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INTRODUCCION

El presente seminario de tesis aborda una estrategia gubernamental que apunta a
construir un Estado moderno, que entregue mejores oportunidades y seguridades a
la ciudadania, un Estado innovador que impulse el talento humano para entregar
mejores servicios; y un Estado sustentable y eficiente que ahorre costos innecesarios

y progresivamente prescinda del uso del papel.

Producto de la emergencia sanitaria global de la COVID-19, el ciudadano se vio
enfrentado a interactuar con el Estado en formato digital con el fin de acceder a los
servicios otorgados. Es en este contexto donde se evidenciaron algunos aspectos que
con anterioridad no habia identificados, uno de ellos corresponde a la brecha digital
existente, desde el punto de vista del manejo de la tecnologia como también de la
disponibilidad de aparatos tecnoldgicos para la realizacion de la comunicacion.
Ademas, el acceso a internet de la ciudadania en todo el territorio nacional juega un

rol fundamental para el acceso a la informacion de los Servicios Publicos.

Considerando el objetivo de la Transformacion Digital del Estado el cual corresponde
a disponer de mejores servicios para las personas es que nos interesd conocer la

realidad respecto al estado de las instituciones del nivel central del Estado, su



arquitectura interna, disponibilidad de tecnologias y nivel de instalacion de la Ley

N°21.180.

En el presente estudio de caso seleccionamos a la Agencia de Calidad de la
Educacion, perteneciente al Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion,
por ser una institucion que debid responder a las demandas del sistema escolar, en
este contexto de crisis e incertidumbre y que al igual que otros servicios Publicos

continud realizando su labor.

En esta linea el objetivo del presente trabajo es describir lo desafios de la
implementacion de la ley, anteriormente mencionada, en la gestion de los procesos

administrativos en la Agencia de Calidad.

Para responder a esta interrogante se analizd el marco normativo y las politicas
transversales relativas a la transformacion digital del estado emanadas desde la

Divisién de Gobierno Digital, SEGPRES.

Para evidenciar el nivel de avance de implementacion de la ley en la institucion se
aplicaron entrevistas semi-estructuradas a distintos funcionarios de la institucion, lo

que permitio analizar las acciones realizadas para cumplir con lo mandatado por ley,



también se lograron identificar facilitadores y obstaculizadores para la
implementacion de la citada ley, ademas de los desafios que se ha visto enfrentada

la institucion para seguir las directrices de la transformacion digital del Estado.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

ANTECEDENTES

En Chile, modernizar el Estado ha sido el eje central de los programas de
gobiernos de la concertacion con el objeto de mejorar la nocion de Estado y Servicio
Publico. La importancia que tiene la modernizacion de la gestion publica radica en la
formacion de nuevas estrategias para relacionarse entre el Estado y las demas
organizaciones del &mbito nacional, y la forma en que este se hace cargo de estas

relaciones dandole coherencia ética, sentido politico y social a cada una de ellas’.

En esta linea, la Modernizacion ha planteado multiples desafios a los gobiernos de
los ultimos periodos (Bachelet 2006, Pifiera 2010, Bachelet 2014) quienes, a través de
diversas lineas de trabajo, han plasmado el espiritu de construir un Estado que
entregue mejores oportunidades de acceso a la informacion y seguridades a la
ciudadania; sea Innovador, que impulse el talento humano para entregar mejores
servicios; sea Sustentable y Eficiente, que ahorre en costos ya sea para usuarios como

para el fisco.

La politica chilena de modernizacion de la gestion publica ha ido introduciendo
cambios en los modos de gestionar el Estado, garantizando la transparencia y

probidad en el desempefio de las funciones publicas. Por otro lado, la politica de

1 Ministerio de Secretaria General de la RepuUblica (2003) Gobierno Electronico en Chile: Estado del Arte.
Division de Gobierno Digital.



modernizacion y sus reformas asociadas no surgen de demandas expresadas por la
ciudadania, sino mas bien, ha sido un topico prioritario de la Agenda de cada
gobierno impulsado en gran medida porque sus resultados generan consecuencias

positivas, para el ciudadano, acerca de la efectividad de su aparato administrativo.

En base a esto, nos encontramos frente a un modelo de politicas publicas de
anticipacion, que esta incorporado como problema en la agenda politica debido a
una necesidad que surge del analisis del gobierno frente a la relacion del Estado con
la sociedad civil y consigo misma. Sin embargo, y pese a que en los Ultimos 20 afios
cada gobierno ha definido distintas estrategias para su ejecuciéon, estas no han

favorecido una trayectoria uniforme en esta materia.

Para subsanar esta situacion, el actual gobierno de Sebastian Pifiera? ha definido una
arquitectura estatal para ejecutar un proceso de Modernizaciébn con un caracter
continuo y permanente, ademas, de una Agenda de Transformacién Digital, que
pretende acelerar el proceso de apropiacion y aprovechamiento de las tecnologias
digitales en todos los ambitos de la actividad social y econdmica. A estos dos ejes de
trabajo se suma la promulgacion de la ley N°21.180 de Transformacion Digital del
Estado, que ayuda a establecer definiciones gubernamentales para abordar este

proceso y facilitar su implementacion, en cada Servicio Publico.

2 Programa de Gobierno Sebastian Pifiera (2010-2014)



A su vez, la institucion a cargo de liderar el proceso de Modernizacion no esta
claramente definida en la organica del Estado. Se menciona al Ministerio Secretaria
General de la Presidencia y al Ministerio de Hacienda con facultades en esta materia,
aungue no siempre han desarrollado su labor de una forma coordinada. Es por esto,
que la propuesta de arquitectura institucional servira para que el sefialado proceso
no tenga la intermitencia que ha tenido producto de los ciclos politicos y sus lineas
de trabajo. Entonces, se releva que esta reforma al Estado es una materia de Estado

y no solo de gobierno?.

3Es importante mencionar que una Agenda de Modernizacion del Estado no es algo estatico, sino que, por el
contrario, es una hoja de ruta que debe ser adaptable, a la que se van a incorporar mas iniciativas en la medida
que maduren, en la que se pueden reorientar algunas existentes, y que debe actualizarse con una periodicidad al

menos anual.



PROBLEMA

En base a la ley sefialada, el documento Estrategia de Transformacion Digital del
Estado, publicado en 2018, busca entregar una vision general sobre los principios que
la sustentan y un marco operativo asociado al proceso de Transformacion Digital del
Estado, con el proposito de realizar una mejor gestion en la entrega de servicio a los
ciudadanos. En él se destaca el desarrollo de iniciativas y proyectos transversales que
buscan avanzar en un Gobierno Digital como habilitante central de la Modernizacion

del Estado, poniendo al centro de estas soluciones a la ciudadania, las personas.

Hasta ahora, los gobiernos han compartido el objetivo de digitalizar tramites para
que éstos sean mas accesibles a la ciudadania, pero solo digitalizar tramites no es
suficiente. Hoy la tecnologia es capaz de automatizar procesos, integrarse a la vida
de las personas a través de los dispositivos moviles, permitiendo realizar multiples
acciones. Por lo mismo, una transformacién implica un cambio cultural vy

administrativo sustancial, que trasciende a la digitalizacion de documentos.

En torno a esto ultimo y al creciente desarrollo de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC), surge un lineamiento en enero de 2019: El Instructivo
Presidencial de Transformacion Digital del Estado, que define plazos claros para que

las instituciones de la administracion central implementen medidas en cuatro ejes



prioritarios para avanzar en la Transformacion Digital del Estado: Identidad Digital,

CeroFilas, CeroPapel y, Coordinacién y Seguimiento?.

De esta manera, se pretende mejorar la gestion interna de los Servicios Publicos,
responder prontamente a las solicitudes ciudadanas y reducir significativamente el
gasto publico en la administracion estatal®. Es por ello, que cada institucion del Estado

se vera enfrentada a desafios similares en el proceso de implementacion de esta ley.

La Agencia de Calidad de la Educacion es una institucion que nace bajo el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion e inicia sus funciones en 2017,
después de una década de iniciado el Proceso de Reforma y Modernizacién del
Estado, impulsada por el Gobierno de Ricardo Lagos. Al ser una institucion reciente
en la estructura del Estado, se espera identificar la manera en que enfrenta este

mandato, los cambios en su organizacion interna y el nivel de apropiacion de las

4 Entenderemos por Identidad digital la asignacion de una Clave de acceso Unica por ciudadano para acceder a
los servicios de las instituciones publicas, el cual es asignado inicialmente por el Registro Civil. El eje CeroPapel,
refiere al reemplazo de los documentos impresos por otros en formato digital en todos los servicios del Estado.
CeroFilas, se vincula a la posibilidad del ciudadano de acceder a los servicios del Estado a través de una plataforma
digital para la realizacion de trémites, sin necesidad de asistir presencialmente a las dependencias de cada Servicio.
5 En la discusion de la ley el gobierno cita varios datos sobre eficiencia, entre ellos, que el valor del tiempo de los
funcionarios dedicados a la gestion documental se estima en un monto cercano a los US$1.100 millones anuales,
siendo una cifra que representa, por ejemplo, el 70% de lo que gasta el Estado en materia de pensiones solidarias.
Ademas, se dispone de cerca de 200 abogados dedicados exclusivamente a buscar papeles y cumplir

requerimientos de transparencia. Situacién que este proyecto subsana.
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orientaciones emanadas del Nivel Central, junto a los facilitadores o dificultades para

responder a las lineas de accion de esta ley, entre otras situaciones.

Para ello, procuraremos en el presente seminario responder la interrogante en el
contexto de la implementacion de la Ley N°21.180 Transformacion Digital del Estado
;Cuales son los principales desafios que enfrenta la Agencia de Calidad de la
Educacion tanto en sus procesos administrativos como en su comunicacion con los

usuarios internos y externos?

11



PROPOSITOS

3.1. OBJETIVO GENRAL

El presente informe sera conducido en un marco mas amplio que responde al

objetivo de describir los desafios de la implementacion de la Ley N°21.180

Transformacion Digital del Estado en la gestién de procesos administrativos en la

Agencia de Calidad de la Educacion.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
3.2.1 Identificar las acciones que ha ejecutado la Agencia de
Calidad de la educacion de acuerdo con el plan de accion del Estado

en la implementacion de la transformacion Digital.

3.2.2 ldentificar factores facilitadores y obstaculizadores en la
implementacion de la Ley de Transformacion Digital en la Agencia

de Calidad de la Educacion.

3.23  Reconocer los desafios y/o establecer propuestas para
mejorar el proceso de implementacion de transformacion digital en

la Agencia de Calidad de la Educacion.

12



JUSTIFICACION

El actual gobierno tiene como eje fundamental de su gestion la Modernizacion del
Estado, por lo que el objeto principal es fortalecer el acceso y el servicio entregado
por este a los ciudadanos, lo que se lograria mediante la implementacion de la
estrategia de Transformacion Digital del Estado. En este escenario se plantea un
cambio de paradigma en la forma como el Estado concibe su actuar tanto entre
organos de la Administracion del Estado como al relacionarse con terceros, ya sean

ciudadanos o personas juridicas.

Esta propuesta consiste en una transformacion significativa pues, implica un cambio
cultural en la organizacién para gestionar los procesos internos y en la manera de
como se administra el Estado. Por ende, no hace referencia hasta lo que se entendia
por digitalizar el sistema publico que era traspasar a formato electrénico la actual

tramitacion en papel.

Es en ese contexto que recientemente, se han impulsado importantes reformas,
especialmente si se considera la Ley de Transformacion Digital del Estado (Ley
N°21.180, 2019) la cual sera implementada gradualmente hasta finales de 2024, que
mandata la modernizacion, transformacion y digitalizacion de las bases de los
procedimientos administrativos, notificaciones y expedientes, permitiendo la

comunicacion digital entre los érganos de la administracion y su interoperabilidad.

13



El presente trabajo de tesis pretende identificar el estado de digitalizacién de la
Agencia de Calidad de la Educacion y analizar el proceso de implementacion de la
Ley N°21.180 de Transformacion Digital del Estado, identificando facilitadores y
obstaculizadores del proceso, como asi también pretende ser un aporte para el

seguimiento del proceso de implementacion en la institucion.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

MARCO CONCEPTUAL

Durante el gobierno de Ricardo Lagos se ordena un estudio en 2003, que analiza y
determina el nivel de instalacion existente con relacion al Gobierno Electrénico en el
pais. En este se establecen algunos elementos que guiaran la trayectoria de este
proceso, iniciando por la concepcion de gobierno electronico entendida para “facilitar
el acceso, mediante el uso de tecnologias de informacion y comunicaciones, de los
ciudadanos, organizaciones y gobierno a informacion, servicios y/o diadlogo con la
administracion publica, a todos los niveles jerarquicos, organizacionales vy
territoriales” (SEGPRES. P. 10). Esta definicion plantea desafios al Estado por los
distintos niveles donde debe desarrollarse, los que pueden ser a nivel usuario,

institucional y territorial.

A nivel usuario, se debe atender a las distintas interacciones que desde el Estado se
deben establecer para responder a las necesidades de los diferentes integrantes de
la sociedad: el ciudadano, las organizaciones, los servicios publicos, las instituciones

privadas y otros paises.
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En el ambito territorial, el disponer de los servicios a través de plataformas digitales
reduce la brecha espacial que se presenta entre el nivel central del gobierno y las
regiones, elimina barreras fisicas del Estado con la ciudadania y, sobre todo, propicia

y agiliza la comunicacion con el Estado.

A nivel institucional, se presentan la necesidad de mantener una conexion fluida entre
distintos organismos publicos que impacte positivamente en la gestion, generando

procesos internos mas eficientes.

En este mismo documento, se presentan las etapas que conforman el ciclo de

desarrollo de un gobierno electronico:

a. Inicial, representa el estado preliminar, en que no existe comunicacion
electronica en ninguna direccion.

b. Informacién o Presencia, en esta fase los servicios tienen la capacidad de
proveer informacion sobre su accion al ciudadano, es decir, existe informacion
en linea. Sin embargo, el contacto se realiza por teléfono o correo (no e-mail);
el sitio web es basico.

. Interaccidn, considera comunicaciones simples entre el Servicio y el ciudadano,
y la incorporacion de esquemas de busqueda basicas; permite, por ejemplo,
la descarga de archivos y formularios, y el uso de correo electrénico.

16



d. Interaccién en dos vias o Transaccion, incluye una interaccion electrénica
bidireccional entre el ciudadano y el Servicio, en forma alternativa a la atencion
presencial en las dependencias del organismo, incluye auto identificacion,
procesamiento de formularios, entre otros.

e. Integracion Vertical Interna o Transformacion, en esta fase el sitio web es
transaccional, la interaccion es personalizada (decision, entrega vy
eventualmente pago).

f.  Gobierno electrénico Unificado, esta etapa final se caracteriza por la existencia
de una Ventanilla Unica para la realizacion de cualquier tramite e involucra
que todas las redes y/o prestaciones de servicios a disposicion de las

instituciones publicas estén interconectadas.

Estas definiciones se ratifican en documentos posteriores como la Carta
Iberoamericana de Gobierno Electronico (CLAD, 2007) en la IX Conferencia
lberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado. En este
se establecen lineamientos y propdsitos para avanzar en un Gobierno Electronico, en
base al uso de las tecnologias por parte de los drganos de la Administracion Estatal
para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la
eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la

transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos.
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En dicha Carta los paises participantes, entre los que se encuentra Chile, renovaron
su compromiso con la Reforma del Estado, el fortalecimiento de sus instituciones
publicas y la modernizacion de sus mecanismos de gestion, teniendo en cuenta que
la calidad de los organismos publicos es fundamental para el desarrollo, la igualdad
de oportunidades y el bienestar social. Es por ello que se formulo la presente Carta
Iberoamericana de Gobierno Electronico que contiene un conjunto de conceptos,
valores y orientaciones de utilidad para su disefio, implantacién, desarrollo y
consolidacion como herramienta coadyuvante de la mejora de la gestion publica

iberoamericana.

Asimismo, refrendar el firme compromiso de reducir la brecha digital y convertir la
Sociedad de la informacion y el Conocimiento en una oportunidad para todos,
especialmente mediante la inclusion de aquellos que corren peligro de quedar

rezagados.

La Carta subraya que la perspectiva del ciudadano y sus derechos es desde la que se
tiene que abordar el empleo de las tecnologias de la informacién en la gestion
publica. A los efectos de esta carta se entiende por ciudadano cualquier persona

natural o juridica que tenga que relacionarse con una Administracion Publica y se

18



encuentre en territorio del pais o posea el derecho a hacerlo, aunque esté fuera de

dicho pais.

En esta linea, establecen ciertas condiciones para el establecimiento y desarrollo de

los Gobiernos Electronicos.

1.- Preparacion de la Administracion Publica: Los Estados deberan prever que el
derecho de los ciudadanos a emplear medios electronicos exige un tiempo de

preparacion de las administraciones gubernamentales.

2.- Planificacion del Gobierno Electronico: Una vez definido el objetivo que se
quiere alcanzar es preciso definir el tiempo previsible para hacerlo y las
estrategias de todo tipo que pueden contribuir al pleno desarrollo del Gobierno
Electronico lo que implica, entre otras cosas, desarrollar metodologias de
planificacion especificas (que incluyan la evaluacién y el monitoreo), generar
estrategias de gestion y produccion de informacion publica y también gestionar
redes con base en modelos de gestion de conocimiento como parte del proceso

de formacion y mejora continua.

3.- Las transformaciones de las Administraciones Publicas: Los Estados deberan
prepararse para la efectiva implantacion del Gobierno Electrénico acometiendo

las transformaciones organizativas que consideren necesarias, asi como la

19



progresiva implantacion de sistemas, equipos y programas en las

Administraciones Publicas.

4.- Interoperabilidad de servicios: Los Estados deberan tomar en consideracion
la necesaria interoperabilidad de las comunicaciones y servicios que hacen
posible el Gobierno Electronico. A esos efectos dispondran las medidas
necesarias, para que todas las Administraciones Publicas, cualquiera que sea su
nivel y con independencia del respeto a su autonomia, establezcan sistemas que

sean interoperables.

5.- Integracion de procesos y servicios: Para que las personas y no la tecnologia
sean la referencia para el disefio conceptual y la operacion del Gobierno
Electronico, una de las estrategias que los Estados Iberoamericanos deben
adoptar toda vez que sea posible es orientar el Gobierno Electrénico a ofrecer

servicios publicos integrados.

a) Desarrollo de portales Unicos. Debido a que la proliferacion de portales
dificulta la utilizacion del Gobierno Electronico por parte de la poblacion, se
sugiere la construccion de portales Unicos que agrupen diversos servicios

electronicos para incrementar el acceso universal a los servicios electronicos.

b) Combinacion de medios. Es importante reconocer que el Gobierno

Electronico al servicio del ciudadano se complementa con otros tipos de medios

20



y mecanismos no electronicos. Por ello, en la relacion entre la Administracion
Publica y el ciudadano es preciso combinar puntos Unicos de contacto
presencial con puntos virtuales, de manera de utilizar los primeros para asegurar

el acceso y la simplicidad en la utilizacion de los segundos.

Al respecto, una experiencia en la region nos presenta la digitalizacion del Estado en
Peru (De Althaus, 2021) que contiene los mismos principios rectores que se ven en
Chile, esto es, simplificarle la vida al ciudadano y a las empresas, ahorrar mucho
tiempo y tener un Estado mucho mas eficiente. Junto a lo anterior, un avance
importante que se menciona de este proceso en el vecino pais es el beneficio que
tuvo de lograr reducir la corrupcion e incluso facilitar la formalizacion de la economia

y el trabajo.

Entre las lineas de accion, el plan del gobierno peruano contempla el funcionamiento
pleno de la plataforma que permita la interoperabilidad entre las entidades del
Estado, digitalizacion de los tramites que realicen los ciudadanos, construccion de
una identidad digital que concentre la informacion y documentos de este con el
Estado (Carpeta digital) y finalmente, una arquitectura digital que conecte al pais en

su conjunto y se resguarde la seguridad digital.
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Dicho lo anterior, es necesario observar en especifico la situacion que se presenta en

nuestro pals.

MARCO NORMATIVO

El marco normativo en el cual se debe implementar la Ley N°21.180 de
Transformacion Digital del Estado, publicada el 11 de noviembre de 2019, que
modifica las bases de los procedimientos administrativos para su digitalizacion,
consta de tres documentos regulatorios los cuales corresponden al Decreto de
gradualidad de la Ley de Transformacion Digital N°21.180, Instructivo Presidencial
N°01 Transformacion Digital y la Ley N°21.180 sobre Transformacion Digital del

Estado.

La Ley N°21.180 aplica a ministerios, intendencias, gobernaciones y los servicios
publicos creados para el cumplimiento de la funcion administrativa, Contraloria
General de la Republica, a las Fuerzas Armadas y a las Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica, a los gobiernos regionales y a las municipalidades, segun lo dispuesto en el
articulo 2° de la Ley N°19.880, que establece las bases de los procedimientos

administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.
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Los reglamentos deberan dictarse dentro del plazo de un afio contado desde la
publicacion de la Ley, es decir, en noviembre de 2020.Respecto a la implementacion
de la ley se sefiala que sera gradual, comenzando con la implementacion en los
organos de la Administracion del Estado que cuentan con un grado mas avanzado
de madurez tecnoldgica, que demuestren mayor capacidad tecnoldgica, o bien, en

aquellos que por factores estratégicos justifique realizarlo.

En relacion con lo que se debera implementar se debe contemplar cumplir con los

requerimientos de la ley, debiéndose ejecutar los siguientes aspectos.

a) Comunicacion electrénica entre los 6rganos de la Administracion del Estado.

Las comunicaciones oficiales entre los érganos de la Administracion seran registradas
en una plataforma electrénica destinada al efecto, en el marco de los procedimientos

administrativos.

b) Notificaciones Electronicas.

Las notificaciones se practicaran por medios electrénicos en base a la informacion
contenida en un registro Unico dependiente del Servicio de Registro Civil, sobre el

cual se configuraran domicilios digitales Unicos.

) Iniciar procedimientos administrativos en forma digital.
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Cada organo de la administracion debera establecer formularios de solicitudes por

medios digitales cuando se trate de procedimientos de comun tramitacion.

d) Digitalizacion de documentos presentados en formato papel.

Las solicitudes, formularios o escritos presentados en soporte de papel, seran
digitalizados e ingresados al expediente electronico inmediatamente por el

funcionario del organismo correspondiente.

e) Expedientes electronicos.

Los 6rganos de la Administracion del Estado estaran obligados a disponer y utilizar
adecuadamente plataformas electronicas para efectos de llevar expedientes
electronicos, las que deberan cumplir con estandares de seguridad, interoperabilidad,

interconexion y ciberseguridad, segun la normativa dictada para tal efecto.

f)  Principio de Interoperabilidad.

Los organos de la Administracion del Estado deberan cumplir con el principio de
interoperabilidad que consiste en que los medios electrénicos deben ser capaces de
interactuar y operar entre si al interior de la Administracion del Estado, haciendo
obligatorio compartir expedientes y documentos o informacion respecto de materias

de la competencia del 6rgano solicitante.
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En cuanto a las responsabilidades de cada 6rgano de la Administracion del Estado en
la implementacion de la Ley y los plazos, estos se encuentran definidas en la ley de
transformacion digital donde se establecen estandares y condiciones para las
plataformas electronicas. Ademas, serd de responsabilidad de cada érgano de la
Administracion del Estado, adecuar sus sistemas para cumplir con la Ley y su

normativa, en el plazo de 5 afios desde que fuera publicada la Ley.

Instructivo presidencial N°01 de 2019 sobre Transformacién Digital en los Organos de

la Administracién del Estado

El instructivo presidencial N°01 del 24 de enero de 2019, imparte instrucciones a
organismos de la administracion central para la designacion de Coordinadores de
Transformacion Digital, definicion de planes de digitalizacion de tramites,
incorporacion de ClaveUnica como mecanismo identitario de autenticacion, y la

eliminaciéon del papel en las comunicaciones entre instituciones.

Estas medidas son de directa responsabilidad de cada Jefe de Servicio, debiendo
entrar en rigor a partir de las fechas indicadas en dicho instructivo. Este documento
sera complementado con una serie de directrices y orientaciones entregadas por
Oficio desde la Division de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la

Presidencia (DGD).
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Dentro de las medidas a implementar por cada institucion se encuentran las
siguientes:

a) Politica de Identidad Digital Unica (ClaveUnica)

Para impulsar el uso de los medios electronicos existentes en la actualidad y permitir
un mejoramiento de la calidad de vida a los ciudadanos, los servicios publicos en sus
plataformas digitales de tramites o servicios solo podran utilizar la ClaveUnica como
instrumento de identificacion digital para personas naturales. Para que los servicios
publicos pudiesen adaptarse a este cambio, se establecié una gradualidad respecto
a cada uno de ellos, la cual dependia de la compatibilidad de las tecnologias
disponibles, dicha gradualidad no podia extenderse mas alla del afio 2020 para la

total implementacion de esta identidad digital.

La Division de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la Republica puso
a disposicion una directiva, guia técnica y kit de implementaciéon para el uso de la
ClaveUnica con el objetivo de ayudar y guiar en el proceso de uniformar la
autentificacion ante los organismos publicos. La DGD suministré una plataforma

informatica y realizé asistencia técnica consultiva para facilitar el proceso.
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b) Politica de CeroFilas

La politica de CeroFilas se basa principalmente en dos pilares, en primer lugar, es la
digitalizacion de la mayor cantidad posible de tramites y, en segundo lugar, que no
sea necesario recurrir a otro érgano de la Administracion para solicitar antecedentes
que ya se encuentren en su poder, de forma que al realizar un tramite no se deba
hacer “fila” ante el servicio publico ante el cual se solicita ni ante otro servicio en

busqueda de informacion requerida.

- Digitalizacion de Tramites.

El objetivo de esta medida es racionalizar, simplificar y digitalizar los tramites publicos,
especialmente aquellos que tiene mayor impacto en la vida de las personas, asi como
aquellos que faciliten el desarrollo de emprendimientos o actividades productivas que
aporten al crecimiento del pais. Por lo tanto, se instruye que las instituciones
establezcan un plan de digitalizacion que les permita avanzar a un 80% de
digitalizacion de sus tramites antes del 31 de diciembre de 2021, y a un 100% antes
del 31 de diciembre de 2023. El plan de digitalizacion debera considerar la eliminacion
de tramites que no sean necesarios, asi como la reduccién de requerimientos de
informacion que sean redundantes o innecesarios, siempre que ello sea permitido en
el ordenamiento juridico.
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La Division de Gobierno Digital tiene un rol fundamental en la implementacion de

esta medida ya que debe realizar las siguientes funciones:

e Otorgar el apoyo consultivo y técnico en el plan de digitalizacion.

e Definir politicas relacionadas con el disefio y accesibilidad de los sitios web de
las instituciones publicas.

e Proporcionar una guia a los servicios publicos con los estandares web al que
tendran que adecuarse las plataformas existentes y los nuevos desarrollos.

e Enviar una nomina a cada servicio publico de los tramites oficiales registrados
para cada institucion, acompafiado de una propuesta de priorizacion para su
eliminacion, simplificacion y/o digitalizacion.

e Proveer plataformas tecnoldgicas compartidas para los servicios que lo
requiera, con el fin de digitalizar tramites de manera facil y sin costo para ellos,
asi como una guia técnica y asistencia consultiva para facilitar este proceso.

e Suministrar a los servicios publicos los nuevos estandares de disefio de sitios
web, asi como una plantilla universal para facilitar su adopcion.

Es importante mencionar que los servicios publicos debian realizar la implementacion
de la digitalizacion de tramites y adecuar sus plataformas web antes del 31 de

diciembre de 2020.
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- No peticién de antecedentes en poder de la Administracion del Estado.

Los servicios publicos para todos los efectos deberan velar por el cumplimiento de lo
estipulado en la Ley N°19.880, la cual establece las bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado,
donde se establecen directrices para la simplificacion de tramites y la obligacion de
los servicios publicos de no exigir documentacion que ya se encuentre en poder de

la Administracion del Estado.

Para los casos en que se requiera informacién que ya se encuentre en el poder de la
Administracion, cada servicio publico debera tomar las medidas para acceder a esa
informacion, realizando la coordinacion necesaria con las instituciones involucradas,

sin solicitar a las personas que se relacionen con la administracion.

Para esos casos, la Division de Gobierno Digital propone un procedimiento que
favorece la coordinacion de las instituciones. Primero, dispone de una canal® para
que las instituciones sefialen los tramites de sus servicios y la documentacion asociada
a ellos, este detalle se contrasta con los documentos o certificados que ya se

encuentren en poder de la Administracion del Estado. Ante esto, los servicios tienen

® | a plataforma dispuesta por la Division de Gobierno Digital corresponde a http://transformacion.digital.gob.cl.

En este espacio se encuentran las gufas que posteriormente se alude.
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un plazo de sesenta dias corridos desde la recepcién de dicha némina, para justificar
la necesidad de solicitud de certificados como requisitos de tramites o
procedimientos, asi también una propuesta para eliminar su exigencia o bien
identificar los documentos que se puedan obtener mediante la plataforma de

interoperabilidad.

c) Politica de CeroPapel

La politica de CeroPapel se implementa con el objeto de modernizar y aumentar la
eficiencia en la gestion de los servicios publicos, los cuales deben eliminar de forma
gradual el uso de papel, para ello, deben adoptar medidas que optimicen la gestion
documental y de expedientes. En esta linea, la DGD desarrolla guias de buenas

practicas para la elaboracion de politicas de gestion documental.

Respecto a las comunicaciones oficiales entre los servicios publico de la
Administracion del Estado, la DGD dispuso de una plataforma compartida para todos
los servicios, la cual es de uso obligatorio. La plataforma corresponde a DocDigital,
donde se pueden realizar la carga, visacion, firma electrénica, enumeraciéon vy
distribucion de documentos, tales como cartas, circulares, memorandos, oficios,

resoluciones y convenios. Su sitio Web es http://doc.digital.gob.cl, donde se
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encuentran disponible una serie de guias para el usuario dependiendo del rol que
cumpla, entre ellas se encuentran los siguientes manuales:
- Manual del usuario: Oficina de partes, documentos salientes (folio y despacho).
- Manual del usuario: Oficina de partes, documentos entrantes (recepcion).
- Manual del usuario: Creador de documentos.
- Manual del usuario: Firmantes.
- Manual del usuario: Visador

- Manual del usuario: Administrador.

El plazo sefialado para la utilizacion de la plataforma compartida DocDigital era hasta
el 31 de diciembre de 2019, donde el 100% de la documentacion entre érganos de la
Administracion del Estado, debiesen ser digitales y gestionarse a través de la
plataforma, o en el caso de que los servicios contaran con una propia, esta deberia

interoperar con aquella.

d) Coordinacion y Seguimiento.

Para el cumplimiento de este instructivo las reparticiones publicas deberan nombrar
a un Coordinador Institucional de Transformacién Digital, funcionario designado por
el Jefe del Servicio, quien sera el responsable de desarrollar y gestionar un plan de
transformacion digital en la respectiva reparticion detallando las medidas que se
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propone implementar y todos los proyectos digitales que seran parte del plan de
Transformacion Digital del Estado. Este coordinador se vinculara para todos los
efectos con la DGD, participara del Consejo de Transformacion Digital y tendra la
responsabilidad de informar de los avances y contestar a las consultas que dicha

institucion realice con el objeto de verificar los avances de cada institucion.

La coordinacion y seguimiento sera monitoreada por la DGD quien disponibilizara en
el sitio web http://transformacion.digital.gob.cl, un formulario donde cada servicio
debe informar, dentro de los cuarenta y cinco dias corridos de dictado el instructivo,
el nombre y los datos de contacto del Coordinador de Transformacion Digital de la
institucion. De forma complementaria, se dispondra de un panel de seguimiento
publico del avance de las iniciativas digitales por cada institucion, asi como también
la habilitacion de mecanismos de participacion ciudadana para la priorizacion de

tramites’.

" En el siguiente sitio web https://digital.gob.cl/transformacion-digital/coordinadores-td/ es posible revisar en

linea el seguimiento de avance del Instructivo Presidencial de transformacién digital.
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Ley N°21.180 Transformacién Digital del Estado

Con fecha 11 de noviembre de 2019, se publicd en el Diario Oficial la Ley de
Transformacion Digital del Estado la cual tiene por objeto efectuar una
transformacion digital del Estado, a traves de la modificacion de diversos cuerpos
legales, para que éste avance hacia un Estado agil y eficiente, cuyo actuar se condiga
con los tiempos actuales y se beneficie de las ventajas del desarrollo electronico y
digital, principalmente en relacion al ahorro de tiempo, costos y calidad de vida de la

sociedad entera.

Lo anterior se traduce en la implementacion de una serie de medidas que se

estructuran en torno a los siguientes egjes:

1. Procedimientos administrativos electronicos

Aumentar la eficiencia en los procedimientos administrativos, de forma que éstos
sean conducidos en soporte electrénico por los érganos de la Administracion del

Estado y solo, excepcionalmente, algunos en soporte de papel.

Los procedimientos administrativos electronicos permitiran a los ciudadanos
presentar solicitudes en linea, seqguir la tramitacion de los procedimientos iniciados
desde plataformas electronicas, obtener copias en linea, asi como recibir

notificaciones electronicas por parte del Estado. Todo ello conllevara una relacion
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mas amigable y cercana por parte de la ciudadania con los drganos publicos,
eliminando el peso de la burocracia sobre ellos y permitiendoles interactuar con el
Estado a través de los medios mas expeditos y simples con que se cuenta en la

actualidad.

Sin embargo, y dado que estas medidas estan disefiadas para la gran mayoria de la
poblacion, que cuenta con conocimientos y medios electronicos y que, por tanto,
para ellos constituira un beneficio mayor. Se establecen excepciones para proteger a
diversos sectores de la poblacidon cuya resistencia a este cambio profundo fuere

razonable y justificado atendida sus circunstancias.

2. Emision electronica de actos de la Administracion

Para lograr una transformacién digital en la Administracion del Estado, es
fundamental que los 6rganos de la Administracion emitan electrénicamente los actos
administrativos en que se materializan sus decisiones. No es suficiente con darles esa
facultad, como hoy lo permite la ley N° 19.880, sino que ello constituya un deber. En
este sentido, se busca cambiar la regla general, de forma que los actos
administrativos nazcan a la vida del derecho como documentos digitales firmados

electronicamente.

La dictacion de actos administrativos en soporte de papel constituira una excepcion,

lo que no obstara a que deban ser digitalizados posteriormente.
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3. Comunicaciones electrénicas entre 6rganos de la Administracion del Estado

Adicionalmente, y de forma que la Administracion adecUe su actuar integralmente,
es necesario también que el Estado se relacione internamente a través de
comunicaciones en formato electrénico, dejando de lado la tradicion de larga data
de envio de documentacion impresa y sus consecuentes costos en tiempo, papel e
ineficiencias derivadas de dilaciones en la obtencion de respuestas e informacion

necesarias para la agil y expedita gestion de la Administracion.

4. Gestion Documental electrénica

De forma que el Estado pueda desenvolverse sin necesidad de emitir documentos
impresos, el ciclo que empieza con la produccion de documentos debe también
poder cerrarse mediante el archivo de ellos en forma electronica. Por ello, sera una
obligacion del Estado en relacion con la conservacion de documentos se deba

cumplir mediante el envio de archivos digitales.

Asimismo, para que lo anterior fuere posible, fue fundamental reconocer la validez
de documentos digitalizados originalmente emitidos en papel, razon por la cual se

efectuaron las modificaciones legales correspondientes.

La Ley de Transformacion Digital del Estado N°21.180 considera modificaciones a los

cuerpos legales que se indican a continuacion, a través de los cuales se logra el
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objetivo de transformacion digital del Estado, en base a los ejes indicados como

necesarios para su consecucion.

1. Modificaciones a la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del

Estado.

La Ley de Transformacion Digital del Estado introduce modificaciones a la ley
N°19.880 sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de

los 6rganos de la Administracion del Estado.

Las principales lineas de dichas modificaciones son las siguientes:

a. Obligatoriedad del soporte electrénico

Se establece que los procedimientos administrativos deberan expresarse por medios
electronicos y constar en un expediente electronico. Si bien la ley continda siendo
supletoria en caso de procedimientos administrativos especiales, ésta pasa a aplicarse
directamente en cuanto al soporte de su tramitaciéon, ya que todo procedimiento
administrativo debera expresarse a través de las técnicas y medios electrénicos

establecidos en la Ley N°21.180.
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b. Excepcionalidad del soporte papel

Cuando la naturaleza de los actos administrativos lo exijan o se trate de una persona
autorizada por el servicio por carecer de los medios tecnoldgicos necesarios, no
tenga acceso a ellos o solo actuare excepcionalmente a través de ellos, podra
autorizarse la utilizacion de soporte papel, sin perjuicio de que éstos deban

digitalizarse posteriormente.

c. Plataforma electrdnica

Se establece una plataforma electrénica para el ingreso de solicitudes, formularios y
presentacion de documentos respecto de interesados, permitiendo el acceso en linea
a los expedientes electronicos, asi como la obtencion de copias certificadas

generadas por dicha plataforma.

d. Documentos que se encuentren en poder de la Administracion

La Ley N°21.180 avanza en relacion al derecho de las personas a no presentar
documentos que ya se encuentren en poder de la Administracion. En ese sentido, se
establece que respecto dichos documentos, en caso de que éstos emanen de la
Administracion y se encuentren en su poder, los 6rganos de la Administracion ante
los cuales se estuviere tramitando un procedimiento administrativo, tendran la

facultad de requerirlos a otros érganos de la Administracion.
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e. Comunicacion entre los 6rganos de la Administracion

La presente Ley N°21.180 establece que los drganos de la Administracion realizaran
las comunicaciones oficiales entre si registrandolas en una plataforma electronica

destinada al efecto, DocDigital.

f. Notificaciones electronicas

Se establece la obligatoriedad de practicar las notificaciones de los procedimientos
administrativos por un medio electrénico, salvo algunas excepciones. Asimismo,
mandata la creacion de un registro donde podran establecerse de antemano los
medios e informacion necesaria acerca de la forma en que deberan practicarse las

notificaciones.

Dicho registro, asi como sus caracteristicas y operatividad seria requlada mediante
reglamento dictado conjuntamente por el Ministerio Secretaria General de la

Presidencia y el Ministerio de Hacienda.

2. Sistema documental digital del Archivo Nacional

La Ley N°21.180, contiene modificaciones a la ley N°21.045 que crea el Ministerio de
las Culturas, las Artes y el Patrimonio y el D.F.L. N°5.200, de 1929, sobre instituciones

patrimoniales.
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El articulo 14 del D.F.L. N°5.200, de 1929, obliga a Organos de la Administracién del
Estado, Notarios y Conservadores, a enviar al Archivo Nacional, luego del
cumplimiento de un plazo, una serie de documentos. Dicha obligacion debe
cumplirse mediante el envio de archivos digitales, pudiendo también hacerse antes
de los plazos estipulados. En ese contexto, se crear un sistema digital para fines de
envio, recepcion, conservacion y disponibilidad de documentos por parte del Archivo

Nacional.

3. Validez juridica de los documentos originales en papel digitalizados

La Ley N°21.180 tambien contiene modificaciones a la ley N°18.845, sobre sistemas de

microcopia 0 micrograbacion de documentos.

Para estos efectos, la modificacion a la ley N° 18.845, incluye en este cuerpo legal a
los documentos reproducidos en soporte electronico, a partir de sistemas de
digitalizacion de los documentos otorgados originalmente en papel, de acuerdo al
procedimiento y estandares fijados en esta norma, ademas de otras adecuaciones

necesarias para permitir el uso de distintas tecnologias en dicho proceso.

4. Derogacion del decreto ley N°291 de 1974, que Fija Normas para la Elaboracion de

Documentos

La Ley N°21.180 derogar el decreto ley N°291 de 1974, que Fija Normas para la

Elaboracion de Documentos, de forma que permite una mayor flexibilidad al
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momento de emitirse documentos en la Administracion. Un reglamento, dictado por
el Ministerio de Hacienda en conjunto con el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, instaurara la forma de los documentos de la Administracion del Estado,
estableciendo adecuaciones para documentos electronicos y toda otra especificacion

relacionada a las técnicas y medios electronicos.

5. Dictacion de Decretos con Fuerza de Ley respecto de procedimientos especiales

La Ley de Transformacion Digital del Estado N°21.180, faculta al Presidente de la
Republica para que, en el plazo de un afio, contado desde la publicacion de esta ley
en el Diario Oficial, mediante uno o mas decretos con fuerza de ley, modifique los
procedimientos administrativos regulados en leyes especiales, de los organos
sefialados en el articulo 2° de la ley N° 19.880, con el fin de adecuar su tramitacion
de acuerdo a las técnicas y medios electronicos si fuere necesario, para que respecto

de ellos rija lo dispuesto en esta ley.

Decreto sobre gradualidad de implementacion de la Ley de Transformacién Digital

N°21.180

El DFL sobre la gradualidad de la implementacion de la Ley de Transformacion Digital

N°21.180 publicado en el diario oficial el dia martes 06 de abril de 2021, establece las
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normas de aplicacion del articulo 1° de la Ley de Transformacion Digital del Estado
N°21.180, respecto de los procedimientos administrativos regulados en leyes
especiales que se expresan a través de medios electronicos y determina la
gradualidad para la aplicacién de la misma ley, a los 6érganos de la administracion del

Estado que indica y las materias que les resultan aplicables.

En el numeral 1 del articulo primero transitorio de la ley de Transformacion Digital del
Estado se faculta al Presidente de la Republica para que, dentro del plazo de un afio
contado desde la publicacion de dicha ley, establezca mediante uno o mas decretos
con fuerza de ley, expedidos por intermedio del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, los que también deberan ser suscritos por el Ministro de Hacienda, las
normas necesarias para determinar la gradualidad para la aplicacion de dicha ley a
los organos de la Administracion del Estado que indique, y a qué tipo de
procedimientos administrativos o materias, respecto de todos o alguno de dichos

organos.

Cabe indicar que a la fecha existe un cierto grado de avance en la implementacion
de herramientas tecnologicas que se ofrecen como servicios compartidos por la
Division de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia (DGD),
y que de acuerdo con el Instructivo Presidencial N°001, del 24 de enero de 2019,
sobre Transformacién Digital en los 6rganos de la Administracion del Estado, ya se
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estan implementando por ciertos 6rganos. Tal es el caso de la digitalizacion de
tramites, la autenticacién mediante ClaveUnica y las comunicaciones oficiales entre
los organismos de la Administracion del Estado, a través de la plataforma

denominada DocDigital.

En el inciso segundo del articulo segundo transitorio de la Ley de Transformacion
Digital del Estado se establece que, la gradualidad de su aplicacion no podra
extenderse para ningun organo de la Administracion del Estado mas alla del plazo
de cinco afios, contado desde su publicacion, lo que ocurrira el 11 de noviembre de

2024.

Que, por tanto, se ha previsto una gradualidad de cuatro afios para la aplicacion del
articulo 1° de la Ley de Transformacion Digital del Estado N°21.180. De modo que el
afo 1 corresponde al periodo entre la entrada en vigencia de la ley y el 31 de
diciembre de ese afio, y el afio 2 la anualidad siguiente, y asi sucesivamente, en los
términos que se indican en el decreto con fuerza de ley. En consecuencia, la
gradualidad para la aplicacion de la normativa considera el nivel de desafio, la
capacidad de los d6rganos de la Administracion del Estado, y la secuencialidad

necesaria en el cumplimiento de las distintas materias identificadas.
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A su vez, el numeral 2 del articulo primero transitorio de la Ley de Transformacion
Digital N°21.180, faculta al Presidente de la Republica para determinar la aplicacion
de todo o parte de la ley en comento, respecto de aquellos procedimientos
administrativos regulados en leyes especiales que se expresan a través de medios

electrénicos.

Para efectos de lo indicado en el Decreto de Fuerza de Ley N°1 (SEGPRES, 2020) se
agruparon los érganos de la Administracion del Estado a los que alude el articulo 2°

de la ley N°19.8808, de acuerdo con sus capacidades y madurez tecnolégica.

Para establecer los parametros de implementacion en este DFL se identificaron seis
materias contenidas en la Ley de Transformacion Digital del Estado 21.180, respecto
de las modificaciones incorporadas a la ley N°19.880, respecto de las cuales se
determind la gradualidad de su implementacion segun fases, para cada grupo de
organos de la Administracion del Estado. En la implementacion de las referidas
materias se evidencian variados niveles de dificultad, los que, dependiendo tanto de
aspectos técnicos como de otros ligados a la gestion del cambio, motivo por el cual

se determinaron fases sucesivas, las cuales se describen a continuacion:

8 ley N°19.880, Establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado.
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Fase 1. Las comunicaciones oficiales entre los érganos de la Administracion
seran registradas en una plataforma electronica destinada al efecto, en virtud

de lo dispuesto en el inciso sexto del articulo 19 de la ley N°19.880.

Fase 2: Las notificaciones se practicaran por medios electronicos, en virtud de

lo dispuesto en los articulos 30 y 46 de la ley N°19.880.

Fase 3: El ingreso de las solicitudes, formularios o documentos, se hara
mediante documentos electronicos o por medio de formatos electrénicos a
traves de las plataformas de los 6rganos de la Administracion del Estado, en
virtud de lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo 18, y en el inciso cuarto

del articulo 30 de la ley N° 19.880.

Fase 4: El procedimiento administrativo debera constar en expedientes
electronicos, en virtud de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 1°, en
el articulo 5°, en el inciso cuarto del articulo 16 bis, en los incisos tercero y
sexto del articulo 18, en el articulo 19 y en el articulo 25 inciso final de la ley

N©19.880.

Fase 5: Las solicitudes, formularios o escritos presentados en soporte de papel
seran digitalizados e ingresados al expediente electronico inmediatamente por
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el funcionario correspondiente, en virtud de lo dispuesto en los articulos 18 y

19 bis de la ley N°19.880.

- Fase 6: Aplicacion del principio de interoperabilidad, en virtud de lo dispuesto

en los incisos segundo y quinto del articulo 16 bis de la ley N° 19.880.

En el Articulo N°5 el DFL clasifica los 6rganos de la Administracion del Estado para la
aplicacion del articulo 1° de la ley N.° 21.180, se hara gradualmente, de acuerdo con

lo detallado en el Anexo N°1.

Para los efectos de lo dispuesto en el Articulo 7° “Gradualidad”, del Decreto, el afio 1
de implementacion se entendera como el periodo que va desde la entrada en
vigencia de la Ley de Transformacion Digital del Estado21.180 hasta el 31 de diciembre
de ese mismo aflo. A partir del afio 2, se computaré el periodo que va desde el 1 de
enero al 31 de diciembre de cada afio; salvo la Ultima anualidad, cuyo computo se

realizara hasta el dia 11 de noviembre de 2024.

En caso de que la entrada en vigor de la Ley de Transformacion Digital del Estado

21.180 se produzca durante el afio 2022, el primer afio comprendera a los afios 1y 2
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sefialados en el inciso primero de este articulo; el sequndo afio comprendera al afio

3; y el tercer afio comprendera al afio 4 hasta el dia 11 de noviembre de 2024.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El alcance que tendra el presente estudio sera por una parte de tipo descriptivo, pues
busca caracterizar las particularidades que lleva la implementacion de esta politica
publica en la Agencia de Calidad de la Educacion. En esta linea se utiliza el analisis de
estudio de caso para reconocer elementos que han facilitado u obstaculizado su
puesta en marcha. Por otra parte, la investigacion tendréa un alcance explicativo, ya
que intenta determinar las consecuencias de la implementacion de la Ley N°21.180 en

la Institucion seleccionada.

Para recabar informacion para la realizacion de la investigacion se determina un
analisis de informacion del periodo correspondiente a los afios 2020 -2021, el cual se
enmarca en el periodo de implementacion la Ley N°21.180 en los servicios publicos.
Junto a ello se realizara el analisis de los instrumentos institucionales como el Plan de
Mejoramiento de Gestion (PMG) y las orientaciones que pueden encontrarse para las
comunicaciones internas de los funcionarios. Ademas, se realizan entrevistas
focalizadas con dos actores claves de la ejecucion de la ley en la institucion:
Coordinador Transformacion Digital y encargado de la Oficina de partes. Finalmente,
se recogera informacion de otro integrante de la institucion que se desempefia en el
cargo de Evaluador de la gestion de establecimientos educacionales como muestreo
para triangular la informacion proporcionada por las fuentes antes mencionadas.
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Cabe mencionar, que en el actual contexto de pandemia las decisiones institucionales
se vieron modificadas o ajustadas producto de las condiciones sanitarias que

establecieron ciertas restricciones para el trabajo presencial.

El Estudio se realiza en dos dependencias de la institucion ubicadas en la misma
Region Metropolitana de Santiago. La primera de ellas corresponde al nivel central,
que contempla departamentos claves para la gestion estratégica como Secretaria
Ejecutiva, Departamento de gestion de Personas, Departamento Juridico vy
Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, entre otros. La otra,
es la Macrozona Centro Norte que considera a cerca de 80 funcionarios que trabajan

en relacion directa con las escuelas del territorio nacional.

Esta institucion tiene un caracter nacional y proporciona variada informacion a los
distintos establecimientos educacionales del pais®. En esta materia, se mencionan
evaluaciones como el Simce, Resultados de los Indicadores de Desarrollo Personal y
Social, Reportes de Visitas Evaluativas a establecimientos con categorias insuficiente

o destacadas, Diagnosticos Integrales de Aprendizaje, entre otras comunicaciones, lo

® El anuario publicado en agosto 2017 sitta en 11.858 los establecimientos educacionales del pais (Educacién

Parvularia, Educacion Bésica, Educacion Media HC y TP)
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que significa que la cobertura de la poblacion nacional es muy amplia y requiere
controlar diferentes variables como conectividad, acceso y manejo de la tecnologia,

caracter urbano o rural, entre otras.
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CAPITULO IV: RESULTADQOS

Para responder a la interrogante mencionada en la introduccion de este documento,
sobre los desafios que enfrenta la Agencia de Calidad de la Educacion durante la
implementacion de la ley de Transformacion Digital del Estado, se procedié a realizar
un trabajo de campo que permitiera conocer la experiencia de los entrevistados,
quienes tenian como responsabilidad velar por su correcta puesta en marcha e

implementacion.

La entrevista realizada a cada entrevistado fue semiestructurada, lo que permitié
indagar y profundizar sobre diversos aspectos de la institucion en torno a las
decisiones, desafios y ajustes que debieron realizarse al proceso de implementacion

de la ley.

La organizacion de las preguntas buscaba identificar los lineamientos que se
entregaron desde el Gobierno, particularmente del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, hasta las decisiones particulares que ejecutd la Agencia de Calidad de
la Educacion para operacionalizar la mencionada ley. Asi mismo, estas preguntas se

basaron en la informacion desprendida de los distintos documentos oficiales, que
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sefialaban lineas programaticas, uso de una plataforma de comunicacion, ejes

prioritarios de la ley, entre otros elementos.

Por este motivo, a cada entrevistado se le realizaron las mismas preguntas basales y
en torno a sus respuestas surgieron otras que permitieron indagar sobre asuntos mas
particulares de la gestion propia de los cargos. Esta decision nos permitio recoger sus
percepciones sobre las modificaciones que se presentaron en la dinamica
organizacional durante el periodo de marcha blanca y, posteriormente, en réegimen.
Por Ultimo, agregar que en el actual contexto de pandemia las entrevistas se realizan

a través una plataforma de comunicacion virtual.

En este contexto, la comunicacion inicial fue con la jefa de la Division de
Administracion General, quien proporciona los nombres de los encargados de la
coordinacion e implementacion de la ley en la institucion. Al respecto, nuestros
informantes claves fueron Juan Ignacio Arredondo, Encargado Unidad de
Administracion Interna, Patrick Soto, Jefe de Unidad de Tecnologias y quien ademas
cumple el rol de Coordinador de Transformacion Digital, y Ana Maria Concha, quien
vela por el cumplimiento de los indicadores asociado al PMG. Adicionalmente,
Anthony Nufiez, quien, desde la perspectiva del usuario interno, aporta con una
mirada de usabilidad de las plataformas que se mencionan en este trabajo.
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Un primer elemento que se releva por los entrevistados es el Oficio que emana de la
Secretaria General de la Presidencia donde se comunica a la Agencia de Calidad de
la Educacion, que deben sumarse al proyecto de transformacion digital del Estado
mediante su implementacion durante 2019 (SEGPRES, ORD N°1770, 2019) El afio
siguiente la institucion, con caracter oficial, se encuentra utilizando la plataforma
DocDigital, que les permite mantener la comunicacién con otras instituciones del

Estado.

En esta linea, el documento N°86 de la Division de Gobierno Digital del 16 de enero
de 2020, que trata sobre la plataforma de comunicaciones oficiales DocDigital, sefiala
que el 10 de enero de 2020 cada servicio debe contar con un Coordinador de
Transformacion Digital y debe enrolar a tres usuarios en dicha plataforma. Entre los
mencionados por este documento se encuentra el Jefe de Servicio, un usuario

Administrador y al menos un funcionario de la oficina de partes.

A su vez, la institucion para evitar duplicidad en la utilizacién de la plataforma de
comunicacion por parte del jefe de servicio decide capacitar a los integrantes de
Oficina de partes con el fin que realicen tanto la recepcion como envio de
documentacion por DocDigital. Al respecto, son ellos quienes reciben la
documentacion —incluso la con caracter de reservado-confidencial- para luego
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derivarla por el Gestor Documental institucional al respectivo destinatario. De esta
manera, se favorece la trazabilidad del documento tanto a nivel interno como

externo.

A consecuencia de una directriz del Ministerio del Interior la institucion realiza un
levantamiento de los tramites dirigidos a los ciudadanos, los cuales debian
digitalizarse en sus diversas etapas, para ser ingresado en la plataforma web
tramites.gob.cl de la Division de Gobierno Digital, con el fin de construir el Registro
Nacional de Tramites (RNT)'°. En esta linea, el jefe de la Unidad de TIC sefiala que la
Agencia declaro6 sus tramites y prontamente se dio cumplimiento a las indicaciones

de la Transformacion Digital.

Sumado a lo anterior, en el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestién
(PMG)" se incorpora como indicador la digitalizacion del Servicio. Para ello, se utiliza
en su férmula de calculo la ndmina oficial de tramites de la instituciéon como
denominador, con sus principales atributos y la informacién de sus transacciones.

Este indicador transversal se alinea con el cumplimiento de la meta presidencial de

10 herramienta de gestion del cambio, cuyo objetivo es facilitar y simplificar el acceso a servicios y beneficios del
Estado, tanto a ciudadanos como empresas, mediante la incorporacién de tecnologias digitales.
11 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el Registro

Nacional de Trémites vigente en el afio t
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digitalizacion, el que debe ser reportado a través de Google Analytics, el cual es
monitoreado por el Ministerio del Interior, quienes cuantifican la cantidad de tramites

digitales utilizados por los ciudadanos.

Para dar cumplimiento al instructivo Presidencial sobre Transformacion Digital, y
poder realizar un seguimiento efectivo de su avance, cada institucion nombré a un
"Coordinador de Transformacion Digital" (SEGPRES, ORD N°383, 2021) funcionario
designado por el Jefe de Servicio, quien le reporta directamente. Entre sus principales
funciones estan desarrollar y gestionar el plan de transformaciéon digital, liderar la
actualizacion del Registro Nacional de Tramites e informar las transacciones, avances
y otras materias relacionadas de este Plan al Ministerio del Interior con el objetivo de

lograr alcanzar la meta presidencial de digitalizacion.

Respecto a la implementacion de la Ley N°21.180 en el Servicio, esta se inicia con la
incorporacion de la utilizacion de la plataforma DocDigital, la cual es el canal oficial

de comunicacion del Estado, para la recepcién y envio de documentacion.

Al momento de enumerar las acciones realizadas en el plan de Digitalizacion para

responder a los desafios que plantea la implementacion de la Ley de Transformacion
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Digital del Estado, Patrick Soto indica que “La ClaveUnica es una ventanilla de entrada
hacia todas las instituciones del Estado otorgada por el Ministerio del Interior, la cual
permite realizar un sinnumero de tramites asociados al Estado”. Destaca que esta
accién ha sido muy relevante en el proceso, ya que sin la ClaveUnica cada institucion
hubiera debido generar su propio sistema de autoidentificacion, elemento que aun
lo mantienen algunas instituciones como el Servicio de Impuestos Internos (Sll) y
Tesoreria General de la Republica (TGR) que poseen su propio sistema o ingreso con

ClaveUnica.

La ClaveUnica se define como un servicio centralizado de autenticacion digital, a
disposicion de las instituciones publicas para facilitar el acceso de la ciudadania a sus
servicios y plataformas digitales de manera segura. Este eje de "identidad digital”,
mandatado en el instructivo presidencial y en la Ley N°21.180, coloca al ciudadano en
el centro de la gestion, ya que facilita su acceso a los servicios que se ofrecen, le da
un acceso ubicuo a lo largo del territorio y le entrega el poder para el uso de la

informacion que se genera, creando un perfil de ciudadano conectado.

Por otra parte, por iniciativa del equipo de TIC de la Agencia se desarrolla una
plataforma institucional -gestor documental-, el cual tuvo por objetivo la
digitalizacion de documentos internos del Servicio. Esta plataforma permite el envio
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y recepcion de documentacion que respalda los procesos administrativos del Servicio,
ademas canaliza los documentos, que se recepcionan de otros servicios publicos, a
través de DocDigital. De esta manera, esta herramienta articula la implementacion de
la ley N°21.180 en la gestion administrativa de la institucion, generando valor

agregado a sus usuarios.

El desarrollo del Gestor se vuelve un elemento clave para la implementacion del eje
CeroPapel, ya que permite la tramitacion digital de la comunicacion oficial del Estado,
eliminando la documentacion impresa para la validacion de distintos procesos

administrativos.
En el ambito de la gestion interna de procesos, Patrick Soto sefiala que:

Uno de los primeros procesos incorporados en la tramitacion que se realiza a
traveés del gestor documental fue el asociado a la Adquisicion y Compras, donde
se dejo de utilizar en dicho proceso el formato papel para la visacion y firma del

documento, pues todo se realiza en formato digital.

Otro proceso incorporado en el gestor documental es el de evaluacion de
desempefio, encontrandose completamente desarrolladas cada una de las etapas y
sistematizados en esta herramienta, lo cual permite que el Departamento de Gestion
de Personas reduzca el uso de espacio fisico, ya que se realiza un expediente digital
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por funcionario, con toda la documentacion requerida para llevar a cabo el proceso

de evaluacion.

A su vez, para un mejor manejo del Gestor Documental por los funcionarios de la
Agencia, desde la Unidad de TIC se han elaborado manuales de usuario e instructivos
para el uso especifico de cada Unidad o Departamento. En esta linea, mencionan la
incorporacion de rutas simplificadas para enviar correspondencia, oficios, realizar la

evaluacion de desempefio, entre otros.

Como sefiala el encargado de la unidad de Administraciéon Interna:

Los documentos oficiales de la institucion se envian a través del Gestor
Documental y luego la Oficina de Partes lo envia por la plataforma DocDigital.
£n esta plataforma se reconoce la firma digital avanzada de los firmantes, lo que
permite validar el documento. Enviamos y recepcionamos de esta manera

documentos de otras instituciones publicas.

Desde el punto de vista de la gestion interna de la institucion, Juan Ignacio Arredondo
considera que el nivel de implementacion de la ley en la institucion es alto, y que fue
potenciado principalmente por la emergencia sanitaria indicando que en este

periodo:
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Al utilizar la plataforma DocDigital se conoce la trazabilidad del documento
enviado [...] antiguamente tenia que ir el estafeta a la direccion, lo cual limitaba
los horarios de atencion. En cambio, con este sistema, se asequra el despacho

en los horarios de nuestra institucion y aporta al cumplimiento de los plazos.

Desde la mirada del usuario, la Agencia redisefia uno de sus instrumentos de
evaluacion progresiva (Diagnostico Integral de Aprendizajes) para ser realizado por
los establecimientos educacionales de manera remota con sus estudiantes. Este
desarrollo informatico permite disponer de informacion de las etapas de diagndstico,
monitoreo y evaluacion de cada alumno, creando una herramienta que se enmarca
en la transformacion y digitalizacion del servicio, ademas de continuar con una de las

funciones mandatadas por la ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

El alcance de este redisefio permite ampliar la cobertura de los establecimientos
educacionales que se adscriben a esta evaluacion voluntaria, mejorar la capacidad de
conectividad simultanea para abarcar mas usuarios en linea y el cambio de formato
del instrumento evaluativo desde uno impreso a uno digital. Segun Patrick Soto, “este
proceso evidencia que la institucion avanza hacia la transformacion digital,
considerando que el objetivo de esta estrategia lleva a que las instituciones se

modernicen, con procesos rapidos y dinamicos.”
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El encargado de la digitalizacion del servicio sefiala que debido a la pandemia se
genera un proceso de comunicacion a distancia en la institucion, lo que facilita la
digitalizacion de ciertos procesos internos. De esta manera, el Gestor documental
comienza a ser clave para darle continuidad a los procedimientos que demanda
cualquier servicio publico como la tramitacion y derivacion interna de
documentacion, la evaluacion de desempefio o los procesos de control de asistencia
cuando estos deben retornar parcialmente a la oficina. Aspecto que es refrendado
por un funcionario, quien sefiala que se entrega un acceso VPN para conexion remota
desde el hogar con los servidores institucionales. De esta forma se puede acceder a
las paginas que permiten descargar liquidaciones de sueldo, hacer tramites con el
Departamento de Bienestar, ademas de poder acceder sin inconvenientes a la

plataforma de comunicacién interna (Gestor Documental).

En otra linea, para darle continuidad al servicio se identificaron los requerimientos
tecnologicos se encontraban asociados a la operabilidad de las distintas unidades o
departamentos para asi poder cumplir con los productos estratégicos. En este sentido
se decide realizar mejoras a las herramientas digitales que dispone la institucion para
comunicarse con sus usuarios. Por ejemplo, se menciona la mejora de los servicios

asociados a Google, para establecer reuniones virtuales entre los funcionarios con los
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establecimientos educacionales para continuar con la Visitas de Evaluacion vy
Orientacion, se aumenta la capacidad de almacenamiento de la plataforma utilizada
para la Evaluacion Progresiva, de forma que permita una alta demanda y una

conectividad simultanea de usuarios, sin que esta colapse, entre otras decisiones.

En este proceso es posible evidenciar que la Agencia de Calidad de la Educacién ha
entendido la transformacion digital como un cambio en la ejecucidn de sus procesos
y en la entrega de sus servicios a la ciudadania, adaptandose al escenario actual
haciendo uso de la tecnologia disponible. Lo anterior se traduce en el reconocimiento

"El Premio Anual por Excelencia Institucional” que la institucion obtiene en 2021.

Los entrevistados identifican como facilitadores para la implementacion de esta
estrategia en primer lugar al Jefe de Servicio, ya que la digitalizacién de procesos y el
desarrollo de sistemas involucra cambios en la cultura organizacional, modifica la
gestion administrativa y operativa del quehacer institucional, lo que implica un
esfuerzo importante para la gestion del cambio. Es por ello, que si la implementacion
de esta ley se prioriza desde la direccion de la institucion y es incorporada

administracion se apuntara a una ejecucion eficaz y eficiente del Servicio.
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En segundo lugar, se menciona la usabilidad del Gestor Documental como una
herramienta efectiva que aporta en la gestion administrativa de la documentacion
interna de la institucion, pues facilita la creacion de documentos, el control de
seguimiento y la disponibilidad para acceder a estos por parte de los funcionarios.
Esta situacion ha favorecido la implementacion del eje CeroPapel, disminuyendo el

consumo de resmas de papel, lo que ha permitido resguardar los recursos publicos.

Por otra parte, el principal obstaculizador identificado es la falta de recursos para
desarrollar e implementar sistemas que permitan la digitalizacion de los procesos en
la institucion. Patrick Soto, hace énfasis en que no solamente se refiere a recursos
financieros, sino que tambien escasean recursos humanos. Las iniciativas para
digitalizar los procesos institucionales demanda mayores recursos que los disponibles

por la Direccion de Presupuestos para la Agencia de Calidad de la Educacion.

Al realizar un analisis del contenido de la Ley N°21.180 es efectivo que la
implementacion de los ejes aludidos no contempla un aumento de presupuesto para
las instituciones publicas, es por lo que en el DFL N°1 de 2019 se establece la
gradualidad en la implementacion, determinando plazos diferenciados para las
instituciones en funciéon de sus capacidades, presupuesto y madurez tecnoldgica, con
una proyeccion maxima de cuatro afios para implementar las diferentes iniciativas.
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De esta manera, los primeros organismos en avanzar en el proceso de transformacion
digital seran las instituciones de la administracion central del Estado, la Contraloria
General de la Republica y las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad, seguidas por

los gobiernos regionales y los municipios.

En otra linea, cada uno de los entrevistados identifica claramente los nuevos desafios
que tendrian en el corto y mediano plazo en sus funciones a partir de la

implementacion de la Ley N°21.180.

En primer lugar, se menciona nuevos desafios que tendra la institucion para dar
respuesta a los cambios que la ciudadania hoy le exige al Estado. El usuario de la
Agencia es un ciudadano empoderado, con mejor acceso a la informacion y con

dominio de las tecnologias segun estas avanzan.

Otro desafio respecto al rol de la institucion el cual consiste en evaluar y orientar el
sistema educativo, en contextos remotos y digitales, para que este propenda al
mejoramiento de la calidad y equidad de las oportunidades educativas, es decir, que

todo alumno tenga las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad.
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En cuanto a su rol dentro de la Institucion, el encargado de TIC tiene claro que un
gran desafio consiste en la realizacion de las evaluaciones en el futuro de forma
digital, sin corromper la invulnerabilidad del proceso Simce. Desde su perspectiva:
"Un objetivo seria lograr hacer una medicion Simce digital, todo dependera de los
recursos y tecnologia para realizarlo”, objetivo que se enmarca en el eje CeroPapel,

de la Ley de Transformacion Digital.

Agrega que en la etapa de evaluacion del proceso Simce es donde se deben plantear
‘como la institucion y las nuevas tecnologias se van adaptando y como la institucion
va a enfrentar y planificar su gestion respecto a los cambios sociales [...] pensado
cuales podrian ser las nuevas demandas de la ciudadania”. Asimismo, destaca que “/a
flexibilidad y adaptabilidad de la Agencia de Calidad de la Educacion son
caracteristicas claves de la institucion, esto se debe a que aun es una organizacion

Joven”.

Desde el punto de vista operativo, el integrante de la Oficina de partes sefiala:
A raiz de la implementacion de esta ley, los funcionarios de la unidad han
debido reorganizar las funciones del equijpo, lo que no quiere decir que ha
disminuido la cantidad de funcionarios por el uso de la plataforma. Si no que el
cambio se evidencia en la forma de realizar el trabajo, ya que le han agregado
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valor al uso del gestor documental, pues al documento le han incorporado un
elemento adicional para asequrarle al receptor que se ha iniciado el proceso de

distribucion al interior de la institucion, lo que favorece la trazabilidad.

En base a lo anterior, uno de los elementos mas importantes de la transformacion
digital del Estado se sustenta en que se agiliza la tramitacion administrativa en la
institucion, y al mismo tiempo, permite obtener una trazabilidad de la
documentacion. Ambas situaciones permiten resignificar el caracter burocratico del
Estado, tanto por resguardar el correcto procedimiento administrativo de los servicios
como al identificar la ruta de la documentacién, que con el antiguo proceso impreso

era dificil de reconocer.

Asimismo, el proceso de digitalizacion del Estado procura modernizar la manera en
que se ofrecen los servicios a los ciudadanos, apuntando a una reduccion del gasto
estatal, que en el caso de la Agencia esta relacionado con la medicién Simce y las

Visitas de Evaluacion y Orientacion.

En esta linea, desde Oficina de Partes sefialan que en este periodo de pandemia el

consumo de papel y otros insumos asociados a la impresion se han visto disminuidos,
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pues la demanda para realizar el trabajo remoto significo la digitalizacion de los
procesos, lo que refrenda que el principal impacto de la transformacion de los

procesos institucionales genera una economia mayor al sistema.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Las politicas publicas de modernizacion del Estado chileno se iniciaron hace 25 afios,
proceso que se han caracterizado por la alternancia de lineas programaticas, la
sucesion de distintas unidades, proyectos y divisiones encargadas de su
implementacion. Junto a lo anterior, este proceso se ha visto acompafiado de
importantes reformas legislativas, que han permitido recoger los avances
tecnoldgicos existentes y su integracion en la dindmica social para cumplir con el

propdsito ulterior de acercar el Estado a la ciudadania.

El presente trabajo sobre la Ley de Transformacion Digital del Estado abord¢ las
condiciones en que esta se materializa en una institucion de Nivel Central del Estado.
Primeramente, identificando las directrices entregadas, posteriormente reconociendo
facilitadores y obstaculizadores de su implementacién y finalizando con el estado del

arte de esta ley en la Agencia de Calidad de la Educacion.

Este proceso nos permite concluir lo siguiente:

La estrategia de transformacioén digital es un eje central y transversal en la politica de

modernizacion del Estado, ya que habilita a las instituciones a repensar la forma en
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que estan ejecutando sus procesos y entregando sus servicios a la ciudadania. Todo
esto, en un formato de facil acceso y ubicuidad favoreciendo la cercania del Estado

con la ciudadania por medio de las nuevas tecnologias digitales.

A nivel institucional, la Agencia ha transformado gran parte de sus procesos de
gestion interno de formato papel a digital. La accion preponderante que favorecio la
implementacion de la ley en la institucion fue el desarrollo de una plataforma interna
—Gestor Documental- la cual se complementa con la Plataforma gubernamental

DocDigital, lo que otorga una continuidad digital al proceso.

Esta accion ha sido complementada con la realizacion de manuales y capacitaciones
de los funcionarios para el uso estas plataformas, lo cual se encuentra aparejado al
cambio de paradigma dentro de la institucién, donde los funcionarios deben realizar

sus tareas y generan documentacion de manera remota

Respecto a la arquitectura institucional, propuesta por el actual gobierno de
Sebastian Pifiera, esta entrega gobernanza y coordinacion al proceso de

Transformacion Digital del Estado. Aunque, existen diversas opiniones sobre el
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impacto que tienen los cambios esquematicos de cada gobierno sobre ciertas

politicas.

Al respecto, desde el Ministerio Secretaria General de la Presidencia se encuentra la
Division de Gobierno Digital, cuyo objetivo primordial es implementar la “Estrategia
de Transformacion Digital del Estado 2018-2022", coordinando a los érganos de la
administracion del Estado en el uso estratégico de las nuevas tecnologias, con el
objetivo de mejorar la calidad de la gestion publica, los servicios y la atencion a los
usuarios, basado en 6 pilares fundamentales: Identidad Digital, Cero-Filas, Cero-
Papel, Estado basado en datos, Estado Seguro y Estado que mira el futuro (SEGPRES

y DGD, 2019).

Por otra parte, el afio 2019 se lanzoé la Agenda de Modernizacion del Estado
impulsada por el Presidente Sebastian Pifiera, que hace hincapié en tres ejes en linea
con lo hasta aqui comentado: transformacion digital, servicios compartidos y
gobierno basado en datos, que a su vez estan dentro de las competencias de la DGD.
Asi, se establecid un Consejo Asesor Permanente para la Modernizacion del Estado
que tiene como objetivo resolver los principales problemas de gestion en el Estado,

y visualizar los desafios y futuras reformas necesarias para mejorar la eficiencia y
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eficacia de este conformado por Presidencia, Ministerio de Hacienda y Ministerio de

Secretaria General de la Presidencia.

Por lo tanto, en materia de la institucionalidad a cargo de la transformacion digital,
se plantea disminuir la dependencia de los organismos respecto del poder politico
vigente, asi como la definicién de un solo érgano coordinador de la implementacion
de estas politicas publicas; ya que es posible evidenciar que no existe una estrategia
nacional que favorezca el desarrollo de un ecosistema que propenda a la
Modernizacion del Estado en el ambito digital. Aspecto que se ha ejemplificado en
estos tiempos de pandemia en el cambio de jefaturas, lo que significa una nueva
mirada para abordar la gestién publica (Barros, Waissbluth y Castro, 2020). Asimismo,
en diciembre de 2021 se ha comunicado que la Agencia del Estado: Laboratorio de

Gobierno sera trasladada de ministerio desde SEGPRES a Hacienda.

A raiz del analisis presentado, es posible identificar el primer facilitador en este
proceso de implementacion de la ley. En la institucion del Estudio de Caso, el rol del
Jefe de Servicio resulta fundamental para una exitosa puesta en marcha, ya que es él
quien releva la importancia de la implementacion de la ley de transformacion digital
en la tramitacion de los procesos internos, ademas de priorizar las gestiones para su

ejecucion, entre ellos, se pueden identificar la entrega de lineamientos estratégicos
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establecidos en la Agenda de Modernizacion, priorizacion de presupuesto, la

generacion de herramientas tecnoldgicas, entre otras.

Junto a lo anterior, tambiéen se evidencia que las capacidades de los equipos a cargo
de la implementacion de esta ley juegan un rol preponderante para instalar y avanzar

en digitalizar los procesos de gestién interno.

Un obstaculizador de la implementacion de la ley de transformacion es la brecha
digital que existe en la ciudadania para acceder a los servicios que proporciona el
Estado de manera remota. Aspecto que ha quedado en evidencia, durante la crisis
sanitaria, cuando la ciudadania ha debido realizar tramites de manera digital en las
plataformas sefialadas por el gobierno. Por un lado, esta presente el poder
adquisitivo y manejo tecnoldgico, y por otro, la capacidad de la red estatal para
permitir la simultaneidad de usuarios y el aumento de trafico en la red. Por otra parte,
es posible mencionar la falta de un marco normativo robusto que otorgue proteccion

digital y privacidad de los datos personales del ciudadano en el sistema.

Otro obstaculizadores que es posible reconocer se encuentra asociado a la

disponibilidad de recursos que exige la implementacion de esta ley como un factor
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importante debido a la renovacion de tecnologias que esto requiere y la digitalizacion
de la documentacion de afios anteriores de cada servicio, lo que genera cierta

dificultad para la realizacion de esta tarea.

Se identifica la ausencia de una estructura de datos para el Estado, este desafio se
encuentra asociado a la creacion de una infraestructura y arquitectura de datos
comunes en el Estado que faciliten la integracion de servicios y propicie la
interoperabilidad. Este aspecto debiese considerar el uso de tecnologia en la nube,
ser flexible y escalable. Ademas de incluir sistemas de ciberseguridad y estandares
para entregar garantias de seguridad y privacidad de los datos de los ciudadanos o

empresas.

Por otra parte, aun no se evidencia una integracion total de los servicios del Estado
en las plataformas de las instituciones, por lo cual los canales debiesen apuntar a
entregar servicios e informacion de otras instituciones con el objetivo de disminuir
los traslados de los ciudadanos, evitando asi multiples servicios de informacion,
aplicaciones o paginas web. Este punto también se encuentra asociado a la
interoperabilidad de los datos del Estado, lo cual debiese contemplar estandares

abiertos y seguros.
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Finalmente, se concluye que la institucion esta desarrollando distintas estrategias para
dar cumplimiento a lo mandatado en la Ley N°21.180, incorporando aspectos de
comunicacion interna y externa, favoreciendo una fluidez en la tramitacion interna de
los procesos burocraticos asociado a la incorporacion de la digitalizacion en los
procesos institucionales permite mejorar los tiempos de respuesta a las comunidades

educativas.
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ANEXOS

Anexo N°1: Gradualidad de incorporacién de los organos de la administracion del

Estado para la aplicacion del articulo 1° de la ley N°21.180

a) Grupo A.

Los ministerios.

. Los servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcidn

administrativa, que no se encuentren en los grupos By C.
La Contraloria General de la Republica.
Las Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica.

Las delegaciones presidenciales regionales y provinciales.

b) Grupo B.

Los gobiernos regionales.

Los siguientes municipios: Alto Hospicio, Antofagasta, Arica, Buin, Calama,
Calera, Cartagena, Cerrillos, Cerro Navia, Chiguayante, Chillan, Chillan
Viejo, Colina, Concepcion, Conchali, Concon, Copiapo, Coquimbo,
Coronel, Coyhaique, Curico, El Bosque, El Tabo, Estacién Central, Hualpén,
Huechuraba, Independencia, Iquique, La Cisterna, La Cruz, La Florida, La
Granja, La Pintana, La Reina, La Serena, Lampa, Las Condes, Lo Barnechea,
Lo Espejo, Lo Prado, Los Angeles, Lota, Machali, Macul, Maipu, Nufioa,

Osorno, Padre Hurtado, Pedro Aguirre Cerda, Penco, Pefiaflor, Pefialolén,
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Pirque, Providencia, Pudahuel, Puente Alto, Puerto Montt, Puerto Varas,
Punta Arenas, Quilicura, Quillota, Quilpué, Quinta Normal, Rancagua,
Recoleta, Renca, San Antonio, San Bernardo, San Joaquin, San Miguel, San
Pedro de la Paz, San Ramédn, Santiago, Santo Domingo, Talagante, Talca,
Talcahuano, Temuco, Tomé, Valdivia, Valparaiso, Villa Alemana, Vifia del

Mar y Vitacura.

¢) Grupo C

i. Los siguientes municipios: Algarrobo, Alhué, Alto Biobio, Alto del Carmen,
Ancud, Andacollo, Angol, Antuco, Arauco, Aysén, Bulnes, Cabildo, Cabo
de Hornos (Ex-Navarino), Cabrero, Calbuco, Caldera, Calera de Tango,
Calle Larga, Camarones, Camifia, Canela, Cafiete, Carahue, Casablanca,
Castro, Catemu, Cauquenes, Chaitén, Chanco, Chafiaral, Chépica, Chile
Chico, Chimbarongo, Cholchol, Chonchi, Cisnes, Cobquecura, Cochamd,
Cochrane, Codegua, Coelemu, Coihueco, Coinco, Colbun, Colchane,
Collipulli, Coltauco, Combarbala, Constitucion, Contulmo, Corral, Cunco,
Curacautin, Curacavi, Curaco de Vélez, Curanilahue, Curarrehue, Curepto,
Dalcahue, Diego de Almagro, Dofiihue, El Carmen, El Monte, El Quisco,
Empedrado, Ercilla, Florida, Freire, Freirina, Fresia, Frutillar, Futaleufd,
Futrono, Galvarino, General Lagos, Gorbea, Graneros, Guaitecas, Hijuelas,
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Hualaihué, Hualafé, Hualqui, Huara, Huasco, lllapel, Isla de Maipo, Isla de
Pascua, Juan Fernandez, La Estrella, La Higuera, La Ligua, La Union, Lago
Ranco, Lago Verde, Laguna Blanca, Laja, Lanco, Las Cabras, Lautaro, Lebu,
Licanten, Limache, Linares, Litueche, Llaillay, Llanquihue, Lolol, Loncoche,
Longavi, Lonquimay, Los Alamos, Los Andes, Los Lagos, Los Muermos, Los
Sauces, Los Vilos, Lumaco, Mafil, Malloa, Marchihue, Maria Elena, Maria
Pinto Mariquina, Maule, Maullin, Mejillones, Melipeuco, Melipilla, Molina,
Monte Patria, Mostazal, Mulchén, Nacimiento, Nancagua, Natales,
Navidad, Negrete, Ninhue, Nogales, Nueva Imperial, Niguén, O'Higgins,
Olivar, Ollagte, Olmué, Ovalle, Padre Las Casas, Paiguano, Paillaco, Paine,
Palena, Palmilla, Panguipulli, Panquehue, Papudo, Paredones, Parral,
Pelarco, Pelluhue, Pemuco, Pencahue, Peralillo, Perquenco, Petorca,
Peumo, Pica, Pichidegua, Pichilemu, Pinto, Pitrufquén, Placilla, Portezuelo,
Porvenir, Pozo Almonte, Primavera, Puchuncavi, Pucén, Puerto Octay,
Pumanque, Punitaqui, Puquelddn, Purén, Purranque, Putaendo, Putre,
Puyehue, Queilén, Quellén, Quemchi, Quilaco, Quilleco, Quillén,
Quinchao, Quinta de Tilcoco, Quintero, Quirihue, Ranquil, Rauco, Renaico,
Rengo, Requinoa, Retiro, Rinconada, Rio Bueno, Rio Claro, Rio Hurtado,
Rio Ibafiez, Rio Negro, Rio Verde, Romeral, Saavedra, Sagrada Familia,
Salamanca, San Carlos, San Clemente, San Esteban, San Fabian, San Felipe,
San Fernando, San Gregorio, San Ignacio, San Javier, San José de Maipo,
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San Juan de la Costa, San Nicolas, San Pablo, San Pedro, San Pedro de
Atacama, San Rafael, San Rosendo, San Vicente, Santa Barbara, Santa Cruz,
Santa Juana, Santa Maria, Sierra Gorda, Taltal, Teno, Teodoro Schmidt,
Tierra Amarilla, Tiltil, Timaukel, Tirda, Tocopilla, Toltén, Torres del Paine,
Tortel, Traiguén, Trehuaco, Tucapel, Vallenar, Vichuquén, Victoria, Vicufia,

Vilcun, Villa Alegre, Villarrica, Yerbas Buenas, Yumbel, Yungay y Zapallar.

Definido lo anterior, en el Decreto, Articulo 7° se establece la gradualidad de
aplicacion de la Ley de Transformacion Digital 21.180, donde se establece que la
implementacion de las disposiciones introducidas por el articulo 1° de la ley N° 21.180
a la ley N° 19.880 se sujetaran a la siguiente gradualidad considerando los grupos

establecidos anteriormente, y las fases sefialadas, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 1
Ano de Grupo A Grupo B Grupo C
implementacidn Fase por Fase por Fase por
implementar implementar implementar
Fase 1 15 ¢
Afo 1
Fase 2 y ase 2 y Fase 1 y
Ano 2 Fase Fase Fase 2
Fase 4, )
= 2 Fase 4 y Fase 3 y
Fase 0 ¥ LRy Fase 4
Afio 3 Fase 6 oh 2 x
- Fase 5 y
Ano 4 Fase ¢ =
Fase 6

Fuente: Decreto de Gradualidad de implementacion Ley de Transformacion Digital del Estado 21.180
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Anexo N°2: Entrevista Patrick Soto, Jefe de Unidad de Tecnologias, Division de

Administracion General, Agencia de Calidad de la Educacion.

RESUMEN ENTREVISTA PATRICK SOTO

IDEAS FUERZA

¢En qué fecha le fue comunicada la
implementacién de la Ley N°21.180 y encomendada
la tarea de la ejecucion de la instruccidn en la

Institucion?

de

implementacion de tramites digitales se instauro

El entrevistado indica que el trabajo
hace varios aflos debido a una directriz emanada
desde el Ministerio del Interior, donde se instaura un
PMG de tramites digitales.

Estos registros se pueden revisar en la pagina web
www.tramites.gob.cl, en la cual se encontrara el
Registro Nacional de Tramites de cada institucion.
Por lo que esta ley se comenzd a implementar
paulatinamente antes de que se promulgara. El
registro nacional de tramites se trataba de que todas
las instituciones debian realizar un levantamiento de
todos los tramites que realizan de cara al ciudadano
los cuales se debian digitalizar en diferentes etapas
con un plazo de que al 2021 al menos el 80% de los
de que cada institucion

tramites posee se

encuentren digitalizados.

Para la Agencia de Calidad de la Educacion, cumplir
con lo mandatado en el Instructivo Presidencial N°
01 de 2019 fue sencillo, ya que no posee muchos

tramites de cara al ciudadano. Por lo que se realizd

El  Ministerio del interior entrega
directrices para implementar ley
N°21.180.

Se incorpora en el PMG institucional la

digitalizacion de tramites.

Previo a la implementacion de la ley
N°21.180, la institucion debia contar con
un registro actualizado de sus tramites,
lo cual dio origen al Registro Nacional
de Tramites (RNT). Con esta accion la
institucion cumplia con lo mandatado en

el Instructivo Presidencial N°01 de 2019.

Los tramites que necesitaba digitalizar la

Agencia eran pocos.

No hay certeza de la fecha en la cual se
ofici6 la implementacion de la ley
N°21.180 en la institucion.
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de

identificaron en los cuales existe una comunicacion

un levantamiento procesos donde se

con el usuario.

El entrevistado no recuerda si esta ley se ofici6 a la
institucion, se sugiere consultar a Juan Ignacio
Arredondo quien trabaja en administracion Interna
que tiene que ver con la recepcion de la
documentacién para verificar la recepciéon de un
documento en la cual se instruya la realizacion de

ciertas acciones.

¢Cual es su rol en torno a la implementacion de la
ley de transformacion Digital del Estado?

El entrevistado indica que su rol en |la
implementacion de la ley de transformacion digital
del estado se encuentra asociado a ser el encargado
técnico respecto a la digitalizacion de los tramites de
la agencia que se encuentran vinculado a un PMG
institucional. Ademas, trabaja en conjunto con la
unidad de planificacion de la institucion se revisan
dada la temporalidad las directrices instruidas por el
Ministerio del Interior a través de un documento
técnico cuando son las aperturas que hay que subir

de los tramites digitalizados.

El entrevistado esta a cargo de la
digitalizacion de los tramites de la
Agencia, que estan vinculados al PMG.
Monitorear el cumplimiento de los

plazos para tener los tramites

digitalizados como sefiala el Ministerio
del

estrechamente

Interior, pero no se encuentra

relacionado con la

implementacion de la Ley.

;Cuales han sido las principales acciones o
actividades —contenidas en el Plan de
Digitalizacién-para responder a los distintos
desafios que plantea esta ley o el instructivo
presidencial n®1 de enero 2019 (Identidad Digital,

El uso de la ClaveUnica es un
autentificador que se utiliza para
acceder a los distintos servicios del
Estado.
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CeroFilas, CeroPapel y Coordinacion y

Seguimiento)?

Patrick Soto indica que una de las principales
acciones realizadas en el plan de digitalizacion ha
sido la instauracion de la ClaveUnica, la cual es una
ventanilla de entrada hacia todas las instituciones
del estado otorgada por el ministerio del interior,
que le permite al ciudadano realizar un sin nimero
de tramites asociados al Estado. Esta herramienta
ha sido muy relevante en el proceso, ya que sin la
ClaveUnica cada institucion hubiera debido generar
su sistema de autoidentificacion, elemento que aun
lo mantienen algunas instituciones como el Servicio
de Impuestos Internos (SIl) o la Tesoreria General
de la Republica (TGR), instituciones que posee su
propio sistema de ingreso con clave o la utilizacion
de la autentificacién con ClaveUnica. Desde esta
habilitacion de la autoidentificacion la Agencia de
Calidad comenzé a realizar las transformaciones
donde la mayoria de los procesos ya se
encontraban digitalizados, no existian procesos que
fueran de cara al ciudadano que se realizaran de
forma presencial por lo que la implementacion fue
mas facil. Y con el tiempo se digitalizaron en etapa
4 a través de ClaveUnica. El Gltimo proceso que se
digitalizo con ClaveUnica fue el de evaluacién
docente, que antes tenia una autoidentificacion con
el niUmero de serie del carnet de identidad del

usuario.

La ClaveUnica —comun para todos los
Servicios- simplifica esta exigencia de
autentificacion que se solicita.

Algunas instituciones poseen su propio
mecanismo de autentificacion (SIl'y
TGR)

La Agencia no tiene tramites que deban
realizarse de manera presencial. Por lo
mismo, ya estaban digitalizados gran
parte de ellos.

Los existentes ya se encuentran en
etapa 4, producto del uso de la
ClaveUnica.

El Ultimo producto que entra en este
proceso es la evaluacion docente, que

antes se realizaba con la serie del Cl.

Para la implementacion del Eje
CeroPapel, la institucion implementa la
herramienta de Gestor Documental.
Esta plataforma se construye en la
institucion para responder a los
requerimientos internos de las unidades

o departamentos.
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Respecto al eje de CeroPapel corresponde a que
todos los procesos que se realizan en la institucion
no sean a través de documentos fisicos si no que a

través de documentos digital.

Un elemento clave para la implementacion del gje
del CeroPapel es la utilizaciéon de un gestor
documental, herramienta tecnoldgica elaborada en
la misma institucion desde la unidad de TIC'S, el

cual permite incluir procesos.

;Como evalda el nivel de instalacién o
implementacién de esta ley en la institucién?, sen

qué se basa para ello?

El entrevistado nos indica que con el usuario
externo se realiza el proceso de evaluacion
progresiva de los estudiantes donde los profesores
logran visualizar las pruebas rendidas y los
resultados de cada alumno con el objetivo de
realizar reportes. Este proceso se realiza en la web,
a través de nube. En la actualidad se realizé un
sistema 2.0 que permita tener multinivel, para que
las evaluaciones fueran de forma mas dinamica y
que los profesores no imprimieran las pruebas y las
subieran al sistema. Con la pandemia la institucion
desarrollo un diagndstico integral de aprendizaje
donde se incluyeron evaluaciones a asignaturas y
una evaluacion socioemocional a nifios, nifias y
jovenes. Esta herramienta permitio realizar el
control de las etapas de diagndstico, monitoreo y

trayectoria.

La institucion contaba con evaluaciones
digitales para los EE en dos niveles.
Esta evaluacion se realiza en una nube
digital.

En 2020, se hicieron ajustes para
albergar multiples niveles y la
posibilidad de realizar el trabajo en
linea.

Se evita que los colegios impriman las
pruebas y luego inviertan tiempo en
subir los resultados.

La pandemia exigid nuevos recursos
digitales: evaluaciones en tres etapas
durante el afio (inicio, desarrollo y
cierre) y evaluacion del plano
socioemocional (con resultados

inmediatos)
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Por otra parte, nos indica que este desarrollo
informatico que se enmarca en la transformacion y
digitalizacion del servicio permitio evaluar de forma
digital a millones de alumnos pertenecientes al
sistema escolar con un alcance del 100% a los
establecimientos donde se transformd una prueba
en papel a una prueba digital. Este proceso
evidencia que la institucion se esta digitalizando
hacia la transformacion digital, considerando que el
objetivo de la transformacion digital lleva a que las
instituciones se modernicen, para que los procesos

sean rapidos y dinamicos.

La implementacion fue de un 100% en
los establecimientos educacionales en
formato digital.

Garantiza procesos rapidos y
dinamicos.

Este proceso evidencia que la
institucion se esta digitalizando hacia la

transformacion digital (modernizacion)

;Existe alguna coordinacién interna que permita
proyectar la toma de decisiones que esta ley exige,
como utilizar un gestor documental para la
comunicacion interna, el impacto de esta ley con la
oficina de partes y el uso de una plataforma para la
comunicacion con usuarios externos al Servicio?,

;cémo es?

Se indica que, de manera interna, actualmente la
agencia utiliza el gestor documental para generar
documentos legales asociado a la firma electrénica
avanzada de Segpres la cual permite firmar
documentacion de la institucion, dentro de ellos
actos administrativos.

La creacion de documentos digitales permitio el
desarrollo e incorporacion de procesos que se
llevan a cabo la institucion. Uno de los primeros

procesos incorporados fue el de adquisicion y

El Gestor documental permite la
creacion de documentos digitales y la
tramitacion de documentacion,
finalizando con la firma electrénica de
la documentacion.

Las autoridades tienen una firma
electrénica avanzada.

Se puede realizar una serie de tramites
internos como crear y enviar oficios,
cartas, autoevaluaciones y evaluaciones
del funcionario, resoluciones, entre
otros.

Un primer proceso digitalizado fue la
adquisicion y compra de bienes 'y
servicios agilizando los procesos

internos.
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compras, donde se dejo de realizar la gestion de
adquisicion en Excel, impresion de solicitud, firma'y
envio del documento en formato papel por un
formulario en linea, visacion del documento y envio

del documento final en digital.

El gestor permite obtener una trazabilidad de la
gestion de un documento y la generacion de
expedientes para cada proceso. También tiene un
buscador de materias en los documentos lo cual
facilita la busqueda de informacién para el usurario

interno, funcionarios.

Otro proceso incorporado en el gestor documental
es el de evaluacion de desempefio, encontrandose
completamente desarrolladas las etapas y
sistematizados en el gestor documental. Lo cual
permitid que el DGP (ya no) realizara expedientes
por funcionario con toda la documentacion
requerida para llevar a cabo el proceso de

evaluacion.

Esta herramienta, también permite la generacion de
informes. Ya sea el traspaso de informes realizados
en Word para el traspaso al gestor documental,

para la derivacion interna dentro de la institucion.

En la operativa se visualiza la importancia de Ia
transformacion digital a través del control de los
indicadores de la institucion lo cual se canaliza a

traves de los encargados de control interno quienes

El gestor documental facilita la
trazabilidad de los documentos y
permite la creacion de expedientes de
cada proceso.

El gestor posee multiples apartados
que facilita su navegacion, por ejemplo,
buscador de materia, crear documento
digital, entre otros.

Todas las etapas de la evaluacion de
desempefio estan digitalizadas y se
realizan por este medio.

Con el uso de esta plataforma DGP
reduce la impresion de papel, uso de
materiales de oficina, entre otros

ahorrando recursos.

La transformacion digital de la
institucion se monitorea por medio de
indicadores, que estan a cargo de

control interno.

El gestor documental ha sido clave para
la exitosa implementacion de la

transformacion digital en la Agencia.
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utilizan esta herramienta para la elaboracion de

informes.

Se considera el gestor documental como una
herramienta articuladora para la exitosa

implementacion de la transformacion digital.

Por otra parte, dentro de la infraestructura de
tecnologia y de las conexiones de internet se
tuvieron que modificar elementos de datos, debido
a la alta demanda de consumo de data. Por lo cual
se tuvieron que realizar modificaciones técnicas
para adecuarse al nuevo que hacer. También, se
realizaron adquisiciones de nuevas herramientas
tecnologicas que permitieran grabaciones de video

llamadas.

La institucion esta teniendo dos focos en torno a la
transformacion digital, uno es interno donde para
la secretaria gjecutiva es primordial el gestor
documental y a nivel externo con el cliente que
corresponde a la comunidad educacional se estan
generando distintas herramientas que permitan una
comunicacion y el quehacer de la institucion. En
ambos ambitos, se esta apostando a la

transformacion digital.

Para la labor de una unidad en
particular (DEOD) encargada de las
Visitas a los colegios hubo que mejorar
las instalaciones digitales y soportes de
red para permitir las video llamadas y
contener los archivos de las

grabaciones.

La institucion ha focalizado el trabajo
entorno a la digitalizacion del servicio,
tanto para usuarios internos como
externos.

Para los internos, el Gestor es clave.
Para los externos, se han diversificado

las herramientas de comunicacion.

;Estos lineamientos se han materializado en algin
indicador interno o plasmado en algun instrumento

de gestion, ;cual? ;o por qué no se ha producido?

Un indicador para el cumplimiento del
PMG se encuentra asociado a la
Digitalizacion de los tramites del

servicio.
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En la Formulacion del Programa de Mejoramiento
de la Gestion del afio 2021, dentro del tercer
objetivo institucional el cual corresponde a la
calidad del servicio se establecio el indicador de
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
respecto del total de tramites identificados en el

Registro Nacional de Tramites vigente en el afio

;Existen instructivos internos para la
implementacién de la ley o se han realizado
capacitaciones a funcionarios para el
entendimiento del objetivo de la transformacién

digital del estado? ;Como se? ;Que se ha hecho?

El entrevistado nos indica que, institucionalmente
no se encuentran establecidos planes de
capacitacion tecnologica asociada a la unidad. Lo
que si existen planes de capacitacion que los
funcionarios pueden solicitar, que son fondos
concursables para capacitacion los que se

encuentran asociados al quehacer de la institucion.

Desde la unidad de TIC’s se han realizado
instructivos para la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas, reconociendo que quizas no han sido
las mejoras estrategias ya que a veces son mas
efectivas las video llamadas. Respecto a la
utilizacion del gestor documental se identifica una
necesidad de realizacion de capacitaciones a los

funcionarios.

La Unidad de TIC no tiene
capacitaciones vinculadas a la
implementacion de la ley

transformacion digital del Estado.

Desde la Unidad de TIC se han
elaborado diversos instructivos para
ensefiar a manipular el Gestor
Documental, segun las necesidades de
cada Unidad o Departamento.

Se reconoce que el manejo del gestor
por parte de los funcionarios aun no

esta logrado.
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Durante este periodo de pandemia, ;han debido
realizar ajustes a las acciones que se han

planteado? ;Cuales?

Al ser consultado por las acciones realizadas en el
periodo de pandemia, el entrevistado indica que se
digitalizaron procesos que quizas sin la emergencia
sanitaria no se hubieran considerado. Se incorporo
el proceso de evaluacion de desempefio como un
maodulo del gestor documental donde se puso a
disposicion de los profesionales del Dpto. de
Gestion de Personas toda la documentacion del
funcionario en expedientes para poder desarrollar
el proceso de manera exitosa, este desarrollo y
digitalizacion del proceso lo cual le permitié ganar

el premio a la excelencia el afio 2021.

En el periodo de pandemia favorecio la
digitalizacion e incorporacion de
procesos al gestor documental, lo cual
ha acelerado en algunos aspectos la
implementacion de la Ley.

La digitalizacion del proceso de
evaluacion del funcionario permite
recibir el reconocimiento “El Premio
Anual por Excelencia Institucional “en
2021.

Considerando las distintas Macrozonas de la
institucién y la comunicacioén con la ciudadania a lo
largo de Chile, se han de utilizado estrategias

diversas para implementar este mandato. ;Cuales?

Al ser consultado respecto a las estrategias
implementadas por la institucion para la
implementacion de la ley de transformacion del
estado, el entrevistada indica que, a nivel interno,
incluyendo las macrozonas, se realizé un
levantamiento de los procesos identificando los
requerimientos tecnoldgicos asociados al gestor
documental. Se determind que la mayoria de los

clientes internos requeria la digitalizacion de los

Para la implementacion del mandato se
solicitd que a nivel central y
macrozonas que se realizara un
levantamiento de los procesos que
pudieran ser digitalizados, para
incorporarlos al gestor documental.

El Gestor documental incorpora estos
requerimientos con sus respectivos
flujos, para evitar que deba realizarse

manualmente (en cada oportunidad)
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procesos, lo cual incluye la incorporacion de estos
al gestor documental para tener un flujo continuo

el cual no se tenga que realizar de forma manual.

;ldentifica durante el periodo de implementacién
algun facilitador para las distintas tareas que le ha
significado este instructivo?, ;cuales?

El entrevistado identifica claramente que el
facilitador principal y clave para la implementacion
de la ley es el jefe del servicio, en el sentido de que,
si jefe del servicio considera que la tecnologia se
encuentra dentro del quehacer de la institucion,
este realizara todas las gestiones necesarias para la
realizacion del cambio. Ademas, si desde la
direccion de la institucion se da la directriz de
priorizar las acciones y recursos en la incorporacion
de las tecnologias este proceso se ejecutara con
mayor rapidez. Si desde la direccion de la
institucion da el empuje y fomenta que los
funcionarios trabajen de forma digital ayuda a que
la implementacion sea mas rapida, eficaz y

eficiente.

El compromiso de la gerencia o
direccion es identificado como el
principal facilitador para la

implementacion de la Ley

:ldentifica durante el periodo de implementacion
alguin obstaculizador para las distintas tareas que le

ha significado este instructivo?, ;cuales?

Al ser consulado por los obstaculizadores para la
implementacion de la ley en la institucion, el
entrevistado indica que los recursos, tanto
humanos como financieros, son un factor

importante. Respecto al equipo de trabajo, este es

El principal obstaculizador identificado
es la falta de recursos para desarrollar e
implementar sistemas que permitan la
digitalizacion de los procesos en su
institucion. Hace énfasis en que no

solamente se refiere a recursos
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acotado y finalmente se requieren recursos
externos para crear y desarrollar software. Por otra
parte, indica que hoy la demanda de iniciativas
tecnologicas supera con creces la cantidad de
recursos que son asignados desde Dipres hacia la

institucion.

monetarios, sino que también escasean
recursos humanos.

La demanda de iniciativas para
digitalizar supera los recursos

disponibles por Dipres para la Agencia.

¢Qué nuevos desafios visualiza que esta ley

proyecta para su rol, cargo o para la institucion?

El entrevistado visualiza que uno de los principales
desafios de la institucion a corto plazo se encuentra
se encuentra asociado a dar respuesta mas que a la
ley a los cambios que la ciudadania exige a la
institucion. El rol de la agencia se encuentra
enfocado a la evaluacion, informacion y
orientacion. En una primera instancia se evalua a la
comunidad educativa, informan los resultados y
finalmente se orienta a los establecimientos para el

mejoramiento de la calidad.

Asociado principalmente a la aplicacion de la etapa
de evaluacién que se encuentra asociada al SIMCE,
como la institucion y las nuevas tecnologias se van
a adaptar. Como la institucion va a enfrentar y
planificar a los cambios sociales como tambiéen en
cambios gubernamentales, pensado cuales podrian

ser las nuevas demandas de la ciudadania.

La flexibilidad y adaptabilidad de la agencia son
caracteristicas claves de la institucion, esto se debe

a que aun es una organizacion joven.

El mayor desafio que evidencia es
como satisfacer las demandas de la
ciudadania al corto plazo, respecto al
rol que tendra la institucion y si este va
a cambiar de acuerdo a las demandas

sociales.

El rol de la agencia se encuentra
enfocado a la evaluacion, informacién y
orientacion. Los procesos asociados a
este mandato legal deben estar

digitalizados.

Un desafio futuro sera digitalizar el

Simce, sin que este proceso se vulnere.
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Particularmente, para Patrick el desafio mas
importante es como se realizaran las evaluaciones
en el futuro en forma digital, sin corromper la
invulnerabilidad del proceso SIMCE. Un objetivo
seria lograr llegar a hacer un SIMCE digital, todo
dependera de los recursos y tecnologia para

realizarlo

Si tuviera que agregar alguna mejora al proceso de
implementacién de la Ley para aumentar el

impacto de su ejecucion ;Cual propondria?

El entrevistado indica que mas que una mejor al
proceso de implementacion de la ley, el considera
que se deberian asignar recursos para una
implementacion exitosa, la entrega de recursos en
tecnologia permitiria a las instituciones una
digitalizacion los procesos. La ley deberia
considerar las limitantes existentes que
corresponden a la disponibilidad de recursos tanto
humanos como recursos financieros en la
adquisicion de la tecnologia con el fin de apoyar y

cumplir con lo mandatado.

No indica particularmente una mejora
respecto a la implementacion, sino que
hace referencia a la disponibilidad de
recursos para que esta ley sea
implementada en las instituciones del
estado.

El Estado debe disponer de recursos

para implementar esta ley.

:ldentifica algun aspecto favorable para la Gestion
Administrativa la implementacion tanto del
Instructivo presidencial como de la ley de

Transformacion Digital? jcual?

Los aspectos favorables que identifica el
entrevistado se encuentran asociado a que la

digitalizacion agiliza la tramitacion administrativa y

La digitalizacion de los procesos agiliza
la gestion administrativa de la

documentacion, por lo que se espera
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permite obtener una trazabilidad de la
documentacion. Disminuyendo la burocracia

interna en la gestion documental.

Por otra parte, indica que el principal elemento de
transformacion que tiene que procurar el Estado es
como digitalizar todos los procesos que hoy
tenemos, para que no tengamos que fisicamente
asistir a la escuela para realizar nuestro trabajo con
el fin de disminuir costos tanto monetarios, como
de tiempo y al mismo tiempo se aumenta la

cobertura.

Finalmente sefiala que, las tecnologias estan
ayudando a la digitalizacion del Estado, un ejemplo
de ello es la implementacion del 5G que permitira
comunicaciones mas rapidas, con el objetivo de
llegar a todo el pais pudiendo realizar asi por

ejemplo auditorias y evaluaciones de forma virtual.

que al implementar la ley exista mayor

eficiencia en los tiempos.

Los procesos institucionales que se han
digitalizado (Visitas) han permitido
disminuir los costos asociados a las
actividades presenciales y aumentado

la cobertura territorial.

Los avances tecnoldgicos (5G) van a
permitir una digitalizacion del Estado
mas rapida, ampliando la forma en que

el servicio llega a la ciudadania.

;Debe la institucion reportar a otro organismo
estatal los avances en esta materia, por ejemplo, al
Ministerio Secretaria General de la Republica o la

Divisién de Gobierno Digital ?, ;a quién?, ;cdmo?

Respecto a la consulta realizada el entrevistado
indica que no le debe reportar a otro organismo
estatal los avances de la implementacion de la ley
de transformacion digital. En cuanto al PMG si que
corresponde al gobierno digital, donde se realiza
un reporte de los tramites digitalizados al Ministerio

del Interior a través de Google Analytics, donde se

Respecto a la implementacion de la Ley
de transformacion digital la institucion
no debe reportar avances a otras

instituciones.
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generan tres elementos en cada uno de los
procesos cuando se accede al tramite, se inicia y se

finaliza.

Ademas, sefiala que, lo que se solicita es que en la
pagina web de la institucion se encuentren
disponible los tramites digitales, si es que el usuario
accede desde ahi se comienza a contabilizar con
Google Analytics en las tres etapas descritas. Se
utiliza como una herramienta cuantitativa que
solamente realiza la contabilizacion de tramites a
los cuales acceden los usuarios del universo
disponible en cada institucion. La agencia de la
calidad cuenta con alrededor de 400 tramites

digitalizados.

Por otra parte, indica, que, desde el sistema de alta
direccion publica de la DAG, se pretendié generar
una gobernanza de TICS desde el 2020 en
adelante. Se han realizado diversos planes de
sistemas que van de la mano con la estrategia de la
institucion, donde se presenta una cartera de
proyectos TIC’s, la cual se prioriza y se ejecuta. Los
proyectos TIC’s se encuentran alineados al objetivo
estratégico, si se ajusta a los planes, se encuentra
priorizados desde secretaria ejecutiva pudiendo
programar y planificar con tiempo las gestiones a

realizar para la implementacion digital.

Para el reporte del PMG de gobierno
digital se realizan reportes a través de

Google Analytics.

El ministerio del interior realiza el
monitoreo cuantitativo de la utilizacion
de los ciudadanos de los tramites

digitales.

La Agencia cuenta con cerca de 400

tramites digitalizados.
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Finalmente, agrega que, a nivel gubernamental,
Dipres ejecuta el programa “EvanTIC", donde se
solicita a todas las instituciones que presentes sus
proyectos de tecnologia que se van a realizar en el
aflo siguiente, con el fin que estos sean aprobados
y puedan ser comprados por las instituciones. Esto
llevo a que las instituciones trabajaran en la
planificacion los proyectos de tecnologia que
requieran para el afio siguiente, independiente de
los recursos disponibles, con esto se tiene a la

institucion alineada respecto a las tecnologias.
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Anexo N°3 Entrevista Juan Ignacio Arredondo, Encargado Unidad de Administracion

Interna, Division de Administracion General, Agencia de Calidad de la

Educacion.

RESUMEN ENTREVISTA IGNACIO

ARREDONDO

JUAN

IDEAS FUERZA

;Cual es su rol en torno a la implementacién de la

ley de transformacion Digital del Estado?

El entrevistado, nos indica que es el encargado de
administracion interna, que esta inserta en oficina de
partes. Superviso que la documentacion que se
tramite a otros organismos externo se utilice por
esta plataforma.
Posteriormente realiza una breve sintesis del
proceso en que la Institucion fue oficiada del
instructivo presidencial y la implementacion de la ley
N°21.180, donde nos indica que, en el servicio, desde
gabinete de Secretaria general de la presidencia nos
enviaron el oficio para sumarnos al proyecto de
docdigital. Dentro de los hitos del proyecto fuimos
una institucion piloto para la recepcion de
documentos. Al principio estaba habilitado solo el
modulo de recepcion de documentacion y no para
enviar. Durante un afio estuvimos solo en esta fase
(recibiendo), luego en julio agosto de 2020 se nos
instruye (por la segpres) a enviar la documentacion
oficial de la institucion a otros organismos publicos

(Contraloria queda fuera de esta plataforma).

Desde SEGPRES se envia

oficio para sumarse a
proyecto Docdigital.

La Agencia fue una
institucion piloto para la
recepcion de documentos.

En un principio de habilita

solo la recepcion de
documentos para la
Agencia.

Un afio dura la marcha

blanca de esta plataforma.

Julio 2020 se obliga a la

institucion ~ (SEGPRES) a
enviar la documentacion
oficial de la institucion a

otros organismos publicos.
Contraloria no participa d la
comunicacion por

DocDigital.
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Nos indica que, buscara los oficios que enviaron
desde la segpres para compartir las pautas e
iteracion del proyecto, en esta etapa se definen los
encargados dentro de la institucion para su
implementacion y control.

Ademas, sefiala que, nosotros nos quedamos con
maodulo de recepcion y despacho. Les informamos a
los servicios publicos de docdigital, -habilitados para
su uso- que ibamos a oficiar a través de esta
plataforma la documentacion. Al interior de la
institucion se toma la decision de ocupar solo el
maodulo de despacho.

Respecto al proceso de la tramitacién administrativa
de la documentacion, indica que, los documentos
oficiales de la institucion se envian a través del
Gestor Documental y luego la Oficina de Partes lo
envia por la plataforma docdigital. En esta
plataforma se reconoce la firma digital avanzada de
los firmantes, lo que permite validar el documento.
Enviamos y recepcionamos de esta manera
documentos de otras instituciones publicas.
Puntualiza que, hasta el 6 de noviembre de 2021, la
tramitacion de documentos es de 324 despachados.
En cuando a las capacitaciones, comenta que, estas
sefialaban que la conexidon para trabajar con esta
plataforma era por ClaveUnica, la gente se oponia
por ser esta de caracter personal. En la Agencia no
ha habido resistencia al respecto.

Uno de los hitos que resalta es la fecha en que se
comienza a utilizar la plataforma DocDigital, indica

que, el 2 de julio fue el envio del primer documento

habilita

modulos de  recepcion y

La Agencia los
despacho de documentos.

Los documentos oficiales de
la institucion se envian a
del

Documental vy

traves Gestor
luego la
Oficina de Partes lo envia
por la plataforma docdigital.
En esta plataforma se
reconoce la firma digital
avanzada de los firmantes,
lo que permite validar el
documento.

Hasta el 6 de noviembre de
2021, la tramitacion de
documentos es de 324
despachados.

El personal de la Agencia no

se opuso a utilizar la

ClaveUnica como medio
para acceder  a la
plataforma.

El 2 de julio fue el envio del
primer documento desde la
Agencia.

En 2020 se da inicio oficial al
uso de esta plataforma de
comunicacion y el 5 de julio
de 2021 se recibe el primer

documento.
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desde la Agencia —fuera de la marcha blanca-. En
2020 se da inicio oficial al uso de esta plataforma de
comunicacion y el 5 de julio de 2021 se recibe el
primer documento.

Por otra parte, sefiala que se recepciona un oficio
ordinario de la jefatura de division de Gobierno
Digital de la Presidencia N° 1770, nov 2019, donde se
indican los hitos para el uso de esta plataforma, que
buscan el CeroPapel.

Sefiala que, durante la marcha blanca existieron
periodos de prueba con varias instituciones publicas,
pero nosotros no participamos pues solo ibamos a
utilizar el médulo de despacho, porque ibamos a
usar nuestro gestor documental.

Nosotros hemos cargado resoluciones exentas y
oficios en esta plataforma.
Finalmente indica que, la usabilidad de esta
plataforma permite la creacion de documentos,
visacion y todo el flujo adicional yo —como
encargado- la he testeado y es un sistema facil de
usar, que se adapta facil a una institucion que no
trabaja con su propio gestor documental. Asimismo,
facilita el uso de la firma digital y su validacion.
Desconozco el proceso interno de configuracion TIC
de cada institucion para solicitar el perfil firmante de

cada usuario.

La Agencia ha cargado

resoluciones  exentas vy
oficios en esta plataforma.
La usabilidad de DocDigital

permite un facil manejo a

una institucion que no
cuente con su gestor
documental.

;La capacitacion?

Cuando se le consulta respecto a la capacitacion que

se refiere en la pregunta anterior, sefiala que se

La capacitacion se realiza en

distintas instituciones

publicas, con  caracter
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referia a la capacitacion que realizaba la division de
gobierno digital la cual consiste en un taller practico
que realizaron en distintas instituciones publicas con
caracter presencial, fue realizado por personal de la
subsecretaria. Esta se realiza para todo el equipo de
Oficina de Partes (John, Silvia y yo). También existen
manuales de uso, de hecho, un apoyo que tuvimos
en la oficina solo leyendo estos manuales
comprendio el funcionamiento de la plataforma,

encargado de despacho y recepcion.

presencial, fue realizado por

personal de la subsecretaria.

En la Agencia solo tres
personas reciben
capacitacion de la

plataforma.
Los manuales son faciles de

entender.

de
implementacién de esta ley en la institucién?, ;en

iComo evalla el nivel instalacion o

qué se basa para ello?

El entrevistado evalla positivamente el nivel de
implementacion de la ley de transformacion digital
del Estado en la institucion, indicando que, en
cuanto al usuario interno, ha sido bueno en
pandemia. Usabamos la casilla de correo de oficina
de partes a las otras casillas de correos de oficina de
partes de las otras dependencias. Al pasar a
docdigital se conoce la trazabilidad del documento
que se envia, por ejemplo, si acusaron recibo,
antiguamente tenia que ir el estafeta a la direccion y
se limitaba a ciertos horarios de atencion. En cambio,
con este sistema, se asegura el despacho en los
horarios de nuestra institucion y aporta al
cumplimiento de los plazos, que era algo que nos
jugaba en contra, por ejemplo, anteriormente al ir a
Contraloria se debia correr para ingresar antes de las

13 hrs, y posteriormente le entregabamos los

Durante la pandemia se usa
el correo electronico para
comunicacion interna vy
externa.

Al usar docdigital se conoce
la trazabilidad del
documento enviado.

Existe un rango horario de
trabajo mas amplio, que no
se limita a la atencion de
publico de algunos servicios.
Son casi nulos los oficios
que se reciben en papel.

de

los

Los Unicos usuarios

docdigital son
integrantes de oficina de

partes.
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documentos restantes al funcionario que estaba
adentro, por entremedio de la reja.

Sefiala que, en la actualidad son casi nulos los oficios
que se reciben en papel, principalmente es de
Contraloria ahora que ellos volvieron a la
presencialidad. Antes era por correo.

En la institucién, los uUnicos usuarios de docdigital
son los integrantes de oficina de partes, ellos
descargan los oficios y otros antecedentes que
llegan por esta plataforma y luego, derivan a quien
corresponda en el gestor documental para su
distribucion. No existen otros funcionarios de la

institucion habilitados.

Oficina de partes descarga

los  oficios 'y  otros
antecedentes que llegan por
esta plataforma y luego,
derivan a quien
corresponda en el gestor
documental para su

distribucion.

Los lineamientos de la implementacién de la ley
N°21.180 se han materializado en algin indicador
interno o plasmado en algun instrumento de gestion

scual? ;o por qué no se ha producido?

El entrevistado indica que, como unidad no tenemos

indicadores de PMG asociado a esta ley.

Oficina de partes no posee
indicadores  asociados a

PMG con esta ley.

Durante este periodo de pandemia, ;han debido
realizar ajustes a las acciones que se han planteado?

;Cuales?

Respecto a los ajustes realizados durante el periodo
de la emergencia sanitaria, en entrevistado indica
que, en cuanto a los documentos que se
recepcionaron con caracter reservados, se fueron
derivando en la marcha. El Manual es claro ante
estos documentos, pero como el equipo es quien

recepciona toda la documentacion, entonces se

El equipo genera un flujo
interno para descargar los
documentos  reservados/
confidenciales para, luego,
reenviarlos

por  gestor

documental.
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debid realizar un ajuste para estos casos, de manera
de poder visualizarlos (el proceso es reenviarselo a
uno del equipo para poder visualizarlo, poder
descargarlo y enviarlo a la unidad correspondiente).
Esto ha impactado en la privacidad del documento,
pues antes llegaba en sobre con caracter reservado/
confidencial, ahora se rompe un poco eso vy
debemos enterarnos del contenido.

Esa es la manera que adoptamos en la institucion,
aunque desconozco las razones, para no tener
distintas plataformas para revisar los distintos
documentos, por ejemplo, seria confuso que el
secretario  Ejecutivo tuviese que revisar las
plataformas de docdigital y el gestor documental
para revisar las notificaciones. Tal vez, por este
motivo no se adoptaron otros modulos en
Docdigital.

Finalmente reflexiona que la digitalizacion vulnera la

privacidad de ciertas comunicaciones.

Esto genera un quiebre en la
comunicacion con caracter
reservado.

Se adopta esta decision para
de
de

simplificar el  uso
plataformas

comunicacion.

Considerando las distintas Macrozonas de la
institucién y la comunicacion con la ciudadania a lo
largo de Chile, se han de utilizado estrategias

diversas para implementar este mandato. ;Cuales?

El entrevistado indica que, nosotros no atendemos

publico externo (a personas naturales). Solo

atendemos a publico proveedor o de otras
instituciones publicas. Algunos proveedores siguen
firmando de pufio y letra. En cambio, otros ya
avanzan en la firma digital. Se desconoce la razén de

esta situacion.

El usuario externo
(proveedores) de la oficina
de partes se diferencia entre
quienes utilizan firmas de
pufio y letra y otros que
usan la digital.

Se utiliza la comunicacion
con usuarios externos por

medio de la pagina web.
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Durante todo el periodo de pandemia, siempre
estuvimos atendiendo de manera presencial (oficina
de partes) y cuando eran los turnos éticos se dejaba
un buzon en recepcion, una vez a la semana se
retiraba para su revision. En horarios que estaban

publicados en la pagina web.

:ldentifica durante el periodo de implementacién
algin facilitador para las distintas tareas que le ha
significado este instructivo? ;cuales?

El entrevistado no contesta directamente la
pregunta realizada, sin embargo, indica que, se
inicid el proceso de tramitacion administrativa de la
documentacion a través del Gestor Documental de
manera obligatoria y forzosa debido al resguardo
sanitario y el trabajo remoto, pero a medida que los
funcionarios comenzaron a utilizarlo se fueron
encantando con la idea de crear un formato
electronico, donde todo se crea dentro de esta
plataforma.

Relata que, de a poco durante el regreso a lo
presencial, varios funcionarios se mostraban
encantados y comentaban lo oportuno de poder
visualizar la trazabilidad de los documentos
enviados, pues facilita el control para realizar
seguimiento a los documentos, con respecto a su
etapa. El usuario interno usa el gestor documental
para enviar oficios, que luego se deben cargar en
DocDigital.

Por otro lado, en tiempo de pandemia se ha

disminuido el consumo de resmas de papel.

Producto de la pandemia se
amplia el uso del gestor
documental.

ido

solicitando la incorporacion

Los funcionarios han

de formatos de documentos
en el gestor documental
para identificar la
trazabilidad de ellos.

El usuario interno usa el

gestor documental para
enviar oficios, que luego se
deben cargar en DocDigital.
En tiempo de pandemia se
ha disminuido el consumo

de resmas de papel.
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Nosotros entregabamos 30 y 20 resmas de oficio y
carta. El stock actual se ha mantenido y es menor el
papel que se utiliza. Eso también aporta en

resguardar recurso publico y los recursos naturales.

;ldentifica durante el periodo de implementacién
algun obstaculizador para las distintas tareas que le

ha significado este instructivo?, ;cuales?

Respecto a la identificacion de obstaculizadores
indica que dentro de la institucién no lo identifica.
Comenta una experiencia laboral relacionada a la
implementacion de la ley N°21.180, indicando que
para dar cumplimiento a lo mandatado en el
instructivo  N°1 de 2019,

realizadas por el servicio fue la compra maquinas de

una de las acciones

alta calidad para centralizar y digitalizar los
documentos. Asimismo, compraron escaner de alta
velocidad (70 hojas x minuto, con excelente calidad).
Lo cual actualmente le permite realizar un trabajo
mucho mas rapido. Por lo que puntualiza que, el
servicio ha dispuesto recursos para digitalizar vy
agilizar la tramitacion de documentacion.

Ademas, sefiala que para digitalizar los documentos
historicos desde 2014 se contratd un servicio
externo. Indicando que, este era un gran trabajo
pues toda la documentacion (digital y fisico) era
considerable.

Finalmente, indica que mediante el sistema SIAPER
que gestionan las resoluciones TRA, las cuales

corresponde a resoluciones que entrega contraloria

Dentro de la institucion no
se visualiza un
obstaculizador.

El servicio ha dispuesto
recursos para digitalizar y
agilizar los servicios.

Se

tecnoldgicos de alta gama

adquieren  recursos
para mejorar los procesos
de oficina de partes.

Se

externo para digitalizar los

contratd un servicio

documentos historicos
desde 2014 (digital y fisico).
SIAPER

son

resoluciones TRA,
resoluciones  que
entrega contraloria para su
flujo de visacion y firma, que
antes iba en documento

electrénico.
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para su flujo de visacion y firma, que iba en
documento electrénico. Antes todo esto se hacia en
papel y el volumen de papel era alto. Sobrepasaban

los 2 mil documentos.

:Qué nuevos desafios visualiza que esta ley proyecta
para su rol, cargo o para la instituciéon?

Juan Ignacio, sefiala que considera que todos los
servicios debiesen utilizar la plataforma DocDigital
para la tramitacion de documentos entre las
instituciones del Estado, para que no existiesen
problemas, si bien Contraloria esta recepcionando
los actos administrativos y resuelve con un sello de
toma razon a través de la Plataforma, actualmente,
las resoluciones deben enviarse a traveés de una
casilla de correo. Eso genera un riesgo en el proceso,
por la compaginacion que el funcionario debe
realizar para fraccionar el documento que excede el
maximo que soporta la mensajeria electronica (10
megas).

Por otra parte, puntualiza que, a raiz de la
implementacion de esta ley, los funcionarios de la
unidad han debido reorganizar las funciones al
equipo, lo que no quiere decir que han sacado
funcionarios por el uso de la plataforma. Al trabajo,
le han agregado valor al uso del gestor documental,
pues al documento le han incorporado un
pantallazo del DocDigital para asegurarle al emisor
que este trabajo ya esta en proceso (apunta a la

trazabilidad).

DocDigital no es utilizado
por servicios claves para el
Estado como Contraloria.
Actualmente, las
resoluciones deben enviarse

a través de una casilla de

correo.
Los funcionarios de la
unidad han debido

reorganizar las funciones al
equipo.

Le han agregado valor al
uso del gestor documental,
pues han incorporado un
pantallazo del DocDigital
para asegurarle al emisor
que el documento ya esta

€n proceso.

106



Algo adicional que quiera agregar.

El entrevistado se refiere a documentacién que se
tramita a través de oficina de partes como minutas
de pago, memorandum, certificados, el proceso de
calificacion de los funcionarios, beneficios de
bienestar, entre otros se han ido agregando
maodulos al gestor documental para eliminar el papel
de la dindmica de la institucion (las dos copias tanto
el oficial como el de respaldo).

Sefiala que, también en la institucion se esta
implementando bien el eje CeroPapel (ellos
controlan esto), pues el consumo de estos insumos
ha bajado bastante.

Por otra parte, hace referencia a solicitudes
realizadas por ellos que se encuentran asociadas a
la incorporacion al gestor documental para tramitar
Minuta de pago (arriendo de oficinas, gastos
comunes, luz agua y estacionamiento), lo cual
permitira una disminucién de la utilizacion de papel.
También, sefiala que, se agregd al Gestor un
certificado de recepcion conforme para hacer el
pago de los insumos que adquirimos como unidad,
junto con los pagos por otros servicios que se
prestan a la institucion como aseo y traslado de
funcionarios, entre otros.

Finalmente sefiala que, para regiones se enviaban
los documentos en papel por carta certificada o
courier. Al usar la salida de bienes por Gestor
documental le permite agilizar este proceso, al

firmar todos los funcionarios involucrados.

El  gestor  documental
incorpora una amplia gama
de

requiere cada

documentos que
unidad o
departamento.

El uso de esta plataforma

interna facilita la
implementacion  del  eje
CeroPapel.

Oficina de parte ha
solicitado la incorporacion
de Minutas de pago a
Gestor documental para

pagar costos de arriendo y

gastos comunes de las

oficinas.

Se evitan gastos por correos

para la comunicacion con
las regiones.
Se agilizan los procesos

internos al tener firma digital
para los funcionarios.

Entre los  documentos
gestionados por el gestor
documental  estan  los
servicios de bienestar o el
proceso de evaluacion de
de la

los  funcionarios

institucion.
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Anexo N°4 Entrevista Anthony Nufiez Collao, Evaluador de la Macrozona Centro

Norte, Unidad Macrozona Centro Norte, Division de Evaluacion vy

Orientacion del Desempefio, Agencia de Calidad de la Educacion.

RESUMEN ENTREVISTA ANTHONY NUNEZ

IDEAS FUERZA

¢Cual es su rol en torno a la implementacion de la

ley de transformacién Digital del Estado?

Por el trabajo que desempefio en la institucion, soy
un usuario de la implementacion de esta ley. Por un
lado, desde TIC nos ensefiaron a usar el Gestor
Documental, que es una plataforma de
comunicacion interna y nos permite realizar distintos
tramites. Por otro, debemos comunicarnos con las
escuelas (nuestros usuarios externos) a través de
plataformas digitales en donde realizamos las
entrevistas y comunicamos los resultados de la

evaluacion.

Existen dos ejes para la
implementacion de la ley en
los evaluadores, por un lado,
al usar una plataforma de
comunicacion interna
(gestor Documental) y por
otro, al entrevistarse con las

escuelas.

¢Has recibido alguna capacitacidbn para manejar esta
plataforma que mencionas?

Nos entregan unos manuales que contienen
distintos pasos como subir o crear documentos,
enviarlos a los destinatarios, incorporar la firma
digital, entre otros. Asimismo, si uno tiene alguna
consulta te envian correos con la respuesta o te

guian en los tramites que aparecen como no

Desde la Unidad TIC se

entregan manuales con los

procedimientos necesarios

para utilizar el gestor

documental, también se

responden las dudas o

108



concluidos, por ejemplo, después de firmar, pero no
enviado al destinatario.

Ademas, nos entregaron un VPN para acceder a esta
plataforma interna desde nuestros hogares para
realizar los tramites internos como solicitar feriados
administrativos, revisar liquidaciones de sueldo o

realizar algun tramite en Bienestar.

levantan alertas cuando un
tramite quedo inconcluso.

Se entrega una clave de
acceso remoto (VPN) para
acceder a  plataformas
institucionales  desde el

hogar.

Durante este periodo de pandemia, ;han debido
realizar ajustes a las acciones que desempefiaban?

;Cuales?

Claro, en este periodo de pandemia la comunicacion
se hacia a través de plataformas digitales, eso obligo
a ampliar la capacidad de los servidores y también
modificar la manera en que reportabamos a las

escuelas. Todo a través de recursos digitales.

El funcionario que visitaba

las  escuelas, en este
contexto, debid realizar esta
visita de manera remota a
través de una plataforma de

comunicacion virtual.

;Qué desafios visualiza que esta ley proyecta para

su rol, cargo o para la institucion?

Esta pandemia nos ensefi® que existen otras
maneras de comunicarnos con las escuelas y sus
equipos directivos. Si la continuamos usando y
mezclando con la presencialidad (en las visitas que
realizamos) se pueden ahorrar costos importantes

para el sistema en traslados y viaticos.

Se visualiza como necesario,
para ahorrar costos al fisco,
mantener esta estrategia de
remotas

entrevistas para

realizar el trabajo.
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