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INTRODUCCION

En nuestro pais, el concepto de microempresa emerge en la
década de los 90’ y se considera como una unidad econémica de pequena
escala. Anteriormente las microempresas se identificaban bajo variados
tipos de denominaciones, entre ellas como sector informal urbano, talleres
artesanales, trabajadores por cuenta propia, trabajo independiente,
pequenos emprendimientos, economia popular, taller autogestionado,
pequena produccion, trabajo marginal, etc. Cada denominacién responde
al momento histérico y al sector donde se produce este tipo de actividad.

En las ultimas dos décadas se ha intentado precisar el concepto
de microempresa en base a mdultiples variables, como lo son la poblacion
objetivo, el capital manejado, los ingresos y egresos que ésta realiza,
entre otras. A pesar de estas multiples consideraciones, el concepto que
mas predominé fue el de sector informal y sobre el cual Tokman (1987a)
hace referencia a los siguientes elementos: una unidad de pequefia
escala; usa tecnologias simples; tiene escasos requerimientos de capital;
hay poca divisién del trabajo y de la propiedad de los medios de
produccién; y operan al margen del marco institucional, sin autorizacién

estatal y sin proteccion legal de los trabajadores.

En la actualidad, la microempresa “es toda entidad que ejerce una
actividad econémica de forma regular, ya sea artesanal u otra, a titulo
individual o familiar o como sociedad y cuyas ventas anuales son

inferiores a 2.400 UF”. (www.sii.cl)

La microempresa, segun el Servicio de Impuestos Internos
también forma parte de las categorias que hace el Ministerio de Economia
referidas a las empresas de menor tamafo, en donde también se

encuentran las empresas pequenas, cuyas ventas anuales fluctian entre



2.400 UF y 25.000 UF al afio y las empresas medianas que venden desde
25.000 UF hasta 100.000 UF al afno. Esto implica que, en términos de
ventas anuales, se definen como PYMES (Pequefias y Medianas
Empresas) a aquellas que se encuentran en el rango de ventas entre las
2.400 UF y 100.0000 UF.

‘A comienzos de los noventa, la encuesta CASEN
dimensiona el sector microempresarial en 1.050.223
unidades, sumando las categorias de trabajador por cuenta
propia a la de patron o empleador con hasta nueve
trabajadores. Esta categoria ocupa a una poblacion de
1.972.494 personas. En el afo 2000, la misma encuesta
dimensiona el sector en 1.241.668 unidades que ocupan a
una poblacion total de 2.123.662 personas. Estas cifras
incluyen a todos los sectores economicos, no discriminando
a los grupos informales ni a la poblacion profesional. EIl
sector microempresarial asi comprendido, ocuparia alrededor
del 40% de la fuerza de trabajo en Chile, la mayor parte de
ellos conformada por microempresas unipersonales’.
(Radovic, s/a: 5)

Sin embargo, mas alld del crecimiento numeérico que han
experimentado las microempresas en nuestro pais, muchas veces los
“microempresarios” no se reconocen como tal, ya que cotidianamente el
concepto de microempresa se relaciona con el de “empresa”, concepto
que genera distancia a estas economias a pequefia escala; dicha
denominacién, poco asumida por estos sectores de trabajadores,
pareciera ser que afecta la identidad y particularidades de todas la
pequenas economias que han sido uniformadas bajo dicho concepto.
Ademas, por los amplios parametros construidos por los estamentos
ordenadores del sistema como el Sll y el Ministerio de Economia, para



agrupar a este sector de la economia, hace que muchos de ellos se
sientan excluidos de la realidad comercial y financiera que experimentan
los grupos econdmicamente mas poderosos que estan incluidos en esta

misma denominacion.

Por otro lado, preocupa la gran inestabilidad que presentan los
microempresarios en cuanto a su presencia en el mercado, su
informalidad y los canales de comercializacion, situacién que limita su

planificacion a largo plazo, obstaculizando su crecimiento comercial.

Para efectos de este estudio, se entiende el término de
crecimiento comercial, como el aumento de la renta y desarrollo de las
capacidades comerciales, en funciéon de proyectar y mejorar su fuente
laboral. Ello guarda relacion directa con la cantidad de bienes materiales
disponibles, el capital acumulado y por ende, como este crecimiento incide
en mejorar la calidad de vida de las personas que se dedican a esta area

econdmica.

Para el presente estudio, la calidad de vida sera entendida como
una construccién social que refiere a las actividades y/o situaciones que
favorecen el desarrollo individual y social de las personas; incorpora
factores como la salud, educacion, vivienda y relacion con el entorno,
ingresos, seguridad social y la satisfaccion que los sujetos experimentan
con su trabajo.

Cabe mencionar que uno de los factores de tipo estructural que
genera la inestabilidad de estos sectores econdmicos es la economia
neoliberal, que implica mercados mas competitivos y globales; el creciente
aumento de la tecnologia en la produccién de bienes y servicios, la

exclusividad de la demanda y el aumento de requerimiento de mano de



obra especializada de las empresas modernas, son factores que influyen

directamente en el crecimiento comercial.

A pesar de que la categoria de microempresa esta ocupando un
lugar importante en las politicas econdmicas de nuestro pais, los
microempresarios han estado involucrados, hasta la actualidad, en una
dura pelea con los grandes retail extranjeros que llegan a posicionarse en
el territorio nacional como centros monopolizantes de distribucion. Ante
esta situacion, es dificultoso que las microempresas puedan generar una
evolucién hacia la Pequena y Mediana Empresa, ya que no cuentan con
las competencias tecnoldgicas ni de capital financiero para potenciar su
negocio, por lo cual muchas de ellas se estacan en un nivel de
subsistencia que afecta su calidad de vida y la satisfacciébn que el

comerciante experimenta en esta actividad laboral.

En este contexto actual de libre mercado, el tradicional comercio
de las ferias libres entra en la denominacion de microempresa,
considerando entonces a cada comerciante de ferias como un
microempresario. Esta actividad, es una realidad en practicamente todas
las ciudades y los asentamientos humanos desde tiempos inmemorables;
en nuestro pais “datan desde 1915 en donde la Municipalidad de Santiago
considerd la realidad del comercio informal y decidié aceptar la creacion
de la primera feria libre” (Salazar, 2003: 96). En la actualidad, forman parte
de la economia a pequefa escala, aquella que no esta inscrita en los
registros de comercio y por lo tanto, no paga impuestos. Pero su fuerza
econémica es de suma importancia, ya que genera trabajo a pequefos y
medianos productores del comercio minorista, dando oportunidades de
adquirir sus productos a costos sustantivamente menores de los que se

consiguen en grandes centros comerciales.



Este sistema de pequefa produccion se traduce en un fenédmeno
novedoso y vital de renovacién de las practicas sociales y econémicas,
jugando un rol muy importante y original en los caminos para dar solucién
a la pobreza y aspectos tales como: empleo, desconcentracion de la
produccién, crecimiento econdémico local y espacios de intercambio

cultural.

Por lo senalado, este estudio pretende dar cuenta de las
estrategias de subsistencia que los comerciantes de las ferias libres,
llevan a cabo en un contexto regido por el libre mercado capitalista,
neoliberal, que las minimiza y coarta sus posibilidades de desarrollo
econémico y por tanto también en aspectos sociales, tales como el
bienestar del propio comerciante y su familia. Su relevancia esta dada
precisamente en comprender las dificultades que enfrenta la coexistencia
de esta pequena unidad econdmica de las ferias libres dentro de un

contexto neoliberal en su desarrollo econémico y sociofamiliar.

La investigacion consiste en un estudio sobre las condiciones
socioeconémicas de los microempresarios de ferias de la comuna de
Penalolén, siendo un aporte tanto para los microempresarios de ferias
libres como para las instituciones encargadas del funcionamiento y orden

de las ferias libres como son, por ejemplo, la Municipalidad de Pefnalolén.

El presente informe de investigacion esta comprendido en tres
partes: la primera de ellas contempla un marco teérico sobre tematicas
relacionadas con la microempresa y el concepto de calidad de vida; la
segunda parte refiere al marco referencial de la investigacion, en el cual se
profundiza sobre la comuna de Penalolén y el comercio de ferias libres; y
la tercera parte incorpora un andlisis cuantitativo y cualitativo de la
informacion recopilada para efecto de dar cumplimiento a los objetivos de

esta investigacion.



Las conclusiones de la investigacion plantean reflexiones en torno
a las hipétesis que guiaron este trabajo y los hallazgos de la misma.
Finalmente, termina con el acapite referido al aporte al Trabajo Social a

esta importante area de la microeconomia local.

1. Planteamiento del Problema

La microempresa es un fendmeno socioecondémico que desde sus
origenes presenta una forma de subsistencia por parte de los sectores
sociales que estan marginados, actualmente del sistema neoliberal. Con
los gobiernos de la Concertacién, por primera vez, el Estado a través de la
encuesta CASEN, incorpora oficialmente esta categoria ocupacional. “En
1994 con el fin de proceder a la formalizacion de las microempresas, el
Ministerio de Planificacion propone una estratificacion de éstas sobre la
base de la combinacion de tres factores: numero de trabajadores, monto
de capital y nivel de ventas”. (Ibid: 5)

Este concepto acoplé a todas las pequefias economias de
subsistencia fundadas durante la dictadura militar, con el fin de unificarlas
en una sola denominacion, la cual hoy en dia es reconocida por
organismos externos y gubernamentales como microempresa. Esta
categorizacion resulta poco representativa para los denominados
microempresarios, ya que este concepto les genera lejania en su
representacion simbdlica de su realidad laboral, porque las caracteristicas
qgue se le asocian, no parecen representar la realidad comercial de estas

pequenas economias.
Segun datos estadisticos, las microempresas, han experimentado

una apreciable expansion en las ultimas décadas. Segun Escudero (2007),

juegan un papel importante en la economia, generando empleo,
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contribuyendo al crecimiento econ6mico y a una distribucion mas
equitativa del ingreso. No obstante a ello, segun el mismo autor, la

microempresa afronta problemas tales como:

‘a) Problemas de gestion: En este sentido no existe una
planificacion del trabajo, que se refleja en la falta de un plan
de trabajo, falta de horarios, insuficiente administracion de
recursos, problemas en el manejo y distribucion del dinero
(no presentan sueldos fijos y no cuentan con sistemas de
registros contables eficientes) y falta de manejo de las leyes
laborales.

b) Problemas de caracter financiero: Vulnerabilidad ante los
cambios en las condiciones macroeconomicas (periodos de
alta inflacion, aumento de las tasas de interés, escasez de
recursos, etc.), dificultad para acceder a los créditos
disponibles por las garantias que éstos exigen (hipotecarias,
prendarias, avales, etc.). Escaso conocimiento contable para
la toma de decisiones y el manejo financiero de sus
microempresas”. (Ibid)

Estos problemas, amenazan en mayor medida, la conformacion de
la microempresa, interfiriendo en habilidades vitales para el futuro
desarrollo de ésta, como lo son el manejo financiero y la planificacion del
trabajo. La gestién resulta de suma importancia, para fijar los lineamientos
de trabajo dentro de la microempresa, como es el caso de la
especificacién de funciones y horarios de trabajo, que fortalecerian su
conformacién y funcionamiento a largo plazo. La situaciéon de
vulnerabilidad financiera de la microempresa, esta presente desde su
conformacién y mayoritariamente, durante su toda permanencia, debiendo

enfrentar los periddicamente los cambios macroecondmicos del sistema.
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c) “Problemas de comercializacion: Dificultad de adquirir
insumos para la produccion, problemas para acceder a
mercados mas rentables para la venta de sus productos, falta
de realismo en los estudios de mercado, dificultades para
obtener permisos de venta y desconfianza en la calidad de

sus productos por parte del publico.

d) Problemas en el ambito tecnoldgico: Técnicas de
produccion simples y artesanales, bajo nivel de componentes
tecnoldgicos no fisicos (no se manejan conceptos modernos
de organizacion ni de administracion) y falta de capital para

mejorar la tecnologia productiva’. (lbid)

Los problemas de comercializacion afectan directamente la
rentabilidad de la microempresa; dificultades como la adquisicién de
insumos y venta de sus productos, obstaculizan el desarrollo y crecimiento
de las pequefias economias. Del mismo modo, el escaso conocimiento de
tecnologias, dificulta el acceso a mayores mercados para la venta de sus

productos, restringiendo el acceso a nuevas vias de comercializacion.

e) “Problemas en las condiciones de trabajo: Escasa o nula
cobertura de seguridad social e inestabilidad del empleo,
especialmente en periodos de crisis de la microempresa.
Tendencia a un bajo nivel de ingresos debido a que ocupa
una alta proporcion de trabajadores con escasa calificacion”.
(Ibid)

La condicién de trabajador independiente que poseen los
microempresarios, generalmente aleja a éste, de los derechos y deberes
que posee un trabajador, ya que ellos pueden optar al ahorro de
pensiones y prevision de salud. La escasa cobertura de seguridad social y

12



la inestabilidad del empleo dentro de la microempresas, son factores

manifiestos en estas pequefias economias altamente complejos.

Segun Valenzuela y Venegas (2001) casi la mitad de la poblacién
activa del pais trabaja en estas unidades productivas, donde un tercio de
ellos vive en condiciones de pobreza y presenta problemas en el manejo
de sus negocios. Esto incide en su calidad de vida, ya que los empleos
son de mala calidad, generando constante inestabilidad e inseguridad
social. Hay que tener en consideracion que la microempresa se ha
convertido en un vehiculo clave para que las familias pobres puedan
escapar de esa condicion, por medio de actividades productivas que
pasan a ser una alternativa econdémica y de subsistencia para numerosas
familias chilenas. Muchas de estas unidades econémicas tienen una base
familiar, dirigida y administrada por uno de los integrantes, por lo que la
transgeneracionalidad es una caracteristica dominante en las pequenas

economias.

Podemos decir que las microempresas son pequefas unidades
econdémicas sociales, debido a los procesos de organizacién relacionados
con la actividad econdémica a pequefia escala, en donde las pocas
personas que la integran aportan diferentes recursos formando una sola
unidad econdémica de trabajo y gestion. El trabajo se trata de optimizar y
proteger en todo momento, ya que si analizamos los recursos que posee
el microempresario, la mayoria presenta una carencia de capital y
tecnologia, siendo el trabajo el factor que asegura su funcionamiento en la
medida que constituye su fuente de ingresos.

Bajo esta conceptualizacién, los comerciantes de ferias libres
forman parte de la categoria de microempresarios formales, debido a la
adquisicién de patentes municipales y a la declaracién de la iniciacién de
actividades en el Servicio de Impuestos Internos.

13



“En la Region Metropolitana existen alrededor de 40.000
patentes de ferias libres, las que sumadas a las que se han
entregado a lo largo del pais alcanzan un total de 80.000, lo
que se trasforma en una importante fuente laboral. Una parte
fundamental del abastecimiento de productos, hortofruticolas
y del mar se hace en la feria libre, constituyéndose en el
principal centro de abastecimiento de los sectores mas

modestos”. (www.feriaslibresdechile.cl)

Esta investigacion fue desarrollada en la comuna de Penalolén,
especificamente en los sectores de Lo Hermida y Penalolén Alto, en
donde se ubica el 62% de comerciantes de ferias libres y persas que
trabajan en la comuna. Es necesario destacar que las ferias libres han
podido sobrevivir, a pesar de la avasalladora insercibn de grandes
consorcios e incluso transnacionales, que compiten en su rubro bajo
parametros inalcanzables para este tradicional y popular comercio. Es por
ello que las ferias hoy en dia son un sector econémico marginal y
fuertemente amenazado por la macroeconomia, situacién que dificulta el
desarrollo comercial de estas unidades, poniendo en riesgo su
permanencia y con ello la fuente de ingreso de aproximadamente ochenta
mil familias a lo largo del pais que se sustentan en base a este trabajo. Sin
embargo, continian siendo importantes en cuanto al abastecimiento de
productos hortofruticolas y accesorios, cumplen un rol importante en
cuanto a la generacién de empleos y desarrollo econémico del pais,
conservan su permanencia a través del reconocimiento popular vy
desarrollan actividades y asociaciones organizativas, por eso y por su
efecto en la calidad de vida de quienes forman parte de este sector de la
economia, desde el punto de vista del Trabajo Social, es necesario apoyar

su fortalecimiento tanto econémico como social.
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Es por ello que la presente investigacion tratdé sobre el crecimiento
comercial y la calidad de vida de los microempresarios de ferias de la
comuna de Penalolén; en ésta se visualiza la realidad social y econémica
de los microempresarios de ferias de la comuna y su proyeccién en el

contexto de las leyes de mercado actual.

2. Preguntas de Investigacion

Por todo lo enunciado, las preguntas orientadoras de este estudio

fueron las siguientes:

o ;Cual es el crecimiento comercial experimentado por los

microempresarios de ferias libres de la comuna de Penalolén?

o ¢, Como es la calidad de vida de los microempresarios de ferias libres

ubicados en la comuna Penalolén?

15



3. Objetivos de Investigacion

Objetivo General N2 1

Describir el crecimiento comercial de los microempresarios de ferias libres
y persas del sector de Pefalolén Alto y Lo Hermida ubicados en la

comuna de Penalolén.

Objetivos Especificos

1. Identificar la situacion que motivo el inicio de su actividad laboral en el
comercio de ferias en el sector de Pefalolén Alto y Lo Hermida de la

comuna de Penalolén

2. Determinar el acceso a créditos de los microempresarios de ferias del
sector de Penalolén Alto y Lo Hermida ubicados en la comuna de
Penalolén

3. Identificar las capacitaciones que han llevado a cabo los
microempresarios de ferias del sector de Penalolén Alto y Lo Hermida

ubicados en la comuna de Penalolén
4. Determinar las proyecciones que tienen los microempresarios en el

comercio de ferias del sector de Penalolén Alto y Lo Hermida ubicados en

la comuna de Penalolén

16



Objetivo General N2 2

Describir la calidad de vida de los microempresarios de ferias libres y
persas del sector de Pefalolén Alto y Lo Hermida ubicados en la comuna
de Penalolén.

Objetivos Especificos

1. Identificar el perfil socioeconémico de los microempresarios de ferias
del sector de Penalolén Alto y Lo Hermida ubicados en la comuna de

Penalolén.

2. Determinar el poder adquisitivo que poseen los microempresarios de
ferias del sector de Pefalolén Alto y Lo Hermida ubicados en la comuna
de Penalolén, para la satisfaccion de necesidades basicas y bienes de

consumo.
3. Determinar la satisfaccion laboral que experimentan los

microempresarios de ferias libres y persas del sector de Penalolén Alto y
Lo Hermida ubicados en la comuna de Penalolén.

17



4. Hipotesis

Hipotesis N2 1

El crecimiento comercial que han experimentado los microempresarios de

ferias libres, ha ido en aumento desde su inicio en el comercio.

Hipotesis N2 2

La calidad de vida de los microempresarios de ferias libres es deficiente
por el dificil acceso que ellos poseen a los servicios.

Hipotesis N2 3

Los microempresarios de ferias libres experimentan una satisfaccion

laboral insuficiente, debido a la inestabilidad econdmica de este comercio.

18



5. Estrategia Metodologica

5.1 Tipo de investigacion:

La investigacién es de tipo descriptiva, ya que brinda informacion
sobre un contexto especifico de la realidad de los comerciantes de ferias
libres y persas de la comuna, describiendo las variables de crecimiento
comercial y calidad de vida.

Es una investigaciéon de tipo cuali-cuantitativo, con lo que nos
entrega una descripcion exhaustiva del problema estudiado. A través del
enfoque cuantitativo, se entrega una caracterizacion de la calidad de vida
y la capacidad de crecimiento de los microempresarios de ferias libres,
pudiendo analizar la realidad laboral y social en la que se encuentran,
identificando el perfil socioeconémico de los comerciantes, por medio de la
situacion previsional, sistema de salud en el cual estan amparados, los
beneficios de los cuales, eventualmente son beneficiarios, las
proyecciones que depositan en el comercio de ferias, el grado de
satisfaccion en esta actividad laboral y el perfeccionamiento que
experimentan los microempresarios. Este enfoque nos ofrecera la
posibilidad de generar resultados amplios, centrado en la recoleccion y
analisis de datos duros, explicitos y estandarizados.

Al mismo tiempo, la utilizacién del enfoque cualitativo en nuestra
investigacién nos permitié profundizar respecto de la calidad de vida de los
microempresarios de ferias. Este enfoque posibilita una mayor
profundizacién a los datos recogidos, propugnando una perspectiva

holistica en el fendbmeno a estudiar.
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El disefio de esta investigacion es de caracter no experimental, ya
qgue no se manipularon las variables, sélo se observd el fenémeno tal y

como se presenta en su contexto natural para después analizarlo.

“Sdlo nos abocaremos a observar el fenomeno como tal, en
su contexto natural y la recogida de informacion se realizara
en un tiempo unico, ésta no sera replicada, a manera de
describir las variables y analizar los datos con la informacion

recogida’. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003: 220)

Es transaccional, porque se realiz6 en un periodo de tiempo
determinado. Y por ultimo, este estudio es de tipo descriptivo, ya que
describe el crecimiento comercial y la calidad de vida que han
experimentado los microempresarios bajo el contexto socioeconémico

actual, que los obliga permanentemente a modernizarse.

5.2 Unidad de analisis

Mujeres y hombres microempresarios con patente municipal de
ferias libres y persas autorizados para trabajar en las ferias de Palena y
Las Perdices, ubicados en el sector de Penalolén Alto y las ferias El
Parral, Los Presidentes y Juan Pablo Il ubicadas en el sector de Lo

Hermida en la comuna de Penalolén.

5.3 Universo
El universo de estudio correspondié a 390 microempresarios de

ferias libres y persas ubicados en el sector de Penalolén Alto y 599

pertenecientes al sector de Lo Hermida.
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5.4 Muestra

Se selecciond una muestra de tipo probabilistica, en funcion de
que la investigacion trabaje con datos representativos del universo, para
esto se aplicd una férmula matematica para poblaciones finitas.

De acuerdo a Sierra (1988), la determinaciéon del tamano de la

muestra para poblaciones finitas, se emplea la siguiente férmula:

_22 * p * q *N n = niimero de elementos que debe poseer la
muestrall = ==============--m-omommomomoe z , = puntuacion correspondiente al riesgo
62 (N-1 ) + _22 p * q que se haya elegido

Por ejemplo, para un riesgo del 5%;” = 0.05 (Z , = 1.96)
p = % estimado ’
q=100-p

e = error permitido

Al trabajar con un nivel de confianza de 95% y un margen de error
de 5%, la muestra representativa del universo dentro de la cual se
aplicaron las encuestas, fue de 130 comerciantes de ferias libres y persas

del sector de Penalolén Alto y Lo Hermida.

La segunda muestra utilizada en este estudio, es de tipo no
probabilistica, en funcion de recoger la informacion cualitativa de esta
investigacién. En el siguiente cuadro, se precisan los participantes del

grupo focal realizado para esta investigacion.
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Cuadro N1
Participantes Grupo Focal

Nombre Sector Tipo Feria Giro

Ararath Nufiez Penalolén Alto | Feria Persa | Confites y bebidas
analcéholicas

Cristian Lo Hermida Feria Libre | Papas y cereales

Paidanca

Odette Gonzalez | Lo Hermida Feria Libre | Verduras

Miriam Castillo Penalolén Alto | Ferias Libre | Abarrotes

Elena Coérdova Lo Hermida Feria persa | Ropa nueva y articulos
de paqueteria

Carolina Lo Hermida Feria Persa | Ropa nueva y articulos

Cérdova de paqueteria

Yessenia Penalolén Alto | Feria Persa | Ropa nueva y articulos

Herrera de paqueteria

Fuente: Investigacion Directa

Se utilizé una muestra de sujetos tipos, determinando criterios
especificos, tales como una alta participacion en las mesas de trabajo y
que formaran parte de los sindicatos de sus respectivas ferias o
participaran como delegados de éstas. Los comerciantes que participaron

fueron siete, cuatro comerciantes de Lo Hermida y tres de Penalolén Alto.

5.5 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas que utilizamos para recoger la informacién fueron la
encuesta y el grupo focal (Anexo N? 2), las cuales nos arrojaron
informacién cuantitativa y cualitativa respectivamente. La encuesta fue
estructurada en base a ocho items de preguntas cerradas, los cuales
consideraban: nombre del comerciante, datos de la vivienda, antecedentes
educacionales, seguridad social, acceso a la salud, capacitacién, créditos
y la satisfaccion en el comercio. En el noveno y ultimo item de encuesta,

se incorpor6 una pregunta abierta en cuanto a la proyeccién que tenian los
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comerciantes en el comercio de ferias; el grupo focal por su parte, se
desarroll6 en base a cinco preguntas abiertas.
5.6 Técnicas para analisis de informacion

Para analizar los datos cuantitativos de la investigacion se utilizé
el programa computacional SPSS, estableciendo rangos numéricos y
porcentajes a las respuestas entregadas por los microempresarios de
ferias de Penalolén.

En funcion de analizar los datos cualitativos, se implementaron
técnicas de analisis de contenido de acuerdo a Echeverria (2005), con el
objetivo de describir las tendencias en el contenido de la investigacion,
comparando mensajes y determinando los niveles que ésta experimenta.
6. Variables de estudio (Anexo N° 1)

. Crecimiento Comercial

. Calidad de Vida
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PRIMERA PARTE
MARCO TEORICO
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CAPITULO I

LA MICROEMPRESA

A fines del siglo XX y principios del XXI comienza un proceso de
profundas transformaciones a nivel econdémico y tecnol6gico, que han
dejado atras el modelo industrial de la sociedad. Lo anterior, se suma al
nuevo paradigma de la globalizacién, entendido éste como los cambios

sociales, culturales y en gran medida econémicos.

Ambas condiciones han provocado la irrupcion de una serie de
nuevos fenbmenos. Entre estos debemos sefialar la expansion de los
mercados, flexibilizacion de los procesos productivos, transnacionalizacion
de los capitales y por ende, la consolidacion de empresas de caracter
transnacional, aumento en la competencia por acceso a mercados cada
vez mas competitivos, donde la eficiencia y eficacia determinan el éxito o
fracaso en el posicionamiento de éstos. Esta serie de fendmenos afecta
directamente a la dimension del trabajo quebrantando la centralidad
historica que éste ha tenido, poniendo en cuestion, su relevancia como

factor de integracién social.

Como una forma de categorizar a las empresas, tal como vimos en
paginas anteriores, surge el concepto de microempresa en los marcos del
modelo econémico neoliberal. La imposicion de este modelo en el pais ha
producido aumento del desempleo por la especializacién de los puestos
de trabajo que éste requiere; la optimizacion de los recursos econdmicos
utilizados y por ultimo la despotenciacién de los recursos humanos,
ademas de la mirada critica de los mismos trabajadores por la
desvalorizacion y mala remuneracion de sus trabajos. Una serie de

factores que desfavorecen al trabajador quien inicia la busqueda de
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nuevas formas de subsistencia y autogestién creando sus propias fuentes
laborales y de esta manera lograr satisfacer las necesidades basicas,
personales y de su grupo familiar, mejorando por lo tanto la calidad de
vida del trabajador y su familia.

“Hoy en dia el sector microempresarial cumple un rol importante en
la generacion de empleos y desarrollo economico del pais. Cubre mas del
80% de las empresas en Chile y absorbe alrededor de un 40% de
ocupados” (www.cintefor.org). En los afnos 90, se generd casi un tercio de
los empleos que se crearon en el sector no agricola y el grupo de
empleadores de la microempresa lider6 el crecimiento de la ocupacién en
el ambito nacional. Podemos decir que la microempresa representa una
fuente laboral, fruto del esfuerzo y empuje de trabajadores que han optado
por un trabajo independiente, dicho sector representa a un sector
importante de nuestro pais, entre ellos a los sectores que van resultando

marginados de la economia neoliberal.

No obstante, en la microempresa subsisten problemas de
rentabilidad, sustentabilidad y competitividad, que inciden directamente en
la calidad del empleo que éste genera. Su contribucién al producto
nacional es baja, su aporte a las ventas totales de las empresas se estima
en un 4%, aunque ha crecido a un ritmo similar al de las medianas vy
pequenas empresas. Este crecimiento, a su vez, es significativamente
menor al logrado por grandes empresas, en las cuales recae la mayor
parte de los beneficios impositivos y de las politicas econémicas. De esta
manera, el sector microempresarial enfrenta un desafio importante, el de
mantener la creacion de empleos, aprovechar el espacio que generan
estas unidades de menos tamano, que pueden ser mas flexibles vy
adaptables a los cambios del mercado, para lograr el mayor beneficio en

cuanto a sus niveles de produccion.
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1. Denominaciones de Microempresa

La denominacién de microempresa se otorga a las unidades
productivas que cumplen con criterios comunes en su definicion, tales
como el numero de trabajadores, nivel de ingresos econdmicos, entre
otros. Esta unidad econémica es definida por distintos organismos tanto
nacionales como internacionales, de los cuales para efectos de este
estudio utilizaremos tres fuentes: la Organizacion Internacional del
Trabajo, Ministerio de Planificacion y Fondo de Solidaridad e Inversidon
Social, FOSIS.

La Organizacién Internacional de Trabajo describe la
Microempresa a través de los siguientes indicadores:

“Tienen un maximo de diez empleados, tanto remunerados
como no remunerados, incluyendo al propio microempresario
y a sus familiares que trabajen con él (en algunos casos el
umbral de numero de empleados se disminuye a cinco).

El microempresario tiene una escolaridad menor a los doce
anos (es decir, tiene un maximo de educacion media

completa).

No constituyen una sociedad completamente formal (es
decir, la microempresa presenta algun grado de informalidad
en alguno de los distintos ambitos considerados, ya sea ante
el Servicio de Impuestos Internos, ante la Municipalidad, o
ante la Direccion del Trabajo”. (www.webs.cl)
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El Ministerio de Planificacion lo hace del siguiente modo:

“Es unipersonal (trabajadores por cuenta propia), o tienen un
maximo de nueve empleados incluido el microempresario (el
umbral de numero de empleados se disminuye a cinco para
el caso de los sectores Comercio, Servicios, Transporte, y

Almacenamiento).

El trabajador por cuenta propia, duerno de la empresa, o
microempresario tiene como maximo una educacion técnica
0 superior incompleta. La microempresa no pertenece a los

oficios de: clero, artistas, deportistas, ni servicio doméstico.

Adicionalmente, esta definicion identifica al subconjunto de
microempresas urbanas, mediante la exclusion de las ramas
de actividad econémica de agricultura, pesca y mineria”.
(Ibid: 1)

Por su parte el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS)

dice que las microempresas:

“Tienen un maximo de nueve empleados en ftotal, tanto
remunerados como no remunerados, incluyendo al propio
microempresario y a los familiares que trabajen con él (para
el caso de los programas de capacitacion y asesoria, el

umbral de numero de empleados se disminuye a siete).
En promedio una microempresa tienen ventas mensuales

menores a UF 200 (para el caso de los programas de

capacitacion y asesoria, el umbral de ventas mensuales se

28



disminuye a UF 150). Tienen activos fijjos menores a UF
500", (Ibid: 2)

De acuerdo a estas caracteristicas, podemos concluir que hay
consenso en las caracteristicas centrales de estas unidades productivas,
el trabajo personalizado y el desarrollo a pequefia escala es un factor
comun en un intento de definicion de lo que es la microempresa. Asi, la
mayoria de las microempresas se caracterizan por generar capital que
permiten la subsistencia y la satisfaccion de las necesidades del
microempresario y las de su familia. En cuanto a las aéreas de trabajo,
podemos encontrar microempresas que orientan su labor hacia el
comercio, produccion o servicios, en los cuales el trabajo es mas operativo
al contar con un numero reducido de personas. El reducido numero de
personas que trabajan en una microempresa, facilita el desarrollo de
relaciones de confianza y cooperacion dentro de cada unidad productiva,
propiciando un clima laboral mas cercano, ameno y tranquilo. Estas
unidades productivas poseen una escasa divisibn de trabajo, emplean
poco personal dependiente considerando por lo general el trabajo de las
familias en funcidn del desarrollo de su produccion.

Diversos autores, mas alla de caracterizar las microempresas, han
intentado clasificarlas en funcién de variables técnico- productivo y
econdémico social, que tiene que ver con su potencialidad, capacidad de
crecimiento y desarrollo. Dentro de esta variable podemos distinguir
metodoldgicamente tres tipologias de microempresa segun Benavente
(1999):

1) “Microempresas de subsistencia: Se caracteriza por la
precariedad de sus establecimientos y son administradas por
él mismo; generan escasos y poco estables ingresos,

generalmente por debajo del ingreso minimo; utilizan
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preponderantemente mano de obra familiar; la mano de obra
es poco calificada;, su capital es escaso tienden a
descapitalizarse rapidamente; muchos de estos empresarios
deben complementar sus ingresos vendiendo su fuerza de

trabajo en otros lugares para poder subsistir”. (lbid: 470)

La inestabilidad de las microempresas de subsistencia, afectan
directamente el mantenimiento de estas en el comercio actual, la baja
rentabilidad y poca calificacidn hacen que los microempresarios tengan
que compatibilizar su fuente laboral con otras actividades que permitan,
cubrir las necesidades que se le presenten a diario. El escaso y nulo
crecimiento que presentan las sitian en una alta inseguridad en cuanto

permanencia y futuro en el comercio.

2) “Microempresas de reproduccion simple: Este tipo de
empresas comparte caracteristicas del nivel anterior, pero se
diferencia por no tener una mejor dotacion de capital; genera
ingresos mas regulares, generalmente por encima del sueldo
minimo; se destaca la presencia de mano de obra asalariada
semi-calificada o calificada. Lo importante es que genera un
pequernio excedente que le permite reproducir sus
capacidades productivas y generar, aunque escasamente,
una capacidad de ahorro que le permita innovar; ampliar la
capacidad instalada; o bien contratar mano de obra
asalariada. A este sector pertenecen la mayoria de las
microempresas y el sector mas bajo de la pequena
empresa”. (lbid: 471)

El pequerio excedente que las microempresas de reproduccién

simple puedan generar, toma un rol fundamental en la permanencia que

estas puedan tener en el comercio, posibilitando la capacidad de creacion
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hacia nuevos proyectos que potencien su microempresa, volviendo mas
rentable su comercializacién, beneficiandose de esta actividad y

estabilizando su actividad laboral.

3) “Microempresas de reproduccion ampliada: Este grupo
esta representado por el sector mas dinamico, las pequenas
empresas propiamente tales, disponen de mano de obra
asalariada adecuadamente calificada, los empresarios suelen
tener un nivel de calificacion técnica o universitaria. Este tipo
de empresas tiene capital de ahorro incluso muchas de ellas
en situaciones de baja de mercado, poseen una adecuada
velocidad de rotacion del capital. Sin embargo, la dificultad
de éstas reside en su restringido acceso al sistema financiero
formal, particularmente, para realizar innovacion tecnoldgica

e inversiones a mediano y largo plazo”. (Ibid: 472)

La capacidad de ahorro y la rentabilidad que este grupo presenta,
lo sitta de manera mas estable dentro de este comercio, logrando
mayores beneficios de su actividad, tanto econdémicos como de
especializacion, cuentan acceso a tecnologias que ayudan a mejoran su
actividad. A pesar de los grandes beneficios que puedan tener, se sigue
evidenciando un limitado acceso al sistema financiero limitando sus

inversiones a largo plazo.

Como ya se ha mencionado, otra de las caracteristicas
importantes de la microempresa, en general, es la precariedad que tiene
este tipo de empleo, otorgan bajos salarios, de la inestabilidad laboral
asociada a vaivenes propios que afectan a esta unidad productiva, lo que
representa, riesgos relacionados con la previsién social y salud, entre
otros. Sin embargo a pesar de los elementos negativos asociados al

funcionamiento de la microempresa, existen casos de microempresas
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consolidadas, que superan el nivel de sobrevivencia de sus gestores
logrando condiciones de ingresos que les permite alcanzar una Optima

calidad de vida.

Para continuar analizando el concepto de microempresa y poder
comprender las diferentes tematicas relacionadas al concepto, se daran a
conocer diferentes temas relacionados con la creacion de la
microempresa. En primer lugar, se hara referencia a teorias para la
pequena produccién, indicadores que impulsan la creacién de la
microempresa, caracteristicas del sector, el rol dentro del mercado laboral

y por ultimo, las politicas de apoyo a la microempresa.

2. Teorias Explicativas del Area

Al respecto, podemos referirnos a diversas teorias que nos daran
a entender el fenédmeno de la pequefia produccidn, explicando el punto de
partida, desarrollo y proyecciones del mismo. Entre estos enfoques se
identifican rasgos definidos en la trama social y econdmica que envuelve
al sector, sin embargo, siguen siendo parciales y sesgados debido a la
heterogeneidad del sector.

2.1 Teoria del Sector Informal

La teoria del sector informal ha sido estudiada por diversos
autores, entre ellos Tokman y Mezzera, los cuales dentro de un enfoque
estructuralista examinan y reconocen el fenédmeno de la pequena
produccién. Ellos distinguen cuatro sectores al interior de estos sistemas

econdémicos.
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“Claramente identificables y diferenciables a partir de las
desigualdades existentes en la dotacion de capital por
hombre, la infraestructura y las economias externas
disponibles, el tipo de tecnologia y el acervo de
conocimientos y, consecuentemente la productividad, el
ingreso y calidad de vida imperante en cada uno de ellos.
Nos referimos a la existencia de un sector rural tradicional y
un sector urbano marginal, confortantes de un estrato
tecnoldgico retrasado y a la de un sector rural y otro urbano
confortantes de estrato moderno”. (Tokman, 1998b: 56)

Este enfoque analiza la limitada capacidad empresarial planteada
desde una baja calificacion de la mano de obra, en donde sus
trabajadores formarian parte de un excedente que no logra insertarse en
ocupaciones del sector moderno; estas pequefias empresas presentan un
capital restringido, en donde la tecnologia es escasa y presenta una baja

capacidad empresarial.

De acuerdo a lo planteado por los autores, las pequehas
empresas del sector informal producen, en funcibn de maximizar su
ingreso total y no la tasa de utilidad, debido a la poca flexibilidad de su
capital impidiendo la movilidad dentro de su sector. No existe posibilidad
de competencia, puesto que son distintos los objetos de produccién, el
sector informal forma parte de las producciones desplazadas por el
sistema macro econémico. Los sectores informales adquieren bienes de
capital, insumos y servicios en el sector moderno, abasteciendo su
produccién a partir de materiales desechados por las medianas y grandes
empresas. Ante esta situacion, el sector moderno manipula, de acuerdo a
su evolucién, la mano de obra, el empleo y el ingreso que las

microempresas puedan llegar a adquirir en su nivel de produccion.
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Desde esta perspectiva, el empleo desarrollado en estas
microeconomias, es determinado por la mano de obra que conforma la
fuerza de trabajo rechazada por el sistema econémico moderno. El
excedente de la fuerza de trabajo del sector moderno, toma como opcién
incorporarse al sector informal o permanecer desempleado a la espera de
un empleo. Podemos decir que el aumento de las tasas de desempleo del
sector moderno toma un papel importante en los niveles de empleo del
sector informal, reduciendo las pretensiones del ingreso de estos

trabajadores.

En sintesis, el sector moderno es condicionante para el desarrollo
del sector informal, ya que segun la estabilidad del sistema moderno se
daradn las opciones para la evolucion del sector informal, ya sea en
relacion a las oportunidades de empleo, crecimiento productivo o por el
ingreso que el sector moderno pueda generar aumentando el ingreso

medio de los sectores informales.

2.2 Teoria de la Economia Popular

Razeto (1988a), desarrollo una critica al enfoque sobre la pequena
produccién popular, pues éstos escaparian de una dimensién del proceso,
en este sentido, destaca la expresién “Economia Popular’ identificando
esta realidad en un andlisis econémico global, como un proceso dinamico

y auténomo de las grandes corrientes que rigen al modelo neoliberal.

“Desde el punto de vista cualitativo, el hecho mas
interesante, sorprendente y novedoso manifestado por esta
notable multiplicacion de pequenas iniciativas,
organizaciones y experiencias economicas populares, es la

movilizacion y activacion econdmica del mundo de los pobres
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en busqueda de solucion autéonoma a sus propias
necesidades y carencias. Se trata de un hecho o proceso
que tiene simultaneamente, dimensiones y significado
economico, social, politico y cultural. Mas aun, nos
atrevemos a hipotetizar que toda una transformacion
cualitativa de la pobreza se estaba verificando ante nuestros
ojos, la que debera ser tenida en cuenta a la hora de disenar
e implementar politicas sociales y subsidiarias”. (Ibid: 120)

Este enfoque de pequena produccidén pone énfasis, en el rol que
juegan las personas en la busqueda de soluciones, en funcién de
satisfacer sus necesidades, a esto (Ibid) lo llama “activacién econémica
del mundo de los pobres”, incorporando en su analisis, dimensiones
econémicas, politicas y sociales. Desde una mirada sociolégica el
fenémeno se puede explicar en términos de estrategia de subsistencia,
elaboradas por sectores marginados o excluidos por un sistema
econémico moderno y de libre mercado. De esta manera, esta economia
popular es una respuesta desde los sectores mas desprotegidos, que
esperan un crecimiento de su proceso econémico para lograr la

incorporacion al trabajo formal.

3. Indicadores que Impulsan la Creacion de la Microempresa

De acuerdo a las teorias estudiadas anteriormente, podrian inferir
que los factores que impulsan la creacién de una microempresa serian las
siguientes: la necesidad de aumentar los ingresos y la necesidad de tener
alguna actividad al encontrarse sin ocupacion. Todo esto como medio de
subsistencia para la satisfaccion de necesidades.
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En el pensamiento de la mayoria de los seres humanos
encontramos el interés por lograr un desarrollo integral, es decir, el
proyecto de vida que corresponde a las expectativas que cada uno de
nosotros se plantea lograr o lo que queremos llegar a ser o tener a corto,

mediano y largo plazo.

En el caso de los microempresarios, la pregunta es si el ejercicio
de esta actividad comercial representa una realizacién personal y familiar;
la hipbtesis seria que ésta seria capaz de satisfacer el proyecto de vida,
cuando por ejemplo, se logra tener acceso a la educacion de sus hijos, a
la tenencia de su vivienda, a la salud, entre otros. A pesar de que muchas
veces, la decision de formar parte de este tipo de iniciativas haya sido
marcada no por una decision completamente personal, sino mas bien por
la tradicion familiar, como alternativas de superacién de la pobreza, una
historia comun, etc.; por lo mismo, el trabajo en estas unidades
productivas generaria una valorizacién distinta para con el grupo familiar
que ella les permitiria, muchas veces, en forma conjunta, satisfacer las

necesidades del grupo familiar.

En dicho sentido, el grupo familiar representa para el
microempresario una red de apoyo fundamental en estas iniciativas
econdmicas “en tanto entre los componentes de las familias se pueden
estructurar una cierta division de trabajo que puede ser en funcion de las
capacidades personales, de sexo y edad, desde las relaciones de
parentesco y las decisiones que adoptaran los jefes de familia en orden a
satisfacer requerimientos de la produccion de la microempresa”. (lbid:
132).

Si bien se reconoce que, la permanencia de la microempresa

depende de los resultados economicos que permita el mercado, y por lo

tanto se reconoce la relacién de dependencia con ritmos de la economia
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moderna, el factor mas importante a considerar, segun Razeto (op.cit a)
en la gestacion, mantencién y desarrollo de la iniciativa es la motivacion
del microempresario al momento de su creacion y la relacién que éste

tenga con este medio de produccion.

Considerar la dimension econdmica es importante a la hora de
comprender los procesos sociales, ya que, ambas estan en directa
relacion con la calidad de vida que tenga cada persona; un factor
importante de mencionar ademas del tipo ingreso que se pueda generar,
es que en el trabajo independiente se darian otras condiciones valoradas
subjetivamente importantes para cada microempresario, haciendo que
ellos permanezcan en este sector, a pesar de que tuviesen las
oportunidades de reinsertarse en el sector moderno como asalariados,
estan determinadas por la autonomia que tiene el microempresario en el
funcionamiento de su actividad, el clima laboral ameno y/o de confianza en
el que realiza su trabajo, relaciones laborales cercanas, de confianza y la
disminucién de gastos de transporte que evidencian estos trabajadores,
ya que generalmente su unidad productiva funciona en lugares cercanos a

Su residencia.

Cabe mencionar que se visualiza una creciente expansion de este
sector econémico, con un mayor numero de microempresas y actividades
econémicas independientes, que no so6lo nacen de sectores pobres o
marginados, sino que estan, motivados por la independencia y autonomia
que este sector productivo entrega. Dicho aspecto tiene una directa
relacion con la teoria de economia popular planteada por Razeto, (op.cit a)
que destaca la conjuncién entre el deseo de ser independiente con la
busqueda de solucién a la satisfaccion de sus necesidades insatisfechas
en el mercado formal. En conjunto con los indicadores mencionados
anteriormente, cabe suponer entonces, el logro que podria ser alcanzado

si hubiera perfeccionamiento de los microempresarios en su actividad, a
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través de capacitaciones que les proporcione conocimientos especificos
sobre su actividad. Lo anterior beneficiaria directamente los indicadores de

creaciéon de la microempresa a saber, ingreso, estabilidad, autonomia, etc.

4. Clasificacion del Sector Formal e Informal de la Microempresa.

Una de las clasificaciones de microempresa radica en la diferencia
que existe entre las microempresas formales e informales. Las primeras
se destacan por la iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos
Internos (Sll) y Patente Municipal, mientras que la gran diferencia del
sector informal estd en que éstas realizan sus actividades de forma ilegal
o no cumplen con los requisitos exigidos por la municipalidad y tributarios.

“Una microempresa sera considerada formal cuando posee
una patente municipal, que sera entregada cumpliendo los

siguientes requisitos:

1) Un local adecuado donde esté instalada, aprobado por el
Servicio de Salud del Ambiente.

2) Declaracion de Iniciacion de Actividades, ante el Servicio
de Impuestos Internos.

3) Autorizacion de la Direccion de Obras de la Municipalidad.

4) Autorizacion del Departamento de Patentes de la
Municipalidad”

(Escudero, s/a: 6)

Segun Escudero (lbid) otra caracteristica que se puede destacar

de las microempresas formales, esta dada por la mayor intensidad en el
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uso de la tecnologia y el capital, otorgando una mayor productividad, si al
mismo tiempo ofrecen oportunidades de capacitacion a sus trabajadores.
La formalidad ofrece mayores posibilidades de acceso al crédito, pero
exige el pago de impuestos, la creacion de relaciones laborales formales,
con contratos de trabajo que den cobertura en la proteccion social de los
trabajadores. El sector informal en cambio, posee una baja productividad,
presentando escasa cobertura de proteccién social y legalidad en cuanto a
contratos de trabajo.

En este marco explicativo, se podria decir que existen dos tipos de
trabajadores formales: trabajador formal dependiente y trabajador formal
independiente. El primero refiere a aquellos trabajadores que cuentan con
un contrato de trabajo y los segundos corresponden a los trabajadores que
realizan iniciacién de actividades en el Sll. En este caso se encuentran los
trabajadores de feria de la comuna de Pefalolén. Esta comuna les exige a
los comerciantes de feria la iniciacion de actividades en el Sll y patente
municipal para ser considerados trabajadores formalizados independientes
o microempresarios formalizados. En el caso de los trabajadores
informales, éstos no cuentan con ningun requisito legal anteriormente
mencionado, ya sea contrato de trabajo o iniciacion de actividades en el
Sll.

Para muchas personas, el término de microempresa, se relaciona
con salarios bajos, precarias condiciones laborales y principalmente un
trabajo inestable para el desarrollo de una calidad de vida adecuada para
los trabajadores de este sector. Por lo mismo, un gran numero de
trabajadores se ve obligado a trabajar en condiciones de desazén y en un
marco privado de las reglas necesarias que protejan la seguridad social y
laboral del trabajador.
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“Para algunos el término describe los empleos que
proporcionan salarios bajos, prestaciones precarias y escasa
posibilidades de progreso. Para otros, la informalidad que
acarrea el concepto de microempresa resulta una forma de
evadir las obligaciones del estado, un medio para eludir leyes

laborales o tributarias”. (Ibid: 9)

Las relaciones laborales que se generan en el sector
independiente, como ya ha sido mencionado anteriormente, son intensas y
frecuentemente poco estructuradas, como es el caso de nuestro objeto de
estudio “ferias libres” en la cual se pueden reconocer que los roles de
microempresarios y trabajadores se vuelven difusos en la practica.

En estas circunstancias, los trabajadores del sector independiente
generalmente perciben pequefos ingresos, su proteccién social y
escolaridad son bajas, en comparacién con el sector formal dependiente,
en donde las legalidades y el tipo de ingreso que generan eventualmente
pueden ser mayores 0 no presentan una estabilidad en cuanto a la

proteccién de sus trabajadores.

Para concluir, podemos decir tanto el sector formal como el
informal, presentan factores a favor y en contra, en cuanto al desarrollo de
estas actividades, ya sea desde el tipo de relaciones laborales que se

puedan formar como el tipo de ingreso que éstas puedan generar.

5. El Rol de la Microempresa en el Mercado Laboral.
Dentro de los principales aportes de la microempresa en la

actualidad resalta su contribucion en materia de generar empleo urbano.

Por lo mismo, la promocion econdémica y el desarrollo de servicios
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especializados de este sector es relevante ya que, favorece el desarrollo
de economias locales, en cuanto a areas de produccion que redundan en

generacién de empleo.

Dentro de la gran cantidad de microempresas existentes, se
pueden dividir en diferentes areas:

1) “Produccion: Encontramos a estas empresas enmarcadas
en sector secundario de la economia, pues producen
articulos a menor escala y los venden a intermediarios, o al
consumidor final. Destacan rubros tales como los de
confeccion, muebleria, artesania, jugueteria, tejidos, cuero y

calzado.

2) Comercio: Se encuentran dentro del sector terciario de la
economia, estas empresas son aquellas que se dedican a la
compraventa, compran productos los cuales venden, no los
producen, actuando como intermediarios, por lo cual obtiene
beneficio econémico. Destaca el rubro de alimentacion, con

la instalacion de almacenes y puestos de ferias.

3) Servicios: Son aquellas que realizan un trabajo o prestan
servicios a otras empresas. Destacan los rubros de
reparaciones (gasfiteria, electricidad, mecanica, entre otros),
de aseo, jardineria y de transporte. Estas también

pertenecen al sector terciario de la economia’. (Ibid:15)
Desde este punto de vista, el nimero de microempresas se

expande condensa su actividad productiva principalmente en el area de

comercio y servicios.
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Uno de los roles significativos de la microempresa es que en
tiempos de ajuste, con reduccién de empleo, las microempresas por lo
general mantienen sus niveles de empleo, transformandose en un sostén
para el apoyo de las crisis ciclicas que acontecen bajo este modelo
econémico. De acuerdo a Escudero (Ibid), las crisis capitalistas tienen su
nacimiento en los cambios econdmicos mundiales, éstas afectan
directamente a las economias locales, ya que su desarrollo econémico
depende de las grandes economias transnacionales. Dentro de este tipo
de crisis, podemos mencionar la que afecté a nuestro pais durante la
década de los noventa, la llamada crisis asidtica, la cual provoco, un
comportamiento diferenciado de las empresas de acuerdo a su tamano, ya
que, las grandes empresas tomaron la decision de despidos masivos y por
otro lado, la pequefa empresa optd por la via del endeudamiento.

6. Microempresa y Capital Social

Las personas pueden ser sujetos y beneficiarios del desarrollo
humano cuando logran combinar esfuerzo individual y accion colectiva.
Los sujetos tienden a atribuir al esfuerzo personal una importancia mayor
para su bienestar que aquella que adjudican a las politicas del Estado.
Esta valoracién dada desde la iniciativa personal suele estar acompanada
de un importante grado de autoconfianza. En general el futuro es mirado
con mayor seguridad y optimismo que el desarrollo futuro del pais. De
manera contraria se visualizan las iniciativas colectivas, parecen estar
debilitadas. Aparentemente la economia capitalista de mercado, los
procesos de globalizacién y de individuacién ofrecen pocos incentivos

morales, materiales y de apoyo a la accion colectiva.

Al mismo tiempo, en esta sociedad moderna el capital econémico

predomina por sobre el capital simbdlico y en este sentido, los
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microempresarios en su condicién de tales, poseen un capital econémico
bastante escaso, pero que de igual manera los determina y va
posicionando en su campo de accion. Sus capacidades competitivas, asi
como sus competencias, se restringen al sector donde cada uno de los
sujetos habita, ya que poseen esta capacidad de movilidad, referida al
espacio fisico de la poblacién o comuna donde viven. Sin embargo, pese a
las desventajas financieras, existen algunos casos de microempresarios
bastante exitosos, que logran difundir sus redes de relaciones mas alla de
la estrechez de la poblacién, arriesgando a llevar sus negocios a otros
espacios e incluso a otras ciudades. En este sentido, han sido capaces de
utilizar y ampliar sus capitales sociales, movilizando otros recursos, como
informacion, contactos con familiares en otras ciudades o en el campo y

gue van a actuar como intermediarios del desarrollo, etc.

Capital social representa el aporte creativo de determinadas
formas de organizacion, para fortalecer y potenciar la vida social. “Abarca
rasgos de la organizacion como confianza, normas y redes que puedan
mejorar la eficiencia de la sociedad, facilitando acciones coordinadas’.
(PNUD, 2000) En estos casos, se trata de una asociatividad,
contrariamente a las tendencias antes referidas, que genera confianza
social y lazos de cooperacion, la cual se intensifica cuando se encuentran
respaldadas por la vigencia de normas de reciprocidad y contribuyen al
bienestar general. Este concepto se hace importante pues refiere a un
nuevo protagonismo de la humanidad, de cara a las insuficiencias del
Estado y del mercado. La capacidad de los sujetos para incorporarse y
participar de forma organizativa en la gestién de los problemas sociales
adquiere una relevancia decisiva. Desde este punto de vista, cabe
destacar que uno de los aspectos importantes del capital social, es la
asociatividad, que para el sector empresarial, de cualquier tamarno, es un
recurso fundamental para su capacidad productiva, y ello no es
contradictorio con la adhesion a principios de competencia e interés
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individual. Asi es como, la formacién de redes es una tendencia que

comienza a tomar cuerpo en América Latina.

“No son pocas las organizaciones empresariales del sector
estructurado que han creado canales de comunicacion con
este empresariado de origen popular. Ellos son conscientes
de la necesidad de articulacion flexibles, o eslabonamientos
productivos entre empresas grandes, medianas, pequena y
microempresas, para tener éxito en la dura competencia de
la economia globalizada y para la generacion de empleo
productivo”. (Escudero, op.cit: 31)

De esta forma, el capital social que cada microempresario posee,
va a hacer, en gran medida, la diferencia en relacién al poder econémico
que cada uno tenga en su campo especifico, debido a que no sélo es solo
importante la eficacia social referida a una “influencia” ejercida por una
microempresa sobre otra a través de un tipo de interaccion especifica,
sino por los sujetos como individuo que tengan un capital simbélico, que
tiene que ver con la forma como éste se posiciona frente al mundo y como
lo enfrenta; cuales son sus herramientas intelectuales, de personalidad, de
conocimientos, etc., con los cuales, aborda la probleméatica, son las
posibilidades de entrar, conocer, mantenerse y crecer en el campo de un

determinado negocio.

Esta relacibn entre microempresario 'y estructura, y
microempresario y relaciones sociales, se ve obstaculizada generalmente
en sectores de escasos recursos pues su campo de accion esta limitado a
poblaciones, comunas o territorios marginados, lo que dificulta una mayor
pertenencia al campo econémico mas consolidado. Lograr conocer estos
procesos e internalizarlos permitiria lograr en ellos un posicionamiento

social a favor de la constitucidén de redes de apoyo.
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Una forma de red de apoyo son las instituciones ligadas a las
microempresas. En los Ultimos afos, los microempresarios han
comenzado a ser apoyados, en la entrega de financiamiento, informacion
y capacitacién, a través de una serie de instituciones del Estado, que
conforman una red de ayuda a este tipo de emprendimiento. Sin embargo,
esta ayuda tiene una contrapartida, pues el Estado va a exigir de ellas una
serie de reglamentaciones, por lo que muchas de estas microempresas
resultan en situacién de informalidad con relacién a la normativa vigente.
Entrar en este sistema normativo de formalizacion como empresas
propiamente tales, por una parte les permite acceder a una serie de
beneficios, pero por otra, les impone unas exigencias que antes no tenian,
como el pago de impuestos, por ejemplo, o la regulacién sanitaria para el
caso de aquellas productoras de alimentos.

De este modo, Rebolledo (2004) sostiene que la interaccion entre
microempresarios - agentes de ayuda, establece relaciones de fuerzas
entre los diferentes agentes que participan de ella. El Estado exige de las
microempresas el cumplimiento de ciertas normas, pero por otra parte, las
microempresas al entrar en el sistema, pueden también utilizar su capital
social para ejercer presiones sobre el Estado y obtener de él la
modificacién de las reglas del juego en su beneficio. En este sentido, es
posible el logro de una gran fuerza mediante la unién entre las diversas
microempresas de un sector determinado, a través de la creacién de
Asociaciones de Microempresarios, las cuales, al afiliarse con
agrupaciones similares de otros sectores geograficos, van a conformar
Confederaciones y éstas podran ejercer un poder mucho mayor frente al
aparato de Estado, para ir obteniendo normativas que les beneficien y les

protejan de los embates de la economia.
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7. Politicas de Apoyo a la Microempresa

De acuerdo a Radovic (op.cit), en el aio 1980 se comienza a
trabajar la politica de apoyo a la microempresa, caracterizada por la
asistencia e inversién social hacia sectores considerados de extrema
pobreza. Siendo ésta una manera de poder satisfacer de alguna manera,
las necesidades basicas de las familias, posicionandola dentro de lo que
se llama la economia popular, solidaria o de trabajo. En el afio 1990, se
genera un cambio que manifiesta el volumen de los recursos y en el
enfoque de las instituciones de desarrollo y de fomento, con ayuda de

organismos exteriores.

De esta manera, se comienza a considerar a los comerciantes
como agentes empresariales de menor tamano, los cuales pueden
acceder a créditos para su actividad comercial para lo cual se exigia ser
capaces de autosustentarse con una rentabilidad minima. El crédito, de
esta forma, pasa a ser un eje central en las politicas de apoyo a este
sector, en donde se facilita el préstamo de dinero para invertir en su

actividad comercial con bajos intereses.

La accion de fomento mas importante en la promocion de créditos
a microempresas urbanas fue el Programa de Asistencia Crediticia a
Microempresarios administrado por el FOSIS, programa iniciado en 1992,
que establece una bonificacion al mayor costo operacional de las
instituciones crediticias, al entregar créditos de pequefios montos a tasas

normales del mercado.
“Mideplan explico que el objetivo del programa FOSIS era

incorporar a los microempresarios a las fuentes de

financiamiento formales.
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En el periodo de 1990-1995, los subsidios al crédito se
distribuyen en dos programas distintos: El Programa de
Asistencia Crediticia, IFl (Instituciones financieras) que
consideraba desde el primer momento trabajar con
instituciones crediticias formales y convencionales como lo
es la banca. En cambio, el programa de desarrollo a la
microempresa se desarrollo en una Iégica y un enfoque
distinto, pues agrup6 a un conjunto de servicios e
instrumentos que junto al crédito incorporo la capacitacion y
asesorias, realizando asi una accion de fomento mas
integral. Atendia al sector microempresarial mas precario y
orientado a la autosubsistencia. Este trabajo fue desarrollado

fundamentalmente por cooperativas y las ONG”. (Ibid: 8).

Dichos programas tienen como principal actividad el apoyo a los
pequenos productores, al buen manejo de sus inversiones y el
perfeccionamiento para la actividad que estos desarrollen. La aplicacién
de estos programas va considerando modificaciones una vez
implementado en dicho sector productivo, bajo una nueva denominacién y
destinado a Organismos Intermediarios de Desarrollo (OID), diferenciando
de acuerdo al nivel de desarrollo experimentado por los microempresarios.
A las OID se les entrega recursos para créditos propiamente tales,

mientras a los bancos sélo se les subsidia sus costos operacionales.

Bajo esta nueva modalidad, FOSIS funciond con estos dos tipos
de operadores, las instituciones financieras que incluyen bancos y los
organismos intermediarios de desarrollo, lo cual demostré con el tiempo,
que la demanda de la microempresa estaba enfocada hacia las

instituciones bancarias.
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Otro de los programas que nace como iniciativas de apoyo para
los pequenos productores es el Servicio de Cooperacion Técnica,
SERCOTEC, corporacién de derecho privado, utilizada como sucursal de
la Corporacion de Fomento Productivo CORFO; nace el 30 de junio de
1952, mediante el acuerdo cooperativo de asistencia técnica, del cual
participaron la Corporacion de Fomento de la Produccion, el Gobierno de
Chile y el Instituto de Asuntos Interamericanos en representacion del
Gobierno Norteamericano. Obtuvo su personalidad juridica mediante D.S.
N©°3.483 del 06.07.1955, que aprobd sus estatutos. La ultima modificacion
de estatutos fue aprobada por D.S. N° 495 del 27.07.1986. Dado que
SERCOTEC administra y opera recursos del Estado, para la
administracion financiera de dichos recursos, se considera dentro del
sector publico. En la actualidad, SERCOTEC tiene orientaciones que lo
mantendran en activo trabajo con la pequefa produccién hasta el 2010.

A diferencia de la banca, algunas ONG, antes de los noventa,
trabajaban en forma sostenida con los microempresarios, en la entrega de
créditos respondiendo a las necesidades de un grupo excluido por la

banca, como los pequenos productores.

“Las ONG fueron pioneras en el terreno del microcrédito
hacia los microempresarios aunque ésta no fue una accion
muy extendida en el sector. El camino recorrido por mas de
diez afios y algunas de ellas por mas de veinte, les ha dado
una experiencia profunda en el conocimiento del medio. A
pesar de las restricciones que sufren en la actualidad, siguen
manteniendo mayor flexibilidad y una mayor llegada a los
sectores donde la banca tradicionalmente no alcanza”. (lbid:
8)

48



Dicho contexto ha cambiado negativamente a lo largo del tiempo,
esto se debe a dos factores principales uno de ellos es la notable
disminucion de la cooperacion internacional y otro, la imposiciéon de un
nuevo paradigma, conceptos y modelos de intervencion. Del mismo modo,
se puede decir que las ONG han comenzado a vivir una etapa de
sobrevivencia donde su poder de negociacion se ha visto disminuido y el
Estado que se rigidiza cada vez mas.

En sintesis, las politicas de apoyo a la microempresa planteadas,
tienen directa relacion con el perfeccionamiento y financiamiento de
nuevas iniciativas econémicas generadoras de empleo y visualizado como
un medio para poder satisfacer sus necesidades basicas, tanto de la
persona como su familia, ya que esta fuente laboral y el buen
funcionamiento de ella, lograria una mejora en la calidad de vida del
microempresario y su familia, logrando satisfacer necesidades basicas
tales como, salud, educacion, vivienda, etc. El concepto de calidad de vida
es un concepto extenso y complejo, a la vez fundamental para la
investigacion planteada, por lo cual se presenta a continuacion diferentes
autores y aproximaciones tedricas sobre el concepto calidad de vida, de
manera de poder asignar y utilizar la definicion mas apropiada a la

investigacién, teoria que presentamos en el siguiente capitulo.
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CAPITULO II

CONCEPTO DE CALIDAD DE VIDA

El tema de la calidad de vida se encuentra de alguna manera
presente en gran parte de las discusiones académicas, gubernamentales y
de la vida diaria en general. Podriamos decir que todas nuestras
actividades, asi como cualquier tipo de programa social, posee un objetivo
tacito de mejorar la calidad de vida de las personas; en gran medida,
debido a que la calidad de vida es un concepto de uso cotidiano utilizado
de manera indiscriminada para hacer referencia a estilos de vida o al
estandar de vida. Para algunos, la calidad de vida es un lujo de los paises
desarrollados, especificamente en aquellos que poseen un alto producto
interno bruto; para otros, es una expresién ambigua que se presta para
multiples interpretaciones; y para una gran mayoria, la calidad de vida es
una dimensién que se presenta preferentemente en aquellos que padecen
una enfermedad grave o se encuentra en la ultima etapa del ciclo vital, la
adultez mayor. Lo que si es compartido y ha estado presente desde los
inicios de la historia, es que la calidad de vida se asemeja a una vida
“buena”. Esta premisa ha formado parte de las discusiones filoséficas,
politicas y sociales. “Smith y Marx no desarrollan el concepto de calidad
de vida, pero si consideran al trabajo - aunque en concepciones diferentes
y opuestas en cierto sentido - como la fuente de riqueza y responsable de

las condiciones de vida”. (www.monografias.com)

Antes de abordar con mayor detenimiento dicho concepto y los
elementos que lo componen, resulta relevante detenerse brevemente en la
desagregacién de tal nocién, vale decir en el significado de calidad y en el

de vida.
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Al intentar definir calidad de vida Lindstrom (citado en Schalock y
Verdugo, 2003), cree necesario comprender el sentido de calidad a través
de su significado semantico, el cual hace pensar en excelencia, en un
criterio de exquisitez, asociado a una caracteristica humana y valores
positivos como la felicidad, el éxito, la riqueza, la salud, la satisfaccién. Por
otra parte, ;Qué es la vida?, segun la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (2004), la vida es un complejo dimensional que puede ser visto
como un todo, compuesto de varias areas especificas que determinan y
son determinadas por el estilo de vida. Ante esta desagregacion del
concepto, resulta dificultoso estimar una definicion universal de vida sin
tomar en cuenta las definiciones que cada individuo tiene de su propia

existencia y sobre las cuales se determina la calidad con la que vive.

De acuerdo a Mondragdén (2006) en un primer momento la
expresion de calidad de vida aparece en los debates publicos, en torno al
medio ambiente y al deterioro de las condiciones de vida urbana. Entre los
anos 50’ y 70’ el interés por conocer el bienestar humano y las
consecuencias de la industrializacién determinan la necesidad de medir
esta realidad de datos objetivos y desde las ciencias sociales se inicia el
desarrollo de los indicadores sociales y estadisticos que permitan medir
datos y hechos relacionados al bienestar social de una poblacion. El
perfeccionamiento de los indicadores sociales entre los afios 70’ y 80’
provocara una diferenciacién entre éstos y la calidad de vida. En la
sociedad cotidiana y el mundo académico, la expresion comienza a
definirse como un concepto integrador que comprende todas las areas de
la vida (multidimensional) aludiendo a dimensiones objetivas como
subjetivas. Transcurrido mas de dos décadas, aun no existe un consenso

sobre la definicion de calidad de vida y su evaluacién.

En grandes términos, “la importancia de la calidad de vida esta en

que proporciona un marco general centrado en la persona - o su familia - y
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un conjunto de principios para mejorar el bienestar subjetivo y psicologico
de las personas”. (Ibid: 242)

La calidad de vida de las personas, sostiene Tonon (2006b),
depende de la posibilidad que tenga cada una de ellas, de pensar bien
acerca de su propia vida, del significado que cada persona le dé a las

cosas, a sus existencias, a sus haceres.

“La calidad de vida denota la percepcion individual que cada
Sujeto tiene respecto de su posicion en el contexto cultural y
sistema de valores en el que vive, en relacion con sus logros,
expectativas e intereses. Es un concepto extenso y complejo,
que considera la salud fisica, la situacion psicoldgica, el nivel
de independencia, las relaciones sociales y las relaciones
con el medio ambiente”. (Ibid: 43)

A nivel practico, la calidad de vida es una premisa a tener en
cuenta ante cualquier transformacién social, politica o econémica que se
realice en la sociedad. Asi, cualquier proyecto de cambio social no es
imaginable, hoy en dia, si no va acompanado de una mejora de la calidad

de vida, entendida ésta como la calidad total.

“La investigacion sobre calidad de vida es importante porque
el concepto esta emergiendo como un principio organizador
que puede ser aplicable para la mejora de una sociedad
como la nuestra, sometida a transformaciones sociales,
politicas, tecnoldégicas y economicas. No obstante, la
verdadera utilidad del concepto se percibe sobre todo en los
servicios humanos, inmersos en una "Quality revolution” que

propugna la planificacion centrada en la persona y la
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adopcion de un modelo de apoyos y de técnicas de mejora
de la calidad”. (Schalock citado en Alguacil, 2000: 15)

En este capitulo se presentan variadas aproximaciones teéricas
hacia la determinacion, descomposicion y evaluacién de la calidad de vida.
Se manifiestan diversos conceptos que mantienen una estrecha relacién
con la calidad de vida, entendida en muchas ocasiones como el bienestar
individual, las necesidades basicas, la felicidad de las personas,
condiciones de la dignificacidn de la vida humana, entre otras.

1. Paradigma de la Complejidad

Para comprender la calidad de vida desde el paradigma de la
complejidad es necesario incorporar que existen interacciones sinérgicas
entre perspectivas, disciplinas y modelos tedricos, en funciéon de hacer de
la calidad de vida un constructo social que evoluciona segun los continuos
cambios sociales. Segun Alguacil (op.cit) lo profundo y complejo del
concepto de calidad de vida debe analizarse desde una perspectiva
sistémica, mas especificamente desde lo que se ha venido a denominar
como Paradigma de la Complejidad. EI medio ambiente juega un papel
importante, ya que es considerado como un factor condicionante dentro de
la calidad de vida. El uso del espacio y tiempo sobre el territorio, la
educacién, la salud, cultura, etc., evidencia fenémenos de
interdependencia de distintas dimensiones de la vida humana. El complejo
enlace entre los factores del desarrollo humano, determinaran la
construccidon social elaborada por cada sujeto, elaborando su propio
proceso en funciéon de complementar ambitos de su vida que arrojen una
combinacién arménica para el acceso de recursos en conduccién de su

propia vida.
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El sentido de calidad vida se puede determinar de la siguiente
manera: a mayor interseccién y reciprocidad entre los aspectos objetivos y
subjetivos y a mayor interseccién y reciprocidad entre los componentes de
la vida humana, mayor sera el grado de optimizacion de la calidad de vida.
Como aspectos objetivos, podemos considerar necesidades basicas como
la comida, vivienda, ropa, salud, educacién, empleo, seguridad, entre
otras; y como aspectos subjetivos, la perspectiva del sujeto acerca del
grado en que sus necesidades estan cubiertas con o sin calidad. El
Paradigma de la Complejidad propone la construccion social de los seres
humanos desde su etapa de desarrollo en relacién a los componentes que

estimulan el desarrollo de su vida.

1.1 Componentes de la Calidad de Vida

Los componentes de la calidad de vida resultan determinantes
para ahondar en su contenido desde el Paradigma de la Complejidad,
estos componentes interfieren en la construccion social que elabora el ser
humano desde su etapa de desarrollo y en funcion de optimizar el grado

de su calidad de vida.
Para la construccién del concepto calidad de vida se proponen

tres dimensiones o areas que se puedan representar bajo una forma

triangular.
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Gréafico N°1
Dimensiones de Calidad de Vida

Calidad ambiental

Bienestar Identidad cultural

Fuente: (Alguacil, op.cit: 2)

La relacién cautelosa que el autor establece entre los distintos
vértices del triangulo, marca diversas formas de tratamiento analitico de la
calidad de vida. Segun el autor, las relaciones entre cada vértice son
reciprocas, es decir, ninguna contradice o le quita fuerza a la otra.
Plateado desde el eje urbano, la combinacién de los vértices arroja una
multiplicidad de dimensiones que se ponen en contacto entre si y que

pueden encontrar distintos elementos de implicacion:
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Cuadro N2
Combinacion de Dimensiones desde el Eje Urbano

Calidad Ambiental Bienestar Identidad Cultural
(Area territorial) (Condiciones objetivadas) | (vinculos e
interacciones sociales)
Habitacional Produccion-Reproduccion | Tiempo disponible
Vivienda (Trabajo-empleo-trabajo (libre, liberado de ocio)
domeéstico)

Residencial (local- Salud Participacion
barrio) Apropiacion
Urbana - territorial Educacion Relaciones sociales
(metrépoli, regién, (aprendizaje - formacion) | Redes sociales
planeta)

Fuente: (Ibid: 3)

La relacién entre cada una de estas perspectivas arroja distintas
intersecciones y concepciones en la construccion de la calidad de vida; en
la primera perspectiva podemos relacionarla con factores ambientales y
modelos de desarrollo sostenible que determinan la calidad habitacional,
residencial y urbana territorial. En el segundo vértice, se encuentran las
condiciones de bienestar, las que desde una perspectiva de economia
social podemos distinguir criterios de integracion, cooperacién y desarrollo
endogeno. Y en el tercer lugar, se encuentran las relaciones sociales que
establecen la identidad cultural, determinando a través de la conexion de

las redes sociales bajo un modelo de desarrollo a escala humana.

Las perspectivas y modelos de andlisis para cada vértice que
integra el concepto de calidad de vida, se complementan bajo la l6gica del
desarrollo local y en funcion de alcanzar mejores niveles de vida para la

poblacion.

“La relacion combinada entre cada una de las perspectivas

con el resto nos abren, por tanto, distintas intersecciones que
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son logicas y sentidos en la construccion de la calidad de
vida”. (lbid: 4)

Los componentes de la calidad de vida desde el eje urbano,
arrojan variadas interpretaciones, desde la dimension medioambiental,
econémica y social y por ultimo, desde la dimensién cultural continda
prevaleciendo la construccién social que elabora el ser humano a favor del
desarrollo de su concepto de calidad de vida.

La optimizacion de la calidad de vida de cada sujeto, va en
relacion a complementar ambitos objetivos y subjetivos de su vida en un
momento dado. Dicha situacién, va de la mano con otro concepto, referido

a las necesidades humanas.

1.2 Necesidades Humanas

Las necesidades humanas corresponden a las motivaciones
biolégicas, psicoldgicas y sociales que posee y construye un ser humano,
desde la interpretacion que éste tenga de la vida, determinada por las

vivencias, motivaciones, expectativas y estimulos que haya vivido.

“Las necesidades son la expresion de lo que un ser vivo
requiere indispensablemente para su conservacion y
desarrollo. En psicologia la necesidad es el sentimiento
ligado a la vivencia de una carencia, lo que se asocia al
esfuerzo orientado a suprimir esta falta, a satisfacer la
tendencia, a la correccion de la situacion de carencia".
(Dorosch, 2002: 513)
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Los procesos de satisfaccion de las necesidades traen consigo
una subjetividad determinada por la constante emergencia de valores
culturales y la evolucion social, de tal manera, podemos afirmar que la
satisfaccion de una necesidad se considera como un punto de partida para

irrumpir con nuevas necesidades.

Actualmente, las necesidades muchas veces son revelaciones del

deterioro social, econémico y ambiental de nuestra sociedad.

“La moderna cultura burguesa ha despertado necesidades
autodestructivas, incompatibles con la supervivencia de la
especie -por motivos elementalmente ecologicos- en un
futuro nada remoto y con la justicia y la igualdad en el
lacerante presente. Y lo que es preocupante, ha arruinado la
capacidad de los individuos para conocerse a si mismos,
para controlar sus deseos y formar buena parte de sus

necesidades”. (Alguacil, op.cit: 36)

Alguacil (lbid) plantea que estas necesidades no son tales, sino
que son nuevas expresiones del como satisfacer las necesidades
humanas. Por medio de esta afirmacion, se plantea una distincién entre
necesidades y deseos que las personas crean en la vida diaria. Las
necesidades que surgen hoy en dia, corresponden a los deseos segun
propone el autor, necesidades autodestructivas que se han desarrollado
por medio de las transformaciones sociales, politicas y econdmicas de los
ultimos siglos.

Habermas (citado en Ibid), plantea que el conocimiento
compartimentado implica el dominio del especialista sobre el no
especialista, desmoronandose asi la base consensual y democrética de la

comunicaciéon. Por medio de esta cita, el autor plantea que es un cuerpo
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de especialistas el que domina la creacién, adjudicacién y satisfaccién de
necesidades de las personas, aludiendo al Estado como una moderna
corporacién de control. El poder democratico de la soberania popular del
pueblo es perturbado por la aceptacion incondicional de especialistas.

La légica del poder conlleva la toma de decisiones para los sujetos
pero sin los sujetos; sin la definicién, disefo o participacion de los sujetos
sobre aquello que se decide. Esta logica de poder tacito legitima y lleva a
cabo la determinacion de las necesidades de los sujetos. A nivel subjetivo,
el sistema neoliberal opera sobre las necesidades de las personas,
alterando en ocasiones lo que un sujeto o una comunidad consideraba
como vital para su desarrollo, es decir, ella perturbaria la calidad de vida
de las personas, priorizando otras dimensiones como sensaciones de
competencia, el lujo, la satisfaccion con experiencias ajenas a su realidad
sociocultural. Producto de la logica neoliberal, los sujetos construyen
necesidades impropias respecto a su realidad.

La satisfaccion de necesidades tanto biol6gicas, psicolégicas
como sociales, que las personas experimenten en su vida, se encuentra
en directa relacidon con los niveles de calidad de vida que puedan vivenciar
los seres humanos, de acuerdo a su cultura. Por medio de la satisfaccion
de necesidades, los seres humanos experimentan un nivel de plenitud
vivenciado tanto de manera objetiva y subjetiva al haber superado la
carencia. Las diversas necesidades que puedan surgir durante las etapas
del ciclo vital de una persona, considerando los complejos enlaces entre
los factores de desarrollo, son motivaciones y retos para el desarrollo del
ser humano, al conseguir su satisfaccién se produce una combinacidn
armonica que favorece la construccién subjetiva que posee cada persona
del concepto de calidad de vida.
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En funcién de ahondar sobre el concepto necesidades humanas,
se incluye el analisis de dos teorias de satisfaccion de necesidades, las
cuales presentan dos concepciones distintas e interesantes para
complementar la presente investigacion que considera la variable de

calidad de vida.

1.2.1 Categorizacion de las Necesidades

La categorizacion de las necesidades corre el riesgo de establecer
esquemas de jerarquizacién que suponen de ante mano un desvinculacion
entre las categorias de las necesidades. La conocida Teoria de las
Necesidades de Maslow (1985), incurre en estos supuestos, haciendo
también una jerarquizacion de las necesidades, estableciendo dentro de
ella cinco categorias. Organizadas en dos grandes blogues que
establecen una escala ascendente de lo mas objetivo a lo mas subjetivo,
de tal manera que el sujeto debe satisfacer la necesidades mas objetivas
(niveles mas bajos) para verse impulsado a conseguir el otro nivel de

necesidades subijetivas, tal como se grafica a continuacién
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Gréafico N2 2
Jerarquia de las Necesidades Humanas

Necesidades
de
autorrealizacion

Necesidades de

Expansion

Necesidades de
autoestima

Necesidades de amor
y pertenencia

Necesidades de seguridad
Necesidades
Necesidades Fisiolégicas Basicas

Fuente: (Melgosa, 2006: 70)

Dentro del primer nivel de las necesidades fisiologicas se
encuentran aquellas necesidades mas basicas que precisan de elementos
materiales para su satisfaccion. Sin la realizacién de estas necesidades no
son posibles los impulsos para afrontar las necesidades que siguen y la

ausencia de éstas puede amenazar la propia sobrevivencia humana.

En el segundo nivel, las necesidades de seguridad y salud
proporcionan una vida segura y ordenada donde no estan presentes los
peligros y riesgos para la integridad personal y familiar.

En un tercer nivel, se encuentran las necesidades de afiliacién o
también conocidas como aceptacion social, las cuales representan la
voluntad de reconocer y ser reconocido por tus semejantes; tiene relacion

con el sentirse perteneciente a grupos y redes sociales, refiriendo por
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tanto al ambiente social que debe favorecer el contacto, la relacion social y
la amistad.

En cuanto al cuarto nivel de reconocimiento, éste tiene relacion
con las condiciones adecuadas para desarrollar la estima, éxito y el
reconocimiento de uno mismo en referencia a los demas. Por dltimo y mas
elevado nivel, encontramos la autorrealizacion, aludiendo a las
metanecesidades las que a través de su satisfaccion personal, los sujetos
encuentran un sentido a la vida mediante el desarrollo potencial en su

actividad.

A pesar del auge de esta teoria se observa que no
necesariamente la satisfaccién de necesidades se desarrolla de manera
lineal, ya que no necesariamente debemos lograr la satisfaccion de la
seguridad para alcanzar la satisfaccion del reconocimiento, una necesidad
no determina necesariamente la otra, mas bien, se complementan y se
formulan en su conjunto. En consecuencia, el concepto de autorrealizacidén
propuesto por Maslow segun Alguacil (op. cit) resulta vago, ya que, la
operatividad de la teoria es complicada y contradictoria en la mezcla de
valores que se produce en cada uno de los niveles de las necesidades.

Max-Neef y Hopenhayn (1986), por su parte sostiene que la
calidad de vida depende de las posibilidades que tienen las personas de
satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales. El
autor plantea que las necesidades constituyen un sistema, que no es
necesariamente jerarquico, sino que existe una reciprocidad simétrica
entre ellas, son finitas, pocas y clasificables siendo las mismas en todas
las culturas y todos los periodos histéricos. EI Enfoque del Desarrollo a
Escala Humana (lbid), se relaciona con el concepto de calidad de vida, ya
que el autor considera que el desarrollo se refiere a las personas, mas que
a los objetos y entonces el mejor proceso de desarrollo es el que permitira
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elevar la calidad de vida de las personas, dependiendo de las
posibilidades que tenga cada ser humano de satisfacer, objetiva y

subjetivamente sus necesidades humanas fundamentales.

La oscuridad que envuelve el andlisis de las necesidades
humanas, segun este autor, acaece por la deficiencia en la diferenciacion
basica entre lo que son propiamente necesidades y lo que son
satisfactores de esas necesidades.

“Siguiendo a Max-Neef, es indispensable establecer una
distincion entre ambos conceptos. Mientras que la necesidad
viene determinada por nuestra propia esencia, es decir, son
atributos esenciales que evolucionan al ritmo de la evolucion
de la propia especie, los satisfactores son la forma de hacer
presente la necesidad diacronicamente, y evoluciona al ritmo
de la evolucion cultural. Los satisfactores se refieren a todo
aquello que, por representar formas de ser, tener, hacer y
estar, contribuyen a la satisfaccion de las necesidades
basicas. Se refiere a un conjunto de elementos
instrumentales materiales y no materiales: a todos los
objetos, actividades, relaciones, estructuras, practicas,
normas, soportes... que median en la satisfaccion de
nuestras necesidades y, por tanto, no se refieren
exclusivamente a los bienes economicos materiales. Asi

pues, podemos dividir a los satisfactores en:

1. Objetos obtenidos directamente del medio natural, o por

transformacion del mismo a traveés de la tecnologia.
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A continuacion se presenta

2. Estructuras

sociales

que conforman sistemas de

organizacion y de relaciones”. (Max-Neff citado en Alguacil,

op.cit: 38)

la matriz de necesidades y

satisfactores, propuesta por el autor mencionado, grafica los tipos de

necesidades segun categorias axiolégicas correspondientes a las

Necesidades propiamente tal, y segun categorias existenciales, las cuales

corresponden a los Satisfactores.

Cuadro N°3

Matriz de las Necesidades y Satisfactores

Necesidades
segun Necesidades segln categorias existenciales
categorias SER TENER HACER RELACIONES
axiolégicas
Salud fisica, Alimentos, Alimentarse, | Entorno vital,
salud mental, cobijo, procreatr, marco social
SUBSIS- equilibrio, trabajo descansar,
TENCIA sentido del trabajar
humor,
adaptabilidad
Asistencia, Sistemas de | Cooperar, Espacio vital,
adaptabilidad, seguros, prevenir, entorno social,
autonomia, ahorros, planificar, vivienda
PROTEC- | equilibrio, seguridad ocuparse de
CION solidaridad social, curar, ayudar
sistemas
sanitarios,
derechos,
familia,
trabajo
Autoestima, Amistades, Hacer el Vida privada,
decision, relaciones amor, intimidad, hogar,
generosidad, familiares, acariciar, espacios de
receptividad, relaciones expresar unién entre
AFECTO pasion, con la emociones, | personas.
sensualidad, naturaleza compartir,
sentido del ocuparse de
humor, cultivar,
tolerancia, apreciar
solidaridad,
respeto
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Conciencia Literatura, Investigar, Marcos de
COMPREN- | critica, maestros, estudiar, interaccion
SION receptividad, método, experimen- | formativa,
curiosidad, politicas tar, educar, escuelas,
asombro, educativas, analizar, universidades,
disciplina, politicas de meditar grupos,
intuicion, comunicacio comunidades,
racionalidad n familia
Adaptabilidad, Derechos, Afiliarse, Marcos de
receptividad, responsabili- | cooperar, relaciones
solidaridad, dades proponer, participativas,
PARTICI- disposicion, deberes, compartir, partidos,
PACION decision, privilegios, disentir, asociaciones,
dedicacion, trabajo obedecer, iglesias,
respecto, relacionar comunidades,
pasion, sentido se, estar de | barrios, familia
del humor acuerdo,
expresar
opiniones
Pasion, Habilidades, | Trabajar, Marcos
decision, oficios, inventar, productivos y de
intuicion, método, construir, reaprovecha-
imaginacion, trabajo disefar, miento de
] audacia, componer, informacion,
CREACION | racionalidad, interpretar seminarios,
inventiva, grupos
autonomia, culturales,
curiosidad espacios para la
expresion,
libertad
temporal
Curiosidad, Juegos, Divagar, Privacidad,
sentido del espectaculos | abstraerse, intimidad,
humor, , Clubes, sofar, espacios de
RECREO receptividad, fiestas, paz anorar, encuentro,
imaginacion, mental fantasear, tiempo libre,
temeridad, evocar, ambientes,
tranquilidad, relajarse, paisajes
sensualidad divertirse,
jugar
Sentimiento de | Simbolos, Comprome- | Ritmos sociales,
pertenencia, lenguaje, terse, marcos de la
consistencia, religion, integrarse, vida diaria,
diferenciacién, | habitos, enfrentarse, | ambitos de
IDENTI-DAD | autoestima, costumbres, | decidir, pertenencia,
afirmacion grupos de conocerse a | etapas de
referencia, uno mismo, | madurez
sexualidad, reconocerse
valores, auno
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hormas, mismo,
memoria realizarse,
historica, crecer
trabajo
Autonomia, Ilgualdad de | Discrepar, Plasticidad
autoestima, derechos elegir, ser espacio-
decision, diferente de, | temporal
pasion, asumir
LIBERTAD | afirmacion, riesgos,
amplitud de desarrollar
miras, audacia, conciencia,
rebeldia, comprome-
tolerancia terse,
desobede-
cer

Fuente: (Max-Neff, op.cit: 42)

Por medio de la matriz presente, es posible observar que un
satisfactor puede contribuir simultaneamente a la satisfaccién de diversas
necesidades; y a la inversa, una necesidad puede requerir de diversos
satisfactores para ser satisfecha. Ni siquiera estas relaciones son fijas.
Pueden variar segun el momento, el lugar, las circunstancias, es decir la
cultura donde las personas se encuentren inmersas. La cultura de una
cierta sociedad es la que define los satisfactores, ya que dentro de ella se
producen diversos estilos para la satisfaccibn de las necesidades

axioldgicas.

Resulta importante mencionar que la satisfaccién no es tan simple
como tener algo que cubra una necesidad, pues el elemento satisfactor
depende del como el individuo haya construido representaciones mentales
a partir de los elementos que la cultura le provee.

En funcién de continuar con el analisis del concepto calidad de
vida, revisaremos diversas conceptualizaciones elaboradas por analistas
en torno a la construccioén teorica y empirica del mismo, como es el caso
del Modelo Heuristico de Schalock y Verdugo, desarrollado en base a las

experiencias y conocimientos practicos en torno a la calidad de vida.
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2. Modelo Heuristico de Schalock y Verdugo

Como hemos observado, la definicién de calidad de vida no es
algo que se encuentre consumado; al mismo tiempo consideramos que
una definicion dada, no puede ser valida para todos los conceptos, los
sujetos o las épocas. Aunque existan muchas dimensiones que puedan
formar parte de la definicién, el sujeto, es en tanto quien la define y le da
validez. Ante esta situacién, Schalock y Verdugo (op.cit) desarrollan un
modelo heuristico, el cual integra tres componentes principales de la
calidad de vida, a saber.

1) Dimensiones e indicadores de la calidad de vida: Las
dimensiones propuestas por los autores que reflejan las condiciones de
vida deseadas por unas personas son ocho: bienestar emocional,
relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo personal,

bienestar fisico, autodeterminacion, inclusién social y derechos.

De acuerdo a estas ocho dimensiones de la calidad de vida,

Mondragon (op.cit) comprenden los siguientes contenidos:

Bienestar emocional, se puede incrementar aumentando la seguridad, la
estabilidad y la previsibilidad de los entornos.

Relaciones interpersonales, mediante el fomento de las amistades, la

intimidad y el apoyo a las familias.

Bienestar material, mediante el apoyo de hechos como el ser propietario y

el empleo

Desarrollo personal, a través de la potenciacion de la educacion, la

rehabilitacion funcional y la tecnologia aumentativa
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Bienestar fisico, asegurando la existencia de una adecuada atencién
sanitaria, movilidad, habitos saludables y nutricion apropiada.

Autodeterminacion, fomentado las elecciones, el control personal y las

decisiones y metas personales

Inclusion social, enfatizando los roles e integracién en la comunidad.

Derechos, asegurando el acceso al voto, procesos legales vy
oportunidades para asumir responsabilidades civicas

2) Perspectiva de los sistemas sociales: La calidad de vida debe
ser mirada desde una perspectiva ecolbgica, en funcién de describir los
contextos del comportamiento humano, para ello se proponen tres niveles

del sistema que afectan nuestra calidad de vida.

Microsistema: Hace referencia al ambiente social inmediato (familia,
hogar, companeros, lugar de trabajo, etc.), aludiendo al crecimiento
personal y el desarrollo de oportunidades.

Mesosistema: Se trata de aquellos ambitos que afectan al funcionamiento

del microsistema (vecindario, comunidad y otras organizaciones).

Macrosistema: Abarca los patrones generales de cultura, tendencias
sociopoliticas, sistemas econémicos y otros factores relacionados con la

sociedad.

3) Pluralismo metodoldgico (medicion, aplicacion y valoracion):
Este se basa en cuatro premisas:

J La calidad de vida es un constructo multidimensional formado por

atributos y valores consensuados culturalmente.
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o Posee componentes objetivos y subjetivos.

o Las personas emplean los datos de calidad de vida para diferentes
fines, entre los que se encuentran el autoinforme, la descripcidon, la

evidencia, la valoracion y la comparacion.

o Los datos de calidad de vida pueden aplicarse a los tres niveles del

sistema.
En el siguiente cuadro, Dominguez (2006) expone los indicadores

mas frecuentes recogidos por los autores para cada una de las ocho

dimensiones propuestas en su modelo.
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Cuadro N° 4
Dimensiones e indicadores de Ia Calidad de Vida

Dimensidén Indicadores
1. Bienestar fisico Estado de salud
Actividades de la vida diaria
Ocio
2. Bienestar emocional Satisfaccion
Autoconcepto

Ausencia del estrés

3. Relaciones Interacciones
interpersonales Relaciones
Apoyo
4. Inclusién social Integracién y participacién de la comunidad

Roles comunitarios
Apoyos sociales

5. Desarrollo personal Educacion
Competencia personal
Desemperio

6. Bienestar material Estatus financiero
Empleo
Vivienda

7. Autodeterminacion Autonomia/ control personal
Metas y valores personales
Elecciones

8. Derechos Humanos (respeto, dignidad, igualdad)
Legales (ciudadania, acceso, procesos
legales)

Fuente: (Dominguez, op.cit: 116)

A través de estos indicadores, es posible acercarse claramente a
los elementos que contiene la nocion del concepto de calidad de vida.
Situaciones concretas como el empleo, el estado de salud y al mismo
tiempo, elementos abstractos como la satisfaccion y el desempenio,
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constituyen pautas para evaluar, valorar y/o medir la calidad de vida

experimentada por un sujeto.

3. Enfoque de Capacidades

El enfoque de capacidades (capability approach), desarrollado por
Sen (2000) a comienzos de los 80’, considera un marco normativo para
evaluar el bienestar personal y las politicas conducentes a éste. Sen,
plantea aspectos sociales y humanos para definir y medir la calidad de
vida de las personas, tales como las expectativas de vida, la educacién, la
salud, la satisfaccién en el trabajo, la dignidad, la relaciones laborales,
familiares y entre los géneros y todos los valores que permiten presuponer

que la vida es mas que un conjunto de relaciones comerciales.

“La prosperidad de una nacion y la calidad de vida de sus
habitantes, son aspectos indisolublemente ligados. EIl
problema es complejo y necesitamos saber, por ejemplo de
la esperanza de vida al nacer, de los cuidados de salud, a los
servicios médicos y a la educacion —tanto su disponibilidad
como su calidad-, de las posibilidades de empleo, los
derechos laborales y las relaciones de trabajo. Necesitamos
conocer como la ciudadania ejerce sus derechos, como se
estructuran las relaciones entre mujeres y hombres y como
esas estructuras facilitan o impiden otros aspectos de la
actividad humana. Necesitamos saber, como la sociedad
hace posible que las personas tengan imaginacion, puedan
maravillarse y sentir emociones, tales como el amor y la
gratitud”. (Nussbaum y Sen, 1998: 52)
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Dentro de los analisis desarrollados en este libro, su interés
principal es confrontar opiniones entre cientificos provenientes de la
economia y la filosofia, en funcién de sensibilizar a los primeros de los
niveles de calidad de vida que trae consigo el desarrollo econémico; y a
los segundos, fundamentalmente que relacionen sus investigaciones

tedricas con los problemas facticos y complejos de la realidad.

Dentro de la marafa conceptual de éste enfoque de capacidades,
Sen plantea imprescindibles y complejas dimensiones que lo conforman,

como lo son: capacidades, funcionamientos vy libertad.

“Los funcionamientos son realizaciones y acciones que
hacen valiosa una vida. Las capacidades son lo que la gente
puede de hecho hacer y ser. Las primeras son hechos
logrados y las segundas son oportunidades. Las capacidades
se concretan en funcionamientos. El concepto de libertad
vincula al de “agency” (agencia), es clave para Sen, pues
valora especialmente la posibilidad de elegir las capacidades
que se van a concretar en funcionamientos. “Well-being” son
las capacidades y/o funcionamientos en que consiste el
bienestar, que no es sdlo material; va mas alla de la provision
y necesidades de los bienes basicos. EI crecimiento
economico es soOlo una parte del desarrollo, que es el
objetivo que se debe proponer a la politica economica y
social. De este modo, Sen reinserta los fines en la economia
y reinserta también a la economia dentro de la politica’.
(Crespo, 2006: 48)

De acuerdo a esta explicacion del enfoque de capacidades,

planteamos que es preciso preguntarse por las capacidades que tiene el

sujeto para convertir sus bienes primarios (ya que éstos por si solos, nos
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son indicadores de desarrollo) en funcionamientos que considere valiosos.
En otras palabras, este enfoque se basa en las libertades individuales de
las personas, de acceder a oportunidades necesarias para llevar sus
vidas, debido a que cada persona es Unica y posee un conjunto de
realizaciones propias, que en su mayoria son comunes, pero se adapta a
la realidad de cada persona. Sen propone evaluar el desarrollo, no a
través del tradicional indicador del PIB per cépita, sino mediante las
capacidades de la gente de realizar las tareas valiosas que ha decidido

llevar a cabo en su vida.

Por lo mismo, se resiste a ofrecer una lista concreta de
capacidades basicas, porque considera que esta tarea debe recaer sobre
cada comunidad de acuerdo con sus fines especificos; “tiende a hablar de
capacidades y no de funcionamientos como contenidos del bienestar,
queriendo de este modo dejar librada la lista de capacidades a lograr la
eleccion del individuo”. (Ibid: 49)

Por el contrario, Nussbaum difiere de Sen, debido a su reticencia a
definir una lista de capacidades basicas y propone una lista integrada de
capacidades que considera centrales, las cuales deberian ser aseguradas
a cada persona en virtud de su dignidad humana

“La busqueda de una explicacion universal aplicable a la
clase de vida humana tiene por su parte, la promesa de un
mayor poder para defender las vidas de aquellos a los que la
tradicion ha oprimido, pero se encuentra ante la dificultad
epistemoldgica de fundamentar esas aseveraciones de una
manera adecuada, diciendo de dénde provienen las normas
y de qué manera se pueden saber que son las correctas”
(Nussbaum y Sen, op.cit: 52)
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La lista propuesta por Nussbaum considera diez capacidades
integrales basicas para los seres humanos, dentro de las que se
encuentra:

J Vida, toda persona deberia ser capaz de llevar una vida de duracién

normal.

o Salud corporal, tener adecuadas condiciones de salud, alimentacion

y vivienda.
J Integridad corporal, gozas de libertad de movimientos y seguridad.

o Sentidos, imaginacién y pensamientos, recibir una educacién que
permita desarrollar estas capacidades y un ambiente de libertad para

manifestar gustos y creencias.

o Emociones, capacidad de amar, de estar agradecido en las diversas

formas de asociacion humana.

o Razén practica, ser capaz de formular una concepcion del bien y un
plan de vida.

e  Afiliacion, capacidad de vivir con otros, de establecer relaciones
sociales, de ser respetado y nos discriminado.

o Otras especies, ser capaz de respetar a los animales, las plantas y

demas especies del mundo natural.

o Juego, ser capaz de jugar y reir.

o Control sobre el propio ambiente, gozar de oportunidades de

participacion politica, derechos de propiedad y trabajo.
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4. Enfoque de Desarrollo Humano

El concepto de Desarrollo Humano es trabajado por el Programa
de Naciones Unidas Para el Desarrollo (PNUD), a través de sus Informes
de Desarrollo Humano, los cuales han sido publicados desde 1990 y
definen el Desarrollo Humano como el proceso en el cual se amplian las
necesidades del ser humano. El enfoque sobre Desarrollo Humano
propugna un desplazamiento en el debate sobre el desarrollo, del enfoque
basado exclusivamente en el crecimiento econdmico a un enfoque
equilibrado basado en la equidad, la sostenibilidad, la productividad y el
empoderamiento. La marca distintiva del Informe, el indice de Desarrollo
Humano (IDH), constituye una alternativa satisfactoria al PIB para medir el

desarrollo.

“El trabajo de Sen sobre “capability approach” en los 80’ y de
otros teoricos, fundd las bases conceptuales de un enfoque
alternativo y mas amplio del desarrollo humano, definido
como el proceso de ampliacion de las opciones de las
personas y mejora de las capacidades humanas (la
diversidad de cosas que las personas pueden hacer o ser en
la vida) y las libertades, para que las personas puedan vivir
una vida larga y saludable, tener acceso a la educacion y a
un nivel de vida digno, y participar en la vida de su
comunidad y en las decisiones que afecten sus vidas’.

(hdr.undp.org/es)

El desarrollo humano es flexible, pueden existir tantas
dimensiones del desarrollo humano como modos de ampliar las opciones
de las personas. Los parametros que son claves o prioritarios para el
desarrollo humano pueden evolucionar con el tiempo y variar entre los

diferentes paises y dentro de cada uno de ellos.
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El enfoque sobre el desarrollo humano que plantea el PNUD,
surge como una alternativa a los enfoques econdmicos donde prevalece
una preocupacion excesiva sélo por el crecimiento del PIB y el ingreso
nacional. En funciéon de complementar el analisis socioeconémico del pais,
el PNUD considera que el bienestar de una sociedad dependera del uso
que se le da al ingreso y no del nivel de ingreso mismo, plantea que la
expansion de la produccién y de la riqueza debe ser sélo un medio,
mientras que el fin del desarrollo debe ser el bienestar humano.

Al mismo tiempo, surge la corriente del desarrollo sostenible, que
nace en los anos 70’ ante la reflexién originada por el fracaso del
desarrollo econémico industrial, propuesto después de la segunda guerra
mundial. El desarrollo sostenible, apuesta por el aumento de las
posibilidades de la poblacién de acceder a una calidad de vida que

permita un desarrollo integral del ser humano.

“Debemos unir el desarrollo sostenible y el desarrollo
humano, y unirlos no sélo de palabra pero en los hechos,
todos los dias, en el terreno, en todo el mundo. El desarrollo
humano sostenible es un desarrollo que no solo genera
crecimiento, sino que  distribuye sus  beneficios
equitativamente; regenera el medio ambiente en vez de
destruirlo; potencia a las personas en vez de marginarlas;
amplia las opciones y oportunidades de las personas y les
permite su participacion en las decisiones que afectan sus
vidas. El desarrollo humano sostenible es un desarrollo que
esta a favor de los pobres, a favor de la naturaleza, a favor
del empleo y a favor de la mujer. Enfatiza el crecimiento,
pero un crecimiento con empleos, un crecimiento con
proteccion del medio ambiente, un crecimiento que potencia

a la persona, un crecimiento con equidad”. (www.eumed.net)

76



5. El enfoque de la Calidad de Vida desde el Trabajo Social

Segun plantea Tonon (2001a), el Trabajo Social ha venido
atravesando un proceso de préstamo de métodos y de teorias que ha
devenido, en algunos casos, en procesos conflictivos, al considerarse que
ambos podrian hacer perder de vista la especificidad en el ejercicio
profesional. No obstante, “el reconocimiento del aporte de otras disciplinas
a la propia, en lugar de constituir una sefial de debilidad, deberia ser
considerada como parte del proceso cotidiano de innovacion cientifica’.
(Payne, 1995: 62). Las y los Trabajadores Sociales utilizamos en la
intervencién profesional un conjunto de conocimientos teéricos para
operar en la realidad, conjuntamente con los principios propios de la
profesion y teniendo en consideracion un conjunto de practicas

profesionales sistematizadas.

Bajo este pluriescenario de diferentes formas de accionar
profesional, la propuesta de trabajar desde la calidad de vida surge como
alternativa. De acuerdo a lo manifestado por Tonon (op.cit b), en el caso
del enfoque desde la calidad de vida, éste implica conceptos basicos de
ejercicio profesional del Trabajador Social como son los derechos
humanos, la libertad, la ciudadania, la diversidad, la comunidad, la

intersubjetividad, la relacion de lo micro y lo macro.

La calidad de vida se convierte para el Trabajo Social, en una
posibilidad de abordar los temas que cotidianamente se presentan en el
ejercicio profesional, desde una mirada amplia que incluya la percepcion
de cada sujeto y el contexto sociopolitico y econémico, articulando de esta

forma lo micro y lo macro.
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6. Conclusiones Tedricas y Practicas sobre la Calidad de Vida.

Tras el recorrido teorico realizado en este capitulo, han aflorado
variadas premisas acerca la calidad de vida, relacionadas en su gran
mayoria al bienestar de los sujetos, a la satisfaccion de necesidades y a la
percepcidn y evaluacion que elaboran las personas de sus experiencias o

funcionamientos como plantea el economista Sen.

Hecho el recorrido anteriormente mencionado, podemos concluir
que el concepto de calidad de vida, hasta el dia de hoy, resulta dificultoso
precisar en torno a su definicién, sin embargo con esta revisién tedrica,
podemos afirmar que la calidad de vida abarca el entorno material como el
entorno psicosocial de los sujetos; es decir el entorno material representa
las condiciones de vida como la vivienda, educacién, salud, ocupacion,
ingresos, seguridad social, entre otros; y el entorno psicosocial representa
la cosmovisién que el sujeto posee de su realidad, la cual puede variar
segun la época, contexto y la propia cultura donde se encuentre.

No obstante, en su polisemia, el concepto de calidad de vida, con
el transcurso de los anos, se ha vuelto bastante popular, es frecuente su
uso en diversos ambitos, como son la economia, la politica, la salud y la
educacion. En el area de la salud por ejemplo, los estudios en su mayoria,
tienen que ver con el estado fisico de las personas, su capacidad para
moverse, cuidarse y atender sus propias necesidades; en el caso de la
economia, se ha hecho uso de este concepto para medir el desarrollo de
un pais y de una poblacién.

Por ello, trabajar desde |la mirada de la calidad de vida, presenta la
posibilidad de un nuevo enfoque de intervencion, que hace posible
abordar la realidad en toda su amplitud y complejidad, considerandolo
como premisa global que converge al entorno material y el psicosocial.
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Parte de la consideracién del entorno material en conjuncién con lo
psicosocial, considerando a la persona como protagonista y director de su
propio accionar, implica que lo sujetos participen en la evaluacion de lo
que les afecta, convirtiéndose en un concepto con significacién politica,
que contribuye al estudio del bienestar de las personas.

Como hemos revisado durante el capitulo, algunos autores
argumentan la dificultad de dar una definicién de calidad de vida que sea
universal e identificar todas las dimensiones que la componen; mas aun, el
significado de cada dimensién tampoco puede ser definida univocamente,
ya que por lo que se ha investigado en el capitulo, es el propio sujeto
quien definiria cuales son los elementos de su vida y qué significaria cada
uno, asi como la importancia que le atribuyen. Asi, podemos decir que la
calidad de vida se manifiesta entre los individuos o grupos humanos, por

lo que se construye socialmente.

Como resultado del analisis teorico realizado durante el capitulo,
comprendemos la calidad de vida como una construccion social que
realizan los sujetos donde incorporan elementos objetivos y subjetivos de
su entorno sociocultural. La satisfaccién de las necesidades forma parte
del nivel de plenitud que el sujeto pueda alcanzar, las diversas
necesidades son motivaciones y retos para el desarrollo del ser humano,
al obtener esta satisfaccion éste consigue una mezcla arménica que juega
un rol importante en la construccién subjetiva que las personas poseen de
la calidad de vida. Para efectos practicos de esta investigacion la calidad
de vida refiere a las actividades o situaciones que favorecen el desarrollo
individual y social del sujeto, incorporando en él factores como la salud,
educacion, vivienda, relacion con el entorno, ingresos, seguridad social y

la satisfaccion que experimentan con su trabajo.
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CAPITULO Il

PENALOLEN Y LA MICROEMPRESA

Segun los datos entregados por el PLADECO (2006), la comuna
de Penalolén, se encuentra ubicada al sur oriente de la capital de
Santiago, limita al norte con la comuna de la Reina (Av. José Arrieta hasta
la interseccién con el canal Las Perdices, por donde prosigue hacia el
norte hasta la interseccion con la calle Talinay), hacia el noreste con la
comuna de Las Condes (calle Talinay), hacia el sur con la comuna de La
Florida (Av. Departamental siguiendo por la vaguada de la Quebrada
Macul), hacia el oeste limita con la comuna de Nufioa (Av. Américo
Vespucio) y con la comuna de Macul (Av. Américo Vespucio).

La comuna cuenta con una poblacion estimada por el INE, al 30
de Junio del 2006, de 237.837 habitantes, de la cual el 100% corresponde
a poblacién urbana; presenta un 49% de poblacion masculina 'y un 51% de
poblacion femenina. El total de poblacién comunal representa el 4.8% a

nivel provincial y el 3.6% a nivel regional.

Cuadro N°5
Evolucion de la poblacion por edades

Afios Habitantes Porcentaje (%)
1992 2002 2006 2010 1992 | 2002 | 2006 @ 2010
Poblacién 0 a 17 afios 65.625 £9.514 73.587 49,342 38,5 32,4 30,9 28,1
Poblacion 18 a 64 afios 107.179 134110 148.971 158.357 59,6 62,1 62,6 64,2
Poblacion mayor de 65 afios 6.977 12.034 15.279 18.945 39 5.5 6.4 7.7

Fuente: (Pladeco Penalolén, 2006)

Con los datos entregados en este cuadro, es posible observar que

Penalolén presenta una poblacién relativamente mas joven en relacion a
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otras comunas de Santiago, esto la visualiza como una comuna en
crecimiento que atrae familias jévenes, porque existe aun una importante
oferta de superficie en las que se estan construyendo nuevas viviendas en
comparacién con otros sectores de Santiago, donde la ocupacién de
nuevos espacios es cada vez mas limitada producto de la escasez de

suelo. La llegada de familias jévenes valida aun mas este crecimiento.

1. La Microempresa a Nivel Comunal

El Desarrollo Econémico y Productivo de la comuna, promueve la
generacién de condiciones para el aumento de inversion e instalaciones
de servicios que incentiven el emprendimiento y empleo, fortaleciendo el
capital humano productivo para el mejoramiento de su competencia
laboral y empresarial. “Dentro de esta propuesta comunal se encuentra el
Centro Municipal de Empleo y Emprendimiento “YUNUS”, en el cual los
usuarios de la comuna ‘podran encontrar informacion, asesoria y
herramientas para formar su microempresa, solicitar crédito, capacitarse”

(www.penalolen.cl), presentando los siguientes lineamientos de accién:

o Programa  de Capacitacion para Microempresarios y
Desempleados

o Programa Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Polo Turistico Cultural de Penalolén

Campana Escuela Solidaria y Contrata a un Pefialolino

Insercién Laboral
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o Capacitacion, Desarrollo de Competencias y Certificacién

o Creacion y Desarrollo de micro, pequenas, medianas y grandes

empresas de la comuna.

o Acceso al Crédito y Asesorias y Capacitaciéon Empresarial

1.1 Politicas de Apoyo Comunales a la Microempresa

La politica de apoyo a nivel comunal, se conforma a través de
capacitaciones e incentivos orientados a mejorar las condiciones
endogenas y exogenas para estos pequerios emprendedores residentes
en la comuna de Penalolén. Visualizado como vehiculo para el logro de
diferentes objetivos de caracter general, tales como la creacién de nuevos
empleos, el desarrollo en capital humano, la integraciéon a nivel comunal,
el incremento en la actividad productiva y la promocién de la competencia
en el mercado actual. A través del Centro Yunus y sus lineas de accion
hacia los microempresarios se reconocen diferentes programas de apoyo,
creados para la microempresa a nivel comunal centralizando su trabajo en

las siguientes areas:

J Planes de Negocio y Asesoria Legal: Obtencion de asesoria
personalizada por parte del Departamento en la orientaciéon de tramites,
gestién y fortalecimiento del negocio.

o Capitales Semilla: Dirigido a quienes quieren emprender en un
negocio y para aquellos que poseen una idea innovadora para el
comercio. Estas personas seran beneficiadas con $1.500.000 por proyecto
ganado. Las capacitaciones se realizan a través del Centro Yunus para la
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confeccién del plan de negocio y se realizan asesorias y seguimiento para
los ganadores.

o Formalizacion: Asesoria por parte del Departamento, en la
orientacién de tramites de SlI, SESMA y Patentes Comerciales.

2. Microcréditos para la Microempresa

Los microcréditos a nivel comunal, se relacionan con pequenas
prestaciones de dinero a emprendedores que necesitan de un capital para
el inicio de su negocio. Para ello, se han generado a través del municipio,
alianzas con diferentes casas bancarias interesadas en prestar apoyo a
estas iniciativas de pequefios emprendimientos. De manera que el
municipio pueda masificar el crédito para microempresarios en la comuna
y a través de la comunidad fomentar el acceso a crédito responsable,
fortaleciendo la relacion con las instituciones bancarias del pais. Para eso,
el Centro Yunus ofrece a su comunidad diferentes alternativas de
microcréditos con instituciones bancarias, dentro de las cuales se

encuentran:

J Fundacion Banigualdad: “Es una institucion que apoya a microem-
presarios, hombres y mujeres de los sectores mas vulnerables, con
buenas ideas o negocios que necesiten apoyo para financiar y hacer
crecer sus negocios” (www.banigualdad.cl)

De acuerdo a los requisitos planteados por el Centro Municipal de
Emprendimiento Yunus (2009), los requisitos son los siguientes: Tener un
negocio funcionando o una muy buena idea de negocio y la participacion
obligatoria en cuatro sesiones formativas entregadas por la fundacion.
Ademas, participacion activa en las veinte reuniones semanales de pago y

84



capacitacion; no son requisito los antecedentes comerciales entregados
por Dicom.

o Corporacién FINAM: “Representa la organizacion mundial de mujeres
emprendedoras: “Financiera de la Mujer”, ofrece posibilidades de ayuda
financiera y créditos a iniciativas productivas de mujeres, aunque también

podrian ser apoyo a sus familiares varones”. (www.finam.cl)

De acuerdo a la informacién publicada en el sitio virtual de la
Corporacién (Ibid), los requisitos son: ser mayor de edad y tener buenos
antecedentes comerciales, los que se revisaran caso a caso. Los montos
van desde $ 150 mil hasta $ 500 en el primer crédito y luego hasta 2
millones, dependiendo de la capacidad de pago y del comportamiento de

pago. No se cobra ningun tipo de comision.

o BancoEstado: “Esta institucion financiera oficial del Estado realiza
esfuerzos para apoyar a los pequenos empresarios y Qgrupos que
necesiten créditos para crecer’. (Centro de emprendimiento Yunus, op.cit:
9)

Dentro del presente documento, (Ibid) se distinguen los requisitos
que debe cumplir un microempresario para acceder al crédito de
BancoEstado: ser sujeto de crédito, mayor de 21 anos de edad, con un
ano de funcionamiento minimo, formal o informal, informes comerciales
favorables de cualquier actividad productiva, de comercio o servicios que
cumplan con antigledad de seis meses en la actividad, buen
comportamiento de pago comercial y sus flujos de ventas deben generar

excedente para responder a su obligacién de pago.

o Cooperativa Credicoop: “Institucion financiera, que tiene como

objetivo financiar actividades productivas, de servicios o comercio, desar-
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rolladas de manera independiente por micro y pequenas empresas
formales e informales. Su propdsito es contribuir a que cada vez mas,
personas de sectores vulnerables, puedan tener acceso a servicios
financieros y asi encontrar nuevas oportunidades de desarrollo que les

permitan mejorar su nivel de vida y el de sus familias”. (Ibid)

Los requisitos para acceder al crédito entregado por esta
Coopertiva, (lbid) son los siguientes: ser microempresario formal o
informal (productivo, servicios o comercio); la microempresa debe tener un
minimo de 6 meses de antigiedad y encontrarse funcionando. El
microempresario debe presentar la foto copia carnet de identidad,
fotocopia de algun documento que acredite el domicilio del
microempresario (cuenta de servicios) y el certificado de endeudamiento
del responsable, emitido por la Superintendencia de Bancos e

Instituciones Financieras”.

3. Capacitaciones

Las inversiones en capital humano, orientadas a la formacion
laboral y la creaciébn de competencias laborales, realizadas por el
municipio de Pefalolén, “no sdlo estan remitidas al perfeccionamiento
laboral asalariado, sino que también hacen referencia a la creacion de
iniciativas  microempresariales, destinadas al autoempleo y el

microemprendimiento”. (www.pefialolen.cl)

Al igual que la educacion, el nivel de capacitacion es laboralmente
optimo para la generacién de empleo, ya sean estos de tipo formal e
informal y relacionado de manera directa con la estabilidad econémica que
las personas puedan generar en el dia a dia, para lo cual la municipalidad
de Penalolén instala a disposicion de los habitantes de la comuna
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diferentes alternativas de perfeccionamiento y capacitacion dentro del
municipio de manera de generar competencias laborales y de
empleabilidad entre los habitantes de la comuna, como son por ejemplo
cursar una breve malla curricular que identifique el tipo de conocimiento

adquirido, dominar y enfatizar el oficio al cual se dedica la persona.

En conjunto con el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(Sence), organismo encargado de la regulacién del sistema nacional de
capacitacion, se promueve la incorporacion de usuarios a los cursos y
capacitaciones impartidas por Sence, en donde gratuitamente pueden
perfeccionar sus capacidades individuales para una futura insercién
laboral. A dichos cursos se puede acceder a través de subsidios y becas
entregadas y financiadas con recursos publicos a disposicion de la
poblacion. De esta manera Penalolén ofrece a su comunidad oficios

basicos de capacitacién Sence.

“El Centro Yunus ofrece durante todo el afio cursos de
Alfabetizacion Digital que tienen por objetivo ensenar
los aspectos basicos de computacion, de manera que
ésta sea una herramienta para la administracion de sus
negocios y una nueva via de comercializacion para los
microempresarios 0 cualquier usuario que quiera

aadquirir el curso”. (lbid)

De este modo, la comuna de Penalolén invita a la comunidad a
diferentes alternativas de capacitacion, para disminuir el desempleo y
trabajar en el desarrollo de habilidades individuales de los usuarios,
generando competencias laborares y formacion laboral para abrir el
campo ocupacional de los habitantes de su comuna.

87



3.1 La evolucion de las capacitaciones a nivel comunal

El trabajo realizado a nivel comunal hacia la microempresa, esta
registrado desde el afno 2002 en el PLADECO (op.cit), afo en el cual se
organiza por primera vez las atenciones a los interesados para revisar una
alternativa de desarrollo y emprendimiento, como una opciéon de abrir
mayores oportunidades de actividad laboral en el ambito del comercio
para los habitantes de la comuna.

Cuadro N°6
Evolucion de las capacitaciones en la comuna de
Penalolén: 2002-2008.
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
N° Asesoria 329 847 955 2167 | 4031
Personalizada
Promedio 8 6 10 24 29 46 80
Atenciones
Diarias
Créditos 101 156 207 394 425
Otorgados
Capitales 8 12 26 67 14
Semilla
Gestionados
N° Aliados 8 12 19 25
Capacitacion 189 540 1585 | 236
Emprendedores
Alfabetizacion 224 1017 131
| Digital

Oficios Basicos 27 128 417 136

Fuente: (Pladeco Penalolén, op.cit)

En el transcurso de seis anos, llegaron a prestar 4.031 asesorias,
del mismo modo, los créditos otorgados y gestionados a través de las
alianzas que el municipio ha realizado con diferentes casas bancarias, ha

ido en aumento.
De manera contraria, se encuentran los proyectos de capital

semilla entregados, los cuales bajaron notoriamente este ultimo afo. A

pesar de ser una buena alternativa, en muchos casos existe
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desinformacion y desconocimiento en la elaboracién de un proyecto por
parte de la comunidad, por lo cual es necesario un seguimiento y apoyo

para ello.

El nimero de aliados también ha ido en aumento, con el fin de
crear nuevas alianzas con empresas que puedan ofrecer una fuente
laboral a la poblacion desempleada de Pefalolén, en donde la comunidad,
a través de la oficina municipal de insercion laboral OMIL puede postular y
gestionar el ingreso a alguna de las alternativas laborales que se

presenten.

En cuanto a las capacitaciones, éstas tuvieron una buena
aceptacion por parte de la comunidad en los primeros anos de trabajo,
presentando una alta participacion. Datos que no se puede describir en
aumento debido al fuerte déficit presente en el dltimo ano. Los datos
entregados, reflejan el trabajo que el Centro Yunus ha generado para la
comunidad como una estrategia de apoyo hacia nuevas iniciativas

econdémicas. Datos que se presentan en la siguiente tabla.

4. Tipos de Microempresa en la Comuna

Segun los datos entregados por el Pladeco (op.cit), en la comuna
de Penalolén se distinguen cuatro niveles empresariales, la microempresa
que representa un 89.4% de la unidades productivas, la pequefia empresa
la cual representa un 6.7%, la mediana empresa que concentra un 1.8% y
la gran empresa que agrupa un 2.2% de las unidades productivas de la

comuna.
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Cuadro N°7
Numero y capital de empresas a nivel comunal,
segun tamano

EMPRESA UNIDAD Yo CAPITAL Yo
(UF)

Micro 2.247 89,4 290.738 0.7
Peqguefa 148 6.7 542.160 1.2
Medianao 44 1.8 209,766 2.1

Gran 55 2 42.187.086 6

Total 2.514 100 43.929.752 100

Fuente: (Pladeco Penalolén, op.cit)

De acuerdo al cuadro N°7, podemos reconocer un amplio numero
de microempresas, las cuales poseen un bajo capital, en contraste con un
pequeno numero de empresas, tanto pequenas, medianas y grandes, que
concentran una alta proporcion de capital.

Dentro de la unidad productiva de la microempresa se encuentra
aquellas con capital 0, que corresponden a kioscos y ferias libres, los que

en su mayoria pertenecen al sector econémico del comercio.

“En relacion a las ferias, 537 microempresas, que
corresponden a un 24,5%, desarrollan la actividad de
comercio, de las cuales 474 se dedican a almacenes de
comestibles (5,6%), verduleria (33,9%), fruteria (14,5%) y
comercio por menor no clasificado (34,3%). Un 73,1%, con
un total de 1.604 microempresarios, desarrolla la actividad de
servicios en la feria libre y persa. Un 2,2%, con 48
microempresarios, se dedica a la actividad agricola”. (Ibid:
269).
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Las ferias libres y persas se encuentran dentro de las
microempresas con capital 0, agrupando a un total de 1604
microempresarios, los cuales trabajan dentro de las 12 ferias autorizadas
por la municipalidad de Penalolén.

5. Microempresarios de Ferias Libres de la Comuna de Pehalolén

En la comuna de Pefalolén existen 12 ferias libres, con un total
estimado de 1.600 comerciantes con patente y de 3.500 comerciantes
informales o coleros. El Departamento de Inspeccion de la comuna, en el
ano 2007, realizé un diagndstico participativo con comerciantes de ferias y
funcionarios municipales residentes en Pefalolén, del cual se extrajo la
Ordenanza Municipal de Ferias vigente en la actualidad. De esta ultima,
“se entiende a ferias libres, persas y otras ferias, en el comercio que se
gfjerce en la via publica o recintos publicos en dias, horas y lugares que
autorice la llustre Municipalidad de Penalolén, entre productores o
intermediarios y consumidores”. (Ordenanza Local de Ferias Libres de

Penalolén; Art. 11 1)

Esta ordenanza establece diversos giros para la feria libre, a
saber:

o Frutas

o Verduras

o Productos del mar

o Huevos y quesos

o Abarrotes

o Productos lacteos larga vida

o Galletas, bebidas analcohdlicas y confites envasados
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o Conservas, alifios, condimentos, encurtidos, salsas, mote, frutas
secas y cereales

o Platas flores y articulos de jardineria

. Venta de desayuno

o Alimentos para mascotas, envasados en caso de venderse junto a

alimentos para personas.

En las ferias persas se autoriza sélo el expendio de los siguientes

productos:

o Ropa nueva o usada y articulos de paqueteria
J Articulos de aseo

o Artesania popular

. Plantas flores y articulos de jardineria
J Copia de llaves

J Articulos de ferreteria

. Discos videos y casetes originales

o Muebles y menaje de hogar

J Repuestos de bicicleta

. Articulos deportivos

J Calzados

J Joyas de fantasia

o Articulos de jugueteria

o Venta de desayuno

° Venta de libros orinales, nuevos o usados
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Para obtener un permiso de feria en la comuna, ya sea libre o

persa debe cumplir los siguientes requisitos:

J Ser mayor de edad
J Haber obtenido un informe favorable de la Direccion de Operaciones

e Inspeccién, del Depto. de Inspeccion.

Tendran prioridad de permiso aquellas personas que residan en la
comuna y ninguna persona podra ser titular de mas de un permiso. Los
comerciantes de feria, como refiere la Ordenanza estan afectos al pago de
patentes sobre rentas municipales, al permiso municipal por ocupacion del
bien nacional, al uso publico y ademas, al pago por aseo del lugar de

emplazamiento.

“El permiso para cualquiera de estas actividades comerciales
es personal e intransferible, éste podra hacer uso de la
transferencia si tiene al menos 10 anos de antigliedad en la
feria, dicho traspaso podra hacerse preferentemente a las
siguientes personas: conyuge o conviviente y familiares
consanguineos o afines hasta el cuarto grado, por ejemplo
padres, suegros, hermanos, hijos, yernos, nietos, sobrinos,

cunados y primos”. (Ibid. Art 7 i 3)
La siguiente tabla, expone el detalle del total de las ferias que

funcionan en la comuna de Penalolén, identificadas por sector y dias de

emplazamiento.
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Cuadro N°8

Ferias de la comuna de Penalolén

Sector Feria N¢ de Dias de
comerciantes instalacion
La Faena Arrieta 380 Jueves — Domingo
La Faena Molineros 348 Miércoles
La Faena Grecia-Ictinos 688 Sébado
Penalolén Alto Palena 211 Miérc. - Domingo
Penalolén Alto Las Perdices 144 Martes — Sébado
Lo Hermida Los Presidentes 114 Miérc. - Sdbado
Lo Hermida El Valle — Parral 301 Jueves - Domingo
Lo Hermida Juan Pablo Il 76 Martes — Viernes
San Luis Departamental 305 Jueves — Domingo
San Luis Las Torres 184 Sabado
San Luis Los Mares 156 Martes — Viernes
San Luis San Luis 33 Miércoles

Fuente: Investigacion Directa

Debido a la gran proporcion de unidades comerciales que

representan las ferias libres y persas para la comuna y las altas

expectativas de muchos de sus habitantes por iniciar su actividad

microempresarial en la feria, se ha desarrollado un trabajo asociativo con

los principales delegados de las ferias libres y persas, que tienen por

finalidad que los delegados planteen las principales problematicas y

necesidades de la feria, en funcidén de desarrollar un trabajo participativo.
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CAPITULO IV

FERIAS LIBRES DE CHILE

Desde la antigledad las ferias libres han tenido una gran
significacién, tanto para el desarrollo del comercio y la industria como
también, para el intercambio cultural. Las ferias libres nacieron desde la
cultura local, por lo tanto llevan consigo toda la cosmovisién de la propia
localidad, transformandolas en un espacio perteneciente a todos los
ciudadanos que se sienten parte de ella. En nuestro pais, estos rasgos
aun perduran y las ferias libres hasta el dia de hoy son consideradas uno
de los sistemas mas importantes de abastecimiento de la poblacién, sin
embargo, la aparicion de modernos sistemas de comercio como son los

supermercados, las ha desafiado enérgicamente a modernizarse.

Las ferias libres se han transformado, en mercados urbanos a lo
largo de todo el pais y el expendio de alimentos en espacios abiertos o
semicerrados, en una realidad en practicamente todas las ciudades del
mundo, desde tiempos remotos.

“El concepto mismo de mercado surge cuando un
economista observa el momento en el que se constituye un
mercado de pescados frescos en una caleta. En la
madrugada llega un bote de pescadores con el producto; en
la orilla lo esperan compradores, quienes comprueban las
caracteristicas de la mercaderia. Luego inician las ofertas de
intercambio de dinero, las que iran variando de acuerdo a las
interacciones  entre  vendedores y  compradores.”

(www.feriaslibresdechile.cl)
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En la actualidad, en los mercados urbanos ubicados en una calle o
una plaza, se instalan los vendedores, que hacen de intermediarios entre
los productores y los compradores. La informacién y la visibilidad de los
productos son vitales en este tipo de intercambio. También, la negociacién
o el “regateo” es tipico de los mercados urbanos, sobre todo en nuestro
pais, donde la cultura de la negociacion es parte de la cotidianeidad. En
Chile, habitualmente los clientes se conocen como “caseros”, a quienes se
les da un trato de confianza mutua que deriva en vinculos sociales, sobre
los cuales se pueden construir intercambios culturales o econémicos.
Segun Salazar (op.cit), el concepto que mas profundamente recorre a las
“ferias libres” es el de soberania, desde una perspectiva civica y no
juridica. Dentro de los juicios que plantea el autor, replantea a las ferias
libres como actos direccionados a recuperar la antigua soberania del
pueblo, reviviendo la cultura social y el didlogo abierto de la reunién. De
acuerdo al autor, las ferias serian un espacio Unico en su especie, donde
se despliegan relaciones libres y abiertas en un permanente flujo
ciudadanos. Las ferias se constituyen en espacios que anclados en la
ciudad, logran poner un alto a la despersonalizada vida urbana,

recuperando de alguna manera el sentido clasico de lo civico.

Histéricamente el comercio informal ha sido considerado como
una medida escapatoria a las crisis ciclicas que el modelo econdémico
capitalista ha traido consigo; esta tendencia ha impulsado la incorporacion
de pobres no asalariados a este sector productivo, siendo las ferias libres,
o0 a grande rasgos el comercio en si, el espacio que mas acoge a
desempleados. El historiador (Ibid) plantea que la compensacién no sélo
tiene que ver con el hecho de que esa economia proporciona empleos de
recambio cuando los empleos formales escasean, también proporciona
identidades y gratificaciones sociales y culturales, que impiden que las
masas frustradas y la pobreza misma se reconviertan en un movimiento

social politicamente peligroso y revolucionario.
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1. Antecedentes Historicos

Antiguamente, los centros de abastecimientos autorizados que
existian en la ciudad se remitian al Mercado Central, la Vega Central, y el
Matadero Municipal de Santiago. “Mientras la politica de abasto se
mantuvo concentrada en esos establecimientos, la marejada de
regatonales ganaron la batalla comercial por el territorio urbano restante”.
(Ibid: 75)

En 1915, la Municipalidad de Santiago considerd el problema y
resolvié aceptar la creacion de una feria libre como via de experimento,
“ubicada en la ribera norte del rio Mapocho, entre la Av. Independencia y
el Puente de los Tranvias” (Jara citado en lbid: 76). Como la primera feria
libre planificada, autorizada y decidida por las autoridades, considerando
que existia el problema de los regatones, expresado como una
manifestacion del desempleo.

Esta propuesta tuvo aceptacién de la opinion publica, pero al
mismo tiempo, los comerciante de la Vega Central, el Mercado Central y el
Matadero Municipal, criticaban su ubicacion, ya que estaba a pasos de los
centros de abastecimiento autorizados; fueron estos mismos comerciantes
autorizados quienes recomendaron descentralizar el comercio y llevar las

ferias libres a los barrios apartados de la capital.

“Las ferias libres autorizadas en los barrios, fracasaron, ya que
fueron instaladas en alejados campos abiertos, a todo sol en verano y a
toda agua en invierno” (lbid: 80). Segun plantea el historiador (lbid), es
evidente que los intereses comerciales privados (que controlaban la vega
central) apuntaban a eliminar el Mercado Municipal, y los intereses
municipales a impedir la liberacién total del abasto y la pérdida de los

recursos municipales que se obtenian de su control; en rigor, segun este
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historiador, existia una guerra sorda entre el monopolio privado de la Vega
Central y el monopolio municipal del Mercado Central.

No obstante, desde su reconocimiento oficial en 1938, Ia feria
implica una gran fuente laboral, inclinada mayoritariamente hacia los
integrantes de la familia del comerciante, es decir, en su mayor parte, los
hijos de los fundadores han sido también comerciantes de feria, dando
paso a un trabajo transgeneracional, con un sentido fuertemente
comunitario, incorporando en ello la asociatividad y el trabajo gremial. De
este modo, podemos apreciar que los comerciantes de ferias heredan no
sélo un tipo de ocupacién comercial, sino que también dan continuidad a
un modo de asociacion familiar y sobre todo una forma de relacién con
otros ciudadanos en un espacio publico que no es ni estatal ni
eclesiastico.

“Las ferias libres se montan una o dos veces por semana en
alguna calle o plaza de la ciudad, en un “espacio publico” que
no esta determinado por la Idgica de los productores:
campesinos, huerteros, chacareros o artesanos, sino por la
de los revendedores. Es un trabajo de calle, no un trabajo de
campo, ni taller, una ocupacion que se despliega en una
relacion libre y abierta con permanente flujo de compradores.
Se ubica en el centro del trafico, generando el encuentro libre
de la ciudadania. Se trata de una relacion entre los
comerciantes de feria y un movimiento libre de los

compradores”. (Ibid: 105).

En la actualidad, las ferias libres representan una historia de al
menos sesenta afnos en la via publica, reconocida y legitimada por las
personas, el barrio, en general sus vecinos. De acuerdo a lo manifestado

por el historiador (lbid) las ferias representan, de algun modo, la
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recuperacion parcial del comercio minorista legitimo, de la antigua
soberania integral del pueblo y el espacio publico. Se ubican en sitios
urbanos, reviviendo parcialmente la cultura social y el dialogo abierto en el

espacio publico.

2. Actual Posicionamiento de las Ferias Libres

Actualmente las ferias libres en Chile, son consideradas como uno
de los principales canales de comercializacion dentro del sistema de

minorista de frutas y verduras.

“En la Region Metropolitana existen 400 ferias libres donde
se comercializa el 70% de las frutas y verduras de la region.
A nivel nacional, mas de 77 millones de personas visitan las
ferias libres anualmente, realizando compras por 173 mil
millones de pesos a comerciantes autorizados y 76 mil
millones a coleros. Las ferias ademas permiten la
subsistencia a miles de familias dando trabajo al menos a 60
mil comerciantes y generando empleos indirectos a 150 mil
personas. En términos de integracion social: desde Vitacura
hasta la Pintana hay ferias, y cerca del 71% de los feriantes
trabaja en la comuna donde vive”. (Allard, s/a: 5)

Estas cifras manifiestan la importancia comercial de las ferias
libres, y a nivel microempresarial, la fuente de generacion de empleo y de
autoempleo que desarrollan, ya que se estima que existen alrededor de
80.000 patentes o permisos municipales en funcionamiento. La poblacion
que constituye este comercio, en su mayoria son personas con

experiencia en el rubro y con un bajo nivel académico. Ademas es un
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trabajo eminentemente familiar, siendo éste traspasado de generacion en

generacion.

“Actualmente, existen alrededor de 800 Ferias Libres desde Arica
hasta Chile Chico, en muy diversas formas y expresiones” (lbid: 2). La
feria es vital en el empleo, la alimentacion saludable, el abastecimiento de
los sectores de menores ingresos, como plaza o lugar de encuentro y

como dinamizador de desarrollo local.

A nivel nacional, existe una organizacion de ferias libres llamada
Asociacion Chilena de Organizaciones de Ferias Libres, ASOF que nace
legalmente en el ano 2001, pero sus origenes se remontan al afno 1997,
cuando algunas organizaciones de base inician el proceso de
modernizacién del sector en respuesta a las dificultades que se empieza a
vivir fruto del despliegue, sin ningun tipo de regulacion, del gran comercio
orientado a la venta al detalle (supermercados, centros comerciales,
otros). La modernizacién implica la actualizacién del servicio tradicional
de feria libre a la nueva realidad econ6mica, social y cultural que se

expresa en el pais.

3. Asociacién Chilena de Organizaciones de Ferias Libres

Segun expone el sitio virtual de la asociacion ASOF A.G
(www.feriaslibresdechile.cl), ésta se remonta a enero de 1997, cuando la
Federacion de Sindicatos de Ferias Libres de la comuna de La Florida, en
la Regidn Metropolitana, realizé un seminario para analizar la situacion por
la que atravesaban las ferias de la comuna. Ello, ante la instalacion de los
supermercados que empezaban a expandirse mas alla de los sectores
altos de la capital. Al mismo tiempo, comenzaron a proliferar una serie de

declaraciones de autoridades de la época que sostenian que las ferias
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libres estaban destinadas a desaparecer, inclusive en la prensa aparecian
articulos que hablaban de su incierto futuro. En este seminario se llegaron
a importantes acuerdos, entre los que se cuentan el trabajar por la
creacion de una organizacién nacional, la elaboracion de un plan de
trabajo para asegurar la permanencia de las ferias libres y la recuperacion
de la ley existente hasta 1976.

Sin embargo, la falta de un estatuto juridico de las ferias libres,
hace que los enormes esfuerzos desarrollados en los Ultimos afos por sus
dirigentes gremiales (desde la creacién de la ASOF, hasta la actualidad),
asi como los programas de modernizacion de ferias en cuanto a
capacitacion, mejoramiento de imagen y produccién limpia, vean

disminuidos sus impactos.

“En 1972 existio la ley N° 17.592 que consideraba la seguridad
social de los comerciantes, pequenos industriales, transportistas y demas
trabajadores independientes” (www.feriaslibresdechile.cl). Dicha ley,
aunque haya sido aprobada en un tiempo distinto, refleja sus criterios
participativos o el rol importante del Estado, asuntos que son de
esenciales para una nueva propuesta. En el afio 1976, la derogacion de la
legislacion que regulaba las actividades de ferias libres las dej6 sometidas
a las reglas generales de comercio y en lo especifico, al juicio de los
alcaldes, lo que genera incertidumbre e inestabilidades que impiden su
desarrollo.

En enero de 1999, se realiz6 un segundo Seminario de Ferias
Libres para evaluar lo realizado en el afo 1998 bajo el lema de “la
modernizacién para permanecer y crecer’. En ese mismo ano, se creo la
Coordinadora Intercomunal de Ferias Libres teniendo como sus primeros
socios a los sindicatos de las comunas de La Florida, San Ramén, La
Granja y La Cisterna. Dos afnos mas tarde, en mayo de 2001, esta
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coordinadora se transformo6 en la Asociacién Chilena de Organizaciones
de Ferias Libres (ASOF A.G.) conformada en una primera etapa por 17

sindicatos y asociaciones gremiales.

Hoy, la Asociacion esta estructurada desde la Primera a la Décima
Region del pais y cuenta con organizaciones sociales en todas las
regiones. Ella representa a los cerca de 80.000 comerciantes de ferias
libres de todo el pais ante las autoridades estatales - Ministerio de Salud,
SESMA, Subsecretaria de Transporte, Intendencia, FOSIS, SERCOTEC,
SENCE, asimismo frente a instituciones privadas, como Central de
Abastecimiento Lo Valledor, BancoEstado, organizaciones internacionales
y otras. Actlda con los Municipios conjuntamente con los Directivos
Comunales y/o para implementar politicas regionales y nacionales. A ella
pertenecen Sindicatos, Asociaciones Gremiales, Agrupaciones y otras
formas de organizacién de los comerciantes de ferias libres. ASOF A.G.
forma parte de CONAPYME (Confederacién Nacional de la Micro,
Pequefia y Mediana empresa) maximo organismo de este sector en todo

el pais.

4. Acciones desarrolladas por la ASOF en Penhalolén

La Asociacion Chilena de Comerciantes de Feria, brinda
oportunidades de crecimiento para sus asociados, es decir para
comerciantes de ferias que pertenezcan a un sindicato u organizacién de

feria inscritos en los registros de la ASOF.
Esta Asociacion concursa por fondos de instituciones

gubernamental como SENCE y SERCOTEC, en funciéon de obtener el

capital financiero para desplegar capacitaciones que colaboren con el
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desarrollo individual de los comerciantes y el desarrollo organizacional de
los sindicatos y/o asociaciones de ferias libres.

El curso SENCE desplegado en mayor medida por ASOF vy
llevado a cabo durante el segundo semestre del 2009 en el sector de Lo
Hermida de la comuna de Pefalolén, es el curso “Modelo en Gestion para
Ferias Libres”, este curso incluye subsidio de colacion y movilizacion y es
ejecutado por alguna OTEC que se adjudique el concurso. ASOF
constantemente se contacta con diversas redes con el Unico objetivo de
generar instancias que apoyen este tradicional comercio y contribuyan a
que no desparezca o muera en la brutal competencia que existe con los

grandes retail transnacionales.

La misma Asociacion se preocupa por estimular a nuevos “colegas
comerciantes” a que se sumen directamente al trabajo de defensa y
desarrollo de las ferias libres desplegado por las ASOF. Algunos dirigentes
de ferias de Penalolén, participaron del taller elaborado y desarrollado por
dirigentes gremiales de la Asociacion llamado “Taller de Formacion de
Monitores ASOF”, el cual tiene como objetivo formar monitores que se
espera, apoyen el fortalecimiento de la Asociacion, para llevar adelante la
propuesta de desarrollo y defensa de la ferias libres, entendiendo el
desarrollo en funcién de mejorar y ampliar la fuente laboral de la ferias y
defensa en cuanto a las amenazas del gran comercio y los cambios en la

economia y la sociedad.

Esta propuesta de desarrollo y defensa desplegada por la
Asociacion contempla diversas areas de accion, entre ellas:

o Capacitacion dirigida a los feriantes y a sus dirigentes

J Implementacion de modelos de feria en diversas comunas del pais

o Feria amigable con el medio ambiente
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o Estudios para el mejoramiento del servicio de la feria libre a la
comunidad

o Creacion de nuevas ferias que acomparnen el desarrollo urbano

J Fortalecer la competitividad comercial del canal tradicional
agroalimentario - de pesca artesanal y otros sectores de la pequefa
empresa

o Promover la alimentacion saludable de la poblacién con las
organizaciones comunitarias, instituciones de salud, educacién vy
municipios

J Fortalecer desarrollo de la cultural local desde el espacio feria libre
en conjunto con las organizaciones comunitarias, municipios y organismos
culturales

J Fortalecimiento organizacional.

La Asociacién Chilena de Comerciantes de Feria, conoce la
escasa cercania que poseen los comerciantes de feria con la seguridad
social y ante esta situacion, capacitaron a un grupo de comerciantes de
feria como emisarios de la previsién social. Este trabajo fue realizado por
medio del Fondo de Educaciéon Previsional (FEP), impulsado desde la
Subsecretaria del Trabajo, el cual busca llegar con informacién a aquellos
sectores que estdn mas carentes y en estado critico, en materia de
cobertura previsional. La principal linea programatica que contempla la
ejecucién de este proyecto FEP, es la formacion y accién de un grupo de
veinticinco monitores de ferias libres, preparados en materias de
proteccién social, para realizar labores de informacién, consulta,
derivacion y asesoramiento a sus pares comerciantes sobre los principales
tépicos insertos en el programa de la Reforma Previsional impulsado por
el Gobierno. Este proyecto fue ejecutado en las ferias de Penalolén Alto;
con una buena recepcién, los comerciantes de las ferias Las Perdices y
Palena participaron de esta actividad, logrando el objetivo de informar y

acercar a los comerciantes a la seguridad social.
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Uno de los logros de gran relevancia en el ambito previsional,
obtenidos a partir del proyecto FEP, es la conformacion de la Unidad de
Proteccién Social UPS, entidad que se abocara exclusivamente a resolver
los temas previsionales que atafien a los comerciantes de las ferias libres.
La aspiracion de esta entidad es formar un grupo humano, que con
medios técnicos, pueda atender los requerimientos de los comerciantes de

ferias libres vinculados a ASOF, en materia de proteccion social.

Al mismo tiempo la ASOF cuenta con el apoyo de organizaciones
no gubernamentales y financieras como los son ONG Simone de Cirene,
ONG Espacio y Fomento, Banco Santander y BancoEstado, los cuales
brindan apoyo técnico y financiero para contribuir con el desarrollo de esta

importante fuente econémica, laboral y cultural.
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CAPITULO V

CRECIMIENTO COMERCIAL DE LAS FERIAS LIBRES
DE LA COMUNA DE PENALOLEN

El analisis de la informacion de este capitulo, esta sustentado en
la informacion recogida a través de un instrumento cuantitativo y
cualitativo. La encuesta utilizada en esta investigacién, conté con nueve
items, los cuales arrojaron informacion cuantitativa sobre el crecimiento
comercial y la calidad de vida de los comerciantes; el grupo focal, por su
parte, recoge la percepcidn que poseen los comerciantes de ferias
respecto a los factores que inciden en su calidad de vida y el crecimiento
comercial que pueden llevar a cabo en su negocio. La realizacion de este
grupo focal, contd con la participacion de siete comerciantes de ferias de
los sectores de Penalolén Alto y Lo Hermida de la comuna de Penalolén,
los cuales compartieron sus experiencias laborales y personales en este

rubro comercial.

La primera categoria a analizar en este capitulo, corresponde a la
situacion que dio inici6 a su actividad laboral en el comercio de ferias, a
través del cual se lograra visualizar lo que motivd a los comerciantes a
iniciarse en esta actividad laboral. Otra de las categorias a analizar esta
relacionada con el acceso a créditos que los microempresarios de las
ferias han convenido para potenciar su negocio. Por otra parte, se
identificaron las capacitaciones que han llevado a cabo los
microempresarios de ferias, las cuales son visualizadas por los
entrevistados como una herramienta de apoyo y perfeccionamiento.
Finalmente, se abordaron las proyecciones que el comerciante de feria

posee en los marcos de este comercio, manifestdndolo mediante como se
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visualiza en su futuro laboral; un referente es el grado de satisfaccién que

poseen en esta actividad.

Coincidentemente con lo expuesto en el capitulo anterior, cabe
sefalar que los comerciantes de ferias de la comuna de Pefalolén,
representan una importante poblacion econdmicamente activa,
concentrando aproximadamente a 1.600 patentes entregadas en la
comuna. El tradicional comercio de ferias libres ofrece a la comunidad el
expendio de productos hortofruticolas y la feria persa comercializa
accesorios para el hogar, articulos de aseo, vestimenta, articulos de

ferreteria, entre otros.

Grafico N°3
Género de los Comerciantes segun Rango de Edad
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Fuente: Investigacion Directa

Existe una igualdad de género respecto a la presencia de
trabajadores en este comercio, pese al gran esfuerzo fisico que requiere
esta actividad, las mujeres comerciantes de feria no evaden esta
responsabilidad laboral. Mas aun, este comercio recibe gran aceptacion
por parte de las mujeres comerciantes, ya que ellas pueden cumplir tareas

del rol materno complementandolas con su actividad laboral. En relacién a
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los hombres comerciantes, en su gran mayoria son jefes de hogar
encargados de hacer del comercio de ferias una actividad laboral rentable

para su sostenimiento y el de sus familias.

De acuerdo a los datos graficados, es posible deducir que los
hombres se inician en el comercio de ferias, a mas temprana edad en
comparacién a las mujeres. La fuerza laboral femenina se acrecienta en el
periodo de adultez, ya que segun los datos, mas de la mitad de las
mujeres encuestadas, comenzaron a trabajar en el comercio de ferias

entre los cuarenta y uno y sesenta anos de edad.

En esta fuente laboral, existe un escaso ingreso de personas
jovenes a esta actividad, predomina la poblacion adulta y una alta
presencia de adultos mayores, que a pesar de la dureza del trabajo,

contindian ejerciendo el comercio en las ferias.

Los comerciantes de ferias de la comuna representan un gran
porcentaje de poblacion adulta que fluctua entre los 41 y 60 afos de edad.
También incorporando una gran proporciéon de adultos mayores que se
dedica a esta actividad. En un nivel mas bajo, se encuentran la poblacion
adulto joven que representa el 18% de la poblacién comerciante.

Cuadro N°9
Rango de Edad de los Comerciantes

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vdlidos | 18a19 1 ,8 8 8

anos

20240 24 18,5 18,5 19,2

anos

41 a60 66 50,8 50,8 70,0

anos

61y mas 39 30,0 30,0 100,0

Total 130 100,0 100,0

Fuente: Investigacion Directa




Los cambios que ha arrojado la implementacién del sistema
neoliberal desde la década de los 80’, han provocado diversas
transformaciones en los ambitos econémicos, sociales y culturales de la
sociedad. Estos cambios han afectado el crecimiento comercial y la
calidad de vida que han vivenciado estas pequefas economias, las cuales
se ven amenazadas constantemente por el libre mercado capitalista,
garante del equilibrio del sistema neoliberal. Por ello es que, para efectos
de esta investigacion, no podemos dejar de examinar las distintas
apreciaciones de los comerciantes, respecto al crecimiento comercial
experimentado y como éste se relaciona con la mejora de los indicadores

de calidad de vida.

1. Inicio de la Actividad Laboral

El trabajo en ferias libres incorpora un numero heterogéneo de
personas, debido a los escasos requisitos que este trabajo conlleva. Al ser
trabajadores por cuenta propia, realizan esta actividad lucrativa sin
sujecién a contrato. Con ingresos que resultan tentadores para muchas
personas, porque generan un ingreso mayor al sueldo minimo (ver en la

dimension de ingresos).

En el caso del territorio estudiado, la Municipalidad de Penalolén
establece ciertos requisitos para obtener un permiso de feria, ya sea libre
0 persa, estos son: ser mayor de edad, haber obtenido un informe
favorable de la Direccion de Operaciones e Inspeccion, en los cuales
tendran prioridad de permiso aquellas personas que residen en la comuna
y ninguna persona podra ser titular de mas de un permiso de feria. Estos
son los parametros, a través de los cuales, los aspirantes a comerciantes
de feria deben someterse, para comenzar con su tramite de inicio en esta

actividad laboral en esa comuna. Una vez aprobado el permiso, las
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personas deben hacer su inicio de actividades en el Sll y cumplir con los
pagos estipulados en la Ordenanza Comunal de Ferias Libres,
transformandose de esta manera en trabajadores formales independientes

0 microempresarios formalizados.

Como se decia en el marco referencial, desde la antigiiedad las
ferias han tenido enorme significacion, tanto para el desarrollo del
comercio y la industria, como para el intercambio cultural y desarrollo
civico de los pueblos. Perpetuar esta actividad es una realidad vigente en
las familias de comerciantes; de este modo el comercio de ferias no sélo
es considerado como fuente laboral, sino que pasa a ser parte de su
cultura, formando identidad dentro de las mismas, con costumbres, modos
de comportamiento y de actuar que hace que los comerciantes formen
sentido de pertenencia en este oficio. La identidad que conlleva la feria
libre, se evidencia en el reconocimiento popular de la misma comunidad,
siendo éste un importante factor para que muchas personas se inicien en
esta actividad. Por lo mismo, la transgeneracionalidad, es un factor
importante en el inicio de esta actividad, generalmente los comerciantes
de ferias introducen a miembros de sus familia en esta actividad
econdémica, ya sea por necesidades o en funcién de potenciar el ingreso

del negocio.

En lo relacionado a las situaciones que marcaron el inicio de la
actividad laboral en el comercio de ferias, se identific6 de acuerdo a lo
referido por la poblacién de estudio, las necesidades econémicas como la
principal razén representado por el 36%; lo sigue la tradicién familiar con
un 28% de personas que se han iniciado en esta actividad por razones
transgeneracionales; un 22% de personas se inicié igualmente en este
comercio debido al desempleo; otra razén es la informalidad de este
empleo cuyo porcentaje esta representado por el 12% y finalmente un 2%

de comerciantes aluden que su iniciacidén en este comercio fue debido a la
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imposibilidad de encontrar otra actividad laboral més formal que contara

con un contrato de trabajo.

Gréafico N2 4
Inicio en el Comercio de Ferias
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Fuente: Investigacion Directa

Se puede determinar, que la categoria con mayor porcentaje
indica a las necesidades econémicas que padecieron las personas
encuestadas. Este alto porcentaje esta en directa relacién con la situacion
de desempleo identificado por los comerciantes que fueron parte de esta
investigacién, como la razén por la cual se insertaron en este trabajo. La
relacion entre estas dos situaciones no es causal, ya que una situacion no
determina a la otra, es decir las necesidades econémicas no
necesariamente se generan por el desempleo, dado que en muchas
ocasiones, los ingresos percibidos con un empleo no l