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INTRODUCCION

“Pocos problemas provocan hoy tantas lamentaciones, sobre todo de
parte del sector bien pensante de la sociedad, como el estado de disciplina
en las escuelas o la degradacién moral de la juventud”, afirma Mariano
Fernandez Enguita (1986) al realizar un analisis de la reforma de la

ensefanza media en Espanfa.

El estudio abarca los diez afios posteriores al advenimiento de la
democracia a ese pais, caracterizados por la implantacion de una politica
educativa signada por los principios de la “igualdad de oportunidades” y la
“discriminacion positiva” como pilares para la busqueda del logro de la

equidad social en el campo de la educacion.

El citado autor, catedratico titular de Sociologia de la Educacién de la
Universidad de Salamanca, advierte que bajo esos epigrafes caben cosas
tan dispares como “la pérdida del respeto incondicional a los profesores o el
consumo de drogas, las relaciones sexuales prematrimoniales u ocasionales
y el vandalismo en las aulas, el declive de las creencias religiosas y la
militancia izquierdista, la menor disposicién a convertirse en trabajador

asalariado y la extravagancia en la moda juvenil” (Ibid:185)

Femandez Enguita sefala que si se abandona la pretensién de dar cuenta
del comportamiento general de los jdvenes y se centra el analisis en su
actitud ante la escuela, se pueden delimitar los “temas de escandalo mas
comunes: abandono antes de terminar la escolaridad obligatoria o el primer
ciclo secundario, absentismo ocasional o persistente, indisciplina. Fuera de
las relaciones educativas, los grandes reproches podrian resumirse en dos

palabras: delincuencia juvenil” (Ibid:185).



Diez anos después del advenimiento de la democracia a Chile y tras la
politica educativa de los gobiernos de la Concertacion de Partidos por la
Democracia enmarcada en los mismos principios de equidad social en el
campo educativo, igualdad de oportunidades educacional y de
discriminacién positiva para garantizar el acceso de todos los jéovenes a una
educacion de calidad, los problemas enunciados por Fernandez Enguita
marcan la agenda de preocupaciones y discusiones sobre la juventud
escolar del pais, al tiempo que el problema de la delincuencia juvenil
aparece como el gran “reproche social” al accionar de los jovenes fuera de

las relaciones educativas.

Mas alla de las similitudes que puedan existir entre los procesos de
transicion democrética espafol y chileno —aspecto que ha sido puesto de
relieve por cientistas politicos de todas las tendencias-, el fendmeno de la
creciente conflictividad entre los jévenes y la escuela se repite en todos los

paises del “capitalismo democratico”, con mayor o menor grado de virulencia
y con ciertos matices especificos que sélo confirman su caracter global.

Los analistas mas destacados del campo educativo coinciden en sefialar que
la escuela ha perdido parte importante de su prestigio social, en gran medida
como consecuencia de la asignaciéon de tareas que escapan a su control
como, por ejemplo asegurar un puesto de trabajo a cada uno de sus
egresados, lo que ha llevado a que la educacion —en afirmacion de Philipps

Coombs (1998)- “de ser la cabeza se ha convertido en el sombrero”.

Si a esta pérdida de prestigio, que se traduciria en la pérdida de confianza
sobre el futuro posible de conquistar tras el paso por sus aulas, se agrega el
hecho que la mayoria de los problemas y conflictos se sitian en los

escolares que cursan estudios entre el séptimo basico y el tercero medio, el



fendbmeno se puede asociar con la encrucijada vital que estan viviendo

jovenes situados en la etapa adolescente.

Sin entrar por ahora al andlisis de la adolescencia y a la discusién acerca de
si hoy existe una “cultura juvenil” en oposicién con la “cultura adultista”, todo
parece indicar que la escuela ha perdido parte importante de su influencia
modeladora en el proceso de construccién de la identidad social que marca
a ese periodo vital de los jévenes que concurren a sus aulas y que ello se
expresa en la ampliacién progresiva de fendmenos que, en muchos casos
como el de los embarazos adolescentes, el consumo de alcohol y drogas, o
la delincuencia juvenil, exceden sus margenes de accion, aunque de muchos
sectores se les indique como una de las principales responsables de esos
problemas debido a su falta de autoridad o al poco esfuerzo que realizan los

profesores por mantener la disciplina.

No cabe duda que los profesores realizan ingentes esfuerzos por mantener
la disciplina al interior de los establecimientos escolares ~incluso dedicando
gran parte de su trabajo en el aula a ese fin, como pudimos constatarlo a
través de la observacion directa que se empleé en la presente investigacion-,
pero ese mismo énfasis en cautelar las normas del sistema, ademas de
aparecer como insuficiente, tendria el efecto colateral de aumentar lo que,
siguiendo a Willis (1981), denominamos “resistencia a la escuela”.

Existen diferentes signos que indican una suerte de ruptura entre la accién
de la escuela, en tanto eslabon aplicativo de concepciones sociales y politica
mas amplias acerca de los deberes y de los derechos de los jévenes, por
una parte, y las conductas sociales y escolares de esos jovenes, por otra
parte.



Si bien esos signos parecen impregnar a toda la sociedad, no podemos dejar
de advenrtir que ellos se expresan con mayor fuerza en los llamados
“sectores populares”, es decir, justamente a aquellos jovenes que por su
extraccion social deberian visualizar a la escuela como el instrumento
privilegiado para lograr insertarse en los procesos de movilidad social
ascendente.

Las cifras de todos los ultimos estudios sobre los jovenes dan cuenta de esa
situacién y arrojan mas sombras que luces acerca de la relacion escolares-

escuela.

Mientras los discursos de los empresarios, politicos y educadores reiteran
que vivimos en una sociedad del conocimiento y en el valor estratégico de la
educacion para que el pais pueda alcanzar el desarrollo alrededor del afo
2010 —bicentenario de la independencia de Chile-, datos del Ministerio de
Educacién (2001) indican que cada afo desertan de la ensefianza media
alrededor de 70 mil estudiantes. Agrega que en este momento hay unos
150.000 jévenes entre 14 y 17 afios que debieran estar matriculados en un

establecirmiento y de hecho no lo estan.

Segun esos datos, el 83 por ciento de los jévenes chilenos esta hoy
matriculado en la ensefianza media, pero esa cifra global esconde una gran
desigualdad porque, de acuerdo a los niveles de ingresos, el 98 por ciento
de los deciles mas altos esta estudiando y sdélo el 76 por ciento de menores
ingresos esta matriculado en Ensehanza Media, justamente el mismo sector
que de acuerdo a todos los especialistas requiere un minimo de 12 afos de
escolaridad para Idgrar superar la linea de la pobreza al tener la
capacidades que le permitan acceder a un puesto de trabajo estable y de

buena calidad.
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La ultima encuesta Casen (Mideplan, 2001) revela el efecto acumulado de
ese fendmeno: 185.422 jévenes chilenos entre 15 y 24 afios no estudian ni
trabajan.

Resulta casi innecesario agregar que la mayoria de esos jévenes se ubican
en los ultimos deciles de la distribucién del ingreso de la encuesta Casen, lo
cual tiende un puente casi automatico con los principales efectos situados

fuera del sistema escolar: el consumo de drogas y la delincuencia.

De acuerdo a un estudio realizado en enero del 2001 por el Patronato de
Reos de la V Regién con 100 personas que cometieron delitos y salieron en
libertad, el 82 por ciento habia cometido sélo un delito, el 97 por ciento tenia
edades entre 21 y 29 afnos, el 38 por ciento tenia ensefianza basica o media
incompleta y el 97% contaba con experiencias laborales en empleos
precarios o inestables (La Segunda, 30 Julio, 2001).

Esas cifras no surgen solas, corresponden a un proceso que empezé mucho
antes y que se asocia con el fracaso escolar que, como demuestran todos
los estudios, se distribuye de manera inversa a la posiciéon social, lo que
lleva a que los factores externos a la escuela logren gravitar con mayor
fuerza que ésta en la construccién de la identidad social del joven de los

estratos sociales mas bajos.

Mientras el joven de los sectores populares tiene problemas en la escuela,
fuera de ésta “hay ofras muchas cosas que tiran de él al mismo tiempo que
la escuela la pandilla de amigos o amigas, de la mano de la cual se integra
suavemente en su rol de género y en la cual encuentra una fuente de
valoracién y autovaloracion, una relacién con iguales, una red de solidaridad;

[.. .] los ritos anticipados de transicién a la vida adulta, como el consumo de
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tabaco y alcohol, las conversaciones sobre automdéviles o partos o el flirteo

agresivo” (Fernandez Enguita, op. cit:195).

En la configuracién de la identidad social de los escolares chilenos de los
sectores populares, si nos remitimos a las cifras de los ultimos estudios,

esas otras cosas extraescuela estan adquiriendo una relevancia creciente.

Una investigacion del Servicio Nacional de la Mujer (Sernam), realizado en
Santiago en 1997, revel6 que el 40 por ciento de los escolares ya habia
iniciado su actividad sexual completa (47,4 por ciento de los hombres y 31,8
por ciento de las mujeres). La edad de inicio estaba en 15 afos para el

hombre y 16 para las mujeres.

La Tercera Encuesta Nacional Juvenil (2001), del Instituto Nacional de la
Juventud (INJUV), indicé que casi la mitad de los tres mil 700 jévenes
consultados opiné que la unica condicion requerida para tener relaciones
sexuales es que ambos lo deseen. Mas atras estan las opciones de si hay
amor (35%), compromiso de casarse (4,1%) o matrimonio de por medio(8%).

Si a ello se agrega que el estudio del Sernam ya citado precis6é que una de
cada tres muchachas revel6 no utilizar ningdn método anticonceptivo al
momento de sostener la relaciéon sexual, se explica el incremento de los
embarazos de escolares adolescentes, los que en muchos casos —pese a
las normativas del Ministerio de Educacién- llevan a la expulsién del

establecimiento o a la desercion de la muchacha por razones familiares.

Por otra parte, segun datos de la Comision Nacional contra los
Estupefacientes (Conace, 2000), el 33 por ciento de los adolescentes
hombres y el 28 por ciento de las mujeres reconocen haber bebido alcohol y

que el 10 por ciento de los jévenes entre 12 y 18 afos tienen conflictos en el
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plano escolar, familiar, sufren problemas de accidentes o de salud, debido a
la ingesta de alcohol.

Tras esos datos hay jovenes que asisten a las aulas escolares y que en una
primera mirada —como nos ocurrié a nosotras- muestran una actitud que se
califica como “mala conducta”, construccién que por si misma indica la
existencia de reglas escolares y de estudiantes que de una u otra forma las

vulneran.

De hecho, la primera aproximacion que hicimos al tema de esta
investigacion, como producto de nuestra préactica profesional integrada en la
Municipalidad de Lo Espejo, se enmarcd en ese concepto, pero a poco
andar pudimos percibir que la violacién era solo una manifestacién de una

actitud mas amplia: la resistencia al control de la encuesta.

En esa perspectiva, como indica Willis (1981), la resistencia a la escuela no
se manifiesta sélo en acciones relacionadas con la actividad escolar, como
la escasa dedicacion, el desorden en el aula, el ausentismo o la desercion,
sino que adquiere un caracter de pugna con la autoridad del profesor en
torno a la organizacién del trabajo en las aulas, pues algunos estudiantes no
ven la escuela como un centro de aprendizaje sino como un lugar de
encuentro y de diversion con los amigos, con frecuencia a costa de otros

alumnos o del profesor.



Situacion Escolar de los Colegios Municipales de Lo Espejo

La comuna de Lo Espejo, situada en la Regién Metropolitana, segun
datos de la Encuesta Casen (1998) es una de la mas pobres del pais, pese a
su ubicacién urbana y a albergar en su territorio a numerosas industrias y
establecimientos que pueden situarse en el reglén de pequehas vy
microempresas, lo que configura entre sus habitantes una cierta relacion y
una suerte de sub-cultura de aproximacion hacia el trabajo industrial y, en
general, a actividades productivas ligadas a las actividades manuales, la

cua|I Podri’a influir en un 9rado aun Precisado en las visiones de futuro de los

jovenes de la comuna en un sentido similar al que Willis (1988) describe en
su obra “Aprendiendo a Trabajar. Corno los chicos de la clase obrera
consiguen trabajo de clase obrera”.

La oferta educativa municipal comprende a 16 establecimientos
educacionales municipales, los que corresponden a tres Liceos; 12 escuelas

basicas y un colegio especial.

Segun antecedentes del Departamento de Educacion de ese municipio los
mayores problemas del sistema escolar a su cargo se presentan en los
colegios de ensefianza basica, especificamente en los cursos
correspondientes a los 72 y 82 en los cuales se presentan los mas altos
indices de inasistencia, conductas de desadaptacién escolar vy

comportamiento agresivo.

Algunos de estos casos, los que a juicio de los colegios constituyen los méas
graves, son enviados por éstos al Departamento de Educaciéon Municipal
(DEM), quien se encarga del traslado de estos alumnos a otros
establecimientos educacionales de la comuna con el fin de que puedan

finalizar su ensefanza basica.
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Una sistematizacién de los datos existente en el DEM, pemitié visualizar, a
través de los antecedentes del Programa de Alimentacién Escolar (PAE),
cuya encuesta de necesidades se realiza a comienzos de cada ano escolar,
que cerca del 50 por ciento de los estudiantes del sistema municipal se

encuentran bajo la linea de la pobreza.

La medicion correspondiente al afio 2000, indicé un total de 9.895 alurmnos
matriculados en el sistema municipal, con un subtotal de 2.180 estudiantes

de séptimo y octavo ano, 1.220 y 960, respectivamente.

De este sub-total de 2.180 alumnos, se pudo detectar que, 928 (42.56%)
presentaron necesidades PAE (Necesidad de Alimentacién Educacional), y

1.348 casos, cesantia del jefe de hogar.

Como podemos observar esos cursos estan conformados por una poblacién
que presenta un problema social y un problema econémico, que también
repercute en la esfera familiar y escolar, area en la que —como ya se sefalé-
se registra la mayor incidencia de problemas de todo tipo en el sistema

educacional de la comuna.
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1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacién formal se encuentra hoy en una situacién contradictoria:
mientras los discursos de todos los sectores politicos, econémicos y social
destacan su importancia para potenciar el capital humano y como via para la
movilidad social y la superacién de la pobreza, desde la practica escolar
surgen datos situados en una perspectiva que cuestionan sus logros e
indicios cada vez mas consistentes de un cambio en la actitud de los
escolares hacia la escuela, la que se expresa en un incremento de los
niveles de violencia escolar y de algunos fenémenos sociales, - como
drogadiccién, embarazo juvenil — lo que repercute en una pérdida de
autoridad de los docentes, la degradaciéon de las normas escolares, lo cual

finalmente se traduce en desercién escolar.

Ese proceso adquiere mayor fuerza en las escuelas situadas en los sectores
populares, los que — paradojalmente - serian los mas beneficiados con el

acceso a la educacion, situaciéon que nos lleva a plantearnos:

¢(En los ninos de los sectores populares se estd presentando hoy el

fenédmeno de la resistencia a la escuela?

Si esa resistencia existe, ;c6mo se manifiesta y qué factores inciden en su

vigencia actual?

Los altos indices de inasistencia, conductas de desadaptacion escolar y
comportamiento agresivo de los alumnos de 7° y 8° basicos de las Escuelas
Municipales N° 569 y N2 570, asi como del Liceo N° 593, de la Comuna de

Lo Espejo, ¢ son indicios de resistencia escolar de esos estudiantes?.
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2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1.- Objetivo General

Caracterizar el fenémeno de la resistencia escolar en los alumnos de 72y 82
basicos de los establecimientos educacionales municipales de la comuna Lo
Espejo.

2.1.1. - Objetivos Especificos

¢ Detectar los alumnos que presentan comportamientos de rechazo a la
escuela.

¢ Identificar el tipo de manifestaciones, tanto a nivel de conducta como de

rendimiento escolar en que se manifiesta el rechazo escolar.

¢ Establecer el tipo de relacién de los educadores con esos estudiante.

¢ Precisar la vision de la educacion y de la escuela que explicitan los nifios

con rechazo escolar.
2.2- Objetivo General
Describir los factores que inciden en la resistencia escolar en los alumnos de

7° y 82 basicos de los establecimientos municipales de la Comuna de Lo
Espejo.
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2.2.1.0bjetivos Especificos

e Establecer el tipo de relacién que tienen los “nifios problemas” con sus
familias.

e Determinar la relacién de estos nifilos con su grupo de pertenencia.

o Detectar si estos nifios consumen alcohol y algun tipo de droga.

3.- VARIABLES

La Investigacion se enmarcé en tres variables: Resistencia a la
escuela; Relacion con su entorno (familia, amigos); Consumo de Droga. (Ver
operacionalizacion en Anexo N° 1)

4.- ESTRATEGIA METODOLOGICA

La investigacion realizada es de tipo No Experimental Transeccional
Descriptivo.

No Experimental: ya que no se manipulan deliberadamente las variables, se
observan los fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos, (como es el caso de los adolescentes de 7° y 8° basico
que presentan actualmente problemas de resistencia) a la vez se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
investigador. En este tipo de investigacién las variables independientes ya
han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control

directo sobre dichas variables.



18

Transeccional Descriptivo: Esta investigaciéon se considera transeccional o
transversal ya que se recolectaran los datos en un solo momento, en un
tiempo determinado. Su objetivo es indagar la incidencia y los valores en que
se manifiesta una o mas variables en un cierto momento, mide en un grupo

de personas u objetos una o mas variables y proporciona su descripcién.

4.1.- Universo

El universo del estudio contempla la totalidad de los alumnos, es decir, 732
alumnos que cursan 7° y 8° basico en las escuelas N° 569, 570 y 593,
establecimientos educacionales municipales de la Comuna de Lo Espejo,
que presentan como caracteristicas cornunes poseer Educacion Basica y
Educaciéon Media con jornada escolar completa, problemas de violencia en

el alumnado y bajo rendimiento en la prueba Simce.

Escuela N° 569, posee Educacién Basica, jornada escolar completa, su
poblaciéon de alumnos es de escasos recursos (Padem; 2000), presenta
problemas de conducta y se encuentra inserta en el sector de mayor riesgo

social de la comuna.

Escuela N° 570, posee Educacion Basica, jornada escolar completa, se
caracteriza porque sus alumnos son de situacidn econdémica media,

presenta de igual forma problemas conductuales.

Liceo N° 593, Educacion Cientifico Humanista, situacién econémica media,

presenta problemas de conducta y posee jornada escolar cornpleta.
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4.2.- Muestra

La muestra del estudio, fue integrada por 90 alumnos de 7° y 8° basico de
las escuelas municipales N° 569, 570 y 593, de la Comuna de Lo Espejo,
que segun los registros escolares de esos establecimientos presentan
problemas de conducta.

4.3.- Recoleccion de la informacion

La recoleccion de datos se realiz6 a través de las siguientes técnicas:

Encuesta: Aplicada a 90 alumnos con problemas de conducta, de las
escuelas 569, 570, y 593, de los cuales 46 pertenecen a 7° basico, y 44 a 8°
basico. Respondida en forma anénima, su objetivo es establecer la vision
genéral de los alumnos acerca de la escuela, su relacién con los profesores

y su familia.

Focus Grup: Realizada en los tres establecimiento con dos representantes
de cada curso (7° y 8° basico). Su objetivo es detectar los significados que
los alumnos dan a la escuela y a los problemas de comportamiento
(conducta) escolar.

Entrevista en Profundidad: Realizada a 2 profesoras cuya antiguedad en
el establecimiento es mayor a 10 afios. Su objetivo es detectar la impresién

que tienen los profesores de la conducta del alumnado.
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4.4.- Analisis de la informacion
El analisis de la informacién se efectué mediante matrices de integracion.

La investigacion fue realizada desde Octubre del 2000 hasta Diciembre del
2001. Con el apoyo del Departamento de Educaciéon Municipal de la
Comuna de Lo Espejo y se complemento con la practica profesional
realizada en la misma, con la Investigacion: Diagndstico sobre las principales

problematicas de los alumnos de 7° y 8° basico de la comuna de Lo Espejo.
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CAPITULO 1

TEORIAS DE LA EDUCACION Y POLITICAS EDUCATIVAS
EN CHILE

La educacién puede entenderse como un concepto y como un
precepto. En tanto concepto da cuenta de los procesos mediante los cuales
el sujeto llega a ser parte de su sociedad adquiriendo las normas, pautas de
conducta, los conocimientos y destrezas que le permiten su plena
incorporaciéon en ella; en cuanto precepto se situa en el ambito de los
saberes legitimados a través de los sistemas educativos, los que tienen el
monopolio de la certificaciéon del conocimiento y el control de la educacién

formal.

Esa delimitacion inicial es importante, puesto que desde la perspectiva de la
educacion como concepto, ésta constituye un proceso y una actividad que

realiza el conjunto de la sociedad, pues como sefiala Barsa (1969:102)

“ (La educacion) en su mds amplio sentido, ha existido
siempre en todas las colectividades humanas, aun en los
grupos mds primitivos. Desde este punto de vista el proceso
educativo consiste en la asimilacion de la cultura del grupo
en que se vive, y en la formacion de una personalidad que se
adapte adecuadamente a él. Por esta razon puede decirse que
la educacion es una funcion social, y que es la sociedad la
encargada de realizarla mediante una serie de actos

destinados al efecto”
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Sin embargo, desde la instauracion del Estado moderno y la consiguiente
implantaciéon de los sistemas escolares, esta actividad se desarrolla en la
escuela, institucion a la que se reconoce el poder legal para realizarla y que,
mas alla de las diferencias de los modelos que prevalezcan en cada pais o
en cada unidad educativa en particular, presenta las mismas caracteristicas
de ser operada por agentes especializados, una relativa autonomia en su
funcionamiento, una gradualidad en la articulacion de su proceso y una cierta
uniformidad en sus métodos de inculcacion (Lerena, 1983)

En el quehacer educativo, la institucién escolar debe cumplir con las
exigencias que nacen del Estado, en lo relativo a valores y formas de
organizacion y certificacién, y de la Economia, en tanto instancias de
formacién de los futuros trabajadores, las que tienen un caracter imperativo,
aunque existe la posibilidad de cumplir esas exigencias empleando
estrategias diferentes.

Una sola boca que habla y muchisimos oidos, con un numero
menor de manos que escriben; tal es el aparato académico
exterior, tal es la mdquina cultural escolar, puesta en
Sfuncionamiento (...) Detrds de esos dos grupos, a respetuosa
distancia y con cierta actitud anhelosa de espectador, estad el
Estado, para recordar de vez en cuando que él es el objetivo,
el fin y la suma de ese extrafio procedimiento, consistente en

hablar y escuchar (Nietzsche, 1872:21)

El papel regulador del Estado, aun en los modelos en que prevalece la
libertad de ensefianza en sus concepciones mas amplias, deja un espacio
para que las distintas instituciones puedan aplicar las acciones que
consideren mas pertinentes para desarrollar su propio modelo dentro de los

parametros fijados por el aparato estatal, lo que da origen a las teorias
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educativas que conciben las funciones que la Escuela desde o&pticas
contrastadas, que van desde las visiones apologéticas a las criticas, respecto
de los objetivos sociales que puede cumplir esta institucion.

Las teorias de la educacion, en especial las que se ubican en el campo de la
sociologia de la educacién, se ocupan de estudiar los procesos socialmente
estructurados que se dan al interior de la escuela o del aparato escolar y que
tienen como efecto la internalizacién de habitos o reacciones basicas en los

planos de la percepcién, del pensamiento, del sentimiento y de la accién.

Estos procesos se dan en forma concreta en el contexto en que aparecen
estructuradas las relaciones sociales, las cuales — segun Lerena (op. cit.) —
“son las que verdaderamente educan”, esto es, las que realmente crean,
forman, producen a los individuos en sus realidades mas profundas y

singulares.

Dado el objeto de nuestro estudio —la resistencia de los escolares a la
escuela-, el analisis tedrico que emplearemos se ubica en el llamado campo
de educacion, conformado por el conjunto de practicas educativas que se
dan en la educacién institucionalizada, cuyos procesos legitiman un

determinado saber y certifican socialmente el logro escolar de los sujetos.

Entre la diversidad de enfoques que dan cuenta de ese campo educativo, se
encuentran el funcionalista, la teoria del capital, la teorias de reproduccién, el
credencialista y la teoria de la resistencia a la escuela; cada uno de ellos con
su particular mirada, una forma distinta de hacer educacion y fines diversos

respecto del impacto de la educacion en la sociedad.
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1.- TEORIA FUNCIONALISTA

El enfoque funcionalista configura uno de los paradigmas clasicos del
analisis educativo y sus lineas centrales fueron desarrolladas por Durkheim
en Educacion y Sociologia (1902) y la Educacién Moral (1903), obras en las
que sostiene que cada tipo de pueblo tiene su educacién, que le es propia y
que puede servir para definirlo con tanto fundamento como su organizacion
moral, politica y religiosa.

La educacion es la accion ejercida por las generaciones
adultas sobre las que todavia no estan maduras para la vida
social. Tiene por objeto suscitar y desarrollar en el nifio
ciertos estados fisicos, intelectuales y morales, que exigen de
él la sociedad politica en su conjunto y el medio especial, al

que estd particularmente destinado (Durkheim, 1990:76)

Parsons, al realizar un anaélisis del sistema de relaciones sociales en la
escuela americana, afirma que la institucion escolar articula un proceso

basado en cuatro propésitos basicos:

“1) una emancipacion del nifio de su primitiva identificacion
emotiva con la familia;, 2) una asimilacion de una cierta
categoria de valores y de normas sociales que se encuentran
en un escalon superior a los que el nifio puede adquirir en el
seno de la familia; 3) una distincion entre los miembros de la
clase en funcion del rendimiento respectivo y de la distinta
valoracion de tal rendimiento, y 4) desde el punto de vista de
la sociedad, una seleccion y distribucion de los recursos
humanos en funcion de la estructura funcional de la sociedad

adulta” (Parsons, 1990:185).
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El citado enfoque reconoce cuatro factores condicionantes del trabajo
escolar: la “igualdad de los competidores” en cuanto a la edad y a los
antecedentes familiares ya que los nifios que concurren a una misma
escuela provienen, por lo general de un mismo vecindario; la realizaciéon de
tareas comunes, lo que la convierte en un lugar con un caracter competitivo
mas acentuado que en el resto de la vida social; la polarizacion entre el
mundo adulto —representado por el profesor- y los estudiantes; y, por ultimo,
el sistema de evaluacion sistematico de los alumnos, la que constituye un
sistema de premios y castigos, por una parte, y por otra, es la base para la
funcién de érgano distribuidor de recursos humanos del sistema escolar al
entregar un criterio de seleccién para la determinacién del futuro status del

individuo en la sociedad.
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2.- TEORIA DEL CAPITAL HUMANO

Esta teoria, enunciada en 1962 por Becker y Schultz, constituye una
interseccion entre el principio funcionalista de la movilidad social y una visién
renovada de la afirmacién de la teoria clasica de le economia que senala

que los ingresos dependen de la productividad.

La Teoria del Capital humano sostiene que la gran diferencia entre los paises
desarrollados y subdesarrollados es la distinta tasa de inversién que unos y
otros han realizado en capital humano y, por légica extensién, que la
diferente posicién que los hombres ocupan en la estructura laboral se origina
en la distinta inversion que los Estados o los propios individuos hayan

realizado en su educacién y/o capacitacion para el trabajo.

El sujeto realiza una inversién en si mismo, ya que espera cierto rendimiento,
ciertas ganancias y en materia individual, los componentes mas importantes
de este tipo de inversién son la educacién formal y el aprendizaje en el
trabajo, que en definitiva son los que determinan los ingresos individuales,
aunqgue al mismo tiempo junto con reconocer su importancia, establecen que
no son los unicos factores que determinan su éxito laboral y social (Shultz,
1983).

La inversién que realiza cada ser humano y su grupo familiar es en pro de un
bienestar social y econémico, posee una busqueda de beneficios para si

misrno en el futuro, tesis que es retomada de Adam Smith quien sefialé:

(..) Un hombre educado (....) El trabajo que aprende a
realizar es de esperar que le restituya todo el gasto empleado

en su educacion con al menos los intereses ordinario de un
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capital igual, ganando por encima de los salarios usuales al
trabajo comun (..) Las diferencias entre los salarios del
trabajo especializado y el trabajo comun estdn fundados en

este principio” (Carabariia, J; 1983)

Esta teoria apunta fundamentalmente a que el capital humano refiere a las
destrezas y habilidades de las personas, ademas del conocimiento; todo

esto ligado a una mayor escolaridad, lo que en definitiva provocaria una
mejora en la productividad del trabajo.

Es por lo anterior que muchos proponen la extensién de la educacion,
argumentando que se puede lograr una mayor productividad en el ambito
econdmico, a través de la formacién de la poblacién, dicha inversién seria la
mas rentable.

Entonces, la teoria del capital humano exige para el éxito individual mayor
escolaridad, de modo que las politicas tendientes a mejorar la calidad de vida
de los grupos rezagados deben incluir la mejora de la cobertura y de la
calidad de la educacion en esos sectores, ya que en todos los paises los
grupos de mayor poder adquisitivo son quienes ostentan una mayor

escolarizacion en nuestro pais.

Esa afirmacion se puede confirmar en el caso de Chile con los datos de la
Encuesta CASEN de 1998. Segun ese instrumento, las diferencias entre el
quintil mas pobre y el mas rico (quintil uno y cinco) en el afo 1990 eran de
4,8 afos, mientras que en el afo 2000 esta diferencia ascendié a 5,3 afios
de escolaridad, es decir aun cuando se ha avanzado en la cobertura de la
educacién la brecha entre ambos quintiles se ha ampliado en una dimensién
parecida a la que se restringi6 la distribucion del ingreso y su consiguiente

concentracion en el primer quintil.
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Por consiguiente existe un problema de focalizacion de las politicas
educativas, ya que el capital cultural adquirido por los chilenos, lejos de
aminorar las diferencias ha sido un factor que ha contribuido a aumentarlas,
o lo que es lo mismo, el medio para superar las diferencias sociales y lograr
mayor productividad en el trabajo, es decir la educaciéon, no esta siendo
adquirida por las personas que la requieren para superar sus condiciones de
vida, ya que la educaciéon produce una mayor productividad en el ambito
econdmico, y por lo tanto mayores beneficios monetarios en esta linea,

segun esta teoria.

Schultz. y Becker tomaron de Irving Ficher su concepto de capital, que lo
considera como inversién que como tal proporciona un rendimiento. En
este mismo tema Schultz sefala que los trabajadores se convirtieron en
capitalistas porque la adquisicion de conocimientos y habilidades les permite

una mejor comprension e insercioén en el mundo laboral.

Esta teoria postula dos principios estelares: una mayor inversién en
educacién redundara en mayor calificacion del capital humano y en mejor
eficiencia social, de una parte, mientras de otra, se afirma que un acceso
mas igualitario a las oportunidades educativas determinara una distribucién

mas eficaz de los recursos sociales.

Esos dos principios han cobrado nueva vigencia en el marco de las politicas
sociales tendientes a combatir la pobreza estructural de los paises en vias de
desarrollo y son el fundamento, entre otras medidas, de la actual reforma
educativa y de la reciente ampliacién de la escolaridad obligatoria a doce

afos en nuestro pais.
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3.- TEORIA DE LA REPRODUCCION

Las teorias de reproduccion parten de la critica al enfoque funcionalista y
entienden a la escuela en estrecha relacién con el modelo econémico y
sociocultural dominante, por lo cual su principal funcion —y de ahi el nombre
de este enfoque- es reproducir las relaciones de dominacién y por ende las
relaciones sociales de produccion a través de la Educacion impartida por la

Escuela.

Esta teoria, enunciada por Bourdieu y Passeron (1976) rechaza la idea del
sistema escolar como un campo de competencia perfecta, descarta la
igualdad entre los competidores y senala que el hecho que los nifios
provengan de un mismo vecindario amplia las diferencias estructurales al
perpetuar los distintos campos sociales y sus respectivos capitales sociales y
culturales desiguales, ya que una de sus principales tesis es que la
reproduccion de las clases sociales se da a través del campo cultural, el
llamado mercado de los bienes simbdlicos o mercado de los mensajes

culturales, en donde la educacién formal juega un papel central.

La reproduccion social posee como base la accién pedagdgica y a la escuela
como “sistema”, puesto que ésta asume como propia la cultura de las clases
dominantes, ocultando tal situacion ante miradas externas, presentandola de
este modo como la cultura objetiva que se impone en todos los sistemas
educativos. De esta manera lo que la escuela hace es legitimar la
arbitrariedad cultural, cuando acepta e interioriza la cultura de las clases

dominantes, rechazando las culturas de otros grupos sociales.

En cuanto a la acciéon pedagdgica, estas son diferenciadas, y cada una de

ellas tiene una distinta eficacia que depende de las diversas caracterizaciones
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culturales preexistentes de las personas que corresponden a un orden social.
Con esto lo que la Escuela realiza es una sancién de las diferencias, de este

modo las legitimas e interioriza en su sistema.

A lo que esto conlleva es a reproducir el orden social, a través de la
persuasion de los individuos para que vean que estas diferencias son de
orden natural, de cada uno, por ello no podran avanzar o cambiar de posicién
por medio de la educacién como eslabén social; la escuela no visualiza las
diferencias como sociales, sino naturales y esto es lo que inculcan a los
alumnos.

Con esta imposicién, desde los canales formales de educacién, se oculta la
relacion de fuerza en que se sustenta esta “violencia simbdlica”. La teoria de

la Reproduccién entiende y sefala que la

“Accion Pedagdgica es objetivamente una violencia
simbdlica, en un primer sentido, en la medida en que las
relaciones de fuerza entre los grupos o las clases que
constituyen una formacion social son el fundamento del poder
arbitrario que es la condicion de la instauracion de una
relacion de comunicacion pedagdgica, o sea, de la imposicion
y de la inculcacion de una arbitrariedad cultural segun un
,

modelo arbitrario de imposicion y de inculcacion.’

(Bourdieu, P; Passeron, J; 1976: 46)

Lo que se realizaria mediante las diferentes acciones pedagdgicas en los
distintos grupos es colaborar de manera objetiva e indirecta con la
dominacioén de las clases de mayores recursos, esto lo realizarian a través de

la seleccién de ciertos significados considerados como validos para reproducir
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a través de la “accidn pedagégica”, siendo esta seleccion operada por los
grupos dominantes para asegurar y reproducir su arbitrariedad cultural. Esta
“arbitrariedad” se desprenderia del hecho fundamental de que ninguna

seleccion podria ser deducida de un principio universal.

Toda relacién de fuerza, de imposicion, aun siendo fisica, ejerce un efecto
sirnbolico, esto seria lo que en esta Teoria se denominaria “Funcion de
Reproducciéon Social de la Reproduccion Cultural”, en donde la accién
pedagdgica con su poder arbitrario impone su arbitrariedad cultural,

contribuyendo a reproducir las relaciones de fuerza por su poder.

La Funcién de reproduccion social de la Reproduccién Cultural en el sistema
educativo, a través de su propia accion, es reproducir la desigual distribucién
de capital cultural entre las clases sociales de modo de contribuir a la
reproduccion y estancamiento de la estructura social. Un ejemplo claro de
esta situacion, es el progresivo proceso de segmentacion de la oferta o
mercado educativo, en donde la calidad de la educacién es tan diversificada
que tiende a reproducir el sistema social, ya que los que pueden acceder a
instancias superiores de educacion, por regla general son aquellos que por un
lado pueden costearla y por otra parte recibieron una buena educacion, de
calidad, siendo esta ultima impartida sélo a los grupos mas favorecidos
econdmicamente, esto en pro y para persistir con la dinamica de los grupos
dominantes producto de la arbitrariedad cultural.

El sistema escolar funciona sobre la base de la autoridad pedagdgica, que se
expresa en la imposiciéon cultural que ejercen los docentes, la que lleva
consigo ciertas garantias que se refieren basicamente al hecho de ejercer

sanciones socialmente aceptadas, y a la vez garantizadas, renglén en el que
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podemos encontrar las anotaciones negativas, bajas calificaciones,

suspensiones y expulsiones de la institucion educacional.

En la actualidad, al igual que en el pasado, la cultura vivida y asumida como
legitima es la que proviene de los canales formales de Educacion (Escuelas,
Liceos, Institutos, Universidades, etc.), lo que en definitiva es una
prolongacién de la arbitrariedad cultural de las clases dominantes. Asimismo
no serian vistos como legitimos otros canales educativos, como lo es la
Educacion Popular, simplemente porque esta no perpetua la dominacion
simbdlica de los grupos favorecidos, ademas de no estar inscrita “legalmente”

para obtener su propia legitimidad.

En definitiva, y en este &mbito, a lo que apunta esta Teoria es a que la
Reproduccién posee como principal protagonista a los canales formales de
educacion, que detentando el poder que les otorga la “legitimidad” de su
accién, entregan “conocimientos” provenientes de las propias clases
dominantes, en pro y por su arbitrariedad cultural, lo que posee como fin
ultimo la reproduccion de las clases sociales con su orden jerarquizado,
haciendo ver a través de la accién pedagdgica las diferencias como naturales

y no-producto de esta reproduccién social.

Con esta accidn, los grupos socialmente favorecidos cumplen su objetivo de
asegurar la inmovilidad del orden social, puesto que inculcan una nocién
fatalista con respecto a la educacién, ademas de entregar valores
diferenciados de esta segun el nivel social al que pertenezcan sus alumnos.
Entonces, si los alumnos de sectores populares se encuentran afectados
negativamente en la “equidad intrasistema” que los deja doblemente en
situacion desfavorable.
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Lo anterior explicaria la desigual distribucion en nuestro pais de los resultados
de la Prueba de Aptitud Académica —P.A.A-, en la cual se observa una fuerte
correlaciéon positiva entre los mas bajos puntajes y los alumnos de los
sectores sociales de mas bajos ingresos de nuestra sociedad, fenédmeno que
en un nivel general incluso afecta a aquellos alumnos de clases bajas con
buen rendimiento académico. Nos salta la pregunta ;es para estos alumnos,
la educacién recibida, una educacién de calidad que le permita acceder a
mejores condiciones de vida?, o en verdad, ¢ estos resultados sélo ratifican la
diferencia de capital cultural preexistente antes que los estudiantes ingresaran

a la escuela y que el sistema escolar no puede nivelar?

Ciertamente la educacion que se imparte, y desde la éptica de esta teoria, a
lo que tiende fundamentalmente es al estancamiento de los grupos menos
favorecidos en el orden social y econdémico, y a seguir prolongando y

acentuando si posicionamiento social, la del grupo dominante en todo ambito
de la vida.
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4.- ENFOQUE CREDENCIALISTA

Este enfoque afirma que una de las principales funciones de la
institucion escolar y a través de la cual legitima su propia importancia social,
es la entrega de “credenciales” o diplomas que sefialan y determinan que “
se concluyd exitosamente” las etapas comprendidas en el proceso educativo
formal. Los individuos, en general, lucharan por obtener dichas credenciales,

ya que es un requisito del mercado laboral para optar a mejores puestos de
trabajo.

La educacidn, afirma Randall Collins (1986), ha pasado a ser un standard
legitimo, en funcién de la cual los empresarios escogen a sus empleados, y
éstos compiten entre si para escalar puestos o para aumentar su prestigio

dentro de los puestos que ocupan.

Los mayores requisitos educativos y el mayor nivel de
credenciales educativas ofrecido por los individuos que
compiten por los puestos en las organizaciones han
incrementado, a su vez, la demanda de educacion por parte
del pueblo... (de lo que) podemos esperar que sigan
aumentando los requisitos educativos para los puestos de

trabajo (Ibid:144).

Entonces, cada enfoque educativo impone sus propias funciones a la
Escuela, que de acuerdo a lo hasta aqui citado, debe “ ensefiar y moldear” al
educando, entregando credenciales para aquellos alumnos que han
cumplido con lo exigido por la institucién escolar y sus normas imperantes;
mientras que quienes no cumplen son reprobados y expulsados de dicho

proceso.
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Las teorias examinadas hasta aqui se construyen desde una mirada que
enfatiza en las macro relaciones entre escuela y sociedad, articuladas como
relaciones de poder, de socializacién y de reproduccién social, relaciones

que a su vez se expresaran en él.

5.- TEORIA DE LA RESISTENCIA

Las teorias examinadas hasta aqui se construyen desde una mirada que
enfatiza en las macro relaciones entre escuela y sociedad, articuladas como
relaciones de poder, de socializacién y de reproduccién social, relaciones
que a su vez se expresardn en el campo real donde se conjugan esas

teorias: el aula escolar.

En ese sentido, algunos socidlogos de la educacién han desarrollado diversas
teorias con respecto a los limites de la conductas prohibidas de los alumnos al
interior de la sala de clases, como la “Teoria de la Resistencia”, basada en
estudios etnograficos encuadrados en la perspectiva del interaccionismo
simbdlico, mirada con la que han analizado las forrnas que adoptan las
contradicciones y los conflictos de clase como forma particular de conflictos

culturales en el interior de la escuela, y entre la escuela y el medio familiar.

Paulina Ferandez y Marcos Barreto (1988) en “Violencia Escolar en la
pérspectiva de la Convivencia”, hablan de dos tipologias de cultura en la
adolescencia que se encuentran en constante conflicto: Cultura Juvenil y
Cultura Escolar.
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Cultura Juvenil, se manifiesta en la escuela, en la posibilidad que los
jovenes tengan para poder expresar sus expectativas, sus necesidades, sus
frustraciones y requerimientos; asi como en la posibilidad real de ejercer sus
derechos.

Cultura Escolar, por su parte, se expresa en una a ratos anquilosada
concepcion del “deber ser” de la unidad educativa, centrada en el éxito
académico, las presiones evaluativas y la disciplina. Para su reproduccion,

se requiere mantener el control y el orden interno.

El conflicto que provoca la Cultura Juvenil en el orden establecido, es debido
a la constante busqueda de espacios, que les permita como jévenes definir
su rol al interior de la escuela, sintiéndose parte importante de ella,
demandando mayor participacion, valoracién de sus saberes y sobre todo
respeto como joven. Realidad que no se cumple por la tendencia que tiene el
sistema educativo a hornogeneizar e ignorar al joven en el interior del

sistema, dandole el nombre de, “alumno”.

F. Enguita (1988) explica estas dos posturas y hace una distincion entre dos
grupos de alumnos: los “pro- escuela” y los “anti- escuela”.

Los “pro- escuela”, se caracterizan por una cultura netamente académica,
tienen como valor central el trabajo escolar duro, el logro académico,

asistencia regular y no fumar.

Los “anti- escuela”, masivamente de procedencia obrera, con una cultura
antiacadémica o anti- escolar, opta por divertirse dentro y fuera del aula,
esquivar el trabajo académico, copiar en clase, tender a la pequefia
delincuencia, y deseo de incorporacion inmediata al trabajo, a sabiendas de

que, dada su carencia de credenciales escolares, seria a empleos
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generalmente empleos no cualificados y duros, como una afirmacién de
masculinidad, identificandose trabajo manual con independencia, dureza,
virilidad, rechazo de la escuela y al trabajo intelectual, a los que visualizan

como sometimiento a control, feminidad o falta de hombiria.

La existencia de estos dos grupos se debe a una doble dinamica interna y
externa. Por un lado, los jovenes que obtienen éxito en la escuela se
adhieren a ella por que les proporciona un alto status, al tiempo que los que
no logran buenos resultados en su trabajo escolar, tienden a comportarse

mal para disociarse de un sistema que les otorga un bajo status.

Por otro lado, esta reaccién negativa hacia la escuela toma la forma de
reversion hacia los valores de clase obrera que son adoptados a la nueva
situacion y opuestos a los valores escolares, lo que se expresa en la
idealizacion del trabajo manual, rechazo de lo intelectual, busqueda de la
independencia fuera del trabajo e indiferencia ante el contenido de éste como
mero mecanismo de obtencién del salario, exacerbacion de la rudeza y la
masculinidad.

Fernandez Enguita (ibid) sefiala que se puede estar a favor de la escuela en
la forma de una identificacién total o por razones puramente instrumentales, y
se puede estar en contra resistiendo a su funcionamiento de forma activa o
pasiva, colectiva o individualmente, situacion que lo lieva a elaborar una
clasificacién cuatripartita que amplia el campo analitico de las posturas pro
escuela, en las que distingue las por adhesion y las por acornodacion, y las
anti escuela por disociacion y por resistencia.

Actitud Pro- escuela por adhesion: el alumno se identifica tanto con la
institucion estudiantil como con la cultura en que vive, podemos considerarlos
los “buenos alumnos”, generalmente son alumnos de clase media o alta con

buenos resultados escolares.
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Pro- escuela por Acomodacion: actitud de quienes se identifican sélo con
la institucién escolar como canal de movilidad social, pero no con su cultura;
aqui encontramos nifos introvertidos, de pocos amigos, los tipicos mateos,

ven la escuela como un medio de escapar de su condicion.

Anti- escuela por disociacion: son aquellos alumnos que no aceptan las
exigencias y normas de la escuela a pesar que se identifican con ella.
Generalmente corresponden a estudiantes de clase media o alta que
rechazan todo lo que venga de la escuela. Es una estrategia méas bien

individual antes que colectiva.

Anti- escuela por Resistencia: es cuando existe la negativa colectiva a
aceptar las exigencias y promesas de la escuela y la contraposicion a éstas
de valores alternativos. La constituyen generalmente alumnos de clase

obrera que oponen sus valores a los de la escuela.

Su oposicién se muestra a través de la conducta al interior de la sala de
clases, su vocabulario grosero, su postura desafiante, la constante
conspiracidbn que genera con sus pares, siempre agrupado intentando
mostrar a través de la violencia su poder.

La postura que nos interesa profundizar son los alumnos Anti- escuela, pues
definen claramente la conducta de los nifos investigados. Su oposicion es
por disociacién y Resistencia, ambos sostienen una estrategia colectiva a
través del grupo para problematizar la entrega normal de conocimiento por
parte del profesor, contradicen al funcionamiento de la escuela desoyendo

sus exigencias y rechazando sus promesas.
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Al respecto, Becker en “Rechazo escolar, Alternativa o trampa social”,
(1969), afirma que el profesor ha de hacer frente a tres tipos de problemas:

El de “Ensefar algo a los ninos”, y observar aquellos cambios en su
conducta que justifiquen el mérito de su intervencién. La dificultad estriba en
qué hacer con los nifios “lentos” que no encuentran motivacién alguna en la

escuela, inmersos en un medio familiar que no les estima.

Mantener el orden en el aula y controlar las actividades de los alumnos.
El problema es que los alumnos, aun los del grupo mas débil son “violentos e
incontrolables”, hasta el punto de que el profesor dedica todo su tiempo a
mantener la disciplina.

Soportar la conducta “inmoral e indignante” de los alumnos. Los nifios
de las clases populares son, en palabras de los profesores, “sucios,
deshonestos, delincuentes, sexualmente precoces, sin ambicién alguna y de
salud precaria”.

Aqui se define una realidad no diferente a la realidad que viven los
profesores actualmente en los establecimientos Municipales de nuestro pais,
a pesar de que no-queda recogido en este andlisis, que esos nifos “sucios y
deshonestos” provienen de un medio popular, que rechaza la ideologia de la
escuela, senalando que los padres de esos alumnos no les comunican el
deseo de hacer bien su trabajo, que rara vez coopera con el profesor y que,
cuando lo hacen, resuelven el asunto con una buena golpiza.

“La contracultura que los alumnos representan para la
escuela no es una respuesta a su fracaso escolar, hay que
considerarlo de otro modo: su contracultura es mas activa y
corresponde al desarrollo de la cultura obrera en el seno de

la escuela, engendrada por el autoritarismo de los profesores
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que desean inculcar a todos, otros valores. Algunos alumnos
rechazan la ideologia escolar del éxito, el respeto de las
normas y, de forma general, el entrenamiento social que
autorizaria a los mads dociles a acceder a profesiones mds

prestigiosas y menos pesadas”. (Willis, 1978)

La teoria de la resistencia devuelve al alumno y a su familia un lugar como
actores sociales, aunque, esa conducta termina volviéndose en contra de
ellos, ya que la resistencia los prepara para el trabajo manual y, en

consecuencia, para la permanencia en la clase obrera.

6.- TEORIA DEL ETIQUETADO

La Teoria del Etiquetado, que en algunas ocasiones también se le
denomina “Teoria de la designacion®, constituye una corriente de

pensamiento que ha ejercido una basta influencia en el campo educativo.

Esta teoria, que se utiliza en principio para explicar la desviacién social al
interior de la escuela, lleva hasta sus ultimas consecuencias la orientacion
interaccionista segun la cual el mundo social no nos “viene dado”, sino que “se

construye”.

A diferencia de los enfoques dominantes en el estudio de los comportamientos
desviados, la teoria del etiquetado no ha centrado su preocupacién en la
naturaleza psicolégica o en la motivacion de los actos de desviacion, sino que
su interés se decanta mas bien hacia quien recibe la etiqueta de desviado y
por qué.
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La desviacion deja de ser entendida como una cualidad, una caracteristica
propia del individuo o incluso como un producto generado por este. Por el
contrario, se considera a la desviacion como el resultado de un conjunto de
definiciones instituidas, el fruto de la reaccién de la sociedad frente a ciertos
actos mas o menos marginales; es, en definitiva, la conclusion de un juicio

social, como queda recogido en las siguientes palabras de Bécquer (1969).

“El hecho central de la desviacion reside en que es la
sociedad quien la crea. Con esto no quiero decir, como se
suele interpretar, que las causas de la desviacion estdn en la
situacion social del desviado, y que esos factores sociales son
los que le impulsan a actuar. Me refiero a que los grupos
sociales crean a los desviados a través de la institucion de
reglas cuya trasgresion constituye la desviacion, y de la
aplicacion de esas reglas a determinado individuos, que les
designan como desviados. Desde ese punto de vista la
desviacion no es la cualidad del acto cometido por alguien,
sino, en todo caso, la consecuencia de la aplicacion de reglas
y sanciones a un “ofensor”. El desviado es aquel a quien se
le adjudica con éxito esta etiqueta. El comportamiento

desviado es el comportamiento designado como tal”

Para esta teoria no existe un consenso que defina claramente que es la
violacién de una norma, mas aun, que debe entenderse por norma en las
complejas sociedades modemas. Muchas personas violan las normas, sin

recibir por ello la etiqueta de desviados.

El “desviado” es aquel a quien se atrapa, define, aisla, designa y estigmatiza.
Una de las ideas mas sélidas de la teoria de la designaciéon consiste en

pensar que, al designar a ciertas personas como desviados, la fuerza del
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control social consigue confirmarles como tales. Esta mucho mas interesada
en el proceso mediante el cual fa sociedad define a los desviados que en la
naturaleza misma del acto desviado.

Aplicada al medio escolar, difiere de otras teorias de la educacién, como por
ejemplo las teorias culturales, en su conviccién de que las causas del éxito o
del fracaso escolar no deben buscarse fuera de la escuela, sino dentro de
ella.

Los profesores disponen de varias fuentes de informacién para evaluar las
capacidades académicas de un alumno: por un lado las observaciones
directas (notas, comportamiento oral del alumno, conversaciones con el
profesor) y, por otro la informacién de segunda mano, que incluye la opinién
de otros profesores, los boletines de notas de afhos anteriores, antecedentes
escolares en general, comentarios de la administracion, de los consejeros y

psicélogos escolares y datos facilitados por los padres.

Ray Rist (1970) senala que el tema de la explicacién del éxito y del fracaso
escolar ha dado lugar a debates apasionados en el seno del sistema educativo
americano. Una de las causas alegadas ha sido el “Efecto Pigmalién” donde
los profesores juzgan las producciones de los alumnos en funcién de las
expectativas que sobre ellos se ha formado previamente. Sin embargo,
factores como el sexo, la raza, la presencia, la forma de vestir, el aspecto
fisico o las visitas de los padres al colegio son indicadores importantes de la
evaluacion escolar.

Segun Becker (op. cit.), apoyado en investigaciones realizadas, los
profesores esperan menos de los alurnnos procedentes de clases sociales
bajas que, de los alumnos de clase media, o también que los alumnos
limpios y bien vestidos, hijos de “buena familia”, los que tienden a ser

sobrestimadas en su capacidad escolar real.
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Asi tampoco debe extranarnos el hecho de que los profesores basen sus
juicios en lo que vagamente persiguen durante los primeros dias del curso,

sin mediar en ello ningun tipo de evaluacién formal.

Las interacciones entre profesores y alumnos en el aula y las que se
producen entre los propios alumnos, unido a la impresién que causa el
aspecto fisico, son los datos que baraja un profesor para especular acerca
de la procedencia social de sus alumnos y que intervienen en la formacién de
clasificaciones espontaneas, que pueden empezar a consolidarse en la
escuela maternal y persistir a lo largo de varios afos, a través incluso de

distintas clases y con diferentes profesores.

7.- POLITICAS EDUCATIVAS EN CHILE

La Escuela y sus imperativos funcionales, si bien aparecen como
relativamente universales en el marco de las teorias que dan cuenta de su
situacién en los paises occidentales, no pueden ser entendidos de los
problemas y desafios que deben enfrentar los educandos que concurren a
sus aulas, los que a su vez, son reflejo de su entorno familiar y social;
educandos que en paises con una distribucién de ingreso tan desigual como
sucede en Chile, presentan marcadas diferencias que — a la luz de las
teorias analizadas - incidiran de manera directa en su actitud hacia la

Escuela y en los logros del sisterna educativo en su conjunto.

En ese sentido, una de las principales preocupaciones de los gobiernos

democraticos del pais ha sido la implantacién de politicas tendientes a
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erradicar la extrema pobreza, las que se focalizan principalmente en los

problemas habitacionales, de salud y de educacion.

Las actuales politicas sociales enfatizan en el papel de la educaciéon como
principal instrumento de socializacién y transformacién social, en el sentido

expuesto por Vera (1987)

El objetivo de la educacion, es el desarrollo de un ser
humano pleno integrado a todos los ambitos de la existencia,
original en su accionar, con gran iniciativa y con un
profundo grado de responsabilidad, el proceso de educacion
deberia tender a lograr una madurez mayor y a la vez

integral de la personalidad del alumno.

En verdad, desde hace mucho tiempo se considera a la escuela como el pilar
fundarnental del sisterna educativo y en nuestro pais desde el afio 1968 se le
ha definido como universal y obligatoria hasta 8° basico. Legal y
constitucionalmente se prescribe que el ciclo basico de ensefianza debe ser
cumplido por todos los nifios y el Estado se ha comprometido solemnemente
a asegurar este precepto, mismo que en ano 2002 se ha extendido al ciclo
completo de la ensefianza media, lo que implica ampliar las exigencias a la

escuela y una nueva legitimacion a su actividad.

A su vez la escuela es una instancia socializadora que comparte con otras
instituciones la tarea de trasmitir los valores, creencias y habilidades que la
sociedad considera necesarias de reproducir, entre ellas la seleccionar los

sujetos de acuerdo con sus capacidades.
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“La escuela como reflejo de la estructura social existente y
como reproductora de ella es, necesariamente, selectiva,
marginando de las posibilidades de educacion a una amplia
masa de individuos. Es selectiva y a su vez discriminatoria.
Desde sus inicios selecciona entre buenos y malos alumnos,
entre los que tienen éxito y los que estdn destinados a
fracasar (Siegel,1979; Bravo,1980; Salvat, 1978). Es
discriminatoria en medida que la seleccion la hace en funcion
de las distintas clases sociales. (Gabriela Lopez, Jenny

Assaél, Elisa Neumann, 1991: 8)

La selectividad del sistema escolar puede explicarse porque tiene una
funcion distributiva a partir de una base amplia —los niveles basicos y medios-
y una cuspide mas restringida —educacion superior-, lo que implica que en
muchos sentidos opere como una suerte de carrera de obstaculos en la que
no todos los participantes pueden llegar a la meta final, realidad que se
evidencia en la existencia de filtros o mecanismos de selectividad situados al
final de la ensefianza media, ello opera asi en la practica, aunque el discurso

oficial diga lo contrario.

“El discurso oficial del gobierno en materia de educacion, se
ha movilizado en dos planos: por una parte, en diversos
textos afirma en forma global la idea de formacion de un
hombre creador y critico que construye su historia y su
cultura mediante  una participacion  social libre y
responsable; por otra parte, progresivamente configuré un
modelo educativo que privilegia la iniciativa privada, que
emplea criterios de eficiencia y competitividad y que tiende a

distribuir la oferta educacional segun wuna ldégica de

mercado” (Ibid: 9).
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Este discurso adopta la posicién de que todas las personas son en principio
iguales, desconociendo las diferencias de valores y desarrollo de habilidades

acorde a la situacion social que viven.

‘El sistema escolar no hace mas que ahondar las
diferencias sociales en vez de nivelarlas” ( Ibid: Zinder,
1978; Brossard, 1978).

Zinder y Brossard cuestionan los principios de calidad y equidad en que se
basan hoy los discursos educativos oficiales y su idea fuerza que estos
principios al operar en forma conjunta permitirian el logro simultaneo de los
fines educativos y sociales del sistema escolar, pues sostienen que los
diferentes componentes de los sistemas escolares tenderan a diversificarse
en funcién de los sectores sociales existentes y, en consecuencia, la
diferenciacién estara dada por la estratificaciéon social que prevalecera en las

escuelas o subsistemas en que se dividira el sistema educativo.

Esa afirmacién esta en linea con la situacidn que se observa hoy en el
sisterna educativo chileno, estructurado en tres grandes subsistemas -
particular pagado, particular subvencionado y municipalizado- cada uno
focalizado en alumnos de sectores sociales bien definidos desde el punto de

vista socioeconémico y distintos entre si.

Sin duda, una de las transformaciones mas sustantivas del sistema
educacional y a la vez discriminatoria, es el proceso de “municipalizacion y
privatizacion de la educacién”, realizado por la dictadura militar presidida por
Augusto Pinochet, la que puso término a la escuela publica chilena, plural en
lo social y en lo educativo y centro de interaccion de sujetos provenientes de
distintas capas' sociales.
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Las escuelas publicas dependientes del Ministerio de Educacién fueron
traspasadas a las municipalidades, medida decretada en Junio de 1980. Los
Municipios cumplen con la tarea de administrar los establecimientos de
ensefanza basica y media a través del DEM (Departamento de Educacién
Municipal) o de entidades auténomas de derecho privado y sin fines de lucro
presididas principalmente por el alcalde comunmente denominadas
Corporaciones Municipales.

El financiamiento en ambos niveles se hace mediante un proceso de
subvenciéon por alumno atendido, que beneficia por igual a los
establecimientos municipales y privados subvencionados, que ofrecen
gratuitamente el servicio y de esta forma garantizan la libertad de eleccién de
los alumnos y sus familias.

En cuanto al esquema de financiamiento mediante subvenciones por
alumnos atendidos, aun cuando esta muestra un grado de equidad inicial en
el sentido que las subvenciones son iguales para el sector municipal y
privado, subsidiado y su valor se ajusta para compensar las diferencias de
costos en los distintos niveles de la educacién y segun algunas
caracteristicas especificas de los alumnos y de las comunidades (situacién

Socioecondémica). Sin embargo igual presenta problemas.

“De las 334 municipalidades del pais 203 atienden
alumnos que provienen de hogares en situacion de pobreza,
en donde 91 son de comunas rurales en que solo existen

escuelas municipales”. (UNESCO, 1996: 88).

Al observar esta realidad, el monto absoluto de recursos por alumno
canalizado a través de las subvenciones no se ajusta en funcién de las

mayores necesidades de los alumnos provenientes de los sectores mas
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pobres y que poseen mayor dificultad en el aprendizaje, ni tampoco es
sensible a los mejoramientos que obtengan las escuelas en cuanto al logro
de sus alumnos.

Ademas hay que considerar el bajo monto que las municipalidades destinan
a la educacién dentro de sus presupuestos de gastos corrientes y el bajo
monto de subvenciones que refleja el hecho de que Chile gasta menos en

relacion al producto por persona que otros paises con un ingreso mas alto.

En la estructura social vigente, las condiciones materiales también van a
definir un acceso diferenciado a la educacion escolar: el o la adolescente que
participa en la educacién particular pagada, a los colegios municipalizados o
a colegios subvencionados. Cada uno de ellos tendra desafios distintos y
medios diferentes para enfrentarlos y, por ultimo, “éxito escolar’ distinto, lo
cual traerd como consecuencia adquirir una posicién diferenciada en la

estructura socioeconémica.

Actualmente el Ministerio de Educacién ha implementado politicas sociales
que han permitido avanzar hacia un sistema educativo de creciente equidad
y calidad, lo que ha provocado gran impacto en téminos de calidad en los
establecimientos mas necesitados, para lo cual desde 1996 se han
implementado los Decretos Supremos N°s 40-545-552 con el fin de mejorar
la calidad de la educacion.

A fines de la década se establecié una nueva reforma curricular, junto a la
integracion de la jornada escolar completa de los nifios y jévenes de nuestro
pais, lo que ha ayudado a mantener por menos tiempo al nifio en las calles,
lo que implica menos vagancia, menos consumo, es decir, menos riesgo

social.
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Sus objetivos  pedagdgicos, fueron denominados, OBJETIVOS
FUNDAMENTALES TRASVERSALES (O.F.T), los cuales pretenden que los

ninos tengan una buena formacién de actitudes e internalizacién de valores.

La OFT debe contribuir a orientar la formacion ética de
los estudiantes, su proceso de crecimiento y autoformacion,
asi como sus formas de interaccion con otros y con el mundo.
Dado que los aprendizajes implicados en los OFT se logran
Jundamentalmente a partir de lo que se vive en las relaciones
con los otros y con el medio, se hace necesario que la escuela
se organice de modo que en ella, alumnos y alumnas puedan
participar de experiencias que contribuyan consistentemente

al logro de tales objetivos (PADEM, 2000).

Estos objetivos intentan unir la situacién social y educacional del menor, Io
que es dificil conciliar cuando el nifioc no se siente parte de ninguna de las
dos, cuando presenta conflictos culturales y / o conductuales o simplemente
cuando una de las dos se ve afectada por algun otro factor, como es la
cesantia, la drogadiccién, el embarazo adolescente, las pandillas etc.. El
vivir en una poblacién pobre y asistir a una escuela municipal; no es lo mismo

que el vivir en un buen barrio y asistir a una escuela particular.

No es precisamente por azar que los indices mds altos de
desercion y repitencia escolar se den en los sectores de mdas
bajos recursos y el éxito aparezca en los nifios de la clase

mds favorecida (Ibid.: 8)

A pesar de la gran diferencia que existe entre las escuelas Municipales y
Particulares, ambas deben regirse por ciertas normas como es, tener una

primera ensefianza comun, ser juzgados segun los mismos criterios y en
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consecuencia, tedricamente, todos deberian tener las mismas oportunidades.
Como ya antes se dijo, el sistema educacional presenta fallas; su desempefio
se presenta insuficiente y no existe equidad, sus resultados son deficientes

en especial para los nifios y jovenes de escasos recursos.

Los establecimientos particulares subvencionados obtuvieron
17,8 puntos mas en el ultimo SIMCE que los alumnos de
establecimientos municipales y que los resultados escolares
estan  fuertemente condicionados por los factores
socioeconomicos de los alumnos. Esta diferencia de
puntos se traduce en las escuelas municipales, como altos
indices de repitencia y riesgo de desercion, ya que es evidente
la potenciacion mutua entre fracaso escolar reiterado y

desercion. (El MECE U. De Chile, 2000).

Los resultados se presentan particularmente preocupante ya que existen
estudios que muestran que la pobreza es un elemento que afecta el estado
nutricional y por lo mismo un desarrollo psicomotor de los nifios, segun las
mediciones realizadas por el MECE de U. De Chile, cuatro de diez nifios
pobres, rinden por debajo del nivel normal en especial en el area del
lenguaje, problematica que no se puede ignorar, pues la comprension y la
alfabetizacion es la base de toda educacion.

Segun el Ministerio de Educacién, durante la ultima década, la prueba
SIMCE ha presentado algunos avances.

En la asignatura de castellano, en cuarto grado, se
observa que entre los afios 82y 92, el promedio nacional a
pasado de un 37,9 % a un 51, 8 %. En el caso de las
matemdticas de un 30.15 % a un 45.05 %” (MINEDUC,
1995).
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Dichos progresos muestran que es posible elevar la calidad de aprendizaje
de los nifos chilenos, siempre y cuando se adopten las politicas correctas,
aumenten el gasto por alumno y sobre todo se desarrollen programas de

apoyo especial, a los alumnos mas necesitados.

Las escuelas subvencionadas que atienden a sectores nivel
socioecondomico bajo, solo los resultados del 10% de los
alumnos de mejor rendimiento promedio puede estimarse
satisfactorio, (70% o mas de respuestas correctas). Al
completar su formacion bdsica en 8° grado, el puntaje
nacional promedio de la prueba SIMCE alcanzo en 1993 a
solo un 45,2% en la asignatura de Castellano y a un 41,7% la

asignatura de Matemdtica (Ibid:62).

Los anteriores resultados, comparados internacionalmente, muestran que el
nivel promedio de los alumnos chilenos esta por debajo del nivel de los

alumnos de paises mas avanzados.

Si consideramos la situacion subdesarrollada de Chile y su
sistema educacional in equitativo y observamos las distintas
realidades socioeconomicas que enfrentan los alumnos,
podriamos entender el bajo nivel educacional y la
indiferencia que, en especial, presentan los jovenes del sector

municipalizado frente a todo sistema rigido.

Luis y Galland (M. V. Luis 1984), clasificaron tres tipos de realidades de

jovenes que concurren o han salido de los establecimientos municipales:
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El primer grupo estad integrado por los denominados “parados
vergonzosos”, hijos de obreros cualificados cuya cultura se encuentra
marcada por el trabajo y el reconocimiento de las capacidades
profesionales. Buscan empleo de acuerdo a su cualificacién, pero aceptan
lo que sea con tal de trabajar, sin perder de vista su objetivo. Por este motivo
puede que cambien constantemente de trabajo, actitud que puede
interpretarse en términos de “movilidad de resistencia”.

El Segundo grupo es el mas inclinado a adoptar actitudes de rechazo: hijos
de clases medias con titulaciones secundarias desvalorizadas en el mercado
de trabajo y bloqueados en sus posibilidades de realizacion profesional y
ascenso social. En este grupo se produce una distancia irreducible entre los
proyectos personales y las posibilidades concretas de ponerlos en practica a
través de un empleo; aceptan trabajos sin ningin interés mas que viajar o
comprarse una moto. Cuando no existe un objetivo concreto de este tipo le
resulta muy dificil soportar el trabajo, aunque en realidad no rechazan tanto
éste como la disciplina y orden jerarquico que entrafia.

En Tercer lugar se encuentran aquellos jévenes de extraccidon obrera
situados en la periferia no sélo del mercado de trabajo sino del sistema
social (mujeres inmigrantes, minusvalidos), para quienes el trabajo es el
medio a través del cual pueden integrarse en la sociedad. Estos no rechazan
nada, estan dispuesto a trabajar en lo que sea.

Por ello podria decirse que no basta con que la educacion se proyecte a
todos los estratos de la sociedad. Es indudable que sin educaciéon masiva no
existe democracia, pero no existe igualdad de oportunidades para todas las
personas si la educacién que se imparte en la sociedad aparece como in
equitativa, en la medida que en los sectores populares presenta una serie
de falencias ya sea en infraestructura del establecimiento, nivel de
educacion, esto concerniente a las materias entregadas por parte de los

docentes, cobertura de equipos computacionales etc.
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Al pertenecer a sistemas escolares desiguales, con
financiamiento  distinto, profesores con expectativas
diferentes sobre su rendimiento, se logrard para los mds
pobres la profecia autocumplida, y con ello, la carencia
cronica de aprendizaje propia de los grupos mds
deteriorados. Reciben una educacion media mediocre que se
expresa en  malos puntajes en la P.A.A; tratan la mitad de
los contenidos oficiales; tienen un sobre numero de alumnos
por . curso, no disponen de utiles adecuados en muchas
asignaturas que los exigen como, biologia, quimica, etc.

(Montenegro, 1994:488).

Esta situacion de desigualdad, produce un dano psicosocial en los jévenes
de escasos recursos, afecta tanto el presente como el futuro personal de
estos, restringe sus capacidades y sus horizontes de oportunidades. El dano
es antes que nada, un proceso de deterioro personal, afecta directamente la
autoestima. Esta asociado, comunmente, por la sociedad, con conductas

consideradas inadecuadas, erréneas, amenazantes o inmorales.

La adolescencia, periodo de la vida del hombre no
necesariamente larga que, aunque presente algunas
caracteristicas  biologicas 'y fisicas comunes, estd

histéricamente y culturalmente determinada (Di Giorgi, 1984,

p.84).

Los progresos que el pais ha obtenido en materia de acceso a la educacion
en los ultimos tiempos son sin duda muchos, han sido los primeros pasos
hacia una igualdad o equidad que anteriormente no existia o si existia no
estaba al alcance de todos.
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Los sistemas educativos son herederos de su propia historia y
de la cultura, sin educacion masiva efectivamente no hay
democracia ni cultura nacional, no existe el patriotismo, no
hay vida civilizada de comunidad, especialmente en los
grandes centros urbanos, pues esta exige, para la
convivencia, diaria, habitos que solo la ensefianza y el
establecimiento docente como “foco irradiante” pueden
difundir. La masividad de la educacion en ningun caso
significara desconocer ni menospreciar la persona individual
de cada educando, debiendo respetarse ésta con todas sus
caracteristicas propias, asi como las de sus familias, etnia,

grupo social y religioso. (op cit: 176)

Las teorias educativas expuestas, actuando en forma aislada o en su
combinacién con las politicas educacionales aplicadas en el pais, nos
permitirdn aproximarnos a los procesos que ocurren al interior de las
escuelas y aulas de los planteles de la Comuna de Lo Espejo en que se
situara nuestro estudio y, al mismo tiempo, nos serviran para situar las
percepciones, opiniones y acciones de los estudiantes que conforman
nuestra muestra, todos los cuales han sido etiquetados por sus profesores

como sujetos de “mala conducta escolar”.
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CAPITULO 2
EL INTERIOR DE LA SALA DE CLASE

El aula es un microcosmos social donde se entrecruzan los fines de la
educacién y los objetivos de las politicas educativas con las practicas
cotidianas de profesores y estudiantes, las que en teoria deberian ser una
operacionalizacién de esos fines y objetivos, pero que en la préactica tienen su
propia dindmica, como lo han demostrado los numerosos estudios realizados
desde la mirada de la etnografia escolar y el uso intensivo de las técnicas de

observacion directa en el aula.

Los fines y los objetivos de las politicas educativas resaltan a la libertad
y la practica de la convivencia como algunos de los valores esenciales a ser
adquiridos por los alumnos, a los cuales dedican areas y tiempos en los planes
y programas, como un ejercicio necesario para la formacién de sujetos con

una conciencia y una actitud democratica.

Dentro del aula, la situacién cambia. Los alumnos ya no pueden
determinar qué aprender, o cdmo aprenderlo; se le exige que conozca
determinadas nociones y conceptos, que cumpla con ciertas
responsabilidades, pero nunca se pregunta si este quiere hacerlo o no. Asi, la
situacién queda delimitada en dos campos bien definidos: por un lado, un
sistema racionalista que desconoce el afecto como area educable, y que no
propone metas que provoquen al joven su entusiasmo — en el caso que
proponga alguna —, y por otro lado, cierta actitud apatica, distante, a ese
rmundo adulto inmediatista, que se generaliza como moda en los adolescentes

y como resultado inevitable de todo esto surge ante la sociedad, “el
aburrimiento”, que no depende principalmente del tipo de escuela, municipal o

particular.
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Muchas cosas pueden decirse de nuestra educacion,
durisimas criticas han recaido sobre la escuela, pero
cualquiera de ellas queda empafiada frente a ese reclamo
sordo y constante, que durante horas y horas de clases tanto
alumnos como profesores van rumiando mal humorados
‘Sefior sistema educativo nos aburrimos '(Colacilli, 1994:135)

Estudios realizados por el Instituto Nacional de la Juventud entre los afios
1997 y 1999, afirma que la mayor parte de las tensiones al interior del sistema
educacional, estan relacionados con situaciones de conflictos no resueltos al
interior del sistema escolar. Tanto en 1994 como en 1997, se registran
problemas sostenidos de disciplina, asi como falta de interés por estudiar y
frecuente consumo de alcohol. También aparece un aumento de la violencia

fisica entre los alumnos e incidencia de robos.

Esta realidad es observada y confirmada nuevamente en 1999, por un estudio
realizado por CIDPA: “los principales problemas existentes al interior de la sala
de clases son mas bien conflictivos relacionados con los problemas de
disciplina y falta de interés por estudiar’ (CIDPA, 1999)

Esta falta de interés por la escuela, muestra claramente, que el perfil del
adolescente esta en conflicto. Hoy en dia nos encontramos con la agresividad,
la apatia, el desinterés, una mezcla de indolencia, desgano e indiferencia que
genera una especie de moda contagiosa que provoca el rechazo del alumno a

todo sisterna formal, en este caso, la educacién.

Este problema de indeferencia se emmarca en el plano
cultural, es mucho mds comun en las clases populares, por el

hecho de encontrarse en constante subordinacion ante la
sociedad (Zanotti, 1996).

Zanotti relaciona directamente el problema de la indeferencia de los

adolescente con la constante subordinaciéon que deben vivir las personas de
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clase popular durante toda su vida, comenzando por la familia, la escuela,
hasta llegar a lo laboral. El orden establecido los primeros afnos de vida por
la familia, son muy importante para el desenvolvimiento del nifio en la
sociedad, responsabilidad que actualmente es entregada a los
establecimientos educacionales: Junta Nacional de Jardines Infantiles
(JUNJI), Fundacion Integra o Escuelas Municipales. Estos establecimientos
tienen en comun la obsesién por el mantenimiento del orden, la mayoria de
los profesores piensan que es una condicidon imprescindible de una
instruccion eficaz. Para los “grupos dificiles” puede llegar a convertirse en el
unico objetivo. El problema del orden en las escuelas se debe
principalmente a que no son instituciones que se asisten voluntariamente

como es el caso de una sala de cine o de conferencias.

El problema del orden, cuando no es libremente querido o
consentido, se convierte de inmediato en el problema de la

autoridad y la sumision a la misma (Ferndndez Enguita;
1990: 59)

La sociedad exige un prototipo de persona que respete ciertas normas ya
establecidas, para ello el orden es aplicado fuertemente en las escuelas, pues
aceptar la autoridad es parte de la transicién a la vida adulta. Los padres
consideran que la disciplina es de gran importancia, ya que de esto depende
el futuro de sus hijos, es decir: a mayor orden o sumision, mejor futuro laboral,

pues la sociedad se basa en relaciones de autoridad y jerarquia.

Lo que sabe un nifio acerca de la proteccion de sus padres,
no es lo mismo que lo que aprenderd un adulto joven acerca
de un jefe. El trabajo no es una extension natural de la
familia, en el mejor de los casos, cuando cada ser humano
sale de la familia en que nacio, ese ser humano ve esas
relaciones reflejadas en el trabajo o en la politica como un
espejo deformante (Ibid:59).
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No carente de importancia es el efecto que el sometimiento permanente a la
autoridad produce sobre la imagen del nifio y su autoestima, es una forma de
hacerles saber y recordar que no pueden valerse por si mismos, deben estar
siempre bajo tutela.

Estas interacciones que se llevan a cabo en el aula, a menudo son un
problema y una lucha, pueden incluso desencadenar una auténtica guerra,

en la que, por lo general, se enfrentan profesores y alumnos.

Waller (1989) en Etnometodologia de la Educacion, describe los alborotos
organizados por los estudiantes o el panico que sienten a veces los
profesores ante ciertas situaciones que van tejiendo con los afios la
hostilidad de sus alumnos, los que terminan por ver a la escuela como su

enemiga.

La resistencia de los alumnos frente a la escuela, a la cual
asisten por obligacion de sus padres, explica las relaciones
sociales conflictivas en el medio escolar. (Coulon, 1989)

La resistencia a la escuela se manifiesta principalmente en el plano de la
disciplina, donde la desobediencia y la provocacion de incidentes se elevan a
la categoria de norma general de conducta; como la negaciéon a la tarea
escolar o las constantes bromas de los alumnos acerca de su profesor, el

cual contraataca con dureza y sarcasmo.

Esta situacion se hace mas notoria y rmas preocupante, en los
establecimientos municipales, pues la lucha de ambas partes se observa al
momento de entrar al aula, o simplemente en el alto nivel de violencia entre
profesor y alumno, lo que suele generar conflictos que escapan de la sala de

clases y llegan a la opinién publica a través de los medios de comunicacion.
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Dado que el conocimiento es una mercancia escasa, es ésta
escasez la que concede al profesor su superioridad moral, es
el paradigma educacional dominante el que permanece
exterior a los profesores, pero les permite ejercer un control
legitimamente sobre los nifios ya que a través del
conocimiento que él suministra se obtienen titulos, salarios
altos y el pago de bienes y servicios ( Willis; 1978: 80).

Los alumnos “problemas” se oponen al conocimiento, luchan contra los
titulos e intentan desacreditarlos. Creen tener un conocimiento adecuado,
piensan que es posible progresar sin titulos y que la escuela sélo sirve para

“saber’ un poco acerca del mundo.

En un sistema en el que el intercambio de conocimiento es utilizado como
una forma de control social, la negacién del conocimiento y el rechazo de su
equivalente educacional, puede ser utilizado como una barrera al control,
pasando a ser estos niflos tachados de: ‘“ignorantes”, ‘“violentos”,

“desobedientes” y hasta de “delincuentes”.

En ese contexto, es mas pfobable que los indices de la inteligencia medida y
los resultados de los examenes, estén basados en la posicién del individuo
frente a la educaciéon, mas que en sus capacidades “innatas”. Por otra parte,
el conflicto es necesario para el funcionamiento de las instituciones, las

relaciones interpersonales y el desarrollo del individuo.

Si los educadores no perciben el conflicto es por que la
nocion de conflicto entre profesor y alumno viola su
concepcion de wuna relacion que ellos consideran
fundamentalmente constructiva. Sin embargo, el conflicto no
deja de ser un proceso constructivo, destruye y al mismo
tiempo crea, divide y unifica. Constituye un poderoso factor
de consolidacion del grupo.  Nuestras relaciones mds
significativas se caracterizan a menudo por una cooperacion
antagonista. El conflicto preserva ciertas relaciones de caer
en la intolerancia, y significa fundamentalmente la paz.
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Podria decirse que el conflicto en las escuelas es el aspecto

de la vida escolar que mejor prepara a los alumnos para
enfrentarse a la vida. (Ibid,: 82)

El caso particular de las notas genera no tan solo un conflicto sino también
una batalla entre los alumnos y los profesores. Las notas provocan
incesantes reclamaciones y disputas, cuando no alimentan el rencor, pero
también desencadenan fraudes, plagios y otras conductas todas ellas
orientadas a obstaculizar los examenes. Estas practicas refuerzan aun mas
los antagonismos entre profesores y alumnos, en la medida en que revelan

gue no comparten el mismo codigo moral.

Waller (op. cit), considera que las instituciones escolares no funcionan
porque el sistema escolar se ha burocratizado por completo y los
educadores que optan por el camino mas facil adoptan practicas rutinarias en
las aulas.

la escuela es un terreno estéril para el cultivo de la
personalidad. La escuela es un organismo social, pero
algunos de sus tejidos estdn muertos, por lo que necesitan
una gestion despotica, la cual a su vez genera la rebelion de
los alumnos (Ibid. 73).

Muchos investigadores han estudiado los “procesos sociales derivados de la
relacion o enfrentamiento entre dos universos simbdlicos diferentes”, es decir
“Dominacién o Subordinacién”, nociones que tienen desigual insercion en el

aparato productivo siendo uno de los criterios utilizados para clasificar las
clases sociales.
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En los ultimos afios la pregunta por la especificidad cultural
de los sectores subalternos ha estado en el centro del debate.
Para intentar aprender tal especificidad, no solo se ha
recurrido a la nocion de cultura popular: también se ha
escrito sobre “cultura del silencio”, “cultura oprimida”, e
incluso sobre “cultura de la resistencia ( Pifia, 1984: 14)

A pesar que la resistencia al andlisis no es una caracteristica comun a todas
estas denominaciones, su importancia radica en que ellas apuntan a un
problema fundamental: la posibilidad de establecer relaciones legitimas
entre un determinado grupo social, definido por su ubicacién estructural, y el
campo de orientaciones culturales o procesos de significacion que lo

caracteriza.

1.- RELACION MAESTRO -ALUMNO

La tarea del maestro contemporaneo se sitita en un campo paradojal:
por una parte, la escuela y su propio papel dentro de ella sufren un continuo
proceso de critica acerca de su eficiencia, calidad de su trabajo y capacidad
para responder a los desafios de la sociedad del conocimiento, por otra parte
y de manera simultanea, se situa a la educaciéon como la herramienta clave
para elevar el crecimiento econémico, potenciar el capital humano, actuar en
la prevencion de todo tipo de flagelos sociales y un largo etcétera de tareas
por cumplir.

Hasta hace unos pocos anos, los maestros se ocupaban simplemente,
de impartir la ensefanza en las asignaturas fundamentales y tratar de incidir
en la formacién de habitos socialmente deseables en sus alumnos; hoy esas
tareas son tan importante como lo eran entonces, pero no es suficiente.

En la actualidad se exige a los maestros que se interesan por la personalidad
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total de cada nifio, no solo por su capacidad de adquirir los referidos
conocimientos, pues se les hace absolutamente responsables de la parte que
les corresponde en la adaptacion social y emocional, asi como del

rendimiento escolar de los educandos.

Muchos maestros aparentan creer en esto, pero no ponen la idea en practica,
les disgusta aceptar que el tiempo que deben dedicar a la ensefianza de la
lectura, de la aritmética y de la historia, deban emplearlo en el estudio de las

necesidades fisicas emocionales y sociales del alumno.

A raiz de lo anterior, existe entre profesores y alumnos un conflicto de
intereses y deseos que no puede ser reducido por completo. Por ello, es
preciso analizar la relacion profesor- alumno como una forma

institucionalizada de dominacién y subordinacion.

Al profesor el Estado le concede un control formal sobre sus
alumnos, pero ejerce su control social a través de un

paradigma, no de clase, sino educacional.(Detjen, E, y Detjen
M.,1991)

Es importante darse cuenta de hasta que punto el paradigma de la
ensehanza y especialmente el eje de control y definicion que lo hacen
posible, estan estrechamente relacionados, apoyados y respaldados en
incontables y pequefios, y algunas veces grandes formas arquitecténicas, por
la estructura material y las practicas de la escuela tal como las conocemos

en nuestra sociedad.

Uno de los resultados obtenidos en el estudio realizado por CIDPA, 1999,
para el INJ, senhala que los docentes se han constituido en el principal
obstéaculo para la integracién de la cultura juvenil a la cultura escolar, lo que

es posible constatar a través de la siguiente informacién:
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o Se niegan sistematicamente a asumir la existencia de un cultura
juvenil y si lo hacen tienden a identificarla con situaciones de
trasgresion conductual.

o Tienden a suponer que su cultura generacional es
cualitativamente superior; por lo tanto lo que corresponde es que
los jovenes la acepten o se adecuen a ella.

o Privilegian una relacién docente- alumno fundada en la vigilancia
y la puntuacion.

o Patrocinan mecanismos de participacion juvenil de caracter
instrumental, negando la incorporaciéon de los jovenes a los
espacios de toma de decisiones. (CIDPA, 1999:41)

El profesor, ante todo, es el adulto, y también quien impone los deberes,
inflige los castigos y representa el orden social establecido de la escuela. En
contrapartida, el alumno se vuelca en su propio mundo y vive el orden
escolar como una “superestructura feudal”. Debido a estos antagonismos,

las actitudes de unos y otros descansan en una hostilidad fundamental.

Waller (op. cit) describe la escuela como una institucién en la que personal
docente y alumnado desarrollan conductas rutinarias y “definen junto la
situacién®, caracterizada por la dominacion del profesorado y la

subordinacion de los alumnos.

Los profesores recurren constantemente al apoyo de la disciplina para dar
ordenes o aplicar castigos, para gestionar las relaciones en el grupo, para

moderar las pasiones y llamar al orden a los alumnos.

La aceptacién de la disciplina es posible a partir de la institucionalizacion de
la distancia social que separa no-solo al profesor del alumno sino también al

adulto y al nifio.
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Los docentes manejan una serie de actitudes y expresiones que contribuyen
a mantener la distancia a los alumnos, y éstos, a su vez, guardan las

distancias con aquellos profesores que se muestran excesivamente curiosos.

El concepto de “definicién de la situacién” es de una gran importancia para el
estudio de los fendmenos educativos ante todo, designa un proceso en el
que el individuo explora sus posibilidades de accion en una situacién dada.
Todas las situaciones colectivas son objeto de tales definiciones por parte de
los actores, quienes deben fijar su conducta en funcién de los limites que los
demas les imponen. Este es sin duda el caso de la escuela, ya que las
definiciones de las situaciones sociales se basan en elementos de orden
cultural trasmitido por los adultos. Los conflictos surgen en la escuela desde
el momento en que grupos diferentes pueden definir las situaciones de

diferentes maneras, e incluso de manera contradictoria.

El problema fundamental de la disciplina en la escuela puede
definirse como la lucha entre alumnos y profesores para

establecer su propia situacion de las luchas escolares
(Waller, op. cit.,p: 234)

El maestro es la clave para una buena o mala orientacion de la ensefianza.

Los ninos reflejan simplemente su disposicién y sus modales.

Si demuestra buen humor, es alegre y vivaz, los alumnos
serdn alegres, utiles y obedientes. Si estd enojado tenso,
irritable, reaccionardan de la misma manera. Un maestro
emocionalmente inestable, produce idéntico tipo de alumnos.
Un maestro excesivamente agresivo y dominador, convertird

a los nifios en individuos retraidos, timidos y asustadizos
(Segovia, 1989:91)

El maestro tiene la responsabilidad moral de dar tranquilidad, confianza y

apoyo a la existencia de los nifios, cuyos hogares muchas veces se
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encuentran mal constituidos, con problemas sociales, econdémicos y
familiares que van afectando cada vez mas, a medida que el nifio avanza en
su educaciéon. Aunque la escuela jamas logre reemplazar al hogar, puede
resultar, en cierto modo, un sustituto. Noc obstante, “mas importante que las
lecciones bien planeadas para el grupo, es la propia personalidad del
maestro. El maestro determina las relaciones en el aula” (Ibid: 95).

Las experiencias infantiles de los prirneros grados suelen fijar el modelo de
su futura adaptacién escolar. Detjen (1991) afirma que muchos problemas
latentes jamas se desarrollan cuando los maestros de los pequerfios crean
una atmésfera de cordialidad, simpatia y afecto, como es el caso de la
violencia entre los pares, inhibicién, timidez e incluso la inaceptacion social.
Por el contrario, si los maestros provocan disgusto en los primeros afos de la
ensehanza de seguro trasladarian la molestia de los maestros a la educacion
en general, mostrando una actitud de rebeldia y resistencia, hasta abandonar

la escuela en cuanto le sea posible.

En el pasado, la tarea de educar a los nifios del pais estaba completamente
a cargo de la escuela. Sin embargo en la actualidad, padres y maestro
comprende la necesidad de una estrecha colaboracion entre el hogar y la
escuela, existe un interés mutuo por su desarrollo ya que la mayor parte de

los problemas son consecuencia directa del ambiente hogarefio.

Solo por medio del establecimiento de relaciones cordiales
con los padres, los maestros podradn esperar el tratamiento de
algunos casos de perturbacion emocional en sus origenes y
evitar que se desarrollen otros (Montenegro, 1994:669)

El problema es que todas estas tareas y responsabilidades que se exigen al
profesor se dan en un contexto en que su situacion de vinculacion y
permanencia en los establecimientos escolares es cada vez mas reducida y

precaria en términos de su relacion y estabilidad laboral.



67

2. LOS ALUMNOS ANTE SU MAESTRO

Los alumnos transfieren sobre su profesor sus conflictos familiares, paternos
o maternos: las sanciones, los castigos, las reprobaciones que provienen del
maestro pueden representar represiones evocadoras de la familia. Puede
suceder, entonces, que violentos sentimientos de culpabilidad se vean
reactivados por una mala actitud del docente.

Los niflos desean, antes que nada, maestros justos, lo que no impide que
también deseen que sean competentes. La justicia del maestro prueba que
todo reside en el orden. En caso de injusticia, la angustia explota. A medida
que el nifo crece, el maestro ya no necesita ser tan poderoso ni tan justo;

puede asi llegar a convertirse en su compariero 0 en su amigo.

Un nifo de seis a catorce anos, tiende a identificarse con su maestro, porque
su participacién en un ser fuerte y cabal, lo valoriza mas. Si el maestro
presenta un aspecto débil, desdichado o quejumbroso, el nifio rechaza la
identificacion.

En la escuela, un nifio, disciplina sus emociones, aprende a
dominarlas. Un nifio puede impedirse llorar en clases,
mientras que en su casa, gemird sin escrupulos (op cit: 184)

Hay muchos otros factores que influyen directamente en la personalidad del
nino como el cine, la radio, la televisién, que afectan gravemente su
formacion escolar. Las imagenes visuales y sonoras atraen por su vigor y
violencia, hacen de la sobreimpresién escolar algo fluido y superficial,
otorgando primacia al momento presente, sobre el futuro. Privilegian la
actividad sensorial y debilitan en la misma medida, la verdadera toma de

conciencia humana.
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Esos placeres mantienen una sed de lo nuevo o lo novedoso, haciendo que
el nifo encuentre dificil fijarse en algo tan arido como la escuela. Se le dice
"Quiebra la nuez y hallaras el fruto", pero se le da, de tal modo, la nuez

descascarada, que rehusa quebrar aquellas que no lo estan.

3.- INADAPTACION ESCOLAR

La clase como grupo artificial, dirigido y bajo la imposicién de un
adulto, es un hecho social complejo, posee un jefe unico y una actividad
unificante, este grupo es homogéneo, pero al mismo tiempo heterogéneo,
pues una gran diversidad de individuos se mueven al interior de él. La clase
o el grupo escolar puede hacer disminuir o bien favorecer la salud mental de
un niflo. Cada persona o grupo en la escuela tiene una personalidad distinta,
hay nifos despiertos como también lentos.

La “personalidad de la clase” resulta de las
caracteristicas fundamentales que en ella predominen. Se
observard la predominancia de activos o de pasivos; de mds
primarios que secundarios o viceversa. Reunidos estos seres
ejercen influencias caracteristicas los unos sobre los otros.
Un grupo, por consiguiente, no es la suma de sus
componentes, sino una Suerte de combinacion dotada de
propiedades particulares. Del mismo modo resultan
explicables las sobreexcitaciones mutuas entre dos subgrupos
o entre dos alumnos lideres que arrastran a sus seguidores o
las desconfianzas generales, efectos de situaciones escolares
experimentadas. Todo esto nos demuestra que son sefiales
evidentes que el grupo siente las influencias.

La inadaptacion puede ser activa o pasiva, y la sociabilidad
escolar conoce dos grados de dificultades. Inadaptacion de
primer grado la aceptacion del nifio a su grupo a veces es un
poco forzada; Inadaptacion de segundo grado: la aceptacion
del nifio a su grupo es, a veces, un poco forzada la aceptacion
del nifio por el grupo es, a veces, dificil de obtener, pero
necesaria a su desarrollo ( Segovia, 1989: 98)
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Segovia explica que las inadaptaciones de primer grado dependen de las
influencias familiares. Las circunstancias se unen, generalmente, para que a
los seis o siete afhos, el nifo desee ir a la escuela y, a su vez, la familia
también desee verlo en la escuela. Pero existen muchas familias ansiosas,
nerviosas, que viven sin contacto con sus vecinos, muchas veces recluidas
en departamentos, sin patio para jugar. Cuando hay sobreproteccion, cuando
se desea que el nifio vaya al colegio, pero al mismo tiempo no se quiere que
el nifo se aleje del lado de su madre, porque les resulta dificil cortar el
corddon umbilical “"espiritual" que todavia las une con sus hijos; cuando
acompanan largos minutos y a veces, horas, a sus ninos para supervisar sus
acciones en el recreo y protegerlo de cualquiera eventualidad, estas madres
o familias estan contribuyendo a la inadaptaciéon del nifio a su ambiente
escolar.

Las inadaptaciones de segundo grado, dependen del nifio, de su maduracién
intelectual, de su prestigio social. El grupo infantil, aunque no establece
reglamentos en los juegos, exige, antes que nada, que sus componentes de

grupo sean capaces de realizar con éxito juegos, destrezas musculares,

tener mucha vitalidad e inteligencia para jugar.

Los ninos socialmente inaceptados reaccionan de diversas formas,
algunos se vuelven desconfiados, timidos, retraidos; otro muy belicoso y
dominantes. El nifio timido y solitario se dedica a menudo a leer, permanece
en la sala durante los recreos y se aparta mientras los demas juegan; si no
tiene amigos de su edad tratara de ganar la aprobaciéon de los adultos. Esta
también el nifo que fracasa en las tareas de la clase, por que considera
poco importante su presencia en el colegio, ya que se siente solo, poco
apreciado, no deseado, rebelde, resentido y amargado. Puede ser
dominante y rudo con sus compafieros Yy provocador con sus maestros. Si

no puede ser apreciado, por lo menos se hara notar.
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La no-aceptacion por el grupo, va raramente ligada al
defecto del trabagjo académico. Ciertos nifios se aislon y
pasan a ser ignorados por el grupo. Si este estado deviene
definitivo, se habla de inadaptacion escolar, los que pueden
ser influidos por varios factores.(Ibid,: 205)

Entre esos factores personales se encuentran los de tipo fisico, psicoldgico y
funcionales, los que examinaremos en forma breve para visualizar como

pueden influir en la inadaptacién escolar.

3.1- Factor Personal Fisico.

Todo alumno que se incorpora a un curso determinado, debe haber
alcanzado un estadio de madurez analogo al de otros nifios de su misma
edad.

Un niflo excepcionalmente débil, el convaleciente o el enfermo o de salud
quebrantada, demandan precauciones especiales que el colegio dificilmente
puede asegurarles. El nifio no le teme a la clase o0 a la escuela, sino mas
bien a los reencuentros que €l establece con otros nifos al ir al colegio, a la

salida y sobre todo, en los momentos de los recreos.

Las anomalias fisicas no son perdonadas. Los alumnos experimentan un
temor vago por lo anormal y pareciera que no dejaran pasar ninguna ocasion

para hacer resaltar los defectos fisicos a sus portadores.

En el caso de precocidad, de gigantismo, el problema también existe, aunque
en sentido inverso: el nifio no arriesga ser mal acogido en la escuela, sino
gue es él quien no aceptara a su clase y considerara la compafiia de los mas

pequenos como una verdadera humillacion.
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Por el contrario, en el caso de enanismo, la inadaptacién surge del exceso de
afecto que facilmente captan los niflos demasiados pequefio en su fisico,
aunque su edad sea similar o mayor que la de sus compareros de curso.
Estos niflos desean estar siempre en primer plano, en la sala, en el patio, en
la calle. Aparecen como muy despiertos, porque se les cree de menor edad

que lo real.

3.2.- Factor Personal Psiquico.

El nifio retrasado puede sufrir de un retardo evolutivo. Si el retardo es
importante, superior a dos afnos, el nifio debera asistir a clases especiales o
diferenciales, sin tratar de recuperarlo hasta lograr de él un mejor dotado,
tratando de aprender un oficio facil (escuelas especiales). Lo esencial para

un nifio de retardo grave es, desenvolverse en la vida.

Sin que le falte la inteligencia o la capacidad intelectual, un nifio puede
presentar trastornos del caracter. La emotividad puede ser insuficiente o
excesiva. La agresividad puede desbordar el control del sujeto y ejercerse, a
menudo, de una manera socialmente perjudicial. Este tipo de nifio debera ser
tratado, pues el "cuerpo” emotivo se trata y se cura tanto o mas bien que el
cuerpo fisico.

Puede también tratarse de nifios de poca vitalidad, de inteligencia y actividad
mediocre, sobre todo, digestiva. Estos son, por lo general, despreciados por
el grupo; lo grave es que ellos lo perciben y deploran, silenciosamente, la
dificultad que su edad les ha obligado a franquear, entonces se puede

apreciar sintomas de "regresién" a la menor ocasion.
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Los ninos pocos emotivos se forjan muy dificilmente lazos amistosos con
otros companeros. Presentan actitudes cerradas les gusta jugar. Algunos
suelen ser bulliciosos y agresivos. Estas actitudes estan, mas bien,
destinadas a "compensar' su propia inadaptacién. Sustituyen excusas
evidentes y poco graves a razones profundarnente ocultas, pero inquietantes.
Por otra parte, los nifos extremadamente bien dotados, evolucionan mucho
mas rapidamente que el resto de sus companeros y se encuentran también,
muy pronto, desadaptados y desorientados. Ademés, hay grupos de
alumnos, de inteligencia lenta, cuyos progresos demoran mucho mas que los

del grupo escolar normal, sin ser, desde luego, retardados propiamente.

3.3.- Factor Personal Funcional.

Un sistema nervioso deficiente, puede desencadenar trastornos tales
como el balbuceo, el tatamudeo, el lenguaje imperfecto. Es alli donde el
escolar encontrara dificultades con sus companeros. Es preferible normalizar
la pronunciacién o la alocucién, antes de colocarlos en concurrencia con
otros condiscipulos. A menudo, cuando se trata de un nifio de seis o de siete
anos, se dejara que el tiempo ayude al sujeto (defectos de ceceo o de
lenguaje infantil) por intermedio de una ayuda a través de ejercicios
apropiados. En caso de disturbios serios, serd el especialista quien

diagnosticara y tratara.

lLos casos del lenguaje imperfecto por causa mayor (labio leporino, paladar
hundido) de tipo funcional, deben ser tratadas tan precozmente como sea
posible, pues el niho comienza anclarse en malas disposiciones, puede
tomar odio al colegio y a sus companeros y orientarse hacia el fracaso en los

estudios.
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Todos estos factores externos provocan, por tanto, dificultades de adaptacién
de expresiones variadas. Estas dificultades dependen de los incidentes de
fijacion, pero su raiz es invariablemente la que distingue al escolar de sus
semejantes.

Los grupos de amigos a esta edad influyen de gran manera en las decisiones
que se deben tomar, pues en ellos encontramos ciertas caracteristicas que

influiran en la adaptacién, en este caso a la escuela.

Diversidad de intereses: el nino se ve solicitado en muchos dominios o

ambitos y sus dones personales pueden sobresalir, en tal o cual sector.

Formacion de subgrupos: En una clase o grupo escolar, diversos
subgrupos de actividades multiples se esbozan rapidamente. Del mismo
modo puede existir una especie de nucleo de actividad unica, constituido por
nifios que muestran espiritu de oposiciéon al maestro o dos grupos pequefios,
uno con buen espiritu y el otro, inverso, pueden disputarse a tal o cual nifio.
Los subgrupos escolares experimentan, en general, una inadaptacién infantil
que sigue la linea de las variaciones del equilibrio mental; del mismo modo
como aquellos subgrupos que se forman en los recreos, que siguen las
variaciones de las capacidades.
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4- DESARROLLO DE LOS INTERESES

Los intereses pueden ser definidos como elementos dinamicos de la

personalidad, que generan energia para ejecutar ciertos trabajos en forma
mas eficiente. Se manifiestan como preferencias por realizar determinadas
actividades —que producen agrado- y persistir en ellas.
El interés influye favorablemente sobre la percepcion, durante los primeros
anos, existe poca relacién entre intereses y aptitudes. Esta situacién se
mantiene hasta el comienzo de la adolescencia, pero a medida que el
adolescente va adquiriendo nuevas experiencias se va probando a si mismo
y va formando su auto imagen, sus intereses van haciéndose mas acordes
con sus aptitudes las que se desarrollan lentamente, hasta llegar a su
madurez.

El desarrollo de las aptitudes es discontinuo, es decir, se alteran en periodos
de desarrollo con otras de detencién; el ritmo esta sujeto a influencias del
medio y a las diferencias individuales como también a la influencia de las
etapas de desarrollo que vive la persona; por ejemplo, durante la
adolescencia, suelen aparecer aptitudes de expresion artisticas o literarias
que luego decrecen, principalmente, por la poca estimulacion recibida de sus
padres, escuela, etc..; o bien dan lugar a la expresiéon de nuevas aptitudes.
Una aptitud precoz para el dibujo aparecida en la primera infancia, puede ser
reemplazada en la adolescencia por una gran aptitud musical o por actitudes

cientificas.

Ferguson (1954) sugiri6 que si una persona se capacita en una actividad
relacionada con una determinada aptitud o habilidad, tendra éxito en
transferir éste aprendizaje a otro tipo de situaciones relacionadas con la
rnisma aptitud

Durante la nifiez y primeros afos de la adolescencia, los intereses cambian
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de acuerdo con las etapas del desarrollo y con la influencia familiar y cultural.
Por lo tanto, la expresién de los intereses durante estos periodos no es
confiable, se tiende a probar todo para definir mejor lo que agrada o no; en
este proceso es cuando mas riesgo se corre, sobre todo si el nifio vive en un
ambiente hostil, pues la inestabilidad de los intereses optara por lo que mas
seguridad le proporcione, eleve su autoestima y su hombria, en este caso:
los amigos (pandillas), quienes en su misma situacion o peor intentaran
resaltar ya sea fumando, consumiendo alcohol u otro tipo de droga. En el
caso de los nifios estudiados, el consumo a esta edad, es algo totalmente
comun.

“Los jovenes adquieren la aptitud de pensar, cuando llegan a
reconocer valores que aceptan como vdlidos, necesitan obrar
con arreglo a las convicciones resultantes, el no hacerlo asi
redunda, a menudo, en desencantos que con el tiempo, llevan
a la incredulidad, e inhibicion” ( Segovia, op. cit., 247).

Segun este autor, los intereses tienden a estabilizarse alrededor de los 20
afos. En el adulto, ya estan bien definidos y son persistentes, durante la
adultez suelen aparecer intereses sociales o puede variar la preeminencia de

algunos sobre otros; pero sin alterar la estabilidad del conjunto.

La aptitud y variedad del campo de experiencias del sujeto, durante su
desarrollo, tiene mucha importancia la gestacién de los intereses. Es
fundamental que el joven tenga informacion, lo mas completa posible sobre
distintas variedades, ocupaciones y profesiones. Si ésta informacién es
escasa su campo de intereses quedara limitado.

Los intereses de un sujeto reflejan cual es su sistema de valores sus
necesidades y motivaciones. Simultdneamente, el joven va consolidando sus
intereses y sus proyectos de vida y, a medida que éste se va definiendo, los

va orientando hacia la consecucidon de sus metas de vida. Se establece
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entre ambos — intereses y vocacion — no una relacién de causa y efecto, sino
una interaccidon. Normalmente los intereses se van asociando a las aptitudes
correspondientes, una vez que el joven ya ha alcanzado cierta madurez, ya
que el éxito obtenido en una actividad produce agrado y refuerza el interés.

Resulta evidente que la accién del profesor y el trabajo que realice en el aula
es fundamental para promover y desarrollar el interés del alumno por el
aprendizaje y los fines educativos y sociales de la educacion, siendo éste un
factor clave para su superacién personal y su retencion en el sistema escolar,
o por el contrario, una actitud critica, no tolerante y de rechazo continuo
puede operar como un estimulo perverso para incentivar su fracaso

pedagogico, su rechazo a la escuela y su desercién del sistema escolar.

5.- FRACASO Y DESERCION DE LA ESCUELA

La compleja gama de factores que estimulan y guian la conducta humana,
suele reducirse a una frase breve y simple, como interés, capacidad u otro
concepto similar; sin embargo, se necesita de una identificacién practica de
las causas a que obedece la conducta, con objeto de comprender y ordenar
las clases de sucesos que ocurren en el aula y observar cuales son los que
daran una conducta conveniente, en el sentido del logro de los fines

personales de los alumnos y de la institucién escolar.

Ahora bien, es un hecho incontrovertible que un niflo considerado de mala
conducta no puede aprovechar de un mismo modo, en cuanto a logros en
sus aprendizajes, que otro alumno que no revele estas mismas
caracteristicas. Esto, no obedece a que exista una suerte de predisposicion
natural hacia la pereza o hacia la in-conducta, ya que detras de toda
aparente flojera 0 mala conducta, se ocultan una o varias causas que
explican tal modo de actuar o la dificultad en el aprender.
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De lo anterior se deduce que el fracaso escolar es motivado, por lo tanto, es
un efecto. Y tras todo efecto existe una causalidad que lo explica. Para
poder solucionar un conflicto se debera actuar sobre las causas y no sobre
los efectos. Muchas veces una causa es efecto de otra causa. Por ejemplo,
un profesor explica como causa de un mal rendirmiento, la mala conducta del
estudiante, la desatencién, el desinterés, la mala base en los estudios
anteriores. Todas son efectos de causas un poco mas ocultas, pero que es
necesario detectar para poderlas atender.

Los fracasos escolares constituyen la historia de muchos estudiantes. Sus
razones se encuentran en las relaciones entre maestro y alumno, o entre
alumno y escuela, o entre alumno y otros alumnos; las cuales estan, a su
vez, influidas por la opinién publica y familiar.

En términos operacionales el fracaso escolar se ha definido e identificado
con los indices de repitencia y desercién del sistema educativo formal. Es
bien sabido que la desercién y la repitencia estan asociadas a causas de
naturaleza socioeconémica (Schiefelbein, 1976) y a déficit socio-culturales
que limitan el desarrollo cognitivo (Bralic y Col, 1978;. Lépez, Assaél y
Neumann, 1991).

Eduardo Segovia (op. cit). , sin desconocer la validez de esos argumentos,
afirma que existen distintas causas que alteran la conducta del alumno,

entre las que identifica las siguientes:

Causas Generales: La escuela es un campo de accién o de fuerzas, cuyos
polos son el nifio, el maestro, los padres, los comparieros. Cada uno de estos
centros emite influencias y recibe, a la vez, influencias de los otros. Si bien es
cierto que no siempre se puede suprimir las influencias desfavorables, por lo

menos, se puede ayudar a sus desplazamientos y a crear compensaciones.
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Causas Fisicas: Muchas veces el nifio posee inteligencia normal y sin
embargo, da signos de lo que vulgarmente llamamos “pereza”, con todo el

cuadro de las malas notas y castigos consiguientes.

Indica que quiza el nifio tenga mala vista. El no ver bien lo que escribe en el
pizarron, lo que se indica en los mapas, produce desconcierto en el alumno

y lo retrasa con respecto a sus companeros que no sufren este defecto.

Tal vez, el nifilo no oye bien. El hipoacustico no puede seguir del mismo
modo que sus companeros, las ensefianzas, generalmente orales, de sus
maestros; no puede comprender la pronunciacién de idiomas extranjeros o
tiene miedo de contestar preguntas que oye a medias y exponerse a las
burlas de sus compafieros.

Si la mala vista o el mal oido son congénitos o, en todo caso, anteriores a la
entrada al colegio, el alumno no se dara cuenta de éste defecto por falta de
comparacion con una buena visién o con una buena audicién que haya
tenido anteriormente. Soélo el médico especialista podra descubrir la
deficiencia de estos érganos.

Un estado general de salud precaria, una deficiencia respiratoria, un corazén
que no funciona normalmente o cualquiera otra enfermedad o debilidad
corporal, hace que el alumno tenga necesidad de gastar mas fuerzas de las
que realmente posee, para estar a la altura de los demas companeros; esto
lo fatiga doblemente y lo desanima, al ver que no puede rendir lo que sus
comparneros. No se trata, entonces, de un alumno perezoso, se trata de un
alumno enfermo o débil, al que es injusto, en esas circunstancias exigir igual

que otro sano.

Incluso, para los alumnos de salud normal serd necesario respetar ciertas

normas de higiene, indispensables para un comportamiento normal, como
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tambien tener en cuenta la alimentaciéon adecuada y sana. Ademas, es muy
importante el descanso, el deporte. Muchas veces el nifio se encuentra
perezoso, aparentemente debido a perturbaciones endocrinas, insuficiencia

hepatica, renal o afecciones nasofaringeas.

Causas Temperamentales: Existen también temperamentos pasivos y
melancélicos, muchas veces causados por insuficiencia, de glébulos rojos,

una verdadera anemia, que es necesario medicinar.

Temperamentos pasivos, retraidos, timidos a los que les parece insoportable
sufrir la concurrencia o la convivencia con sus condiscipulos turbulentos o de
excesiva vitalidad; sufren enormemente cuando el profesor 10s zarandea o
los agiliza para producirles mayor movimiento o simplemente cuando se les
interroga.

Estos casos de aparente pereza, merecen especial atencién. Por el contrario,
hay otros que son ‘'inquietos”, demasiados activos, desordenados,
indomables. No pueden llarmarse “perezosos", pero muchas veces no
obtienen resultados buenos en sus estudios, pues su misma inquietud vy
movimiento constante les impide atender las explicaciones. Reciben malas
calificaciones que muchas veces corresponden mas a lo que el profesor
califica equivocadamente de "mala conducta”, que a su falta de dedicacién al

estudio o0 a una verdadera pereza.

Causas Afectivas o Emocionales: uno de los motivos que mas alteran la
conducta del alumno vy, tal vez, uno de los menos observados, pues requiere
de un estudio mas profundo de la vida del nifio y de los que lo rodean, es el
desafecto de parte de uno de los padres o de ambos, sea consciente o

inconscientemente.
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A veces, el hecho tiende a agravarse mas cuando la situacion, siempre
penosa para el nifo, se conjuga con un desencuentro o maltrato dado por un
maestro, lo que confabula un cuadro bastante grave, sobre todo si el nifio es
de corta edad. Su resultado se traduce en alteracion o agravacién de la
conducta manifiesta.

No falta nunca en un curso, el alumno de reconocida mala conducta,
desordenado, indécil, rebelde, que no aprende, que se siente a disgusto con
todo y que a veces se porta bien, pero que facilmente reincide en su mal
comportamiento.

Muchos de estos nifios poseen un nivel intelectual mediano o superior, pero
se ven "frenados" por motivos afectivos o emocionales. El nifo transfiere a la
escuela su problematica doméstica, busca la identificacion con su maestro y
no la encuentra. He ahi los polos del campo de accién influidos
negativamente. A veces, no son los padres, sino un pariente, una abuelita,
que conviviendo diariamente con el nifo, interfiere y desencadena los

conflictos.

Una problematica conductual se puede presentar bajo dos aspectos: El ya
expresado, de abierta rebelién, desmanes, pataletas, rabietas, insolencias o,
quizd, por el contrario, inseguridad, desvalidez, desvalorizacién, apatia,
retraimiento, distraccién ensofiacién, pasividad.

Si en el hogar hay personas neurdticas, neurasténicas, histéricas que
vuelcan sus conflictos a través de malos tratos, de hechos o de palabras
frecuentemente, el nifio se siente defraudado, estafado en su valor personal

y, segun su temperamento, tendera a ser violento o inhibido en clases y en

sus actuaciones frente al grupo, buscara la soledad, sentird el deseo g\%Eﬂ%q

existir o de huir de su hogar.
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El nifio solo busca desquite a sus conflictos con el medio, con
sus padres, con sus maestros, con sus comparieros. Un nifio
en edad escolar hasta los catorce afios, sigue siendo incapaz
de polarizar las influencias que recibe a diario de su
entorno” (Ibid,: 74).

Causas Psiquicas: Es evidente que hay nifios que, desde el comienzo de su
desarrollo psicomotor, han demostrado un retraso con respecto a sus
hermanos o0 a otros nifios de su mima edad, lo que repercute en el desarrolio
normal de su inteligencia

Si se les administra pruebas psicoldgicas o de madurez mental a estos nifios,

se vera fatalmente que su edad mental no corresponde a su edad fisica, sino
que esta en retraso de uno, dos 0 mas anos.

Si se les hace estudiar junto a nifios de su edad real, normalmente pareceran
"perezosos"”, porque no tendran la agilidad mental de sus companeros ni
comprenderan las materias que se ensefian, como ellos. Esto les provocara
desesperacion, odiar el colegio, el estudio, mirar con malos ojos a sus
maestros y a sus padres, producirle un sentimiento de inferioridad que,
ciertamente, le sera muy perjudicial cuando, precisarmnente, necesita de

estimulos especiales.

Trastornos de orden social: Nifios que se sienten inadaptados al medio
escolar, no vibran, con todo lo que es el ambiente de escuela: se sienten mal

en el grupo.

Aparecen aqui los nifos: agresivos, destructores; los que roban; los que
mienten los que manifiestan preocupaciones de orden sexual; los que son
excesivamente dependientes de los adultos; los que molestan a las nifas; los
que tienen habitos viciosos; los que transgreden los reglamentos del colegio.

También, se ubican aca los que son timidos. Inseguros y pasivos.
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Cada uno en su propia esfera, pero todos formando un cuadro de in
conductas de tipo o de orden social. Para cada caso sera necesario estudiar
y ubicar los motivos precisos que los hacen ser antisociales o a-sociales, a
fin de encauzarlos por la verdadera senda de progreso y de desarrolio
arménico de su personalidad. Puede influir en el cuadro general, el medio
ambiente del hogar, del barrio, de las amistades y, entonces, la pereza o la

mala conducta no es mas que la irradiacién de todas esas influencias que

recibe y que no puede polarizar en el ambiente escolar.

Fatiga escolar: En este caso, el nifio se siente invadido por un sentimiento
de cansancio. No hay que olvidar que un nifio también puede ser victima de
depresion nerviosa, o mismo que un adulto. Esta depresién comienza por un
sindrome de fatiga que los mayores califican de comedia.

El nifo fatigado se siente mal, presenta mal aspecto, aparece irritable,
alterado, lento. En verdad, su sistema nervioso esta intoxicado por la fatiga
fisica o por una eliminacién insuficiente, esta como paralizado. Incluso, este
estado fisico puede llegar a transformarse en un estado de animo totalmente
deprimido, pues cumplir algo a contra peso, fatiga doblemente.

En general, todas estas causas pueden ser las que estén bloqueando el
normal desenvolvimiento de los nifios y adolescentes que estan en
formacién. A la vez pueden estar afectando el elevado porcentaje de
desercién, de actitudes negativas de los alumnos hacia la escuela, el
numero de alurnnos que reciben calificaciones deficientes y posterior fracaso

en los estudios.

Nuestro sistema educacional prevé idealmente 12 afnos de escolaridad,
desde 1° basico hasta 4° medio, lo que se considera un umbral educativo
béasico para acceder al bienestar (CEPAL, 1997), pero lo real es que no todos
logran cumplir con esa meta y hay quienes abandonan la escuela antes de
tiempo.
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La desercion escolar, en todas sus formas, ensombrece
nuestra realidad educacional y perpetua el circulo vicioso de
las desigualdades sociales y del subdesarrollo. Durante el
periodo 1991 y 1999, la mayor tasa de desercion se observo
en 7° afio bdsico, afectando a un poco mds de 42.000 nifios y

nifias en el afio 1999, lo que representa una tasa de desercion
de 2.1%.” (Mineduc, 1999).

La evidencia empirica muestra que la desercién, particularmente de los
jovenes urbanos y pobres, esta fuertemente asociada a determinadas
caracteristicas de sus hogares, como indigencia, jefatura de hogar femenina,
sin cényuge, con mas de tres hijos etc. realidad que suelen constituir,
hogares de alto riesgo educativo.

Existe una fuerte asociacion entre hogares a cargo de mujeres y desercion,
puesto que en esta situacion, la presién que se produce para que los
adolescentes abandonen la ensefanza y pasen a aportar ingresos, resulta
de dificil contencion (CEPAL, 1995).

Como vemos las causas del abandono escolar son variadas y configuran una
realidad cada vez mas compleja: la falta de recursos, necesidad de trabajo;
labores domésticas, conformacion de familia; desinterés por el estudio,
problemas con el sistema educacional o busqueda de consumo. Todas

forman parte del “circulo vicioso de la pobreza”.

Hoy dia, en Chile, quien no alcanza al menos 12 anos de escolaridad
(egresado de enseflanza media), tiene muy pocas probabilidades de
insertarse en el mercado laboral, en empleos que le permitan mantenerse

fuera de la situacion de pobreza.

En promedio, los egresados de 4° medio, ganan 33% mds de
salario que los que desertan del sistema antes de completar
los 12 arios de escolaridad y un 60% mds de los que tienen
solo la ensefianza bdsica completa. (Mineduc, Op cit:110)
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6. - EFECTOS DEL EXITO Y DEL FRACASO EN EL MEDIO ESCOLAR

Todo nifio, cuando emprende una actividad, ya sea en forma
espontdnea o solicitada por su entorno social, escolar y familiar, espera
alcanzar ciertos resultados. Es decir se produce un cierto nivel de expectativa
la que puede ser clara y precisa o bien percibirse como una tarea difusa y
compleja. De esta manera, todos los individuos planean aspiraciones de
metas o tareas por cumplir y un cierto nivel de realizacién o cumplimiento de

metas o trabajos.

Cuando las metas se logran satisfactoriamente, lldmese tareas, trabajos para
la casa, una pruebe o examen, un trabajo de investigacién, una presentacion
artistica o un desemperfio deportivo, 0 una demostraciéon de destrezas ante
sus pares, etc. produciran sentimientos de satisfaccion. Si los resultados
obtenidos son nulos o muy bajos comparados con los niveles de aspiracion o
expectativas planteadas o esperadas por el nifo, se genera sentimientos de
fracaso y una percepcién de la actuacién deficiente frente a los demas.

La ocurrencia y repeticion del fracaso en un nifio es clave para la instalacion,
refuerzo o gatillaje de desajustes conductuales y/o emocionales en los nifios.
En general, se ha visto que el fracaso en todo ser humano normal va
provocando, a lo largo de la vida, un nivel de aspiraciones mas bajo, lo que
irfla a parejas con una cierta pérdida de la motivaciéon y el esfuerzo por

enfrentar nuevas tareas.

Como alternativa frente a las expectativas de éxito, esta la situacion de
fracaso y posteriormente, frente a otra tarea por realizar, el temor anticipado
al fracaso. De esta manera para evitarlo los sujetos reaccionan de diversas
maneras. Algunos mantienen niveles de aspiracion tan altos que es casi
imposible lograr las metas, pero quieren intentarlo como una medida
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salvadora; otros sujetos tomaran en cuenta sus realizaciones anteriores,

sacando provecho de las mismas.

Habra nifios que se acostumbraron al fracaso y otros que estan aprendiendo
a sufrirlo. Llevando consigo una carga emocional permanente de frustracion,
temor, angustia, rehuyendo la situacion de aprendizaje, la competencia frente

a sus pares, no realizando un nuevo esfuerzo, etc.

Se ha visto que el nivel de aspiracion es mas o menos paralelo a los niveles
de realizacién, o bien, levemente superior al de aspiracion. Este hecho
reviste suma importancia en la situacion ensefianza - aprendizaje de muchas
tareas o actividades nuevas, ya que los nifios estarian siempre en situacion
de ir superandose cada vez y anhelando mas, a medida que vayan logrando

metas en notas, juegos, interaccién social, etc.

La familia, la relacién con sus pares y la escuela son centros por excelencia,
de posibilidades de experiencia, donde el nifio aprende a plantearse metas,
a triunfar o a fracasar. Aprende a aspirar mas, de acuerdo a los resultados
logrados en las distintas tareas o actividades que realiza en su medio
escolar y social, de esta manera, va acomodando sus niveles de aspiracion,
elevandolos e incrementandolos en determinadas tareas y bajandolos un

poco en otras, de acuerdo al grado de dificultad que presentan estos.

Con frecuencia, la generacion de trastornos emocionales y/o conductuales
tiene que ver estrechamente con la situacidn de exigencia externa de
ensefanza — aprendizaje en el nifio y el grado de éxito logrado por este en
distintos escenarios, por ejemplo, la escuela como igual, acompafnado con un
proceso de motivacién y percepcion de la realidad que vaya alcanzando el
nifo en todas sus tareas, metas, motivaciones, expectativas que se plantee o

le soliciten maestros, pares, familia, etc.
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Sears (1990) demostré que los buenos alumnos poseian altos niveles de
aspiraciones y los nifios que alcanzaban resultados bajos, poseian niveles de
aspiracién poco uniformes: o muy altos o muy bajos. En relacién con este
hecho, comprobé que los nifios con altos niveles de aspiracidon eran seguros
de si mismos, mas realistas en sus percepciones y con adecuadas relaciones
interpersonales. A su vez, los nifos con niveles de aspiracién mucho mas
altos que el nivel de realizacidon en el trabajo escolar, eran violentos, muy
sensibles y con deficiente adaptacion social. Aquellos con niveles de
aspiraciéon por debajo de sus realizaciones, trataban de impresionar a los

demas y siempre estaban a la defensiva.

Como conclusion podemos destacar que los trastornos emocionales y la
ansiedad concomitante son condicionados por una serie de factores, tanto
internos, propios de cada nino, como de una variada concurrencia de

situaciones externas.

El desarrollo emocional adecuado va a parejas con un proceso de
percepcion de si mismos en términos de conductas operantes de éxito o
fracaso en el medio social. Existe una estrecha relacion entre la percepcion
de estas dos alternativas de actuacion y sus resultados y el desarrollo de la
autoestima en los nifos.

A su vez el desarrollo de la autoestima tiene que ver con los auto conceptos
que vaya teniendo el propio nifio acerca de si mismo en relaciéon a sus

atributos, fisicos y una auto imagen psicoldgica social.

En muchos trastornos emocionales se comprueba que uno de los aspectos
mas vulnerados en el nifio es justamente la seguridad de si mismo y su

autoestima, que es la valoracién de si mismo en relacion a su auto imagen.
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7- DESARROLLO DE LOS INTERESES

Los intereses pueden ser definidos como elementos dinamicos de la
personalidad, que generan energia para ejecutar ciertos trabajos en forma
mas eficiente. Se manifiestan como preferencias por realizar determinadas

actividades —que producen agrado- y persistir en ellas.

El interés influye favorablemente sobre la percepcion, durante los primeros
afios, existe poca relacion entre intereses y aptitudes. Esta situacién se
mantiene hasta el comienzo de la adolescencia, pero a medida que el
adolescente va adquiriendo nuevas experiencias se va probando a si mismo
y va formando su auto imagen, sus intereses van haciéndose mas acordes
con sus aptitudes las que se desarrollan lentarnente, hasta llegar a su

madurez.

El desarrollo de las aptitudes es discontinuo, es decir, se alteran en periodos
de desarrollo con otras de detencidn; el ritmo esta sujeto a influencias del
medio y a las diferencias individuales como también a la influencia de las
etapas de desarrollo que vive la persona. Como por ejemplo, durante la
adolescencia, suelen aparecer aptitudes de expresion artisticas o literarias
que luego decrecen, principalmente, por la poca estimulacion recibida de sus
padres, escuela, etc..; o bien dan lugar a la expresion de nuevas aptitudes.
Una aptitud precoz para el dibujo aparecida en la primera infancia, puede ser
reemplazada en la adolescencia por una gran aptitud musical o por actitudes

cientificas.

Ferguson (1954) sugirié que si una persona se capacita en una actividad
relacionada con una determinada aptitud o habilidad, tendra éxito en
transferir éste aprendizaje a otro tipo de situaciones relacionadas con la

misma aptitud.
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Durante la nifiez y primeros afos de la adolescencia, los intereses cambian
de acuerdo con las etapas del desarrollo y con la influencia familiar y cultural.
Por lo tanto, la expresion de los intereses durante estos periodos no es
confiable, se tiende a probar todo para definir mejor lo que agrada o no; en
este proceso es cuando mas riesgo se corre, sobre todo si el nifio vive en un
ambiente hostil, pues la inestabilidad de los intereses optara por lo que mas
seguridad le proporcione, eleve su autoestima y su hombria, en este caso:
los amigos (pandillas), quienes en su misma situacion o peor intentaran
resaltar ya sea fumando, consumiendo alcohol u otro tipo de droga. En el
caso de los nifios estudiados, el consumo a esta edad, es algo totalmente
comun.

“Los jovenes adquieren la aptitud de pensar, cuando
llegan a reconocer valores que aceptan como vdlidos,
necesitan obrar con arreglo a las convicciones resultantes, el
no hacerlo asi redunda, a menudo, en desencantos que con el
tiempo, llevan a la incredulidad, e inhibicion” ( Segovia, op.
cit., 247).

Los intereses tienden a estabilizarse alrededor de los 20 afios, afirma el
citado autor, quien sostiene que en el adulto ya estan bien definidos y son
persistentes, durante la adultez suelen aparecer intereses sociales o puede
variar la preeminencia de algunos sobre otros; pero sin alterar la estabilidad
del conjunto.

La aptitud y variedad del campo de experiencias del sujeto, durante su
desarrollo, tiene mucha importancia la gestacion de los intereses. Es
fundamental que el joven tenga informacién, lo mas completa posible sobre
distintas variedades, ocupaciones y profesiones. Si ésta informacion es
escasa, su campo de intereses quedara limitado.

Los intereses de un sujeto reflejan cual es su sisterna de valores, sus
necesidades y motivaciones. Simultdneamente, el joven va consolidando sus

intereses y sus proyectos de vida y, a medida que éste se va definiendo, los
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va orientando hacia la consecucién de sus metas de vida. Se establece
entre ambos — intereses y vocacion — no una relaciéon de causa y efecto, sino
una interaccion. Normalmente los intereses se van asociando a las aptitudes
correspondientes, una vez que el joven ya ha alcanzado cierta madurez, ya

que el éxito obtenido en una actividad produce agrado y refuerza el interés.

De los antecedentes expuestos queda de marnifiesto que el aula es el
microcosmos en el que se concretan las politicas educativas, los fines de las
instituciones escolares y en el que los nifios y jévenes de todas las edades
que conternpla el sisterna educativo se estan jugando parte de su vida y de
su futuro, pero que en ese juego no estan solos y estan siendo influidos por

factores anteriores a la escuela y situados muchas veces por sobre ella.

También resulta evidente que la accién del profesor y el trabajo que realice
en el aula es fundamental para promover y desarrollar el interés del alumno
por el aprendizaje y los fines educativos y sociales de la educacion, siendo
éste un factor clave para su superacion personal y su retencion en el sistema
escolar, o por el contrario, una actitud critica, no tolerante y de rechazo
continuo puede operar como un estimulo perverso para incentivar su fracaso

pedagdgico, su rechazo a la escuela y su desercidn del sistema escolar.

Asimismo, que los procesos al interior del aula, en especial las actitudes,
conductas y motivaciones previas de los estudiantes estan condicionados
fuertemente por su medio familiar y social inmediato, factor anterior a la
escuela y que tiende a operar en paralelo a su labor educativa, tema que
abordaremos en el siguiente capitulo de este trabajo.
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CAPITULO 3
ESCUELA, FAMILIA Y GRUPOS DE PARES

La escuela es en muchos sentidos una caja de resonancia que asimila
y amplifica los problemas existentes en la sociedad; sus alurnnos llegan a
ella provenientes de una familia y un medio social que los ha dotado de un
capital cultural (Bourdieu y Passeron, op. cit), en el que estan incorporadas
visiones del mundo, valores, expectativas y formas de vida que marcaran el
tipo de relacion que el nifio o el adolescente estableceran con el sistema
escolar.

Si bien las politicas y las practicas educativas se orientan en la perspectivas
de la equidad, esta sélo puede entenderse como un intento intra-sistema, ya
que anterior a éste existen formas estructuradas de inequidades,
denominadas por algunos autores como pre-sistema, las cuales pueden
eventualmente ser aminoradas por la accion de la escuela, pero en ningun
caso modificadas de manera radical , puesto que —en ultima instancia corno

anotan los citados autores- su funcion ultima es de reproduccién social.

Los sistemas escolares, en ese sentido, dan cuenta de la sociedad real en
que se insertan y del tiempo histérico que viven sus estudiantes, de ahi que
para entender los procesos de violencia escolar, de resistencia y rechazo a la
escuela que constituyen el nucleo de nuestro estudio, sea necesario
examinar las relaciones entre familia y escuela, por una parte, y de otra las
caracteristicas y problemas de los escolares de hoy, en tanto sujetos
sociales.
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1.- EL IMPRESCINDIBLE ROL DE LA FAMILIA

Ningun sistema educacional y por consiguiente ningin alumno puede alcanzar
un buen nivel de rendimiento si esto no se apoya en la familia, esta tiene la
responsabilidad fundamental en la educacion de los hijos.

“El primer agente socializador es la familia, que
realiza este proceso en situaciones de gran afectividad, lo
cual es posible, dado que la familia es un nicleo intimo,

generalmente pequeiio, en nuestra sociedad.” (IPS, 1991:
25).

El desarrollo temprano de sus capacidades ocurre en el seno de la familia,
la que le aporta al niflo desde sus primeros afnos normas de vida, valores,
creencias y prejuicios. Los padres no solo influyen con sus palabras; lo que
ellos expresan con sus actitudes, con su estilo de vida, va siendo
internalizado por el menor. La forma como sus mayores se relacionan entre
si y con otras personas; sus actitudes ante las problemas de la sociedad; el
valor relativo que ellos confieren a los bienes materiales, a la cultura, al
trabajo; el respeto por si mismos y por los demas; son lecciones que el nifio
va aprendiendo y van guiando su propia forma de relacionarse con el mundo
exterior; la familia aporta al joven modelos de identificacion.

Los nifos se inclinan a imitar la conducta y adoptar las costumbres que ven
diariamente y esos son los patrones que incorporaran al ingresar a la
escuela: si en sus hogares se practica el orden, la cooperacién la
consideracion y la cortesia, es casi seguro que en la escuela seran
ordenados, buenos compafieros considerados y corteses; en un sentido mas
general, es probable que un nifio sea atento o indiferente, tranquilo o

nervioso, puntual o perezoso segun el modelo de su hogar.
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La mayoria de los autores analizados en las teorias de la educacién sefialan
que las actitudes del nifio hacia la escuela y la educacion, hacia la religion y
hacia la vida en general son, en gran parte, reflejos de los puntos de vista de
sus padres, sus prejuicios sus supersticiones y hasta su vocabulario
provienen directamente de su hogar. Si un nifo arroja objetos cuando esta
enojado, se pone triste cuando sus sentimientos han sido heridos o se
desalienta inmediatamente cuando sus cosas no marchan como es debido,
eso se debe habitualmente a que ha visto reaccionar a los adultos en la

misma forma en circunstancias parecidas.

Un nifio problema en la escuela, en la mayoria de los casos, surge de un
hogar problema por inseguridades y frustraciones, cuyas causas radican en
una dinamica familiar hogarena conflictiva que se prolonga en la escuela y
adquieren a veces tal envergadura que impiden todo progreso escolar, un
nino desdichado inadaptado y mentalmente, no siente sencillamente, deseos
de aprender cuando su necesidad de sentirse amado, respetado, util y
triunfador no haya sido satisfecha en su hogar, tratara de un modo o de otro,
de satisfacerla en cualquier otra parte. Si en la escuela no logra cuidados,
afecto o reconocimiento, es posible que se dedique al engano, robo o a
cualquier otro tipo similar de conducta.

Del mismo modo, las relaciones con sus companeros reflejan de alguna
forma su actitud hacia su familia padres, hermanos etc., si estas relaciones
han sido satisfactorias y se basan en el aprecio, aceptacion y confianza,
seran personas cordiales en su trato con los demas también seguros de si
mismos y respetuosos; por el contrario si se han criado en hogares
destruidos y con todas las problematicas que esto implica, si sus padres han
sido autoritarios o muy exigentes se sentiran inseguros, si han sido

protectores en exceso se comportaran dominantes o por el contrario timidos.
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La situacién econdmica es otra variable familiar de importancia, por cuanto
los recursos econdmicos, si son escasos, constituyen un factor limitante para
la continuaciéon de estudios. Es muy comuin sobre todo en comunidades
rurales, que los padres consideren completos los estudios de sus hijos una
vez egresados de Educacién basico, e incluso mucho antes — al termino de
un cuarto o quinto afio basico — les exijan colaborar en la mantencién del
hogar. En el caso de las comunidades urbanas, la exigencia no es menor,
pero si existe una leve conciencia, quien no termina al menos la ensefanza
basica, no tiene grandes posibilidades de trabajo.

En este aspecto influye también el numero de hijos a quienes mantener y
educar, y el orden que ocupa el joven entre sus hermanos, muchas veces, el
hermano mayor debe trabajar prematuramente para dar mejores

oportunidades a sus hermanos menores.

Relacionado en cierta parte con el tema, conviene recordar que en América
Latina alrededor del 60% de los nifios nace fuera del matrimonio legal, lo que
no siempre indica inestabilidad familiar, pero si puede influir de manera
importante en el aspecto econémico y en la posible continuidad del nifio en

la escuela.

Cuando el padre falta en el hogar, lo que ocurre en la mayoria de los casos
analizados en esta investigacién, (familia monoparental), la madre pasa a
ser la sostenedora y a pesar que intenta sustituir ambos roles, la influencia
que ejerce ella sobre sus hijos, es muy leve, al lado de las que el nifio recibe
en la calle, pues el tiempo que comparten en la casa, no es nada,
comparada a las largas horas que pasa fuera.

Asimismo, la familia es una condicionante de extraordinario peso en la

eleccién de la escuela y en las visiones y expectativas que el menor tenga
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respecto de la escuela y las posibilidades futuras que le pueda ofrecer el

sistema en escolar en si y en su conexién con el mercado laboral.

En ese sentido, como se sefialé con anterioridad, la mayor parte de la accién
de los padres es espontanea y no siempre consciente, pero puede afirmarse
que los padres ejercen una accion decisiva a través de opiniones, consejos e

imposiciones que el nifo muchas veces no comparte.

Los padres estan influidos por una serie de variables, sus propias
aspiraciones personales, a menudo insatisfechas, que proyectan en el hijo;
su propia concepcion de la vida y el sistema de valores que suponen, son
compartidos o deben serlo por aquel; un status social que desean mejorar o,
por lo menos, mantener; su propia conciencia de clase, que les hace
deseables, o no deseables; determinadas ocupaciones y profesiones; el
concepto que tienen de las aptitudes y capacidades de sus hijos; la
disponibilidad o carencia de recursos econémicos suficientes para costear

sus estudios; las necesidades econdmicas del grupo familiar, etc.

Depende mucho de cuales hayan sido las relaciones padres / hijo, que

hayan tenido, la forma como los padres ejercieron su accion.

Si es una relacién satisfactoria 0 muy buena, el dialogo sera rico, continuo y
comprensivo. Los padres estaran dispuestos a respetar los planteamientos
de su hijo y a buscar en conjunto con el establecimiento escolar, lo que sea
mas adecuado y conveniente para este. Se limitaran a escuchar, opinar y

aconsejar.

En el caso de los nifios con familias mal constituidas, la relacidon satisfactoria
entre padres e hijos, es muy distinta, pues mientras menos opinen sobre su

vida, y exijan sobre ella, es mejor.
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Si los padres son autoritarios, trataran de imponer su opinién, prevaleciendo
incluso sobre la del colegio , y es posible que lo logren, ya que el
autoritarismo de los padres suele desarrollar en los hijos inseguridad,
timidez, inhibicion; en este caso el hijo estara sometido a la decisiéon de sus
padres. En algunos casos sucede lo contrario; el autoritarismo paternal
suscita en los hijos actitudes de rebeldia frente a ellos; en este caso, es
probable que el hijo se cierre totaimente a la opinién de sus padres y decida
lo contrario de lo que ellos desean.

Por otra parte, si los padres son indiferentes, lo que es muy comun en
alumnos de escuelas Municipales, o si son muy permisivos, permaneceran
ajenos a la problematica que vive su hijo o no aportaran la asesoria que él

necesita.

Respecto de la vision de futuro y la posible continuidad en el sistema
escolar, el status social de la familia, y su conciencia de clase, es una
variable que influye poderosamente en los planes ocupacionales o
profesionales del sujeto puesto que hay estrecha relacién entre la ocupacién
que se desempena y la conciencia de clase.

Investigaciones realizadas sobre este fenémeno, sefialan que comudnmente
se asocian con clase alta las profesiones liberales de mayor prestigio -
Leyes, Ingenieria Civil, Medicina y ocupaciones gerenciales-, mientras que
otras profesiones de menor ingreso — Pedagogia, Enfermeria, Trabajo
Social- se asocian a la clase media, lo mismo que empleado de banco,

funcionario de oficina y obrero especializado.

Los de clase baja, no tienen opcién a escoger, sus unicos modelos son sus
padres, si terminan la escuela es una suerte y si tienen un oficio, igual. No

estd en sus planes, al menos en la mayoria de los casos, el continuar la
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educacién, pues la necesidad econémica y de libertad, se hace mas
palpable, mas visible que el futuro; aumentando asi la indiferencia hacia todo

sistema de normas.

Todos estos factores estan presentes en el aula e influyen en la dinamica
que prevalece en su interior, poniendo en tensién las capacidades y
potencialidades de los estudiantes, sus motivaciones y rechazos, por una
parte, mientras de otra, condicionan el actuar del profesor y a través del
desempefo de su rol docente, se juega el logro de los fines y metas del
sistema escolar y de las politicas educativas.

Lo anterior nos indica el imprescindible rol que juega la familia y su papel
como agente socializador para el ser humano. De ahi la importancia que tiene

una dinamica familiar que potencie a sus integrantes.

Sin duda en todos los estratos sociales se presentan problemas familiares,
pero en los sectores populares es donde se visualiza un mayor porcentaje de
conflictos al interior de la familia, por ejemplo, maltrato infantil, violencia
sexual, alcoholismo etc., lo que afecta el comportamiento de todos sus
integrantes, en especial a los nifios, ya que es en estos donde rmuchas
veces se descarga la mayor parte de estos conflictos, lo que por otra parte
implica que estos nifios en su etapa de crecimiento y formacién escolar
presenten problemas al interior de la sala de clase como por ejemplo,
problemas de conducta, bajo rendimiento escolar, conductas de inhibicién,

por mencionar algunos.

Las estadisticas de violencia intra familiar indican que en el 26.4% de los
hogares del pais se vive violencia fisica y en el 33% violencia psicoldgica. Si
la violencia cada vez mas se convierte en una especie de forma “natural’ de
resolver los conflictos en la familia, ésta ensefia a sus hijos y estos repetiran

el modelo violento de relacién cuando crezcan.
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En la comuna de Lo Espejo, las denuncias relacionadas con violencia
intrafamiliar, realizadas durante el ano 2000 en el sector jurisdiccional de la
112 Comisaria de Lo Espejo, que incluye las tenencias Santa Adriana, Lo
Sierra, se observa que de 98 denuncias, el 85.7% afectan a mujeres y

12.2% a hombres, siendo el grupo entre 31 a 40 afios el méas afectado,.

Todos estos factores estan presentes en el aula e influyen en la dindmica
que prevalece en su interior, poniendo en tension las capacidades y
potencialidades de los estudiantes, sus motivaciones y rechazos, por una
parte, mientras de otra, condicionan el actuar del profesor y a través del
desempeno de su rol docente, se juega el logro de los fines y metas del

sistema escolar y de las politicas educativas.

2.- JOVENES: CULTURA ESCOLAR Y MEDIO SOCIAL

Los estudiantes que conforman el universo del presente estudio son urbano
populares, cuyas edades los ubican en el comienzo de la adolescencia, y en
el caso de quienes integran la muestra, han evidenciado rasgos de actitudes
y practicas escolares que los sitdan en la cultura de la resistencia a la
escuela, mientras que el plano de lo social también existen evidencias que

apuntan hacia el desarrollo de actitudes y practicas sociales trasgresoras.

Los ultimos afios de la escolaridad en la ensefanza basica y los primeros
anos de ensefianza media es cursada por los jévenes durante el periodo en
que inician su adolescencia y un progreso hacia su experiencia dentro de su
vida social, a medida que los estudiantes pasan su periodo de pubertad, en
su crecimiento hacia la madurez, necesitan ayuda para entenderse a si

mismos, ya que los cambios fisioldgicos acompafiados de sus estados
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emocionales, pueden ocasionar graves desajustes, tanto en varones como

en mujeres.

Aunque una mayoria de los jévenes pasan normalmente de la nifiez a la
adolescencia, otro gran porcentaje experimentan trastornos que se fundan

principalmente en la falta de comprensién de si mismos.

Una de las tendencias visibles del progreso que manifiestan los adolescentes
es su deseo de llegar a ser independientes, respecto de sus padres, de sus
maestros y de otras personas que ejerzan autoridad sobre ellos. Sin embargo
muchos jovenes no pueden mantener la responsabilidad que implica

liberarse e independizarse de toda autoridad.

Entre los problemas que enfrentan estos adolescentes existe un cambio de
pauta de valores y por otra parte la preocupacién por el futuro. Les preocupa
profundamente la comprensién de sus capacidades. Necesitan ayuda para
establecer relaciones con grupos de iguales, y asi mejorar su competencia

social y desenvolver sus intereses personales.

Los jovenes estudiantes necesitan amoldarse a las nomas de los adultos;
luego, necesitan experiencias que les ayuden a adquirir intereses para
contribuir al bienestar de sus grupos, aspectos en los que también se
involucran el ambiente en el hogar y en el colegio, que contribuyen a la
seguridad y al desarrollo de capacidades para enfrentar las preocupaciones

de los jovenes durante estos anos.

Cuando se habla de adolescencia estamos refiriéndonos a una etapa de
transformacién individual —fisica y psicolégica-, familiar y social de personas
que se ubican en un espacio geografico y en un tiempo histérico que sostiene

a determinada cultura, por lo que en opinion de Margaret Mead:
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“Las dificultades del adolescente en este tipo de sociedad
estarian relacionadas con la presencia de muchas
alternativas 'y con la creencia de que cada persona debe
elegir por si misma, siendo la eleccion muy importante. Esto
contrasta con los roles claramente definidos para los jovenes
en otras culturas donde el pasaje de la nifiez a la adultez esta
marcado simbdlicamente a través de ritos de iniciacion, que
se realizan en un corto tiempo no pareciendo la adolescencia
como una etapa de crisis. El nifio tiene alli desde que nace o
poco después, un lugar atribuido por la cultura que le
permitird insertarse socialmente sin mayores conflictos”. (M.

Mead;1989: 131)

El adolescente por encontrarse en una etapa de dificil desarrollo necesita
estar en constante interaccién con su entorno, el sentirse aceptado por sus
pares y al mismo tiempo acogido por estos, le permite crear una instancia en
donde pueda expresar en forma continua sus dudas y temores a los que se

ve enfrentado a diario.

La relacidn que establece el adolescente con sus pares se hace
imprescindibles en sus vidas ya que comparten vivencias similares que les
permite compartir experiencias en comun, por otra parte, necesitan en forma
constante la aprobacion de los demas jévenes — en sus modales, vestuario,
peinado, actitudes- lo que les sirve para mantener su lugar de pertenencia al
interior del grupo, sobre todo en esta etapa donde el adolescente sufre
multiples cambios, los que no siempre son comprendidos al interior de su

familia en especial por los padres.
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Las amistades tienden a mudarse rapidamente de un grupo a otro, justo
cuando esta estableciéndose la aceptacion. En la parte final del desarrollo se
van estableciendo subgrupos o “camarillas” bastante permanentes, cuyas
bases, generalmente, son la habilidad y las actividades fisicas y sociales;
subgrupos que pueden ajustarse a los c6digos sociales, o bien convertirse en
pandillas antisociales.

Las sensaciones de dependencia respecto de la familia, en situacién afectiva
de y seguridad, mezclada con relaciones recién creadas con los grupos de
pares, elevan en forma frecuente a conflictos que se comprenden faciimente.
En esa perspectiva, una conducta agresiva o sumisa puede ser el resultado
de los rechazos o desaires experimentados en los intentos de lograr la

aceptacioén dentro de los grupos de iguales.

Un niflo completamente seguro del carifio de sus padres y del respeto de sus
maestros puede sentirse muy solo porque se encuentra alejado de los demas
compafieros en la escuela. Para adquirir prestigio entre sus condiscipulos
quizas prefiera perder el apoyo del maestro; realizando a propésito una tarea
escolar inferior o llamando desfavorablemente la atenciéon. De este modo por

lo menos algunos lo tendran por un buen companero.

Sin embargo, la impresion que un nifio produce al maestro no es
necesariamente la misma que produce a sus compafieros, por ejemplo,
cuando el alumno es irritante desde el punto de vista del educador puede ser
considerado por los discipulos como el méas amigo y querido de la clase. Por
otra parte, el nifo tranquilo y obediente, -que es el ideal del maestro-, quizas
resulte el mas desleal para sus congéneres. A causa de que se ve
despreciado y rechazado por sus comparieros, puede aislarse socialmente
de ellos y dedicarse de todo corazén a sus tareas, para merecer el elogio del
maestro. AlUn cuando no constituye un problema de disciplina esta tan

inadaptado de la clase y quizas su necesidad de ayuda sea mayor. Si no se
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hace algo por este (rechazado social) puede llegar a ser un resistido e

inadaptado, lo que deformara su personalidad e influird en su conducta y en
su escolaridad futura.

Al interior de la escuela, en un sentido meramente fisico los estudiantes
estan subordinados a un espacio inferior, delimitado por el area de su
pupitre, en el que deben estar largas horas desprovistos del espacio minimo
requerido.

A medida que se incrementa la presién también lo hace el mal
comportamiento, la oposicion a la autoridad, el vandalismo y
la explotacion de cualquier debilidad o error por parte del
profesorado.  Amenazan con arrollar al mdximo  al

profesorado. (Willis, op.cit.: 97)

Por otra parte la escasez de dinero es una presion mas en su vida, pues el
mundo de afuera dificulta el acceso a diversiones gratuitas. Es asi como
comienza el interés por lograr una independencia econémica, consiguiendo
trabajos en pequenos negocios, tiendas, trabajos de reparto, vendedores de
helados o hasta trafico de drogas. Y todo pasa a ser mas importante que la

escuela.

Cuando una cultura contraescolar llega a su completo desarrollo, los
miembros que la componen se han acostumbrado a controlar el sistema
formal y a limitar sus demandas.

Lo inforrnal, es la cultura contraescolar, es decir la oposiciéon por medio de un
estilo rechazando lo formal, “las normas” y cuya fuente fundamental de su
resistencia es el grupo social, el que permite al individuo relacionarse con

otros grupos.
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La mayor parte de los problemas escolares provienen de la lealtad reciproca
de los miembros de las “pandillas” y del hecho de que la causa de su deseo
de parecerse a los demas, siguen a sus cabecillas ciegamente. Es muy
importante en la amistad, las semejanzas de intereses y capacidad, un nifo
mentalmente lento y otro excepcionalmente brillante o talentoso, encontrara
dificultades para reunirse con los demas en igualdad de condiciones; lo
mismo ocurre cuando existe anormalidad fisica o reiterados fracasos en

competencias de juegos cotidianos.

“Cuando se resuelven los problemas de relaciones sociales
generalmente mejora el trabajo escolar y tienden a disminuir

las dificultades del comportamiento (Detjeny Detjen; 1992).

No es raro encontrar diversos subgrupos en un curso, algunos nifios son los
cabecillas, otros desernpefian papeles secundarios y no son por lo general
admitidos por todos los miembros de cualquiera de los grupos, sin faltar los
que son rechazados por todas las pandillas.

Los nifios socialmente inaceptados reaccionan en diferentes formas, algunos
se vuelven desconfiados, timidos, retraidos; otro muy belicosos y dominantes.
El nifio timido y solitario se dedica a rmenudo a leer, permanece en la sala
durante los recreos o se aparta mientras los demas juegan; si no tiene amigos
de su edad tratara de ganar la aprobacidn de los adultos. Estd también el nifio
que fracasa en las tareas de la clase, por que considera poco importante su
presencia en el colegio, ya que se siente solo, poco apreciado, no deseado,
rebelde, resentido y amargado. Puede ser dominante y rudo con sus
companeros y provocador con sus maestros. Si no puede ser apreciado, por

lo menos se hara notar.
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Esta oposicién se muestra a través de la conducta del alumno en la sala de
clases, su vocabulario grosero, su postura desafiante, la constante
conspiracién que genera con sus pares, siempre agrupado intentando
mostrar a través de la violencia su poder.

Algunos muestran abiertamente su desprecio, haciéndose los dormidos,
conversando o burlandose ya sea de sus compafieros o profesores, resulta
comun en estos jovenes el doble sentido que muestran en sus
conversaciones, las que provocan risas y burlas llamando la atencién hasta
el punto de interrumpir la clase, de esta forma queda enmarcada una
superioridad frente a sus companeros. Algunos consiguen una habilidad
para no trabajar en clases o irse a otra que no les corresponde, Willis
denomina a esta actitud “Mantenimiento de la Movilidad Personal”. El
componrtarse y hablar mal es una estrategia efectiva para combatir el
aburrimiento y a la vez demostrar su habilidad en la pelea, lo que determina
la ley del mas fuerte.

Estos alumnos “problemas” demuestran un marcado rechazo a los
denominados “mateos”, se refieren a ellos en forma despectiva, no soportan
la comunicacion que desarrollan con el profesor e intentan constantemente
agredirlos en forma fisica o socioldgica. Los consideran “Fomes”, “sin chispa”

piensan que estos no tendran buenos recuerdos de la escuela.

Otra forma de mostrar su oposicidn es a través de su peinado y vestimenta
diferente, su caracter, su poder, lo hacen atractivo para el sexo opuesto, por
otra parte su postura desafiante les ayudara a obtener mayores resultados

con las mujeres en el aspecto sexual.

El fumarse un cigarro a la salida de la escuela, es una forma de demostrar la

libertad que logran afuera y no pueden conseguir adentro, para los
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profesores es una forma de desafiar su autoridad. La calle pasa a ser un
lugar donde las represiones y exigencias desaparecen, aqui son duenos de
sus actos, el consumo de drogas y alcohol antes del ingreso a la escuela es

un rechazo definitivo que desafia las normas de la escuela.

En la medida en que las cuestiones del uniforme escolar y el
tabaco, van dejando de ser las causas mds evidentes de
conflictos en las escuelas, segun se van desarrollando unos
regimenes mds liberales podemos suponer que el alcohol se
convertird en el drea principal en la que se produciran las

batallas. (Willis, op. cit.: 44)

El augurio de Willis parece comprobarse plenamente en los problemas que
se observan hoy en la poblacion escolar chilena, aunque en este caso al
cigarro y el alcohol, se agrega el fenémeno del consumo de drogas, el cual
también esta presente en las escuelas de la Comuna de Lo Espejo objeto de

esta investigacion.
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3.-LA DROGA VA A LA ESCUELA

La adiccidn a drogas es un fenémeno muy comin y preocupante en nuestra
época; segun estudios realizados en 1998 por el Consejo Nacional para el
Control de Estupefacientes (CONACE), este ha aumentado en forma
creciente sobre todo en el paso del menor de 82 afio basico a 12 afo de

ensenanza media.

En la adolescencia, como ya antes se dijo, el joven atraviesa un periodo de
cambios tanto fisicos como sociolégicos, lo que contribuye en su desarrollo
individual y grupal, es en este mormento cuando el joven abandona el a-
dualismo primitivo para constituirse en un individuo separado y por lo tanto
mas susceptible a desarrollar una drogadiccién.

El uso indebido de drogas, tanto naturales como sintéticas ha aumentado
enormemente durante los ultimos afos que es casi imposible identificar un
numero exacto de drogadictos, si agregamos a esto el aumento en el
consumo inmoderado de bebidas alcohdlicas en jévenes y nifios, la cifra se
hace mas lejana. Esta ingestiéon excesiva de alcohol y droga por parte de los
adolescentes chilenos significa conductas desadaptativas que se hacen

notar fuertemente en los establecimientos educacionales.

Muchos adolescentes- de acuerdo con el CONACE- experimentan con estas
sustancias en forma limitada y luego dejan de consumir. Otros continlan el
uso ocasionalmente sin tener problernas significativos. Desafortunadamente,
algunos desarrollaran una dependencia, usaran drogas mas peligrosas y se
causaran dafos significativos a si mismos y posiblemente a otros. Muchos
adolescentes usan alcohol y otras drogas por variadas razones, incluyendo
la curiosidad, para sentirse bien, para reducir el estrés, para sentirse como

personas adultas o simplernente para pertenecer a un grupo.
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La situacion de la juventud en nuestro pais sin duda es preocupante .
Investigaciones realizadas por profesionales del Instituto de la Juventud, se
ha logrado ordenar por importancia los problemas que mas afectan esta
situacién; se destaca en primer lugar el consumo excesivo de drogas, el
alcoholismo, la prostitucién infantil y el embarazo adolescente entre otros, lo
que aparece de forma Presentaremos en forma mas marcada en los

adolescentes adolescentes de los sectores populares.

El citado estudio de CONACE precisa que el consumo de drogas licitas e
ilicitas esta en aumento entre los jéovenes y adolescentes, mientras que en
forma simultanea se observa un descenso en la edad en que los menores
consumen por primera vez la droga, situaciéon que se resume en la siguiente
tabla.

EDAD PRIMER CONSUMO DE DROGAS

CHILE 1998
Sustancia Edad Promedio
Alcohol 13,3
Tabaco 13,2
Marihuana 14,9
Cocaina 15,2
Pasta base 15

Fuente: Estudio Nacional del Consumo de Alcohol Tabaco y Droga en la Poblacion Escolar de Chile.
“Informe Final, Septiembre 1998”. MINEDUC, MINSAL, Fundacion Paz Ciudadana, Consejo

Nacional para el control de Estupefacientes.



107

Respecto de la edad de inicio del consumo de drogas, Stanton y Colss

sefalan:

La adiccién puede presentarse en dos etapas del ciclo vital:
en una etapa joven, cuando el nifio llega a la adolescencia y
su ingestion no necesariamente es la adiccion. Se orienta
principalmente a intereses sexuales, tiene un cambio de
indole mds adulta que implica crecimiento individual y
Sfamiliar lo que puede generar pdnico parental y preparar la
escena para una conducta adictiva posterior. La segunda
etapa vital es cuando el joven abandona el hogar por
independencia economica y familiar (Stanton y Colss. 1994:

86)

El adolescente a la vez siente una brutal aversion a las normas, tienen fobia
a la autoridad lo que muchas veces provoca la desercién escolar del menor.
El abuso de droga suele originarse en los colegios, pues el aula es el lugar
adecuado para entrar en contacto con los jévenes y sus conflictos. Esta
problematica esta vinculada con el proceso normal, aunque problematico del
crecimiento, la experimentaciéon con nuevas conductas, la autoformacién, el

desarrollo de relaciones intimas etc.

En este periodo el nifio comienza a proteger sus sensaciones de fragilidad,
se fortalece y esconde sus emociones sobre todo la debilidad que le
produce la pérdida de la imagen de sus padres vistos como todos poderosos
en sus primeros afos de edad; para reemplazar esta pérdida busca idolos y
lideres que satisfagan necesidades primitivas de idealizacién los cuales en

su mayoria no son lideres positivos.

En la citada investigacién del CONACE (1998), se pudo observar que a

medida que aumentaba el numero de respuestas que reflejaban cierto nivel
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de asociacién, entre un estudiante con amigos con experiencias en el
consumo de drogas, aumentaba también la prevalencia en el consumo. Es
asi como aquellos que respondieron negativamente acerca de tener contacto
con pares consumidores, presentan una prevalencia de vida de consumo de
marihuana de 3.7%, mientras que aquellos que contestaron afirmativamente
a las mismas preguntas, presentaron una prevalencia de vida para consumo
de marihuana del 52.8%, esto es, catorce veces mas que los anteriores.
Dicho aumento en el consumo de pasta base fue de casi siete veces y de
casi 24 veces en clorhidrato de cocaina.

Analizando la escala de problemas escolares, se observa que éstos se
perfilan como un importante factor de riesgo de consumo de drogas en la
poblacion escolar. Segun ello, aquellos que respondieron negativamente
acerca de tener problemas escolares, presentan una prevalencia de vida de
consumo de marihuana de 12.4%, mientras que aquellos que contestaron
afirmativamente a las mismas preguntas, presentaron una prevalencia de
vida para consumo de marihuana del 38.8%, esto es, tres veces mas que los
anteriores. Dicho aumento en el consumo de pasta base fue de casi cuatro
veces y de cinco veces en clorhidrato de cocaina. (CONACE, op cit)

Atendiendo al impacto que el consumo de drogas tiene sobre la poblacién
escolar, el Ministerio de Educacién desde afo 1990 aborda el tema de la
prevencion de drogas a través de un Programa especifico que se conecta
directamente con el gobierno en el tema llamado Plan y Politica Nacional
para el control de Estupefacientes donde se definen las tareas y metas de
cada sector.

En estos momentos el pais prioriza lo educativo como fundamental
implementando una reforma educacional, cuyo objetivo principal es: “Mejorar
la calidad de vida y la equidad de los procesos educativos”, dentro de este

proceso se ha abierto la posibilidad de perfeccionar al docente, implementar
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paulatinamente la jornada escolar completa y que aumente el tiempo de

permanencia de los ninos, nifas y jévenes en los establecimientos.

Sin duda estas transformaciones en la educacién Chilena previenen el uso
indebido de drogas por el gran tiempo que los mantiene protegidos. Asi
vemos la importancia que tiene el prevenir en la unidad educativa sobre todo
por que es el principal agente de socializacién y actia en la principal fase de

maduracion de las personas.

Los Ministerios de Salud y Educacién, conscientes de la realidad de los
jévenes han realizado acciones en conjunto, para ofrecer herramientas que

permiten enfrentar este problema.

En 1995, se realizé el primer estudio nacional del consumo de tabaco,

alcohol y drogas a escolares de 8 afo basico hasta 4° de ensefianza media.

En 1997 se aplicé por segunda vez la misma encuesta con metodologias

similar a la anterior incorporando algunas sugerencias e ideas nuevas.

La aplicacién de estas encuestas sirvieron para dimensionar la magnitud del
consumo y su distribucion, a la vez focalizar donde se encontraba el foco del

problema, es decir, a que poblacién atacaba con mas fuerzas.

Sin duda, uno de los aspectos mas impactantes de los resultados del estudio
en escolares de 1999 es “detectar que la brecha que separa el consumo de
drogas ilicitas, entre hombres y mujeres, es muy estrecha. Sin ir mas lejos y
aunque en esta aproximacién al problema no se presentan cuadros
estadisticos al respecto, en el consumo de tabaco y tranquilizantes las
mujeres ya superan a los hombres en todas las prevalencias (vida, afio y

mes) y en el consumo de alcohol las diferencias son minimas.
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También es preocupante observar como "otras drogas", probablemente de
mas facil acceso, como los solventes volatiles y los estimulantes, van
ganando espacio entre los consumidores en edad escolar y sus porcentajes
superan a la pasta base y a la cocaina.

El consumo de drogas ilicitas entre escolares es un "fenédmeno nacional. Sin
embargo, la incidencia de consumo entre las comunas de la regién
metropolitana son realmente avasalladoras, siendo muy pocas las que
escapan a superar el promedio de consumo nacional. Preocupa también
observar que ciudades de veraneo como lquique, La Serena y Coquimbo se
encuentran entre las que presentan los mas altos indices de consumo en

regiones.

Entre los factores de riesgo asociados al consumo de drogas, a nivel de
individuo, se sefalan las caracteristicas de la personalidad tales como
inseguridad, timidez, impulsividad, dificultades en la interaccion social o baja
tolerancia a la frustracion, o bien a rasgos que inciden en el comportamiento
social, entre los que figuran de manera relevante la agresividad, asociacion
con pares o amigos consumidores y problemas escolares.

“De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio en
escolares de 1999, se pudo observar que a medida que
aumenta el niumero de respuestas que reflejan cierto nivel de
agresividad en los estudiantes, aumenta también la
prevalencia en el consumo. Es asi como aquellos que
respondieron negativamente acerca de manifestar conductas
agresivas, presentan una prevalencia de vida de consumo de
marihuana de 16.6%, mientras que aquellos que contestaron
afirmativamente a las mismas preguntas, presentaron una

prevalencia de vida para consumo de marihuana del 43.0%,
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esto es, casi tres veces mds que los anteriores. Dicha
asociacion respecto al consumo de pasta base y clorhidrato

de cocaina aumenta a 5 veces” (Mineduc-Conace, 1999: 6)

Todo ello da cuenta de problemas de desestructuraciéon familiar y de
fenédmeno social que esta afectando a los mas jévenes, sin respetar sexo,

edad, ni zonas de ubicacién geografica.

Stanton, en “Terapia Familiar del abuso y Adiccion a las drogas” (1994),
caracteriz6 a la familia de estos adolescentes indicando que en ellas existe
la inversion de roles de los padres, habla de un padre contrariado, ausente,
la mayoria de las veces alcohdlico, despegado de la familia, deudor, en
algunos casos cercanos al hijo que presenta problemas de drogas. En el
caso de los padres de adolescentes mujeres, suelen caracterizarse como
ineptos, indulgentes, sexualmente agresivos, advirtiendo que en estos casos

existe una mayor posibilidad de incesto que lo normal.

La relacién de las madres con los hijos es al contrario que el de los padres,
aqui nos encontramos con una madre con reacciones indulgentes, muy
apegada, sobre protectora, abiertamente permisiva hasta el punto de ocupar
la posicion del hijo favorecido. Cuando el adolescente es mujer ocurre una
reaccion contraria, se declara en guerra permanente, se rompe todo tipo de
relacion, en la mayoria de los casos las hijas son las que rechazan a sus
madres por considerarlas sobre protectoras y autoritarias y hay una abierta

competencia de la menor con la madre.

“En la escala que mide episodios conflictivos en el grupo
familiar, se observa que entre aquellos alumnos que refieren
tener algun miembro de la familia con problemas de consumo
de drogas o haber vivido episodios de elevada conflictividad

familiar, la prevalencia de consumo de vida se incrementa
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considerablemente, como un intento de enfrentar situaciones
problemdticas en sus vidas. Es asi como aquellos que
contestan negativamente a las preguntas de conflictos
familiares, presentan una prevalencia de vida de consumo de
marihuana de 14.1%, contra un 52.4% de aquellos que si
refieren problemas familiares, lo cual significa un aumento
de casi 4 veces. Dicho aumento es de cinco veces en el caso
de la pasta base y de casi 8 veces en el caso del clorhidrato

de cocaina”. (Ibid: 98)

Los antecedentes analizados confirman que la familia y el medio socio -
cultural del joven ejerce su influencia de manera permanente, tanto en su
desarrollo como en sus metas de vida. Un medio poco estimulante, en que el
joven no encuentra apoyo para su aprendizaje, y muchas veces encuentra
obstéculos, limita sus aspiraciones, lo enfrenta con la escuela y lo acerca a

conductas sociales y escolares trasgresoras.

Un medio estimulante y variado amplia el campo de sus motivaciones y
favorece su desarrollo. Las organizaciones y grupos — religiosos, deportivos,
sociales u otros — le proporcionan, valores estimulos e informacion; vivencias
que amplian su marco de referencia en la concepcién de sus valores y en el
desarrollo de sus intereses y motivaciones. En ese mismo sentido, tienen
gran importancia los grupos de pares; con ellos el joven explora sus
capacidades, comparte inquietudes y proyectos, aurnenta sus experiencias y,
muchas veces, descubre ideas de la vida.

Los jovenes adquieren la aptitud de pensar, cuando llegan a reconocer
valores que aceptan como validos, necesitan obrar con arreglo a las
convicciones resultantes, el no hacerlo asi redunda, a menudo, en
desencantos que con el tiempo, llevan a la incredulidad, a la inhibicién y
posiblemente al desquiciamiento personal.
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Asimismo, necesitan aprender a expresar sus convicciones sociales en una
accion social apropiada, a desenvolver la capacidad de reconocer y aceptar
las consecuencias de sus actos, en término de los valores que
conscientemente aceptan.

La escuela es la institucién social, que por las caracteristicas propias de su
funcién, debe constituir un campo privilegiado para que el joven pueda
desarrollar esas capacidades de aprendizaje de valores, actitudes de
convivencia social y elaboracién de proyectos de vida que impliquen metas
de superacién personal y social.

La mirada de los estudiantes acerca de la escuela y si ella esta cumpliendo
en forma adecuada con esa funcién es el tema que abordaremos en los
proximos capitulos, los que corresponden al andlisis de la informacion

obtenida en el trabajo de campo del presente estudio.
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Il PARTE

RESISTENCIA ESCOLAR ALUMNOS DE
ESCUELAS MUNICIPALES DE LA COMUNA DE
LO ESPEJO.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.
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CAPITULO 4

ANATOMIA DE UN GRUPO DE JOVENES ANTIESCUELA

Como hemos visto en el marco tedrico de este estudio, la educacion
es un tema de permanente vigencia y de una importancia trascendental en
nuestra sociedad, incluso para muchos entendidos ésta es el pilar
fundamental del desarrollo de un pais, ya que los multiples resultados
afectan todos los ambitos de la vida de una nacién. Pero ;qué sucede si
este pilar fundamental para la sociedad deja de importarle a parte de su
alumnado, que son sus sujetos destinatarios y el centro de las
preocupaciones del proceso educativo?

Esta pregunta nos presenta un problema que ha sido poco abordado en el
ambito del Trabajo Social y e incluso del debate educativo, pero sin embargo

se hace presente cuando se analiza el problema de [a desercién escolar.

Esta investigacion quiso centrar su atencion, en aquellos alumnos que con su
actitud demuestran desencanto y rechazo a este sistema que intenta
tedricamente “mejorar su condiciéon de vida”, pero que por algun motivo no
les agrada.

Con el objetivo de identificar los factores que inciden en esta conducta —
como ya se indicé en la Estrategia Metodoldgica- se aplicé una encuesta a
90 alumnos pertenecientes a 7° y 8° basico de las escuelas Municipales N°s
569, 570y 593 de la comuna de Lo Espejo, los cuales presentan el rasgo
comun de haber sido etiquetados por sus profesores como “conflictivos” y/o
de “mala conducta”.
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Los cursos a los que pertenecen estos alumnos se situan dentro de los
parametros considerados “normales” por las escuelas; vale decir, acatan al
menos en el plano formal, las normas de comportamiento establecidas. Al
mismo tiempo las cifras denotan que de 41 nifos promedio por curso,
aproximadamente el 30% presenta problemas en su conducta al interior de
la sala de clases, con rasgos equivalente a lo que Hernan Montenegro
denomina In- conducta.

In-conducta: Trastorno de conducta, manifestacion,
[frecuentemente agresiva, desagradable y conflictiva para el

medio, no asi para el nifio mismo. (Montenegro; 1994:146)

Segun el autor los nifios exteriorizan su conducta y se hace muy dificil
percibir sus mundos internos por su actitud desafiante, oposicionista o
indiferente, interpretan su entorno relacional como peligroso, amenazante y
estallan violentamente frente a provocaciones minimas o sin ninguna razén,
ya sea con sus comparnieros, profesor u otro personal del establecimiento,

repitiendo también esta accién, en el hogar.

Virtualmente todos los nifios / as pueden verse implicados en un momento de
su desarrollo en un comportamiento antisocial, pero lo que les diferencia de
un nino “problema” es la intensidad, la frecuencia y la duracion de esos
comportamientos, influenciados ya sea por el entorno familiar, social o

cultural en que se encuentra el menor.

Mariano Fernandez Enguita (op.cit.), define esta in-conducta, como anti-
escuela describiendo dos tipos de rechazo: por Disociacién y resistencia,

tipologia ya analizada en el capitulo 1.



Tras esta definicion es importante dejar claro que, para los efectos de esta
investigacion, entendemos por Anti- escuela a los nifios que se encuadran en
el comportamiento tipificado por Willis (op.cit.):

Los “anti- escuela”, son masivamente de procedencia obrera

(popular), con una cultura antiacadémica o anti- escolar,

opta por ch'vertz'rse Jentro y jﬂuera JeJ auJa, esquzlva e) t‘raLajlo
académico, copia en clase, tiende a la pequefia delincuencia,
deseo de incorporacion inmediata al trabajo, a sabiendas de
que, dada su carencia de credenciales escolares, seria a
empleos generalmente no cualificados y duros, como una
afirmacion de masculinidad, identificandose trabajo manual
con independencia, dureza, virilidad, rechazo de la escuela, y
el trabajo intelectual con sometimiento a control, feminidad o

falta de hombria y aceptacion de la escuela.

La in - conducta no es un problema que afecte solamente a los nifios de
clase obrera, pero si en su gran mayoria, pues se ven envueltos en mayores
situaciones de riesgo.
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1.- COMUNA DE LO ESPEJO

La comuna de Lo Espejo, lugar fisico de nuestra investigacién, al afo
2000 y segun estimaciones del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), tiene
una poblacién de 120.075 habitantes. La composicién socioecondémica de la
comuna, de acuerdo con los datos de la Encuesta Casen, se caracteriza por
estar compuesta mayoritariamente por sectores sociales que viven en

condiciones de pobreza y extrema pobreza

La Direccidén de Desarrollo Comunal destaca, entre los principales problemas
sociales, alta incidencia de la drogadiccién, el alcoholismo, la cesantia y la
violencia intra familiar, los que estan presentes en muchas de las familias de

la comuna.

Nos interesa destacar que la comuna cuenta con un importante parque
industrial y de microempresas, las que en general se dedican a actividades
manuales, lo cual, podria influir en un grado aun precisado en las visiones de
futuro de los jévenes de la comuna en un sentido similar al que Willis (1988)
describe en su obra “Aprendiendo a Trabajar. Como los chicos de la clase

obrera consiguen trabajo de clase obrera”.

Sin profundizar en las caracteristicas socio-econémicas de Lo Espejo- por no
constituir el tema de nuestra investigacion, nos interesa destacar que la
pobreza existente en la comuna impacta en la poblacién infanto-juvenil, en
una extensién y profundidad cualitativamente distinta a su impacto en el
mundo adulto. Nacer y desarrollarse dentro del circulo de la pobreza, sin
observar signos o formas de movilidad social, genera en nifios, ninas,
adolescentes y jovenes de estos sectores la carencia de un.proyecto de vida
y un profundo sentimiento de desesperanza aprendida, haga lo que haga la

situacidn no tendra variaciéon alguna. Es la forma de vivir la pobreza
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integralmente desde la infancia uno de los elementos que mantienen la
condicién estructural y permanente de ésta, y que repercute de manera

importante en su comportamiento en la escuela.

Estimaciones realizadas en Estados Unidos indican que
alrededor de 1/3 del alumnado que entra a la escuela
primaria estd en "situacion de riesgo social" y de tener un
desempefio escolar gravemente deficiente. Recientemente se
han podido distinguir diferentes tipos de problemas que
hacen que un nifio sea asignado a la categoria de alto riesgo.
Esta categoria resulta ser una mezcla de nifios con
debilidades objetivas, por un lado, con otros que sdlo tienen
diferencias de codigos de comportamiento y de comunicacion.

(Leviny Soler; 1995:38).

Estos problemas descritos por Levin y Soler, como se podra apreciar a lo
largo de este capitulo, parece constituir en muchos sentidos el marco de
referencia en que se situan los comportamientos escolares de los

estudiantes que conforman la muestra de la presente investigacion.

2.- OFERTA EDUCATIVA DE LO ESPEJO

La oferta educativa municipal —como se sefal6é en la Introduccién-
comprende a 16 establecimientos educacionales municipales, los que
corresponden a tres Liceos; 12 escuelas basicas y un colegio especial.
Segun antecedentes del Departamento de Educacién de ese municipio los
mayores problemas del sistema escolar a su cargo se presentan en los
colegios de ensefanza bésica, especificamente en los cursos
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correspondientes a los 72y 8% en los cuales se presentan los mas altos

indices de inasistencia, conductas de desadaptacion escolar y
comportamiento agresivo.

Algunos de estos casos, los que a juicio de los colegios constituyen los mas
graves, son enviados por éstos al Departamento de Educacién Municipal
(DEM), quien se encarga del traslado de estos alumnos a otros
establecimientos educacionales de la comuna con el fin de que puedan

finalizar su ensenanza basica.

Una sistematizacion de los datos existente en el DEM, permitié visualizar, a
través de los antecedentes del Programa de Alimentacién Escolar (PAE),
cuya encuesta de necesidades se realiza a comienzos de cada afo escolar,
que cerca del 50 por ciento de los estudiantes del sistema municipal se
encuentran bajo la linea de la pobreza.

La medicion correspondiente al ano 2000, indicé un total de 9.895 alumnos
matriculados en el sistema municipal, con un subtotal de 2.180 estudiantes

de séptimo y octavo afo, 1.220 y 960 , respectivamente.

De este sub-total de 2.180 alumnos, se pudo detectar que, 928 (42.56%)
presentaron necesidades PAE (Necesidad de Alimentacion Educacional), y

1.348 casos, cesantia del jefe de hogar.

Como podemos observar esos cursos estan conformados por una poblacién
que presenta un problema social y un problema econémico, que también
repercute en la esfera familiar y escolar, area en la que —como ya se sefialé-
se presenta la mayor incidencia de problemas de todo tipo en el sistema

educacional de la comuna.
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Escuela N°569, posee Educacion Basica, su poblacién de alumnos es de
escasos recursos (Padem; 2000), presenta problemas de conducta y se

encuentra inserta en el sector de mayor riesgo social de la comuna.

Escuela N°570, posee Educacién Basica, jornada escolar completa, se
caracteriza porque sus alumnos son de situacion econdmica media,

presenta de igual forma problemas conductuales.

Liceo N°593, Educacion Cientifico Humanista, situacién econdémica media,

presenta problemas de conducta y posee jornada escolar completa.

Los puntajes obtenidos el afio 2000 en la prueba SIMCE en estos tres
establecimientos fueron.

Puntajes Obtenidos en la prueba CIMSE, Afio 2000'.

RBD: 97098
omuna: Lo Espejo
Regién: XIII Regién Metropolitana

Dependencia: DAEM

ector: Urbana

Indice de Vulnerabilidad: "Vulnerabilidad Muy Alta (66,8 a 100)

N © Alumnos Matematicas Lenguaje Comprension Matematica 1996 Lenguaje 1996
108 236 226 212 9 11

RBD: 97349
omuna: Lo Espejo
Regién: XIII Region Metropolitana

Dependencia: DAEM

ector: Urbana

ndice de Vulnerabilidad: "Vulnerabilidad Muy Aita (66,8 a 100)"

N © Alumnos Matematicas Lenguaje Comprensién Matematica 1996 Lenguaje 1996
8 226 220 218 -26 -32

! Fuente CIMSE 2000
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RBD: 97268
omuna: Lo Espejo
Regién: XIII Region Metropolitana

Dependencia: DAEM

ector: Urbana

ndice de Vulnerabilidad: "Vulnerabilidad Alta (56,3 a 66,7)"

N © Alumnos Matematicas Lenguaje Comprension Matematica 1996  Lenguaje 1996
244 235 239 9 -6

Como podemos observar esos cursos estan conforrnados por una poblacién
que presenta un problema social y un problema econémico, que también
repercute en la esfera familiar y escolar, area en la que —como ya se sefialé-
se presenta la mayor incidencia de problemas de todo tipo en el sistema
educacional de la comuna, lo cual, entre otros indicadores, queda reflejado
en su pobre rendimiento en la prueba Simce.

Sin duda, el tema de la pobreza, ha sido la gran interrogante para el mundo
entero, el cédmo superarla ha sido el objetivo de todos los gobiemos, lo que

no ha sido posible en su totalidad, pero si en su gran mayoria.

Chile, ha optado por la Educacién como estrategia fundamental para la
superacion de la pobreza; mientras rés afnos de estudios y mas calidad en
ellos, mayores y mejores ingresos monetarios se obtendran ya que

accederan a trabajos mejor remunerados.

En ese contexto es que volvemos a plantearnos la pregunta formulada al
inicio de este capitulo ;qué pasa cuando los sujetos destinatarios de esas
politicas rechazan el espacio social abierto para que se beneficien con ellas y
desarrollan actitudes anti-escuela? ;Quiénes son y ‘cuales son las

motivaciones que los llevan a esa actitud?.
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3.- EDAD Y FRACASO ESCOLAR

La edad escolar tipica, entendida como el indicador que resulta de la
edad de ingreso al sistema escolar y una trayectoria limpia, salvando en
tiernpo y forrna los distintos grados escolares, permite hacer un cruce entre
edad bioldgica y grado que se estd cursando en la escuela. A partir de ese
criterio, los alumnos de 13 afnos deben estar cursando 72 basico y los de 14
anos el 82 basico, situacion que no se cumple a plenitud en los estudiantes
que conforman la muestra de este estudio, como se puede apreciar en el
siguiente cuadro.

Cuadro N° 1

EDAD ALUMNOS 7°Y 8° BASICO ESCUELAS N° 569, 570 Y 593.

COMUNA LO ESPEJO
2001

Edad 7° basico % 8° basico | %
12 afnos 22 48
13 anos 18 39 13 30
14 anos 6 13 23 52
15 anos 4 9
16 anos 3 7
17 anos 1 2

Total 46 100 44 100

Fuente: Investigacién Directa

El dato mas relevante que se observa es el alto grado de repitencia en
ambos cursos, pues la mayoria sobrepasa la edad exigida por el Estado vy
solo un bajo promedio se ubica en la edad escolar tipica, lo cual habla de

una historia personal de fracaso escolar y/o de retraso pedagdgico, lo que
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de acuerdo a lo expuesto por Levin y Soler (op. cit.) esta en concordancia
con la categoria de riesgo social en que se sitlan la mayor parte de estos
nifios, segun se desprende de la informacién del DEM de Lo Espejo.

Esto vendria a confirmar que la mayoria de los nifios con problemas de

conducta, presentan ademas, problemas de rendimiento escolar.

En términos operacionales el fracaso escolar se ha
definido e identificado con los indices de repitencia y
desercion del sistema educativo formal. Es bien sabido que
la desercion y la repitencia estdn asociadas a causa de
naturaleza socioeconomica (Schiefelbein, 1976) y por déficit
socio- culturales que limitan el desarrollo cognitivo

(Gabriela Lopez, et al, 1991).

La repeticion de un curso, visto desde la escuela, la familia y la sociedad, es
un fracaso del escolar, lo que podria constituir un hecho clave para la
instalacién, refuerzo o desencadenarniento de desajustes conductuales y/o
emocionales. Al mismo tiempo, provocaria un nivel de aspiraciones mas bajo,
debido a la una cierta pérdida en la motivacién y en el esfuerzo para
enfrentar nuevas tareas y el rechazo a metas que se consideran dificil de

alcanzar.

Este comportamiento no sélo se expresa en alumnos varones, aungue en
menor grado, también se da en las mujeres, como se puede observar en el
siguiente cuadro.
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Cuadro N° 2

SEXO ALUMNOS 7°Y 8° BASICO
ESCUELAS N° 569, 570 Y 593. COMUNA LO ESPEJO

2001
SEXO 7° BASICO % 8°BASICO | %
MASCULINO 38 82.6 34 77.3
FEMENINO 8 17.4 10 227
TOTAL 46 100 44 100

Fuente: Investigacién Directa

En el grupo estudiado se repite la tendencia observada en otros
estudios: los alumnos varones presentan en un mayor grado problemas de
conducta que las mujeres, en una proporcién relativamente similar: por cada
alumna con problemas de conducta, hay alrededor de cuatro alumnos en esa
situacion, de acuerdo con las cifras aportadas por (Montenegro, et al. 1994:
417)

“Los Trastornos de conducta son mucho mds comunes en los
varones que en las mujeres. El DMS-III-R estima que el 9%
de los nifios presenta problemas de conducta y 2% las

nifias’”.

La resistencia que los alumnos a la escuela tiene formas diferentes
segun el sexo, lo que obedeceria a que la cultura obrera o popular sufre una
tamizacién de género que lleva al desarrollo de tacticas diferentes dentro de
la estrategia comun de oposicidn e incorporacién anticipada al mundo adulto,
tema que fue estudiado en forma paralela por Willis (op.cit.) para el caso de
los varones y por Mc Robbie (1978) en nifias provenientes del mundo de la

cultura popular y obrera.
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por Mc Robbie (1978) en nifias provenientes del mundo de la cultura popular

y obrera.

Los “colegas” de Willis —como ya se sefalé- muestran su independencia del
sistema escolar mediante el tabaco, el alcohol, la vestimenta informal y otras
formas de incorporacién al “mundo real” y que entran en contradiccién con
las normas escolares, mientras que las “mujercitas” de Mc Robbie hacen gala
de su “hembrismo” y de su madurez sexual, como una forma de marcar su

distancia con una escuela que les asigna una condicién infantil.

Si la escuela prolonga forzosamente la adolescencia, los opositores a ella
reivindican formas mas rapidas de acceso al mundo adulto, aunque ello
conduzca a la incorporacién a empleos no cualificados o a la maternidad
temprana, lo que eventualmente puede conducir a la vida de pareja o al

matrimonio temprano.

Con ello, los jovenes de Willis renuncian a la unica via a su
alcance —discutible en su verosimilitud- para acceder a otros
empleos mejores, que seria la permanencia en la escuela; y
las jovenes de Mc Robbie se niegan a si mismas el tiempo
necesario para construirse una femenidad mds compleja
como es la de la ‘mujer culta’ de clase media, es decir, se
privan de los medios para introducir elementos nuevos en la
negociacion de su status en el matrimonio, encamindndose a
una version de éste en la que solo podrdn hacer valer su
condicion de hembras y de fuerza de trabajo doméstico,
mientras sus contrapartidas de clase media hardn valer su
condicion de ‘comparieras’, su glamur, etc., basdndose-sobre
todo en su nivel de educacion, y podrdn por este mismo, tal

vez, acceder a empleos que a las otras les estaran vedados y
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cuya condicion retroactuard circularmente sobre su
condicion dentro de la familia en ambos casos. (Ferndndez

Enguita, 1987,: 210-211)

La extensa cita de Fernandez Enguita se justifica porque —en nuestra
opinién- aporta un punto de vista diferente para el analisis de lo que hoy
constituye uno de los grandes problemas del sistema escolar chileno: el
embarazo juvenil, puesto que postula que éste no es consecuencia de la
carencia de educacién sexual —tesis predominante en el analisis que se
realiza en el pais- sino el logro tactico de una estrategia de resistencia a la
escuela, hipétesis que no estamos en condiciones de demostrar, pero que

puede cuya exploracién puede enriquecer el debate en torno a ese tema.

En la perspectiva de aislar la variable resistencia de otros posibles factores
que pudieran incidir en el fracaso escolar se exploré la existencia de
enfermedades que pudieran incidir en un bajo rendimiento académico, lo que

se expresa en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 3
ENFERMEDADES ESTUDIANTES 7° Y 8° BASICO
ESCUELAS N° 569, 570 Y 593. COMUNA LO ESPEJO

2001
ENFERMEDAD | 7°BASICO | % |[8°BASICO| %
VISION 10 21.7 11 25.0
OIDO 9 19.6 4 9.1
OTRA 3 6.5 4 9.1
NINGUNA 24 52.2 25 56.8
TOTAL 46 100 44 100

Fuente: Investigacién Directa
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La posible incidencia de anomalias fisicas o psicologicas en el bajo
rendimiento escolar es una de las explicaciones de méas antigua data en el
andlisis del fracaso escolar. Eduardo Segovia las menciona en forma
explicita en su obra “Problematicas de la Orientacién Educacional’.distintas
causas que alteran la conducta del alumno:

Causas Fisicas: Muchas veces el nifio posee
inteligencia normal y sin embargo, da signos de lo que
vulgarmente llamamos "pereza”, con todo el cuadro de

las malas notas y castigos consiguientes. (Ibid: 158)

El citado autor afirma que si el nifio tiene mala vista, el no ver bien lo que se
escribe en el pizarrén le produce desconcierto y lo retrasa con respecto a
sus compaferos que no sufren este problema. Lo mismo ocurre cuando, el
nifo no oye bien. “El hipoacusico” no puede seguir del mismo modo que los
demas, las ensehanzas, generalmente orales, de sus maestros; No logra
comprender la pronunciacién de idiomas extranjeros o tiene miedo de
contestar preguntas que oye a medias y exponerse a las burlas de sus

compafieros.

Si la mala vista o el mal oido son congénitos o, en todo caso, anteriores a la
entrada al colegio, el alumno no se dara cuenta de éste defecto por falta de
comparacion con una buena visién o con una buena audicién que haya
tenido anteriormente. Sélo el médico especialista podra descubrir la

deficiencia de estos 6rganos.

En el caso de los estudiantes que conforran la muestra, si bien existe un
porcentaje significativo con anomalias de en la visién y en el oido, sus
patologias ya han sido diagnosticadas y se han adoptado medidas

correctivas, por lo cual no estarian incluidos dentro del cuadro descrito por
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Segovia, razén por la que las razones de su comportamiento y de su

rendimiento escolar deben de tratar de situarse en otras coordenadas.

4.- RELACIONES CON SUS PARES

En los sectores populares la influencia del entorno es fundamental en
el comportamiento del nifo, las amistades pasan a ser el centro de sus
interacciones y ha suplir en gran parte a la familia, en especial cuando en
esta prevalece la falta de comunicacién y los conflictos internos. Nuestra
investigacion quiso observar esta variable, en qué medida influyen los

amigos en el comportamiento de estos nifios, entre que edades fluctian sus

principales amistades y de cuales amigos reciben mayor influencia.

Una primera aproximacion al tema es la calidad de las relaciones con sus
amigos de la escuela, las que en general son buenas, pero sin sobrepasar el

55%, como se puede observar el en siguiente cuadro.

Cuadro N° 4
RELACION CON AMIGOS DE ESCUELA ALUMNOS 7° Y 8° ANO
ESCUELAS N° 569, 570 Y 593. COMUNA LO ESPEJO

2001
RELACION | 7° BASICO % 8° BASICO %
BUENA 25 54.4 24 54.5
REGULAR 18 39.1 19 43.2
MALA 3 6.5 1 2.3
TOTAL 46 100 44 100

Fuente: Investigacién Directa
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Las amistades que se dan al interior de la escuela tienen de alguna forma la
caracteristica de “adquiridas”, vale decir, surgen a partir de un agrupamiento
que surge de la organizacién escolar, pueden corresponder o no al medio
social y cotidiano inmediato del joven y se conforman a partir de afinidades
en torno a lo que constituye el principal elemento en comun: la actividad
escolar.

Si, como sefala la teoria de grupos, un factor basico en la configuraciéon de
éstos es el compartir un cierto marco comun, integrado por valores,
percepciones y actitudes que les son afines, la lectura que puede realizarse
es que la calidad de las relaciones que los jévenes sostienen en la escuela —
en su valoracion de buena, regular o mala- esta en directa conexion con las
posiciones que estos tengan ante ésta, la valoracién del proceso de
ensefanza y de los profesores, en especial los grados de aceptacion o
rechazo a la misma, por lo cual es posible inferir que las buenas relaciones
son con quienes comparten la estrategia de resistencia y tendrian rnayor
fuerza entre quienes portan la misma etiqueta de in-conducta o mala

conducta escolar.

Las amistades del barrio son tan o mas importante que las amistades al
interior de la escuela, ya que estas corresponden a su medio social o
cotidiano inmediato por lo cual suelen una trayectoria mas amplia en tiempo
y una carga emotiva mayor que las relaciones escolares, estando cargadas
de una garna rnas arnplia de experiencias y visiones comunes, lo que tiende
a hacerlas mas fuertes y enmarcarse en un plano de mayor aceptacion

mutua, como se puede apreciar en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 5
RELACIONES CON AMIGOS DEL BARRIO
ALUMNOS 7°Y 8° BASICO ESCUELAS N° 569, 570 Y 593
COMUNA LO ESPEJO

2001
RELACION | 7° BASICO % 8° BASICO %
BUENA 35 76.1 38 86.4
REGULAR 9 19.6 6 13.6
MALA 2 4.3 0 0
TOTAL 46 100 44 100

Fuente: Investigacién Directa

Tanto los alumnos de 7° como de 82 basico reconocen que la relacién con los
amigos del barrio es buena e incluso mejor que la que mantienen con sus
amigos de la escuela.

En el caso de los de 72 afo el porcentaje de quienes consideran buena la
relacién con los amigos del barrio, como se puede apreciar en el cuadro
anterior, se eleva a 76.1% cara al 54% de buenas relaciones con los amigos
de la escuela, mientras que el porcentaje de regular desciende a 9% -39.1%

con los de la escuela- y el malas baja de 7% a 4.3 %.

Los alumnos de 82 Basico tienen mas acentuadas sus buenas relaciones en
el barrio, las que sitian solo en el arnbito de lo bueno (86%) y regular (14%),
sin que ninguno menciones alguna mala relacion, de la que si daban cuenta

en un 2% en el caso de la escuela.

Que estos jévenes tengan una buena relacién con los amigos del barrio mas

gue con los de la escuela, es una situaciéon que puede ser normal siempre y
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cuando el sector poblacional en donde viven no se encuentre calificado de
“riesgoso”, por el alto trafico de drogas, delincuencia y drogadiccion que
existe.

No cabe duda de la gran importancia tienen los grupos de pares; con ellos el
joven explora sus capacidades, comparte inquietudes y proyectos, aumenta
sus experiencias y, muchas veces, descubre ideas de la vida. A veces
influyen también en la eleccidn profesional; el problema se presenta cuando
estos no son buenas influencias para el nifio. El medio socio - cultural de la
familia — y del joven — ejercita permanentemente su influencia, tanto en su
desarrollo como en sus metas de vida. Un medio poco estimulante, en que el
joven no encuentra apoyo para su aprendizaje, y muchas veces encuentra
obstaculos, limita sus aspiraciones, pues como sefiala Sarabia (op. cit) un
medio estimulante y variado amplia el campo de sus motivaciones y favorece

su desarrollo.

En ese sentido, las organizaciones y grupos — religiosos, deportivos, sociales
u otros — le proporcionan, valores estimulos e informacién; vivencias que
amplian su marco de referencia en la concepcién de sus valores y en el
desarrollo de sus intereses y motivaciones, pues como anota Ferguson
(1994) durante la ninez y los primeros afos de la adolescencia, los intereses
cambian de acuerdo con las etapas del desarrollo y con la influencia familiar
y cultural.

Las edades de los pares es muy importante para el desarrollo socio cultural
del menor pues cuando estos sobrepasan su edad, su desarrollo psicosocial
es mas rapido de lo normal. En el caso de los nifios/ as observados, las
edades de los amigos fluctuan entre 12 y 16 ahos y mas, como se describe

en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 6

EDAD DE AMIGOS ALUMNOS 7°Y 8° BASICO
ESCUELAS N° 569, 570 Y 593 COMUNA LO ESPEJO

2001
EDAD AMIGOS | 7° BASICO % | 8°BASICO %
12 a 13 afnos 9 19.6 4 9.1
14 a 16 afos 19 41.3 22 50.0
16 y mas 18 39.1 18 40.9
TOTAL 46 100 44 100

Fuente: Investigacién Directa.

Si observamos detenidamente los datos, podemos afirmar que “Los
amigos que comparten mayor tiempo con los nifios de la muestra son
mayores que ellos y pertenecen al “barrio”, es decir comparten una misma

cultura callejera”.

Si a esto le agregamos que al encontrarse en una etapa de dificil manejo, ya
que el nifo necesita estar en constante interacciéon con su entorno, sentirse
aceptado por sus pares y al mismo tiempo acogido por estos, este compartir
con sus arnigos del barrio y de la escuela le permite crear una instancia en
donde pueda expresar en forma continua sus dudas y temores a los que se

ve enfrentado a diario.

La relacion que establece el adolescente con sus pares se hace
imprescindibles en sus vidas ya que comparten vivencias similares que les
permite compartir experiencias en comun, por otra parte, necesitan en forma
constante la aprobacién de los otros pares lo que les permite mantener su

lugar de pertenencia al interior del grupo, sobre todo en esta etapa.
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La mayor parte de los problemas escolares provienen de la lealtad reciproca
de los miermbros de las “pandillas” y del hecho de que la causa de su deseo
de parecerse a los demas, siguen a sus cabecillas ciegamente. Es muy
importante en la amistad, las semejanzas de intereses y capacidad, un nino
mentalmente lento y otro excepcionalmente brillante o talentoso, encontrara
dificultades para reunirse con los demas en igualdad de condiciones; lo
mismo ocurre cuando existe anormalidad fisica o reiterados fracasos en
competencias de juegos cotidianos o simples tareas.

No fue raro encontrar estas pandillas en los cursos observados, algunos
nifos eran los lideres —cabecillas para la escuela- y otros desempenaban
papeles secundarios que apoyaban y confirmaban lo que “el lider’ decia.

Las reuniones con los amigos y las actividades que los congregan resultan
claves para entender el uso del tiempo libre y el marco de referencia en que
estas se sitlan, ya que ellas entregan indicios de su percepcion de la
realidad y el orden de importancia que dan a determinadas practicas,
situacion que se encuentra descrita en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 7
ACTIVIDADES CON AMIGOS ALUMNOS 7° Y 8° BASICO
ESCUELAS N° 569, 570 Y 593 COMUNA LO ESPEJO

2001
ACTIVIDAD 7° BASICO % |8°BASICO| %
Escuchan musica 9 19.6 10 22.7
Practican deporte 14 30.4 9 20.5
Carretean 21 45.7 21 47.7
Conversan 2 4.3 4 9.1
Total 46 100 44 100

Fuente: Investigacion Directa
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“Carretear’ es la actividad preferida de los jovenes, término que en
general utilizan hoy los jévenes chilenos para referirse a una fiesta, ya sea
con personas del sexo opuesto o de su mismo sexo, donde bailan, toman,
fuman o consumen algun tipo de droga hasta el amanecer. La mayoria,

realiza esta actividad hasta llegar al extremo y el cuerpo no resista mas.

Los estudiantes entrevistados definen a los “carretes” como el momento en
gue se esta con los amigos, tomando (alcohol), fumando (cigarros y otros),
escuchando musica, y bailando en ocasiones. No necesariamente se
realizan en las casas, esto también se realiza en las calles, en canchas y

lugares oscuros. El estado final del participante definira el “éxito” del carrete.

La mayoria de ellos reconocen que prefieren carretear en vez de conversar 0
realizar un deporte, como una forma de sentirse adultos e independientes, al
tiempo que senalan que es una forma de estar a la moda, evadir realidades
y hasta sentirse integrado mejor en el grupo.

Sin profundizar por ahora sobre el tema del carrete, nos interesa visualizar la
incidencia que tienen en este grupo algunas de las actividades definidas
como parte integrante del carrete, las que también pueden darse en un
contexto distinto o estar incorporadas en las rutinas cotidianas de los

jovenes, como son el cigarro, el consumo de alcohol y/o de drogas.
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5.- CONSUMO DE SUSTANCIAS LEGALES E ILEGALES

Hoy existe una realidad nacional que no se puede ignorar: “las drogas
van a la escuela”, -como analizamos en el capitulo anterior- y las respuestas
de los entrevistados confirman que ese fendmeno también esta presente y
con gran fuerza entre los alumnos de 7° y 8° Bésico de las tres escuelas de

la Comuna de Lo Prado en que se centré esta investigacion.

Cuadro N° 8
CONSUMO SUSTANCIAS ALUMNOS 7° Y 8° BASICO
ESCUELAS N° 569, 570 Y 593 COMUNA LO ESPEJO

2001
SUSTANCIA 7°BASICO | % [8°BASICO| %
Cigarro 6 13.0 4 9.1
Cigarro — Alcohol 13 28.3 10 22.7
Cigarro — drogas 8 17.4 8 18.2
Drogas-alcohol-cigarro 15 32.6 14 31.8
Nada 4 8.7 6 13.6
Otras sustancias - - 2 4.6
TOTAL 46 100 44 100

Fuente: Investigacién Directa

Es significativo que la frecuencia mas alta de respuestas, tanto en 7°
como en 8° ano, se ubique en la combinacién drogas-alcohol-cigarro, la que
constituye una suerte de sintesis de un camino recorrido que, segun los
datos reunidos, empieza con el cigarro, de ahi se pasa al alcohol y de este a
la droga, itinerario que quedd establecido —entre otras evidencias- porque

ninguno de los entrevistados reconoci6 beber sélo alcohol.
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frecuencia en el caso de 72 basico y la segunda mas baja en el caso de 8¢,
con el agregado que el peso relativo de esta categoria sea menor en el 72
respecto del 8% lo cual vendria a confirmar los datos de los diferentes
estudios realizados por CONACE que indican que disminuye cada vez mas la
edad en que los jovenes se incorporan al consumo de sustancias licitas e
ilicitas. En este caso, el promedio de edad del primer consumo, segun el
estudio de 1998 de ese organismo, coincide con el arrojado por los alumnos
encuestados, al igual que con algunas de sus caracteristicas mas relevantes:
aversion a las normas, fobia a la autoridad, rebeldia dentro y fuera del
establecimiento, resistencia a la escuela.

El estudio también demostré que se ha acortado la brecha de consumo entre

nifos y nifas, aspecto que también parece estar presente en las escuelas

estudiadas, aspecto en el que no se profundiz6é porque la variable género no
fue incluida en este estudio.

Asimismo, los datos referentes al tipo de consumo de la Encuesta CONACE
1998, que ubican al alcohol, tabaco, marihuana, cocaina y pasta base con
una frecuencia entre 13 y el 15% de los jévenes, son similares a los que se
observan en este grupo, con la sola excepciéon de la cocaina que aun no
forma parte de su consumo, ya sea por razones econémicas o porque ella se
ubica en un escalén superior de las adicciones. También es preocupante
observar como “otras drogas", probablemente de mas facil acceso, como los
solventes volatiles y los estimulantes, van ganando espacio entre los
consumidores en edad escolar, dado los graves dafos organicos que

provocan.

El consumo de drogas suele tener como uno de sus puntos de origen a los

colegios, pues el aula es el lugar adecuado para entrar en contacto con los
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jovenes y sus conflictos, en este periodo el nifio comienza a proteger sus
sensaciones de fragilidad y esconde sus emociones, se debilita la imagen
parental y se intensifica la busqueda de idolos y lideres fuertes que
satisfagan necesidades primitivas de idealizacién, los cual lo puede hacer
caer bajo la esfera de influencia de lideres no positivos o con practicas
trasgresoras en lo escolar y social.

Analizando la escala de problemas escolares, se observa que éstos se
perfilan como un importante factor de riesgo de consumo de drogas en la
poblacion escolar. Esto confirma lo que ya antes mencionamos con respecto
a la edad de los pares, pues a mayor edad de los “amigos”, mayor riesgo de
consumo del nifo.

A las razones de tipo psicosocial ya analizadas en el capitulo anterior, se
puede agregar otra de tipo practico, pero de enorme gravitacién en la
realidad de hoy: la facilidad para conseguir drogas de todo tipo, aspecto que
es sefialado en forma enfatica por los alumnos de estas escuelas y sobre el
cual se profundizara en el préximo capitulo en que se analizan los resultados
del grupo focal realizado con ellos.

Sin embargo, se debe precisar que, a pesar de que los jévenes declaran
consumir drogas en este momento- no significa que sean drogadictos.
Muchos adolescentes experimentan con estas sustancias en forma limitada y
luego dejan de consumir, otros contindan el uso ocasionalmente sin tener
problemas significativos. Ademds, un numero significativo de adolescentes
usan alcohol y otras drogas por variadas razones, incluyendo la curiosidad o
para fortalecer su auto imagen y su imagen ante el grupo, aunque ello puede
constituir una especie de ruleta rusa en que algunos pagaran esa curiosidad
con el desarrollo de una dependencia que los llevara al uso de drogas mas
peligrosas, con el consiguiente dafo a si mismos y posiblemente a otros.

Debe considerarse también que entre los factores de riesgo asociados al
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consumo de drogas, a nivel de individuo, estan las caracteristicas de la
personalidad tales como inseguridad, timidez, impulsividad, dificultades en la
interaccion social o baja tolerancia a la frustracién, y las redes sociales de
pares o amigos consumidores, y, de manera especial, problemas de

consumo al interior de su familia, tema que se analiza a continuacion.

Cuadro N° 9
CONSUMO SUSTANCIAS FAMILIAS ALUMNOS 7°Y 8° BASICO
ESCUELAS N° 569, 570 Y 593 COMUNA LO ESPEJO

2001
SUSTANCIAS 7°BASICO | % 8° BASICO %
Alcohol 9 19.6 8 18.2
Cigarros 12 26.0 9 20.5
Alcohol-cigarros 13 28.3 17 38.6
Cigarros-Drogas 4 8.7 6 13.7
Drogas-Alcohol-Cigarros 3 6.5 2 4.5
Nada 5 10.9 2 45
Total 46 100 44 100

Fuente: Investigacién Directa

En las familias de los estudiantes, como se desprende de la tabla
anterior, existe un consumo generalizado de sustancias legales —cigarros y
alcohol- ya sea en forma simple o combinada, y en alrededor del 16 por
ciento de los hogares se detecta el consumo de drogas, las que basicamente
son marihuana y pasta base, segln los testimonios evidenciados en el grupo
focal.

El hecho que al menos un familiar consuma droga, incide de gran manera en
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el consumo del nifio, pues comienzan a ver las drogas no como un problema
sino como algo normal y parte de su vida, registrdndose casos en que los

propios adultos los proveen de droga, lo que viene a ratificar las conclusiones
del estudio de CONACE:

“En la escala que mide episodios conflictivos en el grupo
familiar, se observa que entre aquellos alumnos que refieren
tener algun miembro de la familia con problemas de consumo
de drogas o haber vivido episodios de elevada conflictividad
familiar, la prevalencia de consumo de vida se incrementa
considerablemente, como un intento de enfrentar situaciones
problemdticas en sus vidas. Es asi como aquellos que
contestan negativamente a las preguntas de conflictos
familiares, presentan una prevalencia de vida de consumo de
marihuana de 14.1%, contra un 52.4% de aquellos que si
refieren problemas familiares, lo cual significa un aumento
de casi 4 veces. Dicho aumento es de cinco veces en el caso
de la pasta base y de casi 8 veces en el caso del clorhidrato

de cocaina”. (Conace, op. cit.:98)

Stanton (1994), como se sefalé en el capitulo anterior, caracterizé a la
familia de estos adolescentes coincidiendo en la inversion de roles de los
padres, habla de un padre contrariado, ausente, en la mayoria de las veces
alcohdlico, despegado de la familia, deudor, en algunos casos cercanos al
hijo que presenta problemas de drogas. En el caso de los padres de
adolescentes mujeres, suelen caracterizarse como ineptos, indulgentes,
sexualmente agresivos, en estos casos hay una mayor posibilidad de incesto

que lo normal.

La relacion de las madres con los hijos es al contrario que el de los padres,
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aqui nos encontramos con una madre con reacciones indulgentes, muy
apegada, sobre protectora, abiertamente permisiva hasta el punto de ocupar
la posicion del hijo favorecido. Cuando el adolescente es mujer ocurre una
reaccion contraria, se declara guerra permanente, se rompe todo tipo de
relacién, en la mayoria de los casos las hijas son las que rechazan a sus
madres por considerarlas sobre protectora y autoritarias hay una abierta

competencia de la menor con la madre.

Més alld de las apreciaciones de Stanton, nos interesa destacar que la
existencia de un menor consumidor es un signo de un problema méas amplio:
grados de problemas al interior de la familia e indicios de desestructuracion
familiar, uno de cuyos indicadores es, precisamente, el consumo de drogas
por parte de los adultos, lo cual configura un circulo vicioso en el que menor

queda atrapado y con reducidas posibilidades de escapar.

Al mismo tiempo, como se ha venido insistiendo a lo largo de este trabajo, el
consumo de drogas legales e ilegales estd en estrecha relacion con los
grados de satisfaccion de los menores en la escuela, su nivel de
aspiraciones y la existencia o ausencia de un proyecto de vida en que se

concreten esas aspiraciones.
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6.- RELACION CON LA ESCUELA Y LOS PROFESORES

La actitud anti escuela es una expresidbn del deseo de los
adolescentes de romper las reglas, de no aceptar las normas de la escuela,
ni de nada que les coarte la libertad que adquieren en la calle; lo que provoca
desagrado de asistir al colegio todo lo que se encuentre fuera de ella sera

mejor, los grupos de amigos (pandillas), el trabajo, la calle en general.

Cuadro N° 10
AGRADO ASISTENCIA A CLASES ALUMNOS 7° Y 8° BASICO
ESCUELAS N° 569, 570 Y 593 COMUNA LO ESPEJO

2001
AGRADO 7° BASICO % 8° BASICO %
Si 24 522 20 45.0
NO 22 47 .8 24 55.0
TOTAL 46 100 44 100

Fuente: Investigacién Directa

La tendencia es clara: los estudiantes no sienten especial agrado en
asistir a la escuela, en especial los de octavo basico en los que el nivel de
desagrado supera a quienes les gusta a asistir a la escuela.

Es un desagrado que argumentan y los principales motivos de descontento
que invocan son lo aburrido de las clases, la incomunicacién con los
profesores y las reglas a seguir, temas sobre los que se profundizara en el

siguiente capitulo al examinar sus opiniones en el grupo focal.

El grupo de alumnos que reconocid agradarle la escuela sefialan que
“les gusta estudiar, quieren ser profesionales cuando grande o simplemente

por
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que lo pasan bien y tienen buenos amigos”, aun asi su conducta es
problematica. Algunos muestran en forma abierta su desprecio,
haciéndose los dormidos, conversando o burlandose ya sea de sus
companieros o profesores, resulta comun en estos jovenes el doble sentido
que muestran en sus conversaciones, las que provocan risas y burlas
llamando la atencién hasta el punto de interrumpir la clase, de esta forma
queda enmarcada una superioridad frente a sus compafieros. Algunos
consiguen una habilidad para no trabajar en clases o irse a otra que no les
corresponde, Willis (op. cit.) lo denomina “Mantenimiento de la Movilidad
Personal”. El comportarse y hablar mal es una estrategia efectiva para
combatir el aburrimiento y a la vez demostrar su habilidad en la pelea, lo que
determina la ley del mas fuerte.

Otra forma de mostrar su oposicidén es a través de su peinado y vestimenta
diferente, su caracter, su poder, lo hacen atractivo para el sexo opuesto, por
otra parte su postura desafiante les ayudara a obtener mayores resultados
con las mujeres en el aspecto sexual. El fumarse un cigarro a la salida de la
escuela es otra tactica para demostrar la libertad que logran fuera y no
pueden conseguir dentro, para los profesores es una forma de desafiar su
autoridad.

Estos alumnos “problemas” demuestran un exagerado rechazo a los
denominados “mateos”, se refieren a ellos en forma despectiva, no soportan
la comunicacion que desarrollan con el profesor e intentan constantemente
agredirlos en forma fisica o sociolégica. Los consideran “fomes”, “sin chispa”,

piensan que estos no tendran buenos recuerdos de la escuela.

En todas las épocas y latitudes, por distintas razones, los nifios le han dicho
un “no”’ radical, a la oferta educativa escolar. No es sélo culpa de Ia escuela

el que se genere todo esto, sino ademas, como ya antes se dijo, de la
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familia del educando, que no logra captar esta imposicidon cultural y
reproductora que hace esta institucién y afecta a su pupilo, mostrando una
total indiferencia a la educaciéon que reciba el nifo, y lo que es peor, es

aceptado por ellos sin mayor oposicion.

“La resistencia a someterse al control de la escuela no se
manifiesta solamente, en relacién a la actividad escolar, en
formas negativas como el abandono, el ausentismo o la
escasa dedicacion. Lo hace también en forma de una pugna
entre alumnos y profesores en torno a la organizacion de la

actividad en las aulas”. (Bourdieu y Passeron, op. cit:46)

De acuerdo con la teoria de la reproduccién enunciada por esos
autores, parte de importante de la responsabilidad le cabe a la propia
escuela porque con su enfoque centrado en la disciplina hace que estos
nifnos y jévenes no logren percibirla como un medio de movilidad social, sino
mas bien de estancamiento, porque no les permite vivir armdénicamente en
ella, ya que muchos de ellos deben fracasar; problema que se ha ido

ampliando en la misma medida que se amplia la cobertura escolar.

Ademas, como sefala Osés (op. cit.) el problema se hace mas grave
porque cada vez son mas numerosos los alumnos que fracasan en la
escuela, pero que se obligados a permanecer en ella, lo que aumenta
su frustracién y rebeldia, poniendo a prueba la paciencia y el trabajo de
los profesores; es decir, el sistema escolar vive en una constante
tension entre los objetivos de los educadores y los educandos, en

especial, cuando estos aparecen como contrapuestos.

El rendimiento escolar, es otra forrna en que el nifio manifiesta su resistencia

al sistema, a las normas e incluso a los profesores
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Cuadro N° 11
RENDIMIENTO ALUMNOS 7° Y 8° BASICO
ESCUELAS N° 569, 570 y 593 COMUNA LO ESPEJO.

2001
RENDIMIENTO | 7° BASICO % 8° BASICO %
BUENO 4 8.7 9 20.5
REGULAR 24 52.1 18 40.9
MALO 18 39.2 17 38.6
TOTAL 46 100 44 100

Fuente: Investigacion Directa

En la mayoria de los casos, la conducta va muy ligada con el
rendimiento escolar, conceptualmente el rendimiento es una medida que
pretende reflejar la cantidad de aprendizaje logrado por un nifio, a partir de
un cumulo de objetivos programaticos. Se expresa numéricamente de
acuerdo a una escala de 1 a 7, en la cual la determinacién de la nota, se
obtiene a partir de un porcentaje minimo de aprendizaje, la cual le

corresponde la nota suficiente “4”.

En el caso de los nifios encuestados, la gran mayoria no supera la nota 5, y
se conforma pues la consideran buena ya que les permite aprobar la
asignatura. No muestran ningun interés por superarla e incluso tenerla, ya

es una meta conseguida.

Asimismo, congruente con las respuestas acerca del nivel de agrado por
asistir a la escuela, se observa un deterioro en el rendimiento de los alumnos
de 82 basico respecto de los de 72 afio, lo que vendria a ratificar la relacion

entre rendimiento escolar y satisfacciéon con la escuela.
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Montenegro, et al, (1994: 431), analizan esa situacion y concluyen que el
rendimiento no necesariamente esta asociado con la capacidad innata del
alumno, sino que mas bien este tiende a enmarcarse en tres categorias, las
que en forma directa estan influidas por la actitud del nifio ante la escuela:

a) Rendimiento satisfactorio, aunque insuficiente, este rendimiento
corresponde al alumno que habiendo “dado de si” cuanto pudo no alcanzé

los niveles minimos exigidos en su ciclo o etapa escolar.

b) Rendimiento insatisfactorio, pero suficiente: esta referido a aquel alumno
que tiene la capacidad para rendir mas de lo que rindié, pero el nivel
adquirido alcanzé o sobrepaso los niveles minimos legales.

¢) Rendimiento insatisfactorio e insuficiente: Corresponde a aquel alumno
que no ha rendido proporcionalmente a lo que pudo, ni alcanzé los niveles
socialmente establecidos.

Esto repercute en las evaluaciones que se realizan del sistema educativo.
Segun el Sisterna de Medicion de la Calidad de la Educacién, (SIMCE),
revela, en general, la existencia de un bajo rendimiento y deficiente calidad
de la educacién que reciben la mayoria de los nifios chilenos,
particularmente los de menores ingresos. Estos aprenden la mitad de lo que
deberia aprender, existiendo una diferencia de mas de 25 puntos entre los
alumnos de nivel socioeconémico bajo comparado con los sectores mas
acomodados. En consecuencia, segun las autoridades del Ministerio de
Educacion el rendimiento escolar esta frecuentemente ligado al nivel socio-
econdmico de los alumnos, pero como hemos visto — y ese es un aspecto
que no toca el citado ministerio- también se liga de forma directa a la

posicion de los alumnos ante la escuela.

Considerando la baja situacidon econdémica de los nifios encuestados y la
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consecuencia que produce en su rendimiento, podemos decir que su
rendimiento es insatisfactorio, pero suficiente ya que la mayoria bordea el
valor minimo legal. Sin menospreciar el gran porcentaje (40%) de aquellos

cuyo rendimiento es insatisfactorio e insuficiente.

A su vez, el rendimiento escolar va muy ligado con la participacion del nifo
en la sala de clases. Al consultar respecto a este tema, un alto porcentaje de
nifos reconoce participar sélo “a veces” en la clase, sobre todo cuando esta

es entretenida, como se puede apreciar en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 12
COLABORACION EN SALA DE CLASES
ALUMNOS 7°Y 8° BASICO ESCUELAS N° 569, 570 y 593

COMUNA LO ESPEJO
2001
COLABORA 7° BASICO % 8° BASICO %
Si 24 52.2 19 43.2
NO 8 17.4 15 341
*|A VECES 14 30.4 10 22.7
TOTAL 46 100 44 100

Fuente: Investigacion Directa

La tendencia observada en el rendimiento vuelve a repetirse: los alumnos de
82 Basico reconocen tener una actitud de menor colaboracién en clases que
los de 79 afo, lo que implicaria una profundizacién de su actitud de rechazo a

las actividades escolares y con respecto a las solicitudes de sus profesores.
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Desde la perspectiva de las teorias de la oposicién a la escuela, el hecho
que algunos nifos no tomen en cuenta lo que el profesor dice lo entienden
como una forma de rebeldia hacia la escuela, para sentirse desafiante y
mayor; pero quienes realizan un analisis desde la optica de las teorias
psicoldgicas afirman que una variable que se debe considerar es el llamado
“Sindrome de Déficit Atencional”, que se caracteriza principalmente por mala
conducta y mal rendimiento, son nifios muy inteligentes, de bastante
personalidad pero demasiados inquietos, pueden llegar a tener una
participacién 6ptima, pero se distraen facilmente, les cuesta esperar su turno
en juegos grupales, responden a menudo antes que se termine la pregunta,
tiene dificultad para cumplir instrucciones, como son las tareas o actividades
lddicas, dificultad para jugar tranquilo, entre otras caracteristicas, y con una
gran voluntad para ir o hacer lo que se les pida, aunque generalmente se les
olvida.

A los profesores no les es facil distinguir entre ambas situaciones, en el caso
de que existiesen en forma conjunta las dos, y suelen enfrentar el problema
llamando la atencion a los alumnos. El efecto de los constantes retos y
frustraciones que comienzan a vivir desde muy temprana edad por ser nifios
qgue se salen de los margenes habituales, provoca en el nifio el desencanto
hacia la escuela.

Estos factores nos muestran la importancia de la socializacién del nifio, entes
y después de ingresar a la escuela y como el sistema educacional municipal
influye en aquellos que aspiran a llegar a la Universidad, pero no pueden
lograrlo porque son medidos y tratados de igual forma que al grupo curso,
siendo estos “distintos”.

Desde el momento que la familia deriva la educacién a la escuela, las

relaciones que establecen en ella pasan a ser fundamental, sobre todo si es
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con el profesor, es otro factor sumamente importante, ya que en ellos
transfieren sus conflictos familiares, paternos o matemos: las sanciones, los
castigos, las reprobaciones que provienen del maestro pueden representar
represiones evocadoras de la familia. Puede suceder, entonces, que
violentos sentimientos de culpabilidad se vean reactivados por una mala
actitud del maestro, lo cual pone en el centro de la atencidn a las relaciones

entre profesores y alumnos.

Cuadro N° 13
RELACION CON PROFESOR JEFE ALUMNOS 7°Y 8° BASICO
ESCUELAS N° 569, 570 Y 593 COMUNA LO ESPEJO

2001
RELACION 7° BASICO % 8° BASICO %
BUENA 8 17.4 9 20.5
REGULAR 18 39.1 17 38.6
MALA 20 43.5 18 40.9
TOTAL 46 100 44 100

Fuente: Investigacion Directa

La relacion entre profesor y alurnno se pudo observar que en su
mayoria no es buena, sus principales motivos fueron: por tantos retos,
injusticias, sobre todo por el poco interés que muestra el profesor hacia ellos.
Los que respondieron llevar una buena relaciéon, como se profundizara en el
grupo focal, su motivo principal es que el profesor es “buena onda”, lo que
significa que conversa con ellos y no los grita.

El trato deferente y el afecto que les manifiestan los profesores es para estos

jovenes son los principales factores en su relacién con aquellos, entienden al
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hecho de conversar como una forma de simpatia, admirando la capacidad
del profesor para dirigirse a ellos como personas iguales, pero diferentes a la
vez.

Los motivos principales para fundamentar la “mala relacién, son —como se
profundizé en el grupo focal- actitudes de los profesores hacia ellos, lo que

se concreta en aseveraciones como:

“El profe es pesado, nos pasa retando, no nos deja ni

movernos, ni para recoger un lapiz” (Marcelo 13 afios)

“A mi no me gusta, por que se la dicta toda y no le importa
si entendimos o no, a él solo le importa pasar su materia”

(Patricio, 16 afios)

“Por que me pasa llamando al apoderado y a veces no
hago ninguna cuestion.. me tiene mala, por que no lo
pesco. La otra vez lo fui acusar por que le pegé a una

compariera.” (Cristian, 13 afios)

Los jovenes desean, antes que nada, maestros justos y que los entiendan,
que puedan verlos como sus compaferos y sus amigos, lo que no impide
que sean competentes. Si el maestro les prueba que toda su justicia reside
en el orden, en caso de cualquier accién que ellos vean como una injusticia,
la rebeldia se hace presente.

Como adviérte Segovia (1987), un nifio de seis a catorce afnos, tiende a
identificarse con su maestro, porque su participacién en un ser fuerte y cabal,
lo valoriza mas. Si el maestro presenta un aspecto débil, desdichado o

quejumbroso, el nifio rechaza la identificacion.
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“En la escuela, un nifio, disciplina sus emociones, aprende a
dominarlas. Un nifio puede impedirse llorar en clases,

mientras que en su casa, gemird sin escripulos” (Ibid. 192).

Como antes dijimos, existe, entre profesores y alumnos, un conflicto
de intereses y deseos que no puede ser reducido por completo. Por ello, es
preciso analizar la relacién profesor- alumno como una forma
institucionalizada de dominacion y subordinacion, pues como precisan
Bourdieu y Passeron (op. cit.) al profesor el Estado le concede un control
formal sobre sus alumnos, pero ejerce su control social a través de un
paradigma, no de clase, sino educacional.

Es importante darse cuenta de hasta que punto el paradigma de la
ensefianza y especialmente el eje de control y definicion que lo hacen
posible, estan estrechamente relacionados, apoyados y respaldados en
incontables y pequenos detalles, y algunas veces en grandes formas
arquitecténicas, por la estructura material y las practicas de la escuela tal

como las conocemos en nuestra sociedad.

En ese sentido, como se sefialo en el capitulo anterior, Uno
de los resultados obtenidos en el estudio realizado por
CIDPA, (1999), para el Instituto Nacional de la Juventud
(INJ), sefiala que los docentes se han constituido en el
principal obstaculo para la integracién de la cultura juvenil a
la cultura escolar, lo que es posible constatar a través de la
siguiente informacion: se niegan sistemdticamente a asumir
la existencia de un cultura juvenil y si lo hacen tienden a
identificarla con situaciones de trasgresion conductual;
tienden a suponer que su cultura generacional es

cualitativamente superior, por lo tanto lo que corresponde es
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que los jovenes la acepten o se adecuen a ella; privilegian
una relacion docente- alumno fundada en la vigilancia y la
puntuacion; patrocinan mecanismos de participacion juvenil
de cardcter instrumental, negando la incorporacién de los

Jjovenes a los espacios de toma de decisiones. (Ibid: 41)

El profesor, ante todo, es el adulto, y también quien impone los
deberes, inflige los castigos y representa el orden social establecido de la
escuela. En contrapartida, el alumno se vuelca en su propio mundo y vive el
orden escolar como una “superestructura feudal’. Debido a estos
antagonismos, las actitudes de unos y otros descansan en una hostilidad

fundamental, en la que el control de la disciplina es patrimonio del profesor.

Cuadro N° 14
LLAMADOS DE ATENCION EN CLASES
ALUNMNOS 7°Y 8° BASICO ESCUELAS N° 569, 570 Y 593
COMUNA LO ESPEJO 2001

LLAMADOS ATENCION | 7°BASICO| % | 8°BASICO | %
SIEMPRE 27 58.7 30 68.2
NUNCA 4 8.7 10 22.7
A VECES 15 32.6 4 9.1
TOTAL 46 100 44 100

Fuente: Investigacién Directa

Las respuestas de los alumnos muestran que en su mayoria se sienten en la
mira del profesor y que son objetos de constantes llamados de atencion en el
aula, lo que se encuadra dentro del andlisis de Waller (op. cit.), quien
describe la escuela como una institucién en la que personal docente y

alumnado desarrollan conductas rutinarias y “definen junto la situacién”,
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caracterizada por la dominacién del profesorado y la subordinacién de los

alumnos.

Los profesores recurren constantemente al apoyo de la disciplina para dar
ordenes o aplicar castigos, para gestionar las relaciones en el grupo, para
moderar las pasiones y llamar al orden a los alumnos. La gran mayoria de
los alumnos reconocen que se les llama la atencién constantemente, sus
principales motivos fueron conversar en la sala de clases, falta de respeto
hacia el profesor y por la inquietud, que interrumpe el normal

desenvolvimiento de la clase.

La aceptacion de la disciplina es posible a partir de la institucionalizacién de
la distancia social que separa no solo al profesor del alumno, sino también al
adulto y al nifio. Los profesores manejan una serie de actitudes vy
expresiones que contribuyen a mantener a distancia a los alumnos, y éstos,
a su vez, guardan las distancias con aquellos profesores que se muestran

excesivamente curiosos.

El concepto de “definiciéon de la situacién”, — como se sehald en capitulos
anteriores-, es de una gran importancia para el estudio de los fenédmenos
educativos. Ante todo, designa un proceso en el que el individuo explora sus
posibilidades de accién en una situaciéon dada, por lo que todas las
situaciones colectivas son objeto de tales definiciones por parte de los
actores, quienes deben fijar su conducta en funcién de los limites que los
demas les imponen. Este es sin duda el caso de la escuela, ya que las
definiciones de las situaciones sociales se basan en elementos de orden

cultural trasmitido por los adultos.

Los conflictos surgen en la escuela desde el momento en que grupos
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diferentes pueden definir las situaciones de diferentes maneras, e incluso de
manera contradictoria, pues como advierte Waller (op. cit.), el problema
fundamental de la disciplina en la escuela puede definirse como la lucha

entre profesores y alumnos para establecer su propia situacion.

La mayoria de los autores coinciden en que el maestro es la clave para una
buena o mala orientacién de la ensefianza. Los nifios reflejan simplemente
su disposicidbn y sus modales, por lo que a este cabe la principal
responsabilidad moral de dar tranquilidad, confianza y apoyo a la existencia
de los niflos, cuyos hogares muchas veces se encuentran mal constituidos,
con problemas sociales, econdmicos y familiares que van afectando cada
vez mas, a medida que el nifio avanza en su educacién. Aunque la escuela
jamas logre reemplazar al hogar, puede resultar, en cierto modo, un sustituto.
No obstante, como indican los hermanos Detjen (op. cit.: 95) “mas importante
que las lecciones bien planeadas para el grupo, es la propia personalidad del

maestro. El maestro determina las relaciones en el aula”

Los mismos autores precisan que las experiencias infantiles de los primeros
grados suelen fijar el modelo de su futura adaptacion escolar, ya ‘muchos
problemas latentes jamas se desarrollan cuando los maestros de los
pequerios crean una atmoésfera de cordialidad, simpatia y afecto” como es el
caso de la violencia entre los pares, inhibicion, timidez e incluso la
inaceptacion social.

Por el contrario, si los maestros provocaran disgusto en los primeros afos de
la ensenanza de seguro que trasladarian la molestia de los maestros, a la

educacién en general, mostrando una actitud de rebeldia y resistencia, hasta

abandonar la escuela en cuanto le sea posible, lo que se facilitara si en el
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hogar del nifio también existe en la practica una cultura anti escuela, la que
se expresa en la despreocupacion por la situacién escolar de su hijo o en
culpar a ésta de todos los problemas que el nifio presente, eludiendo su

propia responsabilidad en las visiones y actitudes de rebeldia de sus hijos.

Retornando el terna de las relaciones entre profesores y estudiantes, los
llamados de atencién que formulan los docentes en el aula, implican una
forma explicita de control y ejercicio de autoridad, que impacta en diferentes
grados a los alumnos y provoca variadas reacciones ante la accién

magisterial.

Cuadro N° 15
REACCION ANTE LLAMADO DE ATENCION
ALUMNOS 7°Y 8° BASICO ESCUELAS N° 569, 570 Y 593 COMUNA LO

ESPEJO
2001
REACCION 79BASICO| % |8°BASICO| %

ENOJO 19 413 12 273
CONTESTA MAL 13 28.3 14 318
SE RETIRA DEL 8 17.4 8 18.2
AULA

OBEDECE 6 13.0 10 227
TOTAL 46 100 44 100

Fuente: Investigacién Directa

Frente a la oposicién que muestran los profesores ante la in-conducta de los
alurmnos, fue norrmal observar la molestia que estos expresan cuando se les
descubre ante sus amigos, cuando se les trata de “tontos” o se les humilla

frente a los demas, en especial cuando los reprendidos ejercen posiciones
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de liderazgo ante sus pares.

En el caso de ambos cursos (7° y 8° basico) vemos que los mas altos
porcentajes de alumnos enfrentan la llamada de atencién y desafian al
profesor frente al curso, su contestacion generalmente no es de buena forma
y muchas veces van acompanados con insultos.

Las veces que estos responden a las llamadas de atencion por considerarlas
“injustas”, aun empleando buenos modales y utilizando un vocabulario
adecuado, los profesores lo toman como falta de respeto y un
cuestionamiento a su poder pues “su palabra no debe ser jamas contrariada
“La lucha entre profesor y alumno” de la que hablan Waller y Willis, es
claramente una lucha de poder, como ya antes se dijo, entre subordinador y
subordinado. Basta con asistir unos momento a la sala de clases de estas
escuelas para presenciar este enfrentamiento que comienza con las
advertencias del profesor de “no hacer ruido”, “asiento”, “no hablen”, “no
conversen”, ‘tomen atencion”. Lo que no es respetado cien por ciento por

mucho que el docente se los repita.

Un pequefio numero de alumnos, después de la llamada de atencidn
obedece sin molestarse, pues dan la razén al profesor, casos en los que a
veces no se pude descartar el hecho que ese es precisamente el objetivo
perseguido por el alumno: focalizar la atencién del maestro, aunque sea por

la via del llamado de atencion.

7.- ANTECEDENTES FAMILIARES DE LOS ALUMNOS

El rendimiento escolar, los éxitos y problemas que el nifio tenga en la
escuela, son o debieran ser parte de las preocupaciones de su grupo familia,
pero al explorar la reaccion de los padres frente a la conducta de estos
alumnos de 72 y 82 Basico nos encontramos con una gran despreocupacion

de parte de los padres sobre el desarrollo del nifio en la escuela.
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Cuadro N° 16
REACCION PADRES ANTE MALAS NOTAS ALUMNOS 7° Y 8°
BASICO ESCUELAS N° 569, 570 Y 593
COMUNA LO ESPEJO

2001

REACCION 7°BASICO| % |[8°BASICO| %
RETOS 12 26.1 10 22.7
CASTIGOS 7 15.2 8 18.2
CONVERSACION 16 34.8 12 31.8
NO SE ENTERAN 11 23.9 14 31.8
TOTAL 46 100 44 100

Fuente: Investigacién Directa

Las reacciones de los padres se insertan dentro de las dos actitudes
relativamente normales ante el mal rendimiento escolar de sus hijos cuando
expresan enojo, los retan y deciden aplicar castigos, asumiendo que la
responsabilidad es basicamente del joven, o bien, al conversar con los nifos,
lo que implica que entienden que es un problema compartido, pero resulta
significativo que cerca de la cuarta parte de los padres de los estudiantes de
7° Bésico y alrededor del tercio de los de 82 Bdsico, no se enteren 0 no se
interesen por la suerte que sus hijos corran en la escuela, lo que en la
practica, ademas de un distanciamiento del joven, implica una actitud anti
escuela por omisién ya que es una forma explicita de restar importancia a lo

que ocurra en sus aulas.

En cualquier caso, resulta significativo que en ninguno de los cursos se
observen golpes por el mal rendimiento escolar, —item que estaba incluido
entre las opciones de respuesta del cuestionario-, lo cual implica un cierto

grado de avance respecto de las formas tradicionales de castigo y una
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renuncia al empleo de la violencia fisica para enfrentar los problemas

derivados de las practicas escolares de sus hijos.

En esa perspectiva, siempre se ha dicho que la familia es el primer agente
socializador del nifho, el desarrollo temprano de sus capacidades ocurre en
la familia es ahi en donde comienza el uso del lenguaje que es la base para
convivir en comunidad y el principal medio, para posteriormente, insertarse
en la escuela creandose las primeras relaciones sociales del nifio con otros,
adquiriendo poco a poco su identidad, por lo cual la familia cumple un rol
fundamental en este proceso ya que dentro de esta es donde se forman ética
y moralmente las personas.

A pesar de ello, las evidencias apuntan a que hoy esta funcién no se cumple
en su totalidad, debido a que los padres delegan desde muy temprana edad
la educacién de sus hijos a la escuela. Sin embargo, como lo sefala el IPS
(op. cit.), aunque la familia abandone en forma implicita parte de sus
responsabilidades, los nifios siempre tenderan a imitar la conducta y a
adoptar las costumbres que ven diariamente en su hogar y serdn esas
conductas y costumbres las que proyectaran en la escuela, en tanto ellas —
como acotan Boudieu y Passeron (op. cit.) son parte constituyente de su

capital cultural.

Por tanto, sus actitudes hacia la escuela y la educacién, hacia la religion y
hacia la vida en general son, en gran parte, reflejos de los puntos de vista de
sus padres, sus prejuicios sus supersticiones y hasta su vocabulario
provienen directamente de su hogar. Si un nifio arroja objetos cuando esta
enojado, se pone triste cuando sus sentimientos han sido heridos o se
desalienta inmediatamente cuando sus cosas no marchan como es debido,
eso se debe habituaimente a que ha visto reaccionar a los adultos en la

misma forma en circunstancias parecidas, por lo cual resulta importante
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conocer cudles son las relaciones familiares que prevalecen en los hogares

de los escolares que conforman la muestra de este estudio.

Cuadro N° 17
RELACIONES FAMILIARES
HOGARES ALUNMNOS 7°Y 8° BASICO ESCUELAS N° 569, 570 Y 593
COMUNA LO ESPEJO

2001

RELACION 7°BASICO | % |[8°BASICO| % J
NADIE CUENTA NADA 16 34.8 17 38.6 \
TODO LO CONVERSAN 13 28.3 12 27.3
DISCUTEN MUCHO 17 36.9 15 34.1
TOTAL 46 100 44 100

Fuente: Investigacion Directa

Es preocupante observar la indiferencia que existe al interior de la
familia con respecto al otro, nadie cuenta nada de lo que vive, siente o desea
y a nadie le importa saberlo. Un porcentaje menor expresé el conversar
como parte fundamental del funcionamiento de la familia, sin negar que estas

llegan a grandes discusiones cuya resolucion no siempre es la mejor.

El analisis de los datos de este cuadro y al conversar con los nifios dentro del
grupo focal, las evidencias apuntan a confirmar la teoria que sefala que “un
nifio problema surge de un hogar problema”, que indica que las
inseguridades y frustraciones son una de las causas mas conocidas de
rebeldia, inhibicion, repitencia y final desercién en los nifios. A pesar de su
abierta resistencia generalmente prolongan su estadia en la escuela y
adquieren a veces tal envergadura que impiden todo progreso escolar, en

ellos y en sus compafieros, ya que segun el IPS (op. cit.) un nifio inadaptado



160

— en la escuela o en el hogar- no siente deseos de aprender si su necesidad
de sentirse amado, respetado, util y triunfador, no ha sido satisfecha en su
hogar ni tampoco en la escuela, lo que le llevara a tratar de satisfacerla en
cualquier otra parte, y es ahi donde aparecen en primera linea los grupos de
pares de la escuela y de la calle.

Por consiguiente, las relaciones con sus companeros reflejan de
alguna forma su actitud hacia su familia padres, hermanos etc., si estas
relaciones han sido satisfactorias y han cultivado aprecio y aceptacion y
confianza, seran personas cordiales en su trato con los demas también
seguros de si mismos y respetuosos, realidad que no se ve reflejada en
estos ninos, al contrario, se han criado en hogares desestructurados y con
todas las problematicas que esto implica. Ademas de padres autoritarios,
exigentes protectores en exceso, consentidores, hasta la total ausencia de
ellos.

Asimismo, las estrategias que emplearan para tratar de resolver sus
conflictos y problemas, serdn muy similares a las que observen en sus

hogares, lo que nos llevd a explorar las formas empleadas por los adultos de
sus familias para enfrentar los problemas.
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Cuadro N° 18
RESOLUCION PROBLEMAS ENTRE ADULTOS ALUMNOS 7°Y 8
BASICO ESCUELAS N° 569, 570 Y 593
COMUNA LO ESPEJO

2001
FORMAS 7°BASICO| % [8°BASICO| %
CONVERSACION 14 30.1 11 25.0
GRITOS 15 32.7 14 31.8
INSULTOS 12 26.2 15 34.1
GOLPES 5 11.0 4 9.1
TOTAL 46 100 44 100

Fuente: Investigacion Directa

La dinamica familiar que se puede observar segun la respuesta dadas
por estos nifios, es que en su mayoria “discuten mucho” — con gritos e
insultos en la mayoria de los casos y con golpes en una proporcién menor-
ya sea por el dinero, la droga o el alcohol que consume algun integrante de
la familia. Los porcentajes de los nifios de 7° y 8° basico, son muy parecidos

pues la realidad poblacional que viven, es la misma.

Estas respuestas nos llevan a analizar el concepto de violencia ya sea verbal
o fisica, asi como el imprescindible rol que juega la familia y su papel como

agente socializador para el ser humano.

Todos los autores expuestos coinciden en lo importante que es nacer en una
familia constituida y el ejemplo que esta juega en la vida personal del sujeto.
Sin duda en todos los estratos sociales se presentan problemas familiares,

pero las cifras indican que en los sectores populares, como Lo Espejo, es en
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donde se visualiza un mayor porcentaje de conflictos al interior de la familia:
maltrato infantil, violencia sexual, alcoholismo, drogadiccion, etc., lo que sin
duda afecta el comportamiento de todos sus integrantes, en especial a los
ninos, los que resultan mas perjudicados ya que es en estos donde muchas
veces se descarga la mayor parte de estos conflictos, o que por otra parte
implica que estos niflos en su etapa de crecimiento y formacién escolar
presenten problemas, como ya antes se dijo, al interior de la sala de clases.
Comprender y abordar la influencia del contexto social no es tarea facil, si
quien lo piensa se encuentra inserto en el mismo contexto. A pesar de ello es
necesario dar una mirada a la forma como la familia es afectada por la
violencia, a las expresiones particulares y concretas que se viven a su interior
y a su vez como la violencia se proyecta sobre los hijos, en particular si estos
estan en la etapa adolescente.

Cabe destacar que violencia y agresién no son términos similares, pese a
que en el lenguaje comun que se usan indiscriminadamente. Al respecto
Freud (1978) precis6:

°El ser humano es una criatura tiema y necesita de
amor, solo osaria defender si se lo atacara, son por el
contrario, un ser cuyo instinto, también puede incluirse
una buena porcién de agresividad. Por consiguiente el
préjimo no le representa uUnicamente un posible
colaborador y objeto sexual, sino también un motivo de
tentacion para satisfacer en él su agresividad, explotar
su fuerza de trabajo sin retnbuirlo, aprovecharlo sin su
consentimiento, apoderarse de sus bienes para
humillarlo, para ocasionarle sufrimiento, martirizarlo y

matario®,
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Esta cita ayuda a entender a la agresividad del ser humano como parte
constitutiva de su ser y la forma en que puede llegar a ejercerla en su
contexto cultural. La violencia es un instrumento de la agresividad que busca
el sometimiento del agredido al orden del agresor, por lo que en ella entra el
juego el abuso del poder para convertir al semejante en objeto de mandato,
como suelen ser las exigencias de cierto tipo de violencia y sometimiento
del violentado; el utilizar emociones basicas como el temor, la dependencia

emocional, y en casos extremos, el panico o el terror.

Sin embargo, como sefiala el informe de CONACE (op. cit.) para que el
individuo pueda adquirir su propia identidad debe existir la posibilidad de
pertenecer a algo o a alguien, siendo la familia el lugar natural de
pertenencia, de creacion de vinculos y afectos que constituyan una negacién

de la violencia y del sometimiento.

Sin embargo, el temor y la dependencia que se basa en el sometimiento y
obediencia hoy se encuentra presente en la mayoria de las familias: obliga a
los ninos que luego que son adolescentes, adopten un comportamiento
dado, esto generalmente lleva a la pérdida del amor parental y familiar. Si
esta actitud se mantiene, crea en el adolescente la imagen de un ser
subordinado, el que a lo largo, eleva las probabilidades de que este se
convierta en un joven rebelde y agresivo, desarrollando una violencia que

puede ser ejercida incluso contra la sociedad.

Por otra parte, la Constitucién Politica de la Republica garantiza la integridad
fisica y psiquica para todas las personas, y sefiala en forma expresa que “Es
deber del estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccion a la
poblaciéon y a la familia y propender al fortalecimiento de ésta”, sin embargo

la violencia al interior de la familia es un problema social grave que sucede
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dia a dia en todo el pais, y que se expresa especialmente en la forma en que
los adultos resuelven con los hijos, situaciéon que también esta presente en el

caso de los jovenes que conforman la muestra de este estudio.

] Cuadro N° 19
RESOLUCION PROBLEMAS CON HIJOS ALUMNOS 7° Y 8 BASICO
ESCUELAS N° 569, 570 Y 593
COMUNA LO ESPEJO

2001
FORMA 7° BASICO % 8° BASICO %
CONVERSANDO 14 30.1 11 25.0
GRITOS 15 32.7 14 31.8
INSULTOS 12 26.2 15 34 .1
GOLPES 5 11.0 4 9.1
TOTAL 46 100 44 100

Fuente: Investigacion Directa

Al unir los resultados de la forma en que los adultos resuelven entre si sus
problemas y el modo que emplean para enfrentar los problemas de sus hijos
se advierte una consistencia en la manera de enfrentar ambas situaciones,
ya que los porcentajes son similares tanto en el caso de quienes utilizan la

conversacion o distintos grados de violencia.

En un sentido positivo, se puede observar que alrededor del 30 por ciento de
los hogares de los jévenes de 72 Basico y el 25 por ciento de los de 8° afio
resuelven sus problemas conversando, Io que es una sefal de una dinamica
familiar basada en el didlogo y la comprensién de lo que le suceda a los
rniembros de la familia.
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Por contraste, la tendencia predominante en alrededor del 70 por ciento de
los hogares de los jovenes de 7° Basico y del 75 por ciento de los de 8°? afio
los problemas se enfrentan con algun tipo de violencia, ya sea fisica o
psicolégica, lo que también tiene su correlato en el mayor grado de

conductas agresivas al interior de la escuela en los alumnos de 8° Basico

Por otra parte, las cifras anotadas —en especial en el caso de los jovenes de
8° Basico- estan ligeramente sobre la media nacional, ya que segun un
estudio realizado por UNICEF en el afio 2000 con alumnos de 8° Basico en
seis regiones y de todos los grupos socioeconémicos, mas del 70 por ciento
de los nifios y nifias han sufrido algin tipo de violencia por parte de sus

progenitores, y el 25 por ciento declaré haber recibido violencia fisica grave.

Las estadisticas generales de maltrato en Chile —~como ya se reseié en el
capitulo anterior- nos informan que en el 26.4% de los hogares se vive
violencia fisica y en el 33% violencia psicolégica, en el cual, no solo se ven
afectadas las mujeres sino que también niflos y ancianos, repercutiendo
gravemente en la sociedad, a través de: absentismo laboral que provoca en
las victimas; consultas recurrentes a los consultorios; absentismo escolar en
los ninos maltratados; problemas serios de salud fisica y mental, etc. Al
verla, como una forma “natural” de resolver los conflictos en la familia, la
pareja ensena a sus hijos y estos repetiran el modelo violento de relacion

cuando crezcan.

Asimismo, como ya se indicé con anterioridad, en la comuna de Lo Espejo,
las denuncias relacionadas con violencia intra familiar, realizadas en el sector
jurisdiccional de la 112 Comisaria de Lo Espejo, que incluye las tenencias
Santa Adriana y Lo Sierra, se observa que de 98 denuncias, el 85.7%
afectan a mujeres y 12.2% a hombres, siendo el grupo entre 31 a 40 afnos el
mas afectado.
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La violencia que se observa en la resolucién de conflictos familiares y la falta
de preocupacién de los padres hacia el comportamiento y rendirniento de sus
hijos, se puede definir como “abandono” y “maltrato emocional’ de parte de
los padres de estos ninos, situaciéon que provoca, como ya antes se dijo, baja
autoestima, rebeldia, violencia, vy resistencia ante todo lo que le cause

presion, es decir, a todo sistema formal, en este caso de educacion.

En ese contexto debe reafirmarse la tesis que las pautas de comportamiento
de los padres influyen en el desarrollo de los hijos, al igual que las
caracteristicas especificas de estos influyen en el comportamiento y actitud

de los padres; conformandose una interaccion reciproca.

En ese sentido, la hostilidad paterna o la total permisividad suelen
relacionarse con nifios generalmente agresivos y / o rebeldes. Los padres
que abusan del castigo fisico tienden a generar hijos que se exceden en el
uso de la agresidn fisica, ya que uno de los modos mas frecuentes de
adquisicion de pautas de comportamiento es por imitacién de las pautas
paternas o aprendizaje por modelaje, siendo uno de los aspectos mas
significativos el impacto en la autoestima de los nifios y jovenes y su
proyeccion en los proyectos de vida que éstos se formulen.
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8.- PROYECCIONES DE FUTURO

Frente a la proyeccién de las expectativas de éxito, esta la situacién
de fracaso y posteriormente, frente a otra tarea por realizar, el temor
anticipado al fracaso. De esta manera para evitarlo los sujetos reaccionan
de diversas maneras. Algunos mantienen niveles de aspiracién tan altos que
es casi imposible lograr las metas, pero quieren intentarlo como una medida
salvadora; otros tomaran en cuenta sus realizaciones anteriores, sacando

provecho de las mismas.

Vemos que hay nifios que se acostumbraron al fracaso y otros que estan
aprendiendo a sufrirlo, llevando consigo una carga emocional permanente
de frustracién, temor, angustia, rehuyendo la situacién de aprendizaje, la
competencia frente a sus pares, no realizando un nuevo esfuerzo, dejandose

llevar por las circunstancias.

Se ha visto con distintos autores que el nivel de aspiracién es mas o menos
paralelo a los niveles de realizacién, o bien, levemente superior al de
aspiracién. Este hecho reviste suma importancia en la situacién ensefanza -
aprendizaje de muchas tareas o actividades nuevas, ya que los ninos
estarian siempre en situacién de ir superandose cada vez y anhelando mas,

a medida que vayan logrando metas en notas, juegos o interaccion social.

Asimismo, como se senal6 a lo largo del texto, al momento de realizar esta
investigacion el 8° Basico representa una encrucijada en que el joven puede
optar por seguir en la escuela o abandonarla y tratar de ingresar al mundo
del trabajo, situacién que empieza a perfilarse desde el 7° afo.

En razén de lo anterior, la ultima pregunta del cuestionario aplicado a la
muestra de estudiantes de Lo Espejo, intenta conocer los proyectos de futuro

de los entrevistados, cuyas respuestas se expresan en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 20
PROYECTOS DE FUTURO ALUMNOS 7°Y 8° BASICO
ESCUELAS N° 569, 570 Y 593 COMUNA LO ESPEJO

2001
PROYECTO 7°BASICO | % | 8°BASICO %
SEGUIR ESTUDIANDO 14 30.1 20 45.4
TRABAJAR 8 17.5 5 11.4
TRABAJAR Y ESTUDIAR 9 19.7 11 25.0
NO SABE 15 32.7 8 18.2
TOTAL 46 100 44 100

Fuente: Investigacion Directa

Los estudiantes de 82 Basico se encuentran en una encrucijada sobre
su futuro y es indicativo de ello que a cinco meses de su egreso —momento
en que se aplicd la encuesta- el 18.2% respondieron que no saben que haran
en el futuro inmediato, lo que puede ser una expresiéon de no querer pensar,
de no querer decidir aun su vida, situacién que se observa en mayor grado
en los alumnos de 72 afo, aunque la experiencia indica que la mayoria de
estos niflos contindan los estudios hasta cuando se sienten capaces de
decidir.

La aspiracién de tener ingresos econémicos propios y en cierto grado no ser
dependientes de sus padres estd en la base de los jévenes que quieren
seguir estudiando, pero en forma simultanea trabajar, mientras que en el
caso de quienes declaran que su Unica aspiracién es trabajar estaria

presente la forma dura de la actitud anti-escuela.

Cuando la situacién social del nifio no es segura, crece en un ambiente de
riesgo constante, el trato familiar y social es indiferente, agresivo, donde se
siente menospreciado e ignorado, como es el caso de la mayoria de los

nifos encuestados, la posibilidad de éxito escolar es casi nulo, por lo cual
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optan por dar un paso de costado y abandonar la escuela para ingresar al
mundo laboral por la puerta de los puestos de escasa cualificacion y baja
remuneracion, reproduciendo de esta forma el circulo de la pobreza de su
familia y negandose la posibilidad de intentar cambiar su futuro a través de

un mayor nivel educativo.

El hecho que el porcentaje mayor de los nifios de 8° opte por querer seguir
estudiando, demuestra mayor preocupacion de parte de ellos por el futuro, a

pesar que su conducta diga lo contrario.

Claramente estos ultimos ven en la educaciéon un medio para acceder a
mejores y mayores oportunidades de trabajo pero sus esperanzas no se
encuentran libre de obstaculos, puesto que la gran mayoria de los
encuestados piensa que la educacion entregada a los distintos grupos
sociales no es igualitaria, sino que depende del sector en donde se imparta

sera su calidad.

Es por eso que sostienen que si siguen estudiando, sera en otra escuela,
fuera de la comuna; cifran sus esperanzas en la educacion para rnejorar sus
condiciones de vida, ya que seria medio para optar a un buen trabajo que les
genere buenas remuneraciones, de modo de romper con el circulo vicioso de
la pobreza, o sea, educacion como rnecanisrrio de movilidad social
ascendente y, por consiguiente y de acuerdo con Fernandez Enguita (op.cit.)
estan dispuestos a trocar su postura de resistencia a la escuela a una pro-
escuela por acomodacién, es decir, sin aceptar la cultura de la aquella, estan
dispuestos a acatar sus reglas con el objeto de tratar de mejorar sus
expectativas empleando los mecanismos sociales de que dispone la escuela,
entre otros y de manera muy especial, la obtenciéon de credenciales

educativas que le permitan aspirar a mejores puestos de trabajo en el futuro.
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CAPITULO S
UN LUGAR LLAMADO ESCUELA

La escuela, en la concepciéon de los padres, los educadores y las
autoridades, es un centro académico que tiene como tarea fundamental
desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje y en el que los jévenes

completan de manera sistematica y formal su proceso de socializacion.

El trabajo del joven, en esa concepcion, es estudiar y aprender. Aprendizaje
que abarca tanto los conocimientos como el cultivo de relaciones sociales y
la inculcacién de formas de disciplina y modos de comportamiento

socialmente validos y aceptados.

Asi, aunque el proceso se desarrolle en una aula y en los limites de una
institucidén, en verdad sus fronteras son mucho mas amplias y el espacio
escolar trasciende los limites fisicos de la escuela, entroncando con la
organizacion del Estado, del cual la escuela forma parte en tanto institucion
social y con el repertorio de los roles que aquel entrega para ser
desempenado por los distintos actores que se desenvuelven en el espacio
educativo.

La escuela, entonces, es una institucién de rnultiples caras, en la que cada
actor utiliza una particular mirada y en la que también surgen relaciones
horizontales y verticales a partir de las distintas posiciones jerarquicas que
cada quien ocupa en la particular organizacion estamental en que se

desenvuelven las escuelas.

Los alumnos establecen sus redes sociales de amistad, compafierisrno,
solidaridad y conflictos que dan cuenta de una forma de mirar y vivir la

escuela, permitiendo una visidon positiva en tanto lugar de encuentro con sus
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pares, pero de rechazo hacia los que ubican fuera de esas redes: Profesores,
inspectores, directores, con los cuales- segun la concepcion tradicional-
deberian tender a desarrollar relaciones de cooperacién y complementacion

porque son las dos caras del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Esto lleva a que se pueda dar una situacién paraddjica: al alumno le puede
gustar asistir al colegio y al mismo tiempo expresar rechazo a la actividad

educativa.

En el Focus Grup realizado a los alumnos “problemas” de 7° y 8° basico de
los tres establecimientos municipales 569- 570 y 593; Se pudieron rescatar
algunos testimonios que enfatizan, el agrado y desagrado de asistir a clases,
las preferencias de los profesores, su opinién ante la desercién escolar, sus

percepciones y practicas respecto del consumo de drogas.

La etiqueta de alumnos “problemas” conque cargan estos estudiantes es
anterior a la investigacion, les fue impuesta por sus profesores y como
pudimos constatarlo en la observacién directa y las conversaciones con
docentes y alumnos, esta también esta incorporada en la percepcion de las

autoridades del establecimiento escolar.

“Alumno problema” es una categoria amplia, pero puede sintetizarse en
entendemos a todo aquel que provoque algun tipo de conflicto en la sala de
clases, alterando las normas de disciplina en acciones dirigidas al profesor o
a otros alumnos, no realizar las actividades o trabajos que el profesor les
ordena, interrumpir excesivamente la exposicion del profesor con preguntas
que éste no considera pertinente, etc., todo lo cual se entiende como una
actitud que obstaculiza el normal desarrollo de la clase.
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Ademas, y como corolario de todo lo anterior, ya que no se trata de hechos
aislados, sino de acciones que se encadenan en un proceso, por lo general

se trata de alumnos debajo rendimiento escolar.

Antes de iniciar la exposicidn y el analisis de los testimonios de los
estudiantes, es necesario precisar que sus nombres fueron cambiados por
razones deontoldgicas y por respeto a la privacidad que ellos exigieron y que

fue parte del compromiso previo a la realizacién del “focus group”.

1.- EL DUDOSO ATRACTIVO DE LA ESCUELA

La escuela, ademdas de ser un lugar donde se ensefia o se aprende,
es un espacio social donde los nifios y jovenes se encuentran sometidos a la
autoridad de los adultos, pero al mismo tiempo también es un espacio social
donde se establecen relaciones, amistades, solidaridades y complicidades
entre los grupos de pares, los que en forma espontdnea —la mayoria de la
veces- y de manera organizada en ocasiones puntuales, elaboran estrategias
de compensacion y de oposicion ante el predominio y las imposiciones de los
adultos.

En contra de la escuela juegan el hecho de la obligatoriedad y que la
iniciacidon de todos los escolares se da de forma abrupta, sin la gradualidad
de los ritos iniciaticos de las culturas mas tradicionales, en las que el paso de
la nifiez, entendida como el periodo del afecto, la proteccién y la carencia de
responsabilidades definidas, al de la etapa de la responsabilidad individual se

da en forma paulatina, con fases de preparacién para los siguientes niveles.

En el caso de la escuela —como lo sefala Parsons (op.cit) en su anadlisis de

los procesos al interior del aula en la sociedad estadounidense- una de sus
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primeras funciones es, precisamente, acelerar el proceso de individuacion
por medio de la asuncion temprana de responsabilidades por parte del nifo

Ademas, como indica Ferndndez Enguita (1988, op.cit:186), la escuela debe
competir con otros estimulos ubicados fuera de ella para tratar de atraer el
interés de los jovenes y convertir ese espacio —al que se ingres6 por
decisiones en las que el nifio y el joven no particip6- en un lugar atractivo y a
su tarea de ensefianza o aprendizaje en una motivacion que estimule en

forma permanente el interés de los estudiantes.

El interés por asistir a la escuela puede tener motivos contradictorios, entre

los cuales puede no estar el de aprender o la labor de ensehanza.

Si me gusta (venir al colegio), porque tengo varios amigos y
aqui lo paso bien, aunque me aburro en clases por que los
profes son terribles de fomes, solo escriben en el pizarron y

no explican ninguna cuestion (Andrés, 13 afios).

Testimonio que acentia el papel de la escuela como un espacio de
relaciones sociales con los pares y, al mismo tiempo, enfatiza en el hecho
que la palabra es monopolio del profesor, quien articula un mondlogo dirigido
a un auditorio que debe estar presto a escuchar y al que se supone dotado
de la capacidad de comprension del discurso docente. La opinién de Andrés
recuerda la misma vision pesimista de la actividad docente expresada por
Frederich Niettzche (1872), quien describid la actividad de las aulas como un

ejercicio en el que hay:

Una sola boca que habla y muchisimos oidos, con un numero
menor de manos que escriben, tal es el aparato académico
exterior, tal es la maquina cultural (escolar), puesta en

Sfuncionamiento.
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El objetivo es que el alumno capte el mensaje y lo incorpore a su patrimonio
cultural como un aprendizaje, en el cual la figura del profesor pasa a ocupar
un lugar preponderante ya que constituye la forma personalizada en que la
escuela se vincula con el alumno y puede ser el factor que motive el interés

del estudiante por concurrir a sus aulas.

A mi me gusta venir a la escuela, por que tengo amigos y lo
pasamos bien. Cuando el profe es entretenido uno no se
aburre. El profe de Educacion Fisica es super buena onda,
uno puede conversar con él, nos da confianza para tirarle
tallas pero nosotros igual lo respetamos caleta porque

cuando se pone pesado, se pone pesado y nosotros nomds

perdimos. (Alejandra, 14 afios)

Los alumnos tienen claro que la autoridad es ejercida por el profesor y es
éste quien fija los limites de los intercambios y la convivencia, aunque
también destacan la importancia que para ellos tiene el sentirse
considerados como personas y poder establecer relaciones cercanas a la
camaraderia y la amistad, lo cual junto al hecho de tener amigos entre sus
pares y junto con ellos “pasarlo bien”, convierte a la escuela en un sitio
atractivo y al que da gusto asistir.
La importancia del profesor como motivador del interés de los estudiantes
por asistir a la escuela, también esta presente en otros testimonios, en los
gue se destaca el uso de técnicas didacticas que se vinculen con el mundo
de los jévenes.

- Si, hay profes super simpaticos que a uno le da gusto entrar

a su clase por que la hacen entretenidas, el profe Glanyder

pone ejemplos super buenos de los huevos y sus primos que

Sfueron no sé a donde, y uno se mefte en la historia que cuenta.

(Marcelo, 13 arios)
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Los profesores son personas singulares, en alguna medida cada profesor es
quien concretiza la vision de la educacién para los jovenes, quienes
distinguen entre buenos y malos profesores, evaluando no tanto su calidad
didactica sino su capacidad de establecer relaciones de empatia con sus
alumnos, y al mismo tiempo, sus testimonios también develan que el mundo
de los docentes no es homogéneo y que en su interior tarnbién hay pugnas,
roces, envidias e intentos de mutuas descalificaciones de las que los

alumnos son testigos involuntarios.

Si hay profes simpdticos, como hay terribles de pesados. El
profe de Musica nos trae helados y nos da trabajo y nos paga
re- bien, dice que no quiere que caigamos en el vicio, que nos
quiere sacar del hoyo que estamos metido, por que estamos
todos en un hoyo, por esto de la droga. Pero las profes dicen

que es degenerado. (Juan 13 afios)

Estos testimonios, expresan agrado de asistir a clases, a pesar que los
rotivos no sean los mas adecuados, la opinién con respecto a los profesores
es muy clara, incluso dan solucién al problema de “aburrimiento”. Es muy
importante el ambiente que se desarrolla al interior del aula, e incluso
determina la relacion que se llevara entre companeros y profesor, Juan
reconoce estar en riesgo social y ve a su profesor como quien puede
“rescatarlo” de un futuro no muy bueno, afirmaciones que estan en linea con
lo sostenido por Detjen y Detjen (op. Cit: 254) en “Orientacién Educacional

en la Primaria”:

El maestro es la clave para una buena o mala orientacion de
la ensefianza. Los nifios reflejan simplemente su disposicion y
sus modales. Si muestra buen humor, es alegre y vivaz, los

alumnos serdn alegres, utiles y obedientes. Si estd enojado
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tenso, irritable, reaccionaran de la misma manera. Un
maestro emocionalmente inestable, produce idéntico tipo de
alumnos. Un maestro excesivamente agresivo y dominador
convertird a los nifios en individuos retraidos, timidos y

asustadizos.

Los hermanos Detjen responsabilizan a los profesores de la conducta que los
alumnos tengan en las aulas; en sintonia con esa apreciaciéon muchos de los
alumnos coincidieron en el aburrimiento que les causa el copiar las materias
dictadas, el mal trato que les dan los profesores y las constantes agresiones

verbales e incluso fisicas.

La profe de matemdticas nos pega y ni nos escucha, nos grita
y nos trata de tontos a mi me ha mandado varias veces a
inspectoria por que dice que soy contestador, todo por que le
digo que ella no es na mi mamd pa” que me pegue.(Luis, 14

arios)

El docente intentan que los alumnos aprenda, sin embargo este mensaje no
siempre es captado, lo que provoca una ruptura del proceso y el eventual
uso de medidas coercitivas por parte del docente, lo que acentua las

distancias entre profesor y estudiante.

Muchos autores definen este conflicto de intereses y deseos como una forma
natural y necesaria para el funcionamiento de las instituciones, las relaciones
interpersonales y el desarrollo del individuo. Segun William Lavob (1989) El
conflicto en las escuelas es el aspecto de la vida escolar que mejor prepara a

los alumnos para enfrentarse a la vida..
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Si éste conflicto es controlado, agrega Lavob, puede ser el primer paso a
una adultez segura, con ideales claros, y hasta una mayor estabilidad
emocional, perspectiva que actualmente no observamos en estos nifos, sus
testimonios muestran un conflicto descontrolado, donde el respeto como
persona, es pasado a llevar y sus opiniones son ignoradas al punto de callar
cuando hay que hablar.

Fendmeno estudiado por Willis (op. cit.) quien advierte que, sometidos a la
autoridad de sus profesores y a las presiones familiares, los alumnos
terminan por rebelarse, se aburren, pierden el gusto por asistir a clases, y
desarrollan actitudes de rechazo a la escuela, la que sostienen desde
distintas visiones, entre las que esta presente la idealizacién del mundo del
trabajo.

A mi no me gusta el colegio, por que no me gusta estudiar,
tengo 12 anotaciones en el libro y no estoy ni ahi con que me
echen. Total, yo trabajo con mi papd en la Vega y nos va
rebién. Aparte que me aburro N, cuando puedo me arranco, y
ahora que alargaron la jornada peor, por ultimo que nos
hicieran algo entretenido, nos sacaran, nos hicieran jugar a
la pelota no-se po, algo entretenido que nos mantenga

despiertos (Manuel 13 arios).

Manuel es uno de los nifilos que expresan el “Aburrimiento” que les causa la
escuela, confirma el desinterés que se observa hoy en dia en muchos
estudiantes por el sistema educacional y, a la vez la precariedad de las
medidas con que cuenta la escuela cuando el estudiante se ubica en una
posicion de rechazo al sistema escolar. En su caso, los castigos, malas notas,
anotaciones, llamadas a los apoderados, no provocan ninguna reaccion en él

y, segun su testimonio, tampoco en su familia. La escuela ya no tiene la
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importancia que deberia tener, es suplantada por todo lo que cause
satisfaccién y distraccion, en este caso “el Trabajo”.

El ingreso temprano de éstos nifios al area laboral, les proporciona medios
para satisfacer necesidades y —eventualmente adicciones-, los que en la

escuela no podrian conseguir. A pesar de estar consciente de que la escuela

proporciona un mejor futuro y que sin ella sélo obtendra trabajos de mano de
obra barata, su actitud frente a ella sigue siendo de apatia y resistencia,
situacién que vendria a ratificar las afirmaciones de Mariano Fernandez
Enguita (1988: 8)

Los alumnos anti- escuela se incorporan al trabajo, a
sabiendas de que, dada su carencia de credenciales
escolares, sera a empleos generalmente no cualificados y
duros, como una afirmacion de masculinidad, identificdndose
trabajo manual con independencia, dureza, virilidad, rechazo
de la escuela. Y el trabajo intelectual con sometimiento a
control, feminidad o falta de hombria y aceptacion de la

escuela.

Esta conducta anti- escuela se observa generalmente en alumnos
“problemas”, de familias mal constituidas, de escasos recursos, con padres
violentos principalmente “machistas”. Quienes consideran al trabajo manual
sblo para hombres y el intelectual para hombres delicados. Cuando existe
un matriarcado, la salida del nifio hombre al &rea laboral es muy importante
pues es un ingreso fundamental en el hogar, a pesar que se exige la
asistencia del nino a la escuela, deja de ser prioridad y pierde importancia
para los padres.
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- A mi tampoco me gusta, (la escuela)Yo tengo 14
anotaciones en el libro, pero no me importa por que tengo
buenas notas por eso no me echan, mi mama dice que no
me preocupe de nada si tengo buenas notas, asi que la
paso chancho. El problema que los profe igual me tienen
mala por que no me pueden echar, asi que me pasan
retando, la otra vez uno me tiro las orejas, por que yo
estaba conversando, si po como voy a estar callao si todos
estan hablando, él siempre cacha conmigo, igual la otra
ve el Loco Charly le grito una cuestion al profe de
historia y él se dio vuelta y me dice Cristian a la oficina y
naque ver po, siempre hacen lo mismo cachan mal y yo

pago el pato. (Cristian, 14 afios)

El testimonio de Cristian, aparte de expresar el desagrado que le causa la
escuela, toca temas muy delicados, la violencia de parte de los profesores
hacia los alumnos, que ya antes analizamos; y las preferencias por algunos de
ellos, que analizaremos mas adelante, son temas que se repiten
constantemente en los escolares entrevistados, y que perfilan elementos de
una contracultura escolar.

La contracultura que los alumnos representan para la escuela
no es una respuesta a su fracaso escolar, hay que
considerarlo de otro modo: su contracultura es mds activa y
corresponde al desarrollo de la clase obrera en el seno de la
escuela, engendrada por el autoritarismo de los profesores,

que desean inculcar a todos, otros valores(Willis, op.cit: 76)

La mala conducta de los alumnos en las aulas, segun Willis, no se debe

principalmente al fracaso que estos tengan en la escuela, es decir, no
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necesariamente son alumnos de malas notas o repitentes, al contrario hay
alumnos como Cristian, cuyo problema de conducta no tiene relacién con el
éxito o el fracaso en la escuela, sino que con la contracultura pues la percibe
como una instituciéon autoritaria, su lucha es directamente con el profesor,

pues inculca valores y principios muy distintos a los adquiridos en el hogar.

A mi tampoco me gusta (la escuela) por que a uno no lo

escuchan, ellos siempre tienen la razon y uno no saca nada

con hablar con ellos por que no pescan, el director esta \\&WEF"S/E@
siempre ocupado y no tiene tiempo pa hablar con uno, la é”‘ B' | -
otra vez fui hablar con él por que la profe me anoté, todo % 'BL!OTE‘\’A 5
porque sali de la sala a acusarla por que le pego a una q(\/”/.f.n,»:mu%\l‘gb

compaiiera y la inspectora me mando a la sala o sino llamaba

a mi apoderado. (Patricio, 14 afios)

Este testimonio muestra el autoritarismo de los profesores sobre los alumnos,
la poca importancia de sus opiniones frente a los hechos que ocurren en la
escuela, se sienten ignorados, disminuidos por el poder que ejercen sobre
ellos. Se puede asegurar que las constantes amenazas de los docentes

tienden a crear a alumnos que se rebelan contra el sistema.

La formulacién anterior no quiere decir que la mala conducta de los alumnos
en las escuelas se debe Unica y exclusivamente al profesor o a la
metodologia que él utiliza, puede ser uno de los motivos que incide en este
comportamiento, pues la relacién profesor- alumnos es sumamente
importante para los adolescentes de esta edad, pero al mismo tiempo
también se deben considerar los factores pre-sistema que en el caso de este
estudio adquieren una significativa importancia, pues hay que considerar que
los nifios entrevistados se encuentran insertos en una poblacién pobre,

cuyas familias son de escasos recursos y que como toda pobreza, implica
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una variedad de problemas, lo que queda en evidencia en un nuevo

testimonio de Juan:

Yo tengo ocho anotaciones, pero éste ario estoy bien, el afio
pasado andaba en otra casi me echaron, es que faltaba
mucho a clases, andaba “en otra”, mis papas cacharon casi
a fin de afio que estaba por repetir por inasistencia y
anotaciones. Es que andaba en malas juntas, mucho
“huiro”= hierba, coca, pasta ;me entiende?, pero este afio ya
no le hago “tanto”, a veces me escapo si del colegio, es que

me aburro caleta, afuera lo paso mejor, pero igual aca tengo

amigos.

La contradiccién que muchos alumnos demuestran, no tan sélo en las
opiniones vertidas en el focus grup, sino también en la encuesta realizada,
nos proporciona un perfil de los adolescentes que asisten a las escuelas

municipales, pues ellas se mantienen de manera consistente en las distintas
escuelas observadas.

Acaso el mejor ejemplo de esa contradiccion, sean las vivencias de Juan:
reconoce estar en riesgo, y define al profesor de musica como un “héroe”,
por querer evitar a través del trabajo el consumo de drogas; mas tarde
reconoce consumir una variedad de drogas, y fugarse de la escuela por que
le es mas entretenida la calle, a pesar que comenzé su testimonio, afirmando
que le agrada asistir a clases.
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2.- ACEPTACION Y SEGREGACION EN EL AULA

El aula es un centro de interacciones entre el profesor y los
estudiantes, las que deberian estar regladas por los actitudes y logros de
estos ultimos, pero en la realidad estan traspasadas por los marcos de
referencia, la subjetividad y los significados que conceden a determinadas

acciones los actores involucrados en el proceso.

En el caso de los profesores estos se forman imagenes y expectativas de los
alumnos, las que traducen en “etiquetas”, que como se sefnalé al analizar la
teoria del etiquetado, éstas no se basan solamente en los conocimientos del
alumno, sino también en otros muchos rasgos que, formalmente, no deberian
interferir en su valoracién, ni mucho menos en el tratamiento que se les da,
entre los cuales se cuentan el comportamiento, la forma de vestirse,
peinarse, dirigirse al profesor, relacionarse con sus compaferos, su forma de
empleo del lenguaje y otra serie de factores que incidiran de manera
determinante en el “rappont” entre profesor y alumno. (Fernandez Enguita,
1987)

El “etiquetado” de los escolares conduce a distintas valoraciones de los
profesores respecto de sus alumnos —las que pueden ser implicitas o
explicitas-, pero que en cualquier caso son percibidas por los estudiantes
que advierten que los docentes tienden a dividir a los alumnos en “buenos” y
“malos”, tendiendo a explicitar actitudes de aceptacion hacia los primeros y
de segregacion hacia los segundos, situaciéon de la que estan concientes los
alumnos entrevistados quienes afirman que sus profesores los tratan de

manera diferente:
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- Si, caleta, la profe de matemadtica siempre nos dice “como
las nifias son tan inteligentes y ustedes tan tontos.

(Miguel, 12 afios)

- Si, hay unos cabros que hacen las medias embarradas y la
profe no dice nada y cuando uno se mueve o habla un poco,

ya, anotacion. (Cristian, 13 arios)

Por otra parte, a impresién que un niflo produce al maestro no es
necesariamente la misma que produce a sus comparferos, por ejemplo,
cuando un alumno es irritante desde el punto de vista del educador puede
ser considerado por los discipulos como el mas amigo y querido de la clase.
Por otra parte, el nifio tranquilo obediente que es el ideal del maestro, quizas
resulte el mas desleal y dominador. A causa que se ve despreciado y
rechazado por sus compaferos, puede aislarse socialmente de ellos y

dedicarse de todo corazén a sus tareas, para merecer el elogio del maestro.

- Si, las mujeres siempre son las que revisan las pruebas y
son terribles de pesds, siempre andan amenazando que van
acusar, uno no se puede meter con ellas porque las profe nos

retan. (Miguel 14 afios)

- El Walter es el regalon de los profe porque tiene buenas
notas y se porta bien, siempre lo sientan de los primeros y es
mds agilado, nadie se junta con él, por que acusa al tiro.

(Cristian, 13 arios)

Los profesores disponen de varias fuentes de informacién para evaluar las

capacidades académicas de un alumno: por un lado las observaciones
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directas ( notas, comportamiento oral del alumno, conversaciones con el
profesor) y, por otro lado la informaciéon de segunda mano, que incluye la
opinion de otros profesores, los boletines de notas de afos anteriores,
antecedentes escolares en general. Asi tampoco debe extranarnos el hecho
de que los profesores basen sus juicios en lo que vagamente persiguen
durante los primeros dias del curso. Sin mediar en ello ningun tipo de
evaluacion formal. Al respecto, Kitsuse (1991) sefala que el desviado es
alguien a quien se estigmatiza y que esa categoria no es algo objetivo, sino

que:

“El desviado es aquel a quien se atrapa, define, aisla,
designa y estigmatiza. Una de las ideas mas sdlidas de la
teoria de la designacion consiste en pensar que, el designar a
ciertas personas como desviados, la fuerza del control social

consigue confirmarlos como tales”. (Ibid,Pag:145 )

En el focus grup que realizamos pudimos darnos cuenta que los jovenes
entrevistados sentian esa doble valoracién por parte de los profesores y la

segregacion de que se sienten objeto

- A los que les caen bien, no los retan cuando hablan, pero
viven encima de uno “que no hables, que no te des vuelta, que
no te pares, que no me contestes” jChi... quieren que seamos

momias!. (Marcela, 12 arios)

Los jévenes que se sienten segregados piensan que aun cuando cambiaran
su comportamiento en forma esporadica, esto no dara ningun resultado,
pues cada vez que lo han intentado el trato del profesor hacia ellos no

cambiaba en lo mas minimo
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- Nosotros nunca vamos a ser sus preferidos por que le
decimos verdades, uno no es patero ni chupa media. (Carlos

14 aiios)

La conviccion de ser segregado genera una sensaciéon de impotencia
y de rabia que linda en la posibilidad de la violencia fisica, unica forma
posible que los alumnos visualizan como repuesta viable a la violencia
simbdlica ejercida por la escuela y los profesores, en especial cuando tras el
estudiante hay una historia familiar conflictiva que también pesa en las

actitudes que tiene en la escuela.

- Me da tanta rabia, la injusticia, yo no niego que me gusta
conversar pero no es para que me echen de la sala, me dan
unas ganas de aforrarle un combo cuando me echan, es algo
que uno no controla, me tiritan las manos pa pegarle sobre
todo a la vieja de naturales, que siempre me reta. Yo vivo
con mi mamd y mis hermanos, el mayor ni lo veo porque se
Jfue con mi papd, es que mi mamd lo he hecho porque tenian
muchos dramas y el Mauro se quiso ir con él, la otra vez lo vi,

anda mds volado. (Carlos 14 afios)

El problema de la identificacion dentro del salén de clases de los jovenes
que puedan estar emocionalmente perturbados es complejo y variado,
generando una actitud de resistencia por rechazo —que como se sefalé en el
capitulo 1- tiende a expresarse en forma colectiva. En ese caso, la simple
administracion de castigos, incluyendo una medida tan severa como la
expulsién, no resolvera el problema y reforzara la sensacion de segregacion
y la consiguiente actitud de resistencia, pues como sefiala Bécker:
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“Los grupos sociales (en este caso la escuela) crean a los
desviados a través de la institucion de reglas cuya
transgresion constituye la desviacion, y de la aplicacion de
estas reglas a determinado individuos, que les designan como
desviados. Desde este punto de vista la desviacion no es la
cualidad del acto cometido por alguien, sin, en todo caso, la
consecuencia de la aplicacion de reglas y sanciones a un
“ofensor”. El desviado es aquel a quien se le adjudica con
éxito esta etiqueta. El comportamiento desviado es el

comportamiento designado como tal” (op. cit. 76)

En apoyo a Becker, la teoria del etiquetado centra su interés en quien recibe
la etiqueta de desviado y por qué . La desviacién deja de ser entendida como
una cualidad, una caracteristica propia del individuo o incluso como un
producto generado por este. Por el contrario, se considera la desviacion
como el resultado de un conjunto de definiciones instituidas, el fruto de la
reaccién de la sociedad frente a ciertos actos mas o menos marginales, es

en definitiva, la conclusién de un juicio social.

- Ellos saben que somos desordenados por eso no nos
escuchan, llegan y pegan, cuando uno se defiende piensan
que les estamos contestando mal y uno no mds pierde, yo por
eso no los sapeo, no estoy ni hay con sapearlos. (Marcelo 12

arios)

Ademas, muchas veces los profesores hacen explicitas sus
preferencias y ello genera conflictos al interior del aula y en las relaciones
entre los companeros, repitiendo el misrno esquerna divisorio entre “colegas”
y “pringaos” descrito por Willis (op.cit: 51), vale decir, entre los que son

aceptados y segregados por los docentes.
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- La profe ..... puro saca a la Vivian, es la matea del curso, es
la mejor para todo, yo la otra vez le dije a la profe: “Sefio, a
usted le pagan por los 48 alumnos, no por la Vivian”, y me

anoto. (Cristian, 13 afios)

No se debe perder de vista que, mas alla de los efectos inmediatos que esta
actitud de los profesores tiene sobre las conductas escolares de los alumnos,
detras de ellas también subyace una apuesta de los docentes acerca de la
capacidad académica de los alumnos y de las proyecciones que visualizan
acerca de su futuro educativo, tendiendo a reforzar a aquellos que piensan

van a continuar en el sistema escolar.

3.- UN FUTURO ESCOLAR INCIERTO

Los alumnos considerados “problemas” tienen muchas dudas acerca de su
futura continuidad en el sistema escolar. La etiqueta de “malos alumnos”
pesa sobre su vision de la escuela, de sus propias posibilidades de
rendimiento y capacidad de adaptaciéon a las nuevas exigencias, mientras
que por otra parte, los problemas y estimulos externos gravitan con fuerza

dando origen a idealizaciones de un futuro mejor fuera de las aulas.

Al momento de realizar la investigacion, el egresar de 8° basico era un hito
muy importante para los alumnos, pues ahi terminaba {a educacion
obligatoria y comienza la educacién media, lo que abre un espacio para que
ellos tengan la capacidad de decidir si continuar o no en la escuela, situacién
gue ahora experimentd un cambio radical con la ampliacion de la ensefianza
obligatoria a 12 afos, medida que a la luz de los antecedentes hasta ahora

analizados, parece estar en una perspectiva correcta en el sentido de
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aumentar la capacidad de retencién del sistema escolar. En cualquier caso,
el focus group y el andlisis se realiz6 en el contexto anterior a la

promulgacién de esa medida legal.

- No sé si siga, es que soy mds util en la casa, trabajando con
mi papa, que viniendo para acd, si total ya sé lo que tengo

que saber. (Patricio 16 afios, repitente octavo afio).

En el caso de Patricio, el repetir por segunda ocasién un curso de la
ensefanza bésica, es clave para su falta de motivacién para seguir en la
escuela, porque como senala Sarabia (op. cit.63) la ocurrencia y repeticién
del fracaso en un niflo es clave para la instalacion, refuerzo o gatillaje de
desajustes conductuales y/o emocionales en los nifios. En general, se ha
visto que el fracaso en todo ser humano normal va provocando, a lo largo de
la vida, un nivel de aspiraciones mas bajo, lo que iria a parejas con una

cierta pérdida de la motivacion y el esfuerzo por enfrentar nuevas tareas.

Otros testimonios también muestran la falta de un proyecto de futuro

definido, lo que incluye la duda acerca de su continuidad en la escuela:

- No sé, falta mucho todavia. (Alejandra, 13 aiios)

- No, no creo que siga..no sé. (Cristian, 13 afios)

Como podemos observar, el futuro de estos alumnos en incierto a partir de
sus problematicas individuales, pero también es reflejo de lo que ocurre en
su entorno.

En la comuna de Lo Espejo se observa desercion principalmente en los 8°
basicos, las escuelas pierden contacto con los adolescentes pues 12 de las
14 escuelas municipales tienen sistema educacional basico y sélo 2 son

Liceos, los que no logran detener a la cantidad de alumnos que egresan. ,
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como lo ratific6 el Sr. Gonzalo Cantuarias, Jefe del Departamento de

Educacién del citado municipio, en entrevista con las tesistas:

“Sabemos que existe un gran porcentaje de alumnos que al
egresar de 8° bdsico contintuan sus estudios fuera de la
comuna y otro porcentaje que no continua sus estudios y lo
podemos comprobar en la escuela nocturna (Liceo 133),
donde el 40% de los adultos que ingresan han dejado sus
estudios en 8° basico, es por eso que el DEM (Departamento
de Educacion Municipal) no cuenta con un porcentaje de
alumnos desertores, pues los alumnos de nocturna, tampoco
vienen principalmente de las escuelas municipales de la

comuna’’

Por otra parte, la inseguridad que vemos en los citados testimonios es muy
comun en los adolescentes; a esta edad ya entienden los problemas que
ocurren en la casa, identifican las carencias, se sienten responsables frente
a ellas e impotentes por no poder hacer nada. Muchas veces, deciden asumir
esa responsabilidad antes de salirse de la escuela y se incorporan a
actividades laborales, lo que al menor, le da seguridad y presencia, pasa de
ser “un nifio ignorado en el hogar’, a un “‘hombre que aporta dinero y
estabilidad”. La importancia que logra es muy fuerte, se considera
autosuficiente y preparado para salir al mundo, la escuela sélo le quita

tiempo y ya no aporta, nada importante en su vida

Son muchos los factores que determinan el desarrollo favorable o
desfavorable de la autoestima y muchos de ellos tienen que ver con las
condiciones que facilitan o frenan el proceso de crecimiento y maduracion
socioemocional de un nifo, el que a su vez se vincula con las condiciones de

trato familiar, escolar, social, relacionados con el afecto, aceptacién, apoyo
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etc..que le vayan brindando. Es importante tener claro, que la autoestima se
construye a través del éxito personal y ante los demas y se va deteriorando

gradualmente con los fracasos reiterados.

Pese a lo anterior, hay alumnos que a pesar de su conducta, no se han visto
afectados por estos fracasos, y su actitud frente a la escuela es de seguir
estudiando, a pesar que el “trabajo” sigue siendo muy importante para su
estabilidad fisica y emocional. Respecto de sus planes futuros, Cristian y

Andrés nos dicen que sus objetivos son:

- Seguir estudiando (después de 8° bésico), y trabajar, para

ayudar en la casa, por que la cosa no esta buena.(Cristian)

- Seguir po, y terminar la media, yo quiero ser Ingeniero en

Computacién. (Andrés)

Son muchas las expectativas que se generan a esta edad, a pesar que no
siempre son las mas adecuadas, los nifos siguen decidiendo su futuro
tomando en cuenta los logros y los fracasos ocurridos en esta etapa. El
seguir estudiando es un desafio para quien considera la escuela aburrida, y
un lugar de tiempo perdido, donde sélo se encuentran amigos y profesores a
quienes molestar; sobre todo, para quienes el ingreso laboral, es una
necesidad. Cristian y Andrés tienen claro su futuro, Cristian seguira
estudiando, pero sin dejar el trabajo, no concibe la idea de seguir en la
escuela sin trabajar, pues la familia no esta en condiciones de que él deje su
trabajo.

Esta es la realidad de muchos nifios entrevistados, que contestaron la
pregunta, s qué vas hacer al egresar de 8° basico?, Decision muy importante,
que sdlo a cuatro meses de salir de la escuela en varios de ellos aun no se

tiene clara.
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4.- MOCHILAS ESCOLARES Y DROGAS

La adiccién a las drogas es un fendmeno muy comun y preocupante en
nuestra época; hace anos que el mundo entero ve destruidas generaciones
completas de jdvenes por la droga. El fenémeno actual se caracteriza no solo
por el incremento de jévenes adictos o que tienen experiencia con las drogas, si
no que la mayor preocupacién radica en que cada vez se reduce la edad en que
los jévenes toman contacto con las drogas legales —tabaco y alcohol- y con los

estupefacientes ilegales.

Hoy es una realidad que las drogas van a las escuelas y que las mochilas de
muchos estudiantes, ademas de sus (tiles escolares, también contienen alguin
tipo de drogas, ya que segun estudios realizados en 1998 y 2000 por el Consejo
Nacional para el control de Estupefacientes (CONACE) su uso ha aumentado en

forma creciente en los menores de 8° afio basico y 12 afio de ensefianza media.

Los estudios del CONACE y del Instituto Nacional de la Juventud advierten que
los jovenes de sectores populares con conflictos en la escuela y en su familia,
como es el caso de nuestros entrevistados, son mas proclives a caer en el
consumo de drogas, hipétesis que se confirma en las conversaciones sostenidas
en el focus group, donde todos ellos demuestran tener conocimientos acerca de
las drogas, una actitud de aceptacién en la mayoria de los casos y neutra en una
minoria, pero sin que exista un claro rechazo a las mismas, lo que en gran

medida esta condicionado por un contacto actual o reciente con ellas.

- ¢;La firme?, si, yo le hago a la marihuana y a la Pasta, los
fines de semana no mds. ;Por qué me gusta?, porque es rico,
uno no siente nada, es como que estay en el aire. Cuando
tengo plata compro Merca, vale 33000 es a lo que mas le

hago. Usted puede estar jugando a la pelota muerto de
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cansado y se pone un poquito de “Merca” y queda paradito

para pegarse unas cuantas jugadas mas. (Marcelo 14 afios)

Este testimonio ratifica que las drogas han llegado a las aulas y que la
marihuana y la pasta base constituyen los dos principales de consumo, con un
14.9 y 15.0 por ciento, respectivamente, ya sea actuando en forma separada o
combinada, como en este caso. En ese sentido, debemos recordar que el
adolescente siente una brutal aversion a las normas, tienen fobia a la autoridad,
y que el consumo de drogas suele originarse en los colegios, pues el aula es el
lugar adecuado para entrar en contacto con los jévenes y sus conflictos. Esta
problematica esta vinculada con el proceso normal, aunque problematico del
crecimiento, la experimentacion con nuevas conductas, la autoformacién, el

desarrollo de relaciones intimas etc.

Sin embargo, tal como advierten los ya citados estudios, el factor
experimentaciéon en el ambito de grupos de pares, debe ser considerado al
momento del analisis del problema pues hay muchos jévenes que consumen
alguna vez drogas por vivir una experiencia nueva, por no entrar en conflicto con
sus amigos, como una actitud de auto-afirmacion, o cualquier otro motivo similar,
pero no caen en la adicciéon ni en el consumo habitual, aunque si persista la

adiccion a las drogas legales, como se sintetiza en el siguiente testimonio:

- No, yo fumo y tomo no mds, igual le he hecho a la
marihuana, pero no me gusto, aparte que hay que tener plata

para fumar. Lo hice para saber como era. (Cristian, 13 afios)

El uso indebido de drogas, tanto naturales como sintéticas ha aumentado
enormemente durante los Ultimos afios que es casi imposible identificar un
numero exacto de drogadictos, si agregamos a esto el aumento en el
consumo inmoderado de bebidas alcohdlicas en jévenes y nifios, la cifra se
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hace aun mas nebulosa. Esta ingestién excesiva de alcohol —estimada en
alrededor del 13 por ciento- y de droga — en tomo al 30 porciento- por parte
de los adolescentes chilenos significa conductas desadaptativas que se

hacen notar fuertemente en los establecimientos educacionales.

Al respecto, Stanton y Colss (op. Cit:78) advierten que la ingestion de drogas
que suele presentarse cuando el nifo llega a la adolescencia, no
necesariamente es adiccidn y mas bien se relaciona con un cambio hacia una
indole mas adulta, pero que al generar panico en la familia puede preparar

para conducta adictiva posterior.

Por otra parte, los antecedentes analizados confirman que la familia y el medio
socio - cultural del joven ejerce su influencia de manera permanente, tanto en
su desarrollo como en sus metas de vida. Un medio poco estimulante, en que
el joven no encuentra apoyo para su aprendizaje, y muchas veces encuentra
obstaculos, limita sus aspiraciones, lo enfrenta con la escuela y lo acerca a
conductas sociales y escolares trasgresoras.

Ese proceso se facilita cuando el medio social inmediato ofrece facilidades para que el
joven tome contacto con la droga y, més atin, cuando en el seno de la propia familia

existe algiin adicto, variables que se conjugan a plenitud en el siguiente testimonio:

- No, no es necesario tener plata, es re fdcil conseguirla,
“habla conmigo”. Es que a mi, me da el pinche de mi mamd
por que tiene una matita en su patio y me da cada vezque le
pido. Mi mama ni cacha que yo sé, igual ella le hace, yo la
he visto pero ella no a mi. Yo le hago a la hierba por que es
rico, lo paso bien, todos mis amigos lo hacen ;por qué no

yo?. (Patricio, 16 afios)
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Ante la realidad descrita por este estudiante, vale la pena recordar las
conclusiones del Estudio del CONACE (op. cit.) ya citadas en el capitulo 3,
pero que adquieren aun mayor sentido en el contexto de estos testimonios
de los entrevistados:

“En la escala que mide episodios conflictivos en el grupo
familiar, se observa que entre aquellos alumnos que refieren
tener algun miembro de la familia con problemas de consumo
de drogas o haber vivido episodios de elevada conflictividad
familiar, la prevalencia de consumo de vida se incrementa
considerablemente, como un intento de enfrentar situaciones
problemdticas en sus vidas. Es asi como aquellos que
contestan negativamente a las preguntas de conflictos
familiares, presentan una prevalencia de vida de consumo de
marihuana de 14.1%, contra un 52.4% de aquellos que si
refieren problemas familiares, lo cual significa un aumento
de casi cuatro veces. Dicho aumento es de cinco veces en el
caso de la pasta base y de casi ocho veces en el caso del

clorhidrato de cocaina”. (Ibid: 98)

Si bien el dinero, en algunas oportunidades, no es lo mas importante para
tener acceso a la droga, en otras ocasiones el ingreso al trabajo y el disponer
de recursos propios puede ser un factor que permite al joven financiar su
acceso a la droga.

- Igual le hago, para eso trabajo para darme mis gustitos.
Trabajo en el Super, soy empaquetador de 15: 30 a 22:30 hrs.
y gano 37000, igual le doy a mi mamad para la casa. Aqui es
re facil conseguir “Hierba” vale quina ($500), yo la consigo

cerca del colegio o en Pio XII, cuando quiero de la buena voy
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a la José Maria Caro. Le he hecho a todo, al “Merca”, a la
“Pasta”, a la “Marihuana”, a la “Coca”, a la Anfeta, mi
mamad no sabe, ella se preocupa de mis hermanos chicos, no
se mete en mis cosas. Lo hago porque es buena onda, no por

que tenga atados en la casa no, por que quiero no mds.

(Carlos, 13 arios)

El consumo de drogas ilicitas entre escolares es un “fenémeno nacional” y
los testimonios de los estudiantes de las escuelas de la Comuna de Lo
Espejo que participaron en el focus group son una expresion mas de ese
fendmeno, que muestra altas prevalencias en las comunas de la regién,
siendo muy pocas las que escapan a superar el promedio de consumo
nacional.

El problema, sin duda es de caracter general, pero no debemos olvidar que
las cifras del CONACE indican que los nifios con problemas en la escuela
presentan mas posibilidades de caer en el consumo de drogas, puesto que
en ellos se registra una incidencia tres veces mayor respecto de quienes
tienen una trayectoria escolar satisfactoria, por lo cual el fracaso escolar y las
conductas de resistencia a la escuela también se constituyen en un factor de

riesgo en este renglon.
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CAPITULO 6

LA MIRADA DE LOS PROFESORES

Luego de analizar el punto de vista de los nifios hacia la escuela, nos
pareci6 interesante observar de qué modo los profesores personalizan y
basan su observacién acerca de la conducta de los nifios, para lo cual
quisimos conocer la opinién de profesoras que tuviesen por lo menos 15
anos de experiencia para mayor confiabilidad en sus respuestas,
encontrando en los establecimientos estudiados dos profesoras que reunian
ese requisito. A partir de sus respuestas, y apoyadas a teorias ya
analizadas, podernos aproxirnarnos a la postura que tiene el profesor frente

al comportamiento del nifio.

Los estudios sobre disciplina escolar se refieren a wuna
problematizacidon de las practicas pedagdgicas en las escuelas y al interior
de las salas de clases. La concepcion sobre el saber vehiculizado por los
profesores incide en el tipo de comportamientos valorados como actos de
indisciplina y sujetos a sanciones o castigos. En la escuela tradicional, el
silencio y la obediencia sin reclamo son parte sustancial del mismo proceso

pedagogico centrado en la transrnisién de conocimientos.

La disciplina que en un principio apelaba a un caracter formativo junto
al punitivo, al parecer se queda en los albores del siglo XXI con lo ultimo, sin

dar cuenta de la transformacién cultural que esta ocurriendo en la sociedad.

La investigacién educacional sobre la escuela, las practicas
educativas y la cultura escolar nos ayudan a ampliar nuestra comprension
sobre los conflictos en el espacio escolar. En estos estudios, las
distinciones que operan entre el campo institucional y el de las practicas

sociales inscritas en la escuela, nos ofrecen un escenario dindmico de
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tensiones. Los docentes se ubican en la encrucijada de una logica de
reproduccion de normas y procedimientos, muchas veces ajenos al hacer
propio y por otra parte, una racionalidad en torno a la produccién de
conocimientos.

La disciplina es una de las metas rmas importantes que se deben
cumplir.  Una buena o mala maestra se mide, en gran parte, por su
capacidad de controlar el grupo. Un buen alumno es el que repite o ejecuta
en silencio todo aquello que le ha sido ordenado. Bajo estos conceptos las
profesoras se refirieron a la conducta de estos alumnos de la siguiente
manera:

La conducta de estos alumnos es mayoritariamente peor que
en otros cursos ya que debido a la edad en la que se
encuentran son rebeldes, reclaman cualquier cosa de mala
forma, quieren ser independientes y no respetan las normas.

(Nancy, Profesora Jefe de Curso)

Al referirse a la “edad del nifio” como problerna (12 a 15 afios), vemos que la
etapa que estan viviendo, es la adolescencia. Segun lo que se ha senalado
en anteriores capitulos, la adolescencia es el momento en el cual se produce
en el joven, un debilitamiento de la influencia de las principales instituciones
socializadoras -familia, trabajo y escuela-; también se produce un
distanciamiento padre- hijo, joven — puesto de trabajo estable, escuela —
movilidad social.

Al respecto, Hornstein, (1981), indica que los jovenes entienden la
adolescencia como vida que hay que vivir aqui y ahora; insisten en hacer
experiencias propias por sobre los consejos de los adultos; se niegan a

sublimar sus facultades y posibilidades en aras de rnetas futuras, las cuales
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son sentidas como imposiciones extranas, cuestién que es especialmente

vélida para sus aproximaciones al &mbito sexual.

El citado autor explica la postura del adolescente frente a la sociedad como
la de nifos que idealizan el “ser adultos”, desean vivir rapido para lograr la
libertad de accion que tanto admiran, y —al mismo tiempo- captar la atencién
que tanto exigen, ya sea con su conducta, su forma de vestir o su forma de
hablar.

El comportamiento del alumno observado, asi como sus opiniones en la
encuesta y en el focus group, son claramente antiescuela, habla de un nifio
rebelde que se divierte dentro y fuera del aula, esquiva el trabajo académico
y cuya relacion con el maestro es desafiante.

La postura que adopta la maestra al definir la conducta de estos nifos
adquiere una connotacién de “etiqueta”, pues a pesar que en un curso
existen diversidades de sub-grupos, ya sean de hip- hop, grafiteros, el
grupo de los taquillas, de los choros, o malos, el de los “bacanes”, y también
los “ninos buenos” interlocutores del resto, se les identifica a todos como

“alumnos antiescuela”.

Etiquetas que son percibidas de una u otra forma por los estudiantes y en el
caso de los “malos alumnos”, se convierte en una profecia autocumplida ya
que terminan considerando su comportamiento y, justificando muchas veces
sus constantes inasistencias, malas notas y, eventualmente, su retiro final
del sistema.

Muchos de ellos también tienen problemas de conducta en la
casa ya que los papds no consiguen establecer limites con sus

hijos, en algunos casos les consienten demasiado para no
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tener problemas y los hijos se convierten en personas que

creen saberlo todo y se creen autosuficientes. (Nancy)

En la escuela, se cuestiona constantemente la habilidad familiar para formar
a los nifos. En el caso de aquellos alumnos cuyas familias estan bien
constituidas, no poseen grandes conflictos y la relacidon padre- hijo
establecida es buena, sus familias tienden a toman una actitud permisiva e
incluso tapan errores que los nifos van cometiendo, como “cimarras”,
falsificaciéon de firmas ante las comunicaciones de la escuela, boletas de
notas, justificativos de inasistencia, o simplemente negar la in conducta de

su hijo, ya sea fuera o dentro de la escuela.

Debido a la independencia emocional que adquieren a esta edad, se observa
distintos grados de manipulacion frente a los padres, por la lejania y el
conflicto generacional que se genera, se pierde la comunicacion y en parte el
interés por lo que ocurre en sus vidas, quedando el nifio con la libertad de
hacer y decir sin que los padres se enteren y, en caso de que esto ocurra,
intentan ignorarlo para evitar un enfrentamiento con ellos.

Al observar estas actitudes en los padres, los nifios se sienten seguros,
confiados, ninguna instituciéon es mas fuerte que la de ellos, nadie podra

sancionar mientras tengan su apoyo.

Como bien dice Nancy, los profesores muchas veces se ven enfrentados a
este tipo de nifios y de familias que, en vez de ayudar en su desarrollo, los

detiene, haciéndolos creer autosuficientes y unicos en el mundo.

La carencia de interés y motivacién para aprender también repercute y se
refleja en el rendimiento escolar y estd muy asociado a la actitud que la
familia tiene hacia la escuela. La actitud familiar estimulante sobre los nifos
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constituye un elemento decisivo para su preparacién y motivacién escolar.
La actitud familiar negativa hacia la escuela se observa principalmente
cuando hay padres que valoran negativamente el aprendizaje escolar,
predisponiendo al niflo contra la escuela y obstaculizando su motivacién

para aprender.

Como indica Willis, (op.cit) los nifos de los sectores populares y de influencia
obrera, tienden a identificar la escuela con el trabajo intelectual, aburrido,
poco creativo. Afirman el valor del trabajo manual, duro, pesado; como algo

integrante de la vida real y propio de su sexo.

Mentalidad que rnuchos padres aun poseen y la trasmiten a los hijos varones
de generacion en generacion, como un alarde de rudeza y afirmacion fisica,

con el cual descalifican la importancia de la escuela en la vida de un hombre.

Esto es lo que permite que la transicion abrupta de la escuela a los peores
empleos manuales sea querida y vivida por los jévenes como una opcién

liberadora, aunque con el tiempo sea sufrida como una condena.

Hay una parte de estos alumnos que a pesar de tener deseos
de superacion y tener familias preocupadas por ellos, se
dejan llevar por las conductas masivas de rebeldia y en caso
de no hacerlo son criticados por el resto del grupo. Algunos
de estos ultimos se aislan como una forma de proteccion,

para no tener que actuar de manera contraria a lo que ellos

piensan.(Nancy)

La oposicidn a la escuela en su variante de resistencia, segan Willis y
Fernandez Enguita (op.cit), se expresa en forma colectiva y una de sus

tacticas es aislar a los que consideran “pringaos” o domesticados por el
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sistema. Los “colegas” —quienes practican la resistencia- cuentan a su favor
con que los conocimientos que estos ninos adquieren en la escuela no
siempre tienen que ver con la realidad a la que se ven enfrentados a diario.
Al encontrarse insertos en sectores populares, los contenidos educativos
pierdan importancia, lo que se reafirma por el hecho de estar mas alejados
de sus cédigos linglisticos y de su experiencia de vida. En este contexto se
puede observar la consolidacién de las relaciones entre pares como espacio
privilegiado de socializacion, ya que el desinterés hacia lo que ensefa la

escuela los ayuda a buscar otras motivaciones, en este caso “los amigos”

La relacion que establece el adolescente con sus pares, como ya se ha
dicho, es fundamental, ya que necesitan en forma constante la aprobacién de
los otros, lo que les permite mantener su lugar de pertenencia al interior del

grupo, sobre todo en esta etapa.

La lealtad reciproca de los miembros de los grupos o llamadas “pandillas”,
es uno de los grandes problemas que enfrenta la escuela hoy en dia, el
deseo por sentirse parte, los hace obedecer e imitar ciegamente lo que el
lider dice. En el caso de aquellos que no se sienten parte del grupo, y que
ademas son rechazados por estos, ya sea por su cercania al profesor y a las
normas, optan por si mismos por no plegarse a las exigencias del grupo,
automarginandose e incluso no sintiéndose a gusto ni en el aula, ni con sus

iguales, ni con su familia.

El sentimiento de pertenencia al grupo incide también en su autoestima, hay
que considerar que con “la pandilla” comparte secretos y muchas horas del
dia, rnientras que con la familia tiende a ser mas reservado, la afectividad
pierde el caracter absorbente, exclusivista y egocéntrico. En el grupo se le

escucha, le preguntan y lo hacen sentir importante.
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No podria definirlos como los “mds” desordenados, ni los
mds “tranquilos”, pues todos los cursos presentan ambas
conductas, lo que si puedo decir que sus bromas o “tallas”
como ellos las llaman, son mds fuertes, son mds violentas, el
mismo vocabulario que utilizan; los de niveles inferiores
tienen mas respeto hacia uno, desordenan hasta cuando uno
eleva la voz, en cambio los mds grandes no se callan
fdcilmente, por mucho que uno amenace con llamar el
apoderado, colocarles una anotacion, estos nifios pareciera
que no temen ser expulsados, sobre todo cuando andan en

grupitos. (Maria Teresa, profesora Jefe)

A diferencia de la anterior profesora, esta maestra se refiere a los alumnos como no
“tan desordenado”, disminuyendo el grado de indisciplina, pero resaltando la
gravedad del vocabulario. Los compara con los mas pequefios, cuya relacién es
notoriamente de poder y mas que el respeto lo que utiliza es el miedo. Reconoce que
la conducta de estos alumnos no es la misma a medida que aumenta la edad y que se

pierde autoridad sobre ellos.

“La disciplina se convierte en un asunto, no de castigo por
los errores cometidos, sino en un asunto de mantenimiento
del eje institucional, de reproduccion de las relaciones

sociales de la escuela en general” (Najera, 1999:18)

Hemos visto en capitulos anteriores que la conducta anti-escuela no necesariamente
se manifiesta a través del comportamiento del nifio, sino también a través de su
vestimenta, su vocabulario, su grupo; en el cual se sienten protegidos y aceptados.
Con estas actitudes s6lo buscan desafiar a la escuela y demostrar la ignorancia que
tiene esta frente a sus vidas. Inconscientemente exigen atencién y preocupacion de

parte de los profesores hacia ellos, pero perciben que no logran su objetivo.
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Por el contrario, frente a esa bisqueda de atencién y de afecto, los maestros se
preocupan de mantener la disciplina en las aulas, ya sea con amenazas, anotaciones o
en algunos casos mediante el uso de la violencia verbal o fisica —como lo sefialaron
los alumnos en el focus group, con lo cual mantienen y profundizan el conflicto

profesor — alumno, sin intentar otras estrategias que pudieran evitarlo.

Quisimos saber a qué conductas del nifio los profesores de las escuelas
investigadas le llaman “problemas”, y pudimos constatar que la definicién
empleada por ambas maestras coincide con la acuhada por Willis: “los
alumnos ‘problemas’, son los que se oponen al conocimiento, luchan contra
los titulos e intentan desacreditarlos. Creen tener un conocimiento
adecuado, consideran que la practica es mucho mas importante que la
teoria. Piensan que es posible progresar sin titulos y que la escuela sélo
sirve para ‘saber’ un poco acerca del mundo”. Dicho en palabras de la

profesora Nancy:

- El "alumno problema" es aquel que no quiere trabajar ni
deja que los demds trabajen. Busca ejercer un liderazgo,
sobrepasando al profesor y emplea cualquier método para

conseguirlo. (Nancy)

Estos alumnos problemas generalmente son vistos con grupos de amigos,
los cuales adquieren facilmente la conducta exigida por el llamado “nifio
problema” o “lider”, se caracterizan principalmente por la manera de vestir,
de hablar y de comportarse frente a las normas establecidas por la escuela.
La influencia que estos ejercen en el comportamiento de los demas nifio, se

debe principalmente al temor a la burla o al rechazo de sus pares.
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La principal misién que adquiere el lider frente a los companeros, es
interrumpir a toda costa el desarrollo de la clase, su funcién es ridiculizar en
este caso al profesor o a cualquier compafiero que no comparta su pensar.
El lider se hace notar ya sea dentro o fuera de la escuela y anima a los

demas a rebelarse contra el sistema.

Al respecto, Willis (op.cit.) sostiene que la oposiciéon a la escuela se
manifiesta principalmente en la lucha por ganar espacios, tanto fisicos
como simbdlicos, a la institucién y a sus normas, y derrotarla en su

principal finalidad : “hacerte trabajar’.

Para los alumnos, su principal campo de lucha es la sala de clases y en ella
sblo se le quiere hacer trabajar, respetando normas que jamas le fueron
exigidas por los padres, escuchando asignaturas que no le interesan, pues
se alejan totalmente de la su realidad y compartiendo la gran parte de su dia
con personas que no lo quieren escuchar.

- El "alumno problema" es el que falta el respeto, golpea a
sus comparieros, no obedece cuando se le llama la atencion,
tiene malas notas, conversa en clases y generalmente los
padres de estos nifios, no vienen a las reuniones. (Maria

Teresa)

En un sistena en el que el intercambio de conocimiento es utilizado como
una forma de control social, la negacién del conocimiento y el rechazo de su
equivalente educacional puede ser utilizado como una barrera al control,
pasando a ser estos nifios tachados como; ‘“ignorantes”, “violentos”,

“desobedientes” y hasta de “delincuentes”.
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Para la escuela comienza a funcionar la responsabilidad de los padres
cuando los ninos son tachados de “lentos”, “flojos” o “desordenados”,
problemas con los cuales podrian quedar marginados del nivel educacional

que cursan.

La maestra, se refiere al alurnno “problema” como un nifio violento, de bajo
rendimiento, y desobediente. Agrega a su definicion, la ausencia de los
padres en la educacion del nifo, lo que es comun observar en este tipo de
alumno, cuyas preocupaciones familiares y econémicas son mayores que el
fracaso o éxito que pueda tener el nifio en la escuela.

En primer lugar el problema viene en muchos casos de la
poca disciplina, y falta de hdbitos en la propia familia.
Cuando en la casa se educan actitudes machistas, éstas se
llevan también a la escuela y el alumno quiere ejercer su
poder sobre las compafieras y profesoras, imitando el

comportamiento paterno. (Nancy)

Los padres de jévenes con conflictos en la escuela no parecen rmanifestar el
tipo de compromiso emocional y de apoyo, o el tipo de carifio necesario que
los nifos necesitan para adaptarse a la sociedad. En ese sentido, es
importante considerar los tipos de familias que generalmente prevalecen en
estos sectores populares, para poder encontrar los posibles motivos que

generan los cornportamientos de estos nifios.

En el caso de estos nifios, junto a las familias mononucleares y extendidas

en su version clasica, se encuentran dos tipos de familias emergentes:

Familias Monoparentales, formadas generalmente por la madre y un cierto

numero de hijos, muchas veces de distintos padres.



Las Familias Mixtas, las que se vuelven a formar, luego de separarse uno o

los dos adultos, pero ahora integrando los hijos de la anterior convivencia.

Es normal observar este tipo de estructura familiar que se genera en los
nifios y que de una u otra forma influye en su autoestima, en sus decisiones,

su comportamiento y en su futuro en general.

En el caso de las familias Monoparentales, donde la Mujer es Jefa de hogar,
los niflos deben, muchas veces cuidarse solos 0 quedar bajo el cargo de
“vecinas” cuya cuidado no es el mejor. Estos nifios toman el cargo de su
vida a muy temprana edad, lo que los hace sentir autosuficientes y unicos
responsables de sus vidas.

En el caso de Familias Mixtas, los nifios tienden a sentirse ignorados y
desplazados por los otros, sintiendo rivalidad y diferencia entre los hermanos
y hermanas, los padres se preocupan principalmente del ingreso econémico
a la casa, para que todos coman.

Al observar los distintos tipos de familias se pueden dar en su interior
diversos patrones de conducta, como dijo la maestra Nancy: carencia de
habitos, por el bajo nivel educacional alcanzado por los padres; la falta de
disciplina, como una forma de evitar mayores conflictos; la violencia, que

adquieren y la expresan con los pares, la escuela o la familia.

Es sabido que las primeras conductas trasgresoras adquiridas por el nifio
son las aprendidas en el hogar; en el caso de aquellos nifios /as violentos,
con seguridad sus padres se violentan o los violentan, la mujer esta
destinada a obedecer reflejando a través de su actitud lo adquirido en casa.

Esa actitud es mayor, cuando la familia vive un sistema familiar machista,
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pues el nifio varén aprende a ordenar y la nina, reproduciendo conducta;s
gue se dan como normal en sus vidas y que son aplicadas en todas las
instancias de socializacidn, en este caso, la escuela. Asi es como nacen los
primeros lideres innatos, como también los nifios antiescuela y general

trasgresores sociales.

Desde el punto de vista del profesor, la responsabilidad generalmente esta
asociada a la familia. Si el nifio presenta en la escuela dificultades de
rendimiento o de conducta, a los padres les cabe la obligacién de

preocuparse y sacarlo adelante.

El fracaso de un nifio depende del grado de compromiso que
la familia adquiera respecto al nifio y a la escuela (Gabriel

Lopez, et al, 1991:318)

El mismo autor, en su obra La cultura escolar, ;Responsable del Fracaso?,
define tres tipos de familias, con distinto nivel de incidencia en la educacién

de sus hijos:

La _familia educadora, que proporciona un ambiente

favorable al aprendizaje, se preocupa de averiguar acerca del

rendimiento del nifio, lo apoya en sus tareas.

La_familia no educadora, que no se hace cargo del
aprendizaje del nifio, no colabora y no se preocupa por
cumplir las exigencias de la escuela.

La _familia anti- _educadora, aquella que perturba el

aprendizaje escolar del nifio debido a condiciones
socioeconémicas y familiares extremadamente desfavorables.

(Ibid.:321)
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Distintos tipos de familias, que pueden o no apoyar el proceso educacional

del nifio, y sobre todo influir en el éxito o fracaso de este.

El capital cultural que puedan detentar estos o estas jefes (as) de hogar
incidira en el adquirido por el hijo; en todos sus ambitos, nos referimos
principalmente a lo econémico, social y al acompafiamiento y apoyo que
pueda entregar esta familia al menor. Estos nifios y sus familias ven que las
expectativas futuras que se realizan son cada vez mas dificiles; ven que la
escuela promete un futuro que no podran alcanzar, e incluso les quita tiempo
para trabajar, esto explica en parte, la pérdida de confianza y de prestigio
que ha tenido la escuela, y la poca influencia modeladora que tiene en el
proceso de la construccion de la identidad social, que marca a ese periodo

vital de los jévenes que concurren a sus aulas.

Para Maria Teresa, la mala conducta de los nifios se debe a:

Yo creo, que la poca disciplina que ejercen los padres sobre
sus hijos, yo me molesto principalmente con los padres, por
que se supone que la educacion comienza en casa, yo no
puedo ensefiarle a un nifio a respetar a sus mayores cuando
en su casa jamds esto a sido respetado ni conversado. Los
padres no muestran interés por sus hijos, los vienen a dejar a
la escuela y se olvidan de ellos, “total los profesores los

educan”.

En ningun caso el profesor se declara responsable del problema que

presentan estos alumnos. Ambas entrevistadas coinciden en culpar a los

padres por el comportarniento y rendimiento de los hijos, hablan
[

principalmente de familias “no- educadoras” que se despreocupan

totalmente de los nifios. Si al cabo de un tiempo el nifio no aprende en la
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escuela, de acuerdo al ritmo estimado, es “por que en la casa no lo apoyan”

o “ por que tiene problemas de aprendizaje”.

En relacién a este tema, una investigacion sobre fracaso escolar, realizada
por Gabriela Lépez, muestra el punto de vista de los padres, respecto a los
responsables del fracaso y de la conducta de sus hijos:

e La escuela, porque es responsable del rendimiento y de
la educacion del nifio. Si fracasa es por culpa del
profesor.

e El nifio, porque es su obligaciéon estudiar y si le va mal
es por que es flojo, distraido o tiene problemas de

aprendizaje que lo limitan.

e Los padres, porque se sienten incapacitados
culturalmente por ser muchas veces analfabetos o
deserfores a temprana edad. Por no poder

economicamente proporcionarles un ambiente mejor.

Como vemos, los profesores y la familia se responsabilizan mutuamente
de la actitud del nifio frente a la escuela, sin que nadie haga algo por esta

situacién que mas que un problema escolar, ya pasa a ser un problema

social.
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1. ACTITUD DE LOS PROFESORES FRENTE A LOS NINOS OPOSITORES

Las profesoras entrevistadas no tienen una actitud uniforme ante los
niflos que crean conflictos en el aula y, pese a que estamos ciertas que ellas
no constituyen una muestra representativa, reflejan de manera mas o menos
precisa lo que ocurre en la mayoria de las escuelas municipalizadas en que
cada profesor desarrolla su propia estrategia para tratar de sacar adelante a
su curso, ya que no existen las instancias formales permanentes para
analizar esas situaciones y porque la mayoria de los docentes tienen
jornadas parciales e imparten clases de manera simultdnea en dos o mas
establecimientos escolares, de acuerdo con los datos hechos publicos en

reiteradas ocasiones por el Colegio de Profesores.

Después de la clase converso con el alumno en privado y
escucho las causas de su comportamiento y de acuerdo a
ellas le invito a cambiar su actitud. Si la conducta es
reiterativa y no hay cambio, le pongo una anotacion negativa
y contacto con el profesor jefe y con el apoderado si se

requiere.(Nancy)

La relacion que establece esta profesora con los alumnos, se basa
principalmente en la responsabilidad personal del nifio, le hace sentir que su
opinién con respecto al conflicto es importante, le muestra preocupacion y
atencion en los problemas que puede presentar. Como ultima instancia
prefiere acudir a los demas agentes, como es la familia o el profesor jefe.
Intenta un acercamiento antes de alejarlo totalmente de su lado, en el

rnornento de sancionarlo.
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Maria Teresa utiliza un enfoque diferente:
Le llamo la atencion reiteradas veces, si esto continua le
coloco una anotacién y hablo con el profesor jefe para que
converse con él, no me gusta mucho llamar al apoderado

porque sé que no hardn nada. (Maria Teresa).

Esta segunda maestra se muestra fuerte, desafiante, como si la conducta del
nifo fuera una actitud personal hacia ella, actua predispuesta e incluso
etiquetando al nifio y a la familia. La relacion que la profesora establece con
los ninos se centra en llamar la atencion y dar instrucciones; a menudo
acompafnadas de descalificaciones, ironia y amenazas. Esto es producto de
un estilo de ensenanza y la disciplina rigida que se asocia a ella. De este
modo, la profesora estructura un trato distante, frio con los alumnos. A ella
no le resulta facil brindar apoyo emocional a los nifios.

Anteriormente habiamos dicho que los profesores para mantener la disciplina
utilizan distintos mecanismos de control, a pesar que se establecen en forma
de arnenaza en espera de causar el efecto esperado, “que el nifio responda
a lo que se le esta exigiendo”.

En este caso las profesoras dicen conversar antes de sancionar, por lo cual
resulta interesante comparar estas respuestas con el testimonio entregado

en el focus grup por Patricio, un escolar de14 afos:

“A mi tampoco me gusta la escuela, por que a uno no lo
escuchan, ellos siempre tienen la razén y uno no saca nada
con hablar con ellos por que no pescan, el director esta
siempre ocupado y no tiene tiempo pa hablar con uno, la
otra vez fui hablar con él por que la profe me anotd, todo por
que salt de la sala acusarla por que le pego a una compariera
y la inspectora me mando a la sala o sino llamaba a mi

apoderado”.
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Vemos que existen dos versiones sobre un mismo hecho; que muchas veces
la realidad es distinta para profesores y alurnnos: rnientras las docentes
afirman que utilizan el diadlogo y la persuasion, el alumno insiste, como
muchos nifios, en que no son escuchados, se sienten ignorados por el sélo
hecho de ser “alumnos”, se quejan de las constantes amenazas, sin

preocuparles muchas veces lo que ellos piensan o sienten.

Esto no quiere decir que “todos” los profesores actian de esta rnanera, pero
si se observa, que una gran mayoria sanciona ya sea con anotaciones,
llamadas al apoderado, e incluso realizan sanciones fisicas sin darse el
tiempo para saber el por qué de la conducta de los escolares, esta actitud

podria ser la que caracteriza la actuacién de un nimero significativo de ellos.

El tiempo que tienen los maestros en la sala de clases también es limitado, y
si analizamos su empleo, podemos constatar que buena parte de la primera
media hora se les va en pasar lista e intentar mantener la disciplina, para
recién comenzar la clase y entregar la materia exigida por el programa
educacional, con lo cual el tiempo real destinado al proceso ensefianza

aprendizaje se reduce a practicamente la mitad del periodo programado.

Si a esto le agregamos la facilidad o dificultad que la escuela le otorga al
profesor para que realice su trabajo, vemos que la responsabilidad asignada
es demasiado grande, pues se le exige responder al programa, a la escuela,
a los niflos y ademas preocuparse de lo que cada nifio trae consigo, su
“capital cultural familiar”.
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2. APOYO DE LA ESCUELA AL PROFESOR

El apoyo que pueda dar la escuela a los maestros es muy importante
para el desarrollo normal de la clase y del nifio, incluso para las relaciones
sociales que se establecen en ella. Si el nifio observa buena organizacion,
comunicacion, compaferismo entre los profesores, su actitud frente a ellos

sera de mayor credibilidad.

A nivel humano me siento apoyada, pero los recursos
materiales para llevar a cabo una mejor tarea educativa son

escasos: fotocopias, pizarra en buen estado, textos, elc.

(Nancy)

Las relaciones humanas y laborales son primordiales como en cualquier
trabajo, la actitud que tome el profesor dependera muchas veces de esto. El
profesor también trae un capital cultural familiar y debe sentirse bien en
donde pasa casi la mayoria del dia, si esto no se da y presenta problemas en
la casa, con los colegas o la escuela en si, se vera reflejado inmediatamente

en la relacién con el nifo /a.

De ahi que son importantes las condiciones en que se desempefia el
profesor, las que dependen en gran medida de la estructura del sistema
educativo y de la forma en que este se financia.

Un primer factor de esas condiciones funcionales, es el nimero de nifios
que atiende al interior de la sala de clases, fijado en 45 no por criterios
didacticos, sino para poder recibir el monto maximo de subvencién del
Ministerio de Educaciéon y asi ser rentable. Por la observacién directa
realizada en el aula, podemos confirmar que es un numero excesivo y que
imposibilita al profesor para trabajar en forma individual, dejando en el

camino aquellos nifnos que no tienen el mismo ritmo de los demas.
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Las condiciones materiales, a las que se refirieron las dos maestras, no sélo
tiene que ver con fotocopias, cartulinas, papel, sino también a la iluminacion

de las salas, la ventilacién, los espacios fisicos, el ruido en general.

Carga de Trabajo: Los maestros no sélo deben preocuparse de la entrega de
conocimientos, este debe tener al dia una planificacion cuidadosa de la
actividad realizada de las clases y del tipo de pruebas desarrolladas, donde
se ve enfrentado a dos alternativas; realizar esta actividad dentro de la hora
de clases, con lo cual le resta tiempo al a la ensefanza. La otra posibilidad

es hacerlo en horas extras, lo que produce agotamiento y cansancio.

Actividades extra- programaticas, viéndose interrumpido por estas
actividades pero necesarios de ser aplicadas por ejemplo, visitas a los

museos, a las bibliotecas etc..

Ademmas de todas estas responsabilidades, el maestro, debe asumir la
Jerarquia y burocracia que se genera en la institucion escolar, donde
cualquier decisidon debe ser consultada, limitando bastante las posibilidades

de accién de los profesores.

Considero que la escuela no facilita el trabajo del profesor,
pues por ser una escuela de escasos recursos, no cuenta con
el material necesario, si quiero entregarles un texto a los
nifios para que lean, debo dictdrselos, ya que no hay
fotocopiadora o simplemente debo pedirles que traigan
dinero para fotocopiarlo en otro lado, lo mismo ocurre para
salir algun paseo, por eso prefiero no salir. Nos faltan
computadores, materiales diddcticos, videos etc.. Por todos
estos motivos no podemos entregarles una educacion

completa. Es lamentable, sobre todo para aquellos alumnos
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que quieren aprender y que tienen la capacidad para hacerlo,
pero el sistema econdmico ¥y educacional se los impide, pues
debe integrarse al ritmo de todos. El problema se presenta
cuando son medidos, en la P.A.A, de igual forma, que las
escuelas mejor implementadas, como el Aplicacion. (Maria

Teresa)

Ambas entrevistadas coinciden en lo complicado que es trabajar sin material
adecuado, a pesar que la reforma a querido mantener mas horas a los nifios
en las escuelas no se ha detenido en estos detalles que por insignificantes
que sean, han pasado a ser sumamente importante para el desarrollo del

nino, la clase y en la entrega normal de conocimiento.

Maria Teresa se detiene a explicar la gran diferencia que existe con otras
escuelas, y que mas tarde seran medidas (P.A.A.) de igual forma. Situacién
que no deberia ocurrir, pero ocurre porque al sistema escolar se le considera

un campo de competencia perfecta.

Sin embargo, en el ambito escolar, las “diferencias de cuna” conllevan al
principio de las desigualdades del éxito escolar de los nifios procedentes de
las diferentes clases sociales. Es distinto egresar de una escuela Municipal

a egresar de una particular.

Una escuela es popular por las limitaciones de los recursos
materiales, pero también  por la capacidad de los
participantes de apropiarse de los programas, contenidos y

objetivos propuestos por la escuela. (Safa,1997:14)
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Las investigaciones educativas que abordan el problema de cémo se
reproduce la sociedad a través de la escuela plantean la necesidad de
ubicar la accion pedagdgica en relacién con otros procesos de socializacién
que el nino sufre mas alla del saléon de clase. En este sentido surgen,
preguntas como: ;que es lo que traen consigo los nifos a la escuela?,
¢,Cuales son los factores que aseguran o explican las diferencias en la

apropiacion de los mensajes educativos?.

Los alumnos no llegan como tabla rasa a la escuela, traen
consigo un capital cultural familiar que los predispone a todo
aquello que suceda en el salon de clase, hecho que
condiciona las posibilidades de éxito o fracaso escolar”

(Ibid:27)

Lo que se ensefia en la escuela no siempre corresponde a las maneras de
vivir de las clases populares; los mismos contenidos educativos estan
alejados de la experiencia de estos nifios, y por lo mismo de acuerdo a
Bourdieu, en los procesos de ensefianza- aprendizaje es menor la capacidad

de los nifios para apropiarse de ellos.



3. PARTICIPACION DE LA FAMILIA EN LA ESCUELA

El sistema educativo desde siempre ha querido integrar a la familia al
proceso de ensehanza, entendiéndolos como agentes externos que apoyen
y refuercen lo que en la escuela se ensefia. El mantener informados a los
padres sobre el rendimiento y comportamiento del nifio ha sido siempre la
instancia que llaman “reunién de apoderados”, momento en el cual los
maestros se reunen con los padres, lo que cada vez se hace mas corto ya

que hay otras prioridades, por ejemplo “como reunir dinero para fin de aho”.

Al preguntar con respecto a la participacion de los padres de estas escuelas

Ly |é éJUéAé:S’H Jé |6§ Iﬂljbé VAMa4!

La familia participa muy poco y cuando lo hacen es la mamd

quien participa. (Nancy)

Poco, generalmente son las madres las que estdn mds

enteradas de lo que ocurre con sus hijos. (Maria Teresa)

El que las madres sean el nexo de la familia con la escuela y las son
enteradas de lo que ocurre con los hijos, muestra la realidad que
generalmente se genera en estos sectores populares machistas, ‘la madre
es la que se ocupa de los hijos”, es el discurso de la mayoria de las familias,
que buscan disculpar la ausencia del padre, no necesariamente la ausencia

en el hogar, sino en la vida del nifio.

Un nifio va aprendiendo, por medio de la observacion,
esquemas de pensamiento, sentimiento y accion cuando

participa en la vida diaria de su familia; las ensefianzas
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familiares rara vez se dan fuera de la rutina, y es a partir de
ella que se aprende lo necesario para pertenecer y ser parte

de la familia. (Ibid: 31)

Las caracteristicas que adquiere la relacién profesor — alumno, antes de ser
calificadas en términos despectivos, deben analizarse y explicarse a la luz
del funcionamiento del sistema escolar y de la formacién que han recibido los
docentes para su desempeno. La formacion tedrica y practica de la cual son
objeto durante su periodo de formacidén, en general no lo capacitan para
atender al nifo de sectores de bajos ingresos. A esto se surna un nurero
excesivo de alumnos, falta de recursos materiales, recargo de trabajo y bajos
sueldos. Esto hace que termine por adaptarse a una practica pedagdgica
mecanica como la unica variable al alcance de sus posibilidades

Podemos afirmar que el déficit real frente al tema juvenil se encuentra en el
escaso diadlogo que existe entre las generaciones adultas y las
adolescentes. Estamos montados sobre un discurso adulto del deber ser,
afiejo respecto a los cambios que estan ocurriendo, ansiosos de abordar lo

que viene sin preguntarnos por lo que queda, si es que algo queda.
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CONCLUSIONES

Este estudio ha intentado describir los problemas de desmotivacion,
“‘mala conducta” y bajo rendimiento que se observan en los alumnos de
Séptimo y Octavo Basico de tres escuelas municipalizadas de la Comuna de

Lo Espejo, empleando el enfoque tedrico de la resistencia escolar.

Esa mirada analitica ha permitido un acercamiento diferente al fenémeno de
estudio, lo que ha permitido caracterizar y comprender los factores que
inciden en esta conducta desde la vision de los propios actores, recuperando
los discursos y los significados que los alumnos y los profesores asignan a
sus practicas escolares, asi como al contexto social y familiar en que estas se

situan.

Las preguntas de investigacion que guiaron nuestro trabajo , —como se sefnal6
en la Introduccién-, se orientaron a establecer si en los nifios de los sectores
populares se estd presentando hoy el fenémeno de la resistencia a la
escuela, y en el caso que ello fuese asi, como se manifiesta y qué factores
inciden en su vigencia actual, las que de acuerdo con los antecedentes

expuestos en los capitulos anteriores, tienen una respuesta afirmativa.

Esta confirmacion global se expresa de manera puntual en la comprobacion
de los objetivos especificos de la investigacién, ya que se pudo establecer
que en los alumnos que conforman la muestra existen comportamientos de
rechazo a la escuela y se logré identificar algunas manifestaciones , tanto a
nivel de conducta como de rendirmiento escolar en que se manifiesta el

rechazo escolar.



220

Asimismo, se pudo establecer el tipo de relacion de los educadores con esos
estudiante y precisar la visién de la educacién y de la escuela que explicitan

los nihos con rechazo escolar.

De la misma forma, también se pudo caracterizar el tipo de relacién que
tienen los “niflos problemas” con sus familias, determinar la relacién de estos
nifos con su grupo de pertenencia y detectar que un nuamero significativo de
estos nifios consumen alcohol y algun tipo de droga, aunque ello no

necesariarnente signifique adiccién.

Los resultados del estudio indican que en un numero importante de los
alumnos que cursan 7° y 8° basico de las escuelas Municipales de la comuna
de Lo Espejo muestran una conducta de resistencia no sélo hacia la escuela,

sino también hacia la sociedad.

Estos hallazgos corroboran lo senalado por estudios realizados en el campo
de la Sociologia de la Educacién. Autores como Mariano Fernandez Enguita
describen esta actitud como un estado fisico, cultural y emocional, llamado
“anti- escuela”, cuya cultura es totalmente antiacadémica o anti- escolar,
cuya expresion concreta son los alumnos, los cuales optan por divertirse
dentro y fuera del aula, esquivan el trabajo académico, copian en clase,
tienden a la delincuencia y presentar un gran deseo de incorporacion
inmediata al trabajo, aunque sepan que , dada su carencia de credenciales

escolares, esta se daria en empleos generalmente no cualificados y duros.

La expresiéon mas visible de esa actitud se expresa en un claro rechazo al
trabajo intelectual, al que visualizan como sometimiento, control, feminidad y

falta de hombria.



221

Podemos sostener que en esta investigacidén nos encontramos con nifios
“anti- escuela” pues su conducta de rechazo la expresan en toda su
persona, ya sea en su manera de hablar, de vestir y de comportarse frente a

la escuela, su conducta es totalmente informal.

El dato mas relevante que se observa, es el alto grado de repitencia en ambos
cursos, pues la mayoria sobrepasa la edad tipica escolar y sélo un bajo
promedio se ubica en la edad tipificada como promedio, lo cual habla de una
historia personal de fracaso escolar y/o de retraso pedagdgico, lo que de
acuerdo a lo expuesto por Levin y Soler (op. cit.) esta en concordancia con la
categoria de riesgo social en que se situan la mayor parte de estos nifos,
segun se desprende de la informacién de la Direccién de Educacién Municipal

de Lo Espejo.

Ese retraso pedagégico, como se analizé en el texto de este estudio, no se
debe a factores carenciales de tipo intelectual o a deficiencias biolégicas que
obstaculicen su rendimiento, sino esencialmente a un rechazo a la escuela y lo

que ella significa, como se establecié en los testimonios de los alumnos, de los

que rescatamos uno por estimar que sintetiza nuestras apreciaciones:

- A mi no me gusta el colegio, por que no me gusta estudiar,
tengo 12 anotaciones en el libro y no estoy ni ahi con que me
echen. Total, yo trabajo con mi papa en la Vega y nos va
rebién. Aparte que me aburro ene, cuando puedo me arranco,
y ahora que alargaron la jornada peor, por ultimo que nos
hicieran algo entretenido, nos sacaran, nos hicieran jugar a
la pelota no-sé po, algo entretenido que nos mantenga
despiertos (Manuel 13 afios).

En este y otras afirmaciones de los alumnos, se evidencia un claro rechazo a
todo tipo de exigencias y normas, no aceptan las reglas y promesas de la

escuela, pues estan consientes de su situacién social y no tienen mayores
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expectativas laborales, lo cual confirma la tesis de Coulon (1989) quien
postula que la resistencia a la escuela, a la cual asisten por obligacién de sus

padres explica las relaciones sociales conflictivas en el medio escolar.

De ello se desprende que los alumnos no asisten con buen agrado a la
escuela, al contrario son obligados a estar en un lugar donde no se sienten
parte, pues ni su opinién es valida. De acuerdo con los datos de la
investigacion, los alumnos ven a la escuela como una institucién que
reprime, que exige y que aurnenta sus inseguridades, pues su constante
fracaso escolar los hace disociarse de un sistema que les otorga un bajo
estatus y que no comprende la etapa especial en que se situan sus vidas.

La adolescencia es una situacién animica cuyas
manifestaciones van a variar de acuerdo al contexto

sociocultural que vivan. ( Gabriela Lépez, 1984)

Afirmacién especialmente vdlida si consideramos que su proceso esta
enmarcado en las condiciones de pobreza y que influyen en su conducta
factores como el sector donde vive, el estrato social en que se encuentra, la
dinamica familiar en la que se desenvuelve y el grupo de amigos con los que
comparte, al que valoran mas que las amistades que puedan tener en la
escuela.

Un ndmero de alumnos cuya respuesta a las expectativas esperadas fue
terminar los estudios, pensando en un futuro mejor, de acuerdo con los
resultados de la prueba Simce estan recibiendo una educaciéon media
mediocre que, probablemente, se expresara en malos puntajes en la Prueba
de Aptitud Académica.

El problema de la calidad de la educacién que reciben estos jévenes, -sin

entrar a discutir ese concepto y aceptando que ella, hoy se mide en nuestro
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pais con las pruebas estandarizadas del Ministerio de Educacion y de acceso
a la universidades-, se debe en gran parte a que en sus clases no
desarrollaran la totalidad de los contenidos oficiales, pues el sobre numero
de alumnos por curso no pemite la completa entrega de los conocimientos,
ademas no disponen de utiles adecuados en muchas asignaturas que los
exigen. En el caso de aquellos cuyo constante fracaso escolar los hace
optar por no continuar la educcién formal, forman parte de la mano de obra
barata de este pais, lo que indica que en la mayoria de los casos
permaneceran atrapados en el circulo de la pobreza.

El tipo de familia en que se desarrolla el nifio es fundamental en la actitud
que adopte frente a las normas que establece la escuela. Dentro de la
diversidad de familias, nos encontramos en su mayoria, con padres
despreocupados o demasiados permisivos, los cuales no establecen normas,
ni reglas frente a los hijos, poseen a la vez bajo capital cultural — entendido
como los afos de estudios alcanzados, su calidad y pertinencia de la
educacion recibida — que tiende a convertirse en un factor transgeneracional
y que dificulta el acceso, permanencia y uso pleno de la unica via para
cambiar sus condiciones de vida: la educacién entendida como mecanismo

de movilidad social.

Los nifios se inclinan a imitar la conducta y adoptar las costumbres que ven
diariamente y esos son los patrones que incorporan a la escuela. Se dice
que la mayoria de las posturas que toman los nifios frente a la vida, la
religién, la politica son reflejo de los puntos de vista de los padres. La
violencia es muy comun en estos nifos, la agresion verbal hacia sus pares,
hacia los profesores, hacia la sociedad la utilizan como una forma de
oposicion, y la expresan como reflejo de su dinamica familiar. Violencia que

no sélo es verbal sino también fisica, la cual ejercen sobre los mas débiles.
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La principal  funcion de la Teoria de la Reproduccion, es
reproducir  las relaciones de dominacion y por ende las
relaciones sociales de produccion a través de la Educacion

impartida por la Escuela (Bourdieu, P; Passeron, J; 1976:46).

En el grupo focal se pudo observar que estos jovenes que se oponen a la
escuela son de caracter dominante, lideres naturales de sus companeros,
gue necesitan de manera imperante hacerse notar frente al grupo, ya sea
haciendo callar a los demas o hablando mas fuenrte, situacién que refuerza la
idea que son sujetos que canalizados hacia una actitud pro escuela podrian

cumplir con sus exigencias.

Para el logro de esa actitud favorable, la familia juega un imprescindible rol
ya que su papel fundamental es ser agente socializador para el ser humano.
De ahi la importancia que tiene una dinamica familiar que potencie a sus
integrantes, lo que no es visto en estos nifios ya que la educacién para sus

padres no es lo mas importante, pues las necesidades son otras.

Todos estos factores estan presentes en el aula e influyen en la dindmica
que prevalece en su interior, poniendo en tension las capacidades y
potencialidades de los estudiantes, sus motivaciones y rechazos,
condicionan el actuar del profesor el cual a través del desempeno de su rol
docente, se juega el logro de los fines y metas del sistema escolar y de las
politicas educativas.

Cuando hay conflictos en el hogar, los pares tienen especial influencia,
entregando consejos y transformandose en fuente de apoyo afectivo, que
muchas veces genera mas bien problemas que aporte de soluciones. Si
consideramos que la mayoria de los alumnos observados comparten

amistad, con nifios mayores que ellos, la situacién de riesgo social es mayor,
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pues el deseo de pertenencia los hace seguir a lideres y a “pandillas” que en
su mayoria no son positivas, donde adquieren conductas desadaptativas,
anti -sociales y anti-escuela, fuera y dentro del aula.

La etapa que estan viviendo complica aiin mas la relacién con los adultos,
pues necesitan estar en constante interaccién con su entorno, el sentirse
aceptado por sus pares y al mismo tiempo acogido por estos, le permite crear
una instancia en donde pueda expresar sus dudas y temores a los que se ve
enfrentado a diario. Los cambios fisiolégicos acompafados de sus estados
emocionales, pueden ocasionar graves desajustes, tanto en varones como
en mujeres. Las tensiones que viven ya sea en la casa, con los amigos, con
su entorno, son motivos del comportamiento agresivo de estos alumnos
frente a la escuela.

Aunque una mayoria de los jévenes pasan normalmente de la nifiez a la
adolescencia, otro gran porcentaje experimentan trastornos que se fundan

principalmente en la falta de comprensién de si mismos.

El deseo de llegar a ser independientes, respecto de sus padres, de sus
maestros y de otras personas que ejerzan autoridad sobre ellos, es una de los

temas que mas les preocupan, “ como conseguir dinero”, ya sea para
sustentar las necesidades de la familia o simplemente para sus gastos. Esta
necesidad los envuelve de tal forma, que pierde importancia y credibilidad la

escuela, sélo asisten a ella por que sus padres y la sociedad asi lo exige.

Hay que considerar que la adolescencia se constituye actualmente en un
factor de riesgo para el consumo de drogas, en tanto las experiencias tipicas
de la edad, las tareas de desarrollo a las que se enfrenta el adolescente, lo
llevan a operar con un entorno en el cual las drogas se han inscrito como un

recurso de facil acceso, que permite adquirir una identidad, acceder a un
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grupo de referencia, estableciendo con este fuertes vinculos ademas de ser

un canal de nuevas e intensas experiencias.

Ante la evidencia del creciente consumo de drogas en los alumnos
observados, y el inicio cada vez mas temprano segun estadisticas del
CONACE, urge reforzar en los jévenes los recursos que permitan que su
interacciéon con el entorno, con los pares o con la familia de la cudl esta
estableciendo cada vez mas distancia, permitan un desarrollo sano que
excluya las drogas como recurso de afrontamiento a las tensiones que
puedan surgir en esta etapa.

La escuela es la instituciéon social que por sus caracteristicas debe constituir
un campo privilegiado para que el joven pueda desarrollar esas capacidades
de aprendizaje de valores, actitudes de convivencia social y elaboracién de
proyectos de vida que impliquen metas de superacién personal y social, lo
gue en la practica no siempre ocurre, pues el constante conflicto entre
profesor y alumno provoca que este sufra reiterados fracasos, ya sea por la
falta de interés o la simple resistencia a aprender.

Hemos postulado que existirian condiciones internas a la escuela que
estarian contribuyendo a esta conducta. El estudio a permitido develar que
existen diversas practicas que van discriminando entre los alumnos
considerados “normales” y otros a los que se condena al fracaso, de forma

prematura y, en muchos casos, de manera arbitraria e innecesaria.

La reconstruccién de los procesos ensefianza-aprendizaje observados en
cada curso, muestran que la practica docente tiene un alto grado de
formalismo, o mas bien de ritualidad; se centra en la ensefianza mas que en

el aprendizaje. Vemos que la ensefianza gira en torno al profesor, quien
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determina lo que se ensefia, cuando se ensefia y a que ritmo, quizas

responsabilizandose de la ensefianza pero no siempre del aprendizaje.

Las formas que adquiere la ensenanza podrian ser explicadas por la
exigencia de cumplir un programa, lo cual dificulta las posibilidades de que
los alumnos intervengan en el proceso. El resultado es una relacién vertical

y autoritaria del profesor con los alumnos.

Los contenidos educacionales aparecen desconectados de la experiencia.
Se aprende a través de lo que dicen los profesores y los textos. No se
observa en la escuela ni en el maestro interés por la cultura popular, ni por
incorporar las vivencias de los alumnos como motivacion o base del
aprendizaje. Muchos de los elementos de la cultura de los alumnos, de sus
familias y de su clase social son reprimidos, desacreditados e ignorados en
beneficio de la imposicién de la disciplina y las pautas culturales de la clase
media (las del profesor o del programa escolar). Este distanciamiento, entre
otros efectos, contribuye a quitarle sentido al aprendizaje, convirtiéndolo en

un formalismo vacio.

Ligado a los procesos de ensefianza — aprendizaje aparecen las formas de
socializacién que la escuela exige para su normal funcionamiento, entre los
cuales cabe destacar la pasividad y la sumisién, exigida como disciplina. La
adaptacion a las normas constituye un proceso que el profesor va
desarrollando explicita e implicitamente en todas las actividades que se
realizan en la escuela. La aceptacion y cumplimiento de las normas es uno

de los requisitos basicos para tener éxito en la escuela.

La teoria del etiquetado la podemos definir como la “conclusién de un juicio

social”, si el alumno no se comporta como el sistema lo exige, o no toma el
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ritrno que este lleva, es etiquetado como alumno “desordenado” o “lento” y

asi se esfuerce por mejorar sus notas no lo lograra.

La clave para distinguir entre alumnos “normales” y alumnos “problemas”,
parece estar en que el patrén de “normalidad” se confunde con adaptacién a
la rutina escolar, capacidad para mantener una conducta pasiva y para
aprender a comportarse segun las pautas fijadas por el profesor o
esperadas por él. Todo alumno que tiene ritmos diferentes de aprendizaje, o
comportamientos exagerados, que entorpece el cumplimiento de la rutina,
es identificado como “problematico”, pero en vez de ser recuperado para el
aprendizaje es alejado del mismo, provocando un rechazo en el nifio hacia

quienes lo rechazan.

Mientras se asistia a las salas para contactar a los nifios y encuestarlos,
entre el ruido de los alumnos y el grito de la profesora pidiendo orden, el
inspector nombraba a los alumnos diciendo “quiero a los mas
desordenados”. Leves y claros estigmas que eran reconocidos y asumidos
por los alumnos, los cuales no mostraban ningun interés por cambiarlos,

pues se sentian tomados en cuenta e importantes en la sala de clases.

La investigacion nos confirma fehacientemente que la teoria del etiquetado
realmente se da en estos alumnos, ya que el comportamiento, la forma de
vestir y de expresarse define realmente la relacion entre el profesor y el

alumno al interior de la sala de clases.

A pesar de su discurso “universalista”, de ciclo comun y obligatorio, la
escuela no se juega por impedir el fracaso de los nifos negativamente
discriminados o mas bien etiquetados; no-se prioriza la solucién del problema
de los candidatos al fracaso sino la mantencion de la normalidad, es decir, la

atencién a los nifios sin problemas de conducta ni aprendizaje.
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Una de las formas de descargar responsabilidades y a la vez, de discriminar,
es la distincion que hace el profesor entre “familias que cooperan”, “familias
que no cooperan y aun “familias conflictivas”, encontrando coincidencia

entre estas ultimas y el hecho que sus hijos son los que fracasan.

Al analizar el punto de vista que tienen los profesores con respecto a esta in-
conducta, nos damos cuenta que una segunda versién aparece en los
hechos, la cual no podemos ignorar, pues es igual de importante que la de

los alumnos.

Si nos centramos en el empleo del tiempo de estas profesoras, podemos
constatar que la primera media hora se les va en pasar lista e intentar
mantener la disciplina (exigencia de la escuela), para recién comenzar la
clase y entregar la materia exigida por el programa educacional (si es que
los alumnos lo permiten), con lo cual el tiempo real destinado al proceso
ensefanza aprendizaje se reduce a préacticarnente a la mitad del periodo
programado. Problemas que de una u otra forma influye en su
comportamiento al interior de la sala de clases, lugar, donde encuentra
alumnos que sélo quieren divertirse e interrurpir su clase. A pesar, que
este comportamiento no ocurre con la totalidad de los alumnos, la actitud de

indisciplina es adquirida rdpidamente como una moda contagiosa.

La postura que adquieren los profesores frente a los alumnos es defensiva,
piensan que la forma de comportarse, desafia el poder que les fue otorgado
por el sistema educacional.

Las condiciones institucionales y materiales que poseen las escuelas
municipales, también lo ernpujan a cornportarse del modo observado:
condiciones de arquitectura y espacio, ausencia de recursos didacticos que

vayan poco mas alla del pizarrén y tiza; nimeros de alumnos por aula, que
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realmente son excesivos pues nos encontramos con un promedio de 46
alumnos por sala; exigencias de rutina administrativa que quitan tiempo al
profesor por parte de la institucion; inseguridad, falta de motivacién y de
estimulos al profesor por parte de la institucionalidad educativa; ausencia
de una convivencia profesional que facilite la comunicacién de experiencias,

la innovacién o la critica a la practica docente por parte de la sociedad.

Esta investigacién nos muestra que para la escuela, el maestro y los padres,
los problemas y el fracaso se originan en el alumno, por el estado
sicol6logico y biolégico que viven en la etapa de la adolescencia o en el
ambito comunitario en el que se ven enfrentados a vivir. Esta actitud muestra
lo poco auto- criticos que somos, pues conviene mas culpar y responsabilizar

a otros, que reconocer nuestras faltas.

Es claro que estas variables producen un cambio actitudinal frente a la
institucion escolar, pues de una actitud pro- escuela, cambian a una actitud
que niega todo lo que venga de ella, como dice Fernandez Enguita, adopta
una actitud antiescuela por Resistencia, pues no comparten su cultura ni los
fines de la escuela, llegando a desear el retiro total del sistema, pasando a

engrosar la desercion escolar.

Queremos manifestar que lo vivido durante el transcurso de la investigacion
nos ha conmovido profundamente. A la vez, ha reforzado nuestra conviccién
acerca de la relevancia de estudiar “desde abajo” la institucion escolar

registrando su cotidianeidad y su heterogeneidad.

No quisiéramos quedar en el mero registro. Es necesario seguir mirando en
profundidad, y analizando estos factores que influyen directamente en el nino,
pero al mismo tiempo, jugarse por alternativas que superen la realidad aqui
descrita.



231

Creemos que la escuela, por ser el segundo hogar de los nifios, tiene la
obligacidén de velar por la educaciéon de estos, darle la atencién que tanto
exigen, motivarlos a aprender y no alejarlos de ella. Como deciamos en los
anteriores capitulos, el nifio trae a la escuela, todo lo que aprende fuera, ya
sea en la familia, con los amigos, en la calle, educacién no formal y por ende,
no controlada por ningun agente. La escuela es el unico sistema formal que
puede entrar libremente al hogar, lo que no es aprovechado, pues los
profesores no estan preparados para este tipo de intervencién, al interior de
las dinamicas familiares.

Haciendo referencia a todo lo explicado en esta investigacion,
creemos que en la escuela tienen cabida todos los nifios, los que no sirven
cémo alumnos ni como hijos, los que por su conducta son rechazados en vez
de apoyados, los que por vestir, hablar o ser diferentes, son etiquetados, los
llamados “problematicas”, “lentos”, “inquietos”, “rebeldes”, tienen derecho a
jugar y a “ser porfiados”, y a ser parte de la escuela que debe asumir la
existencia de las diferencias y de la diversidad entre sus estudiantes.
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EL TRABAJO SOCIAL EN LA RESISTENCIA ESCOLAR

La resistencia escolar, en si no presenta un campo privilegiado para el
quehacer profesional del Trabajo Social, puesto que la labor principal la debe

realizar en ese contexto la institucion escolar a través de su cuerpo docente.

No obstante el quehacer de los Trabajadores Sociales se ve ligado a este
proceso antes de..., es decir como soporte para que dicha accién se lleve a
cabo, pero por sobre todas las cosas para evitar la salida anticipada de estos

y muchos ninos mas, del sistema educacional formal tradicional.

El rechazo a la escuela es un problema que no sélo afecta la arista
académica, ya que la obtencion de credenciales en este ambito tiene
implicancias que van mucho mas alla, sobre todo en el campo laboral, en
donde — y debido a la baja oferta y alta demanda de trabajo — quienes no
poseen  escolaridad completa (de acuerdo a cifras y estadisticas
presentadas a lo largo de esta investigacion) reciben ingresos monetarios
muy por debajo de personas que si cuentan con escolaridad completa — 12

anos, educaciéon media.

La educacién es el medio de movilidad social que nos presenta el mundo
contemporaneo, asimismo la resistencia por el constante fracaso escolar, es
el medio para “la reproduccién del circulo vicioso de la pobreza” como lo

senala el SERNAM en un estudio realizado en diciembre del 2000.

Como la resistencia escolar es vivida en todos los casos de una u otra forma,
por nifos pertenecientes a grupos sociales bajos, la reproduccién social se
generaria en este circulo de la pobreza, por lo tanto la misién fundamental
del Trabajo Social es ir en contra de esta reproduccién, trabajando en las

causas y efectos y para ello es primordial involucrar al primer y principal
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agente del proceso educativo del menor (ademas de la escuela misma), la
familia, con su capital cultural, su visién en torno a la educacién, el
acompafamiento y la inculcacién de valores al hijo frente al tema.

La familia, aun cuando resulta paraddjico, en algunos casos como se analizé
en este capitulo, puede llegar a ser uno de los principales obstaculos para
que los menores puedan optar a mejores condiciones de vida, y por lo tanto
valorizar la educacién en términos de movilidad social, ya que como
organizacion social, al poseer en si misma una jeraquizaciéon en cuanto a las
funciones de cada uno de sus miembros, puede determinar la salida del

colegio de algunos de sus hijos, pues.

“Los principios basicos de organizacion interna siguen, en tanto familia,
las diferencias segun edad, sexo, y parentesco. En el contexto
sociopolitico e ideolégico de las sociedades capitalistas patriarcales, los
hijos estan subordinados a los padres, a quienes otorgan respeto y

obediencia”. (..) (Jelin, E.; 1994:86)

Pero este orden estricto a seguir no solo implica a la relacién intrafamiliar, lo
es también en términos interfamiliares, producto del quehacer de este grupo
social inmediato, sino que también en tanto “estructura estructurante”
(Bourdieu, op cit.) tiene un impacto significativo en la reproduccién de las
diferencias del espacio social, en especial en lo referente a capital

econdmico, social y cultural.

“La familia es wuna institucion formadora de futuras
generaciones. En este sentido, es una instancia mediadora
entre la estructura social en un momento historico dado y el
futuro de esa estructura social. Sin intervenciones, tiende a

transmitir y reforzar patrones de desigualdades existentes;

).
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Desde la transmision hereditaria de propiedades y riqueza
hasta el efecto positivo del “clima educacional familiar”
sobre los niveles educacionales de los nifios y jovenes
(estudiados por la CEPAL, 1991), existe una tendencia de la
institucion familiar a perpetuar privilegios de algunos, a
reproducir el circulo vicioso de la pobreza, la marginalidad y

la violencia de otros” (Ibid: 98)

El proceso perpetuador que llevan a cabo las familias no es de rnanera
consiente por dicho grupo social, es mas bien una actitud de resignacién
hacia lo que sus integrantes han vivido. Esta adecuacién que hace la familia
frente a la realidad, es parte de un proceso incitado por y para las clases
sociales altas y detentoras del poder en todos los ambitos, y la llevan a cabo
a través del discurso del término familia y su funcionalidad.

Todo discurso, en tanto construcciéon teérica posee una significacion dentro
de los elementos y del espacio temporal en que se genere, por lo que su
gestacion y posibles cambios tienen que ver con las relaciones de poder que
se susciten en la sociedad y mas que nada de acuerdo a los intereses

econdmicos que prevalezcan a nivel macrosocial.

El discurso de “la familia” es importante para la comunidad del orden social

existente y que favorece a las clases sociales altas.

“En las sociedades occidentales contempordneas existe un
modelo hegemonico de la familia, que se podria describir de
la siguiente manera: la familia tradicional es una institucion,
una unidad social y economica, que organiza los hogares
sobre la base de relaciones de alianza, parentesco y

consanguinidad, y sobre la base de una division sexual de
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trabajo, donde el hombre es el proveedor, y la mujer y los
nifios son econdmicamente dependientes de él. Esta familia
esld inserta, como institucion, en los sistemas economicos y
sociales de un pais: el hombre gana un sueldo en el mercado
de trabajo, los nifios van a la escuela, los enfermos tienen

acceso al sistema de salud, etc. (Delsing, Riet; 1995:37)

A partir de este discurso de la familia “se asegura la felicidad” para quienes
viven sumergidos en ella, se asegura el orden social establecido, a través
por ejemplo de la herencia del apellido y sobre todo por medio de la divisién
sexual del trabajo, en donde el sueldo de una mujer, mas que un sustento es
un aporte para el hogar, puesto que por cultura quienes deben proveer a la
familia son los hombres, la mujer debe “idealmente” preocuparse de las

labores del hogar y de la crianza de los hijos.

El discurso de la familia predominante refiere basicamente a la familia
nuclear (padre, madre e hijos) sin embargo la realidad, en su mayoria difiere

mucho del discurso hegemonico.

“(...) existen varios tipos de familia en Chile; las nulidades y
separaciones de hecho aumentan;, hay muchos nifios que
crecen sin tener a ambos padres en casa;, se empieza a
revelar la magnitud del problema de la violencia doméstica;
hay conflictos de toda indole entre padres e hijos; un 26,7%
de las mujeres chilenas casadas con hijos tiene un trabajo

remunerado; esta cifra va en aumento (...) (Ibid: 44)

Estas transformaciones afectan de manera directa la relacién escuela —
familia, ya que esta debido a la distribucién de roles internos, ha sido una

funcién que tradicionalmente ha estado encormendada a la madre. Al
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incorporarse ésta al trabajo o al asumir en forma directa el papel de jefe de
hogar, se debilita o resta espacio a su actividad de apoyo escolar a los hijos,
lo que puede impactar en su rendimiento y conducta escolar, pues mientras
las tareas para la casa continten siendo un importante elemento del trabajo
escolar, los niflos seguiran demandando no sélo calidad de atencién, sino
también una dosis importante de tiempo, sobre todo cuando la escuela
tiende a recargar al estudiante de deberes para la casa. En este sentido, la
actual estructura de la escuela y de la organizacion del trabajo escolar
parece conectarse mejor con la estructura de la familia tradicional y seria una
forma mas de mantencién del orden social.

“(..) La familia asume en efecto un papel determinante en el
mantenimiento del orden social, es la reproduccion, no solo
biologica sino social, es decir en la reproduccion de la
estructura del espacio social y las relaciones sociales. Es uno
de los hogares por antonomasia de la acumulacion de capital
bajo sus diferentes especies y de su transmision entre las
generaciones: (...). Es el “sujeto” principal de las estrategias
de reproduccion. Cosa que resulta manifiesta, por ejemplo,
en la transmision, elemento primordial del capital simbolico
hereditario: (...) Y lo mismo sucede también, (..) en lo que
respecta al patrimonio material. Un numero considerable de
actos economicos tienen como “sujeto” no al (..) singular, en
estado aislado, sino a colectivos, siendo uno de los mds
importantes la familia, trdtese de la eleccion de un centro
escolar o de la adquisicion de una casa (..) (Bourdieu; op

cit.:133).

Sin duda, y como premio al discurso entablado en base a la familia de las

clases dominantes, el orden social establecido se ha mantenido, 0 mejor
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dicho las posiciones sociales, siendo la familia, segun lo senala Bourdieu “ el
principal sujeto de reproduccién social’, en todos los ambitos: biolégicos,
materiales, e incluso en el campo simbdlico con el apellido heredado de
padre a hijo.

Son estas disimilitudes las que debemos afrontar y dejar de verlas como
naturales para entenderla como un instrumento de la construccién de esa
realidad impuesta por la clase social alta para asegurar su posicion y la de
las clases subalternas.

“(...) La salida hacia el futuro no estd en retornar a la
division sexual tradicional, sino en una transformacién
de las relaciones de genero en el interior de la familia”
(Delsing, R., op. Cit.:85)

Esta salida implica, entre otras cosas, la adquisicion de mayor capital cultural
de parte de la mujer; que como se sefalé, en la practica es el principal
eslabon de relacién con la escuela, de modo que la herencia entregada al
menor en este ambito sea cada vez mas rica, e implique la concientizacion
de todos los miembros de la familia respecto de la importancia de la

educacién en sus condiciones de vida.

Por todo lo anterior es que los Trabajadores Sociales tenemos un papel
fundamental en este proceso, trabajando en el discurso de la familia, en su
conceptualizacion, tratando de aportar elementos que reflejan en mejor forma
la realidad imperante.

Un discurso de la familia mas abierto y de acuerdo a nuestra realidad,
permitiria no sélo que el estado favorezca con sus politicas sociales a los

grupos mas vulnerables, por ejemplo actuar en forma decidida para modificar
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la relacién entre grupos familiares monoparentales con mujeres como jefe de
hogar y pobreza, interviniendo en la realidad social de manera de empezar a

romper con la transrnision y reforzamiento de las desigualdades existentes.

En la presente investigacidon hemos demostrado que el fracaso y la desercién
escolar se originan de manera fundamental en las inequidades presistema
escolar y que ellas se refuerzan en la actividad intrasistema, lo que desde
una perspectiva de intervencién profesional con la familia los Trabajadores
Sociales deben considerar a la educacién, en especial cuando operan en los
sectores populares, como una variable de riesgo social, sometiéndola a un
analisis similar al que se da al alcoholismo, las adicciones o la violencia intra

familiar.

Sabemos que la percepcién habitual de la educacion en la perspectiva del
Trabajo Social es como un instrurnento de prevencion, concientizacién o
formacion de conductas y habilidades deseables, pero ello dice relacion con
proyectos situados en la esfera de la educacién no formal, mientras que aqui
se le esta visualizando desde las vivencias de los sujetos insertos en el
sistema formal que, como ya se senald, tiene la funciéon de reproducir el
orden social, mientras que los programas no formales cumplen una funcion
rernedial respecto de ternas, problernas o habilidades que el sujeto debe
adquirir en acciones educativas postsistema, en algunos casos, o en otros,

sustitutivas o complementarias al sistema escolar.

Si situamos el tratamiento de la educacién en esos pardmetros, podemos
incluira como una variable dentro de los modelos analiticos de familia,
incluyendo sus formas diagramaticas mas empleadas, como son el

genograma, el ecomapa y el mapa de redes.
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El genograma, como sabemos sirve para estudiar, evaluar y planear
acciones o actividades en individuos, grupos, familias o comunidades, en
forma gréfica es un arbol familiar que incluye datos de tres o mas
generaciones, informa sobre relaciones genealégicas, principales elementos
familiares, ocupaciones, perdidas (muerte), migraciones, identificacion,
asignacion de roles, comunicacioén y, en general, el tipo de intensidad de las
relaciones intrafamiliares, estableciendo la relacién de cada individuo Inter. E
intrageneracionalmente. (Quintero, 1997:56).

El genograma permite visualizar las situaciones que se repiten a través de
las diferentes generaciones y en especial las repeticiones de pautas
estructurales y funcionales a través de las generaciones, lo que en el caso de
la escolarizacién adquiere una especial relevancia, porque, como se
demostré en el estudio, las pautas de escolaridad muestran una marcada
tendencia a reproducirse con cierta regularidad generacién tras generacion, y
en el caso espe'cifico de la resistencia al sistema escolar, es mas alta la
probabilidad que deserte de la escuela el nifio que tiene padres desertores
escolares.

El ecomapa, por su parte, sitia al individuo en la familia en su espacio de
vida: representa de forma dinamica el sistema ecoldgico que rodea al
familiar: las conexiones importantes, los limites intrasistémicos, los conflictos,
los recursos, las carencias, ademas de la naturaleza e intensidad de las
relaciones familiares con los sistemas externos. (Ibid.:62)

En este instrumento, uno de los elernentos destacados de las relaciones con
los sistemas externos, la escuela ocupa un lugar preponderante y si
imaginamos la representacion grafica de los ecomapas de los desertores

escolares, de acuerdo con las opiniones vertidas tanto por éstos como por
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sus madres, tendriamos una representacion de relaciones conflictivas, con

una intensidad o flujo de energia sin reciprocidad entre la familia y la escuela.

El uso combinado del ecomapa y del genomapa reforzaria el tipo de
transacciones intra y extra familiares respecto de la educacion y de la
escuela permitiendo visualizar elementos diagndsticos y de intervencion

para modificar la situacién conflictiva.

Los mapas de redes también pueden ser un instrumento para entender la
percepcion y la relacion de la familia con la escuela, y , de manera muy
significativa como se configura la actitud antiescuela por rechazo en el caso
de los nifios “problemas”, siguiendo sus interacciones en el “circulo interior”
de relaciones intimas (familiares directos y amigos cercanos en el circulo
intermedio de relaciones personales de menor intensidad, relaciones
ocasionales entre los que cobran especial importancia los compafieros de
colegio.

Esto a partir del hecho que:

“El tipo de intercambio interpersonal entre los miembro de la
red, conocido como funciones de la red, incluye: Compaiiia
social (hacer cosas juntos), apoyo emocional (clima de
comprension), guia cognitivo y consejos (modelo de roles,
compartir  informacion, aclaracion de expectativas),
regulacion social (reafirmacion de roles y responsabilidades,
control de la desviacion) y ayuda material y servicial”.

(Quintero, op.cit.:68)

Estas son algunas de las posibles aproximaciones de intervencion
profesional ante la inequidad educativa presistema, la que hemos abordado

de manera general y situandolas en instrumentos de uso cotidiano por pane
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de los Trabajadores Sociales, con una manera de ejemplificar que la
educacion es un elemento que esta incorporado en los andlisis habituales

que realizan estos profesionales.

Los Trabajadores Sociales cuentan con el arsenal técnico para abordar el
tema educativo, pero creemos que, al igual que otros temas referidos a la
familia, el marco tedrico en que situa su analisis es controlador y reproductor
del orden vigente, lo que en el caso especifico de la “resistencia escolar los
lleva a conceptualizar a este fendbmeno como un problema de conducta y/o

de fracaso escolar, atribuible al niho.

Creemos que esta investigacién demuestra que a pesar que la resistencia
escolar es el producto aparente de un proceso intrasistema escolar, en
verdad se origina y es anterior al ingreso del niflo en la escuela por que se
relaciona con las inequidades sociales presistema, con su bajo capital
cultural, con la percepcién anticipada de su fracaso y, en definitiva con el
desarrollo precoz de una actitud antiescuela por rechazo.

La asignacion pendiente del Trabajo Social en el campo educativo es,
precisamente, actuar sobre los factores que propician la construccion de esa
actitud y no seguir actuando sobre los efectos que esta produce, vale decir el

fracaso escolar y la desercion, por que ello ademas de tardio es ineficiente.
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ANEXO N°2

ENCUESTA

Objetivos: La realizacién de ésta encuesta tiene comno objetivo principal caracterizar y
detectar las razones del comportamiento que éstos alumnos adoptan al interior de la
sala de clases. Sera respondida en forma anénima.
I. PREGUNTAS PERSONALES

1. Edad:

2. Sexo:

3. ¢ Sufres de alguna enfermedad?

a. Visién b. Oido c. Ninguna d. Otro

Il. AMIGOS

4. ;Como te llevas con tus companheros de escuela?
a. buena b. Regular c. Mal
5. ¢Cémo te llevas con tus amigos de barrio?
a. buena b. Regular c. Mal
6. ¢ Que edad tienen tus amigos?
a.11a13 b.14a 16 c. 16 y mas
7. ¢ Cuando te reunes con tus amigos que hacen?

a. Escuchan musica b. Juegan algun deporte c. Carretean

d. Conversan



8. ¢, Consumes alguna sustancia?

a. Alcohol b. Cigarros ¢. Alcohol- Cigarros
d. Cigarro- Droga e. Drogas- alcohol y cigarro f. Nada
g. Otro

9. ¢ En tu casa se consume alguna de estas sustancias?

a. Alcohol b. Cigarros c. Drogas
d. Alcohol y cigarros e. Alcohol, Cigarros y Drogas  f. Nada
lll- ESCUELA

10. ¢ Te gusta asistir a clases?

a. Si b. No

11. ¢ Cémo andan tus notas?

a. buenas b. Regular c. Malas

12. ;Haces las tareas que te envian para la casa?

a. Si _ b. No c. Aveces

13. ,Cbémo es la Relacién con tu profesor Jefe?

a. Buena b. Regular c. Mala



14. ;Te llaman la atencién en clases?

a. Si b. No c. Aveces

15. Cuéando te llaman la atencién ;Qué haces?

a. Te enojas b. Contestas mal c. Te retiras
d. Obedeces

ill. FAMILIA

16. ¢ Que hacen tus padres cuando tienes malas notas?

a. Retan b. Castigan c. Conversan

d. No se enteran e. Te pegan

17. Cémo se relacionan los adultos en tu casa?

a. Nadie cuenta nada b. todo lo conversan c. discuten mucho

18. ¢ Como resuelven los problemas en tu casa los adultos?

a. Con gritos b. Con insultos c. Conversando
d. Con golpes

19.  Cémo resuelven en tu casa los problemas contigo los adultos?
a. Con gritos b. Con insultos c. Conversando
d. Con golpes

20. ;Que piensas hacer al egresar de 8° basico?
a. Trabajar b. Estudiar c. Trabajar y Estudiar
d. No se



ANEXO 3
FOCUS GRUP

¢ TE GUSTA VENIR AL COLEGIO?

Si, si me gusta, por que tengo varios amigos y aqui lo paso bien, aunque me
aburro en clases por que los profes son terrible fome solo escriben en el pisaron

y no explican ninguna cuestion.

Si eso es verdad la profe de matematica nos pega y ni nos escucha, nos grita y
nos trata de tontos a mi me ha mandado varias veces a inspectoria por que dice
que soy contestador, todo por que le digo que ella no es na mi mama pa” que
me pegue.

A mi no me gusta el colegio, por que no me gusta estudiar, tengo 12
anotaciones en el libro y no estoy ni hay con que me hechen total yo trabajo con
mi papa en la vega y nos va rebien. Aparte que me aburro N, cuando puedo me
arranco, y ahora que alargaron la jornada peor, por ultimo que nos hicieran algo
entretenido, nos sacaran, nos hicieran jugar a la pelota no se po, algo

entretenido que nos mantenga despiertos.

Yo tengo 14 anotaciones en el libro, pero no me importa por que tengo buenas
notas por eso no me echan, mi papa dice que no me preocupe de nada si tengo
buenas notas, asi que la paso chancho. EI problema que los profe igual me
tienen mala por que no me pueden echar, asi que me pasan retando, la otra vez
uno me tiro las orejas, por que yo estaba conversando, si po como voy a estar
callao si todos estan hablando, él siempre cacha conmigo, igual la otra ve el
Loco Charly le grito una cuestién al profe de historia y él se dio vuelta y me dice
Cristian Opazo a la oficina y naque ver po, siempre hacen lo mismo cachan mal
y yo pago el pato.



A mi tampoco me gusta por que a uno no lo escuchan, ellos siempre tienen la
razén y uno no saca nada con hablar con ellos por que no pescan, el director
esta siempre ocupado y no tiene tiempo pa hablar con uno, la otra vez fui
hablar con él por que la profe me anoto, todo por que sali de la sala acusarla
por que le pego a una compafera y la inspectora me mando a la sala o sino

llamaba a mi apoderado.

Yo tengo 8 anotaciones, pero éste afno estoy bien, el afio pasado andaba en
otra casi me echaron, es que faltaba mucho a clases, andaba “en otra”, mis
papas cacharon casi a fin de afio que estaba por repetir por inasistencia y
anotaciones. Es que andaba en malas juntas, mucho “huiro”= hierba, coca,
pasta ¢me entiende?, pero este ano ya no le hago “tanto”, a veces me escapo

si del colegio, es que me aburro caleta, afuera lo paso mejor.

Cuando el profe es entretenido uno no se aburre, el profe de Ed. Fisica es
sUper buena honda, uno puede conversar con él, nos da confianza para tirarle
tallas pero nosotros igual lo respetamos caleta por que cuando se pone pesado,

se pone pesado y nosotros nomas perdimos.

Hay profe super simpatico que a uno le da gusto entrar a su clase por que la
hacen entretenidas, el profe Glaynder pone ejemplos super buenos de los
huevos y sus primos que fueron no sé a donde, y uno se mete en la historia que

cuenta.

Si hay profes super simpaticos, como hay terrible pesado. El profe de Musica
nos trae helados y nos da trabajo y nos paga rebien, dice que no quiere que
caigamos en el vicio, que nos quiere sacar del hoyo que estamos metido, por
que estamos todos en un hoyo, por esto de la droga. Pero las profe dicen que
es degenerado.



¢CONSIDERAN QUE LOS PROFESORES TIENEN PREFERENCIAS POR
ALGUNOS ALUMNOS?

Si, caleta, la profe de matematica siempre nos dice “como las nifias son tan

inteligentes y ustedes tan tontos”.

Si, hay unos cabros que hacen las medias embarradas y la profe no dice nada y

cuando uno se mueve o habla un poco, ya, anotacién.

Si, las mujeres siempre son las que revisan las pruebas y son terrible pesa,
siempre andan amenazando que van acusar, uno no se puede meter con ellas,

por que las profe nos retan.

El Walter es el regalon de los profe por que tiene buenas rotas y se porta bien,
siempre lo sientan de los primeros y es mas agilado, nadie se junta con él, por
que acusa altiro.

Si N, a los que les caen bien, no los retan cuando hablan, pero viven encima de
uno “que no hables, que no te des vuelta, que no te pares, que no me

contestes” chi quieren que seamos momias.

Nosotros nunca vamos a ser sus preferidos por que le decimos verdades, uno

no es patero ni chupa media.

Ellos saben que somos desordenados por eso no nos escuchan, llegan y
pegan, cuando uno se defiende piensan que les estamos contestando mal y

uno no mas pierde, yo por eso no los sapeo, no estoy ni hay con sapearlos.

La profe ..... puro saca a la Vivian, es la matea del curso, es la mejor para todo,
yo la otra vez le dije a la profe: “Sefo, a usted le pagan por los 48 alumnos, no

por la Vivian”, y me anoto.



Me da tanta rabia, la injusticia, yo no niego que me gusta conversar pero no es
para que me echen de la sala, me dan unas ganas de aforrarle un combo
cuando me echan, es algo que uno no controla, me tiritan las manos pa pegarle
sobre todo a la vieja de naturales, que siempre me rreta. Yo vivo con mi mama
y mis hermanos, el mayor ni lo veo, por que se fué con rni papa, es que mi
mama lo hecho por que tenian muchos dramas y el Mauro se quiso ir con él, la
otra vez lo vi, anda mas volado.

¢ QUE VAS HACER CUANDO SALGAS DE 8 BASICO?

Seguir estudiando, y trabajar, para ayudar en la casa, por que la cosa no esta
buena.

No sé si siga, es que soy mas Uutil en la casa, trabajando con mi papa que
viniendo para ac4, si ya sé lo que tengo que saber.

No sé, falta mucho todavia.

Seguir po, y terminar la media, yo quiero ser Ingeniero en Computacion.

No, no creo que siga..no sé.

¢ CONSUMES ALGUNA DROGA Y PORQUE? (Inquietud)

¢La firme?, si, yo le hago a la marihuana y a la Pasta, los fines de semana no
mas, por que me gusta, por que es rico, uno no siente nada, es como que estay
en el aire. Cuando tengo plata compro Merca, vale $3000 es a lo que mas le
hago. Usted puede estar jugando a la pelota muerto de cansado y se pone un

poquito de “Merca” y queda paradito para pegarse unas cuantas jugadas mas.

No, yo fumo y tomo no mas, igual le he hecho a la marihuana, pero no me

gusto, aparte que hay que tener plata para fumar. Lo hice para saber como era.



No, no es necesario tener plata, es re facil conseguirla, “habla conmigo”. Es
que a mi, me da el pinche de mi mama por que tiene una matita en su patio y
me da vez que le pido. Mi mama ni cacha que yo sé, igual ella le hace, yo la he
visto pero ella no a mi. Yo le hago a la hierba por que es rico, lo paso bien,
todos mis amigos lo hacen ¢ por que no yo?.

Igual le hago, para eso trabajo para darme mis gustitos. Trabajo en el Super,
soy empaquetador de 15: 30 a 22:30 hrs. y gano $7000, igual le doy a mi mama
para la casa. Aqui es re facil conseguir “Hierba” vale quina ($500), yo la
consigo cerca del colegio o en Pio Xll, cuando quiero de la buena voy a la José
Maria Caro. Le he hecho a todo, al “Merca”, a la “Pasta”, a la “Marihuana”, a la
“Coca”, a la Anfeta, mi mama no sabe, ella se preocupa de mis hermanos
chicos, no se mete en mis cosas. Lo hago por que es buena honda, no por que

tenga atados en la casa no, por que quiero no mas.



ANEXO 4
Entrevista en Profundidad
Consideramos importante su opinidén con respecto a la conducta de los
alumnos de 7° y 8° bésico, es por eso que agradecemos nos responda las

siguientes preguntas.

Nombre:

Escuela:

1. ¢ Hace cuantos afos trabaja como profesora de Educacion basica?
2. ¢, Como considera la conducta de los alumnos de 7° y 8° béasico en
comparacion con los demas cursos?

3.¢, Coémo define a un “alumno problema”?

4.; Segun su experiencia como profesora a que le amerita la mala conducta?

5.¢ Cémo reacciona usted frente a esta?

6.¢, Considera que la escuela facilita el trabajo de usted como profesora, para

educar mejor al nifio/a ?

7.¢, Participan los padres en la educacion de sus hijos?

8.¢, Considera que la mala conducta del nifio/a es una forma de resistencia a la

escuela?



ANEXO N°5
Transiciones caracteristicas durante la Adolescencia.

A continuacién una caracterizacion del adolescente, segun grupo de
necesidades que deben enfrentar en estas diferentes fases de la adolescencia
(Eduardo Segovia, 1992).

Crecimiento fisico

- Adolescencia temprana 12 a 14 ahos

Llegada la pubertad, comienza la aparicién de rasgos sexuales, vello pubiano,
cambio de voz, rapido crecimiento de los érganos genitales, formacién de los
pechos y comienzo de la menstruacion.

Ocurren cambios en la secrecién glandular, crecimiento de las extrermidades

corporales, de la cintura, de los rasgos faciales, de los musculos.

Trastornos cutaneos: acné, barros. La diferencia del tamafo en la estatura se
vuelve mas pronunciada. Las nifias pueden llegar a ser mas altas y mas
pesadas que los varones, durante algun tiempo.

La pesadez, la incomodidad, sobreexcitacién, Todo ello se manifiesta

desproporcionadamente, en comparacién con otras fases del crecimiento.

b. Factores Emocionales

Un ndmero considerable de adolescentes experimentan temores y confusion
con respecto a la llegada de la pubertad y del desarrollo sexual y crecimiento

irregular que la acompana.

La conciencia de si mismos y, algunas veces, la vergiienza, acompana la

aparicién de rasgos sexuales secundarios caracteristicos, (crecimiento del



vello, cambio de voz etc.) particularmente cuando su propdsito no ha sido
comprendido. Las exigencias sexuales se alivian mediante la masturbacion y

también con deportes y juegos saludables y vigorosos.

La seguridad y las situaciones familiares, aunque todavia son importantes, a
menudo se desatienden, por periodos cortos, sobre una base experimenta, con

la consecuencia de temores y sensaciones de culpabilidad.

Los ajustes del mismo sexo y los del opuesto, presentan nuevos problemas.

Surgen “enamoramientos”, primero hacia adultos del sexo opuesto; luego,
hacia jovenes del mismo sexo, finalmente, con mayor madurez hacia jévenes

del sexo opuesto. Las emociones se vuelven mas complejas en este periodo.

c. Desarrollo Psicolégico

Durante las fases iniciales de la adolescencia se ponen de manifiesto pautas

rmuy divergentes con respecto al desarrollo intelectual.

Las correlaciones entre las puntuaciones de pruebas o test mentales en las
edades entre siete y diecisiete afios aparecen tan bajas que pueden llegar a
0.50, por tanto, parece complejo tratar de predecir la capacidad mental
especifica para ocho o diez afios mas tarde.

El desarrollo mental se ajusta mas estrechamente a la edad cronolégica y por
consiguiente, es menos sensible al crecimiento fisico y a la madurez sexual.
Aunque las mujeres se adelantan a los hombres en todo el comienzo del
desarrollo, y son mas altas y mas pesadas que los varones de doce a catorce
afios en promedio, no revelan en este tiempo una capacidad mental

clararnente mas elevada.



Un leve aumento en el desarrollo mental empieza, algunas veces, en este
periodo, pero la idea popular de que el desarrollo mental durante la
Adolescencia se acelera grandemente, es infundada.

Esta edad es menos madura en términos de la memoria visual, comparado con
la inteligencia general.

d. Ajustes sociales

El deseo de alcanzar categoria de adultos, eleva la necesidad de imitar a
“héroes” aceptados en los modales, el vestuario y las actitudes, (peinados,
etc.).

Las sensaciones de dependencia respecto de la familia, en situacion vy
seguridad, mezclada con relaciones recién creadas con los grupos de pares,

elevan en forma frecuente a conflictos que se comprenden facilmente.

Las amistades tienden a mudarse rapidamente de un grupo a otro, justo
cuando esta estableciéndose la aceptacion. En la parte final del desarrollo se
van estableciendo “camarillas” (Sub- grupos) bastante permanentes, cuyas

bases, generalmente, son la habilidad y las actividades fisicas y sociales.

Los grupos de adolescentes que empiezan pueden ajustarse a los coédigos

sociales, o bien convertirse en pandillas antisociales.

Una conducta agresiva o sumisa puede ser el resultado de los rechazos o
desaires experimentados en los intentos de lograr la aceptacién dentro de los
grupos de iguales.

Buscan asociaciones con miembros del sexo opuesto, salvo los menos
maduros que tienden a eludir esas experiencias. Es probable que todos se

sientan inseguros e incomodos en esas relaciones.



La exhibicién de trato rudo (empujones, codazos, zancadillas etc.) proviene del
deseo de llamar la atencion de los miembros del sexo opuesto, por otra parte,
las demostraciones de afecto entre miembros del mismo sexo y del opuesto,
por medios fisicos (tomarse de la mano, caminar del brazo, etc.) son pruebas
de un deseo de tener afecto.

Puede ser que en este periodo se tengan experiencias sexuales, en respuesta
a la preocupacion que se presenta por la adecuacion sexual, a causa de la
curiosidad.

e. Progreso e Independencia

Cada vez mas, los adolescentes necesitan dinero para satisfacer sus
necesidades sociales y recreativas. A causa de ello, su dependencia
econdémica respecto de sus padres, se completa con ganancias logradas con
trabajos esporadicos. El anhelo de independencia se manifiesta, generalmente,
por regular los planes personales diarios, escoger a sus amigos y administrar
su propio dinero. La negativa a aceptar drdenes con respecto a ropa, aseo etc.

Otra prueba de su anhelo de independencia.

f. Intereses

Los intereses se multiplican siendo un tanto superficiales. Los intereses
vocacionales se concentran tipicamente alrededor de unas cuantas carreras,
como la Medicina, la aviacién, las ciencias naturales, entre los varones; la
Obstetricia, la Enfermeria, la Asistencia social, Secretariado, para las nifias.
Los cambios se establecen pronto y con gran facilidad, al presentarse un
nuevo apasionamiento, aunque algunos se mantienen.
Los intereses por lectura, peliculas y programas televisivos se concentran en
aventuras, amorosas y humoristicas.
Los intereses por lo pasado, se concentran en los descubrimientos personajes,
hechos histéricos.
Los intereses por aficiones particulares individuales, tienden a identificarse con

los intereses del grupo.



Cada joven necesita extraer continuamente de sus experiencias los valores
que se convierten para él, en cédigo de vida ética, en una filosofia personal
para la vida. Estos valores se constituyen en la guia de la conducta y sirven
para explicarla.

Los jovenes adquieren la aptitud de pensar, cuando llegan a reconocer valores
que aceptan como validos, necesitan obrar con arreglo a las convicciones
resultantes, el no hacerlo asi redunda, a menudo, en desencantos que con el
tiempo, llevan a la incredulidad, a la inhibicibn y posiblemente al
desquiciamiento personal. Los jévenes necesitan aprender a expresar sus
convicciones sociales en una accién social apropiada, necesitan aprender a
desenvolver la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de sus

actos, en término de los valores que conscientemente aceptan.



ANEXO N° 6
JERARQUIZACION DE PROBLEMAS

Analisis de datos recogidos por la encuesta, realizada a los alumnos con problemas
de conducta e inasistencia que cursan 72 y 8° basico en las escuelas Municipales N2 569,
N°570, N° 593 de la comuna de Lo Espejo.
El total de matriculas de 72 basico, en los tres establecimientos ya antes nombrados
es de 421 alumnos y se encuestaron a 46, es decir al 11% del total de alumnos.
La matricula de 82 basico en los tres establecimientos es de 311 alumnos y se
encuestaron a 44, es decir al 14 % del total de alumnos.

|. PREGUNTAS PERSONALES

1. Edad
Edad 7° basico |% |8° basico |%
12 afos 22| 47,8
13 afos 18| 39,1 13| 29,5
14 afios 6] 13 23| 52,3
15 afios 4 9
16 anos 3 7
17 anos 1 2
Total 46| 100 44| 99,8

Al observar la tabla recien expuesta podemos darnos cuenta que la mayoria de los alumnos de 7° y 8° basico se encuentran
los rangos establecidos por el sistema educacional, al igual encontramos que un alto porcentaje de alumnos se encuentran
fuera de estos rangos, lo que se debe principalmente a la repitencia de cursos, en su mayoria, y el ingreso tardio a la
escuela en una minoria.

2. Sexo
Sexo 72 basico [% |82 basico |%
Masculino 38| 83 34 77
Femenino 8] 17 10 23
Total 46| 100 44| 100

Podemos observar en ambos casos, que la mayor cantidad de alumnos encuestados fueron varones, es decir
los alumnos que presentan mayor problemas de conducta son de sexo mascuiino y un menor de sexo femenino.

3. Alguna Enfermedad

Enfermedad 792 basico [% |82 basico |%

Vision 10]121,7 11 25
Qido 9]/ 19,6 4 9
Ninguna 24[52,2 25| 56,8
Otra 3 7 4 9
Total 46| 100 44| 100

La mayoria de los alumnos de 72 basico no sufre de estas enfermedades. Se observa que el 22% de los alumnos presenta
problemas de visién y el 20% de oido.
En 82 basico, la mayoria (57%) no posee ninguna de estas enfermedades, el 25% sufre problemas de visién y el 9% de oido.



4. Relacién con Amigos de escuela

Opcién 7° basico |% [82basico [%

Buena 25| 54,3 24| 54,5
Regular 18] 39,1 19| 43,2
Mal 3 7 1 2
Total 46( 100 44] 100

La relacion que llevan los alumnos de 72 bdsico con sus amigos de escuela, en su mayoria, es buena (54%)
el 39% reconocio que es regular y el 7% mala.

En el caso de los 82 basicos, la relacion que tienen con sus amigos de escuela es buena (55%), regular 43% y mala 2%.

5. Relacién con Amigos de barrio

Opcién 7° basico |% |8° basico |%

Buena 35| 76,1 38| 86,4
Regular 9[ 19,6 6] 13,6
Mal 2|4,35 0 0
Total 46| 100 44 100

Los alumnos de 7° basico reconocen que la relacién con los amigos de barrio es buena (76%), e incluso mejor que la
relacion que llevan con los amigos de escuela (54%), o que hace variar el porcentaje de 10s alumnos que respondieron
regular 9% y mal 4%, ya que es un porcentaje menor en relacién a la pregunta anterior.

En el caso de los alumnos de 82 basico se puede observar que el 86% respondio que la relacién con los amigos de barrio
es buena, mejor que la relacion que tienen con los amigos de escuela (55%), el 14% respondio regular y ninguno escogio
la respuesta mal.

6. Edad de los amigos

Edad 79 basico [% |82 basico |%

11a13 91 19,6 4 9
14a 16 191 41,3 22 50
16 y mas 18| 39,1 18| 40,9
Total 46| 100 44| 100

Se observa en 7° basico que la mayoria de los alumnos, mantienen amistad con adolescentes de edades que fluctuan
entre 14 y 18 afios, el 39% mantiene amistad con jévenes mayores de 16 afios y sdlo el 20 % amigos de su misma
edad.

En 82 basico, los alumnos reconocen en su mayoria mantener amistades de su misma edad (50%), el 9% con nifios menores
que ellos y un 41% con amigos mayores de 16 afios.

7. Reunion de amigos

Actividad 72 basico |% [82basico |%

Escuchan Musica 9] 19,6 10| 22,7
Juegan algun deporte 14| 30,4 9| 20,5
Carretean 21|45,7 21| 47,7
Conversan 2 4 4 9
Total 46| 100 44| 100

La mayoria de los alumnos de 7° basico (48%) reconocen que al reunirse con los amigos "carretean”, el 30% Juegan deporte, el
20% escuchan musica, y el 4% conversa.

En los 82 basico, se observa que la mayoria "carretea" (48%), el 23% escucha mdusica, el 20% juega algun deporte y el 9%
conversa.



8.Consumo de Sustancias

Sustancia 7° basico |% |89 basico |%
Alcohol

Cigarros 6] 13 4 9
Alcohol - Cigarros 13| 28 10| 23
Cigarros - Drogas 8| 17 8 18
Drogas - alcohol y cigarros 15| 33 14| 32
Nada 4 9 6 14
Otro 2 5
Total 46| 100 44| 100

Se visualiza en 72 basico, que el 91% de los alumnos consume alguna sustancia. En su mayoria (33%) Alcohol, droga

y cigarro,el 28 % Alcohol y Cigarros, el 17% Cigarros y Droga el 13% sélo cigarros y el 9% nada.

En los 82 basicos observamos que el consumo de alguna sustancia se eleva a un 94%, en su mayoria {32%) consumen
drogas, alcohol y cigarro, el 23% alcohol y cigarro, el 9% sdlo cigarro, un 5% cigarro y droga y 5% reconoce consumir otro
tipo de sustancia. No se observa en ninguno de los dos cursos, el consumo sélo de alcohol.

9.Consumo de Sustancia en la Familia

Sustancia 7° basico |% |89 basico |%
Alcohol 9/19,6 8 18
Cigarros 12| 26,1 9] 20
Alcohol - Cigarros 13/ 28,3 17] 39
Cigarros - Drogas 4] 8,7 6] 14
Drogas - alcohol y cigarros 3/ 6,52 2 5
Nada 5/10,9 2 5
Otro 0 0

Total 46| 100 44| 100

Se visualiza en 72 basico, que el 89% de los alumnos consume alguna sustancia. En su mayoria (28%) Alcohol, droga
y cigarro,el 28 % Alcohol y Cigarros, el 17% Cigarros y Droga el 13% solo cigarros y el 9% nada.

En los 82 basicos observamos que el consumo de alguna sustancia se eleva a un 95%, en su mayoria (39%) consumen
alcohol y cigarro, el 20% cigarro, un 18 sélo alcohol y el 14% cigarros y droga. Un 5% reconoce no consumir ningun tipo
de sustancia

10. Agrado de asistir a Clases

|Agrada 7°basico |% [82basico |%

Si 24| 52,2 20| 45
No 22147,8 24| 55
Total 46( 100 44| 100

En 7° basico se observa que el 52% reconoce agrado al asistir a clases, el 48% lo contrario.
En el caso de los 8° basicos e! desagrado de asistir a clases aumenta a un 55%, y el agrado disminuye a un 45%.

11. Rendimiento

Opciones 72 basico (% |82 basico |%

Buenas 4 9 9 20
|Regular 24| 52 18] 41
Malas 18| 39 17 39
Total 46| 100 44| 100

Al observar los porcentajes arrojados por la encuesta, en los cursos de 7 basico, la mayoria reconoce ser un
alumno regular en las notas {52%), el 39% reconoce tener malas notas y el 9% buenas.



En los cursos de 89 basico, el 41% reconoce tener notas regulares, el 39% malas y el 20%, buenas notas.

12. Colabora en clases

Colabora 72 basico |% |82 basico |%

Si 24|52,2 19 43
No 8| 17 15 34
Aveces 14| 30,4 10 23
Total 46| 100 44| 100

La mayoria de los alumnos de 72 basico, colaboran en clases (52%), el 17% no colabora y el 30% aveces.
En 82 basico, la mayoria (43%) asegura colaborar en clases, el 34% no colabora y el 23% aveces.

13. Relacion con profesor jefe

Relacién 72 basico |% |82 basico |%

Buena 8|17,4 9 20
Regular 18{ 39,1 17 39
Mala 20| 43,5 18 41
Total 46| 100 44| 100

En 72 bésico, la mayoria de los alumnos tienen mala relacién con el profesor (43%), el 39% regular y el 17% una buena
relacion y el 17% buena.

En 82 basico se observa que la mayoria de los alumnos tienen una mala relacién con el profesor (41%),el 39% respondio
que es regular y el 20% considera que su relaciéon con el profesor es buena.

14. Llamadas de atencién en clases

Llamadas de atencion 72 basico |% |82 basico |%

Si 27|58,7 30 68
No 4 9 10 23
Aveces 15] 32,6 4 9
Total 46 44

al 59% de los alumnos de 72 basico reconocen que les llaman la atencién constantemente en clases, el 33% sélo aveces
y el 9% afirma que no les llaman la atencion en clases.

En 82 basico, la mayoria de los alumnos afirman que les llaman contantemente la atencién en clases (68%), el 23%

no reconoce que les llaman la atencion y el 9% afirma que soélo aveces.

15. Reaccion frente a la llamada de atencion

Reaccion 7° bésico |% [8° basico |%

Enojo 19]41,3 12| 27
Contesta mal 13] 28,3 14 32
Se retira 8/17.4 8 18
Obedeces 6] 13 10 23
Total 46| 100 441 100

En 72 basico, los alumnos reconocen, en su mayoria (41%), enojarse con el profesor cuando este les llama la atencién,
el 28% responde mal, el 17% se retira de la sala de clases y sélo el 13% obedece.
La mayoria de los alumnos de 82 basico reconocen contestar mal (32%), el 27% se enoja, el 23% obedece y el 18% se retira.



Il ANTECEDENTES FAMILIARES

16. Reaccién de padres por malas notas

Reaccién 79 basico (% |82 basico (%

Retan 12| 26,1 10 23
Castigan 7/15,2 8 18
Conversan 16/ 34,8 12 27
No se enteran 11| 24 14 32
Te pegan 0 0
Total 46| 100 44| 100

El 35% de los alumnos de 72 basico reconocen que los padres conversan con ellos cuando las notas no son buenas,
al 26% lo retan, el 24% no se enteray al 15% castigan.

El 32% de los alumnos de 82 basico reconocen que sus padres no se enteran de sus malas notas, el 27% se enteray
conversa, al 23% retan y al 18% castigan. No se observan golpes por malas notas en niniguno de los cursos.

17.Relacién Familiar

Relacién 792 basico [% |82 basico (%

Nadie cuenta nada 16[ 34,8 17 39
Todo lo conversan 13[28,3 12 27
Discuten mucho 17] 37 15 34
Total 46| 100 44| 100

Se observa en la mayoria de los alumnos de 7?2 y 82 basico, que la relacién familiar no es buena, el 37% de los alumnos de 72
contestaron que en su hogar se discute mucho, el 35% reconoce que nadie habla de sus problemas y sélo el 28% los
conversa. En el caso de los 89 se visualiza, que el 39% de los alumnos reconoce que en su hogar nadie cuenta nada,

el 34% dice que discuten mucho y el 27% todo lo conversa.

18. Resolucién de Problemas entre los adultos

Forma 72 basico |% |82 basico |%

Gritos 18| 39,1 13| 29,5
Insultos 12] 26,1 14 32
Conversando 14 30 11 25
Golpes 2 4 6| 13,6
Total 46| 100 44| 100

Los nifios de 72 basico respondieron en su mayoria (39%), que la forma de resolver los problemas en su casa los adultos, es
a travéz de gritos, el 30% reconoce que conversan y el 26% resuelven los problemas con insultos, y 4% utiliza los golpes.
En 8° basico , el 32% soluciona los problemas con insultos, el 30% con gritos, 14% con golpes y solo el 25% reconocen
conversar para solucionar los problemas.



19. Resolucion de Problemas con los hijos

Forma 72 basico |% |82 basico |%

Gritos 15[/ 32,6 14| 31,8
Insultos 12| 26,1 15 34
Conversando 14| 30 11 25
Golpes 5| 11 4 9
Total 46| 100 44| 100

Se puede observar en los alumnos encuestados, de 72 basico, que la forma de resolver los problemas los adultos con

ellos, es a travéz de gritos (33%), el 30% de los alumnos reconocen que conversan con ellos, el 26% utiliza insultos
y el 11% solucionalos problemas con golpes.
En 82 basico, los adultos resuelven los problemas con los hijos, a travéz de insultos, el 30% con gritos, el 25% logra
conversar y el 11% los recurre a los golpes.

20. Proyecciones

Posibilidad 7° basico |% |82 basico |%

Trabajar 8| 17 5 11
Seguir estudiando 14 30 20| 45
Trabajar y estudiar 9 20 11 25
no sé 15| 33 8 18
Total 46| 100 44| 100

Los alumnos de 7° basico respondieron: seguir estudiando, 30%; trabajar 17%,; estudiar y trabajar,20%; no saber, 33%.
En el caso de los 8° basicos, el porcentaje de alumnos, en general disminuyen no asf el continuar estudiando ya que

aumenta a un 45%.
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