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Introduccion

En los ultimos afios se ha visto un incremento del uso del teléfono celular en los
ambientes familiares y académicos, sumandose esta pandemia del Covid-19 vy al
incremento de la venta de estos productos electronicos, actualmente percibidos como
esenciales dentro de gran parte de los nucleos familiares, situacion que ha despertado
el interés de investigaciones como: “El uso del teléfono celular como barrera de
comunicacién familiar” (Rodriguez, 2014) y “EI Smartphone como barrera de
comunicacién interpersonal en la familia” (Suruy, 2014) criterios divididos, entre los
padres de familia, respecto a lo positivo o negativo que resulta la utilizacion de ésta
tecnologia dentro de la cotidianeidad del hogar.

En ese sentido, se ha considerado pertinente realizar un estudio acerca de la
influencia que esta teniendo en los adolescentes y en su entorno familiar, y académico
el uso de éste dispositivo movil, para de ésta forma obtener informacion apropiada que
pueda contribuir, por ejemplo, a las Instituciones Educacionales en la insercion de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, como una herramienta de apoyo en el
Proceso Ensefianza Aprendizaje. Ademas, en el tema que se abordara directamente, “La
Familia” como un sistema de relacion comunicacional mediada por lo directo, y la
virtualidad entre padres e hijos.

Por otra parte, es importante sefialar que el mundo actual es en extremo variable
y acelerado, por lo tanto se distancia mucho de épocas anteriores en sus patrones
culturales, tradiciones, comportamientos, y de sobremanera en las relaciones

interpersonales que se suscitan en los hogares actuales.



Es por ello, que hoy en dia, los padres parecen estar desconcertados con lo que

se vive dentro de sus entornos familiares, tras estos fenbmenos de cambios abruptos
hacia una sociedad globalizada, estos entornos familiares cobran un sentido nuevo y es
que van de la mano con la evolucién de la tecnologia, la que al parecer modificar la vida
misma y transformando radicalmente al mundo actual.
Las formas de relacionarse, asi como los patrones de comunicacion entre seres
humanos han dado un giro total con la irrupcion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TICs), lo que a su vez, de alguna manera facilita la vida. La rapidez
con la que se puede comunicar una persona con otra, y el ingreso al casi infinito espacio
de datos e informacién llamado Internet, se podria decir que, casi se podria llevar el
mundo en el bolsillo.

Lamentablemente y con la misma rapidez con la que evoluciona la tecnologia,
también aparecen nuevos riesgos y peligros que nos terminan afectando en forma casi
imperceptible y sutil, a la poblacion que utiliza estos productos, y que a medida que
avanza el tiempo crece con inusitada rapidez, especialmente entre quienes estan en
edades que la Psicologia Evolutiva ha denominado “edad critica” (nifios y adolescentes),
aquellos que posiblemente son mas vulnerables a los factores de riesgo de estas formas
de comunicacion virtual.

En los hogares, se pueden encontrar inéditos referentes de uso y abuso del
teléfono celular, y como éste puede influir en las relaciones interpersonales de los
integrantes de una familia. Es por estos motivos de uso indiscriminado, que

frecuentemente los celulares generan algun tipo de distraccion en los procesos de



comunicacioén, deficiencia de atencion, debido al uso de los chats y de juegos virtuales
en horas que antes de esta época, estaban dedicadas a la convivencia familiar.

En consecuencia, la continua revision de redes sociales como Facebook,
WhatsApp o Twitter, ademas del consumo permanente de musica desde el dispositivo,
entre otras actividades que se pueden realizar a través de éstos, a la larga generan
conflictos dirigidos a la comunicacién y a las relaciones interpersonales en el entorno
familiar, incluso hay quienes plantean que las relaciones intrafamiliares son cada vez

mas débiles a consecuencia de su uso indiscriminado.

1 Planteamiento del Problema

La necesidad de estar comunicados a través de un artefacto tecnologico, ha ido
incrementandose, por lo que en algun grado se ha perdido el interés por las formas de
comunicacién directa como el conversar, reir, socializar, realizar actividades al aire libre.
Durante las ultimas décadas en Chile hemos sido testigos del explosivo aumento en el
uso de las tecnologias, en este caso nos abocaremos los dispositivos moéviles, donde se
encuentran, la telefonia celular, la Internet, etc.

Recientemente en nuestro pais se ha dado inicio a un proyecto de investigacion
kids online de caracter internacional, que tuvo origenes en Europa durante el afio 2006,
y se realizd en 21 paises, cuyo proposito era estudiar las oportunidades, riesgos y
seguridad que ofrece Internet para los nifios y nifias, ademas de generar conocimiento,
que permita impulsar politicas publicas que garanticen un entorno digital mas seguro

para la infancia y adolescencia.
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Como indica el profesor Patricio Cabello de la Pontificia Universidad Catdlica de

Valparaiso (http://www.pucv.cl/kidsonline/ ):

“Esta sera la primera vez que se aplique en Chile y constituye el puntapié inicial
para la incorporacion del pais en la red internacional Kids Online. Su
implementacion es muy relevante en la discusion acerca de las oportunidades y
riesgos del uso de las TIC en Chile, ya que a pesar de que el pais lidera en cifras
de acceso a estas tecnologias en Ameérica Latina, existe poca informacion en

relacion a su uso en la infancia y adolescencia”. (Cabello, 2017)

De esta manera los dispositivos méviles no son un tema menor que se ha
instalado en la sociedad, ya que gracias al incremento de éstas tecnologias es que
hemos podido recibir, compartir, aprender, y distraernos con la informacién que nos
brindan los aparatos tecnoldgicos anteriormente nombrados, siendo un elemento util
para nuestras vidas.

“El creciente desarrollo tecnoldgico, la masificacion de computadores y teléfonos

celulares, esta provocando un inicio cada vez mas precoz en el aprendizaje y uso

de estas herramientas. Los denominados “nativos digitales”, nifios y adolescentes
nacidos en los ultimos 20 anos, han tenido acceso desde su nacimiento a un

mundo digital y virtual que forma parte del paisaje cotidiano”. (Invitro, 2015)

Los “nativos digitales” han vivido toda su vida en presencia de las de los dispositivos

moviles, lo que va generando una sobrevaloracién de estos elementos reemplazando


http://www.pucv.cl/kidsonline/
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practicas sociales familiares, que anteriormente se daban de manera natural, lo que al

dia de hoy no es asi.

“La tecnologia no es mala en si misma, es maravillosa. Sin embargo, muchas
personas no le han dado un uso adecuado, la han convertido en una amenaza.
Curiosamente los hombres inventamos la tecnologia para poder disfrutar mas de
nuestros espacios, para ganar tiempo, para hacer de la vida una experiencia mas

gratificante” (Cromos, 2009)

Sin embargo las nuevas tecnologias, asi como nos han brindado herramientas

positivas para sobrellevar la vida cotidiana, también ha ido generando varias

problematicas en diversas tematicas, ya sea en el ambito relacional, de autoestima, baja

participacion, rendimiento académico, capacidad de imaginacion, etc. Un ejemplo de

aquello es un estudio de la revista Chilena de Pediatria (2008) sobre la influencia de la

television y los videojuegos en el aprendizaje y conducta infanto-juvenil, la cual revela

que:

“En nifios menores de 5 afios existe una marcada capacidad de fantasia y
perciben las imagenes de los videos enviados por las redes sociales como reales
y verdaderos. Por lo anterior los menores de 10 afios no deberian estar expuestos
a imagenes cuyo contenido sea de sensacionalismo y crudeza de imagenes
pueden provocar trastornos del suefio y miedos que alteran su diario vivir. En el
puber la dinamica central es encontrarse a si mismo y autodefinir la identidad. Los
programas actuales dedicados a adolescentes, en general, carecen de contenido
valorico y no responden a las necesidades e interrogantes propias de esta edad.
Investigaciones han demostrado que adolescentes expuestos a mayor contenido
sexual en los medios tienen mas probabilidades de iniciar actividad sexual a mas

temprana edad”’. (Rojas o., 2008)
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Los nifios y nifias llamados “nativos digitales” pasan una gran parte del tiempo de
sus vidas frente a estos dispositivos moviles, lo que limita la capacidad de imaginacion,
el desarrollo de habilidades sociales, la autoestima, etc. De esta manera surgen
interrogantes ¢ qué sucede cuando la tecnologia pasa a ser un elemento sustancial para
nuestras vidas? ¢Cuando no podemos dejar de revisar nuestro correo electronico,
Facebook, Whatsapp, de jugar con el celular y seguir conectados cuando llegamos a
nuestros hogares, etc.? O ¢ cuando se convierte en el ente sociabilizador y relacional del
nifo o niia en sus primeros anos de vida?

( https://www.elespectador.com/cromos/estilo-de-vida/los-peligros-de-la-tecnologia/)

“La tecnologia puede volvernos mudos, ausentes, evadidos, despersonalizados
de la pareja y de la familia, cuando lo que necesitan nuestros seres cercanos es
nuestra presencia plena, un abrazo o compartir el silencio sin interrupciones”.
(Cromos, 2009)

Las relaciones sociales entre familiares, parejas y amigos en algunos aspectos se
han debilitado, a modo de ejemplo, en variados casos resulta dificil el entablar una
conversacion con otra persona a nivel interpersonal directamente, sin la correspondiente
molestia de que esta sea interrumpida en algun momento por el uso de un dispositivo
celular.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE), la palabra

comunicacion significa, entre varias acepciones: ‘transmision de sefiales

mediante un codigo comun al emisor y al Receptor” o “Trato, correspondencia

entre dos o mas personas”. https.//diccionarioactual.com/comunicacion/.



https://www.elespectador.com/cromos/estilo-de-vida/los-peligros-de-la-tecnologia/
https://diccionarioactual.com/comunicacion/
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Con todos los estudios que han realizado la Sociologia, la Psicologia Social, la
Antropologia, y una serie de otras disciplinas humanistas, facilmente se llega a la
conclusion de que el ser humano es un ente social, que depende de otros seres humanos
para su supervivencia, y por tal motivo, en el transcurso de su historia ha ido creando y
adaptando codigos y sistemas que denominamos “comunicacién”, la cual ha sido vital
para poder identificarse con los demas, satisfacer necesidades inmediatas y sobre todo
adaptarse a un mundo cada vez mas complejo.

Este proceso social, el de la comunicaciéon humana, es considerado innato y parte
de la necesidad del hombre para poder relacionarse con otras personas por medio del
lenguaje, desde la oralidad, pasando por la escritura. Sin embargo, la comunicacion, a
su vez, ha motivado al mismo ser humano a transformar el lenguaje por medio de
procesos evolutivos como la tecnologia, de tal forma que facilite la transmisién y
recepcion de mensajes e informaciones utiles para su diario vivir.

La comunicacién evoluciona social y culturalmente desde los primeros sistemas
arcaicos de comunicacion en la prehistoria (pinturas rupestres, grabados), pasando por
las civilizaciones de Medio Oriente que transformaron la comunicacién oral en escrita, la
escritura cuneiforme, los jeroglificos de los egipcios, la creaciéon de los alfabetos; hasta
el desarrollo de la escritura moderna, la invencion de la imprenta, el primer teléfono en
1876, el surgimiento de la radio y la television, el fax, los primeros computadores, hasta
los nuevos sistemas tactiles e “inteligentes” como es el caso del teléfono movil.

Para ello, ha tenido que suscitarse una transformacién permanente de la
humanidad en cuanto a la interaccion social, las formas de comportamiento, la

comunicacion e informacion cada vez mas inmediata y precisa, el descubrimiento del
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mundo global, la aparicion de las aldeas virtuales, desarrollo de la economia y crisis de
la misma, las redes sociales y muchos otros aspectos que se han convertido en las
diferentes formas de cultura de la humanidad actual, y que seguramente seguiran
transformandose con el devenir de los afios.

La comunicacién es un acto de suma importancia para el ser humano, cuando las
personas se comunican transmiten pensamientos, ideas, y sentimientos. Para que se
establezca correctamente, deberan existir varios elementos los cuales son: emisor,
mensaje, cddigo, canal, contexto, receptor, decodificacion, y retroalimentacion.

Dentro de las tesis de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, que abordan temas relacionados con la investigacion, se
encuentran las siguientes:

“El uso del telefono celular como barrera de comunicacion familiar” (Rodriguez

Cardona , 2014) “El Smartphone como barrera de comunicacion interpersonal en

la familia” (SURUY MORALES, 2014), también de la Universidad de Guayaquil

Facultad de Comunicacion Social y la tesis sobre, “Analisis de la comunicacion

del uso de los teléfonos celulares inteligentes y su influencia dentro del nucleo

familiar’.

Universidad Andina Simoén Bolivar Sede Ecuador, Area de Educacion, “El uso del

celular y su influencia en las actividades académicas y familiares de los

estudiantes de primer afio de bachillerato”. (PICO TORRES, 2016)

(Roman Carrién , 2017). En todas estas tesis, sus autores y autoras concuerdan

que el uso que los usuarios le dan al teléfono mévil, ha creado barreras en la
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comunicacion interpersonal en las familias. Su uso ha invadido la convivencia
familiar, pues ya sea padres o hijos lo usan sin percatarse de que estan dafiando

Sus relaciones personales.

Un informe realizado por la Organizacién de Telecomunicaciones de Iberoamérica
detalla lo siguiente, con una poblacion mundial de 7.400 millones de personas, el
mundo tiene actualmente 7.700 millones de suscripciones a teléfonos moviles, es

decir, hay mas aparatos de este tipo que habitantes. (otitelecom, 2017)

Asi se recoge en el informe “Monitor global de basura electrénica 2017”, lanzado
por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), agencia de la ONU
especializada en tecnologia de la informacién y la comunicacion, que elaboré ese
estudio conjuntamente con la Universidad de las Naciones Unidas (UNU) y la
Asociacion Internacional de Residuos Sélidos (ISWA, por sus siglas en inglés).

(Balde, C., Forti, V, Gray, V, Kuehr, R., & Stegmann, P., 2017)

Un estudio realizado el 2018 por el centro TrenDigital de la Facultad de
Comunicaciones de la UC, concluye que “la frecuencia en el uso de redes sociales esta
asociada a mayores niveles de soledad, el intercambio de imagenes a una menor
satisfaccion con sus cuerpos, jugar por consola o computador a mayores tasas de

exclusioén social”. (Chile, 2019, pag. 8)
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Otros datos sorprendentes son que mas de 8 de cada 10 personas tienen
cobertura movil en el mundo, casi la mitad de la poblacién mundial (3.600 millones de
personas) usa Internet y tiene ordenador con conexidn en casa y la media de vida de un
teléfono celular en Estados Unidos, China y Europa no pasa del afio y medio o dos afios.
En relacion a la situacién de nuestro pais, Chile posee una poblacion de 19,16 millones
de personas con un aumento del 0,7% aproximadamente con respecto el afio pasado,

sumando unas 130 mil personas.

En el caso de las conexiones moviles hay unos 25,31 millones, superando a la
cantidad total de la poblacién y representa el 132,1%, aunque es una cifra de gran valor,

presento un ligero decrecimiento del 4,3% perdiendo unas 1,1 millones conexiones.

Hoy dia hay unos 15,78 millones de internautas, impulsado por su crecimiento
constante que ha presentado Chile en los ultimos afios y también por la pandemia,
con respecto al ultimo afio presentd un crecimiento del 0,7% unos 108 mil de
nuevos usuarios. Por ultimo tenemos que hay unos 16 millones de usuarios
activos en medios sociales, con un crecimiento del 6,7% que representa 1 millon
de nuevos usuarios. (Informe digital de Chile, publicado en el mes de febrero 2021
por We Are Social y Hootsuite, toda la informacion esta basada en diversas

fuentes de informacion como: GWI, Statista, App Annie, The [ITU, GSMA

Intelligence, Semrush, SimilarWeb, Locowise y Kenshoo).

https://yiminshum.com/redes-sociales-chile-2021
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https://www.statista.com/?utm_source=DataReportal&utm_medium=Data_Citation&utm_campaign=Statista_Partner&utm_content=DataReportal_Data_Citation
https://www.appannie.com/
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
http://gsmaintelligence.com/
http://gsmaintelligence.com/
https://www.semrush.com/?utm_source=referral&utm_medium=DataReportal&utm_campaign=Kepios
https://www.similarweb.com/?utm_source=Kepios%20Partnerships&utm_medium=report%20PDF&utm_campaign=Kepios
https://locowise.com/?utm_source=kepios&utm_medium=banner&utm_campaign=digital_2021
https://kenshoo.com/digital-marketing-trends/?utm_source=PR&utm_medium=content&utm_campaign=qtr_referral&utm_term=datareportal
https://yiminshum.com/redes-sociales-chile-2021
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En la actualidad, existen herramientas tecnoldgicas que fueron creadas para
mejorar y facilitar la interconexion entre personas, eliminando barreras de tiempo vy
espacio. A estas se les conoce como nuevas tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). Asi lo explica (DEL CID CHAVARRIA, 2013) en su reportaje escrito
sobre la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
educacion de los jovenes guatemaltecos, en su estudio realizado en la Universidad

Rafael Landivar.

(LUCAS DEL CID & MOLINA BARRIOS, 2011) .En su tesis “Factores de riesgo
asociadas a las conductas compulsivas en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion”, clasifican a las TICs de la siguiente manera: “Las
redes (internet y telefonia fija y moviles); las terminales (puntos o dispositivos de
acceso); los servicios (redes sociales, mensajeria instantanea, paginas web,

correo electronico, radios en linea, descarga de videos y musica’.

Con peligros se refiere a todo aquello a lo que pueden estar expuestos los nifios
y nifias en un celular sin supervision, teniendo en cuenta que “cada vez es mas
usual que los menores utilicen dispositivos moéviles con acceso a internet fuera del
control de los padres o adultos de referencia” (Sanchez, C & Castillo, J., 2017,

pag. 110).
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Las herramientas tecnologicas estan disponibles para todos y han venido a
evolucionar al mundo, algunas tecnologias han tenido mas auge que otras, por los

servicios a los cuales puede acceder el usuario.

Dentro de las familias el uso de las tecnologias puede traer bienestar o afectar
negativamente. Si no se establece un uso racional de las TICS, se puede dar el
caso de que las tecnologias provoquen una separacion o incomunicacion en la
familia por el abuso en su uso o por la utilizacion de manera individual sin
involucrar la participacion de los miembros de la familia, provocando el aislamiento
del individuo, en la familia y hasta de la sociedad en general. Ce, M. (16 de marzo
de 2012). Las TICS y su influencia en la familia.[Mensaje de un blog]. Recuperado
de http://maria-ce.blogspot.com/ (16 de enero de 2012). Ventajas del uso en
familia de las TIC. [Mensaje de un blog] Recuperado de: (TIC'S, 2012)

http.//www.cvyldiqital.es/articulo-de-qrupo/ventajas-del-uso-en-familia-de-las-tic

https://sites.qgoogle.com/site/societicsincom/las-tic-s-en-la-familia

Es importante profundizar, desde lo que dice la evidencia qué esta en juego al
abordar el uso de dispositivos moéviles en nifios y jovenes. En su ultimo informe sobre
tecnologia digital, ;Cémo es la vida en la era digital?, la OCDE (2019) refuerza
nuevamente que las tecnologias digitales pueden ayudar a vivir mejor, pero que
requieren de habilidades técnicas, emocionales, y sociales para conciliar la vida digital y
la real de una manera equilibrada, asi como para afrontar las dificultades psicoldgicas y

otros riesgos asociados al uso indebido de las tecnologias de la informacion.


http://www.cyldigital.es/articulo-de-grupo/ventajas-del-uso-en-familia-de-las-tic
https://sites.google.com/site/societicsincom/las-tic-s-en-la-familia
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“Adiccion a los juegos digitales: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
incluyé en la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) la adiccion a
los juegos digitales como una enfermedad mental. Esta se caracteriza por un
“control deficiente del juego, lo que implica darle mayor prioridad a este tipo de
Jjuegos sobre otras actividades diarias. Para que este trastorno sea diagnosticado,
el patron de comportamiento debe ser lo suficientemente severo para deteriorar
significativamente ofras areas de funcionamiento personal, familiar, social,
educativo y ocupacional”. El porcentaje de nifios y jovenes que presenta esta
adiccion no suele superar el 5 0 6% (Becofia, E, E. Echeburua, F.J. Labrador., &

y E. Beconia, 2009, pags. 77-97).

“Un estudio de la Universidad de Stanford (Ophir, E., Nass, C. y Wagner, A., 2009)
demostré que quienes ejercen esta capacidad multitarea en el mundo digital
tienen mayor tendencia a desconcentrarse y tienen menor capacidad de
discriminar informacion irrelevante, lo que deriva en dificultades en el

procesamiento de informacién relevante” (Chile, 2019, pag. 10)

En sintesis, se presenta la paradoja que para estar mas “conectados” en realidad
nos volvemos mas “desconectados” con el otro, en la relacion cara a cara, fomentando
el individualismo que es una problematica, que aqueja hoy a la sociedad del siglo XXI.
La confusion entre el mundo virtual y el real puede generar problemas en relacién a las

expectativas que se forman, afectando la autoestima, la seguridad, la forma de
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comunicar, perdiendo y desvirtuando la conexidn cognoscitiva con la realidad, y por
tanto, dificultando principios como la empatia o el respeto por el otro, entre otras
consecuencias. Tomando como antecedentes de estudio, el presente trabajo académico
pretende determinar ;De qué manera influye el uso que se le da a los dispositivos
moviles en la dinamica de comunicaciéon familiar y académica, segun la mirada de los
Docentes de las comunas de Recoleta y Conchali?, sin desconocer que es también una
herramienta indispensable para la comunicacion e informacion, y que ademas ha
generado cambios sociales bastante importantes, siendo necesario darle un uso
adecuado, y aprovechar todas aquellas aplicaciones que ahora traen consigo, y que

pueden ser de mucha utilidad en el ambito social, laboral, e interpersonal.

1.1 Antecedentes y Problematizacién

El desarrollo de las tecnologias ha ido evolucionando en el transcurso del tiempo,
gracias a esto han quedado atras aquellos enormes computadores, los localizadores
personales y se ha dado paso a la utilizacién de laptops, computadores de escritorio,
teléfonos moviles que caben en el bolsillo, entre otros. Los seres humanos se han
adecuado muy bien a este cambio y avance tecnolégico, y han hecho de estas
tecnologias parte de su diario vivir.

Estas tecnologias han venido a evolucionar la forma en la que las personas se
comunican, hoy en dia las personas pueden pasar largo tiempo chateando con otras,
revisando sus redes sociales o paginas web de su interés, desde su teléfono movil o su

computador. El celular en la actualidad es un medio de comunicacion util y necesario,
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pero a su vez su uso inadecuado se vuelve un problema dentro del actual contexto social.
Cada dia son mas los usuarios que se suman a las compafiias de telefonia mévil, cabe
destacar que gran cantidad son jovenes y nifios que utilizan equipos de ultima
generacion, siendo los padres los principales complices en parte involuntarios, que dejan
a la merced de la tecnologia sin otorgarles una orientacion acerca de su uso adecuado.
En relacién a lo anterior, si se revisan las estadisticas, se puede decir que hoy existen
mas celulares que personas en el mundo entero. Es importante concienciar a los
individuos acerca de los efectos y riesgos de salud, que corren por el uso excesivo del
celular. Las personas muchas veces no pueden despegarse de la pantalla de su teléfono.

El sintoma principal es el miedo a salir de casa sin el movil, se desesperan y se
crea la enfermedad llamada nomofobia. Una de las posibles causas de esta adiccion es
la necesidad de aceptacion y comunicacion con los demas integrantes de la sociedad. A
través de este dispositivo se hace mas facil ser aceptado, y dinamiza la formacién de
redes de amigos, a través de la virtualidad en que se realizan estas interacciones
carentes de ese trato directo y complementario, que poseen las comunicaciones cara a
cara.

Si bien las redes sociales y el uso de internet en general facilitan los canales de
comunicacion y traen diversos beneficios en este ambito, su uso excesivo o inadecuado
en el entorno familiar, puede tener efectos negativos en el desarrollo de habilidades
sociales claves para desenvolverse en la sociedad. El exceso de relaciones virtuales y
la falta de vinculos profundos, pueden dificultar la forma en que los integrantes del grupo
familiar se puedan relacionar cara a cara, generando una falta de subjetividad, de sentido

de comunidad, y de desarrollo de la empatia con un otro, con quien se esta interactuando.
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En la actualidad, la sociedad ha cambiado su forma de comunicarse debido a que
tiene al alcance nuevas tecnologias, que le permiten estar informado de lo que acontece,
mejorar y facilitar la comunicacion. Estas tecnologias forman parte del diario vivir, siendo
utilizadas en diferentes ambitos, profesional, familiar, social y cultural. En el ambito
familiar, es comun observar que en los hogares se cuente con una gama de tecnologias
entre las que se pueden mencionar television, computador, teléfono movil, consolas de
videojuegos entre otras.

En ocasiones son utilizadas en gran medida por los miembros de las familias,
desvaneciendo las relaciones interpersonales en la comunicacion y permitiendo a cada
miembro interactuar de manera diferente, aislandose de la realidad, convirtiéndolos en
seres individualistas. Ignorando lo ameno, interesante o enriquecedor que podria llegar
a ser el entablar una conversacion entre padres e hijos, por la ansiedad que produce el
responder a un ringtone de notificacion de alguna red social.

El uso excesivo de los dispositivos tecnologicos ha tenido sus efectos en la
comunicacion entre padres e hijos. Es comun observar que en el tiempo que los estos
conviven con sus hijos, ya no se prestan la atencion necesaria por estar pendientes del
teléfono movil. Pues les resulta sumamente dificil resistirse a las atractivas funciones que
presenta el teléfono mdvil, las diferentes paginas web a las que se puede ingresar con
tan solo un click o las aventuras que se pueden vivir en los videojuegos.

Basta solamente con observar una cena familiar, para darse cuenta de lo
indispensable que se han vuelto las tecnologias, pues, aunque todos permanezcan
sentados en la mesa, pocos lograran entablar una conversacion, otros revisaran cada

dos o cinco minutos su teléfono moévil. Por lo anterior se considera que la investigacion
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aportara una visién actualizada de la realidad del uso de los dispositivos méviles y su
impacto a la hora de establecer relaciones de comunicacion entre los miembros de las
familias.

Se considera pertinente identificar las consecuencias relativas a la utilizacion del
teléfono celular y plantear estrategias que favorezcan a una cultura de responsabilidad,
respeto a las normas y desarrollo de nuevas mentalidades y practicas acerca del uso de
nuevas tecnologias, ademas de aprovechar los recursos que ellas pueden ofrecer en la
actualidad en todos los ambitos sociales.

Desde tiempos inmemoriales el ser humano ha ido tejiendo redes de interaccion
y comunicacion, desde los signos mas primitivos de lenguaje hasta la creacion de
entornos virtuales y redes sociales, donde la interaccion fisica ha pasado a un segundo
plano. Los grandes avances tecnolégicos y cientificos, han dado lugar al aparecimiento
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién conocidas por sus siglas TICS y
que son herramientas que permiten tener acceso inmediato a informaciones codificadas
como textos, sonidos, imagenes, aplicaciones, etc. y que estan representadas en gran
magnitud por un ordenador generando asi, un nuevo sistema de relacién e interaccion
entre los seres humanos.

Esta transformacion involucra distintos ambitos de la vida del ser humano, sean
estos, el laboral, familiar, educativo y cultural, por lo que surge la necesidad de reflexionar
y analizar criticamente la incorporacion de tecnologias en la comunicacion familiar y
plantear objetivos claros respecto de su utilizacion y los resultados que se pretenda
obtener, pues habra que identificar a las TICs, como un recurso adicional para la

comunicacion al interior del grupo familiar, mas no como la solucién a la problematica del
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ambito de la comunicacion efectiva , los vinculos afectivos, y la sociabilizacion familiar
como bien comun inherente a la propia familia.

La investigacion se llevara a cabo con docentes que se desempefan en las
comunas de Recoleta y Conchali, a los que se les realizara una entrevista de 12
preguntas en forma presencial, con preguntas relacionadas al tema de investigacion, y a
las consecuencias tanto negativas como positivas, que pueda tener el uso de los
dispositivos moviles en la dinamica de comunicacién familiar y en el ambito académico
de los estudiantes. La muestra sera extraida entre 10 docentes (5 de Recoleta 'y 5 de
Conchali), para responder las preguntas de las entrevistas. Luego se analizaran los datos
contenidos en él y se extraera el producto empirico, relacionado con la tematica o
problematica de comunicacion familiar, respecto al uso del celular al interior de sus
familias, con el fin de observar los aciertos que este tipo de instrumento entrega en
relacion a las “Consecuencias del uso de dispositivos méviles en la Comunicacion
Familiar y Educacional, con respecto a los cambios en la sociedad actual’ y los
desaciertos que se podrian generar debido a su mal uso en los procesos de
comunicacion.

Es por estas problematicas, que surge la interrogante, quedando formulada con

los siguientes términos:

1.2 Pregunta de Investigacion
¢,Como influye el uso de los dispositivos mdviles en la dinamica y comunicacion
familiar, educacional, en tiempos de pandemia y desde la mirada de Docentes de las

comunas de Recoleta y Conchali?
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1.3 Objetivos Generales y Especificos

Objetivo General

Definir y describir las consecuencias e interferencias que provoca el uso de los
dispositivos moviles en la comunicacion y dinamica familiar de los estudiantes en tiempos
de pandemia, de los Establecimientos de Educacién Municipal de las comunas de

Recoleta y Conchali, desde la mirada de los docentes de ambas comunas.

Objetivos Especificos

Identificar las consecuencias que genera el uso de los dispositivos méviles tanto en el
ambito familiar como educacional en tiempos de pandemia, desde la mirada de los
docentes de Recoleta y Conchali.

Identificar e incorporar, alternativas de uso sustentable de los dispositivos moviles en el
ambito académico y en el ambito familiar, en tiempos de pandemia, desde la perspectiva
de los docentes municipalizados de Recoleta y Conchali.

Identificar los factores protectores o disrruptores, familiares y académicos que regulan
el uso de dispositivos méviles en el hogar y en la escuela en tiempos de pandemia, desde

la mirada de los docentes de Recoleta y Conchali.
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2 Marco Teodrico

La Comunicacion:

La comunicacién ha sido descrita por muchos autores, de distintas maneras
(Castro, 2007, pag. 11) , expresa que la comunicacion es: “El proceso de interrelacion
entre dos o mas personas, donde se da una informacion desde un emisor, que es capaz
de comprenderla, hasta un receptor, el cual asimila la informacion recibida’.

La comunicacion es de vital importancia para la existencia de la sociedad, ya que
mediante este proceso permite interactuar a la sociedad, permitiendo transmitir y recibir
informacion: proceso por el cual los individuos manifiestan sus inquietudes, necesidades

y como poder satisfacerlas con el fin de mejorar su calidad de vida.

Comunicar es un acto inherente de los seres humanos y concebida como un
derecho humano universal y fundamental, mediante la cual, se prevé establecer las
condiciones 6ptimas en las que se da el proceso comunicolégico con el fin de mejorar la
toma de decisiones, y construir un ambiente que favorezca el desarrollo humano.

En referencia a esto en la obra, pensar la comunicacion se menciona que:

La comunicacion es, en primer lugar, una experiencia antropolégica fundamental.

De forma intuitiva, comunicar consiste en intercambiar con el otro. Sencillamente

no es posible la vida individual y colectiva sin comunicacion. Lo propio de toda

experiencia personal, como de toda sociedad, es definir las reglas de
comunicacion. Asi como no existen hombres sin sociedad, tampoco existe

sociedad sin comunicacion. (Wolton, 2005, pag. 23).
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La comunicacidn es un acto inherente que todo ser humano tiene, todo ser
intercambiar ideas y pensamientos mediante ambitos sociales y comunitarios, ademas
de ser un método importante por el cual las personas comparten informacion de manera

libre y en igualdad de condiciones.

Importancia de la Comunicacion.

En cualquier esfera de las relaciones humanas la comunicacién es de vital
importancia, ya que mediante esta se puede obtener un bienestar personal, ademas de
ayudar a superar situaciones adversas, se pueden solucionar conflictos, sean estos
familiares, sociales o laborales, asi como también demostrar emociones, como la ira,

felicidad, tristeza, dolor, entre otras.

(Fonseca, 2011), en su informe de la comunicacion oral y escrita, determina que:
“La mayor parte de la vida, las personas se interrelacionan entre si, y por esta
razén, es importante aprender a entenderse con los otros y a funcionar
adecuadamente en situaciones sociales. La comunicacion es el acto por el cual

una persona establece con otro un contacto que le permite transmitir informacion”.

Se habla de la comunicacion no solo desde el punto de vista en que el receptor
era solo un objeto y el emisor el agente pensante y actuante con capacidad de reproducir
conocimientos, se puede entender claramente que la interaccién entre ambos debe ser

clara e igualitaria. Comunicar es una accién que realizan uno o0 mas seres entre si.
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Por tal motivo, se debe reflexionar sobre el papel de las actitudes dentro de la
comunicaciéon pues, estas sirven como herramientas de medicion para saber hasta qué
punto se desea escuchar y comprender a las personas respecto a lo que quieran
expresar, opinar o decir respecto a algo. Dentro de la comunicacién interpersonal
siempre se utiliza la palabra, y a su vez, esta, suele estar acompafiada por gestos, como
por ejemplo el tono de voz entre otros.

No solamente es lo que expresa, sino la manera en como se lo expresa. De tal
manera, tenemos que las relaciones humanas se apoyan en la comunicacion como
pilares fundamentales de la sociedad. Como se ha mencionado anteriormente, la
comunicaciéon es de vital importancia para las sociedades alrededor del mundo, puesto
que, estas ayudan a mejorar las relaciones sociales, y a resolver conflictos por medio del

entendimiento.

Formas o tipos de Comunicacion.

La comunicacion es uno de los procesos mas importantes que lleva a cabo el ser
humano, y por ello existen diferentes formas de comunicarnos.
Para (Castro, 2007) . “Es importante asumir el control de lo que se comunica y el tipo de

comunicacion a utilizar para poder obtener la atencion de las demas personas”’.

Durante la interaccién diaria que se da entre las personas, se utilizan ciertas
formas de comunicaciéon como lo son: la oral, que es la que se expresa mediante el habla,
la escrita por la cual podemos enviar un mensaje a través de escritos y no verbal, la que

se da por medio del lenguaje de sefias o se expresa mediante gestos.
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(Castro, 2007), enfoca a los tipos de comunicacion como esenciales, pues la expresion
del rostro anuncia si la persona percibe lo que se esta expresando, si hay sorpresa,
alegria, tristeza, desacuerdo o acuerdo, con lo que se esta presentando.

Dentro de la comunicacion, es necesario mantener un tono de voz claro, No debe
ser ni muy rapida ni muy lenta, es decir, tiene que tener una velocidad apropiada, para
que esta pueda ser entendible. Es recomendable que al momento de comunicarse se
utilice un tono de voz firme, confiado y modulado. Toda persona que habla una lengua
se escucha a si mismo, asi que un mensaje puede ser variado, adaptado o corregido
durante la comunicacion. La correcta forma de expresarse contribuye a que una

conversacion sea agradable entre emisor y receptor.

Comunicacion Familiar

Una adecuada comunicacion es la clave para que existan buenas relaciones
dentro del nuacleo familiar ademas de contribuir a la correcta formacion de los hijos. En
este sentido, los padres que se comuniquen de una manera apropiada con sus hijos, les
brindan autoconfianza y aprendizaje a mediano y largo plazo al igual que contribuyen a
forjar buenas relaciones interpersonales.

El conjunto de relaciones que los integrantes de familia forman, mantienen,
cambian y reconstruyen permanentemente, se materializa a través de la conversacion.
Cada relacion afecta y es afectada por la red de relaciones que ocurren en su interior y
con el exterior del nucleo, con base en las experiencias y caracteristicas de los

integrantes individuales del sistema familiar, en la experiencia familiar colectiva previa y
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actual, en los acervos de conocimiento y en las experiencias de la cultura local y global.
(Gallego, 2006).

La necesidad que dentro de los hogares exista no solo una relacion fisica en la
que los individuos saben que estan ahi, lo primordial, sin embargo, es que también
interactuen, dialoguen, rian, compartan sus experiencias para que asi la relacion
intrafamiliar se fortalezca, y el lazo que los mantiene unidos no se rompa. No existe mejor
satisfaccion que exista una familia fortalecida, en donde la comunicacién sea constante.

(Pena, 2016), en el siguiente apartado cita a (Franco, 2007), determino que:

“La comunicacion familiar es disponer de tiempo para poder conversar con los

hijos, pero tener “tiempo” es de lo que se carece. Por ello, se necesita actualmente

darle mas importancia a la calidad y no a la cantidad en que se comparta con los

Jjovenes”.

La autora manifiesta la importancia de que los padres encuentren el tiempo
necesario para compartir con sus hijos, para que asi la relacion dentro del hogar y sus
integrantes sea constante, fluida y los lazos familiares se fortalezcan. Del mismo modo,

(Pena, 2016) citando a (Cangas, D. & y Moldes, P., 2006), concluyen que:

...no solo los padres deben ser los que hablen. Algunas veces, por la sensacion
y emocion de querer conversar con los hijos, se da la impresion de que no importa
lo que ellos quieren decir. Por ello, es necesario dejarlos participar para que
expresen lo que necesitan, principalmente si son sentimientos para que no tengan

los jovenes que pensar en acudir a personas de su entorno, puntualizo.
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Comunicacion y Modernidad

La comunicacion desde sus origenes, si es de alguna forma mediada por un
interlocutor, mutara hasta en un pequeno matiz desde el mensaje emitido por el emisor
directo. Con respecto de los interlocutores que mediatizan dicha informacion, entre mas
mediadores actuen, mas podrian deformar el mensaje original del emisor, pero
paraddjicamente, si ocurre esta deformacion entre mas mediatizadores la repliquen, esta
deformacion del mensaje original al unisono anclaran este mensaje como fidedigno a su
original, como lo realiza en la actualidad la television y sus noticiarios, por ejemplo: en
Chile el 80% por ciento de los noticiarios con cobertura nacional mediatizan las mismas
noticias en sus espacios prime, solo alterando su orden cronoldgico y algunos matices
de profundidad en como se aborda, pero en esencia enviando el mismo mensaje que sus
competidores, creando asi un falso espejismo de verdad, pluralidad e independencia,
pero en el fondo influenciando hacia un mensaje mediatico similar que el de sus
competidores, asemejando a la maxima matematica, en donde el orden de los factores
no altera el producto final, el concepto de “reproduccion” se hace visible obviando la
produccion de sentido, instalandola en una “reproduccion de poder”, la que decide
incluso cual ha de ser la cultura predominante en la actualidad.

Asi entonces una comunicacion unilateral y dirigida que no puede ser contestada
o contrastada, se transforma en una relacion comunicacional de poder y dominacion, no
dejando el espacio al debido interaccionismo simbdlico que median los procesos de
comunicacion (Baudrillard, 1972/2005, pag. 203). Por consiguiente, la cultura, las ideas

y el conocimiento actual estan regidos por lo que propone o dictamina unilateralmente la
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television, ya que a través de ella conocemos, y ademas trae aparejada la forma correcta

de como tenemos que conocer.

Concepto de Familia

“Grupo de convivencia basado en el parentesco, la filiacion y la alianza, sus
miembros estan ligados por sangre o por afinidad, lo cual crea una serie de

relaciones, obligaciones y emociones”. (Quintero, 2007, pag. 150).

“El origen de la familia es tan antiguo como la propia humanidad, es quiza la forma
mas arcaica de convivencia grupal o sociedad, siendo asi que diferentes grupos
religiosos, civicos, politicos, nacionalistas copian o reflejan de alguna manera la
estructura y disefian lazos de relacion, aunque entre sus socios no exista vinculos

de consanguinidad”. (Ramos G., 1997, pag. 21).

“La familia es también una institucion social en el sentido de que constituye una
auténtica estructura cultural de normas y valores, organizados de forma fija por la
sociedad, para regular la accion colectiva en torno a ciertas necesidades basicas:
procreacion, sexo, aceptacion, intimidad o seguridad afectiva, educacion de los
recién nacidos e, incluso, produccion y consumo basico de bienes econoémicos”.

(Ramos G., 1997, pag. 21).
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La familia se la define como la base de toda sociedad; posee una variedad de
caracteristicas que la enriquecen. Esperando ser el primer vinculo de formacion y
socializacion de sus hijos, se encargan de transmitir la cultura a la cual pertenecen junto
con los valores que cada familia posee. Ademas de servir como soporte emocional,
econdmico y social para cada uno de los miembros que la componen.

El parentesco es vinculante en las familias, segun el texto de sociologia al afirmar
que:

“Es un grupo de personas directamente ligadas por nexos de parentesco, cuyos
miembros adultos asumen la responsabilidad del cuidado de los hijos. Los lazos de
parentesco son los que establecen entre los individuos mediante el matrimonio o por las
lineas genealdgicas que vinculan a los familiares (madres, padres, hermanos y

hermanas, hijos, etc.)”. (Giddens, 2006).

En el mejoramiento educativo de los nifios, nifias y adolescentes, la familia es el
elemento primordial que incide durante su desarrollo en el proceso educativo. Para
conseguir un optimo desempefio de los hijos dentro de la sociedad, en ella se instauran
principios y valores basicos que regiran su comportamiento y conducta ante los demas.

Para que todos los integrantes de la familia sigan por el buen camino, es
fundamental contar con el apoyo familiar, puesto que, estos son los pilares estructurales,
los valores y principios de cada uno. Para que todo marche por el camino correcto es
elemental que los padres inculquen los mejores valores a cada uno de sus miembros, de
tal forma que les permita actuar de la mejor manera posible dentro de la sociedad, y

fundamentalmente enriquezca su desarrollo personal.
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Como lo establece, (Pefia, 2016), citando a (Fereira., L.), al mencionar que:
“Inculcar valores debe partir desde la familia, ya que ésta es el ambito propio para
la formacion de la persona. Los valores configuran profundamente la personalidad
de los nifios/as, por lo tanto, no se trata de una materia mas que se debe tratar en
la escuela si no de una parte fundamental de la educacion en el hogar, “por ello,

hay que dar el ejemplo desde casa’.

En la actualidad se habla de una pérdida de valores, asociada muchas veces a
una crisis dentro el nucleo familiar. Este tipo de conflictos tiene consecuencias nefastas
dentro del ambito educativo y el entorno que los rodea, esto se podria evitar si se
emplearan las herramientas apropiadas como el uso de un lenguaje apropiado y una
correcta orientacion con el fin de inculcar actitudes de respeto, ética y moral, tanto dentro
como fuera de casa, contribuyendo asi en construir una sociedad enmarcada en los
principios y valores del buen vivir dentro del contexto social.

“Grupo de convivencia basado en el parentesco, la filiacion y la alianza, sus

miembros estan ligados por sangre o por afinidad, lo cual crea una serie de

relaciones, obligaciones y emociones”. (Quintero, 2007, pag. 150).

“El origen de la familia es tan antiguo como la propia humanidad, es quiza la forma

mas arcaica de convivencia grupal o sociedad, siendo asi que diferentes grupos

religiosos, civicos, politicos, nacionalistas copian o reflejan de alguna manera la
estructura y disefian lazos de relacion, aunque entre sus socios no exista vinculos

de consanguinidad”. (Ramos G., 1997, pag. 21).
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“La familia es también una institucion social en el sentido de que constituye una
auténtica estructura cultural de normas y valores, organizados de forma fija por la
sociedad, para regular la accion colectiva en torno a ciertas necesidades basicas:
procreacion, sexo, aceptacion, intimidad o seguridad afectiva, educacion de los
recién nacidos e, incluso, produccion y consumo basico de bienes econémicos”.

(Ramos G., 1997, pag. 21).

Tipos de Familia.

La definicion de familia evidencia una evolucién sustancial basandose en los
nuevos modelos sociales en que esta se desenvuelve, ya no se considera que la integren
necesariamente parientes y los conyuges, siguiendo un modelo tradicional que los
identificaba, es decir, vinculados por lazos matrimoniales y relaciones consanguineas;
ahora y en base a la dinamica social, se vislumbran otros tipos de relaciones humanas
donde los miembros, ya sea, por motivos de lazos afectivos, de respeto mutuo,

convivencia y porque no, por solidaridad se sienten emparentados.

Como Ilo mencionan las doctoras (Estremero & Gacia , 2003, pags. 19-
68).Actualmente la familia no solo puede entenderse desde el aspecto tradicional
(mama, papa e hijos) sino que también puede estar constituida por uno de los
padres y los hijos, uno de los padres y otros familiares, hijos a cargo de otros
adultos (incluso no familiares). El termino familia hoy en dia engloba una variedad
de significados que se han ido adaptando conforme las circunstancias que se

presentan hoy en dia.
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Se pueden encontrar familias, que varian en cuanto a su composicion, o formacion
de sus integrantes, entre las que se encuentran: Familia nuclear biparental, familia
monoparental,

Familia adoptiva, familia sin hijos, familia de padres separados, familia compuesta,
familia homoparental y familia extensa.

Familia Nuclear Biparental: Es la que esta conformada por el padre, la madre e hijos.
Familia monoparental: cuando se habla de familia monoparental, se hace alusién a que
solo uno de los padres esta encargado de la crianza, educacion y cuidado de los hijos;
esta puede ser la madre o el padre. Las causas para que este tipo de familia exista
pueden ser variadas, desde la separacion de los padres, hasta el fallecimiento de uno de
los dos.

Familia adoptiva: este tipo de familia se da cuando una pareja siente el deseo de
adoptar a un niflo, desempenando un trabajo ejemplar en la crianza y cuidado del nifio,
brindandole un hogar lleno de amor y afecto, pese a no ser un hijo concebido
biolégicamente.

Familia de padres separados: Quizas sea el tipo de familia del que se tenga mayor
conocimiento, puesto que, es comun ver a hijos con padres que han roto su relacion,
manteniendo en algunos casos relacién con sus hijos. Lo que diferencia este tipo de
familia con la familia monoparental, en que ambos progenitores comparten la crianza de

sus hijos en igualdad de condiciones.
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Familia compuesta: Una familia compuesta se da luego que, de la separacién de una
pareja, se forman otras familias, y el hijo ademas de vivir con su madre y su pareja,
también tiene la familia de su padre y su pareja, pudiendo llegar a tener hermanastros.
Familia extensa: Esta situacion se da porque en la crianza de los hijos intervienen mas
familiares, que viven con ellos... tios, tias, abuelos entre otros.
Familia sin hijos o familia nuclear simple: Como su nombre lo indica, se ha formado
un hogar, pero aun no se ha decidido en tener descendencia.
Familia homoparental: El término es relativamente nuevo, y hace alusion a la formacién
de un hogar en la que dos hombres o dos mujeres intervienen en la crianza de un nifo.
Este tipo de familias no es reconocido por la iglesia y un segmento de la poblacion mas
conservadora. Pero las legislaciones de algunos paises alrededor del mundo han llegado
a reconocerlas, y concederles los mismos derechos que como a una familia nuclear.
Familia funcional: Una de las principales caracteristicas donde se puede evidenciar la
existencia de una familia funcional es que dentro de la misma se promueve un desarrollo
favorable para todos sus componentes, donde las jerarquias estan claras, hay limites
claros, los roles claros y definidos, existe una comunicacion abierta, afectiva y explicita
donde hay una facilidad de adaptacion al cambio.
“Como lo evidencia la Dra. (Herrera , 1997). La familia como grupo social debe
cumplir 3 funciones basicas que son: la funciéon econémica, la bioldgica y la
educativa, cultural y espiritual y es precisamente éste uno de los indicadores que
se utilizan para valorar el funcionamiento familiar, o sea, que la familia sea capaz
de satisfacer las necesidades basicas materiales y espirituales de sus miembros,

actuando como sistema de apoyo’.
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La autora manifiesta, que una familia funcional tiene la capacidad de manejar y

mantener una distancia adecuada entre sus integrantes, consiguiendo una relacion
afectiva y cordial entre todos; permitiendo que, al mismo tiempo que cada uno de ellos
tenga sus espacios propios, permitiendo realizar sus actividades personales y tener una
vida social independiente.
Familia Disfuncional: Por el contrario, una familia disfuncional carece de todos los
puntos antes mencionados, evidenciando una falta de comunicacién afectiva, cordial y
de respeto mutuo entre sus miembros, haciendo que la convivencia se torne cada vez
mas conflictiva.

‘Ante este tema la Dra. (Herrera , 1997), describe si la familia establece

estrategias disfuncionales ante las situaciones de cambio, como la rigidez y la

resistencia, esto provoca una enquistacion de los conflictos y por tanto, comienzan

a aparecer sintomas que atentan contra la salud y el desarrollo armoénico de sus

miembros”.

Es innegable que los nifios necesitan de los adultos, de sus padres, de un entorno
familiar apropiado, para que crezcan y se desarrollen en un ambiente con 6ptimas
condiciones, que les permitan afinar sus actitudes y aptitudes, a fin de que en un futuro
puedan desempenar un rol impecable dentro de la sociedad.

Pero dado los cambios culturales e ideoldgicos que ha se han dado en los ultimos
tiempos, ha contribuido cada vez mas a que se evidencie un deterioro paulatino de la

familia, su entorno, su relacién afectiva.
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La Familia Patriarcal y La Comunicacion

Con la introduccién de las tecnologias no sucede algo muy diferente, que ademas
de ser un medio no neutral, viene acompafado de un programa de cambio social,
intentando retroceder y derechamente cambiar los sistemas culturales a relaciones del
tipo binarias, carente de un pensamiento propio y critico, creando una pereza en donde
los medios deciden por nosotros, aunque el mensaje pueda provenir por ejemplo desde
Corea del Sur, con su correspondiente carga de barrera idiomatica, costumbres muy
diferentes, alimentacion diferente, trato de los ancianos de forma diferente, pero
aceptando superficialmente su cultura, haciéndola propia.

Es asi como para Castells, se hace necesaria una capacidad de respuesta a esta

alienante unilateralidad comunicativa y cultural:

Para Castells (1999), “en el fin del milenio, la familia patriarcal, piedra angular del
patriarcado se comienza a ver amenazada por los procesos interrelacionados de
la transformacion del trabajo y de la conciencia de la mujer que surgen en los

sesentas”. (CASTELLS, 1999, pag. 163)

Las fuerzas que impulsan estos procesos son:
. El ascenso de una economia informacional global,
o Los cambios tecnoldgicos

o La lucha de las mujeres, representado en las movilizaciones feministas.
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La incorporacion masiva de las mujeres al trabajo remunerado aumenté su poder
de negociacion frente a los hombres y se ha ido socavando la legitimidad de su dominio
como proveedores de la familia. En la gran mayoria de paises industrializados, las
mujeres comenzaron adquirir derechos iguales a los de los hombres, y mas
recientemente continuan ganando derechos relacionados a la toma de decisiones sobre
sus cuerpos y formas de vida. Este proceso para Castells se resume en la crisis de la
familia patriarcal, proceso que combina cuatro elementos:

Primero: La transformacion de la economia y del mercado laboral, en estrecha relacion
con la apertura de las oportunidades educativas para las mujeres.

Segundo: La transformacién tecnoldgica de la biologia, la farmacologia y la medicina
qgue ha permitido un control creciente sobre el embarazo.

Tercero: El impacto del desarrollo del movimiento feminista.

Cuarto: La diversificacion del movimiento feminista y los alcances en la construccion de
la identidad femenina.

Para Castells la crisis de la hegemonia patriarcal se ve reflejada en la disolucion
de los hogares de las pajeras casadas, por divorcio o separacion, llevando algunas de
las veces a la formacion de hogares unipersonales o a hogares de un solo progenitor. El
avance emancipatorio sostenido, con un proceso de continuidad ascendente y presurosa
de los Movimientos Feministas, bajo la necesidad urgente de equidad sobre sus
derechos respecto del patriarcado, y en donde sus logros y avances en el ultimo tiempo
se han venido dando de forma acelerada, en una buena parte se ha debido gracias a la
utilizacion por parte de estos movimientos de las Tics, que han tenido la capacidad de

generar redes a nivel mundial en este sistema globalizado, que irreversiblemente nos
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conduce a una readecuacion o un reajuste social de lo que son las familias en la
actualidad, ampliando su vision respecto de su conformacion con sus multiplicidades de
formas de composicion, y sus correspondientes dinamicas familiares, que como en toda
familia no se encuentran exentas de problematicas, como el que se aborda en el presente
trabajo de investigacion sobre la comunicacién familiar, que también se encuentra en
proceso de readecuase y redinamizarse frente a estos multiples escenarios familiares,

escenarios de caracter dinamicos por lo demas.

La Comunicacién Familiar y el uso de los Dispositivos Moviles
El uso de internet, moviles, videojuegos, television es algo normal y saludable,
son inofensivos si se hace de ellos un uso prudente y mesurado. Como cualquier
herramienta depende el uso que se haga de ella lo que la convierte en algo

positivo o en algo perjudicial (Echeburia & Requesens , 2012, pag. 49).

Dentro de las familias el uso de las tecnologias puede traer bienestar o afectar
negativamente. Si no se establece un uso racional de las TICS, se puede dar el caso de
que las tecnologias provoquen una separacién o incomunicacion en la familia, por el
abuso en su uso, o por la utilizacion de manera individual sin involucrar la participacion
de los miembros de la familia, provocando el aislamiento del individuo, en la familia y

hasta de la sociedad en general. (https://sites.google.com/site/societicsincom/las-tic-s-

en-la-familia)


https://sites.google.com/site/societicsincom/las-tic-s-en-la-familia
https://sites.google.com/site/societicsincom/las-tic-s-en-la-familia
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Los Padres y los Dispositivos Moéviles

En el nucleo familiar se puede observar como sus miembros se han adaptado a la
tecnologia, cada uno de diferentes maneras. Por un lado existen los padres analogicos,
que desconocen el mundo digital y hasta cierto punto presentan hasta un rechazo, no se
involucran con el uso que sus hijos hacen, convirtiéndolos en huérfanos digitales,
dejando a los nifios sin ningun referente de comportamiento, y sin saber coémo
enfrentarse a los dilemas que se les presenten, pueden desarrollar habitos poco
saludables y estar expuestos a mas riesgos. Por otro lado estan los padres digitales que
se han adaptado con un poco mas de facilidad a los dispositivos.

(http://www.andaluciaesdigital.es/educarparaproteger/menoresde3ai1/).

Teoria Critica y Comunicacion

Habermas es heredero de la escuela de la Teoria Critica de la sociedad. Es un
critico de lo que él llama el "fracaso del programa de los anos 30" que consistia en aplicar
un "materialismo interdisciplinar" como método de las ciencias humanas. Este fracaso se
deberia al agotamiento del paradigma de la filosofia de la conciencia. Habermas se
propone reemplazar el paradigma fracasado por una teoria de la comunicacién. s Con
qué objeto? Replantear las tareas pendientes interrumpidas con la Critica de la razén
instrumental de Adorno y Horkheimer. Habermas afirma que la filosofia de la conciencia
acaba dejandonos en las manos de la razén instrumental. Basicamente, podria decirse

que Habermas ha "traducido" el proyecto de la Teoria Critica de la sociedad desde el


http://www.andaluciaesdigital.es/educarparaproteger/menoresde3a11/

43

marco conceptual de una filosofia de la conciencia, adaptada a un modelo de sujeto-
objeto de cognicion y accion, al marco conceptual de una teoria del lenguaje y de la
accion comunicativa. El giro linguistico o transito desde la filosofia de la conciencia al
analisis del lenguaje (positivismo logico y otras versiones de la filosofia analitica),
solamente mantiene el tradicional empleo diadico de los signos, es decir la relacion entre
oraciones y estados de cosas. Para Habermas en cambio, sera necesario introducir un
modelo triadico (Buhler) donde el analisis del significado linguistico queda referido desde
un principio, a la idea de un entendimiento entre los participantes de la interaccion
linguistica sobre algo en el mundo. Este modelo articulado en términos de teoria de la
comunicacién, supone un avance adicional al giro linguistico experimentado por la

filosofia del sujeto.

| ELEMENTOS DE LA COMUNICACION |

" EMISOR
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Procesos de la Comunicacion

Fuente:http://lanuevacomunicacion2015.blogspot.com/2015/05/que-es-la-

comunicacion.html (Paez 2015)



http://lanuevacomunicacion2015.blogspot.com/2015/05/que-es-la-comunicacion.html
http://lanuevacomunicacion2015.blogspot.com/2015/05/que-es-la-comunicacion.html
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Las TICS en la Educacién

El impacto social de las TICS, toca muy de cerca a las escuelas, propiciando
modificaciones en las formas tradicionales de ensefar y aprender. Sin embargo, es
perfectamente posible distinguir tres grupos de instituciones escolares: Las que poseen
los recursos econdmicos para adquirir la tecnologia y un desarrollo profesional de sus
docentes, que les permita llevar a cabo una verdadera transformacién en la forma de
ensefar; Las que aun teniendo la posibilidad de adquirir la tecnologia, carecen de un
claustro preparado para darle un correcto uso educacional; Y finalmente, la gran mayoria
de instituciones que carecen de recursos econdmicos, para renovar su parque
tecnoldgico al ritmo que impone el desarrollo de este. Si nos atenemos al hecho evidente
de que el avance incesante de la tecnologia no parece tener freno, el reto de los centros
educacionales y en particular de las universidades, radica en prepararse como institucion
y preparar a su vez a sus educandos a adaptarse a los cambios de manera rapida y
efectiva, con un minimo gasto de recursos humanos y materiales. Entre las claves
fundamentales para el éxito esta lograr que el aprendizaje se convierta en un proceso
natural y permanente para estudiantes y docentes, es necesario aprender a usar las
nuevas tecnologias y usar las nuevas tecnologias para aprender.

Es tarea de los educadores utilizar las TIC’'S como medios para proporcionar la
formacion general y la preparacion para la vida futura de sus estudiantes, contribuyendo
al mejoramiento en el sentido mas amplio de su calidad de vida. Si se tiene en cuenta
que la nueva tecnologia no garantiza el éxito pedagdgico, es necesario disefiar con

mucho cuidado el programa educativo donde esta sera utilizada. Resulta por tanto un
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deber ineludible de los educadores definir y contextualizar las TIC’'S en el sector

educativo. ( http://educatics.blogspot.com/) .

Tecnologia Celular

“La red telefénica surge a partir de la invencion del teléfono por Alexander G. Bell
en el afio 1876, cuando se establece la primera conexion entre Cambridge y
Boston. “Como respuesta a la necesidad de interconectar los diversos usuarios
que deseaban establecer una comunicacion vocal”. En un principio era de
iniciativa privada pronto se convierte en publica” ( Huidobro, 1997, pag. 13).

“El teléfono es una pieza fundamental en la comunicacion telefonica, funcionando
como traductor de sefales acusticas en ofras eléctricas capaces de ser
transmitidas por la red y viceversa, permitiendo a sus interlocutores establecer
una comunicacion como si estuviesen uno frente a otro”. ( Huidobro, 1997, pag.

31).

En la actualidad, el teléfono celular es uno de los principales medios de
comunicacion, abarcando grandes espacios en el mundo, debido a sus notables e
imprescindibles caracteristicas de tamafno y manejabilidad, las cuales le han dado el
nombre de movil, adjetivo que lo describe a la perfeccion. El celular se ha convertido en
un articulo indispensable en la vida de adulto y cada vez mas entre los nifios. Y es que
no solo es un medio para recibir y contestar llamadas, ahora los smartphones nos
permiten hacer multiples actividades, como lo son la navegacién por internet, interaccion

en redes sociales, chatear, tomar fotos, grabar videos, etc. Considerando lo anterior, esta


http://educatics.blogspot.com/
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deberia ser una razén de fuerza mayor para que los padres de familia analicen que tan
provechoso es comprar estos aparatos a sus hijos pequeios, ya que los dafios en su
salud podrian  afectarles  negativamente a corto o largo plazo.

file:///C:/Users/usuario/Downloads/Orientaciones\Web.pdf (Orientaciones para

Establecimientos Educacionales en la requlacion del uso de celulares y otros dispositivos

moviles — Ministerio de Educaciéon Chile — Agosto 2019)

Uso de los dispositivos moviles.

Desde la aparicidon del primer ordenador en la década de los 50’ del siglo XX, hasta
nuestros dias, los dispositivos moviles tienen la capacidad de realizar diversidad de
funciones especificas, funciones que antes solo eran capaces de realizarse en los
ordenadores o determinados aparatos electrénicos, creados para determinada funcion.
En su libro titulado Informacion en el movil, se destaca lo siguiente.

“Pensados en un primer momento para hacer y recibir llamadas desde cualquier

lugar, los teléfonos maéviles han sufrido con los afios un proceso de convergencia

que los convierte hoy en dia en auténticos aparatos multiusos. Envio de mensajes
de texto y multimedia, camara de fotos y video, reproductores multimedia,
navegacion web, GPS incorporado, el ecosistema de las aplicaciones y muchas

otras prestaciones, han ido cambiando su fisonomia y utilidad”. (Arroyo, 2011).

Con casi treinta afios de perfeccionamiento en las comunicaciones personales

moviles, le han permitido a este dispositivo movil, especialmente los Smartphone o
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teléfonos inteligentes, convertirse en una parte imprescindible en el desarrollo cotidiano
de cualquier persona alrededor del mundo.
Para el escritor del articulo “El dispositivo movil como espacio de aprendizaje e

informacion en las redes”.

El crecimiento de los dispositivos moviles es imparable y su evolucion se va
ampliando como herramienta de entretenimiento, ocio e informacion. Ya no
solamente lo utilizamos para llamar y mandar mensajes de texto (“mensajear” en
Argentina) sino que ahora podemos acceder a Internet desde cualquier lugar y
cualquier momento. Ese acceso nos permite estar conectado a todas las redes
sociales que hasta hace poco solo lo podiamos hacer desde una PC de escritorio.
Ahora, nuestras redes virtuales también se mueven con nosotros y en la palma de

la mano. (Gutiérrez, 2011).

El Internet, en conjunto con los teléfonos celulares se han convertido en uno de
los elementos imprescindibles para la vida social de cualquier individuo, y eso es
justamente que estos dispositivos acercan a los usuarios a un gran abanico de
prestaciones, mismas que van incrementando dia a dia conforme vayan saliendo nuevos
modelos.

Es asi como en el trabajo, El costo de la seguridad en dispositivos moviles,

menciona:
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“El dispositivo movil se ha convertido en una herramienta esencial para cada
persona alrededor del mundo. Estos dispositivos combinan una creciente
capacidad de computo con rapidas velocidades de comunicacion, proveyendo
transmisiones de voz y datos sin importar la ubicacion del usuario. De esta forma,
los dispositivos moviles han evolucionado de ser simples agendas electronicas o
PDAs (Personal Digital Assistants) para convertirse en sofisticados y compactos

computadores personales”. (Carrera, 2010).

En consecuencia, se puede decir que el dispositivo movil se ha convertido en el
objeto predilecto de la inmensa mayoria de la humanidad, desde sus comienzos, fueron
ideados para facilitarle la vida a las personas; con el progreso en el campo tecnoldgico,
fueron mejorando y adaptandose a los nuevos estandares hasta obtener hoy en dia un
teléfono o dispositivo sofisticado, que si bien es cierto es una herramienta muy util a la
hora de comunicarnos, no deja de ser también un elemento de distraccion, que, sin
percatarse puede contribuir de una manera negativa, afectando a las relaciones sociales,
personales, etc. Es preciso hacer un uso adecuado del mismo para evitar convertirse en

lo que se podria denominar como zombis tecnologicos.

Influencia de los dispositivos moviles.
Dado el creciente fendbmeno que ha causado el auge de las nuevas tecnologias
moviles, es innegable su influencia entre la poblaciéon, y de una en particular, el

dispositivo movil, comunmente denominado “Smartphone” o teléfono inteligente, sobre
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todo en la progresiva popularidad que ha tenido entre los mas jovenes y cada vez mas,
entre los mas pequenos.
Como se evidencia en el trabajo, Jovenes conectados. Las experiencias de los

jovenes con las nuevas tecnologias.

“En sociedades como la nuestra, practicamente todos nos hemos convertido en
usuarios de unas u otras tecnologias, por ello, su influencia sobre nuestros habitos
y estilos de vida es innegable. Tal hecho nos situa ante una realidad nueva y
compleja, de gran interés para la investigacion sociolégica, que requiere para su
conocimiento de la aplicacion de distintos enfoques epistemologicos y

metodoldgicos”. (Espinar, Eva, Gonzales, & Jose, 2008).

El autor pone de manifiesto como, de manera inconsciente o consiente cada uno
de las personas se ven atraidos ante cualquier aparato movil de moda y la necesidad de
poseerlo. Causas por la cual, el desarrollo de las nuevas tecnologias y el acceso cada
vez mas facil a estas, ha hecho que los jévenes tengan una relacion de dependencia
muy importante, concretamente con Internet y la telefonia movil. Estos cambios sociales
que se producen en nuestra sociedad de una forma tan rapida, repercuten directamente
en las relaciones sociales y en la actitud de las personas ante las nuevas situaciones
que provocan. Los jovenes de hoy en dia, han crecido practicamente con estos avances
y son las primeras generaciones que han experimentado un cambio en las costumbres,

habitos y actitudes. (Figueredo, C. & Ramirez, C., 2008).



50

No solo en los jovenes, sino que, ademas en los niflos que en los ultimos afos se
han vistos llamados a tener uno de estos aparatos maviles, sin que sus familiares se
percaten de los posibles riesgos que puedan acarrear. Por tal motivo es necesario el
conocimiento por parte de la sociedad a que es imprescindible realizar un control

adecuado hacia sus hijos, al momento de permitirles manipular estos artefactos.

2.1 Hipétesis

Los dispositivos moviles afectan en el proceso de comunicaciéon familiar y educacional,
en los colegios de Recoleta y Conchali.

Los dispositivos maoviles proporcionan nuevas formas de comunicacién en el ambito

familiar y educacional, en los colegios de Recoleta y Conchali.

3 Propuesta Metodolégica

El disefio metodoldgico para poder llevar a cabo la presente investigacion se basa
en un proceso de analisis cualitativo, en donde los investigadores trabajaran en acuerdo
con los paradigmas tedricos de Fenomenologia, intentando dilucidar una interrogante
que hasta la fecha ha sido novelmente estudiada, y que a todas luces, y desde una
primera aproximacion desde el sentido comun es generadora de discordias y
desencuentros, tanto dentro de las aulas de clases, como al interior del seno familiar,
siendo merecedora de un proceso de analisis mas profundo y exhaustivo, sin dejar de
lado que también cumple con la funcionalidad de ser una herramienta generadora de
acercamiento en contextos de distanciamiento social, como lo ha sido la actual pandemia

de Covid-19, los dispositivos méviles ademas de su aporte en procesos educativos y
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laborales, y sin dejar de lado el caracter recreativo que también poseen, hace que su uso
no llegue a ser del todo negativo, pero a su vez tampoco lo totalmente deseable que se
pudiese esperar. Para esto se ha decidido generar una investigacién a través de un
proceso de entrevistas, que aborden estas tematicas desde la mirada de un grupo de
docentes del area norte de la ciudad de Santiago, los cuales ejercen su docencia en
sectores criticos, respecto de los contextos de vulnerabilidad social en que se encuentran
inmersos una buena parte de sus estudiantes, con la finalidad de detectar a grandes
rasgos las problematicas, o aportes, que se pudiesen generar en los procesos de
despliegue y desarrollo comunicativo de los y las estudiantes adscritos a la educacion

municipalizada de las comunas de Recoleta y Conchali.

a) Linea de Investigacion

Este ejercicio académico se enmarca en la linea investigativa, para develar las
consecuencias del uso del celular en las comunicaciones familiares, considerando que
la familia constituye un espacio para la uniéon y la convivencia de las personas que
comparten un proyecto de vida en comun, entre las cuales se establecen vinculos de
dependencia, solidaridad, reciprocidad e intimidad. Por ende, la familia constituye el
primer y principal nucleo de desarrollo humano, por ser el ambito en el cual se establecen
los primeros procesos de socializacidon y desarrollo de los nifios y las nifias, ademas de
convertirse en un escenario de relaciones y vinculos para los mas jévenes, asi como

para los adultos que en ella conviven.



52

b) Fundamentacién Filosoéfica

La investigacion esta ubicada dentro del paradigma ecoldgico, el cual es una
forma especifica de explicar los fenbmenos y situaciones de la comunicacion familiar,
educacional o formativa de la realidad segun los principios de la ecologia. La familia es
interpretada desde el paradigma ecolégico como un ecosistema social humano, ya que
expresa en la realidad un complejo entramado de elementos y de relaciones
organizativas que la configuran y determinan. Ayuda a comprender los hechos
educativos y familiares, partiendo del estudio de la realidad cultural, las demandas del
entorno y las respuestas de los elementos de ella, asi como las maneras multiples de
adaptacion de los individuos al contexto social.

El propdsito, es lograr una propuesta que vendra a dar solucidn al problema
planteado. Es decir que los investigadores no se conformaran con averiguar sobre el
tema y simplemente quedandose en eso, si no que en el pretender concientizar y generar
avances para transformar parte de su enfoque cognitivo a padres de familia y maestros,
argumentandoles que si se puede erradicar el mal uso del celular en el entorno de la

comunicacioén familiar.

¢) Fundamentacién Epistemolégica
Es este problema del inadecuado uso del celular, el cual generaria problemas de
comunicacién familiar, y que podria estar ocasionando un insatisfactorio aprendizaje en
los estudiantes de Conchali y Recoleta. Es por esto la importancia e interés de los

investigadores en conocer las causas y efectos que se presentan en los estudiantes
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desde la mirada de sus docentes y asi adquirir la experiencia suficiente y para proponer
alternativas de solucion.

Este problema, a través de los afos se ha ido instalando, de acuerdo a lo que
muestran innumerables investigaciones en América Latina, y en vez de desaparecer,
mas bien ha ido aumentando, lo que claramente merece la atencion seria y oportuna por
parte de los padres de familia, directivos y docentes de Establecimientos Educacionales,
quienes estan intimamente relacionados con el problema.

Es importante sefalar, que la presente investigacion aspira a encontrar diversas
alternativas de solucion a la problematica planteada; alternativas que sean utiles y vayan
en beneficio de los estudiantes y sus familias, y también de los docentes de Conchali y
Recoleta. Por otra parte, es importante que el resultado de esta investigacion, logre
brindar herramientas que conlleven a una mejora en la dinamica de comunicacion familiar

y educativa, en beneficio del progreso en el aprendizaje de los estudiantes.

Perspectiva Paradigmatica y Epistemolégica:

El paradigma utilizado para este tipo de investigacion es el denominado
Hermenéutico, por lo tanto se pretende desarrollar la conceptualizacidén de este a partir
de la historia, de sus definiciones, del uso en la investigacion social y los pasos para
desarrollar una investigacion con un paradigma hermenéutico.

La perspectiva del paradigma fenomenolégico y hermenéutico, es una postura de
interpretacion de los fendmenos sociales, bajo una mirada integrada de un sistema en
donde la observacion, la entrevista y el analisis de documentos forma la base de este

proceso de estudio, sin descartar la introduccion de elementos cuantitativos que puedan
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la triangulacion de la informacidn para obtener una descripcion fiable para la recoleccion
de la informacion. Esta filosofia intentara explicitar un fendbmeno historico o social, y sus
supuestos desde un enfrentamiento de caracter criticos con estos mismos fenébmenos,
se buscan en la observacién categorias, y de regularidades como formas auxiliares de
analisis, y no singularidades (casos aislados), pretendiendo establecer rasgos
significativos derivados de la informaciéon que entrega el o los sujetos de estudio,
entregando semejanzas y diferencias la cuales se agrupan en forma de atributos y de la
forma en que aparecieron. Se realiza bajo una mirada contemplativa de la realidad en
donde las diferencias poseen incidencia en la atribucion de las categorias, en identificar
las subvariantes que pudiesen aparecer, y la delimitacion de sus alcances. Pero mas que
una mirada contemplativa del saber, la hermenéutica es comprenderse como un ser

histérico que se visualiza a través de un proceso historico.

Asi, el muestreo tedrico no tiene un tamaro definido por calculos probabilisticos,
sino por criterios teodricos de saturacion de las categorias investigadas, vale decir,
hasta cuando el dato adicional que se recolecta no agregue informacion
significativa a lo que ya se tiene. (Pérez, 2010, pag. 16)

http://www.scielo.org.co/pdf/ef/n44/n44a02.pdf.

Por su parte refiriendo a la fenomenologia en particular se puede apreciar que,
esta filosofia o paradigma, se encuentra orientado a sustituir la dualidad sujeto objeto,
ademas el de suprimir los prejuicios previos que pueden traer consigo los investigadores

ya sea por ideologia y filosofia integrada a sus juicios valéricos, y no menos importante


http://www.scielo.org.co/pdf/ef/n44/n44a02.pdf
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desmontar el empirismo cientifico universalista, por el del conocimiento a fondo de una

composicidn estructural de distintas partes, todas con su grado de importancia o

trascendencia particular, que en su conjunto conforman un todo, cuando se suspende el

juicio previo, el objeto abre la capacidad de que pueda hablar de y por si mismo.

El método fenomenoldgico es lo bastante acotado, preciso y conciso, y

consta de los siguientes pasos:

1.

El investigador explicita las perspectivas filosoficas de su
aproximacion, orientadas a percibir la manera como la gente
interpreta un fenomeno (concepto de epokheé).

El investigador se hace preguntas que le permitan explorar el
significado de la experiencia para quienes la viven.

Se reunen datos de quienes han experimentado el fenémeno en el
proceso de investigacion (el instrumento preferido es la entrevista en
profundidad).

Los protocolos originales se dividen en declaraciones o afirmaciones
horizontales. Después, las unidades son transformadas en ntcleos
de significados expresados en conceptos psicolégicos y

fenomenoloégicos.

Finalmente, estas transformaciones son agrupadas para hacer una

descripcion general de la experiencia, la descripcion textural sobre lo

que se ha experimentado y la descripcion estructural de como fue

experimentado.

5. El informe concluye cuando el lector comprende la esencia de la
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experiencia, reconociendo que existe un significado unificador de

dicha experiencia. (Pérez, 2010, pag. 19)

En sintesis, este paradigma metodoldgico se utiliza para determinar la relacion
sujeto objeto, y las relaciones que surgen de estas relaciones, sean estas beneficiosas

o problematicas, y que desde la mirada del Trabajo Social se busca generar un equilibrio.

En primera instancia es importante mencionar la procedencia de la hermenéutica,
la cual proviene de la palabra griega hermeneia que se define como el acto de la
interpretacion, asi mismo “desde sus origenes, la hermenéutica se transformoé en
la base de la intelectualidad cristiana; ya que, a partir de ésta, se realizaron y se
realizan en gran medida el analisis de textos biblicos. (Giannini, citado por Tirado,

2015, p.9).

Aunque la hermenéutica proviene de la interpretacion de textos biblicos, las
ciencias sociales también |la adoptaron para la realizacion de investigaciones, a partir de
esta consideracion se puede definir la hermenéutica como:

“Una teoria y praxis de la interpretacion; que es inherente del ser humano en la

determinacion histérica de éste; que es especificamente lingliistica, relativa a la

comunicacion y al consenso, que esta consciente de la problematica de la
interpretacion actual de lo que esta en el pasado; que reflexiona sobre sus propias
interpretaciones y acepta el ser como lingiistico, como pensamiento que

reflexiona sobre si mismo; se remite a la practica, a la experiencia, la
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interpretacion se dirige inexorablemente a la aplicacion en la vida practica” (Rojas,

2011, pag. 187).

“Desde otro punto de vista, Habermas (2000) considera la Hermenéutica como un
‘recurso metodologico de la ciencia social, que aborda en el medio que es el
lenguaje en funciones (de 46 socializacion, de reproduccion cultural y de
integracion social) el analisis de expresiones de significados, de sentido, de tales

expresiones” (Habermas, 2000, citado por Rojas, 2011, p.187).

En esa misma linea de definiciones se considera la planteada por Baeza 2002
quien considera que:
“La hermenéutica también nos sugiere y, sin duda, antes que toda oftra
consideracion, un posicionamiento distinto con respecto a la realidad: aquel de las
significaciones latentes. Se trata de adoptar una actitud distinta, de empatia
profunda con el texto, con lo que alli se ha expresado a través del lenguaje. No se
trata de suprimir o de intentar inhibir su propia subjetividad (con sus implicitos
prejuicios), sino de asumirla. En otras palabras, la busqueda de sentido en los
documentos sometidos a analisis se ve afectada por un doble coeficiente de
incertidumbre: la interpretacion es relativa al investigador, asi como al autor de los

textos en cuestion” (Carcamo, 2005, pag. 2).

“La Hermenéutica debe tener como referente la existencia y la coexistencia con

los otros que se da externamente, a través de sefiales sensibles; en funcién de
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las cuales y mediante una metodologia interpretativa se busca traspasar la barrera
exterior sensible de acceder a su interioridad, esto es: a su significado, asi queda
descrita la esencial actitud frente a las cosas humanas que, condensada en el
término griego hermeneuein alude a desentrafiar o desvelar; dicha actitud ha dado
lugar a una teoria y practica de la interpretacion conocida con el nhombre de

hermenéutica” (Carcamo, 2005, pag. 5).

De manera que debido a los planteamientos tedricos anteriormente relacionados,
este paradigma es el adecuado para esta investigacién ya que se busca a partir de lo
hermenéutico, interpretar una problematica definido §Cémo influye el uso de los
dispositivos moéviles en la dinamica y comunicacion familiar, en tiempos de

pandemia desde la mirada de Docentes de las comunas de Recoleta y Conchali?.

Fenomenologia y Hermenéutica.

Los paradigmas metodolégicos a utilizar en el presente marco metodoldgico
investigativo seran, la fenomenologia y la hermenéutica de la investigacion, en la
perspectiva de lo social, su funcionamiento o accionar, se lleva a cabo a través de
actividades de naturaleza empirica (recoge la experiencia) y naturaleza reflexiva
(analizar sus significados). En ese sentido, para Van Manen, los métodos son la
descripcion de experiencias personales, la entrevista conversacional y la observaciéon de
cerca.

El levantamiento de este material experiencial tendra su origen en las

descripciones de las experiencias vividas, de un grupo de educadores de los
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Establecimientos de Educacion Municipal de las comunas de Recoleta y Conchali. En
donde se recogeran por medio de entrevistas Semi Estructuradas y relatos de lo
experimentado.

La entrevista en profundidad espera adquirir informacién de como influye el uso
de los dispositivos moviles en la dinamica y comunicacion familiar de los estudiantes,
desde la mirada de los Docentes de las comunas de Recoleta y Conchali, teniendo en
cuenta que esta informacion esta presente en el conocimiento del docente entrevistado.
En esta entrevista, se recopila la interpretaciéon que el profesor evaluado posee con
referencia a su experiencia. Por otro lado, la entrevista conversacional desea conseguir
el significado vivido de una experiencia especifica relegando las interpretaciones
subjetivas acerca de ello.

La Fenomenologia y la Hermenéutica entre otras, como por ejemplo el
interaccionismo simbdlico, giran en torno al estudio de la interpretacion y a la

comprension de la realidad de la vida social y el cobmo ocurre sus fendmenos.

(Barbera & Inciarte, A, 2012) “apuntaron que la fenomenologia tiene sus origenes
en la palabra griega fenomenon que vendria a ser "mostrarse a si misma, poner
en la luz o manifestar que puede volverse visible en si mismo" (p. 201). La
fenomenologia es una corriente filosofica desarrollada por Edmund Husserl en la
mitad del siglo XX. Segun Patton (citado en Latorre, 1996), este enfoque esta
centrado en como los individuos comprenden los significados de las experiencias
vividas. El enfoque surge como contraposicion al naturalismo, ya que este habia
caido en observar al individuo y erradicar toda intencionalidad e intuicion del

observador”.
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3.2 Enfoque Teérico

El enfoque de esta investigacion sera Cualitativo.

Desde esta premisa se propone agotar la investigacion, hasta que no se pueda obtener
mas informacion de ella.

Dentro del enfoque cualitativo se propende a la humanizacién de la investigacion
social, que a diferencia de la investigacion cuantitativa cosifica a las personas sujetos de
indagacion reduciéndolos a meras cifras, por su parte la investigacion cualitativa tiende
a no fragmentar las realidades sociales solo individualizando. El trabajo en este campo
incluye como técnicas basicas, la recoleccion de informacion, la entrevista y la
observacién, estas tecinas requieren del involucramiento desde el primer momento por
parte del entrevistador en la mayor cantidad de formas posibles, desde el acercamiento
fisico, pasando por las interacciones verbales, muestras de afecto, emocionalidad, hasta
los silencios u omisiones forman parte de esta apertura al sujeto de investigacion,
ademas exige un tipo de comunicacion directa y honesta en cuanto a lo relacionado con
el tema o problematica a abordar en la investigacion, el interés final de esta y el caracter
de la misma, de forma de garantizar situaciones de respeto mutuo, respeto de la
confidencialidad y anonimato de los involucrados en el estudio.

Respecto de la recoleccion de informacidn de las investigaciones, la entrevista es
una de las técnicas mas utilizadas dentro del enfoque cualitativo, en donde el
entrevistador desempena el rol de observador participante, con el objetivo de una
construccion de sentidos, estructurados dentro de una totalidad dinamica bajo la

indisoluble relacidén entre la recoleccion de datos, sistematizacion y explicacion de los
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fendbmenos. Ademas, el método seleccionado es decir la entrevista semi estructurada
permitira responder a la pregunta de investigacion planteada a los docentes encargados
de educar a los estudiantes de Recoleta y Conchali, ya que estos ultimos poseen
informacion privilegiada sobre los procesos comunicativos de sus estudiantes, al tener
comunicacioén directa con los mismos, ademas de poseer en muchos casos contacto con
sus familias de origen, haciéndolos interlocutores validos para responder a la
interrogante, mediante un set de preguntas que sean capaces de problematizar el uso
que le dan los estudiantes a los dispositivos méviles, desde la mirada de un grupo
profesionales que interactuan directamente con ellos, como lo son sus profesores.

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su sistema de relaciones, su estructura dinamica. Su estrategia intenta
conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su totalidad, y no a través de
la medicion de algunos de sus elementos (Taylor & R.C. Bogdan, 1986).

La metodologia cualitativa permite describir las cualidades de un fenémeno. En
este sentido, el investigador cualitativo interactia con los sujetos en estudio,
comprendiéndolos a partir de su propia perspectiva, colocando entre paréntesis las ideas
preconcebidas y los propios prejuicios. “La frase metodologia cualitativa se refiere a su
mas amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos:las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”. (Taylor & R.C.
Bogdan, 1986, pag. 20).

Los métodos cualitativos parten del supuesto basico de que el mundo social esta
construido de significados y simbolos. La Investigaciéon Cualitativa es un tipo de

investigacion formativa que cuenta con técnicas especializadas para obtener respuesta
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a fondo acerca de lo que las personas piensan y sienten. “Su finalidad es proporcionar
una mayor comprension acerca del significado de las acciones de los hombres, sus
actividades, motivaciones, valores y significados subjetivos” (Rojo, 2002).
Segun las caracteristicas de la metodologia cualitativa, expresadas por Taylor y Bodgan
en su libro “introduccion a los métodos cualitativos de investigacion” de 1994.

La metodologia utilizada en esta investigacion entrega validez por la proximidad
del investigador a la realidad estudiada. Ademas, permite al investigador incorporar

hallazgos que no se habian previsto al momento de comenzar la investigacion.

Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo fenomenolégico ya que esta, se cuestiona por la
verdadera naturaleza de los fendmenos. La esencia de un fendmeno es universal, es un
intento sistematico de desvelar las estructuras significativas internas del mundo de la
vida, la fenomenologia busca conocer los significados que los individuos dan a su
experiencia, lo importante es aprehender el proceso de interpretacién por el que la gente
define su mundo y actua en consecuencia. “El fenomendlogo intenta ver las cosas desde
el punto de vista de otras personas, describiendo, comprendiendo e interpretando”
(Rodriguez, G., Gil, J., & Garcia, E., 1996, pag. 3).

Con el tipo de investigacion fenomenoldgico se pretende conocer este fenbmeno
tecnolégico con el fin de explicar como, el uso de dispositivos maoviles y su influencia en
los cambios actuales respecto de la comunicacion Familiar y educacional , Investigacion

realizada a partir de la observacién y experiencia de Docentes en Recoleta y Conchali.
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Objetivo especificos

Categorias

Pregunta

Consecuencias que genera el uso de los
dispositivos moviles tanto en el ambito

familiar como educacional.

Factores de Influencia
en la comunicacion

familiar y educacional.

¢, Segun usted como docente, que
piensa sobre la comunicacién familiar

en tiempos de pandemia?

¢, Qué tipo de nuevas influencias o
cambios podrian generar estas nuevas
formas de comunicacion digital en las

interacciones sociales de sus alumnos

¢

¢ Usted considera, que estos nuevos
estilos de comunicacion digital,
generan situaciones positivas 0
negativas, en cuanto a aspectos de
avances o deterioros comunicacionales

efectivos, en el ambito académico?

Factor Social

Psicolégico

¢Usted como docente que criterio
personal tiene sobre las ventajas de

tener un dispositivo movil?.

¢,Segun su percepcion como docente,
como considera el uso que les dan los

alumnos a los dispositivos méviles?

¢ Considera usted como docente, si
existe alguna influencia o dependencia

que tienen los alumnos en relacién a




64

las redes sociales utilizadas a través
del celular, de qué tipo serian estas,
podria describirlas, y a su parecer
dentro de qué nivel de influencia se

encontrarian?

Alternativas de uso sustentable de los
dispositivos moviles en el &mbito académico
y familiar, desde la perspectiva de los
docentes municipalizados de Recoleta y

Conchali.

Factor Educativo

¢,Segun su percepcion como docente,
los alumnos utilizan los dispositivos
moviles para actividades escolares vy

educativas, y de qué forma?

¢ Usted como docentes , sabe, cuales
son las aplicaciones que utilizan sus
alumnos en los dispositivos méviles, en
el marco de los

procesos de

aprendizaje?.

¢ En relacion al uso de las aplicaciones
usadas por los alumnos, segun su
percepcion como docente, estas en su
mayoria se enmarcarian, dentro de:

a) lo académico,

b) familiar,

c) personal,

y segun su eleccion, debido a que

factores se produciria esto?

Factores protectores o  disruptores
familiares y académicos para regular el uso
de dispositivos méviles en el hogar y en la

escuela.

Factores de Riesgo

¢ Usted como docente ha conversado
en alguna oportunidad con los padres
de sus alumnos, su visién frente a los
comunicacion,

nuevos estilos de

digital?
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¢ Qué piensan ellos?
Y visualiza si a estos les produce
alguna dificultad, o sienten comodidad
ante esta nueva forma de

comunicacion e interaccion digital?

¢,Como docente, conoce y reconoce
usted cuales son los riesgos
producidos por el uso abusivo y la

adiccion a los dispositivos méviles?

¢ Reconoce usted segun su percepciéon
como docente, rasgos distintivos en
que el uso excesivo del celular pudiese
generar adiccién y distanciamiento
social entre los estudiantes, y a su

parecer cuales serian estos?

Indicadores tabla 1

Categorias Preguntas
Factor de influencias en la comunicacion | 2 — 3

Familiar y Educacional

Factor Social Psicolégico 4-5-6
Factor Educativo 7-8-9
Factores de Riesgos 10-11-12
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3.4 Unidad de estudio o Caracterizacion de la muestra

Para recabar la informacion necesaria para esta investigacion, se realizaran
entrevistas individuales en profundidad con preguntas semi estructuradas a los docentes
de las comunas de Recoleta y Conchali, las cuales seran parte de la presente
investigacion. Estas entrevistas se realizaran de forma personalizada a cada participante.
Las entrevistas consisten en obtener informacién a través de sus experiencias
personales y sus percepciones en el aula, en relacion al “El uso de dispositivos moviles
y su influencia en los cambios actuales respecto de la comunicacion Familiar y
Educacional”’. Los participantes entregaran opiniones y aportaran datos de como lo
visualizan como docentes y los efectos comunicacionales producidos por los celulares
en sus alumnos.

El por qué se seleccionaron docentes, implica una decisiébn de caracter de
funcionalidad ideoldgica, es decir los docentes seleccionados para efectuar el muestreo,
poseen atributos especificos que otros maestros inmersos en otras realidades
educacionales, no ejercen cotidianamente, como son el trabajar en el Sistema Municipal
de Educacion Chilena, sector docente precarizado hace bastante tiempo en el pais,
encontrandose diariamente con contextos de vulnerabilidad social de sus estudiantes
también precarizados en su acceso a la educacion, por otra parte también se ha podido
apreciar con anterioridad el nivel organizativo gremial de los docentes, el que no solo
delimita el nivel formativo y normativo de la educacion, sino que también promueve las
luchas de movilidad social, proyectandolos como informantes claves de realidades de
precarizacion y vulnerabilidad, por otra parte y mas importante sin lugar a duda, esta la

cercania con las familias o adultos responsables de los estudiantes, lo cual genera un
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plus sobre las percepciones que podrian entregar en el proceso de entrevista, al conocer

ambas realidades, como son la educacional, y la familiar.

3.5 Criterios de Inclusiéon y Exclusién

En relacion a los criterios, se ha seleccionado a los Docentes de las comunas de
Recoleta y Conchali, del area municipal, con referencia a los objetivos de la investigacion
los cuales han sido elaborados en directa relacion y concordancia a la literatura revisada
y analizada en el marco tedrico. Estos docentes han sido seleccionados bajo los criterios
primeramente de ser educadores de la educacion municipalizada, sistema educacional
que concentra la mayor cantidad de estudiantes en situacion de vulnerabilidad social del
pais, en donde estos sectores se muestran mas propensos a ser absorbidos por las redes
sociales tecnoldgicas, por la escasa educacion sobre los peligros que acarrean el mal
uso de las Tic’s, y el bajo nivel de control parental que ejercen las familias sobre los
estudiantes, y que en muchos casos ambos padres trabajan fuera del domicilio, hogares
constituidos mono parentalmente, en donde el adulto responsable se encuentra ausente
gran parte del dia por motivos de trabajo, familias con problemas de habilidades
parentales, entre otros problemas de comunicacion al interior de los hogares, ademas
esta muestra se concentra en el sector norte de la Ciudad de Santiago, como lo son las
populosas comunas de Conchali y Recoleta, reconocidas zonas urbanas de caracter
obrero.

Por otra parte, se ejecutara la muestra en dos diferentes formas de educacion, y
en dos rangos etarios de estudiantes, como lo son estudiantes de tercero basico a octavo

afno de educacion general basica, es decir ninos/as y adolescentes, y la otra muestra se
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sacara de la modalidad de educacion media para jévenes y adultos (EPJA), en donde el
rango etario es amplio, desde jovenes de 17 afos a adultos de 50 afios y mas.
Conformando un muestreo heterogéneo en el rango etario, y homogéneo dentro de la

ubicacion geografica.

3.6 Técnicas de Recoleccion de Informacién

Desarrollar analisis de los contenidos obtenidos, con la técnica utilizada, luego
se transcribiran las respuestas obtenidas en la entrevista. Posteriormente se comenzara
a realizar el trabajo de analisis, para ir en respuesta de cada objetivo planteado, luego
se procedera a tomar esa informacion, para buscar respuesta a la pregunta de conocer
“Coémo influye el uso de los dispositivos méviles en la dinamica y comunicacién
familiar, educacional, en tiempos de pandemia y desde la mirada de Docentes de

las comunas de Recoleta y Conchali?”.

Universo

La muestra se extraera de entre los Docente de las comunas de Recoleta y
Conchali de colegios con régimen municipalizado, la cantidad de entrevistado sera de
cinco docentes representantes de cada municipio involucrado en la presente
investigacion. Se tomara la muestra a estos docentes de cada comuna, para que a través
de su precepcion relaten el cdmo ha influido el uso de los dispositivos moéviles, respecto
de las dinamicas de comunicacion familiar, en los escenarios sociales actuales.

A través de los anteriormente mencionados, se buscara visualizar la realidad

comunicacional que viven cotidianamente los alumnos adscritos a la educacion



69

municipalizada, y también visualizar la realidad comunicacional de su entorno familiar,
asi quedando conformado el universo de estudio, por los docentes, los estudiantes, y sus

nucleos familiares, localizados en las comunas de Recoleta, y Conchali.

Muestra
Para la realizacién de la presente investigacion se seleccion6 a los docentes
municipalizados, del Centro Educacional José Miguel Carrera, de la municipalidad de
Recoleta, y la Escuela Unesco DN 110, de la comuna de Conchali, para la extraccion
de los resultados (Recoleta (5) y Conchali (5), en total 10 docentes para la recopilacién

de informacion.

3.7 Estrategia de analisis de la informacién

Para recabar la informacion necesaria para esta investigacion, se realizaran
entrevistas a los docentes de Recoleta y Conchali.

La entrevista es considerada como uno de los pilares en la investigacion
cualitativa. Segun el socidlogo chileno Héctor Carcamo en su texto “Consideraciones
respecto a la técnica y entrevista en la investigacion social”, la entrevista es el principal
método de produccion de datos verbales dentro de la investigacion cualitativa.(Carcamo,
2005).

Dentro de los tipos de entrevista, Carcamo aclara que para las investigaciones de
orden cientifico las entrevistas siempre son de profundidad, diferenciandolas de las
encuestas o cuestionarios, puesto que, “los cuestionarios o encuestas son constructores

de respuestas, la entrevista construye discurso: en este sentido podemos decir que la


https://www.recoleta.cl/centro-educacional-jose-miguel-carrera/
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entrevista corresponde a un método creativo, por cuanto el investigador no predefine
nada del sujeto entrevistado.”. (Carcamo, 2005)

Para los fines requeridos, el tipo de entrevista utilizado fue la semi estructurada,
que tiene por caracteristica principal una plena libertad discursiva del sujeto

entrevistado, pero basada en una pauta de temas que el entrevistador maneja.

3.8 Criterios de calidad y Validez del diseio

Se inicia este trabajo exponiendo la preocupacion acerca de la elaboracién de
unos criterios claros, consensuados y adecuados al proceso de investigacion, y por
introducir los métodos cualitativos y feno-hermenéuticos en la investigacién. Hasta ahora
se ha puesto la atencién en cdmo ha de enmarcarse la cuestion de los criterios, ya que,
para los investigadores, este aspecto ha sido uno de los mayores obstaculos para el
progreso y su avance, porque han surgido en la investigacién discusiones como dupla
de investigacion - cientifica, el cdmo evaluar la investigacion del “Cémo influye el uso
de los dispositivos moéviles en la dinamica y comunicacién familiar, educacional,
en tiempos de pandemia y desde la mirada de Docentes de las comunas de
Recoleta y Conchali?”. Puesto que toda investigacion en el ambito educacional abarca
muchas disciplinas, ademas de sus metodologias asociadas, y puesto que nadie puede
pretender ser un experto en todas las disciplinas relevantes dentro del area educativa en
general.

También se ha presentado la problematica de poder interaccionar como dupla de
tesis, puesto que los horarios segun disponibilidad de los investigadores son totalmente

diferentes, ademas del problema ocasionado por los efectos pandémicos, afectando a la
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discusion y el aceleramiento del proceso de analisis de algunos adelantos de los
antecedentes, sugeridos por el profesor guia a cargo, se han tenido que trabajar a
distancia, afectando mayoritariamente la comunicacion de las ideas y la elaboracion de
la investigacion.

Respecto de lo netamente operacional como recurso humano se reduce a dos
investigadores, Estudiantes de Trabajo social, un profesor guia, diez entrevistados, cinco
docentes de la comuna de Recoleta, y cinco docentes de la comuna de Conchali,
recursos materiales en este sentido sera necesario un sistema de conexion virtual y
presencial a fin de realizar las entrevistas y posterior sistematizacion, como lo puede ser
un notebook o en su defecto un teléfono celular, obviando que la relacion de este solo
puede servir para el proceso de entrevista, esto desde la parte del entrevistador, como
de parte del entrevistado, el tiempo a utilizar es de aproximadamente de 20 a 40 minutos
por entrevista pudiendo extenderse estas hasta en 15 a 20 minutos de sobretiempo,
segun las necesidades de expresarse de cada entrevistado ademas de seleccionar y
disponer de una plataforma digital que permita grabar las entrevistas. Con la finalidad de
poder posteriormente realizar el proceso de transcripcion de la misma.

Los criterios éticos de la presente investigacion son los de informar
completamente a los sujetos objetos del muestreo, la confidencialidad de la

investigacion, y el caracter cientifico de esta.
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Criterios éticos y del Trabajo Social “Etica y Viabilidad”

Entonces esta investigacion por el hecho de que participan personas debe
realizarse de acuerdo con cuatro principios éticos basicos, a saber, el respeto por las
personas, la beneficencia, la no maleficencia y la justicia. Se da por sentado que estos
principios estaran en la preparacidn concienciada de los participantes, y seran
respetados por los mismos.

(https://www.uchile.cl/portal/investigacion/centro-interdisciplinario-de-estudios-en-

bioetica/documentos/76256/principios-generales-de-etica).

Se les entregara un formulario de consentimiento informado, el cual los docentes
involucrados en la muestra tendran que firmar si estan de acuerdo con los términos de
la investigacion, esto con la finalidad de no vulnerar sus derechos y faltar a la ética
profesional.

Informandoles en este documento que no sufrirdn ningun tipo de riesgo,
incomodidad o molestia con la realizaciéon de estos procedimientos, en cuanto a su
integridad fisica, moral, y de privacidad del muestreo, y si algo ocurriese los autores de
este estudio estaran totalmente disponibles para ayudarle o contestar cualquier
inquietud, también garantizarles que sus datos personales se mantendran en completa
privacidad y anonimato. Explicandoles que todos los datos y documentos de este estudio
se mantendran archivados durante ano, periodo después del cual seran eliminados. Los
resultados de esta investigacidon pueden ser publicados en medios de difusion con
objetivos académicos, bajo el resguardo absoluto de la confidencialidad y el anonimato

de los participantes.


https://www.uchile.cl/portal/investigacion/centro-interdisciplinario-de-estudios-en-bioetica/documentos/76256/principios-generales-de-etica
https://www.uchile.cl/portal/investigacion/centro-interdisciplinario-de-estudios-en-bioetica/documentos/76256/principios-generales-de-etica
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Criterios del Trabajo Social

Esta investigacion nos da la oportunidad de mirar a través del Trabajo Social
para comprender fendmenos sociales emergentes, a partir de estudios que se salgan de
los esquemas cotidianos e incursionen en nuevas realidades, que pueden a veces,
parecer normales, para nutrir la profesiéon de fundamentos tedricos que den bases para
realizar intervenciones pensadas no solo en el ahora sino en el futuro, considerando que
esta problematica crece de manera acelerada, lo que puede traer seres humanos
definidos a partir de relaciones virtuales y olvidando la importancia de la relacién cara a
cara, hasta en casos mas extremos pudiendo producirse trastornos de disociacion de la
realidad, contrastada con la virtualidad. Teniendo en cuenta que no es necesario desligar
a los docentes y las familias de los alumnos definitivamente de la tecnologia, sino ser
instrumentos que guien hacia la sensibilizaciéon de una adecuada utilizacién de estos
dispositivos. Ademas, desde los criterios propios de la disciplina del Trabajo Social, se
pueden extraer los criterios politicos, ontoldgicos, epistemoldgicos, metodoldgicos, y
éticos que circundan la disciplina profesional. Aparte del proceso metodoldgico y ético
de la aprobacion y consenso (Consentimiento Informado), de exponer los datos
obtenidos dentro de una memoria de tesis que quedara en propiedad de la Universidad

Academia de Humanismo Cristiano, y de sus redes de extension bibliograficas

para ser consultada en futuras investigaciones o lecturas exploratorias.
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Carta Gantt - Tesis

Consecuencias del uso de dispositivos moviles en la Comunicaciéon Familiar, con respecto a los cambios en la sociedad actual

(Investigacion realizada a partir de la observacion y experiencia de Docentes en Recoleta y Conchali)

N° Actividades

Agosto

Septiembre

Meses - Semanas

1

2

3

1 Entrega de Orientaciones | x
Generales Tesis
2 Entrega marco teérico
3 Entrega de marco X X

metodolégico

4 Entrevistas a docentes

de Recoleta y Conchali

5 Analisis de entrevista y

conclusiones

6 Entrega Informe Final

Analisis de Resultados

Octubre

Noviembre

1

2

3

Diciembre
5

A continuacién se presenta la descripcion individual de cada uno de los sujetos

entrevistados, dicha informacion fue obtenida a través de la aplicacion de una entrevista

semiestructurada que fue realizada para fines de esta investigacion, la transcripcion de

la misma se encuentra en el anexo. La entrevista se realiz6 en base a las categorias

previamente mencionadas, como son, los Factores de influencia en la comunicacion

Familiar y Educacional, Factores Sociales Psicolégicos, Factores Educativos y Factores

de Riesgo, que se presentan dentro de la dinamica Familiar y Educacional. Los 10

sujetos a los que se les realiz6é la entrevista son profesores municipalizados de las



75

comunas de Recoleta y Conchali, quienes fueron contactados a través de los directores
de sus respectivos establecientes, para obtener su vision y percepcion para saber las
“Consecuencias del uso de dispositivos moéviles en la Comunicacion Familiar y
Educacional, con respecto a los cambios en la sociedad actual. Es importante mencionar
que los nombres de los entrevistados fueron sustituidos por una letra, con el fin de
guardar la confidencialidad de los relatos. Se presentan los relatos brindados por los

sujetos a través de una transcripcion de las entrevistas realizadas.
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Explicaciéon de Categorias

Categoria 1:
“Los dispositivos moviles y la pandemia como factores de disociacién
comunicacional en lo familiar y educacional”.

Uno de los elementos mas importantes dentro de las categoria de influencia de
los dispositivos méviles en la comunicaciéon familiar y educacional;” (Rodriguez, 2014)
“El Smartphone como barrera de comunicacioén interpersonal en la familia” y (Suruy,
2014), también de la Universidad de Guayaquil Facultad de Comunicacion Social y la
tesis sobre, “Analisis de la comunicacion del uso de los teléfonos celulares inteligentes y
su influencia dentro del nucleo familiar , la comunicacion es un acto de suma importancia
para el ser humano, cuando las personas se comunican transmiten pensamientos, ideas
y sentimientos. Para que se establezca correctamente, deberan existir varios elementos
los cuales son: emisor, mensaje, codigo, canal, contexto, receptor, decodificacion y
retroalimentacion.

Por ejemplo, Verza y Wagner (2010) realizaron un estudio en Brasil en donde
analizaron desde una perspectiva psicosocial el uso de los teléfonos méviles en el rol de
los jévenes y de la familia. Dentro de los sujetos que participaron en el estudio se pudo
detectar que la mayoria de ellos consideran que la comunicacidn que mantienen dentro
de la familia, durante la pandemia se ha fortalecido en algunos casos, debido a que
todos estaban juntos y los padres. La sujeto "A" responde: " que dejaron de trabajar, lo
cual cambio la dinamica de familia, todos tenian que estar juntos”. A si mismo la sujeto
"C" responde: “Durante la pandemia se ha fortalecido en algunos casos la comunicacién

familiar, se ha visto necesario estar mas tiempo con nuestros familiares y en especial
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con los alumnos, Por el contrario, hay sujetos que encuentran que la comunicacion se
vio afectada en forma severa sujeto. La sujeto “B“ por lo tanto su comunicacién familiar
con su pareja disminuyd una enorme cantidad, debido que estaba ciento por ciento
pendiente del teléfono , en relacidn a esto plantea que no ha mejorado la comunicacion
familiar con estas redes sociales”. Por ejemplo La sujeto "E" respondio: " La
comunicacion de los estudiantes se dejo un poco de lado, porque cuando lograban
conectarse por esta forma telematica no siempre estaban todos conectados, con este
tema de la conexion virtual también género que los papas dejaran a los nifios conectados
y se desligaran de este proceso”. De igual manera La sujeto "D" responde: " La
comunicacién ha sido bastante intermitente , debido a que aplicaciones que eran
informales se tuvieron formalizar, como es el uso del WhatsApp, pero igual ha sido
complicado llegar a los apoderados”.

Asi mismo los sujetos entrevistados consideran dentro de su percepcion, que el
uso de dispositivos moviles y redes sociales han favorecido en la comunicacién que
mantienen, ellos con los nifios y con las familias de estos. Dentro de las respuestas
que se pudieron obtener, se mencionan las siguientes. La sujeto "C" responde: " el uso
de las tecnologias a favorecido afortunadamente el tema de la comunicacion en la
familia, porque hoy hay mucho mas medios, como las video llamadas, los mensajes de
textos, los audios por WhatsApp etc”. Por otro lado, la sujeta "A" considera que: " para
aquellos que no dejaron de trabajar, el tema de las redes sociales o en las mismas
comunicaciones como whatsapp fueron fundamentales, para que no perdieran el

contacto con los hijos”.
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Asi mismo los sujetos entrevistados consideran dentro de su percepcion, que el
uso de dispositivos y las méviles redes sociales, también consideran que han afectado
pues existen momentos en que la convivencia familiar pasa a segundo plano, rompiendo
asi la comunicacién y se enfocan mas en las redes sociales. La sujeta "B" respondio: "
plantea que no ha mejorado la comunicacion familiar con estas redes sociales por ser
una ventana a un mundo desconocido, también para sus alumnos y estos solo lo utilizan
como un medio de escape”. También el sujeta "C" responde: " con los dispositivos
moviles, se perdid la sociabilizacion y por ende las habilidades sociales con sus
alumnos, pero interpreta que mas que perder lo verbal como comunicacién efectiva, se
han modificado los sistemas de comunicacién entre ellos”. La sujeta "B" responde: " lo
unico que hacen es ver videos de Youtube o estar todo el dia jugando en el teléfono y no
se quieren conectar a las clases y no existe comunicacion familiar.

Otro elemento importante son las son Factores Sociales y Psicosociales por el
mal uso de dispositivos moéviles que se manejan dentro de familiar y educacional,
Gonzales (2008), la comunicacion y los cambios en la sociedad, lo cual ha afectado
positiva y negativamente a los jovenes, que son los usuarios numero uno de esta

tecnologia.
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Categoria 2:

“Las influencias psicosociales de uso constante y sin control de los dispositivos
moviles”.

Este dispositivo moévil como factor Social y Psicosocial, tiene ventajas en tiempos
de pandemia, porque facilito la comunicacion entre las personas, que estaban a
distancia, debido a que no se podian juntar y poder tener comunicacién, La sujeta "A"
responde: " la comunicacién con estos dispositivos es una ventaja y el poder utilizar
también juegos interactivos durante la clase, ademas que ellos puedan acceder a la
informacion que necesitan en realidad,”. Asi mismo la sujeta "B" respondio: "
convirtiéndola en lo mas importante que puede tener una persona, debido a que esta
puedo acceder a un monton de informacion solo con un click “. De igual manera la sujeta
"C" responde: " no utilizan de buena forma los celulares y es basicamente porque desde
el hogar no hay control. La Sujeta “E” respondio, " Cuando estan en la casa ellos utilizan
el celular de los papas, para uso personal, pero cuando estan en el horario de conexion
a clases se conectan, pero en sus tiempos libres solo lo utilizan para jugar.”. Por el
contrario la sujeta "D" menciona que: " Existen estudiantes que se conectan sin ningun
problema debido a la presencia de sus padres en las casas y su proceso de aprendizaje
no se ve afectado”. De igual manera la sujeta "H" responde: " Pero en lo concreto no la
saben aprovechar, porque todavia al menos en ensefnanza basica, todavia los nifios no
tienen como adquirido muchas cosas en internet”. Plantea que es necesario incluir dentro
de la escuela, una asignatura de acceso digital, porque los nifios no saben utilizar estas
tecnologias, el acceso al conocimiento si bien es universal cuesta mucho que sepa

utilizar.
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Categoria 3:
“Tecnologia como medio de facilitacion o no en tareas de colegio”.

Otro elemento que fue estudiado es el factor Educativo que existe en la
problematica de la educacion frente a estas nuevas tecnologias y su utilizacion
académica, en relacion a la docentes entrevistados y su percepcidon frente a esta
situacion ; para Iriarte, ( Sorto, Vega & Ventura, 2012, p.92), los estudiantes prefieren dar
prioridad a la tecnologia de vanguardia que tienen en su teléfono celular que a lo que se
explica en clases, esto debido a que les permite su explorar sus mundos interiores |,
aferrandose en forma emocional a este tipo de dispositivos y generando una
dependencia social y personal.

(Lorente, 2002, p.5) Busco descubrir como este aparato movil (celular) se
transformé en una forma de independizarse de los controles paternos, buscando su
libertad, y refugiandose en el grupo primario de iguales. Entre los sujetos entrevistados,
sobresale que los nifios no le dan buen uso a esta tecnologia debido a que no hay un
adulto que este constantemente supervisando el uso de este dispositivo mévil, por eso
los nifios se dan la libertad de hacer y deshacer a través de las redes sin regulacion
alguna.

El sujeto "F" respondi6: ” dedicaban mucho tiempo con los dispositivos y no
prestaban atencion a las clases, o sea de alguna manera es una desventaja”. La sujeta
"C" respondio: " porque después que se desconectan de la clases, empieza con los
juegos empiezan a ver memes, redes sociales y se olvidan totalmente que son las
clases” La sujeta "H" respondio: ” pero ellos usan las aplicaciones igual en lo educativo,

casi de manera obligada ya aprendieron a usarlas pero no de una forma voluntaria, pero
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el resto netamente para estar en contacto, con, con sus pares. Por ultimo la sujeta "D"
respondid: " porque ellos tienen otras prioridades”. Por el contrario los sujetos "G” “estan
trabajando con su dispositivo moévil, buscando informacién, por ultimo estan en prueba y
empiezan a buscar, ya el simple hecho que ellos busquen, la respuesta les queda
grabada” La sujeta “B” Estan obligados, porque desde que empez06 la pandemia, la Unica
forma de entregar trabajos o de comunicarse con la profesora o estar en clases, es a
través de los medios digitales”. En relacion a lo anterior la educacion se ha visto afectada,
debido a situaciones de la dependencia de los dispositivos moviles para uso personal,
han tenido que adaptarlo a lo educativo, pero no de forma voluntaria, lo cual ha generado

gue muchos de ellos no se conecten a estas clases online.

Categoria 4:

“La tecnologia celular como beneficio y consecuencias por el uso descontrolado”

Otro elemento que fue estudiado son los factores de riesgo, que existen como
factores disrruptores en el uso de dispositivos moviles, en lo académico, familiar y
personal, en relacion a la docentes entrevistados y su percepcion frente a esta situacion;
para Molina (2011) , En relacion a los factores de riesgo asociadas a las conductas
compulsivas en el uso de las tecnologias. Se puede dar el caso de que las tecnologias
provoguen una separacion o incomunicacion en la familia por el abuso en su uso o por
la utilizacion de manera individual sin involucrar la participacién de los miembros de la
familia.

(Lépez & Garcia, 2016, p.110). Los peligros a lo que pueden estar expuestos los

nifos y nifas en un celular sin supervisidn, teniendo en cuenta que cada vez es mas
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usual que los menores utilicen dispositivos moviles con acceso a internet fuera del control
de los padres o adultos de referencia.

El sujeto "G" respondio: " Cuando empiezan a hacerse las bromitas, y empiezan
ajugar, terminan, algunos se prestan el teléfono y les mandan mensajes a otros creyendo
que se lo mando su amigo. La sujeta "D" respondi6: " el celular tiene que ser controlado,
tiene que ser supervisado por los apoderados tanto en el sentido académico como en el
sentido de uso personal, ya que tienen mucha accesibilidad a varias cosas y contenidos
que son realmente complicados” La sujeta "E" respondio: “ Lo preocupante es que por lo
que uno ve los padres no creo que estén preparados para proteger a sus hijos por esta

(113

comunicacion digital”’, La sujeta “ C “ “respondio ,porque nacieron practicamente con el
teléfono en la mano, entonces no conocen otra realidad, lo ven lo mas normal y ademas
qgue su entorno se comporta de la misma manera probablemente”. Por el contrario los
/as sujetos/as “A-B-C -D - E - F -G -H -l - J “. No presentan situacion contrarias en
relacion a que en todas las entrevistas se plantea alguna situacion de conflicto, mal uso

y situaciones de peligro en lo que se ven expuestos los nifios y adultos, segun la

percepcion de los docentes entrevistados.

Con todo lo anterior se puede observar que el uso excesivo de las redes sociales
y de los dispositivos moviles, si han afectado de algun modo las relaciones familiares y
educacionales, principalmente en la comunicacion que se mantiene dentro de los
miembros de la familia y al interior del colegio, debido a que ahora se le da mas
importancia a comunicarse por medio de las redes sociales, que de la manera tradicional

como lo es de persona a persona. También se puede observar que se han establecido
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normas dentro de las familias para lograr controlar el uso de las redes sociales, ya que

se han mantenido conflictos o llamadas de atencion por el uso excesivo de las mismas.

Analisis de Categorias

Para el analisis de estas entrevistas se realizd entrevistas a 5 docentes de

Recoletay 5 de Conchali que trabajan en colegios municipalizados de ambas comunas.

El analisis cualitativo se basd en una entrevista semi-estructurada en donde se
preguntd abiertamente por el impacto de ¢Coémo influye el uso de los dispositivos
moviles en la dinamica y comunicaciéon familiar, educacional, en tiempos de

pandemiay desde la mirada de Docentes de las comunas de Recoleta y Conchali?

En primer lugar, se abordo los factores de influencia en la comunicacién familiar y
educacional. De acuerdo con las respuestas de los docentes, 5 de 10 entrevistados
aseguran que la comunicacion familiar en tiempos de pandemia, en relacion al uso de
los dispositivos moviles fue beneficiosa, 1o que permite deducir, que las instancias del
manejo de estas tecnologias género en nuestra sociedad actual, una mediana
comunicacién obligada debido al hecho de estar todos juntos como familia, en relacion a
la comunicacién educacional, 2 de 8 de los entrevistados sefalan que fue positivo,
debido a que a través de estos medios se pudo estar en contacto con los alumnos y
apoderados, pero en esta situacion de lo negativo el factor econdmico fue fundamental,

debido a la cesantia de los padres de los nifios en este periodo pandémico, sefalando
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que estos dispositivos méviles, necesitaban estar conectados a internet para poder
generar esta comunicacion con los nifios y sus padres, fue complejo para las familias de
ambos colegios, tanto para el de Conchali por ser un colegio vulnerable y el colegio de
adultos de Recoleta porque la gran mayoria trabaja o son jefas de hogar, como
antecedente tedrico tomamos como referencia a (Wolton, 2005), el cual menciona:

“‘La comunicacion es, en primer lugar, una experiencia antropologica
fundamental. De forma intuitiva, comunicar consiste en intercambiar con el otro.
Sencillamente no es posible la vida individual y colectiva sin comunicacion. Lo
propio de toda experiencia personal, como de toda sociedad, es definir las reglas
de comunicacion. Asi como no existen hombres sin sociedad, tampoco existe
sociedad sin comunicacion” y (Pefia, 2016), en el siguiente apartado cita a
(Franco, F. 2007). (Pena, 2016), “La comunicacion familiar es disponer de tiempo
para poder conversar con los hijos, pero tener “tiempo” es de lo que se carece.
Por ello, se necesita actualmente darle mas importancia a la calidad y no a la
cantidad en que se comparta con los jovenes, adultos y nifios’.

También, cinco de diez manifiestan que lo positivo del uso de la tecnologia es la
comunicacion familiar, ya que los celulares permiten el contactarse con el otro. “Las
casas se han vistos mas unidas en realidad, sobre todo por los papas que dejaron de
trabajar en el fondo de la dinamica de familia, todos tenian que estar juntos” (Sujeta A).
Por otro lado 5 de 5 docentes respondieron que no ven nada positivo en el uso de la
tecnologia dentro de comunicacion de la familia, lo que permite deducir este dispositivo

genero problemas internos familiares por las interferias que este provoco.
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“Considero que el teléfono es un medio, super personal de comunicacion y lo
volvié en estos tiempos de pandemia impersonal, porque digo esto, estuve conectada al
whatsapp veinticuatro siete, durante los primeros meses de la pandemia, por lo tanto
la comunicacion familiar con mi pareja disminuyé una enorme cantidad, debido que

estaba ciento por ciento, pendiente del teléfono” (Sujeta B).

También, cinco de diez manifiestan que lo positivo del uso de la tecnologia es la
comunicacién educacional, ya que los celulares permiten el contactarse con el otro.
‘Ademas los instrumento electronicos y las plataformas digitales, de que nos ha
facilitado las cosas si, no es el medio ideal, para nosotros que estamos acostumbrados

a la dinamica del aula y mucho mas interactiva es mucho mas fluida” (Sujeta C).

Por otro lado 5 de 5 docentes respondieron que no ven nada positivo en el uso
de la tecnologia dentro de comunicacidn educacional, o que permite deducir este

dispositivo genero problemas internos educacionales por las interferias que este provoco

Yo creo que casi son factores medios animales ah, yo creo que como especie
sSomos una especie gregaria, necesitamos estar con ofros, y yo creo bueno mi
experiencia también, es que yo cuando he estado con otfros en causas comunes es
cuando he sido mas feliz, cuando he estado mas individual he sido mas infeliz

( Sujeto I).

De acuerdo con los factores sociales y Psicolégicos en relacion a estas

comunicaciones digitales al interior de las familias o en temas educacionales, en relacién
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al uso de estos o las influencias o dependencias que generan estos dispositivos en su
alumnos, todos los entrevistados nos manifestaron que en los procesos educacionales
estos les han servido para realizar los procesos educacionales de sus alumnos, pero
manifiestan que los estudiantes lo hacian por un tema de obligacion, no por temas
personales de utilizacion en lo educativo, ademas se presenta una dualidad de uso,
debido a que los entrevistados en su totalidad nos manifiestan en tema de la influencia y
dependencia de las redes sociales de los estudiantes, lo cual afecta directamente lo
educativo y familiar en su entorno, también nos mencionaron estas nuevas formas de
comunicacion digital, las cuales llegaron para quedarse en cuanto a nueva forma de
lenguaje digital a estos stiker, imagenes, para demostrar los estados de animos, como
antecedente tedrico tomamos como referencia a “El uso de internet, moviles,
videojuegos, television es algo normal y saludable, son inofensivos si se hace de ellos
un uso prudente y mesurado. Como cualquier herramienta depende el uso que se haga
de ella lo que la convierte en algo positivo o en algo perjudicial “(Echeberia y
Requensens, 2012:49).

“pero también hemos encontrado que tienen problemas de internet que se pueden
conectar poquito, que se le acaban los planes y también eee... a pesar que uno los ve
que los usan periodicamente uno eee... también nos hemos dado cuenta que no

manejan muy bien las plataformas de las clases” (Sujeto F).

“El mismo hecho, hoy dia trabajamos en esta escuela con classroom , el hecho de
tener este dispositivo movil, les permite entrar a clases, donde ellos encuentran todas
sus asignaturas y encuentran todo el material que hay en cada uno de ellas, el tema de

la comunicacion es una ventaja, el poder utilizar también juegos interactivos durante la
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clase, de que ellos puedan acceder a la informacion que ellos necesitan en realidad, pero
no la saben aprovechar, porque todavia al menos en educacion basica, todavia ellos no
tienen como adquirido muchas cosas en internet, pero no necesariamente las
aprovechan” ( Sujeta A ).

Me preocupa, porque lo usan mas bien para redes sociales, y no lo usan con fines
académicos en general, incluso uno los manda a hacer una tarea en Word, y no saben
utilizar ese tipo de herramientas, pero son expertos en Facebook, en Whatsapp, en..
(Sujeto 1).

“como le comentaba el tema de los juegos el tema de las interacciones que tienen
ellos en su propio mundo de estudiantes, afecta también el tema familiar porque muchos
papas dicen que se conecten a clases y los nifios prefieren jugar por qué estan en la
casa estan con un celular” (Sujeta D).

“Yo creo que ha sido balanceado porque, o sea nosotros los profesores nos ha
servido de mucho estar conectados, y ha sido casi que el unico medio que tenemos de
acceso rapido a su contacto, porque algunos, ya, los llaman por teléfono, igual no te
contestan, pero si no se algun mensaje, y es como mas rapido poder ee... ubicarlos por

ultimo dejarles el mensaje” (Sujeta H).

“creo que el lenguaje esta vivo , tenemos que empezar a ver de qué manera nos
podemos comunicar y que es mas efectivo comunicarnos, tal vez analizando los stiker
de una imagen, hay veces que cuesta expresarnos con palabras, estoy triste o me siento
mal, pero si yo pongo el monito llorando o un monito que le paso una situacion muy mala,
con su cara de pena, puedo expresar a otro nivel mis sentimientos y a lo mejor generar

mayor empatia en el otro, pero obviamente siento que la comunicacion verbal es ultra
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importante , porque no siempre me voy a poder comunicar en todos los aspectos de mi
vida, por un meme o un stiker, sienfo que es una nueva forma de comunicacion es
efectiva. Pero obviamente no debemos olvidar, que la comunicacion verbal y escrita son
importantes” (Sujeta B).

‘la tecnologia en el comportamiento humano poh, si eso es en fondo, si las
relaciones de parejas se ven afectadas, las familiares como las hablabamos, entre ellas
mismas, estamos en el liceo y estamos, estan hablando entre ellas mirando el celular,
estamos en clases y estan mirando el celular mientras intentan escuchar, mientras que
si estan escuchando, no sé, entonces yo no proyecto cosas muy positivas ahora, igual
con la pandemia hemos aprendido todos herramientas nuevas para utilizar, asi como
para hacer clases ya, Classroom, pero ellas no tenian idea como usar esas herramientas
nada, o sea saben manejarse muy bien en las redes sociales, pero utilizar herramientas
que sirvan como para hacer tareas trabajar, no” ( Sujeta J).

En relacién a las alternativas de uso sustentables de los dispositivos moviles en
lo académico y familiar :

Nos mencionan que dentro del factor educativo , en su totalidad ellos nos mencionan que
utilizan Classroom, Meet, Youtube, y el whatsapp, igual como medio de comunicacion
educacional , pero en cierto modo nos manifiestan la dependencia de los alumnos de
las redes sociales por sobre lo educativo (Instagram, Facebook, Whatsapp, TikTok)
estos son las redes sociales mas utilizadas por ellos, las cuales afectan el tema cognitivo
de las relaciones personales, ademas genera una dependencia de ellas, dejando en
segundo plano el tema educativo afectando mayormente los procesos académicos y de

aprendizaje, nos manifestaron una gran mayoria de los entrevistados la posibilidad de
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poder crear una asignatura digital para los estudiantes, para poder educarlos con estas
nuevas formad de comunicacién y educacion digital, mencionan las problematicas de las
clases hibridas que estan realizando hoy en la actualidad, las cuales les han generado
situaciones complejas de educacion de sus alumnos, como antecedente tedrico
tomamos como referencia a las que aun teniendo la posibilidad de adquirir la tecnologia,
carecen de un claridad para darle un correcto uso educacional; y finalmente las
instituciones educativas sujetas a estudio carecen de recursos econdmicos para renovar
su parque tecnoldgico al ritmo que impone el desarrollo de este. Si nos atenemos al
hecho evidente de que el avance incesante de la tecnologia no parece tener freno, el
reto de los centros educacionales y en particular de las universidades radica en
prepararse como institucion y preparar a su vez a sus educandos a adaptarse a los
cambios de manera rapida y efectiva con un minimo gasto de recursos humanos y

materiales, ( http://educatics.blogspot.com/).

“Utilizamos una plataforma, que son las aplicaciones, en marco de procesos de
aprendizaje (classroom, utilizamos el google meet, en donde hacemos los videos
conferencias, yo en lo personal utilizo los juegos de wisi, en linea, ha sido igual de rapido”

(Sujeta A).

“Pienso que tal vez deberia incluirse dentro de la escuela, una asignatura de
acceso digital, porque muchas veces, uno les hace una pregunta a los chiquillos, abren
cualquier pagina de google y cortan y pegan incluso los anuncios que salen, el acceso al

conocimiento, si bien es universal cuesta mucho que sepamos utilizarlo”. (Sujeta B).


http://educatics.blogspot.com/
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‘que una manera mas efectiva de poder obtener una muestra un trabajo de los
nifios es solamente durante las horas de clases, porque esta conectado y tiene que
hacerlo en este momento, pero dejarles un trabajo a la posteridad, no por porque
después que se desconectan de la clases, empieza con los juegos empiezan a ver

memes, redes sociales y se olvidan totalmente que son las clases” (Sujeta C).

“Esta nueva forma hibrida de la educacion, ha sido un desgaste tanto como para
los profesores como los estudiantes y para los apoderados estar constantemente
hablando con el apoderado sobre el proceso educativo su hijo, porque ellos tienen otras
prioridades. Entonces hacer una clase hibrida y estar conectado con los nifios online y a
vez con lo que estan presencial, uno se esta dividiendo en dos, entonces igual asi lo
complicado el proceso educativo en el sentido de que antes estabamos todos juntos,

ibamos todos al mismo ritmo en cierta forma” (Sujeta D).

“Antes de la pandemia usaban el celular pero lo usaban para jugar o para chatear,
0 escuchar musica, pero no se usaba el celular para clases entonces, porque todavia no
estabamos en pandemia por lo tanto no mandabamos guias por celular ni a los correos
ni via chat no se hacia nada, entonces ellos en clases usaban esos dispositivos y ahi
estaba lo malo que le dedicaban mucho tiempo con los dispositivos y no prestaban

atencion a las clases” (Sujeto F).
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“si que en general los padres lo consideran que lo utilizan para lo social, no para
lo académico, entonces los retan que hagan sus tareas, que no se lleven metidos en eso
, viendo solamente estas plataformas sociales, y tienen conflictos ahi con los alumnos”

(Sujeto I).

“yo creo que igual ha mejorado el uso que le estan dando los estudiantes, porque
estan aprendiendo a usar otras cosas mas que el Whatsapp, el Facebook, y el Instagram,
ahora igual con estas nuevas plataformas que aprendieron no sé si de manera obligada,
pero las aprendieron al fin y al cabo en la mayoria, y si creo que esta dando como un
buen resultado, esta sirviendo para que ellos puedan aprender cosas nuevas, o a utilizar

cosas que tal vez ellos no sabian que estaban ahi”. (Sujeta H).

En relacion a los factores protectores o disrruptores, familiares y académicos, de
los dispositivos moviles, como factores de riesgo, la mayoria de los entrevistados nos
comentan que siempre han tenido contacto, con los padres de los nifios para advertirles
en relacion a estas nuevas formas de comunicacion de sus hijos, los riesgos que tienen
y los rasgos distintivos que les produce el uso excesivo de celular, generando esta
dependencia, adiccion y el distanciamiento social, en los cursos mas grandes de adultos,
los profesores manifiestan que el uso de estos dispositivos son para actividades sociales
y que igualmente existe una adiccion a estas redes sociales y alejamiento o escape de
la realidad, también salieron situaciones de falta de control parental, debido al
desconocimiento de los padres en relacion a estas comunicaciones digitales y también
por el tema laboral de ellos generando un alejamiento de la casa para poder llevar el

sustento familiar, como referente tedrico tomamos en cuenta que “El celular se ha
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convertido en un articulo indispensable en la vida de adulto y cada vez mas entre los
nifios. Y es que no so6lo es un medio para recibir y contestar llamadas, ahora los
smartphones nos permiten hacer multiples actividades como navegacion por internet,
interaccion en redes sociales, chatear, tomar fotos, grabar videos, etc. Considerando lo
anterior, esta deberia ser una razén de fuerza mayor para que los padres de familia
analicen que tan provechoso es comprar estos aparatos a sus hijos pequerios, ya que
los darios en su salud podrian afectarles negativamente a corto o largo plazo”.

file:///C./Users/usuario/Downloads/OrientacionesWeb.pdf (Orientaciones para

Establecimientos Educacionales en la requlacion del uso de celulares y otros dispositivos
moviles — Ministerio de Educacion Chile — Agosto 2019).

“Yo creo que no son conscientes, algunos se podrian dar cuenta, ella comenta
una situacion que le sucedié hoy con un alumno. Un compariero le dice a otro en el
recreo, déjate de jugar en ese celular, este momento es para estar mas distraidos y no
para estar mirando el teléfono, hay algunos que se dan cuenta, pero otros que tienen un
tiempo libre y toman el celular, porque estan jugando, un rato, pero lo otro es tener una
dependencia del celular todo el dia” (Sujeta A).

‘muchos papas, por el hecho de trabajar todo el dia, tienen muy poco control,
parental, en relacion al uso del celular, tengo apoderados que le han quitado el celular y
me dicen tia yo le quite el teléfono, pero cuando me quedo dormida el entra a mi pieza y
lo saca, igual yo me he preocupado, de que los papas sepan de que riesgos a que se

exponen sus hijos por el teléfono por su mal uso” (Sujeta B).
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“Ellos no se dan cuenta de la adiccion que le tienen al celular, porque ellos han
crecido en este ambiente, entonces ellos no han visto otra realidad, no algo que nos pasa
a nosotros, porque nosotros vivimos mucho tiempo sin teléfono” (Sujeta C).

“Usan estos dispositivos para para ver cosas que a lo mejor a su edad no son
apropiadas entonces es peligroso y tiene que ser supervisado, yo igual cuando estaba
en el otro colegio y aca yo igual converse el tema del celular igual tiene que ser y
supervisado los papas” ( Sujeta D).

“Lo preocupante es que por lo que uno ve los padres no creo que estén preparados
para proteger a sus hijos por esta comunicacion digital, porque son ellos mismo los que
los exponen a sus hijos de repente, porque no sin querer tiene acceso al whatsapp de
los papas y los papas ponen estado donde aparecen los nifios o ellos mismos haciendo
cosas, hoy dia nos exponemos mucho” (Sujeta E).

“Son muy dependientes, son muy dependientes porque si las usan para jugar hay
plataformas en que los juegos no permiten salirse al alumno, tiene que llegar hasta el
final, porque o si no lo eliminan del juego y tienen que empezar como novicio
nuevamente, entonces los obligan a tener que jugar, entonces estan conectados
siempre, hay juegos que los obligan a jugar, hay juegos que los obligan, y el alumno
también vive con el celular en la mano” (Sujeto F).

“O sea, por lo que puedo evidenciar mas, por ejemplo, con el uso, no se poh, ya
sea el Instagram, el snapchat, esto como de los filtros como que igual genera eee...como
se llama, como percepciones distintas de los estudiantes y bueno ya sea cualquier cosa

que ellos puedan ver, ah el Tik tok también, ee... igual crea cosas en su mente que no
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son reales poh, entonces eso, eso como cambios de como percibir la realidad igual es
preocupante”. (Sujeta H).

“Claro como que por una parte esta el uso de las redes que claro mantienen un
contacto, aunque sea a distancia, pero muchas veces también lo utilizan también para
coordinarse para juntarse, pero también hay muchos que con la cosa de los videojuegos
se aislan, claro, se aislan y no les interesa mucho el contacto fisico con sus pares”
(Sujeto 1).

A los nifios estos les genera un estrés emocional, es cosa de que mucho de mis
apoderados, me dicen que se ponen mal genio, cuando ellos le quitan el teléfono o
cuando se les descarga el teléfono, que andan como buscando un enchufe, para cargar
el teléfono para no despegarse, del teléfono, claramente eso les provoca un estrés
emocional, eso es super evidente, yo creo que eso se ha acrecentado con la pandemia”

(Sujeta C).

Sintesis de las Entrevistas
De acuerdo al primer objetivo, se aplicd entrevista semi-estructurada a 10
docentes, 5 de cada comuna (Recoleta — Conchali), a modo de “identificar las
consecuencias que genera el uso de los dispositivos moviles en el ambito familiar, como
en el educacional”, lo que dificultaria la comunicacién 6ptima entre nifios y adultos, con
sus familiares y en el ambito académico.
Tal como se menciona en el marco teorico, de acuerdo con (Wolton, 2005), La

comunicacién es una experiencia antropologica fundamental. De forma intuitiva,
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comunicar consiste en intercambiar con el otro, el incremento del distanciamiento social
modifican, la vida afectiva del nifio/as y jévenes.

La tecnologia celular es una herramienta que aporta a la sociedad, mantiene al
emisor y receptor comunicados y aprendiendo constantemente, recalcando no ser la
excepcion durante la pandemia desde marzo 2020 en nuestro pais, la que ha permitido
a las familias estar informadas sobre las situaciones acontecidas, de igual manera hizo
frente al entretenimiento para acceder a redes sociales, juegos en linea, educacion virtual
y teletrabajo, en relacion a esto las percepciones de los efectos cuando se hace uso de
los dispositivos moviles mostraron conductas de enojo, fatiga y rebeldia, también
existieron problemas de comunicacion, mala relacion entre padres e hijos, aislamiento y
falta de autoridad por parte de los padres. Por lo anterior, se concluye que el uso
permanente de estos dispositivos méviles al interior del grupo familiar (padre, madre e
hijos), permaneciendo muchas horas conectados, es una de las probables causas, segun
el relato de los docentes, en desencadenar problemas como deterioré en la convivencia
familiar. Es importante sefalar, como antecedente empirico, el relato de uno de los
docentes entrevistados, el cual seiala que al estar detras de las redes sociales son otras
personas sus alumnos y que en forma presencial actuan de forma contraria “ellos tienen
doble personalidad”. De esta manera, es preciso sehalar que la importancia de la
comunicacion familiar, durante el desarrollo completo humano es de vital importancia, ya
que se desarrolla las capacidades de empatia, conciencia, moralidad y el amor por el
otro. Una persona que no desarrolla en su totalidad estas capacidades, se vuelve
individualista, egoista e infeliz, aportando a su vida basicamente relaciones

interpersonales de interés y beneficio propio, dejando de lado y despreocupandose de
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las problematicas que aquejan a la sociedad.

Siendo muy importante sefalar en este apartado, que “La educacién es un
derecho humano universal, que debe ser garantizado en todo momento y lugar,
independiente del contexto y circunstancias, incluyendo las situaciones de emergencias”
(UNESCO y Right to Education, 2019).

Por otro lado, de acuerdo al segundo objetivo, se trata de “Identificar e incorporar,
alternativas de uso sustentable de los dispositivos moviles en el ambito académico y en
el ambito familiar en tiempos de pandemia, desde la perspectiva de los docentes de

I'”

educaciéon municipal de Recoleta y Conchali”, es preciso sefalar que los alumnos
perdieron comunicacién con sus maestros, aunque muchos de éstos, esforzadamente
los siguieron contactando por medios caseros (visitas a los domicilios, llamadas
telefonicas o uso del WhatsApp). La pérdida de comunicacion debe ser analizada como
un hecho grave, las situaciones corrientes, el abandono escolar es el resultado de un
proceso de la educacion en época de pandemia, pensar la educacion en tiempos de
pandemia es un hecho que los alumnos no entendieron, se desconectaron de las clases
online, se alejaron del aprendizaje grupal, debido a que esta pandemia también aumento
el uso de los dispositivos maoviles en las casas, para uso de entretencion lo cual causo
un efecto drastico en el aprendizaje en clase virtuales, en donde los nifios y adultos se
preocuparon mayormente de utilizarlo, en juegos, redes sociales, tiktok y luego lo
académico, en circunstancias que no tenian la supervision y control de los padres debido
a que estos se encontraban trabajando y otros que estaban en casa pero por

desconocimiento de estas tecnologias educativas no los podian ayudar, ademas de la

condicionante de los padres que se encuentran envueltos en una adiccion a estos



97

dispositivos méviles, también mencionar que al principio de la pandemia muchas familias
quedaron sin su fuente de trabajo debido a esto, no pudieron tener acceso a internet sus
hijos por un tema economico y por ende no existio un contacto directo con ellos,

guedando en desmedro en relacién a otros que si lo pudieron hacer.

Siguiendo con el tercer objetivo, lo importante es “Identificar los factores
protectores o disrruptores, familiares y académicos que regulan el uso de dispositivos
moviles en el hogar y en la escuela en tiempos de pandemia, desde la mirada de los

I'”

docentes de Recoleta y Conchali”, se concluye que las redes sociales y diversas formas
de interaccion que ofrece internet exponen a los nifios, jovenes y adultos a conductas
y crimenes que atentan contra sus derechos y dignidad. Algunos tienen que ver con la
relacion entre pares o conocidos como el ciberacoso, sexting (envio de contenido
sugerente), si bien las redes sociales y el uso de internet en general facilitan los canales
de comunicacién y traen diversos beneficios en este ambito, su uso excesivo o

inadecuado en nifios/as, jovenes y adultos puede tener efectos negativos en su

desarrollo de habilidades sociales claves para desenvolverse en la sociedad.

El exceso de relaciones virtuales y la falta de vinculos profundos pueden dificultar
la forma en que los estudiantes se relacionan cara a cara, no generando sentido de
comunidad y no desarrollando empatia. Con lo antes mencionado el uso de estos
dispositivos maoviles en pandemia ha incrementado el uso de redes sociales lo cual esta
asociada a mayores niveles de soledad y al intercambio de imagenes en forma virtual,

juegos con los dispositivos méviles aumenta las tasas de exclusion social. La confusion



98

entre el mundo virtual y el real puede generar problemas en relacidén a las expectativas
que se forman, afectando la autoestima, la seguridad, la forma de comunicar, perdiendo
la conexion con la realidad y por tanto, dificultando principios como la empatia o el

respeto, entre otras consecuencias.

En consecuencia y respondiendo al objetivo general y la pregunta de la presente
investigacion, se concluye que si es una herramienta de comunicacion efectiva, pero no
proporcionaria nuevas habilidades de comunicacion desde lo subjetivo y la
emocionalidad. De acuerdo con lo anterior, se puede manifestar que no existirian nuevas
habilidades de sociabilidad dentro de la utilizacion de los dispositivos moviles, ya que no
se fomenta ni fortalece la union, la participacion ni la empatia, o que realmente ocurre,
en este caso, es que se fomenta valores negativos como la agresividad, el egoismo, el

aislamiento social y se desarrolla la competitividad.

Para finalizar se puede dejar de mencionar que desde la globalizacion, el sistema
imperante neoliberal capitalista y el ingreso de la tecnologia y el uso de los dispositivos
moviles en el entorno familiar y educacional, se han generado multiples cambios dentro
de la sociedad actual, no siendo indiferente a estos cambios, los nifios/as, jévenes y
adultos de hoy, los que se han ido modificando y cambiando de acuerdo a sus patrones

de conducta, comportamiento y comunicacion.
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En relacién a la primera hipétesis, “Los dispositivos moviles afectan en el proceso
de comunicacion familiar y educacional, en los colegios de Recoleta y Conchal”, segun
la percepcion de los docentes de ambas comunas, se puede manifestar que esta se
reafirma por lo antes mencionado, en relacion a las respuestas del primer y segundo
objetivo, que en cierto modo ha servido como un ente de comunicacion, pero también ha

causado efectos de dependencia y aislamiento social.

En la segunda hipétesis, “Los dispositivos moviles proporcionan nuevas formas
de comunicacion en el ambito familiar y educacional, en los colegios de Recoleta y
Conchali”, segun la percepcion de los docentes de ambas comunas, esta hipotesis no se
cumple, debido que estas nuevas formas de comunicacion no van de la mano con lo
familiar y educacional, la comunicacion se centra mas en lo personal, generando

mayores niveles de soledad y la desvinculacion de la realidad.

Conclusion

Recordar que la tecnologia es una herramienta para mejorar los proyectos
sociales, pero no un fin en si mismo. La innovacion tecnolégica no debe verse
unicamente como la solucién definitiva frente a una situacion de desigualdad, pandemia
0 pobreza, el rol de la tecnologia no es neutral. La tecnologia debe ser un componente y
un complemento a cualquier proyecto social.

En este sentido la tecnologia debe tener soluciones con propdsito y deben cumplir
las cuatro “aes” siendo adecuadas, accesibles, asequibles, y estar adaptadas al colectivo

al que se dirigen en este sentido, la distribucion de tecnologia si no se acompafan de un
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programa de formacién especifico para garantizar el uso adecuado entre la poblacion
beneficiaria, no ofrece resultados. Por esta razon deben elaborarse programas
formativos adaptados que realmente ayuden a implantar la tecnologia propuesta.

La tecnologia y su ingreso promete beneficios que facilitarian ciertas actividades,
como lo es la comunicacion, la busqueda de informacion y los tiempos de ocio, pero no
todo podria ser tan beneficioso, ya que el excesivo y mal uso de la tecnologia han
provocado diversas deficiencias como las mencionadas con anterioridad, afectando a la
sociabilizacion y a la comunicacion, tanto en el ambito educativo como en el familiar. Por
lo tanto, de acuerdo a lo anterior, es necesario que existan espacios en donde se fomente
el desarrollo de las habilidades sociales de nifios/as, adolescentes y adultos.

Faltando aun, el desarrollo de una especial preocupacion por parte del Estado, en
cuanto a fomentar nuevas politicas publicas y campafas que tengan que ver con el
desarrollo de estos grupos etarios fuera de sus hogares y en espacios publicos abiertos,
donde se fomente la participacion social dentro de la comunidad educativa, sin restarle
importancia a lo que es la sociabilizacidén y la comunicacion dentro del desarrollo del ser
humano. En ese contexto, es necesario contar con estrategias y herramientas que
faciliten las habilidades parentales y el control dentro de lo que es el uso de la tecnologia,
dentro del nucleo familiar, ya que si no existe un debido uso de ésta, se seguiran
generando y agudizando las problematicas anteriormente mencionadas.

Los resultados de este estudio entregan una mirada general sobre como estan
usando los dispositivos moviles, estas nuevas generaciones de nifios/as, adolescentes
y adultos en Chile, asi como de como su entorno mas cercano los acompafa, guia y

apoya en este proceso. En este sentido, los dispositivos moviles forman parte de las
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actividades y relaciones que desarrollan en la casa, el colegio y otros lugares. En efecto,
la perspectiva del paradigma fenomenologico y hermenéutico, es una postura de
interpretacion de los fendmenos sociales, bajo una mirada integrada de un sistema en
donde la observacion, la entrevista y el analisis de documentos forma la base, que adopta
este estudio y ofrece datos que permiten comprender que el desarrollo de la
comunicacion familiar y educacional en este ambiente digital, depende de un entorno
mas complejo, donde entra el contexto sociocultural y las mediaciones de la familia, el

colegio y los pares.

Hallazgos de la Investigacion

Uno de los principales hallazgos de la presente investigacién, nos permite dar
cuenta de que existe, dentro del uso indiscriminado de la tecnologia, comportamientos
de violencia, ya que se fomentan las situaciones de competitividad, haciendo que los
nifios/as, adolescentes y adultos no sean capaces de manejar sus emociones. El uso de
juegos virtuales y redes sociales causa en estos grupos etarios, sensaciones de
ansiedad, ya que necesitan “conectarse” para jugar o comunicarse con amigos/as o
simplemente no buscan otras opciones de entretencion, es esta la razon de la causa de
ansiedad el uso de la tecnologia.

Por otro lado, también existen peleas y castigos dentro del hogar por el uso
indiscriminado de la tecnologia, ya que padres y madres tratan de controlar y/o poner
horarios dentro de la utilizacion de la tecnologia y de lo contrario al no cumplirlo los nifios
y nifias, se generan conflictos dentro del hogar, los cuales pueden terminar con retos,
amenazas por parte de madres, padres y/o adultos significativos que no cuentan con las

herramientas parentales necesarias para controlar sus emociones y/o impulsos.
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Como segundo hallazgo es posible afirmar que existe, dentro de la nueva era de
la comunicacion e informacion, el consumismo infantil. Para el mercado los nifios/as son
un publico objetivo perfecto, debido a que los padres, madres y/o adulto significativos,
deben promover a sus hijos de los mejores aparatos tecnologicos, ya que estos se los
exigen, lo que va fomentando la idea de seguir consumiendo bienes materiales y la
adiccion y dependencia a estos dispositivos, también se logra detectar un gran vacio
respecto a la emocionalidad, donde falta tiempo por parte de los adultos para enriquecer
espacios para compartir con sus hijos y entregar amor, actualmente estan siendo

suplidas por las tecnologias.

Aportes de la Investigacion al Trabajo Social

Al momento de realizar un recorrido dentro de lo que es el uso de los dispositivos
moviles en el entorno familiar y educativo, nos encontramos con que éstas generalmente
representan un riesgo o amenaza, debido a la despersonalizacién y debilitamiento de las
relaciones humanas. Sin embargo si se generan estrategias de intervencién adecuadas
en cuanto al uso de estas tecnologias , nos proporcionaria las herramientas necesarias
para facilitarnos la vida dentro de la cotidianeidad y seria un gran aliado en vez de ser
una amenaza o peligro.

De esta manera, la investigacion aporta nuevos conocimientos dentro de lo que
es la intervencion del trabajo social, ya que se demuestra que faltan espacios en donde
se promueva la sociabilizacion y comunicacion al interior de la familia, en donde se

utilicen los espacios publicos y las personas se apropien de estos.
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Por ultimo, es necesario generar estrategias en cuanto a la educacion del uso de
la tecnologia dentro del hogar, educar a nifios, nifias, adolescentes, padres, madres y/o
adultos, en cuanto al consumo regulado responsable de tecnologia, ya que la familia es
el ente principal de sociabilizacion y comunicacion.

Es importante que los nifios y nifias aprendan a valorar los contenidos, asi como
a identificar los peligros, pero también es importante reflejar el apoyo que el adulto esta
dispuesto a ofrecerle ante determinadas situaciones. Por eso la importancia de que ellos
confien en los padres y no lo vean como una amenaza que le prohibe interactuar por
Internet.

De igual manera es necesario en el plano de la intervencion social, potenciar las
relaciones entre pares y que desde el Trabajo Social se puede dotar de las herramientas
necesarias para enriquecer este ambito, realizando asi talleres de participacién en donde
se fomente la opinion, la creatividad y el trabajo en conjunto de los nifios/as, adolescentes
y adultos. De esta manera se van generando lazos dentro de lo que es la union entre

pares y asi lograr un mayor compromiso y responsabilidad desde lo que es la amistad.
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Anexo 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objeto de la informacién que se entrega a continuacion es darle las herramientas para ayudar a conocer lo que
implica su participacion en la investigacién: “Como influye el uso de los dispositivos moviles en la dinamica y
comunicacién familiar, desde la mirada de Docentes de las comunas de Recoleta y Conchali”. Este estudio es
realizado por los estudiantes Waldo Carrasco Rachel, Patricio Valdebenito Severino y es guiado por la Académico
Igor Alzueta Galar, a quien podra contactar al correo igor.alzueta@uacademia.cl en caso de cualquier duda, reclamo
o consulta al respecto.

El objetivo principal de este estudio es saber las ““Consecuencias del uso de dispositivos méviles en la Comunicacion
Familiar, con respecto a los cambios en la sociedad actual’, (Investigacion realizada a partir de la observacion y
experiencia de Docentes en Recoleta y Conchali).

Su participacion en este estudio es voluntaria y si Ud. esta de acuerdo se le realizaran los siguientes
procedimientos, ninguno de los cuales le implicara un gasto: Entrevista semiestructurada.
La participacion en estas actividades no involucra pago o compensaciones

Es importante que sepa que Ud. no sufrird ningln riesgo, incomodidad o molestia con la realizacion de estos
procedimientos y si algo ocurriese los autores de este estudio estaran totalmente disponibles para ayudarle o contestar
cualquier inquietud

Se garantiza que sus datos personales se mantendran en completa privacidad y anonimato. Todos los datos
y documentos de este estudio se mantendran archivados durante 1 ano, periodo después del cual seran eliminados.
Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados en medios de difusién con objetivos académicos, bajo el
resguardo absoluto de la confidencialidad y el anonimato de los participantes.

Usted tiene la libertad para degcidir si quiere participar del estudio y puede retirar su autorizacion en cualquier
momento,-st esidad de justif g.

?&L‘- ols \,b (s;-u i

Firma del Investigador/a 2

Declaro que lei este documento, estoy de acuerdo con lo expuesto y acepto participar de este
estudio.

Nombre del participante: _Juaw__[lacin

Firma: l[(jf%ﬂ =
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realizado por los estudiantes Waldo Carrasco Rachel, Patricio Valdebenito Severino y es guiado por la Académico
Igor Alzueta Galar, a quien podré contactar al correo igor.alzueta@uacademia.cl en caso de cualquier duda, reclamo

o consulta al respecto.

El objetivo principal de este estudio es saber las ““Consecuencias del uso de dispositivos moviles en la Comunicacion
Familiar, con respecto a los cambios en la sociedad actual’, (Investigacion realizada a partir de la observacion y
experiencia de Docentes en Recoleta y Conchali).

Su participacién en este estudio es voluntaria y si Ud. estd de acuerdo se le realizaran los siguientes
procedimientos, ninguno de los cuales le implicara un gasto: Entrevista semiestructurada.
La participacion en estas actividades no involucra pago o compensaciones

Es importante que sepa que Ud. no sufrird ningun riesgo, incomodidad o molestia con la realizacion de estos
procedimientos y si algo ocurriese los autores de este estudio estaran totalmente disponibles para ayudarle o contestar
cualquier inquietud

Se garantiza que sus datos personales se mantendran en completa privacidad y anonimato. Todos los datos
y documentos de este estudio se mantendran archivados durante 1 afo, periodo después del cual serén eliminados.
Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados en medios de difusién con objetivos académicos, bajo el
resguardo absoluto de la confidencialidad y el anonimato de los participantes.

Usted tiene la libertad para decidir si quiere participar del estudio y puede retirar su autorizacion en cualquier
momento, sin necesidad de justificarse.
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El objeto de la informacién que se entrega a continuacion es darle las herramientas para ayudar a conocer lo que
implica su participacion en la investigacién: “Como influye el uso de los dispositivos moviles en la dinamica y
comunicacién familiar, desde la mirada de Docentes de las comunas de Recoleta y Conchali”. Este estudio es
realizado por los estudiantes Waldo Carrasco Rachel, Patricio Valdebenito Severino y es guiado por la Académico
Igor Alzueta Galar, a quien podra contactar al correo igor.alzueta@uacademia.cl en caso de cualquier duda, reclamo
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El objetivo principal de este estudio es saber las ““Consecuencias del uso de dispositivos moviles en la Comunicacion
Familiar, con respecto a los cambios en la sociedad actual’, (Investigacion realizada a partir de la observacion y
experiencia de Docentes en Recoleta y Conchali).

Su participacion en este estudio es voluntaria y si Ud. esta de acuerdo se le realizaran los siguientes
procedimientos, ninguno de los cuales le implicara un gasto: Entrevista semiestructurada.
La participacion en estas actividades no involucra pago o compensaciones

Es importante que sepa que Ud. no sufrird ningln riesgo, incomodidad o molestia con la realizacion de estos
procedimientos y si algo ocurriese los autores de este estudio estaran totalmente disponibles para ayudarle o contestar
cualquier inquietud

Se garantiza que sus datos personales se mantendran en completa privacidad y anonimato. Todos los datos
y documentos de este estudio se mantendrén archivados durante 1 afio, periodo después del cual seran eliminados.
Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados en medios de difusion con objetivos académicos, bajo el
resguardo absoluto de la confidencialidad y el anonimato de los participantes.

Usted tiene la libertad para decidir si quiere participar del estudio y puede retirar su autorizacion en cualquier
momento, sin necesidad de justificarse.
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El objeto de la informacién que se entrega a continuacion es darle las herramientas para ayudar a conocer lo que
implica su participacién en la investigacion: “Como influye el uso de los dispositivos méviles en la dindmica y
comunicacion familiar, desde la mirada de Docentes de las comunas de Recoleta y Conchali”. Este estudio es
realizado por los estudiantes Waldo Carrasco Rachel, Patricio Valdebenito Severino y es guiado por la Académico
Igor Alzueta Galar, a quien podra contactar al correo igor.alzueta@uacademia.cl en caso de cualquier duda, reclamo
o consulta al respecto.

El objetivo principal de este estudio es saber las ““Consecuencias del uso de dispositivos méviles en la Comunicacién
Familiar, con respecto a los cambios en la sociedad actual”, (Investigacién realizada a partir de la observacion y
experiencia de Docentes en Recoleta y Conchali).

Su participacion en este estudio es voluntaria y si Ud. estd de acuerdo se le realizaran los siguientes
procedimientos, ninguno de los cuales le implicara un gasto: Entrevista semiestructurada.
La participacion en estas actividades no involucra pago o compensaciones

Es importante que sepa que Ud. no sufrird ningun riesgo, incomodidad o molestia con la realizacion de estos
procedimientos y si algo ocurriese los autores de este estudio estaran totalmente disponibles para ayudarle o contestar
cualquier inquietud

: Se garantiza que sus datos personales se mantendran en completa privacidad y anonimato. Todos los datos
y documentos de este estudio se mantendran archivados durante 1 afio, periodo después del cual seran eliminados.
Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados en medios de difusion con objetivos académicos, bajo el
resguardo absoluto de la confidencialidad y el anonimato de los participantes.

Usted tiene la libertad para decidir si quiere participar del estudio y puede retirar su autorizacién en cualquier
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Familiar, con respecto a los cambios en la sociedad actual’, (Investigacion realizada a partir de la observacion y
experiencia de Docentes en Recoleta y Conchali).

Su participacion en este estudio es voluntaria y si Ud. estd de acuerdo se le realizaran los siguientes
procedimientos, ninguno de los cuales le implicard un gasto: Entrevista semiestructurada.
La participacion en estas actividades no involucra pago o compensaciones

Es importante que sepa que Ud. no sufrird ningln riesgo, incomodidad o molestia con la realizacién de estos
procedimientos y si algo ocurriese los autores de este estudio estaran totalmente disponibles para ayudarle o contestar
cualquier inquietud

Se garantiza que sus datos personales se mantendrén en completa privacidad y anonimato. Todos los datos
y documentos de este estudio se mantendran archivados durante 1 afio, periodo después del cual seran eliminados.
Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados en medios de difusion con objetivos académicos, bajo el
resguardo absoluto de la confidencialidad y el anonimato de los participantes.

Usted tiene la libertad para decidir si quiere participar del estudio y puede retirar su autorizacién en cualquier
momento, sin necesidad de justificarse.
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Anexo 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objeto de la informacién que se entrega a continuacién es darle las herramientas para ayudar a conocer lo que
implica su participacién en la investigacion: “Como influye el uso de los dispositivos mdviles en la dinamica y
comunicacién familiar, desde la mirada de Docentes de las comunas de Recoleta y Conchali”. Este estudio es
realizado por los estudiantes Waldo Carrasco Rachel, Patricio Valdebenito Severino y es guiado por la Académico
Igor Alzueta Galar, a quien podra contactar al correo igor.alzueta@uacademia.cl en caso de cualquier duda, reclamo
o consulta al respecto.

El objetivo principal de este estudio es saber las ““Consecuencias del uso de dispositivos moéviles en la Comunicacion
Familiar, con respecto a los cambios en la sociedad actual’, (Investigacion realizada a partir de la observacion y
experiencia de Docentes en Recoleta y Conchali).

Su participacion en este estudio es voluntaria y si Ud. estd de acuerdo se le realizaran los siguientes
procedimientos, ninguno de los cuales le implicara un gasto: Entrevista semiestructurada.
La participacion en estas actividades no involucra pago o compensaciones

Es importante que sepa que Ud. no sufrird ningan riesgo, incomodidad o molestia con la realizacion de estos
procedimientos y si algo ocurriese los autores de este estudio estaran totaimente disponibles para ayudarle o contestar
cualquier inquietud

Se garantiza que sus datos personales se mantendran en completa privacidad y anonimato. Todos los datos
y documentos de este estudio se mantendran archivados durante 1 afio, periodo después del cual seran eliminados.
Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados en medios de difusion con objetivos académicos, bajo el
resguardo absoluto de la confidencialidad y el anonimato de los participantes.

Usted tiene la libertad para decidir si quiere participar del estudio y puede retirar su autorizacion en cualquier
momento, sin idad de justificarse.

v Bibise (o
FiWa&mﬁT Firma del Investigado

E)

Declaro que lei este documento, estoy de acuerdo con lo expuesto y acepto participar de este
estudio.

Nombre del participante: A\\Jw\ C OAR WO~ \\\JLC A S T o

(=)

Firma: /N}‘MQ : MZC (ﬂ ‘_ QELV;’N Qlf]
= S gy




113

ACADEMIA

DF HUMANISMO CRISTIANG

Anexo 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objeto de la informacién que se entrega a continuacion es darle las herramientas para ayudar a conocer lo que
implica su participacion en la investigacion: “Como influye el uso de los dispositivos méviles en la dinamica y
comunicacién familiar, desde la mirada de Docentes de las comunas de Recoleta y Conchali”. Este estudio es
realizado por los estudiantes Waldo Carrasco Rachel, Patricio Valdebenito Severino y es guiado por la Académico
Igor Alzueta Galar, a quien podra contactar al correo igor.alzueta@uacademia.cl en caso de cualquier duda, reclamo
o consulta al respecto.

El objetivo principal de este estudio es saber las ““Consecuencias del uso de dispositivos maviles en la Comunicacion
Familiar, con respecto a los cambios en la sociedad actual’, (Investigacion realizada a partir de la observacion y
experiencia de Docentes en Recoleta y Conchali).

Su participacién en este estudio es voluntaria y si Ud. estéd de acuerdo se le realizaran los siguientes
procedimientos, ninguno de los cuales le implicara un gasto: Entrevista semiestructurada.
La participacién en estas actividades no involucra pago o compensaciones

Es importante que sepa que Ud. no suffird ningtn riesgo, incomodidad o molestia con la realizacién de estos
procedimientos y si algo ocurriese los autores de este estudio estaran totalmente disponibles para ayudarie o contestar
cualquier inquietud

Se garantiza que sus datos personales se mantendran en completa privacidad y anonimato. Todos los datos
y documentos de este estudio se mantendran archivados durante 1 afo, periodo después del cual seran eliminados.
Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados en medios de difusion con objetivos académicos, bajo el
resguardo absoluto de la confidencialidad y el anonimato de los participantes.

Usted tiene la libertad para decidir si quiere participar del estudio y puede retirar su autorizacion en cualquier

momento, sin necesidad de justificarse.
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PREGUNTAS PARA ENTREVISTA
PROFESORES

éSegun usted como docente, que piensa sobre la comunicacidn familiar, en tiempos de
pandemia?

éQué tipo de nuevas influencias o cambios podrian generan estas nuevas formas de
comunicacion digital en las interacciones sociales de sus alumnos?

¢Usted considera, que estos nuevos estilos de comunicacion digital, generan situaciones positivas o

negativas en lo académico?

¢ Usted como docente que criterio tiene sobre las ventajas de tener un dispositivo movil?.

¢,Segun su percepcion como docente , como considera el uso que le dan los alumnos a los dispositivos

moviles? .

¢ Considera usted como docente, si existe alguna influencia o dependencia que tienen los alumnos en

relacion a las redes sociales a través del celular?

¢ Segun su percepcion como docente, los alumnos utilizan los dispositivos méviles para actividades

escolares y educativas?

¢,Usted como docentes, sabe, cuales son las aplicaciones que utilizan sus alumnos con los dispositivos

moviles?
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9. ¢En relacion al uso de las aplicaciones usadas por los alumnos, segun su percepcion como docente estas

se enmarcan, dentro de lo académico, familiar o personal?

10. ¢Usted como docente ha conversado con los padres de sus alumnos, frente a los nuevos estilos de
comunicacion, digital?
¢ Qué piensan ellos?,

¢ Les dificulta 0 acomoda esta nueva forma de comunicaciéon?

11. ¢Como docente conoce usted, cudles son los riesgos por el uso abusivo y la adiccién a los dispositivos

moviles?

12. ¢ Reconoce usted segun su percepcion como docente , que el uso excesivo del celular genera adiccion y

distanciamiento social?.

ENTREVISTAS
Sujeto "A"
El sujeto "A" Profesora de matematicas segundo ciclo de la escuela Unesco de la

comuna de Conchali, investigacién en la cual tocaremos el tema de cémo influye el uso
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de dispositivos méviles en la dinamica de la comunicacién familiar y educacional, en
tiempos de pandemia.

Factores de Influencia en la comunicaciéon familiar y educacional:

Las casas se han vistos mas unidas en realidad, sobre todo por los papas que dejaron
de trabajar, lo cual cambio la dinamica de familia, todos tenian que estar juntos, pero
para aquellos que no dejaron de trabajar, el tema de las redes sociales o en las mismas
comunicaciones como whatsapp fueron fundamentales, para que no perdieran el
contacto con los hijos.

Plantea que los padres antes estaban un poco mas inexistentes, hoy dia no, donde ellos
tienen que hablar con la profesora , para que sus hijos se conecten, ellos también tienen
que estar encima les ha servido un poco, porque los papas antes solo se dedicaban a lo
que era su trabajo, sobre todo con esto de la jornada completa, ellos se han hecho
participe de lo que es la escuela, algo que no sucedia, porque muchas veces la mayoria
de los papas se dedicaban a trabajar y los nifios cumplian el horario, hoy dia en donde
se han visto envuelto en esta pandemia, ha servido a que el papa volviera un poco a la
escuela y los profesores también estar conversando con ellos.

En el ambito académico, plantea que hay beneficio pero lamentablemente, no es
suficiente como para poder decir que efectivamente se estan logrando los aprendizajes,
porque eso es algo que no esta sucediendo al menos el afio pasado y este afo, es por
eso que el proceso educativo no ha sido beneficioso, si nos referimos a la comunicacion
digital hay cosas que se pueden rescatar, probablemente, juegos interactivos que los
profesores utilizan en la clase, pero ahora ellos estan trabajando en clases hibridas lo

cual ha sido super complicado para ellos, llegar a alcanzar los aprendizajes necesarios,
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porque se les plantea la dificultad de estar pendientes de un grupo de alumnos que estan
por internet y otro grupo que esta presencial, en el fondo son dos realidades distintas y
bastantes complejas de atender al mismo tiempo.

Factor Social y Psicolégico:

Los dispositivos moviles les permiten entrar a clases, donde ellos encuentran todas sus
asignaturas y encuentran todo el material que hay en cada uno de ellas, la comunicacién
es una ventaja y el poder utilizar también juegos interactivos durante la clase, ademas
que ellos puedan acceder a la informacidén que necesitan en realidad, pero en lo concreto
no la saben aprovechar, porque todavia al menos en ensefanza basica, todavia los nifios
no tienen como adquirido muchas cosas en internet, ademas no necesariamente las
aprovechan, ellos saben que tienen que encontrar el material en su celular, pero también
hay una libertad de ocuparlo en cosas personales.

Los alumnos se dieron cuenta que también el celular servia para estudiar, los estudiantes
hoy saben que lo pueden utilizar para buscar algo que no sepan, lo pueden utilizar para
acceder a sus clases, para buscar una palabra que no entendieron, entonces hoy dia

si se utiliza para algo mas que no sea como para la entretencion.

Plantea que las redes sociales no tienen mucha influencia, al menos en el curso que ella
trabaja que es del segundo ciclo, senala que una de las redes sociales que mas se
podrian destacar es instagram, o los mismos estados de whatsapp, pero no nota que
hay una dependencia como constante en el uso de estas, de lo que ella logra ver ahora
en forma presencial con sus alumnos.

Factor Educativo:
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Los nifios estan ocupando con los dispositivos moviles en actividades educativas y
escolares, debido a que ahora en el colegio utilizan la plataforma Classroom, ellos la
tienen en sus dispositivos y es casi una red social mas, donde ellos tienen una pregunta
la pueden escribir al profesor, pueden anotar si tienen una duda, se contactan de manera
directa, entonces para la profesora no es tan persecutor estar encima ellos, también
para los papas que estan al tanto de la situacion educativa de sus hijo, pero lo alumnos
estan preocupados de lo que es su proceso educativo, solo durante el horario que le

corresponde estar conectados y el resto de la tarde o ocupan en redes sociales, juegos

Utilizan como plataformas de aprendizaje (classroom, google, meet), que son las
aplicaciones en donde realizan las videos conferencias, los nifios lograron, aprender
estas plataformas, pero no fue les resulto un proceso facil , al principio de este ano los
nifios tenian que ingresar de forma autébnoma y no existia la educacion necesaria para
que ellos la utilizaran correctamente .

En relacion a lo anterior ella insiste que los dispositivos méviles, son utilizados tanto en
lo educacional como personal, definiendo lo académico que es lo impuesto por el colegio
y lo personal es lo que les gusta hacer a diario, pero plantea que tiene que haber algun
equilibrio entre las dos posturas.

Factores de Riesgo:

En las reuniones de apoderados se entrega la informacion respectiva en relacion a estos
nuevos estilos de comunicacion, informandoles las situaciones a las que se pueden ver
expuestos sus hijos con estas redes sociales, nos plantea que este es un trabajo que

también realiza la convivencia escolar, informandoles a los padres de la problematica
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que se puede generar, si existe la libertad de accién y la poca supervisidon que se le dan
a los nifios cuando utilizan los dispositivos moviles .

Ella nos comenta que si tienen dependencia de cierta forma del celular, debido a la
problematica familiar que le plantean los padres, cuando ellos le quitan el celular, por el
uso excesivo, pero también les generaba un problema a los nifios en su aprendizaje,
debido a que hoy tienen que estar conectados para recibir la informacién educativa y los
trabajos que se les envia y ellos por tener que estar con el celular conectado a internet
periédicamente, les provoca adiccion tanto por temas indole educativo, como personales.
Ella nos plantea que sus alumnos en el colegio, no presentan este aislamiento o
dependencia del celular, porque son muy pequefos, ellos juegan todavia en el patio y
no se aislan con el celular, solo esto sucede en los cursos mas grandes en donde se
juntan para jugar online pero el segundo basico que tiene ella, juegan, pelean alejados

de esta comunicacién digital.

Sujeto “B “

El sujeto "B" Profesora Consuelo Cortez, profesora de Historia segundo ciclo de la
escuela Unesco de la comuna de Conchali, investigacién en la cual tocaremos el tema
de cémo influye el uso de dispositivos méviles en la dinamica de la comunicacién familiar
y educacional, en tiempos de pandemia.

Factores de Influencias en la comunicacién familiar y educacional:

Ella considera que el teléfono es un medio, super personal de comunicacion y lo volvié

en estos tiempos de pandemia impersonal, debido a que ella estuvo conectada al
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WhatsApp veinticuatro siete, durante los primeros meses de la pandemia, por lo tanto
su comunicacion familiar con su pareja disminuyé una enorme cantidad, debido que
estaba ciento por ciento pendiente del teléfono, en relacion a esto plantea que no ha
mejorado la comunicacion familiar, con estas redes sociales por ser una ventana a un
mundo desconocido, también para sus alumnos y estos solo lo utilizan como un medio
de escape, ella tiene problemas con sus apoderados, cuando le sefalan qué no saben
qué hacer, porque sus hijos lo unico que hacen es ver videos de Youtube o estar todo
el dia jugando en el teléfono y no se quieren conectar a las clases.

En relacion a esto el uso de los dispositivos méviles es multifactorial, porque no
solamente es culpable el teléfono, si no que los nifios pasan solos constantemente en
la casa , porque ambos papas trabajan , entonces el teléfono pasa a ser su forma de
pasar el tiempo , ademas por lo cuando llegan los papas cansados del trabajo ellos, no
tienen tema de conversacion con los nifios, pasa a ser lo que se comparten por el
celular, mira este video, mira este meme, entonces es como la nueva forma de
comunicarse.

En lo académico plantea que es compartida, tanto en lo verbal como digital, debido a que
los nifos se comunican con el tema de los sticker y memes, entonces sus alumnos
cuando le dicen o nombran algo, ella sabe a qué se refieren, entonces puede llegar vy
tomar eso como un ejemplo para la clase, pero como una visualizacién, de lo que podria
ser a nivel mas macro, entonces plantea que esta comunicacién es efectiva mientras los
profesores los puedan entender, por eso es necesario actualizarse con estos nuevos
medios utilizados por los nifos.

Factor Social y Psicolégico:
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La comunicacién digital, da el acceso a la informacion la vuelve universal, convirtiéndola
en lo mas importante que puede tener una persona, debido a que esta puedo acceder a
un monton de informacion solo con un click, eso le da el poder de universalidad de la
comunicacion a los dispositivos moéviles, pero de ahi a que sepamos utilizar esta
herramienta tan poderosa es otra cosa. Plantea que es necesario incluir dentro de la
escuela, una asignatura de acceso digital, porque los nifios no saben utilizar estas
tecnologias, en forma educativa porque abren cualquier pagina de google y cortan y
pegan incluso los anuncios que salen, el acceso al conocimiento si bien es universal
cuesta mucho que sepa utilizar.

Porque solo lo utilizan perfectamente para juegos y visualizacion de videos, juegan Street
Fighter, Fortnite y Roblox, cuesta que manejen formas mas complejas como Classroom,
que es la plataforma que utilizan en el colegio, pero si son capaces de entender un juego
en tres segundos, el uso que ellos le dan al celular es de entretenimiento, no es
precisamente el acceso al conocimiento solo buscan lo rapido y entretenido.

En relacién a la influencia o dependencia, es mas a nivel general porque no es tanto solo
de los alumnos , estamos ya acostumbrandonos a andar con el celular para arriba y para
abajo, plantea que ella tiene su celular aqui encima durante la entrevista, porque esta
pendiente, para ver que le llega por WhatsApp y los nifios hacen lo mismo, porque
cuando ella esta en la sala de clases ve quien tiene teléfono encima y cuando ellos son
sorprendidos los guardan y ponen atencion a la clase pero solo un momento, porque
después tienen la necesidad de revisar el celular.

En relacién a esto ella dice que existe una influencia o dependencia, a las redes sociales

como tick tock, pero no entiende el uso de esta aplicacion, ellos le muestran sus videos,


http://es.wikipedia.org/wiki/Street_Fighter_(videojuego)
http://es.wikipedia.org/wiki/Street_Fighter_(videojuego)
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que se mandan Yy rien porque lo encuentran chistoso, es por eso que encuentra que es
una dependencia del 100%.

Factor Educativo:

Nos comenta que desde que empez06 la pandemia, la unica forma de entregar trabajos o
de comunicarse con la profesora es estar en clases a través de los medios digitales, por
lo tanto se vieron en la obligacion de aprender a como ingresar a una llamada de Mett ,
de aprender a como funciona el calendario de google, como aprender cémo funciona
Classroom, debido a esto tuvieron que cambiar el uso este dispositivo tecnoldgico el cual
era exclusivo para la su entretencion, utilizarlo ahora para la escuela.

El mayor uso que le dan sus alumnos, es para la comunicacién familiar, con sus amigos
, por el WhatsApp, redes sociales, tick tock y juegos, segun ella eso alcanza un 70%
del uso de su teléfono y el otro 30%, es por obligacion educacional.

Plantea que dentro de la comunicacién familiar, existe una comunicacion con el celular,
pero no sabe en qué nivel, porque los papas son trabajadores y los nifios pasan solos en
la casa o con otras personas, por lo tanto pueden ocupar el teléfono para estar en
contactos con sus padres, para saber si se conectaron a clases o saber que estan
haciendo, porque ella cuando se comunica con los apoderados, ellos se comunican con
sus hijos que estan en casa.

Factores de Riesgo:

Nos plantea que ha conversado con los padres, pero no saben muy bien cémo controlar
a sus hijos, por el hecho de trabajar todo el dia tienen muy poco control parental, en
relacion al uso del celular. Plantea que riesgos hay millones, por el uso abusivo de las

redes sociales o de los dispositivos moviles, del computador, hasta de las consolas de
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video juegos, desde disociaciones de la realidad, el mismo tema del problema verbal, a
la hora de expresarnos les puede generar un montén de problemas. En relacién al uso
abusivo del celular en sus alumnos, ella cita a los apoderados y conversa con ellos, para
establecer rutinas, lo que es importante, debido a que los ve tan co-dependiente del
teléfono, incluso para ver la hora.

Ella identifica esta adiccidn a estos dispositivos moviles y en si el distanciamiento social,
como la extensiéon del cuerpo, plantea que tienen que tener el teléfono muy cerca,
encima para estar constantemente mirando que hay, no sabe si sera tan adictivo, pero
es la necesidad que te genera la inmediatez, de estar pendiente si me llega un WhatsApp
o no me llega, si alguien me dijo algo o no me ha dicho, algunos de sus alumnos en la
sala de clases mantienen el celular arriba del escritorio, y cuando ella los ve el teléfono,
les dice que lo me guarden en el bolsillo o la mochila, pero ellos cuando llegan estan
con el teléfono mirandolo y escribiendo en las piernas.

Sujeto “C*“

El sujeto "C" Macarena Montenegro, profesora jefa del Octavo Basico de la escuela
Unesco de la comuna de Conchali, investigacion en la cual tocaremos el tema de como
influye el uso de dispositivos mdviles en la dinamica de la comunicacion familiar y
educacional, en tiempos de pandemia.

Factores de Influencias en la comunicacién familiar y educacional:

Durante la pandemia se ha fortalecido en algunos casos la comunicacién familiar, se ha
visto necesario estar mas tiempo con nuestros familiares y en especial con los alumnos,
el uso de las tecnologias a favorecido afortunadamente el tema de la comunicacion en

la familia, porque hoy hay mucho mas medios, como las video llamadas, los mensajes
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de textos, los audios por WhatsApp etc, desde su punto de vista el hecho de que hemos
estados aislados de nuestros familiares, de todas maneras nos hemos podido mantener
en contacto gracias a las tecnologias.

Sefala que los instrumento electronicos y las plataformas digitales, han facilitado las
cosas, pero menciona que no es el medio ideal para ellos como profesores que estan
acostumbrados a la dinamica del aula, pero rescata que es mucho mas interactiva y mas
fluida, hacer las clases online, planteando que no se pueden comparar en ningun

momento con lo que es la clase presencial.

Deja de manifiesto que con los dispositivos moviles, se perdié la sociabilizaciéon y por
ende las habilidades sociales con sus alumnos, pero interpreta que mas que perder lo
verbal como comunicacion efectiva, se han modificado los sistemas de comunicacién
entre ellos, se ha producido un efecto interesante en relacion a los nifios que tendian a
ser muy timidos en clases presenciales, porque en clases online son todo lo contrario,
debido a que segun ella, estos no se sienten tan expuestos a lo produce una clase
presencial, se mantienen tras una camara que mantienen apagada, participando mas
activamente en las clases online.

El uso de las tecnologias desde hace varios afios estd generando un deterioro en el
area linguistica en los niflos como hablan, de cédmo se expresan en el vocabulario,
como escriben, todo ese tipo de cosas hace mucho rato que las redes sociales todo lo
acortan etc., escriben como hablan, entonces no es muy beneficioso el uso de las
tecnologias.

Factor Social y Psicolégico:
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Se necesita un trabajo mancomunado con la familia , en donde se le dé un uso efectivo
precisamente a los dispositivos moviles, en donde el nifio o la nifia tengan horarios para
usar este dispositivo movil, que conozcan herramientas que para ellos le sean utiles en
el area educativa, es necesario darles las herramientas para que en ellos tengan
aplicaciones que le puedan aportar a lo educativo, pensando que como profesora
deberia tener una comunicacion mas directa o mas fluida precisamente con los
apoderados para controlar el uso de estos dispositivos.

Manifiesta que sus alumnos no utilizan de buena forma los celulares y es basicamente
porque desde el hogar no hay control, porque en los grupos de whatsapp sus alumnos
pueden estar hasta muy tarde en la madrugada mandandose sin ningun control parental.
Plantea que existe un desperdicio de los dispositivos mdviles de parte de los alumnos ,
lamentablemente los nifios no los utilizan en forma correcta para poder sacar el maximo
de provecho, no conocen las aplicaciones aunque sus profesores se las enserien, le dan
la utilidad solo personal y no los utilizan como corresponde en lo académico y familiar,
no manejan programas basicos como adjuntar un archivo , las cuales les pudieran servir
para desenvolverse en el area académica y después laboral.

Menciona que sus alumnos usan mucho Tick Tock, Instagram, Whatsapp, y que ellos
dependen totalmente de las redes sociales , porque se alimentan de lo que las otras
personas , del otro lado del teléfono les comentan, explica que sobre el fendmeno de que
los niflos, son otras personas a través de las redes sociales, son personas carismaticas
chistosas alegres y en la vida real son asi, plantea que ellos tienen una doble

personalidad , la presencial y la otra a través de las redes sociales. Emocionalmente se
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alimentan del ego, en relacién a lo que pueden decir otras personas en las redes sociales
por eso existe esta dependencia de los dispositivos méviles.

Factor Educativo:

Una minoria lo utiliza en temas académicos, debido a que la manera mas efectiva de
poder obtener una muestra del uso académico, es cuando ellos estan en la horas clases,
porque ahi estan conectados y lo tienen que hacer por obligacién en ese momento ,
pero cuando se les deja un trabajo a posteridad no lo podrian hacer, debido a que
termina la clase y ellos se desconectan de la clases completamente, comienzan con los
juegos , a ver memes, redes sociales y se olvidan totalmente de lo educativo, entonces
basicamente los nifios usan los dispositivos moviles en lo educativo solo porque estan
obligados a hacerlo.

Como apoyo educativo utilizan, el Classroom y el Gmail, solamente utilizan las
mencionadas anteriormente, porque son las que ocupan en la escuela y son las que los
profesores utilizan para educar a los alumnos.

Los alumnos de forma auténoma, no utilizan estos dispositivos como para educarse o
buscar una aplicacién que les sirva en lo académico, los nifios no estan con la suficiente
inspiracion y solo se quedan con lo que los profesores les dicen, eso para ellos es
suficiente, la gran mayoria de los nifios, usa su teléfono para jugar en linea.

Los nifios ocupan las aplicaciones como un tema personal de desarrollo de ellos mismos,
para compartir sus experiencias, formar lazos, formar relaciones con otras personas y
no va por el lado de lo académico, pero en cuanto al uso de la tecnologia se les pasa

un teléfono con internet , ellos se pierden en las redes sociales, se pierde en los juegos,
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dificilmente se podria encontrar algun alumno que lo usé para leer un informe o para ver
un documental.

Factores de Riesgo:

Existe conversacién con los apoderados, principalmente en las reuniones que
mensualmente se hacen con ellos, se ha planteado que pongan mas atencion a lo que
sus hijos estan haciendo por internet, ademas se les solicita que empezar a educarse de
estas nuevas tecnologias , porque pueden quedar obsoletos y eso les podria generar
que sus hijos los engafien con la informacion, los profesores han estado educando dentro
de su conocimientos a los apoderados en las redes sociales ocupadas por sus hijos
(instagram, intagrant, tiktok), pero el sentir de los profesores respecto a esto, es que la
gran mayoria de los apoderados, tienen la sensacidén de sentirse ignorantes frente a
esta nuevas tecnologias o aplicaciones, pero afortunadamente no son indiferentes pero
si analfabetos en ese sentido de las redes sociales.

Ellos saben perfectamente lo que les puede provocar, desde los problemas de salud
.debido a la informacién que le ha entregado la profesora, en relacion a la deformacion
de la columna por estar tanto tiempo encorvado y la vision de nuestro cerebro que no
descansa, debido a la exposicion de muchas horas con el dispositivo movil.

Ellos no perciben el tema de la adiccion a estos dispositivos, porque ellos han crecido en
este ambiente, muchos de ellos nacieron practicamente con el teléfono en la mano,
entonces lo ven como lo mas normal.

A los nifios les genera un estrés emocional, se ponen de mal genio, cuando les quitan

el teléfono o cuando se les descarga el teléfono, se les origina una desesperacion para
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ver donde tienen el cargador para enchufarlo y no despegarse de él, claramente les

provoca un estrés emocional, el cual se ha ido acrecentado con la pandemia.

El Sujeto (D)

El sujeto "D" Profesora Alejandra Dominguez Torres, profesora de Segundo Afo de
Educacién Basica de la escuela Unesco de la comuna de Conchali, investigacion en la
cual tocaremos el tema de cémo influye el uso de dispositivos maoviles en la dinamica de

la comunicacion familiar y educacional, en tiempos de pandemia.

Factores de Influencias en la comunicacién familiar y educacional:

La comunicacién ha sido bastante intermitente , debido a que aplicaciones que eran
informales se tuvieron formalizar, como es el uso del WhatsApp, pero igual ha sido
complicado llegar a los apoderados en forma total, esta red social ha sido una buena
herramienta para poder llegar a ellos, debido a la situacién pandémica que vive el pais,
lo cual se acrecento el afio 2020, en donde no se podia salir a ningun lado de forma
presencial, por lo tanto también fue la Unica forma de comunicaciéon con los apoderados,
los alumnos y familiares .

La interaccion se ha producido con las papas de los nifios, por ser un curso muy pequefo
( 2° basico ), pero los nifios también han aprendido a conectarse e interactuar a través
de una pantalla del celular con cada compariero, fue un proceso que tuvo altos y bajos,
en relacion a su aprendizaje como utilizar ciertas funciones y todo lo que debian realizar

para conectarse en las plataformas digitales, debido a que muchos de ellos no tenian
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celular y solo disponian el que era de sus papas, sus padres se llevaban el celular a su
trabajo y no le daban libertad para utilizarlo en casa, pero tampoco para poder
conectarse a clases.

Los procesos de influencias de la comunicacion, se dan en los cursos mas grandes, hay
nifos que teniendo las caracteristicas y la personalidad para insistir en su aprendizaje,
teniendo los medios tecnoldgicos, para que ellos se contacten con el estudiante existe
una evitacion de parte de ellos a continuar este proceso.

Los estudiantes siempre han mantenido la comunicacién entre ellos a través de la redes
sociales como lo son, (WhatsApp, instagram, Facebook), esa comunicacién les ha
servido para fortalecer sus lazos de afectividad, de confianza, plantear situaciones
personales, esos son los nuevos canales de comunicacién que ellos utilizan entre ellos.
Mirado desde un punto vista docente si existe una comunicacion efectiva, que se podria
analizar, pero la situacién compleja se presenta con los padres, con los cuales no existe
vinculo alguno entre ellos ni con el profesor.

Factor Social Psicosocial:

E | uso de estos dispositivos moviles , lo profesores lo han usado bastante , en temas
académicos para la generacion de videos que puedan apoyar al estudiante en los
procesos de aprendizaje y les que ha funcionado bastante bien, el tema de la utilizacion
del celular para los juegos son interacciones que ellos tienen en su propio mundo de
estudiantes, afectando el tema familiar, debido a que los padres plantean que sus hijos,
prefieren jugar a conectarse a la clase, debido a esto se genera una situacion compleja

entre el apoderado y el nifio, sabiendo que este trabajo deberia hacerse en conjunto.
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Existen estudiantes que se conectan sin ningun problema debido a la presencia de sus
padres en las casas y su proceso de aprendizaje no se ve afectado, pero existen
estudiantes que lamentablemente quedan en la casas o quedan con alguien que no
maneja estos medios digitales (abuelitos) aunque tengan el dispositivo para conectarse
estos prefieren jugar y no participar de su proceso educativo, la ausencia de los padres
es debido a la necesidad de trabajar para mantener la economia del hogar .

La dependencia de estos dispositivos mdviles, en referencia a sus alumnos seria una
situacion de género, en que serian mas hombres que mujeres, que se les crea cierta
dependencia del aparato tecnoldgico, afectando claramente su proceso educativo.
Esta situacion de dependencia o influencia, seria entre nifios de cursos mas altos, pero
afectaria nuevamente la ausencia de los padres en el hogar por situaciones laborales,
no generando ese control parental, que da paso al uso de situaciones no académicas
(juegos y videos), en forma excesiva.

Factor Educativo:

Se estan realizando, clases telematicas e hibridas, enviando videos de los trabajos a
través de estos dispositivos moviles, pero de igual manera existe una desconexion por
parte de algunos estudiantes y apoderados. Esta nueva forma hibrida de la educacion,
ha generado un desgaste tanto como para los profesores, los estudiantes y para los
apoderados , debido a que el estar constantemente conectados para saber el proceso
educativo de sus hijos, ha chocado con las prioridades propias de los padres lo que ha
generado una desconexion de los padres de este proceso, estas clases hibridas ha

generado esta dualidad de nifios online y presenciales, lo cual no es muy favorable en
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el aprendizaje debido a que el profesor, no puede controlar los ritmos educativos de
ambos procesos educativos dentro de la sala.

Dentro de los procesos de aprendizaje utilizan ( Classroom , Mett , Youtube ) , estas
son las aplicaciones que utilizan el colegio, los docentes y los alumnos como como
parte del proceso educativo en pandemia, se generaron ciertas complicaciones para los
profesores porque no todos se manejaban en estas aplicaciones y tecnologias, ademas
tampoco lo fue para los estudiantes porque tuvieron que aprender la metodologia de
como poder ingresar en esta dinamica escolar en pandemia, sefialar que nunca existi6
ninguna capacitacion por parte del ministerio de educacion en relacién a estas nuevas
tecnologias, todo ha sido sobre la marcha y que el profesor se haga cargo y que ellos
como docentes pudieran solucionar los contratiempos que se produjeran.

Factores de Riesgo:

Siempre se les ha advertido e informado a los padres de los nifios, que el uso el celular
tiene que ser controlado, tiene que ser supervisado por ellos, tanto en el sentido
académico como en el sentido de uso personal, debido a que las redes sociales los
insertan a varias cosas, contenidos que son realmente complicados para los nifios y
especialmente el peligro a que se ven expuestos por su edad y tiene que ser
supervisados por los adultos. Este proceso nuevo tecnolégicamente, en su inocencia lo
pueden encontrar qué estan bien, pero son los adultos que tienen que tomar el control
frente a sus hijos.

El celular para los estudiantes es parte de su vida y no es un elemento que les ayuda a
distraerse, existe una adiccidn y esta perjudica el proceso educativo, familiar porque

ellos prefieren jugary se aislan de todos los que los rodean.
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Las situaciones de refugio y adiccidén a estos dispositivos moviles, se ve en los cursos
mas grandes, debido a que no socializan con sus compaferos, para ellos su
sociabilizacién es el celular de ahi sociabilizan a través de las redes sociales, pero la
comunicacion verbal, se esta perdiendo entre con sus pares ,antes de la pandemia
jugaban en los recreos, interactuaban en peleas o discusiones verbales esto, se ha
generado un distanciamiento porque prefieren estar en su mundo que es el celular a
compartir con el companero de al lado o conversar en forma verbal, toda su interaccion
es de forma telematica, claramente segun nos comenta, esto ha perjudicado la
socializacion entre los estudiantes, también la emocionalidad entre ellos, porque son

mas distantes, son mas frios entre ellos, debido a que su mundo gira en el celular .

El Sujeto (E)

El sujeto "E" La profesora la Profesora Beatriz Erices Lopez, profesora del Tercer afio
de ensefianza basica de Educacion Basica de la escuela Unesco de la comuna de
Conchali, investigacién en la cual tocaremos el tema de coémo influye el uso de
dispositivos moviles en la dinamica de la comunicacién familiar y educacional, en tiempos
de pandemia.

Las Influencias en la comunicacién familiar y educacional:

La comunicacién de los estudiantes se dejoé un poco de lado, porque cuando lograban
conectarse por esta forma telematica no siempre estaban todos conectados, con este
tema de la conexién virtual también género que los papas dejaran a los nifios conectados
y se desligaran de este proceso, casi comparado con la dinamica que funcionaba cuando

venian al colegio presencialmente y los papa los dejaban en el colegio y se iban, por
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temas del sustento econdmico para la casa los papas siguieron saliendo de la casay los
nifios les toco trabajar solos desde casa, produciendo un distanciamiento familiar y una
despreocupacion por los nifios en casa.

No existen influencias negativas, estas nuevas formas de comunicacién digital,
acercaron a los nifios que no se conocian en forma personal, existe un lazo de amista y
companerismo entre los alumnos, a pesar de no conocerse de forma fisica y que estas
nuevas formas de comunicacién, los ayudo para mantener y formar vinculos de amistad.
En estos tiempos de pandemia los a alumnos y apoderados, han tenido una
comunicacion digital, con la profesora, lo cual sirvié a los involucrados a mantener cierto
grado de comunicacion en torno al desempeno de sus nifios, en lo negativo es que no
existié el vinculo real , que es lo necesitamos por ser personas sociales , es necesario
que cuando termine todo esto, volver a este vinculo real que se da cuando los nifios
estdn en clases, cuando los apoderados vienen al colegio y se puede entablar una
conversacion frente a frente, se ha tratado de mantener el vinculo y que esta forma de
comunicacion después de la pandemia también va a continuar pero lo presencial es
irreemplazable.

Factor Social Psicolégico:

Este dispositivo tiene ventajas en tiempos de pandemia, porque facilito la comunicacion
entre las personas, que estaban a distancia, debido a que no se podian juntar y poder
tener comunicacion con los alumnos y apoderados, pero este dispositivo en las manos
de un nifo, no tiene mucha ventaja , debido a que la edad de ellos es delicado operar
un movil por si solos, no se encuentran maduros para utilizar estos dispositivos, pero por

esta situacién de pandemia los obligo a insertarlos en este mundo tecnolégico vy
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dejandolos expuestos a muchas cosas peligrosas que se encuentran en las redes
sociales y internet, atrayéndolos a ser dependientes todo el dia del celular.

Cuando estan en la casa ellos utilizan el celular de los papas, para uso personal, pero
cuando estan en el horario de conexion a clases se conectan, pero en sus tiempos libres
solo lo utilizan para jugar.

Viven en torno a las redes sociales, sobre todo los cursos mas grandes , pendientes si
la nifa tanto se pone tal cosa, si la tiktok de esta lado y hace tal cosa, esto les genera
una dependencia afectiva del este dispositivo, si los dejamos con el celular sin control
la influencia va en aumento. Como ejemplo: Dice que su hija de 4 afios, debido a que
ella no suelta el celular y no es capaz de decirle que no lo va a ocupar mas, siella la
dejara podria estar todo el dia con el celular y eso es dependencia total, es por eso que
es necesario el control de un adulto.

Factor Educativo:

Sus alumnos solo lo ocupan los dispositivos moviles para actividades escolares, pero
solo la busqueda del material educativo, no han logrado visibiliza si lo utilizan para
investigaciones y tareas que se les envia, este dispositivo es el que los ayuda a
conectarse y los hace parte de los programas educativos que utiliza el colegio
(Classroom , Mett), los manejan bastante bien ,porque comparten sus cosas, ellos son
nativos digitales no tienen miedo a las pantallas y a los botones y a nada .

Uutilizan las plataformas digitales que el colegio provee, pero si le pasas el celular sin
control parental o de un adulto responsable, no van a buscar algo educativo, van a buscar

un juego, en lo educativo utilizan videos de YouTube, que se utilizan como apoyo escolar
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Los alumnos estan obligados a utilizar los programas educativos de ensefianza, porque
saben que es parte de la responsabilidad escolar el conectarse, también utilizan estos
dispositivos moviles en lo familiar y lo personal porque lo deben usar para mantenerse
conectados con sus amigos .Seria ideal que los alumnos empezaran a ocupar el celular
para investigar, debido a que tienen el mundo en sus manos, pero solo les falta la
habilidad de buscar y el interés de hacerlo .

Factores de Riesgos,

En todo momento han se les ha informado a los padres, de hecho se han tocado temas
relacionados con el ciberbulling, al principio de la pandemia, también trabajaron los
peligros que tiene estos dispositivos moviles, nos comenta que solo ellos escucharon, no
fueron tan interactivos con estos temas, se les hablo en estas reuniones los peligros que
corren los nifos por su corta edad.

La apreciacién de estas reuniones de la docente con los padres, fue que ellos fueron
muy indiferentes con estos temas tan sensibles, quizas pensando que sus hijos eran muy
pequefios para que les pudiera pasar algo malo por estar conectado con el celular, pero
al contrario cuando se los planteo a los nifios estos estuvieron mas pendientes y atentos
a los peligros expuestos por la profesora, la entrega de esta informacion para los nifios
fue totalmente diferente la reaccion de ellos quizas, el que ellos estén mas metidos en
el mundo digital siendo nativos de esta tecnologia y que esta indiferencia de los padres
se pueda deber a que ellos no estan preparados para proteger a sus hijos por esta
comunicacion digital , debido a su desconocimiento y la propia exposicion que ellos

hacen de sus hijos en las redes sociales.
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Como riesgo principal la adiccion a estos dispositivos moviles es una de ellas, debido a
que los nifos no pueden dejar de estar con el celular en la mano, se ha generado una
dependencia digital de parte de ellos, generandoles el aislamiento social y como
consecuencia se dejan de relacionar con los demas, llega al extremo que por andar con
el celular no les importa absolutamente lo que pasa alrededor, perdiéndose por completo
la comunicacion.

Nos sefala también que para las personas que estan cerca, les produce adiccion y
distanciamiento social, debido a que asi como el celular nos acercé con los nuestro en
tiempo de pandemia , debido a la comunicacién que nos brindd, también nos alejé de
la gente que estaba alrededor nuestro debido a la dependencia y adiccion que se genera,
por estar pendiente del este dispositivo mévil a cada momento, perdimos la
comunicacién interna familiar, esto es paradéjico nos menciona, como esta cosa acerca

tanto a las personas que estan lejos, pero te aleja tanto de los que estan cerca.

Sujeto "F"

El sujeto "F" Profesor de matematicas segundo ciclo del liceo José Miguel Carrera de la
comuna de Recoleta, investigacidén en la cual tocaremos el tema de como influye el uso
de dispositivos moéviles en la dinamica de la comunicacién familiar y educacional, en
tiempos de pandemia.

Factores de Influencia en la comunicacion familiar y educacional:

Ahora que se realizan clases virtuales los alumnos se conectan mas por los dispositivos
moviles, es poco el uso del computador porque muchos no tienen, pero también se ha

encontrado que tienen problemas de internet que se pueden conectar poco rato, que los
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planes telefonicos no les duran, a la vez que no manejan muy bien las plataformas de
las clases, se les dificulta enviar un correo, por lo mismo, también ellos tuvieron que
estar aprendiendo a descargar algunas aplicaciones que se necesitan en matematicas
por ejemplo para poder abrir los archivos que se les enviaban, porque cuando se utilizan
formulas, a veces el celular no abre asi como asi, sino que tienen que tener una
aplicacion que descargue los ejercicios Entonces los docentes también han tenido que
aprender a descargar muchas mas cosa que de costumbre, ademas que también los
alumnos han tenido que reaprender a usar y optimizar el uso de su aparato celular. Mas
horas profesor seria un aporte, pero lo otro también seria es que se pueden hacer las
clases aplicando las tecnologias, en donde el alumno también debiera tener, no solo un
celular, lo ideal es que todos tengan un computador y los docentes con algunos
programas de computacion también para hacer las clases serian las clases muy
dinamicas y seria mucho mas ventajoso aplicar las tecnologias en las clases y ellos
aprenderian mas rapido, porque se irian viendo las demostraciones, viendo ejemplos de
las aplicacion de matematicas porque en internet esta todo.

Factor Social y Psicolégico:

El celular en la actualidad no se puede desmentir que es muy util para comunicarse,
trabajar, conectarse con comunidades, pero tampoco es menos cierto que se utiliza de
manera indiscriminada para chatear, jugar, sacar fotos, blogear, etc lo que produce una
dicotomia entre sus beneficios y problematicas que en la actualidad no son menores, en
defensa del uso de los aparatos se puede decir que fueron eficaces cubriendo distintas

aristas de la vida familiar y social en diferentes etapas de la pandemia, por otra parte
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como factor social predominante se encuentran los grados de adiccién que poseen los

estudiantes respecto de sus dispositivos.

Factor Educativo:

Dentro del factor educativo se puede inferir que, los estudiantes debian conectarse a
clases via Meet,, y se le hacia sumamente dificil, asi que se optd por que ademas de
colgar tareas y ejercicios a desarrollar en el Classroom, y enviarlos a los correos
personales de los estudiantes, para su posterior realizaciéon y entrega, cabiendo sefalar
que la gran mayoria no se conectaba a clases en un principio de la pandemia por
problemas técnicos, de conocimiento de las plataformas, y por no saber mandar los
ejercicios resueltos, ademas de algunas argucias realizadas por los estudiantes que
poseen mayores conocimientos tecnolégicos, en donde utilizan aplicaciones que les
resuelven los ejercicios, saltandose el proceso de aprendizaje. Ademas como
informacion adicional presentada por los docentes, los estudiantes utilizan en su mayoria
el celular para los procesos de comunicacion personal, seguido por los procesos de
trabajo académico, y familiar.

Factores de Riesgo:

Segun la informacién docente, los riesgos que implica son inherentes a la vista por pasar
demasiadas horas frente a una pantalla, hay algunos jévenes que son muy vulnerables
que se dejan influenciar por lo que sale en las pantallas, por los chats, y hacen caso a
eso y ahi esta el riesgo que después salen de la casa, porque ahora si salen en la tarde,

pedir permiso para salir ahi o por aca, entonces salen y no llegan mas, entonces es
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preocupante la, que los padres no, no tengan el control de eso, cuesta tener el control,
porque ustedes saben papa y mama, a veces estan los dos trabajando, entonces el
alumno que queda solo en la casa, tiene que cuidar a la abuelita por ejemplo, entonces
el alumno esta solo en la pieza con un computador o con un celular, y pasa todo el dia
con el celular en la mano. Entonces si es muy riesgoso, y es muy aconsejable estar ahi,
sobre todo con los mas chicos que, que hay que echarle una manito, porque se estan
educando y si el adulto responsable no lo, educa se va a salir de control, u cuando
después cuando tengan 12 o 13 anos, ya no hace caso, entonces si no hacen caso
ahora, después ya menos, si o si hay que estar ahi, en realidad los nifios se van a enojar
pero si los papas son padres, no son amigos, bueno lo ideal es ser amigo pero el rol es

el que debe primar.

Sujeto “G”:

El sujeto "G" Profesor de Quimica segundo ciclo del liceo José Miguel Carrera de la
comuna de Recoleta, investigacidén en la cual tocaremos el tema de como influye el uso
de dispositivos moéviles en la dinamica de la comunicacién familiar y educacional, en
tiempos de pandemia.

Factores de Influencia en la comunicacién familiar y educacional: El entrevistado,
argumenta que proviene de una familia de docentes en donde su esposa y su hijo
también lo son, reflexiona que sobre la comunicacién familiar en tiempos de pandemia
les sirvié para unirse como familia y expandir horizontes en el aspecto profesional,
compartiendo experiencias desde sus puntos de vista laborales en todos ellos muy

distintos, y a la vez similar en cuanto a la profesion. Por otra parte, en el periodo duro de
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la pandemia, algunos estudiantes generaron algunas conductas disonantes respecto de
aislarse del resto de la sociedad generandose en algunos casos fobia, social, en la
educacion de adultos por ejemplo les sirvid para que se despejasen un poco de las

obligaciones y sacrificios que conlleva el hecho de trabajar y estudiar al mismo tiempo.

Factor Social y Psicolégico:

Al ser profesor de Quimica, se posee una buena percepcion sobre la ventaja de tener
alternativas de presentaciéon de clases en aula y virtualmente, como hacer
presentaciones de Quimica, o de Fisica en donde en internet hay mucha informacion y
se puede presentar o enviar para la casa para que la vean, y lo bueno es que les queda
grabada, entonces de vuelta a la siguiente clase se puede generar un debate o discusién
sobre lo visto por internet, en resumen, los estudiantes aprenden. Aparte las redes
sociales utilizadas por los estudiantes debiesen estar mas sujetas a control parental,
respecto de los contenidos y horarios a que estan sujetos, en donde se debiesen
privilegiar los contenidos académicos primeramente antes que los contenidos
relacionados con el ocio.

Factor Educativo:

Estos les dan un buen uso a los dispositivos méviles, y las exigencias variaran segun las
aptitudes mostradas por los estudiantes, en donde para el docente prima el factor
vocacional, sobre la obligatoriedad de superar completamente las asignaturas, solo se
exige un minimo aceptable de conocimientos para quienes no poseen aptitudes para las
ciencias. Si a un joven no se le puede hacer leer un libro, se le puede seducir para el

estudio a través de la pantalla del dispositivo mévil. En donde al estar visualizando igual
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esta aprendiendo de la materia. Ademas de saber de aplicaciones que podrian realizar
un ejercicio de calculo por si solas, el docente advierte que él solicita el desarrollo no
solamente el resultado, asi que no le complican dichas aplicaciones, es mas las ve como
un desafio, al ya generar el resultado, entonces los estudiantes deberan realizar el
ejercicio de como se llegdé a él, con los métodos explicados por el docente.

Factores de Riesgo:

Los estudiantes comienzan con hacerse bromitas como el pedirse los teléfonos
prestados y enviar mensajes abusivos, y después va escalando la osadia de los mas
chistositos que al final llega a peleas callejeras a la salida de clases, en los colegios de
mujeres segun el docente el bulling es mucho mas cruel y agresivo que respecto de los

hombres.

Sujeto H

Entrevistador: Buenas tardes mi nombre es Patricio Valdebenito, estudiante de Trabajo
Social de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, primero vamos a dar los
datos de identificacion la entrevista.

El cédigo de la entrevista es la 03, el dia de la entrevista hoy es veintiuno de octubre del
2021, la hora es, son las 17:53 de la tarde, la direccion es el liceo José Miguel Carrera,
dependiente de la Corporacién Educacional de la comuna de Recoleta.

Entrevistador: mira es una parrilla de diez u once preguntas y el primer enfoque se llama
los factores del, se llama factores de influencia de los dispositivos mdviles en la

comunicacion familiar y educacional.
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Entrevistador: ¢ Usted como docente, que piensa sobre el uso de los celulares respecto
de la comunicacion familiar en los tiempos de pandemia?

Entrevistado: Ya, en los tiempos de pandemia siento como que ha disminuido un poco
el, el uso familiar, tal vez ha sido como mas con amigos, porque ya en la familia era como
estar ahi po, ya se pasé un poco a segundo plano el estar comunicado con la familia
porque ya practicamente, estamos ahi,

Entrevistador: jEstamos en la casa!

Entrevistado: Claro,

Entrevistador: Ya mira en la segunda pregunta dice ;Qué tipo de nuevas influencia o
cambios podria generar estas nuevas formas de comunicacion digital, en las
interacciones sociales de sus alumnos?, que has visualizado tu respecto de eso
Entrevistado: Eee, o sea yo por lo que he evidenciado, desde el afio pasado es de como
que se ha creado la necesidad de estar siempre pendiente de, como del aparato en si,
tal vez habia personas que tal vez no eran como muy dependientes, pero, este tiempo,
como se llama, ha hecho que seamos mas dependientes.

Entrevistador: Ya, ¢ Ha ido in crescendo entonces?

Entrevistado: Si.

Entrevistador: ya, la siguiente pregunta, ¢usted considera que los nuevos estilos de
comunicacioén digital, generan situaciones por una parte positivas, o negativas en cuanto
a los avances comunicacionales efectivos en el ambiro académico?, sa sumado o a
restado?

Entrevistado: Yo creo que a sido balanceado porque, o sea nosotros los profesores nos

ha servido de mucho estar conectados, y ha sido casi que el unico medio que tenemos
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de acceso rapido a su contacto, porque algunos, ya, los llaman por teléfono, igual no te
contestan, pero si no se algun mensaje, y es como mas rapido poder ee... ubicarlos por
ultimo dejarles el mensaje,

Entrevistador: Y vamos a la siguiente pregunta ;Usted como docente, que criterio
personal tiene sobre las ventajas de tener un dispositivo mévil? Respecto del personal
propio.

Entrevistado: Claro, como te decia anterior mente, esta ha sido la Unica herramienta que
tenemos de contacto con los estudiantes, y ha sido algo muy fundamental, antes por
ejemplo: cuando estabamos de manera presencial, tal vez no era, no se po, tener un
grupo de Whatsapp con los estudiantes, pero ahora es algo que si o si tiene que estar.
Entrevistador: No se po, antes usaban solamente el correo.

Entrevistado: No yo creo que tampoco, eso era tan necesario, pero ahora si se ha vuelto
fundamental.

Entrevistador: ¢ Segun su percepcion como docente, como considera el uso que le dan
los estudiantes a los dispositivos méviles?

Entrevistado: Eee... yo creo que igual ha mejorado el uso que le estan dando los
estudiantes, porque estan aprendiendo a usar otras cosas mas que el Whatsapp, el
Facebook, y el Instagram, ahora igual con estas nuevas plataformas que aprendieron no
sé si de manera obligada, pero las aprendieron al fin y al cabo en la mayoria, y si creo
que esta dando como un buen resultado, esta sirviendo para que ellos puedan aprender
cosas nuevas, o a utilizar cosas que tal vez ellos no sabian que estaban ahi, no se poh,
utilizar el Word desde el teléfono, cualquiera de ese tipo de instrumentos

Entrevistador: ;Se interiorizaron mas en el teléfono?
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Entrevistado: Claro por ejemplo ellos antes, porque ya lo utilizaban para conversar, jugar
y esas cosas, pero ahora le han dado como otro, otro enfoque.

Entrevistador: gracias ee..;Considera usted como docente que existe alguna influencia
o dependencia que tienen los alumnos en relacion a las redes sociales utilizadas a través
del celular?

Entrevistado: Si, si yo creo que existe dependencia, o sea ahora volviendo a la
presencialidad uno se da cuenta que igual ya uno lo veia antes de, antes de la pandemia
los veia ya pegados en el teléfono, pero ahora yo creo que es distinto, de hecho, hasta
a mi me pasa que me siento mas dependiente de él, de estar en el teléfono a cada rato.
Entrevistador: Segun tu percepcién, cudles serian las redes sociales que se utilizan
mas entre los estudiantes?

Entrevistado: Entre los estudiantes, yo creo que el Instagram, el Tik Tok, Facebook ya
no tanto, ee.. Whatsapp, Telegram puede ser ahora, cuando se cae el Whatsapp esa es
como a la que uno recurre, y eso, si no se cuales podrian ser mas.

Entrevistador: Y por ejemplo en la escala de uno a diez que nivel influencia consideras
tu que tienen en el uso del celular la dependencia de los chiquillos.

Entrevistado: Es mucha, yo creo que un 80% y mas.

Entrevistador: ;0 sea les cuesta despegarse cuando estan en clases?

Entrevistado: Si, si cuesta harto, o sea tal vez en la jornada vespertina tal vez no es tanto
porque igual son personas de otra realidad, pero yo igual hago clases en otro colegio
también de la comuna y que ahi...

Entrevistador: Con chiquillos adolescentes?

Entrevistado: Claro, entonces ahi, ahi me doy cuenta del real impacto
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Entrevistador: Eee...haber, ya mira, ; Segun su percepcién como docente, los alumnos
utilizan los dispositivos moviles para actividades escolares, y de qué forma?
Entrevistador: Bueno ahora como te decia anteriormente los estan utilizando mas, y
bueno los utilizan las aplicaciones que le sirven, no se poh, como te decia el Word, Excel,
esas cosas, Classroom, el Google Drive, eso poh, esas creo que son como las que se
usan.

Entrevistador: 4 usted como docente sabe cuales son las aplicaciones que utilizan en los
dispositivos moviles sus alumnos en el ambito de los procesos de aprendizaje?, porque
mira a modo de ejemplo lo que estabamos hablando con el profesor Carlos, hay algunas
aplicaciones que te hacen los trabajos.

Entrevistador: O sea si, conozco que existen, pero nombres no, o sea sé que hay, pero
nombres nada.

Entrevistador: ;Qué opinidn le das a eso es algo positivo negativo, te es indiferente?
Entrevistado: No poh, yo creo que igual es algo negativo porque pucha, si es mas que
nada para que, si lo usan para, comprobar suponte en matematicas, yo soy profe de
inglés, asi que no me meto mucho en esa area, pero, si lo usan para comprobar ya ahi
esta bien, pero si lo usan para que la maquina los haga esta mal.

Entrevistador: Mira dice ¢ en relacion al uso de las aplicaciones usadas por los alumnos,
segun su percepcion como docente, estas en su mayoria se enmarcarian dentro del
ambito, a) de lo académico, b) de lo familiar, o c) de lo personal, y por qué?
Entrevistado: Yo creo que, desde lo personal, porque o sea las redes referentes a lo

académico, ellos las usan porque casi de manera obligada o sea ya aprendieron a
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usarlos pero no como que lo hayan a... aprendido a ser de una forma voluntaria, pero el
resto no, no como netamente para ellos poder estar en contacto, con, con sus pares
Entrevistador: Ya muchas gracias, bueno y aca dice ¢ usted como docente a conversado
en alguna oportunidad con los padres de sus alumnos, en su vision frente a los nuevos
estilos de comunicacion digital?

Entrevistado: No, La verdad no porque no he tenido la oportunidad de hablar con ellos,
0 sea yo soy profesora jefe acd, entonces no es lo mismo.

Entrevistador: Entonces vamos a pasar esta pregunta, ; Cémo docente usted conoce y
reconoce cuales son los riesgos producidos por el uso abusivo y la adicciéon a los
dispositivos moviles?

Entrevistado: O sea, por lo que puedo evidenciar mas, por ejemplo, con el uso, no se
poh, ya sea el Instagram, el Snapchat, esto como de los filtros como que igual genera
eee...como se llama, como percepciones distintas de los estudiantes y bueno ya sea
cualquier cosa que ellos puedan ver, ah el Tik tok también, ee... igual crea cosas en su
mente que no son reales poh, entonces eso, eso como cambios de como percibir la
realidad igual es preocupante.

Entrevistador: Mira y la ultima §Reconoce usted segun su percepcion como docente
rasgos distintivos en que el uso excesivo del celular pudiese generar adiccién o
distanciamiento social? Entre los pares de los estudiantes o que se aislen.
Entrevistado: claro, puede pasar que.. como te digo, como el uso de los filtros y ese
aspecto es como complejo ese tema de los como que ellos crean cosas que no son, y
puedan como diferenciar que lo que se ve ahi, o sea uno sube lo bonito poh,no siempre

lo malo.
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Entrevistador: Muchas gracias, se pasé6 gracias.

Sujeto (1)

Entrevistador: Buenas tardes mi nombre es Patricio Valdebenito, estudiante de Trabajo
Social de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, primero vamos a dar los
datos de identificacion la entrevista.

El cédigo de la entrevista es la 04, el dia de la entrevista hoy es veintiuno de octubre del
2021, la hora es, son las 18:23 de la tarde, la direccion es el liceo José Miguel Carrera,
dependiente de la Corporaciéon Educacional de la comuna de Recoleta.

Entrevistador: ¢ Segun usted como docente, que piensa sobre la comunicacion familiar
en los tiempos de pandemia?

Entrevistado: Si puedo racionalizar me parece una herramienta muy util.

Entrevistador: ¢ Qué tipo de nuevas influencias o cambios podrian generar estos nuevos
tipos de comunicacion digital en las interacciones de sus estudiantes? Que cree usted,
ique influencias nuevas podrian visualizarse?

Entrevistado: Lo he pensado bastante eso y tengo, en realidad no tengo muy claro
porque, en un momento dado dijeron que, antes de la pandemia se me estaba
menospreciando un poco lo presencial, y se estaba hablando de que la virtualidad iba a
ser el futuro, y que los profesores un poco ibamos a ser reemplazados y con lo de la
pandemia se ha notado las clases presenciales son imprescindibles, que no se puede
reemplazar, por lo tanto, creo que uno puede ser un buen apoyo, pero un apoyo a lo
presencial, no lo va a reemplazar.

Entrevistador: Ya, sy por qué usted cree que las clases presenciales son imprescindibles,

debido a que factores se deberia eso segun usted?
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Entrevistado: Yo creo que casi son factores medios animales ah, yo creo que como
especie somos una especie gregaria, necesitamos estar con otros, y yo creo bueno mi
experiencia también, es que yo cuando he estado con otros en causas comunes es
cuando he sido mas feliz, cuando he estado mas individual he sido mas infeliz.
Entrevistador: Ya profesor muchas gracias, la siguiente pregunta, eee...;Usted
considera que estos nuevos estilos de comunicacion digital, generan situaciones
positivas, 0 generan situaciones negativas, en cuanto a los avances de la comunicacion
efectiva académica?

Entrevistado: Yo creo que bien utilizada puede hacer efectos positivos, pero corremos el
riesgo del aislamiento, es un riesgo que se considera.

Entrevistador: ;Usted como docente que criterio personal tiene, sobre las ventajas de
tener un dispositivo movil? Cual es el mejor uso que le da usted

Entrevistado: Comunicacién Familiar, no y bueno el movil lo uso bastante ahora,
consultar una palabra, ir a Google, ir a Wikipedia, incluso en conversaciones estamos
hablando oye la seleccion Chilena esta jugando, que edad tendra este jugador, uno va
de inmediato y mira qué edad tiene entonces...

Entrevistador: ¢ Informacion inmediata?

Entrevistado: Si, si

Entrevistador: 4 Segun su percepcion como docente, como considera el uso que le dan
los estudiantes a los dispositivos?

Entrevistado: Me preocupa, porque lo usan mas bien para redes sociales, y no lo usan

con fines académicos en general, incluso uno los manda a hacer una tarea en Word, y
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no saben utilizar ese tipo de herramientas, pero son expertos en Facebook, en
Whatsapp, en..

Entrevistador: Claro, saunque el Word este dentro del teléfono no lo saben utilizar?
Entrevistado: No, no saben.

Entrevistador: Ya, ya ¢Considera usted como docente, si existe una influencia o
dependencia que tienen los estudiantes a las redes sociales utilizadas a través del celular
y si las conoce, cales cree usted que tiene mayor dependencia los chiquillos?
Entrevistado: Bueno veo mucho a mi nieta y a mi hija en Instagram, en Facebook, yo
creo que muchos adultos también ah, mas que los jovenes.

Entrevistador: Eso es cierto, y por ejemplo en una escala de uno a diez sen qué nivel
pondria la dependencia?

Entrevistado: yo creo que un ocho, un ochenta por ciento, a mi nieta le tratan de quitar el
celular y se desespera y es pataleta.

Entrevistador: ya ya ya Profesor ahora pasamos al factor educativo, ¢Segun su
percepcion los alumnos utilizan los dispositivos moviles para actividades escolares y
educativas, y de qué manera los utilizan?

Entrevistado: No, no he visto muy "poco que lo utilicen, bueno que yo tampoco soy.., hay
otros profesores que le pueden sacar mas partido yo no soy muy experto en eso para
sacarle partido.

Entrevistador: s Usted como docente sabe cuales son las aplicaciones que utilizan sus
alumnos en los dispositivos moéviles en el ambito académico?, por ejemplo, ayer
estdbamos hablando con don Carlos el profesor de matematicas y hay aplicaciones que

uno le pone el celular y les da el resultado del ejercicio.
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Entrevistado: ah ya,ya, ¢en lo académico?

Entrevistador: Claro en lo académico, si conoce las buenas y las malas.

Entrevistado: Bueno a ellos eso de la georreferencia, saber donde esta una calle, o donde
vive el amigo, mandame la ubicacion eso lo usan mucho, yo creo que es util, yy.. que
mas, no sé...el Whatsapp no sé, es que no sé cuales.

Entrevistador: ¢ En relacién a las aplicaciones que utilizan los estudiantes, estas en su
mayoria se enmarca dentro de a) lo académico, b) lo familiar o c) lo personal, y debido a
que cree usted que se podria deber esto?

Entrevistado: bueno porque estan en una edad en que necesitan amistades, necesitan
validarse, necesitan ser parte de un grupo, asi que claro, pa sentirse parte de un grupo
mayor.

Entrevistador: Usted ha tenido profe alguna vez cursos a cargo, como profesor jefe
diurno.

Entrevistado: Si.

Entrevistador: Le voy a hacer la siguiente pregunta, mire j usted alguna vez a conversado
con los padres de sus estudiantes respecto de las, los diferentes estilos de comunicacion
digital, y que visualiza de ellos, que les genera problemas, indiferencia.

Entrevistado: Si que en general los padres lo consideran que lo utilizan para lo social, no
para lo académico, entonces los retan que hagan sus tareas, que no se lleven metidos
en eso metidos en, viendo solamente estas plataformas sociales, y tienen conflictos ahi
con los alumnos.

Entrevistador: ¢Usted como docente conoce, y reconoce cuales son los riesgos

producidos por el uso abusivo y la adiccidn a los dispositivos méviles?
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Entrevistado: Bueno hay, se ha advertido harto esto de las identidades falsas, por
ejemplo, ya que los, que un... se puede hacer contacto con alguien que encubra su
identidad, con fines que no son buenos, de aprovecharse, también se hacen bulling alla,
yo he visto mas en nifias que en hombres, y se hacen... ya ha habido conflictos graves
claro, insultos, desprestigio.

Entrevistador: Y la ultima pregunta ;Reconoce usted segun su percepcion como
docente, usted podria identificar rasgos distintivos en que el uso del excesivo del celular
pudiese generar, mas que adiccidén un distanciamiento social entre los estudiantes?
Entrevistado: Claro como que por una parte esta el uso de las redes que claro mantienen
un contacto, aunque sea a distancia, pero muchas veces también lo utilizan también para
coordinarse para juntarse, pero también hay muchos que con la cosa de los videojuegos

se aislan, claro, se aislan y no les interesa mucho el contacto fisico con sus pares.

Sujeto letra J

Entrevista Sujeto letra J

Entrevistador: Buenos dias, mi nombre es Patricio Valdebenito, estudiante de trabajo
social de la Academia de Humanismo Cristiano, esta entrevista va para obtener el grado
de licenciado en Trabajo Social, y es un trabajo de investigacién de tesis, sobre los
procesos de comunicacion con los dispositivos moviles en aula y del tipo comunicacion
familiar.

Datos de la entrevista codigo numero 05, dia de la entrevista es el 25 de octubre del
2021, el horario de la entrevista son las 10:50 de la mafana, duracion de la entrevista

entre 30 a 40 minutos, dependiendo de la sintesis de las respuestas, en que se realiza
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en la casa habitacion de la entrevistada, y los datos de identificacion de la entrevistada,
37 anos, cantidad de anos que llevas como docente ocho anos, cantidad de afos que
llevas en la corporacién de recoleta como docente ocho afos, nivel de manejo de las
tics, que tiene: Medio.

Vamos a partir con las preguntas, son un set de 10 a 11 preguntas, y que se dividen en
tres factores, el factor comunicacional, educativo, y de riesgo.

Entrevistador: ¢ Segun usted como docente, que piensa sobre la comunicacién familiar,
en tiempos de pandemia, respecto del uso de los dispositivos mdviles por parte de los
estudiantes?

Entrevistada: Pero por ejemplo a ver como, la familia, como se relaciona la familia con
los dispositivos méviles en relacion a sus hijos o..., creo que no estoy entendiendo bien
la pregunta.

Entrevistador: Mira es como, a ver, por ejemplo, como se comunican los niAos con sus
familias, desde el colegio, o sea, ¢, Tu has sido profesora jefa alguna vez?

Entrevistada: Si

Entrevistador: Ya, como vez desde la perspectiva del docente, el tipo de comunicacion
que ellos tienen con sus padres, respecto del uso de los dispositivos, si los cerca, si los
aleja, si se aislan.

Entrevistada: Yo me habia pasado el rollo, asi como, si los estudiantes se comunican
desde el liceo a través de las herramientas tecnolégicas.

Entrevistador: También, pero eso viene después viene en una pregunta definida
Entrevistada: Como yo la percibo, Bueno yo creo que en general las herramientas de

comunicacién que existen, por una parte ayudan efectivamente a la comunicacién, que
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para eso me imagino yo que en un principio se crearon poh pero ha tenido una invasion
importante en todo tipo de relaciones, el uso de los dispositivos de comunicacién tanto
asi como las redes sociales Whatsapp todo esas cosas porque finalmente en vez de
acercar mas a la gente, la ha alejado poh, y claro po eso se evidencia claramente, cuando
uno conversa con los apoderados, que no sueltan el teléfono, que estan comiendo con
el teléfono, que en vez de dormir a una hora adecuada como estudiantes se duermen a
las cuatro de la mafana, o de repente pasan de largo utilizando el celular, y bueno eso
las mismas nifias lo cuentan en el liceo pero también hay factor que no hay que olvidar
que buen yo el otro dia a propdsito de una clase presencian que estaba haciendo,
pregunte cuantas nifas, cuantas de ellas se preocupaban, sus apoderados que
estuviesen en el liceo a esa hora, bueno y no se poh, del curso completo dos nifias no
levantaron la mano porque el resto va al colegio por disposicidn, por temas propios, ya
entonces ahi se evidencia que tampoco hay una comunicacién clara, entre la familia y
las estudiantes, yo estoy en un liceo que tiene enseflanza media, me imagino que en la
basica igual hasta cierto punto funciona diferente, pero en la media, 0 poco mas que los
estudiantes teniendo 14 afos ya pueden ser independientes completamente, entonces
por un lado vemos ese problema que esta antes de comunicarse a través de las
herramientas tecnolégicas, pero si con las familias cercanas que se ha conversado no
saben qué hacer con el uso del celular con las estudiantes porque ellas nacieron con
eso, y las redes sociales el Instagram todo tiene que ver con una forma como ellas se
muestran al mundo, entonces ahora en pandemia mas todavia poh, yo creo que todos
nos pusimos a hablar mas por teléfono, o en las redes sociales, pero las chiquillas no se

despegan de sus celulares y claramente es afectada la familia.
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Entrevistador: Ya pues muchas gracias, respecto de eso mismo miren hay una pregunta
que recién se me.., y que estabamos conversando con mi dupla, y que recién tu dijiste
del, de que nacieron con los dispositivos, pero tu piensas que de repente no hay como,
o sea, una forma de usar, de abordar, que no hay como, no s€, podria ser usar un
protocolo de ensefiarle a los chiquillos como usar responsablemente los dispositivos, o
sea.

Entrevistada: Claro yo creo, que o sea si hablamos de familia, mira que yo en el liceo en
que trabajo, liceo, con carencias, liceo publico, seria ideal que los apoderados, las
familias les ensefase les diera horarios a sus hijos hijas nietas dependiendo con quien
vivan, pero eso pasa muy poco, o sea de hecho uno ve hasta los nifios pequefos, con
los celulares la mama y el papa en otra, entonces no es que el celular y todo sea algo
malo, al contrario, sirve para comunicarse, ahora para trabajar, pero se le da un mal uso
poh, un mal uso que afecta a las chiquillas desde su descanso hasta el area psicologica
poh, deberia existir una regulacion ojala, pero ha sido mas facil dejar a los nifios en el
teléfono que preocuparse de ellos, y eso ha tenido una repercusion muy grande.
Entrevistador: ;Qué tipo de nuevas influencias, o cambios sociales podrian generar
estas nuevas formas de comunicacion digital? Por ejemplo, en las interacciones sociales
de tus alumnos, que cambios tu avizoras o hay alguna influencia que se note ahi.
Entrevistada: Asi como les afecta a ellas en sus relaciones entre ellas, en relacion el uso
de las tecnologias, ahora el uso de las tecnologias ;te refieres solo como al uso de los
celulares y a las redes sociales?

Entrevistador: Celular y redes sociales, y de repente Juegos
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Entrevistada: Si, pero los juegos las chiquillas juegan harto a diferentes cosas, bueno ahi
hubo algo positivo que cuando se hizo el dia de la estudiante, ahi yo conoci un montén
de juegos que no conocia tampoco y ellas jugaron online en la tarde en pandemia.
Entrevistador: 4O sea ya también tiene importancia los juegos?

Entrevistada: Si, si hay uno que se llama Roblox, y hay otros que no sé como se llaman,
ya juntémonos a jugar en la tarde, y eso provoco que las nifias se conociesen entre ellas,
durante pandemia entonces claro que tiene cosas buenas también, pero el problema es
como que la balanza esta hacia otro lado, hay un sobre exceso de utilizar el teléfono,
ahora pensando en la pregunta, como volviendo a eso, hay no sé, dentro de esta
estructura como vision de mundo, creo que va a llegar un momento en que se va a
generar una crisis importante a nivel social por el uso de los celulares y las tecnologias
de forma exagerada, y yo no sé cuando va a pasar, porque yo encuentro que estamos
yendo, ya cosas positivas tiene pero mucho mas lo que nos ha afectado como hasta la
tecnologia en el comportamiento humano poh, si eso es en fondo, si las relaciones de
parejas se ven afectadas, las familiares como las hablabamos, entre ellas mismas,
estamos en el liceo y estamos, estan hablando entre ellas mirando el celular, estamos
en clases y estan mirando el celular mientras intentan escuchar, mientras que si estan
escuchando, no sé, entonces yo no proyecto cosas muy positivas ahora, igual con la
pandemia hemos aprendido todos herramientas nuevas para utilizar, asi como para
hacer clases ya, Classroom, pero ellas no tenian idea como usar esas herramientas
nada, o sea saben manejarse muy bien en las redes sociales, pero utilizar herramientas

que sirvan como para hacer tareas trabajar, no, fue todo un tema, que comenzamos el
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afno pasado, y todavia las capacitaciones que he pasado las nifias todavia no la ocupan
bien.

Entrevistador: Mira te hago una pregunta, una pregunta que no esta incluida aqui
tampoco, por ejemplo, ¢los juegos se los dan vuelta como quieren, y extrapolando eso
a la aplicacion Classroom, es interés o capacidad que no puedan manejarlo, segun tu?
Entrevistada: Bueno yo creo, asi como reconociendo como son nuestras estudiantes, yo
creo que, asi como que les da como flojera esforzarse un poco mas en aprender eso
poh, porque no tiene que ver con la diversion poh, pero lo bueno es que lo estan
aprendiendo igual, o sea fue como un pie forzado en | pandemia, poro ahora hay
chiquillas que se manejan, mucho mas, mira imaginate que hay nifias que ni siquiera
sabian utilizar un correo cachay?, entonces pero, pero si, si saben utilizar, Instagram,
subir historias, colocarles musica, pero un correo, o Word, como agrandar una letra y
como achicarla, cumplir con unos ciertos parametros de trabajo que se hacen mas ahora,
que se hicieron lejos del computador que se yo, entonces, claro vemos un avance, no sé
si es un avance asi como la entretencion, pero que avances ha tenido, o como, o como
lo utilizan ellas es complicado, o sea nosotros como profes claro utilizamos herramientas
audiovisuales poh, pa nosotros que tenemos treinta y tantos igual es otra generacion
poh.

Entrevistador: Claro, ;Lo audiovisual, igual entra mas que un libro, que estar ahi
leyendo?

Entrevistada: Es que las cosas ya no son como antes poh, uno antes iba ala Uy te
encerrabay, en la biblioteca con un libro gigante hasta que encontrases lo que necesitas

para después recién hacer un resumen, ahora no poh.
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Entrevistador: ;Ahora llega todo directo?

Entrevistado: llega todo, entonces claro poh, también como utilizar, las herramientas para
el aprendizaje, es como oye ya si quieres una palabra, una duda, como se escribe esa
palabra, oye ya andate a google y coldcala, y aun asi ese trabajo cuesta hacerlo poh, y
como que la herramienta tecnoldgica es la diversion.

Entrevistador: Ya, ya ya, mira la siguiente pregunta dice ¢ usted considera que estos
nuevos estilos de comunicacion digital, vamos a redundar en esta pregunta, porque dice,
generan situaciones positivas o0 negativas, en cuanto a los aspectos de avance o de
deterioro derechamente de la comunicacién, respecto del ambito académico, o sea para
ti generan mas avances el uso de las tecnologias o genera deterioro’

Entrevistada: Pucha mira, si en el fondo, a ver si es que estoy pensando, a ver estoy
pensando en hartas cosas, porque si hablamos de la pandemia obviamente las
herramientas tecnoldgicas a mi me sirvieron mucho, y me siguen sirviendo, porque con
las chiquillas trabajamos por Whatsapp a veces, esta el tema del Classroom, esta el tema
de los formularios Google, como para reforzar contenidos, en ese aspecto ahora la
tecnologia en el buen uso a avanzado, ahora no sé si eso llego para quedarse o va a ser
parte de una contingencia, o de la eventualidad que ocurrid, o sea desde ese punto de
vista fue bueno, a mi no me ha costado hacer clases online, porque yo creo que es
Filosofia, porque si fuese matematicas seria un poco mas complicado, o educacion fisica,
pero a mi me dio la oportunidad de hacer clases con un montdn de materiales diferentes
porque tengo internet, en el colegio no hay un internet bueno aqui si, entonces puedo
mostrar unos videos buenos, pa problematizar, entonces ahi claro hay un uso de la

tecnologia que nos sirvid ya, y nos sirvié a las dos partes, a las nifias y a mi, pero por
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otro lado si tu me preguntay en lo presencial, bueno no hay internet estable en el liceo,
no son muchas las actividades que se pueden hacer como llenar formularios, o sea, pero
claro a mi me cuesta, a mi por lo menos como Valeria, a mi me molesta el tema del uso
del celular, cuando uno esta con alguien conversando en cualquier ambito, entonces
tengo que pedir todo el tiempo que guarden el celular pero a veces no lo guardan nomas,
es como que la cosa nos paso por encima de alguna forma.

Entrevistador: Y, por ejemplo ¢ Cantas nifias tienes tu en un curso?, ;mas menos?
Entrevistada: Depende, hay cursos de 40 y hay cursos de 25 nifias, entre eso oscilan,
porque es un liceo de mujeres, entonces eso ya no se ve mucho.

Entonces yo creo que ahi igual baja la matricula poh.

Entrevistador: Por ejemplo e, a ver tu estas haciendo una clase que requiera el uso del
celular, por ejemplo, o el compu, si tienen el compu las chiquillas, te sientes capacitada
pa controlar realmente si todo el curso, o es imposible realmente saber lo que estan
haciendo, si tu estas adelante haciendo la clase, porque no todas estan en el Classroom,
otras estan en las redes sociales.

Entrevistada: A distancia imposible poder verificar claramente, yo de repente estoy en
clases y las voy nombrando de a una, ¢ oye estay, no estay? Ya estamos haciendo, no
se una encuesta anénima de mentimeeter por ejemplo ahi hay otra herramienta, y si me
faltan votos voy preguntando una a una oye estas, estas aqui concentrada, respondiste
la encuesta y voy una a una a una, si estan atentas, porque sé que igual se pueden
aburrir a distancia, si eso se entiende, entonces ahi hay un como que trato de mantener
cierta concentracién dentro del aula virtual, y en vivo, no poh, ver lo que estan haciendo

absolutamente todas es dificil poh, aunque una las separe en grupos y va viendo grupo
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por grupo todo lo que pasa, si estan avanzando en la actividad, claro puede haber cierto
grado de darnos cuenta pero no se poh, tendria que tener no sé cuantos ojos y
multiplicarme no sé cuantas veces para poder estar ahi, ahora es también por el tipo de
liceo que somos, ya un liceo publico, no sé€ me imagino que tu sabes que las estudiantes
que recibimos vienen con muchas problematicas, es un contexto complejo, no se poh,
yo tengo una amiga que trabaja en el Colegio Aleman en Las Condes y ella no tiene los
inconvenientes que yo tengo, ni de acceder a herramientas tecnolégicas en el liceo, ni
que de sus cabros estén pegados en el teléfono todo el tiempo, no poh es diferente,
entonces claro yo poh como te decia en algun momento no podemos pensarlo siempre
como solo el uso de la tecnologia, sino el contexto familiar, el contexto escolar, ahora los
profes y no es porque sean mis colegas, son todos muy jugados, o sea todos estan como
queremos que aprendan, y que avancen, tratando de controlar que es lo que pasa en
alguna medida, pero si tu me preguntay si puedo estar viendo todo lo que esta pasando,
no es imposible tendria que haber mas profesores por aula, de repente hay practicantes,
de hecho voy a recibir dos practicantes ahora, pero lo normal es que una este sola
adentro, o sea ojala que el modelo de educacion quiza si cambiasemos un poco esa
situacion, considerando como esta invasion tecnoldégica podriamos recién eh...
Entrevistador: Disculpa dijiste recién algo tu que me quedo dando vueltas, el hecho que
¢es mas facil que se adecuen trabajando en grupos que individualmente?

Entrevistada: Depende del estudiante, es que no sé si a ti te pasa poh, suponte a mi me
pasa que como Valeria que yo prefiero encerrarme, y leer y hacer mis trabajos, es que
por eso mismo te digo cachay, es que depende de cada nifia porque una pretende que

todas funcionen igual, pero no puede ser asi poh, hay chicas que le gusta mas trabajar
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solas, hay otras que les gusta trabajar en grupos, entonces eso es diverso ahora, a una
igual dentro de las cosas que estan siendo hoy dia importantes de trabajo colaborativo
entre estudiantes que construyan su propio conocimiento entonces la idea es que todas
quieran trabajar en grupos, pero hay veces que hay nifias que prefieren trabajar solas,
pero dividir en grupos y enriquecer las conversaciones siempre es bueno poh, o sea se
intenta.

Entrevistador: Respecto de eso mismo, mira me voy a salir un poquito de las preguntas,
pero es que me intereso ese tema, ¢ has visto que ahora en la pandemia alguna de tus
estudiantes, haya desarrollado alguna fobia social, respecto de no querer estar con sus
companeras presencialmente, o ya aislarse?

Entrevistada: Bueno, ya, mira, yo conozco a todas de todos los cursos les hago clases,
si me hablay de los niveles de tercero y cuarto la mayoria esta contenta por volver, o sea
estan muy... lo Uunico que quieren es ir presencial, y en general las nifias de primero y
segundo también, pero si tu me preguntas, asi como alguna fobia, yo sé que hay algunas
nifas de primero medio que les ocurre, y eso es porque los profes jefes lo han ido
comunicando, de hecho tenemos estudiantes con espectro autista asi como muy
avanzado, entonces claramente esas chicas ya desde un inicio tienen una disposicion a
socializar diferente, entonces ahi igual trabajamos con las educadoras diferenciales, y
claro vamos a ver porque hay algunas mucho opinaron online, pero quiza cuando tengan
a las comparieras al frente va a ser diferente, pero de antemano ya hay chicas que ya
tienen ciertas problematicas psicoldgicas o algunas condiciones diferentes para poder

socializar poh, y yo creo que a esas chicas les va a costar un poco mas la presencialidad.
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Entrevistador: Tu crees que se haya debido a la pandemia en algun grado, chicas que
no haya mostrado espectro autista en ningun caso.

Entrevistada: O sea ahora yo no conozco ningun caso a tal estudiante le dio fobia social,
porque piensa que igual no hay obligatoriedad en ir al liceo, el Ministerio dijo ya, es
voluntario esto, entonces quiza hay chicas que quiza no van a ir definitivamente por lo
que tu planteas, porque no conocen a sus companeras, algunas bien todavia por la
distancia, pero no hay ningun caso informado asi como que hay una fobia, asi como un
tema formal, igual eso se trata dentro de las tutorias y son temas mas o menos privados
que si ya, los tutores los ven con las familias, y se respeta mucho la privacidad de las
niias en el liceo, y si es muy grave el asunto, yo creo que nos van a decir a todos poh,
Entrevistador: Ya ay, gracias, mira ;Usted como docente, que criterio personal tiene
sobre las ventajas de tener un dispositivo movil? O sea, desde la perspectiva personal.
Entrevistada: Ya, ¢ solamente en el ambito educativo?

Entrevistador: Si solamente en el ambito educativo.

Entrevistada: O sea yo creo que las herramientas tecnoldgicas se podrian utilizar para el
aprendizaje, 0 sea yo pienso que hay muchas cosas que lo dificultan, pero tendremos
que ver nuevas didacticas volviendo ahora, también porque las chiquillas se empezaron
a amigar mas con los teléfonos desde el estudio, se podria hacer pero como te digo el
problema es internet, porque a veces yo comparto internet con todas las estudiantes pero
yo tampoco tengo gran, no tengo un modem caminado conmigo cachay asi que, yo creo
que se podria utilizar bien si se, si tuviésemos mas acceso a internet, contratar un
formulario Google, en la misma clase y trabajar, con un orden mas asi como, tienes toda

la informacién como profe en un computador, no se cachay como utilizarlo para estudiar,



162

pero como te digo la realidad no nos permitiria eso por un tema econémico, porque no
hay herramientas en los liceos publicos por Io menos no como en este como pa trabajar
asi, si hubiese yo creo que se pudiese hacer un trabajo importante con, si tuviesen
computador todas o celular

Entrevistador: O sea desde tu perspectiva, deberia cambiar la politica publica sobre las
Tics en en... aumentar los gigas con laboratorios buenos

Entrevistada: O sea claro poh, las chicas se merecen eso, 0 sea se merecen tener mesas
herramientas en los colegios, como humanas que son como personas que se estan
formando, pero el sistema politico chileno y econémico, no piensa, no piensa en los
estudiantes en general, y después se queja de que no se después no tienen un
comportamiento social esperable, cachay, es como transmitirlo a las nifias poh, y
mientras tu tratas a una persona de forma mas indigna, esa persona aprende a
defenderse, y te cuesta mucho sacarla de ahi, entonces entre las tic, entonces entre no
se poh, hagamos un trabajo asi, hay que salir de un montén de problematicas antes de
llegar a eso ah y la mayoria de las chiquillas tiene internet solo como para las redes
sociales y eso es lo que te dan las compaiiias, o sea ojala pudiésemos hacerlo pero no
estan los medios poh, si tu me preguntay a mi claro que podriamos hacer muchas cosas
poh pero no estan los medios.

Entrevistador: O sea implementar politicas publicas que fueran en directo beneficio de

las chiquillas para tener un mejor nivel de aprendizaje comunicacién, todo

Entrevistada: Yo no sé qué les cuesta poner internet en los colegios, y no es algo que

dependa solamente de la muni porque depende también de... Si tu vay a Las
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Condes por ejemplo a hacer una entrevista a un profe, ellos tienen otros recursos porque
el ingreso per capita es mas alto entonces hay otros ingresos, entonces claro poh
proyectarlo en las comunas como mas deprivadas, con mas problemas es complejo.
Entrevistador: No se poh en las plazas en las periferias de Santiago existe internet

Wifi gratis, si pueden hacer eso, no seria tan dificil implementarlo en los colegios.
Entrevistada: Hay algo hay, yo pienso que hay algo hay, hay algo detras, yo no sabia
eso de las plazas si hay dinero para eso, quizas no se poh, uno piensa o cree que las
chiquillas se mantengan en esa misma situacion toda la vida.

Entrevistador: Mira, dice ¢ Considera usted como docente, si existe una dependencia o
influencia, que tengan sus alumnas en relacion al as redes sociales utilizadas a través
de su celular, y de qué tipo serian estas? Podrias describirlas, que tipo de redes sociales
son las que utilizan mas, lo que estabamos conversando por encimita en el principio, y
si sabes mas o menos.

Entrevistada: El TikTok poh, e Instagram, son las que mas utilizan, y bueno y
Whatsapp, Facebook ya no es una generacion que vea tanto Facebook, pero algunas
nifas lo tienen igual, pero las chiquillas son mas de Instagram de subir historias, de
TikTok, hay algunas que incluso me han comentado que en TikTok hay profesores que
ensenan filosofia, y yo no tenia idea yo pensaba que era pura entretencion, pero hay
chicas que igual lo utilizan para aprender, son, es minima esa poblacion que lo hace pero
hay, la poblacién escolar que utiliza estas plataformas para aprender pero siempre hay
alguna que si lo hace poh, ahh te iba a decir algo respecto a esa pregunta, que tu me
hablaste de la dependencia, ya conversando con unas chicas de primero y segundo

medio en un abordaje que hicimos psicolégico con unas psicélogas del liceo, una nifia
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comento que estuvo internada por la dependencia que tenia con su celular, que ella no
podia estar sin el teléfono, y como que le estaba permitiendo ya no vivir, entonces hay
un tema asi como el azucar, como el alcohol, y como que el teléfono también hace evadir,
es una droga mas poh, en eso se ha convertido también.

Entrevistador: Ya, y en una escala de uno a diez cual es el porcentaje de dependencia
que tu visualizas en las nifias, por ejemplo.

Entrevistada: Como un 70% creo yo.

Entrevistador: Ya bueno, Segun su percepcion como docentes las alumnas utilizan los
dispositivos méviles para actividades escolares, y de qué forma?

Entrevistada: O sea, ahora en pandemia lo han utilizado en los dispositivos, incluso los
trabajos para hacer escritura porque no tienen computador, o sea el celular porque no
tienen computador o incluso algunas usan Tablet, porque las munis o desde las munis
les pasaron tablets en algun momento antes de la pandemia si, no se poh, alla en
Recoleta han visto como que se regalen computadores o que se donen, si han tenido
que utilizar sus herramientas tecnoldgicas como para agregar trabajos con a veces no
se poh, hay muchas complicaciones, chicas que habia un solo dispositivo en la casa, el
del papa y cuando llegaba el papa podian ver los mensajes y se turnaban con los
hermanos pa usar el teléfono, ahi si poh, ahi la pandemia los llevo a utilizarlos de esa
manera.

Entrevistador: ;usted como docente sabe cuales son las aplicaciones que utilizan sus
alumnas en el marco del proceso de aprendizaje? Por ejemplo, aplicaciones que te

hagan las tareas, por ejemplo, hay una aplicacion que me mostraba un sobrino la otra
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vez, en que tu pones un ejercicio de matematicas pones en la pantalla, o la camara y te
da el resultado conoces de ese tipo de aplicaciones?

Entrevistada: No, no me acabas de asombrar, oh que terrible, es que nos estamos
convirtiendo en un pais en que nuestra realidad educacional se esta yendo a la punta del
cerro no sé hasta donde se esta yendo, yo el otro dia conversaba con una amiga que es
profesora en la Diego Portales, en la Universidad, y me comentaba que en la Universidad
los estudiantes no se conectaban a las clases online como que tenian flojera, y uno antes
era como que los profes si no llegabas a la hora te dejaban afuera, tantas cosas que han
cambiado, tu estabay en las bibliotecas, y ahora hay algo que te pueda hacer un ejercicio,
€s0 es por la asignatura que se imparte que en mi caso es filosofia, no les sirve eso poh,
no les sirve, no poh no van a meter una pregunta filoséfica en un sistema poh, no poh
las cabras tienen que ser capaces de crear, de imaginar, de argumentar, de respaldar lo
que hablan, yo igual cuando reviso trabajos escritos reviso si los han sacado de alguna
parte poh, tu pones alguna parte del trabajo en Google y altiro te avisa si aparece, pero
suponte si me hablas eso de matematicas como el profe se va enterar, porque no esta
el desarrollo poh, el desarrollo del ejercicio que ahi un profe puede respaldar, haber uno
tiene ciertas resistencia a los cambios como adulto, yo creo que a todos, siento que
cuando uno va creciendo y mira hacia atras se recuerda como adolescente como eran
las circunstancias, ahora los contextos son diferentes, yo creo que como profe uno tiene
la plasticidad de ir adaptandose, pero claro cuesta poh, o lo que tu me estas diciendo me
genera uno piensa oh que heavy, o que lata, donde esta cuando se trataba de pensar de
pensar y de pensar en como se hace esto y le piday ayuda a sus profes, a sus amigos,

entonces ahora no es asi poh entonces hay que empezar a fijarse en el contexto, y el
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profe que tu me cuentas, que bueno que lo hace asi poh, reaccionar de otro modo no
seria productivo.

Entrevistador: ;En relacion al uso de las aplicaciones usadas por los alumnos segun su
percepcion como docente estas en su mayoria se enmarcarian dentro del ambito de, a)

lo académico, b) lo familiar, y c) lo personal?

Entrevistada: Lo personal

Entrevistador: ;Y segun su eleccion, a que factores se deberia esto?

Entrevistada: A la soledad quizas.

Entrevistador: jLos nifios viven en un mundo de mucha soledad?

Entrevistada: Claro, pasan mucho tiempo solos, papa y mama no se preocupan de ellos.
0 si se preocupan mucho pero también pasan muy solos, esta el tema del sistema como
se trabaja en Chile, es complicado poh,

Entrevistador: ; Mucha villa dormitorio, muchos papas que trabajan ambos, una cosa asi?
Entrevistada: Claro, claro todo eso afecta en porque esto va ocurriendo, y porque ahora
esta la facilidad poh, y también que: Ohh si te sacay buenas notas te voy a regalar un
celular, como que el celular se ha convertido en la recompensa muchas veces, asi como
con la comida rapida por ejemplo haciendo una analogia que le hace muy mal al cuerpo
pero cuando uno era chico era como ohhh vamos a ir a comer comida rapida, y tu lo
veias como una recompensa, cachay, y yo creo que con los celulares hoy en dia también
ocurre eso Se ven como recompensas, ya como que no te lo regalo hijo porque quiero
que aprendas a través de él. “No” te doy en el gusto, entonces pueden ser varios factores

poh, pero como toda droga tiene su emocionalidad detras que estd dafiando a las
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personas, asi como que todas las drogas se deben a conflictos emocionales,
enfermedades emocionales que al final en las que uno cae poh, entonces el celular pasa
a ser parte de tu construccién emocional, entonces es muy complicado poh.
Entrevistador: desde eso mismo vamos a pasar a las tres ultimas preguntas que son los
factores de riesgo, ¢ Usted como docente conversando en alguna oportunidad con los
padres de sus estudiantes cual es la vision que tienen ellos a los nuevos estilos de
comunicacién, segun tu percepcion que piensan ellos, y si tu visualizas si es que les
produce alguna dificultad, o a diferencia sienten agrado ante estas nuevas formas de
comunicacioén digital?

Entrevistada: Mira, pensando en los apoderados que efectivamente se preocupan de sus
estudiantes, la mayoria lo ve como un problema, lo ve como un problema por la falta de
comunicacién dentro de la familia, y porque no duermen bien las nifias al utilizar mucho
el celular, y se distraen, y no se concentran en sus estudios, o ven como un problema,
no recuerdo haber hablado con ningun apoderado, porque yo fui cuatro afos tutora como
es en recoleta, y no recuerdo que algun apoderado haya visto que esa relacion fuese
positiva, sino que se ha convertido en un problema para educarse y para comunicarse,

el factor de riesgo es grande poh.

Entrevistador: ; Tu como docente conoces y reconoces cuales son los riesgos por el uso
abusivo y la adiccién a los dispositivos méviles, en torno a los riesgos

Psicosociales?

Entrevistada: mira lo que he hablado con las chicas de primero este afio, al hablar de

casos ya reales, no se poh, dentro de los grupos que se forman por internet, habia un
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grupo formado por puras personas bonitas que no aceptaban a personas feas por
ejemplo, y te puede parecer muy raro pero las eliminan de los grupos porque son muy
feas, hay un tema con el fisico terrible, color de piel, todo eso, todo, las chiquillas sufren
mucho porque sienten que sus cuerpos no dan el ancho con los cuerpos que se deberia
tener, entonces creo que ahi hay una variable muy importante en relacion como a los
riesgos Psicoldgicos, psicosociales como dices tu tanto en lo personal como en lo social,
y como ellas se comunican y se desenvuelven con los demas, como se ven ante los
demas, para nosotros que hemos hecho abordajes psicologicos con dos psicologas valga
la redundancia, en los primeros y en los segundos medios esta ese problema muy fuerte,
el tema de la, el tema fisico, y de que si te ves mal no te van a querer o sea, yo creo que
en mis tiempos igual pasaba en alguna medida, pero ahora se acentué mucho y ahi hay
un riesgo grande.

Entrevistador: Hay quedan propensas a lo que hablabamos denante, el aislamiento, o
sea, pero no voluntario.

Entrevistada: Claro, por sentirse mal, por sentirse fea, por sentirse un estorbo.
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tecnolégicos y abordar aquellos aspectos que por el dinamismo propio de su
naturaleza, no pudieron ser previstos al momento de su incorporacion.

Un aspecto que ha generado una preocupacion transversal es el uso de teléfonos
celulares por nifios. Ya en el afio 2008 el Gobierno de Japoén, un pais lider en avances
tecneldgicos, inicid un profundo debate sobre esta materia en el contexto de una
reforma educacional, aprobando una serie de recomendaciones para padres y
escuelas sobre el control de uso de celulares.®

En Francia, en el afio 2009 se gener6 el mismo debate que se desarrollé en el pais
nipon, en el seno de la discusion legislativa de tres proyectos de ley, un mensaje del
Ejecutivo -llamado Grenelle 2- y dos propuestas, una procedente de diputados, la otra
de senadores’ que contemplaban esta posibilidad de prohibir el uso de teléfonos
celulares en todas las escuelas del pais.

Sin perjuicio de lo anterior, el debate francés alcanzé relevancia mundial, cuando en
diciembre de 2017 el Presidente Emmanuel Macron anuncio que prohibira, a partir de
septiembre de 2018, el uso de teléfonos méviles en nifios de hasta 15 afios en todas
las escuelas del pais.

Esta medida, que ha encontrado voces a favor y en contra, ya fue propuesta en
nuestro pais en proyectos de ley presentados el afio 2003 y el afio 2006°, que
lamentablemente no prosperaron. No obstante, consideramos oportuno reabrir este
debate en nuestro pais y ponderar las condiciones para incorporar en nuestra
legislacion una regulacion con los alcances que mencionamos.

A este respecto, estimamos que una prohibicion absoluta como la que se planted en
Francia no es el camino, puesto que debemos considerar que los actuales estudiantes
escolares son nativos digitales. De este modo, corresponde otorgar espacios bien
definidos a las nuevas tecnologfas dentro del proceso educativo, pero también
reservar espacios de desconexion digital durante la jornada escolar, haciendo
converger ambos métodos para optimizar el proceso de aprendizaje.

6 hitps: (Ivamy yon_celular_adictos-ning:
gy 0 i d ional Francia”, Documento elaborado por
R i | uso de celulares en los ntos ¢ en Fran L
WL?Mr:El;li:g“ - ):rna Gestion de Conocimiento, Asesoria Técnica Parlamentaria, Blbllot?ca del Congreso Nacional.
. Eglablece prohibicién de ingreso con teléfones celulares a Ia:? salas da. clar:es. Boletin N* 3189-04.
% Prohibe a los alumnos portar teléfonos celulares en los colegios. Boletin N* 4136-04.
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PROYECTO DE LEY QUE REGULA EL USO DE CELULARES EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE EDUCACION BASICA Y MEDIA

En Chile hay mas celulares que personas. En efecto, de acuerdo estadisticas
elaboradas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, al mes de septiembre de
2017 existian 22.775.182 teléfonos celulares abonados en el pais'.

El acceso a este medio de comunicacién e informacion ha experimentado un aumento
exponencial durante los ultimos afios, por lo cual es necesario analizar sus efectos en
diversos ambitos para evaluar si es necesario mejorar aspectos de su regulacion.

Por ejemplo, en cuanto a la infraestructura utilizada para desplegar la red de telefonia
celular, un informe del Departamento de Evaluacién de la Ley de la Camara de
Diputados del afio 2014, fue categdrico en identificar una serie de falencias en la Ley
N° 20.599 que regula la instalacion de antenas emisoras y transmisoras de servicios
de telecomunicaciones, encontrandose en tramitacion un importante numero de
proyectos de ley que buscan corregir estos defectos?.

Del mismo modo, existen en tramitacion proyectos de ley para restringir el uso de
estos dispositivos para evitar acciones delictivas®, la ocurrencia de accidentes
vehiculares?, el mal uso de datos personales®, entre otras materia relacionadas con

estos equipos. Esto da cuenta de que la regulacion debe ir adaptandose a los cambios

1 Disponible en hitp /v ubtel.gob.clestudios-y-estadisticas/telefonial
Se considera abonados a todos aquellos clientes que hayan cursado tréfico dentro del mes.

- Modifica la ley General de Urbanismo y Construcciones, con el objeto de exigir la identificacion de la empresa de
telecomunicaciones que hace uso del soporte de antenas. 9658-15
- Modlflca la ley General de Urbanismo y Construcciones, en materia de plazos para el otorgamiento de permisos de

1 de sop de Boletin N*9647-15.

- Modifica la ley General de Urbanismo y Construcciones, en materia de procedimiento de notificacién a los vecinos
afectados por la instalacién de soporte de antenas y sistemas radiantes de transmisién de telecomunicaciones. Boletin
N® 9641-15.
- Modifica ley General de Urbanismo y Construcciones, en materia de declaracion de zonas sensibles y de zonas
saturadas, por torres soporte de antenas y sistemas radiantes de transmision de telecomunicaciones. Boletin N* 9599-
16.
- Modifica ley General de Urbani y Construcci con el propésito de der, la p tacié
de instalacién de torres soporte de antenas de tnlacomumcaclnnes en zonas urbanas. Bolabn N°® 9573-15
- Modifica la ley General de Urbanismo y Constr con el propésito de mejorar las compensaciones a los
vecinos afectados por la i ion de antenas y Sk de lransmisién de telecomunicaciones. Boletin N* 9528-15.
3 Prohibe el uso de teléfonos méviles o celulares en bancos e instituciones financieras. Boletin N* 10708-25.

o de pantallas de televisién durante la conduccién de un vehiculo

A Aumenta sanciones por el uso de
motorizado. Boletin N* 7341-15.

5 Modifica Art. 14 de ley N°® 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, prohibiendo y sancionando el envio de
comunicaciones comerciales no autorizadas, a teléfonos celulares. Boletin N*7732-07.
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Como el contexto es un proceso de aprendizaje, el criterio para definir en qué
momentos se puede utilizar estos dispositivos y en cuales no, corresponde al
educador. Asi, el profesional de la educacién debe ser el habilitado para determinar
dentro de la planificacién de sus actividades docentes en qué momento es oportuno
utilizar el teléfono celular, como una herramienta digital que permita acceder a
funciones académicas.

Con todo, es necesario que desde el Ministerio de Educacién se desarrollen
programas para integrar estas tecnologias, con la creacion de aplicaciones que
permitan ser un apoyo a los estudiantes y profesores en sus procesos formativos, para
asi complementar los métodos de ensefianza tradicionales con los nuevos elementos
propios de la revolucién de la informacion.

Por consiguiente, someto a su consideracion el siguiente:

PROYECTO DE LEY

ARTICULO UNICO: El uso de teléfonos celulares en las salas de clases de los
establecimientos educacionales de ensefianza basica y media estara restringido. Los
alumnos al ingresar al aula deberan dejar estos equipos en el mobiliario destinado a tal
efecto.

Sin perjuicio de lo anterior, los profesares podran desarrollar actividades lectivas que
incorporen el uso de software que puedan ser utilizados desde los teléfonos celulares
de los alumnos, estando facultados para fiscalizar el uso de estos dispositivos
exclusivamente para fines educacionales.

svaldo Urru
Diputado

-
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