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CAPITULO 1

INTRODUCCION.



1.1. Antecedentes y planteamiento del problema.

1.1.1. Mujeres y el trabajo.

El trabajo es la condicion basica y fundamental de toda la vida humana dice Engels, v
lo es en tal grado que hasta cierto punto, debemos decir que el trabajo ha creado al
propio hombre' Pero, ademas, es a partir del trabajo que hombres y mujeres se
definen de manera diferenciada, va que, a partir de €I, se han construido las formas

historicas de la masculinidad v la feminidad®.

En las mas diversas sociedades se le atribuyen a hombres y mujeres diferentes
actividades y realizan trabajos excluyentes basandose en las carencias de cualidades
fisicas, intelectuales y emocionales como inherentes a la diferenciacion sexual. Asi,
por ejemplo, al hombre se le han asignado funciones productivas asumiendo el rol de
proveedor del hogar, desarrollando estas funciones en el ambito publico; en cambio, a
la mujer se le ha delegado funciones relacionadas con la reproduccion, con lo

doméstico y, por ende, relegada al 4mbito privado’.

Como consecuencia de los diversos cambios modernizadores de estas ultimas
décadas, las mujeres se han ido incorporando progresivamente al trabajo asalariado.
Asi podemos ver que la tasa de participacion en la fuerza de trabajo de 1a poblacion
femenina de 15 afios y mas en el afio 1992 era de un 28,0%, mientras que en el afio

2002 asciendo a un 36%".

! Marcela Lagarde, £/ trabajo En Marta Lamas, “Cautiverio de Mujeres: madresposas, monjas, putas,
presas y locas. Facultad de Filosofia y Letras, Colegio de Postgrado. UNAM. Meéxico, 1990, Pag.99.
* Thid.

? Ibid.

* SUBDERE. Censo 1992 —2002. Analisis Pais. Santiago de Chile, 2003.



Los motivos por los cuales las mujeres se incorporan al mundo laboral son variados.

Un gran porcentaje de mujeres manifiesta la necesidad econdmica como ¢l principal
motivador’, pero es imperante destacar que las mujeres del espectro mas joven (25 a
34 afios) asocian con mayor frecuencia el tener un empleo o trabajo que produzca
ingresos con la independencia, la realizacion, el prestigio, la posibilidad de una

carrera y el desarrollo intelectual®

Los espacios laborales en donde se insertan las mujeres también estan determinados
por la carencia de cualidades fisicas, en palabras de Marx y Engels, debido a la
division natural del trabajo’. Cuando la mujer trabaja, gran parte de este es, ademds,
extension de la procreacion y de la reproduccion, pertenece al mismo orden social

ideologico fijado por la division sexual primaria’.

Al hablar del trabajo de las mujeres, no se puede excluir la doble funcién que
realizan, la denominada Doble Jornada de Trabajo. Esta se define por el contenido
diferente del trabajo de la muyjer: el trabajo productivo y el trabajo reproductivo. La
doble jornada de trabajo se constituye por la jornada publica de trabajo productivo,

asalariado, a contrato, y por la jornada privada de trabajo reproductivo’.

Ambos tipo de trabajo femenino estan organizados en torno a tareas de orden
diferente y regidos por logicas aparentemente contradictorias, las de afecto,
solidaridad y de relaciones personales en un caso, la del rendimiento, la disciplina y

la productividad en €l otro™.

® Carlos Descouvieres. Psicologia Economica: Temas escogidos. Ed. Universitaria. Santiago de
Chile, 1998.

¢ Guzman; Mauro, Araujo, Trayectorias laborales de mujeres. Cambios generacionales en el mercado
de trabajo. CEM. Santiago de Chile, s/f.

” Marcela Lagarde, 1990.

¥ Ibid, Pag.103

° Ibid, Pag,111.

'® Guzman y Otras, Pag,172.



De esta manera, las caracteristicas de la mayoria de los trabajos a los que acceden las

mujeres, ¢l uso limitado de derechos, la escasa proteccion a la maternidad y la
insuficiencia de normas que regulen las relaciones laborales son factores que desde el
mundo laboral dan fuerza a las posiciones maritales y filiales que presionan a favor

del retiro de las trabajadoras del mundo laboral formal''

1.1.2. Mujeres pobres.

Como podemos ver, las mujeres, por su condicidn de género, presentan diversas
dificultades comunes para todos las clases sociales. Pero éstas dificultades se torna

mads impactante cuando se suma, a €sta condicidn, una segunda variable: la pobreza.

La pobreza, en términos economicos, esta esencialmente asociada a factores tales
como baja productividad laboral, dificultades para movilizar la fuerza de trabajo,
precariedad en las fuentes de empleo v una elevada tasa de dependencia respecto de

las personas que estan laboralmente activas en el hogar'?.

El 15% de la poblacion femenina de nuestro pais es pobre no indigente. Mientras que,
en el caso de la poblacion pobre no indigente en general, la proporcion es 50,9% de
mujeres respecto al 49,1% de hombres. Estos datos permiten afirmar que los niveles
de pobreza de las mujeres son superiores a los de los hombres”. Asimismo, al
observar la jefatura de los hogares de la poblacion pobre, nos encontramos con que
aquellos hogares integrado por 4 o mas personas, se constata que aquellos con
jefatura masculina representan el 46,4% y los que tienen como jefa de hogar a una
mujer, representan el 65,6%. La informacion anterior permite constatar que los

hogares con jefatura femenina tienden a estar integrados por mayor cantidad de

T

Tbid.
12 Fundacion Nacional para la Superacion de la Pobreza (FNSP), Potencialidades y Oportunidades: Un
enfoque global de la pobreza y de superacion. FNSP. Santiago de Chile, 1999. Pag 10.



nucleos que aquellos presididos por hombres. Al mismo tiempo, del total de mujeres

jefas de hogar, un 492% integran la fuerza de trabajo y un 50,8% permanecen

inactivas'*.

Esto se puede explicar considerando que, el importante numero de hijos y la carencia
de ingresos impide que las labores del hogar sean sustituidas por artefactos
electrodomésticos 0 por la contratacion de servicios como empleo doméstico o
guarderias infantiles””.  Asimismo, las mujeres pobres, debido al poco nivel
educacional con el que cuentan, trabajan en lugares que se requiere escasa
calificacion, pero que tienden a no corresponder con las expectativas salariales de las

mujeres 6 no compensan el tiempo que se debe destinar para ejercer el trabajo'®.

Es decir, al conjugarse las dificultades que se le presentan a las mujeres pobres para
trabajar, mas la necesidad de percibir ingresos, hacen que el emprendimiento se
transforme en una buena alternativa por sus caracteristicas de flexibilidad: mayor
autonomia para organizar el tiempo, posibilidad de trabajar en la vivienda y menores

calificaciones técnicas requeridas'’.

Al revisar diversos estudios sobre pobreza en nuestro pais, encontramos que el FNSP
postula que existen diversos factores psicologicos que facilitarian el emprendimiento,
ya que un gran porcentaje de la poblacion pobre de nuestro pais tendria una buena
autoimagen y una alta valoracion de si mismos; asi como también, alta motivacion de
logro; consideran que el esfuerzo personal es un medio para cambiar la situacion en la
que viven; valoran y cuentan con un plan con el cual orientar sus vidas. En general,

tendrian esperanzas de mejoramiento de su vida futura, ain cuando, también

3 MIDEPLAN, Pobreza e indigencia e impacto del gasto social en la calidad de vida. Informe
]e‘_lecutivo Mideplan. Santiago de Chile, 2001. (2)

Ibid.
* SERNAM, Taller apresto laboral para el trabajo independiente de mujeres de escasos recursos.
Santiago de Chile, 2001.
'° FNSP; 1999.
7 SERNAM, 2001 .



reconocen que existe un porcentaje significativo de pobres que expresan mayor

desesperanza'®,

La presente investigacion estara orientado a conocer y describir, comprensivamente,
las caracteristicas psicosociales comunes que predominan en las mujeres pobres que
emprenden actividades productivas en forma independiente. Esta se realizara a partir
de la construccion que realizan las mujeres pobres de su realidad y considerando el
contexto en el cual estidn insertas, asi como también, los cdodigos culturales con los
que se manejan. Por lo que es necesario considerar las variables de género y pobreza

que podrian determinar los resultados obtenidos.

1.2. Formulacién del problema y pregunta de investigacion.

Como se menciond anteriormente, en los ultimos afios se ha apreciado un crecimiento
de la participacion femenina en la fuerza de trabajo. Muchas de las mujeres que
ingresan al mundo laboral lo hacen, principalmente, por necesidad econdmica, ain
cuando existen otros factores, tales como la biusqueda de reconocimiento, realizacién

personal e independencia, que motivan la incorporacion y/o la permanencia en ¢ste.

Las mujeres pobres, es dectr, aquellas mujeres que pertenecen a hogares que estan
bajo la linea de la pobreza, encuentran diversas dificultades para incorporarse al
trabajo. Principalmente, por la escasa calificacion con la cuentan, por un lado; asi
como también, por la imposibilidad de complementar el trabajo con los roles

reproductivos.

Por lo tanto, la realizacion de actividades productivas en forma independiente, que

para efecto de esta investigacion denominaremos emprendimiento, tiende a

13 ENSP, 1999



constituirse como una alternativa con la que pueden complementar lo productivo con

lo reproductivo.

Pero, pese a que estas dificultades son similares para todas las mujeres pobres en
nuestro pais, no todas ven en el emprendimiento una alternativa de superar y
solucionar su condicion. Por esto creemos qué, las mujeres que optar por desarrollar
este tipo de actividades cuentan con ciertas caracteristicas psicosociales que las
diferencian de estas otras mujeres que no realizan actividades emprendedoras. Por lo
tanto, las interrogantes que motivan esta investigacion estan basadas en poder
conocer, describir y comprender estas caracteristicas, las cuales podrian facilitar el

emprendimiento y el desarrollo de actividades productivas.

Lo anterior se realizara a partir del conocimiento de la historia de emprendimiento de
las mujeres pobres que fueron capacitadas por CECADES" y apoyadas con el sistema
de microcrédito durante los afios 2002 y 2003.

1.2.1. Pregunta de investigacion.

La pregunta de investigacion que guia el presente estudio esta centrado en responder:
(Cudles son las caracteristicas psicosociales comunes que estdn presentes en las

mujeres pobres que emprenden actividades productivas en forma independiente?

A partir de esta interrogante trataremos de conocer las dificultades y fortalezas que
han encontrado en el desarrollo de su actividad productiva; las estrategias de
resolucion de conflictos; el como evaltan los resultados y a que los atribuyen,

considerando los motivos que impulsaron el emprendimiento. Todo lo anterior nos

¥ Centro de Capacitacion y Desarrollo Econémico y Social.
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permitird construir una vision amplia de los recursos psicologicos, sociales y

culturales con los que cuentan.

1.3. Aportes y relevancia de la investigacion.

El emprendimiento de actividades productivas en forma independiente de las mujeres
pobres ha resultado ser una buena estrategia de superacion de la pobreza, ya que el
aumento de sus ingresos se traduce en una mejora significativa en la calidad de vida
de sus familias. Asimismo, desde un punto de vista psicosocial, el emprendimiento
puede permitirles lograr autonomia, independencia, elevar su autoestima; generar
movilidad social, lograr empoderamiento sobre sus propias vidas, asi como también,

obtener reconocimiento social a partir de su esfuerzo y autogestion.

El Banco Mundial ha postulado que cuando la mujer genera ingresos, estos en su
totalidad son destinados a mejorar las condiciones de su hogar comprando
electrodomésticos, alimentacion, vestuario € invierten en vivienda y educacion de sus
hijos. Asimismo, que tienden a tener una conducta responsable frente a los créditos

asignados, pagando en mayor proporcion que los hombres.

Pero, a pesar de todo, aun no existe la cantidad necesaria de instituciones publicas o
privadas que realicen acciones y destinen recursos en forma permanente y orientadas

a potencializar y apoyar a las mujeres pobres para que inicien emprendimiento.

En cuanto a la planificacion e intervencion, este estudio puede ser utilizado como un
graficador de las caracteristicas psicologicas, culturales y sociales predominantes en
las mujeres pobres y, a partir de esto, desarrollar y potencializar las habilidades que
permiten favorecer el emprendimiento, asi como también, mejorar y orientar

adecuadamente las instancias de formacion.

11



Ademas, los resultados de este estudio aportara datos que nos pueden permitir, a

posteriori, construir un perfil psicoldgico de la mujer pobre y emprendedora.

En esta investigacion, implicitamente, se esta dando especial énfasis a la intervencion
psicologica y social comunitaria en la poblacion pobre de nuestro pais,
especificamente al segmento femenino, ya que, éstas corresponden a la poblacion mas
vulnerable y, al mismo tiempo, la que mayores aportes pueden hacer para mejorar la

calidad de vida de las generaciones futuras.

Por esto creemos que, la descripcion de las caracteristicas psicosociales nos puede
permitir orientar los planes y programas dirigidos a las mujeres considerando sus
recursos sociales, habilidades y potencialidades con las que éste grupo cuenta. Es
decir, los resultados de esta investigacion nos puede ayudar, por un lado, a distinguir
estas caracteristicas en las mujeres pobres para poder apoyar con capacitacion y
apoyo economico para el emprendimiento de sus iniciativas; pero, al mismo tiempo,
nos permitira disefiar, efectiva y eficientemente, las intervenciones y capacitaciones
para poder desarrollar y potencializar estas caracteristicas, de modo de facilitarles la

obtencion de resultados satisfactorios, a partir de sus recursos psicologicos.

Cabe destacar que, como parte del proceso de cierre y evaluacion del proyecto
financiado por la Fundaciéon FORD, CECADES debe sistematizar las practicas y
aprendizajes del proyecto, por lo tanto, los resultados de esta investigacion aportara

conceptual y empiricamente a este proceso.

12



1.4. Objetivos.

1.4.1. General.

Conocer las caracteristicas psicosociales y socioculturales comunes de las mujeres
pobres que participaron en el proceso de capacitacion y sistema de microcrédito de
CECADES y que emprendieron actividades productivas en forma independiente

durante el afio financiero 2002 — 2003.

1.4.2. Especificos.

1.4.2.1. Identificar y describir las caracteristicas psicosociales de las mujeres
pobres y emprendedoras.

1.4.2.2. Identificar y describir las caracteristicas socioculturales de las mujeres
pobres v emprendedoras.

1.4.2.3. Identificar y describir los principales factores causales que motivaron
¢l emprendimiento.

1.4.2.4. Identificar y describir las estrategias de enfrentamiento utilizadas por
las mujeres pobres en la puesta en practica del emprendimiento.

1.4.2.5. Identificar y describir el resultado ¢ impacto™ del emprendimiento en
las mujeres pobres, tanto a nivel individual como en su entorno.

1.4.2.6. Identificar y describir como evalian y a qué atribuyen las mujeres
pobres los resultados obtenidos en el emprendimiento.

1.4.2.7. Identificar y describir las variables de género presentes, tanto en los
factores determinantes como en los resultados e impacto del

emprendimiento de las mujeres pobres.

Y El impacto no esta relacionado con el resultado de la actividad productiva.

13




CAPITULO 111

MARCO TEORICO.

14




Las caracteristicas psicologicas, sociales y culturales de las mujeres pobres que

emprenden actividades productivas en forma independiente estan condicionadas por
el contexto, tanto global como inmediato, en el cual se¢ desenvuelven. El asumir esto
nos obliga, necesariamente, situarnos desde una mirada de género que nos permita
identificar y comprender la informacion que se obtenga del presente estudio. Por lo
tanto, los planteamientos tedricos que a continuacion se exponen estan orientado a dar

respuesta a esta necesidad.

3.1. Mujer y pobreza.

3.1.1. Antecedentes y contexto de la mujer desde ¢l punto de vista social y laboral
en Chile.

La poblacién en Chile, de acuerdo al Gltimo CENSO?!, asciende a 15.116.435
personas de los cuales el 51% corresponde a mujeres, es decir, mas de la mitad de
nuestra poblacion.  De la poblacion en general, podemos decir que el

aproximadamente el 85% vive en sectores urbanos y el 15% rural.

De la poblacion que vive en las urbes, se puede destacar que las mujeres representan
el 49%; mientras que entre los que viven en los sectores rurales, las mujeres
ascienden el 47%. Esta mayor presencia de la mujer en los sectores urbanos se
puede asociarse a la falta de oportunidades laborales para las mujeres en el campo lo
que las hace emigrar hacia las urbes concentrandose, principalmente, en la Region

Metropolitana.

2! SUBDERE, 2003
2y,
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De acuerdo a la encuesta CASEN, podemos ver que la proporcion de la pobreza al

afio 2000 es de 20,6%. Asimismo, podemos ver que ¢l 20,8% de la poblacion
femenina esta en condicion de pobreza en relacion al 20,4% de los hombres. Del
total de la poblacion pobre encontramos que el 51,5% son mujeres, al mismo tiempo
que del total de indigentes ¢stas representan el 52,2%. Esto nos permite afirmar que
las mujeres son mas pobres que los hombres, al mismo tiempo que los niveles de

pobreza son superiores.

En relacion a los 4.141.427 de hogares™ que hay en nuestro pais, el 31,5% tienen
como jefa de hogar a una mujer concentrandose en mayor nimero en mujeres
mayores de 60 afios™. De los hogares con jefatura femenina, el 65,6% estin
compuestos por 4 o mas integrantes, mientras que en los hogares con jefatura
masculina corresponde al 46,4%. Por lo tanto, se puede decir que los hogares con
jefatura femenina tienden a estar integrados por una mayor cantidad de personas que

dependen de un ingreso proporcionalmente menor que al de los hombres.

En cuanto al ingreso mensual de los hogares pobres se encuentra una diferencia
significativa, ya que las mujeres jefas de hogar recibian como promedio, al afio 2000,
$133.904 mientras que los hombres en igual condicion recibian $150.784, lo que
significa un 11% menos. Cabe destacar que la diferencia que tienen las mujeres en

relacién al ingreso de los hombres en la poblacion general corresponde al 36,8% .

En cuanto a la escolaridad, durante la dltima década se ha producido un crecimiento
significativo ya que en el afio 1990 las mujeres tenian alrededor de 8.9 afios de
estudios mientras que en el afio 2000 ascendio a 9,7 afios. En términos comparativos
con los hombres los niveles de escolaridad tienen a ser homogéneos, 10 afios de

escolaridad como promedio en el afio 2000.

23
Id.
24 E1 39,6% de las jefas de hogar son mayores de 60. Documento N°11. Situacion de la mujer en
Chile.2000. MIDEPLAN 2001.
2 1d. Pag. 25.
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El 73,6% de los hogares con jefatura femenina son propietarias o estan pagando la

propiedad que ocupan, mientras que aquellos con jefatura masculina asciende al
68,7%. En ¢l caso de los hogares pobres con jefatura femenina ¢l 41.2% son

propietarias y 39.9% los hombres jefes de hogar.

Durante la altima década, la tasa de participacion en la fuerza de trabajo aumento
gradualmente, sin embargo, las mujeres han tenido un incremento sostenido en
comparacion a los hombres, ya que durante el periodo 1990 al 2000 la tasa de
participacion en las mujeres subido en 6,9 puntos porcentuales mientras que la
poblacion masculina tuvo una disminucion en igual periodo de 0,4. Pero, a pesar de
lo anterior la participacion masculina sigue siendo mayor, 73.2% contra 39,3% de las
muyjeres. Del total de mujeres jefas de hogar, un 49,2% integran la fuerza laboral y un

50,8% permanecen inactivas.

Al afio 2000 la tasa de desocupacion ascendia al 10,3%, concentrandose el mayor
porcentaje en las personas de menores ingresos. Asimismo, las mujeres concentran

mayores indices de desocupacion que los hombres.

En cuanto a la rama de actividad, al afio 2002 el 22% de las mujeres activas se
concentran, principalmente, como trabajadoras no calificadas. La categoria
ocupacional principal de las mujeres es de empleada u obrera (61,4% contra 70,5% de
los hombres); posteriormente, el 17,3% de las mujeres es trabajadora por cuenta
propia, registrando los hombres en la misma categoria un 21,5%, significativamente

mayor que las féminas.

En relacion a la calidad del empleo, las mujeres presentan desigualdades en
comparacion a los hombres. Las cifras en el afio 2000 muestran que el 72,1% de las
mujeres asalariadas presentan contrato de trabajo mientras que los hombres el 77,2%.

Asimismo, las mujeres pobres que cuentan con contrato de trabajo solo llega al

17



489%, lo que se traduce en una consecuente inseguridad laboral, ausencia de

prevision social y atencion de salud. De la misma manera, si se considera el
porcentaje de mujeres ocupadas que cotizan en el sistema previsional se puede
apreciar que ¢l 39% no lo hace. Esto ultimo nos permite predecir que en la edad
adulta estas mujeres solo contaran con los subsidios estatales para solventar sus
necesidades basicas, por lo que tendremos un porcentaje similar de mujeres en

condicion de indigencia.

3.1.2. Feminizacion de fa pobreza.

Se entiende por pobreza como la imposibilidad, o extrema dificultad, que encuentran
los pobres para satisfacer sus necesidades por si mismos, por medio de su esfuerzo,
de su organizacién y del despliegue de sus capacidades®®. Asimismo, la FNSP al afio
1996 agrega que la pobreza es un circulo resistente, multifacético, que no puede
reducirse a una sola dimension o carencia. Por lo tanto, superar la pobreza significa
superar la superposicion de desigualdades que afecta a un amplio conjunto de hogares
y personas, y no puede confundirse con la simple superacion de minimos de ingreso

de las familias.

I.a pobreza, en términos analiticos, se define a partir del enfoque de la linea de la
pobreza, el cual pretende determinar si un hogar es pobre o no de acuerdo al nivel de
ingreso per capita tamiliar. Este enfoque toma en cuenta las necesidades del hogar y
en base a éstas se construye una canasta alimentaria y una canasta total (la cual
incluye ademas otras necesidades). De esta forma, si el ingreso corriente per capita de
la familia no alcanza para adquirir esta mencionada canasta alimentaria basica, el

hogar queda por debajo de la linea de indigencia. En cambio, s1 a pesar de cubrir esta

% FQSIS, El desafio de superar la pobreza. Documento de trabajo. FOSIS. Santiago de Chile, 1993

18



canasta basica alimentaria, sus ingresos no son suficientes para la canasta total, se

dice que el hogar se encuentra por debajo de la linca de pobreza.

Asimismo, la pobreza estd esencialmente asociada a factores tales como baja
productividad laboral, dificultades para movilizar la fuerza de trabajo, precariedad en
las fuentes de empleo y una elevada tasa de dependencia respecto de las personas que

estan laboralmente activas en el hogarﬂ.

Al concepto de la pobreza y a su andlisis, se ha incluido la perspectiva de género, lo
que ha permitido hacer visible que la pobreza de hombres y mujeres no son iguales,
ya que las mujeres tienen una condicion economica desventajosa, presentan mayor
vulnerabilidad para caer y permanecer en esa condicion. En los hogares pobres ellas
tienen una carga de trabajo mayor que los hombres y tienen un nivel educacional mas

bajo v menos acceso a actividades remuneradas.

Trasladar el tema de pobreza desde los individuos hacia los hogares ha significado un
avance, ya que se reconoce a la familia como un grupo en el que se producen y
reproducen relaciones sociales y donde se identifica la presencia de mecanismos de
transmision generacional del estatus de pobre. A pesar de que esto ha abierto
posibilidades para incorporar una dimension de género al andlisis de la pobreza, Ia

situacion de deprivacion de la mujer es todavia muy poco visible.

Las desigualdades de género, socialmente construidas, se expresan en la asignacion
de identidades y actividades, asi como en la separacion de ambitos de accion a los
que corresponde una designacion diferente de valor simbolico, donde lo masculino,
tiene preeminencia sobre lo femenino. De esta valoracion superior de lo masculino se
deriva un acceso desigual al poder y los recursos que jerarquizan las relaciones entre

los hombres y mujeres en sociedad.

27 FNSP, 1999. Pag.10.

19



Las politicas para enfrentar la pobreza tienden a reproducir estas desigualdades al
ignorar las relaciones de género. Sus limitaciones en la superacion de las
desigualdades de género se originan por obstaculos de tipo conceptual, de medicion y

valoracion de la contribucion de las mujeres.

I.a feminizacion de la pobreza debe ser entendida dentro del cruce que se da entre el
fenomeno de la pobreza y el género. Este fendmeno se manifiesta en casi todos los
paises, lo que alude a una desproporcionada representacion de las mujeres entre los
pobres comparada con la de los hombres, como también a las caracteristicas que
asume la pobreza entre las mujeres, el periodo que permanecen en esa situacion, las
dificultades para superarlas y los efectos sobre los demas miembros del grupo
familiar. Ademas, constituye una hipétesis acerca de la futura composicion del grupo

de los pobres y la representacion relativa de los dos géneros dentro de ella®.

Antes de la incorporacion de esta dimension al analisis de la pobreza se consideraba a
los pobres como un sector social integrado so6lo por hombres 6, también, las
necesidades e intereses de las mujeres eran asumidos como idénticos a los de ellos,

por lo tanto, subsumidos en los de los jefes de hogar varones™.

La division del trabajo por sexo esta a la base de la pobreza en las mujeres por las
menores oportunidades de éstas para acceder a los recursos materiales y sociales y a
la toma de decisiones en materias que afectan su vida y el funcionamiento de la
sociedad. Existen dos tipos de determinantes de género en la pobreza de las mujeres:

Estructurales e intermedios’".

» Determinantes estructurales: Se refiere a aquellos por los que se responsabiliza a

las mujeres de la mayor parte del trabajo doméstico y el cuidado de la familia.

* FNSP, 2000.

2 Arriagada y Torres, Género y pobreza. Nuevas dimensiones. ISIS Internacional. Ediciones de la
mujer N°26. Santiago de Chile, 1998.

3 www.fundacionpobreza.cl/archivadores/mujer.htm
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Las mujeres dedican una gran cantidad de horas al dia a un trabajo que no es

remunerado, en los quehaceres del hogar, la crianza de los nifios, el cuidado de la
alud, entre otras, los que restringe la participacion de éstas en condiciones de
igualdad en el mundo publico y genera una dependencia econdomica de la mujer

con respecto al hombre.

La funcién bioldgica de la procreacion se proyecta en una funcién social del

cuidado de los miembros de la familia, asi se considera a las mujeres come

ancianos. Las responsabilidades familiares, habitualmente, no se comparten en
igualdad de condicién por el padre y la madre, lo que limita la capacidad de la

El tiempo reproductive de la mujer ne posee valor econémice en la sociedad por
lo que es menos apreciado que ¢l rol economice del hombre, el que es medible vy

visible,

Determinantes intermedios: Estos determinantes se expresan a través de la

desigualdad de oportunidades de las mujeres en el acceso a los recursos

o
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econbémicos, culturales, sociales y po

Desigualdad en el acceso de las myjeres a los recursos productivos. El menor

accese de las mujeres a la propiedad de la tierra, de las empresas, al capital

"]

roductive, al crédito, constituyen un circulo vicioso que las mantienen aleiadas

e

de la riqueza y el poder econémico.

Desigualdad en las opertunidades para desarrollar su capital humano.  El
sistema educativo imperante y de formacion profesional tiende a reproducir las
pautas tradicionales sobre las relaciones ¢ identidades de género, en que lo

femenine es menos valorado socialmente.



e Desigualdad en las oportunidades para acceder al trabajo remunerado. Las

mujeres tienen una menor tasa de participacion en la fuerza de trabajo que los
hombres. Esto se produce, entre otras cosas, por las barreras que le imponen sus
tareas domésticas, su falta de preparacion e informacion o por pautas culturales
que desincentivan el trabajo femenino. Ademas de factores ligados a la oferta,
enfrentan de parte de los empleadores imagenes estereotipadas y conductas
discriminatorias que limitan sus opciones. Uno de los reflejos de esto es la alta
segmentacion ocupacional. Las mujeres tienden a concentrarse en un menor
numero de ocupaciones que los hombres, generalmente en oficios relacionados a

atributos considerados como femeninos, y en los que reciben ingresos mas bajos.

e Desigualdades en las oportunidades para participar en la toma de decisiones. La
baja presencia de las mujeres en los organismos que inciden en los diversos
aspectos de su vida, también se expresa en la exclusion de sus intereses
especificos de género de las agendas politicas, econémicas y gremiales. Asi, la
pobreza es percibida, usualmente, como neutra en términos de género y, por lo
tanto, las politicas de combate a la pobreza tienden a reproducir las desigualdades

de género.

Si analizamos la situacion de los pobres desde su vulnerabilidad o capacidad para
enfrentarla, se puede apreciar que la dinamica de la pobreza masculina se relaciona,
basicamente, con el trabajo, es decir, los hombres cacn en ¢lla a raiz de la perdida del
empleo o disminucion en la calidad de este. En cambio, la dinamica de la pobreza
femenina se relaciona, principalmente, con las dificultades que impone la vida
familiar a la insercion laboral y la capacidad de generar ingresos. Las mujeres caen
en la pobreza a consecuencia de una separacion; después del nacimiento de un hijo
que las obliga a restringir sus actividades laborales; después de un accidente o
minusvalidez de otro familiar y de las muchas otras contingencias que pueden ocurrir
en el ambito doméstico. Reparar la situacion y volver a la condicion anterior de

ausencia de pobreza, en el caso de las mujeres es mas dificil que en el de los hombres,
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ya que depende de voluntades y circunstancias que escapan al control de la persona

misma. Por eso, la pobreza femenina tiendc a perdurar por mas tiempo que la

masculina®!.

Entre los factores asociados a la pobreza de las mujeres se encuentran:

¢ La mayor esperanza de¢ vida de las mujeres produce una preponderancia de
ancianas. La esperanza de vida de las mujeres chilenas se estima en 75 afios y
mientras que para los hombres es de 68 afios. Asi, las mujeres mayores estan
expuestas a la pobreza por falta de acceso a una adecuada prevision y a los costos
que tiene la vida avanzada. Por su especializacion de roles, la mayor parte de las
ancianas no tuvo ingresos propios en su vida activa, dedicandose al cuidado de la
familia. Ellas perciben, en caso de viudez, el montepio correspondiente a solo el
60% de la jubilacion del marido. En el caso de aquellas que tuvieron vida laboral
activa, tampoco tienen una situacion equiparable a la de los hombres, tuvieron

ingresos menores, determinando el monto de las jubilaciones.

¢ Los cambios ¢n la composicion familiar, con una tendencia a la nuclearizacion
han llevado al aumento de los hogares con jefatura femenina los que presentan
mayores niveles de pobreza. En Chile se observa en las Gltimas décadas una
tendencia sostenida al aumento de los hogares monoparentales a cargo de una
mujer. Junto a ¢ste fenomeno, se ha producido la creciente tendencia a que las
mujeres asuman sin pareja los costos del cuidade y la alimentacién de los nifios.
Ademas, hay indicios de que mas de la mitad de los padres que no viven con sus
hijos no aportan para su mantencion, siendo éste uno de los factores gatillantes de
la pobreza de los hogares con jefatura femenina. Asi, las mujeres, que enfrentan

con desventaja el mercado laboral por razon de su sexo, deben ademas asumir

I FNSP. Archivadores Tematicos. Mujer, 2000.
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solas las responsabilidades del hogar y cuidado de los hijos, corriendo serios

riesgos de caer en la pobreza.

De acuerdo a los datos estadisticos expuestos anteriormente, de las mujeres jefas
de hogar, la mayoria no trabaja formalmente. Esto se puede explicar
considerando que, el importante namero de hijos y la carencia de ingresos impide
que las labores del hogar sean sustituidas por artefactos electrodomésticos o por
la contratacion de servicios como empleo doméstico o guarderias infantiles™.
Asimismo, las mujeres pobres, debido al poco nivel educacional con el que
cuentan, trabajan en lugares que se requiere escasa calificacion, pero que tienden
a no corresponder con las expectativas salariales de las mujeres 6 no compensan
el tiempo que se debe destinar para ejercer el trabajo’’. De esta manera, se
considera que las jefas de hogar pasan a ser las mas pobres de los pobres,
llegandose a constituirse como la variable basica en la ecuacion género y

pobreza.

Asimismo, los hogares rurales tienen una probabilidad mayor de ser pobres que
los hogares urbanos. Las mujeres que viven en ellos se caracterizan por realizar
un significativo aporte a la reproduccion de sus hogares, tanto en trabajo
productivo como reproductivo, los que generalmente son realizados en
condiciones muy precarias y los cuales destinan muchas horas y esfuerzo. La
invisibilidad del trabajo que realizan en ambas esferas es mayor que la que afecta

a las mujeres urbanas®*.

En relacion a las mujeres campesinas, ellas agregan al trabajo doméstico y
cuidado de los nifios y enfermos, un conjunto de tareas relacionadas con la

agricultura como el cuidado del ganado menor y trabajos en la huerta.

32 SERNAM, Taller apresto laboral para el trabajo independiente de mujeres de escasos recursos.
Santiago de Chile, 2001.
* FNSP, 1999

* CEPAL, 1996. Pobreza y desigualdad de género. Una propuesta para el disefio de indicadores.
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¢ La diferencia que se hace en la inversion en educacion, salud y alimentacion entre

los nifios y nifias en los sectores mas pobres, aunque es cada vez menor, todavia
subsiste, especialmente en las areas rurales. Frente a la creciente necesidad de las
mujeres de generar ingresos, la falta de educacion limita su acceso al trabajo, y a
sus bajos niveles de calificacion laboral, limitan sus oportunidades de generar
ingresos adecuados. A esto se le suma el reconocimiento de que la pobreza para
la poblacién femenina presenta causas especificas que no son de incidencia para
la poblacion masculina, y que estas causas relacionadas con las tareas de la
reproduccidn social implican mayor riesgo de caer en situacion de pobreza de las

mujeres.

El tipo de insercion laboral repercute en las posibilidades que tienen de acceder a
empleos de calidad y bien remunerados. La insercion laboral de las mujeres se
produce en sectores de baja productividad existiendo, ademas, una mayor equidad
en las remuneraciones con respecto al género masculino. Con relacion a las
posibilidades de trabajo, no solo cuenta el nivel educacional o las oportunidades

de acceso, sino el tener o no tener hijos.

La insercion de la mujer pobre a la fuerza de trabajo ha tenido un efecto clave en
¢l bienestar de los miembros del hogar, ya que, de acuerdo a diversos estudios, la
mujer tiende a destinar sus ingresos a su familia en mayor proporcion que a otros
gastos. Esta incorporacion trae beneficios para ella y su familia pero, también,
mayores demandas de tiempo que deben ser consideradas en el disefio de

politicas sociales.

Durante las décadas anteriores, el tipo de insercion de las mujeres a la economia
ha sido de caricter negativo, ya que se ha producido en condiciones de fuertes
desigualdades con respecto al hombre en planos tan diversos como el acceso al
empleo formal y la mantencidn de importantes diferencias salariales entre los

géneros. Por lo que las mujeres contintian presentando un mayor desempleo y
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enfrentan barreras especificas que limitan sus posibilidades de insercion y
desarrollo en el mercado laboral, ademas de las precarias condiciones laborales
que se les presentan. A pesar del aumento en los Gltimos afios de la participacion
de la mujer en la fuerza laboral, el cual puede ser producto de los proyectos de
empleos articulados por el gobierno durante la crisis econdmica, la insercidén de
las mujeres pobres en la economia se ha relacionado con la autogeneracion de
estrategias de sobrevivencia para ellas y sus familias en un marco de ajuste
estructural econoémico, con graves consecuencias sociales de deterioro de la
calidad de vida femenina®. En este plano, es necesario destacar las diferencias
en los niveles y tipo de participacion de hombres y mujeres en la satisfaccion de
necesidades vitales, las que se organizan en funcion de la division sexual del
trabajo, donde a la mujer le compete la reproduccion social cotidiana de los seres

humanos y al hombre la produccion en el mercado laboral™.

No se puede desconocer que la mayoria de las mujeres se insertan en el mercado
laboral en peores condiciones, en empleos mas precarios y peores remunerados
que los hombres, mas inestables, no cubiertos por la seguridad social, asi como
también, tienden a no beneficiarse con los aspectos sociales que da ¢l trabajo
productivo. Esta situacion, es la que lleva a la mujer a generar las llamadas
estrategia de sobrevivencia, las que se refieren a los arreglos y mecanismos que
emplean las mujeres para estirar ¢l presupuesto familiar y/o incrementarlo,
fundamentalmente, mediante la realizacion de algun tipo de trabajo informal y/o

a través de la busqueda de soluciones colectivas.

¢ Las oportunidades ocupacionales de las mujeres estan determinadas

fundamentalmente por dos fenomenos que estan muy vinculados entre si,
ocupaciones segiin sexo y la subvaloracion del trabajo femenino. La division del
mercado laboral en partes separadas, en que las recompensas y condiciones de

trabajo son diferentes y entre las cuales la movilidad es limitada, tiene serias

¥ SERNAM, s/f.
3 bid.
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implicancias para la calidad de los empleos de las mujeres, ya que éstas se
concentran en un conjunto reducido de ocupaciones, definidas como
tradicionalmente femenina y en puestos de menor jerarquia al interior de cada
ocupacion (menor salario, prestigio y poder de decision). La segregacion
ocupacional por sexo tienen expresiones concretas, como los menores niveles
salariales que perciben las mujeres, el menor status de sus ocupaciones y la
similitud de las tareas que desempeiian con los roles domésticos, en las
ocupaciones donde las mujeres son mayoria®’.

Por lo tanto, y a modo de sintesis, la diferencia de la dinamica de la pobreza

masculina, relacionada basicamente con el trabajo, la pobreza femenina se vincula de

manera importante con la vida familiar. En este sentido, la falta de autonomia en la

capacidad de generacion de ingresos de las mujeres las vuelve especialmente

vulnerables en determinadas etapas como el embarazo, lactancia, cuidado de los nifios

pequefios y la vejez’ 5

3.1.3. El emprendimiento de actividades productivas en forma independiente como

estrategia de superacion de la pobreza.

Entendemos por emprendimiento como el inicio de acciones y actividades que le
signifiquen a las personas mantener su vida, desarrollarse y alcanzar niveles de mayor
bienestar. El emprendimiento, en algunos casos, se consolida en una nueva
organizacion cultural, social y/o econémica denominada empresa, entendida como
grupo de personas que comparten valores, tiene un sistema de trabajo comun, genera

un producto y/o servicio y recibe una recompensa economica por ello.

37 ENSP, 2000.
3% www._fundacionpobreza.cl/id.
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Entendemos por emprendimiento de actividades productivas en forma independiente

a aquella actividad que desarrolla una persona de manera autonoma, sin vinculos
contractuales formales e informales con un empleador. Estas actividades pueden ser
de produccion de bienes, comercio y/o prestacion de servicios y puede ser gestionada
por una o mas personas. Su esencia estd en generar ingresos para satisfacer al menos

. ~ iy 39
necesidades familiares™

Con frecuencia se muestra a los pobres como personas sin iniciativa, golpeadas por
fuerzas que escapan a su control, indefensas y que necesitan ayuda. Sin embargo, la
historia registra numerosas movilizaciones de ciudadanos, trabajadores, comunidades
locales y sus organizaciones. De esta manera podemos ver que, entre las diversas
respuestas de los sectores populares de nuestro pais a las adversas condiciones
socioeconomicas, el emprendimiento econémico ha resultado ser una buena estrategia
de superacion de la pobreza. Hace algunas décadas, los talleres hogarefios, artesanos,
vendedores callejeros y jornaleros por cuenta propia que existian, tanto en Chile
como en América Latina, eran considerados como una mancha en la economia ya que
era en el sector informal en donde, principalmente se desarrollaban y, podriamos
decir, que comercializaban sus productos en forma clandestina. Poco a poco, la
opinion oficial dio un pequeiio giro y comenzo a ver al micro-emprendimiento como

una fuente de modesto sustento para los pobres, la cual era digna de recibir apoyo’.

El emprendimiento protagonizados por mujeres es de especial importancia, por
cuanto constituyen estrategias que combinan de manera sinérgica componentes
educativos, econémicos y de género, con el resultado de transformaciones profundas
en las personas, en los colectivos que integran y, al interior de éstos, en el vinculo

intergeneracional y en muchos casos interparental, asi como en las relaciones que

* SERNAM. Taller de apresto Laboral para el trabajo independiente mujeres de escasos recursos.
Santiago de Chile, 2001

* Francisca Marquez, Los trabajadores independientes en Chile: La opcion de los excluidos (1970 —
1990). En Proposiciones N°24. Problemas historicos de la modernidad en Chile Contemporaneo.
SUR Ediciones. Santiago de Chile, 1994.
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llegan a establecerse a nivel de la comunidad y en ambitos sociales mucho mas

amplios*'.

Si bien, durante la ultima década, ha habido un incremento significativo de la
participacion laboral de las mujeres, €sta sigue siendo muy inferior a la de los
hombres; su tasa de desempleo casi la duplica, el tiempo de busqueda de empleo es
mayor, se concentra en una variedad muy limitada de ocupaciones, sus
remuneraciones son inferiores y sus trayectorias laborales son intermitentes.
Ademas, la mayor presencia de mujeres trabajando remuneradamente se produce en
un contexto de profundos cambios en el mundo del trabajo y pocos en el ambito de
las relaciones entre los géneros. Los esfuerzos que realizan las mujeres para
compatibilizar familia y trabajo las llevan a buscar formas de empleo flexibles, lo que
tienen como desventaja que corresponden, frecuentemente, a trabajos mal
remunerados y poco regulados desde el punto de vista de las condiciones de

- . 42
seguridad social™”.

El trabajo independiente presenta ventajas en relacion con el asalariado, entre las que

se encuentran®:

1. Los horarios son flexibles y s¢ pueden adaptar a la situacion familiar. Las
personas deciden si trabajan a tiempo completo o parcial si enfrentan dificultades
temporales, ¢ incluso si abandonan un tiempo su negocio para asumir un trabajo
asalariado.

2. FEl trabajo independiente conviene, especialmente, a los que conocen la realidad
de la calle y tiene mas cualidades practicas que conocimientos librescos o
competencias técnicas. Esto significa que los analfabetos y los pobres pueden
explotar sus puntos fuertes en lugar de verse disminuidos por sus debilidades.

3. Puede transformar un pasatiempo en un empleo remunerado.

! Tliana Pereira. Género, educacion y economia popular: Los emprendimientos productivos liderados
por mujeres de sectores populares (la integracion intergeneracional). Aportes para la agenda.
Montevideo, s/f.
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4. Da una oportunidad a los que tienen dificultades para adaptarse a una jerarquia

rigida.

5. Ofrece la posibilidad de escapar a la dependencia de las ayudas sociales, de no
transformarse en un esclavo asalariado, dc abrir una tienda o un pequeiio taller de
fabricacion.

6. Puede ayudar a los que encontraron un empleo pero sigue siendo pobre.

7. A quienes acaba de perder su trabajo les da el apoyo moral necesario para
instalarse por su cuenta antes de caer en la depresion o el aislamiento.

8. Da una oportunidad de ganarse la vida a las victimas del racismo, que no pueden
encontrar trabajo por su color de piel o por su origen.

9. El costo de la creacion de un empleo independiente es diez, veinte o cien veces
mas bajo que el de un empleo asalariado.

10. A una persona pobre v aislado, le permite recuperar progresivamente la confianza

en si misma.

Asi, las mujeres que optan por emprender iniciativas productivas en forma
independiente lo hacen, principalmente, por sus caracteristicas de flexibilidad, mayor
autonomia para organizar ¢l tiempo, posibilidad de trabajar en la vivienda y menores
calificaciones técnicas requeridas. Asimismo, el negativo balance que hacen algunas
mujeres sobre las condiciones de remuneracion y trato que han tenido en empleos
anteriores, también aparecen como motivadores de emprendimiento, valorando la

independencia y la posibilidad de generar sus propias condiciones laborales*.

Esta modalidad de trabajo les permite compatibilizar la generacion de ingresos con el
cuidado de los hijos vy las tareas domésticas, alternativa que no les ofrece el trabajo
asalariado, para el que poseen desventajas relacionadas con su escasa calificacion,
experiencia previa, limites de edad, comuna en la que habitan u otras

discriminaciones de clase y género.

* Muhammad Yunus. Hacia un mundo sin pobreza. Ed. Andrés Bello. Espaita, 2000.
* SERNAM, 2001.
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Las mujeres pobres que se encuentran trabajando por cuenta propia con frecuencia
desarrollan la actividad en precarias condiciones, al limite de la subsistencia y en
permanente riesgo de descapitalizacion, ya que existe una estrecha relacion entre
trabajo productivo y autoconsumo. Por lo general trabajan en sus casas sin las
condiciones adecuadas de infraestructura, carecen de las maquinarias ¢ instrumental
para producir con estandares de calidad, mezclan la administracion del negocio con la
de la casa, en muchos casos trabajan en forma intermitente o esporadica,
comercializan casi exclusivamente en el radio del barrio, sus niveles de venta son
bajos y sus ganancias, cuando existen, son muy reducidas. Trabajan en forma aislada
de las redes de contacto que les permitirian mantener y hacer crecer sus actividades.
Ademas, el tipo de actividad que deciden realizar esta relacionado con lo que saben
hacer, ya sea porque en la familia de origen hay personas que se dedicaron al mismo
rubro; porque se han capacitado en algiin oficio o manualidad a través del municipio,
organizacion social o iglesia; o porque el ejercicio del rol de duefia de casa las ha

habilitado para desempefiarse en algunos rubros®.

En cuanto a los motivadores de emprendimiento femenino, podemos ver que existen
motivaciones ligadas a factores de empuje, asi como también, ligadas a factores de

presi(')n“(’.

Por motivaciones ligadas a factores de empuje entendemos a aquellos factores que
estimulan y refuerzan positivamente el desarrollo y crecimiento de la actividad

productiva, tales como:

e Independencia, ser su propia jefa, con libertad para organizar el tiempo de trabajo,
tomar decisiones, etc.
e Deseo de realizacion personal. La motivacion de logro es también un factor muy

recurrente en las personas con espiritu emprendedor. La necesidad de logro es un

¥ 1d.
% SERNAM, 2001.
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factor psicologico que impulsa el trabajo sistematico y el crecimiento econdmico.

En general son personas que gustan de lo que hacen, creativas y que encuentran
satisfaccion en lo que producen.

¢ Impulso emprendedor. Las personas exitosas en el mundo de los negocios tienen
vision de futuro, saben donde quieren llegar, son capaces de transmitir su
confianza a los demas y de generar un compromiso activo para el éxito de su
negocio. Su vision de mundo esta llena de oportunidades antes que de
restricciones, identifican oportunidades, toman la iniciativa y perseveran hasta
obtener los cambios esperados. Son personas que asumen riesgos calculados.
Estas caracteristicas ademds constituyen una forma de autoconfianza.

e Ingresos: En el caso de las mujeres, la motivacion puede estar vinculada a la
generacion de recursos adicionales para complementar los ingresos de la familia,
con el proposito de mejorar las condiciones de vida. Pero si el salario de su pareja
o grupo familiar es suficiente para el sustento del hogar, lo que la mujer puede
buscar es la autonomia econdémica, la independencia para tomar decisiones, un
mayor nivel de comodidad material y reconocimiento social.

¢ Integracion social, aspecto que puede ser considerado de dos formas. En lo que
se refiere a la participacion econdmica de una localidad, con el objetivo principal

" de generar su propio ingreso o en algunos casos fuentes de empleo para otros.

Asi como también, promover la imagen de igualdad de la mujer y del hombre.

Las motivaciones ligadas a factores de presion, se refieren a aquellos ligados a
situaciones de urgencia, de tension que presionan o llevan a vislumbrar el trabajo

independiente como una alternativa laboral. Aqui podemos encontrar a:

e Ingresos: Las situaciones de emergencia economica como jefatura de hogar,
cesantia enfermedad de la pareja o de otro miembro de la familia, determina en la
mujer la necesidad de generar ingresos para la mantencion del hogar o de

complementar otro salario cuando este no es suficiente, y el trabajo independiente
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es en este contexto, una alternativa de menores exigencias que el trabajo

asalariado.

e Insatisfaccion con el trabajo asalariado, ya sea por bajos salarios, extensas
jornadas laborales, precarias condiciones de trabajo, exigencia de calificacion, y
otras discriminaciones, lleva a que muchas mujeres se planteen la posibilidad de
trabajar por cuenta propia.

e Dificultad para encontrar un trabajo. En el caso de las mujeres que buscan trabajo
por primera vez o aquellas que buscan retomar el trabajo luego de haber tenido
hijos, el trabajo independiente constituye una alternativa, mas atn si el contexto

economico es adverso.

e Honorarios flexibles y responsabilidades familiares. Combinar ¢l trabajo
productivo con el cuidado de los hijos y las responsabilidades domésticas es un
asunto de particular interés para las mujeres, ya que la necesidad de generar

ingresos no las libera de estas responsabilidades.

Como podemos ver, una mujer emprende una actividad productiva por necesidad de
crecimiento personal o por necesidad econdomica. Pero es necesario tener en cuenta
que la decision se adopta en un contexto en el que estan combinados ambos tipos de

factores.

El emprendimiento de las mujeres no solo abre nuevas posibilidades de desarrollo,
sino que también, les permite mejorar el estandar de vida de sus familias en la medida
que su aporte economico incrementa el ingreso de los hogares y, en muchos casos,

hasta mantenerlos.

Asimismo, las mujeres que emprenden actividades productivas en forma
independiente, suelen experimentar grados importantes de satisfaccion como también
de tension. Por un lado, se sienten muy seguras, independientes y con derecho a
decidir. Por otro lado, es usual que cotidianamente realicen diversos arreglos para

congeniar la actividad laboral con las exigencias domésticas, situacion que las expone
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al desgaste fisico y emocional, al tratar de hacer bien las cosas en ambos planos. Por

lo tanto, la sobrecarga que la mujer debera enfrentar cuando realiza una actividad

productiva depender4, fundamentalmente, del apoyo familiar con el que cuente®’.

3.2. Género.
3.2.1. Dimension de género.

El concepto de género és la categoria de andlisis que ha permitido realizar estudios
sobre las diferencias existentes entre los sexos. Este concepto fue asignado por
feministas con la intensién de reivindicar y hacer visible las desigualdades entre

hombres y mujeres.

Este concepto, a lo largo de la historia, ha tenido diversas transformaciones. Desde
un principio €l discurso se ha sustentado en la idea de que la subordinacion de las
mujeres ¢s una cuestion de poder, el cual era ejercido en los diferentes espacios

sociales.

El mundo académico ha realizado las principales contribuciones al concepto de
género estableciendo una linea de trabajo y de conocimiento basandose en las
condiciones de vida de las mujeres. De estos estudios, surgié el concepto de género
como el sexo socialmente construido y que es parte de la organizacton social que
establece las relaciones entre hombres y mujeres y su jerarquia. Es decir, género se
refiere a la categoria de analisis que es construida social y culturalmente, que
determina la ubicacion social de los géneros y que define las actitudes de lo que es

masculino y femenino.

7 1d.
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Cuando se habla de dimensidn de genero, se esta haciendo referencia al género como

categoria de analisis que sirve para conocer y evaluar ¢l contexto, una realidad
determinada, una experiencia o proyecto concreto. Se utiliza para analizar y evaluar
los efectos de las propuestas de intervencion aunque éstas no se hayan planteado
explicitamente, un cambio en la condicidn y posicion de las mujeres o de
determinados aspectos en las relaciones de género. Esta dimension nos permite

visualizar con mayor claridad el sistema sexo-geénero vigente.

Los sistemas de sexo-género son sistemas binarios que oponen el hombre a la mujer,
lo masculino a lo femenino, y esto no en un plano de igualdad sino en un orden
jerarquico. Las asociaciones simbolicas relativas al género han variado tendiendo a
contraponer el individualismo a las relaciones mutuas, lo instrumental o artificial a lo
naturalmente procreativo, la razon a la intuicion, la ciencia a la naturaleza, la creacion
de nuevos bienes a la prestacion de servicios, la explotacion a la conservacion, lo
clasico a lo romantico, las caracteristicas humanas universales a la especificidad
biologica, lo politico a lo domeéstico, y lo publico a lo privado. Estas posiciones
binarias nos permiten ver procesos sociales y culturales mucho mas complejos, en los
que la diferencia entre mujeres y hombres no son ni aparentes ni estan claramente
definidas. Al estudiar los sistemas de género aprendemos que no representan la
asignacion funcional de papeles sociales bioldgicamente prescritos sino un medio de

S o . 148
conceptualizacion cultural y de organizacion social ™.

3.2.2. Varnables de Género.

Al hablar de dimension de género se debe incorporar el concepto de género ya que
este postula que /a produccion de formas culturalmente apropiadas respecto del

comportamiento de los hombres y las mujeres es una funcion central de la autoridad

* Marta Lamas, El Género. La construccion cultural de la diferencia sexual. Programa Universitario
de Estudios de Género. México, 1996.
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social y estd mediada por la compleja interaccion de un amplio espectro de

. . . . . ’, .. 49
instituciones economicas, sociales, politicas y religiosas™ .

Los patrones conductuales que nos ofrece el sistema sexo-género nos lleva a la
represion de nuestras caracteristicas y sentimientos personales, planteando actitudes
que responden a lo que la sociedad espera de nosotros como varones y mujeres y no a
lo que realmente somos y queremos ofrecer como seres humanos. Asimismo,
condiciona nuestra percepcion sobre la vida, la sociedad y sobre otros aspectos que
son parte de la realidad y de las relaciones humanas. Por lo tanto, el observar y
analizar la realidad de las mujeres nos hace repensar aquellos aspectos psicologicos,
sociales, culturales y éticos organizados en términos de normas, valores y simbolos

asignados a varones y mujeres.

Es decir, se parte de la nocidon de que existe un conjunto de practicas, simbolos y
representaciones que las sociedades claboran a partir de la diferencia sexual. Esto
habria determinado una posicion social diferenciada para varones y mujeres, asi como
relaciones desiguales entre ambos, los que historicamente ha generado una situacion
de discriminacién y marginacion de la mujer en los aspectos economicos, politicos,
sociales y culturales, asi como en los &mbitos piblico y privado estableciendo clara y
diferenciadamente la intervencion de los varones en la esfera productiva y de las
mujeres en la reproductiva. Esto se construye a partir de la asignhacion de roles,
espacios, caracteristicas e identidades diferentes para varones y mujeres en razon del
sexo biologico, que da como resultado una situacion diferenciada —en términos de
derecho, valores y oportunidades- y un codigo complejo que organiza y regula las

. 5
relaciones de SE€X0S 0.
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El género es la construccion cultural que, sobre la base de los sexos, determina

identidades, roles y espacios diferenciados para hombres y mujeres”. Es decir,
determina lo que es conveniente, adecuado y posible en términos de su ubicacion y
participacion en las diferentes esferas y ambitos de la sociedad, en la familia, la
educacion, en el gobierno, en las actividades econémicas, en la distribucion de los
ingresos, y de los recursos para cada contexto sociocultural. Las instituciones, en
estos diversos ambitos y esferas, reproducen, refuerzan y controlan la funcionalidad
de estos patrones de género, perpetuandolos mediante los procesos de socializacion.
Estas normas y patrones de comportamiento diferenciados no siempre estan
claramente explicitados; a menudo se transmiten de manera implicita a través del

lenguaje y otros simbolos™

Los roles son aprendidos en primer lugar en la familia, a través de los procesos de
socializacion, y son fomentados por las distintas instituciones como lo son la escuela,

la iglesia, los medios de comunicacion, el sistema judicial y las leyes.

En los modelos que cada sociedad establece acerca de lo que corresponde ser como
hombres y mujeres, s¢ ha construido también una idea de las actividades que deben
realizar cada uno. A esto s¢ le conoce como division sexual del trabajo ¢l cual indica
las tareas y las responsabilidades que son femeninas y masculinas.

A partir de esta division se le ha asignado el trabajo doméstico, del cuidado de los
hijos, de la familia y la mantenciéon de las relaciones afectivas y sociales,
principalmente a las mujeres. A los hombres, por su parte, se le ha entregado como
principal funcion la de proveedor a través del trabajo remunerado, realizado

generalmente fuera del hogar™.

La asignacion del trabajo doméstico a las mujeres no solo implica la realizacion de

las tareas cotidianas del hogar, sino que incluye, ademas, la responsabilidad de la

31 SERNAM, 2001.
21d.
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administracion y buen funcionamiento del hogar. Por lo tanto, se trata de un ambito

de tareas y preocupaciones que acompafia a la mujer en cualquier otra actividad que
realice, debiendo enfrentar, en ocasiones, dificultades para trabajar remuneradamente
y para disponer de tiempos para si misma. Sin embargo, esta labor no es considerada
como trabajo y es escasamente valorada, aun cuando hace posible que las personas
desarrollen todas las actividades propias de sus distintas etapas de desarrollo. Por lo
tanto, cuando las mujeres realizan una actividad laboral que les permita generar
ingresos, ya sea dentro o fuera del hogar, continian paralelamente asumiendo la
principal responsabilidad del trabajo doméstico y cuidado de los hijos, lo que se
conoce como doble jornada de trabajo, y en la mayoria de los casos tienen efectos

negativos en su salud fisica y mental.

A partir de la division del trabajo, también se definen los espacios que principalmente
corresponden a unos y otras. Asi por ejemplo, El espacio privado, el que corresponde
al espacio doméstico, donde se desarrolla la vida familiar y las multiples tareas
cotidianas, tradicionalmente se le ha considerado como el espacio propio de las
mujeres, bajo la creencia que poseen naturales capacidades y habilidades para
desempetiar las funciones de crianza, cuidado de la familia y tarcas domésticas en

general.

Fuera de la casa esta el espacio piblico, el mundo de lo visible, donde es posible
lograr reconocimiento, el lugar donde se valoran las capacidades, las habilidades y los
talentos. Al asignarse este espacio como propio de los hombres se valoran mas las
caracteristicas y los roles que ellos deben cumplir, estimulandoseles desde pequefios a

. - . . 54
desarrollar las capacidades para desempefiarse en dicho espacio™.

Las diferencias de género que se hacen limitan las oportunidades de desarrollo

integral de las personas. Inconscientemente, las mujeres suelen creer tener menos

2 1d. Pag. 11.
S 1d. Pag. 12.
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habilidades para desempefiarse en determinadas actividades del mundo piblico,

cuando en realidad desde pequeiias se les inhibe el desarrollo de habilidades para ello.
Por el contrario los hombres crecen creyendo que el ambito publico es el lugar que les
corresponde y, por lo tanto, no desarrollan adecuadamente las capacidades para

desempefiar las tareas domésticas y de cuidado de los hijos/as.

Otro efecto relacionado con la division sexual del trabajo, es que en el mercado
laboral las mujeres se concentran en una menor cantidad de ocupaciones que los
hombres, las que estin fuertemente relacionadas con las tareas domeésticas, el rol
materno y el cuidado de otros, como por ejemplo, enfermera, manipuladora de

. , 55
alimentos, asesora del hogar, profesora, etcétera™.

Las situaciones descritas anteriormente son parte de lo que se conoce como
discriminacidn por razones de género, es decir, el rechazo, la exclusidn o restriccion
de posibilidades de desarrollo en el ambito politico, economico, social y cultural que

viven las mujeres por su condicion.

Desde este punto de vista, nos encontramos con que hay estructuras que determinan
la forma de actuar y de vivir de las mujeres. Al mismo tiempo, predisponen los

contextos, tanto sociales como economicos, en los cuales estan insertas.

3.2.3. Empoderamiento.

Como se ha mencionado anteriormente, la pobreza es mas que un problema de
niveles deficitarios de ingresos y consumo. El problema de la pobreza es la falta de
poder que, a su vez, determina la falta de acceso y de control sobre los recursos
necesarios para asegurar el sustento y desarrollo de los individuos; la falta de poder

para competir con otros grupos de interés por la obtencion de una porcion mas grande
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de los escasos recursos y beneficios disponibles; y la incapacidad para influir ¢n las

.. . 36
decisiones que afectan la vida de las personas™.

La falta de poder de las mujeres pobres es ain mayor debido a factores
discriminatorios de género, tales como: acceso mads limitado a la tierra, al crédito, la
educacion, la capacitacion, la tecnologia, el mercado de trabajo, etc.; division
desigual del trabajo y las responsabilidades domésticas, que limitan el control que las
mujeres pueden ejercer sobre los recursos e ingresos del hogar; normas culturales y
obligaciones domésticas que limitan las actividades de las mujeres fuera de la casa y

otras barreras sociales y culturales que coartan su participacion en el terreno politico.

Para romper el circulo vicioso de la pobreza se necesita estar en condiciones de
emprender iniciativas propias para cambiar o mejorar la situacidn en que se vive. Es

decir, de acuerdo a esto, el requisito para salir de la pobreza es el empoderamiento.

Se entiende por empoderamiento a la capacidad que va adquiriendo la mujer para
poder tener control sobre sus propias vidas, tomar sus propias decisiones y defender
sus derechos. Por lo tanto, el fortalecimiento de la capacidad de la gente para
organizarse por sus propios medios es una forma de empoderar a los pobres para

aprovechar las oportunidades y emprender cambios para el desarrollo.

Esta organizacion puede presentarse en diversas formas pero, para efectos de nuestra
investigacion, se considerara empoderamiento a aquellas acciones que sean producto

y resultado de las actividades productivas que realizan.

*1d. Pag. 12.
%6 www.fundacionpobreza.cl/
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3.3.  Procesos psicosociales.

3.3.1. Psicosocial.

Un estudio de la Fundacion Nacional de la Superacion de la Pobreza (FNSP) en el
afio 1999°" sefialo que los pobres contarian con diversos factores psicologicos que
facilitarian la superacion de su condicion, ya que un gran porcentaje de la poblacion
pobre de nuestro pais tendria una buena autoimagen y una alta valoracion de si
mismos; alta motivacion de logro; consideran que el esfuerzo personal es un medio
para cambiar la situacion en la que viven; valoran y cuentan con un plan con el cual
orientar sus vidas; en genéral, tienen esperanzas de mejoramiento de su vida futura,
aun cuando existe un porcentaje significativo de pobres que expresan mayor
desesperanza. Por lo tanto, s¢ puede decir que los pobres cuentan con recursos

psicoldgicos para enfrentar y mejorar sus condiciones de vida a través de su esfuerzo.

Los patrones de comportamiento social y culturalmente aceptados, de acuerdo al sexo
biologico y entregados explicita e implicitamente a través de los procesos de
socializacion, determinan la forma de comprender y actuar de las personas. Partiendo
de esta premisa fundamental, a partir de la cual se perpetuarian las formas de
subordinacion y discriminacion de las mujeres, podemos apreciar que existe un
significativo aumento de mujeres que, derrotando estas barreras culturales, optan por
emprender actividades productivas en forma independiente. Por lo tanto, podemos
estimar que existe la presencia de determinados factores y procesos psicosociales que

participan en la toma de decision y en la accion del emprendimiento de las mujeres.

>7 FNSP, Potencialidades y oportunidades. Un enfoque global de la pobreza y de superacion. FNSP.
Santiago de Chile, 1999
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3.3.1.1. Modelo de Salud Mental Positiva.

Podemos analizar el emprendimiento de las mujeres a partir de un modelo extraido de

la Psicologia Comunitaria de Salud Mental Positiva, el cual es equivalente al

concepto de Personalidad Madura o Saludable propuesto por Gordon Allport. Este

concepto tiene una base humanista, a partir de la cual considera que la personalidad

madura esta compuesta por seis cualidades basicas™.

L.

o

Extension del sentido de si mismo (self) con participacion en empresas humanas
que rebasan el mero interés personal.

Existencia de relaciones calidas o afectuosas con otras personas, lo que incluye la
capacidad de tener intimidad, respeto y compasion por ellas.

Seguridad emocional y autoaceptacion.

Percepcion realista; destreza y capacidad de realizacion de tareas y de conductas
focalizadas, con plena involucracion personal en esas tareas.

Auto-objetivacion (capacidad de percepcion objetiva y distanciamiento de si
mismo), intuicion y capacidad de comprension (insight) y humor.

Una filosofia vital unitaria que incluya, no solo un conjunto coherente de ideas y
creencias, sino también un sentido de direccion y de posesion de metas u

objetivos vitales.

Asimismo, Mari¢ Jahoda hace una presentacion de la naturaleza, componentes y

caracteristicas de la Salud Mental Positiva, 1o que se podria establecer en seis

enfoques o perspectivas principales®:

1.

Actitudes positivas hacia si mismo (Self), como autoaceptacion y confianza en si
mismo y en la propia capacidad de manejarse, independiente de los demas.
Cuatro dimensiones son propuestas por esta teorica como expresion de esas
actitudes: a) Accesibilidad de uno mismo a la conciencia; b) Objetividad y

correccion del concepto de si mismo (o tendencia a la concordancia del self ideal

*% Alipio Sanchez Vidal. Psicologia Comunitaria. Bases y métodos de intervencion. Ed. EUB.
Barcelona, 1996. Pag. 97.
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y real); ¢) Sentimientos positivos (de aceptacion) hacia uno mismo; y d) Sentido

integrado de identidad (a alcanzar en la ctapa adulta) —frente a la difusion de si
mismo en ¢l entorno- que incluiria cierta mismidad y continuidad interna
identificables con un si mismo continuo y estable a pesar de las alteraciones del
entorno.

Crecimiento, desarrollo y actualizacion de si mismo: Comprenderia tres
dimensiones: a) Autoconcepto; b) Un proceso motivacional de la persona mas alla
de la mera subsistencia existencial hacia fines, propositos, valores e intereses
vitales mas altos y positivos. Segun este proceso, la persona hace un uso no
restrictivo de su capacidad potencial —en lugar de limitarse a la mera satisfaccion
de necesidades-, teniendo una orientacion hacia el futuro y no hacia el pasado; c)
Inversion en la vida (entendida como resultado y no como proceso motivacional)
con capacidad de extenderse positivamente hacia los demas o hacia el trabajo,
ideales, metas o estandares morales. Los atributos de una persona con estas
caracteristicas seria un alto grado de diferenciacion ¢ desarrollo y la capacidad de
comportarse de un modo eficiente, focalizado y guiado por fines preestablecidos.
Integracion del si mismo o la personalidad: a) Grado en que las fuerzas,
tendencias o instancias psicoldgicas estan equilibradas (o se alcanza su sintesis
significativa y funcionalmente eficiente) en ¢l conjunto de procesos ¢
interacciones vitales, incluyendo la flexibilidad (frente a la rigidez) en la
interrelacion de esas fuerzas o tendencias en el individuo adulto; b) Existencia de
una actitud o perspectiva vital unificada e integrada basada en ideales religiosos,
estéticos u otros, que proporcionan coherencia objetiva y significado subjetivo al
conjunto de actividades vitales de la persona; c) resistencia, resiliencia o
tolerancia frente al estrés, la ansiedad y la frustracion, sin resultar en
desequilibrios internos significativos o en el riesgo de desintegracion, del self.
Autonomia o autodeterminacién, como proceso y como resultado
comportamental: a) Como proceso se refiere a la capacidad de autoregulacion y

de tomar decisiones de acuerdo a normas, valores y principios internalizados; b)

* 1d. Pag. 102.
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Como resultado se refiere a que la autonomia se centra en el mantenimiento de un

comportamiento autéonomo, estable y relativamente independiente de las
demandas, presiones y estreses del entorno.

Percepcion correcta de la realidad. Aqui se incluyen dos procesos basicos: a)
Percepcion razonablemente objetiva del entorno de acuerdo a estandares
establecidos o consensuados y con independencia razonable de la distorsion
perceptual causadas por las propias necesidades. Debe existir un sistema
autonomo y eficiente para comprobar la correspondencia o discrepancia entre
deseos propios y realidad externa, b) También se incluye la capacidad de
experimentar empatia y sensitividad social hacia los demas y el respeto por sus
sentimientos, ideas y valores. En esto se considera que una percepcidn correcta y
no distorcionada de la realidad (asumiendo la percepcion como fendomeno social y
no puramente biofisico) permite una interaccion realista y eficiente con el
entorno.

Dominio y control del entorno, como proceso y resultado de un proceso. Se
incluye en esto seis areas o cualidades complementarias y relacionadas entre si:
a) Capacidad de amar y de experimentar placer sexual; b) adecuacion en el amor,
el trabajo y el juego como actividades basicas y complementarias de relacion de la
persona con su entorno; c) adecuacion en las relaciones interpersonales o
afectivas significativas y positivas y capacidad de experimentar comunidad con
otros; d) eficiencia para satisfacer demandas y requerimientos razonables del
entorno, sin dafiar a otros o violar el resto de criterios; €) adaptacion al entorno y a
sus modificaciones, implicando tanto la posibilidad de modificarse uno mismo,
como de modificar el entormo, y yendo mas alla del mero ajuste o acomodacion
conformista del sujeto al entorno; y f) capacidad de solucion de problemas —como

proceso y como resultado.
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3.3.1.2. Estrés psicosocial.

Se entiende por estrés psicosocial a un desequilibrio o discrepancia significativa
entre las demandas (externas e internas) hechas a un organismo en relacién con
valores, mefas o condiciones subjetivas percibidas como vitales para la

. A , . o 60
supervivencia o bienestar y los recursos adaptativos de este organismo

De esta manera, cuando un organismo se enfrenta a un estresor, tenderia a evaluar
esta situacion como amenazante para la sobrevivencia psiquica y fisica vy,
posteriormente, evaluaria las alternativas y recursos disponibles para su
enfrentamiento. El significado psicoldgico o subjetivo que tiene este estresor, que se
relaciona con un locus de control, autoestima, sentido de potencia, pertenencia y
expectativas de apoyo y/o autoeficacia, constituirian un importante elemento
disposicional, mediador en el proceso adaptativo-confrontativo de su situacion®'.
Desde este punto de vista, la conducta se concibe como el resultado de un proceso

- . - P . 2
interactivo entre los individuos y su ambiente®*.

Segin Cohen y Lazarus existen cinco alternativas o tipos de conductas confrontativas

o de control de estrés®*:

1. Busqueda de informacion para resolver el problema;

2. Accidn directa para salir de la situacion o eliminar el estresor;

3. Inhibicion de la accion, cuando aquella resulte inadecuada, impulsiva o deteriore
la situacion en lugar de resolverla;

4. Procesos intrapsiquicos o defensivos; y

5. Peticion de ayuda externa a otras personas o agentes del entorno que puede

naturalmente incluir otros significativos.

% QOlave y Zambrano, Psicologia Comunitaria y Salud Mental en Chile. Universidad Diego Portales.
Santiago de Chile, 1993. Pag. 57.
61
id.
21d.
*1d. Pag. 57
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En estas estrategias de enfrentamiento se pueden visualizar dos eventos, uno

relacionado con la forma de procesar psicologicamente la situacion estresante; y
conductas de solucion y/o de solicitud de ayuda a otros. Es decir, estan relacionados
con los recursos personales y con los sociales con los que cuenta. En este modelo
esta implicito la funcidn del apoyo social el cual se transforma en ¢l mediador mas

importante para la solucion del conflicto.

Se entiende por soporte social al conjunto de contactos personales por medios de los

cuales el suyjeto mantiene su identidad social e intercambia apoyo afectivo, ayuda

material y otros servicios tales como informacion y contacto sociales. Esta red

influye sobre el desarrollo y bienestar psicosocial de las personas en relacion a ciertas

caracteristicas estructurales y cualitativas que ésta tenga, como lo son:

e Intimidad, de modo que permita comunicar hechos y sentimientos;

o Integridad social, en donde se exista preocupaciones e intereses compartidos;

e Aconsejar, la cual se refiere a la capacidad de dar la oportunidad de aconsejar y
guiar a otros;

e Valoracion que refuerce el autoestima; y

¢ Orientacion.

También estd contenido en este proceso de enfrentamiento de estrés la idea de la
competencia social la que esta ligada al poder y potenciacion psicologica en su
aspecto social y al de autoeficacia, autoestima, desarrollo de destrezas y resolucion de

problemas, tanto en los psicologico como en lo personal.

De esta manera, una persona socialmente competente tendria una valoracion
moderadamente favorable de si mismo, es decir, una autoevaluacion positiva,
tendrian un control interno de los eventos de su vida, es decir, se siente efectivo. En
esto encontramos conceptos como autoeficacia y control interno. En lo fundamental
se refiere a las caracteristicas de las atribuciones de causalidad de éxito y fracaso que

hace la persona.
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Locus, el que se refiere a si la causa segiin la define la persona (cognitivamente) esta

en la persona (habilidad, esfuerzo) o fuera de ella (suerte, dificultad de un problema).
Es decir, se refiere a si la causa es interna o externa. El locus de control interno de un
éxito desarrolla sentimientos positivos, teniendo efectos en la autoestima.
Estabilidad, la que se refiere a si la causa permanece 0 no invariante en ¢l tiempo.
Esta asociada con las expectativas futuras de la persona; Control, que se refiere a si

la causa es percibida por la persona como controlable o no por ella.

Se sefiala que una situacion atribucional externa, estable y de incontrolabilidad genera
en los sujetos la desesperanza aprendida, que gemera un déficit motivacional,
cognitivo y afectivo. Asi también, un estilo atribucional interno controlable e
inestable es caracteristico de los sujetos eficaces y motivados suficientemente al

logro.

La percepcion de control sobre las circunstancias puede mitigar los efectos. Por el
contrario, la creencia en la inhabilidad para controlar las condiciones que afecta a la
propia vida y la falta de acceso real a los recursos que permitan control, facilitan el

estado de vulnerabilidad y de riesgo.

3.3.1.3. Resiliencia.

Etimoldgicamente la resiliencia se define como la resistencia de un cuerpo a la rotura
por golpe. La fragilidad de un cuerpo decrece al aumentar la resiliencia. También se
emplea este concepto en el campo de la ingenieria civil unicamente para describir la
capacidad de un material de recobrar su forma original después de someterse a una

presion deformadora.

El vocablo resiliencia tiene su origen en el idioma latin, en el término resilio que

significa volver atras, volver de un salto, resaltar, rebotar. El término fue adaptado a
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las ciencias sociales para caracterizar aquellas personas que, a pesar de nacer y vivir

en situaciones de alto riesgo, se desarrollan psicoldgicamente sanos y exitosos.”*

En torno a este concepto, se han expuesto diversas definiciones orientadas a

contribuir al mismo, entre los que podemos encontrar a:

e Habilidad que es |a capacidad de surgir de la adversidad, adaptarse, recuperarse y
acceder a una vida significativamente productiva.

e [nfrentamiento efectivo ante eventos y circunstancias de la vida severamente

estresantes y acumulativos.

En ambos conceptos se destaca la capacidad de las personas para hacer frente a las

adversidades de la vida, superarlas o incluso ser transformado por ellas.

En el concepto de resiliencia distinguen dos componentes: la resistencia frente a la
destruccion, esto es, la capacidad de proteger la propia integridad bajo presion; por
otra parte, mas alla de la resistencia, la capacidad para construir un conducta vital
positiva pese a circunstancias dificiles. Ademas, el concepto incluye la capacidad de
una persona o sistema social de enfrentar adecuadamente las dificultades, de una

forma socialmente aceptable.

La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos sociales ¢
intrapsiquicos que posibilitan tener una vida sana, viviendo en un medio insano.
Estos procesos tendrian lugar a través del tiempo, dando afortunadas combinaciones
entre atributos del nifio y su ambiente familiar, social y cultural. De este modo, la
resiliencia no puede ser pensada como un atributo con que las personas nacen, m que

adquieren durante su desarrollo, sino que se trataria de un proceso interactivo entre

¢ Kotliarenco, Maria Angélica y otros. Estado de arte en Resiliencia. CEANIM, Julio 1997. Pag. 5.
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éstos y su medio. La resiliencia habla de una combinacion de factores que permiten a

un ser humano, afrontar y superar los problemas y adversidades de la vida.®®

En términos genéricos se refiere a una amplia gama de factores de riesgo y los
resultados de competencia. Puede ser producto de una conjuncion entre los factores
ambientales, como el temperamento y un tipo de habilidad cognitiva que tienen las

personas.

Las personas que viven en la pobreza, se ven expuestas a una serie de factores que los
ubican en una situacion de alto estrés, producto de las precanas condiciones en las
que viven (desempleo, desercion escolar, drogadiccion, etc.). Para dar cuenta de
¢éstos v otros factores amenazantes del bienestar fisico, psicologico y social de las
personas, se incorpord el concepto de mecanismos de riesgo. Asimismo, muy
ligadas a esto, aparece el concepto de vulnerabilidad, que alude al fendmeno en ¢l

. . , - . 66
cual un cierto nivel de estrés resulta en comportamientos adaptativos™ .

Ademas de la perspectiva del riesgo, el enfoque de resiliencia visualiza que también
existen mecanismos protectores que involucran variables  genéticas,
constitucionales, disposiciones personales, factores psicoldgicos, situacionales y
sociales. Los mecanismos protectores aluden a ciertos procesos amortiguadores o
moderadores del estrés, que tienen la facultad de contrarrestar el nivel de riesgo de
una situacion adversa. De esta manera, se podria plantear una dimension continua del
comportamiento que va desde una adaptacion menos exitosa al estrés (vulnerabilidad)
a un despliegue mas efectivo de los recursos con los que se cuenta (mecanismos

protectores)

65 .

Id. Pag. 6.
¢ Fundacion Nacional para la Superacion de la Pobreza. Programa Adopta a un Hermano.
Capacitacion para tutores. Santiago, 2003.
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Cabe destacar que las principales investigaciones sobre este tema, asi como también,

las intervenciones realizadas en base a la resiliencia se han realizado con nifios, por lo

tanto, es necesario hacer una aproximacion hacia las mujeres de este estudio.

Se puede sefialar la existencia de una categorizacion de los mecanismos protectores®”,

que pueden ser internos o externos. Los internos se refieren a los mecanismos

protectores personales y los externos a 1os mecanismos protectores comunitarios.

Los mecanismos protectores personales se refieren a atnbutos del individuo

relacionados con caracteristicas temperamentales, cognitivas y afectivas que permiten

la modificacion de los factores tensionales a partir del nacimiento. Entre los que se

puede destacar:

Historia de buena salud;

Sensacion de autonomia, alto nivel de actividad, multiples intereses vy
pasatiempos,

Habilidades cognitivas y de razonamiento (al menos inteligencia promedio),
habilidades de lectura y raciocinio;

Estilo reflexivo al enfrentar situaciones nuevas, habilidades de resolucion de
problemas;

Flexibilidad, tolerancia a las frustraciones;

Motivacion de logro, es decir, interés por fijarse y alcanzar las metas que se
propone.

Confianza en las propias capacidades como forma de alcanzar las metas y
objetivos que la persona se propone;

Desarrollo de habilidades comunicativas;

Autoestima positiva;

Experiencias afectivas positivas;

67

www.encuentro.cl/circo/resiliencia.htm. Pag. 2.

50



* Tendencia al acercamiento, sociabilidad, historia de participacion social activa,

buena voluntad para buscar apoyo de la comunidad, habilidades para identificar y
relacionarse con modelos positivos;

= Habilidades sociales, empatia, sensibilidad positiva frente a otros, buenas
relaciones entre pares.

= Sentido del humor; y

* (Creatividad.

Entre los mecanismos protectores comunitarios se considera importante que exista la
presencia, en el ambito comunitario, de pares y personas que brinden consejo y apoyo
emocional en los momentos dificiles. En este ambito, la pertenencia a grupos
especificos abre espacios muy importantes para el desarrollo de destrezas vy

capacidades de las personas.

3.3.2. Socioculturales.

3.3.2.1.“Cultura de la Decencia”.

Desde un punto de vista sociologico, existen estudios que han considerado que el
llamado circulo vicioso de la pobreza, base de la Cultura de la Pobreza, ha anulado la
motivacion de movilidad de los sujetos, lo que da mas valor a la magnitud cualitativa

de la pobreza en vez de una vision cuantitativa de carencia de recursos.

Al mismo tiempo, a partir de la movilidad que ha efectuado ciertos grupos de pobres,
que le han permitido salir de su condicidn mas extrema, se ha pensado en la variacion
del concepto de la cultura de la pobreza, pasando a considerar la existencia de una
concepcidn cultural en las comunidades pobres de nuestro pais. Entre ellas aparece la
idea de la cultura de la decencia, la cual vendria a constituirse a partir de la

afirmacion de la posibilidad de sobreponerse a los efectos degradantes de la pobreza.
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Tal afirmacion se fundamenta en la voluntad afirmada por la sujecion de un estricto

cddigo moral, como lo son la honra, la honradez, la temperancia y la fe o causa.

La cultura de la decencia da origen a una diferenciacion estamental dentro de la
pobreza, a partir de la cual la condicion socioeconOmica no esta revestida de
fatalismo en cuanto a sus efectos degradantes (aunque no suponga una percepcion de

alta probabilidad de movilidad social ascendente ).

No se puede limitar la pobreza a solo la carencia de ingresos minimos. Existe en esto
la creencia de una Cultura de la Pobreza, la que es entendida como un conjunto de
referencias simbdlicas (percepciones, opiniones, valoraciones, conceptos, normas,
costumbres, etc) que permiten evitar la frustracion y actuar racionalmente ante una
situacioén socioecondmica tenida como inamovible. Se trata, estrictamente hablando,
de una contracultura, de una vision persistentemente negativa y corrosiva, que
afirma sistemdticamente la inutilidad de la esperanza de cambio y se alimenta de las
sucesivas confirmaciones que brinda la experiencia cotidiana de quienes mantienen

tales expectativas”.

Esto comprobaria la existencia de la autorreproduccion de la pobreza la que du
cuenta, sociologicamente hablando, de que la acumulacion vital e intergeneracional
de los efectos de la pobreza afectaria a la relatividad en lu valoracion de la propia
situacion respecto a la situacion de otros, impidiendo la diferenciacion entre el
autorreconocimiento de un grupo de pertenencia y la identificacion con un grupo de
referencia distinto de aquél al que se pertenece; tal diferenciacion es la clave de la

aspiracion y la voluntad de movilidad ascendente. la pobreza tenderia, pues, a

%8 Javier Martinez y Margarita Palacios. Informe sobre la decencia. La diferenciacion estamental de la
pobreza y los subsidios ptblicos. Coleccion Estudios Urbanos. Ediciones SUR. Santiago de Chile,
1996.

® Ibid. Pag. 21.
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autorreproducirse, porque en ella tenderian a coincidir el grupo de referencia con el

. L 7. )
grupo de pertenencia, bloqueando el inicio de carreras de movilidad social”™.

Pero también, a partir de esto, se ha podido apreciar la existencia de mas de una
cultura en lo que se refiere a la pobreza. Al referirnos a culturas no solo se estaria
refiriendo a las costumbres, modos de hacer 6 los elementos simbolicos de
significacion que derivan de otros determinantes de la estructura social, sino mas
bien, al modo de vivir una situacion enteramente comun, la pobreza, y las

significaciones que esta adquiere para las personas.

Se trata de plantear que la cultura de la pobreza subsiste en permanente conflicto con
una Cultura de la Decencia, la cual se construye a partir de la afirmacion de la
posibilidad de sobreponerse a los efectos degradantes de la pobreza. Tal afirmacion
se fundamenta, ante la comun percepcion de carencia de otros recursos, en la
voluntad afirmada por la sujecion de un estricto codigo moral. Lste codigo puede
presentar diversas especificaciones segun cuales sean las condiciones particulares en
que se vive lu pobreza en distintas sociedades y los riesgos de degradacion asociados
a ella. Este codigo de decencia se construye a partir de cuatro mandatos bdsicos de
virtud, asociados a otros tantos riesgos tipicos de degradacion: Honra, Honradez,

: 71
temperancia y Fe o Causa’”.

En resumen, la diferencia entre ambas culturas estaria centrada en la actitud que se
asume ante la pobreza, que puede sintetizarse en el dilema simple de sobreponerse o
dejarse estar. De esta manera podemos ver que la condicion socioeconomica, para la

cultura de la decencia, no esta revestida de fatalismo.

Atn cuando el estudio de la cultura de la decencia no esta basada en un enfoque de

género, creemos que es necesario detenernos en cada uno de los cédigos presentados

" Ibid. Pag. 16
" bid. Pag. 21.
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para poder hacer la comparacioén y valides en las mujeres pobres para emprender

actividades productivas en forma independiente.

La honradez.

La honradez, en el lenguaje comun alude a veracidad, lealtad, cumplimiento cabal de
los compromisos, entre otros, pero en lo referido a lo moral, este adquiere otros
significados. Para conocerlos es necesario hacer una distincion entre la palabra
honradez y honestidad, ya que esta dltima, segiin los entrevistados en el estudio aqui
presentado, adquiere un valor mas individual, se refiere a una caracteristica personal
y no a una categoria social. La honradez, en cambio, se transforma en un factor de
clasificacion, encasillamiento. La persona que no es honrada no es una persona

especifica, sino un tipo, una construccion.

La honradez se fundamenta, principalmente, en la idea de “no robar”, asi como
también, en la maxima de “no hacer a otros lo que no quisieras que te hicieran a ti”.
Esto ultimo es como un mandato de validez que no esta definido por la ley o por
Dios, sino mas bien, por amor a lus propias cosas y el respeto por la propiedad

ajena.

Asimismo, este amor por las propias cosas apela al valor por el propio esfuerzo. Este
presenta doble efecto: Por un lado, agrega valor a las cosas mismas, estableciendo
una diferencia moral entre lo propio y lo ajeno; mientras que por otra parte, traduce
subjetivamente el respeto social a la decencia como dignidad (quien se respeta a si
mismo se somete a esfuerzo; quien se esfuerza es digno de respeto). Esto no significa
que no tener es igual a indigno si existe el esfuerzo. La indignidad se traduce en

robar.

Por lo tanto, la honradez aparece, en la cultura de la decencia, como un mandato

social y no natural, ya que este mandato es: a) aprendido, es decir, se aprende a ser
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honrado y si no se aprende no se tiene honradez; b) reconocido y compensado tanto

por la sociedad en general, sino que también por el medio social inmediato.
Asimismo, la violacion del mandato es reconocida y castigada, y; ¢) aun la violacion
del mandato estas sujeta a mandatos de orden superior, en donde la honradez aparece
percibido como un mandato de segundo orden, que no tienen la irreductibilidad det
mandato natural. Asi por ejemplo, desde el punto de vista, tanto de los delincuentes
como de los honrados, existe una diferencia significativa entre robar y matar. Lo

primero se puede considerar como un trabajo, pero lo segundo no es de honrado.

El robo no es un vicio primario, sino mas bien, es una falta de respeto de si mismo,
un paso fundamental en la caida cuesta abajo, hacia el hoyo negro de la pobreza
degradante. El robo es un llamado siempre presente, pero éste se combate con el

aprendizaje de la honradez".

El peso que tiene la familia en la ensefianza de la honradez es determinante, pero
también aparecen otros agentes, como lo religioso, que contribuyen a la incorporacion

del mandato.

La Temperancia.

Se puede constatar que la honradez, al no ser una condicion natural, esta
condicionado por la ensefianza familiar, la que permite la transmision
intergeneracional del mandato. Esa es la principal via de inmunizacion frente al
peligro de sucumbir ante el camino facil que anula la decencia. Esta inmunizacion
opera al nivel de la conciencia moral aprendida, el paso hacia la pobreza degradante

puede ser precipitado por otras caidas, que provienen de la pérdida del autocontrol.

" 1d. Pag. S1.
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Por lo tanto, el mantenimiento del autocontrol es, por tanto, una condicion basica,

primaria, del mantenimiento de la decencia. En el mandato de la temperancia, a
diferencia del caso de la honradez, el autocontrol no es solamente una necesidad, o un
afan social de presentacion frente a otros, sino que s¢ oculta tras benéficos efectos de

estimulacidon que son también necesartos y permisibles.

Etimoldgicamente, se entiende por temperancia o templanza a la virtud de moderar
los apetitos, pasiones e impulsos; se refiere a la capacidad de moderacion y

continencia.

Para los pobres que se rigen por la cultura de la decencia, la intemperancia
desencadena en una degradacidn de los individuos, lo cual irrumpe todo el cédigo de
la decencia. Adn cuando esta puede ser controlada y la condena que recibe solo es
referida a la degradacion que esta provoque. La permisividad del alcohol reposa

estrictamente en su sentido social.

La Honra.

El respeto es un término principal y recurrente en el habla de las personas pobres y
constituye una referencia esencial de sus juicios morales. Este puede interpretarse
como la imagen que la sociedad devuelve frente a una conducta decente, como el

reconocimiento social de la decencia.

Seglin la cultura de la decencia, la honra implicaria la defensa del buen nombre
familiar y, por lo tanto, rechaza la promiscuidad sexual. Esto se basa en el hecho de
que, tanto desde el punto de vista de las condiciones materiales como desde el de la
cultura, la promiscuidad representa una amenaza radical en el mundo de la pobreza,

en tanto produce indicaciones visibles de degradacion.
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Cuando nos referimos a condiciones materiales, nos referimos a la relacion

espontanea que existe entre pobreza, hacinamiento y promiscuidad, la evidencia de
los signos de la promiscuidad delata las condiciones de hacinamiento y pobreza,

haciendo publico lo que la decencia aconseja mantener en privado.

Culturalmente, la ausencia del cuidado del buen nombre indicaria, desde este punto
de vista, ausencia de preocupacion por las normas sociales, debilidad de la autoridad

del jefe de hogar, y/o escasa preocupacion por la formacién moral.

Uno de los principales indicadores de la honra es el sentido de la honestidad
intersubjetiva, de transparencia comunicacion dentro de la pareja. La honestidad no
es un clasificador social ni refiere a las clasificaciones que realizan otros. Se
encuentra ubicada en el contexto cultural del amor romantico, en donde el respeto
como honestidad connota la libertad entre dos personas que contraen un compromiso
de pareja. De esta manera, se restringen las posibilidades de las relaciones sexuales

fuera de la pareja.

En oposicion a lo anterior, es decir, a la honestidad, aparece ¢l sentido de acatamiento
de la autoridad masculina dentro de la pareja lo que, a su vez, implica la aspiracion al

respeto por parte del medio social externo a la misma.

Tanto en el sentido de la honestidad como del poder masculino en la pareja, se
desprende una conexion entre la cuestion del honor familiar con la asociacion de la

decencia con el buen nombre.
En este sentido, existe una forma secularizada de la decencia, en el cual el freno de

las pulsiones sexuales promiscuas corresponde a valores internalizados similares a los

que prevalecen en el grupo de referencia.
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Fe o causa. (Trascendencia)

La soledad, el aislamiento, es una consecuencia de la degradacion que amenaza al
mundo de la pobreza. Al contrario, la reunion con otras personas que S€ rigen por un

mismo codigo, entorno a la proclamacion del cddigo, deberia formar parte de la

. ., . - 73
orientacion hacia la decencia’”.

La fe esta directamente relacionada con la nocion religiosa. De esta manera, los
pobres que se rigen por los mandatos de la decencia, sefialan una creencia subjetiva,

individual, en una nocion de Dios equivalente a la de un amuleto de buena suerte.

De esta manera, la primera significacion que se destaca de la religion y la creencia en
Dios es la de una fuente de ayuda a superar la frustracion. Pero lo anterior, no
aparece unida, necesariamente, a la pertenencia comunitaria, ya que consideran que lo
basico e importante de la religion es su mensaje moral y no la concelebracion, es

decir, los ritos, que las comunidades religiosas mantienen.

En cuanto a la causa, la nocion secular referida a la politica no tiene sentido
trascendente para los pobres, ya que existe una percepcion de ayuda interesada por
parte de los partidos, que es precisamente opuesta a una participacion expresiva en

una perspectiva de trascendencia.

En cambio, la honestidad en las relaciones primarias aparece como una nueva fuente
principal de moralizacion. En esto, el valor de la honestidad permite, sin embargo,
que el sentido de moralizacion que se entrega a la comunidad trascendente, transite de

la colectividad a la relacion con otros.

1d. Pag. 67.
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3332 1dentidad de género en Latinoaménca.

Desde un punto de vista antropologico, se entiende por cultura a una trama de
valores, simbolos, conductas e instituciones, tejida y retejida en el tiempo, parece ser
el concepto estratégico para entender lo que es ser una mujer y lo que es ser un

hombre en una sociedad concreta’,

La reflexion sobre la mujer ha entregado valiosos antecedentes para entender como 1a
cuitura nombra aquelios contenidos y practicas que definiran ias diferencias sexuales.
Asi, la relacion sexo y género sera un asunto que se debatira en cada cultura con

orientaciones distintas.

En Amérnca Latina, el icono marano es de vital importancia para la construccion de
las identidades genéricas y para la reproduccion de ciertos valores ligados a lo
femenino. Asi, la importancia de la Virgen en la construccion social latinoamericana
radica en la representacion de lo Mater que expresa. Ademas, de ser un signo antiguo

que permanece en el tiempo, anclado en el psiquismo de diversas sociedades.

El simbolo mariano constituye un marco cultural que asignara, a las categorias de lo
femenino y Jo masculino, cualidades especificas: ser madre y ser hijo,
respectivamente. l.as implicancias de estas categorias en las vivencias y experiencias
de mujeres y hombres poblaran su universo psiquico y daran modelos de accion

coherentes.

Para acercarnos a una definicion de ser mujer y ser hombre en nuestro territorio,
primero es necesario tener en cuenta que somos una cultura ritual cuyo nudo
fundacional es el mestizaje ocurrido durante la Conquista y Colonizacion. La

conjuncion de las culturas indigenas y en muchos casos negras- con las europeas

* Qonia Montecinos Madres v Huachos  Alegorias del mestizaje chileno RBihlioteca Claves de
Chile. Editorial Sudamericana. Santiago de Chile. 1996.
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posibilité una sintesis social, desde la cual, en un juego de elaboraciones y

reelaboraciones, habria surgido un ethos particular;  la  cultura mestiza
latinoamericana.  Asi, nuestro continente seria producto de un encueniro entre

. . 75
culturas que se combinaron para formar una nueva’”.

Lo particular de esta cultura se muestra en que los sujetos latinoamericanos se han
definido a si mismos desde diversas posiciones de subalternidad. En cada sujeto
coexiste tanto el dominante y el dominado, el conquistador y el conquistado, el
blanco y el indio, el hombre y la mujer. El latinoamericano construyo su identidad en

la Colonia, al identificarse con el espafiol y percibir su diferencia.

La conquista de América fue una empresa de hombres solos que, violenta o
amorosamente gozaron del cuerpo de las mujeres indigenas y engendraron con ellas

vastagos mestizos, los cuales, inicialmente, fueron aborrecidos.

La umon entre el espafiol y la mujer india muy pocas veces terminaron en la
institucion del matrimonio. Normalmente, la madre permanecia junto a su hijo, a su
huacho, abandonada y buscando estrategias para su sustento. El padre espaifiol se
transformo asi en un ausente. La progenitora, presente y singular era quien entregaba
una parte del origen; el padre era plural, podia ser éste o aquel espafiol, un padre

genérico.

Establecida la Colonia, llegan al continente las mujeres espafiolas y los hidalgos
conforman sus familias con éstas. Sin embargo, la poblacion mestiza aumenta y
comienzan a constituirse familias formadas por una madre y su descendencia. La
nocion de huacho que se desprende de este modelo de identidad, de ser hija o hijo
ilegitimo, gravitara en nuestras sociedades hasta nuestros dias. El problema de la
legitimidad/bastardia, atraviesa el orden social chileno transformandose en una marca

definitoria en la historia nacional. La ilegitimidad jugd un rol esencial en la

1d. Pag. 39.
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formacion de nuestra sociedad, y creemos que sus implicancias no solo pueden

analizarse desde un correlato sexual y cultural, sino que también social.

Las instituciones que propiciaron la extension de la ilegitimidad fueron el
amancebamiento y la de la barragania. La primera apunta a la costumbre que
resultaba del acuerdo tacito de una pareja de vivir juntos sin legalizar 1a union. La
barragania, en cambio, describe la situacion que ocurria en el momento en que se
instala la familia legitima del conquistador con sus pares europeas o con mujeres
mestizas, instaurandose el ideal de la familia cristiano-occidental. Sin embargo,
simultaneamente a esto, se mantienen la institucion del concubinato al interior del

mismo espacio familiar.

El amancebamiento y la barragania dan cuenta de una conformacion peculiar de los
vinculos entre los sexos que propicid la gestacion de un horizonte de mestizos, presos
en la tension de una sociedad inédita, que utilizo por un lado las categorias
. . ., 176 sy v
discursivas europeas de definicion social’”, pero por otro lado, vivid y practico un
nuevo orden de relaciones. Se cree que esta experiencia ha quedado como huella en

nuestro ser mestizo, favoreciendo valores como ¢l culto a la apariencia.

Por otra parte, la economia rural y minera del Chile colonial propicio la reproduccion
del huacharaje’”’ v también del lacho™. El lacho de las zonas mineras del Norte
Chico, agrega otro matiz a la familia de una mujer y sus hijos: el lacho es el huacho
que, desplazado de su espacio natal, ampara a la mujer, no a una, a muchas contorme

79
a su deambular’”.

76 Recordemos que una de las principales misiones que realizaron los espafioles fue la de evangelizar a
los indigenas y establecer un ordenamiento social basado en el idea de la familia catolica occidental en
donde los blancos se casaban con blancos, los indios con las indias, y las negras con las negras.
‘Normativa que, en la practica, no fue acogida el su momento.

77 Conjunto de hijos ilegitimos.

8 Alude al galan popular.

P 1d. Pag. 49.
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El huacho mestizo lleva como signo de constitucion el abandono, lo erratico del padre

que emula al hijo. El pater, en tanto categoria existente, pero vacia de presencia en la
familia, se desplaza al lacho que substituye al que no esta, siendo ¢l mismo ausente de
otro espacio donde una mujer engendro con €l hijos que seguiran su viaje, una mujer

que permanecera sola esperando que otro ocupe el lugar de aquel que partio.

El modelo de una familia centrada en la madre, abarco durante la colonta a todas las
clases sociales; encomenderos y soldados, indios de servicio y mestizos se trasladaron
permanentemente de espacios. Las mujeres permanecian por meses, € incluso afos,
solas a cargo de estancias y familias, socializando a los hijos junto a sirvientas y
parentelas femeninas. Cada madre, mestiza, india y espafiola dirigi6 el hogar y bordo

: . .. 80
laboriosamente un ethos en donde su imagen se extendi6 poderosamente™ .

Por lo tanto, podemos decir que la cultura mestiza latinoamericana posibilitd un
modelo familiar en donde las identidades genéricas se constituyen, para las mujeres, a
partir de su identidad como madre, espejo de la propia, de la abuecla y de toda la
parentela femenina; mientras que para los hombres, en ser indefectiblemente un hijo,
no un vardn, sino ¢l hijo de una madre. La figura del padre transfuga, es también la
imagen del poder, un dominio lejano y masculino que reside en los espacios fuera del
hogar. La oposicién madre presente-padre ausente proporciona un modelo de
identificacion cultural para ambos géneros. Asi la mujer se asumird
inequivocamente como l.a Madre y el hombre, al carecer de una imagen paterna

. o . . o 8]
real, se identificara como hijo (de una madre especifica y un pater difuso)” .

De esta manera, la identidad de la mujer estaria relacionada con su rol de madre, por

lo tanto, se entiende que la maternidad seria entonces una construccion social que

14 Dre aq

Id. Pag. 49
81 Norma Fuller. En torno a la polaridad marianismo-machismo. En Género e Identidad. Ensayo
sobre lo femenino y lo masculino. Arango, L.G. y otras. TM Editores. Colombia, 1995. Pag. 244,
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determina el ser mujer-madre y las practicas asociadas a ello, los cuales son

internalizados a través de los procesos de socializacion.

La cualidad biolégica de mujer, la reproduccion, ha determinado y establecido ciertas
caracteristicas psicologicas y conductuales en ¢l imaginario de la mujer, quien asume
la responsabilidad de 1a mantecion, cuidado y proteccion de los hijos™. Por lo tanto,
creemos que el emprender estrategias de superacion y supervivencia por parte de las
mujeres podria estar justificado, discursivamente, en la necesidad de generar mejores

condiciones para su familia.

#2 De acuerdo a este analisis, se asume la responsabilidad de los hijos y de la familia en su conjunto
debido, principalmente a la relacion de madre que también se estableceria con el esposo.
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CAPITULO 1V
MARCO METODOLOGICO
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4.1.Enfoque metodolégico.

Para lograr los objetivos que persigue ésta investigacion, es necesario que la
metodologia ha utilizar sea lo suficientemente flexible para que nos permita conocer a
partir de la construccion que los mismos sujetos realizan de su propia realidad, lo que
no es posible a través de la utilizacion de una metodologia cuantitativa y con la
utilizacion de sus instrumentos, los cuales nos llevan a la reduccion analitica y causal

de componentes y procesos aislados®.

Por lo tanto, se requiere de una metodologia que apoye con procedimientos que
pongan acentos en la identificacion y descripcion de operatorias mediante las cuales
las comunidades humanas absorben, organizan y describen sus experiencias®  Por

esto la metodologia que se va a utilizar sera de tipo cualitativo, ya que este tipo de
estudio constituye un proceso concreto, socialmente condicionado, multidimensional,
abierto y contingente. Por lo que la totalizacion ex post del sentido real del proceso
debe ser igualmente asumida y definida por la subjetividad en situacion del propio

sujeto®.

La utilizacion de este tipo de metodologia, permite que el analisis se efectue en base a
informacion observacional o de expresion oral o escrita, poco estructurada, recogida
con pautas flexibles, dificilmente cuantificable. Asimismo, la informacion que
proporciona intenta captar la definicion de la situacion que efectua el propio actor
social y el significado que éste da a su conducta, los cuales son claves para interpretar

los hechos. Se basa en un método comparativo que va enfrentando casos similares

8 Marcelo Cathalifaud, Recursos para la investigacion sistémico constructivista. Facultad de Ciencias
Sociales. Universidad de Chile. Cinta de Moebio N°3, Abril de 1998.
84 14

Ibid.
%5 Delgado y Gutiérrez, Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en Ciencias Sociales. Ed.
Sintesis. Madrid, 1995, Pag.90.
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entre si, pero que se diferencia en algunas caracteristicas cruciales, tratando de

reformular interpretaciones que incluyen conceptos tedricos™.

Subyace en este enfoque la idea de la accidon social como respuesta activa a
situaciones definidas estructuralmente y que a su vez tienen consecuencias en esa
misma estructura. Por todo ello, se considera que el analisis de los procesos sociales
cotidianos, cualitativamente diferenciados, puede contribuir significativamente al

conocimiento de los fenomenos sociales®.

4.2. Nivel y tipo de estudio.

Del mismo modo, al querer conocer las caracteristicas psicosociales de las mujeres
pobres emprendedoras, nos encontramos con que, aun cuando existen cuestionarios
que tratan de identificar ciertos rasgos psicolégicos que vendrian a construir un perfil
emprendedor, estos no estan orientados a la poblacion a estudiar en ¢sta
investigacion, por lo que no se puede considerar como estudio previo, ya que, para
poder elaborar esta construccion es necesario considerar variables de género, ademas

de la condicion de pobreza en la que viven estas mujeres.

Por lo tanto, este estudio sera de caracter exploratorio, entendiéndose por esto aguel
estudio que se efectua cuando el objetivo es examinar un tema o problema de

investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes™.

Asimismo, una vez definido el modelo metodologico a emplear en este estudio, se

hace necesario poder establecer el disefio de investigacion, el cual se refiere al plan o

% Antonia Gallant, La integracion de métodos y la metodologia cualitativa. Una reflexion desde la
E7ré.ctica de la investigacion. CENEP. Buenos Aires, s/f.

Ibid. Pag.109.
¥ Roberto Hernandez y otros, Metodologia de la investigacion. Ed. MacGraw-Hill. México D.F.,
1991. Pag-59.
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estrategia concebida para responder a la pregunta de investigacion®”. Por lo tanto,

respondiendo a lo anterior, se utilizara un disefio de investigacion no experimental, ya
que ¢éste tipo de investigacion nos permite observar los fendmenos tal y como se dan
en su contexto natural para, posteriormente, analizarlos. Ademas, la investigacién no
experimental, es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones™. Asimismo, este
disefio sera transeccional descriptivo ya que éste tiene, al igual que nuestra

investigacion, el objetivo de indagar la incidencia y valores de una o mds variables”.

Como podemos ver, este tipo de disefio no experimental nos permite conocer las
caracteristicas psicologicas y sociales comunes que estin presentes en las mujeres
pobres emprendedoras participantes de la capacitacion y beneficiarias del sistema de
microcrédito que realiza CECADES, rescatando su realidad y los procesos de
construccion de su experiencia; y al mismo tiempo, hacer una descripcion de los

fenomenos y variables presentes en la poblacion a estudiar.

4.3. Delimitacion del campo a estudiar.

La unidad de analisis de nuestra investigacion esta compuesta por todas las mujeres
que fueron capacitadas y apoyadas por el sistema de microcrédito de CECADES

durante el afio financiero 2002-2003°?,

Al mismo tiempo, el universo esta compuesto por aquellas mujeres que, cumpliendo
con los criterios de la unidad de analisis, realizan actualmente una actividad

productiva en forma independiente.

* Ibid. Pag.108.

* Ibid.

°! Tbid.

°2 Segtin informacién entregada por CECADES, en el afio financiero 2002-2003 fueron en Santiago 56
mujeres beneficiarias con un bono solidario que tenia como tope maximo de $200.000.
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La muestra cualitativa, como lo sefialan Goetz y Lecompte (1988), se reconocen por

su flexibilidad y adaptabilidad, y porque los sujetos son escogidos obedeciendo a una
seleccion pragmatica y teoricamente informada, aspirando a la comparabilidad y
traducibilidad, mds que a la generalizacion™.  Asimismo, para los estudios
cualitativos, la representatividad es igual de importante que en los tradicionales, pero
con la diferencia que en este estudio la representatividad alude a una muestra
estructural, la cual esta referida a un conjunto de sujetos definidos razonadamente, en
que estos no son equivalentes ni intercambiables entre si —son diferentes- pero estan
conectados unos a otros en una estructura social™

Lo importante es que la muestra es representativa si cubre las diversas posiciones de
habla, o perspectiva, que componen a dicho colectivo”. Al mismo tiempo que €l tipo

de muestreo debe garantizar la cantidad y la calidad de la informacion.

Por lo tanto, para fines de esta estudio y, como parte de los objetivos propuestos, la
seleccion de la muestra sera a partir de la seleccion basada en criterios a traves del
cual es el investigador quien determina por adelantado un conjunto de criterios que
deben poseer las unidades de estudio para, posteriormente, buscar los sujetos que

coincidan con estos atributos en el mundo real’®.

Para esto se definiran los siguientes criterios partiendo de la base de que, las mujeres
participantes de las actividades que organiza CECADES son, en su mayoria madres

y se encuentran bajo linea de la pobreza.

* Raul Zarzuri, Apuntes de clases Catedra Metodologia de la Investigacion. El muestreo en fa
seleccion de entrevistados. El caso de una entrevista en profundidad. UAHC. 1° Semestre 2003.
Pag.1.

>4 Tbid.

”* Tbid.

% Tbid.
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Cuadro N° 1 Mujeres beneficiarias del sistema de microcrédito durante el afio

financiero 2002-2003, segin area de habitacion y edad.

Muyjeres entre 30y | Mujeres de 4 lafios TOTAL
40 afios y mas.
Mujeres urbanas. 2 2 4
Mujeres rurales. 2 2 4
TOTAL 4 4 8

Por lo tanto, y de acuerdo a los cnterios 6 atributos anteriormente nombrados,
podemos definir que el numero que componen nuestra muestra es de 8 mujeres que
han sido capacitadas y beneficiadas por del sistema de microcrédito de CECADES
durante el afio 2002 y 2003.

4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion.

Dentro del contexto de la elaboracion del marco metodoldgico, se procedera a
determinar la técnica e instrumentos de recoleccion de la informacion. De este modo,
y para poder cumplir con los objetivos movilizadores del presente estudio, el
instrumento a utilizar sera la Técnica de Entrevistas en Profundidad individual.
Entendiendo por esta a aquella entrevista de investigacion que pretende, a través de
la recogida de un conjunto de saberes privados, la construccion de un sentido social
de la conducta individual o del grupo de referencia de ese individuo. La entrevista
en profundidad individual es, por lo tanto, una conversacion entre dos personas, un
entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el entrevistador con el
proposito de fuvorecer la produccion de un discurso conversacional, continuo 'y con
una cierta linea argumental del entrevistado sobre un tema definido en el marco de

una investigacion. Es pues una narracion conversacional, creada conjuntamente por
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el entrevistador y el entrevistado, que contiene un conjunto interrelacionado de

estructuras que la definen como objeto de estudio™.

La eleccion de este instrumento de recoleccion nace a partir de la necesidad de
conocer las caracteristicas psicosociales de las mujeres pobres emprendedoras,
informacion que solo puede ser obtenida a través de un método que permita indagar y
construir la realidad propia de los sujetos investigados, es decir, conocer elementos

que son del plano de la subjetividad.

La elaboracion y conduccion de la entrevista en profundidad estara centrada en tres
momentos: a)en la etapa de reflexion y toma de decision de emprender una actividad
productiva, de manera de poder indagar en los motivadores e impulsores de su
accion, asi como también, las acciones que realizo para llevarla a cabo; b) desarrollo
del emprendimiento, a través del cual se pretende identificar las principales
dificultades que tuvo que enfrentar y los métodos de resolucién de conflicto que
utilizo y; c) la evaluacidn que realiza, tanto del proceso completo que tuvo, asi como
también, de los resultados obtenidos de su emprendimiento. Aqui se tratara de

profundizar en los factores a los cuales atribuyen los resultados obtenidos™.

4.5. Plan de analisis de la informacioén.

El tratamiento que se realizara sobre los datos obtenidos a través de la técnica de
recoleccion antes detalladas, serd aquel conocido como procedimientos
interpretativos, el cual es una estrategia de andlisis que actuan sobre datos
cualitativos 'y lo hacen enmarcadas en una determinada forma de entender la
realidad y la construccion del conocimiento. Son caracteristicos de aquellas

concepciones de la investigacion que parten del supuesto de que la realidad social es

" Delgado y Gutierrez. 1995
%La pauta de entrevista se encuentra en Anexo L
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subjetiva, miultiple, cambiante, resultado de una construccion de los sujetos

participantes mediante la interaccion con otros miembros de la sociedad, y se
interesun, en general, por comprender e interpretar lu realidad tal y como es

entendida por los propios participantes™.

Este tipo de analisis tiene implicitamente un caracter inductivo, ya que, arranca de la
propia recogida de datos para intentar llegar a formulaciones teéricas que expliqguen
las relaciones halladas en estos datos'™. Asimismo, se centra en el desarrollo de una
comprension en profundidad de los escenarios o personas que se estudian’”. FEl
andlisis es un proceso dinamico y creativo, a través e él se trata de obtener una
comprension mds profunda de lo que se ha estudiado’”.

Para llevar a cabo este procedimiento analitico, y como parte de las fases necesarias
para realizar el analisis, primeramente se transcribe textualmente la informacion
entregada por las mujeres que componen la muestra para transformarlos en discursos;
después nos centraremos en la identificacion y saturacion de las posibilidades
significativas que €ste nos muestre para, posteriormente, realizar las interpretaciones

teoricas necesarias.

Una vez realizado esto, agruparemos los datos -fragmentos de discursos con unidades
tematicas- en torno a los temas encontrados. Es decir, se tratara de extraer todo lo
que resulte relevante y asociado a un tema, en una operacion caracteristicas de los
procesos de reduccion de datos, denominado categorizacion. El material agrupado de
¢sta forma, nos permite buscar tendencias, formular conclusiones tentativas,

centrandose, generalmente, en la presencia o ausencia de ideas en el discurso para,

% Javier Gil Flores, Analisis de Datos Cualitativos. Aplicaciones a la investigacion cualitativa. S/E,
STF. Pag.65.

19 Ibid. Pag 67.

19! Bodgan y Taylor, Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion. Ed. Paidos. Buenos
Aires, 1987. Pag.159.

12 Ibid. Pag.160.

71



finalmente, buscar relaciones entre los elementos para identificar tendencias o

modelos'®.

Después de esto, se procedera a reducir los datos cualitativos a través de una
segmentacion, es decir, division en unidades (fragmentos que expresen una misma
idea) a partir de criterios tematicos y; de codificacion, el cual nos permitira identificar
fragmentos de textos con temas o topicos que los describen e interpretan, y asignar a
cada fragmento un distintivo —codigo- propio de cada categoria de elementos
constituida. Implica, por lo tanto, el agrupamiento conceptual de las unidades en
funcidn de la afinidad en los temas a los que alude’”. Los criterios tematicos, los que
nos permitira realizar la codificacion, se estableceran una vez analizados los discursos

textuales y con los resultados de la segmentacion de las unidades.

Todo lo anterior se realizara con la ayuda del programa computacional denominado

Ethnograph v 5.0, el cual ha sido diseflado para tal efecto.

4.6. Contexto Institucional.

Antecedentes institucionales'®.

[Las mujeres que participaran en esta investigacion, han sido beneficiarias de las
actividades de formacion, apoyo técnico y sistema de microcrédito “Bono Semilla”
del Centro de Capacitacion y Desarrollo Econdmico y Social (CECADES) la cual es
una “corporacion privada sin fines de lucro, con personalidad juridica N° 331 de

1999; la cual opera a través de sus programas Centro de Capacitacion y Desarrollo

103 i
1% Ibid.
1% Datos obtenidos de Resumen Ejecutivo afio financiero 2001-2002 y 2003-2004.
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de la Mujer (CECADEM) vy Programa de Desarrollo FEconomico y Social Sostenible
(PRODESS)".

CECADEM inicia su trabajo con mujeres en 1995, como parte del cje tematico de
Desarrollo Economico de la ONG World Vision — Chile; su grupo objetivo lo
constituyen mujeres socialmente carenciadas, sin calificacion laboral y que se han
visto excluidas de los programas gubernamentales de capacitacion. En los siete afios
de funcionamiento ha capacitado a 1.546 mujeres, alcanzando hasta 1998 un 70% de
insercion laboral (Estudio de seguimiento realizado por un equipo mixto de
profesionales de World Vision - Chile y Australia). Se ha focalizado en las comunas
de Renca, La Pintana, Pefialolén y Cerro Navia en la Region Metropolitana; la
comuna de Lota en la Octava Region de Bio Bio, y en Temuco, capital de la Novena

Region de la Araucania.

El aflo 1998 nace el Programa de Desarrollo Econdmico Social Sostenible
(PRODESS), orientado a las personas que deseaban iniciar actividades econdmicas
independientes, pero que por diversos motivos no estaban capacitados para obtener
préstamos cn ¢l sistema financiero formal. A través dc PRODESS se han otorgado a
la fecha mas de mil micro-créditos, cada uno de un monto promedio aproximado de
$400.000 (US$600) y su destino son actividades de comercio (69%), de servicios
(17%) y de industria (14%).

Metodologia de intervencion.

La mayoria de las mujeres que postulan al sistema de microcredito “Bono Semilla”,
comienzan con capacitacion. Estas estan dirigida a mujeres adultas que quiéren y
necesitan aprender un oficio para insertarse en el mercado laboral, ya sea en forma
dependiente o independiente (formal o informal). Partiendo siempre desde la practica

de aquello que las mujeres saben y han experimentado en sus vidas.
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La base de la formacion esta orientada a potenciar la identidad de las mujeres como

un aspecto central y articulador de la formacion personal, favoreciendo el concepto
del trabajo no s6lo como una idea de recompensa economica que reporta beneficios
medibles en dinero, sino que desde una perspectiva mas integral que asocian el
trabajo con la realizacion personal del ser humano, esto como eje articulador de la

formacion para el trabajo.

La capacitacion esta destinada a desarrollar habilidades laborales y sociales para el
mejoramiento progresivo de sus ingresos economicos y de sus condiciones de vida,
potenciando el autoconocimiento, el desarrollo de competencias personas, sociales y
laborales; desarrollo de habilidades emprendedoras, definicion de objetivos laborales;
planificacion y realizacion de proyectos personales y laborales; conocimientos
laborales y herramientas para el empleo; incentivando la generacion de unidades
productivas a través de microcréditos; entre otros. De esta manera, las mujeres que se
acogen a las actividades de formacion de CECADES son incentivadas a potencializar

una mentalidad emprendedora.

Las areas de capacitacion que esta institucion ofrece estan enmarcadas dentro de las
demandas del mercado, asi como también, implementan un programa de Seguimiento

para las personas egresadas de los programas de capacitacion.

El microcrédito es entregado a aquellas participantes de la capacitacion que
demuestran tener un perfil emprendedor y motivacion empresarial. Este apoyo
economico posibilita la creacion de unidades productivas, el cual es entregado a
través de un crédito que esta sujeto a una baja tasa de interés, lo que crea en las
mujeres un mayor sentido de responsabilidad y contribuye al fortalecimiento de su

capacidad emprendendora.
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Este aporte se entrega a traves de la presentacion de un proyecto de negocio, el cual

es evaluado por un comité. Ademas, a aquellas mujeres que son beneficiadas por este
sistema, son favorecidas con una capacitacion adicional para mejorar el

emprendimiento, asi como también, con asesoria técnica.
Institucionalmente, esta investigacion se enmarca dentro del proceso de Evaluacion y

Sistematizacion de la experiencia obtenida durante el desarrollo del proyecto

financiado por FORD los afios 2002-2003 en la region Metropolitana y IX.
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CAPITULO V
ANALISIS DE LA INFORMACION
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Para llevar a cabo el analisis de resultados, se realizara una fragmentacion técnica

considerando los ¢jes tematicos previamente planteados, ya que los fendmenos no
participan e¢n forma aislada, sino que actian en conjunto dando a conocer las
caracteristicas predominantes en las mujeres pobres, de sectores rurales y urbanos,

que emprenden actividades productivas por cuenta propia.

De esta manera, seguido de un analisis general de las mujeres entrevistadas,
comenzaremos a analizar desde los motivadores del emprendimiento, dando cuenta
tanto de los estresores presentes y las estrategias de enfrentamiento que desarrollan
las mujeres en determinado momento, asi como también las caracteristicas
psicologicas presentes; posteriormente, un analisis sociocultural, considerando las

variables de género y pobreza.

5.1. Antecedentes Generales.

Se entrevistaron a un total de ocho (8) mujeres pobres que habian emprendido
actividades productivas por cuenta propia a partir de la capacitacion y del
microcrédito otorgado por CECADES, tanto en la Region Metropolitana como en la
Region de la Araucania. Del total de mujcres, se entrevisto a cinco que residen
actualmente en sectores urbanos'* y tres de sectores rurales, todas estas ultimas de la

Region de la Araucania.

Las mujeres de sectores rurales y que fueron capacitadas por CECADES
correspondian exclusivamente a la localidad de Pichihue (Comuna de Nueva
Imperial), IX Region, por lo tanto, se considero necesario entrevistar a solamente dos
de ellas y a otra que, viviendo en Padre de Las Casas, realizo su capacitacion en

Temuco.

106 4 de Temuco y 1 de Santiago, comuna de Maipu.
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Cabe destacar que todas las mujeres entrevistadas son madres y viven actualmente

con todos o algunos de sus hijos; todas estan bajo de la linea de la pobreza y
emprendieron actividades productivas durante el afio 2003.

De acuerdo a la muestra y las preguntas realizadas a las mujeresm, se mostrard a
continuacion una tabla graficadora de datos aportados por las respuestas de las

mujeres:

Tabla N° X. Datos relevantes de las mujeres entrevistadas.

Nombre y,.,., [ Urbana | Rural | J/H | Casada ‘Sepamda Soltera | Educa- | C/Ex S/Exp Evaluacion de la
edad cion'™ | perie | erienc actividad
8 | +8 | ncia ia Bien | Mal | Mase
menos
Eva, 40 afios. X X X X X X
Erna, 6{ afios. X X X X X
Magdalena, 43 aiios X X X X X X
Irene, 44 afios. ) X X X o X X
Maria Eugenia, 39 a.. X | X X X X o
Maria, 34 afios. X X ’ X | X X
Virginia, 41 afios. X x | X! x X
Veronica, 38 afios. X X X X X X

Como podemos ver, siete de las mujeres entrevistadas habian emprendido alguna
actividad productiva durante el dltimo tiempo, considerando como actividad a
cualquier accion que tuviese como objetivo obtener recursos para mejorar su

situacion actual.

En cuanto a la escolaridad, se puede destacar que un porcentaje alto de las mujeres
entrevistadas ha terminado su ensefianza media o estan terminandola actualmente, en
el sistema de educacion de adultos. También se destaca que cuatro de ellas tienen

estudios técnicos 0 universitarios, completos 0 incompletos.

%7 Las preguntas se encuentran adjunta en el Anexo L.
198 Afios de escolaridad.
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En las actividades productivas previamente realizadas se pueden destacar dos grupos:

Las que se dedicaban a la actividad realizadas por ellas mismas para obtener recursos
para ¢l hogar, ya sea por necesidad de satisfacer las necesidades basicas en forma
inmediata o para complementar los recursos del hogar; y las mujeres que apoyaban a
sus esposos en una actividad productiva realizada por ellos. Todas estas actividades

se han realizado en forma precaria e informal.
En cuanto a la actividad productiva actual, las mujeres entrevistadas se estan
desempefiando en los siguientes rubros, todas en relacion con la capacitacion

realizada.

Tabla N° XX: Actividad productiva realizada actualmente.

NOMBRE OFICIO ACTIVIDAD

Eva Alimentacion y Nutricion, Elaboracion de productos
alimenticios, principalmente Pan,

empanadas y  productos de

temporadas

Ema Reposteria y Panificacion, Elaboracion de productos de
reposteria.

Magdalena Reposteria y Panificacion Elaboracion de productos de
reposteria.

Irene Conservas y secado de frutas Elaboracion de mermeladas y frutas

y hortalizas en conserva.

Maria Eugenia Disefio de Mochilas Elaboracion de estuches escolares y
sobres de terciopelo para las joyas.

LI\A/I;a,ria Reposteria y Panificacion Elaboracion de  productos de
reposteria.

Virginia Tejido Artesanal. Disefio de chombas, ponchos vy
articulos de vestir en lana.

Veronica. Tejido Artesanal. Disefio de chombas, ponchos y

articulos de vestir en lana.
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5.2. Caracteristicas Psicosociales.

52.1.

Motivadores de emprendimiento.

Para realizar una construccion de las principales caracteristicas psicosociales de las

mujeres pobres que emprenden actividades productivas por cuenta propia pondremos

atencion en los motivadores de emprendimiento planteados por las entrevistadas.

De acuerdo a sus relatos, podemos decir que en ellas se pueden apreciar los dos tipos

de motivadores postulados en la teoria. Motivadores ligados a factores de presion; y

Yo estaba pasando por un momento bien duro, o sea, no estaba mi
Jubilacion, no tenia... del 2000 quede sin trabajo por la empresa que quebro...
ahi, por la edad nadie me contrato aunque tenia un curriculum mads o menos, sabia

hacer varias cosas, pero no hubo caso. (Erna, 60 afios. Temuco)

Cuando me separe me vi sin nada, sin nada, hasta de allegada con mis
hijos en la casa de una hermana, por lo tanto, en la calle y.. no sahia que
hacer para sobrevivir porque teniamos que comer, ir al colegio...

(Eva, 40 afios. Maipii)

comencé... por necesidades y también, es el tinico recurso que tenemos como

duefia de casa. (Verdnica, 38 afios. Pichihue)

Motivadores ligados a factores de empuje.

Haber, yo creo que la principal razon es que me da ingreso, pero también
por una cuestion de autoestima, de que uno es capaz de hacer cosas.

(Magdalena, 43 aiios. Temuco)

Porque necesitaba hacer algo, necesitaba porque estaba con la autoestima
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demasiado baja, estaba con una tremenda depresion y necesitaba

hacer algo por mi misma, necesitaba sentir que podia hace cosas.

(Maria Eugenia, 39 afios. Temuco)

Porque realmente necesita de una distraccion, se recrea uno, un dia que
sale de su casay lo otro que es una ayuda para el hogar también, en la casa
uno no ganda nadga y no participa, uno tiene que buscar las instancias donde

estén para generar recursos... (Virginia, 41 anos. Pichihue)

Porque para uno..., yo ya crie a todos mis hijos, son grandes, son mayores,

la menor tiene 15 afios y esta interna aqui en Temuco, estoy muy sola en la
casa y... me queda espacio y porque no darme un lugar para mi, me queda
tiempo, entonces eso mismo igual, como para poder sentirme mejor yo, porque
estoy muy sola dije yo... mi esposo trabaja, llega en la tarde, entonces

porque no tratar de capacitarse y ser otra, un poquito y ahora, si yo

aprendo y hay cosas que van a servir siempre pensando en el hogar...

(Irene, 44 aiios. Padre de Las Casas)

quiere algo y no lo tiene poh, uno que necesita tanias cosas en la casa, para
uno mismo, para sus hijos y no lo tiene porque el marido trabaja
solamente para pagar las cuentas, para lo que un necesita tener en la casa...

(Maria, 34 afios. Temuco)

A través de los relatos de las mujeres, encontramos que dentro de los factores
motivadores de presion, la necesidad de tener un ingreso y la dificultad para encontrar
trabajo son las mas recurrentes. Asimismo, en el caso de los factores motivadores de
empuje es la necesidad de realizarse como persona, la necesidad de generar ingresos

adicionales para complementar los de la familia y la integracion social.

No existen diferencias entre las mujeres que viven en sectores rurales y urbanos,
dandose la tendencia mayoritaria de emprender una acttvidad productivas por
motivadores de empuje. Inclusive, ain cuando en un principio habia una motivadores

de presion, en el camino y a medida que se van dando cuenta de los resultados que
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van obteniendo, aparece la idea de seguir la actividad y mantenerla por motivadores

de empuje.

...he tratado de hacer las cosas para ellos no para mi, pero
después v a medida que se desarrollo el curso me di cuenta lo imporiunte

] que era que trabajara por mi también... (Erna, 60 afios. Temuco)

5.2.2. Estrés Psicosocial.

Si consideramos los motivadores de emprendimiento, veremos que ellos dan cuenta
de la existencia de un acontecimiento estresante o, por lo menos, de un desequilibrio
en las demandas hechas a un organismo. Por lo tanto, frente a estos acontecimientos

las mujeres desarrollan diversas estrategias de enfrentamiento.

Con relacion a esto, podemos apreciar que, en su mayoria'®, habian emprendido
previamente alguna actividad productiva para apalear la situacion existente, por lo
, ‘ tanto, podemos decir que esto se transforma en una de las primeras acciones para
hacer frente a la situacion y en un referente certero de mejoria de la calidad de vida

actual.

Andaba desesperada y fui a vender la ropa a feria para poder
fener unos pesos, mi ropa porque antes tenia

buena ropa con mi trabajo... (FErna, 60 aiios. Temuco)
sabia que tenia que hacer algo y empece a juntar
mis cosas y empece a vender mis cosas, mis ollas, mi ropa, mis cuestiones

y ahi empece a ir a la feria a vender (Fva, 40 afios. Maipii)

Si, yo he estado trabajando lo que estoy haciendo ahora, galletas

1% 7 de las 8 mujeres entrevistadas manifestaron haber desarrollado alguna actividad productiva en el
ultimo tiempo, haber ayudado a algin familiar o a su esposo.
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y alfajores, con otra persona, pero yo no sabia tanto...

(Magdalena, 43 aiios. Temuco)

En cuanto a la generacion de estrategias de enfrentamiento por parte de estas mujeres,
podemos encontrar en ellas indicios de haber vivido episodios depresivos durante el

proceso de estrés psicosocial,

incluso, hasta andaba buscando trabajo, trabajar y no encontraba, asi
que estaba... el bajon tan grande que tenia y no sirvié para nada.

[Maria, 34 anos. Temuco)

porque todos estos afios que estuve enclaustrada en la casa, estaba como

una caracola dentro de su conchita, no salia y me daban las depresiones y me
ponia a bordar en mi rincon, cocinaba, hacia aseo y después me iba a mi cama,
me sentaba, ponia la tele para el ruido y me ponia a hacer otra cosa, a

bordar o a tejer y ahi estaba... (Erna, 60 afios. Temuco)

asi como también, de la presencia de recursos psicolégicos o factores protectores

personales’ ' para enfrentar las situaciones dificiles.

Era complicado pero tenia que hacer algo,
decia yo no me puedo quedar eternamente sentada en la cuneta de la
Jeria porque tenia que saber que vo podia hacer otras cosas y... logré

(Eva, 40 afios. Maipi)

...siempre buscando de donde generar recursos, igual que

en Santiago (rie), nunca me quedo... (Virginia, 41 aftos. Pichihue, IX Region)

...no siempre estamos pendientes de la artesania, también estamos
pendiente de como somos pequefias agricultoras también
producimos las verduras, producimos algo y eso es todo lo que vamos a

vender asi que nunca estamos descansando, si estamos tejiendo

"1 Desde el punto de vista del concepto de Resiliencia.
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en la manito estamos haciendo algo igual. O sea, no solamente estamos en él

tejido, también nos especializamos en otras cosas.

(Veronica, 38 afios. Pichitiue, IX Region)

Lo anterior se podria traducir en que las mujeres entrevistadas cuentan con un grado
adecuado de competencia social, ya que tienen una buena valoracion de si mismas,
una autoevaluacion positiva, controlan adecuadamente los eventos de su vida; es

decir, tienen una buena autoestima, desarrollo de destrezas y resolucion de conflictos.

La evaluacion y atribucion de los resultados que realizan las mujeres de su actividad
productiva también nos da cuenta de las caracteristicas psicosociales, especificamente
de los concepios de autoeficacia y control interno que dan cuenta de la compeiencia

social.

[.as mujeres que evaluan positivamente los resultados de su actividad lo atribuyen

especialmente a variables personales o, en este caso, a locus de control interno:

Yo puedo decir que a mi me fue bien, o sea, yo vi bien cuario tenia
que producir para poder ganar y poder pagar los gastos, cosa que el resto de

(Magdalena, 43 afios. Temuco)

...un punto es que yo soy bien meticulosa con el rrabajo, soy

super detallista, soy exigente con mis trabajos, mis trabajos trato de
hacerlo siempre lo mejor que puedo, soy super autocritica de mis
producios, yo soy capaz de decir donde estan mis falencias, qiie es lo quie

pasa, saco bien mis costos... (Maria Eugenia, 39 aflos. Temuco)

Asimismo, en el caso de las mujeres que no evaluaron positivamente sus resultados

los atribuyen a variables externas o a locus de control externo.
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influyen porgue es un sector agricola, que... donde es gente

toda del campo que va de acuerdo... la plata la adquiere al afio no mds poh,
por las cosechas y este aiio las cosechas anduvieron mal, entonces la

gente no tiene plata como para salir a comprar a un negocito chico que hay en
el campo y cuando tiene ust poco de plata la gente prefiere venir al

puehblo porque les rinde mds, por supuesto, le sale mas barato, compran un
poquito mas y hacen rendir el... entonces ani... el aio fue malo, el

ario agricola malo y si es asi vamal... {Irene, 44 afios. Padre de Las Casas)

Falia de oportunidades no mds porque st tuviéramos mas
contactos Hos iria mucho mejor todavia porgque al menos cuando hemos tenido
coniacto nos ha resultado, nos ha ido bien, no nos quejamos en ese aspecto.

(Virginia, 41 afios. Pichihue, IX Regionj

resultados de acuerdo a locus de control externo.

actividad atribuye el mismo, en cierta manera, a factores personales.

...y ademas hay un poquito de dejacion también de mi
parte, entonces ahora quiero volver a lo mismo y hacerle empefio para poder

pagar el crédito que yo pedi. (Maria, 34 aiios. Temuco)

solucion y/o de solicitud de ayuda a otras personas.

Como podemos apreciar que las mujeres de sectores rurales tienden a evaiuar los

Solo una de las mujeres entrevistadas y que evalua como malo el resultado de su

Volviendo al tema de las estrategias de enfrentamiento, ademas de los recursos
psicologicos que les permitan tolerar la situacion sin caer en  desequilibrios
significativos, encontramos que los recursos sociales actan como determinantes a la
hora de hacer frente a una situacion estresante. Los relatos que a continuacidn sc

muestran dan cuenta de ello, principalmente en 1o que se refiere a las conductas de
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Por todos lados estaba re-mal y un dia con una sefiora que estaba también en

la feria, me dijo que habia la posibilidad de estudiar...
(Eva, 40 aios. Maipu)

.Jui a la escuela de mi hijo que queda un poquito mas alla y la

Directora de esa escuela es bien busquilla en ese sentido, siempre nos

busca oportunidades a nosotras, las mamds como todas tenemos dificultades,

todas baja autoestima porque nuestros hijos son discriminados... (Hijo con autismo)

(Maria Eugenia, 39 afios. Temuco)

acd estaba una sefiora que es de mi comunidad que es la presidenta y ella
me invilo, varias sefioras me dijeron que porgue no participaba... y
ahi empece a venir a las reuniones, me inscribi de socia 'y aqui estoy...

(Virginia, 41 anos. Pichihue, 1X Region)

Por lo tanto, podemos decir que las mujeres han contado con un soporte social que les
ha permitido buscar y encontrar adecuadamente apoyo afectivo, material o
informativo en el momento que se encuentra presente el estresor. Esto también se
puede defimir como mecanismos protectores comunitarios desde un punto de vista del
concepto de la Resiliencia, ya que la pertenencia a grupos o relacion con otras

personas abre espacios para el desarrollo de destrezas y capacidades de las personas.

Es necesario destacar que en este punto, las que viven en sectores rurales tienen
ventajas en relacion a las que viven en sectores urbanos, ya que ellas cuentan con
instancias de participacion, organizacion y apoyo social permanente, ya que cuentan

con las comunidades como parte elemental de su orden social.
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5.2.3. Salud Mental Positiva.

En base al Modelo Teoérico de Salud Mental Positiva y, a modo de analisis general de
las caracteristicas psicosociales, podemos encontrar que las mujeres entrevistadas
cuentan con ciertas caracteristicas propias de una personalidad madura. Es decir,
encontramos que las mujeres que emprendieron actividades productivas a través de la
formacion realizada por CECADES tienen, en general, una adecuada autoaceptacion

y confianza en si mismo y en la propia capacidad de manejarse.

Explicitamente, podemos apreciar que las mujeres cuentan con una buena autoimagen
de si mismas, lo que les permite tener seguridad y confianza en su capacidad.
Asimismo, verbalizan sentimientos positivos centrandose principalmente en su

condicion de mujeres.

...pero yo creo que las mujeres somos fantdsticas, la mujer se levanta de la nada.

(Eva, 40 arios. Maipu)
...por ¢jemplo, me siento capaz de hacer cosas... (Maria Fugenia, 39 afios. Temuco)

por lo menos tengo... me veo con capacidad para hacer lo mismo que un hombre, trabajar,

hacer pan y todo... (Maria, 34 aiios. Temuco)

Ademas, esta autoimagen les permite poder integrar adecuadamente correcciones a su
identidad.

...acepta mejor las criticas porque sabe que son... van a servir para crecer... (Magdalena, 43

atrios. Temuco)

Pero ahora todo lo que yo emprendo lo termino, entonces, es como
que si sé que no voy a terminar  algo no me meto nomas,
pero si me meto en algo voy aunque de repente no tenga ninguna

gana de ir voy... (Magdalena, 43 aftos. Temuco)
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Muestran un alto proceso motivacional para desarrollarse, actualizarse y crecer tanto

en conocimiento como psicolégicamente. Este proceso molivacional seria superior a
s6lo 1a mera subsistencia existencial, sino que estaria orientada a {ines, propdsitos,

valores € intereses vitales mas altos y positivos.

Fl ir u CECADES significaba que yo perdia dos dias de gunarme la vida,

que era el Lunes y el Martes... (Eva, 40 afios. Maipu)

Ademas, harian uso de su capacidad potencial para seguir forméndose, por lo tanto,

con capacidad de invertir en si misma.

...estoy estudiando y estoy haciendo otro curso de gestion empresarial pura

reafirmar éste. (Erna, 60 afios. Temuco)

Estabamos exigiendo computacion también, estabamos medias patuas.

(Erna, 60 anos. Temuco)

Contarian con la capacidad de invertir en la vida y extenderse positivamente hacia los

demas o hacia el trabajo, ideales, metas o estandares morales.

...cumpli con todo lo que ieniu que cumplir, aunque eso significara que de

repente no me pudiera comprar zapalos 0 no me pudiera comprar ropu o tuviera

gite comprar ropa en la ropa americana o recibir de otras personas que eran de
Sfamilia, la ropa que ya no usaban o zapatos que ya no usabai, pero mis hijos estaban

bien y estaban en un colegio buena y siempre lo vi asi... (Magdalena, 43 afios. Temuco)

...yo sabia tejer pero subia asi sin disefio, entonces como ellos venian con un

disefio para aprender y mejorar la ariesania... (Veronica, 38 afios. Pichihue, 1X Region)

...Voy equipando toda mi casa... y también soy independiente porque también
ferngo unu casa que a lo mejor este afio me lu pueden entregar, estoy postulundo
para la cindad... y pienso tener todas mis cositas ahi... (Veronica, 38 afios.

Pichihue, IX Region)
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Como podemos apreciar, las mujeres cuentan con la capacidad de proyectar su vida,

por lo que las acciones que emprenden estan orientadas a obtener resultados no en lo

inmediato, sino que mas bien, en un futuro proximo.

En cuanto a la integracion de la personalidad, podemos decir que sc puede apreciar
que las mujeres tienen un adecuado grado de equilibrio de las tendencias psicoldgicas
contando con flexibilidad para enfrentar sus interacciones vitales. Cuentan con una
perspectiva integrada que les proporcionan coherencia objetiva y significado

subjetivo a sus actividades;

... he tratado de hacer las cosas para ellos no para mi, pero
después y a medida que se desarrollo el curso me di cuenta lo imporianie

que era que trabajara por mi también... (Firma, 60 afios. Temuco)

asi como también, con resistencia y enfrentan con resiliencia los estresores del

entorno diarios, sin caer en desequilibrios internos significativos.

hemos ido pasando hartas barreras, yo creo que me quedaran muchas por
pasar, a lo mejor, dificiles igual pero ya mi mentalidad para enfrentarlas

es otra, yo no me voy a caer... (Eva, 40 afios. Maipu)

Al referirnos a la autonomia nos estamos dirigiendo a la capacidad de autoregulacion
y de tomar decisiones de acuerdo a normas, valores y principios internalizados. Asi
como también, al mantenimiento de un comportamiento estable, autonomo vy
relativamente independiente de las demandas, presiones y estreses del entorno, lo cual
se traduce principalmente en que las decisiones de las mujeres se toman de acuerdo a

Sus propias normas.

o ir al supermercado y comerte las cuestiones, no poh, no estd hien...
o te tomas la bebida y la dejas por ahi... yo lo hice y me creia como
que: hay, que esta rica la bebida y no la pague, no poh, pero aprendi

que no porque las cosas tienes que gandrtelas y a mis cabros los estoy
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criando asi. Tiene que ver con los valores, con el medio en el que tu estés viviendo.

(Eva, 40 aios. Maipu)

Dentro de la percepcion, lo que mas se puede distinguir es la capacidad de
experimentar empatia y sensitividad social hacia los demas y el respeto por sus
sentimientos, ideas y valores. Esto le permite lograr una interaccion eficiente y

realista con su entorno.

...trabajemos juntas y buscamos clientes y vendemos
otras cosas poh, se compro un horno ella también y la lleve al mismo lado
donde lo compro yo, entonces a mi me gusta que se crea la gente que

puede... (Eva, 40 afios. Maipn)

...me gusta participar en la reunion con cualquier cosa que me

inviten, yo voy a escuchar, si es beneficio para mi comunidad, para mi
grupo como se puede decir, yo voy porque también aprendo y también voy
buscando recursos para mi grupo de mujeres'y eso me gusta, me gusta lo que

yo hago como dirigenta... (Veronica, 38 afios. Pichihue)

El contar con un cierto grado de dominio y control del entorno, les permite a las
mujeres obtener mejores resultados, principalmente en el ambito psicologico. Asi por
ejemplo, podemos apreciar que tienen la capacidad de experimentar amor, asi como

también de adecuarse a ello y al trabajo como actividades basicas y complementarias

con su entorno.

...yo se que hay muchas cosas que hacer y no las he podido lograr todas
porque tampoco las puedo abarcar todas... pero de ha poquito he ido como...
en un principio me senti como sobrepasada con la locura, o sea, hice

como no se cuantas empanadas... en mi vida hahia picado tanta cebolla y sola.
Ya, para el dieciocho tuve que buscar a alguien que me ayudara para

picar cebolla y le pague... (Eva, 40 afios. Maipu)
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...al menos yo que no trabajo mucho, tantas horas como veo que

otras trabajan... de repente me dicen:

ya trabajaste harto, descansa... me preocupo de los nifios, ver las
tareas, escuchar lo que ellos quieren decir también, todo eso hay que darle
tiempo a todo también poh, tiempo al marido, a la casa, al tejido...

(Virginia, 41 aiios. Pichihue)

Existe, ademas, eficiencia para satisfacer demandas del entorno, sin dafiar a otros o

violar el resto de criterios; y

...hago hartos panes... 0 sea, yo soy asi, no pretendo ganar mucho con lo que estoy
haciendo, pero si hago hartas cosas 'y a la gente le gusta puedo tener mds

clientes, o sea, no pretendo ganarme toda la plata de un vigje... no soy

carera tampoco, pard que me compren y siga teniendo clientela.

(Eva, 40 afios. Maipu)

capacidad de resolucion de problemas.

orgullosa, por eso no me gusta que me digan que me estén dando si poder yo
después aportar, entonces yo dije ya, me voy a meter en crédito, voy hacer
esto y con esta plata voy hacer esto y lo hice y le dije a mi marido un dia:

[Veronica, 38 afios. Pichihue, IX Region)
hablar, y ahi supimos por primera vez lo que era pasar hambre y ahi a mi se

me ocurrio hacer empanadas, en esa época, a los 17 afios...

(Erna, 60 afios. Temuco)
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5.3. Caracteristicas socioculturales.

5.3.1. Cultura de la Decencia.

Los relatos de las mujeres entrevistadas dan cuenta, en cierto grado, de la existencia

de codigos morales que les permite sobreponerse a los efectos degradantes de la

pobreza, conceptos que son expuestos a partir de los planteamientos teoricos de la

Cultura de la Decencia.

5.3.1.1.Honradez.

Dentro de los codigos morales expuestos por la teoria, la honradez aparece como el

que mas es explicitado por las entrevistadas. Esto puede haber sido influido ya que

una de las preguntas aludia principalmente a ella.

...ser honradez para mi es, como le dijera, es respetar a
la gente, para mi el honrado es el que pilla cualquier cosa y lo deja ahi

mismo... (Maria, 34 aios. Temuco)

...pargue siempre el pobre valora lo que compra, porque con su sacrificio,
con el sudor de su frente gano sus cositas y pucha que lo aprecia porque
no quiere que nadie se lo toque porque a uno le ha costado.

(Veronica, 38 arios. Pichihue, IX Region)

Que no porque seas pobre tienes que ser ladron o sin vergiienza...

(Erna, 60 afios. Temuco)

Como podemos ver, a partir de estos relatos se muestra claramente que la honradez se

fundamenta en la idea de no robar y se ejemplifica a través del valor de las propias

cosas, ya fueron ganadas con esfuerzo; y del respeto por los otros 6, mas bien, por la
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propiedad de los otros.

La honradez es internalizado por las personas a través de los proceso de socializacion,
principalmente, por la familia, ain cuando también participan otras instancias como

lo religioso que contribuye a la incorporacion del mandato.

En eso, yo tengo educacion de esas medias Hitlerianas
les digo yo porque a mi a palo me ensefiaron que yo no tenia que tomar
nunca una cosa, ni siquiera una moneda o un pinche de otra persona, ni

aprovecharme ni abusar de los demds... (Frna, 60 afios. Temuco)
...porque mis papas me criaron super honrada. (Maria, 34 aios. Temuco)

...siempre nos decia: hay que trabajar, trabajar, trabajar... mientras que
siempre le dé Dios la salud y la vida hay que trabajar, no faltandole el pan
yelagua... (Veronica, 38 anos. Pichihue, IX Region)

Asimismo, esta ensefianza de vida que fue entregada por sus padres también es

transmitida a sus hijos.

...porque si no soy asi yo misma me acuso, o sea, es mi conciencia la que
se pone intranquila, o sea, y a mis cabros les digo lo mismo no te avives

con lv que no te corresponde... (Eva, 40 afios. Maipu)

5.3.1.2. Temperancia.

En cuanto a la Temperancia se puede apreciar que en los relatos de las mujeres no se
encuentran explicitamente indicios de perdida de la misma. Si consideramos los
resultados psicosociales, encontraremos que ellas cuentan con un grado adecuado de
control de impulsos, por lo tanto, se puede deducir que este mandato esta validamente

presente €n las mujeres ya que no caen en situaciones que degraden su situacion.
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5.3.1.3.Honra.

Aun cuando en los postulados de la Cultura de la Decencia la honra se relaciona con
el cuidado del buen nombre, lo que se relaciona principalmente por el rechazo a la
promiscuidad, en esta investigacion no se abarcaron temas que dieran indicios de este

tema.

En términos generales, la honra se centra en la imagen que tenga la sociedad de su
conducta decente, por lo tanto, podemos entender que las entrevistadas dan cuenta de
este mandato en la intencion que tienen ellas de ser honradas y en la importancia que

los demas reconozcan esta condicion.

...51 yo no tuviera plata para pagar de mi bolsillo el
crédito mi marido me lo pasa o me lo consigo porque para mi esta empefiada

mi palabra... (Maria Fugenia, 39 afios. Temuco)

Yo, cuando trabajaba cuando era nifia yo nunca tuve problemas con
mis patrones, que nunca, jamas nunca en la vida tuve problemas, cuando me

case y hasta ahora sigo... (Maria, 34 afios. Temuco)

5.3.1.4.Fe o Causa.

El pertenecer a una institucién que permita mantener y proclamar los cédigos morales
de la Cultura de la Decencia es una las formas de evitar la degradacion que produce la
soledad y el aislamiento. Asimismo, la creencia subjetiva de la existencia de Dios se

transforma en una fuente de ayuda para la superar la frustracion que produce la

pobreza.

En el caso de las mujeres entrevistadas podemos ver que, atin cuando aquellas que

habitan en sectores rurales tienen mayor conciencia de organizacion y pertenecen a
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comunidades que estan orientadas a buscar formas de mejorar su condicién y calidad

de vida a través del trabajo, en general tienen espacios destinados a la proclamacion

de la decencia, principalmente, a través de la creencia de Dios.

...no me quejo yo de la pobreza porque, como se dice, de los

pobres es el reino de Dios asi que no me quejo por mi pobreza, estoy
conforme con mi pobreza, uno trata de salir adelante, con lo minimo que
puede se conforma... yo soy feliz en mi pobreza, estoy agradecida

de Dios por tener mi vida, tener a mis hijos, tener mi marido, estoy

contenta... (Virginia, 41 arios. Temuco)

5.3.2. Identidad Latinoamericana.

Dentro de las caracteristicas socioculturales, los resultados obtenidos y que estan
relacionados con los planteamientos antropoldgicos de la identidad latinoamericana,
guardan directa relacion con las variables de género. Por lo tanto, este analisis estara

a la base de las proximas conclusiones.

En relacion a la teoria expuesta por Maritza Montero''', analizaremos las
caracteristicas culturales de las mujeres pobres e interpretaremos los conceptos y

practicas que estas mujeres realizan.

En los relatos aparecen claros indicios de una identidad materna, la cual, en cierta
manera, orienta la accion y las estrategias de enfrentamiento de estrés. Es decir, en
varios episodios de la vida de las mujeres, la existencia de los hijos ha participado

como motivador de emprendimiento.

Solo dos de las entrevistadas manifestaron ser separadas y sin pareja actual, por lo

que la en determinados momentos, ha sido de su exclusiva responsabilidad la crianza

! Madres y Huachos. Alegorias del mestizaje chileno.
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y cuidado de los hijos. Sin embargo, el resto de las mujeres, ain cuando estan

casadas o viven con ¢l padre de sus hijos, sienten, en el mismo grado de
responsabilidad que las anteriores. Por lo que tienden a justificar su emprendimiento
a partir de la necesidad de poder cubrir, tanto las necesidades basicas como aquellas

de segundo orden.

Porque mi hija, como ellos viven de allegados conmigo en la

casa y resulia que estaban pasando por... todos estabamos mal

...somos siete incluyendo yo porque todos vivimos en la misma casa y sin una
entrada, entonces era desesperante, yo lo que hacia era salir aqui, veia aca
o trataba de hacer cualquier cosa, eso era lo que pensaba yo de repente hice
empanadas lambién para vender y loda la cuestion, y asi poh, para ayudarla

aella.. (Erna, 60 aitos. Temuco)

primero yo pienso en ella (su hija) porque le gusta estar bonita, le gusta... esta
en esa edad que ve donde estd interna ve que otras nifias traen sus cosas y
mas que nada yo estoy pensando en ella pero se que me va a llegar en algin

momento que voy comprar cosas para mi. (Irene, 44 aitos. Padres de las Casas)

Dicha responsabilidad, desde un punto de vista antropoldgico, se sustenta en el
modelo de familia centrada en la madre, el cual tiene su origen en la Conquista.
Asimismo, este modelo determinaria genéricamente la identidad de la mujer y el

hombre, este ultimo como hijo de una mujer.

La cualidad reproductiva de la mujer, determina y establece las caracteristicas
psicologicas y conductuales que estan insertas en el imaginario de la mujer y que es

internalizado a partir del proceso de socializacion familiar (por las mujeres que las

criaron: madrey/o abuela).

porque yo vi a mi madre sufrir como mujer, como alimentaba a sus hijos y

Yo creo que de eso... (Veronica, 38 afios. Pichihue, 1X Region)
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Por lo tanto, a partir de esto, la mujer asume la responsabilidad del cuidado,

proteccién y mantencion de los hijos y la familia, incluyendo a su esposo como

imagen de hijo.

mejor no porque la mujer es la que entrega amor, es la que protege, la

que cuida todo... (Irene, 44 afios. Padre de las Casas)

Por ejemplo, ser mujer implica también ser

madre, para mi ser madre es muy importante y sei’ mujer es ser, en este
momento, ser una parte fundamental de la familia, asi como un puntal de la
Sfamilia, como un pilar de la familia, importante, yo me sienlo...

(Maria Fugenia, 39 afios. Tenmuco)

es lo mas lindo que puede haber, tener la bendicion que le da Dios a uno de
tener un hijo porque los hombres no pueden tener hijos (rie) y es una
experiencia que no sé... no la cambio por nada, es lindo, ser mamad, tener
hijos, ser esposa, bonita... y ayudar a su familia, a sus hijos y todo, a su

esposo.... (Virginia, 41 afios. Pichihue, IX Region)

En cuanto a la responsabilidad de la familia, podemos decir que no solo es asumido
por las mujeres, sino que también es compartida esta idea por el hombre, entendiendo

¢éste que ella es la responsable de este cuidado.

...uto como madre, pienso porque tengo a mis hijos lejos, en esa de

repente me llaman y me dicen: tengo problemas y yo tengo de donde sacar y
mi marido no me va a decir: mira, ahi tienes plata, anda a ver a tus hijos,
creo que algunos lo haran pero mi marido es un... o sea, es machista

(Veronica, 38 aitos. Pichihue, [X Region)

él me dice (su esposo) que: Sabes, me dice, si yo algun dia me muero yo

me voy a morir tranquilo, feliz porque eres tu la que sostiene todo este hogar,
entonces yo le dije que no, no puede ser, entonces me dijo: si, es cierto, porque tu te
preocupas de todo, tu andas... ti eres la que nos mantiene siempre unidos...

(Irene, 44 afios. Padre de las Casas, IX Region)
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De esta manera, podemos entender que las mujeres emprenden actividades

productivas principalmente por ¢l compromiso de poder mejorar las condiciones de
vida de su familia. Por lo tanto, desde esta logica, podemos entender por qué, cuando
las mujeres obtienen recursos, estos son destinados, exclusivamente, para las

necesidades del hogar.

Me compre celular, me compre muebles de

cocina que los tengo guardadito, me compre... voy equipando toda mi
casa... y también soy independiente porque también tengo una casa que a lo
mejor este aiio me la pueden entregar, estoy postulando para la ciudad y

pienso tener todas mis cositas ahi... (Veronica, 38 ahos. Pichihue, IX Region)

5.4. Variables de género presentes en las mujeres entrevistas.

En esta parte del analisis, expondremos las caracteristicas presentes y que son

planteadas e interpretadas desde una mirada del género.

5.4.1.1.Caracteristicas de la pobreza femenina.

Como se expuso en el Marco Tedrico, la pobreza de las mujeres pobres o la
femenizacion de la pobreza nos plantea la existencia de determinantes y variables que

participan como factores de riesgo en la vida de las mujeres.

La division del trabajo por sexo se encuentra presente como factor determinante de la
pobreza de las mujeres. Asi encontramos que los determinantes estructurales es uno
de los que mas limitan las posibilidades de mejorar su condicidon econdmica ya que el
cuidado de los hijos vy, por ende, de las labores hogarefias inherentes a ello son de
exclusiva responsabilidad de ellas, limitando las posibilidades de destinar una

cantidad adecuada de horas para el trabajo asalariado, dependiente o independiente.
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uno tiene que estar ahi haciendo las cosas en la casa,

viendo a los hijos, viendo y haciendo el aseo, lavando y todo el
quehacer de casa y el hombre no porque el hombre sale para afuera, sale a
trabajar y no tiene... lo uinico que se dedica a su propio trabajo y él llega
a la casa, se sientany comen, a la cama y listo... y la mujer trabaja
mucho en la casa, incluso para su propio marido (rie).

(Maria, 34 arios. Temuco)

a dejar sola la casa, quién va a cuidar a los nifios, o sea, y quien me
va a tener lista la comida, que mi ropa no va a estar planchada, o sea,
una monioneras de trabas que se le ponen de repente a las mujeres que

quieren emprender cosas. (Magdalena, 43 afios. Temuco)

...s0y imprescindible en mi casa, que si yo no estoy mi marido no haya que

hacer con las cosas de la casa (rie)... (Maria liugenia, 39 afios. Temuco)

Asimismo, las actividades que la mujer realiza en €l hogar no tiene valor economico

ya que no es medible y se considera como propio de la mujer.

desde que me case, hunca trabaje, o sea, nunca trabaje que digamos asi
como apatronada como se dice, siempre el trabajo de la casa que, de repente,
como que no es trabajo, como que no tiene valor...

(Trene, 44 adios. Padre de las Casas)

Como podemos ver, las mujeres estan conscientes de la existencia de estos
determinantes, lo que se puede considerar como el comienzo de un proceso de

cambio que pueda culminar en empoderamiento de su propia vida.
En cuanto a la presencia de determinantes intermedios, encontramos que en las

historias de vida de las mujeres se han encontrado ciertas dificultades que han

perpetuado las desigualdades y la condicion de desventaja.
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Por ejemplo, la dificultad que tienen las mujeres para acceder a los recursos

productivos;

Un dia me ofrecieron tanto una tarjeta Polar, una de éstas

para las duefias de casa, entonces... ya inscribeme, me hicieron la nota y
después me ibu a llegar a la casa una nota que se Yo, para que la aprobaran.
Pero como yo no tengo un marido que tenga un sueldo, un marido aqui en la

casa no me diéron crédito... (Fva, 40 afios. Maipu)

pueda acceder y por ejemplo, al FOSIS yo voy a pedir un crédito por supuesto
que no me dan las posibilidades porque si yo no tengo un respaldo de afios de
experiencia, de mostrar papeles y cosas nadie va a confiar en mi porque

YO Yoy a ser una principiante y van creer que esta persona se va aburrir y

va a quedarse en la casa de nuevo... (Maria Fugenia, 39 afios. Temuco)

para desarrollar su capital humano; y

...a mi me educaron hasta sexta de preparatoria porque usted después sé
va a casar y no necesita educacion... Ya sabe hacer las cuatro operaciones, no

necesita mas educacion. Se decidio no mds y yo plop!.. (Erna, 60 afios. Temuco)

acceder al trabajo remunerado.

yo antes fui secretaria y cuando me puse a buscar trabajo... claro, me
amononaba e iba arregladita a buscar pega pero llegaba y me encontraba con
un mundo totalmente nuevo, o sea, la cibernética me habia pegado una pata
en el poto (rie) y todo con computador y yo cuando deje de trabajar estaba la
maguina de escribir, la mds moderna, pero no habia usado nunca un

computador... (Eva, 40 afios. Maipu)

...para mi es dificil trabajar, primero porque ya a uno no
le dan trabajo y, lo otro, porgue yo como yo no vivo acad en el pueblo tengo

que estar viajando, viajando todos los dias; lo otro significa trabajar en él
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pueblo y abandonar la casa ¢ quedarme acd... entonces ya no puede ser...

(Irene, 44 afios. Padre de las Casas)

Entre los factores asociados a la pobreza, podemos encontrar a la separacion y, por
ende, el hacerse cargo de la mantencion de los hijos sin la ayuda del padre, es decir,

jefatura femenina.

Cuando me separe me vi sin nada, sin nada, hasta de allegada con mis
hijos en la casa de una hermana, por o tanto, en la calle y...

(Eva, 40 afios. Maipii)

La falta de educacion y calificacion laboral se transforma en otro factor de la pobreza

que se encuentra presente.

...yo por lo menos fui bien poco a la escuela, todo lo que se es
porque un profesor me lo ensefiaba siempre y también por cuidar a mis

hermanos menores... (Veronica, 38 afios. Pichihue, IX Region)

En este caso, el cubrir las labores domésticas de la madre, ya que ésta tenia que
trabajar, se transforma en una dificultad para poder obtener educacion que le permita

incorporarse adecuadamente al mundo laboral.

Se puede destacar que, las mujeres que fueron educadas en la ciudad cuentan con
mayor nivel educacional que las que han vivido siempre en el sector rural. Esto se
menciona ya que, a pesar de que se entrevistaron a tres mujeres que viven en sectores

rurales, dos de ellas vivieron durante su infancia en sectores urbanos.
Siguiendo con la educaciéon, atin cuando las mujeres han podido acceder a un grado

de calificacion mayor, existen ciertos factores que influyen en el abandono o

desercion de la educacion.
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...efla(su hijaj siempre me decia: claro, por mi cuipa dejaste

de estudiar pedagogia y ahora podrias estar ejerciendo y yo le decia: no
poh, porque uno opta y en ese momento la prioridad era ella y no se dieron

las condiciones para seguir estudiando nomas. (Magdalena, 44 afios. Temuco)

Asimismo, las oportunidades ocupacionales de las mujeres estan condicionadas segun
el sexo y por la subvaloracion del trabajo femenino. En esto se fundamenta la

discriminacion que sufre la mujer a la hora de tratar de incorporarse al mundo laboral.
...cuando yo andaba buscando trabajo, me salio un trabajo para
Padre de las casas, salio un trabajo para panadero, ya... como sabia, tenia
experiencia en pan porque hicimos ese curso, yo ahi fui a presentarme con mi
curriculum y todo, pero resulta que el caballero me dijo: nosotros no
queremos mujeres, queremos hombres y yo me senti super mal...

(Maria, 34 afios. Temuco)

la mayor parte de los maestros son hombres en pasteleria, como que para
las mujeres es mas complicado llegar a ser maestra pastelera, pero yo me he

[MAGDALFEN Lines: 633-636]

En el caso de las mujeres rurales, sumados a los factores asociados antes nombrados,
se debe considerar la diversificacion de trabajos que tienen que realizar diariamente
ya que, a parte del trabajo doméstico, se le agregan un conjunto de tareas relacionadas

con la agricultura, como lo es el trabajo de la huerta.

Nosotras como mujeres no solamente nos dedicamos a

la artesania porque también somos agricultoras, entonces de repente
tenemos algo, cuestiones verdes, por ejemplo, porotos, papas, arvejas,
nosotros yua en este momento los cosechamos y si tenemos la oportunidad
de vender nosotros también vamos a vender...

(Veronica, 38 afios. Pichihue, IX Region)
...trabajo pero como un huerto casero y... la quinta que me da la fruta...

pero yo no lrabajo en eso porque yo estoy prdcticamente sola en la casa.

Mi esposo trabaja fuera de la casa, él es profesor, llega todos los dias
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pero no tiene el tiempo como para dedicarse a las hortalizas...

(Irene, 44 aios. Padre de las Casas)

En el tema laboral, se puede destacar que las mujeres de sectores rurales no
manifestaron interés actual o pasado por incorporarse al mundo laboral formal, lo que
puede ser justificado por la lejania de las urbes y/o por la dificultad que implica el

desarrollo de las actividades domésticas.

5.4.2. Diferencias de Género.

La diferencia de roles entre los sexos s¢ fundamenta, principalmente, en las
caracteristicas biologicas, que en el caso de la mujer es la reproduccion. Cada
sociedad establece las practicas, simbolos y representaciones aceptadas de acuerdo a
esta diferencia. De acuerdo a esto, analizaremos aquellos roles, identidades y

espacios que las mujeres entrevistadas asumen como suyos en su vida cotidiana.

Uno de los roles asignados por la sociedad por las mujeres es el de la responsabilidad
exclusiva del trabajo doméstico, por lo tanto, en la casa; mientras que para el hombre,
el trabajo productivo, es decir, es el encargado de proporcionar el sustento, por lo
tanto, en el ambito publico. Este tema se corresponde y complementa con el postulo

antropologico de la identidad latinoamericana.

...trabaje, antes de casarme si. Me casé y deje todo. Fra duefia de casa no

mds. (lva, 40 afios. Maipu)

mi marido y él és el que da el sustento en el hogar, él trabaja y de

él dependemos todos nosotros... (Irene, 44 afios. Padre de las Casas)

...mme case y crie a mis hijos... (Veronica, 38 aiios. Pichihue, IX Region)
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Historicamente, el trabajo doméstico no ha sido valorado economicamente, por lo

tanto, se torna invisible inclusive para las mismas mujeres. Por lo tanto, el emprender
, alguna actividad productiva, ya sea en forma dependiente o independiente, no
significa que abandonan las actividades cotidianas, sino mas bien, a €stas les suman

.. . . . 112
las nuevas actividades. Es decir, comienzan a tener Doble Jornada de Trabajon )

...porque si uno es organizada no va a dejar de hacer lo otro, entonces
no deja de hacer lo otro, enfonces es como que estd mds activa no ma...

(Irene, 44 afios. Padre de las Casas)

...porque eso si, que nunca falte en mi hogar de hacer las
cosa, yo tengo tal hora y lengo que hacerlo si tengo que safir...

(veronica, 38 afios. Temuco)

Fue durante el proceso de formacion el periodo que mas complicaciones tenian para
poder compatibilizar las multiples actividades, por lo tanto, la ayuda del esposo o

pareja era de vital importancia. En general, esta ayuda fue otorgada.

...sfempre me ha apoyado, no pone peros ni nada, el mismo...

yo dejo hecho el pan, a veces le dejaba hecho el almuer:zo, a veces

me decia no dndate no mds que se te va hacer tarde, yo me cocino aqui y que
se yo o a veces le tocaba salir a trahajar y ahi le dejaba el almuerzo

pero cuando el puede, él cocina, cuando va a estar en la casa me

apoya en eso, no tengo problemas. (Virginia, 41 afios. Padre de las Casas)

En cuanto a las variables de género, podemos decir que las entrevistadas se
encuentran en un proceso de cambio de percepcion en cuanto a las diferencias, lo cual
esta directamente influido por el proceso de formacion que tuvicron por parte de

CECADES y la experiencia de emprendimiento.

"2 Como se dijo anteriarmente, en ¢l caso de las mujeres rurales, se les debe sumar a lo anterior, las
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Si el hombre y la mujer somos personas,

podemos hacer las mismas cosas, lo tinico es que no pueden tener hijos no

mads pero lo demads todo lo pueden hacer. (Erna, 60 afios. Temuco)

...no veo diferencias, a lo mejor la unica diferencia que puede haber es en
la parte fisica pero por fuerza, pero yo igual he cargado cantidades de
cajas y las he levado para alla y para aca, a parte de cansarme nada

mds, pero lo puedo hacer, yo puedo hacerlo... (Eva, 40 afios. Maipt)

...en este momento ya los hombres y mujeres hacemos los mismos trabajos,
desemperiamos las mismas funciones, asi que prdcticamente, aparte de eso, yo
creo que ya no hay diferencias ya enire hombre y mujer, somos iguales, lo
unico que cambia que somos madres nosotros, es lo unico.

(Virginia, 41 afios. Pichihue, IX Region)

... yo creo que la mujer es capaz igual que el hombre... (Irene, 44 aiios. Padre de las Casas)

5.5. Proceso de Formacion.

Como se ha mencionado anteriormente, muchas de las caracteristicas presentes en las
mujeres entrevistadas han sido potencializada por el proceso de formacion que realizé
CECADES, por lo tanto, es necesario poder distinguir que cambios han percibido las

mujeres durante y después de dicho proceso.

El oficio aprendido, fue ¢l principal instrumento de ayuda que recibieron las mujeres.
No soélo en el sentido que aprendieron a realizar una actividad sino que, ademas, les

dio seguridad para poder emprender una actividad productiva.

...nos dio todos los conocimientos de partida, todo lo

que yo aprendi se lo debo aca a CECADES, todo lo que yo no tenia idea

actividades de la agricultura.
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v la seguridad para hacerlo, porque quizas sola podria haberme metido a

hacer cosas pero no con la seguridad que me dieron aca, porque aca yo pude

a acceder a ver las cosas... (Maria Eugenia, 39 afios. Temuco)

Una de los topicos que mas influy6 en las mujeres, segin su relato, fue las clases que
tenian relacion con la ciudadania, ya que éste les mostro el origen de las diferencias y

los roles de los sexos.

...8i no nos hubieran hablado de ciudadania, por ejemplo,
que nos hubieran dicho la mujer se inserto en la sociedad
después de mucha lucha, de hacer ella, demostrarse socialmente que era

capaz... porque ustedes no....

...en esos detalles tu puedes ir construyendn, o sea, tu autoestima,

que si hubieron mujeres que lucharon en esos tiempos, o sea, en esos
tiempos que eram dificiles que la mujer ni siquiera votaba y ahora que
tienes tantas cosas que si ahora... que se han logrado muchas cosas sigue
logrando mas, avanzar mas, por eso tienes que aprovechar las clases...

(Eva, 40 aitos. Maipt)

Los derechos de la mujer que no sabian ni adonde ir.

(Veronica, 38 aios. Pichihue, IX Region)

... temas de uctualidad, de cindadaniu y todo eso, entonces ya uno

esta mds preparada para conversar, para enfreniarse a un grupo que de
repente salen conversaciones que uno no tiene ni idea, entonces, para no
quedar atrds siempre salir, salir de... iratar de salir adelante...

(Irene, 44 afios. Padre de las Casas)

Otro tema que les ha contribuido a su actual situacion fue el de desarrollo personal,
ya que a partir de ahi pudieron hacer una elaboracion de su historia de vida, asi como
también, poder reconocer sus falencias, ventajas y, por ende, aumentar su seguridad y

autoestima.
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Me aporto... o sea, siento que me dio la oportunidad de darme cuenta, sobre

todo, de que tenia que luchar por mi misma no tanto por los demds y eso es

lo que mas me ayudo. (Erna, 60 afios. Temuco)

Desarrollo personal, que fue super bueno porque
te desnudaban como mujer y te dahan a entender que tu si éras capaz, y de
cuanto éras capaz porque realmente pucha que somos... las mujeres somos

Jfantasticas. (Eva, 40 afios. Maipu)

ollas, en las frutas y todo, nos hicieron cursos de desarrollo personal

que es importante porque uno aumenta su autoestima, ahi recién reconoce

cuando uno de repente se deja, se deja estar... entonces, como que se levanta...

(Irene, 44 afios. Padre de las Casas)

...me di cuenta que necesitaba ayuda, de que estaba muy dafiada, o sea, yo
pensaba de que estaba bien, como que habia superado hartas cosas. De
repente la vida es mds tragica que una teleserie (rie), entonces, yo veia que
habia logrado hartas cosas, que habia hecho hartas cosas pero que todavia
tenia cosas que aparentemenfe estaban cicatrizadas pero si uno las rascaba
un poquito iban a sangrar y yo ahi me di cuenta que necesitaba ayuda...

(Magdalena, 43 afios. Temuco)

... lodas esas cositas que para uno que de repente...
habian palabras que no sabia como expresarlo y se converso...

(Veronica, 38 afios. Pichibue, IX Region)

reconocimiento y participacion social.

...yo ahora estoy super contenta poh, todo esto me dio pie porque yo le hice
una demanda judicial a mi marido, por alimentacion...

(Eva, 40 afios. Maipuj

Todo lo anteriormente nombrado, les ha dado las armas para poder lograr
empoderamiento sobre sus propias vidas, es decir, tomar sus propias decisiones,

proyectar sus vidas, hacer valer sus derechos y, en algunos casos, obtener
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...Ho conocian, no tenian idea y ahora con todas estas salidas muchas han

aprendido a pararse delante de una asistente social que de repente veian

a la asistente y les daba miedo o les daba cosa, ahora no poh y saben ir a

la Municipalidad a pedir audiencia con el Alcalde, con la seitora Patriciay a
cualquier parte, a la Intendencia y no se achican ahora, son experiencias que

aprende uno. (Virginia, 41 afios. Pichihue, IX Regicn)

Uno se aprende a parar ante la autoridad, a reclamarle, a
exigirle antes uno no poh, una escuchaba calladita las reuniones,

ahora exige (rie)... (Virginia, 41 afios. Pichihue, 1X Region)

Asimismo, el proceso de formacidon contribuyo en el establecimiento de redes y
habilidades sociales; y construccion de un soporte social, es decir, les dio las
herramientas para poder ser capaces de buscar ayuda por si sola y genero lazos de
amistad y apoyo entre las compafieras, principalmente en el caso de las mujeres de

113
sectores urbanos'"”.

...hice una amiga muy buena aqui también en el curso... (Erna, 60 afios. Temuco)

...uno estaba en un grupo y yo creo que ahi uno aprendio a trabajar

en equipo porque si una hacia algin proceso mal de la elaboracion del
producto las cosas no iban a salir bien o no iban a tener el resultado
esperado y fue super importante ese trabajo en equipo...

(Magdalena, 43 afios. Temuco)

...se dio unq relacion de bastante carifio entre las compafieras, con
unas mds que con otras, pero si habia buena relacion en general.

{Maria Eugenia, 39 afios. Temuco)

3 . . . . .
' Hay que considerar que las mujeres de sectores rurales tienen un mayor desarrollo organizacional y
pertenecen a comunidades previamente instauradas.
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A partir de esto, pudieron evaluar sus dificultades y falencias y, por ende, buscar las

instancias de formacion posterior, asi como también, de alternativas para un mejor

desarrollo de su actividad productiva.

...algunas tienen mas fortalezas para unas cosas y otras no,

yo por ejemplo, a mi esa es mi debilidad que yo, para llegar asi

puerta por puerta me cuesta monton, esa es mi debilidad pero la fortaleza
mia es atender asi, con un meson por delante yo soy super buena porque

eso... a eso es que a lo que voy yo... (Erna, 60 aios. Temuco)

...también a través de eso, yo me di cuenta que tenia la falencia de como
llevar mejor la administracion de mi empresa, entonces, igual en esa feria
del juguele, conversando con otras artesanas, con otra gente, nos

enteramos que habian unos cursos del SERNAM... (Magdalena, 43 afios. Temuco)

5.6. Emprendimiento.

El designar la responsabilidad del cuidado y proteccion de la familia a 1a mujer, ha
motivado en ella la necesidad de buscar alternativas para obtener o incrementar los
ingresos familiares. El emprendimiento de actividades productivas, como una
estrategia de sobrevivencia, ha sido la principal forma que han utilizado estas mujeres

para aumentar u obtener ingresos.

Esto se puede entender, principalmente, porque ¢l acceso al mundo laboral formal se
les dificulta a las mujeres, por la carencia de educacién y calificacion laboral, la
lejania de las urbes de las mujeres rurales y por las discriminaciones de edad y
género, asi como también, por la imposibilidad que tienen de complementar ¢l trabajo

reproductivo y productivo.

...ahi, por la edad nadie me contrato aungue tenia un curriculum mds o menos,

sabia hacer varias cosas, pero no hubo caso. (Erna, 60 afios. Temuco)
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...hubo un grupo de personas que las mandaron a distintos lugares a que

trabajar e hicieran sus prdcticas pero yo ho quise porque vo lengo tres
chicos y yo, no sé pero por el hecho de que ya los nifios no estén con el
papa me necesitaban cien porciento acd. (Jue yo los espere cuando

llegaran del colegin, que me vean... (Eva, 40 aitos. Maipi)

...para mi es dificil trabajar, primero porque ya a uno no

le dan trabajo y, lo otro, porque yo como yo 110 vivo acd en el pueblo tengo
que estar viajando, viajando todos los dias; lo ofro significa irabajar en el
pueblo y abandonar la casa o quedarme aca... entonces ya no puede ser y
tenia que buscar una manera de ayudar y de trabajar en la casa y era lo

mejor poh,... [IRENE Lines: 178-188]

Por lo tanto, el emprendimiento de actividades productivas es la alternativa de
generar ingresos que tienen las mujeres, principalmente por sus caracteristicas de
flexibilidad, tanto para la poca exigencia de calificacion requerida para desempeiiarla,

como por la compatibilidad de las labores productivas y reproductivas.

Es necesario destacar que, las mujeres que emprendieron actividades productivas por
cuenta propia, lo hacen en precarias condiciones, es decir, aun cuando cuentan
actualmente con materiales para su desarrollo, lo hacen en las dependencias de su

casa, sin las condiciones adecuadas de infraestructura;

...porque a mi lo que me falta es infraestructura porque mi

cocinita es de dos y medio por dos metroy ahi me muevo... lsrna, 60 afios. Temuco)

para un mercado que no excede ¢l radio de su barrio, por lo que sus ventas son bajas y

sus ganancias son reducidas;

...donde es gente toda del campo que va de acuerdo...
la plata la adquiere al afio no mds poh, por las cosechas y este ajio las

cosechas anduvieron mal, enfonces la gente no tiene plata como para salir a
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comprar a un negocito chico que hay en el campo y cuando tiene un poco

de plata la gente prefiere venir al pueblo porque les rinde mds...

(Irene, 44 afios. Padre de las Casas)

mezclan la administracion de la casa con la del hogar, los recursos obtenidos son
destinados principalmente para el consumo, por lo tanto, corren el riesgo de

descapitalizacion;

(Isn relacion con el pago del microcrédito)

Me da pero mds para alla no. (Maria, 34 afios. Temuco)

trabajan en forma esporadica o intermitente;

... Yo tengo que en ciertos horarios trabajar porque es primero el asunto de la casa y, por los

nifios... (Erna, 60 afios. Temuco)

La actividad que realizan se relaciona con lo que saben hacer, porque se capacitaron
en algun oficio o manualidad, porque alguien de la familia se dedica al mismo rubro o
porque su de actividad de dueiia de casa, le ha capacitado para desarrollar ciertas

actividades.

...mi mama tejia y ella aprendio por su suegra que

era una abuelita. (Veronica, 38 afios. Pichihue, IX Region)

El emprendimiento, en términos psicosociales, ha producido en las mujeres cambios
en la percepcion sobre las diferencias, derechos y oportunidades que tienen dentro de
la sociedad, optando por adquirir una postura mas critica y exigente sobre los

problemas que les aquejan.

...ya estd dejando los machitos de lado, porque vio que mis

hijos crecieron si que tengo la oportunidad mas de salir, ahora me toca a mi
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porque ya les di educacion a mis hijos, ahora me toca a mi poh, entonces...

(Veronica, 38 ahos. Pichihue, IX Region)

Asimismo, les ha permitido tener seguridad y confianza en si misma, en sus
capacidades y conocimientos, lo que se transforman en las herramientas para que la

mujer logre empoderamiento sobre sus vidas, tanto en lo personal como en lo social..

...no estoy tan encima de la casa, no estoy dandole todos los dias ahi:

sirvete un plato de comida, ten la ropa limpia, falta un pafivelo porque
siempre me dedicaba a eso, faltaba que le lustrara los zapatos... todo comodo
0 lodo en bandeja, entonces, ahora no poh, como que ya lo fui soltando, si
ahora falla que hase el pan si tu tienes tiempo, hazlo...

(Veronica, 38 afios. Pichihue, [X Region)

Se sienten seguras, independientes y con derecho a decidir. Cotidianamente realizan
diversos arreglos para congeniar la actividad laboral con las exigencias domésticas, lo
que las expone al desgaste fisico y emocional. Por lo tanto, ia sobrecarga que una
mujer deba enfrentar dependera fundamentalmente del apoyo familiar con el que

cuente.

Se puede apreciar que las mujeres experimentaron grados importantes de satisfaccion
con su actividad; pero al mismo tiempo también sufrieron tension. En general,
cuentan con el apoyo familiar, principalmente de su esposo, lo que disminuye la
sobrecarga que las amenaza y la tension que esto produce. Esta ayuda se centra,
principalmente en el reemplazo de funciones durante el periodo que la mujer se

ausenta por motivos de su actividad.

...venir, era super complicado porque mi marido renia que quedarse a
cargo de los dos y él tiene que trabajar y él trabaja en la casa y,

bueno, él fue super generoso en ese aspecto de permitirme a mi hacer el
curso porque no él esta en condicion de hacerse cargo de los nifios pero de

alguna manera él lo hizo. Siempre, por supuesto, mi marido es de esas
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personas que no es un marido cooperador, de hacer comida de alguna

cosas asi, pero si yo le dejo todo listo él agarra no mds y calienta...

(Maria Fugenia, 39 afios. Temuco)

Ningun problema, siempre me ha apoyado, no pone peros ni nada, el
mismo... yo dejo hecho el pan, a veces le dejaba hecho el almuerzo, a veces
me decia no andate no mas que se le va hacer tarde, yo me cocino aqui y gue
se vo o a veces le focaba salir a trabajar y ahi le dejaba el almuerzo

hecho para que llevara para donde iba a trabajar pero cuando el puede, él
cocina cuando va a estar en la casa me apoya en eso, ho tengo problemas.

(Virginia, 41 afios. Pichihue, I1X Region)
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES.
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En términos generales, en esta investigacion no muestran diferencias reveladoras

entre las que viven en sectores urbanos y rurales, es decir, la territorialidad, el nivel
educacional y la edad no influyen significativamente en las caracteristicas
psicosociales y socioculturales de las mujeres que emprenden actividades productivas

en forma independiente.

En términos especificos, las diferencias existentes se centran en que:

a) Las mujeres que habitan en sectores rurales tienen a tener un mayor grado de
participacion y organizacion que las mujeres urbanas, lo que les permite acceder a
mayores beneficios sociales;

b) Las mujeres que han sido criadas en los sectores rurales''* cuentan con menor
nivel educacional que aquellas que vivieron en sectores urbanos;

c) Estas mujeres tienen una carga mayor de actividades ya que, en conjunto con las
actividades domésticas y reproductivas, se les suma el trabajo agricola (la huerta),
lo que influye en el nivel de tension que puedan tener; vy,

d) No muestran interés en insertarse en el mundo laboral formal, lo que se puede
justificar por la lejania que tienen de las urbes y la incompatibilidad que tienen

para complementar las actividades productivas y domésticas.

En cuanto a la pobreza de las mujeres, se puede concluir que los determinantes
estructurales e intermedios, planteados por el concepto de feminizacion de la pobreza,
inciden negativamente en la condicion de vulnerabilidad que sufren. Asimismo,
Entre los factores asociados a la pobreza de estas mujeres se puede decir que en las
mujeres de sectores urbanos influye, principalmente, la falta de calificacion y
actualizacion de la educacion, asi como también, las escasas oportunidades laborales
relacionadas con la subvaloracion del trabajo de la mujer. En esto se fundamenta las

principales discriminaciones laborales que sufren. Mientras que en el caso de las

1% En este caso solo una, Verdnica.
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mujeres rurales, les perjudica la lejania de las urbes, la multiplicidad de funciones e

incompatibilidad de los roles productivos y reproductivos.

En cuanto a las caracteristicas psicosociales, el emprendimiento de actividades
productivas por cuenta propia no solo es motivado por la necesidad de obtener
ingresos en momentos criticos, sino que también con el objetivo de obtener mejores
condiciones de vida, tanto materiales como psicologicas. Esto da cuenta de una alta
motivacion de logro y seguridad en sus propias capacidades para superar su

condicion.

Por lo tanto, y segin el Modelo de Salud Mental Positiva, en términos generales,
cuentan con una personalidad madura y/o saludable, asi como también, tienen un

buen manejo del estrés y utilizan estrategias de enfrentamiento en forma adecuada.

En términos especificos se puede decir que:

a) Tienen una buena autoimagen, autoaceptacion, confianza y actitud positiva hacia
Si mismo;

b) Tienen una personalidad integrada lo que les permite tener tolerancia a la
frustracion, estrés y ansiedad. Esto esta relacionada por el manejo de estrés
psicosocial;

¢) Tienen un alto grado de diferenciacion o desarrollo y capacidad de comportarse
de un modo eficiente y guiado por fines preestablecidos, en otras palabras, tienen
un alto grado de competencia social;

d) Cuentan con una percepcion correcta de la realidad que les permite poder evaluar
y compatibilizar sus necesidades y la realidad externa, asi como también, con
capacidad de experimentar empatia y sensitividad social hacia los demas;

e) Toman decisiones de acuerdo a normas y mantienen un comportamiento

autonomo e independiente de las demandas del entorno; y
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f) Cuentan con un adecuado grado de dominio y control del entorno que se traduce

en la adecuacion que realizan tanto en sus relaciones personales, afectivas como

laborales.

A partir de lo anterior podemos decir que las mujeres pobres tiencn la capacidad de
sobreponerse frente a situaciones vitales de adversidad y construir positivamente

sobre ellas, es decir, cuentan con alto grado de resiliencia.

En relacion a las caracteristicas socioculturales, los planteamientos de la Cultura de la
Decencia corresponde con algunas de las caracteristicas de las mujeres entrevistadas.
Asi por ejemplo, el mandato social de la honradez y la causa son aquellos valores
sociales que mas comparten y practican las mujeres. Mientras que la temperancia y la
honra son enunciados que no aparecen en el discurso, implicita ni explicitamente.

Esto se puede entender desde dos angulos:

a) En la pauta de entrevista sélo se aludio explicitamente a la honradez relacionada
con la pobreza, lo que pudo haber condicionado la respuesta; y

b) Como el estudio de la Cultura de la Decencia se realizo principalmente con
hombres, puede ser que las mujeres tienen internalizado, por una parte, ¢l tema de
la honra, es decir, el rechazo a la practica de la promiscuidad; y ¢l control de los
impulsos. En esto ultimo es necesario mencionar que las mujeres inciden en

menor cantidad al consumo y abuso de alcohol y drogas que los hombres' .

La identidad latinoamericana también aparece como un determinante de las
caracteristicas socioculturales. En este punto se puede inferir que todas las mujeres
comparte y aceptan el rol de madres, por lo que se hacen responsables del cuidado y

mantencion de los hijos y de la familia en general. Esta responsabilidad podria

15 0JO BUSCAR ESTADISTICA.
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justificar él por qué las mujeres contribuyen, econémicamente hablando, en mayor

grado que los hombres cuando obtienen recursos.

El proceso formativo otorgado por CECADES a las mujeres pobres, a parte de
contribuir en el aprendizaje de las mujeres, también lo hizo en otros aspectos. Asi por
ejemplo, influyo positivamente en la percepcion de las diferencias de los sexos, es
decir, reconocen que la unica diferencia existente es la capacidad biologica que tiene
la mujer para reproducir seres humanos. Esto les ha generado la posibilidad de
obtener confianza en si misma, asi como también, les ha dado las herramientas para
poder defender sus derechos, a pesar de que no todas las utilizan de la misma forma.
Esta conciencia ha permitido que algunas mujeres hayan logrado empoderamiento de

sus propias vidas, tanto a nivel social como personal.

El concepto de la doble jornada de trabajo esta presente en las mujeres, en especial en
las mujeres de sectores rurales las cuales, como se menciond anteriormente, tienen

mas actividades que las urbanas.

El emprendimiento de actividades productivas por cuenta propia es una alternativa

que le permite a las mujeres compatibilizar las actividades reproductivas

<

productivas. Les permite permanecer mas tiempo en la casa, pueden definir y

organizar sus horarios, asi como también, la cantidad a producir.

No cuentan con los todos los conocimientos y recursos necesarios como para poder
realizar su actividad a mayor escala y calidad. Aun cuando los recursos obtenidos
estan destinados principalmente para el consumo, por lo tanto, corren el riesgo de
descapitalizacion, tienen la motivacion de poder mejorar su empresa, ya sea a través

del perfeccionamiento, inyeccion a futuro de capital y/o diversificacion de productos.

En cuanto a la evaluacion de los resultados obtenidos con su actividad productiva,

podemos concluir que la mayoria expresa que han sido adecuados pero que esperan
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obtener mejores resultados. Mientras que en la atribucion de estos, las mujeres

rurales tienden a atribuirlos a locus de control externo, lo que se puede justificar en al

lejania territorial de las urbes y, por lo tanto, de un mercado que las contenga.

Entre los resultados gencrales del emprendimiento de actividades productivas,
podemos concluir que éste les ha permitido lograr autonomia economica, en relacion
a las necesidades especificas de la mujer; aumentar la autoestima, la percepcion de
competencia social; y obtener el reconocimiento social, tanto de sus pares como de su

familia.

Por lo tanto, podemos decir que el realizar acciones que permitan el desarrollo de
actividades productivas realizadas por las mujeres pobres puede transformarse en una
estrategia efectiva de superacion de la pobreza; mejora de la calidad de vida de las
familias, especialmente de las mujeres y sus hijos; y equidad cultural de los sexos.
Asimismo, como se ha comprobado que los ingresos obtenidos por las mujeres van en
directo beneficio del hogar de las mismas, permitiria cortar él circulo de la pobreza
permitiendo que sus hijos puedan optar y mantener una mejor situacion

socioeconOmica.

Para ellos es necesario planificar instancias de formacién constante, de manera que
las mujeres puedan actualizar sus conocimientos; facilitacion de créditos flexibles
para hacer funcionar adecuadamente su empresa; seguimiento técnico; redes de apoyo
psicosocial que las ayude con el cuidado de los hijos, autocuidado y desarrollo
personal que le permita desarrollar su actividad sin el riesgo de enfermedad mental ni

fisica.
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ANEXOI

Preguntas para la entrevistas en profundidad.

(Esquema tematico)
( Ejes tematicos Preguntas 1
[
Perfil psicologico. (Qué cambios ha notado Ud. En su persona

desde que comenz6 a participar en

CECADES?

Perfil sociocultural

(Qué significa para Ud. Ser pobre?
(Qué opina Ud. De la frase: “pobre pero
honrado™?

(Esto tienen que ver con Ud.?

Antecedentes causales del

emprendimiento.

(Qué la llevo a emprender una activida(ﬂI

productiva? |

Resultados e impacto.

(Como fue la relacion con la familia en el
desarrollo del empredimiento?

(C6mo ha cambiado su calidad de vida; en sus
ingresos; en la relacion con su familia, amigos

y pares?

Evaluacion y atribucion.

;Como le tue?

(Por qué cree que le fue asi?

Usted siente que CECADES le ha aportado
algo en este proceso. ;Qué y por qué?

En cuanto al proceso de formacion que tuvo en
CECADES, (Los contenidos estan
relacionados con la vida cotidiana de las

mujeres? ;Por qué?

A partir de su experiencia. (Se siente capaz de

126



lograr cosas?

Variables de género.

El hecho de ser mujer:

En qué cosas le ha ayudado?

LEn qué cosas le ha perjudicado?

(Qué significa para Ud. Ser mujer?

(Existe diferencia entre hombres y mujeres en
la vida cotidiana?

.5¢ ha sentido discriminada?

Usted cree que las mujeres son discriminadas
cuando desarrollan un emprendimiento.

La sociedad,  Entrega oportunidades para

mujeres como usted?
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10.
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13.
14.
15.

16.
17.

18.

PAUTA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD.

Por orden correlativo.

Primero se procedera a realizar preguntas orientadas a conocer los antecedentes
personales de la entrevistada, tales como nombre, edad, escolandad, estado civil,
entre otros.
;Qué la llevo a emprender una actividad productiva?
(,Como le fue?
i Por qué cree que le fue asi?
Por el hecho de ser mujer, ;En qué cosas le ha beneficiado?
JEn qué cosas le ha perjudicado?
(Coémo fue la relacion con la familia en el desarrollo del empredimiento?
. Como ha cambiado su vida después del emprendimiento? Me refiero a su calidad
de vida, al ingreso, a la relacion con su familia, amigos, pares, etc.
¢ Qué significa para Ud. ser pobre?
;,Qué opina de la frase: “Pobre pero honrada’.
(Esto tienen que ver con usted?
¢Qué significa para usted ser mujer?
(Existe diferencia entre hombres y mujeres en la vida cotidiana?
¢ S¢ ha sentido discriminada?
Usted cree que las mujeres son discriminadas cuando desarrollan un
emprendimiento.
La sociedad, ;Entrega oportunidades para mujeres como usted?
Usted siente que CECADES le ha aportado algo en este proceso. ;Qué y por
qué?
En cuanto al proceso de formacion que tuvo en CECADES, ; Los contenidos estan

relacionados con la vida cotidiana de las mujeres? ;Por qué?
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ANEXO III

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD.
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ENTREVISTA N° }

Irene, 44 afios. Casada con 3 Hijos. Ensefianza Media Completa cursado en un Liceo Técnico
Profesional en donde estudio Secretario Administrativo. Vive en el sector Maguehue en la comuna de
Padre de Las Casas, Temuco, X1 Region. Realizo el curso de Conservas y secado de frutas y verduras
en CECADES.

{Coémo fue el proceso que tuvo para llegar a hacer este curso?
Por intermedio de una ONG que tiene que ver con WordVision, nos ubicaron y nos invitaron y llegue
acd...

2 Usted participaba en esa ONG?

Si... y llegue aca y nos ofrecieron el curso que quisiéramos entre los que estaba ese de Conservas y
Secado. Yo me interese por eso porque como vengo de un sector rural y nosotros tenemos la facilidad
de tener las materias primas las frutas, las verduras estdn a mano y como no teniamos conocimiento
quisimos, o sea, yo quise ese curso para mi porque... para aprovechar lo que uno tienen en la casa y
por eso llegue acad.

. Usted tiene una actividad productiva actualmente?

Si, pero no digamos que (rabajo pero como un huerto casero y... la quinta que me da la fruta... pero yo
no trabajo en eso porque yo estoy prdacticamente sola en la casa. Mi esposo trabaja fuera de la casa,
él es profesor, llega todos los dias pero no tiene el tiempo como para dedicarse a las hortalizas, pero
lo que se puede hacer alcanza como para hacer conservas y las mermeladas que una la hace en mayor
cantidad porque los arboles van dando.

Usted tiene arboles en su casa y con esos mismos frutos hace las conservas.
Si, las conservas.

Hace cuanto que vive en Padre de Las Casas.
Hace 23 afios. Desde que me casé.

Y siempre ha trabajado las hortalizas?
Si, pero asi como le digo yo, no en gran cantidad,

(Dedicado c6mo para el consumo?
Si, como siempre para el consumo casero y ahora ddndole siempre un poquito mas para que vaya
quedando como para preparar para mi y en lo posible para vender...

¢ Usted hace cuanto tiempo que esta haciendo para vender?
Yo antes no lo hacia, no. Esto es primer afio que he aprovechado...

¢ Después del curso?
Si, después del curso. Este es el primer afio que lo he aprovechado y me han dado ganas de hacerlo
igual para tener en la casa.

Usted me decia que participaba en una ONG. ;En cual participaba?
Es una ONG que tiene que ver con Wordvision mas que nada para los nifios, que va en ayuda directa

a los nifios.

Sus hijos estaban en esa ONG.
Estaban, ahora me queda una sola que esta ahi, porque los otros ya son mayores.

Entonces, Wordvision le dice que hay unos cursos y usted vienen y los hace...
No, me mandaron y aca nos hicieron llenar un test, una cosa asi.
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2 Usted queria hacerlo?
Si poh, yo vine a eso, con esas ganas de hacerlo.

2Por qué tenia ganas de hacerlo?

Porque para uno..., yo ya crie a todos mis hijos, son grandes, son mayores, la menor tiene 15 afios y
estd interna aqui en Temuco, estoy muy sola en la casa y... me queda espacio y porque no darme un
lugar para mi, me queda tiempo, entonces eso mismo igual, como para poder sentirme mejor yo,
porque estoy muy sola dije yo... mi esposo trabaja, llega en la tarde. entonces porque no uno tratar de
capacitarse y ser otra, un poquito y ahora, si yo aprendo y hay cosas que van a servir siempre
pensando en el hogar... entonces.

Usted vino con ganas de hacer el curso...
Con ganas de hacer el curso, con ganas de aprender y ayudar en la casa porque, en el fondo, es una
ayuda porgue si uno tiene ya no tiene que comprar todas esas cosas.

A usted le dijeron que viniera porque habia un curso, le contaron que a lo mejor también podia
acceder a un microcrédito...
No, eso no.

+Cuando se entero?

Cuando llevabamos como la cuarta parte del curso, ahi nos dijeron que habia la posibilidad de
postular a un crédito pero ese crédito iba a ser para el 50% de las alumnas y el otro 50% no iba a
tenerlo y... bueno con eso nos quedamos y yo, en ningun caso, lo que a mi me interesaba en ese
momento era aprender no pensar en el crédito ni en nada... entonces, cuando terminamos el curso ahi
nos dijeron que las que van a postular al crédito se van a..., o sea, el 50% y el resto tiene que optar a
hacer la practica, o sea, era lo uno o lo otro y yo, hasta ese momento, todavia no pensaba en el
crédito... yo me fui para el lado de hacer la practica porque nos pidieron un mes de practica y yo feliz
porque mientras mds uno aprende mejor, pero opte por la prdctica y la hice. Me mandaron un mes al
Hotel, el Gran Hotel digamos de Temuco, el Hotel Terra Verde y yo feliz porque nunca habia estado
en un Hotel (rie) y mucho menos... no conocia, o sea, tuve la oportunidad de conocer el hotel, fodo lo
que tiene que ver... no solamente la cocina porque igual conoct todo, asi que paso el mes cortito, super
corto y lindo, lindo, lindo... y trabajamos en la cocina no en lo mismo, ni conservas ni nada, asi tuve la
oportunidad de ver, de conocer otros platos que uno no, que nunca los ha visto, ni mucho menos lo
habia probado ni siquiera le sabia los nombres, asi que super bueno y después que termine la practica
y ahi la sefiora Lorena dijo que habia posibilidad para nosotros para postular al crédito, asi que lo
pense porque yo dije si opte por la practica era que estaba fuera del crédito, entonces, tomar las dos
cosas era bueno poh, y yo... converse en la casa y opte por el crédito. Asi que hay estoy.

Pero, ;Por qué opto por el crédito?

Bueno, la posibilidad era de que uno hiciera un proyecto siempre, como emprendedora de lo que uno
quisiera, ojala fuera en lo que uno se habia capacitado, entonces yo... dije si hay tantas personas que
pueden hacerlo por qué yo no poh, asi que lo hago no mas y llegue y me tire con el crédito para tener
en que entretenerme igual en la casa a veces, porque uno no puede estar asi no mds y para mi es
dificil trabajar, primero porque ya a uno no le dan trabajo y, lo otro, porque yo como yo no vivo acd
en el pueblo tengo que estar viajando, viajendo todos los dias: lo otro significa trabajar en el pueblo y
abandonar la casa o quedarme acd... entonces ya no puede ser y tenia que buscar una manera de
ayudar y de trabajar en la casa y era lo mejor poh, eso.

Y ;Cémo le fue?

No muy bien que digamos porque se me presentaron otras competencias y ahi... pero esioy trabajando
no en lo que hice en el proyecto que habia hecho pero estoy trabajando en lo que habia estudiado
Jjustamente, la conserva y en eso me ha ido no excelente pero algo llega, poco pero por lo menos ya
tengo para pagar el crédito y queda algo y... lo ofro que queda para la casa, también lo que va
quedando.
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Usted me decia que tenia competencia. ;Por qué cree que le fue asi?

No sé poh, bueno, primero que nada, son hartos los factores que influyen ahi en el... porque es un
seclor agricola, que... donde es gente toda del campo que va de acuerdo... la plata la adquiere al afio
no mds poh, por las cosechas y este afio las cosechas anduvieron mal, entonces la gente no tiene plata
como para salir a comprar a un negocito chico que hay en el campo y cuando tiene un poco de plata
la gente prefiere venir al pueblo porque les rinde mas, por su puesto, le sale mas barato, compran un
poquito mas y hacen rendir el... entonces ahi... el afio fue malo, el afio agricola malo y si es asi va mal
en todo, asi que por eso yo ahora me estoy moviendo con lo que es conserva y traigo los productos aca
al pueblo, pero solamente a casas particulares, no tengo el contacto como para entregar, digamos, un
poquito mas al por mayor, en los negocios, no, no hay ninguna posibilidad porque la competencia que
tenemos son las mermeladas industriales que llegan y esa es mucho mas harata que las caseras,
entonces la gente con menos recursos prefiere comprarse una mermelada en el supermercado que le
va a salir mds barata aunque la calidad nunca es igual, pero cada uno conoce el bolsillo y uno sabe
donde puede comprar... entonces yo estoy entregando en algunas casas, pero bueno, no sé, algo tendré
que hacer, o sigo asi porque uno tampoco va a aspirar a que va a ganar tan luego, o sea, como todo
negocio, de a poquito tienen que ir surgiendo, me imagino que... y fengo la esperanza y la fe que va a
ir de mas, o sea, cada vez va a ir mejor... pero ojald, ahi estoy...

Por el hecho de que usted sea mujer. ;Hay algo le haya favorecido para el trabajo que usted esta
haciendo?

Fh... en cuanto a los conocimientos... en cuanto al conocimiento yo encuentro que uno se siente mds
grande, se siente mejor que, que... porque no todas... pienso yo que en todas las casas hay gente que
dice: yo voy a hacer dulce, voy a hacer mermelada pero es que no las saben hacer, porque yo antes
era bien, yo hacia pero nunca, o sea, sin conocimiento, sin saber como hacerla la hacia no mds, le
echaba un poco de azicar y ya... era dulce, pero no con eso de que hay que conservar, hay que
guardar, entonces yo me siento bien porque no todas lo sahen hacer y no todas, alla sobre todo, no
todas pueden conservarlas, entonces, por eso me siento hbien.... y, por lo otro, en cuanto a lo
economico que digamos, como le dije es poco lo que llega pero uno.. aunque sean dos mil pesos que
diga... pucha, es mio, es mio y una sabe como los va a gastar, aunque uno como madre nunca va a
decir: ya, yo me voy a comprar algo para mi, pero no importa, uno lo gasta con amor, si uno le va a
comprar algo a la hija, pero es plata de uno y no... ya no esta dependiendo de que el marido le de la
plawa, entonces, porque siempre yo, desde que me case, nunca trabaje, o sea, nunca trabaje que
digamos asi como apatronada como se dice, siempre el irabajo de la casa que, de repente, como que
no es trabajo, como que no tiene valor, pero gracias a Dios no me falto, no me ha faltado tampoco,
pero siempre dependiendo ya que fengo que ir a Temuco... a qué, cudnto necesitas, que tomu...
entonces ahora no porque si yo ahora vengo a Temuco por lo menos para el pasaje tengo y para
pagar mi crédito, que no estoy pidiendo... entonces me alcanza, yo guardo lo que es del crédito, la
plata y el resto, bueno uno sabe lo que hace, por ultimo, si lo va a gastar en uno no tiene porque
rendirle cuenta a nadie... es de uno pues, si lo mal gasta, lo mal gasta no mas, pero nunca lo va hacer
porque también cuesta, cuesta y nunca va a ser mal gastado.

Hay algo, por el hecho de mujer, que le haya perjudicado. Algo como... Como ella es mujer o
porque yo soy mujer me paso esto?

No, por ahora no... no, yo creo que no porque el hombre y la mujer es lo mismo. Uno tiene que tener
la fuerza interior y decir por qué, por qué si uno es mujer por qué no voy a poder hacer esto... si lo
puede hacer, yo creo que la mujer es capaz igual que el hombre, asi que nunca he pensado eso... de
que, a lo mejor, si yo fuera hombre a lo mejor yo tendria mas, tendria mas llegada, porque si uno tiene
que entrar a una fabrica digamos a ofrecer, no porque uno sea mujer le van a cerrar las puertas, yo
creo que no, ahi no puede ser... yo he tenido todas las facilidades, la ayuda, el apoyo en mi casa y de
mis hijos, asi que no...

Cuando usted estaba haciendo el curso, también tenia apoyo...
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Si, claro de ellos mas que nada porque uno tiene que conversarlo primero en la casa las cosas y lo
otro que a mi no me gusta eso de pedir permiso en la casa, no me gusta pedir permiso... yo siempre he
sido independiente en eso porque uno tiene que decir ya, uno tiene que hacer tal cosa y va no mds,
pero siempre avisar pero andar asé con temor no, porque es una la que se hace el dafio cuando se
acostumbra a decir eso y alld en la casa tuve el apoyo, imaginese yo viaje un mes cuando estaba
haciendo la prdctica, un mes la casa sola, llegaba en la noche, a las nueve de la noche y a las seis de
la mafiana salia, no era tanto por lo que me hacian trabajar sino que por el horario de las micros,
salia a las cinco a las seis de la tarde y fenia que tomar la micro a las ocho, entonces yo por eso creo
que... doy gracias porque tuve ese apoyo y tambien logre todo lo que he podido porque, pienso yo que
no en todas las casas puede suceder porque, de repente aqui mismo en el curso conversabamos y
personas que tenian problemas, que las regafiaban porque llegaba muy tarde, pero no es mi caso y
ahora no porque mi marido antes... lo mande a pagar a él la ultima letra y ahi me dijo no te olvides de
que tienes que ir a tu curso de capacitacion asi que me deseo, ya que te vaya bien y nos vemos a la
tarde, asi que yo por eso soy feliz.

Después de hacer el curso, de postular al crédito y comenzar su empresa. ;Usted cree que ha
cambiado en algo su vida?

Si, yo creo que si porque uno, primero que nada, tiene que darse el tiempo para distribuir de nuevo el
programa que tiene en la casa porque uno tiene una ruting, tantos arios igual que de tal hora a tal
hora esto y esto, enlonces uno liene que distribuir de mejor manera para que el alcance pero de
cambiar la vida, ni tanto porque si uno es organizada 1o va a dejar de hacer lo otro, entonces no deja
de hacer lo otro, entonces es como que esta mds activa no mds porque, como le dije, yo estaba sola y
me sobraba tiempo a mi, entonces ahora y con esto tengo... y ahora es relajado, no es complicado, no
es que uno va a estar con tanto esfuerzo y hasta tarde en la noche, no... si uno se organiza bien no mas
Y Vo creo que se vive mejor asi.

Y en la relacion con su familia, ;ha cambiado algo?

Si, 0 sea, nunca para mal siempre en buena porque el hecho de que ellos esperan deleitarse que
digamos porque de repente las conservas, si lo uinico es que no duran no mds en la casa porque si yo
quiero hacerlas durar mds tengo que tenerlas en una parte donde no me las encuentren, pero igual,
estan contentos y ellos mismos, mis hijos sobre todo los dos mayores, me han ayudado a buscar
personas que quieran... entonces le dicen sabes que mi mami tiene esto para vender, y de repente
llegan pedidos sin que... llegan amigos, vecinos y que necesitan esto, entonces yo me siento bien.

Usted me contaba que igual pagaba el crédito, que le quedaba su resto y que usted hacia lo que
queria con ello. ;Usted se a comprado cosas con la plata que ha ganado?

(Rie) Cosas, yo digo que casi nada porque yo... por mi hija, que es la inica nifia que tengo, tiene 15
afins y como ella esta en una edad bonita igual, entonces primero yo pienso en ella porque le gusia
estar bonita, le gusta... esta en esa edad que ve donde estd interna ve que otras nifias fraen sus cosas y
mas que nada yo estoy pensando en ella pero se que me va a llegar en algun momento que voy
comprar cosas para mi.

Usted le compra cosas para ella.

A ella si, porque ella no trabaja, en cambio los otros ya empezaron a trabajar, entonces para mi es
ella lo primero.

Si pudiérameos traducir en plata lo que gana, asi al ojo, de cuantos estamos hablando?
Yo diria que en un mes, digamos que treinta mil pesos. A veces 15 mil pesos, pero sin contar que uno
consume igual, pero eso no lo cuento porque lo que se va a consumiendo en la casa es una inversion

que hay y eso no lo he considerado, si uno le pusiera precio a esas cosas creo que es mayor la
ganancia.

Que dicen las vecinas...
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Lo que es comunicacion con las vecinas, mucha yo no tengo porque en el campo es dificil. Primero,
que las casas estan lejos, lo otro es que no hay una buena relacion asi como... me imagino yo como en
el pueblo que estdn mds cerca, que conversan, no hay mucha comunicacion... lo que si yo he visto, he
conversado con seftora y lo que no me gusia a mi es que ellas quieren que yo les ensefie, enfonces yo
vine como ocho meses acd, todas las semanas, dos veces todas las semanas, entonces y ellas en un
rato quieren aprenderlo y lo que si nos ensefio la profesora a nosotras y que siempre lo tengo bien
grabado, que uno sea egoista en ese sentido porque si uno se esforzo para aprenderlo, nosotros con
prdctica con todo aqui, en la cocina, entonces yo no puedo y lo otro que tendria que hacer es que ellas
se capaciten y que se esfuercen y que vigjen y que estén aca dos dias a la semana si que se puede
presentar eso, pero de llegar y decirle... comprate un frasco y hace esto, entonces no... por eso en el
campo no es mucha la comunicacion con las vecinas, pero malas relaciones no hay...

. Qué significa para usted ser pobre?

Pobre... significa (rie)... Que significa ser pobre, pobre, pobre? (desde su realidad) Ser pobre es triste
porque de repente uno tiene necesidad y, quizds no son tan grandes pero no se pueden cubrir,
entonces es un sentimiento de dolor que queda dentro que quizas es tan poco lo que necesita para esto
y no lo tengo, entonces es triste y se sufre, por eso yo pienso que cada oportunidad que haya para
ganar unas monedas hay que aprovecharlas y... invertirla bien cuando uno puede, invertirla bien... lo
que tengo ahora pensado de, no de pedir otro crédito, sino que ya ahora, si es que tengo mayores
ganancias, ventas digamos, si sigo asi y de hacerme yo misma un mercado, el capital y de no, en lo
posible, de no pedir otro crédito, pero me gustaria siempre que me estuvieran supervisando,
capacitando y ayudando, no solamente cuando uno depende del crédito... quisiera terminarlo porque
la felicidad mas grande para mi seria vivir sin deudas... pucha, seria un suefio pero... de tratar de
seguir adelante pero sin deudas y ojala, pero tampoco puedo descartar esa posibilidad porque de
repente se presenta una oportunidad buena, que tuviera tanta plata y pudiera hacer esto, comprarme
esto y no lo tiene, hay que aprovecharlo...

.Que entiende usted por la frase: Pobre pero honrado?

Bueno... es como lo dice uno, de que uno debe de saber ser pobre y sufrirla pero no buscar plata un
lado que uno pueda cometer errores, porque puede haber una plata muy fdcil de encontrarla pero
queda detrds un peso o puede caer en mal porque de repente hay una, supongamos, una posibilidad...
ya aqui hay un fardo de billetes y nadie esta viendo, entonces yo tengo necesidad, tengo hambre lo
voy a tomar pero después de eso puede venir algo que nunca va a quedar tranquilo la conciencia, asi
que mejor saber ser pobre...

Eso tiene gque ver con usted...

Bueno, lo que usted me esta diciendo es lo que yo entiendo... si... yo pienso que eso es lo que deberia
hacer toda la gente... yo creo que si, porque uno no va a estar tranquilo y lo otro, hay que sufrirlo... no
va a ser todo felicidad la vida , porque si uno es pobre hay que pensar que hay otros que son mucho
mds pobre que son miserablemente pobre y yo pienso que en el medio donde nosotros vivimos, o
quizads, me voy a lomar las atribuciones de hablar como el grupo que conoci en el curso, toda la gente
de clase pobre, digamos, pero a nivel medio nunca tan pobre, no habia ningun caso extremo, asi que...
pienso que cuando uno es pobre también es feliz porque se han vistos casos en donde mientras mas
plata tienen las personas y no es... son mas cobranzas, mas cosas que llegan... entonces, hay que saber
sobre pobre no ‘mas, aguantarselas porque la pobreza no va a durar tanto igual, liega, se va. asi como
llega el dinero, llega, se cubren las necesidades y se presentan otras y asi es la vida, ast uno tiene que
aprender a vivir.

. Qué significa para usted ser mujer?

Las mujeres, no sé... para mi mujer es... yo creo que, no sé quizds voy a ser muy personalista en la
opinion pero pienso yo que las mujeres es lo que llena todo, a lo mejor uno hombre puede hacer eso o
lo mejor no porque la mujer es la que entrega amor, es la que protege, la que cuida todo, incluso...
mire, yo le voy a contar que hace poquitos dias nosotros tuvimos una conversacion con mi marido y él
es el que da el sustento en el hogar, el irabaja y de él dependemos todos nosotros, entonces me decia...
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porque mi hijo mayor ya salio de la casa, vive aca en 1emuco, entonces, yo siempre estoy pendiente de
él porque él ahora ya es independiente, tiene su trabajo, tiene su hijo, entonces... pero yo no me
despego de él... entonces, él me dice que: Sabes, me dice, si yo algtin dia me muero yo me voy a morir
tranquilo, feliz porque eres tu la que sostiene todo este hogar, entonces yo le dije que no, no puede ser,
entonces me dijo: si, es cierto, porque tu te preocupas de todo, tu andas... tu eres la que nos mantiene
siempre unidos... Entonces, yo pienso que el deber mas que nada de la mujer es ese, mantener la
Sfamilia unida, protegerlos, quererlos y el hecho de que uno sea madre es todo, es la vida... no es
porque yo sea mujer, pero uno tiene que pensar eso, que el hombre sin la mujer no es nada y el
hombre tiene sus valores, tiene sus cosas también, no digamos que el hombre no tiene lugar porque
tiene mucha importancia porque es el responsable, responsable de llevar lus cosas a la casa y todo
pero la mujer es la vida y ahi le ganamos a los hombres (rie), entonces...

+Usted cree que existe diferencia, en la vida diaria, entre hombres y mujeres?

¢Diferencias en los quehaceres dice usted? Es que tienen que existir diferencias, no hay que... yo creo
que tienen que ser diferente, sin Hegar a los extremos de que el hombre sea machista, no esas cosas
no... esas cosas ho van para mi... yo, como dije antes, el hombre y la mujer es lo mismo, pero
diferencias tienen que haber porque el hecho de que uno es mujer tiene otros sentimientos, tienen
sentimientos mds... unos sentimientos mds blandos yo creo (no se como decirlo}, porque de por si, por
naturaleza el hombre va a ser mds serio, mas terco y todo, pero igual la diferencia tiene que ser en las
atenciones... porque tiene que ser asi, pero tampoco hay que... porque uno es mujer tiene que andar
tan delicada y todo yo no soy asi, siempre el hombre y la mujer pueden hacer lo mismo en la casa...
entonces, no puede.

Entonces la diferencia estaria en ambito del...
Si poh, en los sentimientos, en el corazon, entonces, la entrega siempre va a ser mds, no va a ser igual
de un hombre que de una mujer.

2 Usted se ha sentido discriminada?

Si, o sea, los primeros afios yo lo vivi... los primeros afios de matrimonio yo... bueno, yo tuve mi
educacion, tuve mi profesion, trabaje, a ver, alcance a trabajar como ocho meses y después me case y
se fue (rie)... se fue todos los estudios se fueron a nada porque yo me fui, de todas maneras, los
estudios en cualquier parte donde uno vaya sirven, sirven para conversar por ultimo, pero a mi, o sea,
no segui ejerciendo no mds, eso lo que paso, pero nunca me voy a arrepentir de haber estudiado
porque siempre me va a servir... pero senti eso de que yo me fui a un sector diferente, yo me fui del
pueblo donde vivia, aqui de Temuco, donde naci, me crie, eduque y todo y me fui a un sector rural, a
una comunidad indigena... entonces, la gente, como que se sentia en ese tiempo, y aun en algunas
partes es asi, como que quiere... se siente como atropellada cuando llega otra persona a vivir ahi que
no es de la comunidad o no es del pueblo ellos, entonces, como que uno es infrusa, entonces, yo me
senti asi porque uno no tenia derecho a opinion, no tenia, en ese tiempo digo yo, no tenia mucho que
conversar porque elios conversaban en su idioma porque son mapuches, entonces, como que a uno la
dejaban... conversaban en los grupos.

Usted habla en ese idioma?

No, ahora entiendo pero no se hablar... y, entonces, yo ahi me senti mal porque ellos... si habia un
grupo de personas se ponian a conversar y yo ahi no mds, fuera... entonces, yo no podia opinar, no
podia... por qué? Porque yo era Winka y no era del pueblo de ellos, ni de la comunidad, entonces,
hubieron muchos aitos que yo me senti asi, pero después ya... eso era, digamos, era la gente mayor,
entonces, como que después se va renovando la gente, viene la ofra generacion, enfonces va
cambiando... y ahora yo me siento feliz, orgullosa y todo porque yo, actualmente, soy la presidenta de
la commmidad (rie) ... los cambie, asi que soy mds querida y todo, entonces, me he movido en la
iglesia, en la escuela he tenido cargos en la escuela, en la directiva, entonces, yo ahora... ahora ya
cambie todo, pero de primera fue super mal.

135



(Usted cree que las mujeres cuando tienen una empresa, una actividad productiva son
discriminadas?

No, eso si que no porgue... si uno lo hace bien aunque no le vaya bien como a mi, en mi caso, pero si
una no le hace dafio a nadie por qué poh. Si le va mal, hay que reconocer que la va mal, nunca
decir... me va super bien si a uno le va mai, no poh, si a uno le va mal le va mai, pero eso no es un
error, un pecado ni nada como para que la gente la discrimine.

La sociedad. ;Entrega oportunidades a personas como usted?

Poca, porque para eso hay que tener conocidos, hay que... llegar a una organizacion mas grande o a
alguna oficina del estado, pero si no se tiene conocidos o pitutos, como se dice vulgarmente, no le
resulta.

A usted le resulto porque estaba...

Acd, en el curso.. a no poh, es que aqui yo era conocida y, lo otro, es que a nosotros nos prepararon y
ellos sabian que nosotros estabamos preparadas, entonces, no habia desconfianza... pero si uno va a
otro lado, pucha, y ademas, que le van a pedir montones de documentos, le van a pedir... le van a
aumentar la tasa de interés, entonces... y lo otro, que la van a hacer firmar montones de letras que
para uno es un riesgo cuando uno se mete a un crédito en una parte asi, porque la desconfianza
siempre va a estar.

< Usted siente que CECADES le ha aportadoe algo en el proceso que ha tenido?

iDespués del crédito?... Si, por supuesto, si nos ha dado fodo, todo a nosotros porque cualquier
consulta, la atencion, lo primero es la buena atencion, la disponibilidad para todo, si uno tiene un
problema, ha temdo problemas... siempre ha estado con nosotros, la sefiora Lorena es muy buena,
buena, buena... y comprensiva... y las profesoras igual... y todavia, es como que estd en el ambiente de
casa uno, me siento feliz aqui cuando vengo porque, como me toca venir todos los meses pero ya
vengo a pagar no mds, pero me gusta quedarme, paso a mirar las fotos o me voy a sentar alla atras...
es que lo pasamos super bien nosotras en el curso y... parece que nos encontramos un grupo de
muijeres, todas del sector rural, como que veniamos con algo dentro, entonces, pudimos conversar y
nos salian tallas y... eso mismo hacia como que llegara luego la otra clase para venir, lo pasamos
super... y después nos... terminumos bonito el curso y deseando que se nos presente otra oportunidad
para volver a hacer otra capacitacion.

En cuanto a la capacitacion que hablaba, los contenidos que tenia... ;Tienen que ver con su vida?
Si, porque cuando uno dice, o sea, nos dijeron: van a hacer el curso de Conservas, ya... es que
nosolras no solamente estabamos metida en las ollas, en las frutas y todo, nos hicieron cursos de
desarrollo personal que es importante porque uno aumenta su autoestima, ahi recién reconoce cuando
uno de repente se deja, se deja estar... entonces, como que se levanta y lo otro que, temas de
actualidad, de ciudadania y todo eso, entonces ya uno esta mds preparada para conversar, para
enfrentarse a un grupo que de repente salen conversaciones que uno no tiene ni idea, entonces, para
no quedar atras siempre salir, salir de... tratar de salir adelante, por eso yo creo que se cubrieron
todas esas cosas, incluso nos hicieron temas, clases de... donde nos vinieron a peinar a maquillar,
entonces... y lo que tiene que ver espiritualmente igual, entonces, todo eso porque también... nunca se
debe olvidar uno que la parte espiritual nunca esta de mds, de conversarlo, de... no va a ser puras
tallas, ni puras cosas de la vida, si no que de repente la reflexion, entonces, nos llevaron a todos esos
temas, a todas esas clases... es muy importante, como eran clases mds de reflexion, no que iba a ser
todo chacota, tallas, risas y na’, entonces, habia momentos para todas esas cosas, entonces, por eso
yo quede super feliz, ojala alguin dia pueda volver a estar en un curso asi.
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ENTREVISTAN° 2

Maria Marin, 34 afios. Es casada y tiene tres hijos. Completo su ensefianza media hace dos afios en un
sistema de ensefianza para adultos. Vive en la poblacion San Antonio, ciudad de Temuco. Estudio
Reposteria y Panificacion en CECADES.

¢, Usted tiene una actividad productiva en forma independiente?
Claro, en mi casa... yo la empecé en... Septiembre... en Octubre del afio pasado... algo chico pero me
ha dado para experiencia...

Es primera vez que usted...
Ls primera vez.

Antes nunca habia hecho algo para vender...

Antes que yo... me saliera aqui la entrevista yo estaba haciendo... al frente donde yo rabajaba, en mi
casa al frente hicieron la costanera y resulta que habian trabajadores ahi y ahi vendia sopaipillas,
empanaditas y todas esas cosas...

Entonces usted ya hacia cosas antes.
Pero solamente en eso...

Pero esa vez solamente, antes nunca ...
Antes rno... entonces estuve ahi... como un afio trabajando ahi... se fueron los trabajadores y ahi
guede...

.Y como se entero del curso?
Por una reunion que hubo en Ceniral...

,Donde vive usted?

Yo en San Antonio... Dentro de Temuco... y ahi me enteré poh cuando andaba la sefiora Lorena
haciendo igual, la primera vez, y nos hizo llenar un papelito y nos... yo dije bueno que le costaba gue...
porque habian para varios cursos, entonces a mi como me gustaba la reposteria y yo me inscribi para
el curso... entonces, resulta que de repente me llama a la casa la sefiora Lorena y yo me alegre poh, yo
ni pensaba que me iba a salir el curso, entonces yo vine a la entrevista, me dijo que de tantos tienen
que quedar ochenta dijo y son mas de cien, entonces me dije yo... yo no tenia esperanza de nada,
entonces, bueno... después me volvio a llamar la seitora Lorena y me dijo sefiora Maria usted salio
seleccionada para que venga a hacer el curso de reposteria, yo feliz poh... feliz porque yo lo unico que
queria era asi... tener un curso de reposteria, que algo me saliera para poder hacer algo.

2 Usted postulé al microcrédito?
Si, postule al microcrédito y también me salio el microcrédito.

Bueno, entonces postulo al microcrédito, aprendio reposteria y emprendio su actividad... que hizo con
la plata.
Yo compre materia prima, compre un... varias cositas que me faltaban... moldecitos y todas esas
cositas...

Y comenzo con la actividad productiva y... ;Como le fue?

De primera me iba super bien, pero ahora en el mes de Lnero y I'ebrero me empezo a disminuir y no
me... enfonces ahora, ya después me busque un negocio, entregaba en los negocios pie de limon,
kucken y distintas variedades, entonces, resulta que ahora la sefiora no vende, claro vende pero lo que
pasa es que no le entra mucha clientela a su negocio mejor dicho, entonces, ahi estamos...
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<Por qué cree que le fue asi?
No sé, no encuentro pero... y ademds hay poquito de dejacion también de mi parte, entonces ahora
quiero volver a lo mismo y hacerle empefio para poder pagar el crédito que yo pedi.

<No ie esta dando para el crédito?
Me da pero mas para aila no.

.Fntonces usted piensa que es por dejacion que no le esta yendo tan bien?

A lo mejor puede ser eso, en una de esas porque no he trabajado como trabajaba los primeros dias en
que... cuando yo pedi el microcrédito yo tenia todo a mano, entonces, ahi tenia todo, llegaba y hacia
no mas y salia a vender, entregaba en los negocios dos veces a la semana pero entregaba sus dos
kucken, pie... y para la navidad hice pan de pascua, me fue super bien también, pero ahora (rie)...

Usted, por el hecho de ser mujer ;Hay cosas que la hayan beneficiado para su trabajo?

SI, porque de repente uno tiene su platita y tiene... ya una no esta pidiéndole al marido, yo por lo
menos no le he pedido plata, siempre he tenido cien pesos que sean en la mano pero tenia, pero los
tres uitimos meses ya 1o porque como no estaba trabajando firme como se debe hacer, con el emperio
mio, propio...

Y ;Hay algo que la haya perjudicado por ser mujer?
No, gracias a Dios no.

Cuando usted estaba capacitindose, cuando la llamo la seiiora Lorena y comenzé a asistir al
curso, le dieron el microcrédito y empezoé a trabajar. ;Como fue la relacion con su familia, con
su esposo, con sus hijos?

Bien, mi marido se lo tomo bien, le gusto y me dice que yo ahora tengo que apechugar con el crédito,
yo le digo que no te voy a pedir plata a ti para poder pagarme el crédito y... yo le digo de mads... salir a
vender porque yo con un pie que venda le saco sus dos mil pesos a uno entero y si yo los vendo entero
que se vender por trocitos chiquititos le saco tres lucas pero si uno los vende entero es un poquito
menos porque ya lo vendo al tiro, entonces yo le saco mucha mds al entero, entonces yo con cuatro o
cinco o tres pie ya tengo la plata del crédito.

<Entonces esta como trabajando para el crédito?
Claro.

Y ahora, después cuando le iba bien en su trabajo, ;Como era la relaciéon con su familia?

Bien igual porque no tuve problemas en nada, no en nada, a mi marido le gustaba las cosas que yo
hacia, cuando hice los pan de pascua me quedaron super ricos y a él le encantaba incluso me
compraba,

Y ahora que no le esta yendo tan bien. /A tenido problemas con é1?
No para nada.

Con lo que ha ganado, aunque sea poco. ;Ha visto que ha cambiado en algo su vida, ha tenido
cambios en su vida por trabajar en forma independiente?

Si, porque ya uno se siente un poquito mas grande que cuando no hace nada, ya se siente uno... uno se
siente que sabe tener algv en vez de estar sentada mirando tele... uno dice, ya voy a hacer esto y lo
hace.

<Se ha comprado cosas con la platita que ha ido ganado?

Si, me compre una colonia y de repente yo pagaba el agua con la plata y juntaba cuatro o cinco mil
pesos v pagaba el agua, que era lo que mas se ocupaba y... de repente... me sentia bien y ahora hecho
de menos eso poh, porque como no he ganado plata estos meses y no... ademas la sefiora no me ha
pedido mds tampoco, voy a tener que buscar otra clientela para seguir trabajando...
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Cuando le iba bien, ;Cuanta plata ganaba? 7
Ganaba como treinta mil pesos mensual... si treinta mil pesos sacaba, veinticinco, maximo
veinticineo...

.Y ahora?

‘

Ahora estoy sacando sus diez lucas, sus quince... igual ha bajado harto, cinco de repente... ahora ha
bajado harto...

< Que significa para usted ser pobre?

Significa muchas cosas... muchas cosas porque uno necesita... quiere algo y no lo tiene poh, uno que
necesita tantas cosas en la casa, para uno mismo, para sus hijos y no lo tiene porque el marido
trabaja solamente para pagar las cuentas, para lo que uno necesita tener en la casa, a los hijos que de
repente le falta una que otra cosa que comprar, por tltimo yo el mes pasado estuve super mal porque
estaba completamente mal, fue un dia la sefiora Gabriela a la casa y me dio tanto danimo, me alegre
mucho porque dife yo que bueno que me vengan a visitar porque estaba tan mal, no tenia plata, no
tenia... entonces ella me dio animo, todo... incluso, hasta andaba buscando trabajo, trabajar y no
encontraba, asi que estaba... el bajon tan grande que tenia y no sirvio para nada.

;Oué opina usted de la frase pobre pero honrado?

Muchas cosas, porque ser pobre no... lo que primero tiene es la honrade:... lo que mas tiene es la
honradez que tiene uno porque, no sé... para mi significa muchas cosas que... ser honradez para mi es,
como le dijera, es respetar a la gente, para mi el honrado es el que pilla cualquier cosa y lo deja ahi
mismo, no sé poh...

.Y eso tiene que ver con usted?

De repente si... si, yo por lo menos si, porque mis papas me criaron super honrado. Yo, cuando
trabajaba cuando era nifia yo nunca tuve problemas con mis patrones, que nunca, jamds nunca en la
vida tuve problemas, cuando me case y hasta ahora sigo, incluso a mis mismos hijos yo les digo la
misma idea, de que no sean asi, que tienen que ser honrados con la gente, donde usted va tiene que ser
asi...

cQué significa para usted ser mujer?

Ser mujer... ser valiosa, valerse a si misma... (;qué es valerse a si misma?)... porque, es que... una
necesidad de que uno pueda ser mujer, ser mama, papa e hija al mismo tiempo... yo de repente, ya uno
no tiene el apoyo de su marido, ya uno sabe salir adelante sea como sea con sus hijos porque yo de
repente he lenido problemas con mi esposo pero yo no soy... y sigo adelante y le digo a Dios que me
de la fortaleza para poder seguir yo, seguir como mujer, cono madre, como esposa, como 16do...

;Usted ve en el dia a dia diferencias entre los hombres y las mujeres?

Si, yo veo diferencias porque de repente yo veo a una mujer, que una mujer que no tiene muchos
estudios o0 aunque lo tenga uno tiene que estar ahi haciendo las cosas en la casa, viendo a los hijos,
viendo y haciendo el aseo, lavando y todo el quehacer de casa y el hombre no porque el hombre sale
para afuera, sale a trabajar y no tiene... lo unico que se dedica a su propio trabajo y el llega a la casa,
se sientan y comen, a la cama y listo... y la mujer trabaja mucho en la casa, incluso para su propio
marido (rie).

Usted se ha sentido discriminada?

Si, yo me he sentido discriminada, porque resulta que mire... cuando yo andaba buscando trabajo, me
salio un trabajo para Padre de las casas, salio un trabajo para panadero, ya... como sabia, tenia
experiencia en pan porque hicimos ese curso, yo ahi fui a presentarme con mi curriculum y todo, pero
resulta que el caballero me dijo: nosotros no queremos nujeres, queremos hombres y yo me senti
super mal porque dije yo el caballero me discrimino, entonces yo llegue super triste a la casa y a mi
marido le conte: sabis que el caballero me discrimino porque penso que yo no sé, que no tengo el
mismo valor que los hombres y, no sé poh, me senti mal y no... uno necesita hacer, yo por lo menos
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tengo... me veo con capacidad para hacer lo mismo que un hombre, trabajar, hacer pan y todo,
incluso yo en el campo trabajaba, de repente pico lefia, incluso aqui mismo pico leha cuando mi
marido no puede de repente, pico yo lefia o de repente hago un hoyo, yo lo puede hacer como yo no
puedo hacer un pan que es mas liviano que estar picando lefia, entonces... Si el caballero me dijo... yo
la recibiria pero yo necesito un hombre, entonces...

Usted cree que cuando las mujeres tienen una actividad productiva, como usted, en forma
independiente, no apatronado... ;Son discriminadas?

De repente diria que si, porque los clientes de repente afuera dicen que la ven sucia, no sé, que
cuando le cae el pelo aqui, que anda toda chascona o no sé, que la ven toda sucio piensan que uno es
ast, a mi paso asi porque un dia yo, en mi propio poblacion yo sali con una vecina, le dije: porque no
me acomparias ahi a vender y fuimos con la vecina porque ella tiene un nifiito chiquitito, entonces
resulta que la vecina no limpio al nifiito y entonces yo le dije por qué no lo dejai a tu hijito, le dije yo'y
voy sola entonces me dijo yo te acompafio no mas, y vo para no decirle que no, listo... entonces resulta
que la seftora me dijo que: yo no le compre porgue el nifiito de la vecina andaba asi 'y andaba asa...
no le dije yo, pero quiere decir que soy yo asi igual, yo por lo menos lo que mads tengo es limpieza en
la casa, entonces yo ahi, uno se siente discriminada, incluso hasta por los mismos vecinos que estin
son mas delicados.

+Qué opinan los vecinos de su actividad?
De repente me dicen que es bueno trabajar, que no... me encuentran rico las cosas que yo hago, de
repente me compran.

o, Usted cree que la sociedad entrega oportunidades a personas como usted?
Yo creo que si, yo creo que hay oportunidad.

&Usted siente que CECADES durante todo este proceso le ha aportado algo?

Si acaso me a aportado algo... yo diria si porque me ha dado tanto como materiales, asi como el
préstamo que me hicieron y tanto como este curso que me ayudo bastante... para que voy a decir otra
cosa si se han portado super bien.

En cuanto a la formacion a los talleres que le hicieron, las clases que le hacian... ;Los contenidos
de estas clases tienen que ver lo que usted vive, con lo que esta viviendo?

Si, por lo menos, en esta clase misma que por lo menos nos hacia falta, las clases de plan de negocio,
que son cosas que no lo sabe y uno las viene a aprender.

Pero lo que le enseiiaron durante el curso, ahora que esta en su casa trabajando, se acuerda de
las cosas que le pasaban en las clases y le sirvieron...

Si, porque uno ya se desanima y se acuerda de los profesores que decian esto y esto otro, ya no se
sentird tan re sola...

Que pretende hacer ahora?
Salir adelante no mas, salir adelante haciendo mi trabajo en la casa, aunque sea poco pero
haciéndole a algo.

ENTREVISTA N° 3
Liva, 40 afios. Lis separada y tiene 3 hijos. Cuenta con ensefianza media completa y tistudios Técnicos
Superiores, se titulo como Secretaria Administrativa. Vive en Maipu, Region Metropolitana. Estudio

Alimentacion y Nutricion, por lo que su actividad tienen que ver con Ia venta de pan, empanadas y
comidas de temporada.

140



Usted tiene una unidad productiva, ;Por qué? ;Como fue esto de emprender una actividad
productiva?

Por la necesidad econémica y fue asi de repente, justo se me presento la posibilidad de poder ingresar
a un curso que CECADES lo entregaba... un proyecto y que la Fundacion Ford apoya.

cComo se entero de eso?

Mira, lo que pasa es que yo estaba en una situacion pésimamente mala y estaba yendo a la feria, yo
vendia en la feria en la cuneta, en la cola porque estaba economicamente muy mal. Estaba separada,
los nifios estudiando y deprimida sentimentalmente pésima. Por todos lados estaba re-mal y un dia
con una sefiora que estaba también en la feria, me dijo que habia la posibilidad de estudiar y hay que
rico le dije yo, trata de tomarla y empezamos a hablar y... le dije si hay alguna posibilidad para mi
por ahi acuérdate por lo que salga. lilla hacia muebles, le gustaba la madera, y pasaron como una
semana y me llama y me dice que hay una posibilidad de que te metas en un proyecto que estan
haciendo, me conto todo y me dijo que tenia que ir a tal parte y fui poh...y quede. Ahi empezo, yo no
conocia, nunca habia estado en un proyecto, en un programa de este tipo. No sabia de qué se trataba,
no sabia que era una ONG, no tenia idea. Y ahi fui aprendiendo e hice un curso de Alimentacion y
Nutricion Saludable, ese fue el curso que lice en CLLCADLS.

Usted me decia que antes vendia en la feria y se separo hace 3 aios. ;Antes Ud. trabajaba?
Casada no trabaje, antes de casarme si. Me casé y deje todo. Era duefia de casa no mas. Cuando me
separe me vi sin nada, sin nada, hasta de allegada con mis hijos en la casa de una hermana, por lo
tanto, en la calle y... nosotros teniamos una situacion tranquila cuando estabamos como familia,
entonces fue un bajo pero horrible, ahora lo miro como la pelicula que vivi, por eso me siento de
repente “pucha, que rico” por que la situacion que tengo ahora, es increible, por que antes yo.. me
miro y veo la pelicula, te juro que es cierlo.

Entonces Ud. se separo, se fue a vivir a la casa de su hermana de allegada y empezo a
buscarselas...

no sabia que hacer para poder sobrevivir porque teniamos que comer, ir al colegio y yo me puse a
buscar trabajo, yo antes fui secretaria y cuando me puse a buscar trabajo... claro, me amononaba ¢
iba arregladita a buscar pega pero llegaba y me encontraba con un mundo totalmente nuevo, o sea, la
cibernética me habta pegado una pata en el poto (rie) y todo con computador y yo cuando deje de
trabajar estaba la maquina de escribir, la mas moderna, pero no habia usado nunca un computador y
estaba todo ya... iba a buscar trabajo y, por ultimo, si era de vendedora, tenias que saber a nivel de
usuario... entonces me senti, yo decia pero... y ahi me dio la depresion, fui a buscar pega, tuve
posibilidades en buenos lugares pero no sabia usar un computador ni a nivel basico... que penga,
sabis que yo llegue a la casa derrotada total porque en que iba a trabajar... iba a cambiar... y de ahi
quede... sabia que tenia que hacer algo y empece a juntar mis cosas y empece a vender mis cosas, mis
ollas, mi ropa, mis cuestiones y ahi empece a ir a la feria a vender todas las cuestiones, y después ahi
la gente me empezo a regalar cosas, empece a hacer aseo y empece a juniar cosas... era una
verdadera cachurera, en todas partes andaba...me regalaban cosas, me daban cuestiones y ahi iba a
la feria, las vendia y ahi comiamos. Estaba en la casa de mi hermana en una pieza viviendo los
cuatro, no teniamos ni bafio ni ninguna cuestion, nada... por eso digo que para mi fue la pelicula que
vivi porque la niiia, después de haber tenido su bafio particular en su casa después tuvo que usar
basenica porque habian veces que no se podia usar la casa de mi hermana... usabamos la basenica
con bolsas plasticas para hacer cacuca y para banarnos en la noche, porque a mi no me gusta
molestar, tentamos, me acuerdo, que calentar agua, poniamos un tiesto de plastico y ahi con jarrito
echandole agua. Fue realmente complicado, yo me acuerdo y... y lo pasantos poh.

Cuanto tiempo pasaron en esa situacion.

Eh... dos afios... en realidad estoy separada hace 4 aios porque estoy dos afios aqui y dos anos
separada alla, claro.
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Estaba vendiendo en la feria, le informaron de este cuento de CECADES, estaba muy mal
econdémicamente...

muy mal, muy mal, entonces yo iba a la feria todas las semanas excepto el dia Lunes porque el dia
Lunes no van a la feria. El ir a CECADES significaba que yo perdia dos dias de ganarme la vida, que
era el Lunes y el Martes, o sea, era martes y miércoles porque teniamos clases el Lunes, Martes y
Miércoles y prdcticamente llegaba como a las tres de la tarde. Fra complicado pero tenia que hacer
algo, decia yo no me puedo quedar eternamente sentada en la cuneta de la feria porque tenia que
saber que yo podia hacer otras cosas y... logré terminar la cuestion, yo decia teniendo un horno me
salvaba, lo tinico que queria me subia a la micro y veia el horno (rie) porque yo hacia cositas en mi
horno y no me resultaban porque eran un horno de casa no mds, no me doraba las cuestiones... y,
bueno, segui el curso y a parte de este curso nos pasaban ciudadania, como se llama para que tu
personalidad pueda fluir, una psicologa nos hacia clases.

Desarrollo Personal?

Desarrollo personal, que fue super bueno porgue te desnudaban como mujer y te daban a entender
que tu si eras capaz, y de cuanto eras capaz porque realmente pucha que somos... las mujeres somos
Jantasticas.

Ud. participo en CECADES, participo en todo este curso, se arriesgo, postulo al microcrédito y...
postule al microcrédito y lo obtuve y con esa plaia me compre un horno semi-industrial, fueron
doscierntos mil pesos, me compre el honro que costo cientoveinte lucas y con el resto compre la harina,
la manteca y todas esas cuestiones y me puse hacer pan.

Comenz6 la actividad productiva.
Comence.

cCoémo le fue?

Bien, si y con eso estoy todavia. Haciendo pan, me consegui unos negocios, les vendo pan a los
negocios, a donde ando ando pitutenado, ando entregando informacion de que yo hago cositas, me
llegan pedidos y es increible que para eso estamos... o sea yo, me siento super bien, mis cabros estdin
aburridos de comer empanadas (rie), humitas en el verano, o sea, bien poh, super.

oy por qué cree que le fue bien?

Una porque aproveche la oportunidad, o sea, yo, de todas las personas que vi, que estaban ahi que
éramos hartas mujeres, no sé cuantas lo habrdan logrado, es que después yo no tuve mucho contacto
con ellas, muchas querian trabajar en forma dependiente y yo... hubo un grupo de personas que las
mandaron a distintos lugares a que trabajar e hicieran sus prdcticas pero yo no quise porque yo tengo
tres chicos y yo, no se pero por el hecho de que ya los nifios no estén con el papa me necesitaban cien
porciento acd. (Jue yo los espere cuando llegaran del colegio, que me vean, estar aqui en la casa, yo
lo umico que sabia era que tenia que trabajar aqui en la casa, que no me podia alejar de ellos... y ellos
empezaron a ayudarme también, o sea, igual el hecho de que de repente tengo que ir a entregar, no
alcanzo yo o mirenme el horno, o no sé lo que sea, o anda a comprarme que falta tal cosa, participan
también en este cuento.

Entonces Ud. cree que porque se arriesgo le fue bien?
Claro.

JAhi algin otro factor que Ud. cree que haya podido influir?
Bueno me arriesgue y... por la necesidad, la necesidad de salir adelante, era una posibilidad que tenia

que aprovecharla.

Usted dice que no sabe lo que paso con las otras mujeres, pero ;cree que haya algo que le haya
permitido que le haya ido bien con su actividad productiva?
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Yo creo que tiene que ver con las ganas, o sea, el hecho de haber tenido dentro de las clases que nos
hicieron, ensefiarnos a hacer comidas, ensefiarnos... habia una nutricionista que nos ensefiaban las
ventajas de preparar un plato... sino hubiésemos tenido este... si no nos hubieran hablado de
ciudadania, por ejemplo, que nos hubieran dicho la mujer se inserto en la sociedad después de mucha
lucha, de hacer ella, demostrarse socialmente que era capaz... porque ustedes no, cachai. Una
persona siempre nos hablaba que teniamos que defender nuestros derechos, me acuerdo de un
profesor que siempre pedia, era como super (firme) y a mi me gustaba escucharlo y, entonces, empecé
a tener confianza en mi, me devolvio la confianza de que tu puedes hacer cosas,

Entonces a usted le fue bien por sus capacidades, por lo que usted hizo...

yo lo aproveche, escuche con las orejas bien abiertas, la psicologa que para mi era importante que
una persona con conocimientos me hablara y me hiciera, que una confiara en uno y que una se hiciera
respetar. O sea, eso es fundamental junto con lo otro porque yo sabia hacer tallavines, sabia hacer un
monton de cosas, pero me ayudo mucho que me dieran la otra parte que es importante, eso de la
Juerza, creerse el cuento uno, que uno puede, que puede luchar.

Estabamos hablando de la ciudadania, por ser mujer ;Qué cosas cree gue le ha beneficiado para
Ia actividad productiva?

Lh... es como que la gente cree en la mujer, por ejemplo, si yo voy y le digo que estoy haciendo unas
humitas y estan quedando super ricas, es como que saben que las hago yo y es como que me compran,
no sé poh.

Si estdn ricas es porque las hace usted y usted es mujer.

Claro, y porque me ven con ganas de trabajar. yo creo que mucha gente a lo mejor ni les gusto, pero
la gente es solidaria también, como que me a mi, las primeras empanadas se me desarmaban entera
pero habia una persona que siempre me las compraba (rie), ahora se las lleva impecable y siempre le
recuerdo y le digo: Te acordai de los mamarrachos que te traia (rie).

Pero usted cree que por el hecho de ser mujer, la gente le cree por las cosas que hace.

Si, el hecho de que tu eres mujer, que la maternidad y todo eso tal vez te ayuda en cierta forma, creo
yo. El hecho que la gente te vean sola, que no teni un marido que fe esta respaldando por atrds, yo
creo que todo eso... el hecho que la gente te vea que te mueves, que buscai cosas que hacer.

Si un hombre hiciera lo mismo que usted, con las mismas ganas y las mismas caracteristicas.
Yo creo que también le iria bien, yo creo que la gente ve mucho eso de las ganas, del amor que le
pongas a las cosas. Pero si tuvieramos que distinguir porque usted es mujer

<Qué cosas le benefician para su actividad productiva, pero algo que no le beneficia al hombre,
que sea exclusivo de 1a mujer?

Yo creo que son muchas cosas. pero yo no sé cudl sera la diferencia entre el hombre y la mujer, yo
creo que lodos tenemos las mismas oportunidades. Porque si yo veo un papa que esta cesante, pero
este papd que se sube a una micro a vender helados igual yo, si puedo comprar le voy a comprar
helados igual, si veo a una mujer también, o sea, siempre que tu veas que una persona se esfuerza y
trata de hacer cosas.

Entonces usted cree que ese es un factor que podria ayudarle a una actividad productiva, que
tenga ganas y que contagie esas ganas.
Claro.

Hay algo que le haya perjudicado por ser mujer, que sea un factor contrario para su actividad
productiva?

Todavia hay gente que no cree mucho, por ejemplo, yo la otra vez, mira yo no soy muy partidaria de
tener crédito. Un dia me ofrecieron tanto una tarjeta Polar, una de éstas para las duefias de casa,
entonces... ya inscribeme, me hicieron la nota y después me iba a llegar a la casa una nota que se yo,
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para que la aprobaran. Pero como yo no tengo un marido que tenga un sueldo, un marido aqui en la
casa no me dieron crédito, mira, yo les dije... me dijeron cuanto produce usted, mas o meios tanita
cantidad de plata mensual, entonces es como que no me creen porque tu no demuestras papeles. Yo
en eslos momenios lodavia no tengo iniciacion de actividades, pero si ya ahora, vendi y me estin
dando boletas de honorarios, entonces después yo voy hacer mi devolucion tributaria el proximo afio,
pero es como que tenis que demostrar, hay mucha burocracia, entonces eso como que te puede afectar
ser mujer y estar en la casa con los hijos. A lo mejor si les llevara un papel porque estoy trabajando
en, no sé poh, en un casino, estoy fuera, como que no creen que tu puedas responder con la parte
economica. Sin lugares como este, que PRODESS fue el que nos dio..., muchas mujeres estariamos
tiradas. Porque abiertamente tenis que demostrarle muchas cosas para que el Banco crea en ti.

Usted ha intentado ir al banco para pedir crédito.

No, como lo hice en PRODESS quiero terminar el haciendo ahora y después ya tener algo, porque si
voy me van a decir ;Con qué ropa?, no les demuestro nada, después voy a justificar que en PRODESS
YO pague correctamente y que mds adelante quiero tener una iniciacion, pero es como que tenis que
Justificar muchas cosas, yo creo que eso... pero bueno si no lo hicieran...

Usted cree que no pagarian las mujeres...
es que de repente te meten a todas en el mismo saco.

.Como fue la relacion con su familia durante el tiempo en que estaba haciendo la actividad
productiva?

Buena, yo tuve buena onda con los nifios, estaban contentos, a pesar que corria, un dia salia mds
tempramo, tenia que ir a buscarlo, al mas chico y... estaban contentos porque me veian feliz a mi, yo
andaba contenta... me sentia como que iba al colegio (rie), llega un momento que a ti se le olvida
como usar un ldpiz,

Y su hermana...

ella también estaba contenta que ellas querian que yo me superara, me veia tan bajonea que lo unico
que esperaban era que yo pudiese hacer algo y ahora estan super felices , o sea, me ven en otra. Mis
hermanas estan contentas, y mucha gente que me conoce me dicen... quieren que yo les de la misma
receta, me entendi, anda a tal parte... pucha, yo encantada de..., yo, si llego a saber de algun proyecto
que se estd abriendo, yo encantada de decirle a toda la gente que realmente quiera... que vaya.
Porque me han hecho encargos, me vieron antes y me vieron después.

Usted ha conocido gente que le hayan dado la misma informacién y no hayan creido. Si.., de
hecho la misma persona que me dio a mi el dato no siguio, o sea, fue a un par de clases y después no
Jue mas. La otra vez la vi y me dijo, pero que lata... pero siempre hay peros y no se puede, pero creo
que mds que los peros estan las ganas de superarse. O sea, si tu tienes ganas te va a ir bien, si no no
poh, se te pueden presentar muchas cosas atractivas pero si no las tomas con ganas reales no va a
pasar nada.

Usted me decia la gente la veia y le encargaba porque veia el cambio del antes y el después. ;Qué
cosas han cambiado en su vida después de esto?

Yo me siento segura, tengo seguridad en mi... anoche mismo, llego la sefiora que vive aqui a la vuelta,
porque ella lo esta pasando re-mal también, estd economicamente media quebrada y... yo le decia...
mira vamos a hacer queques y los vamos a ir vender al colegio, a lu entrada en la maiana y en la
tarde, o sea, que vergiienza... para nada, busquemos para hacer comida hay un monton de talleres aca
¥ hay que buscarlas para poder llevarles almuerzo. Asi que de repente a mi me falta... yo se que hay
muchas cosas que hacer y no las he podido lograr todas porque tampoco las puedo abarcar todas...
pero de ha poquito he ido como... en un principio me senti como sobrepasada con la locura, o sea,
hice como no se cuantas empanadas... en mi vida habia picado tanta cebolla y sola. Ya, para el
dieciocho tuve que buscar a alguien que me ayudara para picar cebolla y le pague (cacha, de
empleadoraj (rie)... y asi, en muchas cosas, cuando alguien me ayuda yo le pago poh, mira, tanto por
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picarme estas cebolla, ayudame con el pan que yo voy a entregar tal cuestion porque junto con esto
estoy haciendo unas costuras, estoy costuriando para un taller... y es rico porque empiezo a sentirme
como bien porque mientras mas se lleven yo les digo... trabajemos juntas y buscamos clientes y
vendemos olras cosas poh, se compro un horno ella también y la lleve al mismo lado donde lo compro
Yo, entonces a mi me gusta que se crea la gente que puede...

Y su vida, su calidad de vida en forma material, ;Como ha cambiado?

Harto poh, nosotros llegamos un tiempo, yo te juro que, o sea para mi fue una cuestion increible, yo la
vivi, yo vivi el hecho de no tener que echarle a la olla, yo llegue a eso de esperar de repente a que los
nifios me dijeran, mama tengo hambre... yo me emociono te lo juro porque me acuerdo que una vez...
yo (lora)... cuando me acuerdo lloro, pero fijate que estas lagrimas no son de pena sino que son de
alegria, me acuerdo que una dia... la carne la veiamos re-poco y vivi mucho de lo que me regalaba la
gente, me regalaban en la iglesia, en el colegio, mis hijos estan en un colegio religioso y me llegaban
cajitas con mercaderia, yo estuve enferma un tiempo largo también, entonces... y me acuerdo que no
teniamos, hice un poco de plata 'y compre un poguito de carne, hice una carbonada, yo llore por esa
carne, te juro que es cierto, valoré... que si no fue mds de un cuarto, pero fue asi como posta... esa vez
también compre fres manzanas, una para cada uno y yo... fue la comida mds rica porque yo ahora
podria hacer no sé lazaiia, la cuestion que sea pero fue todo tan exquisito porque mis hijos comieran y
que yo se los pudiera dar, me entendi, y algo rico... no era puro pan... no era puro té...

Eso fue con su primer ingreso...

Claro... que fue maravillosoj;... ya para el dieciocho pasamos... me acuerdo que los lleve... trahaje
diecicocho, diecinueve y el veinte los lleve al Centro a tomar un buen helado... elijanlos cabros y los
pague yo, cachai... primera cosa que les regalaba y ellos felices... pero mama me decian, no, pidan no
mas el helado que quieran, total habiamos trabajado, me habia amanecido trabajando... era lo que se
merecian... yo la otra vez le decia a la seitora Paty y es verdad, no tengo para que venderles una poma
que no existe... yo estoy super agradecida... porque a mi me abrieron los ojos, me sacaron una venda,
porque mi mundo llegaba hasta ahi... si yo de algo tengo que lamentarme fue no haber conocido esto
antes... no haberme sentirme mujer, porque ahora me siento mujer... cachai, que puedo porque antes
yo dependia de mi marido, teniamos un buen pasar, o sea, mi marido era profesional, teniamos una
casa preciosa, tenia supermercado mensual, no me costaban nada esas cosas... yo digo, si a lo mejor
Yyo antes me hubiera dado cuenta cuando no tenia esa necesidad pero, a lo mejor no hubiesen sufrido
mis hijos tanto... a lo mejor la perdida del papa no hubiese sido tan traumadtica, porque tuve
problemas graves con mis hijos cuando nos separamos...

De cuantos estamos hablando, en términos econémicos, de antes y ahora...

Te refieres a la cantidad de plata?... es que antes yo me movia con lo que habia poh, yo... era con lo
que habia... de repente me podia ganar una luca, de repente me podia ganar trecientos pesos o seis
luca, o sea, depende de lo que llevara a la feria... de repente podia llevar una cosa super buena pero
la tenia que regalar porque tenia que llevar el pan del dia...

y ahora, como promedio mensual...

mira, creo que siendo super honesta yo creo que unas docientas lucas para el bolsillo... de hecho yo
mis cabros estan en el colegio y todos los dias se les ocurren cosas, que tengo que comprarles unas
cositas, gque materiales que cuestiones... enfonces ... yo ahora estoy super contenta poh, todo esto me
dio pie porque yo le hice una demanda judicial a mi marido, por alimentacion... de parte de él estoy
recibiendo un ingreso, la cuestion increible es que ha tenido un cambio notable como padre, ¢l sabe
todo lo que he hecho... estuvo lejos de los chiquillos un tiempo muy largo, nos dejo tirados, se fue y el
VIvio su vida y nosotros nos comimos la caca... pero el hecho de que él me ve en otra, porque el llega
Y Yo estoy metale trabajando, afuera y si no tengo el auto yo voy con lluvia y si llueve voy con harta
ropa y salgo a entregar mis cosas porque a mi el auto no me limita... si se me hecha a perder el auto a
mi me da lo mismc y voy ho mds y si hace mucho sol o mucha lluvia a mi me da lo mismo, o sea, a mi
no me preocupa... ¢l ahora ve otra mujer, cachai, entonces yo ahora lo veo muy cercano a los
chiquillos... ayer vino, compré un monton de cuestiones, esta como super cercano a los chiquillos, o
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sea, como pareja mia no, esa cuesiion no me interesa, ese capitulo se cerro, pero me interesaba que él
Juera papa de los nifios.

+ Tiene que ver con esto?

Con esto poh, ayer incluso cuando estaba esta sefiora haciendo planes le decta mira con esto (se rie)...
después se paro y se fue para adentro porque yo cacho que el hecho de verme como embalada en algo
que yo no lo necesito para ser feliz, para proyectarme... yo no necesito a un hombre para proyectar ni
vida... o sea, y él sabe que me la puedo con los chiquillos aunque el no dé nada, me la puedo. Yo hice
la demanda porque estaba... en el fondo no le quiero fallar a los nifivs, o sea, es la responsabilidad del
padre ayudar a sus hijos... no como... muchas mujeres dicen: no, me separe y no lo moleste nunca
mds, no lo molestes tu para ti, pero a los hijos el tiene que responder, es su responsabilidad.. y todas
esas cosas yo las aprendi, todas esas cosas yo las aprendi porque mi derecho como mujer es exigir
que yo tengo hijos y el padre responda... como: su problema, el ticne que ver... yo a él le daba todas
las posibilidades, yo lesa, tontona, enamorada todavia, estaba ahi y lloraba, pero ahora ya no lloro,
ya paso {rie) y totalmente... no peleo, el llega y le digo: tomemos tesito, siéntate... y tomamos té (rie)
como asi cachai... yo creo, es mds estoy segura de que él aunque quiera una... debe pensar de repente
una vuelta, me entendi, pero que no va a ser capaz de plantedrmelo porque yo creo que la tapa que le
va a sonar... no, yo creo que no va a ser capaz de plantedrmelo porque yo ya estoy distinta poh... yo
me acwerdo que él me daba un grito y yo me callaba, ahora nadie me va a grirar...

En la relacion con sus hijos. ;H4 cambiade de antes a ahora?

Si poh, ahora me ven todo el dia feliz, antes yo pasaba llorando, me costo mucho y yo no lloraba
delante de ellos pero ellos no sabian, de repente, si estaba llorando o riéndome porque yo me ponia a
reir pero yo lloraba, terminaba llorando si era espantoso. Ellos se acuerdan y me dice: mama te
acuerdas cuando te reias pero estabas llorando.. sufri mucho, pero mas gue nada sufria porgue... si es
uno, por ultimo uno ya es carne de perro, no importa... pero cuando vi el sufrimento de los nifios... de
hecho la mas grande tuvo... casi se suicido, fue atroz pero gracias a Dios tuve la ayuda del colegio, de
la psicOloga, del cura, o sea, todos... como que nunca estuve sola... llamaron al papa al colegio, le
mostraron las cartas que la nifia habia dejado, si fue penca, o sea... yo ahora veo a una nifia super feliz,
contenta, entonces hemos ido pasando hartas barreras, yo creo que me quedaran muchas por pasar, a lo
mejor, dificiles igual pero ya mi mentalidad para enfrentarlas ya es otra, yo no me voy a caer... la
misma cuestion del auto, o sea, haber chocado que atroz... el otro dia vino mi cufiado y me decia: oye
que lata, como te dejaron, pero yo le decia: oye, nunca tanto, si ya paso, o sea,... yo ya soy carne de
perro, ya me da igual ..

. Tiene amigos?
Amigos intimos no tengo... amigos si....

&Cual es Ia relacion con ellos ahora?

Si tuvieras a mis amigas, como yo... como me vieron antes, yo tengo amigas que son amigas de
verdad, que como me ven ahora ellas son super felices... porque a diferencia de antes, ahora tengo una
seguridad tremenda en mi, yo creo que... yo no me he alejado... yo soy como bien creyente, yo soy
cristiana, pero yo creo que eso me ha dado una fuerza enorme, siempre todo lo que hago se lo
encomiendo a Dios, y el me da la fuerza, porque si no lo tuviera... es como mi parte... esta arriba de la
piramide, sino lo tuviera a €l yo creo que no tendria nada... yo le fallo a €, él no me falla, yo soy la que
me alejo. .

Que significa para usted ser pobre?

La pobreza a mi me sirvio... es que és increible, o sea, yo te digo que hay dos tipos de pobreza: la
pobreza de la falta material y la otra pobreza de espiritu que es la pobreza de sentirse que no tienes
nada, pero que no tienes nada de... la pobreza material yo creo que a mi me hizo bien vivirla porque
puedo valorar lo que puedo tener ahora, que yo siempre trato de sacar las cosas... de lo malo que vivi
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tengo que sacar lo bueno, y de lo malo que vivi yo saco el valorar, yo no tuve agua viviendo un tiempo
y después cuando empecé a abrir una ilave de nuevo, puta fui super feliz, cuando pude sentarme en un
bafio y tirar la cadena, o sea, valorar esas cosas y que mis cabros también lo valoren porque ellos
también estuvieron haciendo cacuca en una pelela y la mas grande le llego su menstruacion justo en
esos dias y tenia que lavarse el potito con un chorro y haciamos... yo le hacia todo gracia, ya vamos a
hacer una fortaleza aqui y poniamos sillas, toallas, sabanas y eso era el bafio para que la nifia se
pudiera lavar con un jarrito y todo era un juego.. cachai, ahora no, ellos se duchan y gastan harto gas,
el gas que necesitan aunque igual los hincho cuando estan mucho rato en el bafio, pero el valorar lo
que no tuvimos... esto otro, yo saco lo bueno que los cabros tienen un parametro con que medir, o sea,
la pobreza nunca es tan tragica mientras tu no la sepas vivir, yo creo que la pobreza tenis que saber
vivirla... para que no te quedes traumada, yo ahora cuando lloriqueo lloro con alegria fijate por mis
logros de ahora.

<Entonces podriamos decir que la pobreza mis extrema es la espiritual?

Claro, cuando estas pobre de todo eso, cuando no eres capaz de amar... cachai, porque ahi si que estai
pobre, cuando no eres capaz de amar ni a la naturaleza poh, cuando ves como todo malo, cuando crees
que todo el mundo te esta haciendo dafio y no porque siempre alguien que esta ahi y te va a tender una
mano... o sea, por lo menos esa es mi percepcion, tal vez yo te puedo hablar asi porque yo tuve, yo no
fui pobre siempre, yo estuve aqui y cai, cachai, es distinto a lo mejor y yo lo he pensado, a lo mejor es
distinto si yo hubiese nacido siempre en una pieza de tabla y que mi vida hubiese sido ahi en ese lugar,
a la vez he tenido que llegar a una pieza asi de madera, una media agua por circunstancias de la vida, a
lo mejor por eso lo puedo saborear... para mi la pobreza que yo vivi me sirvid¢ para ahora, me doli6 en
su momento... pero nos sirvio para rescatar todos los frutos, mis cabros chicos ningln, ninguno de los
chiquillos es de la zapatilla tanto, ni del blue jeans tanto, si esa tele la tengo es porque la tuve antes y
tengo una lavadora grande porque la tuve antes y no la vendi, vendi la chica que tenia... pero mis
cabros eso lo tienen claro, no gastos mas de lo que no podemos, o sea, les toco en un buen momento la
caida, creo yo... a lo mejor hubiese sido mas penca ahora, cuando tienen una adolescencia de 14 afios
le habria, a lo mejor hubiese sido mas traumatica. ..

<Qué opina usted de la frase pobre pero honrado?
Pobre pero honrado... Es saber llevar tus faltas, tus falencias economicas, asi como te decia antes, no
me voy a aprovechar de lo que no te corresponde, o sea, ganatelo... no ser pilla porque a lo mejor el
caballero de la esquina te dio vuelto de mas y te quedaste callado, o sea no poh, ese caballero te esta
dando vuelto de mas y su bolsillo esta... después cuando haga cuenta le va faltar esa plata, o sea, yo no
me aprovecho de lo que no tengo que aprovecharme.

Entonces esto de pobre pero honrado tiene que ver con usted...
Si, o sea, es 1a honradez de persona de valores creo yo y creo que en esa parte me toca...

Usted es asi...

Trato de ser asi, porque si no soy asi yo misma me acuso, O s€a, €s mi conciencia la que se pone
intranquila, o sea, y a mis cabros les digo lo mismo no te avives con lo que no te corresponde: mama,
la sefiora de ahi se equivocé en el helado y me dio un helado mas caro y me cobro mas barato; -y esta
bien eso-; es que valia mas caro... oye no poh, no te podi... yo creo que en la vida no te puedes pasar de
la raya, porque tarde o temprano tienes tus consecuencias, o sea... o ir al supermercado y comerte las
cuestiones, no poh, no esta bien... o te tomas la bebida y la dejas por ahi... yo lo hice y me creia como
que: hay, que esta rica la bebida y no la pague, no poh, pero aprendi que no porque las cosas tienes
que ganartelas y a mis cabros los estoy criando asi. Tiene que ver con los valores, con el medio en el
que tu estés viviendo.

A sus hijos le va a transmitir lo mismo.

Si, que lo... no sé st lo van a tomar igual pero mientras yo esté con ellos que sepan que la cosa es asi y
no distinta, algo les quedara.

<Qué significa para usted ser mujer?
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Sin mirar en menos a los hombres, pero yo creo que las mujeres somos fantasticas, la mujer se levanta
de la nada. Para mi ser mujer significa todo, me da la fuerza, el hecho de haber sido mama, de la
maternidad y todo eso... soy integra, soy vo, que rico no me hubiera gustado ser hombre jamas,
nunca... si volviese a nacer y tuviera que definir mi sexo seria mujer...

Usted dice que ser mujer es ser todo?

Todo, porque la palabra mujer involucra todo, todo... es como, si yo no fuese mujer seria hombre pero
el hecho de... los sentimiento tal vez que yo tengo si fuese hombre no los tendria porque uno ha
experimentado otras cosas, no s¢ como lo vera la gente que no ha tenido hijos, no creo que muy
distintos, pero los sentimientos de la mujer a lo mejor por su forma, psicologicamente estamos
preparados como para ser mas sensibles, tal vez, no sé... el hecho de amamantar, de haber tenido un
embarazo, de indisponerte, de las hormonas que revuelan, no sé todo eso te hace especial, o sea...

JUsted considera que existen diferencias entre hombres y mujeres en la vida cetidiana, con
relacion a lo que hablamos?

Claro que hay diferencia, es el machismo que todavia esta inserto pero cien porciento, se piensa que
la mujer tiene que tener un hombre al lado para que te de respeto, yo todavia lo escucho... no si, el
hombre te da respeto, o sea, podria haber un hombre que se quede en la casa, pero para qué poh...
podria ser mono parado ahi, pero tiene pantalones y es hombre, pero eso es porque es la mujer la que
le da la cabida, me entendi, es que nosotras, yo no me incluyo porque yo estoy a otro nivel yo ya no me
incluyo en las mujer que sobrevaloran a los hombres porque tienen panialones o no sé poh, pero
siempre veo que el papa puede ser una mierda de padre pero tiene que estar ahi porque los hijos le
hacen caso al padre, puede ser por ejemplo como las reverendas pero es el papi... pero yo no creo en
eso poh, el hombre si es padre tiene que ser papa pero tiene que ser persona y darle lo que el hijo
necesita, mas que con plata estar con él.

Usted me dice que hay diferencias, pero que esta relacionada con la sobrevaloracién que la
mujer hace del hombre y que tiene que ver con el tema del machismo. Pero como diferencia
concretas que usted haya vivido durante este proceso o durante toda su vida, ;cudles son las
diferencias mas clara que usted ve?

Yo no veo diferencias, a lo mejor la unica diferencia que puede haber es en la parte fisica pero por
Juerza, pero yo igual he cargado cantidades de cajas y las he llevado para alla y para acd, a parte de
cansarme nada mas, pero lo puedo hacer, yo puedo hacerlo y todo estd en lo que tu puedes hacer, si
no necesitas ser hombre para hacer cosas... a lo mejor claro, se que si aprendo de mecanica voy air a
un taller y lo voy hacer hasta mejor que los hombres, porque yo se que manejo hasta mejor que otros
hombres.

Por ejemplo, si hubiera un hombre que hubiera también participado en CECADES, hubiera
estado en lo mismo y hubiera pasado lo mismo que usted pero fuera hombre. ;Habria alguna
diferencia con usted?

No debiera, pero yo se que si... es que a lo mejor yo estoy como enfocando de otra forma a los
hombres, no es que los odie, me entendi, no es eso pero yo creo que... no sé, justo en lodo mi medio yo
he visto hombres... yo he visto mas mujeres luchadoras que hombres, el mundo me ha mostrado, la
vida me ha mostrado que la mujer sale adelante, a la mujer no le interesa ir a limpiar un bario pero el
hombre: no, yo se cortar el pasto no mas, no voy a ir hacer eso... como que el hombre se limita, las
mujeres no nos limitamos porque a lo mejor hasta las prostitutas van a justificar el hecho de ser
prostitutas por llevar algo de plata para la casa; el hombre, hay muchas cosas que no va a hacer
porque es hombre, porque le da vergiienza, porque no va a ir a cuidar a una guagua, porque no va a
ir a... no sé poh... a hacer aseo, no sé como que todavia, algunos han salido de esa cuestion pero por
el medio que se le ha metido siempre que el hombre hay muchas cosas que no puede hacer, las mismas
madres han limitado a sus hijos y después cuando ya estan en la vida de adultos, de ahi afloran esas
cosas.

Entonces la diferencia esta en que hay cosas que no haria?
Claro, la mujer las haria todas.
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JSe ha sentido discriminada durante este tiempo?
No, porque yo se cuanto peso, entonces si alguien me viene a... no pesco no me voy a sentir porque no
voy a pescar lo que me van a decir.

Entonces podriamos decir que la discriminaciéon es una postura, un estado que uno acepta?
Claro, por eso va todo en la fortaleza que uno pueda tener, en la seguridad que tu puedas tener, en
cuanto vales, de cuanto eres capaz puede enfrentarlo todo: enfrentar discriminacion, el hecho que te
discriminen porque eres mujer o porque lienes menos ingresos economicos, que te da lo mismo o que
a mi hijo un compariero le diga esas zapatillas no son de las que yo uso, me entendi... no te tienes que
sentir discriminada.

JUsted cree que las mujeres son discriminadas cuando desarrollan algin emprendimiento,
cuando trabajan en forma independiente?

Les tienen poca confianza a las mujeres, muchas mujeres... hay desconfianza a nivel social, las tienen
que ver en el esfuerzo mismo para creerles.

Y discriminadas por las mujeres, cree usted?
No creo, nunca falta a quien le pueda aflorar la parte envidia, pero mds que eso no.

.Y el mundo masculino?

Claro, como va a poder emprender un negocio, como que te empiezan a cuestionar con que: no con
eso estas perdiendo, en el sentido de que no sacas bien las cuentas, estas regalando tu trabajo, yo se
que de repente por un pan no es mucho lo que gano, o sea, a lo mejor tu te puedes hasta reir porque
gano veinte o lreinta pesos, pero si hago hartos panes... o sea, yo soy asi, no pretendo ganar mucho
con lo que estoy haciendo, pero si hago hartas cosas y a la gente le gusta puedo tener mas clientes, o
sea, no pretendo ganarme toda la plata de un vigje... no soy carera tampoco, para que me compren y
siga teniendo clientela.

Entonces el hombre desconfia de eso.

Claro, pero es por la cuestion social también... no quieren sentirse sobrepasado por la mujer. Hay
mujeres, yo por ejemplo tengo amigas que... a la misma nifia que yo le hago costuras, ella tiene un
taller ahora, pero se saca la cresta trabajando, ella se levanta, va y viene, busca clientes, entrega... yo
la veo como trabaja, pero que no los hombres les cuesta aceptar a la mujer triunfante, a esa mujer que
dice: ya lo estoy consiguiendo, como que le cuesta aceptarlo, al hombre les gusta como que ellos son
los proveedores todavia, porque pueden manejar la plata, gue pueden exigir y al hombre le gusta que
la mujer este aqui, no alla, mirarla un poquito mds abajo que mirarla para arriba, yo creo en eso
fijate que el hombre... es una cuestion cultural.

Entonces eso podria ser como una forma de discriminacion.

Podria ser pero por la parte social, mas bien, pero no es que la cosa sea asi, no es una realidad que la
muger no se la pueda, la mujer se la puede. Lo ideal seria que todas las mujeres pudiesen despertar,
Yo veo a mujeres tan sumisas, estdn tan... que mejor no les digo nada, o sea, las escucho yo me
encuentro todavia a mujeres que estan ahi y marcan el paso, y la sufren y la lloran pero acepian el
sufrimiento, aceptan el maitrato, aceptan ser pasadas a llevar, pero no sé porque, a lo mejor no han
logrado encontrar un ayuda que les haga ver realmente que valen, no sé... pero hay muchas mujeres
que estan asi'y las ves que el dia que les falte ese hombre no van a ser nada. No importa, me saca la
cresta pero esta aqui, yo soy la esposa, cachai, la sefiora soy yo... frente a eso que mds...

2Usted cree que la sociedad entrega oportunidades para personas como usted?
Si, entrega pero la gente tiene que aprovecharla... informarse.

.Hay informacién?
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Creo que hay poca, muy poca porque yo me informe por casualidad... por lo mismo, a lo mejor, se
habla poco, yo siempre trato, cuando veo a mujeres que estdn asi trato de decirles: pucha, anda a
buscar informacion aqui, allé lo que tienes que hacer... pero cuando yo estuve en esa situacion,
tratando de buscar cosas no... o yo a lo mejor, psicologicamente, estaba tan blogueada pensaba que
no habia nada porque esto existe desde hace mucho tiempo pero no... yo creo que falta informacion tal
vez, mas publicidad que hagan talleres... informacion a nivel comunal. Yo creo que hace falta mds
informacion abierta, a lo mejor que la municipalidad vaya a entregar informacion a las villas, a todas
las mujeres que estan en esta villa tenemos estos cursos y que haya una persona que se encargue de
avivarles la cueca, o sea, que vaya y le diga sefiora que se yo, lenemos un curso de lejidos y tal dia las
espero, que haya como ganas, que las inyecten porque la gente esta dormida, entonces, a esa gente, a
lo mejor a muchas les va a gustar tejer y se van a juntar y van a tejer y van a hacer cuestiones, pueden
salir y después, no sé, pueden salir grandes tejedoras y mostrar sus cosas y todo lo que se puede
hacer, unas pueden pintar, artesania, tantas cuestiones pero hace falta que la informacion legue ahi
donde esta la gente esperando, no que las pongas en los murales de las municipalidades, porque la
gente no llega alla, hay mucha gente que no va nunca a la plaza de Maipi, sino que venga gente aqui
tal dia, que hagan operativos donde puedan sacar la gente, sobre todo en estos lugares pobres donde
pueda sacar gente que puedan preparar, yo creo que por ahi se puede empezar a eliminar la pobreza,
por otro lado no.

Pero por ejemplo, usted vende sus cosas, usted tiene mercado para vender, o sea, la sociedad
igual la contiene...

Si 0 buscas, te lo tienes que huscar... si no te compran hoy aqui te compraran mariana ayer, a lo mejor
un dia no te fue bien pero al otro dia te va a ir bien, o sea, no hay que decaer, pero el factor clave son
las ganas, la confianza en uno mismo, que tu puedes.

JUsted creé que CECADES le ha aportado algo en este proceso?

Si, oye si me han hecho un seguimiento (rie)... el supervisor que es Jaime del Pino, yo te digo que él
cien porciento preocupado de como te estd yendo, qué necesitas, ha venido a pegarse para acd porque
la otra vez pidieron un presupuesto para un bautizo, él vino, hicimos el presupuesto, preocupado...
ellos quieren dejarme marchando, entonces eso es rico porque mucha gente te prepara y te dejo tird,
acd no poh... la otra vez me mandaron hasta a Temuco, fui a Temuco, entonces todas esas cosas son
ricas porque tu te ves que si estas resultado y ver gente con otra forma de ser, con otra cultura distinta
porque yo estuve con mujeres que tejen, que son indigenas del interior de Nueva Imperial... gente
super rica, de esa gente que... oye me dejaron invitada a que fuera a pasar las vacaciones, la gente
exquisita y con sus auténticos trajes, pero el hecho de conocer gente asi, que todos estdn tejiendo y
que liene ganas de superarse es rico, que no eres [u que no eres una isla. La acogida que tienen es
super rica, tu llegas, te dan un abrazo, esas cosas simples que te hacen sentir bien, un tesito, o sea,
que rico que no hay esa burocracia, que no te miran, no a mi eso lo tengo que rescatar y todo poh. Fl
otro dia me invitaron para celebrar el dia de la mujer, también fui y ver a todos embalados, que todos
quieren remar para alld mismo... que te valoren.

El proceso de formacion que tiene CECADES. ;Usted cree que los contenidos estian relacionados
con la vida cotidiana de las mujeres?

Yo creo que si, se preocuparon de esos detalles... me acuerdo que habia una sefiora que hasta le dijo
al profesor para que, a mi no me interesa lo del salitre, el tiempo que es de la salitreras, o sea, es una
perdida de tiempo, que me interesa que la mujer haya tenido derecho a voto en tal tiempo, pero si tu te
pones a pensar en esos detalles tu puedes ir construyendo, o sea, tu autoestima, que si hubieron
mujeres que lucharon en esos tiempos, 0 sea, en esos tiempos que eran dificiles que la mujer ni
siquiera votaba y ahora que tienes tantas cosas que si ahora... que se han logrado muchas cosas sigue
logrando mds, avanzar mas, por eso tienes que aprovechar las clases...

Entonces, de los contenidos usted no tendria problemas.

No, yo creo que estaba ok no se me ocurre que mds decir como que pudiesen aportar pero yo creo que
bien... 0 sea, yo super agradecida, cien porciento, por la confianza que tuvieron, por el hecho de
abrirte la puerta y decirte adelante, tome lo que usted necesite.
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ENTREVISTAN° 4

Erna, 60 afios. Separada, tiene 2 y vive son su hija quien esta de allegada en su casa. Esta estudiando
actualmente en el sistema de adultos para completar sus estudios basicos y medios. Vive en Temuco.
Estudio reposteria y panificacion.

. Usted tiene una actividad productiva?
Si, pero por el momento esta un poco ahi por el mismo asunto de que estoy estudiando y estoy
haciendo otro curso de gestion empresarial para reafirmar este que, por lo demds estuvo super bueno,

peroigual...

+Como fue esto de emprender una actividad productiva?

Yo estaba pasando por un momento bien duro, o sea, no estaba mi jubilacion, no tenia... habia... del
2000 quede sin trabajo por la empresa que quebro, una empresa que yo trabajaba de agricola, es de
esas empresas envasadoras de frutas, que envasaban para los supermercados y después el
supermercado lo hicieron iodo ellos, ese trabajo lo hicieron ellos mismos, con su propio personal
entonces lo que paso es que la empresa se fue de aqui y se fueron a otra parte y nosotros quedamos sin
trabajo, el 2000. De ahi, por la edad nadie me contrato aunque tenia un curriculum mds o menos,
sabia hacer varias cosas, pero no hubo caso. Andaba desesperada y un dia pase por aqui porque fui a
vender la ropa a feria para poder tener unos pesos, mi ropa porque antes tenia buena ropa con mi
trabajo y de vuelta venia con mi bolsa y lei el letrero ahi en la ventana y dije yo: clases de reposteria
gratis, dije yo, asi mismo tal como ahora (riej y dije, donde estara la trampita porque nada es gratis
en esta vida, desde mi punto de vista nada se da gralis, siempre hay una letra chica en todo... qué
paso, que pase de largo, segui caminando y llegue hasta la otra cuadra y me devolvi: voy a
preguntar, de todas manera no pierdo nada. Pregunte y me atendio la sefiora Lorena, muy hien por
supuesto... no, no estaba ella, me atendio un chico, un loliio que habia y me dijo: mire, esto y esto
pasa y necesitamos que sean mujeres emprendedoras y me dio un triptico para que lo leyera y todo
eso. Yo le dije: que es lo que le piden a uno. No, venga usted tiene que venir a una entrevista y ahti le
van a decir si es que sale seleccionada. Agqui ya empezamos con los problemas, dije yo, a lo mejor ni
me van a seleccionar, pense para mi adentro, no le dije a él. Voy a venir, que dia vengo andteme...
habian otras sefioras también, ya iotal, voy a venir de todas maneras, no pierdo nada total no tengo
nada que hacer, no... para estar mds... pensando que algo me podia resultar, total que vine a la
entrevista, hable hasta por los codos como hacia tiempo que nadie me escuchaba, a la sefiora Lorena
la tenia... parecia metralleta, asi como ahora porque yo en la casa no hablo mucho porque mi hija
tiene sus propios problemas y de repente pasa regafiando, total yo me encierro en mi mundo no mds.
Fntonces, hable y le dije todo lo que sentia, lo que queria, lo que esperaba... porque me preguntaron
que esperaba del curso, bueno yo esperaba del curso que me diera las armas para poder salir
adelante. Ya dijo, ya ahora con esta entrevista usted tiene que esperar porque eran ochenta las
mujeres que iban a seleccionar para los cursos y, eran ires cursos los que se daban, y... liene que
esperar y eran como doscientas mujeres las que vinieron a dar entrevistas, hartas asi que pucha, dije
yo, por mi edad a lo mejor no... voy a volver a quedar afuera, total que me dijeron: tal dia la van a
llamar por teléfono o le van avisar. Di el teléfono, en ese tiempo tenia teléfono fijo asi que ningin
problema, pero espere, paso la semana, ya andaba... para que le cuento como andaba con los nervios
porque dije ya no me llamaron y me empece a decaer y mi hija: pero mama me dijo a lo mejor algiin
problema hubo, como sabes todavia te pueden llamar. Paso y el Lunes siguiente me llaman en la
mafiana y yo me volvi loca de alegria no podia creerlo, tiene que estar a tal hora cuando empieza el
curso, para que le cuento como tenia el nudo en la guata, era una cosa porque para mi era algo tan
importante, era importante porque pucha.... parti y mds alegre que no se que y siempre fui la que
llegaba primero porque soy asi de acelerada, en mi casa se rien porque yo soy de las que si dicen a
las nueve yo estoy diez para las nueve, ahora me dijeron a las diez y llegue antes... y siempre soy asi,
entonces asi fue como...
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Usted me contaba que también estaba vendiendo ropa antes de...
O sea, mi ropa buena que tenia, mis zapatos, todo.

JPor qué?

Porque mi hija, como ellos viven de allegados conmigo en la casa y resulta que estaban pasando por...
todos estabamos mal y ellos tienen un camicn que, gracias a Dios, lo terminaron de pagar, son
microempresarios también pero en transporte, y el camion estuvo en pana dos meses y usted sabe lo
que significa tener cuatro hijos, o sea, somos siete incluyendo yo porque todos vivimos en la misma
casa y sin una entrada, entonces era desesperante, vo lo que hacia era salir aqui, veia aca o trataba
de hacer cualquier cosa, eso era lo que pensaba yo de repente hice empanadas también para vender y
toda la cuestion, y asi poh, para ayudarla a ella y en el fondo yo me melti primero en esto para
ayudarlos a ellos y yo pensaba... yo estaba tramilando mi jubilacion, después que me llego la
Jubilacion yo tengo como... yo siempre he pedido, he tratado de hacer las cosas para ellos no para mi,
pero después v a medida que se desarrollo el curso me di cuenta lo importante que era que trabajara
por mi también, eso se me ilumino cuando tuvimos las clases con la sefiora Pamela, que por lo demas
super buena psicologa esa seiora, ahi... asi que ese fue el problemas por el que vendiamos todas las
cosas buenas que tenigmos, salia yo no me importaba salir a la feria me ganaba en la calle... asi me
Sfui deshaciendo de las cosas, no me quedo nada (rie)... pero saliamos adelante.

+Usted postul6 al microcrédito?

Si, lo estoy pagando, para comprarme una cocina porque la cocina de mi hija estaba mala ya entonces
no me servia el horno, el horno lo teniamos que amarrar. Me compre una cocina mds grande, me
salio bueno el horno asi que estoy bien... un mes anduve medio mal porque hice... trabaje bien, tenia
mi dinero pero no me lo pagaron, una persona no pago y eso pasa cuando una sola persona falla me
hizo fallar, oiga que la sufri... yo me ataco porque quiero cumplir siempre mis cosas, entonces ahora
estoy bien, incluso he pensado en pagar de dos cuotas mensual pero despues saque la cuenta y dije yo
este mes ya me lo cobraron hasta el final asi que la que va a perder si pago antes voy a ser yo no mds,
mejor pago en mis fechas como corresponde... pero estoy bien.

Usted me decia que habia trabajado en una empresa antes. ;Nunca habia trabajado en forma
independiente?

Si, ... 0 sea, cuando joven ayudando a mi marido, cuando trabajabamos juntos antes que se... el
también era camionero y nos compramos esa casa donde vivimos con local comercial, entonces, en
esos afios cuando fui joven trabajamos ahi en ese negocio pero después empezaron las discusiones, las
peleas 'y toda la cuestion porque siempre tuve un problema grande con él, desde que me case que tuve
problemas, entonces fue un matrimonio bien terrible hasta que me decidi a dejarlo...

Entonces después que comenzaron los problemas con su marido dejo de trabajar ahi y...

Trabaje a apatronado, o sea, en lo que encontraba, trabaje en transporte porque yo tenia licencia de
conducir, trabaje en transporte igual como... les fletaba a leche Sur, estuve muchos afios fletando
también, vendia vino un tiempo, embotellaba esas cosas asi, fletaba, entregaba y facturaba y todas
esas cuestiones, si todas esas cosas las hacia, pero hace muchos afios atras.

Empezé a trabajar hasta que llego el momento en que la despidieron...

Claro, que ya no... por la edad no, presentaba mi curriculum y ya no... con ese tremendo curriculum
ya no tenemos (rabajo para usted, era una manera elegante de decirle a uno que esta vieja no mas, era
por eso... (rie)

Entonces entré al curso...
Lintre al curso con... me hice hartas expectativas de tratar de hacerlo lo mejor posible.

Y postulé al microcrédito y empezo a...

Claro, pero yo he lo que he podido dentro de mi... porque a mi lo que me falia es infraestructura
porque mi cocinita es de dos y medio por dos metro y ahi me muevo y... yo lengo que en cierlos
horarios trabajar porque es primero el asunto de la casa y, por los nifios, para poder estar tranquila
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pero igual, como dice el dicho no llueve pero gotea (rie), por mientras asi lo voy haciendo y si yo veo
que esa cosa esta mala hago otra, es asi...

.Cémo le ha ido con...?

Con la reposteria... no si bien porque, por ejemplo cuando yo mds vendo es para la navidad porque
hago pan de pascua y galletas, asi que es venta segura de hecho hago hartas. Yo considero que
dentro de lo que he podido trabajar yo estoy bien, puedo ir mejor pero estoy tratando de abrirme
camino porque lo que yo aspiro es tener un localcito, aunque sea un Kiosco, me entiende, donde venda
yo golosinas y mis cosilas, o sea, quequitos envasados, de todo lo que yo puedo hacer envasado, eso es
lo que pretendo yo por eso es que estoy un poquito desgasta en este tiempo porque he andado para
alld y para aca y mds encima los estudios, pero haciendo las cosas... es que estuvo genial igual, la
finico critica que podria dar es que a lo mejor fue corto, poco lo que es... como le llamamos nosotros,
la teoria, las horas de practica de oficio, eso quizds deberia ser un poco mds para las que les toque
después.

Usted me decia que le fue bien. ;Por qué cree que le fue bien?

Por la manera que me ensefiaron el trabajo, porque a nosotros nos enseiiaron a parte del oficio, nos
ensefigron a sacar costos, como ofrecer nuestra mercaderia, algunas tienen mads fortalezas para unas
cosas y otras no, yo por ejemplo, a mi esa es mi debilidad que yo, para llegar asi puerta por puerta
me cuesta monton, esa es mi debilidad pero la fortaleza mia es atender asi, con un meson por delante
yo soy super buena porque eso... a eso es que a lo que voy yo, que quiero lener un asunto para poder
atender, entonces ahi trahajar con mds...

Entonces, usted cree que le fue bien por lo que aprendio.

Por lo que aprendi... y estoy totalmente agradecida, nunca pense que me iba a ir, o sea, que iba a
hacer un curso tan, o sea,... hice una amiga muy buena aqui también en el curso y también, o seq,
todas las mujeres eran... las que se quisieran esforzar y llegaran hasta el final es porque...

Por el hecho de ser mujer. ;Hay algo que le haya beneficiado?

Si, se nota que, por el hecho de ser mujer, mas que nada que uno, creo yo, es mds metia, o sea, no si es
pero normalmente, segun lo que veo los hombres, cuando ven un poco de dificultad ellos se amargan,
no le encuentran, en cambio una siempre le anda buscando la quinta pata al gato; y en realidad ahora
hay mas posibilidades para las personas.

.Y hay algo que le haya perjudicado?
A mi me perjudico la edad, o sea, antes.

JPor ser mujer?

Por ser mujer y la edad porque de ahi para atrds, del curso para atrds, a mi me perjudicaba el ser
mujer y ser mayor de edad, mas bien porque estaba en tierra de nadie. No podia optar a ningtin
beneficio de la tercera edad porque todavia no tenia los 60 afios y no puedo optar por ninguna... eso
era lo que yo siempre reclamaba antes, porque no habia un plan de trabajo o ayuda, no ayuda
monetaria sino que yo decia, lo que ustedes hicieron, darnos un oficio, eso era lo que yo decia porque
a las personas que ya estdan en esta tierra de nadie no se les da una oportunidad si uno esta con todas

las ganas, todavia... uno se cree que puedo y a veces el cuerpo ya no quiere mas (se rie) y uno sigue,
eso es lo que pasa.

Entonces usted cree que Ia edad y el sexo le perjudican,
Si, a veces.

Cuando usted tenia una situacién economica super mala junto a su familia, vendia en la feria y
paso por aca y vio el anuncio. Fue donde su hija y le dijo que iba a estudiar, que iba a hacer un
curso de reposteria. [Qué le dijeron?
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Bueno, ella de primero... pero mama vas a ser capaz, entonces es ahi donde yo digo, o sea, mami tu no
vas a ser capaz, en ves de decirme mami que bueno... yo cuando se lo dije con toda mi sonrisa llegue
yo, imaginese como llegue y le dije hija, voy a estudiar, me encontré un asunto. —mamd, irds a ser
capaz-, pero hija fu ves como soy yo... —pero mami, ya no tienes 15 afios-; entonces, imaginese como
senti. Bueno, me quede callada y le dije: Bueno, voy a tratar, déjame tratar, pero a lo mejor tu te
sientes mal porque como no te voy a poder estar cocinando ciertos dias, como soy yo la que cocino en
la casa, a ella no le gusta, nunca le ha gustado cocinar, entonces me dijo: no mami, sino es eso
porque no creo gue vayas a ser capaz. 'Y fui capaz.

Cuando venia a los cursos, que el decian.

No, ahi ya no, después ya no... sobre todo cuando llegaba con las cositas... miren lo que les traje, en
vez de comérmelas yo se las llevaba, mira, hoy hicimos esto... mmm, que rico mami y los chicos
parecian pirafias como se me acercaban, asi que da a poco se fueron dando cuenta pero mi hija es un
poquito rara asi de repente, o sea, es un poco regafiona y no es de esas personas carifiosas, no es que
sea mala sino que es su cardcter, su cardcter frio, mds provectado a no sé, a ella yo la quiero.

Y sus amigos o amigas...

Yo no tengo muchas amistades, las vecinas se enteraron de mi porque conocen mi trayectoria de vida:
que bueno que estés haciendo eso. o sea, todos se alegran, me dicen que regio, que estupendo y a
donde... yo les daba la direccion, yo le hacia propaganda al curso por donde iba.

Con esto de emprender una actividad. ;Usted siente que le ha cambiadeo la vida?

Me ha cambiado la personalidad, me ha cambiado bastante porque todos estos afios que estuve
enclaustrada en la casa, estaba como una caracola dentro de su conchita, no salia y me daban las
depresiones y me ponia a bordar en mi rincon, cocinaba, hacia aseo y después me iba a mi cama, me
sentaba, ponia la tele para el ruido y me ponia a hacer otra cosa, a bordar o a tejer v ahi estaba
porque como nadie tenia tiempo para conversar conmigo, no me tenian fe, cuando les decia: chicos,
les ayudo con las tareas?. No, que vas a saber tii. Asi son, pero ahora se han dado cuenta que 1o esa
si porque como voy a clases y yo les digo: miren, vean puros siete (rie). Ah. pero eso es facil, me
dicen. (rie)

Con eso podriamos decir que hubo un cambio en la percepcién de su familia hacia usted.
<Ahora hablan con usted?
Si, conversamos de todo, discutimos temas, no ahora si.

En su calidad de vida. ;Se ha comprado cosas?

Si, a parte de la cocina, me compre todo, la balanza que no tenia, va estoy de a poco armando mi
cuento, o sea, yo tengo que arreglar la cocina porque esta manchada la pintura, uno puede sacar esas
manchas de grasa cuando salta ast que quiero ponerle un linoleo, voy a amononar la cocina para que
quede bien higiénica, para que cuando llegue alguien a encargarme algo este todo bien, porque uno
as{ vende, por la preseniacion.

Y ropa, se ha comprado ropa después que la vendié toda?

Poca, porque (se muestra) esta me la dio mi hija, esta me la compre para la graduacion. Yo me
compro ropa usada no mds para no gastar mucho. lo unico que me compre bueno fueron las botas
porque yo soy de pie delicado, cuerpo de indio pie delicado, porque yo puedo aguantar todos los
dolores pero los pies tienen que estar bien, asi que... y estos afios anduvieron bastante mal porque
siempre anduve con zapatos que me daban y siempre tienen, ve que los zapatos que son de otras
personas forman la huella distinta que uno, entonces es ahi donde vienen los problemas, pero ahora
ho gracias a Dios, ast que ahora estoy con zapatos.

En cuanto a plata. ;Cuanta plata gana mensualmente?

Bueno, yo en el tiempo que mads gano, que fue a fin de afio, pero ahora pienso hacer algo para el dia
de la mamd, o sea, para Mayo voy a planear hacer unas cositas que no quiero decir porque cuando
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uno dice las cosas no resultan, pero por ejemplo para la navidad yo vendi... pensaba vender unos
treinta y vendi como sesenta y a aparte de eso yo hice promocion, para que conocieran que Yo hago
esto y esto otro y asi vendi porque a mi me llego muy tarde la cocina del préstamo, demoro mucho,
tenia que haber llegado en cierta época y me llego casi al final, después de Noviembre, claro ya llevo
4 meses pagados fue en Noviembre, o sea, me llego muy tarde, entonces, por eso yo perdi de ganar
mucho mds o si no yo hubiera hecho mucho mas de cien mil pesos en esa época, porque eso... el afio
pasado mds o menos, sin la cocina, trabajando sola todavia, porque yo era eso lo que hacia los fines
de afio y yo los hacia no para mi sino para, es que la otra vez yo ayude a mi nuera que estaba con
problemas, entonces le dije: hagamos esto y vendimos, en Puerto Montt. y vendimos cualquier
cantidad, yo los hacia y las ninitas salian a vender... No, si por ejemplo yo vendi lo gue sume en plata
fueron cincuenta y siete mil pesos.

.Y en meses malos?

En meses malos, cuando no hay vendo veinte, pero nunca hago menos de veinte mil pesos de vender
articulvs. Porque cuando, por ejemplo, no puedo trabajar... ahora tengo hasta materias prima
acunudada, por ejemplo, no tengo la plata pero tengo mi materiales para trabajar, tengo harina,
tengo un quintal de harina comprado, tengo gas, o sea, yo tengo toda la plata invertida, compre
espatula, todas esas cosas porque teniendo dinero primero veo que es lo que falta y voy agregando,
mucho no gano pero compro materiales porque si después te encargan algo y no tienes con gque
organizarle .

2Qué significa para usted ser pobre?

Ser pobre, no sé... es que uno, es una palabra relativa para mi porgue yo he pasado por las dos
etapas, he tenido tiempos de... porque yo me crie bien a todo dar como se puede decir, no soy hija de
ricos pero mi mamad trabajaba en una parte donde a mi me trataban como si fuera la hija de la casa,
entonces, yo tuve de todo cuando nifia y en aquellos afios cualquiera no estudiaba, pero yo si... era la
hija de la empleada de la casa pero me dieron esa oportunidad que no la supe aprovechar bien,
porque eso es verdad, porgue a veces cuando uno es nifta, porque yo era muy softadora, mi mama era
muy golpeadora entonces yo vivia en un mundo de suefio para evadirme... después me di cuenta de
eso, para evadirme de lo que pasaba en casa. Mi mama, como fue mamd soltera como que me tenia
odio, eso era lo que yo sentia y se lo dije ahora cuando era grande, pero nunca fue carifiosa, lloraba
después de las tremendas palizas, pensaba yo: por qué mi mamd no llegara?. Esta no es mi mama.
Pensaba eso hasta como los once aflos, después ya me desahogaba cuidando las ovejas, en el verano
me llevaban para el campo, porque vivia en fundo, entonces en el campo nosotros teniamos ovejas, el
caballo porque me habian regalado un caballo y eso era mi escape. yo agarraba mi yegua y partia
para la montafia y no volvia en todo el dia, después me esperaba la paliza en la casa pero yo cuidaba
las ovejas a la vez, yo hacia todo eso, veia las vacas y después me mandaban... después a los trece
arnos me dieron, como se dice? Cosas que hacer, me mandahan a cuidar a los obreros, tenia que sacar
cuentas, entregarle la pulperia asi que de chica me dieron cosas... entonces, yo la pobreza la vine a
vivir después. Después que se murio este caballero él a mi mamd, por mi mama le trabajo toda la
vida, desde lolita, y le habia prometido no dejarla mal, pero resulta que murié de repente, no dejo
testamento y eran varias hermanas alemanas, claro que le regalaron una casita en Millarai y le dieron
las armas de un curso de peluqueria para que ella se... pero mi mami, buena peluguera fue pero no
sabia llevar una casa y las cuentas, mi mama toda la vida le llevaron y le dijeron que hiciera pero con
todo compradito, pero ella no podia, tenia muy poca... sabia a penas leer y sacar cuentas. muy poco.
entonces no supo llevarlas 'y yo era muy joven y se suponia que era ella la que mandaba. porque antes
era asi, uno no podia hablar, y ahi supimos por primera vez lo que era pasar hambre y ahi a mi se me
ocurrio hacer empanadas, en esa época, a los 17 afios, ahi cuando viviamos en Maria Luisa antes gue
nos entregaran la casa en Millarai y me puse hacer empanadas de horno y me quedaron bien buenas y
las ofreci en un negocio, a un caballero bien amable que lo conocimos cuando le comprabamos cosas
cuando teniamos, le presente, le lleve la muestra y me dijo traiga tal dia y asi teniamos hasta que ella
comenzo a hacerse de sus clientela con la pelugueria. y asi salimos adelante, por lo tanto, para mi la
Dpobreza, claro gue es terrible, pero si uno la sabe llevar con dignidad no dejarse, no empezar a pedir,
que te den, no. Yo nunca he pedido que me den, si he pedido alguna vez ha sido para mis hijos pero
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siempre con... no que me den, sino que me presten para yo devolverlo. Porque uno puede ser pobre,
no tener nada pero uno tiene que ser honrado y digno a la vez.

. Qué significa para usted la frase Pobre pero Honrado?
Eso, lo que dice. (Jue no porque seas pobre tienes que ser ladron o sin vergiienza porque ladron y sin
vergiienza hay en todas las.. no tan solo en pobres, sino que los hay en mucho mds...

.Y eso tiene que ver con usted?
Si, claro.

<Qué significa para usted ser mujer?

No sé, es una pregunta muy... Cuando yo, hasta los veinte afios queria ser hombre (rie), porque no me
gustaba cuando ser mujer porque yo me crie con tres primos hombres y porque ellos tenian otra
cosas, siempre los hombres eran antes... que el hombre... a mi me educaron hasta sexta de
preparatoria porque usted después se va a casar y no necesita educacion. Y ahi ya habia una
diferencia, no es cierto, y harto grande por qué si una, con toda la cultura que adquiri leyendo porque
siempre me llevaron libros a la casa, no necesita mas. Ya sabe hacer las cuatro operaciones, no
necesita mds educacion. Se decidio no mds y yo jplop!... entonces, hasta un tiempo atrds era una
terrible desvemtaja, ahora ya no porque gracias a Dios no hemos dado cuenta nosotras mismas que
tenemos que luchar por nuestro lugar.

En la vida diaria. ;Usted cree que hay diferencia entre hombres y mujeres?

En la casa, de repente, a mi hija la encuentro machista y se lo digo, porque por ejemplo, mire, en la
casa hay dos nifiitas y dos varones. Hay uno que se levanta tarde y ella no le dice nada, bueno de
repente ella empieza, pero si la Coni, por ejemplo, si se queda acostada, que a mi no me gusta
tampoco porque me gusta que se levanten temprano, ella empieza: Ya poh Coni, enojada, floja de
porqueria levante. Bueno, porque no le dices a Fsteban que también se levante inmediatamente,
porque lo normal seria que les dijeras: Levantese todos, no que la Coni porque es floja y es hedionda,
no poh, eso no se hace tienen que levantarse los dos. los dos estan flojeando. Ella me dice: Callate
mami (rie), para que no me meta mas porque le molesta, pero es verdad y eso no esta bien. Si el
hombre y la mujer somos personas, podemos hacer las mismas cosas, lo unico es que no pueden tener
hijos no mds pero lo demds todo lo pueden hacer ellos. El marido es bien machista, es de esos que
llega a la casa, se sienta o se acuesta en su cama y empieza: Pili, traeme esto; Pili, traeme esto otro.
La aburre pero ella le aguanto desde un principio y cuando ya la aburre la manda a freir monos (rie),
pero es asi, ese es el problema por eso yo no me busco una pareja (rie) porque para estar asi, yo no lo
soporto.

2Usted se ha sentido discriminada?

Si, muchas veces, muchas veces. Desgraciadamente, sobre todo porque yo opto siempre en la vida
diaria, ando normal, ando de zapatilla porque me gusta andar de zapatillas, blue jeans y polera, y
sobre todo, cuando voy al supermercado, como no soy rubia porque se me quilo, antes me (eftia rubia,
ahora no, los guardias sabe como la siguen a uno pensando que uno anda robando y nada. En eso, yo
tengo educacion de esas medias Hitlerianas les digo yo porque a mi a palo me ensefiaron que yo no
tenia que tomar nunca una cosa, ni siquiera una moneda o un pinche de otra persona, ni
aprovecharme ni abusar de los demads, tratar siempre de ser... a veces uno trata pero también se
equivoca pero me he dado cuenta después y me da mucha pena cuando hago las cosas mal y si puedo
pedir disculpas lo hago. Pero por eso me da mucha pena, me da rabia cuando me siguen los guardia
y empiezan a llamar y se nota, yo le dije el otro dia a una cajera: Sabe que mds, aqui porque soy una
persona sencilla me andan siguiendo. Porque no se preocupan de las que andan bien pituquitas y
andan robando... si yo las he visto. No, pero como uno anda... pero hay veces en que yo a los
guardias los hago recorrer todo el supermercado por puro hacerlos (rie).. asi me saco lo pica, ando
rapidito de repente vy me meto por ahi y por acd, pero por puro jugar. Igual que en los servicios
publicos, también discriminan pero ahora yo me hago escuchar, antes no, pero ahora me hago
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escuchar. Si yo encuentro que me esta tratando mal alguien yo le digo... y se lo hago ver, con buenas
palabras por supuesto.

. Usted cree que Ias mujeres son discriminadas cuando tienen una actividad productiva en forma
independiente?

No, en forma independiente no, parece que no. Cuando es en empresa asi son discriminadas por el
sueldo, siempre se les paga menos, pero cuando uno es independiente uno hace valer sus derechos,
uno se defiende. Por lo menos, es lo que yo veo.

+Usted cree que la sociedad entrega oportunidad para las personas como usted?

Ahora si, porque la misma oportunidad que estoy haciendo ahora, el otro curso fue por intermedio del
SISRNAM, ahi me meti en el Servicio Nacional de la Mujer, entonces estan preocupadas se nota que
estdn preocupadas porgue nos juntamos ciento cincuenta miujeres en ese provecto. Habian faltado
primero, pero entre todas comenzamos a buscar las mujeres porque resulta que este es mal largo el
asunto, o sea, no periodicamente. O sea, dos afios pero hicimos la primera etapa nosotras y ahora
tenemos que esperar para que nos llamen para la segunda. Y después, el otro aiio las dos ultimas
etapas. Lstabamos exigiendo computacion también, estabamos medias patuas.

. Usted siente que CECADES le ha aportado algo en este proceso?

Si, aparte de aportarme el oficio me aporio... o sea, siento que me dio la oportunidad de darme
cuenta, sobre todo, de que tenia que tuchar por mi misma no tanto por los demas y eso es lo que mds
me ayudo. Comencé a hacer el curso por mi hija, por ella para ayudarla porque era ian desesperante
pero ahora veo que es por mi porque teda mi vida que los hijos. El marido primero y después los,
todo era por ellos. Mi hija, hubo un tiempo cuando me separé y me fui de la casa, después que se
casaron, mi hijo me dijo: tu te vienes para aca y pero yo no quiero escucharte decir que le quieres
volver con mi papi. Porque me apoyvaron ellos, no me hicieron ningun drama. Claro que no, porque
yo soy de las que digo una cosa y no vuelvo a tras, asi que me fui con camas y petacas y lo abandoné
de un dia para otro, porque yo estaba muy enferma, me estaba enfermando de los nervios con el
asunto, porque el me atacaba psicologicamente siempre, toda la vida me apocaba no era que fuera en
JSorma intima sino que era delante de toda la gente. En el negocio, estabamos atendiendo de repente y
empezaba: eres una porqueria, v el negocio lo movia yo, después me di cuenta porque el negocio,
después que yo me jfui empezo a morir porque el no tiene cardcter para vender, entonces murio.
Ahora ahi esta, morir saltando con su cuestion chica y nos iba super bien. lintonces yo me fui con mi
hijoy de repente mi hija estuvo con problemas con su marido, aca en Los Angeles, yo parti como bala
avudar a mi hija y de ahi que la tengo conmigo. Alla estaban pasando hambre y el marido andaba
con otra mujer, tipico le dio el comezon. Qué paso? Yo habia aprendido en Puerto Montt a trabajar,
eso no le habia contado que aprendi a trabajar en imprenta, tipografia, aprendi con los tipos de letras
a armarla todas esas cositas. Fntonces alla pensé tengo que buscar trabajo para que comamos y
empece a buscar trabajo en Los Angeles y la wmica imprenta grande que hay, la Magoce, salio el aviso
que necesitaban tipografo para reemplazo y qué paso? (Que no se presento ninguno y yo me presente y
Jfui a hablar con el caballero. Pero usted es mujer, me dijo. Ve, ahi hay una discriminacion. Pero
usted es mujer me dijo, pero seiior le dije yo, soy mujer pero a lo mejor no se trabajar con la sierra,
porque ahi se trabajaba con lino, ahi se salen los trozos de las frases y uno lo corta y lo adecua al
molde, pero si usted me enseila yo aprendo, usted me da la oportunidad y si no le sirvo usted me echa,
pero demé la oportunidad, yo no soy conflictiva, se trabajar con los hombres, no soy... me adapto.
Eran doce hombres, cuando entre la primera vez... yo no demuestro., lo llevo todo aqui adentro, yo no
demuestro para afuera, pareciera que eran tan... pero agui adentro llevo el nudo y entre v salude:
Buenos Dias, y me llevo el caballero al rincon, con poca fe me llevo, mire, este es su rincon, un
tremendo cuestion ahi, aqui va a trabajar. Lsta es la sierra, le voy a ensefar una sola vez y lo unico
que aqui, los que se cortan los dedos son los tontos. Ya listo, me enseflo a cortar y empecé. De
primera los moldes me quedaban medios descuadrados pero los maestros, habia un viejito que
trabajaba con las tarjetas en una maquina antigua, bueno, usted tiene que hacer esto, cuando le quede
el molde un poquito suelto con un cartoncito... y todo claro. Trabaje ahi no se cuantos meses, al final
no me echo, después el nifo, el tipografo, entro a trabajar y yo quede ahi con el, me dejo. Teniamos
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cualquier trabajo y yo, como soy organizada, en eso soy organizada y ese cabro tenia un desorden, yo
empece a ordenar porque a mi me gusta trabajar asi como fuerza de operacion, y al final cuando el
llego yo tenia todo organizado: -y trabajo no hay pendiente. No- yo tenia todo hecho, todo armado,
llegar e imprimir. Al cabro le empece a caer mal porque no era su sistema, entonces yo le dije: para

que te enojas, yo te avudo, yo soy pasajera aqui asi que no te preocupes, no te voy a quilar tu trabajo
porque tu eres bueno y yo soy aprendis. Asi que ahi nos hicimos amigos, conversamos y al final me
dieron una comida, alld se usa mucho las comidas mensuales del patron con los empleados, de
primera no me querian invitar, pero después empezaron todos porque yo les conversaba, les
preguntaba por su familia, al final todos super bien, pero en la onda amistad y colegas no mds, nada
de ponerse a mirar con ojos de otro tipo y yo era cincuentona ahi pero no se me notaba mucho porque
stempre he sido asi media... porque a pesar de todo el sufrimiento de la vida, yo parece que hubiera
pasado una vida de rosas, pero por qué? Porque soy buena para la risa, llegado el momento, me rio
de las cuestiones.

Pero el patron alguna vez le dijo algo.

Claro, incluso una vez tuvimos un alegato porque él, cuando se molestaba con los maestros los
trataba con una de groserias, y una vez metieron la pata y nadie vio el error de una impresion de unas
guias del Mininco que haciamos ahi, y esas eran cajones y cajones que se imprimian y nadie se fijo en
un error, paso... se me paso a mi, se le paso al hijo de él y después al taller y fue a mi también a
echarme la elevada y yo me le quede mirando y se fue a la oficina v lo segui v me lo pare y le dije:
Sabe don Mario, no le voy a permitir que usted me trate asi, a sus hombres si se lo permiten es cosa de
ellos, a mi no. Me voy al tiro, me arregla mis papeles y me voy, porque eso no es manera de tratar a
las personas. Si cometimos un error, claro, lldmenos la atencion pero como corresponde no con
groserias. Don Mario me quedo mirando y me dije yo: este me va a seguir retando. Siéntese sefiora
Erna, me dijo, discilpeme que me haya enrabiado pero imaginese todo el papel v me empezé a
conversar, imaginese cuanta plata hay ahi. Si yo sé, le dije, si entiendo y me hago cargo de que todos
nos equivocamos... ya y conversamos y seguimos trabajando y cuando la Pili se vino, la tontita en vez
de quedarse alla rabajandn me vine con mi hija, al afio después. {otal, me dijo, sefiora lirna como se
va a quedar sola aqui. Ellos vieron que sola no me podia quedar porque podia ser malo para mi pero
me dijeron, bueno, si se tiene que ir que le vamos a hacer, pero estamos muy contentos de que usted
hubiera trabajado con nosotros v si quiere alguna vez una recomendacion yo se la doy, pero yo nunca
se la pedi. Nunca tuvimos un conflicto, ese no mds, pero yo tenia razon, asi que hicieron una comida
de despedida y todo, me dieron un recuerdo, un llavero, total con todas las de la ley me despidieron.

En cuanto al proceso de formacion que tuvo en CECADES. ;Los contenidos esta relacionados
con su vida?

Claro, o sea, todo lo que se ensefio aqui se hizo con ese fin, de que nosotras todas aportaramos algo
en el fondo, porque todas las experiencias que se fueron... en un principio, todas cerradas cada una
mundo y de pronto, un dia se abria una y comtaba su... y ahi empezdbamos a analizar, sobre todo con
la sefiora Pamela, esa fue la parte en que mds nos abrimos y estuvimos como... se abre y comparte
toda su experiencia v de esa experiencia uno aprende v ahi fue... nos dimos cuenta, por lo menos yo
me di cuenta de que en el fondo somos todas las mujeres iguales, muchas veces hacemos cosas
pensando que ayudamos a los demds y no es asi. Y ahi se nos hizo ver de como tenemos que
comportarnos, como tenemos que ser para el asunto... La sefiora Pamela nos hizo un trabajo en grupo
que fue genial, nos hizo con televisor, nos hizo grabar, hacer nosotras muestras ventas, inventar
productos, todo relacionado con lo que nosotras hacemos, inventaron hacer una cosa: un grupo hacia
un provecto y la otra tenia que atacarlo y ver st lo defendian a morir o se equivocaban, y eso hacian.
Todo esta relacionado porque imaginese que nosotras hicimos una empresa ligada a la reposteria,
enfonces, teniamos que ver el precio de venta, de competicion, cuanto duraba, como se envasaba, todo
eso estaba ligado con lo que nosotras haciamos.

ENTREVISTA N° 5
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Veronica Ovalle, 38 afios. Convive y tiene 3 hijos. Cuenta con 4° afio de Ensefianza Basica. Vive en
Pichihue, XI region. Estudio Tejido Artesanal en CECADES y actualmente de desempefia como
artesana.

+Por qué comenzé una actividad productiva, con el tejido?
Por qué comencé... por necesidades y también, es el tinico recurso que tenemos como duefia de casa.

<Hace cuanto tiempo de eso?
Uh... yo me crie en eso, siempre hasta actual.

+Quién le enseiio?
Mi mamad, mi mamd tejia y ella aprendio por su suegra que era una abuelita.

2Ella también vendia?
Si, ella nos crio con eso, era el unico elemento que teniamos para poder levar algo de recursos para
la casa.

.Y Usted también...?
Si, yo también me dedigue a eso.

Usted me dice que sabia tejer, que su mam4 le habia enseflado y a ella su suegra. Que ella, al
igual que usted, vendia los tejidos. Pero ;Cémo entro a este proyecto?

Llego a través de Vision Mundial que ellos me avisaron que habia una oportutidad, como un proyecto
¥... bueno, yo me contacte con la persona, me dijo que hay un proyecto y que podiamos retomarlo aqui
en Pichihue, como estabamos mejor organizados y vo le dije que bien v que me gustaria mucho si...
claro, de primera con temor porque no conociamos a las personas que iban a estar con nosotros
porque como eran de Temuco y nosotros nunca teniamos las posibilidades de ir a Temuco sino que
siempre de aqui, de Nueva Imperial y fuimos, hicimos el contacto, nos presento... que era la sefiora
Lorena y para nosotros fue bueno, puntualmente fue buenisimo tener contacto de otra comuna, de otro
lugar.

2Usted me dice que de antes vendia sus productos?
Si, nosotras vendiamos pero particular, no teniamos ninguna institucion que nos apoyara.

2Ustedes ya eran agrupacion antes?
Si, nosotras ya habiamos...

Entonces se enteraron del tema de CECADES...

Y asi empezamos a trabajar con ellos y tener contacto, nos organizamos y seguimos trabajando y ellos
nos trajeron los temas que hemos aprendido y fue buenisimo por esa parte y yo estoy muy contenta
porque nunca pense, ni yo me imagino que ibamos a durar y seguir trabajando. En Enero del afio
pasado fue esto, hicimos unas reuniones y nos pusimos de acuerdo de los puntos que ibamos a
aprender.

Entonces, ambas habian tenido una experiencia en forma independiente antes, las dos se las
habian rebuscado de alguna manera. Usted comenzé con el tejido ahora cuando llego a
CECADES, usted ya habia comenzado antes. Llegé el tema de CECADES a Pichihue y les
ofrecieron el programa y ustedes aceptaron,

Porque otra cosa, también venia... yo sabia tejer pero sabia asi sin disefto, entonces como ellos
también venian con un disefio para aprender y mejorar la artesania y venia con disefio, realmente yo
aprendi un disefio asi que estoy bien contenta porque no lo habia hecho... o sea, no le tomaba interés,
Yo hacia mi trabajo, era cosa que lo hacia y si lo podia vender lo vendia. Pero ahora viéndolo, lu
oportunidad que nos da CECADES que nos ensefio los disefio, que nos mando una profesora que era
Joséfina que ella nos vino a enseflar con eso y estamos muy contentas y aprendimos a mejorar los
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disefios, a pesar de que yo no sabia disefio, sabia colocar los colores, distinguir los colores, cuales
colores convienen pero sin disefio.

Eso le sirvié para mejorar.
Si claro, para dejar mds bonitos los trabajos.

;Comenzaron la actividad productiva en forma independiente?
Si.

<Coémo le fue?

Yo digo no buenisimo, buenisimo pero si cae algo como se dice para la olla. Fn este momento no
tenemos la oportunidad de una gran entrega pero si estamos vendiendo en forma individual porque
cada persona va q saber o toma una noticia, necesito un poncho o alguien que llegue a comprar:
mire, Yo no tengo pero mi socia tiene. Entonces asi nos vamos pasando el dato.

Entonces usted me dice que no le ha ido super bien pero,,,

No pero si tenemos recursos, por la falta de entregar los trabajos. Nosotras como mujeres no
solamente nos dedicamos a la artesania porque también somos agricultoras, entonces de repente
tenemos algo, cuestiones verdes, por ejemplo, porotos, papas. arvejas, nosotros ya en este momento
los cosechamos y si tenemos la oportunidad de vender nosoiros también vamos a vender, también
llevamos a la ciudad a vender lo que cosechamos, las comidas por ejemplo, las papas, los porotos que
son nuevos y los llevamos a vender nosotras mismas. Si tenemos la oportunidad de llevar a la calle el
mote, nosotras somos de esas mujeres, no estamos dependiente solo de la artesania si nos puede ir
bien, yo se que de momento la artesania también nos va bien pero hay momentos que se para porque
somos muchas que estamos frabajundo en eso, hay muchas mujeres que se estan dedicando a este
tema de la artesania, entonces falta mds oportunidad para poder vender, entonces, no siempre
estamos pendientes de la artesania, también estamos pendiente de como somos pequefias agricultoras
también producimos las verduras, producimos algo y eso es todo lo que vamos a vender asi que nunca
estamos descansando, si estamos tejiendo en la manito estamos haciendo algo igual. O sea, no
solamente estamos en el tejido, también nos especializamos en otras cosas.

+Por qué cree que no le va tan bien?

Haber, no nos va también como nosotros... porque pensamos de tener contacto personalmente, por
ejemplo, CECADES como lo hizo la seitora Lorena: mire, yo le tengo esto, una sefiora que quiere
contactarse es bien para nosotros, es perfecto y de repente nosotras, porque estamos trabajando con
el municipio, el municipio nos estaba ayudando también a vender, para afuera, para el exiranjero
pero esa parte se demora un poco no es llegar e ir, pero vo digo que no es tan bien ni tan mal
tampoco, estamos equilibrando y comenzando recién y yo se que es mads, que este ailo que viene va a
ser mejor porque vamos a tener mds contacto, entonces eso es lo que... yo creo que no nos va tan mal,
claro que nos gustaria vender todos los trabajos que hacemos porgue de repente hay socias que aqui
hacen cinco ponchos y los cinco los tienen guardados pero no se puede.

Por el hecho de ser mujer. ;Qué cosas le ha beneficiado para su actividad productiva?

Haber... el hecho que nosotras hemos aprendido como pararnos delante de las personas porque por
falta de repente... no falta de educacion sino que porque no hemos estado tan preparados por el
estudio porque siempre estamos ahi, porque no terminamos, no fuimos a la escuela... yo por lo menos
Jui bien poco a la escuela, todo lo que se es porque un profesor me lo ensefiaba siempre y también pro
cuidar a mis hermanos menores, entonces, de repente, por falta de tener comunicacion porque uno de
repente ve cuando una persona dice: no ella tiene mds educacion que yo y como voy a estar hablando
con ella, entonces ese es el temor como mujer campesina teniamos siempre eso, porque faltaba
alguien que no apoye: mira no, no porque no tenemos educacion nosotras las vamos a mirar en
menos, no es que faltaba alguien que nos diera ese empujoncilo, no ustedes tienen que ser porque
saben, tienen sabiduria y tenemos como pararnos delante de esas personas y en la institucion de
CECADES si porque nos ayudo harto de como comunicarse con las personas, como tentamos que
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hacerlo, sin temor, estar bien presentado sobre todo con las personas que nosotros le estabamos
haciendo negocio, entonces, y por esa parte... yo por mi parfe fenia ese temor, ese miedo, de como
poder contunicarme con esas personas porque yo stempre miraba al lado que no tenia educacion. De
atreverse, me he atrevido bastante si, me ha servido mucho la capacitacion que hemos tenido, en ese
aspecto estoy contentq porque siempre soy...

Pero por ser mujer. ;Qué cosas le ha beneficiado?

Orgullosa, sentirme orgullosa de poder mostrarie a las personas que soy. que sé, que lo que aprendi
lo estoy demostrando a la otra persona que también es capaz la ofra persona de hacerlo y a mi me ha
ayudado harto porque siempre estoy... me hace bien como mujer para poder también saber en lu casa
como hablarle a mi hijo, como expresarme delante de ellos, si yo creo que me ha servido monton y
estoy contenta por eso... listamos aprendiendo como si recién estamos terminando la ensefianza
media, si porque a pesar de que tenemos... no llegamos a la ensefianza media tenemos seguir
aprendiendo de los demas porque cada institucion trae cosas bonitas para aprender, entonces de ahi
uno va aprendiendo, se siente que va al colegio de nuevo, y uno se siente orgullosa, porque yo me he
dado la oportunidad de estar aqui, he ido a tantas partes, ya he participado en reuniones, en
organizaciones, he ido a invitaciones cuando yo nunca me imagine, yo pense que yo no...

.Y a usted que le ha perjudicado por ser mujer?

De repente el machismo de la persona, eso es que siempre es un poquilo mds complicado eso... que he
tenido, pero lo demds no, de mis hijos no porque siempre tuve el apoyo de mis hijos porque como ellos
estaban haciendo la ensefanza media ellos se daban cuenta que ya yo, de repente me sentia aislada un
poquito porque también ellos... habian cosas que cllos me preguntaban y yo no hava como responder,
entonces si ahora tengo la oportunidad que a mi me estan ensefiando y yo quiero aprender, entonces
yo le decia a mi hijo: ustedes tiene... porque eso si, que nunca falte en mi hogar de hacer las cosa, yo
tengo tal hora y tengo que hacerlo y tengo que salir y con mi actividad que yo tengo, entonces si de
repente mi marido como que de repente... sobre todo cuando de repente, tengo una reunion me dicen:
mira, hay una reunion urgente a Temuco o a Santiago y tengo que ir y tengo que consultario y eso le
molesta un poco pero nada mas que eso, no he tenido ninguna... hasta aqui, mi relacion con mi
marido.

Bueno, entonces, a ustedes llego CECADES a acd y ustedes empezaron con el curso de
capacitacion. ;Cuantas veces venian al curso?
Dos veces a la semana.

Pero como, cuando estaban capacitindose y pidiendo el crédito para emprender la actividad.
,C6mo era la relacién con la familia?

Yo por mi parte no... cuando yo dije que habia una oportunidad como mujer no le dije a mi marido al
tiro porque dije yo: porque cuando el se enojaba conmigo no me daba permiso, que andaba puro
lesiando. entonces, yo dije... siempre era un poquito de... soy de esas mujeres que no me gusta decirle
todas las cosas al marido, hay cosas que de repente no... por ejemplo, yo tengo que salir o hay un
recurso que si... yo fenia que pensarlo muy bien que iba a hacer, también un poquito de ser orgullosa
porque por mi parte soy orgullosa, por eso no me gusta que me digan que me estén dando si poder yo
después aportar, entonces yo dije ya, me voy a meter en crédito, voy hacer esfo y con esta plata voy
hacer esto y lo hice y le dije a mi marido un dia: sabes, me dijo, mira este afio no voy a sembrar
papads, no voy a sembrar nada porgue no tengo plata...ya, entonces yo me quede callada: sabe que, yo
voy a sembrar pero si que todo lo que voy a cosechar lo voy a generar yo, son mios, no son tuyos,
enlonces, claro, le puse esa parte entonces dije ya, voy sacar tanta plata, estaba pidiendo, entonces,
me fui equilibrando y dije: voy a sembrar papas segin el productivo porque yo también negociaba en
ese momento porque yo compraba las cosas y los vendia, entonces me quedaban pocos recursos, no
era na’ mucha la ganancia que me quedaba y después fui y dije: con esta platita voy a conseguir un
monto tanlo para el negocio y olro monto para sembrar y eso si siempre sembrando para poder
vender y sacar un poco de plata para sembrar, entonces, yo le dije a mi marido, voy a hacer esto y
esto, ya poh... de a poco y cuando ya tenia todo listo: ya aqui esta la plata, compra tu, tu como eres el
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hombre empieza a vender la tierra porque hay tantas cuestiones para sembrar y lo vamos a sembrar,
ya poh, quedo sorprendido y hasta la fecha no le he dicho: mira, yo tengo que pagar una cunota,
porque yo con lo mismo que estoy cosechando estoy vendiendo en verdes porque sembré porotos
verdes, tengo granados verdes y eso lo llevo y lo vendo y de ahi voy sacando las cuotas para poder
pagar y no le he dicho hasta el momento cuanto llevo o cuanto me queda o si me falta plata, no le he
dicho nada y él tampoco me pregunta, entonces, asi nos vamos, entonces, de repente  después dieron
otra oportunidad para el marido, entonces, yo le dije: mira, ahi hay otra oportunidad para el marido
si tu quieres dije yo hay un recurso que es tanto, te gustaria trabajar? Ya poh, me dijo yo voy a ir, si -
dije yo- yo lengo mis cuenlas aparies y (u también aparte, ya y fue ... le gusia lo comercial igual,
comercial vende, compra animales y vende, eso es lo que le gusta a él, entonces el pidio su plata que
necesitaba se lo dieron y él ahora esta pagando la cuota, entonces, le ha servido mucho pero si que
Juimos la generacion que abrimos las puertas y ahora le traspasamos a ellos, entonces, eso... me
siento mas orgullosa todavia porque... me siento feliz porque que si nosotras no hubiésemos estado en
esto ellos no hubiesen sacado el préstamo, porque nunca se han metido en un banco porque nosotras...
como la mujer de repente, claro miramos y pucha, si no tenemos apoyo no hayamos de donde sacar
pero en este momento no, antes decia siempre: pidamos un préstamo al banco, no porque el banco me
puede embargar esto y esto, siempre con temor. lLintonces, le dije un dia: sabes que me voy a meter en
crédito porque estoy feliz porque tengo mi factura, tengo mis boletas asi que como que me siento un
muy poquito mds grande. La factura la tengo por la artesania, por eso la saque. bn eso estoy y me
siento feliz con eso y aparte gracias también al apoyo que nos ha dado CECADES porque en ninguna
institucion nos habian dicho: mira, aqui hay... mira, vamos a hacer esto y esto y nosotras de repente
no les entendiamos muy bien pero como fueron pasando los meses, hasta el dia de hoy lo estdn
haciendo, si yo voy: como lo puedo hacer, como podria si me va mal... y nunca pense, dije yo, que si
me va mal tendré que sacarla de otra parte pero hasta aqui fue buenisimo lo que hicieron y ojala que
lo sigan haciendo, eso, que nos sigan dando... o mds... si este afio fueron doscientos, que el otro afio
sean quinientos qite nos pasaran.

Y como fue la relacion con sus hijos?

Con mis hijos... yo crie a mis hijos en esto, yo empecé en un colegio que esta por alla, porgue yo vivia
en una quebrada, asi que nunca participaba en ninguna reunion, mis dos chiquitos los crie cuando...
Yo empecé a organizarme ya cuando tenian mieve arios, de cero a nueve afios no sabia nada, no tenia
ni idea, de salir a una casa, de andar... pero después empezaron a crecer mis hijos, empezaron a
organizarse ellos también, empezaron a venir al colegio yo estuve, como de repente los venia a dejar y
como [os dos son seguiditos y los dos fueron al mismo tiempo al colegio, asi que no tuvimos problemas
pero si, de mis hijos no puedo decir nada que yo tuve problemas ni ellos tampoco, pero si de marido
porque mi marido era muy machista... era machista, entonces yo no podia salir a ningun lado porgque
si yo salia 'y me demoraba: oye, con quien estuviste, a donde fuiste, no estabas en la casa y que
estuvieron haciendo o cosas asi, entonces me costo mucho, en ese sentido me costo harto para llegar a
lo que es, a que se de cuenta 'y yo pienso que he superado todo eso, lo supere por qué, porque también
me dieron fuerzas mis hijos, porque -me decian- mamita, siga nomas en lo que esta haciendo, ahora
nosotros crecimos asi que estamos grandes y usted tiene la oportunidad y el otro chiquitito, que fue mi
compatiiero fiel, que si yo tenia que salir dos hora de camino lo llevaba en una carretilla, lo llevaba, lo
vestia, lo echaba arriba de la carretilla y me lo llevaba y alla participaba en otros cursos, y después
ya cuando en otra comunidad, yo fui dirigenta en otra comunidad, ya después no me entendieron y al
Jfinal yo misma me acorte y dije: no voy mds porgue me retire como dirigenta porque las personas no...
hay personas que son cerradas, que no entienden, les gusta que le den, que le den y que le den, pero
ellos no se sacrifican, entonces, ahi yo empecé a retirarme y después llegue por una vecina que me
dijo: sabe, vamos a Pichihue, y yo era también de un poquito mds allé que somos todos vecinos,
porque Ho vamos y nos organizamos, ya me invitaron, vine, habia una... habian dirigentes que tan
mal... tenian todo, estaban bien, tenian un proyecto pero no sabian como empezar, o sea, también les
gustaba que le dieran pero tampoco aportaban con las instituciones y los demds poh, o sea, querian
todo, hacer proyectos y querian que le trajeran todo, yo les dije no y después llegue de a poquito,
llevaba como tres meses y me dijeron: porque no eres tu la presidenta, pero dije: pero como voy a
empezar de nuevo. Tenia temor porque de repente no tienes apoyo, de repente hay otra que en vez de

162



apoyarla estan hablando mal y mas que todas éramos conocidas entonces mi marido pucha, mas bien
se enojaba porque de repente uno dice una palabra y va otro y no falta del que estaba escuchando:
ove, esa dijo asi, tu sefiora dice asi, entonces escuchan y pucha, el marido llega con las mensas pepas
y esos son los problemas que siempre me ha pasado pero hasta aqui, con todo esto que ya he sacado
no, ya como que se le quito, asi que ya se esta... ya esta dejando los machitos de lado, porque vio que
mis hijos crecieron si que tengo la oportunidad mds de salir, ahora me toca a mi porque ya les di
educacion a mis hijos, ahora me toca a mi poh, entonces... mi otro chiquitito no poh, ya esta
acostumbrado porque mi dice: mama... yo hoy dia hijo tengo reunion, si usted llega ya sabe donde
estdn las cosas, asi que me siento feliz.

.Y con las amigas, los vecinos que no participaban que opinaban de eso?

Aqui en esta comunidad por lo menos no hay ningiin vecino que se quede en la casa, ninguna vecina,
estan todas las mujeres aqui, asi que por ese sentido no tengo nada que decir porque todas van, yo
tengo vecinas que también participan aqui, todas mis vecinas estdn participando aqui, asi que en esta
comunidad todos estdn metidos.

. Tiene mas familiares?

No, solamente tengo a mi papa aca. Mi mama, mis hermanos estdan todos en Santiago, yo soy la unica
que me quede aqui. Porque me case y crie a mis hijos, asi que no tuve la posibilidad de llegar a
Santiago, a lo mejor si hubiese llegado a Santiago no estaria contando el cuento que tengo aqui.
Siempre me gusto, si, el campo, siempre le decia a mi mamd cuando nifta: siempre me voy a quedar
aca, después ellos se separaron, mi papd con mi mamd, asi que se fueron, o sea, tengo a todos... pero
en todo caso, estoy feliz porque mi hermano, cuando voy, le cuento: mira, estoy haciendo esto, a mi
hermana, porque de repente, mi hermana también tiene los mismos problemas, les dijo: ustedes son
flojas, no hacen nada chiquillas, si yo estuviera aqui vendo aunque sean sopaipillas en el dia en la
calle, porque esa es la actividad de una mujer que puede salir adelante y si uno quiere salir adelante
con lo que sea puede trahajar, entonces, yo les digo siempre: estoy metida alla y estoy haciendo esto y
esto y ellas: como me gustaria irme para alla.

<Le ha cambiado la vida después de esto?

Si, bastante... he aprendido a comunicarme mads. Si, me ha cambiado, puedo decir que ya no paro ni
en la casa(rie) y he estado participando en harias reuniones y yo creo que si he tenido contacto con
personas también que son del municipio, tengo varias y me estoy comunicando con el Alcalde que
nunca lo habia tenido, con la esposa del Alcalde y asi con muchas organizaciones también, donde me
inviten de repente me dicen: sabe, la queremos invitar para que usted vaya a escuchar la reunion. Ya
perfecto, y alla estoy y me gusta participar en la reunion con cualquier cosa que me inviten, yo voy a
escuchar, si es beneficio para mi comunidad, para mi grupo como se puede decir, yo voy porque
también aprendo y también voy buscando recursos para mi grupo de mujeres y eso me gusta, me gusta
lo que yo hago como dirigenta, me gusta y ojald, algun dia cuando me vaya, que sigan la... el grupo,
como corresponde, que no havan peleas, que se unan y que seamos unas mujeres felices en todo, por
ser aqui todos nos conocemos, no hay gente extraia, yo por lo menos con lodos, yo me crie aqui en
esta comunidad, en este lugar donde esta la sede, aqui yo naci, me crie, aqui se separaron mis padres,
pero me quede yo, me quede con mi papd, entonces, por una parte me siento feliz viendo todos esos
arboles que yo vi crecer esos arboles, vi plantar porque alguna vez fueron nuestros, entonces, me
gusta, me gusta el campo y lo voy a seguir haciendo hasta que me digan hasta aqui, no se si uno se va
para arriba o para abajo, que nos diga Diosito que ya aqui no da mas y me gusta lo que hago y lo voy
a seguir siempre ayudandoles a los abuelitos, me gusta compartir con amistades, tener amigas porque
5oy un pocos de esas mujeres... no soy amargada, sino que soy alegre, siempre me ven sonriendo,
donde yo voy me dice: oiga sefiora Veronica, usted porque estd triste, algo le pasa, ~yo no- porque de
repente me pongo asi seria, voy andar seria porque a mi marido siempre le gusta... oye, cuando vamos
en la micro sobre todo me saludan, yo me rio, entonces, antes que ... cuando yo veo a la persona me
da risa porque es una alegria que siento ver a una persona que me digan hola, como estas, me alegro,
entonces mi marido siempre me dice: oye, donde andas, andas riéndote, pero ando toda a carcajada
sino que me rio calladita, dentro de mi porque la persona que veo me siento feliz, entonces soy de esas

163



miujeres, no soy lan amargada como se puede decir o tengo un problema y que no lo sé resolver pero
con la risa de repente me amargo y no se amarga, pero me siehlo triste porque ya no tengo a mis
hijos, no tengo apoyo y usted ve que de repente se enoja el marido a uno no... al final, si quiero le
hablo o sino no, o si se paso de la raya, no me pregunian nunca, entonces, de repente como que uno
hecha de menos un poquito a los hijos porque uno, en ese sentido, una de repente les dice: hijos, me
pasa esto o siento esto y de repente hay hijos que la apoyan a uno, eso como que no lo tengo, tengo un
chiquitito que no sabe mas alla porque no sabe, entonces, pero igual me siento feliz de lo que estoy
haciendo y en lo que estoy y lo voy a seguir haciendo mientras tenga oportunidad de hacerlo para
ayudar a mis mujeres, a mi grupo de mujeres.

+Como le ha ayudado en términos econémicos?

Lin términos economicos... todo lo que tengo es gracias a ... eso si que todo lo que yo gano no se lo
paso a mi marido, ni tampoco le estoy diciendo hoy fii a ganar tanta plata, no... de repente digo: ya,
tengo por ahi mis ahorritos que de repente yo soy una migjer, 0 sea, no me gusta gastarme toda la
plata en lu que yo... ojala tener mi casa asi bonita, que no me falta nada pero estoy, de repente,
guardando un poquito porque de repente, uno como madre, pienso porque tengo a mis hijos lejos, en
esa de repente me llaman y me dicen: tengo problemas y yo tengo de donde sacar y mi marido no me
va a decir: mira, ahi tienes plata, anda a ver a tus hijos, eso creo que algunos lo hardn pero mi
marido es un... o sea, es machista pero de repente si tiene problemas con los hijo son lo da a conocer,
entonces, no el toma el celular y dice: hijos, como estdan, nada, entonces, siempre estoy dando yo la
informacion: el hijo me llamo, mi hijo me llamo... siempre tenemos problemas con eso porque: oye, si
ya tus hijos estdn contigo, me dice, pero es mi hijo, si ellos no me llaman en dos dias o tres dias yo
estoy dele ahi, yo compro tarjetitas y no le digo dame tarjeta para llamar, no yo saco lo que yo vendo,
lo que a mi me ensefiaron con mis recursos que yo tengo, que a mi me han pasado con esa plata a mi
me ha servido mucho, montones porque yo con eso es ni capital y no puedo perderlo porque de
repente hago negocio, aunque sea poquitito ya digo: ya, esto lo voy a dejar aqui porque esto lo voy a
necesitar en caso de emergencia. Me compre celular, me compre muebles de cocina que los tengo
guardadito, me compre... voy equipando foda mi casa... y también soy independiente porque iambién
tengo una casa que a lo mejor este afio me la pueden entregar, estoy postulando para la ciudad y
pienso tener todas mis cositas ahi, en caso que mi marido me diga o me cierre la puerta que no esta...
hay que ser prevenida en este mundo (rie} y eso me ha servido montones.

En términos de cantidad de plata. ;De cuanto estamos hablando?

Mira yo en términos, bien sincera, me hago en el mes como cincuenta lucas, eso es lo que yo hago,
entonces, con esas cincuenta lucas yo... no solamerite en la artesania, sino que también en lo que yo
estoy negociando afuera, aparte de los negocios que tengo, v voy juntando mi platita, saco las cuentas,
hago esto y esto, con la artesania hago otro poquito y eso no lo toco, entonces, porque tengo, por
ejemplo, productivo de campo lo tengo mas para consumo que me falta la azicar, me falta la hierba ,
Jalta esto y lo compro, la papa de mis hijos, asi que soy bien equilibrada en esas cosas, asi que no
tengo problemas. Por eso yo creo que ahi se envidia mi marido porque yo no le digo: oye, me falta
plata para el pasaje, no, por ahi siempre sola siempre, porque el hombre siempre dice: de donde
sacara tanta plata? Entonces, ...

A cambiado la relacién con su marido de antes a ahora?

Si, yo creo que si, ha cambiado un poco porque ya no estoy tan encima de la casa, no estoy ddndole
todos los dias ahi: sirvete un plato de comida, ten la ropa limpia, falta un pafiuelo porque siempre me
dedicaba a eso, faltaba que le lustrara los zapatos... todo comodo o todo en bandeja, entonces, ahora
no poh, como que ya lo fui soltando, si ahora falta que asen el pan si tu tienes tiempo, hazlo...
entonces, asi como que fue un poco, porque como él era machista conntigo, entonces, como que yo le
estoy devolviendo un poquito la mano (rie), asi me voy... pero si, nos llevamos bien, en todo caso
peleamos, son peleas de matrimonio como se puede decir, pero después a uno se le pasa, no pesca, no
SOy rencorosa.

<Qué significa para usted ser pobre?
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Bueno, yo puedo decir que también, desde que me crie aqui en el campo la sufri, yo digo de repente,
también la pobreza como que la ayuda a vivir y salir adelante. Yo quizds soy orgullosa porque si que
la sufri antes, cuando era mds joven porque por la pobreza mis padres se separaron, no habia
recurso, éramos muchos hermanos y si, yo siempre de mi.... pero no diciendo que tengo lastima por un
pobre, cuando la persona quiere ser pobre es pobre, pero fui un pobre y yo agradezco por esa pobreza
por que todo lo que tengo lo he valorado, por eso, porque siempre el pobre valora lo que uno compra,
porque con su sacrificio, con el sudor de su frente gano sus cositas 'y pucha que lo aprecia porque no
quicre que nadie se lo toque porque a uno le ha costado. Yo hecho mi pobreza... yo agradezco
también la pobreza porque a mi me ha enseflado, bueno, hay distintos pobres, pobres que se salen...
empiezan a robar, le ensefian a robar... a mi esas cosas nunca me sucedio, a mi madres, siempre
viviamos en la pobreza pero siempre nos decia: hay que trabajar, trabajar, trabajar... mientras que
siempre le de Dios la salud y la vida hay que trabajar, no faltandole el pan y el agua, yo creo que eso
es...

Usted, que opina de la frase pobre pero honrado.

Ser pobre es una palabra... ser honrado si, es bonito porque de tanta pobreza uno que ha vivido y ha
sufrido y ha sabido sobresalir. Por qué, porque con toda la humildad con la que a uno la han criado,
todo lo que uno... donde esta, uno dice: mira, fui tan pobre, pobre y que no solamente... el pobre uno
dicen que munca va a salir adelante, con seta oportunidad que nos estdan dando yo se que si los
pobres... hay personas que quieren ser pobres y es pobre, pero hay personas que son pobres, se han
criado, no yo voy a ser un poquito mds alld, pero eso no significa que vamos a mirar en menos a los
pobre, no... siempre tener compasion porque hay pobres que son pobres, que son honrados y es
bonito. De la pobreza nosotros aprendimos porque si lo hubiésemos tenido todo a lo mejor no
estariamos comtando el cuento ahora, porque si los padres nos hubiesen dado quizas a donde
estariamos, pero enlonces... yo creo que por una parte ser pobre y ser honesto es lo mds lindo que
hay. Yo siempre les he educado a mis hijos: nosotros fuimos pobres pero nunca nos falta un pan con
un vaso de agua, pero si honrado, pero si ustedes quieren hacer lo mismo trabajen y van a tener que
ser los mismos.

Entonces, esto tiene que ver con usted.
Si, tiene que ver conmigo, por la pobreza porque yola he vivido (rie).

JQué significa para usted ser mujer?

Ser mujer... yo creo que a nadie le gustaria, a lo mejor, decir quiero ser mujer porque de un rato para
otro diria: porque no fui hombre mejor (rie)...no, ser mujer me siento orgullosa porque, en primer
lugar, porque yo vi a mi madre sufrir como mujer, como alimentaba a sus hijos y yo creo que de eso...
soy apasionada de eso y pienso, cuando veo a una mujer, que algo le esiin maltratando, diciendo
algo, me caen las lagrimas porque yo lo he vivido, siempre mi madre fue igual... igual ella se caso y se
vino para acd, su_familia estuvo toda en Santiago y no tuvo ningun apoyo, pero todo lo que he sufrido
o sufrio mi madre, un tiempo lo sufri yo, pero eso si me ayudo a superar como mujer. Yo creo que es
bonito ser mujer, a pesar de lodo que uno puede pasar, es bonito ser mujer. Eso.

En su dia a dia. ;Encuentra que hay diferencia entre el hombre y Ia mujer?

Yo creo que no... antes si, si podia ser uno porque siempre el hombre cuando... tamhién uno porque
antes se casaba, lo que tenia que hacer todo lo que... por ejemplo, lavar, hacer el pan, cuidar a los
hijos y nada mds, nos e dedicaba a decir: voy a trabajar esto, lo voy ha hacer y... lo ofro que el
hombre tenia que hacer su trabajo nomds, no tenia que cocinar, no tenia que hacer ¢l pan ni nada, no
tenia que ver... pero ahora no, porque ahora se comparten las cosas, el hombre si uno... por ejemplo,
Yo fengo que viajar urgente: ya, usted va a tener que lavar al wifio, lavarle la ropa, tiene que ir a
dejarlo al colegio, hacer lo mismo que uno hace... y lo hace, entonces, por eso yo creo que ahora... si
le estamos haciendo competencia porque nosotras mismas nos estamos dando la libertad, por que de
repente nosotras mismas como mujer lambién somos machistas porque, por ejemplo, mi suegra liene
cuatro hombres, hijos, que ella no los dejaba hacer nada sino que al hijo tiene que lavarle, plancharle,
por nada tenia que echarlos a baflarse también, entonces, yo le decia que no: la mujer se hizo para
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eso me decia; -pero en los tiempos de antes, le decia yo, porque si yo veo que mi marido me engarfia no
lo voy a perdonar nunca, entonces, me dice no poh. Entonces lo crio un poco machista por eso a mi
me ha costado un monton sacar adelante a mi marido porque es machista, machista. Si el ve a una
mujer hactendo algo, cree que todas las mujeres son iguales, entonces no poh. Yo creo que ahora si
que le estamos haciendo competencia, si que... y bastante.

2 Usted se ha sentido discriminada?

No. pero de sentirme discriminada ahi depende de como uno lo ftome porque hay tanto sentidos. De
repente uno cuando, por ejemplo, si a otra persona le estdan diciendo es lo mismo que como que a uno
le estén diciendo las cosas. Si, uno lo vive igual. A mi me ha tocado siempre, me han tratado de india
y todo pero siempre me he sabido parar: oye, no poh, usted me trata de india y usted.. Me acuerdo que
una vez, todavia no entraba, no tenia ninguna cosa, me paso un caso que fue en el municipio, en
Nueva Imperial, una Asistente Social, llegaron dos abuelitos que no tenian paciencia y decian que
vigjaban todos los dias por sacar un papel, no me acuerdo si era un... andaban pidiendo un papel
para una encuesta, llego y la asistente social le cerro la puerta y le dijo... por poco y nada no lo
empujo, no poh, le dije yo, si usted es una asistente social tiene que temer paciencia y saber
comprender a los abuelitos, entonces ahi llego y diciéndome cosas: usted es una ignoranie igual que
ellos, no poh le dije yo y si nos vamos a agarrar a combos nos vamos a agarrar porque yo soy harto...
pero si me dicen que yo soy china o india, yo peleo al tiro porque aqui no hay indias, somos todos
iguales, como se dice ahora y por eso que a nosolras nos estd enseflando cosas que nosotras no
sabiamos, porque no sabiamos valorar que es lo que era el mapuche, no sabiamos valorar el trabajo
de artesania. Nosotras lo haciamos pero era una cosa de ganar plata pero si que estamos vendiendo
nuestra cultura. Yo ahora, pienso de repente y digo: es mi cultura, yo lo que estoy haciendo lo siento
porque es mi cultura, entonces, trato de vender con mi..., trata de trabajar en mi cultura pero tampoco
no valorizarlo tanto, entonces, en esa parte me bajonean las dos cosas, si yo tengo mis cosas ricas y
soy mapuche y lamentablemente no sé mucho, pero estoy aprendiendo a valorar mi cultura. A mis
hijos les digo yo: si nosotros somos mapuches y no importa que los traten de indio pero si a mi me
trataran de india me defiendo al tiro porque yo digo no poh, porque yo me siento orgullosa de ser
mapuche. Yo digo que no solamente del marido sino que también de repente de las personas de
afuera. Yo pienso que no solamente él puede recriminarla, se siente recriminada uno porque si yo voy
a una dficina y me dicen: oye, usted esta ganando harta plata, me siento como que también me estan
procesando, discriminada por la gente de afuera que a veces a uno también les toca vivir esas cosas,
experiencias... Si, son discriminadas las mujeres porque como se dice, de repenie hay envidia,
entonces, si. A veces le tiran palabrazos, entonces si, que existe. Yo creo que en todas partes existe.

+Pero como que palabrazos por ejemplo?

Porque discriminan a las mujeres, uno porque dicen que es capaz porque cuando las mujeres
comienzan a llegar mas alto que él. Ahora mismo, la ministra que quiere llegar a ser la presidenia,
ojala algun dia podamos tener a una mujer igual. Yo se que la apocan harto porque dicen que no va a
ser capaz, que porgue es mujer no va hacer esto y otras cosas.

Entonces usted cree que es como lo mismo con una actividad productiva.
Si poh.

< Usted cree que la sociedad da oportunidades a personas como usted?

Si, por lo menos aqui se ha visto que hay oportunidad para las personas que son del campo si tienen
oportunidades las mujeres, pero dentro de lo laboral en la ciudad a lo mejor no, falta oportunidad
para estar porque yo veo que aqui llegan recursos para personas como nosoiros que vivimos aqui,
pero uno de repente sale, le toca irse lejos y no si, porque falta recursos o sera porque las personas no
lo saben aprovechar. Eso es otro tema también porque de repente hay oportunidades pero no lo
sabemos aprovechar, entorices yo creo que si, hay oportunidad y bastante porque si no hubieran
nosolras no tendriamos esto. Aqui por lo menos en esta comunidad ha habido cualquier oportunidad
y nosotros la hemos aprovechado y la vamos a seguir aprovechando mientras que nos den la
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oportunidad, sea como sea, nosoiros debemos como mujer. Apoyarnos, asi como ellos nos apoyan,
apoyarlos nosotras también.

Y usted. ;Qué a aportado CECADES?

Yo creo que todo lo que dijo la sefiora Virginia aqui esta dicho que si, que nos ha aportado bastante.
Como expresarse, como ser una mujer. Nos enseflaron hasta maquillarse que hay personas que no
sabian magquillarse. Me acuerdo que vino una profesora que es psicologa, o sea, todas esas cositas
que para uno que de repente habian palabras que no sabia como expresarlo y se converso con la
persona y fodos los profesores que han venido, excelente porque ellos nos han entregado confianza y
asi como... Los derechos de la mujer que no sabian ni adonde ir. Hay personas, de repente hay una
vecina que si le estaban pegando uno se podia meter o no meter, entonces todas esas cositas las fue
aprendiendo a la vez. il derecho del nifio, que le pertenece a un nifio si no... aqui habian varias que
son madres solteras, que han tenido hijos, que tenian que hacer, como tienen que llegar, ir y pedir
auxilio. Todas esas cositas que uno las aprende, lo tiene grabado porque quizds nunca a mi me va
pasar pero quizds a una amiga que uno le puede decir mira. Te puedo llevar o vamos a tal parte que
te pueden dar mds informacion, entonces, fue toda una cosa bien linda y como es primera vez que un
curso que tantas cosas bonitas que fue poco pero fue bonito para nosotros.

Entonces eso fue lo que mas le ha aportado.
Si.

En cuanto al proceso de formacion, las clases que tenian. ;Los contenidos que entregaban
estaban relacionados con su vida diaria, con su vida, como es vivir aci en el campo?

Si. yo creo que si. Siempre iba relacionado como mujer, con lo que tenia que tenia que hacer, como
expresarse, como defenderse, entonces, todo eso fue relacionado porque hay personas que contaban
su historia, porque aqui habian... se imagina, tuvieron todo un dia lindo, o sea, un dia entero
contdandole porque todas tenemos un poco de experiencia de cada mujer distinta, lo que han vivido, la
parte mia que nadie lo sabia y a lo mejor ahora se supo lo que yo estaba pasando o te llama un
sentimiento que nadie te habia dicho. no tenian amigas, entonces, como que eso nos fue abriendo un
poquito mas para nosotros.

Entonces, lo que enselaba CECADES les servia a usted para su vida. ;Habia io que a lo mejor
no tuviera mucho que ver?

No creo qué podria ser. Tuvimos profesores que fueron buenos, fueron buenas personas que han
llegado a mostrar... Uno tambien de repente no conversa con personas a menos que uno diga: esa
persona me cae bien. Yo creo que todas las personas que han llegado mostraron especialmente su
carifio, porque de repente uno como es del campo poco sabe, entonces no se que me va a decir o que
le voy a decir, uno siempre estd pensando en eso o si de muestran los carifios, es verdad lo que me
esta diciendo o no? O sea, uno llega a esa conclusion de repente hasta uno mismo poh. Serd verdad
lo que ef caballero nos dice, serd verdad o mentira, o nos esta para pasar el tiempo nomds aqui, no
poh. Entonces, creo que si, tuvieron harto que ver con nosotros, con la vida, no tenemos nada que
decir. Agradecidas nomds porque no sé poh porque fue la iinica capacitacion que nos aporto y nos
dijo que vamos a hacer esto...

ENTREVISTA N° 6

Maria Eugenia Vergara, 39 afios. Casada, 2 hijos. Tiene estudios universitarios incompletos. Vive en
Temuco. Estudio Confeccion de Mochilas y Accesorios en CECADES.

Tiene una actividad productiva?

Si, trabajo en varias cosas. Primero, sigo la técnica de lo que nos ensefiaron, porque yo hice el curso
de confeccion de mochilas y accesorios, entonces, mochilas comercialmente no hago porque no
conviene, 0 sea, no se puede competir con el mercado pero, por ejemplo, yo hago estuches escolares y
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también ahora derive a otra linea que es proveo a las joyerias de bolsitas para entregar las joyas, son
bolsitas de terciopelo, que eso no es algo... es algo que se me ocurrio a mi y empece a hacerlo y me ha
ido bastante bien, asi que prdcticamente con eso tengo copado el tiempo porque es un trabajo bien
minucioso y hay que hacer un volumen imporiante como para lener ganancias.

+Hace cuanto tiempo que esta haciendo eso?

Bueno, yo desde que estaba haciendo el curso... el afio pasado ya lo hicimos en Diciembre estaba
haciendo el curso y yo estaba con los estuches escolares, o sea, yo me di cuenia que era una
oportunidad porque ya venia la etapa de los escolares y ofreci v vendi una cantidad de estuches,
entregue en una libreria. Y este otro afio, esa misma libreria, me pidio el doble de cantidad, o sea, yo
ya estando en el curso aproveche la instancia de la temporada.

,Antes habia tenido una actividad productiva en forma independiente?

Bueno, mi marido es artesano asi que yo le ayudo a él y después, por diferencias de cardcter también
por problemas familiares. Yo tengo un nifio con austismo, cuando nacio mi hijo se me hizo super
dificil seguir ayuddndole en el taller, entonces, pase por etapas muy grandes de duelo, depresion que
hasta el dia de hoy tengo depresicn, entonces, muy dificil para mi y... mi marido es muy exigente,
entonces, como se nos hizo mas dificil la convivencia en el taller, entonces, y como mi hijo tenia
problemas me desapegue de esa actividad pero empecé después, en la misma escuela de mi hijo
hicieron un pequerio taller, un mini taller de manualidades y yo me integre a eso y aprendi a hacer
soft que es una manualidad que son objetos de tipo decorativo pero que a la vez son como utilitarios,
por ejemplo, son unas mufiequitas que son pijameros o unas paneritas con caritas, esas cosas asi que
son de adorno pero que son utilitarios y de ahi me di cuenta que me gustaba la costura y justo,
también a través de mi hijo, porque mi hijo tiene su escuela aqui en Lautaro, en la misma calle donde
esta CECADES, entonces, yo iba pasando con mi hijo y vi los letreros que anunciaban los cursos y
averigiié y quede afortunadamente en el curso, entonces, he seguido como en la misma linea.

Entonces, entro a este curso y comenzé con su actividad productiva. ;Por qué?

Porque necesitaba hacer algo, necesitaba porque estaba con la autoestima demasiado baja, estaba
con una tremenda depresion y necesitaba hacer algo por mi misma, necesitaba sentir que podia hacer
algo.

Pero podria haber hecho otra cosa, ser voluntaria...

No porque resulta que yo tengo necesidades economicas, entonces, uno tambien... yo no puedo hacer
voluntariado sino tengo para comer. Queria hacer algo pero que a la vez fuera productivo, o sea, que
Yo tuviera una retribucion monetaria porque no podia darme el lujo de gastar mi tiempo, aunque
Jueran en cosas muy loables pero que en definitiva no me iban a dar ni para la micro.

Entonces encontré esto.

Claro y fue como una cosa... yo cuando vi Disefio y Confeccion de mochilas y yo dije: a donde si yo
apurada hago monos de soft, o sea, mochilas yo de adonde. Lo hallaba como un mundo, como una
cosa impresionante como hacer una mochila pero después todas nos dimos cuenta que podiamos
hacerlo, fue super lindo descubrir que podiams hacer las cosas.

2Y postulé al microcrédito?

Si, postule al microcrédito igual y afortunadamente me dieron el maximo que se ofrecia y con eso
aproveche y compre los materiales para mis bolsitas y para los estuches, asi que tengo material, me
sobro incluso material de los estuches y de las bolsitas tengo material para un buen tiempo, asi que
estoy cumpliendo bien con los pagos, no se me ha hecho dificil porque siempre tengo para responder
mensualmente.
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Entonces, usted queria hacer algo. Paso por ahi, vio los cursos, postuld al microcrédito y
emprendlo su actividad productiva. ;Usted ya habia empezado antes? 7
Claro, yo hacia... o sea, yo ya antes como le decia estando en el curso yo ya estaba vendiendo cosas.

. Después que consiguio el crédito compro materiales?

() sea, ahi pude embarcarme en cosas mds grande, pude responder porque desembolsamos una
cantidad de dinero como para comprar materiales y que después le pagaran a uno, o sea, pasar varios
meses confeccionando cosas implicaba algo prdacticamente imposible para mi, entonces, el poder
acceder al crédito me dio la posibilidad de acceder a embarcarme en un pedido.

(Como le fue?

Bien, bueno yo no tengo problemas en ese sentido porque es un amigo el que me encarga las cosas, o
sea, afortunadamente he estado como... como que he estado donde debo estar, justo en el momento
porque tengo un amigo que tiene una libreria y él me estima harto y esta super contento que yo haga
cosas y todo porque el me vio en la etapa mds... de duelo que tuve, entonces esta super contento y me
apoya en eso, entonces yo le entregue a él sus estuches y listo y no hay problemas.

.Y con las bolsitas?

Bueno, las bolsitas yo busque ese mercado pero aforturiadamente también todo... es que yo estoy
ligada al tema de las joyerias por mi marido, mi marido no es joyero es platero, hace plateria
mapuche, pero la plateria tradicional no hace las miniaturas, el no es mapuche si pero... conoce gente
que hace miniaturas necesita envases en que entregar su mercaderia al publico y un amigo me conto
que habia un caballero aqui en Temuco que hacia esas bolsitas y se fue. Me dijo: él nos proveia de
esas bolsitas y se fue, por qué no pruebas y yo empecé timidamente, sali a la calle, hice cincuenta
bolsitas y sali a la calle con mis cincuenta bolsitas a ofrecer, a mostrar pero finalmente ningun platero
me compro, al final los que me compran son las joyerias donde venden articulos de oro y de plata.
Fntonces, entre, ofreci y le pregunte al joyero y me dijo: quiero doscientas para mahana (rie) y yo
tenia cincuenta, entonces, si pero sabe que tengo un problema que los materiales y todo, entonces,
para el Viernes era como Martes, asi que para el Viernes. Bueno pero sin falta porque no tengo, al
Jinal wve que trasnochar pero le cumpli y después a la joyeria que entraba me iba bien y varias
Joyerias me compraron pero se han mantenido constante en el ttempo como cuatro clientes, que me
piden constantemente, o sea, me piden cada dos meses depende de la temporada, o sea, si es en
Diciembre me piden todos como avalancha los pedidos entonces hay que tener siempre, por lo menos,
mil bolsitas hechas porque de repente que quiero doscientas, que quiero trescientas y asi. Estoy
haciendo bolsitas en la casa.

+Por qué cree que le fue bien?

Yo pienso en... un punto es que yo soy bien meticulosa con el trabajo, soy super detallista, soy exigente
con mis trabajos, mis trabajos trato de hacerlo siempre lo mejor que puedo, soy super autocritica de
mis productos, yo soy capaz de decir donde estan mis falencias, que es lo que pasa, saco bien mis
coslos y, no sé porgue serd, bueno mi marido también, como el tiene su trabajo y siempre tenemos que
vivir en eso, de estar viendo los costos y uno tiene un training en el asunto. Y lo otro, el otro punto es
que yo trato de cumplir, o sea, cuando el digo a un cliente tal dia es tal dia y aungue tenga que dejar
de dormir yo le cumplo el pedido, entonces, mis clientes saben que yo voy a cumplir, que voy a llegar
con el producto cuando yo digo, cuando ellos lo necesitan. Trato en lo posible no tener que postergar.

por ejemplo, si me llaman: necesito bolsitas, ir el mismo dia a entregarlas en lo posible tener stock y,
ofra cosa, bueno también la presentacion personal, al forma en que uno se presenta, que ofrece su
producto, tratar... aungue yo soy bien insegura pero tratar de mostrar, o sea, mostrarse segura no
mds, de lo que uno esta haciendo, y no sé pienso que mds que suerte he dado con... como que cubri
una necesidad que habia, logre... alguien me soplo y logre agarrar esa oportumdad Alguten me dijo:

esa persona se fue, y yo dije: pero puede haber otra persona que lo esté haciendo, pero me arriesgue y
lo hice y me fue bien, o sea, pienso que no deje pasar la oportunidad.
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Por el hecho de ser mujer. ;En que cosas le ha beneficiado para su trabajo?

No sé en que podria beneficiarme el género, no sé... en realidad no sabria, perc que beneficios me ha
traido personalmente a mi ahi si, pero el que yo sea mujer y venda bolsitas pienso que seria lo mismo
que si fuera un hombre porque de hecho era un hombre el que vendia antes y también le compraban a
él. Yo pienso que en un producto no importa el género de la persona que lo vende sino que importa la
calidad del producto, el como uno cumpla con el cliente nada mads.

.Y hay algo que le haya perjudicado por ser mujer?
En el trabajo tampoco, no.

JCuando usted esta mal y empezo con el curso como era la relacién con su familia, con su esposo,
con sus hijos?

Bueno, nosotros hemos pasado afios de relacion conflictiva, o sea, ha sido super duro adecuar la
Jamilia al trastorno de mi hijo, o sea, es complicado, es una tarea diaria, no es una cosa que uno llega
a adaptarse y listo porque uno acepte lp que pasa y listo, eso es una etapa pero la lucha digamos
todos los dias es un enfrentarse cada dia con cosas muevas, con dificultades nuevas, entonces, siempre
se mantiene una cierta tension, siempre hay problemas, siempre hay conflicto porque mi otro hijo es
mds chiquitito y se crio, nacio en un ambiente que no es el normal de todo nifio, entonces él ya lo
manifiesta de pronto como cierta rebeldia con lo que le ha tocado vivir.

+Pero cuando usted estaba haciendo el curso se acentué la relacion?

No, era complicado, bastante complicado porgque Marcelo era mds chico todavia, ahora va a cumplir
seis aios y ya son dos aios que hicimos el curso, o sea, tenia cuatro afios y era complicado para mi
venir, era super complicado porque mi marido tenia que quedarse a cargo de los dos y el tiene que
trabajar y el trabaja en la casa y, bueno, él fue super generoso en ese aspecto de permitirme a mi
hacer el curso porque no el esta en condicion de hacerse cargo de los nifios pero de alguna manera él
lo hizo. Siempre, por supuesto, mi marido es de esas personas que no es un marido cooperador, de
hacer comida de alguna cosas asi, pero si yo le dejo todo listo el agarra no mas y calienta la comida y
listo, pero, afortunadamente el curso de nosotras fue en la tarde, entonces, eso a mi me sirvio porque
en la mafiana hubiera sido super conflictivo, pero en la tarde fue mds facil.

.Y con sus hijos? Usted me decia que el mas chico era mas pequeiio todavia. jera complicado
para é1?

Claro, era complicado porque siempre son mas apegados a la mama y... pero el aprendio también a
que yo vemia a hacer un curso, sabia que yo venia a aprender y también eso les causaba harta
curiosidad y alegria a la vez porque me veian cociendo en la maquina, veian las cosas que salian y
que yo les hice sus mochilas ahora para la escuela, o sea, ya no tengo que pensar que voy a comprar
tal cosa, sino que yo les hago sus cosas, por ejemplo, este aito Marcelo entro a la escuela, a primero
basico, Marcelo de qué color vas a querer tu estuche, mira todos estos colores hay. que quiere. Fste
color quiero y este y estaba mirando cuando salia su estuche (riej y super lindo.

¢ Usted tiene mas familia aca?
No porque yo soy de Santiago.

Entonces usted esta solita aca. ;Su familia alla sabia que estaba haciendo el curso?

Si y estaban contentos ellos, estaban bien contentos. En todo caso yo mantengo relacion con algunos
integrantes de mi familia, o sea, mi mama es muy viejita, tiene Alzhaimer, mi hermana... con algunos
porque yo soy de una familia muy numerosa, nosotras somos once hermanos, entonces dentro de un
universo tan grande hay pensamientos distintos, entonces uno se lleva mds con unos que con otros.
Pero esto era mas que nada familiar mia, de acd, pero si ellos saben, por ejemplo, ahora que fui a
Santiago, porque fui alla a comprar mis materiales porque salen tremendamente mas barato y fui y asi
que me quede en la casa de una hermana y (odos mirando los materiales y todos contentos también.
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.Tiene amigos o amigas aca?

Si, afortunadamente he hecho varias amigas. Acd en el curso se dio harta camaraderia aunque ahora
no nos vemos hunca porque es complicado porque cada persona tiene sus problemas y sus casas,
todas somos casadas, es dificil mantener una relacion fluida pero si se dio una relacion de bastante
carifio entre las comparieras, con unas mds que con otras, pero si habia buena relacion en general.

Después que tuvo el crédito y pudo comprar las cosas y hacer una produccion mucho mais
grande. ;Le ha cambiado la vida?

Bueno, es que yo ya lenia ese proyeclo, o sea, a duras penas tenia... porque el crédito es poco también
,es bien poquito no es que te cambie tanto la vida porque no es una gran suma pero de todas manera
porque me ayuda en esa instancia puntual de tener que hacer esa compra grande, pero yo tenia
material acoplado de antes para las bolsitas y todo porque no puedo estar comprando un metro de
género, hay que comprar una cantidad y yo tenia que mandar medidas a Santiago, entonces alld una
amiga me compraba las telas y los hilos que se utilizan y me mandaba para acd, entonces yo ya tenia
un stock y mds encima compre un resto mds con el crédito.

.Pero desde que comenzé la actividad productiva? Usted me dice que empezo antes de obtener
el crédito y terminar el curso. Ha visto cambios en su vida después de eso?

Claro, de todas maneras porque uno ya accede a un dinero que se lo gana uno, entonces, porque
aunque a mi mi marido jamds me ha dicho no compres esto o porque gastas tanta plata, uno siempre
como que liene... no se siente con tanta libertad de comprarse tal cosa porque siempre piensa que le
pueden decir algo, en cambio, asi es mi plata y también pongo para la casa si falta, hasta tuve la
dicha de poner una cantidad de plata, por ejemplo mi marido, en Diciembre yo gane un... me fue super
bien y faltaba una cantidad de dinero para comprar un producto que nosotros usamos en el taller,
faltaba y le pase cien mil pesos de lo que yo habia ganado, entonces, ahi tenil! (rie)... entonces es
simpdtico poder cooperar también en eso, asi también de repente por ejemplo un mes no tenia para
pagar la cuota y le me paso la plata y asi, o sea, ningin problema él en... si yo no vendiera nada mads
él me pasa la plata de todas maneras para que pague el crédito, aunque yo... por ejemplo, me fuera
tan mal que yo no vendiera nada, igual terminamos de pagar el crédito aunque no vendiera.

Y la relacion con su esposo, ;Ha mejorado en algo?
Bueno no, es que esos son otros problemas en realidad no, hemos estado siempre como bien inestable
pero no _fundamentalmente por un tema de trabajo o no, va mas alla.

,Por el niiio?

No tanto puntualmente por el nifio, sino que uno produce muchos cambios, o sea, la depresion es una
enfermedad muy complicada y de repente a uno no la entienden, o sea, es muy dificil que el entorno
mds inmediato lo apoye o lo entienda cuando uno anda mal, porque de repente los medicamentos no
son los adecuados o uno no puede acceder al medicamenio mds adecuado porgue el costo no lo puede
alcanzar, entonces no... y de repente uno anda mal, por ejemplo, ahora ando sin medicamentos porque
no he podido conseguir hora con mi médico porque me veo en el hospital y lamentablemente el tltimo
medicamento que me dio no me hizo bien y no he podido conseguir hora con él, asi que ahi estoy con
otros problemas de salud también, pero igual tirando para arriba, igual tratando de hacer lo mejor
posible.

Usted me decia que con la actividad que usted realizaba igual habia tenido cambios econéomicos,
que le habia ingresade més plata. Por ejemplo, si tuviéramos que hacer un promedio mensual,
< De cuanto es?

Ls que a veces no vendo... es que es tan relativo porque, por ejemplo, podian ser cincuenia porque de
repente no vendo, de repente vendo treinta mil, de repente en Diciembre vendi mds de cien y asi
depende de la temporada.

171



< Qué significa para usted ser pobre?

Ser pobre... economicamente? Porque hay distintos tipos de pobreza... hay pobreza espiritual, hay
pobreza en distintos ambitos... economicamente hablando es la imposibilidad de acceder a cosas
Sundamentales, como por ejemplo, acceder a una buena salud que en este momento para mi es vital y
no puedo acceder de repente porque no tengo dinero, entonces, eso fundamentalmente significa para
mi ser pobre, no poder acceder a cosas vitales, oportunidades porque si uno pudiera generar mas
dinero podria implementar mejor el taller, podria hacer muchas cosas mas.

Hablaba usted de la espiritual...

Me refiero... yo no soy una persona creyente pero al hablar de espiritualidad me refiero a que, por
ejemplo, que alguien puede ser pobre porque es envidioso, porque no es capaz de ser feliz consigo
mismo, no es capaz de aceplar o ser tolerante, por eso digo que hay distintos tipos de pobreza. Y
hablado economicamente es la imposibilidad de acceder a cosas que debieran ser un derecho y que no
lo son, por ejemplo yo... para el mismo problema de mi hijo hay medicamentos que son muchisimos
mds caros y porque yo ho puedo acceder a ellos no los puedo comprar no mds y tengo que acceder a
los mas baratos no mas, que no es lo mejor.

+Qué opina usted de la frase Pobre pero honrado?
Es que es un valor, la honradez es un valor... bueno que para mi es una premisa de vida.

Eso tiene que ver con usted.

Bueno, yo soy una persona que... bueno, también es lo que yo le explicaba en realidad en relacion a
mi trabajo va un poco implicito eso porque... que yo trato de cumplir con mis cosas, o sea, trato de
ser, por ejemplo, lo mismo que le explicaba, si yo no tuviera plata para pagar de mi bolsitlo el crédito
mi marido me lo pasa o me lo consigo porque para mi esta empefiada mi palabra, o sea, en ese sentido
soy super perseguida, yo soy... trato de cumplir, ademds que yo le puse tanto empefio en que me dieran
el mdximo del crédito y yo creo que es un poco una apuesta de aqui porque a casi nadie le dieron el
cien porciento porque lo mdximo que se prestaba era doscientos y generalmente no se prestaba para
materiales el cien porciento y yo pedi solamente para materiales no para implementacion de
maquinarias digamos, se pedia a las personas que compraban una maquina o una cosa asi les daba
mas posibilidades, pero yo creo que también fue porque yo le mostré el plan de trabajo y todo y una
posibilidad concreta de venta. Porque yo tenia algo concreto, no algo incierto que a lo mejor puedo
vender sino que yo tenia pedidos, estaba vendiendo en ese momento, incluso en el momento que me
salio el crédito, yo tuve que esperar un mes para poder ocupar el crédito porque no podia salir de
Temuco, porgue me salio a principios de Diciembre y yo necesitaba cumplir aqui en Temuco todo
Diciembre con las joyerias, entonces, tuve que quedarme con el crédito, con el dinero guardado hasta
Enero y ahi pude ir a Santiago a comprar las cosas.

Entonces usted me podria decir que la honradez, como es un valor, tiene que ver con usted en
cumplir con lo que uno se propone, con lo que uno dice...
No quedarse con lo ajeno, o sea, ser no sé... no se que es lo que es ser honrado o ser honesto.

< Qué significa para usted ser mujer?

1is tan general y con tantas perspectivas que uno puede dar... l.s que de repente uno dice porque no
dije esto, porque no dije esto otro, se me olvido decir esto, se me olvido decir esto otro, no se porque
en el momento puede decir una cosa y puede no ser lo que uno piensa en realidad. Por ejemplo, ser
mujer implica también ser madre, para mi ser madre es muy importante y ser mujer es ser, en este
momento, ser una parte fundamental de la familia, asi como un puntal de la familia, como un pilar de
la familia, importante, yo me siento... yo siento que soy imprescindible en mi casa, que si yo no estoy
mi marido no haya que hacer con las cosas de la casa (rie) y también significa ser emotiva, ser mujer
también es disfrutar de tantas cosas que un hombre no puede disfrutarla de la misma manera, no
pueden sentir a lo mejor igual que nosolras, nosolras somos mas sensibles... es una pregunia tan...
Que mas, pro ejemplo, me siento capaz de hacer cosas pero no es inherente de ser mujer eso es ser
persona, entonces, no Sé.
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. Usted ve si hay diferencias entre el hombre y la mujer?

O sea, en la sociedad generalmente hay diferencias, si es uno que quisiera que no hubieran
diferencias. Bueno hay diferencias porque el hombre siempre tiene mas libertad en muchas cosas,
desde la casa uno... desde la crianza los papas le daban mas libertad al hombre que a la hija mujer, el
hombre siempre tiene como mds libertad de accion y siempre la mujer como queda recluida en la
casa, entonces, se casa de repente, se recluye y queda ahi en las cosas de la casa y trahajando
solamente para hacer la comida, hacer el aseo y de repente uno tiene muchas cosas mds que puede
dar y que no por uno u ofro motivo no es capaz o se le permite hacerlo. De repente uno sin hijo es una
cosa pero con hijos es diferente. Son pregunias lan extraias porque encuentro que, no sé poh, de
repente 0 mas rato puedo pensar: en realidad deberia haber dicho otra cosa... Fundamentalmente el
hombre y la mujer son iguales, deberiamos ser iguales pero hay diferencias porque también los
hombres chilenos son machistas y uno también va permitiendo sin darse cuenta que uno va
Jfomentando el machismo a pesar de que uno, cuando es mas lola, puede ser rebelde: no. yo cuando
me case no voy a permitirse esto, tengo los mismos derechos, mismas libertades y todo, pero resulta
que al final no es igual, una misma como dl final va soltundo riendas y va fomentado ese machismo,
uno va permitiendo que decidan por uno...

. Usted se ha sentido discriminada?
Afortunadamente creo que no, nunca he sido discriminada, asi notoriamente no sé. Por fea a lo
mejora (se rie) pero eso es problema del que me discrimina, problema de gusto.

. Usted cree que las mujeres son discriminadas cuando tienen una actividad productiva?

Bueno, siempre se les tiende a pagar menos a las mujeres en lugares, digamos, haciendo la misma
labor de un hombre se les paga menos pero si una mujer inicia una labor productiva por si misma yo
pienso que no, que siendo una persona cumplidora y que haga un producto que deje satisfecha a las
personas no tendria por qué ser discriminada... No yo pienso que no, en realidad no me he
cuestionado eso pero yo pienso que no, porque yo he visto casos, por ejemplo, mi marido que hacen
platearia, yo he visto mujeres que hacen plateria y cobran sus trabajos de la misma manera que los
hombres, lo que si son un poco alienados de repente porque tratan de... se van en contra de repente,
tratan de quitarle la oportunidad los mismos hombres porque son muy celosos, yo he visto en esa
actividad por ejemplo, que le tienen mala a las mujeres que se tratan de poner a la par de ellos, se
sienten como invadidos, pero si esa persona hace bien su trabajo el cliente es el que decide, el cliente
no discrimina porque ve el producto.

Usted cree que la sociedad ofrece oportunidades a mujeres que emprender una actividad como
usted?

Yo pienso que... en términos de capacitacion no, es muy dificil de encontrar lugares donde se dé
capacitacion a la que uno pueda acceder y por ejemplo, al FOSIS yo voy a pedir un crédito por
supuesto que no me dan las posibilidades porque si yo no tengo un respaldo de arios de experiencia,
de mostrar papeles y cosas nadie va a confiar en mi porgue yo voy a ser una principiante y van creer
que esla persona se va aburrir y va a quedarse en la casa de nuevo, entonces, pienso que no, pienso
que ahi si se discrimina, no se dan las oportunidades. Yo pienso que da algunas pero que hay que
buscarlas...

+Usted cree que CECADES Ile ha aportado algo durante el proceso de formacion?

Por supuesto, nos dio todos los conocimientos de partida, todo lo que yo aprendi se lo debo acad a
CECADES, todo lo que yo no tenia idea y la seguridad para hacerlo, porque quizds sola podria
haberme metido a hacer cosas pero no con la seguridad que me dieron acd, porque aca yo pude a
acceder a ver las cosas, uno de repente: ya, vamos a hacer tal boisito, voy a hacerlo pero donde
compro el material, o sea, acd es el conocimiento de donde comprar, donde es mas barato, los datos,
todas esas cosas salieron de acd, de las profesoras que mvimos y de, digamos, uno siempre como que
tiene miedo de esas telas, cortarlas, remendas telas de repente y que, habia que hincar la tijera no
mas y habia que probar y tenia que quedar bien. O sea, hicieron un gran aporte a nivel personal en
aspecto no tan solo formativo del oficio sino que también en la parte personal, humana. Porque
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también, aqui habia harta calidez en ese aspecto, yo veia también a muchas personas que de repente
yo las consideraba unas malas agradecidas, pero yo consideraba que no habia ninguna obligacion de
tener café, azucar para que nosotras tomdramos café en la tarde o que de repente en el verano se
comprara helados, porque tomdbamos helados de repente, no todos, los dias, pero de repente habia un
heladito o un quequito, una bebida, o sea, yo encontraba que eso era mds que yapa, porque ya el
hecho de que tenias una capacitacion y mas encima los materiales para realizar los productos, para
mi no queria creerla al principio, st yo creta que era una mentira cuando... yo pensaba que, cuando vi
el letrero, yo pensaba que aqui vendian hornos y maquinas de coser, entonces, yo dije: seguramente
dan esos cursos a las personas que compren la maquina y a las que compren un horno les hacen el
curso de reposteria, una cosa asi pense yo y no era asi.

Y se atrevié igual a preguntar?

Es que yo fui a la escuela de mi hijo que queda un poquito mas alla y la Directora de esa escuela es
bien busquilla en ese sentido, siempre nos busca oportunidades a nosotras, las mamdas como todas
tenemos dificultades, todas baja autoestima porque nuestros hijos son discriminados, en ese sentido yo
pude haber sentido discriminacion, a través de mi hijo, entonces, de repente el tener un hijo
discapacitado ya te da tambieén... te deja en desventaja en relacion a al sociedad que te miran a si
como que no eres... como que eres menos porque fuiste capaz de traer al mundo a alguien que no es
normal, como que te miran como en menos, yo en realidad no le hago mucho caso a eso porque
parece que es una... ser obtuso de cabeza no mas... pero ella siempre busca las oportunidades v ella
ya habia visto los letreros y ya habia averiguado (rie), entonces yo le pregunte y me dijo: Oye ahi hay
tal cosa... yo te venia a preguntar lo mismo porque pense que era mentira... no si es verdad, yo ya
pregunte, y ella misma concerto la cita para que me hicieran la entrevista y afortunadamente quede y
lo hice asi, ni siquiera le pregunte a mi marido, me inscribe y después llegue a la casa y le conté: me
inscribi carepalo no mds, no se que opinas tu pero esta oportunidad no se me va a dar de nuevo, asi
que me inscribi y quede.

En cuanto al proceso de formacion. ;Los contenidos estaban relacionados con la vida cotidiana
de las mujeres?

Es que habia varios topicos dentro del proceso de formacion, o sea, con algunos yo no estaba de
acuerdo, pienso que... yo estoy super agradecida de lo que es todo lo del proceso de formacion aca
pero pienso que algunas cosas le quitaron tiempo a algo que debia haberse adicionado al oficio,
pienso que se hizo mucho incapie en cosas que en realidad estan de mds, o sea, pienso que habian
topicos que se tocaron y que no correspondia hacer, o sea, era gastar plata que se podia utilizar en
otra cosa.

¢Como cuil por ejemplo?

Por ejemplo, el tema de la presentacion personal que hubo, se le pago a una persona que era
peluquera, que vino a hacer una clase de presentacion personal y al final no tenia mucha idea la
persona y no sé poh, a lo mejor a algunas personas les sirvio pero a mi no; y la otra, por ejemplo, una
clase de formacion valorica que se le pago a una persona que parece que pertenecia a una iglesia o
algo protestante, no se que, era una persona que vino a hablar desde el punto de vista biblico y no se
poh, yo pienso que éramos todas personas adultas, entonces, los valores ya estan como afianzados y
pienso que era una... ademds que yo no soy creyente entonces me senti como pollo en corral ajeno
porque le decia yo que muchas cosas se podian analizar, la discriminacion y todas las cosas, desde un
punto de vista historico y no biblico. En mi curso, bueno yo era la uinica persona que no era creyente,
pero todas... muchas eran evangélicas y otras de otros credos, pero a mi como que... yo vine por
cumplir pero realmente no me sentia a gusto en esa clase y ademds que no me gusto en la forma que
se hizo la clase. Lintonces, encontré que se gastaron recursos que podian haberse utilizado en otra
cosa o de repente habia clases... por ejemplo, la ciudadania, también encontré que era un topico que
estaba como de mas y lo otro que le dieron tanto incapie a la cuestion de la microempresa y todo, yo
entiendo que quieren que uno se formalice y todo pero vo, por efemplo, no puedo formalizarme porque
todas las joyerias me compran informalmente y yo a esto le tendria que agregar el IVA y a mi no me
van a comprar a ese precio porque yo asi, informalmente, puedo comprar... puedo acceder, a competir
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con los precios de Santiago, entonces... muchas cosas que se hicieron que encontré que no... yo creo
que deberia haberse dado mds énfasis a la cuestion del oficio, yo quede con gusto a poco con el oficio,
encontré que hay que hacer mds, tiene que ser un par de pinceladas en relacion al tema de la
mucroempresa, como formarlizarse, todas esas cosas que deberian ser un par de clases no mas, que
todo el resto deberia haber sido oficio, porque yo, si me dicen si me acuerdo de algo, no me acuerdo
de casi nada porque de repente habian cosas tremendamente imitiles.

Tenian posibilidades de hablar de esas cosas?

No, es que los cursos son tan estructurados, o sea, el curso no se podia desestructurar por peticion
de... Pero si de todas maneras, de criticar por ejemplo, de decir este topico no me parece no poh,
porque eso ya estd estipulado de una manera lo que si, nosotros tuvimos harto conflicto con el tema
del oficio, incluso tuvimos un cambio de profesora pero fue como que las dos profesoras se
complementaban, una tenia las cosas que la otra no tenia, ninguna de las dos era completa, o sea, lo
que paso que al principio por ejemplo, la Veronica que fue la que nos inicio en el trabajo, iniciamos
el trabajo y estuvimos la gran parte del tiempo con ella, cuando logramos como dafianzarnos, como
engranar con ella nos cambiaron la profe porque habia sido como mucho el tiempo de conflicto,
entonces para terminar con eso nos cambiaron pero justo en el momento en que habiamos engranado
(rie) entonces fue como super conflictivo porque de nuevos tuvimos que.... pero con la segunda profe
fue como mucho mas facil afiatarnos.

ENTREVISTA N° 7

Magdalena Huenchunao, 43 afios. Soltera con dos hijos, actualmente vive con sus padres en Temuco.
Tiene estudios universitarios incompletos. Estudio Reposteria y Panificacion en CECADES.

2Usted tiene una actividad productiva?

Si, mi actividad productiva esta relacionada con la reposteria, que es el curso que yo hice en
CECADES. Posterior a ese curso, se hizo una prdctica profesional en un supermercado, en este caso,
el Lider de aca Temuco, y habia la posibilidad de quedar trabajando pero se fue dilatando hasta que
este aio, en Enero, me llamaron asi que estoy trabajando ahi los fines de semana. Pero mientras
pasaba eso también habia que generar recursos, porque no ibamos a vivir de puras promesas, asi que
pedi el crédito, el microcrédito de 1'ord, con eso compre una cocina porque en realidad yo trabajaba
haciendo mis cosas pero en una cocina a lefia, teniamos cocina a gas pero el horno estaba malo,
entonces, para mi era mucho mds comodo, mds rapido hacer mis cosas en una cocina a gas, aunque la
calidad yo encuentro que es la misma, incluso creo que la cocina a lefia es mucho mejor de repente
para algunas cosas, porque el... si bien lo otro lo puede regular la cantidad de calor y todo eso, la
cocina a lefia va cociendo mads lento y por ende, tiene otro sabor las cosas. Asi que eso fue a lo que yo
me dedico generalmente, como lo que se llama masa seca, que es galletas y alfajores, también para la
temporada de Navidad me dedique a hacer pan de pascua, cosa que antes no habia hecho munca y me
fue bastante bien con eso, tuve hasta Enero en el pan de pascua. Asi que fue una experiencia bonita,
tambien... lo bueno es que hemos ido con otras compatieras apoydndonos, asi se dio la posibilidad de
trabajar en una feria, que acd se llama del juguete, se pone de todo, y alla nosotras fuimos con
algunos productos de reposteria como la galleta de Navidad, el pan de pascua y los queques de
Navidad, asociados con otra sefiora que también pidio un crédito aqui que era de mochilas.

Y se unieron.

Claro, porque nos salia mas barato contratar el modulo asi. Yo puedo decir que a mi me fue bien, o
sea, yo vi bien cuanto tenia que producir para poder ganar y poder pagar los gastos, cosa que el resto
de mis comparieras no tomo en cuenta, asi que ellas sacaron solamente la plata, de repente, para
pagar el costo del modulo v si ganaron, ganaron muy poquito. Y también, porgue uno cuando esta
melida en esto sabe que tiene que producir para poder generar un mayor ingreso, estar preocupada de
eso y ver si la otra llevo... no sé poh, una galleta de coco, yo no llevo galletas de coco, llevo galletas
de kuaker para no entrar en directa competencia con ella, porque... entonces, también he visto como
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eso, he participado en varias ferias a través de CLICADLS y cada vez que me llaman esioy, o sea,
aunque no tenga nada hecho me las arreglo para ir.

Usted me decia que habia entrado al curso de CECADES, usted antes de saber que CECADES
tenia estos cursos. ;Habia hecho una actividad productiva por cuenta propia?

Si, yo he estado trabajando lo que estoy haciendo ahora, galletas y alfajores, con otra persona, pero
Yo no sabia tanto, o sea, por ejemplo, como para lo que ahora... Yo también me estoy desempefiando
como trabajar en una pasteleria, no lo hubiera podido hacer si no lo hubiese aprendido aca. Y
también fue una cosa de insistir que nos dieran la posibilidad de hacer la practica porque no estaba
contemplada tampoco, entonces, a través de los cursos de apoyo psicologico, porque nos hacian
Jformacion para el trabajo y las habilidades emprendedoras no sé... Con otra companera nos dimos
cuenta si no nosotras no buscabamos la oportunidad, no éramos entre comillas catetes, no ibamos a
conseguir mucho. asi que por cuenta propia nosotras fuimos a averiguar como se podia hacer en el
Lider para entrar hacer la prdactica y de ahi trajimos la idea para aca y al ver esa preocupacion nos...
la profesora se dio cuenta que era una necesidad, porque a lo mejor algunas iban a optar por el
trabajo individual e independiente, habian otras que preferian el trabajo dependiente.

Entonces, usted antes ya habia tenido una experiencia en forma independiente.
Si.

Y se enterd de CECADES,

Por casualidad. Haber, es como divertido porque yo... mi hija mayor fue a Santiago, a un encuentro
de Hip Hop, entonces, se suponia que yo le pedi permiso en el Liceo, iba a llegar el dia Lunes, iba a
llegar mas tarde pero tenia que ir igual a clases, entonces, cuando la fui a dejar pase por aqui por
Lautaro, es la calle donde funciona CECADES, y me parecio ver un letrero que decia: Curso de
Reposteria gratis. Entonces dije: En esta vida ahora y con estos liempo no hay nada gratis, asi que a
la vuelta llegue y lo primero que pase fue a preguntar y me explicaron un poco de que se trataba y que
habia que inscribirse y que después la llamaban a una entrevista. Asi que, como a los tres dias
después me llamaron para la entrevista, me entrevisté con la sefiora Lorena, también con no muchas
esperanza porque habian ochenta mujeres postulando y eran veinte los cupos. Cuando ya me
avisaron, o sea, yo no lo podia creer, todos me decian: no, si vas a quedar, sobretodo mis hijos, tenian
mds fe que yo en que yo iba a quedar seleccionada y asi que fue super grata la noticia.

Usted vio cursos de reposteria gratis y dijo voy a pasar. ;Por qué?

Porque queria aprender mas, porque queria aprender si estaba bien yo en lo que estaba haciendo. A
pesar de que yo tenia la experiencia de recibir retroalimentacion de los clientes, uno igual a veces
dice: como lo podria hacer para mejorar mis cosas, asi que también a través de eso, yo me di cuenta
que tenia la falencia de como llevar mejor la administracion de mi empresa, entonces, igual en esa
Seria del juguete, conversando con otras artesanas, con otra gente, nos enteramos que habian unos
cursos del SERNAM de precisamente lo que nosotros creiamos con mi oftra amiga que hicimos el
curso acd, de que nos faltaba, que era una gestion empresarial, asi que nos fuimos a inscribir y
estamos haciendo el curso, ya terminamos el primer modulo que era de gestion, después viene otra
parte que es de publicidad, ventas y marketing y después nuevamente una capacitacion mds profunda
en el oficio, cosa que también es super importante porque uno se da cuenta que no se puede quedar
con lo que aprendio, tiene que siempre como que buscar otras cosas.

Usted hizo la capacitacién y habia la posibilidad de optar al microcrédito. ;Cierto?
Si.

. Usted postulé al microcrédito?

Yo, o sea, cuando entre se nos explico al tiro que habia un microcrédito e incluso, antes de comenzar
las clases, yo ya tenia una idea de que lo que queria realizar cosa que todavia no llevaba, o sea, no lo
he llevado a efecto, lo hice una vez, me fue relativamente bien, pero los insumos para hacerlo son
caros, para hacer un producto de calidad y también, yo no me he dado mucho el tiempo como de
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buscar un mercado, a si que no tengo como excusas para decir: mucha, no da resultados, no lo he
hecho nomas. Yo se que la idea es buena y busque harta informacion en Internet, también a través de
aqui hicimos un curso de Internet porque, no sé, yo creo que a mi se me abrieron como todas las
puertas que yo lenia cerradas, tal vez yo misma me habia puesto esas trabas y me puse a averiguar
cuamta cosa hubiera para poder lograr mi objetivo y si bien la Internet y la computacion no era tan
ajena a mi, porque mis hijos tienen computador, pero el manejo mio era casi nulo, se dio la
oportunidad de que nos cobraran quinientos pesos por clase en un centro de mujeres, asi que fuimos
con varias compafieras, las invitamos a ir asi que lo fuimos a hacer. Terminamos como cinco o seis
de una gran cantidad que se inscribio pero de repente uno dice: por qué no aprovechan, no son
constante, si la oportunidad no esta para toda la gente o a lo mejor esta para harta gente pero no toda
la gente la toma. Igual que el curso, también, cuando hicimos el curso de reposteria yo no entendia
porque la gente abandonaba a medio camino, yo decia: adonde mads van a encontrar algo que sea
gratis, que sea de calidad, que uno le puede sacar provecho porque si uno trabaja esto puede lograr
harto.

Pero usted. ;Por qué comenzé una actividad productiva?, ;Por qué pidié un microcrédito?
Haber, yo creo que la principal razon es que me da ingreso, pero también por una cuestion de
autoestima, de que uno es capaz de hacer cosas. Cuando a uno le dice: oye, que esta rico esto, que te
quedo bonito, que esta bien presentado, uno se siente super bien, super bien de que tu trabajo es
valorado y de repente eso no pasa mucho en donde uno se desenvuelve, o sea, porque estin tan
acostumbrados que uno lo haga que a lo mas le dicen a uno: que te quedo rico, pero no ven que lo que
uno hace la gente lo puede comprar, se interesa por lo de uno, es super satisfactorio, o sea, yo pienso
que mds que nada por eso. También porque ya estaba aburrida, o sea, de repente uno, cuando se
queda en la casa, ve como todo chiquitito; yo de repente en mi pieza miraba por la ventana y decia: mi
pedacito de cielo, pero ahora el cielo es para mi poh, o sea, no es un pedacito.

Obtuvo el microcrédito y compro la cocina, material para...

No, los materiales no porque yo, donde vendia cosas, o sea, la mayor parte fue como en comprar
magquinaria. Compre la cocina, compre una maquina para hacer pastas, tallarines con la idea de que
se me iba hacer mas facil hacer los alfajores, pero en realidad no fue asi, asi que esta por ahora
parada pero puede servir para otra cosa. También compre unos moldes que me faltaban y mi idea era
también terminar haciendo tortas pero la verdad que la torta no deja tanta utilidad como las galletas
porque no es tanto lo que se invierte y les puede sacar un buen precio, en cambio, con la torta uno
corre el riesgo de repente de que si no le resulto la crema, no resulto el biscocho tiene que volver
hacerla, entonces, de repente eso puede generar mas perdidas que utilidades, igual el envase es mads
complicado porque la atencion que ofrece es personalizada, se supone que uno tiene que llevar la
torta, es poca la gente que la va a ir a buscar a la casa, entonces, eso también es...

.Y como le fue?

A mi me fue bien, me fue bien. Cuando yo lo pedi, o sea, yo creo que fue que se demoro mucho si
porque nosotros nos inscribimos como en Agosto y deciamos: pero se abran olvidado de que lo
pedimos (rie), porque nos inscribimos y no llegaba nunca, entonces, era como... y veniamos aqui con
Frna, no se si la entrevisto a ella, pero veniamos aqui y le deciamos: ya poh, Claudio cuando nos van
a llamar o a la sefiora Lorena también, que ha sabido del microcrédito, fue tanto... éramos como tan
insistentes que mi amiga después ya no me queria acompaiiar, me decia: no poh, si es que ya fuimos a
preguntar. Mira, si llamamos por teléfono no es lo mismo, tenemos que ir. Averiguamos también de
otra posibilidad cuando ya... porqué a nosotras se nos dio la posibilidad de... o haciamos la practica o
pediamos microcrédito pero no se podia hacer las dos cosas juntas, entonces, como hicimos la
practica deciamos de donde vamos a sacar crédito, asi que fuimos al fondo esperanza, anduvimos por
hartas partes, nos metimos al FOSIS para ver si teniamos la posibilidad de optar a algo. De repente
pedian como muchas cosas, por ejemplo, en el FOSIS habia que postular en Noviembre presentar un
proveclo para que recién en Marzo aprobaran, lo bueno de eso que uno no tenia que devolver nada y
compraba, ellos compraban lo que uno necesitaba, pero no estaban abiertas las postulaciones,
entonces, ademas como son fondos piblicos hay una montonera de gente esperando lo mismo,

177



entonces, era mds dificil de conseguir y el fondo esperanza no, tenia que ser derivado de una
institucion como el Hogar de Cristo por ejemplo, que nosotras fuviéramos mucha necesidad y, en
realidad de repente nosotras nos sentiamos como discriminadas porque ninguna de las dos viviamos
ni en un campamento, ni en una poblacion que fuera considerada de estralo social bajo, sino que yo
vivo aqui en el Centro, entonces, Frna vive por la Avenida Alemania pero eso no significaba que
nosotras anddbamos nadando en plata, que tenemos tantas necesidades como de repente que la gente
que estd en un campamento, que esta en una poblacion de estrato social bajo, igual hay harta gente
que... yo creo que al pobreza esta disfrazada con una casa que estd en buen estado, que paga
contribuciones pero la gente no sabe todo lo que uno liene que hacer para pagar eso, asi que yo creo
que por eso de repente para nosotras era como mas dificil porque aqui llego harta gente que estaba en
un campamento y hueno, es logico que las oportunidades se las ofrezcan a ellas que las necesitan mas
pero tamhién se nos dio la posibilidad a nosotras, asi que nos sentiamos bien en ese sentido, que nos
hayan dado la oportunidad.

Y después de catetear tanto, les dieron el microcrédito.

Si, nos dieron el microcrédito y partimos todas a cotiza, de hecho teniamos las cotizaciones antes, o
sea, nosotras éramos las que llegabamos con los datos de donde estaban los moldes mas haratos,
donde estaban los insumos mas baratos porque la mayor parte de nuestras compaiieras como que no
se dedicaban a producir, entonces, la primera feria a la que fuimos nosotras, que fue la del Dia de la
Mujer, nosotras llevabamos como tres meses de clases, antes se nos dio la posibilidad de ir a Nueva
Imperial, entonces no las oportunidades no van porque no van a llevar nada, o sea, uno porque los
productos que estabamos haciendo se podian deteriorar y todo, pero yo dije: Profe, pero las galletas,
las galletas no se deteriora. Si, tiene razon me difo. Asi que yo parti para alla y creo que vendi como
cuatro bandejas de galletas, yo las vendo en bandejas, y dije: ya, esta bien, para la proxima me ira a
ir mejor poh, asi que cuando fuimos aca a la feria Manos de Mujer se llamaba, que era para el Dia de
la Mujer, tuvimos tres o cuatro dias ahi y todas entusiasmadas en vender algo y yo creo que ahi ellas,
pro primera vez se dieron cuenta de que sus cosas valian, una iban asi como: pucha, se ira a vender
esto que llevo y de repente nosotras no halladbamos donde avisar porque de repente porque algunas no
tenian teléfono para decirles que hicieran mas porque sus cosas se habian acabado en una hora, en
media hora de repente unos calzones rotos se fueron, era como super chistoso y todas contentas y
ninguna... yo, sin querer tome como las riendas del asunto y me dedique a llevar como un registro de
lo que se llevaba, de lo que se vendia, después cuando se termino la feria volvimos aca a clases yo le
tenia a cada una un sobre con su plata, entonces, lo encontraban como super raro todas las cuentas
claritas: esto se vendio, esto no se vendio, se quedo asi, esta ahi todavia, si quieres lo ves, entonces, se
extrafiaban de las cuentas tan claras y de recibir su plata, o sea, yo creo que para ellas fue super lindo
y para mi también porque me hizo sentir util de poder avudar a mis compafieras que no tenian como
mucha experiencia en venta ni atencion. Igual, las que iban a vender de repente yo les decia: no, con
los brazos cruzados no te pares delante del meson porque vas a alejar a la gente y era todo porque yo
estaba aplicando todos los consejos que nos habia dado la psicologa porque decia, no porque si tu te
pones con los brazos cruzados estas diciendo no se acerquen a ti, ten las manos al lado, ten una
sonrisa, entonces, era como aplicar todo. También, como habiamos hecho esas clases practicas como
poniendo en escena el tipo de venta, entonces, yo creo que eso nos sirvio 'y a ellas también, yo les
decia: no puedes tratar a una persona asi poh, porque de repente habia gente que estaba
acostumbrada a vender en ferias como del tipo libre y decian: caserita, y yo les decia: no poh, no
puedes llamarla asi porque no, tienes que decirle: sefiora, que desea y yo creo que a ellas les sirvio
harto, o sea, a todas.

JPor qué cree que le fue bien?

Porque yo tenia las ganas, o sea, principalmente las ganas de demostrar que yo me la podia, que
podia hacerlo. O sea, las ganas de surgir, de ya no... yo creo que también uno busca contantemente el
reconocimiento de las demas personas, yo creo que uno no pasa asi por la vida con tan piolita, que le
da lo mismo lo que digan los demds, no creo que sea tan asi, yo creo que uno necesita saber que...
saberse reconocido por la demas gente. Cuando uno, de repente, ha estado como mucho tiempo como
escondida, uno necesita que la demas gente le diga que lo estas haciendo bien. Tal vez, es lo que uno,
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de repente dice, porque no se lo digo mas seguido a mis hijos, estas haciendo tu esfuerzo y lo estas
haciendo bien y sigue asi, entonces, cuando uno es adulta no recibe mucho ese tipo de cosas, o sea,
como que pasa de lado, como que se supone que es tu trabajo y lo tienes que hacer bien y nada mas,
no importa mucho decirlo y es super importante escucharlo las cosas, porque de repente uno las
puede pensar pero...

Usted creo que le ha puesto empeito para que le vaya bien, pero principalmente por la ganancia
de sentirse util y sentirse que esta haciendo las cosas bien.

Y yo creo que eso genera un cambio en los hijos, por ejemplo, ahora que estoy trabajando los fines de
semana alla en mi trabajo dependiente, en el supermercado y yo tengo que entrar a las siete de la
mafana, eso significa que yo me tengo que levantar a las seis y esto un cuento porque yo trabajo
nueve horas y media y llego super cansada porque tendré media hora para sentarme, el rato que voy a
colacién y nada mas, llego super, super cansada, pero mientras estoy ahi no siento el cansancio, pero
cuando llego a la casa y siento que cada vez los pasos me cuestan mds darlos porque me duele todo, o
sea, yo veo cuando de repente hay comparieras que son como jovencitas, de veinte, diecinueve afios y
yo creo que no les pasa poh, pero cuando uno tiene sus aflitos... yo pienso que es mas complicado de
repente, cuando uno tiene mas arios... igual, eso fue otra cosa que yo me saque como de la cabeza, que
por tener mds de cuarenta no iba a poder hacer nada, porque generalmente uno escucha: ya cumpliste
cuarenta y estas sonado para cualquier tipo de trabajo, porque generalmente uno ve los avisos, hasta
treinta y cinco y de ahi es como mas complicado encontrar, pero aca no poh, dijeron no importa la
edad que usted tenga, venga a trabajar con nosotros. Yo pienso que también uno es mds agradecida,
mas agradecida porque le dan la oportunidad, entonces, presenta menos conflicto en los trabajos, no
esta la cosa de cabra chica, en caso de cualquier cosa que le dicen, uno también acepta mejor las
criticas porque sabe que son... van a servir para crecer la critica, no, yo no pienso que de repente me
dicen no, lo estas haciendo mal, claro pero dime como lo puedo hacer mejor y de repente he defendido
a una compariera que también la llamaron porque un maestro le dijo: esta cuestion esta quedando
mal, entonces le dije: no le digas asi poh, como lo puede hacer mejor, eso tienes que decirle, porque si
el brillo con la mermelada se le esta pegando, se le esta saliendo la crema debe haber un motivo, qué
le falta? Entonces, ah, le falta mas frio, ya poh eso tienes que decirle, no decirle: oye, te esta
quedando mal y no le das ninguna solucion porque no es la idea poh, cuando uno critica tiene que
también dar la solucion y la ayuda para que le resulte mejor. Me quedo mirando: ya, me dijo con que
andas con esa (rie), pero asi es entretenido también compartir con gente de diversos caracteres de
repente, al final uno los va conociendo y se va dando cuenta como son.

Por el hecho de ser mujer. ;Qué cosas le ha beneficiado para su trabajo?

Haber, bueno yo pienso que la mayor parte del trabajo que uno hace, el hecho de ser mujer siempre la
van a tomar en cuenta en cuanto a la higiene, porque uno esta preocupada siempre de mantenerse
impecable, cosa que de repente a los hombres les da lo mismo, pero yo creo que en cuanto a la higiene
nosotras somos bien, haber... evaluadas cuando fuimos hacer la practica porque mejoro cien
porciento la higiene ahi, donde rabajabamos, nosotros trabajamos en dos dreas que era panaderia y
pasteleria. La panaderia es un seclor nelamente machista, o sea, nunca una mujer habia llegado a
hacer practica, de hecho nos decian: mujeres para qué, o sea, que vienen hacer, o sea, estan
invadiendo nuestro campo, asi que nos mandaban a hacer los trabajos asi... mas fomes y ellos se
dedicaban a los trabajos de fuerza porque uno tampoco iba a estar tirando la masa a la sobadora,
aunque de hecho habia una compafiera de nosotras que era grandota y que se la podia igual y la
tiraba igual, era como una cosa de fuerza y de maia también, pero fue como chistoso después darse
cuenta de que gracias a nosotras ellos también habian mejorado, habian podido compartir, también
eran mds delicados, o sea, al principio ellos mucha palabrota pero ya después se daban cuenta que
estaban con nosotras y no... cambiaban, como que se suavizaban un poco las cosas, pero por lo
general el ambiente es bueno, lo que si uno tiene que darse a respetar al tiro, poner al tiro sus limites,
o sea, el jugueteo bien pero dentro de ciertos ambitos, pero uno tampoco es cabra chica para estar
Jugueteando, cayendo en lo mismo, o sea, a uno le sacaban de repente el delantal atras uno no se iba a
poner hacer lo mismo, o sea, porque era para seguir poh. Asi que yo creo que el beneficio que uno
puede haber traido a la empresa es hueno, es grande, es...
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<Qué cosas le ha perjudicado por el hecho de ser mujer?

Haber, siento yo que he tenido la misma oportunidad que los hombres, de hecho tal vez lo he visto con
otra gente que tal vez... a mi como que me ha traido un poco de problemas en el hecho de que yo entre
como aprendiz de panaderia, el resto de mis compafieras estan recibiendo un sueldo mas bajo que yo,
por hora y yo no tengo explicacion, o sea, yo se que tengo mi conciencia tranquila, no soy amiga del
Jjefe, no tengo ningun contacto ni nada, pero de hecho hay como cierta tirantés, generalmente a la
mayor parte de los maestros son hombres en pasteleria, como que para las mujeres es mas complicado
llegar a ser maestra pastelera, pero yo me he dado cuenta porque hay una nifia super jovencita, tiene
veinte aitos, que ha logrado mds que todos los maesiros que llevan ahi, a logrado la confianza del jefe,
es la que de repente si el jefe no esta, es la encargada de andar con la radio, eso quiere decir que ella
es la encargada de las ventas, es la encargada de hacer traspaso, es... o sea, es como el mentolatum
que hay ahi junto con otro niflo, que son como los mas jovenes, entonces, yo de repente le digo a mis
comparieras: ellos nunca van a llegar a nada porque son mediocres, yo los encuentro mediocres en el
sentido que no les imteresa aprender mds, ellos hacen su trabajo y se van, o sea, no aspiran por
ejemplo ha llegar a ser algin dia jefe de pastelero o jefe encargado de seccion, porque ahi se puede ir
progresando. Ha nosotros nos han hecho un curso de capacitacion que tuvimos que aprendernos
tantas cosas acerca del funcionamiento del supermercado que tu dices: sabran de esto y yo les
pregunto y no tienen idea y ya llevan, no sé poh, de que se abrio aqui fue como en el noventa y uno, no
saben muchas cosas, o sea, hacen su trabajo y se van y yo me he dado cuenta con esta nifia que estuvo
el aio pasado, igual haciendo practica y todo lo que a tenido su empuje.

Pero a usted, ;Qué cosas le ha perjudicado en su trabajo por el hecho de ser mujer?

Haber, bueno, de hecho uno sabe que no puede cargar cosas pesadas ni nada... no sé poh, de repente
se presentan ciertas rivalidades entre unas personas y otras, yo creo que de repente entre mujeres
somos como mas envidiosas, (ralamos como de tirarnos para abajo, como que somos poco solidaria
nosotras mismas, de repente trabajar con hombres tiene la ventaja de que un hombre no esta
preocupado como de competir con uno, no la ve competencia, ellos compiten entre ellos pero cuando
llega una mujer no la ve como competencia porque dicen: ha ya, que haga el trabajo nomds, entonces,
no la ve competencia, por eso a lo mejor recibe mas ayuda de un hombre. Cuando trabaja uno con
mujeres de repente pasa que la ayudo pero le digo hasta aqui nomds, entonces si ella la embarra la
embarra ella sola, porque a mi tampoco nadie me ayudo (rie), entonces esa cosa como super mala
onda porque yo la he visto, de repente a mi me ha pasado: oye —empiezo a preguntar si hay tal cosa-
no la he visto, ya y empiezo a mirar por todas partes y no la veo, de repente lo que yo ando buscando
esta detras de una caja de huevo, entonces yo no la veo porque no la veo nomas; una vez que ya lo
estoy haciendo: -oye, pero si esta detras de la caja de huevos-, entonces esas cosas a mi, como que
digo: Qué onda, no entiendo porque yo trato de ser, si puedo ayudar ayudo, yo creo que uno no es
menos por ayudar a alguien, creo que uno es mas grande cuando ayuda a alguien y lo veo tan chiquita
a esa gente que es como mesquina, como que siempre esta pendiente que uno esté cometiendo errores,
no sé si sera su manera de ensefiar de repente, el que uno cometa el error porque tal vez uno esta
super consciente que cuando uno comete el error no vuelve a caer en eso, si le sale algo mal, si le
pone quince minulos de horno a algo y con esos quince minulos se le quemo sabe que no le tiene que
poner quince, tiene que poner diez. Yo por eso digo: no sé si serd, de repente, la manera de ensefiar
algunas personas, pero yo creo que no. Igual se que la... yo una vez le decia alguien: las experiencias
de repente no son traspasables, hay que vivirlas y tal vez sea la manera que ellas tienen de... que
pasen las cosas nomds, pero no lo veo tanto como que uno sea tan discriminada, nunca ellos dicen
cuanto ganan, jamds y eso me llama la atencion.

Quienes, los hombres?
Los hombres.

Nunca dicen cuanto ganan. ;Las mujeres si?
Yo fui como super ingenua, vo mosiré mi liguidacion porque yo no tenia nada que temer. Eso es como
super extrafio eso.
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Cuando usted estaba capacitandose en CECADES. ;Como fue la relacion con su familia?

No, yo tuve todo el apoyo de mis papas, también porque ellos veian y saboreaban lo que estaba
haciendo, yo creo que todas las personas que participabamos, la familia era un poco el control de
calidad, nos daban la opinion: si, nos parece bien y yo creo que esperaban que lleviramos para la
casa los dias que nos tocaba el oficio. Ast que no, yo tuve el cien porciento del apoyo de ellos y de mis
hijos también, o sea, yo creo que eso_fue como un gran ejemplo, no tanto de que: oye, yo voy a clases,
Yo venia nomas; igual que ahora cuando estaba estudiando Gestion Empresarial, que iba de cinco a
nueve de la noche, ellos igual veian que yo partia pero dejaba todas las cosas listas y después partia a
clases pero no falte nunca, exceplo un dia que estuve enferma cuando no fui llame, enionces, después
cuando termino el curso, que termino la semana pasada, el dia miércoles, yo iba a clases Martes,
Miércoles y Jueves, y que estas haciendo aqui que no has ido a clases, o sea, (riej super preocupados
¥ después ya me daba risa cuando llegaba: como te fue y que hiciste, mi hijo menor, porque como yo
le hago esas preguntas cuando llega, entonces, el también, una cosa asi, es como super chistoso. Yo
creo que eso también le dio como el pie a mi hija que estaba como... bueno, mi hija estudio el afio
pasado turismo en la Universidad, no le gusto, no iba casi nunca a clases, entonces, cuando iba le iba
bien, incluso llego a ganar una beca pero no siguio y al final yo opte por dejar que no siguiera porque
era una constante lucha, si al final no le gustaba, pero este afio ya de se dio cuenta, me dijo que se
quiere preparar para la prueba, cuando estaba en el Liceo no queria escuchar nada de la prueba, no
iha a ningiin preuniversitario, cuando dio la prueba en la mafiana yo le tuve que salir a comprar un
lapiz porque se le habia olvidado, super asi, viviendo en un mundo como de fantasia nomas, el futuro
no tiene ninguna importancia, vivo el presente, ya no poh, este aiio se dio cuenta que sin estudios uno
no logra nada, aunque uno tengo un curso por muy chiquitito que haga sirve y ella ahora esta

preocupada por eso.

< Usted cree que esto tiene que ver?

Yo creo que si, porque... ella siempre me decia: claro, por mi culpa dejaste de estudiar pedagogia y
ahora podrias estar ejerciendo y yo le decia: no poh, porque uno opta y en ese momento la prioridad
era ella y no se dieron las condiciones para seguir estudiando nomas. Pero ahora todo lo que yo
emprendo lo termino, enfonces, es como que si se que no voy a terminar algo no me meto nomds, pero
si me meto en algo voy aunque de repente no tenga ninguna gana de ir voy, porque ellos me estin
mirando igual entonces, eso que ya no son tan chicos, tal vez les gusia que la mama trabaje, les gusta
que la mamad haga otras cosas, yo creo que son como... yo ya no les digo muchas cosas, o sea, no les
digo que tienen que estudiar ni nada, es como que solos estan viendo que es lo que hay que hacer
nomads porque también uno cae de repente en mucho sermon, mucha cosa y uno no hace mucho para
decirles que efectivamente es asi.

Usted ahora lo hizo.
Si y ellos lo estan viendo.

Con esta actividad productiva. ;Le ha cambiado la vida?
Si.

<Como le ha cambiado la vida?

Haber, si... desde el momento que decidi con una amiga comenzar a hacer cosas, porque yo te decia,
miraba por la ventana y decia: mi pedacito de cielo. Porque todo enmarcadito, un pedacito, como que
no tengo derecho a mas, pero después ya no poh, o sea, yo me di cuenta que necesitaba ayuda, de que
estaba muy dafiada, o sea, yo pensaba de que estaba bien, como que habia superado hartas cosas. De
repente la vida es mas tragica que una teleserie (rie), entonces, yo veia que habia logrado hartas
cosas, que habia hecho hartas cosas pero que todavia tenia cosas que aparentemente estaban
cicatrizadas pero si uno las rascaba un poquito iban a sangrar y yo ahi me di cuenta que necesitaba
ayuda, o sea, una siempre estaba acostumbrada a tener el control de todo y esa es una carga super
pesada porque hay cosas que escapan del control de uno y uno no tiene ninguna injerencia en eso,
pasan nomas. Busque ayuda, o sea, hable primero aqui con la persona que nos estaba haciendo
Jformacion para el trabajo, que era una psicologa, la verdad que cuando preguntaban por la familia yo
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hablaba super poco, decia: vivo con mis papds, estoy con mis hijos que estan estudiando y nada mds y
me llamaba la atencion de que el resto de mis comparieras, algunas contaban unos dramas pero
espantoso y los contaban y lloraban y los contaban y uno lloraba con ellas, pero no era capaz de
sacar eso para afuera, entonces hable con la sefiora Pamela y me dijo que buscara ayuda porque
aparte de lo que nos hacia no podia atendernos porque tenia harto trabajo. Me acerque a una
Universidad, me meti a que me ayudara una psiciloga y fue super importante, o sea, me di cuenta de
todas las cosas que yo tenia asi como mala, por ejemplo, yo decia: ya, voy hacer esto pero si no me
resulta, o sea, yo tenia esa costumbre de anticiparme siempre negativamente, era como una
autoprofecia cumplida de que las cosas no me iban a resullar, lenia poca confianza en lo que yo
estaba haciendo, incluso de repente como a nivel afectivo, a nivel pareja, yo decia: ahh, entonces, no
definitivamente no va la cosa por ahi, no quiero vivir con nadie, no quiero hacer esto, y si me llaman
no voy a conlestar (rie) era como voy pero no voy, era como super loco, estaba ahi nomds y yo me di
cuenta de eso y me decia: usted tampoco tiene el control de todo y tampoco es usted mala madre
aunque estén pasando estas cosas sino que es la mejor madre que ha podido ser nomds, porque no ha
tenido mds herramientas, no ha tenido mds ayuda, entonces, como que de ahi como que me empecé a
relajar, empecé como a mirar la vida de otra manera, si bien tampoco era una persona muy triste ni
nada, yo creia que era una persona equilibrada y ella me hizo darme cuenta de todas las cosas
positivas que yo tenia. Igual, cuando yo fui a hacer la practica decia: yo no puedo andar haciéndole
la pata a nadie porque no es mi cardcter y yo no voy hacerme amiga de una persona por conseguir
algo, si logro hacerme amiga de esa persona es porque tenemos un cierto grado de afinidad. Ella me
decia: no se preocupe, haga su trabajo porque siempre alguien la va a estar mirando; y yo me acorde
de eso cuando me pusieron la nota de la prdctica, un seis siete y después yo empecé a escuchar y me
di cuenta que era la nota mas alta, entonces, decia que tenia razon ella, tenia razon de que alguien me
estd mirando y esta mirando lo que uno hace bien y también lo hace bien porque no siente la presion
de un superior, enionces yo después ya me relaje y dije: ya.

Usted me dice que la vida le ha cambiado en hartos sentidos y uno de esos es en el tema
psicolégico.
S§i, lo psicologico del autoestima sobretodo. Eso creo que ha sido super importante.

En términos econémicos. ;Ha tenido cambios?

Si. Haber, si yo siguiera haciendo mi... haber, es que con el curso uno aprende cosas, el ultimo
modulo, uno... el profesor dijo: ya, yo he hecho clases como a hartas personas, siempre en grupos
miztos pero nunca en grupos de mujeres y nos dijo: yo no quiero hablar mds de microempresarias,
ustedes son todas empresarias que tienen una microempresa. (rie) Cuando a uno le dicen asi uno
queda “chuta”, yo soy una empresaria que liene a lo mejor una empresa chiquitita pero soy
empresaria, no soy una micro-empresaria, o sea, como que cambia harto el sentido porque uno las
habilidades las tiene, tiene que desarrollarlas y a lo mejor tengo la misma mentalidad que no sé poh,
Fantuzzi que es un gran empresario pero a lo mejor partio con una microempresa o a lo mejor partio
con algo mas grande, entonces yo decia que si, que tiene razon. Claro, una misma tiende a nivelar
hacia abajo, entonces él nos hizo: no, ustedes no hablen mas de microempresaria, hablen de que son
empresarias que tienen una microempresd y Yo encontré que era super acertado lo que dijo.

Pero volviendo al tema de los logros economicos que ha tenido. Se ha comprado cosas.

Si. La primera vez, cuando empecé a trabajar con mi amiga, me acuerdo que la primera plata que
recibi con ese trabajo dije ya, compre dos cubrecamas (rie), entonces era como super loco porque yo
antes habia tenido las ganas de tener un cubrecama bonito pero no, o sea, uno como que siempre lo
destina, siempre las cosas del colegio primero, las cosas de la alimentacion de los nifios, entonces,
decia pucha, era como un lujo tener un cubrecama bonito y compre dos cubrecamas y me dio risa
porque fui con mi hijo y yo empece a comprar y lo pague al contado (rie), tampoco teria muchas
posibilidades de obtener crédito en alguna parte pero generalmente estaba pidiendo cuentas prestadas
como para poder ir pagando de apoco. Esa vez fue como super divertido quedaron todos: plop!
Probando el... y si, después casi todo en ropa generalmente, a mi hija de repente blue jeans: toma,
anda a comprdrtelo pero si he comprado cosas.
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En términos de ingreso, como promedio. ;Cuanto tiene usted mensual?
Bueno, es como relativo.

Pero como promedio, mirando les meses buenos y los meses malos.

Cuando trabajaba solamente de manera dependiente era menos, pero habian, por ejemplo, Diciembre
que realice un trabajo netamente independiente logre como unos ciento veinte mil pesos entre la
pension de alimentos que son cincuenta mil quinientos pesos. Es super divertido porque si bien
empezo con cincuenta mil cuarenta y tres pesos, que es la nada misma, ahora da cincuenta mil
quinientos porque yo creo que a él le da vergiienza lo de los cuarenta y tres pesos y ademds porque
esas cosas se van reajustando de acuerdo al IPC y el IPC ha estado negativo. Con eso logre hacer
como ciento veinte porque ese mes fue super bueno. [l problema que uno mds tenia era, que yo no lo
tenia todo internalizado porque como hacia todo mas chico, a menor escala, entonces, no tenia
internalizado que mientras mds uno produce, mds gasta en insumos, claro, si bien pude haber vendido
ciento treinta mil pesos, la mayor parte de eso, tiene que haber sido el cuarenta y cinco porciento en
gastos y eso no lo tenia internalizado, o sea, al menor me costo y es algo que yo constantemente le
estoy preguntando a la persona que nos esta haciendo la asesoria. ;Cémo administrar mejor?,
porque es medio complicado, entonces me decia: usted saquelo por galleta y yo le decia que no puedo
sacarlo por galleta porque mis galletas son artesanales no pesan todas lo mismo, a lo mejor, de ia
cantidad de masa que hago hoy dia puedo sacar no sé poh, cuarenia gallelas vy ofro dia saco
cincuenta, depende el grosor, entonces, siempre le estoy preguntando como considerar los costos,
como ver... que uno ni siquiera incluye, la luz y el agua, no incluye nada de eso, yo movilizacion por
suerte no tengo que tomar, pero no incluye nada de eso en su empresa, como que pasan de lado esos
costos, que no son fijos o variables, entonces, es como... a uno como que siempre le estan faltando
cono asesoria en ese lipo de cosas pero con la que le dan en la casa, como las visitas son a la casa,
entonces uno tiene mas tiempo para preguntar y decir.

Si, pero trate de calcular el costo, hay formulas que sacan el porcentaje, que ha veces es mucho
mas ficil con aquellas cosas que no se pueden calcular.

Claro, es que uno, también en el curso que hicimos en Gestion también nos ensefiaron cosas asi, como
de comida porque generalmente no es lo mismo sacar el costo, porque no es lo mismo hacer buzos que
hacer alimentos. No se puede porque por ejemplo el gas se calcula por hora, el agua también y la
harina se calcula por kilo.

+Qué significa para usted ser pobre?

Ser pobre. Haber, antes podria haber dicho que significaba falta de oportunidades, o sea, ahora me
he dado cuenta que ahora las oportunidades a penas se presentan uno tiene que tomarlas. Significo
sentirme frustrada en hartas cosas, por eso era que yo te decia que la pobreza esta disfrazada, te
explico porque: Por ejemplo, mi hijo si bien yo soy pobre mi hijo hizo casi toda su ensefianza, todavia
estd en tercero medio, esta en un colegio pagado y lo decidi yo asi desde el principio. Una, yo estudie
siempre en colegio de monja, en colegios religiosos, estuve poco tiempo en un liceo publico, fiscal, y
me di cuenta en la diferencia que habia en la enserianza, entonces, si bien el colegio, que hay colegios
religiosos de huena calidad, tampoco queria que mi hijo estuviera marcado cien porciento por la
religion, porque también sentia que al haber estado en un colegio de monjas tenia como muchas
limitantes, no sé, haber, uno queda miy marcada por ciertas creencias, porque de repente, esto no lo
hagas porque es malo o porque todo es pecado, entonces, igual habia la posibilidad, me queda super
cerca un colegio adventista pero no era de mi religion, entonces no queria eso, queria un colegio laico
que fuera de buena calidad y si habia que pagar que tuviera que pagar poco, encontré el colegio, me
senti bien, o sea, siempre cumpli con todo lo que tenia que cumplir, aunque eso significara que de
repente no me pudiera comprar zapatos o no me pudiera comprar ropa o tuviera que comprar ropa en
la ropa americana o recibir de otras personas que eran de_familia, la ropa que ya no usaban o zapatos
que ya no usaban, pero mis hijos estaban bien y estaban en un colegio bueno y siempre lo vi asi, como
que eso era lo mds importante, que tuvieran una buena educacion y el otro dia conversando con una
amiga, me decia que se habia metido en Internet y como estaba la gente que tiene mas altos puestos
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cuales habian estudiado en colegios piiblicos y cuales en pagados, entonces me siento que no estaha
tan mal (rie), asi que por ese lado el ser pobre significo un monton de frustraciones, tal vez uno se
exigia mds pasando por alto un monton de necesidades pero yo quise que mis hijos tuvieran las
mismas oportunidades que el resto de sus comparieros, asi que fue a lodos los paseos de curso, yo
pagaba mensualmente las cuotas, al final la gente no se daba cuenta de que yo no tenia menos, pero
no la hacian sentir asi por el hecho de que tal vez habia gente de que estaba en la misma situacion que
yo, nunca participaban en reuniones, nunca participaban en actividades, nunca se ofrecian para nada
¥ yo era todo lo contrario, participaba en todo, si habia que ir a jugar fitbol por el curso yo iba y eso
significaba que eso igual era tomado en cuenta y de repente, si el paseo era para la mamda y el hijo,
invitaban a mi hija también porque como la ibamos a dejar afuera, entonces era como que las cosas se
compensaban, también estuvieron en grupo scout, asi que yo pienso que por esa parte estuvo bhien, el
ser pobre tampoco significo un cierto rechazo ni nada, o sea igual habia gente que no se iba a juntar
conmigo, pero yo creo que cuando la gente me conocia la pobreza como que queda de lado.

.Qué opina de la frase Pobre pero Honrado?

Yo creo que ese es el mayor valor de la gente pobre, o sea, yo creo que es un tremendo valor porque al
no tener nada la honradez es algo super valioso, o sea, porque uno dice: tania gente rica que sale en
la tele por estafa y todo, que es rica, en cambio para el pobre ser honrado es super valioso, es como lo
unico que tienen, enfonces es como... Yo creo que es super bien valorado, es como lo que le da
dignidad.

Eso tiene que ver con usted?

Si, yo he tratado de ser siempre como super correcta en eso, de repente no sé si uno es tan, tan
honrado, o sea, tampoco se puede decir: no, nunca me he quedado con plata, nunca he hecho nada,
porque de repente me comi un paquete de papas fritas adentro del supermercado y a sido robo, no he
sido tan honrada o me han dado vuelto de mas y no he dicho nada porgue el vuelto lo necesitaba,
entonces, por eso digo que es super valioso el ser honrado.

. Qué significa para usted ser mujer?

Haber. (rie) Gran pregunta porque yo recuerdo cuando tenia como doce o trece afios y vo no queria
ser mujer, o sea, encontraba una lata ser mujer, ademds que yo jugaba con puros hombres, yo jugaba
a los mismo juegos, me subia a los arboles, era como super salvaje (rie) y tampoco tenia metido asi de
que era la mujer mina o la mujercita y yo iba que mi hermana jugaba con mufiecas, con todas las
cosas, le hacia vestidos y yo decia: que es latero eso, es una lata ser mujer, los juegos son super
aburridos, encontraba que los nifios lo pasaban mejor. Después, por ejemplo, cuando fui creciendo y
teniendo forma yo odiaba ponerme sostenes, mi mama me compraba sostenes y yo no, por mi Yo no
hubiera usado nunca sostenes, o sea, era una como que mi cuerpo no estaba hecho para eso, entonces,
era super... y mi mamd me decia: no, tienes que ponértelo se te notay todo y yo: no, no me los quiero
poner. Igual que de repente me ponia mini y no estaba consciente de que la mini era corta y se me
iban a ver los calzones, o sea, no tenia metido eso, no tenia metido de que los hombres me iban a
mirar, st yo era su igual, como me iban a mirar (rie), por el hecho de jugar con ellos, como me iban a
ver de otra manera, como mujer si yo jugaba con ellos, o sea, estaba como super rebelde igual y
también como que eso me tenia media confundida de repente: no seré rara (rie) por el hecho de no
querer aceptarse como mujer. Igual con lo de la regla, tan desagradable porque eso no me dejaba
hacer las cosas a las que estaba acostumbrada a hacer, yo creo que me vine a aceptar como mujer no
sé poh, ya grande, o sea, tampoco era mucho de estar pintandose, encontraba tan tonto que las
ntujeres viviera preocupadas de ese tipo de cosas, 0 sea, como de verse bonita y era de las que decia y
para que, si uno es asi nomds, o sea, es como es nomds. Pero después, cuando entra en el contacto,
por ejemplo, de... para mi fue super importarte haber entrado a ese liceo que era mixto porque yo
siempre estuve en colegios de puras mujeres, entonces, ahi me di cuanta que era diferente y fue super
divertido que yo nunca me habia dado cuenta que era femenina, soy mujer nomds, pero el que tuviera
un cierto... para los hombres habia el concepto de que era muy femenina. Una, porque no decia
garabatos, era como super suave al hablar, era como bien especial por que si habia que sentarse
habia que sentarse bien, tenia como todo eso internalizado pero yo no me habia dado cuenta,
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entonces, a pesar de que jugara a lo que jugara con ellos yo seguia siendo mujer y fue como super...
hasta que el afio pasado cuando me lo dijo la psicologa, yo no tenia metida esa gracia, yo de repente
me parecia super raro y yo le cantaba: Yo he estado con tremendos minos, le decia yo, o sea, yo he
tenido ese contacto con gente super linda, entonces, yo le decia: estoy super consciente de que no soy
bonita, le decia yo, pero debo tener algun atractivo para los hombres. Pero es que usted no se ha
dado cuenta de que es super femenina porque usted siempre escucha a los demads, es como super
respetuosa y para mi era mi manera de ser pero hasta que ella no me dijo eso no estaba consciente.
Después llegue a preguntarle a mis hijos si me consideraban femenina (rie), enionces, era como
divertido porque yo no me habia dado cuenta, yo decia yo puedo decirle que puedo conversar de
cualquier cosa con cualquier tipo de persona, me pongo al nivel y a mis amigas también les llamaba
la atencion eso, porque yo tenia amigas que eran minas, minas y de repente gerentes de banco, porque
yo stempre me he relacionado con gente de un nivel educacionat alio, tal vez también donde yo estuve
en colegios pagados al menos esa cosa me quedo y yo le podia hablar a lo mejor del IPC porque me
gusta ver las noticias, me gusta leer ¢ informarme, entonces, igual yo puedo hablar de futbol con un
hombre aunque no tenga idea mucho de que equipo le gusta, pero le puedo hablar, puedo seguirle la
conversacion y si no lo voy a dejar hablar, lo voy a escuchar y cuando no entienda algo le voy a
preguntar y eso yo decia y estaba super consciente de que no era bonita por el hecho de tener una
hermana que si lo era, entonces, estaba super consciente de eso.

Usted cree que existe diferencias entre hombres y mujeres en la vida diaria?

Si poh, el hecho que yo te decia, que para mi los hombres lo pasaban mejor en el sentido de que, como
la sociedad es machista y uno, de repente, también cria a sus hijos machistas, los hombres tenian mds
permiso, podian hacer mas cosas, no se les criticaba tanto. Yo pienso que eso y yo creo que todavia
seguimos no, la mujer con los hijos. la mujer en la casa, para que mas si... Ah, nacio mujercita, se va a
casar, no tiene para que estudiar (anto porgue va a tener un marido que la va a mantener y si no lo
tiene qué, o sea, uno no se puede quedar con eso ahora. O sea, yo veia que los hombres tenian mas
oportunidades, pero como ahora me di cuenta, si bien las oportunidades no se las ofrecen de manera
tan explicita, uno tiene que darse marfia para buscdrselas y meterse nomas, hacerse el espacio, yo creo
que eso.

2Usted se ha sentido discriminada?

Si, o sea, tal vez no por ser mujer, tal vez en el sentido... por el apellido. Fs super fuerte eso porque
habiendo gente que tiene antecedentes mapuches de repente son los mds criticos. (Generalmente, o
sea, en servicios publicos de repente, no sé poh, por el hecho de venir de una etnia diferente se hace
complicado, o sea, yo lo converso con mi hermano que trabaja en Santiago y decia que él estaba
pensando en cambiarse el apellido pero no por él, porque ya esta acostumbrado, sino que por sus
hijas, siente la discriminacion hacia ellas, la burla hacia ellas. Yo también con mi sobrina acd, o sea,
siempre le estdn poniendo apelativos al apellido y es super dificil Hevar un apellido mapuche de
repente, aunque yo no se nada de mapuche, nunca he vivido en el campo, mi papa tampoco, niis
abuelos si. No me reconozco de repente de mapuche, he aprendido, yo creo que en este wltimo tiempo
como a valorar la cultura de ellos porque nunca he tenido contacto como directo con la tierra como la
han tenido ellus, yo ahora conozco y me siento como mds orgullosa de eso, pero antes no, antes era
como que me preguniaban el apellido y yo trataba de decir el nombre nada mas pero no el apellido.
Me paso hartas veces, todo el mundo me sabia el nombre pero el apellido no, era como super extratio,
yo evitaba decirlo.

2Usted cree que las mujeres son discriminadas cuando emprenden alguna actividad productiva
en forma independiente?

Yo creo que si. Haber, por qué. Por lo que yo le decia, generalmente siempre... si tienen marido,
generalmente él no quiere que haga cosas porque eso significa que, yo lo veia con mis compafieras:
una, va a dejar sola la casa, quién va a cuidar a los nifios, o sea, y quién me va a tener lista la comida,
que mi ropa no va a estar planchada, o sea, una montoneras de trabas que se le ponen de repente a las
mujeres que quieren emprender cosas. Cuando le toca un marido con esas caracteristicas de
machista, hay otros que al final, cuando la mujer ya empieza a generar recursos se dan cuenia que las
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ntujeres valen y les paso a hartas de mis comparieras que quieren demostrarles al marido que si ellas
son capaces de llevar, a lo mejor no tanta cantidad de dinero pero si podian ayudar en algo y que eso
era bueno para todos, no solamente en el sentido de la economia familiar, a lo mejor se podia vivir un
poquito mejor, pero en el sentido de que también, como yo lo decia antes, uno es ejemplo para sus
hijos y sobretodo para sus hijas.

Usted cree que la sociedad ofrece oportunidades para personas como usted?

Yo creo que si pero los programas sociales, si uno no estd integrado a una junta de vecinos o no estd
integrada a una institucion, uno los desconoce completamente. Yo creo que la informacion, de
repente, no llega a toda la gente y creo que también por eso algunas mujeres no hacen nada porque
desconocen como acceder a beneficios. Yo creo que por eso a algunas se les hace mas dificil, muchas
no saben por ejemplo que servicios prestan para algun tipo de ayuda, no conocen, no sé si te dejaran
que hagan todos los maridos, algunos a lo mejor no saben pagar contribuciones, no saben... como que
el marido sigue siendo el papa de uno, para muchas mujeres. Fl otro dia igual, o sea, igual hay
mujeres emprendedoras que no se preocupan de informarse que hacen algunos tipos de servicios
publicos, por ejemplo, no saben que en el registro civil se sacan pasaportes, no tienen idea de eso,
ahora yo creo que muchas no saben que se puede hacer la posesion efectiva ahi en el registro civil.
Entonces, yo creo que la informacion no llega de manera clara, uno no... a lo mejor la municipalidad
hay muchos programas pero si uno no va alla no tiene idea.

Durante el proceso de formacion. ;Usted cree que CECADES le ha aportado algo durante este
proceso?

Si, me ha aportado harto. Bueno una cosa que yo no he hecho es desvincularme de la institucion, o
sea, yo no hice solamente el curso y postule al microcrédito, no hice solamente eso, yo siempre estoy
viniendo (rie) logre convertir en clientas a la gente que me dio capacitacion, pero aparte de eso
siempre estoy interesandome en lo que pueda estar haciendo CECADES. Bueno, yo creo que las
primeras personas que se enteraron que yo iba a trabajar en el Lider fue acd, porque me pidieron una
carta de recomendacion y dije: a donde la pido, o sea, que me la hagan hoy y me la tengan mafiana
cuando yo la necesito. Si iba a otra parte se iban a demorar un par de dias, o a lo mejor si iba donde
la persona que yo conocia no iba a estar y vine acd; alld es donde estudie, alla es donde me conocen y
saben lo que yo hago y vine aca y no hubo ningun problema y es algo que yo siempre les digo a mis
compaiieros que yo me encuentro: vayan, vayan a hablar con la gente que les dio la oportunidad de
capacitarse gratis, haganle saber lo que estan haciendo porque también es una manera de dar las
gracias. Yo de repente he sabido que esta trabajando y la institucion no tiene idea y yo les digo: por
qué no... ya, yo voy a hacer llegar la informacion. Porque es una manera de retroalimentar también
porque asi CECADES se da cuenta que lo que hizo esta bien, entonces, tal vez no se haga un
seguimiento a todas las personas pero es super bueno de que la institucion también se entere de que lo
que hizo esta bien porque eso le da la pauta para ayudar a mds mujeres y ver en que se cometio algin
error o donde hubo una falencia.

En cuanto al proceso de formacién. ;Los contenidos estan relacionados con la vida cotidiana de
las mujeres?

Si, fue super completo. Haber, sobretodo la primera etapa que era de comunicacion y autoestima, lo
que yo decia, uno estaha en su casa sola o en su casa rodeada de gente a lo mejor de familia que es
todo su entorno, pero cuando uno vino aca se dio cuenta que los problemas que uno podia tener no
eran nada en comparacion a otras mujeres, como esas mujeres igual trataban de salir adelante a
pesar de todas las dificultades que tenian. Esto me hizo decidir que yo soy capaz, me acepto y me
quiero a pesar de mis errores y eso fue importante. Ahora, la otra etapa propia del oficio fue
excelente, el trabajo era compartido, o sea, uno estaba en un grupo y yo creo que ahi uno aprendio a
trabajar en equipo porque si una hacia algin proceso mal de la elaboracion del producto las cosas no
iban a salir bien o no iban a tener el resultado esperado y fue super importante ese trabajo en equipo.
Al principio era como organizarnos, a decidir quien hacia una cosa y quien hacia la otra, a veces, uno
pierde harto tiempo en eso, cuando recién se conoce uno pierde harto tiempo en eso, pero a medida
que va avanzando el tiempo ya es mds facil ese proceso de organizacion, es mas fdcil ponerse de
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acuerdo porque uno se conoce mds. Después, la otra etapa, de formacion ciudadana la encontré
super buena porque vimos algunas leyes, que era ser ciudadana, lo importanie que era votar y
también ver lo que i decias que la gente esta metida en un entorno en que las oportunidades no estdn
no es capaz de ver cuando la posibilidad aparece, porque esta tan acostumbrada a que no le pase
nada, a que todo le salga mal, que no es capaz de decir: me aferro a esto y con esto voy a salir. Lo vi
con varias personas que se quedaron en el camino, que podian estar en este momento a lo mejor con
un microcrédito o trabajando en forma dependiente porque tenian las condiciones, pero de repente el
ambiente en donde uno vive es tan tirador para abajo, es tan negativo que ni asi y todo, a pesar de las
oportunidades que aparecen, que a lo mejor no son muchas, no son aprovechadas. Y lo otro,
habilidades emprendedoras, fue super bueno porque, si bien las clases eran largas y la mayor parte de
mis compafieras de repente cabeceaban, a mi me gustaron porque a mi me gusta ese tipo de
conversacion en que uno puede ver mds alld, si el profesor explicaba esto de una manera, yo decia: a
lo mejor puede ser de esta otra porque las veia y ah!!, puede que sea de esta otra, o sea. me hizo
remitirme a mis tiempos de universidad, como que la conversacion es a otro nivel, entonces eso
también fue bueno, para mi fue bueno al ver que todavia tengo esa capacidad de andlisis y que puedo
aplicarla a todo y de repente uno piensa que la tiene perdida. Fue super bueno, yo lo encontré super
integral, o sea, en el sentido de que yo cuando empecé las clases le decia a la sefiora Lorena: del
curso era super bueno, super completo porque uno también tiene la oportunidad de comparar,
entonces, no, si esto ya lo habiamos visto y lo vimos de manera super profunda y ahora estamos
viendo nuevas cosas pero de todas manera lo mismo, yo no creo que alla otro curso de CECADES tan

completo como el que nos dieron a nosotras porque, por lo que yo me he informado, ahora los cursos
SOH COMO mds Cortitos.

ENTREVISTAN° 8

Maria Virginia Neculman (M), 41 afios. Casada, 2 hijos. Cuenta con 3° afio de Ensefianza Media.
Estudio Tejido Artesanal en CECADES y actualmente se desempefia como artesana.

2Como empezé con esta actividad productiva?

Bueno, yo al menos... para mi fue todo novedoso, novedad porque yo llevaba cinco afios aqui en el
Sur, yo era de Santiago... asi que me vine para acd y al menos en mi comunidad, yo soy de otra
comunidad, no pasa nada con la artesania, la gente es muy dejada, son comodas las mujeres alla, aca
estaba una seiiora que es de mi comunidad que es la presidenta y ella me invito, varias sefioras me
dijeron que porgue no participaba que se yo y ahi empece a venir a las reuniones, me inscribi de socia
y ahi empece a participar, pero me guslo, yo tampoco lejia, no sabia nada del uso, menos de telar,
nada poh, fue todo una novedad.

2Usted no tejia?
Nada poh, alla en Santiago estaba mas dedicada al comercio.

oPero igual en forma independiente?
Si.

. Qué hacia alli en Santiago?

Vendia cosas, por ser... segtin la temporada, para el verano toallas, las gafas para la playa y todo eso;
para la época del colegio los ttiles; para la época de fin de ano los adornitos, chiches, perfumes,
cosas asi para regalos, segun la temporada se compraba cosas para la venta; también pldastico, cosas
de pldastico también vendia.

Usted tenia un lugar establecido?
No, vendia alld en la feria.
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Siempre vendio en la feria?

No porque cuando chica mi papa tenia un bazar en la casa, teniamos bazar, entonces de ahi empece
con el comercio. Estuvimos trabajando en el Parque O’Higgins vendiendo cuando recién empezo el
Parque, todavia no estaba ni cerrado el parque empezamos a vender en el Parque, como veinte aftos
asi que siempre el espiritu de comercio y acd... yo vi que era una oportunidad de generar recursos
para el hogar porque realmente la agricultura y si uno tiene poco terreno no da campo para generar
recursos para el marido y con esto, pucha uno se salva harto en ayudar, comprar las cosas a los nifios
y todo eso y lo otro que al estar en una institucion que lo apoya a uno tenemos donde nos venda el éste
porque uno va a Temuco, se lo pagan a muy poco precio, en cambio, si estamos en una institucion, ahi
uno pone el precio todos parejos y a todos nos venden por igual, no hay problema, ninguna cosa.

Entonces usted comenzoé el tema del tejido, su actividad ahora.

Aqui empece el afio pasado, cuando llego CECADES comencé ahi con la sefiorita (no me acuerdo del
nombre)... con ella comencé yo el telar, no tenia idea tampoco y ahi aprendi hacer lanita, mostrarios
chicos, pequefios y después empecé con los ponchos, los gorros, calcetas también he aprendido hacer.

Por qué empezo usted?

Porque realmente necesita de una distraccion, se recrea uno, un dia que sale de su casa y lo otro que
es una ayuda para el hogar también, en la casa uno no gana nada 'y no participa, uno tiene que buscar
las instancias donde estan para generar recursos, asi que... no me importa la caminata porque me
queda retirado si de repente, me vengo caminando pero igual vengo.

+Coémo le fue?

Me ha ido bien pero no bien, bien como uno quisiera pero por falta de no tener donde entregar
materiales, por ser ahora estamos entregando en la Fundacion Cholchol, el municipio en este
momento estan parados de entregar cosas porque no hay exposicion, pero cuando exposicion ahi uno
va con la esperanza de vender algo siempre y se vende, si se vende nos va bien ahi en la exposicion, lo
que nos falta es mas contacto para afuera, para fuera del pais donde poder entregar las cosas que uno
hace porque de repente juntamos harto y ahi quedan los trabajos y ahi uno de repente como que se
desmoraliza un poquito porque no hay donde entregar los trabajos. Eso es lo que falta, oportunidades
donde entregar nosotros.

JPor qué cree que le ha ido asi?

Por la falta de oportunidades donde entregar los productos, porque uno no tiene los contactos y ese
contaclto que nos trajo la sefiora Lorena seria super bueno para nosotras porque es una oportunidad
que a lo mejor nos puede generar para vender nuestros productos mds adelante. Falta de
oportunidades no mds porque si tuviéramos mds contactos nos iria mucho mejor todavia porque al
menos cuando hemos tenido contacto nos ha resultado, nos ha ido bien, no nos quejamos en ese
aspecto.

Por el hecho de ser mujer. ;Qué cosas le ha beneficiado para su trabajo?

Bueno, haber a mi me ha servido ha desarrollarme, alla en Santiago yo estaba acostumbrada a tener
mi sueldo, trabajar y ahora, de repente como que uno hecha de menos su plata, tener su plata, no la
del marido no mas, depender del marido y ver que uno también puede sacar la cara, ayudar a
comprar las cosas para los nifios, que se yo; y lo otro que encuentro yo que me ha servido a mi porque
aqui de la cultura no tenia idea de nada, era nula, lo que le ensefian a uno, la historia de Chile nada
mas y todo esto nuevo, los trajes, la vestimenta, el modo de hablar, lo ayo tan lindo y me da pena de
repente porque muchos se averguenzan aqui de su raza y yo dijo: pucha, es tan lindo lo que tienen
porque es la cultura de ellos, por ser yo he escuchado ahi mismo a los Jaivas que ellos decian que
envidiaban a los mapuches pero en forma sana porque ellos decian que los mapuches tenemos una
cultura, en cambio los Winca, chilenos como se dice no tienen la cultura como la tiene aqui el
mapuche, y ellos envidian en forma sana y eso es lo que muchas veces aqui el mapuche no lo valoriza
y pucha, yo se que en otros paises, los extranjeros como se dice, andan averiguando, buscando libros,
enciclopedias para saber cosas de nosotros y lo que tienen aqui las mujeres que hablan el idioma, que
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entienden todos los tejidos y todo eso es un valor que no tiene valor todo eso poh, es invaluable lo que
tienen aqui en la cultura y de repente no se da cuenta la persona, a mi me gusta, estoy contenta de
aprender, las escucho, las veo como trabajan y todo porque es nuevo para mi, es rico, bonito. Es
lindo, asi que no, a mi me ha servido harto, mi marido me da permiso, esta contento de que estoy
aprendiendo y me dice: cuando te iba a ver con un uso o con un tejido, allé nunca habia tejido nada
asi que él estd contento, los nifios igual, les gusta.

Por ser mujer. ;Qué cosas le ha perjudicado?

A veces en la casa los maridos son mds machistas pero al menos en mi caso mi marido no, el me da la
oportunidad de desarrollarme, desenvolverme, ahi en la comunidad desde que llegue me han tenido de
dirigenta que se yo, para trabajar, asi que me ha servido harto, no he tenido problemas yo por ser
mujer. Pero el mio no porque estd acostumbrado a que trabajo, me entiende, me da permiso, a veces
le ha tocado reunion hasta en la casa ahi, con la Corporacion Nehuen, me aguanta con los dirigentes,
a veces puros hombre y yo entre medio ahi, pero el sabe que hay confianza, él sabe que uno no anda
haciendo nada malo, anda haciendo todo por el bien, por... al final que genere una instancia para
uno, para el hogar y la familia lo que uno anda haciendo, anda en nada extrafio. Asi que él esta
contento, a veces me toca reunion en la comunidad, reunion en una asociacion a la que pertenezco,
reunion con la Corporacion Nehuen que esta cerquita de ustedes, Vision Mundial, se me hace cortita
la semana en reuniones, pero me acepla... es que si uno no participa no aprende, no entiende, queda
nula como vegetal, digo yo, viviendo en el campo sin saber nada. Uno se aprende a parar ante la
autoridad, a reclamarle, a exigirle antes uno no poh, una escuchaba calladita las reuniones, ahora
exige (rie)...

.Como fue la relacion con su familia?

Relativo al préstamo?, bueno yo lo converse con mi marido, él me dijo que si yo me sentia capaz que
lo pidiera no mas porque el sabe que no tenia yo el producto y el capital para comprar la lana que es
lo que uno necesita aca, asi que ahi inverti yo en lo que me hacia falta, compre y gracias a eso he
estado tejiendo sin problemas y, eso si que me dice él si a veces, por ser, toca la fecha de pago y me
toca pagar la letra que el me ayuda a pagar la letra, no pone peros, no es cerrado en ese aspecto; y lo
otro que el también se metio en un crédito, también productivo de animal, compro animales que no
tenia tampoco, asi que es una nueva experiencia para el también. Pero me ha ido bien, gracias a
Dios, estoy conforme con el crédito y ojala nunca lo cierren porque ninguna... tantas partes en que
uno trabaja, en ninguna parte le dan la oportunidad de sacar el crédito, le dan la confianza a uno y no
hemos tenido problemas, ojald siga adelante este crédito porque es un buen apoyo para nosotros,
porque de adonde vamos a sacar nosotras para comprar todo lo que compramos con el crédito, ahi
uno trabaja tranquila, tiene toda su lana lavada, ahora que viene el invierno no hay problemas de
estar lavando y que se yo, que a veces uno anda: a donde puedo comprar unos kilos de lana , de
donde saco la plata y que se yo, es una gran ayuda el crédito.

.Cuando estaba en la capacitacion, co6mo era la relacion con su esposo?

Ningun problema, siempre me ha apoyado, no pone peros ni nada, el mismo... yo dejo hecho el pan, a
veces le dejaba hecho el almuerzo, a veces me decia no andate no mas que se te va hacer tarde, yo me
cocino aqui y que se yo o a veces le tocaba salir a trabajar y ahi le dejaba el almuerzo hecho para que
llevara para donde iba a trabajar pero cuando el puede, él cocina cuando va a estar en la casa me
apova en eso, no tengo problemas. Me apoya harto.

Y sus hijos que decian cuando estaba estudiando?

Al menos, bueno estaban los dos aqui todavia, estaban contentos y lo otro; sabian que uno vende
tfrabajo y les compra rico como se dice poh! (se rie), ellos felices: mama, cuando te toca pago.
vendiste tal trabajo. vendiste el poncho, vendiste esta cosa (se rie) para saber si uno tiene monedas o
no, y de repente, cuando uno esta tejiendo: mami, todavia estas con ese poncho, no haz terminado me
dicen (rie), me lienen justila con el tiempo.. no, ellos bien contentos los nifios, los chiquititos.
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Usted me dice que vive en otra comunidad. justed les ha contado a la gente de la comunidad?

Si, esa vez que empezamos la primera reunion con CECADES que estuvo Allimapu vinieron sefioras
de alla: hay, que no les gusto, que esto... pusieron peros, es gente muy comoda, les gusta, como dice,
todo a dentro de la casa, no les gusta caminar o mojarse, sacrificarse un poquilo... y ahora andan
desesperadas porque vaya una institucion a apoyarlas para trabajar, no hayan de donde sacar una
institucion que vaya...

2 Qué le decian a usted cuando estaba estudiando?

Hay, que anda perdiendo el tiempo, como se dice, andan puro hueviando y que se yo, y ahora andan
pidiendo que uno les meta los trabajos de ellas para vendérselos y ahi donde uno no poh, les para, les
dice que no poh... se reian de uno cuando veniamos, que éramos dos seftoras y esa vez vinieron como
cinco parece a reunion y empezaron hasta con palabrazos aqui la primera reunion que a nosoiros nos
dio vergiienza poh, asi que no, muy... en otras comunidades no entienden pero después, cuando se dan
cuenta, ya es demasiado tarde ya poh, por ser ahora ellas andan buscando instituciones que las
apoven y quieren que nosotras volvamos alla, nosotras decimos con la sefiora que vive alla, la sefiora
Sara, la presidenta de la comunidad, si volvemos vamos a retroceder todo lo que hemos aprendimos,
vamos a llegar a cero alld, si alla vana empezar de cero alla y aqui cuanto no hemos avanzado. Se
‘queda asombrada la gente en Santiago cuando sabe que uno... por ser les muestra los vales cuando
tiene que ir a pagarse y que se yo: oye, y tanta plata (rie) y como lo hacen y que se vo v ahi en la
casa nomdas trabaja nomas poh, y ellas que tienen salir a la calle, lomar micro y lodo y eso me dicen:
no gasta ni en locomocion (rie), se quedan admiradas alla en Santiago, que no pensaban que se podia
generar recursos, que uno fuera capaz de generar recursos y con respecto a la pregunta sobre que les
dicen las vecinas, en mi comunidad alla hay gente que no trabaja y uno siente como que le tienen
enviada, como rabia, como distancia si, las siente asi, con un toque de envidia a todas, gue la miran
como un bicho raro la que anda ahi, no les caimos muy en gracia con la otras sefiora que
participamos aqui, nos miran como se dice, de ere-ojo (rie).

Seitora Maria, después que empezé con el tema del tejido. ;Usted siente que cambio su vida?

Si porgue han sido nuevas experiencias para mi que yo no sabia antes y al menos antes, por ser,

cuando estaba aca en el campo el dia se me hacia largo poh, porgue no hallaba que hacer, porque
aparte de la huerta y después me operaron y no pude huertear, asi que me recreo con esto también,
antes se me hacia largo y ahora se me hace corto el dia (rie).

.Y en términos econémicos?
También, me ha generado recursos, me ha servido para comprar cosas para mi hogar, ayuda.

<Como que cosas?

Bienes materiales, por ser, he comprado... le compre a mi hijo un velador que no tenia para su
dormitorio, le he comprado ropa de colegio, cosas para el internado, porque este afio me toco
internarla también y me ha generado recursos para ir a dejarla ¢ ir a buscarla que también se va en
locomocion y en comprarle cocavi para que tenga para la semana también, asi que me ha ayudado
harto, me ha servido harto.

Y en plata mensual. ;De cuinto estamos hablando como promedio?

Bueno, si trabaja poco uno recibe poco, pero pongamosle entre treinta y treinta y cinco mil pueden ser
mensuales que uno esta recibiendo, al menos yo que no trabajo mucho, que no soy muy... tantas horas
como veo que otras trabajan... que de repente me dicen: ya trabajaste harto, descansa o ve... 0 me
preocupo de los nifios, ver las tareas, escuchar lo que ellos quieren decir también, todo eso hay que
darle tiempo a todo también poh, iiempo al marido, a la casa, al tejido, asi que... no, yo con eso me
conformo aproximadamente, no mds que €so.

Y con su familia. ;Como ha cambiado la vida? :

Bueno, mi familia esta toda en Santiago asi que poco los veo, para el verano nomds vienen y estan
contentos porque es una cosa que uno se distrae, esta aprendiendo, les cuento yo a ellos y estdn
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contentos, se alegran, me dicen: siempre buscando de donde generar recursos, igual que en Santiago
(rie), nunca me quedo tranquila, pero estan contentos, honita la experiencia esta.

Y con el resto de las mujeres que participan en esta comunidad. ;Como han cambiado las cosas?
Bueno, yo al menos con ellas trabajamos por WordVision con Allimapu con la mayoria y no he tenido
munca problemas con mis vecinas, cero problemas, siempre todo hien y por algo a uno la recihen
también siendo de otra comunidad porque no ha sido conflictiva con ellas nunca, no ha sido como las
otras que habian venido, mejor ni contar, asi que... no, ha sido bonita la experiencia, yo he aprendido
harto de las sefioras aqui, cosas que ni me imaginaban que pasaban poh... es bonito, eso de las machis
también cuando se habla, la trutruca, de los remedios, todo eso son experiencias bonitas que uno no
las valoriza alld en Santiago de repente... lee, como decia yo, la Historia de Chile nomds cuando va en
el colegio y después de repente: hay, miren la mapuchita que va alla en la Alameda, raro verla, la
miran como bicho raro pero es bonito... a mi me ha tocado, por la Asociacion Nehuen ponerme el
traje cuando han venido o las veces que vinieron la otra vez aqui a la sede y le han dicho a unas
sefioras que son de aca de la comuna, que han vivido toda su vida, que se vistan y no han querido, les
da vergiienza y no, y no, y no... y me lo han pasado y bueno si no hay nadie me lo pongo pero no se
hablar mapuche, no tengo idea del idioma pero no me da vergiienza vestirme asi, en cambio, eso es lo
que ayo fome aqui, que a la gente le da vergiienza y estan lindo ponerse, tener su traje, algun dia voy
a tratar de hacerme o comprarme un traje, tener el traje porque es bonito.

¢Qué significa para usted ser pobre?

Ser pobre, por una parte es algo bhonito no me quejo yo de la pobreza porque, como se dice, de los
pobres es el reino de Dios asi que no me quejo por mi pobreza, estoy conforme con mi pobreza, uno
trata de salir adelante, con lo minimo que puede se conforma, porque de repente, los que tienen plata,
millones y millones, muchos se matan, se ahorcan, se tiran con el auto por el barranco con tanto
problema y uno se las arregla como puede, es feliz en su pobreza y si tiene un plato de sopa, feliz con
su marido y sus hijos se lo sirve tranquilo, no anda con problemas como muchos millonarios... no, yo
soy feliz en mi pobreza, estoy agradecida de 1)ios por tener mi vida, tener a mis hijos, tener mi marido,
estoy contenta.

+Queé significa para usted ser mujer?

Bueno, ser mujer para mi ha sido... bueno, cuando chica uno no se da cuenta, pero después cuando ya
va creciendo, se da cuenta al casarse y al dar por primera vez a luz un hijo, pucha, una experiencia
que es inolvidable, que nunca se va ha olvidar y es lo mas lindo que puede pasarle a uno, aunque
pase por las partes conflictivas que uno esta harto tiempo, que se yo, la padece harto, todos los partos
no son iguales, pero es una experiencia maravillosa que... es lo mas lindo que puede haber, tener la
bendicion que le da Dios a uno de tener un hijo porque los hombres no pueden tener hijos (rie) y es
una experiencia que no se... no la cambio por nada, es lindo, ser mamd, tener hijos, ser esposa,
bonita... y ayudar a su familia, a sus hijos y todo, a su esposo, es una experiencia bonita. Yo no la
cambio, estoy conforme con haber sido mujer.

Usted me decia que la mujer podia tener hijos y que el hombre no. A parte de esa diferencia, en
1a vida cotidiana. ;Hay diferencias con el hombre?

Bueno, antes habian mas diferencias pero ahora, actualmente, en este momento ya los hombres y
mujeres hacemos los mismos trabajos, desempefiamos las mismas funciones, asi que prdcticamente,
aparte de eso, yo creo que ya no hay diferencias ya enire hombre y mujer, somos iguales, lo unico que
cambia que somos madres nosotros, es lo unico. Pero ahora en los trabajos, uno ahora, por ser, anda
en helicoptero, en aviones, maneja aviones, es bombera, es milico, la mujer en el gobierno igual quien
poner mujeres presidentas y pueden serlo y pueden ser mejor que los hombres, porque las mujeres son
mds economicas, saben medir las plata, los hombres son mds botarata, como se dice (rie), asi que creo
que ya no hay diferencias aparte que uno es mamd nomds.
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Pero usted decia que era principalmente el esposo.
Si, en algunos casos que yo me doy cuenta que acd, en esta region, son muy machistas, no dejan que
las sefioras se desenvuelvan o que vengan a los cursos a la hora.

+Usted cree que la sociedad entrega oportunidades a las mujeres como usted?

Al menos aqui me ha tocado vivir en estos seis afios que voy a cumplir aqui y tienen mds oportunidad
acd que alla en Santiago la mujer mapuche. Allda, por ser, yo iba al municipio, yo vivia alla en Lo
Espejo, yo iba al municipio a pedir mi encuesta de repente y que se yo. pero nunca vi una palabra en
mapuche, que oficina para los mapuches para que trabajen, que hallan aportunidades o que se yo,
nunca vi eso y me dicen gque si poh, que existia pero a donde si ful tantay veces al municipic y nunca lo
Vi, nunca un proyecto para los mapuches o becas para los nifios alla en Santiago para los mapuches,
nunca escuche de eso. Aca en cambio, hay avuda para los nifios para que estudien, becas, distintos
organismos que andan apoyando, las ONG que andan apoyando a las comunidades también, yo
encuentro que hay harta ayuda para acd y uno tiene que aprovechar toda esa ayuda, tratar de
aprender, capacitarse porque a uno le ensefian a capacitarse, ir a reuniones, charlas y aprende x
cantidad uno.

Entonces usted cree que la sociedad si ofrece oportunidades.
Si, aqui al menos a mi me ha ofrecido mas oportunidades en cuanto por ser mapuche que alld en
Santiago no las conoci, no las vi minca. Es la verdad.

Oiga sefior Maria. [Usted cree que durante todo este proceso que ha tenido CECADES le ha
aportado algo?

Si porque gracias a que vino CECADES yo se todo lo que se también, nos ha aportado a todos. Nos
aportado, aparte del tejido que hemos aprendido las que no sabiamos y las que sabian aprendieron
otras cosas, he aprendido en cuanto u la evaluacion con los profesores que hay yo no participe porque
Jjusto me hospitalice asi que ahi no estuve con los profesores y con don Claudio participaba en los
cursos que el ha hecho, los talleres sobre la iniciacion de actividades, las facturas, las holetas en ir a
pararse a la Intendencia, como hablar con los funcionarios y todo eso y CECADES también apoyo
aqui, que yo me actierdo porque justo en esa época estaba en el hospital y llevaron gente a la Moneda,
a la Intendencia, a la CONADI a todos organismos publicos. Yo sé que aqui habian muchas socias
que nunca habian ido, por ser, a la Intendencia, no tenian idea donde estaba la CONADI o el
municipio, menos Santiago, a la Moneda que alla mismo las llevo CISCADLS, asi que son experiencias
bonitas que vivieron aqui las socias y, porque muchas minca habian ido, nada, no conocian, no tenian
idea y ahora con todas estas safidas muchas han aprendido a pararse delante de una asistente social
que de repente veian a la asistente y les daba miedo o les daba cosa, ahora no poh y saben ir a la
Municipalidad a pedir audiencia con el Alcalde, con la sefiora Patricia y a cualquier parte, a la
Intendencia y no se achican ahora, son experiencias que aprende uno.

. Eso es como que le ha aportado principalmente.

Si, nos ha ayudado harto la experiencia, a todas nosotras. Por ser en una reunion me acuerdo que
estuvimos en los derechos de la mujer y aqui las-mujeres no tenian idea poh y todas esas cosas. Que
nos abrio los ojos. Habian muchas cosas que no se sabian, al menos aqui yo me di cuenta yo que
tenia mas experiencia, vi que muchas cosas aqui, las mapuchitas, las sefioras no tenian idea, no
sabian, quedaban como se dice con la boca abierta de lo que realmente tenian que hacer ellas. Como
tenian que defenderse, como hablar, todo eso, delante de los maridos de repente cuando se ponen
machistas, asi que aprendimos harto todas, estamos agradecidas de todo el curso.
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