UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

INFORME FINAL

“LOS CAMBIOS Y LAS TRANSFORMACIONES TE LLEVAN
DONDE NUNCA IMAGINASTE”

Una experiencia desde la Gestion de Equipos

Trabajo Final para optar al Grado de Magister en Educaciéon, Mencion Liderazgo
Transformacional y Gestion Escolar

ESTUDIANTE: Roberto Alejandro Mella Vargas

TUTOR: Felipe Sdez Gonzalez

Santiago, marzo de 2018

Magister en Educacion mencion Liderazgo Transformacional y Gestidn Escolar



“Mira que te mando que te esfuerces y seas valiente; no temas ni desmayes, porque
Jehovd tu Dios estard contigo en dondequiera que vayas”.

(Josué 1:9)

Quiero agradecer primero a Dios, por permitirme este privilegio, por estar conmigo en
momentos de dolor, de tristeza y de frustracion, por llevarme a donde nunca imaginé que
llegaria. Mis agradecimientos a El y a los que siempre han creido en mi. A los que con su
tiempo han sacrificado cosas por este suefio propio, a mi familia, a los incondicionales
amigos de la vida, a los funcionarios del Instituto Profesional La Araucana Sede Curicd, por
creer en un nuevo cambio y en una nueva transformacion, a los sofiadores de la vida, a mis
compariieros de este suefio, a ellos también.

Péginaz



INDICE

PRESENTACION

CAPITULO 1: MIS APRENDIZAJES:7-10
CAPITULO 2: MI DESARROLLO COMO LIDER
CAPITULO 3. CONCLUSIONES FINALES:
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

5-6

11-26

27-28

30

31-61

Pégina3



Si solamente hubiera...
Desdefiado futuras grandezas

Y mirado las plantas y los edificios

Y tomado contacto con aquellos que me rodeaban.

Si hubiera olido el aire
e ignorado los formulismos y obligaciones rigidas
y escuchado el rumor de la lluvia sobre el tejado
estrechando a mi mujer entre mis brazos.
... Tal vez no es demasiado tarde.

(Hugh Prather, 1975).
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Presentacion:

Quisiera iniciar esta presentacién sefialando que no ha sido facil llegar hasta esta
instancia, en el devenir de este proceso vivido. Si ha sido tremendamente enriquecedora
esta experiencia y de un alto nivel de crecimiento, tanto para mi persona, como para mi
entorno familiar y laboral.

En este informe se presentan aquellas caracteristicas mds representativas del sentido y
alcance que ha tenido para mi formacién como estudiante de este programa, el desarrollo
de esta experiencia tanto personal como profesional, y los aprendizajes alcanzados en
este proceso, que trascienden lo meramente anecddtico, para situarnos en la reflexién
mas profunda del sentido de hacer cambios y transformaciones en nuestra realidad local,
en la cual nos toca trabajar y convivir a diario con nuestros pares.

Se presenta en un primer capitulo aquellos aspectos mas importantes y significativos, de
como he logrado cambios y transformaciones en mis aprendizajes, pasando primero de
ser un nUmero mas en la organizacién, a tener protagonismo y desafios propios.

Seguidamente presento algunas reflexiones y relato el proceso de mi desarrollo como
lider, esto es;dar cuenta de las transformaciones significativas que tanto en mi persona,
como en el entorno se han producido,desde el punto de vista profesional y la
consideracion de aspectos que van desde la vision general del contexto de la situacién
inicial, a nivel personal y de la comunidad educativa donde se participa y descripciones de
aspectos criticos de condicionantes externas e internas y percepcion de los actores
involucrados en estos cambios.

En un segundo aspecto de este capitulo, presento aquellas innovaciones y cambios de
estrategias para el incremento de los niveles de logro, del punto de vista de la gestion
institucional. En ello quiero dar cuenta que para el caso de la realidad particular de la
gestidon de equipos en el Instituto Profesional La Araucana Sede Curicd, si se puede
generar transformaciones a nivel de gestion de equipos, cuando ponemos el acento en las
personas y su condicién inicialmente personal y luego profesional.

Complemento un tercer aspecto de este capitulo, que da cuenta de las reflexiones de las
disposiciones emocionales y aquellos estados de animo de los actores de la institucion, y
de qué manera yo pude liderar acciones de diagndstico y de mejora del clima dentro de la
institucion, particularmente desarrollando un relato de dichos estados y sus
transformaciones en la dinamica de trabajo de equipo.
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Otro aspecto tiene que ver con el fortalecimiento de la gestidn institucional y de acciones
de colaboracidon entre los distintos actores de la institucién. En este sentido, se comentan
aquellas acciones mas relevantes de intervencidon y de ayuda mutua entre los equipos de
trabajo, con los que me tocd trabajar para alcanzar ese fortalecimiento. Posteriormente
presentoantecedentesrespecto de la gestion de los recursos disponibles en la institucién
para el logro de las metas definidas, en este caso de acuerdo al proyecto educativo
institucional y con la participacidn de los actores involucrados en dicho proceso, como son
el equipo de gestion y los encargados de drea de cada unidad de la sede Curicé del
Instituto Profesional La Araucana.

También, sefialar que el sentido fundamental que ha tenido el proceso vivido dentro de la
formacién como estudiante del programa de posgrado, se ha constituido en los cambios
que desde mi mismo han surgido, esto es, el darse cuenta de que si es posible generar
transformaciones en nuestro actuar profesional, pero que estas transformaciones deben
iniciarse desde dentro, desde las miradas y perspectivas que cada uno de nosotros somos
capaces de observar y llevar a la practica.

Un aspecto fundamental y relevante de este acontecimiento vivido, es parte central el
aprendizaje que cada uno de los docentes del programa han sido capaces de influir en lo
gue soy ahora.

Ademas, sefialar que todo cambio, siempre trae un proceso de desprenderse de algo,
desde uno mismo y hacia el entorno en el que convivimos en el dia a dia, por ello estoy
agradecido de cada uno de los que nos han permitido seguir este suefio y culminarlo con
éxito.

En suma, lo que me deja el programa es aquello, confiar en las capacidades que cada uno
tiene e ir desarrollando nuevas alternativas de ver la realidad educativa, trabajar con las
personas, en mi caso con los equipos que yo he tenido a cargo, conocer a los equipos
desde el interior desde la persona, que va mas alld de lo meramente conceptual, de lo que
sienten, de lo que piensan y desde alli poder generar las transformaciones de las unidades
o dentro de lo institucional y equipos de trabajo.

Finalmente quiero presentar las conclusiones finales, vale decir aquellos procesos
fundamentales vividos en el magister y los desafios futuros.

Se anexa la bibliografia utilizada y los anexos correspondientes en funcién de respaldar las
evidencias del informe que se presenta.
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CAPITULO 1.- Mis aprendizajes.

En este capitulo deseo expresar aquellas reflexiones en torno a lo que yo he aprendido en
este magister, bajo esta perspectiva puedo sefialar que mi llegada a este programa en una
primera instancia tenia algunas dudas, bdsicamente dudas que tenian que ver conmigo
mismo, con la persona, con el sujeto, particularmente porque me encontré con miedo a
algo completamente nuevo y desconocido. En este sentido, el miedo en mi vida no ha sido
un factor que puedo decir no ha estado presente en la cotidianeidad de mi experiencia
profesional, ha estado presente en varias etapas de mi trayectoria laboral.

Siempre que he tenido que tomar decisiones importantes en lo profesional, se ha cruzado
ese sentimiento de inseguridad y de temor a lo nuevo o desconocido, particularmente en
creerme el cuento de que soy capaz de lograr metas y de realizar el trabajo bien. En una
primera instancia me costaba insertarme en los trabajos y las dinamicas que los diferentes
profesores especialistas planteaban, pero con el correr del tiempo y de la practica estos
miedos fueron desapareciendo, creo que con los ejercicios y las experiencias practicas
realizadas, no exentas de incertidumbre.

Como lo plantea Saez, cuando sefiala; “El miedo existe gracias a que sabemos que la vida
no sdélo depende de nosotros mismos, sino que también de aquello que acontece en ese
mundo al que estamos inseparablemente unidos”. (Saez,2013, pag.33).

Aparecieron los temores,lo que habitualmente lo enfrentaba con cierto grado de
inseguridad, por ser realidades no acostumbradas a ver. Esto se ha manifestado en mi vida
laboral en aquellas decisiones que he tenido que enfrentar, a veces de no tener certeza de
reconocer mis reales capacidades para el desarrollo de determinada tarea.

El reconocer esos temores a lo nuevo, a lo desconocido me permite ver que las
posibilidades de crecimiento en lo personal y profesional, considerando la posibilidad de
equivocarme y rectificar aquello, son oportunidades de lograr cosas y alcanzar metas.

En este proceso, reflexiono en mi bitacora; “Este proceso me ha permitido crecer en lo
personal y profesional, desarrollando otras perspectivas del aprendizaje, ha sido un muy
buen comienzo. Si bien, en los inicios de este camino del Magister mi verdadera motivacion
estaba centrada en la obtencion del grado solamente, en el trascurso del proceso del
primer mddulo, pude darme cuenta que el principal objetivo cambiaba radicalmente, ya
que se manifestaron las verdaderas necesidades y acciones conducentes a la mejora y al
cambio del paradigma racionalista academicista.

Si, esa es la realidad que inicialmente tenia cuando llegué a la primera clase, pero con el
trascurrir del tiempo se han plasmado las verdaderas definiciones y los verdaderos fines y
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objetivos que creo ahora visualizar para este cambio transformacional.Espero con el
tiempo alcanzar la verdadera transformacion, tanto personal como profesional y el
replicar estas transformaciones en mi quehacer como directivo en la institucion en la que
me he desemperiado”. (Julio 2016, bitdcora personal magister).

Anteriormente yo habia desarrollado un programa de magister en la UMCE, pero el plan
de estudio era totalmente distinto y el enfoque absolutamente diferente respecto del
enfoque que hemos encontrado en este programa de postgrado. Es decir, desde un
curriculum totalmente academicista, hacia un programa enfocado en los procesos de
reflexion personal y de la conexién con el entorno laboral, lo que permite un proceso de
construccion de nuevo conocimiento.

Por lo tanto, yo llego a través de la motivacion de un colega que trabajaba en esta
universidad y también llego desde yo mismo, en una busqueda de nuevas miradas del
proceso educativo desde la educacidon en términos generales. Siempre he sido una
persona que me ha gustado el cambio, la transformacién a nivel educacional, por tanto,
esa era la motivacion para llegar y dentro del trascurso del programa se fueron
desarrollando y conociendo nuevas formas de ver la educaciéon y desde uno mismo ir
estableciendo que distinciones nuevas se podian ir visualizando, dentro de ellas la
capacidad de reflexionar, la mirada critica del fendmeno educativo, de ver mds alld de la
punta de los zapatos, es decir, no quedarse con lo que ves ahora, mas ver mas alla. La
critica constructiva, aquella critica al sistema, la critica a que no todo lo que se dice debe
ser asi. Como lo plantea Freire (Freire, 1970) al indicar que es necesario cuestionar y
desafiar las creencias y practicas instaladas con el objeto de promover la conciencia
critica, para el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y reflexivo, esto
apuntando a la transformacién del entorno que nos rodea como sociedad.

En este aspecto, las emociones que de una u otra forma aparecen plasmadas en nuestro
trabajo profesional, cuando vemos que es necesario tener un pensamiento critico y de
caracter reflexivo en lo cotidiano. No basta con el conocimiento tedrico, si no somos
capaces de establecer nexos de reflexion con nuestra experiencia cotidiana y a partir de
ello, generar transformaciones tanto en uno mismo como en el entorno en el cual nos
encontramos insertos.

En este devenir, lo que he aprendido en este programa de magister tiene que ver con eso
mismo, el fendmeno educativo es un fendmeno que esta en permanente cambio, por lo
tanto necesitamos desde el interior, desde el profesional, desde el que educa, tener esa
disposiciéon , de mirar la educacién con un enfoque mucho mads abierto al cambio y a la
transformacion del entorno, y en ese sentido los aprendizajes logrados mas alld de
aquellos aspectos que tienen que ver con lo conceptual ,debe prevalecer la praxis. Tiene
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gue ver con el cambio que uno mismo tiene que ir desarrollando en este proceso, un
cambio interior un cambio de paradigma al final. Y en ese devenir, observo distinciones
gue antes no se conocian y que se me hicieron visibles, en eso de mirar el fendmeno
educativo no desde dentro si no desde fuera, como lo sefiala Echeverria “no prestamos
suficientemente atencion al hecho de que hay muchas dreas en nuestras vidas en las que
desarrollamos resistencia al aprendizaje 'y continuamos realizando acciones
ineficaces”.Rafael Echeverria (2002)” Aprendiendo a Aprender”. En: The Newfield
Network.

En este sentido, cito una reflexién de mi bitdcora que seiala;
Mirar el curriculum como un agente trasformador de los procesos educativos y
como el eje central que da sentido al fendmeno educativo, pasando por la
transversalidad de ideas y de enfoques nos hace ver que todo se conecta, no se
habla de asignaturismo, si los contextos escolares con sus particularidades
caracteristicas no son considerados al momento de plantear una determinada
concepcion o idea a aplicar en aquella realidad local.
El establecer miradas que vayan mds alld de lo tedrico, me satisface
personalmente, ya que no es posible pensar en curriculum rigidos y demasiado
estructurados”. (Julio 2016, bitacora personal magister).

En ese devenir, se fueron levantando y aparecieron algunos conflictos, como si soy capaz
de entender esta nueva mirada, mas critica y no tan estructurada de la realidad educativa
y de lo que nos toca vivir, algunos cambios que se visibilizaron a través de los diferentes
trabajos, de las vivencias practicas, la resistencia al cambio.

En un principio el temor a la innovacién, amirar las cosas desde el punto de vista de las
emociones, no solamente desde el conocimiento formal, también de comoenfrento yo mi
cambio y mi transformacion, en lo que hago y digo, en mi discurso pedagdgico, en mi
perspectiva de gestidon de equipos.

Como lo plantea Saez, cuando sefiala que las emociones mas basicas, como un instinto de
supervivencia es el miedo. (Saez, 2013), nos ubica en territorios desconocidos y nos hace
no ver claramente, ya que todavia no nos hemos posicionado en funcién de esos nuevos
patrones, asociados a nuevos espacios, incluso culturales.

Cémo es y ha cambiado mi accion frente a un hecho educativo o realidad educativa
puntual y de qué manera eso me hace aflorar la emocionalidad y no sélo ver el fenédmeno
educativo desde el concepto, es decir, no somos objeto de educacién, mas somos sujetos
de educacién, con valores, principios, miedos, metas, desafios, etc. Eso significa que
tenemos trascendencia, que podemos enfrentar lo nuevo con pasion.
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Eso fue un cambio importante, el vencer los miedos,ya que de una u otra manera cémo yo
mismo me puedo hacer cargo de ello, es vencer los propios miedos.

Paulatinamente el cambio en mi relato y en los estados de animo y disposiciones
corporales se pudieron dar dentro del desarrollo de los médulos.. Empecé a experimentar
cambios en lo cotidiano, en las relaciones con mis equipos, ellos lo comentaron al
plantearme que mi disposicion al didlogo era una caracteristica que me diferenciaba de las
anteriores jefaturas que habian tenido. En este sentido, mi disposicion al didlogo era un
tanto escasa en otros trabajos en los que me tocé dirigir equipos.

Estas distinciones me han ayudado en lo profesional y personal a observar lo que estaba
transparente a mis ojos, la cotidianeidad no vista, ya que mi manera de ver las cosas era
diferente, por encima de lo verdaderamente real e importante, como ver al sujeto que
trabaja en mi equipo como un ser igual a mi.

Si ahora lo miramos del punto de vista de las nuevas posibilidades que tengo a la mano
antes de esto, no tener miedo a lo desconocido y al cambio y la transformacion.
Particularmente en el caso personal, respecto de los diferentes trabajos que en lo
profesional he desarrollado. En la gestidn institucional en educaciéon superior, pasando de
los miedos a que te fuese mal en alguna tarea solicitada por las jefaturas, que no resultara
un proyecto presentado para resolver una necesidad de gestion en mi institucion, entre
otras cosas.

Ahora creo que me siento con la libertad de elegir, de no desesperarme si me equivoco y
si algo no resulta, que puedo decir y reflexionar sobre lo que creo y pienso y si gusta bieny
si no, bueno se tomard otro camino u otro rumbo. Asi habitaba antes de mirar las
transformaciones y de vencer y confrontar los miedos. Ya no estoy dispuesto a tolerar
pisoteos de nadie. Si mirar la vida con los ojos muy abiertos y confiando en mis propias
capacidades y mi forma de ver el mundo, mas alld de lo que inicialmente veo, cuando
comenzé esta historia.

Esto no significa que pueda errar y ser vulnerable a los cambios y las transformaciones,
siempre hay duda y he pasado por desiertos en lo profesional que no he podido controlar.
Pero eso no me quita las ganas de mejorar y de aperturar espacios en lo profesional y
personal, gue me lleven a escenarios nuevos y desafiantes.
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CAPITULO 2.- Mi desarrollo como lider.

2.1- Descripcion general del contexto y de la situacion inicial a nivel personal y de
la comunidad educativa donde se participa.

Ahora desde el punto de vista de mi desarrollo como lider, en una primera aproximacion
puedo sefalar como lo plantea Maxwell que el liderazgo es influencia(Maxwell,1998) en la
medida que somos capaces de influir en otros, eso significa que esos otros lo siguen y
desde ahi se esta liderando. Es decir; nuestras acciones, nuestra coherencia en lo que
hacemos y decimos, puede ser observada y mirada por quienes son nuestros dirigidos,
entendiendo que ellos son primeramente personas y luego un integrante de un equipo de
trabajo. Saber ver estas realidades nos permite que los equipos que dirigimos tengan la
certeza que pueden confiar en lo que hacemos o queremos lograr con ellos en conjunto.

Respecto de las transformaciones mas significativas desde el desempefio profesional, en
un primer aspecto a considerar tiene que ver con describir el contexto a nivel personal y
de la institucién educativa donde se participa.

Llego a una institucion de educacién superior en el mes de junio de 2016, donde me
corresponde liderar un proyecto educativo en donde habian 40 personas a mi cargo, con
varias personas que habian sido desvinculadas, con 18 carreras , alrededor de 1700
estudiantes, tanto de carreras técnicas como profesionales y puedo mencionar algunos
aspectos criticos con los que me encontré en ese minuto, ad portas de un proceso de
acreditacion institucional, me encuentro en esa realidad con algunos vacios y de como se
podia ir articulando, varias areas sin encargados, admisién, administracion y finanzas,
registro curricular, entre otras. Tuve que ir supliendo en forma rapida y que a esto se
sumaron condicionantes externas e internas al proceso.

Respecto de poder establecer una aproximacién al estado de la organizacién, es que
estableci una metodologia de indagacion para obtener informacién relevante y de las
propias bases de los equipos de la sede Curicd del Instituto Profesional la Araucana.

En este sentido se formaron grupos focales con muestras representativas de todas las
areas de desarrollo de la sede, es decir; Finanzas, Admision y Comunicaciones, Direccion
de Asuntos Estudiantiles, Becas y Créditos, Informatica, Registro Curricular.

Adicionalmente, se realizaron entrevistas a los encargados de cada area, con el objetivo
de conocer sus opiniones y forma de trabajo de cada uno de ellos. También visitando cada
unidad en terreno.( Ver anexo N° 2).
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2.2- Algunas distinciones observadas y trabajadas con los equipos en las visitas en

terreno.

Con el objeto de desarrollar intervenciones en los equipos y de acuerdo a las
conversaciones y antecedentes obtenidos con las conversaciones con los diferentes
equipos de trabajo, es que se plantean a continuacién algunas distinciones observadas y
trabajadas con los equipos de gestion, en la sede Curicé del Instituto Profesional La
Araucana.

1. Observador:

Me centre en observar el comportamiento de mi asistente de direccién durante un mes, a
la cual puedo diariamente ver como se desenvuelve. Mantiene una costumbre de cerrar
las puertas permanentemente y con llave, eso ademads de la actitud que tiene de como se
refiere a determinados temas del quehacer laboral. Estas observaciones la realicé tanto en
periodos de reuniones como en el quehacer cotidiano del dia.

En determinados periodos del dia su actitud mental y de su cuerpo va cambiando
conforme pasan las horas del dia. Eso hace que algunas personas se predispongan a la
actitud que manifiesta y eso repercute en las acciones que los demas toman con ella. En
las conversaciones con los equipos manifiestan su parecer y descontento con la actitud de
esta funcionaria y de su poco tino para ejercer el cargo.

En periodos su rostro denota frustracion y soledad, demuestra que se siente sola y no
aceptada.

También los equipos manifiestan ciertas diferencias con el comportamiento que tiene la
asistente de Direccién, indicando que; no se puede conversar con ella, es poco tolerante,
se cree duefia del instituto, etc.

2. Cuerpo, emociones y lenguaje: (Modelo OSAR)

El resultado que observé tiene que ver con la reaccion por parte de las jefaturas de carrera
de mi institucién, a la medida adoptada por esta direccidén respecto de actividades no
desarrolladas y no monitoreadas en su minuto y en los plazos que se habian establecido
para ello. Esta medida se toma mediante la accion de aplicar carta de amonestacion a los
involucrados. Las jefaturas se ponen en alerta y manifiestan molestias por la medida a
adoptar.

Pude observar el resultado que produjo la accidn sefialada desde la mirada del observador
gue soy y en el sistema que me inserto. Procedemos a evaluar este resultado y nos damos
cuenta que las informaciones iniciales por las cuales se adopta la medida de carta de
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amonestacion, a la luz de antecedentes de los informes entregados, tiene algunas
inconsistencias. Esto nos hace ver la posibilidad de rectificar la medida sobre la base de
una nueva explicacion. En este sentido aqui se nos abre el dominio del aprendizaje y me
llevé a expandir la posibilidad de acciones, con la pregunta é¢qué debo hacer para obtener
un resultado diferente?

En el segundo camino, que tiene que ver con centrar la mirada en el observador del
proceso y no en la accidn realizada, en este caso la medida de carta de amonestacién a
aplicar, me plantee la pregunta de como yo en el rol de observador puedo cambiar el tipo
de observador que soy. Considerado este como aprendizaje de segundo orden.

Esto me llevd a la idea que era necesario alimentarme con mas distinciones respecto del
hecho observado y de la accidon realizada o por ejecutar. Lo que me llevd a buscar mayores
niveles de informacion y antecedentes que me habian llevado a la accién anterior.

Con esto, estableci otras acciones a tomar respecto de la medida inicial adoptada.

El establecer otras distinciones, juicios, emociones y posturas, como por ejemplo que el
informe inicial que se me entrega presentaba inconsistencias que no habia advertido
inicialmente, esto hace que el nucleo duro de mi observacién me lleva a otra estructura de
coherencia en la observacion.

Se procede a conversar con las jefaturas de carrera y a consensuar procesos y acciones en
funcién de la realidad de cada una. Esto ha permitido revocar la medida disciplinaria o
accién adoptada inicialmente, pero clarifica eso si el nivel de responsabilidades que
igualmente tiene cada entidad asociada dentro del sistema.

3. Escucha Activa:

Estando en reunidén con las vocerias de estudiantes de mi institucién de Educacion
Superior, en un momento determinado el grupo de estudiantes presentaban un alto nivel
de ansiedad, esto producto de que en otras ocasiones no se le habia dado importancia al
planteamiento de sus inquietudes. En un instante les planteo que es necesario escuchar
sus inquietudes y que ese era el principal objetivo de la reunidn.

Bajo ese principio los alumnos comenzaron a sefialar sus inquietudes y necesidades de
grupo, mientras yo escuchaba atentamente sus planteamientos y registraba en una
pequefia agenda las observaciones e ideas que ellos planteaban. Traté en lo posible de
interpretar lo que decian, dejando de lado prejuicios e ideas preconcebidas de la historia
gue se habia contado de ellos como estudiantes representantes de los alumnos de la
sede. Miraba sus gestos y sus silencios, alzaba la mirada para ver mas alla de la primera
fila, en algun instante me puse de pie y me paseé por el saldn.
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Intenté observar las posturas de ellos y de como en el trascurso de la reunién su actitud,
accién y movimientos fisicos fueron cambiando, de un estado de tensidon a un estado de
relajo, esto acompafado eso si de preguntas y respuestas a las inquietudes que
consultaban.

Se traté de mantener los silencios para poder interpretar la realidad que en ese momento
se mostraba, la idea de escuchar al otro para generar las aperturas y reconocer a los
estudiantes como legitimo, aunque ellos vean la realidad desde mirandas distintas e
incluso con posturas de desacuerdo.

4. La Coherencia:

Esta distincion la he observado en algunos miembros de mi unidad de trabajo,
particularmente en mi asistente de direccidon, desde las emociones, el cuerpo y su
lenguaje.

Particularmente la postura corporal de ella denota agotamiento, frustracién, emociones
reprimidas, lo que se traduce en como manifiesta su lenguaje, a veces con ciertos niveles
de severidad, segun sea la persona con la que interactua.

Si esta alegre, lo manifiesta con una postura corporal mas erguida, mas si esta con tristeza
lo muestra con postura un tanto encorvada al saludo diario.

He observado que en reiteradas ocasiones pasa de un estado de animo a otro y eso se
refleja en su actitud, su rostro y su postura corporal.

Se sefialan aqui: distincidn trabajada, justificacién, actores convocados, resultados
observados.

4.1 Distincidn Trabajada: La coherencia.
4.2 Justificacion:

En el contexto del trabajo colaborativo y de equipo que me toca impulsar en mi
organizacién, se ha considerado adecuado y pertinente incorporar los ejercicios
asociados a esta distincién, como son;formar parejas y desplazarse por la sala como
una forma de establecer cudles son las emociones, corporalidades y usos del lenguaje
manifestados por el grupo del Consejo de Sede.

4.3 Actores convocados: Integrantes del Consejo de Sede, que aglutina a
encargados de cada drea de la institucion.
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4.4 Resultados observados: Respecto de este trabajo, debo mencionar que en

un principio costd que se interiorizaran de cuadles eran los fines de este
taller. Por tanto, se inicié dando una pequefia introduccidon y motivacién a
la actividad.

Se les invitd a formar parejas en un espacio bastante amplio, sala de
reuniones. La idea era que imitases los movimientos uno del otro,
desplazandose por la sala.En algunos casos esta accion denoté en algunos
participantes algin grado de exposicidon al ridiculo, lo que los mantuvo en
cierto aspecto algunos instantes un tanto temerosos de desarrollar los
movimientos.Se observé que también otros miembros del grupo lo
efectuaron con total normalidad y fluidez.

Luego se desarrollé el cambio de parejas para continuar con el ejercicio.
Posteriormente se desarrolld la fase de compartir la experiencia de la
actividad, esto trajo nuevamente inquietudes como; que no se podian
soltar a la idea de imitar al otro corporalmente, transformar su propia
corporalidad por la del otro, establecer sus gesticulaciones que en algunos
casos los llevaba a la risa y al descontrol corporal.

Se planted la situacién de que en muchas oportunidades no somos capaces
de ponernos en el lugar del otro y de cémo en determinadas circunstancias
no somos capaces de distinguir, lo corporal de las emociones y el lenguaje
que usamos para interactuar con el otro o cuando tenemos que enfrentar
decisiones.

1. Distincién Trabajada: El Observador

2.

Justificacion:

Con el objetivo de trabajar el desarrollo de acciones de equipo, es que se ha escogido esta

distincidn para ver mas allad de lo que vemos habitualmente en nuestro grupo de trabajo.

3.

Actores convocados: Jefaturas de Carrera de Sede.

Resultados Observados: En este grupo, la mirada hacia la actividad ha sido
bastante aceptada. En ello se refleja la disposicion que presentaron para el
desarrollo de la misma.

Se les invitd a observar un video relacionado con la perseverancia, de la pelicula Los

coristas.

Luego de la observacion se les solicitd que opinaran de lo visto y que apreciacidon tenian de

ello.
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Se concluye que las observaciones del video fueron diversas y que cada uno pudo ver u
observar diferentes enfoques del relato visual observado, como que los nifios son lo mas
importante en términos de la educacién, que los aprendizajes basados en métodos
conductistas no conducen a verdaderos cambios conductuales de los educandos, que si se
incorpora en la enseifanza el refuerzo de las capacidades particulares de los sujetos se
puede alcanzar objetivos. Que, al incorporar el cuerpo, como herramienta de aprendizaje,
como lo hizo el profesor de musica en la pelicula y destacd las capacidades de cada
alumno, se puede internalizar el logro. Que al visualizar las emociones y el cuerpo mas la
aplicacion efectiva del lenguaje se puede alcanzar aprendizajes de orden significativo.

Las apreciaciones diversas igual los situaron en que no todo lo que vemos es igual a la
vista de diferentes observadores del fendmeno observado.

Algunas opiniones de los actores involucrados respecto de este proceso sefialaron:

“Nuestra organizacién Instituto Profesional La Araucana, Sede Curicd, estaba en una
situacion compleja, un liderazgo poco asertivo, un clima téxico, personas
sin ganas de trabajar y desmotivacion generalizada hacia a nuestro
parecer una situacion de caos.

Sumado a lo anterior vinieron despidos masivos, donde quedamos en la incertidumbre
qué ocurriria, afortunadamente la institucion recluté a quién seria nuestro
nuevo Director, don Roberto Mella Vargas, quién se presentd y enfrentd
este desafio con nuevas estrategias de liderazgo.

Dentro de la gestién, la nueva direccién iniciéd conociendo cada funcionario, su trabajo y
responsabilidades, dando un valor a las personas desde abajo hacia arriba,
ahora todos éramos importantes en esta organizacion. De esta manera se
cred un ambiente de confianza y colaboracién que permitié un trabajo en
equipo. Asi mismo la posibilidad a los funcionarios de ser promovidos a
nuevas responsabilidades y mejoras salariales que significaron mayor
motivacion y compromiso de los trabajadores. Se vio un cambio de actitud
positiva, reuniones periddicas permitieron conocer cada persona y rol
dentro de la empresa y cada uno sabia ahora la importancia de cada cual”.

(Equipo de Gestidn Sede, mayo de 2017).

En estas apreciaciones de los equipos de gestidn pude apreciar algunas distinciones que
tenian que ver con; Liderazgo poco asertivo, problemas de clima laboral, desmotivacién
del personal, entre otras.
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Dentro de las externas, la competencia, la mala imagen que se tenia de la institucidn
producto del quiebre que se produce con los principales acreedores por intervencion de la
Caja de Compensacion La Araucana y que repercute en la estabilidad financiera del
Instituto Profesional La Araucana.

Por lo tanto, la imagen corporativa se encontraba un tanto deficitaria en ese periodo de
mediados del afio 2016. Otras condicionantes internas respecto de mi responsabilidad
como Director de la Sede fueron qué; La organizacidn venia en una escalada de problemas
financieros y de deuda con los acreedores, lo que gatilla una baja en las matriculas de
estudiantes nuevos, para el periodo académico 2016, ademas, para que dirige, personal
gue no se conocia desde esta direccidn, por lo tanto de una u otra manera eso implico
tomar contacto con cada uno de los equipos y paulatinamente ir desarrollando reuniones
que tenias que ver con tematicas técnicas de cémo funcionaban en ese minuto, ademas
de visualizar la percepcién que tenian los actores involucrados en ese minuto, ya que eso
es muy relevante en una instituciéon en gestién y particularmente cuando se trabaja con
personas.

Dentro de esto, seialaron;

“Sin duda el trabajo fue inmenso, ya que habia un desorden en los procesos, migracion de
sistemas informdticos, deudas historicas a proveedores, alumnos disconformes, sumado a
eso en diciembre del 2016 la negacion de la CNA de acreditarnos, sin embargo, se
buscaron nuevas estrategias para mantenerse en el mercado y no dejarse intimidar por la
competencia.

En este proceso se llevaron a cabo toma de decisiones importantes para el logro de los
objetivos, no hay que desconocer que siempre en los cambios hay resistencia, sin embargo,
se supieron afrontar de la mejor forma.

Uno de los aportes mds relevantes que puedo considerar en este proceso, fueron los
canales de comunicacion abiertos y reconocer que el Sr. Mella fue un agente de cambio
para esta institucion y que hoy se agradece enormemente”. (Alejandra Navarro Diaz
Encargada de Laboratorios de Computacion IP La Araucana / Sede Curicd, junio de 2017).

Por tanto, en paralelo al incorporarme a este programa de magister, las miradas y las
herramientas que se fueron presentando en cada uno de los médulos me permitieron ir
volcando esas estrategias hacia el trabajo que se tenia que hacer con estos equipos.

Desde mi persona, este proceso de hacerme cargo de una situacién compleja me permitid
reflexionar en mayor profundidad como vi ese contexto, con carencias y frustraciones de
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los equipos de la sede. Lo que me motivd aln mas a revertir ese escenario complicado que

se presento.

Ahora desde mi persona, puedo sefalar que me vi un tanto presionado por la cantidad de
situaciones problema que se presentaban en esa realidad laboral, aspecto no menor en
tanto cdmo priorizar las necesidades mas urgentes para revertir la situacion.
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2.3- Innovaciones y cambios de estrategias para el incremento en los niveles de logro de
aprendizaje en los equipos de la institucion educativa.

Desde el punto de vista del incremento de logros, mi tarea se ha centrado en aspectos que
tienen que ver con temas fundamentalmente de gestidn, a nivel corporativo en el caso de
la Direccién de la Sede Curicé del Instituto Profesional La Araucana, por tanto las nuevas
acciones mas que del orden pedagdgico que se han ido desarrollando, tiene que ver con
elementos de gestidn institucional, gestién de personal, por tanto dentro de esas acciones
se abordaron reuniones con cada encargado de area, de tal manera de ir conociendo
como trabajaban ,en definitiva cual era el proyecto que cada encargado tenia para su
unidad.

En este sentido, lo que se desarrollo tenia que ver con involucrar mds a los equipos en las
decisiones de la sede, es decir, mayor participacion en aspectos propositivos, que la toma
de decisiones no fuese sélo del Director de la Sede. Para ello, se convocé a cada equipo y
en una primera instancia se le solicitaba que dieran su opinidn de la situacién actual de la
organizacién, como la veian ellos y que consideraban que era relevante abordar para
desde su area aportar a la solucidn de las necesidades urgentes de la organizacion y de sus
equipos.

Respecto de mi persona, puedo comentar que si se produjo un cambio significativo en mi
forma de ver la realidad y del trabajo que tenia que hacer con los equipos, no digo que fue
facil, en un principio tuve dudas de poder lograrlo.

Me recuerdo de esa época la siguiente reflexion en mi bitdcora que dice;

“Mis primeras aproximaciones a establecer un cambio en la actitud y en

el hacer diario con mi equipo de gestién, es instalar dinamicas que permitan la mejoray la
participacién de los actores involucrados. En este sentido, éme he
cuestionado y preguntado algunas interrogantes como?

1- Es este el camino correcto?

2- Se puede generar cambios al interior de los equipos cuando no estan acostumbrados a
la innovacién y lo desconocido?

3- Yo mismo estoy tomando con seriedad este proceso y lo asumo como desafio real para
cambiar a otros la perspectiva de la tarea y yo mismo innovando?

En fin, didlogos y reflexiones que en algln instante no podia imaginar. Ahora creo que si
es posible romper el muro y efectivamente dar cuenta de lo que somos
capaces de desarrollar.
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Mi idea es trabajar respecto de los procesos de gestion en los equipos de trabajo y como
el plantear que las personas deben ser tratadas primero como personas
y luego como funcionarios para verdaderamente generar en ellos
confianza y que se puedan comprometer con la tarea o las tareas
asignadas. (Agosto -2016, Bitdcora personal magister).

“A nivel educativo, la pregunta que surge es si efectivamente estamos dando cuenta de un
cambio en el paradigma actual. Los quiebres que se presentan nos hacen
ver mas alla de lo que normalmente debemos ver y hacer en la practica
educativa”. (Septiembre -2016, Bitacorapersonal magister).

También se trabajéen la mejora de acciones para el desarrollo de la institucion o sede. Lo
que implicé contactarse con el personal, con los académicos y los estudiantes para ir
dando respuesta a cada una de las inquietudes. (Ver Anexo N° 3).0tro aspecto tenia que
ver con reconocer las disposiciones emocionales delos actores involucrados de la
comunidad educativa. Esto con el objetivo de poder ir generando acciones de diagndstico
y posterior mejora del clima institucional. En una primera instancia el estado de danimo
dentro de la sede y de uno mismo y al inicio de este programa también fue con un poco de
temor, un poco de reticencia, pero paulatinamente al ir entendiendo que hay miedos que
se dan, pero el ir incorporando la escucha activa con las personas, de una u otra manera
fue allanado el camino y haciendo mas participe a cada uno de los miembros de la
comunidad.

Considerando que las acciones con los equipos se plantearon con la participacion de ellos,
reflexiono sobre ello en una cita de mi bitdcora del mes de septiembre del 2016, que
dice”El darse cuenta y el desarrollo de acciones que apuntan al aprender haciendo, a
reflexionar sobre la praxis y al conocimiento de los equipos de trabajo, para luego
establecer mecanismos de verdadero cambio, permitird que dichos equipos se
comprometan con la tarea asignada y se sientan parte del verdadero objetivo, para el cual
trabajan y se proyectan en su particular drea de desarrollo dentro de la organizacion”.
(Septiembre -2016, bitdcora magister).

Ahora, desde el punto de vista de las acciones que se han implementado para transitar
desde estos estados, a aprendizajes de colaboracion, lo que se ha desarrollado es darle la
relevancia y el protagonismo que le correspondia a cada uno de los equipos de trabajo,
desde la mirada de mostrar sus potencialidades, esto de una u otra manera permite
conocer las falencias y aciertos de cada uno de los equipos, pero hay que dar esas
oportunidades, hay que ir conociéndolos y a los sujetos para que expresen sus ideas.
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“No quiero escuchar unicamente lo que dices, quiero sentir lo que quieres decir”.(Prather
1975, pag. 12).

Creo que que el alcanzar metas y suefios pasa también por establecer desde nosotros
mismos una forma nueva de mirar el mundo. Esto en el escenario de conocer el mundo o
la realidad que nos rodea, desde un enfoque de las distinciones que dentro del entorno
que habitamos somos capaces de reconocer. (Sandoval, 2016).

2.4- Reconocimiento de las disposiciones emocionales y estados de danimo de los
actores de la comunidad educativa, liderando acciones de diagndstico y mejoras
del clima de la organizacion.

Ahora, desde el punto de vista del estado de animo presente en la institucién se observo
un alto nivel de desmotivacién y de incertidumbre, lo que se reflejaba en las acciones y
actitudes de los diferentes grupos existentes en gestion dentro de la organizacion.

Desde la mirada personal, puedo decir que en mi persona al inicio del programa todavia
permanecian ciertos miedos y poco nivel de confianza en lo que podia llegar a ser, desde
mi funcién como directivo en esa realidad educativa. Pero debo mencionar que a partir de
esa realidad personal y profesional comencé a entender que todo cambio trae
transformacién, ya sea de los aspectos personales de uno mismo y del entorno en el que
nos corresponde interactuar.

Cito un comentario de mi bitacora del mes de octubre de 2016 referido a este tema y dice;
“Se ha comenzado, desde julio de 2016 primero con el andlisis del diagndstico del equipo
de trabajo, particularmente estableciendo como desarrollan sus tareas en sus particulares
dreas de desarrollo. Se ha conversado con cada encargado de drea del instituto
Profesional, para conocer como operan en sus funciones y particularmente aspectos mds
transversales de su vida, esto con el objeto de conocer mds en profundidad al equipo de
trabajo, luego de mi llegada en el mes de julio. espero tener los antecedentes pertinentes
para generar las intervenciones correspondientes y trabajar a la par con cada uno de los
equipos”. (Bitdcora magister, Octubre -2016).

La evidencia de estos estados se observd respecto de las acciones realizadas en un
principio, que existia mucha desconfianza, lo que implicd una complicaciéon para la
implementacién de estas nuevas miradas de hacer gestion con las personas. Esto mismo
producto de las administraciones anteriores, de cémo habian llevado el proceso de
gestion de la sede. Afloran los miedos de los actores como son los encargados de area, la
desconfianza en la nueva administracién ya que no me conocen, no saben mi historia, mis
proyectos y mi impronta de gestion de equipos.
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A partir de aquello, se implementan algunas acciones que tiene que ver con trabajo de
equipo, asignaciones de tareas, dar protagonismo a aquellos encargados que muestran
mayor intencidn y prolijidad en su trabajo. Esto con el objeto de que cada uno pudiera
mostrar su mejor potencial.

Cito aqui un comentario de mi bitdcora del mes de noviembre de 2016 que dice; “Luego
de algunos meses en mis nuevas funciones como Director de la Sede Curicd del Instituto
Profesional la Araucana, desde Julio de 2016, ya en noviembre contamos con elementos
que nos han permitido generar una dindmica de trabajo que facilita el didlogo y las
opiniones de todos los actores involucrados, se han generado instancias de participacion
reciproca y de trabajo colaborativo, particularmente respecto de la gestion de cada una de
las dreas de desarrollo, como son; Admision, Finanzas, Registro curricular, Informdtica,
Administracion Docente, entre otras.

Esperamos que los procesos de planificacion y acciones conjuntas nos permitan alcanzar
las metas que nos hemos propuesto como equipo”. (Bitdcorapersonal magister, noviembre
-2016).

Me tomo ademads del comentario que se presenta en una de las unidades iniciales de uno
de los mddulos de este magister, “la realidad no es univoca, son nuestras creencias,
emociones y prdcticas las que permiten o no la emergencia de realidades posibles”.
(Magister, 2016) Por ello la capacidad de poder generar interacciones con el otro, aspecto
gue se reitera en cada actividad vivida con esos equipos de trabajo, me ha permitido
crecer en este aspecto. Ese poder de accién creativa que en las actividades se fueron
plasmando y desarrollando, es la antesala del poder concretizar aquellas experiencias y
volcarlas en cada realidad de gestiéon de equipos en las que me ha correspondido vivir y
participar y que en definitiva se traducen en el trabajo con nuestros equipos y las
personas con las que interactuamos cada dia.

En este aspecto, los cambios observados a partir de las acciones de intervencidn con esta
realidad institucional y sus protagonistas, nos sitian en un escenario de cambio y
transformacion. Particularmente en el cambio de la actitud de los equipos para enfrentar
las tareas asignadas, que si bien en su inicio fue un tanto complejo por los tiempos de
incertidumbre por los que atravesaba la organizacién.
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2.5- Fortalecimiento de la Gestidn Institucional a partir de acciones de
colaboracion entre los distintos actores de la comunidad educativa.

Desde el punto de vista del fortalecimiento de la gestion institucional, se han realizado
lineas de accion que apuntaron a la participacién de pares, tanto estudiantes, como
profesores y personal adscrito a la sede, lo que se desarrollé con reuniones periddicas
mediante una agenda de trabajo con cada miembro de la comunidad educativa, con el
objeto de que todos pudiesen dar a conocer sus inquietudes y en ese sentido las acciones
apuntaban a aquello y en paralelo dejar la posibilidad de que los estudiantes pudieran ser
representados, los profesores y el personal general de la sede.

Como se ha descrito en el punto anterior, lo central de este proceso fue visitas en terreno
a cada encargado de unidad o area de desarrollo de la institucién, mediante una pauta de
observacion y registro de las tareas que desarrollaban, con el objeto de tener insumos de
analisis de su gestion.

En este sentido, también me llamdé mucho la atencidn la idea de que se pueden establecer
equipos de trabajo exitosos en la medida de que el foco de atencién se centre en el
equipo y no en el individuo, como lo sefiala el profesor Losada (Articulo; Positividad y
Conectividad en los Equipos de Alto Desempefio, Newfield Network, 2011), “Mi unidad de
analisis no es el individuo, yo trabajo con equipos y si no trabajo con equipos trabajo con
parejas o con amigos. Tiene que haber mdas de uno”. De igual modo, me tomo de una
reflexion de la profesora Mercedes Giménez cuando sefiala que; los equipos exitosos
tienen equilibrio entre lo individual y lo colectivo. Es decir, debe existir un punto medio de
trabajo.

A partir de aquello se levanta un disefio de acciones que apuntaban a conformar equipos
de trabajo mas homogéneos, vale decir, equipos con un equilibrio en todas las areas de
desarrollo de la institucidon. Con capacidades técnicas y practicas para los procesos de
acreditacion institucional que se presentaban con proximidad en el tiempo. Ello de una u
otra forma implicé llevar un proceso de evaluaciones, primero las acciones y luego las
evaluaciones y seguimientos a las mismas y los estados de avance de esas intervenciones.

En un comentario de mi bitacora de magister del mes de enero de 2017, respecto de este
apartado sefalaba; “El conocimiento de los equipos de trabajo, permiten establecer
mayores niveles de compromiso de los mismos en las tareas asignadas, ademds de darles
la confianza que requieren para el desarrollo de sus tareas y funciones, lo que les ha
permitido paulatinamente ir validdndose con sus correspondientes equipos de trabajo”.
(Bitdacorapersonal magister, enero —2017).

Péginaz 3



A partir de ello, se levantan nuevos procesos de participacidon que se instalaron, como, por
ejemplo; las reuniones semanales de area y de equipos de acreditacién con sus
correspondientes Planning (Planificaciéon) de tareas y acciones. Esto con el objeto de
generar mayores niveles de escucha entre los integrantes de los equipos, los cuales fueron
conformados por un encargado de area, el Director Académico y la Direccidén de la Sede.
También el levantamiento de las matrices correspondientes para llevar los controles y
seguimientos al plan de trabajo trazado para cada uno de los equipos y coherente con el
plan estratégico institucional y de la sede.

Esto cobra sentido, como lo sefiala Robbins (Robbins, 2009) cuando indica que los equipos
también se potenciaran si cada integrante logra establecer y ubicarse en sus roles, en su
identidad del rol que tiene en ese equipo, si es capaz de percibir su rol, si tiene expectativa
respecto del rol que debe cumplir y que no se confunda con conflictos de roles dentro del
equipo y de la organizacidon en la que se encuentre inserto.

En este aspecto debo comentar que mi tarea siempre se intenciond en potenciar las
capacidades de los integrantes de cada equipo en el instituto, dandoles oportunidad de
opinidn y de mejorar su protagonismo como lideres de sus respectivos equipos.

Esta idea se plasma en los comentarios de mi bitdcora de magister del mes de marzo del
2017, cuando sefnalo; “Los aprendizajes que se han alcanzado hasta ahora han permitido
que mi prdctica de gestion sea apegada a la realidad particular de los equipos de trabajo y
en funcidn de los objetivos institucionales.

Creo que los cambios al interior de las organizaciones dependen en gran medida del
establecimiento de relaciones de didlogo y de reflexion mutuo, destacando y potenciando
las capacidades y proyecciones de cada sujeto, para que se transforme en actor principal
del cambio en la gestion de la institucion. (Bitdcora personal magister, marzo, 2017).

El aceptar los conflictos y promover soluciones de caracter divergente también es una
caracteristica distintiva de los equipos de alto rendimiento, ya que permite establecer
opciones multiples al servicio del objetivo final. Esto los lleva a presentar un proceso de
retroalimentacion que tiende a orientarse hacia la mejora y a la solucidn de los conflictos.
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2.6.- Gestion de los Recursos disponibles en el establecimiento u organizacion
para el logro de metas definidas en el Proyecto Educativo Institucional.

Otro aspecto importante a considerar tiene que ver con los recursos disponibles en la
institucion, lo que la institucién definia en el proyecto educativo institucional.

Si bien es cierto, que al llegar a la institucion el tema del presupuesto a nivel institucional
tenia una componente centralizada, se tuvo igual que socializar con las autoridades de
nivel central el tema de la realidad con la cual yo como lider de la sede me encontré. De
una u otra forma era un tanto adversa, ya que existian deudas con acreedores, permisos
de funcionamiento (Patentes) no regularizadas ante el Municipio, entre otras urgencias.
De igual manera se efectuaron las cuentas publicas y la informacién financiera de la
organizacidn, se socializd a los estudiantes, directivos y profesores, no se contaba con un
presupuesto auténomo en la sede, esto se administraba a nivel central.

Para este fin, me correspondié liderar las reuniones con directivos, docentes, estudiantes
y dirigentes estudiantiles, para informar de las problematicas existentes.

Me reuni con cada grupo por separado, para informar sobre los pasos que la institucién a
nivel central estaba realizando y de las tareas que se abordarian a nivel de la Sede Curicé
del Instituto Profesional La Araucana.

Pero de igual manera, como una forma de ir transparentado todos los temas con la
comunidad, es que se levantan estas reuniones con el apoyo de la Direccién de Docencia
de la sede y mi persona como Director de la sede.

Reuniones de coordinacién para ir dando cuenta de los estados de avance de lo que se
estaba haciendo y cada uno de los actores involucrados tenian que empaparse desde su
particular unidad o area de desarrollo de la responsabilidad que tenian en su area de
accion.

En consecuencia, se explicita que la gestién y los liderazgos no se desarrollan con la
mirada particular de una sola persona, sino que se hace con un equipo de trabajo.
(Maxwell, 1998). Esto, en el entendido que si bien las posturas individuales son aporte a la
gestion de la organizacidn y de los equipos, no es menos relevante que el equipo también
aporta a la toma de decisiones de la organizacion.

Ahora desde la mirada de la escucha, como se confirma la escucha y aceptacién de estas
responsabilidades, con la actitud que fueron mostrando los equipos de trabajo con el
correr del tiempo y los meses. Este fue un trabajo reciproco desde la Direccién de la sede
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y hacia los diferentes equipos, primero teniendo claro el respeto a la persona,
manteniendo niveles de tolerancia adecuados, respeto al trabajo profesional vy
transversalizando ese tipo de acciones.

Por tanto, paulatinamente se fue planteando que era necesario que cada uno de los
actores pudiera expresar sus inquietudes. Me recuerdo de la bitdcora de la época, que
decia; “Todo tiene su tiempo y todo tiene su hora debajo del cielo, he comprendido que es
necesario un cambio de mentalidad, de ver mds alld de nuestras diferencias y de nuestras
incapacidades. Debemos potenciar aquellos procesos de liderazgo propositivos y no
impositivos, que el sujeto sea el principal actor del cambio organizacional.

Esa debe ser la visidn, ya no se trata de dirigir, si no de liderar procesos con la participacion
de todos los actores involucrados, conociendo sus visiones, desde su particular mirada,
desde su realidad local”. (Bitdcorapersonal magister, abril 2017).

Ahora las estrategias que se usaron para evaluar y efectuar los seguimientos de estos
procesos, en los distintos estamentos, se centraron en hacer un Planning(Planificacién) de
trabajo, como ejemplo el plan de mantenimiento de la sede que no existia.

El levantamiento de una planificacidon anual para el funcionamiento de cada una de las
areas de desarrollo de la sede.

Se le solicitd a cada drea que levantasen un analisis de sus principales riesgos y de qué
manera que estos influian en los objetivos y metas institucionales y de la sede.

Desde el punto de vista de los resultados obtenidos en funcién de los recursos
disponibles, en primera instancia en el 2016 no se contd con un presupuesto que pudiere
haber sido manejado desde la sede, mas bien estaba centralizado su manejo igualmente
se fueron optimizando algunos items, de tal forma de poder obtener mejoras en los
resultados con los recursos con que se disponia.

Respecto de los resultados alcanzados podemos evidenciar desde lo propio, a partir de las
percepciones propias, era necesario referirse a la percepcién de los actores involucrados
en estos procesos de cambio y de intervencion en la gestién de la sede a cargo. Esto
ultimo va a suponer la aplicacién de instrumentos de evaluacién, la aplicacion de un
FODA, para poder desprender las prioridades y acciones mas necesarias a desarrollar con
los equipos.

Por tanto, las percepciones no sélo tienen que ver con el que lidera, sino también la
mirada de los demas actores involucrados en estos procesos de cambio y de
transformacién.
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Finalmente comentar una idea de la bitacora de noviembre de 2017, en donde senalaba;

“Que decir en este tiempo ya final de nuestro camino hacia el aprendizaje
transformacional en nuestra vida primeramente y luego en nuestras prdcticas cotidianas
del aprendizaje hacia otros. Ha sido un tiempo extraordinario. Esta semana llegando desde
los Estados Unidos, luego de asistir a la boda de mi hijo Bruno, comprendo que todos los
procesos de aprendizaje tienen un correlato contextual, donde se producen. La vida es un
permanente aprendizaje.

Agradecido de Dios por darme esta oportunidad y de los profesores que nos han permitido
llegar hasta esta instancia”. (Bitdcora personal magister, noviembre 2017).
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CAPITULO 3.- Conclusiones Finales.

Una primera idea central, dice relacion con el sentido del trabajo bien hecho, en este
tiempo he querido desarrollar un trabajo con los equipos de gestién apuntando al
desarrollo de sus potencialidades y habilidades para liderar procesos de cambio al interior
de la organizacidn, y en especial con una componente que considere las variables éticas y
valdricas en el desarrollo de su quehacer profesional.

No ha sido facil establecer un cambio de mentalidad y de paradigma en condiciones
complejas y que ha tenido costos altos en lo personal, pero se ha dado el primer paso.

Otro aspecto relevante de destacar, dice relacion con mi cambio como lider, ya que todo
este proceso me ha permitido rehacer la mirada que tenia de mi devenir profesional,
mirando todo solamente por encima, no dejando correr el velo para ver lo
verdaderamente importante, en este caso, el informe se centra en tematicas de gestion y
liderazgo, que ha sido mi trabajo de los ultimos afios, en ello puedo concluir que el
liderazgo es influencia, pero esa influencia en otros o hacia otros, debe acompafarse de
una profunda reflexidon del comportamiento humano y de los grupos, especialmente de
aquellos grupos que carecen de posibilidades de reinventarse y de potenciarse
mutuamente.

Un tercer punto relevante de comentar se refiere a que todo cambio trae
transformaciones a la vida de las personas y los grupos, estas transformaciones siempre
producen nuevos insumos para la mejora, para nuevos comienzos. Nunca sera tarde para
generar transformaciones primero en nosotros mismos y posteriormente en nuestro
entorno inmediato en el que nos toca interactuar y convivir.

Por tanto, la convivencia diaria con nuestro entorno laboral y personal siempre debe
mirarse con expectativa de logro.

En lo personal puedo sefialar que mi cambio pasd por vencer los miedos, las frustraciones,
los suenos no cumplidos, alcanzar el logro y ver en los dirigidos, que eres creible en lo que
dices y haces, que tu discurso es coherente y que tus fines son por una mejora superior,
primero de los sujetos y luego de sus funciones en sus particulares areas de desarrollo.

Este proceso de Magister en Educacién con mencidn en Liderazgo Transformacional y
Gestion Escolar, ha sido tremendamente gratificante y me ha permitido crecer mucho mas
desde lo personal y desde la manera en que enfrentamos y confrontamos nuestra vida.

Péginaz 8



También, es necesario destacar que en la medida que se reflexiona en equipo, es decir
mas de uno, se pueden alcanzar mejores logros en la gestidn, sea esta institucional, de
personas u otra. Esto en el convencimiento que todos los actores involucrados en los
procesos de gestion tienen algo que aportar a la organizacién, desde sus particulares
miradas y areas de desarrollo en las que trabajan.

Otra reflexion fundamental dice relacién con enterrar los miedos y remontar el vuelo, es
decir, mas alla de lo que podemos imaginar, siempre habrd otro tiempo como lo plantea
Benedetti, el tiempo vuela como la historia, me hacen reflexionar que no existe imposibles
si nos proponemos alcanzar nuestras metas y concretar nuestros desafios, nunca es tarde
para un nuevo comienzo, para remontar el vuelo y volar como las aguilas, como lo dice
Benedetti,( Benedetti, 2008) “No rendirse, aun estds a tiempo, de alcanzar y comenzar de
nuevo, aceptar tus sombras, enterrar tus miedos, liberar el lastre, remontar el vuelo”.

Buscar nuevos horizontes, nunca es tarde para alcanzar los suefios, creo que ese es el
desafio futuro, donde esté la familia debe estar el corazén.

Todavia no esta todo dicho, siempre Dios nos sorprende con un nuevo desafio.

“No quiero escuchar Unicamente lo que dices.

Quiero sentir lo que quieres decir”.

Hugh Prather (1975).
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5.- Anexos.

Anexo 1: Matriz de control y seguimiento Auditoria Interna — Acreditacion Institucional Sede Curicé — Instituto Profesional La

Araucana

INSTITUTO PROFESIONAL LA ARAUCANA - SEDE CURICO -
AUDITORIA INTERNA - ACREDITACON INSTITUCIONAL - 2016

Los criterios e indicadores que se adjuntan pretenden abarcar los principales aspectos que cominmente son considerados por
los pares evaluadores externos, los cuales, pueden eventualmente ser solicitados.

AUDITORIA INTERNA

EVALUACION

EVIDENCIA

Fecha para el
Seguimiento

OBSERVACION

AUDITOR INTERNO

Sl

NO

Digital

Impresa

Proyecto Carrera 200Y (siendo Y el afio que corresponda, por e;j.

2014, 2015, 2016)

Malla de la Carrera 200Y

Plan de Estudio 200Y

Malla Prerrequisitos ( Si corresponde o procede)

Tabla de Homologacidn 2016 o anteriores (Si procede segun la
carrera)

Proyecto Carrera 2016 (articulado)

Malla de la Carrera 2016 (articulado)

Plan de Estudio 2016 (articulado)

Modelo Educativo

Plan de Desarrollo Institucional 2015 - 2020

Presupuesto Carrera 2014 - 2015 - 2016 (Si procede)

Programas de Estudios de la Carrera
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Planificacién de las actividades curriculares

Bibliografia de la Carrera completa: Bibliografia articulada nacional,
segun criterios

Evaluacién Proyecto de Carrera 2016

INFORME NACIONAL DE AUTOEVALUACION - 2016

REGLAMENTOS

EVALUACION

EVIDENCIA

Fecha para
el
Seguimiento

OBSERVACION

AUDITOR
INTERNO

Sl

NO

Digital

Impresa

Reglamento General Instituto Profesional

Reglamento Académico

Reglamento Interno "Orden, Higiene y Seguridad"

Reglamento de Practicas

Reglamento de Homologacion

Reglamento de Biblioteca

Reglamento de Convivencia Estudiantil

Reglamento de Informatica

Reglamento Titulacién

Reglamento Deportistas destacados

Plan de Mejoramiento Institucional 2016

Resoluciones oficiales: Ej: Resoluciones comité de curriculo.

Reglamento de evaluacion estudiantil

Reglamento de administracion, coordinacién y financiamiento de
beneficios estudiantiles (becas)

ASISTENTE DIRECCION

EVALUACION

EVIDENCIA

Fecha para
el
Seguimiento

OBSERVACION

AUDITOR
INTERNO

S|

NO

Digital

Impresa

Reglamento Académico
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Reglamento Interno "Orden, Higiene y Seguridad"

Reglamento de Practicas

Reglamento de Homologacion

Reglamento de Biblioteca

Reglamento de Convivencia Estudiantil

Reglamento de Informatica

Reglamento Titulacién

Reglamento Deportistas destacados

Plan de Mejoramiento Institucional 2016

Resoluciones oficiales: Ej: Resoluciones VRA - VRAF - Rectoria

Reglamento de evaluacion

Perfil de cargo de las Jefaturas

Carpetas del Personal con ( Contrato, certificados, curriculum,
cédula Identidad, ficha contratacion)

Modelo Educativo

Plan de Desarrollo Institucional - 2015 - 2020

Informe de Acreditacion Institucional

Correspondencia Recibida

Correspondencia Despachada

Horarios Permanencia Jefes de Carrera

Registro Convenios Vigentes

Horarios del Personal

Registros Reloj Biométrico

Organigrama institucional y de la unidad

Horarios de Carreras

ADMINISTRACION DOCENTE

EVALUACION

EVIDENCIA

Fecha para
el
Seguimiento

OBSERVACION

AUDITOR
INTERNO

Planificacion de catedras 2016

Carpetas Docentes con ( Curriculum actualizado, Copia legalizada

Certificado de Titulo, perfeccionamientos, fotocopia cédula
identidad, Evaluacion docente anterior)

Carpetas Asignaturas
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Horarios Carreras

Distribucion Salas

Registro Material Audiovisual

Registro Asistencia Docente

Registro de Pruebas

Mecanismos de seleccién y asignacion docente.

Contrato Docentes

Fecha para
el AUDITOR
REGISTRO CURRICULAR Y TiTULOS EVALUACION EVIDENCIA Seguimiento | OBSERVACION INTERNO
Sl NO Digital Impresa

indices de retiro, rendimiento, egreso, por afios.

Resoluciones de Estudiantes

Seguimiento de los Egresados (detallar mecanismo y datos concretos
por cohortes)

Listado de Estudiante por Centro de Practica

Tazas de Retencion

Resultados de la Evaluacion Docente 2014, 2015, 2016

Utilizacion de los resultados de la Evaluacion del Desempefio
Docente

Evaluacién de Desempefio de las Jefaturas

Proceso tipificado de inscripcion de asignaturas

Organigrama institucional y de la unidad

Toma de Ramos 2014, 2015, 2016

Programas de los Planes De Estudio vigentes

Mallas Curriculares

Actas de Notas por Promocién 2014, 2015, 2016

Verificar los procesos de convalidacion, homologacion y validacion
de estudios en los casos que corresponda

Registros Sistema Académico

Fichas o carpetas del estudiante
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Caracterizacién de estudiantes por cohorte

Némina de Cohortes por semestre 2014

Némina de Cohortes por semestre 2015

Némina de Cohortes por semestre 2016

Cuestionario Acreditacion Estudiantes

Cuestionario Acreditacién Docentes

Cuestionario Acreditacion Egresados

Cuestionario Acreditacion Empleadores

Correspondencia Recibida

Correspondencia Emitida

Actualizacion de datos académicos en el Sistema Académico.

Fecha para
. ’ el AUDITOR
ADMISION Y COMUNICACIONES EVALUACION EVIDENCIA Seguimiento | OBSERVACION INTERNO
SI NO Digital Impresa
Definicidn de vacantes por carrera y jornada.
Fichas Estudiantes
Contratos Estudiantes
Planificacion Admision
Procedimiento de Ingreso y Matricula
Plataformas Admision
Modalidades de Ingreso y Convenios de descuento
Oferta Académica 2014 - 2015 - 2016
Registro de Actividades de extension
Procesos y Mecanismos de Admisidn
Fecha para
el AUDITOR
FINANZAS EVALUACION EVIDENCIA Seguimiento | OBSERVACION INTERNO
SI NO Digital Impresa

Ejecucion presupuestaria ultimos 3 afos.
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Presupuestos aprobados y ejecutados (2014, 2015, 2016).
Procedimientos para su establecimiento y aprobacion.

Mecanismo de Pagos e Ingresos Alumnos

Registros cuentas alumnos

Registros Pagares estudiantes

Correspondencia Enviada

Correspondencia Recibida

BECAS Y CREDITOS

EVALUACION

EVIDENCIA

Fecha para
el
Seguimiento

OBSERVACION

AUDITOR
INTERNO

S|

NO

Digital

Impresa

Reglamento de administracion, coordinacién y financiamiento de
beneficios estudiantiles (becas)

Ndémina de estudiantes vulnerables acorde a las condiciones de
entrada por cohortes.

Registros Estudiantes Beneficiados con Becas

Procedimientos En plataformas

Becas JUNAEB

CRITERIOS RELEVANTES DE LAS DIMENSIONES

Sl

NO

DESCRIBA Y EVIDENCIE

OBSERVACION

Cuerpo Directivo con atribuciones, responsabilidades y funciones
claramente definidas en perfiles de cargo y resoluciones.

Organigrama de la Unidad /Escuela

Mecanismos de seleccidn, evaluacidn, promocion y perfeccionamiento del

personal.
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Directivos con calificacidon y experiencia necesarias para la funcién. Contar
con CV y certificados de acreditacion.

Estructuras de coordinacion de la definicion del curriculo y los procesos de
formacion.

Evaluacién permanente y objetiva de las autoridades, académicos y
estudiantes

Sistemas de Retroalimentacidn informativa basado en requerimientos del
medio y sus proyecciones y opinidn de los egresados.

Organismos colegiados de participacion académica en los planes, el
desarrollo de los recursos humanos y materiales

Unidad con recursos financieros necesarios y en forma oportuna para
cumplir los objetivos planteados y el desarrollo de iniciativas

Revisidn y actualizacién del curriculo de formacion (participacion de
egresados en este proceso)

Administracion financiera con una adecuada planificacion presupuestaria
operacional y mecanismos eficaces de ejecucidn presupuestaria

La Institucidn garantiza estabilidad y viabilidad financiera a la Unidad
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Cuerpo académico calificado, con experiencia académica y profesional.
Suficiente en niumero y dedicacién para cumplir sus funciones

Carrera académica que define claramente las politicas y mecanismos de
incorporacion, jerarquizacion, promocién y evaluacién de los académicos

La unidad incentiva el perfeccionamiento de sus académicos, su
participacion en actividades de investigacidn e instancias de actualizacidn
profesional

La unidad cuenta con el personal administrativo adecuado en nimeroy
calificado para el cumplimiento de las funciones y tareas que debe
ejecutar

La unidad cuenta con mecanismos que permitan a sus académicos
trabajar con otros miembros de la comunidad profesional, en actividades
relacionadas con disefio y renovacidn de sus programas de estudio

Las unidad demuestra que los mecanismos de evaluacién permitan
comprobar el logro de los objetivos definidos en las distintas actividades,
incluyendo el aprendizaje cognoscitivo, destrezas y habilidades para
resolver problemas

Los docentes desarrollan y mantienen actualizados los materiales
didacticos, recursos informaticos, libros, revistas que facilitan el
aprendizaje

Los docentes estimulan el uso de los recursos educacionales, requiriendo
de los estudiantes actividades que desarrollen su iniciativa personal de
estudio y desempefio

Pégina3 8



Infraestructura e instalaciones adecuadas, al tamafio y actividades de la
unidad

Suficientes equipos audiovisuales y computacionales, con acceso a redes y
bancos audiovisuales

Acceso a laboratorios, a talleres e instalaciones especializados en cantidad
y calidad

Instalaciones y servicios necesarios para los estudiantes y docentes
discapacitados y efectuar las modificaciones que la infraestructura
requiera en ese sentido

Bibliografia obligatoria y complementaria.

Relacion N2 de titulos por estudiante, volimenes por estudiante,
computados por estudiantes

Uso del material bibliografico por parte de docente y estudiantes (se
solicita al azar la frecuencia de uso)

La carrera cuenta con procedimientos de admisidn claramente definidos y
son aplicables.

La carrera cuenta con programa de apoyo y asistencialidad que permiten
nivelar las competencias de entrada requeridas en la carrera.
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La carrera cuenta con mecanismos y procedimientos referidos a la
progresion y logro de los estudiantes.

La carrera toma decisiones a partir de los resultados del proceso de
formacion.

Tasa de desercidn y retencion de la carrera (promedio y por cohortes)

Principales causas de desercion

Tasa de aprobacién. (promedio y por cohortes)

Promedio del tiempo de egreso y titulacion de la carrera (promedio y por
cohortes)

Porcentaje de estudiantes que egresan y se titulan en la carrera
(promedio y por cohortes)

Insercion laboral de los egresados y titulados: tiempo luego de concluida
su carrera, lugar, montos, cargos)

La carrera realiza actividades de investigacion como apoyo a mejorar la
calidad de la docencia.

Politicas asociadas a desarrollo de recursos educacionales, investigacion,
extension....

l,
inculacion de las autoridades de la carrera con la casa central (a nivel de
direcciones de escuela, jefaturas....)
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Consideraciones:
Las Carpetas de Estudiantes, deben incluir a lo menos:
a. Malla que corresponda
b Recorrido curricular
c. Solicitudes
d. Resoluciones
e Inscripcién de asignaturas

+ f. Licencia Enseflanza media

g. Caracterizacion de la cohorte

h.  Otros (todos aquellos documentos que sean evidencias de su
proceso de formacién excluyendo actas de notas).

Las Carpetas de Docentes, deben incluir lo siguiente:
a. Curriculum actualizado

b.  Copia de Titulos y Grados

c. Resultados de la Evaluacion Docente

d. Carga Académica anterior y
actual

e. Certificacion de los cursos de perfeccionamiento a los que ha asistido.

Egresados u titulados:

a. Nomina actualizada por cohorte.
b. Lugar de Insercién Laboral (afio, lugar, ...)
c.  Actas de reuniones realizadas con egresados.

En el caso de las carreras de Pedagogias avanzando al proceso de
Jerarquizacion a lo menos los docentes contratados Jornadas Completa y media,
completar formato de CV establecido y certificados de titulos y grado
legalizados ante notario.
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Anexo 2: Matriz de Identificacién, Evaluacién y Calificacion de Riesgos de Area en Sede-

GESTION
ACADEMICA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
APROBADO POR

IP La Araucana — Curico (Elaborado por Roberto Mella Vargas)

Establecer una
metodologia para la
planificacion académica
lectiva de los programas
académicos, 0 cursos de
capacitacion que ofrece
la institucion

MATRIZ DE IDENTIFICACION, EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS DE AREA SEDE

mala o nula planeacion de las

inexistente 0 mala

FALTA DE PROGRAMACION factividades a desarrollar en programacion por parte  [bajos niveles de formacion a los
DEL DOCENTE los modulos tranversales o Operatho Docente del docente de las estudiantes LEVEALTA
especificos actividades de clase
incumplimiento en la
INEXISTENCIA DE falta de planila de asistencia Encargado :gfrzz:(\::a:isl:s e imposible o retraso en el llamado
PLANILLAS DE ASISTENCIA |diaria para la toma de la Cumplimiento (Administracion Specti alista por parte del formador del LEVEBAJA
. P asistencia por parte de la !
DE ESTUDIANTES misma |Académica N respectivo grupo
asistente de
administracion
entega incompleta o nula
DOCUMENTACION falta de documentos exigidos de los documentos emora en la realizacidn de a
INCOMPLETA DE LOS a los estudiantes para realizar {Cumplimiento Estudiantes exigidos a los ) N BAJA LEVE LEVEBAJA
. N matricula del estudiante
ESTUDIANTES el proceso de matricula estudiantes para la
matricula
falta de docentes para . " A
\ | llo de
FALTA DE PROFESORES  [asesorarlos modulos Estratégico Coordinacd fllade pogramaci, _imposte desarolo d os BAA LEVE LEVEBAJA
. |Academico, docentes  {renuncia de los docentes |modulos
tranersales o especficos
inexistencia o falta de Docente, coordinador,
FALTA DE MATERIAL recursos necesarios para la - Encargado de .
DIDACTICO DE APOYO realizacion de las actividades Fstratégco aspectos administrativo fla d recrsos emas de clase nconciusos £ ez LEVEBAIA
académicas y financiero
Inexistencia de listas de
\erificacion para realizar . falta de material impreso |dificultad para realizar la
FALTA DE LISTAS DE . ’ (Administs . . " o
sequimiento al desarrollo del - |Operativo ’""T‘S fecion para realizar evaluacion a [evaluacion de seguimiento a BAJA LEVE LEVEBAJA
VERIFICACION N (Académica .
estudiante durante cada los estudiantes estudiantes
modulo

ZONA DE RIESGO

IMPORTANTE
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Anexo 3: Matriz de Valoracion y Plan de Tratamiento del Riesgo en el area de desarrollo correspondiente.

VALORACION Y PLAN DE TRATAMIENTO DEL RIESGO EN EL AREA DE DESARROLLO

IP La Araucana — Curico (Elaboracion por Roberto Mella Vargas)

GESTION ACADEMICA

ELABORADO POR:
REVISADO POR
APROBADO POR:

FALTA DE PROGRAMACION
DEL DOCENTE

INEXISTENCIA DE PLANILLAS
DE ASISTENCIA DE
ESTUDIANTES

DOCUMENTACION
INCOMPLETA DE LOS
ESTUDIANTES

FALTA DE PROFESORES

FALTA DE MATERIAL
DIDACTICO DE APOYO

FALTA DE LISTAS DE
VERIFICACION

ZONA DE RESGO
IMPORTANTE

Evaluador de desempefio

Detectio
Deoente

Sl

S|

Sl

Semanalmente

BAJA

LEVE

Cambia la evaluacion
antes de controles

Asumir el riesgo

Se maniene en a
20na de riesgo

Se mantiene en a

20a de riesgo

Sl

programador de modulos | Preventivo

Sl

S|

Sl

Asolicitud

BAJA

LEVE

Sl

carpeta de seguimiento a

) Detectivo
estudiantes

S|

S|

Sl

Asolcitud

LEVE

Se mantiene enla
20a de riesgo

Se mantiene en a
20a de riesgo

Se mantiene en a
20a de riesgo
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Anexo 4: Lista de Verificacion
Gestion Institucional

Fecha de auditoria

Personal auditado

Firma

Persona que audita

Firma

Criterio

Evaluacion

Evidencia

1.- GESTION INSTITUCIONAL

SI | NO

Digital | Impresa

Fecha para el
seguimiento

Observaciones

Conoce la misidn institucional
(R:Formar personas que evidencien
competencias en el ambito técnicoy
profesional de las carreras que
imparte, capaces de responder,
comprometida y éticamente a las
necesidades y demandas de empresas
e instituciones que contribuyen con su
labor al desarrollo nacional.)

Conoce la visidn institucional (R:Ser
reconocida como una Institucidon de
Educacidn Superior Técnico
Profesional que cumple un rol de
agente de movilidad social a través de
la educacion, y que se destaca por su
contribucidn activa al desarrollo social
del pais, formando personas que
buscan mejorar su calidad de vida
mediante el trabajo.

Identifica donde puede encontrar la
mision y la visién en la institucion ( R:
Pagina web, en la entrada, en el
casino)

Conoce los valores institucionales que
emanan de la vocacion de servicio y
compromiso social de la institucion (R:
Actuacion ética en el desempeiio
laboral, autogestion y
emprendimiento, trabajo
colaborativo, tolerancia y aceptacion a
la diferencia, respecto a la diversidad
regional)
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Conoce el organigrama institucional ,
sabe donde acceder

Conoce el plan de desarrollo
institucional 2015 -2020

Conoce que se reformulo y se
implementd el modelo educativo,
como recibio esa informacién

2.- GESTION ACADEMICA

Conoce el nuevo modelo educativo,
sabe dénde puede encontrarlo

Conoce el reglamento académico,
sabe dénde puede encontrarlo

Ud. conoce el calendario académico,
como puede acceder a él

Conoce el Servicio de
Acompafiamiento Estudiantil (SAE) y
cual es su objetivo ( R: generar
espacios articulados de
acompainamiento y orientacién a los
estudiantes, a través de iniciativas que
abordan problematicas en el plano
personal y/o del aprendizaje, por
medio de acciones personalizadas,
tanto individuales como grupales y
por campafias de sensibilizacion,
prevencion y promocion, a través de
atencion psicoldgicay
psicopedagdgica, entre otros.)

Ud. conoce la Encuesta de Satisfaccion
de Estudiantes, como puede acceder a
ella
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Ud. conoce el Sistema Integral de
Atencidn Estudiantil (R: es
implementado por la DAE a nivel
nacional desde agosto del afio 2015.
En su primera etapa este sistema
consiste en contar con registros
detallados de las demandas directas
que realizan los estudiantes en los
Departamentos de Asuntos
Estudiantiles de cada sede, con esto es
posible cuantificar y calificar los casos
gue configuran una atencion
personalizada que implique consulta,
solicitud o reclamo y que requiera
seguimiento o gestion interna por
parte del Instituto.

Ud. conoce la Encuesta de Intereses
en la Vida Estudiantil, sabe cdmo se
realiza y que es lo que busca (R: Dicho
instrumento se aplica de manera
virtual y voluntaria a los estudiantes
regulares -independiente de su sede,
carrera, jornada y modalidad - para
identificar ambitos complementarios a
lo formativo que sean de ocupacién
estudiantil y para conocer la
relevancia que le proporcionan los
estudiantes a las actividades extra-
curriculares, su interés en participar
de ellas y sus preferencias.)

Conoce la existencia de los voceros
por cada curso

Ud. conoce si existe evidencia de
protocolizacién de vocerias en sede

Ud. conoce los procedimientos
existentes en la intranet

Ud aplica a su unidad los
procedimientos existentes en la
intranet relacionados con su area

Ud. conoce el informe de
autoevaluacién, sabe como acceder a
él
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Ud. Conoce la forma de difundir la
oferta académica

Ud. conoce la existencia de un
mecanismos para la evaluacién del
personal de gestion

Conoce como es la vinculacion
contractual con los docentes

PREGUNTA SOLO PARA DAE: Envia el
Informe mensual DAE a la direccidn
nacional

Ud. esta en conocimiento sobre la
revisién de las descripciones de cargos
y funciones del conjunto del personal
de gestién
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Anexo 5:

GLOSARIO DE TERMINOS MATRIZ DE IDENTIFICACION- EVALUACION Y CALIFICACION DE
RIESGOS DEL AREA. (Elaboracién Propia).

1- PROCESO: Conjunto de actividades en la cual se agrupan distintos puestos de
trabajo o dreas de desarrollo de la Sede.

2- OBIJETIVO: Objetivo definido para el proceso en su caracterizacion.

3- COD: Codigo numérico de los riesgos identificados en cada area.

4- RIESGO: Posible evento que puede entorpecer en las funciones y los objetivos de
la Unidad.

5- DESCRIPCION DEL RIESGO: Desglose en detalle del riesgo detectado.

6- CLASIFICACION DEL RIESGO: Categoria especifica del potencial riesgo detectado o
diagnosticado, que puede ser; Estratégico, Operativo, financiero, Cumplimiento,
Tecnoldgico.

7- GENERADOR: Objetos o sujetos que propician el riesgo.

8- CAUSAS: Son los medios, circunstancias, falencias, etc. que permiten la ocurrencia

del riesgo.

9- EFECTOS: Consecuencias de la ocurrencia del riesgo en la unidad.

10- VALOR: Posibilidad de la ocurrencia del riesgo en la unidad a cargo.

11- PROBABILIDAD: Nivel de posibilidades de que ocurra el riesgo, que puede ser
tipificada en, Alta, Media o Baja.

12- IMPACTO: Nivel de influencia del riesgo en la unidad a cargo, este puede ser; Leve,
Moderado o Fuerte.

13- GRADO DE EXPOSICION DE LA UNIDAD FRENTE A LOS RIESGOS: Este puede ser;
Zona de riesgo aceptable, Zona de riesgo moderado, Zona de riesgo importante,
Zona de riesgo inaceptable.

14- CONTROLES: Si existen elementos que permiten controlar la falencia detectada en
la unidad, ejemplo bitacora de registro, procesos de evaluacién, etc.

15- TIPOS DE CONTROLES: Pueden ser; Preventivo, Detectivo o Correctivo.

16- FRECUENCIA DEL CONTROL: Puede ser; Diariamente, semanalmente,
guincenalmente, mensualmente, anualmente, continuo, a solicitud de,
semestralmente.

17- OPCION DE TRATAMIENTO DEL RIESGO: Puede ser; Asumir el riesgo, evitar el
riesgo, transferir el riesgo, compartir el riesgo, reducir el riesgo.
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Anexo 6: Lista de Verificacion Documental —Jefes de Carreras - 2016

LISTA DE VERIFICACION DOCUMENTAL

Fecha de auditoria

Personal auditado Firma
Persona que audita Firma
Fecha para
Criterio Evaluacion Evidencia el
1.- GESTION INSTITUCIONAL SI | NO | Digital | Impresa | seguimiento| Observaciones

Dispone del plan de desarrollo
institucional 2015 -2020

2.- GESTION ACADEMICA

Dispone del modelo educativo,

Dispone el reglamento académico,

Dispone del perfil de egreso de su la
carrera

Dispone de la malla curricular de su
carrera

Dispone de la documentacién para la
homologacidn de las carreras

Dispone evidencia de Actividades de
vinculacion con el medio

Dispone del Informe de autoevaluacion

Dispone de las Fichas Técnicas de
Espacios Educativos de Especialidad,

Dispone del Procedimiento de
Programacion de Asignaturas y Docentes

Dispone de las actas de reuniones con sus
docentes de los ultimos afos

Dispone de la totalidad de los programas
de su carrera

Dispone del calendario académico

Dispone del Reglamento de Evaluacion
Docente

Conoce el indice de estudiantes
desertores de su carrera del ultimo afno

Conoce el indice de estudiantes titulados
de su carrera del ultimo afio

Dispone de procedimiento de titulacion

Dispone del Reglamento de convivencia
estudiantil
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Dispone del perfil de cargo de jefe de
carrera

Conoce la cantidad de estudiantes de su
carrera que reciben algun beneficio

Dispone de los convenios vigentes a su
carrera

Conoce cuantos estudiantes de su carrera
han utilizado el servicio SAE este semestre

Dispone de curriculo de los docentes

Dispone de las resoluciones

Dispone de la evaluacién del docente

Conoce le metodologia de evaluacion del
jefe de carrera

Conoce el proceso de inscripcién de
ramos

Dispone de los organigrama institucional ,
organigrama de escuela, organigrama de
sede

Que cantidad de estudiantes se
matricularon este afio en su carrera

Dispone del Instructivo para la realizacion
de planificacién y syllabus

Dispone de las planificaciones y syllabus
de las asignaturas

Conoce cuantas homologaciones de su
carrera se han realizado este afio

Conoce cuantas actividades de extension
se han realizado este afo en su carrera

Mantiene alguna vinculacién con sus
estudiantes titulados

Conoce la insercion laboral de sus
titulados
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Anexo 7: Opiniones de los actores involucrados en los procesos de cambio.

Opiniones Equipo de Gestion Sede, mayo de 2017- Instituto Profesional La Araucana
Sede Curico.

“Nuestra organizacion Instituto Profesional La Araucana, Sede Curicé, estaba en una
situacion compleja, un liderazgo poco asertivo, un clima tdxico, personas sin ganas de
trabajar y desmotivacion generalizada hacia a mi parecer una situacion de caos. Sumado
a lo anterior vinieron despidos masivos, donde quedamos en la incertidumbre qué
ocurriria, afortunadamente la institucion reclutd a quién seria nuestro nuevo Director, don
Roberto Mella Vargas, quién se presentd y enfrento este desafio con nuevas estrategias de
liderazgo.

Dentro de la gestion, la nueva direccion inicio conociendo cada funcionario, su trabajo y
responsabilidades, dando un valor a las personas desde abajo hacia arriba, ahora todos
éramos importantes en esta organizacion. De esta manera se cred un ambiente de
confianza y colaboracion que permitio un trabajo en equipo. Asi mismo la posibilidad a los
funcionarios de ser promovidos a nuevas responsabilidades y mejoras salariales que
significaron mayor motivacion y compromiso de los trabajadores. Se vio un cambio de
actitud positiva, reuniones periddicas permitieron conocer cada persona y rol dentro de la
empresa y cada uno sabia ahora la importancia de cada cual”.

Equipo Gestidn de Sede —IP La Araucana — Curicé — mayo 2017
Opinion Funcionaria Instituto Profesional La Araucana- Sede Curico.

“Sin duda el trabajo fue inmenso, ya que habia un desorden en los procesos, migracion de
sistemas informdticos, deudas historicas a proveedores, alumnos desconformes, sumado a
eso en diciembre del 2016 la negacion de la CNA de acreditarnos, sin embargo, se
buscaron nuevas estrategias para mantenerse en el mercado y no dejarse intimidar por la
competencia.

En este proceso se llevaron a cabo toma de decisiones importantes para el logro de los
objetivos, no hay que desconocer que siempre en los cambios hay resistencia, sin embargo,
se supieron afrontar de la mejor forma.

Uno de los aportes mds relevantes que puedo considerar en este proceso, fueron los
canales de comunicacion abiertos y reconocer que el Sr. Mella fue un agente de cambio
para esta institucion y que hoy se agradece enormemente”.

Alejandra Navarro Diaz- Encargada de Laboratorios de Computacion
IP La Araucana / Sede Curicéjunio de 2017
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Anexo 8: Acta de Reunion Consejos de Sede — Instancia de participacion de

los equipos de gestidn.

ACTA DE REUNION

Acta N° 2016-11
Tema/Asunto Consejo de Sede
. Director de Sede, Director Académico Jefes de Carrera, Representante
Asistentes .
Estudiantes
Ausentes Encargada de Calidad

Lugar de Reunidn

Sala de Reuniones Sexto Piso

Fecha de Reunion 23-11-2016 Hora Inicio 11:00 Hora Término 12:30
TEMAS TRATADOS
1 Presentacién Representante de Estudiantes
Implantacion de Acciones de Mejora desarrolladas:
- Reparacion Ascensores (2)
2
- Instalacién Bicicleteros Subterraneo
- Instalacidn Pantalla Becas y Crédito
- Habilitacidn dependencia, para equipamiento de primeros auxilios
3 Se informd respecto a resultados de votacidn por representante de docente en Consejo de
Sede.
4 | Estado Actual Evaluacién Docente
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ACUERDOS/ACCIONES

N° | Detalle Responsable Fecha limite
Motivar participacion de estudiantes en Evaluacion

1 Jefes de Carrera 29-11-2016
Docente
Que estudiantes desarrollen un buen uso de la | Encargados

2 infraestructura, particularmente el uso correcto vy | representantes
cuidadoso de los ascensores. vocerias

Fecha préxima reunidn Miércoles 07-11-2016

Minuta realizada por Carlos Tapia
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Anexo 9: Consejos de Sede con participacion de representantes de los

estudiantes.

Nuestras Noticlas
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Anexo 10: Firmas de Convenios de Centros de Practica con Gendarmeria de

Chile — Séptima Regidn - Talca

INSTITUTO PROFESIONA

ONA
La Arcuconcs

- a legar
Al
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Anexo 11: Almuerzo ofrecido por funcionarios de Sede Curicé IP La Araucana

mes de mayo de 2017, luego de mi partida.

[

-

\

Entrega de Presentes y un Galvano por parte de los funcionarios de la sede.
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Parte del Equipo de la Sede en mi despedida.

Anexo 12: Aplicaciones de los aprendizajes en la comunidad educativa y/o laboral.
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Observacion de 4 distinciones.

1. Observador:

Me centre en observar el comportamiento de mi asistente de direccién, a la cual puedo
diariamente ver como se desenvuelve. Mantiene una costumbre de cerrar las puertas
permanentemente y con llave, eso ademas de la actitud que tiene de cémo se refiere a
determinados temas del quehacer laboral.

En determinados periodos del dia su actitud mental y de su cuerpo va cambiando
conforme pasan las horas del dia. Eso hace que algunas personas se predispongan a la
actitud que manifiesta y eso repercute en las acciones que los demds toman con ella.

En periodos su rostro denota frustraciéon y soledad, demuestra que se siente sola y no
aceptada.

Su cuerpo también va de la mano con la actitud mental y de personalidad que manifiesta
fisicamente.

2. Cuerpo, emociones y lenguaje: (Modelo OSAR)

El resultado que se observé tiene que ver con la reacciéon por parte de las jefaturas de
carrera de mi institucién, a la medida adoptada por esta direccidén respecto de actividades
no desarrolladas y no monitoreadas en su minuto y en los plazos que se habian
establecido para ello. Esta medida se toma mediante la accion de aplicar carta de
amonestacién a los involucrados. Las jefaturas se ponen en alerta y manifiestan molestias
por la medida a adoptar.

Se observa el resultado que produjo la accién sefialada desde la mirada del observador
gue soy y en el sistema que me inserto. Procedemos a evaluar este resultado y nos damos
cuenta que las informaciones iniciales por las cuales se adopta la medida de carta de
amonestacion, a la luz de antecedentes de los informes entregados, tiene algunas
inconsistencias. Esto nos hace ver la posibilidad de rectificar la medida sobre la base de
una nueva explicacion. En este sentido aqui se nos abre el dominio del aprendizaje y me
llevd a expandir la posibilidad de acciones, con la pregunta équé debo hacer para obtener
un resultado diferente?

En el segundo camino, que tiene que ver con centrar la mirada en el observador del
proceso y no en la accién realizada, en este caso la medida de carta de amonestacion a
aplicar, me plantee la pregunta de cémo yo en el rol de observador puedo cambiar el tipo
de observador que soy. Considerado este como aprendizaje de segundo orden.
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Esto me llevd a la idea que era necesario alimentarme con mas distinciones respecto del
hecho observado y de la accidn realizada o por ejecutar. Lo que me llevd a buscar mayores
niveles de informacion y antecedentes que me habian llevado a la accién anterior.

Con esto, estableci otras acciones a tomar respecto de la medida inicial adoptada.

El establecer otras distinciones, juicios, emociones y posturas, como por ejemplo que el
informe inicial que se me entrega presentaba inconsistencias que no habia advertido
inicialmente, esto hace que el nicleo duro de mi observacién me lleva a otra estructura de
coherencia en la observacion.

Se procede a conversar con las jefaturas de carrera y a consensuar procesos y acciones en
funcién de la realidad de cada una. Esto ha permitido revocar la medida disciplinaria o
accién adoptada inicialmente, pero clarifica eso si el nivel de responsabilidades que
igualmente tiene cada entidad asociada dentro del sistema.

3. Escucha Activa:

Estando en reunidén con las vocerias de estudiantes de mi institucién de Educacion
Superior, en un momento determinado el grupo de estudiantes presentaban un alto nivel
de ansiedad, esto producto de que en otras ocasiones no se les habia dado importancia al
planteamiento de sus inquietudes. En un instante les planteo que es necesario escuchar
sus inquietudes y que ese era el principal objetivo de la reunidén.

Bajo ese principio los alumnos comenzaron a sefialar sus inquietudes y necesidades de
grupo, mientras yo escuchaba atentamente sus planteamientos y registraba en una
pequefia agenda las observaciones e ideas que ellos planteaban. Traté en lo posible de
interpretar lo que decian, dejando de lado prejuicios e ideas preconcebidas de la historia
gue se habia contado de ellos como estudiantes representantes de los alumnos de la
sede. Miraba sus gestos y sus silencios, alzaba la mirada para ver mas alla de la primera
fila, en algun instante me puse de pie y me paseé por el salén.

Intenté observar las posturas de ellos y de cdmo en el trascurso de la reunién su actitud,
accién y movimientos fisicos fueron cambiando, de un estado de tension a un estado de
relajo, esto acompafiado eso si de preguntas y respuestas a las inquietudes que
consultaban.

Se traté de mantener los silencios para poder interpretar la realidad que en ese momento
se mostraba, la idea de escuchar al otro para generar las aperturas y reconocer a los
estudiantes como legitimo, aunque ellos vean la realidad desde mirandas distintas e
incluso con posturas de desacuerdo.
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4. La Coherencia:

Esta distincion la he observado en algunos miembros de mi unidad de trabajo,
particularmente en mi asistente de direccion, desde las emociones, el cuerpo y su
lenguaje.

Particularmente la postura corporal de ella denota agotamiento, frustracidon, emociones
reprimidas, lo que se traduce en como manifiesta su lenguaje, a veces con ciertos niveles
de severidad, segln sea la persona con la que interactua.

Si estd alegre, lo manifiesta con una postura corporal mas erguida, mas si esta con tristeza
lo muestra con postura un tanto encorvada al saludo diario.

He observado que en reiteradas ocasiones pasa de un estado de animo a otro y eso se
refleja en su actitud, su rostro y su postura corporal.

Reporte escrito de los aprendizajes con la realizacion de las dos actividades:

Se sefialan aqui: distincion trabajada, justificacidon, actores convocados, resultados
observados.

1. Distincién Trabajada: La coherencia
2. Justificacion:

En el contexto del trabajo colaborativo y de equipo que me toca impulsar en mi
organizacién, se ha considerado adecuado y pertinente incorporar los ejercicios
asociados a esta distincion como una forma de establecer cudles son las emociones,
corporalidades y usos del lenguaje manifestados por el grupo del Consejo de Sede.

3. Actores convocados: Integrantes del Consejo de Sede, que aglutina a
encargados de cada drea de la institucion.

4. Resultados observados: Respecto de este trabajo, debo mencionar que en un
principio costd que se interiorizaran de cuales eran los fines de este taller. Por
tanto, se inicié dando una pequeiia introduccién y motivacién a la actividad.

Se les invité a formar parejas en un espacio bastante amplio, sala de reuniones. La idea
era que imitases los movimientos uno del otro, desplazandose por la sala.

En algunos casos esta accidon denotd en algunos participantes algun grado de exposicion al
ridiculo, lo que los mantuvo en cierto aspecto algunos instantes un tanto temerosos de
desarrollar los movimientos.
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Se observd que también otros miembros del grupo lo efectuaron con total normalidad y
fluidez.

Luego se desarrollé el cambio de parejas para continuar con el ejercicio.

Posteriormente se desarrolld la fase de compartir la experiencia de la actividad, esto trajo
nuevamente inquietudes como; que no se podian soltar a la idea de imitar al otro
corporalmente, transformar su propia corporalidad por la del otro, establecer sus
gesticulaciones que en algunos casos los llevaba a la risa y al descontrol corporal.

Se planteé la situacion de que en muchas oportunidades no somos capaces de ponernos
en el lugar del otro y de cdémo en determinadas circunstancias no somos capaces de
distinguir, lo corporal de las emociones y el lenguaje que usamos para interactuar con el
otro o cuando tenemos que enfrentar decisiones.

1. Distincién Trabajada: El Observador
2. Justificacion:

Con el objetivo de trabajar el desarrollo de acciones de equipo, es que se ha escogido esta
distincidn para ver mas alld de lo que vemos habitualmente en nuestro grupo de trabajo.

3. Actores convocados: Jefaturas de Carrera de Sede.
Resultados Observados: En este grupo, la mirada hacia la actividad ha sido
bastante aceptada. En ello se refleja la disposicidon que presentaron para el
desarrollo de la misma.

Se les invitd a observar un video relacionado con la perseverancia, de la pelicula Los
coristas.Luego de la observacidn se les solicité que opinaran de lo visto y que apreciaciéon
tenian de ello.

Se concluye que las observaciones del video fueron diversas y que cada uno pudo ver u
observar diferentes enfoques del relato visual observado, como que los nifios son lo mas
importante en términos de la educacion, que los aprendizajes basados en métodos
conductistas no conducen a verdaderos cambios conductuales de los educandos, que si se
incorpora en la enseifanza el refuerzo de las capacidades particulares de los sujetos se
puede alcanzar objetivos. Que, al incorporar el cuerpo, como herramienta de aprendizaje,
como lo hizo el profesor de musica en la pelicula y destacé las capacidades de cada
alumno, se puede internalizar el logro. Que al visualizar las emociones y el cuerpo mas la
aplicacién efectiva del lenguaje se puede alcanzar aprendizajes de orden significativo.

Las apreciaciones diversas igual los situaron en que no todo lo que vemos es igual a la
vista de diferentes observadores del fendmeno observado.
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