Universidad
Academia de
Humanismo Cristiano

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

“REALIDAD DE LOS NINOS DE Y EN LA CALLE EN CHILE: UNA
PROPUESTA DESDE EL TRABAJO SOCIAL”

TESIS DE GRADT PARA CPTAR Al TITULC DE
ASISTENTIEE SCCIAL

AUTORA : MARIA VICTORIA AVENDANO RUIZ
PROFESOR : PABLO MIRANDA CORTES

SANTIAGO, 1998



“A mi amado esposo Umberto,
por ser la concretizacion de mi realizacion como mujer,
como madre y como profesional.
Por ser mi fuente de inspiracion ,

de amor y de vida”.

M. Victoria



AGRADECIMIENTOS

A los nifios que asisten al Programa de la Casa de Acogida del Hogar de Cristo,
especialmente a aquellos que gentil y desinteresadamente tuvieron su valiosa disposicion

para colaborar con el presente trabajo de investigacion.

A la directora de la Casa de Acogida y a los profesionales que trabajan en dicha
Institucion, por su gran acogida y colaboracion, especialmente a Jaime Castillo por su
valioso tiempo, dedicacion y orientacion en la forma mds adecuada de trato y

acercamiento a los nifios que estdan insertos en el circuito callejero.

A Pablo Miranda, persona que me ha acompaiiado y orientado durante el transcurso de
esta carrera, por su invaluable paciencia, dedicacion y colaboracion en la elaboracion de

este estudio, por sus dones de gente, de profesor y de profesional.

A Martita Rodriguez, por sus conocimientos en computacion y por su gran cooperacion en
la elaboracion de la informacion estadistica de este estudio. Por sus grandes valores y

cualidades.

A mi madre, por ser élla quien me dio la vida , por ser élla mi gestora de normas y valores,

por ser el mas vivo y claro ejemplo de la bondad, la nobleza 'y el amor.

A mis adorados hijos Jorge Mario y Vincenzo Andrés, por el tiempo que no les he podido

dedicar.
A mi amado esposo Umberto, por su voz de aliento, por su valioso estimulo, por su gran
paciencia, por sus acotaciones y consejos siempre a tiempo y correctos, porque es el

simbolo de la nobleza, la verdad y la lealtad

A todos éllos, mis mds sinceras muestras de afecto y agradecimiento.



NINOS DE LA CALLE

NO ES JUSTO QUE LOS NINOS DE LA CALLE
NO PUEDAN COMER .
NO ES JUSTO : QUE NO PUEDAN BANARSE
Y ALIMENTARSE.

NO ES JUSTO : QUE TENGAN QUE PEDIR
PARA PODER VIVIR.
NI QUE LOS PADRES LOS MALTRATEN
PARA GANAR PLATA.

NO ES JUSTO : QUE NO TENGAN JUGUETES
NI PAZ, NI AMOR, NI FORTALEZA PARA VIVIR
TRANQUILOS,

NO ES JUSTO : QUE ELLOS NO TENGAN LOS
MISMOS DERECHOS QUE NOSOTROS.

“Pablo Petasny, Emiliano Palomar, Ignacio Molina”

24 de Octubre de 1997
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REALIDAD DEI, NINO DE Y EN LA CALLE EN CHILE 1

INTRODUCCION

Para nadie es una situacion nueva o ajena. Todos los conocemos un poco de
vista. Nos los cruzamos en las esquinas de las grandes ciudades, en los semaforos
cuando los autos se detienen ante la luz roja y éllos se acercan a pedir una moneda,
en las estaciones del Metro, en las salidas de los supermercados o simplemente,

rebuscando comida en los contenedores de basura.

Para millones de nifios Latino Americanos, la infancia es un lujo inalcanzable,
pues en vez de asistir a la escuela o simplemente jugar, los nifios mas pobres de la

region viven en las calles vendiendo, mendigando o robando para poder sobrevivir.

Muchos solo van a sus casas por las noches, por lo que son llamados “nifios
en situacion de calle”. Pero otros fueron abandonados por sus padres o tuvieron que
huir de hogares donde los maltrataban o abusaban de éllos y por esto, no cuentan con
un lugar fisico donde dormir, mas que las calles de la ciudad, éstos son los llamados

nifios de la calle.

Al aumentar la “pobreza” en América Latina, también ha crecido el nimero
de nifios que se van insertando en el circuito callejero. Aunque en los Gltimos afios
se ha logrado reducir de forma importante la “pobreza” en Chile, desde un 27.5% en
1994 a un 23.2% en 1996 (CASEN 1996), el pais también se ha visto afectado por
esta problematica; pero a la vez, también ha aumentado el numero de
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) dedicadas a brindarles educacion,

capacitacion, atencion médica y refugio.

La calle ha significado siempre un lugar de atractivo para los nifios. No es la

calle en si misma lo que constituye un riesgo, mas aun, no todas las calles somn
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riesgosas . Pero cuando un nifio no tiene otra posibilidad que estar en la calle y
deambular por la ciudad durante gran parte del dia y de la noche, cuando la
referencia familiar es practicamente nula, ademas de conseguir el sustento diario,
dormir muchas veces en la via publica, la calle no solamente se torna peligrosa para

el nifio, sino que pasa a constituir un atentado permanente contra todos sus derechos.

En Chile que es un pais que se ha caracterizado en los ultimos afios por su
gran crecimiento economico y por sostener una de las economias mas solidas del
Continente, los resultados de la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica
Nacional (CASEN 96), revelan que mas de 1.700.000 nifios y nifias son pobres, 400
mil de éllos viven en la indigencia lo cual nos hace presumir que este mismo niimero

de nifios practicamente vive en las calles.

Por no poseer cifras estadisticas que permitan cuantificar el nimero de nifios
que vive en las calles, este problema no aparece como cuantitativamente importante.
Sin embargo, lo alarmante radica en que dada la situacion socio-economica cada vez
mas critica de un gran porcentaje de familias y ante las estrategias de supervivencia
que las mismas instrumentan, es cada vez mayor el nimero de nifios que sin ser
formalmente de la calle, quedan solos gran parte del dia o deben salir en busca de

mas recursos para contribuir a la economia familiar.

La evolucion del problema esta marcada en estas circunstancias por un
alejamiento paulatino del nifio, que si bien en un comienzo se mantiene en su barrio o
comuna, a medida que avanza su edad y que se va familiarizando con la calle, tiende
a salir de sus limites para “ganarse la vida” en otro sitio. El primer paso a dar es
generalmente, dirigirse a las micros con un objetivo laboral utilizando el “tarjeteo” o

cantando a cambio de unas cuantas monedas.

A nivel de la opinion publica, existe en general mucha desinformacion y

escasa sensibilizacion frente a esta realidad, que se vuelve consciente solo cuando los
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riesgos son, no para los nifios, sino para la seguridad personal de quienes si tienen

una familia bien constituida.

Con el objeto de abordar la realidad de los nifios de y en la calle en Chile, en
el presente trabajo de investigacion se trataran temas sobre la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio, sobre el Plan Nacional de la Infancia, sobre
el rol que cumple UNICEF y su propuesta estratégica del nuevo Programa de
Cooperacion. Igualmente, se habla acerca del Servicio Nacional de Menores, de las
Caracteristicas y Funciones de la Familia, pasando por los Modelos de Atencién para
la Infancia y la Adolescencia en Latinoamérica, hasta llegar a un tema fundamental en

esta investigacion como lo es “La Pobreza”.

Para definir conceptualmente nuestra unidad de analisis, nos acogeremos a la
denominacion hecha por la UNICEF, identificandolos como “nifios callejeros”, que a
su vez se subdivide en : “nifios en la calle” y “nifios de la calle”. Esta definicion se
hace teniendo en cuenta las relaciones familiares. Se consideran nifios en la calle,
aquellos que aun conservan cierto grado de contacto con sus familias y que pasan
gran parte de su tiempo fuera de sus casas y que generalmente regresan a éllas para
dormir. En cambio, nifios de la calle son aquellos que generalmente han roto todo

vinculo con sus familias y que han hecho de la calle su hogar permanente.

De igual modo, también usaremos la conceptualizacion realizada por el
Programa de Acogida del Hogar de Cristo, la cual utiliza el término “circuito
callejero” como una denominacion que se refiere tanto a quienes viven en la calle en
forma permanente, como a aquellos que pasan gran parte de su tiempo fuera del

hogar, pero que regresan a él para dormir.

La metodologia empleada, fue de tipo cuanti-cualitativa, utilizando la
entrevista en profundidad como técnica principal para recolectar la informacion, la

cual a su vez fue complementada con un cuestionario que se aplico a 18 nifios de la
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Casa de Acogida del Hogar de Cristo y con revision de fichas sociales de los mismos

nifios que asisten a esta Institucion.

Las variables consideradas para esta investigacion, fueron bdsicamente las

siguientes:

Para la entrevista en profundidad :

Familia, Vida en la calle, Amistad, Expectativas y Aspiraciones y, Sentimientos

Para la encuesta :

[. Informacion relevante del nifio I1. Diversiones
I11. Educacion 1V. Trabajo

V. Salud V1. Adicciones
VII. Estructura grupo de pares VIIIL. Familia

Antes de iniciar con el trabajo de terreno propiamente tal, se procedi6 a
comprobar el Instrumento de Medicion (cuestionario) con el objeto de verificar su
validez y confiabilidad, de tal modo que garantizara mayor éxito a los resultados que

arrojara el proceso de investigacion.

Todo el trabajo de campo se realizé en la Casa de Acogida del Hogar de
Cristo , la cual esta ubicada en Balmaceda 1140 comuna de Santiago y que atiende a
un promedio diario de 30 nifios . Cabe sefialar , que no todos los dias llegan los
mismos nifios , dado que ésta no es una Institucion con caracter de Internado, sino

que los nifios de la calle llegan por su propia voluntad, ademas, debe considerarse
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que la situacion de la poblacion que atienden es muy cambiante e incierta a la vez, lo

cual hace que hoy dia estén, mafiana no se sabe...

El tiempo utilizado para aplicar los instrumentos de medicion, tanto el
cuestionario como la entrevista en profundidad, fue de dos meses, trabajando
principalmente los dias sabados que es cuando no tienen actividad concreta a realizar

con los nifios en la Institucion.

En relacion a los alcances logrados, es posible decir que las hipotesis
planteadas al inicio de la investigacion pudieron ser comprobadas con los resultados
obtenidos en el trabajo de campo, rescatando como elemento positivo, el haber
podido tener un contacto mas cercano, no solo con los nifios que estan insertos en el
circuito callejero, sino también, con los profesionales que trabajan en la Casa de

Acogida, quienes poseen grandes valores profesionales, éticos y humanos.

Dentro de las limitaciones, puede hacerse mencion al escaso tiempo con que
se cuenta para hacer la investigacion en terreno y el posterior analisis de los datos,
considerando que seria importante, que para este tipo de investigaciones se de la
posibilidad de realizarlas entre dos o tres participantes directos, teniendo en cuenta,
que una vez egresados de la carrera de Trabajo Social, se ha empezado a ejercer
profesionalmente, lo cual hace cada vez mas estrecho el lapso de tiempo disponible

para realizar otras actividades.

Otra de las limitaciones, guarda relacion con la inestabilidad de los nifios para
permanecer en la Casa de Acogida, lo cual dificultd, aunque en menor medida, el

poder entrevistar a la totalidad de los nifios preseleccionados a través de la encuesta.

Como ugltima limitacion, podemos mencionar el hecho de que no se encuesto
a un nimero mayor de nifios, porque no todos tuvieron la disposicion para colaborar
con este trabajo de investigacion, lo cual y a pesar de haberles explicado el objetivo
de la encuesta, tal vez pueda explicarse por la cantidad de personas (profesionales de

distintos medios) que continuamente estan acudiendo a éllos con objeto de
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cuestionarlos sobre los mismos temas, situacion que puede llevarlos al cansancio de
estar repitiendo lo mismo y sin lograr necesariamente con ello, mayores cambios

positivos para su realidad de vida.

a. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Organismo de las Naciones Unidas para la asistencia y la
proteccion de la infancia UNICEF |, considera que existen unos 100 millones de
“nifios de la calle” en todo el mundo, de los cuales 40 millones se hallan en América

Latina.

En Chile, que es un pais que se ha caracterizado en los ultimos afios por su
gran crecimiento economico y por sostener una de las economias mas sélidas del
Continente, los resultados de la Encuesta de Caracterizacion Socio-econémica
(CASEN 96) revelan que mas de 1.700.000 nifios y nifias son pobres , 400 mil de
éllos viven en la indigencia, lo cual nos hace presumir que este mismo nimero de

nifios practicamente vive en las calles.

Podriamos decir, que el punto de partida del proceso que conduce al nifio a
permanecer o a vivir en las calles, es el deterioro o la ruptura del vinculo con su
familia, la cual, generalmente se caracteriza por sus condiciones extremas de
pobreza. Una vez en la calle, los nifios se ven expuestos a graves riesgos fisicos y

morales.

Algunos de los elementos que desencadenan el abandono del hogar por parte
de estos nifios son, la escasa alimentacion, los maltratos fisicos y psicologicos
reiterados; la mala relacion afectiva con los padres; la ausencia del padre en algunos
casos, siendo reemplazado por un conviviente que no siempre mantiene buenas

relaciones con los hijos de su mujer .
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Las precarias condiciones socio-econdmicas es otro de los elementos
determinantes del abandono que estos nifios hacen de sus hogares. Habitualmente y a
temprana edad, los nifios acompafian a sus padres a mendigar para conseguir
sustento, asi, pronto van aprendiendo estrategias de sobrevivencia de manera tal, que
a los seis o siete afios de vida son enviados solos a la calle, a objeto de conseguir

dinero mediante la mendicidad.

Hay otros nifios que se ven obligados a realizar cierto tipo de actividades que
les generen algunos ingresos: cuidado de autos, vendedores ambulantes, ayudantes
de ferias libres, etc.- ; siendo presionados por los adultos -en la mayoria de los casos-
para reunir una cantidad minima de dinero diario. Para evitar el castigo cuando no
logran esa meta, deciden esa noche no regresar a sus casas y de esta manera, se

empiezan a transformar paulatinamente en un nifio o nifia de la calle.

Por otro lado, consideramos también que estos nifios son victimas de la
segregacion social porque se los ve como potenciales delincuentes por su condicion
de pobreza. Sobre esta realidad, parece logico que éllos desde muy pequefios
comiencen a construir su propio codigo de valores donde solo es bueno y valido

aquello que les permite la sobrevivencia.

En el lenguaje de los educadores de la calle, muchos de los nifios pobres de
este pais, se ven obligados a desarrollar estrategias de sobrevivencia, porque tal
como se desprende del mismo concepto, no hacerlo les puede significar incluso la

muerte y por eso trabajan desde tan temprana edad o roban.

Estamos pues, ante la realidad de los nifios que son gravemente vulnerados en
sus derechos , desconociendo el volumen de este gran problema que esta afectando
a un alto sector poblacional. Tanto la sociedad chilena como el Estado, le estan
negando los derechos a estos nifios. Desde nuestra perspectiva y como Trabajadores

Sociales, sentimos la necesidad de identificar y conocer claramente este problema
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con el objeto de elevar propuestas y desarrollar acciones que permitan una

intervencion directa con estos nifios para hacerlos “Sujetos Plenos de Derechos”.

b. OBJETIVOS

b. 1.- Objetivo General

Contribuir al ejercicio de los derechos de los nifios de y en la calle, a través
del conocimiento, descripcion y analisis de las condiciones de vida de éstos asi como

también, elaborar una propuesta de intervencion desde el Trabajo Social.

b. 2.- Objetivos Especificos
* ldentificar la estructura del grupo familiar

* Determinar cuales son las motivaciones que presenta el nifio para permanecer en la
calle

* Determinar cual es el grado de insercion del nifio en los grupos delictuales

* Identificar aspectos relacionados con:

- Su recreacion - Sus creencias

- Su salud - Sus amistades

Sus costumbres - Sus suefios

* Identificar las propuestas que puedan tener los nifios acerca de un cambio que

:enda a la solucion de sus propios problemas
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*. Elaborar una propuesta de intervencion que contribuya al ejercicio de los

Derechos de los Nifios de y en la Calle .

c¢. RELEVANCIA DEL TEMA

Al empezar la década de los “90”, la realidad social Latinoamericana muestra
un profundo deterioro, manifestado en una severa crisis economica y social, que han
agobiado gravemente a los estratos mas vulnerables de la poblacion, en especial a la
mujer, a nifias y nifios pobres y a niflos y jovenes en circunstancias especialmente

dificiles.

La tragedia del nifio “de” y “en” la calle es bastante comun en todas las
ciudades del mundo. Chile no es una excepcion en Latinoamérica, es por €sto, que en
las ultimas décadas ha sido tratada por diversos investigadores e instituciones
preocupadas del problema. Es muy dificil la cuantificacion de nifios y jovenes que

viven esta situacion por cuanto no existen estadisticas confiables.

Estamos pues, frente a un problema bastante grave. Son muchos los nifios

afectados y son muy serios los riesgos a los que estan sometidos diariamente.

Los estudios existentes y las investigaciones que se han realizado en los
ultimos afios sobre la nifiez, han estado enfocados hacia temas relacionados con el
Abandono, la Vagancia, el Trabajo Infantil, la Drogadiccion, aquellos que son

victimas de comercio sexual y aquellos en conflicto con la justicia

De igual manera, los seminarios que se han desarrollado a nivel internacional
a partir del afio 1990 a la fecha, han analizado estos mismos temas incluyendo las
modalidades de tratamiento y las Instituciones que los implementan. Es asi como nos

atrevemos a afirmar que también han tratado el tema de los nifios de y en la calle ,
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pero lo han hecho en forma muy tangencial ya que en su escaso desarrollo, no
siempre se ha profundizado en aspectos de la vida de estos nifios y que guardan
estrecha relacion con sus familias, sus amistades , sus gustos, sus trabajos, su rutina

diaria, sus suefios, sus opiniones, etc.,etc.-

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, nos preocupa muchisimo este
problema, tanto por su creciente numero, como por las influencias negativas a las

que el nifios se ve enfrentado

Delincuencia, Drogadiccion, Prostitucion y otros mas que en definitiva

conllevan a un grave riesgo social y moral.

Asi pues, nos hemos interesado en este tema y hemos decidido realizar una
investigacion utilizando un estudio de tipo cuanti-cualitativo, con objeto de conocer,
describir y analizar los aspectos antes mencionados sobre los nifios “de” y “en” la
calle para posteriormente, elaborar una propuesta de trabajo de intervencion desde el

Trabajo Social .

d. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

d 1.- Familia

Definicion conceptual: “personas que viven juntas y estan ligadas entre si

por vinculos de parentesco”.

Definicion operacional: - se entendera por Familia Bioldgica aquel grupo de
personas que estan unidas por vinculo sanguineo en primer grado y cuyo hogar esta
conformado por la presencia de ambos padres, por la presencia de uno de ¢llos, o por

la presencia de uno de éllos mas el o la conviviente y los hijos.

- Se entendera por familia extensa, aquella que esta

conformada por personas unidas con vinculo sanguineo en 2° grado, valga decir,
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abuelos, tios y primos, en cuyo hogar el nifio ha presentado algiin grado de
estabilidad habitacional, de tal modo que pueda ser tomada como punto de referencia

para hablar de ruptura de relacion del nifio con su familia .
d.2.- Vida en la Calle

Definicion conceptual : “modo de vivir de una persona en lo concerniente a
su fortuna o su desgracia; a sus comodidades o incomodidades; o a su ocupacion,

empleo o profesion”.

Definicion operacional : esta relacionado con la motivacion de los nifios
para permanecer gran parte de su tiempo en la calle, considerando las actividades que
habitualmente realiza estando fuera de su casa y de cualquier Institucion, asi como
también, el tipo o clase de personas con las que comparte y el tiempo aproximado en

que empezo a hacer abandono del hogar paterno.
d.3.- Amistad

Definicion conceptual : “afecto personal, puro y desinteresado,

ordinariamente reciproco, que nace y se fortalece con el trato”.

Definicion operacional : enfocado hacia el grado de confianza, de
compromiso, de lealtad y de involucracion afectiva del nifio con las personas mas

cercanas a €l
d 4.- Expectativas y Aspiraciones

Definicion conceptual : “Expectativa es la esperanza de conseguir algo

~asada en promesas o posibilidades”.

“Aspiracion es el deseo interno de conseguir algo que por
su excelencia o por las dificultades que lo rodean, esta muy por encima de los

merecimientos o posibilidades del sujeto que siente dicho deseo”.
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Definicion operacional : se hace referencia a los suefios y deseos de estos
nifios; a lo que les gustaria “ser” en el futuro; a las posibles soluciones que darian

para salir de la calle.
d.5.- Sentimientos

Definicion conceptual :” impresion y movimiento que causan las cosas

espirituales. Estado del animo afligido por un suceso doloroso o triste”.

Definicion operacional : se refiere a la actitud, opinion y percepcion que los

nifios tienen sobre diferentes representantes de la sociedad.
d.6.- Trabajo

Definicion conceptual : ‘“operacion de una maquina, herramienta o

utensilio”.

Definicion operacional : se consideraran como formas de trabajo las

siguientes :

- Tarjeteo : entregar tarjetas en microbuses de la locomocion colectiva a cambio de

“algunas monedas”
- “Demostracion artistica” en los microbuses de la locomocion colectiva
- Cuidado y limpieza de autos
- Empacadores en los supermercados
- Acompaiiante de los padres a vender en mercados de ferias libres.
d.7.- Educacion
Definicion conceptual : “ensefianza, doctrina, instruccion, crianza”.

Definicion operacional : Gltimo curso aprobado en la ensefianza formal.
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d.8.- Salud

Definicion conceptual : “estado en que el ser organico ejerce formalmente

todas sus funciones”.

Definicion operacional :se calificard la salud de acuerdo a la apreciacion que

de élla tienen los propios nifios.
d.9.- Estructura grupo de pares

Definicion conceptual : “Estructura es la distribucion y orden de las partes

importantes de un edificio, maquina u otro conjunto funcional”

“ Par en sociologia, es el conjunto de personas igualadas

por algunos parametros distintivos, como la edad, el rol social, etc.”

Definicion operacional : se refiere a la forma de operar y manera como esta
costituido el grupo de nifios que comparten similares caracteristicas y experiencias de

vida, tanto en la calle como a nivel familiar.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

{ onceptualizacion del nifio de la calle

Para empezar, lo primero que tenemos que hacer es precisar, ,qué es un nifio
de la calle?. No vamos a pensar en ningun momento, que un nifio de la calle es aquel
que camina por la calle cuando va para la escuela o que le ayuda a vender frutas en la
calle a sus papas o que es vendedor ambulante en la calle, o que lustra zapatos y
vende diarios, o que limpia los parabrisas de los autos cuando se detienen frente a la
luz roja de los semaforos, o que realiza cualquier otro oficio en la calle con el fin de

recolectar algo de dinero para ayudar con el sustento de su familia.

En América Latina existen muchos nombres para los nifios que usualmente
conocemos como “nifios de la Calle” Cada pais les asigna o adopta uno en especial,

es asi como podemos encontrar a :

Los “polillas” de Bolivia, los “gamines” de Colombia, los “pelusos™ de Chile,
los “palomos” de Republica Dominicana, los “petisos” y “pajaros Fruteros” de Peru,
“guambras” de Ecuador, los “garotos” y “trombadinhos” de Brasil y los “pelones “
de México. También nos encontramos con otras denominaciones, aquellos que se
refieren a los nifios que inhalan drogas baratas como el neoprén o la bencina, asi, nos
podemos encontrar con los “huelepegas” de Nicaragua, los “neopreneros” de Chile y
los “resistoleros” de Honduras. Generalmente, estos nombres son aplicados y
referidos en forma despectiva, sin embargo, estos nifios las incluyen en sus

vocabularios y las definen de una manera positiva.

La UNICEF hace una denominacion mas seria, la de “nifios callejeros”, que a
su vez se subdivide en : “miios en la calle” y “nifios de la calle”. Esta diferenciacion

se hace teniendo en cuenta las relaciones familiares. Se consideran nifios en la calle,
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aquellos que atn conservan cierto grado de contacto con sus familias y que pasan
varios dias fuera de sus casas y que generalmente regresan a ellas para dormir. En
cambio, nifios de la calle son aquellos que generalmente han roto todo vinculo con

sus familias y que han hecho de la calle su hogar permanente.

Como se sefialaba al principio, existe otro criterio de diferenciacion, y es
aquel que guarda relacidn con el trabajo. Se considera “nifios de la calle aquellos que
no realizan ningun trabajo serio y que por el contrario, suelen andar por las calles
vagabundeando, ingiriendo drogas y perturbando el orden publico con actividades

antisociales e ilegales " |

“Debe movernos a reflexion el hecho de que ningin nifio se considera asi
mismo como nifio de la calle. Se trata de un concepto externo que se le encaja a un
grupo bien delimitado de nifios. El concepto no sélo provoca asociaciones negativas,
sino que por lo general se usa precisamente con esa intencion. Incluso por personas y
grupos profesionales que se han propuesto ayudar a los nifios y consideran que su
labor asistencial es profesional y se encuentra cientificamente fundamentada™® .

El concepto de nifio callejero esta relacionado con el topico pedagogico de
los peligros de la calle. Se desarrolld en Europa en la segunda mitad del siglo XIX
conjuntamente con la critica restaurativa de las metrapolis Las calles anénimas de
las grandes ciudades aparecian como la quintaesencia de un mundo y una forma de
vida que permitia , sobre todo a los jovenes, romper todo tipo de normas establecidas
por la sociedad y perder el dominio sobre si mismos, escapando de cualquier control
que establecieran sus padres o sus educadores. Asi, el tema de los peligros en la
calle, fue formulado en un principio por los maestros de la escuela y posteriotmente
paso a convertirse en un elemento constitutivo de una nueva disciplina: las tutela de

la infancia y la juventud, de la cual posteriormente surgio el Trabajo Social.

" :¢chel. Manfred en: “Protagonismo Infantil: Movimiento de Nifios Trabajadores en América Latina™

~:ebel. Minfred en: “Protagonismo Infantil: Movimiento de Nifios Trabajadores en América Latina”
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En América Latina, la discusion sobre los nifios de la calle, toma su mayor
auge a partir de los afios 70 del presente siglo. La explicacion a este hecho consiste
en la acelerada urbanizacion de los afios 60 debido a las grandes migraciones del
campo a la ciudad, lo cual ocasiondé gran crecimiento poblacional de las grandes
ciudades, llevando consigo a la pobreza, la delincuencia, hacinamiento, prostitucion,
etc. Cuando las organizaciones eclesiasticas y estatales de proteccion y asistencia a
los menores, descubrieron la realidad que estaban viviendo los sectores populares y
con ello la “problematica de los nifios callejeros”, decidieron ponerla en manos de

internados e instituciones para la resocializacion.

“En el transcurso de los afios 70 aparecieron programas alternativos, con una
orientacion preventiva, y a fines de esa misma década, surgieron los programas
basados en la educacion en la calle. A pesar de las concepciones diferentes que los
animan, tienen en comun el hecho de identificar a la nueva clientela como un grupo

- 3
je riesgo” @

Entendiendo este contexto, se puede decir que el mifio de la calle se esta

viendo continuamente expuesto a sufrir algin tipo de riesgo y, con base en esto, se

convierte en objeto de tratamiento o ayuda.

Otras denominaciones que UNICEF establece en la actualidad, se refieren a
las “‘circunstancias especialmente dificiles” o la “situacion extraordinaria” en que se

hallan los nifios.

Esta definicion se realiza con el 4&nimo de incluir también, a aquellos nifios
que. aunque no viven en la calle, también viven en condiciones extremadamente
Sificiles y riesgosas. En este caso puede mencionar a aquellos nifios de familias
Zemasiado pobres tanto en el campo como en la ciudad, nifios que viven en zonas de

<uerra o en hogares y reformatorios (nifios institucionalizados), huérfanos, etc.

e

“‘infred en - Protagonismo Infantil: Movimiento de Nifios Trabajadores en América Latina”
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Otro aspecto que también debe ser incluido aca, es el que guarda relacion con
condiciones de vida y riesgos especiales o pautas de comportamiento consideradas
problematicas, estos son los llamados recientemente “temas emergentes”, tales como
la de nifios abandonados, nifios maltratados, nifios drogadictos, “asi mismo su
confrontacion con la legislacion penal solo vigente para mayores de edad: nifios
transgresores. Este tipo de terminologia proviene del vocabulario propio de la
actividad asistencial y el trabajo social, y se puede entender. como una especificacion
de la diccién “nifios en situacion de riesgo™® .

Para finalizar y concluir con las diferentes denominaciones de estos nifios, nos
encontramos con un concepto actual, el cual proviene de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) y SENAME ha optado por adoptarlo y es el de “nifios

vulnerados en sus derechos”.

Sea cual sea el término con el que se les identifique, todos los conceptos

nombrados se refieren a los mismos nifios. Manfred Liebel los clasifica en tres clases:

a) Los conceptos que dirigen su vista a los riesgos y a pautas de

comportamiento que se consideran problematicas.

b) Los conceptos que orientan su mirada a las caracteristicas del sujeto y el

papel social activo que desempeifian los nifios.

c) Los conceptos que tratan de sintetizar a todos los demas y evitan cualquier

clase de coloracion ideologica.

“En la actualidad. UNICEF favorece a esta ultima clase de conceptos, ello se
explica por el hecho de que es un organismo que pertenece a las Naciones Unidas y

que desea intervenir a favor de las necesidades de los nifios, pero sin perder su

iiebel, Manfred en : “Protagonismo Infantil: Movimiento de Nifios Trabajadores en América Latina”



REALIDAD DELNINODE Y ENLACAUIEENCHIE 19

estatus “diplomatico” y sin chocar con la autoridades estatales de los distintos

’ 5
paises™ .

“La diferenciacion entre “nifios en la calle” y “nifios de la calle” recomendada
por UNICEF en América Latina a principios de los afios 80, tenia en un comienzo un
sentido puramente clasificatorio y operacional. Debia orientar la atencion hacia el
hecho de que no todos los llamados nifios callejeros viven en las mismas condiciones;
por lo cual, con el fin de ofrecer una ayuda mas eficiente , se hacen necesarias

diversas estrategias de accion que tengan en cuenta las condiciones de cada caso ““© .

Poco a poco se ha ido entendiendo la opinion de que la clasificacion

operacional de los nifios callejeros propuesta, no deja de tener sus problemas.

La expresion “nifios de la calle” se ha evidenciado como una etiqueta con
efectos estigmatizadores que amenaza con invertir el proposito original de promover
en alguna medida a esos nifios: el aislamiento y la discriminacion no se reducen sino

que por el contrario, se refuerzan y consolidan.

CAPITULO IT

LA CONVENCION INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS DEL NINO

En 1959 la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd por primera vez
un instrumento especifico relativo a la infancia: la Declaracion de los Derechos del

Nifio, en la que se reconoce el derecho a la igualdad, a una proteccion especial para

“ Liebel, Manfred en : “Protagonismo Infantil: Movimiento de Nifios Trabajadores en América latina”

" Liebel, Manfred en : “Protagonismo Infantil: Movimiento de Nifios Trabajadores en América Latina”
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su desarrollo social, fisico y mental, el derecho a la alimentacion y vivienda y el

derecho a ser protegido contra el abandono y la explotacion en el trabajo.

En 1979, Naciones Unidas celebro el Afio Internacional del Nifio, con
oportunidad de este hecho el gobierno de Polonia propuso a esta entidad la
celebracion de una Convencion de los Derechos del Nifio, cuyas normas obligaran a
todos los Estados para que la ratificaran. Al cabo de diez afios de esta propuesta, el
20 de Noviembre de 1989, la Asamblea General de Naciones Unidas aprobo el texto

de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.

En élla y, de acuerdo a la clasificacion realizada por UNICEF, es posible

distinguir tres grandes categorias o grupos de derechos :

* Los Derechos de Provision

Que comprenden el “derecho de nifios y nifias a poseer, recibir o tener acceso
a ciertas cosas o servicios que garanticen su desarrollo armonico e integral como
seres humanos, en los aspectos fisico, intelectual, afectivo y psiquico”. Destacan el
derecho a la vida, al nombre y la nacionalidad, a la identidad, a no ser separados de
sus padres, a la reunion de la familia, a la crianza y cuidado del nifio, a la salud, la

educacion y la seguridad social entre otros.

* Los Derechos de Participacion

Los cuales comprenden “el derecho de los nifios y nifias a pensar, a hacer
cosas, a expresarse libremente y a tener una voz efectiva sobre cuestiones que
afecten su propia vida y la de su comunidad”. Entre éllos se encuentra el derecho a la
libertad de pensamiento, conciencia y religion, a la libertad de asociacion, al acceso a

la informacion, a la cultura , la religion y la lingistica.
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* Los Derechos de Proteccion

Estos comprenden “el derecho de los nifios y nifias a ser protegidos de ciertos
actos o practicas que atenten contra las posibilidades de su desarrollo integral como
seres humanos”. Destacan el derecho a no ser discriminados, el derecho a que prime
el interés superior del nifio, el derecho a permanecer en su pais, el derecho a la vida
privada, honra y reputacion, el derecho a la proteccion contra los abusos a que pueda
ser objeto (abuso fisico, mental, sexual, descuido o trato negligente, maltrato o
explotacion); los derechos de los nifios impedidos mental o fisicamente a disfrutar de
una vida plena y digna, el derecho a no se torturado, el derecho de los nifios que han
infringido las leyes penales a recibir tratamiento que fomente su sentido de la
dignidad, que fortalezca su respeto por los derechos humanos y que promueva su

reintegro a la sociedad.

“La Convencion establece la obligacion de los Estados partes de dar a
conocer los principios y disposiciones, tanto a los adultos como a los nifios, e
informar periodicamente al Comité de los Derechos del Nifio el cumplimiento de las
obligaciones que se establecen en sus disposiciones. La Convencion es,
indudablemente, un avance respecto a la defensa y proteccion de los Derechos del
Nifio, expresado en el maximo consenso posible obtenido en la Comunidad
Internacional, donde coexisten distintas concepciones culturales, ideologicas,
religiosas, filosoficas, etc. Por esta razon y, de acuerdo a la situacion especifica de
cada pais y de sus actores, puede ser considerada como insuficiente, ambigua o

demasiado ideal™” .

“Los derechos y disposiciones establecidos por la Convencion, se convierten
en normas de caracter obligatorio para los Estados que la ratifiquen. En el afio 1990,

el Estado Chileno ratifico la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio,

' Miranda, Pablo en : “Nifios, Nifias y Derechos Humanos”, documento de trabajo
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con lo que dicho tratado internacional pas6 a formar parte integrante del

ordenamiento juridico chileno™® .

Esto significa que los derechos contenidos en la Convencion Internacional de
los Derechos del Nifio tienen rango constitucional; en todos aquellos aspectos que no

se refieren a derechos de los nifios, la Convencion tiene solo fuerza de Ley.

Posterior a la Convencion, en la Cumbre Mundial por la Infancia, realizada en
el afio 1989 y en la cual participan 75 Jefes de Estado, se suscribe la declaracion
mundial sobre la supervivencia, la proteccion y el desarrollo del nifio, mediante la
cual los firmantes adquieren el compromiso de velar por el bienestar de los nifios, el
que debe reflejarse en un Plan de Accion para el derecho que cada Estado debe

ejecutar, de acuerdo a las lineas orientadoras establecidas en la cumbre.

A. La Convencion sobre los Derechos del Nisio en Chile

“La situacion juridica de la infancia en Chile, se encuentra enmarcada por la
existencia de diferentes normas que se establecen a nivel institucional, legal y
reglamentaria y que son de origen nacional e internacional y de inspiracion
doctrinaria. Esta situacion de dispersion normativa se hizo mas evidente en la
promuigacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) en 1990, cuerpo
sistematico y de rango superior, que entré en contradiccion con la legislacion

. 9
anterior”™®

Cuando el Estado Chileno se comprometio a ratificar la Convencion sobre los
Derechos de los Nifios en 1990, en el fondo se comprometia a cambiar el “paradigma

infantil”, es decir, el nifio dejaria de ser objeto de atencion y pasaba a ser “sujeto

® Miranda , Pablo en : “Niiios, Nifias y Derechos Humanos™. Documento de Trabajo

) UNICEF en : “Al Encuentro con la Ciudadania de Derechos de la Infancia y la Adolescencia”
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pleno de derechos” y, se reconocen a su vez los principios fundamentales que la

orientan :

La no discriminacion

El Interés superior del nifio

El derecho intrinseco a la vida

El derecho a la expresion.

En este sentido, la Convencion nos muestra otra mirada de las relaciones
juridico-sociales de la infancia chilena y, a su vez, sirve como directriz para la
transformacion de una sociedad individual hacia una comunidad mas democratica,
mas solidaria, integrada, participativa, organizada y desarrollada. Al orientar el
sentido de la politica social hacia la infancia, promoviendo el paso progresivo del
- asistencialismo paternalista hacia una politica integral que abarca profundos aspectos
sociales y culturales, es un cambio de enfoque que se orienta hacia el reconocimiento

y satisfaccion de los derechos del mifio.

Se requiere pues, de la creacion de nuevos instrumentos legales que
posibiliten una adecuada legislacion para garantizar la plena vigencia de los Derechos
del Nifio y que favorezca una transformacion socio-cultural que reconozca y respete

sus derechos.

B. El Plan Nacional de la Infancia

En Chile el Plan Nacional de la Infancia (PNI) es definido como una politica
social multisectorial para la infancia y adolescencia, que intenta dar respuesta a dos

tipos de problematicas: por un lado, los problemas tradicionales o historicos como la
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desnutricion, mortalidad y morbilidad infantil y la cobertura educacional, y los
problemas llamados emergentes en las dos ultimas décadas, como el abandono,
maltrato infantil, abuso sexual, embarazo precoz, nifios de la calle, trabajadores
prematuros, nifios en conflicto con la justicia, la drogadiccion, la prostitucion, el

alcoholismo, nifios con SIDA y otros problemas mas.

De esta manera, el Plan Nacional de la Infancia (PNI) ha sido una de las
estrategias asumidas por el gobierno, como una medida para asegurar que se hagan
efectivas las obligaciones que adquirio el Estado Chileno al suscribir la Convencion
de los Derechos del Nifio (CDN) y las metas establecidas en la Declaracion de la
Cumbre Mundial de la Infancia. Este Plan contiene los compromisos del pais con los
nifios, nifias y jovenes para la consecucion de las metas formuladas en el afio 1990 y

que se proyectan para el afio 2001. Las areas de accion que abarca son las siguientes:

Educacion preescolar y basica

e Salud y nutricion

e Aguay Saneamiento

¢ Nifios y nifias en conflicto con la justicia
o Discapacidad

¢ Drogadiccion

¢ Maltrato infantil

¢ Violencia Intrafamiliar

La forma mas directa de saber si en Chile se esta aplicando correctamente la
Convencion de los Derechos del Nifio (CDN), es estableciendo el grado de

cumplimento del Plan Nacional de la Infancia.
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Para lograr este objetivo, a continuacion se analizaran algunos aspectos que
nos permitiran en alguna medida, entender de una forma mas clara los logros que se

han alcanzado con la puesta en marcha del Plan Nacional de la Infancia :

1. El Derecho a la Vida v la Sobrevivencia

Algunos de los grandes resultados que ha obtenido la aplicacion de politicas y
programas sociales ejecutados por el Estado, han sido la disminucion de las tasas de
mortalidad, morbilidad y desnutricion infantil. Sin embargo , pese a todos los
esfuerzos por combatir estos indices, la inversion no ha sido suficiente y aun se

observan disparidades regionales y sociales.

2. Los Derechos al Desarrollo v a la Educacion

2.1.- Derecho al Desarrollo

Todos los nifios tienen derecho a recibir un nivel de vida adecuado que les

permita obtener un buen desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social.

En este sentido, El Plan Nacional de la Infancia (PNI) lo aborda desde los

primeros afios de vida de cada nifio, con el fin de asegurarles este derecho.

Es asi como entre las metas propuestas por el Estado para lograr que se haga

efectivo el derecho al desarrollo, se consideran las siguientes :

¢ Disminucion de la prevalencia del déficit psicosocial de los mifios de escasos

recursos

e Mejoramiento de las condiciones de entrada de estos nifios a la educacion basica
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Segin datos suministrados por UNICEF, respecto a la “prevalencia del
desarrollo psicomotor de menores de cinco afios de los sectores de bajos ingresos
son significativos al sefialar que antes de los 24 meses, el déficit alcanza un promedio
cercano al 16%, y en los nifios menores de 2 afios un promedio de 40%. El déficit del

lenguaje en este Gltimo grupo de edad alcanza a un 50%*'% .

El ambiente familiar es determinante en el desarrollo infantil, sobre todo en
los primeros afios de vida, en aspectos intelectuales, emocionales y sociales del nifio.
Por esto, el papel de los padres se hace fundamental en la crianza y en la
socializacion del nifio, esta responsabilidad debe ser apoyada mediante la
capacitacion en “habilidades parentales positivas que mejoren la interaccion diaria
con el nifio, para favorecer tempranamente el desarrollo de la capacidad de

.. . . ’ s(1
aprendizaje, seguridad afectiva, autonomia y autoconfianza™'"

. Todo esto es posible
lograrlo mediante la educacion no formal con un programa que se pueda impartir a
través de los centros de salud, los jardines infantiles, la escuela , organizaciones

comunitarias de base, etc.

2.2.- Educacion Basica

De acuerdo a datos suministrados por la Encuesta CASEN de 1996, la
cobertura en educacion a nivel basico asciende a 97,2%, siendo relativamente

homogénea para los distintos estratos de ingresos y sexo.

Pero la cobertura no constituye el principal problema del sistema educacional
en el pais a nivel primario. La crisis esta en el area de la educacion basica gratuita,
debido a la gran diferencia que existe entre la calidad de la ensefianza que reciben los
nifios que asisten a escuelas basicas municipales y los nifios que asisten a escuelas

basicas particulares.

1% UNICEF en : “Al Encuentro con la Ciudadania de Derechos de la Infancia y la Adolescencia”
' NICEF en : “Al Encuentro con la Ciudadania de Derechos de la Infancia v la Adolescencia™
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También debemos considerar que, para que el pais continue creciendo
economicamente y logre alcanzar el indice de los paises desarrollados, se requiere
invertir en educacion y capacitacion humanas que en el mediano y largo plazo, le van

a significar un crecimiento en el ritmo de la produccion.

Considerando que la educacion es un derecho fundamental del nifio y que no
sOlo se debe referir a élla en sentido netamente econdémico y, con el dnimo de
mejorar la calidad en la prestacion de este servicio, el Plan Nacional de la Infancia

(PNI) se propone lo siguiente :

e “Mejorar la calidad de los procesos pedagogicos y de los resultados obtenidos

e Mejorar la calidad en la distribucion de los conocimientos y habilidades

transmitidas por la escuela™'” .

“Es necesario un fuerte cambio de la cultura escolar tradicional, que
fragmenta la realidad infantil y que la integra a un sistema burocratico, en que la
practica docente asume rasgos verticalistas y jerarquicos, que no deja espacios para
reconocer la diversidad de origen del alumnado, ni tampoco para la autonomia de la

. e n . . .13
nifia y el nifio en el sistema educativo™"" .

3. Los Derechos de Proteccion General y Especial

El Servicio Nacional de menores (SENAME) es un organismo dependiente
del Ministerio de Justicia y es el que vela por hacer cumplir la legislacion existente en

el pais.

> UNICEF en : “Al Encuentro con la Ciudadania de Derechos de la Infancia y la Adolescencia”
¥ UNICEF en : “Al Encuentro con la Ciudadania de Derechos de 1a Infancia y la Adolescencia™
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El tema de la proteccion a la infancia en situacion de riesgo o amenaza de sus
derechos, ha sido tratado en Chile desde sus inicios con un caracter netamente
asistencialista, “concebidos como alternativos a las politicas sociales, y en cuya

aplicacion era preponderante la participacion judicial™'® .

Uno de los mecanismos mas utilizados por el sistema de proteccion a la
infancia es la “internacion en instituciones”, un claro ejemplo de esto, es que un gran
porcentaje de nifios que cometen alguna infraccion contra la ley, son llevados a los
internados; lo mismo ocurre con el ingreso de muchos jovenes a los recintos penales

de adultos.

Con el objetivo de validar el derecho a la proteccion en el area de nifios y
jovenes que se denomina “en conflicto con la justicia”, el Plan Nacional de la Infancia

(PNI) se propone lograr las siguientes metas :

¢ Crear una nueva institucionalidad y servicios de atencion a los nifios infractores

de ley

o FElaborar politicas locales de prevencion de riesgo social

e Promover la participacion comunitaria en la prevencion y rehabilitacion de los

jovenes con problemas con la justicia.

Otro aspecto con el cual nos encontramos, es el que tiene relacion con los
nuevos “temas emergentes” y frente a los cuales muestra gran preocupacion el Plan
Nacional de la Infancia, éllos son a los que habiamos hecho mencion un par de

paginas anteriores :

Y UNICEFF en : “Al Encuentro con la Ciudadania de Derechos de la Infancia y la Adolescencia”
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e Brindar atencion a aquellos nifios que son amenazados por diversas formas de

maltrato o abusos deshonestos

e Igualdad de oportunidades para los nifios que presentan algun tipo de

discapacidad

e Implementar programas que contribuyan a la disminucion en el consumo del

alcohol, de las drogas y del tabaco por parte de los nifios.

Segun datos suministrados por UNICEF, “en un estudio realizado a mediados
del afio 1994, en base a una muestra representativa a nivel nacional de estudiantes de
octavo afio de educacion basica, sefiala que un 63% de los nifios son victimas de
algun tipo de violencia fisica por parte de sus padres. De éllos, uno de cada tres sufre
violencia fisica grave con serios dafios en la salud fisica y psicoldgica del nifio. De
éstos , un 26% de los menores sefialan que les comenzaron a golpear antes de los seis

~ . ~ o 15
afios, un 19% entre la entrada al colegio vy el 6° afio basico™"” .
2

“El Plan Nacional de la Infancia (PNI) no involucra otro tipo de mandatos
que en Chile representan serios desafios, como el trabajo infantil, la participacion de

‘i~ - ., . ., 16
nifios, nifias y jovenes en los patrones de comportamiento sexual de los jovenes™'? .

4. Derecho a la Participacion

“La consideracion del nifios como sujeto de derecho determina el

reconocimiento de la participacion auténoma de los nifios, nifias y jovenes en la vida

social””

% UNICEF en : “Al Encuentro con la Cindadania de Derechos de la Infancia y la Adolescencia”
19 UNICEF en : “Al Encuentro con la Ciudadania de Derechos de la Infancia y la Adolescencia”

7 TNICEF en : “Al Encuentro con la Ciudadania de Derechos de la Infancia y la Adolescencia”
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La participacion es una de las areas menos desarrolladas en este pais, ya que a
excepcion de la convencion, no existe otro mecanismo juridico que regule en forma
especifica el derecho de los nifios a participar en el acontecer de la vida social y
nacional. Esto se puede ejemplificar con el hecho de que todas las decisiones de
caracter administrativo o judicial, son tomadas por personas ajenas que no incluyen

la opinién de los propios involucrados.

Queda claro entonces, que no existen espacios publicos para la participacion
infantil , por lo tanto, se hace necesario crear espacios que permitan la expresion
infantil en la escuela, en los grupos de pares, en la familia y en todos los sectores de

la vida social.

“El reconocimiento del derecho a formarse un juicio propio, tener voz, ser
oido y consultado, requiere una toma de conciencia que se debe reflejar en un cambio

cultural en la familia, en la escuela, en la sociedad y el Estado™'¥ .

C. Propuesta de Estrategia del Nuevo Programa de Cooperacion del UNICEF

1. Autoconfianza y Optimismo en el Pais

El crecimiento sostenido y el equilibrio y buen manejo de las variables macro-
economicas, han generado autoconfianza y optimismo en el pais, lo cual ha

posibilitado el flujo de inversiones extranjeras dentro del territorio chileno.

Este contexto podria ser el mas indicado para permitir el paso hacia la
modernidad en la cual sea posible la manifestacion de solidaridad, de participacion y
de una adecuada redistribucién de ingresos (equidad) y una integracion social,

“donde permanezca clara la postura y sensibilidad de igualdad de género y de una

8 UUNICEF en : “Al Encuentro con la Ciudadania de Derechos de la Infancia y la Adolescencia”
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relacion no autoritaria entre nifios y adultos en la familia y en la sociedad, constituya

. . o - Q
el camino hacia un desarrollo con “rostro humano™® .

2. Compromiso de superar la Pobreza

El discurso del actual gobierno consiste en el compromiso por lograr la
“superacion de la pobreza” y un “desarrollo con equidad” mediante las diferentes
politicas sociales que ha venido implementando. De igual modo, se ha propuesto el
cumplimiento de las metas y compromisos consagrados en la Declaracion y Plan de

Accion en favor de la infancia y la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

3. Sobrevivencia de nifios y Nifias Chilenos Asegurada

A pesar de las grandes diferencias sociales y regionales del pais, los
indicadores nacionales de sobrevivencia de la infancia en Chile se encuentran entre
los mejores de Ameérica Latina. La mortalidad infantil sigue una curva descendente y
si tenemos en cuenta que la tasa de natalidad también ha disminuido y que la
esperanza de vida alcanza un promedio de 72 afios, nos encontramos conque Chile es
un pais que tiende hacia el envejecimiento de su poblacion. La desnutricion de
menores de cinco afios es casi mnexistente y las metas de largo plazo y de fines de la
década estan en el camino de ser alcanzadas. Teniendo en cuenta estos antecedentes,
el Estado se ve en la obligacion de implementar politicas sociales que no sean solo de

caracter paliativo, sino que tiendan a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

4. Movilizacion de recarsos humanos y financieros internos

“Otro factor coyuntural en el conjunto de oportunidades para la accion de
UNICEF, es la posibilidad de identificar una amplia gama de instituciones, recursos
humanos, técnicos y financieros de los diferentes sectores de la sociedad, los que

pueden ser movilizados como aliados para el logro de las metas y compromisos de la

“ UNICEF en : “Al Encuentro con la Ciudadania de Derechos de la Infancia y la Adolescencia™
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Convencion de los Derechos del Nifio (CDN) en favor de la infancia y la

. 20
adolescencia™*”

En este aspecto, se hace indispensable no contar solamente con la
colaboracién y participacion por parte del Estado, sino que también se hace necesaria
la participacion del sector privado, teniendo en cuenta el auge del crecimiento de la
economia. Cabe anotar que este Programa aun no cuenta con los recursos del sector
privado y que el programa Servicio Pais tampoco ha contado con el apoyo ni con la
solidaridad de los jovenes pertenecientes a los estratos medios y altos de la

poblacion.

3. Proceso de Descentralizacion

El proceso de descentralizacion se realiza con el animo de terminar con la
extrema burocratizacion y con el fin de distribuir las funciones administrativas y
financieras y asignarlas a las regiones y a las localidades, con el objeto de brindarles
la posibilidad de autogestion y de programar actividades y, a su vez, asignarles
recursos propios, teniendo en cuenta las necesidades mas sentidas de su poblacion y
permitiendo la participacion de todas las personas en la busqueda de soluciones a los

problemas concretos que los aquejan.

“Por lo tanto, el proximo periodo de cooperacion UNICEF en Chile se esta
dando dentro de esta coyuntura y expectativa de grandes oportunidades para el pais,
que estaria en condiciones de promover un estilo de desarrollo mas sustentable que
permita superar las fuertes disparidades y déficit aun existentes en materia social, asi

. . . 21
como los problemas relacionados al medio ambiente™ "

20)

UNICEF en : “Al Encuentro con la Ciudadania de Derechos de la Infancia y la Adolescencia™

21 UNICEF en : “Al Encuentro con la Ciudadania de Derechos de Ia Infancia y la Adolescencia™
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Objetivos de la Cooperacion UNICEF

El Programa de Cooperacion UNICEF para el periodo 1997-2001, se ha

propuesto lograr el siguiente objetivo general:

“Informar y sensibilizar la sociedad chilena sobre los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, promoviendo la coordinacion de esfuerzas en

acciones tendientes a reducir las disparidades geogrdficas y sociales™.

La gran tarea nacional para Chile continia siendo la profundizacion y el
ejercicio de los derechos ciudadanos. En este marco se insertan los siguientes

objetivos especificos de UNICEF para el Programa de Cooperacion 1997-2002

Crear conciencia sobre la situacion de nirios y adolescentes en Chile y
aumentar el conocimiento sobre la Convencion de los Derechos del Nifio, en los

propios nifios y en la sociedad en general.

Apoyar al pais en el proceso de armonizacion de la legislacion nacional a

los principios y articulos de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Apoyar la revision y monitoreo del Plan Nacional en favor de la infancia,

y el desarrollo de Planes Locales de Accion.

Apoyar el mejoramiento de calidad de la educacion bdsica, focalizado en

grupos socidales y dreas geogrdficas especialmente vulnerables.
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Promover la identidad de género entre nifios y nifias.

D. Areas Programiticas

1. Superacion de la Pobreza : Cuestion de Derechos

En medio de un pais que durante los tltimos afios se ha caracterizado por su
gran crecimiento economico, mas de 1.700.000 mifios y nifias son pobres. Ellos son
parte del 37,7% de la poblacion menor de 18 afios y para efectos de la Convencion

son considerados nifios, aunque estén a punto de cumplir los 18 afios de edad.

Pese a esta realidad, no es la riqueza material la que buscan estos nifios. Sus
suefios pasan por encontrar ese adulto que les brinde seguridad, que los haga sentirse

personas, que los tome en serio, que les de un espacio en sus vidas.

La mayoria de estos nifios sufre carencias tan importantes en lo material, que
ningun padre desearia para sus hijos;, pero sobre todo, sufre una enorme falta de

amor.

También debemos considerar ademas, que estos mifios son victimas de la
segregacion social porque se los ve como potenciales delincuentes por su condicion

de pobreza.

“Este Programa contribuira a revertir esta situacion, promoviendo la
coordinacion de esfuerzos para la implementacion de los derechos del nifio, con
especial énfasis en acciones para reducir las inequidades que afectan a los nifios,

. , ; . 22
focalizados en los grupos y areas geograficas mas vulnerables™®” .

2 UNICEF en : “Al Encuentro con la Ciudadania de Derechos de la Infancia y la Adolescencia”
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2. Proyecto de Reforma Legislativa

“La coyuntura actual por la que atraviesa Chile, permita que UNICEF pueda
jugar un rol importante en el proceso de adecuacion de la Legislacion Nacional a la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, asi como en su posterior aplicacion con el
objeto de introducir las modificaciones que sean necesarias para cumplir con el
objetivo de total armonizacion de la Legislacion con la Convencion. UNICEF
ofrecera apoyo en forma de asistencia técnica y capacitacion de todos los sectores
que participan en las diferentes etapas de este proceso, esto es, el Ministerio de

P— . 3
Justicia, Parlamentarios y Jueces™*"’ .

“UNICEF trabajard estrechamente con el Servicio nacional de Menores
(SENAME) en el disefio de un programa de desinstitucionalizacion de los nifios y en
la busqueda de alternativas de atencion para los nifios que requieran proteccion
especial, Este proceso incluira una revision de las normas y mecanismos internos de

SENAME a la luz de los principios de la Convencion™** .

3. Proyecto de Apoyo a Favor del Plan en Favor de la Infancia

El apoyo de UNICEF se traduce en el apoyo técnico y en la capacitacion a
todas las instituciones responsables de su implementacion en los contenidos de la
Convencion. Esto con el objeto de reformular el Plan Nacional de la Infancia con una

vision integral de los nifios y sus derechos.

“Otro de los mecanismos de apoyo sera el desarrollo de planes municipales de
accion focalizados en los nifios de grupos étnicos y areas geograficas mas

vulnerables.

-*" UNICEF en : “Al Encuentro con la Cindadania de Derechos de la Infancia y la Adolescencia”

* UNICEF en : “Al Encuentro con la Ciudadania de Derechos de la Infancia v la Adolescencia”
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Se promovera la participacion de instituciones .locales, organizaciones

comunitaria de base y ONGs para coordinar acciones y maximizar los resultados.

En este proceso, se tendran en consideracion las demandas de los propios
nifios. En este sentido, los alcaldes asumiran un rol muy importante, especialmente, la

Red de Alcalde Defensores de la Nifiez y el grupo de Parlamentarios por la Infancia.

Para lograr el compromiso de todos los sectores, el desarrollo de planes
locales de accion se complementara con campafias de sensibilizacion basadas en los

derechos del nifio.

Se movilizaran asi mismo, fondos del sector privado para el logro de las
metas propuestas en el Pan Nacional de la Infancia, asi como de las metas del afio

20007

4. Proyecto de Promocion del Desarrollo Infantil y de Educacion Bdsica

El gobierno esta consciente que una de las mejores formas de invertir en la
poblacion es en su educacion, por eso, se preocupa de implementar programas que
vayan en pos de mejorar la educacion como un elemento clave para reducir la
pobreza y, a su vez, de promover la igualdad de oportunidades para un desarrollo

democratico del pais.

e Esta preocupacion, también es de un interés prioritario para UNICEF | asi, las
actividades relativas a desarrollo infantil incluiran educacion parental en estimulacion

temprana y educacion parental positiva.

" TINICEF en : “Al Encuentro con la Ciudadania de Derechos de la Infancia y la Adolescencia”
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e En educacion pre-escolar, se enfatizara el conocimiento por parte de .los padres y
educadores en nuevas aproximaciones metodologicas para un desarrollo infantil

integral, promoviendo los derechos de participacion y expresion de los nifios.

e En educacion basica, el uso de las metodologias innovativas y elaboradas en
conjunto con UNESCO, que constituyen un complemento para los programas de
mejoramiento de la calidad de la educacion, sera promovido especialmente, en

aquellas municipalidades con mayor vulnerabilidad.

e Se promovera ademas la educacion para el Desarrollo y la Educacion Ambiental.

e Se llevaran a cabo estudios y actividades destinadas a identificar y eliminar las
inequidades étnicas, socio-economicas y de género dentro del sistema formal de

educacion.

o En todas las actividades se aprovechara el potencial de las redes locales y de las

experiencias de organizaciones comunitarias.

5. Proyecto de anadlisis de Situacion Permanente

“Con el fin de obtener la informacion permanente acerca de la situacion de
nifios y adolescentes en el pais, se realizara la sistematizacion y el analisis de las
estadisticas sociales tanto a nivel regional como a nivel local, utilizando indicadores

. . . . »(26
convencionales y no convencionales y, con una perspectiva de género™*® .

Los estudios se realizaran especialmente en aquellas areas tales como

- Maltrato infantil

e Abuso sexual

= UNICEF en : “Al Encuentro con la Ciudadania de Derechos de la Infancia v la Adolescencia”
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¢ Drogadiccion

e Trabajo infantil

e SIDA

e Otros temas emergentes

En este sentido, se darda mayor importancia a la opinion de nifios y

adolescentes que son los directamente vinculados.

Para la realizacion de este trabajo, se contara con la colaboracion de :

Organizaciones gubernamentales, no gubernamentales y Agencias de las

Naciones Unidas, tales como: OMS, OIT, UNESCO, UNFPA y otras.

E. EI Rol de Unicef

A través del Programa de Cooperacion en Chile, UNICEF se propone formar
parte del proceso emprendido por el pais en direccion a darle vigencia a los derechos

de cada nifio, nifia y adolescente.

“La Convencion sobre los Derechos del Nifio debe influir para precisar la
naturaleza de la insercion de la infancia en el aparato estatal estatal y en las politicas
publicas; en la adecuacion del marco juridico que la rige, creando mecanismos de
exigibilidad y promocion de los derechos del nifio, y en el ambito social,
promoviendo el cambio cultural en la consideracion del mifio como sujeto de

derecho”®” .

" UNICEF en : “Al Encuentro con la Ciudadania de Derechos de la Infancia y la Adolescencia”
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“De esta forma, UNICEF en Chile puede definir mejor su rol de apoyo, de
promotor y catalizador, para convertirse en un “puente” importante para la
movilizacion de alianzas estratégicas, la integracion social y para propender el

cambio a una cultura de derechos”™®® .

Para lograr todo esto, se requiere concentrar las acciones de cooperacion en
actividades de movilizacion de la voluntad politica y la energia social en el pais con el

objeto de generar respuestas concretas.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, UNICEF plantea que el ambito de
accion sera tanto el sector publico : gobierno, municipios, organizaciones sociales y,
en el sector privado: empresarios, ONGs, etc.- Por lo tanto, la famiha y la escuela
constituiran el ambito-eje de referencia de accion que concentre los esfuerzos de
apoyo para el cambio hacia una cultura de ciudadania y derechos de la infancia y

juventud.

CAPITULO 11

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

En Diciembre de 1979 se promulgo el Decreto Ley N°2.465 que disolvid al
Consejo Nacional de Menores CONAME vy cred al Servicio nacional de Menores

SENAME.

Con esta Ley, se faculto a SENAME para crear y administrar centros; se le

asigné la responsabilidad de atender por si mismo o a través de las instituciones

- UNICEF en : “Al Encuentro con la Ciudadania de Derechos de la Infancia v la Adolescencia”
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colaboradoras, a los nifios enviados por los Tribunales, con el fin de cumplir las

medidas que estos decidieran aplicar.

“Por lo anterior, la Ley defini6 a este Servicio como dependiente del
Ministerio de Justicia, ya que dentro de la administracion del Estado, este es el
Ministerio responsable de que las medidas que aplica el poder judicial se lleven a

efecto (Titulo I, Art.1 oy2)

En cuanto al tipo de nifios que se deberia atender, la Ley sefiala que seran
aquellos que “carezcan de tuicion o que teniéndola, su ejercicio constituya un peligro
para su desarrollo normal integral, a los que estén en conflicto con la justicia (Titulo

I. Art. 2039

A su vez, SENAME se defini6 como un organismo desconcentrado
territorialmente, permitiendo la creacion de Direcciones Regionales que
administraran los Centros de Diagnostico y Rehabilitacion y a su vez, brindaran

atencion preferente a los nifios enviados por los Tribunales en cada region del pais.

Todas las reformas que se implementaron a finales del afio 1980 tenian como
fundamento disminuir el rol estatal en todo lo que es la ejecucion de la politica social

y, por ende la del sector de menores.

Todos los principios que articularon la politica social a partir de la década del
80 , y que fueron aplicados a todos los sectores publicos, estaban enmarcados con el
concepto de la Descentralizacion, buscando con ello, brindar un mejor servicio a

todos los beneficiarios; teniendo en cuenta sus propias necesidades; buscando una

" Alvarez Chuart, Jorge en : El Estado v los Nifios Mirando el Tercer Milenio. “La Experiencia Neoliberal en la
Atencién de Menores en Riesgo Social”. Instituto Interamericano del Nifio. Seminario. Agosto, 1993

W0y

Alvarez Chuart, Jorge en : El Estado v los Nifios Mirando el Tercer Milenio. “La Experiencia Neoliberal en la

Atencion de Menores en Riesgo Social”. Instituto Interamericano del Nifio. Seminario. Agosto, 1993
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financiacion compartida entre gobiernos locales, regionales, estatales y la propia

comunidad y, hacer un mejor control administrativo entre otros.

Durante los primeros afios de la década del 80, se logroé traspasar a las
instituciones privadas los cuarenta centros que a la fecha eran dependientes del
SENAME, asi, el Servicio Nacional de Menores asumié como funciones principales
un rol normativo y fiscalizador de la atencion brindada, pero sin dejar de ser una

institucion estatal dependiente del Ministerio de Justicia.

A fin de facilitar el traspaso de la atencion directa de los nifios al sector
privado, se disefi® un sistema de subvenciones que reemplazaria a la antigua
“mantencidn institucional”. Este nuevo Sistema consistia basicamente en una cuota
fijada en Unidades Tributarias Reajustables por cada nifio que se atendia diariamente,
es decir, era un sistema de subvencion nifio/dia , el cual empez6 a implementarse a
partir del afio 1991. Sin embargo a partir de 1982 y debido a la fuerte crisis
econdmica por la que atravesaba todo el pais en general, el valor de esta subvencion

sufrid una importante disminucion.

Ello provocd una disminucion en la calidad de la atencion entregada a los
nifios y un aumento de los establecimientos de tipo internado en detrimento de los
sistemas abiertos de atencion, una prolongada permanencia de los nifios en los
establecimientos y la ruptura del vinculo familiar debido al escaso trabajo realizado
con las familias, para permitir una reintegracion adecuada y oportuna del menor a su

hogar.

Por tanto, “el afio 1982 se empezd a quebrar el modelo, ya que su pilar
central, el régimen de subvenciones, fue modificado y cercenado. Lo cual deterioro
las reglas que articulaban el sistema. Asi, en 1989 la atencion a menores dependia de

un modelo hibrido, en que los atisbos de ciertas reglas de mercado que aun se
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observaban, correspondian a un mercado empobrecido y sin competencia, es decir,

. . 3
ineficiente”?

A partir de 1990 y, teniendo en cuenta estos antecedentes, el SENAME
definié una nueva politica de atencion a los menores acorde con los compromisos
internacionales contraidos por el Estado chileno en relacion a los derechos de la

infancia, en particular la “Convencion Internacional de los Derechos del Nifio”.

Como expresion de dicha politica se han desarrollado diversas y multiples
iniciativas tendientes a crear las condiciones para una atencion mas personalizada; a
diversificar los programas para jovenes infractores de ley penal, poniendo en marcha
el plan de erradicacion de nifios y jovenes de los recintos penitenciarios de adultos,
un plan de infraestructura y uno de mejoramiento de los establecimientos que
actualmente los albergan. Se ha ampliado la cobertura de los programas
ambulatorios que favorecen la continuidad de los lazos afectivos y sociales del nifio y
se ha trabajado fuertemente en la innovacion y perfeccionamiento de las

metodologias de diagnostico

“A partir de 1994 el gdbiemo consolida el proceso de modernizacion del
Estado que comenzé a gestarse en 1990. El Servicio Nacional de Menores,
SENAME, como organismo especializado, se integra a este proceso para generar los
cambios necesarios en la atencion de nifios y jovenes gravemente vulnerados en sus
derechos, que estan involucrados en interacciones conflictivas e infractores de ley
penal. En efecto, hacer coherente el discurso y la accion supone mejorar la calidad de
vida y proteger los derechos de los nifios atendidos; para ello se precisa planificar

bien el trabajo;, aprovechar al maximo las capacidades que poseen los recursos

"' Alvarez Chuart, jorge en : El Estado v los Nifios Mirando el Tercer Milenio. “La Experiencia Neoliberal en la
Atencion de Menores en Riesgo Social”. Instituto Interamericano del Nifio. Seminario. Agosto, 1993
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humanos con que se cuenta; evaluar la efectividad de las acciones que se emprenden

. . . . . 3
y adaptarse a las cambiantes exigencias y necesidades de los tiempos modernos™? .

“Una de las tareas mas importantes dentro del proceso descrito, consiste en la
focalizacion del sujeto de atencidn, tarea que constituye un importante desafio para

. . . .. . »%(33
el quehacer institucional del Servicio Nacional de Menores™ |

“Actualmente las politicas sociales dirigidas a la infancia son un conjunto
fragmentado de programas disefiados en forma sectorial, lo que provoca una
dispersion de recursos y estrategias deficientes para satisfacer las necesidades de
desarrollo de los nifios y jovenes. El vacio que produce la falta de una politica
integral para acompaiiar y proteger este proceso ha pretendido suplirse a través de la
accion del Servicio Nacional de Menores, SENAME, organismo que no fue creado

. 3
ni es adecuado para ello”™*" |

Es asi como SENAME atiende en el presente a nifios y jovenes que no son
sujeto de atencion, por cuanto sus problemas consisten en falta de vivienda,
situaciones socioeconomicas deterioradas y no presentan altercacion de tuicion,

riesgo o conducta.

A la cobertura sefialada, debe adicionarse la atencion que presta el Servicio
Nacional de Menores a personas cuyo unico problema es padecer de deficiencia
mental profunda, por lo que deberian estar bajo el alero del Area de Salud, pero
permanecen en forma indefinida en el SENAME por carencia de alternativas para su

derivacion.

3 SENAME en : “Sujeto de Atencion Servicio Nacional de Menores”. Documento de Trabajo. Diciembre, 1995
' SENAME en : “Sujeto de Atencion Servicio Nacional de Menores”. Documento de Trabajo. Diciembre, 1993

* SENAME en : “Sujeto de Atencion Servicio Nacional de Menores”. Documento de Trabajo. Diciembre, 1995
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“Por otra parte, el SENAME atiende a un nimero importante de nifios y
jovenes cuyos problemas requieren, por su complejidad, de la participacion adicional
de los sectores de educacion, trabajo y salud. Es el caso de los nifios que, ademas de
estar carentes de tuicion, tener su tuicion alterada, o ser infractores de ley penal,
presentan atraso pedagoégico, carencia de capacidad laboral y/o deficiencia mental

.. . ;s 3
con limitaciones organicas™” .

La distraccion sefialada de la cobertura del SENAME implica una limitacion a
las posibilidades de destinar recursos a atender a los nifios y jOvenes que si son sujeto
de atencién, circunstancia que atenta contra el entregar una atencién oportuna,

integral y eficaz.

Teniendo en cuenta el analisis del actuar del Servicio Nacional de Menores,

SENAME, a partir del afio 1990, sus objetivos pueden resumirse en las siguientes:

e Privilegiar los programas de prevencion del riesgo social

e Asumir la administracion directa de los Centros de Observacion y Diagnostico

e Desincentivar los sistemas Cerrados de Atencion

e Favorecer la desinternacion de los menores que ya estaban en los

establecimientos cerrados

e Propiciar los sistemas mas personalizados de atencion

e Mejorar la calidad de la atencion a través de programas alternativos y la

capacitacion del personal de las instituciones colaboradoras

“! SENAME en : “Sujeto de Atencién Servicio Nacional de Menores™. Documento de Trabajo. Diciembre, 1995
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e Reducir el tiempo de permanencia de los menores en el sistema y realizar una

preparacion para el egreso a través de un trabajo con las familias.

Asi, el SENAME ha venido realizando un trabajo que reconoce, en primer
lugar, a la familia como la institucion irreemplazable en el desarrollo del nifio y a la
comunidad como un actor importante en la prevencion de los problemas de los

menores.

En segundo lugar, una labor tendiente a disminuir el nimero de menores en el
Sistema de Proteccion Simple a través de estrategias que reducen el ingreso mediante
la realizaciéon de un trabajo con las familias en riesgo, que favorecen sistemas de
atencion mas personalizada, Colocacion Familiar u Hogares de Vida Familiar, y que

contribuyen a la desinstitucionalizacion de los menores que ya estan internados.

De esta manera, los desafios d¢ SENAME son continuar con los Programas
ya iniciados, especialmente los tendientes a mejorar la calidad de la atencion y hacia
la desinternacion de los menores, asi como propiciar la diversificacion de las
modalidades de atencion y de las metodologias de intervencion. Igualmente
importante, si consideramos que el SENAME es la institucion estatal que esta
directamente relacionada con el tema del maltrato, el abandono y el abuso sexual,
linea que hoy en dia esta mayoritariamente orientada hacia los menores en conflicto
con la justicia, intentando una labor lo mas interdisciplinaria posible y vinculada ala

comunidad y los municipios.

NIVEL LEGISLATIVO Y JUDICIAL CHILENO

En Chile la Ley de Menores esta basada en la concepcion del “menor en

situacion irregular”, como sujeto pasivo de control y proteccion social.
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La legislacion vigente, tanto sustantiva como procesal, a la que se agrega en
la actualidad la Convencion de los Derechos del Nifio (que ha pasado a ser parte de
ordenamiento juridico), carece de una integracion que exprese de manera
congruente, ordenada y sistematica el rol protector del Estado y la sociedad civil,

respecto de la prevencion y asistencia de los jovenes.

Si bien las disposiciones legales que regulan la administracion de justicia de la
minoridad en conflicto social, poseen caracter proteccional y tutelar, le asignan gran
importancia al problema de la imputabilidad penal, situacion unica en el mundo y que

tiende a mantener los criterio punitivos y meritorios de sancion del siglo pasado.

Las medidas alternativas de re-educacion sefialadas en la actual Ley de
Menores precisan de una diversificacion y actualizacion, explicitando ademas en qué

casos podrian ser aplicadas a los jovenes.

La legislacion en general no garantiza de manera suficiente el ejercicio de sus
derechos: derecho a conocer las consecuencias de sus actos, las alternativas que le
ofrece el Sistema social como retribucion reguladora y su derecho a defensa , entre

otros.

En Chile, se observa ademas la competencia a que estan sometidos los
procesos de los menores infractores. Sus causas deben ser instruidas y resueltas
paralelamente en los Tribunales del Crimen y en los de Menores, lo que hace
coexistir instancias sustentadas por criterios legales heterogéneos, tutelares o

proteccionales, por una parte, y represivas y punitivas, por otra.

En el caso de los jovenes que deben ser sometidos a proceso de
discernimiento, para efectuar los tramites necesarios son privados de libertad a través
de una figura como lo es la “retencion”. Es el Juez del Crimen quien ordena su

permanencia en un recinto carcelario, por un periodo que excede el de la detencion.
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El encarcelamiento de los nifios y adolescentes infractores, provoca un dafio
psicosocial y en muchas ocasiones irreversible, debido a la influencia de la subcultura
carcelaria, (ejercida a través del esfuerzo de las conductas desviadas, el aumento de
la tolerancia a medidas punitivas y el entrenamiento delictual). Esta situacién, sufrida
por un numero creciente de jovenes que ingresan a unidades penales, hace mas
urgente la modernizacion del Sistema de administracion de justicia y la habilitacion

de recintos adecuados.

Un desafio a la modernizacion, especializacion y localizacion en la
administracion de la justicia de menores lo constituye actualmente la limitada
cobertura de los Tribunales de Menores y la amplia diversificacion en materias de su
competencia. Estas incluyen desde causas de tuicion y pension de alimento hasta
materias de proteccion y de infraccion. A ello le agrega el hecho que a lo largo del
territorio subsisten Juzgados de competencia mixta, es decir, que conocen de
materias civiles, penales

, laborales y de menores y la carencia de una segunda

instancia especializada.

En suma, los antecedentes legales y la administracion de justicia son un
dasafio para la plena aplicacion de los derechos de los nifios y adolescentes en

conflicto social.

NIVEL INSTITUCIONAL

Los indicadores criticos vinculados al sistema de atencion institucional del
problema, muestran que tanto los ingresos por problemas de conducta como la
cantidad de menores de edad en las unidades penales, han experimentado un aumento

significativo en la Gltima década.

Los jovenes atendidos en los sistemas cerrados, diurnos y abiertos de

rehabilitacion conductual corresponden al 5% de la poblacion total atendida.
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Por otra parte, los escasos logros que se observaron en el sistema de

Internacion son mas elocuentes aun en el caso de rehabilitacion conductual.

La crisis del sistema asistencial de SENAME se manifiesta en una baja
cobertura y calidad de la atencion brindada a los jovenes infractores, en los bajos
logros del sistema de internados y el incipiente desarrollo y perfeccionamiento de los

modelos abiertos y de participacion comunitaria.

En sintesis, la gestion institucional lleva inevitablemente a generar cambios
técnicos, administrativos y presupuestario, tendientes a mejorar la calidad de vida de

los jovenes y adecuar la estructura de atencion a los nuevos requerimientos.

CAPITULO IV

LA FAMILIA : CARACTERISTICAS Y FUNCIONES

La familia es considerada como el grupo social primario por excelencia. A
través de la historia , ha existido siempre y en todas las sociedades; esto podria
explicarse por la naturaleza del ser humano: ser sexuado, hombre y mujer que son
diferentes y complementarios entre si, que se atraen y buscan relacionarse en todos
los ambitos de su vida. “Como fruto de su actividad sexual nacen hijos que necesitan
del cuidado continuo y prolongado hasta llegar a ser adultos. Las relaciones con la
pareja y con los hijos tejen lazos afectivos entre ellos, lo que los lleva a constituirse

»%(36)

en un grupo con estabilidad en el tiempo . Como expresa Ivonne Castellan, “la

realidad de la especie es esta; un hombre y una mujer se encuentran, se convierten en

un padre y una madre y, para cada persona, en este padre y esta madre..”*” .

*) Ménica Mufioz Mickle et all en : “Chile en Familia. Un Analisis Sociodemografico”. UNICEF . Chile, 1991
' Ménica Mufioz Mickle et all en : “Chile en Familia. Un Analisis Sociodemografico”. UNICEF. Chile, 1991



REALIDAD DEL NINO DE Y EN LA CALLE EN CHILE 48

Socialmente, la familia es el grupo responsable del bienestar de cada uno de
sus miembros. Es en este grupo, donde los nifios experimentan sus primeros
contactos de relacion con los otros, alli radican sus sentimientos de felicidad e
infelicidad personal, aprende el concepto de si mismo, de los demas y del mundo que
lo rodea, aprende a diferenciar lo que es bueno y lo que es malo, lo que es claro y lo
que es oscuro, a confiar y a desconfiar, adquiere habitos , costumbres y creencias,
aprende a diferenciar lo feo de lo hermoso, lo falso de lo verdadero, en definitiva,
esta es la cuna del desarrollo de su personalidad. En la familia, el nifio da los
primeros pasos -y los mas importantes- para covertirse en un ser social, con las

caracteristicas que le imprime la sociedad a la cual €l pertenece.

Es por todo esto que la familia es portadora de la historia. A través de la
historia y, por medio de élla, las nuevas generaciones van recibiendo todo un legado
de valores, creencias normas y comportamientos que definen y caracterizan a un
pueblo, dandole identidad social a sus miembros para desenvolverse adecuadamente

en la sociedad.

En términos amplios, podriamos decir que la familia se caracteriza por la

existencia de :

a) Comunicacion directa, cara a cara entre sus miembros
b) Interacciones relativamente exclusivas
c) Conciencia de pertenencia al grupo

d) Objetivos comunes y compartidos.



REALIDAD DEL NINO DE Y EN LA CALLEEN CHILE 49

Funciones de la Familia:

La familia cumple funciones con el individuo, consigo misma y para con la

sociedad.

a) Funciones para con el individuo :

Partamos de la base que los padres -con un grado vanable de conciencia- son
quienes deciden el nacimiento de sus hijos. De esta manera, la familia asume el hecho

de la dependencia biologica del nuevo ser y de su proceso de culturizacion.

Esta nueva persona, con el tiempo, pasa de ser un individuo dependiente a
otro independiente, pues como lo plantea N. Caparros, “la familia asume en grado
variable, el hecho de la dependencia bioldgica del nuevo ser y modela esta
dependencia culturizandole. Progresivamente, en la persona, el “yo” y “lo otro”
aparecen como entidades separadas, lo cual representa ganancia de

. . 3
independencia.”® |

Las normas que establece una determinada sociedad, son internalizadas por el
nifio a través de su familia y con la forma de una conciencia moral, pues el incurrir en

alguna falta normativa se traduce en un sentimiento de culpabilidad.

b) Funciones de la familia para consigo misma

Para que exista una verdadera relacion individuo-familia-sociedad, es

necesario que cada una de estas partes tenga su propia coherencia interna.

“La primera funcion de la familia para consigo misma, es mantenerse como

tal en el espacio; la segunda es promover las condiciones ambientales idoneas para el

“ Caparros, Nicol4s en : “Crisis de la Familia”. De. Fundamentos. 2 ed. Madrid, 1981
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surgimiento de otras familias semejantes, es decir, lograr su perpetuidad en el

tiempo™*”

¢) Funciones de la familia para con la sociedad

Podriamos decir que entre la familia y la sociedad existe una relacion mutua
de dependencia en la cual, ambas se necesitan para poder sobrevivir y permanecer a

través del tiempo.

N. Caparros lo concibe de la siguiente manera: “la perpetuacion de las
normas sociales se realiza, en ultima instancia, mediante la accion directa de la
familia. La sociedad procrea mediante la familia y no suele permitir otras vias

distintas™*" .

Las funciones que la sociedad chilena espera que cumpla su familia son :

“Apoyo emocional, regulacion del impulso sexual, reposicion o reproduccion
de la comunidad, crianza y socializacion de los nifios, mantencion biologica de sus
miembros, asignacion de status en la sociedad y la actividad economica, al menos de

consumo™*V

Estas funciones han sido definidas culturalmente para todas las familias del
pais, quienes de alguna manera, se han visto obligadas a cumplir con cierto tipo de
tareas que les permita organizarse de una determinada manera para conformar la
estructura social caracteristica : familia nuclear compuesta por una pareja (hombre-

mujer) y sus hijos.

a Caparrds, Nicolas en : “Crisis de la Familia”. Editorial Fundamentos. 2 ed.. Madrid, 1981
‘% Caparrés, Nicolas en : “Crisis de la Familia”. Editorial Fundamentos. 2 ed. Madrid, 1981

‘" Ménica Mufioz Mickle et all en : “Chile en Familia. Un Analisis Sociodemografico”. UNICEF . Chile, 1991
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El Nirio y la Familia

“Frente al mundo que lo rodea, el nifio recién nacido es un extrafio. Antes de
llegar a la edad adulta, no solo debe crecer y desarrollarse fisicamente, sino que debe
formar los habitos y adquirir los conocimientos necesarios para vivir en armonia con
las normas de la sociedad que le va a rodear y para realizar, mas tarde, una labor
atir*?

Todo ello seria imposible de lograr si el nifio no contara al nacer, con un
circulo de capacidades que deben desarrollarse en forma progresiva. Pero tampoco
se podria conseguir, si el medio en que vive no le facilitara al nifio los estimulos
necesarios para que sus fuerzas naturales evolucionaran y se orientaran en forma

adecuadas.

Procurar que ese débil organismo, recién llegado al mundo, logre esa meta, es
funcion primordial de la familia, la cual debe ser apoyada en su tarea por todas las

fuerzas de la sociedad a la que pertenecen.

De ahi podemos deducir toda la importancia que los padres tienen para la

proteccion y educacion de sus hijos.

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, las Naciones Unidas

proclamaron que la infancia tiene derecho a cuidados y asistencia especiales.

Recordemos que en noviembre de 1989, la Asamblea General de las Naciones
Unidas aprobo la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio. Chile por
su parte, la ratifico en Agosto de 1990, afio en el cual, la promulgo y la publicé como

Ley de la Republica, de esta manera, la Convencidon pasa a formar parte de la

“Salud Mental del Nifio”. Documento de Trabajo
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legislacion interna, obligando al Estado, a los organismos publicos, al poder judicial y

a todos los habitantes de la Republica a respetar sus preceptos.

Uno de los cambios substanciales que trae consigo la Convencion, esta
enmarcado en el concepto fundamental que es el reconocimiento del nifio como
“Sujeto de Derecho”, lo cual implica que los nifios al igual que los adultos, tienen
derechos que deben se reconocidos y respetados, y que tanto el estado como la
sociedad y la familia tienen el deber de dar satisfaccion a estos derechos garantizando
su efectividad. Ademas , seglin sefiala el preambulo de la Convencion, los nifios

merecen proteccion y cuidados especiales, dada su falta de madurez fisica y mental.

“A partir del reconocimiento del nifios como Sujeto Pleno de Derecho, la
Convencion regula la situacion juridica del nifio y sus relaciones con sus padres, con
su familia en general, con la sociedad y con el Estado. La estructura propuesta por la
Convencion tiene como piedra angular el derecho del nifio a su familia y el
reconocimiento de la importancia fundamental de efla. La trascendencia de la familia
se refleja ya en el preambulo de la Convencion, en el que se sefiala que ésta debe
recibir la proteccion y asistencia necesaria para poder asumir plenamente sus
responsabilidades, y que ella es el medio mas apropiado para el pleno y armoniosos

: >5(43
desarrollo de su personalidad™*” .

Mas concretamente, el articulo 18 de la Convencion establece el principio de
que incumbe a los padres 0, en su caso, a los tutores, la responsabilidad de la crianza
y desarrollo del nifio, siendo su preocupacion fundamental en esta tarea el interés

superior del nifio.

“En efecto, a la familia le compete un rol de socializacion primaria del nifio,
haciéndose cargo de su cuidado personal, de entregarle afecto y de permitirle

desarrollar sus potencialidades, procurando hacer de él un miembro socialmente

' SENAME en : “Sujeto de Atencion Servicio Nacional de Menores”. Documento de Trabajo. Diciembre, 1993
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integrado, capaz de promover y adherir a los valores de la sociedad a la que

29(44
pertenece™**

“Por ello es que el articulo 5 de la Convencion sefiala que “Los Estados
Partes respetaran las responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres (...)
de impartirle (al nifio), en consonancia con la evolucion de sus facultades, direccion y
orientacion apropiadas...” La idea referida es reforzada por los articulos 8 y 16, que
consagran el derecho del nifio a la identidad -que incluye las relaciones familiares- y a

no suffir injerencias arbitrarias o ilicitas en su vida privada ni en su familia™**

“Las ideas citadas también estan reconocidas en la Constitucion Politica del
Estado, que sefiala en el inciso 2° del articulo 1° que “La familia es el nucleo
fundamental de la sociedad”, y en tal sentido, el inciso 5° del precitado articulo 1°
agrega que es deber del Estado dar proteccion a la familia y propender a su

fortalecimiento™*®

Continuando con el tema de la responsabilidad de los padres, en esta parte
vamos a hacer referencia a obligaciones familiares en relacion con la salud fisica del
nifio, a la necesidad de que le suministren alimentacion y abrigo adecuados, de que lo
protejan de las enfermedades y de los accidentes y, en fin, de que preserven su vida y
su integridad. Nos vamos a ocupar de la responsabilidad que tienen los padres en la

formacion de la personalidad del nifio.

Si cualquiera de nosotros llega a un pais desconocido, de costumbres e
idiomas diferentes, necesitaria de alguien que lo guiara y aconsejara para poderse
adaptar a ese nuevo medio. Seguramente trataria de imitar los actos y aprender el

lenguaje del guia y buscaria su aprobacion y estimulo para seguir adelante.

9 SENAME en : “Sujeto de Atencién Servicio Nacional de Menores”. Documento de Trabajo. Diciembre, 1995
U SENAME en : “Sujeto de Atencién Servicio Nacional de Menores™. Documento de Trabajo. Diciembre, 1995

49 SENAME en : “Sujeto de Atencion Servicio Nacional de Menores”. Documento de Trabajo. Diciembre, 1995
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“Esta es la situacion del nifio. Sus padres deben ser los guias para que el
pequefio pueda aprender de ellos la forma de conducirse en la vida. Sin embargo,
estas normas de conducta no aparecen siempre claras para el nifio, pues muchas
veces el adulta actua de manera contradictoria. Con frecuencia vemos que los padres
castigan a sus hijos por una falta cualquiera, pero luego éllos la cometen con la
mayor naturalidad, lo cual crea una gran confusion en la mente del nifio que trata de
orientarse. Si los padres regular su propia conducta, les seria mas facil regular la de

b N 7
sus hijos™*” .

“El juicio que sus propios actos se forme el nifio y la imagen de su propio
valer dependen, en gran parte, del concepto que los padres tengan de él. Muchos
nifios con buenas capacidades, fracasan cuando se enfrentan a exigencias
desproporcionables de sus padres, quienes, con frecuencia, estan tratando de realizar

.. .. . . 9448
en sus hijos aquellos deseos y ambiciones frustradas de su infancia™*® |

El nifio, que tiene que vivir asi dos vidas, o se ve obligado a alcanzar metas
superiores a sus fuerzas, perdera la confianza en su propia capacidad y, mas adelante,

no intentara siquiera iniciar labores a la medida de sus fuerzas por miedo a fracasar.

Por el contrario, cuando los padres alaban desmedidamente todos los actos
de sus hijos, les crean la idea de que son superiores y los acostumbran a los triunfos
faciles. Cuando se enfrentan a la vida y no encuentran esa aprobacion permanente de
sus actos, se pueden convertir en resentidos o se van a aislar tratando de revivir la

situacion infantil en la cual fueron tan felices.

“La imagen que los padres se forman de sus hijos es una especie de espejo, en

el cual el nifio se mirard para ¢onocerse mejor y para prever como lo vera a él el

47

“Salud Mental del Nifio”. Documento de Trabajo

“® “Galud Mental del Nifio” . Documento de Trabajo
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mundo que lo rodea. Cualquier distorsion en esa imagen sera un dato falso, sobre el

. , . 19
cual el nifio formara toda una pauta de conducta equivocada™*” .

En el fondo de esa imagen debe el nifio encontrar, también, una fuente de
amor que le permitira aceptar las correcciones como algo que se hace para su propio
bien. Este amor debe estimularlo a seguir adelante, debe hacerlo sentir como una

persona capaz de recibir y de dar afecto y como una persona digna de vivir.

Contextualizacion Problemdtica del Nifio

Con este tema, se pretende presentar la Estructura y Dinamica Familiar de los
estratos mas bajos de la poblacion chilena, en los cuales surge mayoritariamente la

irregularidad de los menores.

La familia pobre presenta un gran deterioro en su calidad de vida, con bajos
niveles de escolgridad, ocupacion, salud, ingreso, etc. Lo anterior se expresa, entre
otros aspectos, en la organizacion interna de estas familias, en sus patrones de

comunicacion, de establecimiento de normas y de socializacion del afecto.

Bastias (1983) se refiere a la conducta familiar de los grupos pobres, que se

caracterizarian principalmente por los siguientes rasgos:

* Reduccion de la etapa infantil en los hijos quienes son retenidos en el hogar
cuando representan una fuente barata de mano de obra o bien son expulsados cuando

no aportan ingresos al grupo familiar.

* Socializacion diferencial para el hombre y mujer en una situacion de desmedro

para esta ultima, a quien se la socializa fundamentalmente en funcion del hogar.

" ~Salud Mental del Nifio”. Documento de Trabajo
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*. Rasgos patriarcales en la estructura de la autoridad de la familia.

* Predominio del uso de la fuerza en la resolucion de las desavenencias conyugales

como asi mismo en la socializacion de los hijos.

* Pautas de moral conyugal discriminatorias en desmedro de la mujer.

Para Bastias, “la practica cultural de la familia pobre, con una larga historia
de dominacion, reducida al silencio, a la pasividad, tenderia a reproducir no solo su
situacion como estrato social y subcultural, sino que ademas, la cultura dominante y
modelos autoritarios de socializacion. Asi se internaliza en el menor a través de la
socializacion una dotacion de habitos, actitudes, normas, valores e ideas que
configuran una particular estructura mental y orientacion hacia la realidad que le
rodea, desarrollando personalidades dependientes , individualistas, sin capacidad de
critica y autonomia, que en definitiva anulan las posibilidades de enriquecimiento de

las capacidades individuales™®" .

Coincidiendo con lo anterior, Minuchin (1967) afirma que los modelos
conceptuales de la literatura sobre sistemas familiares en general, no son plenamente
aplicables a las familias pobres con las cuales ¢l ha trabajado, cuya estructura

presenta algunas caracteristicas distintas:

* Son en su mayoria familias de un solo padre. La madre proporciona continuidad a

través de una sucesion de figuras paternas inestables.

* En una familia con ambos padres, el subsistema conyugal funciona principalmente

como subsistema parental.

0 Bastias, Manuel en : “Socializacion de Menores en un Area Rural de Extrema Pobreza”. Documento de Trabajo.
CIDE . Santiago, 1983
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* La naturaleza del poder de los padres es confusa. En ciertos momentos son

autoritarios y ejercen el poder absoluto, y en otros se encuentran desamparados.

*

. Los padres abandonan sus funciones ejecutivas a través de -

delegacion de roles en un hijo o hijos parentales

abandono total de la familia (psicologico o fisico)

*

. El subsistema fraterno adquiere mucha importancia como agente de socializacion

*. Existe un quiebre de la comunicacion entre padres € hijos y el subsistema fraterno

tiende a apoyar las experiencias de oposicion al control parental.

Por su parte, Aponte (1976) caracteriza a las familias pobres como sub-
organizadas lo que significa una deficiencia en el grado de constancia, diferenciacion
y flexibilidad de la organizacion estructural del sistema familiar. Esto se relaciona

directamente con el poder y la autoridad en la familia.

Segin Aponte, en una familia sub-organizada el poder no se distribuye en
forma ordenada, permitiendo que cada miembro de la familia tenga la fuerza
suficiente para cumplir las funciones que le corresponde y que se orientan al buen
funcionamiento de todo el sistema. Por el contrario, en estas familias un solo
miembro puede poseer una cantidad de poder excesivo sobre todos, sin importar la
funcion que ejerza. Tal concentracion de poder es ineficiente o puede ser efectiva
sOlo entre ciertos limites estrechos. Si una madre o padre tiene todo el poder, sus
hijos pequefios pueden portarse muy bien en su presencia, pero en forma

irresponsable cuando éllos no estan.

Una de las caracteristicas que se observan en este tipo de familias es el poder

que los nifios adquieren a edades muy tempranas, el tomar decisiones importantes
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como ausentarse de la escuela, trabajar, manejar dinero e iniciarse tempranamente en

lo sexual.

CAPITULO V

ANALISIS DE LOS MODELOS DE ATENCION PARA LA INFANCIA Y LA
ADOLESCENCIA EN LATINOAMERICA

1. Las Ideologias detras de los Modelos

En América Latina, todos los programas de atencion para la infancia y la
adolescencia estan relacionados con concepciones ideologicas (explicitas o
implicitas) que las sustentan vy justifican. Estos supuestos modelan la vision del
problema y las acciones que se implementan, es asi como, dependiendo de la forma
en que se conciba al problema de la infancia, se determinara la estrategia mas

adecuada que se va a utilizar.

Los diferentes modelos que subvacen, atribuyen al problema causas que van
desde una patologia individual hasta factores macro-estructurales. Entre estos dos
extremos se ubican aquellos que se focalizan en las fallas de los grupos primarios
como son la familia y el grupo de pares. También existen otros que se focalizan en
las deficiencias de las instituciones de la sociedad como son, la escuela, los servicios
de bienestar social, el aparato administrativo gubernamental, el sistema politico-

economico y el sistema juridico.
Las acciones que se definen para atender el problema, deberan ser
necesariamente consistentes. Asi, nos podemos encontrar con modelos que proponen

las siguientes intervenciones:

e De caracter terapéutico individual
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e Intervenciones familiares

e Modificacion de la eficiencia institucional

e Algunos que abogan por la movilizacion social y el cambio de politicas publicas o

el marco juridico imperante.

1.1 Los Modelos Predominantes

Entre los modelos predominantes en atencién a la infancia y juventud, se

encuentran: el Correccional, el Rehabilitador, el Comunitario y el Preventivo.

1.1.1 El Modelo Correccional

Este modelo enfoca los problemas de la infancia y la adolescencia desde un

punto de vista normativo y responsabiliza al mismo nifio o joven de su situacion.

Este es un enfoque que asume supuestos de patologia individual y atribuye,
por ejemplo, caracteristicas de caracteristicas de “carrera intelectual” a la desercion

escolar, la vagancia y la mendicidad en las calles.

Las intervenciones que se desprenden de este modelo son basicamente de
caracter individual, clinicas y punitivas. La idea que hay detras de estas acciones es
que hay que corregir al joven desviado. Amparados bajo un criterio de “Defensa
Social”, estos programas marginan a los jovenes de la sociedad para corregir su

comportamiento.

Este modelo esta en la base del sistema carcelario para menores y es el que
predomina mayoritariamente en las instituciones policiales, los Tribunales de
Menores e importantes sectores de la opinion publica, quienes ven a los jovenes con

problemas delictuales, en el mismo plano que ven a los adultos que infringen la ley.
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La expresion mas dramatica que detras de la ideologia de este modelo, la

encontramos también en el asesinato de nifios en las calles de brasil.

1.1.2 El Modelo Rehabilitador

Este modelo sostiene la idea de que los nifios con problemas son victimas de
condiciones familiares, econdomicas y sociales que los han dafiado. También asume
supuestos de patologia individual y déficit de capacidades para desenvolverse
adaptativamente en la sociedad. Sin embargo, lo que lo diferencia del modelo
correccional es que las causas del problemas son atribuidas a factores ambientales y

no al nifio.

Este modelo se encuentra presente , principalmente, en los estamentos

técnicos y profesionales dedicados a los problemas de la infancia y la juventud.

Las estrategias- de intervencion son programas de rehabilitacion que
pretenden reparar la situacion resocializando a los nifios en un nuevo entorno,
generalmente diferente del que causo el problema. Al nifio lo alejan del entorno

natural para compensar lo que este ambiente no le proporciona.

Las intervenciones siguen teniendo un caracter clinico e individual, aunque
ocasionalmente incorporan lo grupal a través de acciones con la familia y el grupo de

pares.

En este tipo de programas el fenomeno de la institucionalidad es uno de los

problemas mas recurrentes, ademas del alto costo que implican.

Ejemplos claros de este modelo lo constituyen los Centros de Rehabilitacion
Conductual, asi como los Hogares de Menores en régimen de internado y con

atencion de caracter masivo.
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1.1.3 El Modelo comunitario

Este modelo promueve el desarrollo de programas de atencion a la infancia y
la adolescencia en contextos abiertos, no institucionalizantes y propicia el trabajo con
los problemas de los nifios y jovenes sin desarraigarlos de su entorno familiar y

comunitario.

Atribuye la causa de los problemas que afectan a la infancia a deficiencias
macro-estructurales, que afectan principalmente la vida de las familias y comunidades

pobres.

Por lo tanto, el sistema nifio-familia-comunidad constituye el foco de la

mayor parte de las intervenciones.

Segiin este modelo, las deficiencias macro-estructurales se manifiestan
también en un mal funcionamiento de las instituciones y servicios sociales, los que no
logran satisfacer adecuadamente las necesidades de los mas desventajados. Por ello,
la estrategia de intervencion mas representativa consiste en promover la autogestion

y participacion activa de los afectados en la resolucion de sus propios problemas.

Ejemplos de este modelo son muy variados. Quiza los més representativos
son los programas para los nifios de y en la calle, que utilizan educadores de calle
como estrategia de intervencion. También lo son los centros comunitarios insertos en
sectores populares, los que trabajan con nifios, jovenes y familias con diversos tipos
de probleméticas, tales como, drogadiccion, maltrato, prostitucion y abandono

infantil,

1.1.4 Modelo Preventivo

El modelo preventivo se basa en supuestos que asignan responsabilidad

absoluta por lo problemas de la infancia, a factores macro-estructurales de la
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sociedad, que se manifiestan a~través de la pobreza, la falta de oportunidades, la

escasez de viviendas, la falta de empleos, los bajos salarios, etc.

Dentro de este contexto, los nifios de y en la calle, el abandono infantil, la
desintegracion familiar y los jovenes en conflicto con la justicia pasan a ser solo

sintomas de un mal mayor que hay que atacar en sus raices.

Dado entonces que el problema no son los nifios en si mismos, una estrategia
preventiva; en estricto rigor (en el sentido de la prevencion primaria), no justifica
programas directos de intervencion con ellos, sino acciones prioritarias a nivel de

politicas publicas, movilizacion social y desarrollo comunitario.
Politicas publicas de prevencion que tengan como beneficiario directo a los
nifios son muy escasas. La mavoria de las politicas para la infancia son de caracter

asistencialista y se concentran en el area de la salud, la educacion y la justicia.

Una Variable Importante en la Situacion del Nifio de v en la Calle: La Pobreza

Desde la antigiiedad, la pobreza ha sido un tema que ha preocupado a la
humanidad, siendo considerada desde un escandalo moral hasta un problema socio-

politico.

En un pais como Chile, que crece a un ritmo importante, que se moderniza
crecientemente, que se intercomunica rapidamente con el mundo, en que se exigen
altos niveles educacionales y culturales, en que circulan productos de alta
sofisticacion gracias a los constantes intercambios comerciales... ;quiénes son los

pobres?.

Las definiciones que existen acerca de la pobreza son insuficientes, ya que
basicamente se realizan teniendo como base aspectos econdmicos, de hecho, la

condicion de pobreza se mide en funcion del ingreso minimo y por persona,
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calculado en relacion al valor de una canasta (alimentos basicos). Asi, quienes
perciben entre 15.100 y 30.100 pesos se consideran pobres, mientras que indigentes

son los que tienen ingresos inferiores a los 15.100 pesos.

Segan el resultado de la Encuesta de Caracterizacion Socio-econdomica
(Casen), correspondiente al periodo 94-96, revela que la pobreza en Chile bajo del
28,5% al 25% de la poblacion, como resultado del crecimiento economico y del

gasto social que alcanza al 70% del presupuesto del Estado.

Ello implica que cerca de 500 mil personas dejaron esa condicion sobre un
total de casi 4 millones de pobres que existen actualmente en Chile, de acuerdo a la

anterior encuesta Casen 1990-1992 y que representa el 28,5% de la poblacion.

En las sociedades modernas, el eje articulador entre el individuo y la
sociedad, es el mercado, de alli que las mediciones de pobreza se han hecho solo en
términos econOmicos, constituyendo de este modo, un analisis incompleto de la

realidad.

Debemos considerar la pobreza como un estado complejo de las personas, de
las familias y de los grupos sociales, en el que confluyen numerosos factores
negativos, carencias fundamentales y factores positivos, potencialidades que pueden
y deben aportar al conjunto de la sociedad. Un plan destinado a la superacion de la

pobreza debe asumir esta multiplicidad de aspectos.

Y si tenemos en cuenta ademas, que la “pobreza esta directamente
relacionada con el problema del nifio y el joven de y en la calle, y de no arbitrar
medidas para intervenir en este sector etareo de la poblacion; serd comun que estos

menores y jovenes devengan en mendigos o en adultos con conductas desviadas™*" .

') 7apata Donoso, Sonia en: <V Simposium Internacional del Trabajo con Nifios v Jovenes en la Calle”. Universidad
Santo Tomas. Santiago. Septiembre, 1994
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El desafio de una concepcion econdomica, social, cultural y ética de la
pobreza, esta en la base de las acciones para la “superacion de la pobreza”. Una
vision unilateral, unidimensional, asistencial, desvalorizadora, no sera capaz de

resolver el problema planteado.

Aspectos Especiales Relacionados con la Socializacion de Niiios que

Viven en la Calle v en Extrema Pobreza en America Latina

Casi todos los nifios que viven en la calle en Latinoamérica han tenido su
primera experiencia de socializacidon en su familia a corto plazo, siendo muy

pequefos.

Generalmente, su infancia ha estado marcada por la extrema pobreza, la cual
se ha visto agudizada por la emigracion del campo a la ciudad, con sus tipicas
consecuencias de cambios de valores culturales y de fenomenos relacionados con
condiciones socio-economicas deprimentes y dréasticos cambios ecologicos y de

medio ambiente.

“La evolucion infantil en la calle se produce a través de un proceso que suele
ser largo, en que se va separando de la casa paterna, que ya no puede ofrecerle
seguridad emocional ni economica. La vida cotidiana de una familia que lucha por
sobrevivir esta, por regla general, marcada por la violencia, siendo los nifios quienes

mas la sufren”®? .

Casi se podria afirmar, que una de las causas que llevan a los nifios a preferir
la calle antes que su casa paterna, son sus constantes vivencias negativas que sufre

cotidianamente dentro de su hogar.

2 Zapata Donoso, Sonia en : “V Simposium Internacional del Trabajo con Nifios y Jovenes en la Calle”. Universidad
Santo Tomas. Santiago. Septiembre, 1994
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Como lo plantea Uwe Von Ducker, “en la calle, los nifios procuran formar su
propio sistema de orientacion y valores por sobre la imagen negativa que les deja el
adulto callejero, determinada por la violencia, el afan de lucro y el despojo. En esta
etapa esencial de socializacion, el nifio busca hacer su propia imagen de la moral y el

29%%

actuar humanos y tiende a justificar esto con conceptos como “bueno y malo™”.

Como una forma de ayudar a los nifios que estan insertos en el “circuito
callejero”, se han emprendido novedosos programas auspiciados por entidades

privadas. Estas experiencias las damos a conocer a continuacion :

CAPITULO VI

Nuevas Estrategias de Intervencion con las Familias de los Menores en

Conflicto con la Justicia

“Aproximadamente el 20% de los menores que ingresan al Sistema de
Libertad Vigilada de la Corporacion PROMESI, lo hacen por la via abandono de
hogar, mostrando experiencias de vida en la calle o en contextos distintos a su
ambiente familiar™®? .

“El proceso de cambios se sustenta en una metodologia de trabajo sistémica,
cuya perspectiva holistica y el uso de principios de circularidad, neutralidad e
hipétesis, permite, durante el enfrentamiento conocer la epistemologia familiar y

. . , iqe . 54
luego, intervenir en areas debilitadas o en conflicto™" .

Esta experiencia muestra recurrencia en hipétesis asociadas con:

* Zapata Donoso, Sonia en : “V Simposium Internacional del Trabajo con Nifios y Jévenes en la Calle”. Universidad
Santo Tomas. Santiago. Septiembre, 1994

1 Zapata Donoso, Sonia en . “V Simposium Internacional del Trabajo con Nifios y Jovenes en la Calle”. Universidad
Santo Tomas. Santiago. Septiembre, 1994
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e Jerarquia familiar invertida con poder mayoritario concentrado en el hijo,

o muy debilitada, con predominio de simetria en las relaciones entre sus miembros.

e Tendencia a la parentalizacion de uno de los hijos en caso de familia

matrifocal.
e Fronteras o limites difusos entre los sistemas paternos o fraternos y
tendencia a la formacion de alianzas o limites difusos entre la familia y el

suprasistema.

Unidad de Rehabilitacion Integral Para Menores en Riesgo Bio-Psico-

Social

Se describe la Unidad de Rehabilitacion Integral, creada a partir de la
necesidad de optimizar la atencion del menor con riesgo bio-psico-social en el nivel
funcional, procedentes de algun sistema de proteccion tales como: hogares de

Menores, Centros de Atencion Diurna v otros.

“Los problemas de los menores se tratan en forma integral
transdisciplinariamente, con la intervencion de profesionales especialistas en
Fonoaudiologia, Kinesiologia y Terapia Ocupacional, considerando las medidas

médicas, psicologicas, educativas, vocacionales y sociales™® |

Se coordina de tal forma que el proceso integral se desarrolle precoz,

oportuna y paulatinamente.

“El abordaje se realiza a través de actividades grupales e individuales, con
una frecuencia de tratamientos semanal, quincenal, mensual, trimestral y semestral.

Estas actividades tienen como proposito proyectos ergoterapéuticos, grafomotrices,

%) Zapata Donoso, Sonia en : “V Simposium Internacional del Trabajo con Nifios y Jovenes en la Calle”. Universidad
Santo Tomas. Santiago. Septiembre , 1994
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juegos dirigidos, dinamicas de estimulacion motora, auditiva y de lenguaje. Los
menores se agrupan de acuerdo a necesidades similares. El tiempo de atencion

’ 6
fluctua entre dos y cuatro horas™*® .

Programa Ayuda Intrafamiliar Hogar de Cristo

El Programa de Ayuda Intrafamiliar esta dirigido a favorecer la permanencia
de los nifios y jovenes en su familia de origen. Se trata de familias en las cuales la
situacion de pobreza extrema amenaza con desmembrarlas o bien, no permite la
acogida de todos sus miembros, llevandolos en muchos casos a solicitar internacion
y/o permitiendo la salida de los nifios en expresiones como vagancia, mendicidad y

drogadiccion, entre otros.

El foco de intervencion es la familia. Apunta a apoyar el crecimiento y
desarrollo de las personas en la busqueda de su autonomia y valoracion personal y

social.

El Programa ha incorporado una manera de mirar la marginalidad o miseria,
la que revela necesidades, sufrimiento enerado en la busqueda de la sobrevivencia,
una cierta manera de vivir la pobreza que conlleva valores o fuerzas positivas y,

finalmente, ciertas actitudes que tienden a mantener la condicion de marginalidad.

En este contexto, la metodologia utilizada contempla tres ejes de

intervencion;

e Apoyo material: ayuda en dinero para pagos de consumos basicos y un

paquete de alimentos y utiles de aseo.

e Atencion individual caso-familia

%) Bueno Bueno, Agustin en : “Nifios de la Calle. Medio Social Desfavorecido y Conducta Infantil”. Barcelona, 1990.
Documento de Trabajo extraido de INTERNET.
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e Talleres de formacion y capacitacion.

Se han definido etapas en la intervencion, que tiene que ver con tiempo de
permanencia y logros obtenidos. La familia participa de su diagnostico y objetivos
propuestos. Para cada etapa hay talleres especificos. Una familia permanece en el

Programa entre uno y tres afios.

Programa Casa de Acogida Hogar de Cristo

Proyecto iniciado en 1990 bajo un convenio UNICEF - HOGAR DE
CRISTO. Tres principios rigen este trabajo:

1. Reconocer la calle como habitat del nifio por cuanto se plantea que

solo con su voluntad se ira generando otra alternativa a la calle.

2. Es indispensable abordar los programas relacionados a la dinamica y
estructura familiar, ademas hacer un trabajo de redes, ya que el nifio presenta una

situacion funcional disfuncional.

3. Es indispensable crear un agente social nuevo: el Educador de la
Calle; eje de enlace entre las acciones del programa y cuyas cualidades son

determinantes para el éxito del mismo.

Los objetivos tienden a la integracion social y a la reconstruccion de la

familia. El Programa consta de tres areas’

Calle - Educacion - Familia .



REALIDAD DEL NINO DE Y EN LA CALLE EN CHILE 69

Centros de Diagnostico vy Orientacion Familiar Ambulatorio

Es un sistema no convencional de atencion al nifio y/o joven que corre un
riesgo social y a su familia, el cual depende directamente del Servicio Nacional de

Menores, SENAME y sus programas son dirigidos y ejecutados por la Corporacion

OPCION.

Los centros de Diagnostico y Orientacion Familiar Ambulatorio corresponden
a la implementacion de un modelo de atencion que es parte del convenio de
Desinstitucionalizacion y sistemas no convencionales para la infancia, entre el

gobierno de Chile y la UNICEF.

Los Centros de Diagnostico y Orientacion Familiar conocidos también como
C.0.D ambulatorios, se desarrollan bajo los conceptos de que los nifios y nifias son
sujetos de derechos, que son personas en condicion particular de desarrollo. Basa su
accion en una metodologia de trabajo que une un enfoque integrador con técnicas
participativas, considerando al nifio, a la familia y el entorno social en la fase
diagnostico como en la incorporacion de programas de intervenciones terapéuticas,
reforzando las potencialidades del nifio y/o joven y la familia, utilizando las redes

sociales, con la finalidad de evitar la internacion.

La propuesta consiste en brindar una atencion ambulatoria, destinada a la
atencion de nifios y jovenes hasta 18 afios de edad, que presentan alteracion de
tuicion y/o problemas de conducta debido a problemas psicosociales y/o familiares
que son derivados a los Tribunales de menores y de aquellos que acceden por

demanda espontanea y/o derivacion institucional.

El eje de accion esta en las intervenciones psicosociales, donde se integran los

elementos del contexto social del nifio y su familia y los de su dinamica interna.
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Modelo de Atencion Comunitaria en Salud Mental

El Programa de Atencion para Drogadictos “Caleta Sur”,es un organismo no
gubernamental sin fines de lucro, que desde 1982 ha implementado un modelo de
intervencion comunitaria en salud mental. orientado a la prevencion y tratamiento de

nifios y jovenes en alto riesgo social y consumidores de drogas.

La accion esta basada en un conjunto de principios que le dan su fundamento
y que se relacionan con la conviccion, que es posible el cambio en las personas, si
para ello se dan las condiciones necesarias, y si estas condiciones se plantean como
una tarea tanto social como individual, basa en relaciones solidarias que se expresan

a través de la accion comunitaria.

Como estrategia de trabajo. el modelo de atencion comunitaria en salud
mental, se entiende como un método a través del cual se activan y movilizan los
recursos de la comunidad, que son la otra cara de la medalla de lo que se considera
como “identidad marginal” Se trata de estimular la blisqueda de respuestas y
conductas grupales, movilizando la solidaridad, la afectividad, la capacidad de
comprometerse a nivel personal v la aptitud de formarse y educarse para buscar

siempre estrategias de cambio positivos.

En trono a esta idea, el trabajo se organiza en cinco niveles de intervencion en

la comunidad:

Consumidores, Prevencion, Monitores. Familias, Organizaciones Sociales.

Programa Prevencion del Abuso Sexual Infantil

Este Programa tienen como objetivo. lograr que nifios(as) entre cinco y diez

afios, desarrollen conductas de autoproteccion frente al riesgo de abuso sexual.
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En este Programa se ha desarrollado lo siguiente:

Sensibilizacion de padres y profesores

Capacitacion de Educadores

Taller desarrollo de conductas de autoproteccion

Atencidn a los mensajes corporales (sensaciones y sentimientos propios)

Discriminacion de situaciones de riesgo de abuso sexual

Desarrollo nivel de asertividad necesario para decir NO y hacer valer los

propios derechos

Informacion y orientacion sobre abuso sexual infantil, a padres de nifios/as

que vienen al taller.
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HIPOTESIS DE INVESTIGACION

*. Los nifios que permanecen en la calle, estan continuamente expuestos a la

vulneracion de sus derechos.

*. La calle constituye un elemento de socializacion que incorpora elementos

de la contracultura delictual.

*. La exclusion social de la cual son objeto los nifios de la calle por su
condicion de pobreza, corresponde a la vigencia de la doctrina del menor en

situacion irregular.

* La insercion del nifio en la calle, se produce a través de un proceso
gradual determinado por el ambiente familiar, en la medida que éste no es capaz de

cumplir con sus funciones proveedoras y protectoras.

* La accion del Estado es insuficiente para garantizar el ejercicio de los

derechos de los nifios que se encuentran en la calle.

*_El Trabajo Social carece de propuestas de intervencion con los nifios de la

calle.
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CAPITULO VII

RESULTADO Y ANALISIS  CUANTITATIVO DE 1A
INFORMACION EN RELACION A LAS VARIABLES

A través de un analisis aproximado a la realidad de los nifios de y en la calle
en Chile, nos daremos cuenta que en proporcion, es mayor el numero de nifios que se
encuentra en el “circuito callejero” en relacion al nimero de nifias, encontrandose el

mayor numero de éllos entre los 12 y los 15 afios de edad.

Su lugar de descanso y de suefio lo comparten entre la casa de sus padres,

casa de sus amigos y “la Calle”.

En relacion a su aseo corporal y su alimentacion diaria, es posible indicar que
mayoritariamente son cosas que consiguen en la Casa de Acogida del Hogar de
Cristo, pues éllos mismos han manifestado que los alimentos e implementos de aseo

siempre escasean en sus hogares, debido a su “situacion de pobreza”.

Como éllos mismos lo han expresado, a veces tienen dinero, a veces no. La
forma que tienen para conseguirlo es a través del trabajo, incluyéndose en esta
categoria, aquellos que cantan o entregan tarjetas en micros de la locomocion

colectiva a.cambio de recibir “algunas monedas”.
*. Ver informacion mas precisa en los cuadros del n°1 al n°3.

En relacion a sus diversiones, podemos decir que el deporte mas practicado
por estos. nifios es el futbol. En musica los gustos son muy variados, desde el estilo

Rap hasta los estilos del Rock, Romantica y Tropical.

Dentro de las actividades que habitualmente realizan para entretenerse,

tenemos a aquellos que les gusta jugar y practicar algunos deportes; hay otros por su
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parte que les gusta asistir a fiestas, siendo inferior en porcentaje, aquellos que se

entretienen leyendo y realizando sus tareas escolares.
* Ver informacion mds precisa en los cuadros n°6 al n°10.

Dentro del area de la educacion, tenemos un alto indice de desercion escolar,
al constatar que mas del 50% de éllos no asisten a la escuela. Solo uno de los nifios
logré terminar su ensefianza basica, sin tener la posibilidad o el interés necesario para

continuar con su ciclo completo de educacion.

A pesar de la alta desercion, a la mayoria de estos nifios les gustaria seguir
estudiando, - situacion que facilmente puede llevarnos a creer que efectivamente no
continiian estudiando porque no lo quieren, sino por la falta de oportunidades (mala
situacion economica, falta de interés y responsabilidad de los padres, reproduccion

de modelos referenciales, entre otros.
*. Para mayor informacion remitirse a los cuadros n°l1 al n°14.

Dentro de la variable trabajo, es posible decir que practicamente todos han
trabajado alguna vez a pesar de su corta edad, realizanda diversas actividades que les
representen un ingreso economico para poder “compsgar sus propias cosas”’ y ayudar

a sus familias.
* Remitirse a los cuadros del n°15 al n°l8.

En relacion a su salud, pueden describirse como nifios relativamente sanos,
donde la mayoria de éllos han- padecido las enfermedades tipicas de su edad, sin que
se les haya presentado mayores complicaciones , siendo atendidos en diferentes

hospitales. Ellos mismos se consideran como nifios sanos.
* Para mayor informacion, dirigirse a los cuadros del n°l9 al n° 28

Con respecto a sus adicciones, podemos decir que un numero importante de

éllos son fumadores y que a pesar de su corta edad, también han probado el alcohol,
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la marihuana y el neoprén, sin que necesariamente en todos haya llegado a

convertirse en un Vvicio.
*. Ver informacion en el cuadro n°29.

En cuanto a su insercion en grupos de la calle, tenemos que mas del 50% de
estos nifios pertenece a alguno de estos grupos, llegando a sentirse identificado con

éllos, a la vez que sienten que lo valoran y lo apoyan.
* Ver informacion en los cuadros n°30 al n°32

Dentro del area de sus familias, nos encontramos que los padres realizan
oficios que son poco calificados, que no requieren preparacion previa y que a su vez,

son mal remunerados.

En relacion a su estado civil, son pocos los padres que estan casados y que
continian viviendo juntos, siendo en su mayoria padres y/o madres solteras que
mantienen relaciones de convivencia inestables, por lo tanto, es facil concluir que son
familias inestables, conformadas por la presencia de un sélo padre (madre o padre),
donde la Violencia Intrafamiliar y la Extrema Pobreza son elementos bastante

comunes.

* Ver mayor informacion en los cuadros n°® 33 al n°36.
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I.- INFORMACION RELEVANTE DEL NINO

Edad:

Cuadro N°1

. EDADES
EDAD MASCULINO FEMENINO . I
9 1 )
10 i 4 ‘ ]
1 1 1 3 I
12 4 5
14 1 —
‘ 1 L
15 5 ‘_
16 2 L 9a 10a 11a 1 9a
18 1 I MASC ] FEM.
19 1
JOTAL, 14 4

Una primera observacion de estos datos, es que en cantidad el numero de nifios que se
encuentra en el circuito callejero, supera en mas de 3 veces al namero de nifios (14 masculino y 4
Femenino).

Si observamos por rango de edad, nos daremos cuenta que entre 9 a 11 afios hay 3 nifios (as),
entre 12 a 15 afios hay 10 nifios y entre 16 y 19 afios hay 5 nifios (as).

Puede concluirse que en el circuito callejero existen mas nifios que nifias, encontrandose el

mayor namero de ellos entre los 12 y los 15 afios de edad.

Generalmente duerme:

DUERME GENERALMENTE

Cuadro N° 2
CATEGORIA CANTIDAD
 Padres
Calles

N W A O O~

Padres/Calles

Otros

| TOTAL, l

EGO w ~J w w

Otros: Casa de Amigos
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Entre los lugares donde suelen dormir estos nifios, nos encontramos con que el mayor
niumero de ellos duerme tanto en la calle como en casa de sus padres, nos estamos refiriendo a 7
nifios.

El 2% lugar lo ocupan aquellos que han hecho de la calle su hogar permanente, siendo un
total de 5 nifios. Iguales en cantidad tenemos aquellos que duermen en casa de sus padres o en casa
de amigos, con 3 nifios en cada uno de los casos.

“Si sumamos las 2 cantidades mayores, nos daremos cuenta que la realidad es mucho mas

alarmante, al ver que 12 nifios duermen en la calle generalmente.

La Comida diaria la consigues en:
LA COMIDA DIARIA LA CONSIGUE EN:

Cu"adro N° 3 . 10 ‘

COG. CATEGORIA CANTIDAD |

P Padres 3 i | ‘I

CA Casa de acogida 9! °

P-CA Padres-C.Acogida 5 A S B
' P-C-O Padre-Calle-Otros 1 2 R

TQM— waﬂ 0 P i CA ! P-CA IP——C-OL
Otros: Casa de Acogida
Normalmente donde te aseas:
NORMALMENTE DONDE TE ASEAS:

Cuadro N° 4 7 ;

 CATEGORIA | caNTIDAD Y ——

‘ Padres = 5 > i j

Casa de Acogida 7 :

- Otros 1 5 ]

Padre-Casa 5 1) :

. TOTAL 18 0

Otros: Casa de Amigos
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Entre los 18 nifios encuestados, 7 de ellos se asea en la Casa de Acogida; en igual cantidad
se encuentran aquellos que se asean solo en casa de sus padres y aquellos que lo hacen tanto en casa
de sus padres como en la Casa de Acogida con 5 nifios en cada uno de los casos; finalmente solo
queda un nifio que dice asearse normalmente en cada de amigos suyos.

Puede concluirse que mas de la mitad de estos nifios , es decir, 12 de ellos acude diariamente
a la Casa de Acogida para hacerse su aseo corporal, ya que no siempre en sus casas cuentan con agua
potable, ni utiles de aseo que les permitan lavarse por lo menos su cara y sus manos (segun sus

propios relatos).

Como consigues dinero: COMO CONSIGUE DINERO
Coadeo N 5 o — —
COG. | CATEGORIA CANTIDAD | ol '
T Trabajan 8 51 i
0 Otros 5 4 -
SR Sin respuesta 5 1 T o
TOTAL & z Trabajan Otros ‘ Sin Respuesta

Otros: Canta en Micro, Mama, Tarjetero

Considerando las respuestas dadas por los nifios, tenemos que 8 de ellos consiguen su dinero,
a través de trabajo; otros cinco lo obtienen ya sea cantando o repartiendo tarjetas en micros de
locomocion colectiva, o bien, su madre se los da. Por altimo 5 de ellos, no responde esta pregunta,
lo que nos puede hacer presumir, que lo consiguen a través del “robo” o a través de la “mendicidad”,

ya que todos evidentemente manifiestan que “se las arreglan” para conseguir su propio dinero.
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I1. Diversiones

¢ Cual deporte te gusta mas?

Cuadro N°6 CUAL DEPORTE TE GUSTA MAS
COG. CATEGORIA CANTIDA‘D ,
F Ftbol 8
P Ping-Pong 1
v Voleibol 1
B Basquetbol 2
T Tenis 1
F-P Fatbol / Ping-Pong 3
F-T Futbol-Tenis 1

- Otros 1

JOTIAL 18

La preferencia en deportes se lo lleva el Fatbol (F) con 8 nifios que se pueden aumentar si
se le suma el resultado de los que les gusta jugar ademas del futbol el Ping-Pong y el tenis,

ascendiendo a un total de 12 nifios.

Estilo de musica que mas te gusta

Cuadro N° 7
COG. CATEGORIA VCANT IDAD : ESTILO DE MUSICA QUE MAS TE GUSTA
1 Romantica 1 5 :
) ook n ) R NS O N
3 Tropical 3
4 Rap 5 >
5 Otro 3 | 2
Romantica -Rock 2 1
Romantica - Tropical 2 0
Romantica - Otros 1:

La primera impresion que nos llevamos, es que la preferencia por el Rap obtiene la mayor
cantidad con 5 nifios; pero si analizamos la situacion, nos daremos cuenta que los gustos se inclinan

mayormente por la misica Romantica, la cual alcanza un total de 6 nifios.
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Qué cosas te gusta hacer para entretenerte

Cuadro N° 8 QUE COSAS TE GUSTA HACER PARA ENTRETEN
. CATEGORIA CANTIDAD

Jugar 4

Futbol 3

Ping-Pong 1

Fiestas

Leer- Tareas

Flestas  Leer-Tareas Otros

2

2
Otros 6

R

 JOTAL 18

La categoria “Otros” se atribuye la mayor cantidad con un total de 6 nifios, le sigue los que
se entretienen jugando, con 4 nifios: luego los que practican el futbol con 3 nifios y, menor cantidad,

los que se entretienen realizando tareas escolares, asistiendo a fiestas o jugando ping-pong.

.Qué haces en tu tiempo libre?

Cuadro N° 9
CATEGORIA CANTIDAD
QUE HACES EN TU TIEMPO LIBRE
Cantar 1
5
Institucion 3
Jugar 5 4
Television 3 3
Leer-Tareas 2 5
Trabajar 2
1
Otros 1
Sm Respuesta 1 Can!a Inst. Juga T.V. Lar-TarasTrabajr O!ro SiResp.
TOTAL 18
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Del total de 18 nifios, 5 de ellos, se dedican a jugar en su tiempo libre. En menor cantidad le
siguen los que ven television y los que asisten a la Casa de Acogida con 3 nifios en cada uno de los
€asos.

Pueden concluirse facilmente, que la mayoria de estos nifios en su tiempo libre, prefiere jugar
o realizar cualquier otra actividad, antes que dedicarse a realizar sus tareas escolares. Este podria ser

uno de los factores que influyen en su bajo rendimiento académico y en su desercion escolar.

En cual de estos sitios has estado:

Cuadro N° 10

coc. CATEGORIA CANTIDAD EN CUAL DE ESTOS SITIOS HAS ESTADO:
7 Zooldgico 2 12

M Museo 1 ol

'V Varios cstos 12 8

N Ninguno 1 64
 Z-M-C-P | Zoolégico. Musco, Circo I 4

Z-P-E Zoolégico, Piscina, Estadio 1 &

CANTIDAD 18 °

Del total de 18 nifios, 12 de ellos han tenido la oportunidad de estar en varios de los sitios
especificados en el cuadro; lo cual nos puede dar a entender que ellos mismos se las ingenian para
conseguirlo, ya que fueron muy pocos los que dijeron haber ido con sus familias de origen; puede

ser que hayan sido llevados por la escuela, por la Casa de Acogida o por iniciativa propia.
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Il. EDUCACION.

Actualmente Asiste a la escuela . " ACTUALMENTE ASISTE A LA ESCUELA
10
Cuadro N° 11
q . N ot 9 . M

CATEGORIA CANTIDAD S AESE ey ]
P ]

Asiste 8

NO ASiSte 10 7 F— .-
¢ Asiste No Asiste

Del total de nifios mas de la mitad, es decir 10 de ellos no asiste a la escuela. Por su parte 8
de ellos si asiste a la escuela.

Sabés Leer.

smsien=- Cuadro N° 12

CATEGORIA | CANTIDAD - ‘
- Si 18 '
: No
( » LIQIAL

El total de los nifios encuestados saben leer y escribir. Todos ellos han pasado alguna vez por

la escuela, hecho que los ayud6 a adquirir sus primeros conocimientos basicos en lectura y escritura.

Ultimo Curso

Cuadro N° 13 : ' ULTIMO CURSO - .
P — .
COG. | TIPO CANTIDAD 4
1° 1° Basico

3
2° 2° Basico
3° 3° Basico 5 .
4° 4° Bésico
5° 5° Basico 1]
6° 6° Basico -
70 7° Bisico 02 T
8° 8° Basico
9 No responde
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Del total de 18 nifios 4 de ellos, tienen aprobado el 4° basico; le sigue aquellos que tienen
aprobado el 7° basico, con un total de 3 nifios, le siguen los que tienen aprobado 3° y 6° afio basico,
con 2 nifios en cada curso.

Podria concluirse que estos nifios escasamente logran terminar su ensefianza basica, siendo

dificil para ellos acceder a la ensefianza media y mucho menos, pensar en hacer una carrera

profesional.
Te gustaria seguir estudiando. TE GUSTARIA SEGUIR ESTUDIANDO
20 -

Cuadro N° 14 R S S
CATEGORIA CANTIDAD 15§ ‘ —
Si 16 ol S S
No 1
No responde 1 , S T DU

0 L | L "

M 18 Si No No responde

Del total de 18 nifios. 16 de ellos les gustaria seguir estudiando. Esta situacion nos puede
llevar a pensar, que efectivamente ellos ni siquiera alcanzan a terminar su ensefianza basica, no
porque no quieran, sino por la falta de oportunidades (mala situacion economica, falta de interés y

preocupacioén de los padres, entre otros).
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IV. TRABAJO

Sabes realizar alguan trabajo

(uadro N° 15
.CATEGORIA CANT IDAD
Si 12
No 6
| TOTAL 18

12 4

10

SABES REALIZAR ALGUN TRABAJO

Del total de 18 nifios, 12 confirman saber realizar algun trabajo; 6 de ellos manifiestan que

no saben.

Has trabajado alguna vez

Cuadro N° 16
CATEGORIA CANT IDAD
Si 17
No 1]
TOTAL 18

HAS TRABAJADO ALGUNA VEZ

Entre los 18 nifios, 17 han trabajado alguna vez en lo que llevan de su corto tiempo de vida.

Comparandose con el cuadro de arriba, tenemos que de los 6 nifios que indican que no saben

realizar ningun trabajo, 5 de ellos si ha trabajado alguna vez, lo cual nos podria hacer presumir que

se dedican al “tarjeteo” o a cantar en las micros (por ser “trabajos” que no requieren de

conocimientos previos).

Te gustaria aprender algin trabajo en especial:

Cuadro N° 7
CATEGORIA CANT IDAD
Si 18
No
JOTAL A8
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a.- (Cual?

Cuadro N° 18

COG. | CATEGORIA CANTIDAD. ¢CUAL?

I Doctor I 3

2 Veterinario 1] 251

3 Vendedor % 'Y IR

4 Gasolinero 1 ' 15

5 Carpintero 1

6 Empaquetador 1 : !

7 Asesora del hogar 1 05 l I
8 Blectricista i 0 2345678 091011121314
9 Secretaria 2

10 Escritor 1

11 Mecanico 2

12 Mueblista 1:

| 13 No Sabe 1 j

14 No responde 1

Las cantidades mayores, se encuentran en aquellos que les gustaria ser “electricista” (3 nifios)

uienes desearian ser “secretarias” (2 nifias) y mecanica (2 nifios),
y y
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V. SALUD

Has estado enfermo alguna vez

Cuadro N° 19
CATEGORIA CANTIDAD |
Si 17 |
No l:
L JOTAL 18

HAS ESTADO ENFERMO ALGUNA VEZ

En relacion a la salud, de un total de 18 nifios, 17 manifiestan haber estado enfermos alguna

vez, solo 1 de ellos indica que nunca ha estado enfermo.

.De qué?
Cuadro N° 20
COG. CATEGORIA CANTIDAD
O Oido 1
F Fiebre 1
H Hepatitis 1
P Peste 4 ’
A Asmatico 1
Estomago 1
I Infeccion Renal 1
N Neumonitis 1
B Bronquitis 1
BN Bronconeumonia 1
E-O Estomago-Oido 1
NR No recuerda 1
N-R No responde 3
TOTAL, 18

Como se puede observar el mayor nimero de enfermos se lo atribuye aquellos que han

padecido de peste cristal con un total de 4 nifios, 3 de ellos no responde y los demas nifios han

padecido enfermedades diversas cada uno de ellos en forma respectiva.
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Te llevaron algian Centro de Salud.

TE LLEVARON ALGUN CENTRO DE SALUD

Cuadro N° 21 "
CATEGORIA CANTIDAD L S N
8 — J—
Si 12 ] R 1
No 6 4 -
2 - —
JLOTAL 18 0

Del total de 18 nifios entrevistados, 12 responden haber sido llevados a un Centro de Salud

cuando han estado enfermos. Otros 6 nifios, responden en forma negativa

(A Cuil?
Cuadro N° 22 cACUAL?
COG CATEGORIA 7 CANTIDAD ; o
1 Roberto del Rio 4 5l .
2 Policlinica 2 al - S
3 Consultorios 2 sl
4 Hospital San José 1 2 br
5 Hospital de Temuco 1 !
6 Posta Central 1 ° 1 2 3
7 No responde 7
TOTAL 18

De un total de 18 nifios, 7 de ellos no responden, lo cual nos confirma el Cuadro N° 23 arriba,

donde 6 nifios respondieron que no habian sido llevados a un Centro de Salud.
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Has estado Hospitalizado alguna vez:
HAS ESTADO HOSPITALIZADO ALGUNA VEZ

Cuadro N° 23 0
CATEGORIA | CANTIDAD | 0
Si 8 6
No 0 .

Entre los 18 nifios encuestados, 8 de ellos indican que han estado hospitalizados; por su parte,

10 mifios nunca han sido hospitalizados.

Donde?
Cuadro N° 24
= — m— ;DONDE?
COG. CATEGORIA CANTIDAD 10
1 Roberto del Rio 4
2 Hospital de Chillan I °
3 Posta Central 1 ®
4 Félix Bulnes 1 4
5 Hospital San Juan de Dios 1 2
6 No responde 10 ; 0

Del total de 18 nifios, 10 de ellos no responden, lo cual también nos confirma el Cuadro N°

23 de arriba, donde los nifios responden que no han estado hospitalizados.
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. Cuanto tiempo?

(CUANTO TIEMPO?
Cuadro N° 25
COG. CATEGORIA | CANTIDAD
1 1 dia 1
2 Masde 1 dia 3
3 1 Semana 3
4 Mas de | Semana 1
N/R No responde 10 R | S -
TOTAL 18, - 3 4 NR

El tiempo que ha durado su hospitalizacion ha sido variablemente; desde un dia hasta mas de
una semana.

TOMA REMEDIO SIN RECETA MEDICA

Toma remedio sin receta médica: [l E—
12 b
10 R e
Cuadro N° 26 ol
CATEGORIA CANTIDAD 6
Si 3 ¢ S—
2
No 14 0 -
No responde
No Responde 1
TOTAL 18

Con una primera observacion, podemos concluir que de un total de 18 nifios, 14 de ellos solo
toma remedios cuando le han sido medicados; por otro lado, 3 de ellos si lo hacen y un nifio no

responde.
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Salud Aparente:

Cuadro N° 27
CATEGORIA CANT IDAl;)b
Sano 16
Regular 2]
TOTAL 18

SALUD APARENTE

Sano Regular

Este cuadro refleja lo que respondid cada nifio. Asi tenemos que 16 de ellos se autocalifican

de ser nifios sanos y solo 2 de ellos manifiestan que su salud es regular.

Presentacion Personal

Cuadro N° 28
COG. CATEGORIA CANTIDAD
Buena 12
R Regular 5
Mala 1
TOTAL 18

PRESENTACION PERSONAL

En esta parte la categorizacion se hizo con base en la observacion de los investigadores. Asi,

se encontro que 12 de estos nifios tenian buena presentacion, 5 de ellos con regular presentacion

personal y s6lo un nifio tenia mala su presentacion personal.
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V1. ADICCION

ADICCION
Cuadro N° 29 .
COG. CATEGORIA CANTIDAD 5
C Cigarrillos 4 4
CT Cigarrillos - Tragos 4 3l
CT™ Cigarrillos - Tragos - 2 2l
CMN Cigarrillos- Tragos- Neoprén 2 1
No No Adicto 6 0 B i .
C CcT CTM  CMN NO
TOTAL 18

Como nos podremos dar cuenta, solo 6 de los nifios entrevistados entre un total de 18, no
tienen ninguna adiccion, pero 12 de ellos mas de la mitad ya consumen ademas del cigarrillo, trago,

marihuana y Neoprén.
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VII. ESTRUCTURA GRUPO PARES:

Pertenece a algian grupo de la calle:

Cuadro N° 30
CATEGORIA | CANTIDAD |
Si 14
No 4

Se identifica con este grupo

Cuadro N° 31
CATEGORIA CANTIDAD
Si 14
No 4 1
TOTAL 18

Siente que lo valoran en el grupo

Cuadro N° 32
CATEGORIA CANTIDAD
Si 14
No 43
JOTAL 18 ]

PERTENECE A ALGUN GRUPO DE LA CALLE

Si

Se identifica con este grupo

14

No

12

© N h O @

St

Se identifica con este grupo

No

En la vaniable relacionada con el grupo de pares, nos encontramos con que 14 de los casos

pertenecen a un grupo de la calle; 4 de ellos, no estan insertados en ningun grupo.

Aquellos que ya participan en grupos callejeros, manifiestan que se identifican con el grupo

y que sienten que son valorados por los miembros de esa organizacion.

Estos nifios, agregan que semanalmente se reanen en algun sitio de la comuna a la que

pertenecen mayoritariamente y, que hacen actividades diversas, desde, juntarse para ir a “la disco”,

para “reflexionar” o para “atacar a otros grupos’, entre otros.
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VIIL

FAMILIA

Ocupacion de los padres

Cuadro N° 33

COG.

CATEGORIA

PADRE

MADRE

Guardia

Auxiliar de Aseo

Asesora del Hogar

Dueiia de Casa

10

Ladron

Oficina

Cachurero

enll Noo BN Reo B o0 Rl K@ =R -2

Vendedor

(]

Buso

Electricista/Gasfiter

Carpintero/Gasfiteria

Construccion

Barrendero

z |z |- |= |~

Sin informacion

TOTAL

18

I8

OCUPACION DE LOS PADRES

. Padrel Madre

La primera observacion de este cuadro, es que mas de la mitad de las madres de estos 18

nifios se dedican a las labores del hogar, pero si se hace un analisis mas profundo, debe tenerse

encuenta que los nifios refirieron que sus mamas, permanecian en casa realizando de vez en cuando

pololos de arreglo de ropa y aseo a casas particulares.

Por otro lado, es posible percibir la variedad de oficios a los que se dedican los padres de

estos nifios, siendo considerados en su mayoria como trabajos poco calificados, con baja

remuneracion, en los que no hay espacio para iniciativa propia y menos para la toma de decisiones.
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Estado Civil;

Cuadro N° 34

COG.

CATEGORIA

PADRE

MADRE

Casado (a)

Soltero (a)

Viudo (a)

Conviviente

= o |o = |»

Separado (a)

T3

Sin mformacion

1

IOTAL

)
oo |

18

ESTADO CIVIL

vCasado Soltero

Viudo ConvivienteSeparado Sin inf. )

[l Padrefff Madre

De un total de 18 madres, 9 de ellas son solteras, otras 3 mantienen relacion de convivencia

con 3™ persona, otras 3 son viudas, 2 mas son casadas y de una de ellas no se tiene informacion.

En relacion a los papas, 5 de ellos son solteros, 4 mantienen relacion de convivencia con 3°*

persona, 3 mas que son casados, uno de ellos es separado y finalmente de 5 de ellos no se posee

informacion.

Puede percibirse que son pocos los casos de familias legalmente constituidas que se

mantienen unidas (2); observandose el mayor niimero de familiar conformadas por madres solteras -

jefe de hogar.

Algunos de los miembros de la familia vive también en la calle:

Cuadro N° 35

CATEGORIA

Si

No

Sin Informacion

_TOTAL

ALGUNO DE LA FAMILIA VIVE EN LA CALLE

En esta parte, las respuestas nos dan una informacion tal vez un poco mas optimista, pues

del total de 18 nifios encuestados, s6le uro de ellos reconoce que alguien mas de s familia vive en

la calle; 13 de ellos responde en forma negativa y 4 nifios, no dan ninguna infermacion al respecto.
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Tal vez el alto nimero en respuestas negativas, pueda atribuirse a que la pregunta apunta solo
a que si algun otro miembro “vive” (en forma definitiva) en la calle y no se complementa con la frase

“se mantiene gran parte de su tiempo en la calle.

Sus padres han tenido problemas con la Justicia

Cuadro N° 36 SUS PADRES HAN TENIDO PROBL. JUSTICIA
CATEGORIA CANTIDAD |
Si 7
No 7
No Sabe 3
No responde 1
18

De un total de 18 nifios, 7 de ellos, responden que sus padres han tenido problema con la
justicia; otra cantidad igual responde negativamente: 3 de ellos, dice no saber y s6lo uno no

responde.
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RESULTADO Y ANALISIS CUALITATIVO DE LA INFORMACION
EN RELACION A LAS VARIABLES

FAMILIA :

Considerando los resultados obtenidos en la investigacion, nos encontramos
con la existencia de “familias disfuncionales y disgregadas”. Pocos son los casos de
padres que continuan viviendo juntos. Es comun encontrar familias con la presencia
solo de la madre, con la figura paterna ausente por haber abandonado el hogar,
siendo reemplazado por sucesivas parejas, con quienes la madre pretende sustituir

para sus hijos, la imagen del padre ausente.

Es la madre quien asume el rol proveedor de su hogar, pues élla se ve en la
necesidad de realizar cualquier oficio para obtener el sustento diario de su familia, ya
que sus parejas no siempre realizan actividad estable remunerada, dedicandose solo a
realizar “pololos” ocasionales, llevando a la relacion de pareja a un cambio de roles,
lo que le ha significado a la mujer mayor trabajo, pues ademas de tener que salir a
trabajar fuera del hogar, también continua ejerciendo su rol “doméstico tradicional”,

ya que la colaboracion de su marido en este sentido es poca e inexistente.

A través de informacion suministrada por los nifios de y en la calle, nos
damos cuenta que mas del 50% de sus madres se dedican a las labores del hogar,
mezclado con los “trabajitos” ocasionales que le resultan dos a tres veces por

semana como medio para aumentar el ingreso econdomico familiar de su familia.

A pesar de ser la madre la proveedora del hogar, no siempre es élla la figura
autoritaria, siendo su pareja (generalmente conviviente) quien aparece ostentando su
rol de autoridad apoyado posiblemente en la concepcion machista del hombre
latinoamericano, llegando a imponerse ante los hijos de su mujer, sin permitir un
minimo grado de acercamiento y afectividad, procede a expulsar a los nifios del

hogar justificando que “no sirven para nada” porque no aportan a la economia
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familiar; situacion que es aceptada por la madre, quien no se opone a esta medida
para evitar un nuevo abandono de pareja. Este es uno de los objetivos fundamentales
que llevan a los nifios a vincularse con la “vida callejera”. “La expulsion que sufren

desde su propio hogar”.

Por otro lado, también es importante mencionar la presencia del consumo
habitual de alcohol y drogas (especialmente la Pasta Base de Cocaina P.B.C) en uno
o varios de los miembros de estas familias. Si a estos antecedentes le sumamos los
problemas economicos vividos al interior de la familia, es comin que se incurra
continuamente en la practica de la Violencia Intrafamiliar, que se manifiesta tanto
fisica como verbalmente; siendo éste , uno delos principales motivos que llevan al
nifio a insertarse en la Vida callejera”, como unico medio de escape a los problemas

internos del hogar.

La presencia de “agresividad” tampoco es extraiia en las relaciones familiares.
esta “agresividad tal vez pueda explicarse por los problemas econdémicos y
necesidades insatisfechas de los miembros de estas familias. El padre acumula este
sentimiento, bien sea por no encontrar trabajo que le garantice mayor bienestar par
su familia. o bien, porque no tienen dinero para poder financiar sus vicios (droga,

alcohol.

La madre por su parte, puede acumular “agresividad” por el cansancio
acumulado, por los fracasos y frustaciones durante su vida y por la propia agresion

recibida de parte de su marido.

Esta situacion desencadena grandes discusiones que finalmente terminan en lz
violencia intrafamiliar, descargando sus sentimientos negativos sobre los propios

hijos.

En relacion al grado de comunicacion entre los miembros de estas familias, es
posible decir que es minimo, la cual podria explicarse por las condiciones de

hacinamiento en la que viven, situacion que impide que los padres escuchen y presten
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una debida atencion a su hijos, y estos a su vez, conscientes de que no seran
escuchados, por un lado acuden al “grito” como nico medio de comunicacién y por
otro lado, pueden llegar a romper esta comunicacion, buscando la solucion a los

problemas en forma individual y generalmente fuera del hogar bioldgico.
VIDA EN LA CALLE

Entre los motivos que llevan a estos nifios a permanecer
en la calle, pueden mencionarse aquellos que guardan relacion con la situacion
economica de la familia. Como se dijo antes, basicamente ninguno de los miembros
de estas familias presenta conducta laboral estable. Es la madre quien debe
preocuparse del sustento para sus hijos, pero como esto no es suficiente, los nifios se
ven en la obligacion de salir a la calle a realizar cualquier oficio, a mendigar o a robar

para ayudar econdmicamente a su familia y para poder “comprar sus propias cosas”.

La mayoria de los nifios entrevistados van a alimentarse a la Casa de Acogida
del Hogar de Cristo o bien, van a asearse porque en sus casas no tienen jabon y

muchas veces ni agua para poder lavarse la cara.

Otro motivo bastante importante, es la Violencia Intrafamiliar vivida al
interior de estos hogares. Los nifios abandonan sus casas escapando de las continuas

peleas que se producen entre los miembros de su propia familia..

Hay otros nifios que escapan de aquellas conductas observadas en los
mayores. Estas conductas estan relacionadas con el consumo de drogas y alcohol de
parte de los adultos que rodean al nifio, situacion que puede llegar a tornarse violenta

ante la necesidad de querer consumir cada vez mas y no tener con qué conseguirlo.

En general, es posible decir que estos son los grandes motivos que llevan a
los nifios a insertarse en la “vida callejera”, como unico recurso y medio de escape a

los problemas que se viven al interior de estas familias.
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Si bien es cierto que no todos los nifios viven en la calle en forma definitiva,
también es cierto que la mayoria de éllos manifiesta que prefieren permanecer en la
calle antes que en sus propias casas. En muchos casos estos nifios solo se acercan a
sus hogares de origen para dormir , tomando también como otras alternativas, el
quedarse a dormir en casas de amigos o simplemente, hacer de la calle su hogar
permanente, durmiendo en el primer rincon donde los tome la noche y los venza el

agotamiento.

Si la Casa de Acogida del Hogar de Cristo pudiera ofrecerles el servicio de

alojamiento, se quedarian a dormir ahi antes que regresar a sus casas.

Entre lo que mas les atrae de la calle esta el “poder juntar dinero” para
comprar sus propias cosas. Dinero que consiguen bien sea “vendiendo” tarjetas

(tarjeteo) o helados, robando o mendigando.

Les atrae también, el hecho de que “en la calle se es mas libre” y se pueden

tener muchas amistades.

Algunos de estos nifios piensan que es bueno que los nifios estén en la calle,
porque asi pueden tener dinero para comprarse lo que necesiten ya que en su hogar

no lo pueden conseguir.

Otros por el contrario, piensan que es “penoso que tengan que trabajar’, o
que tengan que quedarse en la calle por no contar con la ayuda de su familia; que no
tengan muchas veces qué comer, “que se los llevan presos algunas veces..., que hay
gente extrafla que se los pueda llevar, les pasan plata y después se los violan...”,

“deberian irse donde su mama o ir a la Casa de Acogida.”

Por otro lado, son pocos los nifios entrevistados que dicen no pertenecer a

ningin grupo de la calle. La mayoria de ellos estan insertos en grupos que tienen
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entre 50 y 100 miembros, con nombres tales como: “La Furia”, “Los Pequefios”,
“Las Pela Cable”, entre otros. Que acostumbran juntarse en sitios estratégicos de
cada comuna para realizar actividades tales como : “ir a una disco a bailar.._, pitiar...,

robar..., pegarle a los chunchos, etc., etc..

Perciben que los nifios de y en la calle son un problema para la sociedad, en la
medida en que éstos se mantengan sucios, porque eso es mal mirado por las demas

personas.

Otros por su parte, creen que no son un problema, porque “si la sociedad los

ayudara, serian nifios con capacidad para estudiar y salir adelante...”.

Todos son coincidentes en manifestar, que la forma de ayudar a todos los
nifios de y en la calle es “hacer una casa muy grande para llevar ahi a todos los nifios
y darles comida, educacion, ropa...”, como dijo uno de los nifios de 14 aiios de edad.
“si tuviera el poder, haria una casa muy grande y llevaria todos los cabros que esten

en la calle, les daria ropa, les ensefiaria...”.

En relacion a los vicios de estos nifios, puede decirse que todos fuman v
ocasionalmente se toman sus “pilsen”’; pero ademas de esto, ya hay muchos que han
probado alguna vez “el pito”’(marihuana), el neoprén y la pasta base de cocaina, sin
llegar a convertirse en habito, a excepcion del “pito” que es como lo mas comun

sobre todo en aquellos nifios mayores de 13 afios de edad.

AMISTAD

En relacion al tema de la amistad, son pocos los que dicen tener amigos
verdaderos, identificando a éstos como aquellos que siempre los aconsejan para que
regresen a sus casas, para que no se metan en el vicio, para que no anden haciendo

“‘cosas malas”.
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En este sentido. percibimos el concepto de amistad que tienen los nifios de y
en la calle, como aquellas personas que siempre tienen buenas intenciones hacia éllos,
que no pretenden engafiarlos ni hacerles dafio, que se preocupan por su bienestar y
que continuamente los estan aconsejando para que regresen a sus casas y no se

desvien del camino correcto.

Hacia estas personas manifiestan gran aprecio y agradecimiento a la vez. Es a

quien éllos acudirian en caso de necesitar ayuda, proteccion y consejos.

Pero tal y como se seiialo anteriormente, no son muchos los nifios que
manifiestan tener amigos verdaderos , por lo que en su mayoria, indican que andan y
comparten con grupos de nifios con caracteristicas similares a las suyas en las que no
se profundiza el tema concepto de “amistad”, sino que cada uno trata de vivir de la
mejor manera, solucionando por si mismo los obstaculos que se le presentan, sin
contar sus problemas y frustraciones, por considerar que nadie tiene por qué saber lo

que les pasa para que “no se metan” o no interfieran en sus vidas.

Se desenvuelven en la vida de una forma individualista y desarrollando

“estrategias de sobrevivencia”.

De igual modo, indican que tienen “malos amigos que los inducen..., que los
llevan por el mal camino”. Tienen claro que existen aquellas personas (nifios o
adultos) a quienes llaman “malos amigos” porque “los inducen...”; “que los llevan
por el mal camino...”. En este sentido, podria concluirse que se refieren a personas
que los entusiasman para que se metan en la delincuencia y en el consumo de drogas
y alcohol ; pero esta en cada uno de éllos el saber diferenciar entre lo que es una

“amistad verdadera” y una “amistad falsa”.

Cuando se toca el tema sobre ayudar a sus amigos si pudieran, todos

respond‘n positivamente, sin temor a vacilar. Ayudarian a sus amistades en todo lo
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que tuvieran a su alcance. “Lo haria ahora, al tiro”. Este hecho nos demuestra un
claro espiritu solidario en estos nifios, no obstante, se percibe bajo indice de
confianza entre éllos y alto grado de reserva personal a la vez, pues tratan de
desarrollar por si solos estrategias de sobrevivencia, de tal modo que les permita
solucionar por si mismos sus propios problemas ya que cuando los tienen ,casi nunca

o1

se los cuentan a nadie , al respecto dicen: “me los trago sola”, “nadie tiene por qué
saber mis problemas...”. Cuando se deciden a contarlos, generalmente lo hacen con
“tios” de la Casa de Acogida o con algun familiar suyo como es la abuelita en varios

de los casos.

EXPECTATIVAS Y ASPIRACIONES

Existe una gran gama de actividades que les gustaria realizar cuando sean
grandes;, pueden mencionarse el ser dibujante, bomberos, secretarias, marineros,

auxiliares de vuelo entre muchas mas.

Los suefios que desearian que se les cumpliera son también muy variados.

Podemos mencionar algunos de éllos:

“hacer una revista y que todos la leyeran. Que me pagaran bien por élla y

después tener hijos y una familia para poderlos cuidar bien”.
“Mi gran suefio es que se junten mis papas...”

“Mi gran suefio es irme de Chile, a EE.UU que es donde esta viviendo mi

madrina y la quiero mucho...”

“Mi gran suefio es que mi mama dejara de tomar y mi hermano dejara la

droga..”
4
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En relacion a sus propuestas manifestadas para ayudar al bienestar de todos

los nifios tenemos:

“Adoptar a todos los nifios de la calle”

“Que todos los nifios tuvieran a su mama y élla siempre los ayude...”

“Hacer una casa muy grande para llevar a todos los nifios y darles comida...”

Hay gran numero de estos nifios que a pesar de pensarlo por un rato, no se les
ocurre nada que decir como propuesta para ayudar a los nifios de y en la calle. Ello
podria explicarse por la escasa motivacion que tienen para conseguir metas, basados
posiblemente en las experiencias de frustracion y fracaso de sus padres y en los

modelos cercanos que les han servido como base de referencia.

Podriamos concluir, que estos miios tienen una vision de mundo y de vida
inmediata y concreta, se preocupan por vivir el presente de la “mejor manera”;
poseen poca vision de futuro, manifiestan mayor impulsividad y baja proyeccion de

suefios y aspiraciones.

SENTIMIENTOS

En esta parte , los nifios expresan sus opiniones respecto a diferentes

representantes de la comunidad.

e En relacion a los ricos:

Aunque no dan un juicio directamente malo sobre €llos, los nifios ven a estas
personas como a alguien que de una u otra manera (loteria, herencia, trabajo) se
ha ganado su dinero, pero que no le ayudan a los mas pobres y mucho menos a los

nifios, ya que cuando “van en tremendos autos y uno les pide una moneda, se
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quiebran y dicen que no tienen...”, “se creen mucho mas...”; sin embargo, agregan
que no hay que desearles mal sin faltar aquellos que desean que “ojala se les acabe

pronto la plata...”

e En relacion a los pobres:

Los ven como buenas personas y los identifican basicamente como aquellos
que no tienen una casa donde vivir. Mas que lanzar un juicio sobre éllos, les
transmiten frases esperanzadoras tales como : “que tiren pa’rriba”, “que sean
millonarios”, que “ojala tuvieran casa pa‘'mejorar su situacion”, “que sigan

luchando”.

o En relacion a los Carabineros:

La mayoria de los nifios tiende a dudar antes de responder. Se rien (tal vez en
forma nerviosa), reconocen que “es bueno lo que hacen porque si no existieran... ahi
si estaria pa’la embarra...”. Ven en éllos “algo bueno pa’la comunidad porque si no,

k2]

habria mas delincuencia....””; no obstante estas apreciaciones, hay algunos que los
perciben como “malos” porque muchas veces se los llevan presos, en todo caso, es
posible decir que estos nifios tienen clara la labor y la funcion que cumplen los

Carabineros dentro de una sociedad.

e En relacion a los Sacerdotes:

No opinan mucho acerca de éllos, no porque no quieran hacerlo, sino por

desconocer acerca de su funcion y de la labor que cumplen dentro de la comunidad.

o En relacion a los nifios trabajadores:
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Las opiniones en este tema estan divididas. Unos pocos manifiestan que “nada
que ver que trabajen porque sus papas son quienes deben darle las cosas...”. Por otro
lado, la mayoria refiere que “esta bien lo que hacen porque en vez de estar flojeando
o pidiendo... se compran sus cosas en vez de robar”, “deben trabajar pa’tener sus

€,

propias cosas...”, “pueden estudiar y trabajar a la vez...”

Queda pues de manifiesto, que no precisamente ven a este hecho de la
realidad cotidiana como algo malo, sino como un medio de subsistencia para los
propios nifios al no contar con una familia proveedora que satisfaga sus necesidades

basicas.

o En relacion a los estudiantes:

Consideran que los que estan estudiando es porque les gusta y “porque tienen
cabeza para hacerlo”, sin dejar de reconocer que hay estudiantes buenos y
estudiantes malos que van a la escuela “a puro lecear no mas”. Le recomiendan a
todos los que estudian, que los sigan haciendo para que puedan salir adelante

2% €k,

“pa’que aprendan todas las cosas...”, “pa’que saquen una profesion...”

e FEn relacion a los ancianos:

El solo hecho de escuchar la palabra les inspira ternura. Les da pena que a los
“vigjitos” los dejen botados en los asilos, les da pena pensar que estan sufriendo
porque les recuerdan a sus propios abuelos(as) por quienes siente mucho carifio. Les
desean que siempre estén bien, que vivan muchos afios, sin faltar aquellos que les

desean que “se conviertan en jovenes’.
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En relacion al Presidente de Chile:

Hay algunos que no opinan nada porque no lo conocen o por no tener
informacion sobre lo que €l ha realizado. Hay otros que dicen que es “buena
onda...me cae bien”. Hay otra parte de este grupo etareo que manifiesta “que es
imjusto lo que hace porque no ayuda a la gente pobre... le gusta andar viajando...

deberia ayudar a todos los pobres, darles trabajo...”

e En relacion a los ladrones:

En este tema las opiniones también estan divididas. Hay quienes dicen que
todos los ladrones deberian estar en la carcel porque es malo lo que hacen; en cambio
hay otros que dicen que estd mal que le roben a los mismos pobres... que deberian

robarle a los que tienen mas para poder ayudar a aquellos que no tienen nada.

e En relacion a los tios de la Casa de Acogida:

Los ven como personas buenas que ayudan a los nifios, que los aconsejan,
que les ensefian cosas, que “son buena onda”. Muchos ven a esta Institucion como su

segundo hogar.
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CAPITULO VIII

METODOLOGIA

La presente investigacion, desde el punto de vista metodologico, reune las

siguientes caracteristicas:

Se trata de un estudio de tipo cuanti - cualitativo de caracter descriptivo, ya
que “busca especificar las propiedades importantes de personas, comunidades o

. ’ . rqe * Py *
cualquier otro fenomeno que sea sometido a analisis (Dankhe, 1986)”"

Se ha utilizado un nivel descriptivo, porque éste surge cuando se requiere
precisar la extension y caracteristica de un hecho cuando ya ha sido categorizado o

conceptualizado , como ocurre con los “nifios de y en la calle”.

En este nivel se inician estudios sobre como es el fenomeno y cuales son sus
caracteristicas; se empieza a averiguar la magnitud del problema. “Se mide a cada
una de las variables en forma independiente y, aunque se pueden integrar las
mediciones de cada una de éllas, su objetivo no es indicar como se relacionan las
variables medidas, aqui lo fundamental, es caracterizar el problema en la forma mas

completa posible™” .

Se ha usado un método cualitativo por los siguientes motivos:

e No siempre es posible, ni deseable, utilizar métodos totalmente

estructurados para obtener informacion de los entrevistados.

® Hernandez Sampieri, Roberto et all en : “Metodologia de la Investigacion”. Editorial McGRAW-HILL. México, 1991
" Roberto Hernandez Sampieri et all en : “Metodologia de la Investigacion™. Editoria McGRAW-HILL. México, 1991
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e No siempre las personas estan dispuestas a responder algunas preguntas o
no siempre pueden hacerlo. Algunas veces las personas no estan dispuestas a
responder con la verdad a preguntas que invaden su privacia, las hacen sentir

avergonzadas o impactan en su ego o condicion.

e En otros casos, las personas tal vez no pueden proporcionar Ias
respuestas precisas a preguntas que llegan al subconsciente. “Los valores, impulsos
emocionales y motivaciones que se encuentran en el nivel del inconsciente se ocultan
al mundo exterior por medio de la racionalizacion y otros mecanismos de defensa del
ego. En estos casos , la informacion deseada, puede obtenerse mejor mediante la

investigacion cualitativa con el uso de uno o mas procedimientos”™*® .

Desde un punto de vista conceptual, las investigaciones de tipo cualitativo
nos permiten obtener informacion de mayor profundidad, lo cual hace comprender un
fenomeno mas cabalmente; “a su vez, este tipo de metodologia es recomendable
cuando las preguntas de la investigacion se refieren a qué es lo que sucede o como

sucede”

Lo que aqui interesa es la propia interpretacion de los actores y esta
metodologia pone acento en los significados, de modo que los aspectos de la realidad

que importan, son aquellos que las personas perciben como relevantes.

Ahora, desde la perspectiva del Trabajo Social, guarda relacion con la forma
como el Asistente Social procede en su que hacer cotidiano y por la naturaleza
misma de la investigacion, que requiere de un abordaje mas personal e intimo frente a
un tema tan sensible como es la vida privada de los nifios de y en la calle. A su vez,
“esta forma de metodologia aporta informacion significativa para la Politica Social y
facilita el desarrollo disciplinario del Trabajador Social al sistematizar, via

investigacion, la informacion desde la practica concreta de manera de hacerla

(58)

“La Investigacion Exploratoria: Investigacion Cualitativa™ Documento de trabajo extraido de INTERNET
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comprensible y comunicable para los niveles jerarquicos superiores de la Politica

Social™” .

En la investigacion cualitativa se usa un método inductivo, se trabaja sobre las
individualidades, sobre las particularidades. Para demostrar que su investigacion tiene
validez cientifica, debe cumplir algunos criterios: Credibilidad, Transferabilidad y

Confirmabilidad.

Para efectos del presente estudio, el criterio con el cual se trabajo fue

basicamente el de la Credibilidad, la cual puede analizarse a través de:

Analisis de datos negativos

La observacion persistente

Chequeo de los informantes

Triangulacion

En esta investigacion, la Credibilidad se trabajo apoyandose basicamente en
los tres ultimos puntos, considerando de forma especial la triangulacion, que consiste

cn.

e Uso de multiples fuentes

¢ Uso de multiples métodos (entrevista, encuesta, observacion en terreno,

revision de documentos)

e uso de varios investigadores

® Solar, M. Olga en : “El enfoque cualitativo: una proposicion de investigacion para la practica del Trabajo Social”.
Revista de Trabajo Social. Escuela de T.S de la U.C de Chile n° 54. Santiago, 1988
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TECNICAS

Tal y como lo sefialan Benney y Hughes (1970), la entrevista es “la
herramienta de excavar” favorita de los socidlogos. Para adquirir conocimientos
sobre la vida social, los cientificos sociales reposan en gran medida sobre relatos

verbales.

Para los objetivos de este estudio, se aplico una entrevista en profundidad
como lo recomiendan las investigaciones cualitativas. Taylor y Bodgan lo plantean
asi, “las entrevistas cualitativas son flexibles y dinadmicas, no directivas, no
estructuradas, no estandarizadas v abiertas™” .

Taylor y Bodgan definen asi las entrevistas cualitativas en profundidad, “son
reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros
éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes
respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como lo expresan sus propias
palabras. Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacion entre

iguales y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas™*” |

Como se mencionod anteriormente, la entrevista en profundidad no es
estructurada, lo cual significa que no existe una secuencia previa de preguntas y
respuestas, no obstante, esto no significa o no impide que previo a realizar una
entrevista, se establezcan un cierto orden o una especie de “guia de entrevista”, de
modo tal que oriente con mayor precision nuestro proceso de investigacion, con el

objeto de facilitar al entrevistado su relato y al investigador su posterior analisis.

** En la parte final del trabajo se anexa la pauta de guia de la entrevista.

® Taylor, S. I. v Bodgan, R. ; “Introduccion a los Métodos Cualitativos de Investigacion. La Biisqueda de
Significados”. Paidos. Buenos Aires, 1986

%9 Taylor, S. J. v Bodgan, R. en : “Introduccion a los Métodos Cualitativos de Investigacion. La Biisqueda de
Significados™. Paidos. Buenos Aires, 1986
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Para efectos de esta investigacion, se entrevistd a 10 nifios seleccionados
entre los 18 que fueron encuestados con anterioridad. Cada entrevista se prolongd
entre 45 minutos y una hora de duracién, siendo ésta registrada a través de

grabaciones para su posterior transcripcion y analisis.

Ademas de la entrevista en profundidad, también se utilizaron técnicas de tipo
cuantitativo (revision de documentos, fichas sociales, cuestionario), tanto para
obtener antecedentes generales de los nifios, como para obtener datos que tuvieran
que ver con informacion basica de cada uno de ellos y que facilitara la posterior

seleccion de la muestra que iba a ser entrevistada en profundidad.

Una encuesta se realiza para recopilar informacion sobre una muestra;
informacion que después se analiza mediante analisis cuantitativo, cada pregunta
debe estar dirigida a las variables del tema y mayormente se usan las preguntas
cerradas, porque permiten realizar un analisis descriptivo del fenomeno y para

facilitar su codificacion.

Aunque el cuestionario habitualmente se hace anonimo, en esta ocasion se
encuesto a 18 nifios de la Casa de Acogida del Hogar de Cristo, identificando a cada
uno de éllos por tratarse de un seguimiento de casos y para identificar posteriormente

con mayor facilidad a los posibles entrevistados.

** En la parte final del trabajo se anexa disefio del cuestionario.

Como ya se ha planteado, para cumplir con los objetivos de esta investigacion
se utilizaron, tanto técnicas cualitativas como cuantitativas, asi, tenemos la entrevista
en profundidad, aplicacion de un cuestionario , revision de fichas sociales, dialogo
con los tios (educadores de la calle) de la Casa de Acogida del Hogar de Cristo y
observacion no sistematica en terreno para conocer el ambiente y la forma de

desenvolverse de los participantes.
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CARACTERISTICAS DE 1A MUESTRA DE ESTUDIOQ

Para seleccionar una muestra , lo primero es definir cual va a ser nuestra

unidad de analisis , el ‘“saber quiénes van a ser medidos, depende de precisar

claramente el problema a investigar y los objetivos de la investigacion™®” .

Para los efectos de este estudio, la unidad de analisis o poblacion, son los

nifios que estan insertos en el “circuito callejero” o “ntiios de y en la Calle”.

Entenderemos por poblacion , el conjunto de todos los casos que concuerdan

con una serie de especificaciones.

La muestra suele ser definida como un subgrupo de esta poblacion .

La muestra para esta investigacion se ha seleccionado entre los nifios que
asisten al Programa de la Casa de Acogida del Hogar de Cristo, ubicada en

Balmaceda 1140 , comuna de Santiago.

Segun informacion proporcionada por la directora de esta Institucion,
diariamente en promedio llegan entre 20 y 30 nifios, siendo muy variable su paso por
alli, ya que como no es un lugar con caracteristicas de internado y la situacidn de los
nifios es muy variable e incierta a la vez , por lo tanto no siempre ocurre que todos

los dias acudan los mismos nifios.

Considerando esta situacion, se empezo a aplicar la encuesta los dias sabado a
los nifios que estaban presentes y que estaban dispuestos a responder a las preguntas

realizadas por los investigadores.

9 Roberto Hernandez Sampieri et all en : “Metodologia de la Investigacion”. McGRAW-HILL. Barcelona, 1991
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Durante cuatro sabados consecutivos, se alcanzo a encuestar a un total de 20
nifios, dos de los cuales se retiraron antes de responder a la totalidad de las

preguntas, motivo por el cual se tomo la decision de no incluirlos en el estudio.

Entre el total de 18 nifios, se selecciond a diez que cumplian con las
expectativas del investigador. Como no resulto facil encontrar nuevamente a quienes
habian resultado elegidos (por lo mencionado anteriormente), del total de diez, tres
fueron encuestados y entrevistados en la misma fecha, dedicando a éllos mayor
tiempo de duracion al de los otros siete, por desconocer de los primeros su

informacion basica.

Queda entonces claro, que de los diez nifios entrevistados, siete corresponden
a la preseleccion realizada a través de los cuestionarios, tres corresponden a nuevas

entrevistas en profundidad y con mayor tiempo de duracion que las primeras.

En cuanto a las edades de la muestra de estudio, fluctua entre nifios y jovenes
de 9 a 19 afios; cuatro de éllos son de sexo femenino y los 14 restantes son de sexo

masculino.

COMPROBACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

Toda mediciéon o instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos

requisitos esenciales: Confiabilidad y Validez.

“La Confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados™"

“La Validez, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la

variable que pretende medir”®? .

®D Roberto Hernandez Sampieri et all en : “Metodologia de la Investigacion”. McGRAW-HILL. Barcelona, 1991
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Pensando en que posiblemente podrian existir algunos factores que afectaran
la Confiabilidad y la Validez del cuestionario que se aplico a los nifios que estan
insertos en el circuito callejero y que asisten al Programa de la Casa de Acogida del
Hogar de Cristo, se procedio a probarlo aplicandolo inicialmente a un total de cinco

nifios.

El objeto de esta iniciativa pretendia lo siguiente:

1. Evitar caer en la improvisacion, la cual genera instrumentos poco

validos y confiables y no debe existir en la investigacion social.

2 Verificar qué tanto el cuestionario podia resultar inadecuado para los
nifios en quienes se iba a aplicar, pues, podria estar utilizando un lenguaje muy
elevado o poco claro para éllos, lo cual podia inducir facilmente a respuestas poco

claras o confusas.

De no haberlo hecho, podriamos haber incurrido en la gravedad de este
punto, dado que efectivamente en el disefio inicial del cuestionario estaban incluidos
varios términos que no son del vocabulario habitual de estos nifios y que en el medio

donde se desenvuelven tampoco son muy usados.

3. Verificar condiciones en las que se iba a aplicar el instrumento de
medicion (ruido, luz, temperatura ambiental, etc.); asi mismo, también se pretendio

verificar tiempo de duracion de aplicacion del cuestionario.

En efecto, inicialmente los profesionales de la Casa de Acogida
proporcionaron una sala que daba al patio, en la cual el ruido que provocaban los
nifios al jugar se hacia insoportable, ademas, muchos de éllos estaban curiosos e
inquietos a la vez por saber qué es lo que pasaba adentro de la sala y continuamente

golpeaban Puerta y ventana, tratando de abrirla en algunas ocasiones. Esta situacion

%2 Roberto Hernandez Sampieri et all en : “Metodologia de la Investigacion”™ McGRAW-HILL. Barcelona, 1991
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provocd que en las sesiones siguientes, se nos asignara una sala del interior de la
Institucidon que estaba protegida contra todo tipo de ruido externo y contra las

travesuras de los nifios.

4. -finalmente y un poco relacionado con el punto anterior, se pretendio
comprobar duracion de aplicacion del cuestionario, el cual resultd ser muy largo,
llegando a alcanzar hora y media de duracion. Se suprimieron varias preguntas que se
dejaron para ser incluidas en la entrevista en profundidad, quedando como promedio

de tiempo estimado en aplicar el cuestionario de 45 minutos
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CAPITULO IX

CONCLUSIONES

Mas que remitirnos a hacer un cuadro de conclusiones precisas, es importante
partir preguntandonos hasta qué punto son los mismos nifios responsables de su
realidad de vida y/o, hasta qué punto resulta siendo responsable su propia familia, su

entorno social y la sociedad en su conjunto?.

No basta solo con exponer la problematica de su realidad, se hace necesario
también tratar de descubrir las causas que llevan a los nifios a vivir en un “medio
social desfavorecido”, terminando generalmente haciendo de las calles e internados
su hogar permanente. Es mas importante hacer un analisis del por qué de esta

situacion.

Hay muchos autores (C: Burt, 1961; H.J. Eysenck, 1967, 1979; A R. Jensen,
1973, 1974; S. Car, 1980)" que marcan su acento en el polo personal, basicamente
en su constitucion genética. Creen que los nifios de la calle tienen poca capacidad de
salir adelante debido a que poseen “menor dotacion genética” que les impide

desenvolverse adecuadamente en esta sociedad,

Por otro lado, hay autores como L. J. Kamin, 1978 y Ch. Valente 1968 que
atribuyen las causas del comportamiento de estos nifios al medio en el que se
desenvuelven. Ejemplo de esto, pueden ser padres con poca escolaridad, falta de
libros y revistas en casa que los motiven a leer, falta de recreacion y espacios

culturales en el sector, entre otros .

) Bueno Bueno, Agustin en : “Nifios de la Calle. Medio Social Desfavorecido v Conducta Infantil”. Documento sacado
de INTERNET. Barcelona, 1990
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“La influencia del medio social en la conducta hay que considerarla a través
del proceso de socializacion, considerando a este como un proceso global,
interactivo y constante entre un organismo hipotéticamente sano y un ambiente

95(**)

especifico homogéneo (A. Bandura, 1986)

En este sentido resulta importante tratar de hacer un analisis interactivo entre

la persona, el medio social y la conducta.

Es importante sefialar que las personas (en este caso , los nifios de y en la
calle) no son solo fruto de factores genéticos. Son el resultado del desarrollo de estos
genes en un medio fisico y social determinado y que cuando actuan de determinada
manera, estan respondiendo no solo a su comportamiento genético, sino también, al
conjunto de situaciones o experiencias que les ha tocado vivir, en un medio social

que no siempre ha resultado favorable para é€llos.

El medio social o situacion, influye en la conducta de estos nifios, en el
sentido en que después de cada conducta (o reaccion), el nifios se reafirma o
modifica sus caracteristicas personales. Es sencillo de explicar, dos situaciones
distintas generan conductas diferentes, asi como una misma situacion, facilmente
puede ocasionar diferentes conductas en dos personas distintas. Todo depende del
grado de asimilacion que cada uno de estos nifios vaya teniendo de sus propias

experiencias.

Segun nuestro modo de enfocar la realidad de los nifios de y en la calle, hay

dos conceptos que estan intimamente ligados: Familia Vs. Pobreza.

Considerando los resultados obtenidos en la investigacion, nos encontramos

con la existencia de “familias disfuncionales y disgregadas”, familias en que

) Bueno Bueno, Agustin en : “Nifios de la Calle. Medio Social Desfavorecido v Conducta Infantil”. Documento de
trabajo sacado de INTERNET. Barcelona, 1990
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generalmente se nota la ausencia de la figura paterna, siendo la madre quien aparece
como la figura proveedora del sustento diario para sus hijos y a su vez, aquella que
debe imponer un adecuado sistema de normas que no siempre se cumplen, por estar
élla casi siempre fuera del hogar. Son madres solteras o separadas de hecho , que se
ven en la necesidad de encontrar otra pareja de tal modo que de alguna manera, las
ayude con los gastos del hogar; pero justo aqui, nos encontramos con un doble
problema ya que generalmente, estas terceras personas no logran congeniar con los
hijos existentes de anterior relacion, lo cual los lleva a ocasionar multiples castigos a
estos nifios obligandolos a irse de sus casas desde muy temprana edad. El segundo
problema, es que no se dieron estas cosas como la madre lo imagino, pues a cambio
de recibir un apoyo econdomico , ahora se encuentra con una boca mas para
alimentar, ya que su pareja no tiene un trabajo estable y los pololos que realiza solo
le alcanzan para financiar sus vicios, que generalmente son el alcohol, mezclados con
el cigarrillo y muchas veces también, con el consumo de algun tipo de droga (mas

comun en este tiempo la pasta base de cocaina).

Ahora bien, podemos atribuir una serie de caracteristicas que contribuyen a
que los nifios nazcan en un “medio social desfavorecido”, rodeados de familias

disfuncionales y disgregadas, que estan insertas en medio de la pobreza.

Primero vamos a partir por la situacion economica : Ingresos y Trabajo.

Los Ingresos en este medio siempre van a ser bajos, reducidos e inciertos.
Esta situacion nos hace concluir que son familias que no logran cubrir
satisfactoriamente sus necesidades basicas, lo cual de alguna manera, obliga a los
nifios a salir de sus casas con un objetivo laboral para contribuir a la economia

familiar. El primer sitio a donde se dirigen es a las micros.

El Trabajo siempre va a ser basado en la fuerza y la resistencia fisica, poco

calificados; se trata de trabajos eminentemente subordinados que estan en el ultimo
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escalon del proceso productivo, que no dan espacio a la iniciativa personal y mucho

menos a la toma de decisiones.

En relacion a la vivienda que ocupan estas familias, podemos describirlas
como construcciones del tipo basico, con reducidos espacios y ubicadas en sectores

con escasas redes sociales.

La estrechez de estas viviendas, unido con frecuencia a la presencia de
allegados (abuelos, tios, hermanos, etc), nos hace pensar en los altos indices de
hacinamiento que acentia facilmente la conflictividad intrafamiliar, el cual ha sido

una de las principales causas que ha llevado a nuestros nifios a vivir en la calle.

Otra de las conclusiones que podemos obtener de nuestra investigacion, es la
baja escolaridad de las personas que rodean a los nifios de la calle: poco nivel de
estudios, en algunos casos solo leen y escriben con alguna dificultad, y escasa o nula

capacitacion laboral de los miembros de estas familias.

Teniendo en cuenta que el medio social inmediato al nifio esta formado en
parte por personas adultas, facilmente, podriamos decir que estas pautas de
funcionamiento habitual de estos adultos, las va incluyendo poco a poco el nifio en su
personalidad, tomandolos como figuras referenciales en sus procesos de aprendizaje

directo.

Es importante sefialar que lo anteriormente expuesto, no es una pauta de
medida aplicable por igual a todas las personas. Solo se esta diciendo que se aplica
en el supuesto en que el nifio nace y se cria en uh medio social con las caracteristicas
ya mencionadas anteriormente y que, en mayor o menor grado, sus padres o figuras

referenciales han vivido también antes en un medio similar.
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Con todo lo planteado, puede concluirse que la llegada de los nifios a vivir o a
permanecer gran parte de su tiempo en las calles, no es solo circunstancial o
coincidencial. Esta situacion puede atribuirse a una serie de factores conjugados
como son:

e Patrones o modelos a repetir

e LaPobreza

e El medio social desfavorecido

e La falta de oportunidades

e El factor genético

e Y la baja tolerancia a la frustracion, entre otros.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

No es importante y mucho menos valioso, quedarse solo en el analisis o en la

critica de una situacion determinada.

Es por esto que a continuacion, vamos a atrevernos a dar algunos
lineamientos de intervencion, que consideramos que pueden darse desde una
perspectiva “interaccional”, teniendo en cuenta lo planteado en el capitulo de las
conclusiones y considerando la complejidad del tema en el trabajo de investigacion

como lo es “los nifios de y en la calle”.

Para empezar, es importante sefialar que lo mas relevante y fundamental es
proyectar nuestra intervencion de trabajo partiendo de la base de considerar al nifio
como “Sujeto Pleno de Derecho” donde todos los adultos que intervengan y, en
especial nosotros como Trabajadores Sociales, podamos crear los mecanismos

necesarios y adecuados para hacer valer estos derechos.

Cuando nos referimos a los nifios como Swujeto de Derecho, estamos diciendo
que es titular y portador de ciertos derechos y atributos fundamentales que le son
inherentes por su condicion de persona humana y especialmente por su condicion de

nifio(a).

“A la titularidad de esos derechos debe sumarse el reconocimiento del nifio-
adolescente come sujeto social, es decir , participante activo y directo de la realidad
social en la que vive, por lo tanto portador de una vision de mundo, de su propio
mundo y realidad, portador de un mensaje determinado, producto de la lectura que
hace de su propia realidad (constituida por su propia persona y el mundo que lo

rodea: familia, amigos, escuela, entorno socio-comunitario). Asi mismo portador de
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una historia de vida, de un conjunto de experiencias vitales y conocimientos, que ha

. . 3 LA : 2 3
incorporado y elaborado de un proceso de aprendizaje de relacion con su medio™® .

“ Asi mismo, la consideracion del nifio-adolescente como ciudadano:
entendiendo por ciudadania el conjunto de derechos civiles, necesarios para
garantizar la libertad individual, de derechos politicos, indispensables para permitir la
participacion en el ejercicio del poder y, de los derechos sociales, que cubren la gama
de derechos requeridos para asegurar que, dentro de los estandares de una sociedad
dada, cada individuo pueda disfrutar de la seguridad que brinda el bienestar
econoémico, compartir plenamente la herencia  socio-cultural y vivir digna y
civilizadamente. Ello implica la participacion activa y el disfrute de los bienes que la
sociedad en que vive le ofrece de acuerdo al desarrollo alcanzado por esa

sociedad™®?

Basados entonces en la concepcion del nifio como “Swujeto Pleno de
Derecho”’, pasamos a dar a conocer los lineamientos basicos de nuestra propuesta de
trabajo desde una perspectiva “interaccional” donde el nifio sea considerado como
una persona no solo con derechos, sino también poseedora de un conjunto de

recursos y potencialidades propias.

. “Los determinantes de la conducta no inciden por separado, ni éllos

mismos son independientes entre si”*®’ .

Si cada vez aumenta mas el indice de desercion escolar, los nifios se insertan
en la cultura callejera integrando para si elementos de la contracultura delictual, no es

precisamente porque €llos tengan cualidades genéticas inferiores, sino que son la

©3 Miranda, Pablo en : “Diagnéstico Psicosocial para Infractores de Ley’”. Documento de Trabajo. Santiago, 1998
®4 Miranda, Pablo en : “Diagnéstico Psicosocial para Infractores de Ley”. Documento de Trabajo. Santiago, 1998

@ Byeno Bueno, Agustin en : “Nifios de la Calle. Medio Social Desfavorecido v Conducta Infantil”. Barcelona, 1991.
Documento de trabajo extraido de INTERNET
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consecuencia de la suma de varios factores. Por tanto, no hay que darlos como casos

perdidos, en los cuales no merece la pena invertir esfuerzos personales y economicos.

No se trata de intervenir de manera asistencial o paliativa preocupandose
solamente del aspecto material, porque esto seria insuficiente y contradictorio a la
vez en plenas puertas del siglo XXI. Lo fundamental, es modificar las caracteristicas

funcionales del medio social en que se desenvuelve el nifio.

¢ Se hace necesario un abordaje global del problema, tanto a nivel
individual como de colectivos. Este abordaje global afecta tanto a los interesados
(nifios - familias) como a los diversos profesionales(maestros , trabajadores sociales,
Psicologos, Educadores , etc.) que hayan de intervenir, y afecta de manera

importante a los responsables de la Politica Social en sus distintos niveles.

Si realmente estamos comprometidos e interesados en atacar el proceso de
marginacion infantil, la intervencion en este medio social desfavorecido debe
abordarse desde el contexto social estructural y funcional no sélo de la conducta del
nifio, sino también de su grupo familiar. Se trata de realizar una tarea a nivel
mritiprofesional integrada y tiene que ser primordialmente, un objetivo prioritario de

la Politica Social de un Estado.

Mas que intervenir en el aspecto personal, se hace fundamental intervenir en
el contexto social del nifio. No vamos a obtener resultados positivos si nuestro
enfoque de intervencion lo dedicamos a cambiar caracteristicas de la personalidad del
nifio, si lo mas importante es influir directamente en el ambito familiar, sectonial y

comunalmente.

Para nadie es ajena la realidad que viven los nifios que asisten a escuelas
especiales, a centros abiertos o que se la pasan gran parte de sus vidas en Internados.

Los resultados saltan a la vista de todos . Son nifios considerados “problema” y cada
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vez se les va alejando mas de sus familias, siendo “castigados” por los errores que

han cometido los adultos.

La evaluacion a estos programas resulta negativa, cuando la intervencion se
centra exclusivamente en el nifio y no se trabaja en forma paralela con sus familias y

su entorno social, llamese barrio o comuna.

*. Como se trata de un proceso de intervencion, donde lo importante es
invertir procurando el ahorro, se hace necesario intervenir en la prevencion y no en la
curacion, por lo tanto, la articulacion de la Politicas Publicas debe procurarse desde
los espacios locales a nivel preventivo, donde los Trabajadores Sociales tenemos
mucho que aportar, por ser profesionales que gozamos de la posibilidad de tener un
contacto directo no solo con el nifio, sino también con su familia y su entorno socio-

cultural.

Paradojalmente, en chile no se hace asi. El problema de los nifios de la calle
no se aborda, a no ser en casos en que estos nifios efectivamente necesitan de una
medida de proteccion por encontrarse expuestos a graves dafios fisicos y morales. En
muchas ocasiones, esta intervencion se hace demasiado tarde, cuando el dafio en

estos nifios es practicamente irreversible.

La intervencion debe enfocarse en programas de prevencion, focalizando la
accion en las caracteristicas funcionales del medio a través de escuelas de padres, de
educacion para la salud, de cursos de alfabetizacion y escuelas nocturnas para que los
adultos saquen adelante su educacion basica y media y de cursos de capacitacion

laboral entre otros.

* En todo caso, es importante y necesario tener en cuenta que cualquier
programa o servicio que se plantee, debe preveerse y evaluarse, no sélo ya en

términos de si satisface o suple una necesidad del individuo o del colectivo
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interesado, sino generalmente viendo si va a modificar positivamente las
caracteristicas objetivas y sobre todo las funcionales. En la medida en que se consiga
ésto, el Programa pasara de ser meramente asistencial y paliativo para convertirse en
un instrumento promocional: de promocién social, generador de calidad de vida y de

formas nuevas de conducta.
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ANEXOS



ENCUESTA SOCIAL PARA NINOS DE Y EN LA CALLE

Fecha :=--mmavecmammcane- Lugar de la Encuesta :

L Informacion relevante del niiio

Nombre :

1. Edad ----------=-=--- 2. SexQ----mm-mmane 3. Lugar de nacimiento
3. Generalmente duermes en :

a) Casa de tus padres----—- b) La calle-~---- ¢) En Institucién------ d) Otro------
4. La comida diaria la consigues en :

a) Casa de tus padres------ b) La calle----- ¢) En Institucién------ d) Otro-----
5. Normalmente donde te aseas ?

a) Casa de tus padres------ b) La calle---~- ¢) En Institucion----- d) Otro-----
6. Como consigues tu dinero ? :

a) Trabajo---------~---- b) Robo-------- ¢) Mendicidad-------- d) Otro-----

1L Diversiones

7. a) Cudl deporte te gusta mas? b) Cual practica?
8. El estilo de musica que mas te gusta es :
a) Romantica------- b) Rock------ ¢) Tropical------ d) Rap---—-—-- ¢) Otra--~---

9. Qué cosa te gustaria hacer para entretenerte?
10. Qué haces en tu tiempo libre?

11. En cual de estos sitios has estado?
a) Zooloégico------ b) Fantasilandia -------- ¢) Museo --------- d) Circo------
f) Estadio--------- g) Varios de los anteriores------ h) Ninguno------

HI.Educacién
12. Actualmente asistes a la escuela? Si--<--- No------

13. Sabes leer vy escribir? Si---ee- No------
14. Por qué suspendiste tus estudios?

e) Piscinas--------

15. Cudl es tu ultimo curso aprobado?
16. Te gustaria continuar tus estudios? Si----- No-----
a) Por qué? b) Doénde?

17. Qué otra cosa te gustaria estudiar?
a) Por qu¢?

IV. Trabajo

18. Sabes realizar algun trabajo? Si-------- No--------  Cual?
19. Has trabajado alguna vez? Si--eee- --  No-------
a) Por qué? b) Donde7------------ ¢) Oficio

20. Te gustaria aprender algun trabajo en particular? Si-—---—-- NoO--------
a) Cual b) Por que?

21. Qué piensas de los nifios que trabajan?




V. Salud

22. Has estado enfermo alguna vez? Si No De qué?

23. Te llevaron a algiin Centro de salud? Si No A cudl?

24, Has estado hospitalizado alguna vez?  Si---~----- No--------

a) Donde? b) Cudnto tiempo?--——---=~-—-=--- ¢) Motivo

25. Sueles tomar remedios sin receta médica? Si-avrem-an No-------

a) Qué remedios b) Con qué frecuencia?

26. Observaciones aproximadas :

a) Peso~--=-=e--—- b) Estatura------------ c¢) Salud aparente-----==----=~-==--
27. Presentacion personal:  a) Buena---------- b) Regular------------- ¢) Mala

V1. Adicciones

28. Cigarrillo . Si------ No------- Desde cuando?
29. Trago : Si------ No------- Desde cuando?
- 30, Marihuana: Si----- No------- Desde cuando?
31. Neoprén: Si-----  No--—---  Desde cuando?
32. Pasta Base:  Si---—-—- No------- Desde cuando?

VIL Estructura Grupo de Pares

33. Perteneces a algan grupo de la calle?  Si----- No-----

a) Cudl? b) Por qué?
34. Este grupo tiene algun Lider?  Si------ No-------

35. Cuantos integrantes tiene el grupo?  Mujeres------------------ Hombres
36. Tienen algiin sitio especifico para reunirse? Si No
a) Donde? b) Cada cuanto se retinen?
37. Cuando tienen problemas dentro del grupo, a quién se dirigen?
Por qué?
38. Se identifica con este grupo? Si No Por qué?
39. Siente que lo valoran y respetan en este grupo?  Si------- No-------  Por qué?

VII. Familia

40. Datos del padre:
a) Edad--------- b) Escolaridad---~=-=---- ¢) Ocupacione-=-===-=scemmcecemmn d) Origen

e) Lugar donde vive actualmente f) Estado Civil

41. Datos de la madre:
a) Edad---------- b) Escolaridad------==-~-- ¢) Ocupacion---------=---------- d) Origen
e) Lugar donde vive actualmente f) Estado Civil
42. Viven juntos sus padres? Si------- No------ Por qué?
43. Cuantos hermanos tienes? Hombreg—-------- Mujeres—----------
44. Cuantos de éllos viven en la casa?
45. Alguno de éllos vive también en la calle? Si------- No-----

46. Son todos hijos del mismo padre? Si No

47. Sus padres han tenido alguna vez problemas con la justicia? Si-------- No--—--- No s¢---------
48. Sus hermanos han tenido problemas con la justicia? ~ Si-=------ No-eeeeeee No s€-n-meun-
49. Tienes mas familiares en Santiago? Si~----- No------

a) Abuelos--~------- b) Ti0§--m"mmmmemme- ¢) Padrinos---------—---- d) Otros----------=~---
50. A cudl miembro de su familia quiere mas?---------==---=-- Por qué
51. A cual miembro de su familia quiere menos? Por qué
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FAMILIA

. Mantienes algin contacto con tu familia?

. Desde cudndo empezaste a quedarte en la calle por tiempos mas largos?
. Por qué dejaste de vivir en la casa de tus padres?

. Te gustaria vivir permanentemente en casa de tus padres?

. Tus papas han tenido problemas con los carabineros (Justicia)?
. Tus hermanos * “ ?
. Si tuvieras la forma de avudar a tus familiares, lo harias?

. Alguna vez has sido detenido por Carabineros?

[« B W= NV T "SI U T N TN

VIDA EN LA CALLE

1. Cuales son los motivos que te llevan a permanecer en la calle?
2. Prefieres vivir en la calle antes que en casa de tus padres?

3. Qué es 1o que mas te atrae de la calle?

4. Qué piensas de los nifios que viven en la calle?

5. Perteneces a algun grupo de la calle?

6. Crees que los nifios de 1a calle son un “problema” para la sociedad?
7. Se te ocurre alguna solucion para este problema”?

8. Desde cuando empezaste a venir a la Casa de Acogida?

9. Por qué vienes a comer aqui?

10. Por qué te aseas en este lugar?

11. Si tuvieras la posibilidad de quedarte a dormir aqui. lo harias?

AMISTAD

1. Tienes amigos?

2. Qué piensas de estos amigos?

3.A quién acudes cuindo tienes problemas?
4. Si pudieras ayudar a tus amigos . lo harias?

EXPECTATIVAS Y ASPIRACIONES

1. Qué te gustaria ser cuando seas grande?
2. Tienes algun suefio que te gustaria cumplir?
3. Tienes alguna propuesta para ayudar al bienestar de los nifios de Chile?

SENTIMIENTOS

1. Qué piensas acerca de 10s ricos?
* «“ N pobres?
Carabineros?
Sacerdotes?
nifios trabajadores?
“ estudiantes?
«oo * ancianos?
“o “  del Presidente de Chile?
©o “ de los ladrones ?
0 - = “  de los tios de la Casa de Acogida?
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