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Presentacion

En las siguientes pdaginas encontraras mi informe final. Aqui intenté plasmar las
reflexiones que he realizado en el transcurso del Magister, mis vivencias, experiencias y
las transformaciones que he vivido a nivel profesional y personal. Todo aquello
mediante un proceso de auto-observacion, disefio e implementacion de acciones, bajo

la perspectiva de la Investigacion accién.

Les presento con mucha humildad los desafios a los que el programa me insté
para lograr trasformaciones que me llevarian a obtener aprendizajes valiosos para la

vida y para mi labor como docente.

He aqui un poco de mi alma, mis temores, mis fracasos, mis alegrias y mis
avances. Lo que descubri sobre mi y como me posiciono ante la vida, los propdsitos que

me he planteado y lo que quiero ser como aporte al servicio de mi Comunidad.



Capitulo 1, Mis Aprendizajes...

El sendero de mi conocimiento....

Lo Unico de lo que estaba segura al llegar al programa del Magister en Liderazgo
Transformacional era que tenia muchas ganas de ir, iba desnuda, entregada a lo que
sucediera, queriéndome dar un regalo. Me encontraba en busqueda de nuevos caminos,
de los cuales no tenia claridad en cuanto a lo que deseaba, o iba a encontrar. Sélo sabia
gue mi alma se sentia con mucha hambre de habitar nuevos espacios de aprendizajes y
que sali en busqueda de ellos. Con miedos, con incertidumbres, pero con el valor para
atreverme a enfrentarlos e ir descubriendo ese mundo que se abria para mi. La voluntad

estaba presente, sabia todo aquello y sentia que ya tenia un punto a mi favor.

Debo reconocer que tuve redes, redes importantes que me apoyaron y fueron
parte de mi sustento para atreverme. Al describir la importancia que tuvieron en mi
decisién, me hace mucho sentido lo que mencionan H. Maturana y S. Nisis (1991) sobre
el fundamento emotivo en que ocurre la vida de la comunidad humana, que es la
cooperacion: la confianza y el respeto en las relaciones interpersonales. Necesitamos de
otros para coexistir y aquellas redes, son las que me motivaron a ir hacia delante en mi

busqueda.

“Cada semana me siento aun mds agradecida, por la gente que he ido conociendo en
este programa, y por los aprendizajes que pretendo construir de la mano de esas redes
que de seguro iremos formando. Hoy ya tengo dos amigos con los que he estado

compartiendo experiencias e interactuando a pesar de las distancias geogrdficas.

Declarar que atn no sé nada, pero tengo todas las ganas y la disposicion a aprender y
estar al servicio de la construccion de una sociedad mejor” (Bitacora Natalia Castillo,

agosto 2016)

Quise compartir una de mis reflexiones escritas en la bitacora los primeros meses
de iniciado este viaje. La tarea de releer mis bitdcoras, mis trabajos, ha sido un ejercicio
reconfortante y un insumo valioso, pues me ha permitido darle sentido al proceso, a
sucesos que han ocurrido y las transformaciones que se han dado y que me han llevado

a la obtencién de aprendizajes.



Uno de los primeros descubrimientos que pude distinguir en este camino, fue, que
las nuevas experiencias, transformaciones y aprendizajes, no solo iban a ser un insumo
para mi desarrollo profesional y laboral, si no, mas bien para mi desarrollo personal y
porque no, algo mas profundo, mi desarrollo espiritual. Descubri nuevas cosas sobre mi,
sobre mis emociones, sobre cdémo me comunicaba, cdmo me expresaba, cémo

escuchaba a los demas y, sobre todo, cémo me escuchaba a mi misma.

“Cada planteamiento hecho por un observador nos habla del tipo de observador que

ese observador considera que es” (Echeverria, 1994, pag. 7)

Conoci cudl era mi manera de observar. Que lo que observo yo, no es lo mismo que
observa el otro, que vivimos en mundos interpretativos y que, para poder llegar a
comprendernos, a formar equipos saludables y que cumplan con sus objetivos y
propdsitos en comun, es necesario respetar al otro, escucharlo, sin juicios, partir de la
premisa de: me cuido, te cuido y juntos cuidamos nuestro entorno y lo que tenemos;
para que se mantengay perdure en el tiempo. Al descubrir el poder de aquella distincidén
y lo que este nuevo conocimiento podia transformar en mi para que realmente fuese un
aprendizaje, comencé a poner mayor atencién en las cosas, en mis observaciones y en
la escucha. Sali de la transparencia y comencé a conocer realidades que no habia
visualizado, tales como que era lider de un equipo en el que habia bastantes roces y que

yo no habia sido capaz de verlos y poder contribuir a mejorar nuestra convivencia.

Los principales quiebres que descubri, fue la importancia que le daba a la opinidn
gue tenian las otras personas sobre mi, al punto de tomar decisiones de mi actuar o de
mi vida por sobre mis propios deseos. Era dificil para mi decir que no. Y eso era algo que
me acompaid desde pequeiia. Esa idea de tener que ser: buena madre, buena esposa,
buena amiga, buena hija, el “tener que ser buena” impuesta por mi misma, de forma
inconsciente, como una obligacién y no como un querer. Darme cuenta de esto, me
causé dolor y luego me liberd. Me inicid hacia otro rumbo, a un camino de reencuentro,

menos aspero, sincero y mucho mas espontaneo.

Amar a un ser humano es también atreverte a establecer tus propios

limites y mantenerlos firmemente; es respetarte a ti mismo y no permitir



que el otro transgreda aquello que consideras tus derechos personales;
es tener tanta confianza en ti mismo y en el otro, que sin temor a que la
relacion se perjudique, te sientas en libertad de expresar tu enojo sin
ofender al ser querido, y puedas manifestar lo que te molesta e
incomoda sin intentar herirlo o lastimarlo. Es reconocer y respetar sus
limitaciones y verlo con aprecio sin idealizarlo; es compartir y disfrutar
de los acuerdos y aceptar los desacuerdos, y si llegase un dia en el que
evidentemente los caminos divergieran sin remedio, amar es ser capaz
de despedirte en paz y en armonia, de tal manera que ambos se

recuerden con gratitud por los tesoros compartidos (Maturana H., 2011)

Aquellos descubrimientos sobre el amar, sobre amarme, me abrié una nueva visién
de la vida, de mi existencia y de cémo relacionarme con mi entorno. Primero con mi
familia, con mis amigos y con mis compafieros de trabajo y equipo. Hablo de liberarme,
pues mi forma de ver el amor, me estaba haciendo dafio y mi cuerpo me estaba
hablando de variadas formas y no le escuché. No le escuché con bastante atencién,
hasta que tuve que casi perder mi energia vital para replantearme.

Me hice cargo de mi mayor quiebre, y comencé a trabajar sobre mi auto concepto,
sobre cdmo me veia yo, sin maltratarme, pues generalmente cuando reflexionaba, me
cuestionaba, me juzgaba de manera negativa y la culpa me inundaba. Ahora estaba
conociendo una nueva forma de observarme, de buscar nuevas soluciones a mis
problematicas, desde la observacidn de las situaciones, de los resultados y las acciones
realizadas.

Para mi quiebre es un cambio, algo que sucede, a veces positivo en otras
no tanto. Y cuando mencioné un "quiebre" en relacion a mi trabajo, me
referia a que hubo un cambio en mi, pues desde que me incorporé al
Colegio y especificamente al equipo Directivo, cada vez que hemos tenido
reuniones me sucedieron algunas cosas respecto a la seguridad: al
principio me sentia algo temerosa de opinar, y tratando mds bien de
escuchar y aprender de los demds para después opinar con conviccion,
pero en este escuchar y tratar de aprender, paso bastante tiempo (2

afos). Hasta ese dia que le mencioné, que me senti con seguridad de



plantear mis puntos de vista, sin temor a equivocarme. Desde ese dia
hemos tenido varias reuniones, con el equipo, con mis colegas y me he
sentido con seqguridad. No creo que tenga que ver especificamente con
mis lecturas, esto mds bien tiene que ver con todos los cambios que estoy

sufriendo, re descubriéndome. (Bitacora Natalia Castillo, agosto 2016)

Esto que cito arriba, es un escrito que hice en mi bitacora, respecto al quiebre

que descubri sobre mi inseguridad de manifestar mi opinién, y cdmo eso fue mutando.

A lo largo de este camino, estas tres ideas me han acompaiiado: Reencontrandome,

Redescubriéndome, Cuestionamientos sobre mi manera de vivir

“Indudablemente este afio ha sido un despertar, en muchos dmbitos de mi

vida, a nivel emocional, familiar, laboral. Cosas cruciales en mi diario vivir.

Descubri que mi esencia no ha cambiado, que sigo siendo esa nifia juguetona
que difusamente recordaba, antes de convertirme en esposa, madre y
adquirir todas las responsabilidades a tan temprana edad. He descubierto
que puedo ser feliz, que eso depende de mi, que los colores siempre estdn, y
es mi opcion poder apoderarme de ellos. Que soy lo que deseo y eso es lo que
voy a proyectar a mis hijos y las personas que me rodean. Todo esto me tiene

muy contenta.

El Magister ha sido muy importante en estos procesos, creo que no hubo
mejor afio para haber comenzado a realizarlo, fue en el momento justo y
preciso. Pues me ha entregado herramientas, herramientas para poder
conocerme mejor, me ha llevado a la reflexion, me ha permitido conocer
amigos de los que he aprendido, con los que hemos compartido experiencias
de vida, como estudiantes y como personas, nos hemos acompafiado en

estos procesos, y hemos sido buenos, cuiddndonos y queriéndonos.

Cuando hablo de cuestionarme la manera en la que estaba viviendo, me
refiero al trabajo, a todas las responsabilidades que he asumido y los tiempos
que le dedico a diario a ello, si eso es saludable, si realmente me cuido lo

suficiente para estar bien. También me refiero a como yo quiero aportar



desde lo que estoy aprendiendo a las comunidades educativas donde me
encuentro, y como me relaciono con mis hijos y mi entorno. He modificado
varias conductas que reflexioné no eran saludables, aun me quedan otras
tantas que considero debo modificar para mi bienestar, pero sé que es un
proceso que debo tomarme con calma y tiempo. (Bitacora, Natalia Castillo

octubre 2016)

Quiero compartir estos escritos que encontré en mi bitdcora, pues siento son el
reflejo de mis aprendizajes. Me ayudan, esto que escribi, lo hice varias semanas antes
de enfermarme gravemente. Siento que mi cuerpo quiso darme un empujén a tomar
decisiones. Mi sangre se enfermd, el 6rgano mds grande de mi cuerpo no estaba
funcionando bien y me hizo un llamado y una invitacion a poner en practica las
experiencias vividas en este viaje. Ya antes de saber que estaba muy enferma, dias antes
habia decidido dejar la escuela, tomarme mi tiempo y re fortalecerme como personay
profesional. Luego de esa experiencia de gravedad, de no saber si iba a tener salud y
vida para cumplir con esos propdsitos que aun no descubria del todo, me senti que tenia
una nueva oportunidad para escucharme, para conocerme, deseaba estar en
coherencia, desde mi lenguaje, cuerpo y emocién. Ahora sé algo nuevo de mi y como

cuidarme.

"Cuando desafiamos nuestra vision de mundo es la comprension de la realidad y de

nosotros mismos la que se modifica" (Sandoval, 2001, pag. 8)

El programa de Magister me abrié nuevos caminos y posibilidades. Me invit6 a
observarme, a desafiarme, cuestionando mivida, mis aprendizajes, mirelacién conmigo,
con los otros y con la naturaleza. Descubri que tengo la posibilidad de redescubrirme,
reencontrarme, reconocerme y de reestructurarme cuantas veces sea necesario. Que
mis experiencias son validas al igual que las de las otras personas. Que el aprendizaje es

el resultado de la transformacion en el convivir.

De mi rol como docente, fui descubriendo cosas sobre mi que me cautivan, y las

quiero compartir.



Una vez que pasamos los primeros mddulos que tenian directa relacién con mi
SER, vinieron los que me invitaban a replantearme como docente, como formadora.
Esos nuevos descubrimientos me venian a desafiar en las concepciones que habia tenido
desde pequeiia sobre la educacidn, las que en lo mas intimo de mi ser, siempre
estuvieron ahi guardadas como grandes interrogantes, me preguntaba si realmente yo
queria vivir mi proceso formativo de la forma que lo estaba viviendo, si realmente era
integrador, o cémo realmente podiamos generar aprendizajes los seres humanos, eso
claramente no lo comprendi del todo en mi carrera de pregrado, siento que en esa
formacidn, algo faltd, aprendi desde lo técnico y lo practico, y me quedé con la falta de
reconocerme como persona, una persona que estaria al servicio de pequefios. Fue
cuando sali a ejercer mi labor, desde la practica donde generé los mayores aprendizajes,

en el aula, en el compartir, en el observar.

Desde esos planteamientos y hallazgos comprendo mucho mejor mi querer ser
docente y las inquietudes que me impulsaron a estudiar pedagogia, las mismas que me
llevaron a tomar el magister. Ahora, mis propdsitos se asoman con mayor claridad. He
reflexionado que deseo ser “Agente de cambio” y estar al servicio de la comunidad,
desde el rol que he escogido, ser docente, docente con todas sus letras y sus variantes,
desde dar sentido a esta profesion, dejando de lado los prejuicios que traia,
concentrdndome en el propdsito de acompaiiar, con acompafiar me refiero a

integrarme y entregarme por completo a las necesidades de mis estudiantes.

“Lo que uno construye en la educacion es un mundo con el otro y el mundo que
se construye con el otro siempre va a ser configurado por mi propio vivir con él o con

ella” (Maturana H. , 1991, pag. 239)

De mi experiencia, siento que al iniciar el proceso de ensefianza aprendizaje
comienza una danza, un movimiento sutil y dulce, a partir de ese instante en el que me
integro a ese movimiento de ensefar, considerando que lo mds importante en ese
movimiento son esos individuos con los que estoy conviviendo, esos a los que llamamos

estudiantes, esos que me hacen parte de sus procesos de aprendizajes.

Comprendi que esa entrega hacia ellos, debia ser desde la maxima humildad,

respeto y aun mas, desde el reconocimiento como individuos Unicos e inigualables.



Desde aquellos descubrimientos, se hace sentir el ritmo que fluye como un rio, desde la
conversaciéon que se convierte en una danza armoniosa que nos lleva a la
transformacion, transformacion para ellos, transformacién para mi. Y entonces me
pregunté: ¢Como puedo mejorar? ¢Qué cosas estoy haciendo como docente para
entregar lo mejor de mi? ¢ Cémo logro todo aquello que he descubierto? Y entré en caos,
ese caos que se volvié necesario para iniciar los procesos, ese caos que me invita a la
reflexion, al replanteamiento de la vida y comencé a fluir. Y cada vez, en cada paso, la

firmeza de pisar la tierra le daba mayor sentido a mi andar.

“Se estd gestando una nueva y radicalmente diferente compresion de los seres

humanos” (Echeverria, 1994, péag. 1)

Claramente, mi compresion sobre los seres humanos esta en proceso de cambio,
siento la necesidad de conocerme mejor, de conocer mejor a los otros, a la naturaleza,
a mi entorno. Se abrié una puerta muy grande en mi alma, que ya no solo me invitaba a
reconocer que somos cuerpo, lenguaje y emocion, si no, algo mucho mas grande;
cuerpo, espiritu y alma. “En el reino de mis propios sentimientos y pensamientos, se
encuentran escondidos los misterios mds sublimes; sélo que hasta ahora no los he
percibido” (Steiner, Rudolf, 2012, pag. 50) descubri que como individuo, llevo siempre
conmigo el cuerpo, el alma y el espiritu, aunque conscientemente sélo hasta un tiempo
comencé a conocer mi cuerpo, pues lo puedo sentir de manera fisica y material, no
obstante he comenzado un camino para tener conciencia sobre mi alma y mi espiritu,
asi como de mi cuerpo. Tal como menciona Steiner (2013) en nuestra Alma se alojan
nuestros pensamientos acerca de lo vivido, de si mismo, de otros, del mundo, del
trabajo, del pais de la vida, también los sentimientos que se expresan o quieren
expresarse, manifestarse, deseos, pasiones, emociones que aparecen o guarda acerca
de si mismo o de su relacidn con otros, con el mundo, familia, grupos, como se vive y se
expresa en los conflictos, también el querer o voluntad, las intenciones que viven en el
alma, qué quiere hacer o no hacer o no hizo; qué quiere que suceda o no suceda, su
voluntad esta activa o pasiva frente a lo que sucede, la toma de acciones; cuanto se
quiere o no quiere. En el Espiritu nuestra filosofia de vida, nuestras creencias, valores,

nuestra biografia, nuestro Temperamento, nuestros propdsitos en cada momento que



vivimos en el flujo de nuestra vida. Descubrir aquello es crucial para mi auto

conocimiento y el conocimiento con el mundo y los otros seres humanos.

Saber sobre aquello, me invita a mirar al otro desde una mirada equitativa, no
sobre mi, ni bajo de mi, sino como unigual. Me invita a cuidar la naturaleza, a respetarla,
avalorarla como parte esencial de mi existenciay de la humanidad. Menciono todo esto,
pues me empodero de la responsabilidad que tengo como mujer, como madre, como
individuo y mas como docente de compartir estos nuevos aprendizajes y conocimientos.
Desde la confianza que se me da dentro de la comunidad de aprendizaje donde

transitaré, desde la confianza que me entregan los padres y mis propios estudiantes.

Todo aquello, fue mi motivacidn al cambio. Un llamado a la calma, a detenerme,
observar, observarme a en cada paso, pisando firme. Observando los resultados,
observando lo que me llama la atenciéon de mis procesos. Descubriendo la observadora
que soy, del como llegué a ciertas situaciones en la vida, desde las acciones y los
resultados que se generaron, luego la observacién que vi de esos resultados vy el

descubrimiento de lo observado ahi.

“Cuando el aprendizaje penetra en el nucleo duro del observador, una nueva modalidad
de aprendizaje se inaugura. Lo llamamos “aprendizaje transformacional” (Wolk, 2007,

pag. 217)

Desde esa perspectiva, es que lo planteado en lo que refiere a mis nuevos
aprendizajes y el camino hacia ellos, es lo que me detuve a observar. El como llegué
hasta aqui, lo que deseo cambiar, qué tipo de observador soy y desde ahi, desde el caos
gue mencioné, descubri mi propdsito, descubri que a partir de la declaracion de mi
quiebre sali de la transparencia y me comencé a hacer cargo. Observandome y
observando esas observaciones, descubriendo lo que miraba y lo que no estaba
mirando, en aquel momento yo misma me llamé a la calma y cambié la estrategia. Es ahi

cuando, comienza la transformacion como una nueva modalidad de funcionamiento.



Capitulo 2: Mi desarrollo como lider

2.1. Contextualizacidn sobre mi situacion inicial a nivel personal, de la comunidad
educativa donde participé al iniciar y de las comunidades en las que me fui integrando

en el proceso.

Al iniciar este viaje en el afio 2016, me encontraba en busqueda de un camino
nuevo, pues sentia un impulso de buscar nuevos horizontes, sentia la necesidad de
conocer nuevos espacios que fuesen saludables para mi, no tenia claridad de lo que
estaba buscando exactamente, solo sentia hambre desde mis deseos mas profundos de
vivir nuevas experiencias y tener nuevos aprendizajes, aprendizajes que con el pasar el
tiempo, sin saber iba a descubrir que eran transformaciones. En ese periodo pertenecia
al Equipo de Gestion del Colegio Centenario de Temuco. En el afio 2016 el Rector del
colegio me encomendé la tarea de hacerme cargo de la Coordinacién de Estudios de un
edificio nuevo del establecimiento, el cual, de manera histdrica, separaba a los mas
pequeiios de los cursos grandes, en ese edificio que concentrarian los cursos desde
Primero hasta Sexto basico. Dentro de este nuevo cambio en la organizacidn, se marcaba
otro hito, pues por primera vez habria 3 primeros basicos. Ademas de ser la
coordinadora de Estudios, tomé la responsabilidad de liderar el equipo de Asistentes de
Aula que se desempenaban desde Primero hasta Cuarto Afio bdsico. Por primera vez en
el establecimiento en sus 33 afios de historia, los pequefios de Tercero y Cuarto afio
basico tendrian asistente de sala. Entonces, habia un gran desafio de trabajo que realizar

para mi, desde la comunicacion, la organizacién y la convivencia.

Desde que comencé a desempenar mis labores en esa Comunidad de
Aprendizaje en el afio 2014, el Rector me habia planteado la idea de prepararme para
este reto, debia aprender desde la Asistencia de la Direccidon de Estudios, para luego
asumir el desafio cuando llegase el momento. Parte de eso fue lo que me llevd a buscar

un Magister, para obtener nuevas herramientas que me facilitasen la labor.

La Comunidad de Aprendizaje del Colegio Centenario, estd compuesta por cursos
desde NT1 a IV° Medio. Es un colegio con resultados sobre la media nacional en pruebas

estandarizadas tales como el SIMCE y la PSU. Su poblacion de estudiantes era hasta el



afo 2016 de 905 estudiantes. Tiene una estructura que se organiza de la siguiente

manera: Equipo de Gestion , Equipo docente, Asistentes de la Educacion.

“No sabemos pedir y entonces nos quedamos esperando que otros realicen acciones por

nosotros que nunca hemos declarado” (Sandoval, 2001, pag. 2)

Meses antes de iniciar el Magister, al inicio del afio escolar, comencé a vivir un
proceso de cambio. Primero, me di cuenta que no me estaba sintiendo comoda en ese
espacio en el que estaba trabajando. La relacidén con algunos de mis colegas no era facil,
tampoco lo era con mi jefa directa, la Directora de Estudios, con quien habiamos
mantenido ya casi dos afios de trabajo como equipo sin inconvenientes. Comencé a
notar que mis pares miraban la nueva figura que representaba de manera reticente y
hostil, no la comprendian muy bien. Yo puedo afirmar aquello ahora que observo desde
otra perspectiva, haciendo las distinciones que en ese momento no lograba realizar.
Observo que cuando se entregd la informacién a la Comunidad sobre mis funciones, la
informacién por parte de rectoria fue poco clara, hubo escasa informacion sobre como
ibamos a trabajar, de cémo iba a colaborarles a mi jefa y a mis pares. Me di cuenta de
eso, y al principio, pensé que era una estrategia del rector, por lo que esperé, sin hacer
nada al respecto, aguardando a que las cosas evolucionaran de manera positiva y que
las aguas se fuesen calmando a medida que fuésemos interactuando. No manifesté mis
percepciones, por miedo, no me atrevi a dar mi opinidn, aunque eso me estuviese
costando la tranquilidad. Pensaba que mi jefe lo iba a notar y en algiin momento iba a
transmitir la informacidn necesaria para aclarar cudl era mi funcién acorde a las
responsabilidades que él me habia designado, esperé que eso sucediera, pero no fue
asi. Entonces comencé a ejercer mis labores segiin mis posibilidades de accién lo mejor
gue podia, lo que mi jefa me solicitaba, lo que necesitaban los colegas, lo que mi jefe
me pedia y finalmente sentia que tenia muchos “jefes” a quién rendir cuentas vy
responder. Mi incapacidad de decir que no, estaba en su maximo nivel y se me habia
escapado de las manos. Me comencé a quedar en el colegio hasta altas horas de la
noche, pues durante el dia no alcanzaba a terminar todas las tareas que habia aceptado
asumir. Ese querer ser buena con todos y para todos era mas fuerte que mis propios
sentires y cansancio, era mas fuerte que la necesidad de descansar o de pasar mayor

tiempo con mis hijos. La organizacién de mis tiempos era cada vez mas cadtica. Y la



conversacion que debi tener desde un principio con el rector, cuando me di cuenta que
las cosas no quedaron claras, sentia era tarde para tenerla, ademds, pensaba que
manifestarlo, dejaria entrever que no me sentia capaz y eso no me gustaba, me daba

verglienza y preferi, dejarlo en mi saco de la evasion.

“La consistencia: entendida como el juicio que tenemos respecto a que el otro

actuard en coherencia con lo que declara y se compromete” (Sandoval, Carlos, 2001)

Al finalizar el afio, tomé la determinacion de renunciar al establecimiento, pues
senti que debia renovar energias, continuar aprendiendo, emigrar de alli y vivir nuevas
experiencias. Me di cuenta que habia muchos métodos de esa comunidad de
aprendizaje que yo no compartia, tales como la presidn que ejercian algunos profesores
hacia los nifios por obtener buenos resultados académicos, y la vision general sobre la
integraciéon de los pequefios que no respondian al sistema educativo del Colegio, la que
mas bien correspondia a una segregacién de ellos y no a una invitaciéon a innovar o
modificar las practicas para integrarlos, pues la respuesta generalizada frente a esas
situaciones era que los pequefios con dificultades “no eran nifios para ese colegio”.
Frente a este descubrimiento, tomé valor y conversé con mi jefe, le manifesté todos mis
sentires y mis observaciones, también mis nuevos aprendizajes. Le comenté sobre mi
error al no solicitarle que fuese mas claro desde el principio sobre mi rol con el resto de

la comunidad. Fue una conversacion liberadora, honesta, emotiva.

“En breve, nosotros vemos y nos constituimos a través de las distinciones que

poseemos” (Sandoval, 2001, pag. 4)

Al descubrir lo que significaba identificar las distinciones, mi campo de acciéon
cambid. Ahora desde una conciencia de lo transcendente que son los actos del habla 'y
lo crucial que es el Lenguaje para establecer relaciones de confianza, estrechar lazos,
formar equipos, conforme a lo plateado por Maturana (1991) en su texto “El sentido de

lo humano” y a mi percepcién personal, el lenguaje construye realidades.

En el afio 2017, me integré a una nueva organizacién. Aquella empresa es una
OTEC (Organismo técnico de capacitacion) el cual lleva 10 afios en el area de

capacitacién a organismos publicos y privados. A partir de este afio, fui invitada a



trabajar con ellos, desde mis conocimientos como asesora de escuelas y la validacién de
consultoras ante el Ministerio de educacién en La plataforma de Registro ATE. Realicé
el proceso de validaciéon y a partir de febrero de este afio ellos se convirtieron en ATE

(Asistencia técnica Educativa).

Mi funcion es “Jefa del area comercial v licitacion”. En este nuevo desafio que
tomé, una de mis labores ha sido reunir un equipo profesional para el desarrollo de las
capacitaciones que requieren diferentes comunidades de Aprendizaje. Desde ese
escenario es donde he tenido la posibilidad de invitar a diferentes profesionales a

realizar acompafiamientos a comunidades de establecimientos municipales.

Tal como he mencionado, este afio, no participo de un equipo de una comunidad
educativa, mas bien, me converti en facilitadora de procesos. Mi labor es reunir un
equipo de profesionales que pueda apoyar en la implementacion de los planes de
mejoramiento educativos de las Escuelas. Mi trabajo consiste en reunirme con los
equipos de gestion de los establecimientos educativos e identificar en conjunto con
ellos, cuales son sus necesidades como comunidad, en lo que ellos desean mejorar y

crear una propuesta de capacitacién pertinente y contextualizada.

2.2. Innovaciones y cambios de estrategias para el incremento en los niveles de logro

de aprendizaje de los estudiantes de mi institucion educativa.

“Toda idea que para ti no se convierta en ideal, destruye una fuerza en tu alma; toda

idea que se convierta en ideal, crea dentro de ti fuerzas de vida.” (Steiner, Rudolf, 2012)

Comenzd el magister y con todas las conversaciones, las lecturas, las reflexiones,
fui abriendo mi visién de mundo. Me fui dando cuenta que me estaba haciendo dafio, y
qgue finalmente mi decision de callar respecto a clarificar, también le hacia dafio a la
comunidad de la que participaba, con falta de comunicacion entre los docentes y la
Unidad de estudio que representaba, al mismo tiempo, existia escasa coordinacién
entre la directora de estudios y yo, lo que derivaba en malos entendidos,
descoordinaciones entre el equipo, informacién errénea sobre procedimientos, lo que
ademas de ser desgastante para todos los involucrados, afectaba de manera directa a

los estudiantes. Al darme cuenta de aquello, me insté a poder comunicarme con mayor



claridad y a mejorar las relaciones con mis colegas, ya no desde la condescendencia
como lo hice al principio, si no desde la determinacién y la seguridad de que el trabajo
gue estaba haciendo lo hacia con amor y seguridad. En las reuniones de Equipo de
Gestidon comencé a dar mi opinidn y plantear mi punto de vista, cosa que antes no hacia,
me dedicaba solo a escuchar, pues me sentia temerosa de plantear con claridad mis
opiniones. Me di cuenta, que era necesario trabajar la seguridad en mi, el autoconcepto
y la autoestima. Lo antes senalado fue lo derivado del Acuerdo de Desarrollo Personal
de Liderazgo al que me comprometi conmigo misma y con mi proceso de formacion en

el Magister, el que adjunto como anexo al informe.

Desde el rol que asumi el afio pasado como encargada del Equipo de asistentes
de aula me vi enfrentada a un escenario nuevo, estaba a cargo de 11 personas. Antes no
habia nadie en esa figura, pues el colegio recién hace dos afios habia implementado la
asistencia en aula y solo en los primeros y segundos basicos. Para el afio 2016 se decidio
incorporar a Asistentes de aula en Tercero y Cuarto basico, y ademas definir el concepto
de “Equipo” de manera formal. Al partir el afio, poco sabia de aquel rol, fueron
ocurriendo situaciones que me llevaron a poner atencién, desde la convivencia. Al inicio
hubo roces entre algunas de las Asistentes de aula, los que logré detectar, por lo que
comenzamos un trabajo para redescubrirnos como personas, tuvimos entrevistas
personales y grupales. Desde las mismas actividades que el Magister me desafiaba a

realizar en mi comunidad es que decidi trabajar con ellas, desde el aprender ensefiando.

En las primeras entrevistas personales, me preparé para escucharlas, conocer a
cada unade ellas y que ellas me conocieran a mi. Desde la conversacidn, abrir un espacio
de confianza. De aquellas entrevistas personales, pasamos a las grupales y de ellas se
desprendio la idea de realizar actividades que nos hicieran mas felices, a fomentar la
colaboracién vy visualizar lo importante que era la experiencia de cada una de las
integrantes de aquel equipo, que sin importar el tiempo que llevasen en él, cada una de
nosotras era un aporte. Nos comenzé a gustar el poder llamarnos “equipo” y realmente
serlo, comenzamos a colaborarnos, a compartir experiencias que para ellas habian sido
exitosas en su trabajo como asistentes, que pudiesen servir a alguna de sus compafieras
gue se vio enfrentada a alguna dificultad. Comenzamos a realizar reuniones de manera

quincenal y en ellas analizabamos las mejoras que podiamos realizar. No fue un trabajo



de un dia para otro, pues al principio de las reuniones, no todas opinaban ni daban sus
puntos de vista, pero a medida que transcurrié el afio, cada una fue planteando sus
puntos, lo que ayudd a mejorar nuestras practicas. Fruto de aquello logramos ir
fortaleciéndonos y abrimos una oportunidad para cuidarnos, ser mas felices en nuestro
lugar de trabajo. Puedo realizar estas declaraciones, pues fue lo que expresoé el equipo

de asistentes de aula, al finalizar el afio escolar 2016.

Los cambios fueron significativos y notorios, ya no me sentia
como alguien nuevo en el equipo, si no, otra mds de sus
integrantes, esto gracias a las actividades que se realizaron y al
inmenso apoyo de mis compafieras y la docente Natalia. (Ver

entrevista en anexos a Asistente de aula: Ambar Acuiia)

De las experiencias obtenidas el afio pasado en mi rol de lider de las Asistentes
de aula, es que este afio, en el nuevo escenario en el que me encuentro, en conjunto
con un coach ontoldgico, desarrollamos un plan de trabajo, que se orienta al trabajo
exclusivo con los Asistentes de la Educacién, del rol que tienen en la Comunidad
Educativa y su importancia dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes. En enero de este afio, lo trabajamos con Asistentes de la Educacion del
Liceo “Coronel Antonio Salamanca Morales” de la comuna de Coronel, en julio con
Asistentes del Liceo “Brigadier Carlos Schalchli Villalobos” de la comuna de Lonquimay
y el liceo “People Help People” de Pilmaiquén de la Comuna de Puyehue, y “Escuela Las
Américas de Pitrufquén”. Experiencias enriquecedoras para ellos y para nosotros como
equipo, pues el seguimiento que hemos hecho y los reportes que ellos mismos nos han
dado, dan cuenta de que se han abierto a nuevas posibilidades de la forma de ver su

labor, con nuevas herramientas, desde la comunicacién y el trabajo en Equipo.

Me di cuenta de lo relevante que es la Convivencia entre los equipos, la

comunicacidn y el camino al desarrollo de equipos de Alto rendimiento.

“Cuando la gente tiene miedo en las organizaciones, miedo al jefe, a cometer
errores a perder su empleo y a tantas cosas que les pueden pasar, el sesgo
negativo empieza a prevalecer y nuestras posibilidades de accion van

disminuyendo” (Losada, 2013)



A partir de estas observaciones, nuestra propuesta para las comunidades de
aprendizaje donde ofrecemos nuestros servicios, se basa en el comenzar a trabajar con
los equipos desde la convivencia entre ellos, su gestion de emociones, la importancia de

la comunicacién y el trabajo colaborativo.

En conjunto con el equipo de profesionales, creamos propuestas de capacitacién
para el trabajo en Equipo entre los Docentes, equipos de Gestion y Asistentes de la
educacion, enfocandonos en reforzar el rol que cumplen al interior de la Comunidad
Educativa, sustentando el hecho de que el Trabajo en Equipo es un eje articulador del
desarrollo de aprendizajes y habilidades en los estudiantes. Apuntando al apoyo vy
proporcién de herramientas idéneas a todo el personal que se desarrolla dentro de una
comunidad educativa, destacando por ende cudn importante es la tarea que debe
asumir dentro del proceso educativo. Cada propuesta de trabajo que se ha creado, ha
sido en conjunto con la Comunidad de aprendizaje a la que vamos a apoyar, pues, desde
nuestra experiencia, la pertinencia y contextualizacién son cruciales, ya que, cada

comunidad tiene diferentes necesidades.

“Esos dias marcaron un antes y un después para nuestro equipo en general.
Desde que termino la capacitacion a la fecha el equipo estd mds afiatado” (Ver en anexos

entrevista realizada a Alvaro Estroz, director de escuela las Américas)

En cada una de las Comunidades de las que hemos participado, he notado la
necesidad de querer mejorar. Iniciamos el trabajo con una disposicion a mejorar su
comunicacidon y su consolidacién como equipo. Desde ahi, partimos con aquellas

tematicas, desde el aprendizaje experiencial, conduciendo al didlogo y la confianza.

2.3 Reconocimiento de las disposiciones emocionales y estados de animo de los
actores de mi comunidad educativa, liderando acciones de diagndstico y mejoras del

clima del establecimiento.

e ¢Cudl era el estado de animo presente en la escuela y en mi al inicio del

Programa?

El estado de animo qué observé en mis colegas era de incertidumbre y resistencia,

por los cambios que se estaban realizando, principalmente por la division de los espacios



entre la Educacion basica y la media, la reestructuracion de los equipos y el cambio en
general, respecto a las politicas de inclusidon que se debian implementar en todos los

establecimientos educativos.

(Adjunto como evidencia una entrevista realizada al Rector del Colegio

Centenario de Temuco (ver entrevista en anexos)

Respecto a mis labores como encargada de las Asistentes de aula, donde tuve
mayores posibilidades de accidn, observé que el equipo se encontraba desorientado,
pues durante los afios anteriores no habian tenido una estructura como equipo, mas
bien, cada asistente, trabajaba con su curso en especifico y no habia un lineamiento
establecido para su trabajo, mas que el concepto de asistir a los estudiantes, desde la

obviedad del cargo que desempefiaban.

Mi estado de dnimo era de ansiedad y temor, pues tenia dudas de como abordar mi

rol de lider y de mis capacidades como tal.

“Al llegar al establecimiento, me sentia temerosa” (Garrido, 2016) comento una de
las Asistentes de aula de 2 basico A, en el marco de una entrevista personal. (Adjunto

algunas de ellas en los anexos)

e De las evidencias que tengo respecto a los estados de animo presento lo

siguiente:

Entrevistas realizadas al iniciar mi rol como encargada de las asistentes de Ila

educacién. (Adjunto algunas de las entrevistas en los anexos)

e De las acciones realizadas para la mejora:

La primera accién que realicé, fue iniciar el Magister, en una busqueda de mayores
herramientas, para comunicarme con mayor certeza y fortalecer mis competencias de

escucha.

Luego de los aprendizajes que fui adquiriendo, desde como preparar una entrevista
y del poder de las conversaciones, me ocupé de ir conociendo al equipo con el que iba
a trabajar. A entrevistarlas para conocerles como personas y ellas me conocieran a mi.

Luego a abrir espacios de trabajo colaborativo, para que se fuesen conociendo entre



ellas. Fomentando la transmisién de experiencias, valorando el aporte que podiamos

hacer entre todas las que participabamos de él.

También tuvimos instancias de celebracion, celebrdbamos nuestros cumpleafios,

nos dabamos espacios una vez al mes de tener reuniones de dispersidn y conversacion.

De todas esas reuniones, ademas, conversamos la posibilidad de capacitarnos en
primeros auxilios, como un conocimiento preventivo para el mejor desarrollo de las
funciones, pues diariamente nos vimos en situaciones de emergencia y sentimos la
necesidad de ser capacitadas para asistir a nuestros estudiantes. Lo solicitamos al
establecimiento y lo conseguimos. El colegio contraté una capacitacion para todos los

asistentes de la Educacién en la tematica. (Ver fotografias en los anexos)

* De los cambios en el clima escolar observados, a partir de las acciones que

realicé:

Respecto a mi rol como coordinadora de estudios, al transcurrir el afio, los procesos
de organizacion habian mejorado en algunos aspectos tales como, la comunicacién con
el equipo docente, lo que derivaba en una mayor coordinacién, por ejemplo, en la

recalendarizacion de las evaluaciones de estudiantes que se habian ausentado a clases.

En mi rol como encargada de las Asistentes, comenzamos a interactuar con mayor
fluidez en las reuniones. Nos atreviamos a dar nuestros puntos de vista. Y a medida que
transcurrid el tiempo, todas queriamos aportar para mejorar las practicas. Por ejemplo,
la implementacién de turnos rotativos para cuidar a los estudiantes en los recreos, y asi

evitar accidentes y acompanarlos.

Al transcurrir el afio, noté que como equipo nos habiamos
afiatado, construyendo lazos. Mds que un equipo de trabajo, se
formd una familia mds dentro de nuestras labores. A la vez,
también, pudimos ir conociéndonos mds como personas y pudimos
empatizar unas a otras. (Lily Astudillo, 2016) (Ver entrevista en

anexos)

Aquella reflexién la realiza una de las asistentes en el marco de la jornada de reflexion

gue realizamos al finalizar el afio.



2.4 Fortalecimiento de la gestion institucional a partir de acciones de colaboracion

entre los distintos actores de la comunidad educativa.

* Acciones realizadas para fomentar el didlogo y la participacion de pares,

estudiantes y apoderados, en la toma de decisiones.

De los consejos de profesores recogia informacion, respecto a nuestro desempefio
como equipo de asistentes de aula, para la mejora de nuestras practicas. A partir de
estas reuniones con los docentes que compartian aula con cada una de las Asistentes,
fuimos generando acciones de trabajo colaborativo, para el apoyo de estudiantes que

tenian mayores necesidades, desde lo emocional al apoyo pedagdgico.

A partir de esas acciones de didlogo, logramos capacitarnos. También apoyamos al
area de convivencia escolar en los recreos y en la toma de evaluaciones atrasadas.
Canalizamos los conductos regulares, ayudando en la revision de agendas, lo que
facilitaba la comunicacién vy la fluidez entre los docentes tutores y apoderados. Las
asistentes estaban asistiendo a los nifios y colaborando a los docentes, siendo
facilitadores de la comunicacion entre todos los actores, pues ellas eran quienes
pasaban el mayor tiempo del dia con los nifios, por ende, conocian todas las situaciones
gue ocurrian dentro del aula. Logramos que se abrieran espacios durante el dia, para
retroalimentar situaciones conflictivas o anecddticas, que entregasen informacién
relevante para los docentes tutores, previniendo posibles conflictos desde la

convivencia.

* Nuevos estandares o mecanismos de participacion instalados y que estan

siendo usados actualmente.

De lainformacion que he podido recopilar con la nueva encargada de ese equipo,
la Sra. Marjorie Santibafiez, me ha comentado que aun conservan el sistema de
turnos rotativos para cubrir los patios en los recreos. También realizan reuniones de
equipo, tanto con los docentes, como con las Asistentes. Ademas, prestan asistencia
para la toma de evaluaciones atrasadas a estudiantes, como apoyo al equipo de

convivencia Escolar, quien es el encargado de realizar esta accién, pero que no daba



abasto, por lo que nosotros comenzamos a colaborar. Todas estas medidas de

participaciéon y colaboracién alun se conservan.
Capitulo 3. Conclusiones Finales

De mis aprendizajes, puedo decir que me siento con seguridad, que he aprendido
a conocer mis tiempos, a observarme, a tomar los procesos con mayor tranquilidad. Me
siento en un camino sin retorno, deseo continuar creciendo, deseo continuar
formandome, conectarme con los espacios. Ser agente de cambio, dando mi
experiencia, validandola y validando la experiencia de los otros. Ahora me cuido y trato
de ser clara en mis conversaciones y los acuerdos que tomo. Trato de no dar nada por
obvio dentro de una conversacién. Estoy aprendiendo a decir que no, cuando veo que
las cosas no van bien. Me he abierto al didlogo y a la conversacién las veces que sea
necesario. Me he dado cuenta que necesitamos de la ayuda de los otros, que no puedo
hacer todo sola. También he ido conociendo y fortaleciendo mi autoconcepto y la
seguridad sobre quien soy y lo que sé y de cdmo el tener conocimiento sobre mi y mis
procesos también se transforma en un aporte a mi entorno, pues todo aquello que he
narrado como mi experiencia en este transitar a lo largo de este proceso, me ha llevado
a reflexionar cual era mi posicién frente a la vida y frente a un equipo de trabajo, de
cuan responsable soy yo de que las cosas sucedan, de cuan responsable soy yo de que
los objetivos comunitarios se puedan concretar y la importancia de mi voluntad, el
reconocer mis capacidades y también mis incapacidades, pues de aquello depende la
armonia y el éxito de los propdsitos del equipo. Entonces saber sobre mi, como
cuidarme, también es un inicio a conocer mejor a los otros y realmente ser un aporte a

esos territorios de los que soy parte.

A partir de esta hambre que tengo de continuar aprendiendo sobre mi, es que
decidi formarme como coach Organico. Me encuentro en ese proceso, desde
septiembre del afio 2017. Con este nuevo aprendizaje, deseo poder continuar
aprendiendo sobre mi, pues aun hay aspectos que debo reforzar. Con esto me refiero a
por ejemplo el decir que no y el reconocer que no puedo hacer todo, que hay momentos
en los que no puedo hacer todas las actividades que se me ofrecen, por muy atractivas

gue me parezcan, que no es saludable tener todos mis tiempos ocupados, que necesito



momentos de descanso. He descubierto que no he tomado conciencia total de que mi
cuerpo necesita descansar, pues aun tengo la costumbre de llenar todos mis espacios
con actividades, ya sean académicas, laborales o del cuidado de otros y no del propio.
No dejo momentos libres para mi descanso, lo que me lleva a tener mucho cansancio
fisico y mental. Logro verlo y ahora trato de internalizarlo para llevarlo a la practica, lo
que concluye en una buena organizacion de mis tiempos y las prioridades que esto tiene
en mivida y laimportancia de mi bienestar; fisico, emocional y espiritual y de cémo esto

también influye a mi entorno y mi buen desempefio en todo lo que me propongo.

De lo que relato sobre mis nuevas funciones dentro del dmbito educativo,
concluyo que el cariiio, el respeto, la humildad y la seriedad con la que vamos trabajando
en cada comunidad es el valioso aporte que vamos dejando. Yo soy parte directa de que
las cosas sucedan, pues mi rol es buscar profesionales comprometidos con la educacién.
Me han entregado la confianza de realizar esta tarea, la institucidn, las escuelas y el
propio equipo de relatores que aceptan formar estos equipos. Desde el concepto de
gue entre todos podemos hacer que las cosas funcionen bien. Para todo esto, es crucial
seguir fomentando la comunicacién, el lenguaje apropiado, y que todos los aprendizajes
y las experiencias vividas no se olviden, ni sean parte de una anécdota, si no, mas bien

del camino y la construccion de mi vida y el fluir de esta.

Hoy puedo decir que lo fundamental en la comunicacién es aprender a escuchar

y ese es un camino para toda la vida.

Para finalizar, les comparto un par de dibujos...




Un sobrino, me los regald, el primero lo hizo el afio 2016, el segundo el afio 2017.
Hoy miro aquel primer retrato y observo mi postura corporal, mi espalda curva, como si

tuviese un peso. En cambio, en el segundo mi postura es diferente.

El sin saber mucho de lo relevante que han sido sus regalos, sus iniciativas de
retratarme han sido un insumo potente para mi en este proceso que estoy viviendo del

informe final.

No le pregunté por qué antes me pintd en colores grises y ahora con muchos
colores, pues al observarlo y recordar los procesos de los que he vivido, identifico las

pequefias mutaciones que se han ido dando en mi.

Para finalizar deseo manifestar que estoy aprendiendo a hacerme responsable
de mividay que eso me libera, pues el darme cuenta de que yo tengo el poder de decidir
lo que quiero, de como quiero vivir y de lo feliz que deseo, ser me da la tranquilidad que

puedo cambiar y transformarme las veces que sea necesario.
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ANEXOS
Acuerdo Plan de Desarrollo Personal de Liderazgo Transformacional

Natalia Roxana Castillo Ortiz, alumna del Magister en Educacién, mencién Liderazgo
Transformacional y Gestién Escolar de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, en acuerdo con mi docente de acompafiamiento, Mercedes Giménez Burgo,
me comprometo a realizar las siguientes acciones de desarrollo de mi liderazgo
personal, entre el 01 de enero de 2017 al 17 de marzo de 2018.

Me doy cuenta que tengo dificultad para expresar de manera oral mis ideas con
precisiéon. Quiero lograr con el magister aprender a expresar y comunicar mis ideas de
forma clara, sin temor a pasar a llevar a alguien o a que no es correcto decir mi punto
de vista. Para llevar a cabo esta meta, realizaré las siguientes acciones.

1.- Fortalecer mi autoestima.
2.- Darme tiempos maximos para hablar con las personas (Maximo 1 minuto)

3.- Detenerme cada vez que digo porque (pues hasta ahora doy explicaciones en mis
relatos)

4.- Escucharme, grabarme cuando hablo y rescatar lo necesario.

Adicionalmente, me comprometo a sostener conversaciones de seguimiento de este
Plan, a través de reuniones presenciales y virtuales, entre los meses de (intervalo), y un
flujo constante de comentarios y reflexiones acerca de la vivencia de esos temas en mi
espacio laboral, mediante mi bitacora en la plataforma online. Este flujo formara parte
de las conversaciones de seguimiento y sera base del Informe Final del Magister

/

!

A /1ot

Natalia Roxana Castillo Mercedes Giménez Burgo
Ortiz Rut: 21.511.846-0
Rut: 15.635.112-1 Magister en Educacion,
Magister en Educacion, mencién Liderazgo
mencion Liderazgo Transformacional y Gestidn
Transformacional y Gestion Escolar
Escolar

Temuco-Santiago, abril de 2017



EXTRACTOS DE ENTREVISTAS Y REFLEXIONES A EQUIPO DE ASISTENTES DE AULA.

I.- Ambar Acuna, Asistente de aula de 4 afio basico B.

1.- ¢Como te sentias al iniciar el aiio escolar? (13 de junio de 2016)

R: Al iniciar esta, maravillosa oportunidad dada, me sentia temerosa ya que iba a
enfrentar mi primera experiencia laboral, como asistente ya que habia egresado solo un
mes atrds. Al trascurrir el tiempo por el colegio me senti muy apoyada por el equipo de
asistentes y por la profesora Natalia quien estaba a cargo de este grupo de personas.
Para concluir esta fue una gran oportunidad que me dejo multiples a aprendizaje y saco

todo temor al enfrentar a un nuevo desafio laboral.

2.- ¢Cudles fueron tus impresiones respecto al equipo de asistentes al cudl te

integraste? (16 de agosto de 2016)

R: Mis primeras impresiones respecto al equipo de asistentes al cual me integré fue que
eran muy unidades y tenian la misma visidon que yo lo, mas importante era el deber de
cumplir con nuestros alumnos a cargo y ser un verdadero apoyo en el aula, tanto para

los ninos como para el docente a cargo.

3.-Respecto al liderazgo, ¢ COmo notaste que se llevaba a cabo la labor al principio con

el equipo? (20 de diciembre de 2016)

R: La labor ejercida por la docente a cargo de este equipo fue de inmensa preocupacion
por cada una de nosotras estando siempre atenta a cualquier situaciéon que surgiera,
entregando siempre un espacio de confianza, dedicacion y respeto para con cada una

de nosotras.

4.-iQué cambios notaste que fueron ocurriendo en el equipo? (20 de diciembre de

2016)

R: Cada actividad propiciada que se realizd para fortalecernos como equipo cumplié su
objetivo ya que asi nos conociamos mas entre pares y compartiamos nuestros diferentes

puntos de vista respecto de nuestra labor.



5.- A fin de afio, ¢COmo te sentias? ¢Notaste alglin cambio desde que inicid el afio

hasta ahora al finalizar en el equipo? (20 de diciembre de 2016)

R: Los cambios fueron significativos y notorios, ya no me sentia como alguien nuevo en
el equipo, si no, otra mas de sus integrantes, esto gracias a las actividades que se
realizaron y al inmenso apoyo de mis compafieras y la docente Natalia. Todos los
procesos vividos en el colegio no solo fortalecieron al equipo si no a mi en lo personal
como futura docente de educacién diferencial, para el desarrollo de mis habilidades

blandas que son un punto clave en el momento de enfrentar la vida laboral.

Il.- Soledad Garrido, Asistente de aula de 2° afio basico A.

1.- {Como te sentias al iniciar tus funciones en la Comunidad? (21 de junio de 2016)

Al llegar al establecimiento, me sentia temerosa, pero era porque no conocia a
las demads asistentes, pero con el paso de los dias me di cuenta que era un equipo muy

unido, hicieron que me sintiera en casa.

2.-éCuadles fueron tus impresiones respecto al equipo de asistentes al cudl te

integraste? (07 de septiembre de 2016)

Cada vez que tenia alguna duda o habia algo que no sabia siempre estaban hay
para ayudarme y decirme que hacer. Eso me hiso sentir en confianza muy rapidamente

y adaptarme facilmente al equipo.

3.-Respecto al liderazgo, ¢ COmo notaste que se llevaba a cabo la labor al principio con

el equipo? (20 de diciembre de 2016)

Bien, se notaba que habia mucha confianza y mucho carifio, ademas siempre esta
la buena disposicién para resolver y enfrentar problemas cotidianos... siempre habia una

solucion a todo.



4.- {Qué cambios notaste que fueron ocurriendo en el equipo? (20 de diciembre de

2016)

El hecho de siempre celebrar los cumpleafios de cada una, de darnos un espacio cada
vez que nos sentiamos mal o habia algo que nos inquietaba, siempre habia un ambiente

grato.

5.- A fin de ailo, ¢COmo te sentias? ¢Notaste algin cambio desde que inicié el afno

hasta ahora al finalizar en el equipo? (20 de diciembre de 2016)

Contenta de tener un equipo de trabajo tan unido, con cual uno sabia que podia
contar en cualquier momento, y ademas tener una lider que cada dia estaba preocupada

de nosotras y siempre dispuesta a escucharnos.

lll.- Lyli Astudillo, Asistente de aula de Segundo basico.

1.- ¢COmo te sentias al iniciar tus funciones en la Comunidad? (06 de junio de 2016)

R.- Me sentia integrada al grupo y a la vez segura ya que el equipo que se formo en ese

momento eran muy empaticas ... Y como grupo de trabajo trabajabamos unidas.

2.-éCuadles fueron tus impresiones respecto al equipo de asistentes al cudl te

integraste? (15 de agosto de 2016)

R.- Un grupo unido, colaboradoras y se trabaja ayuddndonos unas a otras.

3.-Respecto al liderazgo, ¢ COmo notaste que se llevaba a cabo la labor al principio con

el equipo?

R.- Con respecto al liderazgo encontré que era muy segura de sus objetivos, y siempre

dispuesta a ayudarnos en algun labor o inconveniente que se presentaba en el trabajo.

4.- {Qué cambios notaste que fueron ocurriendo en el equipo? (20 de diciembre de

2016)

R.- Al transcurrir el afno, noté que como equipo nos habiamos afiatado, construyendo

lazos. Mas que un equipo de trabajo, se formd una familia mas dentro de nuestras



labores. A la vez, también, pudimos ir conociéndonos mas como personas y pudimos

empatizar unas a otras

5.- A fin de afio, ¢{COmo te sentias? ¢{Notaste algin cambio desde que inici6 el afio

hasta ahora al finalizar en el equipo? (20 de diciembre de 2016)

R.- Note mds empatia dentro del equipo. Al principio de afio como habia nuevas
integrantes al equipo, costo podernos comunicar mas por la falta de tiempo en poder
conocernos en nuestra labor... Ya que como establecimiento dentro del trabajo con los
nifos no hay muchos espacios para poder comunicarnos mas...pero a fin de afio con las
reuniones y nuevos espacios que se nos dieron pudimos hasta fin de afio lograr mas

comunicacidn con nuestro equipo nuevo que se pudo conformar.



Entrevista
Entrevistado: Alvaro Estroz Ortiz.
Cargo: Director, Escuela Las Américas de la comuna de Pitrufquén.

Capacitacion: Buenas practicas laborales; Gestiéon de emociones en comunidades
Educativas.

Fecha: 20y 21 de noviembre de 2017.
Fecha entrevista: 27 de diciembre de 2017

¢Cual fue tu impresion de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos de
estas?

Como te comenté cuando tuvimos la primera conversacion. El equipo que
conformamos venia bastante desgastado emocionalmente a nivel de docentes vy
Asistentes de la Educacion, con las confianzas rotas, no existia compaferismo, ni trabajo
en comunidad.

Respecto a lo que fue sucediendo en el trascurso de las actividades, me llevé
gratas sorpresas, pues al iniciar, ibamos sin saber mucho sobre lo que iba a suceder.

El trabajo de la gestién de emociones sirvid bastante para conocernos desde
otras perspectivas. También para comprender mejor a las personas con las que
trabajamos abriéndonos como equipo, sin tener el miedo del qué diran. Esos dias
marcaron un antes y un después para nuestro equipo en general. Desde que termino la
capacitacién a la fecha el equipo esta mas afiatado. Han existido problemas, pero hemos
tenido la capacidad de decirnos las cosas, de realmente ver al otro, no como un docente
o colega, si no como una persona. Que necesitamos espacios para conversar y
plantearnos. Esto nos sirvid para reforzarnos. Deseamos continuar en este camino, mas
gue formar equipo, ser una familia, poder decir lo que pensamos sin miedos, ayudarnos
y buscar soluciones en conjunto.

La capacitacion contribuyo a que el equipo de la escuela buscase la armonia,
contribuyendo a generar espacios de reflexién, instandonos a acoger al otro,
reconociéndolo como un individuo Unico. Ademads, a tomar decisiones pensando en el
bienestar de todos.

Sabemos que este trabajo no queda aqui, deseamos continuar este camino y
fortalecernos aun mds, fomentado los lazos y las confianzas.



CARTAS DE RECOMENDACION
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CARTA DE RECOMENDACION

Por medio de la presente, Luis Alejandro Barrera Silva RUT: 9.227.231-, Director del
Liceo de Coronel Antonio Salamanca Morales, de la comuna de Coronel, de la region del Bio Bio.
Evidencia que la Profesora Natalia Roxana Castillo Ortiz, RUT: 15.635.112-1, ha realizado la
capacitacion “Jornadas Outdoors de desarrollo de Comunicacion efectiva y Trabajo en Equipo
para el Liceo de Coronel Antonio Salamanca Morales A-49” al establecimiento educacional
a mi cargo, correspondiente al area de Convivencia Escolar.

La Capacitacion tuvo una duracién de 6 dias, dentro de dos semanas con una
duracion de 48 horas cronologicas de trabajo, teniendo como fecha de ejecucion desde el
04 de enero de 2017 hasta el 11 de enero de 2017.

Descripcion de la Asistencia Técnica Educativa:

El objetivo de la capacitacion fue; Potenciar el sentido de pertenencia y compromiso con el
establecimiento por parte del personal, generando instancias del trabajo colaborativo, comunicativo
y confianza, que favorece la convivencia escolar.

Se capacité al Equipo de Gestion del Establecimiento, Asistentes de la Educacion,
Profesores Jefes, Profesores de Asignatura z

Los contenidos trabajados: estrategias y recursos personales para el desarrollo de equipos
de alto desempefio, Herramientas de implicacion de personas en equipos de trabajo, La
motivacion y percepcion de la importancia que cada comportamiento y actitud individual.

La metodologia utilizada: Activo participativo mediante trabajo Outdoor.
/’
Este servicio de Capacitacion efectuado por mi recomendado permiti¢ instalar

competencias de Comunicacion @'fectiva que les permitan fortalecer practicas de trabajo
colaborativo y orientado al cumplimiento de objetivos.

LUIS ALEJANDRO BARRERA SILVA
/  RUT:9.227.231-1
DIRECTOR DEL LICEO DE CORONEL

ONIO SALAMANCA MORALES






Sociedad Nacional de Agricultura
SNA EDUCA

Liceo Técnico Profesional People Help People Sefior Walter Kaufmann Bauer

CERTIFICADO

Por medio de la presente Evania del Transito Jaramillo Cadagan, Rut: 11.426.722-8,
Jefa docente del Liceo People Help People, evidencia que el Profesora Sra. Natalia
Roxana Castillo Ortiz, Cédula Nacional N2 15.635.112-1, prestd el servicio de Asistencia
Técnico Educativa, a través de la capacitacion denominada “Asistentes de la Educacién:
Principios y précticas para asumir un rol protagénico en el aprendizaje de la comunidad
educativa”, correspondiente al area de Gestion de Recursos.

La asistencia Técnica Educativa tuvo una duracién de 24 horas cronoldgicas,
teniendo como fecha de ejecucion los dias 24, 25 y 26 de julio del afio 2017

Descripcion de la Asistencia Técnica Educativa:

El objetivo de la capacitacién fue; Lograr que los participantes desarrollen y amplien su
conectividad con acento en la consolidacion de la confianza, comunicacion efectiva y
compromiso con su rol, para una mejor y eficiente coordinacion de acciones de trabajo
para convertirse en un

equipo encaminado hacia el alto desempefio.

Se capacité a los Asistentes de la Educacion.

Los contenidos trabajados; El rol del Asistente de la Educacidn; Proactividad y buenas
préacticas; Los Asistentes de la Educacién como observadores del mundo; Habilidades
relacionales; Habilidades para una comunicacion efectiva; Habilidades para el trabajo en
equipo; Convivencia escolar y quiebres; Los Asistentes de la educacién y la Convivencia
Escolar; Mediacién como herramienta para la resolucion de conflictos

La metodologia utilizada fue: Activo participativo y experiencial.

Este servicio de Asistencia Técnica Educativa efectuado por mi recomendado
permitié instalar que les permitan fortalecer practicas de trabajo colaborativo y orientado
al cumplimiento de objetivos pedagdgicos entre los docentes, favoreciendo el entorno de

aprendizaje de los alumnos.

Se extiende la carta de recomendacion para los fines que estime convenientes.

11.426.722-8
Jefa Docente



CERTIFICADO

Por medio de la presente Yohana Margareth Rodriguez Albornoz, Rut: 17.121.059-
3. Encargada SEP del Liceo Brigadier Carlos Schalchli Villalobos, evidencia que el Profesora
Sra. Natalia Roxana Castillo Ortiz, Cédula Nacional N2 15.635.112-1, prestd el servicio de
Asistencia Técnico Educativa, a través de la capacitacion denominada “Asistentes de la
Educacién: Principios y précticas para asumir un rol protagénico en el aprendizaje de la
comunidad educativa”, correspondiente al drea de Gestion de Recursos.

La asistencia Técnica Educativa tuvo una duracién de 20 horas cronoldgicas,
teniendo como fecha de ejecucién Entre los dias 14 y 31 de julio del afio 2017 .

Descripcion de la Asistencia Técnica Educativa:

El objetivo de la capacitacién fue; Lograr que los participantes desarrollen y amplien su
conectividad con acento en la consolidacién de la confianza, comunicacién efectiva y
compromiso con su rol, para una mejor y eficiente coordinacion de acciones de trabajo para
convertirse en un

equipo encaminado hacia el alto desempefio.

Se capacitd a los Asistentes de la Educacion.

Los contenidos trabajados; El rol del Asistente de la Educacién; Proactividad y buenas
practicas; Los Asistentes de la Educacién como observadores del mundo; Habilidades
relacionales; Habilidades para una comunicacién efectiva; Habilidades para el trabajo en
equipo; Convivencia escolar y quiebres; Los Asistentes de la educacién y la Convivencia
Escolar; Mediacion como herramienta para la resolucién de conflictos

La metodologia utilizada fue: Activo participativo y experiencial.

Este servicio de Asistencia Técnica Educativa efectuado por mi recomendado
permiti6 instalar que les permitan fortalecer practicas de trabajo colaborativo y orientado
al cumplimiento de objetivos pedagdgicos entre los docentes, favoreciendo el entorno de

aprendizaje de los alumnos.

Se extiende la presente carta de recomendacion para los fines que estime convenientes.

EL COLEGIO
ohana Margareth Rodriguez Albornoz
Encargada SEP del Liceo Brigadier Carlos Schalchli Villalobos




FOTOGRAFIAS

Capacitacidon “Primeros auxilios” para Asistentes de la Educacidn, Colegio Centenario
de Temuco afio 2016. En mi rol como Encargada del equipo de Asistentes de la

Educacion.

Equipo Asistentes de Aula, Colegio Centenario de Temuco, 2016




Capacitacion a Escuela Las Américas de Pitrufquén, “Buenas practicas laborales;
gestion de emociones para comunidades de aprendizaje” 20 y 21 de Noviembre

2017.




Lunes 12 de marzo de 2018

Entrevista a Miguel Angel Mundaca Asenjo
Rector del Colegio Centenario de Temuco

1.- Seglin su percepcién, éCudl era el estado de dnimo en la escuela, de los profesores y
asistentes de la Educacién cuando se hizo este cambio de edificio, donde se trasladan los
estudiantes de bdsica a otro espacio, a otra estructura en el afio 2016?

Cuando se hizo este cambio, existian muchas expectativas respecto de la llegada de
este edificio nuevo, moderno acogedor, menos frio. Cuando ya llegamos a estar ahi adentro
esas expectativas que venian con mucho &nimo y novedad fueron cambiando.
Tempranamente aparecieron sintomas que tenian que ver con procesos de adaptacion, las
personas estaban desarticuladas, descolocadas, respecto de los espacios y a la estructura
organizacional. Significé pasar de un lugar donde nos veiamos todos, todos los dias, todo el
dia, a un espacio donde nos dejamos de ver. Los departamentos de las diferentes
asignaturas convivian a diario, y ahora ya no se encontraban, en el edificio anterior no habia
sala de profesores, existian salas de departamentos, donde habia un micro equipo y aca no
habia ese tipo de reuniones ni espacios, acé existia la sala de profesores donde tenian que
convivir todos. Los profesores se sentian descolocados, no logrando ubicarse en su espacio.

A nivel de Asistentes de la Educacién, hubo mucho agotamiento, pues hubo un mal
célculo en la contratacion del personal y al principio fue complejo. Por lo que fueron meses
dificiles para ambientarse.

2.- Segun su percepcidn, ¢Cudl era el estado de 4nimo en la escuela, de los profesores y
asistentes de la Educacion cuindo se hizo este cambio estructural respecto al
nombramiento de nuevos roles y funciones?

Respecto al nombramiento de personas en cargos que no existian, que no estaban,
fue un elemento que causd confusién. Costé instalar y que se acostumbraran. Pero fuimos
tratando de darle mayor claridad con el paso del tiempo.

Asi partimos, desde marzo a mas o menos junio, fue un periodo exploratorio y dificil.



3.- En referencia a las acciones y posibilidades que tuvimos de colaboracién y la evolucién
de como partimos a como terminamos el afio. ¢ Cudl es su visién de lo que fue ocurriendo?

Este proceso implicéd tomar acciones lentamente. Hay cosas que se fueron dando
naturalmente y otras en las que hubo necesidad de intervenirlas. Asi se fue avanzando con
reuniones motivacionales, intentando dejar mas claro que al principio cuéles eran los roles
de cada unoy que pudiesen ir acostumbrando a eso. Que habia cosas que se podian resolver
aca, tratando de lograr un mayor grado de eficiencia.

En el primer afio (2016) siento que no fue para nadie un tiempo facil de sobrellevar,
sin embargo, creo que con las personas del Equipo de Gestidn Estratégica que estuvieron la
disposicion de poder trabajar, entre ella ti Natalia, se fue consiguiendo avances
significativos. Hoy ya han pasado unos afios, pero yo diria que ya se han ido asentando unas
prdcticas, aun nos falta, pero estamos avanzando, hoy estamos mas afiatados como lideres.
En ese afio, diciembre fue muy distinto a marzo, claramente, creo que no hicimos un mal
trabajo.

4.- Respecto a los avances que usted podria notar, respecto a la inclusién y la apertura o
la no apertura al trabajo con la diversidad, ¢Qué es lo que usted observa desde 4 afios
atras hasta hoy?

Nosotros tuvimos una definicidn respecto de eso. Una definicién que yo tuve que
socializarla paulatinamente con el liderazgo y definir qué tipo de colegio ibamos a ser.
Nosotros éramos un colegio muy orientado en lo académico y lo seguimos siendo, pero en
ese entonces éramos orientado en lo académico con ciertas restricciones, teniamos las
buenas intenciones de hacer algo con los estudiantes que tenian algun tipo de dificultad,
algun tipo de necesidad educativa, pero de esa intencién en lo concreto en lo practico era
complicado visualizarlo, habia resistencia, el profesor sentia que habia una exigencia mayor,
con este eslogan "este nifio no es para este colegio" entonces si bien es cierto en el discurso
parecia algo simple, en la préctica no lo era. Yo no estaba contento con eso y decimos dar
unos pasos, de esto aparece esta definicién del colegio de adscribirnos en la gratuidad y
favorecer la inclusion. Nosotros hablamos hoy en dia en una versién 3.0 del Colegio
Centenario de Temuco y en esta version, si queremos lograr una atencién real a la
diversidad. Tuvimos la incorporacién de un profesional especialista, un educador
diferencial, cosa que antes era totalmente impensado para el Colegio Centenario de
Temuco. Con este nuevo profesional buscabamos, mas que pedirle que trabajase con los
nifios, que trabajase con los profesores. En mas de un afio de sensibilizacién, hemos
avanzado, tenemos profesores que ofrecieron mucha resistencia, por el temor, por las
amenazas que significaba, por los espacios y tiempos, sin embargo, hoy en dia con el apoyo



de este profesor, se han visto apoyados, vinculados, desafiados y creo que al interior de su
aula también eso se ha modificado. Particularmente estoy muy tranquilo con lo que esté
ocurriendo con educacion parvularia, donde necesitamos ver mas posibilidades que las que
teniamos tradicionalmente, incorporar lo lidico, mds opciones metodoldgicas y evaluativa.
Parvularizar mas el Primero Basico y escolarizar menos el Kinder, también es un desafio y
viendo que otros profesionales podemos incorporar para estos propdsitos. Nos hemos dado
plazos en la sensibilizacion, sabemos que es un tema que no modificaremos de un afio para
otro, pero nos hemos dado plazos y hemos avanzado. Hoy en 12 de marzo, hemos
avanzado, respecto del afio 2016, hemos modificado nuestro reglamento de evaluacién y
promocion escolar, donde se ha incorporado realmente la evaluacién diferenciada con
todos los parametros que eso significa. En definitiva, tengo la conviccién que hoy, son méas
visibles los estudiantes que presentan dificultades en su aprendizaje. Estoy cierto que hoy,
los profesores han ampliado su repertorio de acciones pedagdgicas y de posibilidades, a
partir de un cambio que han hecho en su manera de observar el mundo docente. Sin duda
que nos queda camino por recorrer, pero o que ya ha ocurrido nos abre el apetito para
esperar que todos los que laboramos en esta comunidad podamos creer en las posibilidades
infinitas de nuestros estudiantes.

RUT N<2: 10.802.483-6
RECTOR COLEGIO CENTENARIO DE TEMUCO
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