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INTRODUCCION

En el transcurso de la dltima década, se ha dado énfasis a un firme
propésito que es “el compromiso por impulsar la Modernizacién del Estado” y
una evidencia clara de ello, es la Modernizacion de la Gestién Puablica, en la
cual se encuentran involucradas todas las empresas que dependen del
Estado y cuyo objetivo fundamental es el de satisfacer las grandes
demandas que los usuarios tanfo internos y/o externos presentan.

Para llevar a cabo esfe objetivo, inminentemente importante, se
generan una serie de Iniciativas, encontrandose dentro de éstas “El
Rediserio del Rol del Aparato Publico” el que se encuentra orientado al logro
de resultados, vale decir, la obtencién de productos y/o servicios en favor del
usuario, involucrando y haciendo participes para ello, aquellas areas que
mayormente requieren de una mejora en su desarrollo y desenvolvimiento,
aplicando politicas contingentes al medio y, por supuesto, efectuando
modificaciones y adaptaciones acordes a los cambios que se vayan
presentando.

Por esto es imprescindible, si realmente se quiere lograr un verdadero
cambio, efectuar una reingenieria en torno a los Servicios Publicos,
considerando como factor fundamental, los recursos humanos, personal

capacitado para enfrentar los cambios.



Frente a esta iniciativa se plantea y se lleva a cabo una investigacion
referido al “Perfil y Desarrollo Profesional de los egresados de la Escuela de
Ciencias Politicas y Administrativas, tanto de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano como de Universidades Privadas”. Se pretende, bajo
esta investigacién y andlisis, elaborar un perfil cuyas caracteristicas debera
poseer este profesional con el fin de ser un aporte al proceso y

mejoramiento del Servicio Pablico al que pertenezca.

A fin de ser mas claros y explicativos, esta investigacion se ha dividido

en 5 capitulos, los cuales se sefialan a continuacion:

En el Capitulo | se hace una presentacion del perfil y campo ocupacional del
egresado y de las mallas curriculares de las diferentes universidades que
imparten las carreras de Administraciéon Publica, Ingenieria de Ejecucién en

Gestion Pablica e Ingenieria en Administracién Puablica.

En el Capitulo Il se da a conocer un disefio del perfil de los profesionales
cuyas carreras son objeto de estudio de esta investigacién, considerando las
caracteristicas que cada uno de ellos debe tener y de qué manera sera
instruido; proporcionandole las herramientas necesarias para el desempefio

y logro de las metas u objetivos establecidos por la Institucion.



Capitulo IlI, al unir nuestros esfuerzos por un objetivo en comdn: “Modernizar
la Gestién Puablica” logramos hacer participes a fodas las empresas que
dependen del Estado y que tienen caracter publico, con el dnico propdésito
de mejorar nuestra gestion a fin de satisfacer las demandas que los usuarios
presentan. Para esto se hace imprescindible reestructurar los ordenamientos
institucionales, normativos e instrumentales que los Servicios Publicos

poseen.

Capitulo 1V, aqui se visualizara la importancia que tiene el tema de
capacitacion y como se desarrolla en los distinfos Servicios Publicos,
especificamente los abordados en esta investigacion, relacionandolo
directamente con la Modernizacién, sin olvidar que ésta se encuentra
estrechamente vinculada al desarrollo tanfo personal como profesional de

cada miembro de la Institucion.

Capitulo V, adquiere gran relevancia en el sentido de que se efectuaron
encuestas a funcionarios considerados bajo el estamento (ver glosario) de:
profesionales egresados de la U.A.H.C. (ver glosario) y de ofras
universidades, personal administrativo; ademaés de una encuesta aplicada
a jovenes egresados de la Ensefianza Media, todo esto con el propésito de

reflejar el motivo por el cual decidieron estudiar, por qué esta carrera y cémo

10




ha sido el desenvolvimiento de ella una vez egresados, tanto en términos
profesionales como monetarios.

A raiz de estas encuestas, se realizé un andlisis comparativo relacionando
directamente a profesionales egresados de la U.A.H.C. respecto de las
Universidades privadas en andlisis, frente a la Carrera de Administracion
Pdablica con la finalidad de dar a conocer el nivel de motivacién y desempefio
de estos ultimos.

Ademas, de la introduccion presentada, se adjunfan en nuestras
paginas de estudio, un capitulo referido a los anexos, en los cuales se
visualizan de manera clara y precisa las mallas curriculares de las
Universidades en comento (ver glosario): Universidad Central de Chile,
Universidad de Chile, Universidad Academia de Humanismo Cristiano,
Universidad de Los Lagos, Universidad de Concepcién, Universidad de
Santiago de Chile y Universidad de Antofagasta, mas el diagrama de las
Universidades que imparten las carreras en anadlisis, sin olvidar también los
gréficos y tabulaciones referidas a las encuestas llevadas a cabo, junto a

sus respectivas preguntas.

Y, por Ultimo, a modo de conclusion, daremos a conocer la propuesta

elaborada para la presentacion de nuestro planteamiento e hipétesis

sefialada en esta investigacion.
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METODOLOGIA

El método utilizado para confeccionar esta ftesis, esta apoyado en
material bibliografico y ademas corresponde al anélisis de datos obtenidos en
terreno mediante la aplicacion de encuestas a un universo de cuatro
Instituciones Publicas, siendo éstas: Instituto de Normalizacion Previsional,
Tesoreria General de la Republica, Ministerio de Obras Publicas y la
Direccién de Atencién Primaria del Servicio de Salud Metropolitano Central,
ademas de diversas Universidades que imparten las carreras en estudio.

La documentacion bibliografica se obtuvo de:
e BIBLIOTECAS:
e Universidad Academia de Humanismo Cristiano.
e Universidad de Chile.
e Nacional.
e SERVICIOS PUBLICOS:
e Tesoreria General de la Republica.
o Instituto de Normalizacion Previsional.
e INTERNET

Para terminar, los integrantes del grupo deberan demostrar a través
de esta investigacion, el perfil y desempefio profesional de los egresados de
las carreras de Ingenieria de Ejecucion en Gestion Publica y Administracion

Puablica.
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PROPOSITO DE ESTUDIO
El propésito de esta investigacion es dar a conocer el perfil, desarrollo
profesional y campo ocupacional de los alumnos egresados de las carreras
de Ingenieria de Ejecucién en Gestién Publica, Ingenieria en Administracion
Puablica y Administracion Pablica junto a sus respectivas mallas curriculares,
establecidas por las Universidades en estudio, sefialando ademas un nuevo
perfil con que debe contar el profesional abocado a estos nuevos tiempos y

exigencias, considerando de por medio, la Modernizaciéon del Estado Chileno.

OBJETIVOS

General

Sefialar las funciones establecidas para las carreras ya mencionadas, en
relacion al desempefio adecuado para el logro de una gestion eficiente y

eficaz.

Especificos

e Definir claramente las funciones tanto del Administrador Publico como

Ingeniero de Ejecucién en Gestién Publica.

e Analizar las funciones del Administrador Publico como del Ingeniero de

13



Ejecucion en Gestion Pablica.

e Lograr que el profesional sea capaz de analizar los problemas y
establecer soluciones mediante labores de gestién acorde con las
necesidades actuales.

e Proponer un perfil profesional éptimo que sea capaz de fortalecer sus

potencialidades.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Esta el perfil de los profesionales del Sector Publico, egresados de las
carreras de Administracion Publica e Ingenieria de Ejecucion en Gestion
Pdblica de acuerdo con el proceso de Modernizacion del Estado Chileno en

el nuevo escenario politico que surge a partir de los afios "90?
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.HIPOTESIS
El perfil y desarrollo que presentan los profesionales egresados de las
carreras en comento, estan de acuerdo con los requerimienfos que hoy en
dia emanan de la Administracién Publica, tomando en cuenta variables tan
significativas como Modernizaciéon del Estado, Modernizacion de la Gestion
Puablica, Capacitacién, Perfil del Administrador Publico, Perfil del Ingeniero de
Ejecucion en Gestién Publica y Perfil del Ingeniero de Ejecucién en

Administracién Puablica.

Creemos que el perfil de los egresados si corresponde a las
necesidades crecientes de especializacion que el sistema impone. Esto lo
podemos corroborar, observando los distinfos propésitos, mallas
curriculares, campo ocupacional, efc. respecto de las universidades que
ofrecen las carreras de Administracion Publica e Ingenieria de Ejecucién en
Gestién Puablica y considerando notablemente las ftecnologias de la
informacién, las distancias y los tiempos que hacen que la sociedad cada vez
demande una mayor efectividad y actividad de los Servicios Publicos,
orientandolos a la obtencién de resultados y dandoles capacidad para
absorber y adaptarse a los cambios que exige la Modernizacién a raiz de la

globalizacién y avance tecnolégico.
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MARCO TEORICO

En este contexto, se utilizaran los siguientes concepfos:

e Modernizacién del Estado.

e Modernizacién de la Gestién Publica.
e Capacitacion.

e Perfil del Administrador Pablico.

e Perfil del Ingeniero de Ejecucion en Gestion Publica.

e Perfil del Ingeniero de Ejecucién en Administraciéon Puablica.

Los que, a continuacién, se definiran:

16



Modernizacién del Estado: Bien sabemos la importancia que tiene el
sector publico respecto del desarrollo de la nacién y la prestacion y
entrega de productos y/o servicios que diariamente los usuarios
requieren.

Frente a este contexto, nos referimos al tema de Modernizacién del
Estado, el cual consiste en efectuar cambios radicales en cuanto a
transformar un Estado en que se visualiza como obsolefo y
obstaculizador en una entidad moderna, agil y accesible, mediante la
adecuacion de los procesos referidos a los roles y funciones en todos los
ambitos estatales: salud, vivienda, justicia, trabajo, ftributario y demas

Servicios que del Estado dependen.

Modernizacion de la Gestion Puablica: Para explicar este concepfo
primero debemos orientarla al grado en que los Servicios Publicos dan
saftisfaccion a las necesidades y/o requerimientos de los usuarios. Por
esta razén, el conjunto de los recursos humanos, {técnicos,
organizacionales y normativos deben estructurarse a fin de que las
personas que asisten a las instifuciones estatales queden satisfechas con
el servicio prestado. Definir como eje de la accién estatal, la satisfaccién
publico-usuario, supone una revision de los elementos que conforman las
rutinas  administrativas  (ejemplo: cultura, normas, estructuras

organizacionales, efc.).
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No obstante, la modernizacién de la gestion publica es una herramienta
clave, pues tiene como propésito fundamental, garantizar el bienestar de
los chilenos a través del uso adecuado y eficiente de los recursos
publicos, enfocados principalmente a secfores medios y de bajos
recursos, tomando en cuenta el esfuerzo para adecuar el funcionamiento
de todas las Instituciones y Servicios Publicos a las condiciones de
eficiencia y calidad. Sin embargo, asumir este enfoque, genera dinamicas
de innovacién, las que no pueden efectuarse a corto plazo. Por ofra parte,
en ella, se sefalan los principios, objetivos, aspecfos innovadores y las
distintas lineas de accién que los integran: recursos humanos, calidad de

servicio, participacion ciudadana, efc.

Capacitacion: Se refiere al proceso destinado a promover, facilitar y
desarrollar las aptitudes, habilidades o grados de conocimiento de los
trabajadores, con el fin de permitiles mejores oportunidades y
condiciones de vida y de trabajo y de incrementar la productividad
nacional, procurando la necesaria adaptacién de los trabajadores a los

procesos tecnolégicos y las modificaciones estructurales de la economia”
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Perfil del Administrador Puablico: dice relacion con aquel profesional
egresado de la carrera de Administracion Pudblica, con una sélida
formacion académica focalizada hacia las areas Cientifico — Humanista,
capaz de integrarse al desarrollo del pais, aportando conocimientos para
el diserio, formulacién e implementacion de las politicas al interior de la

Administracion Publica.

Perfil del Ingeniero de Ejecuciéon en Gestiéon Puablica: el profesional
egresado de esta carrera, tendré una sélida formacién ética, basado en
un profundo sentido humanista y de responsabilidad social, ademas
tendra la capacidad para asimilar, con actitud critica y creativa la
formacion cientifico-técnica para adecuarla a la realidad sociocultural e
institucional del sector puablico. Las aptitudes que le acompariaran seran
de direccién y liderazgo, teniendo la facultad para formar y dirigir grupos
humanos e impulsar los procesos de modernizacion y cambios de las
administraciones publicas de nuestro pais, contando ademas, con la

capacidad ejecutiva para implementar planes, politicas y programas.
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e Perfil del Ingeniero de Ejecucion en Administracion Publica.

Es un profesional con una sélida formacién cientifico-técnica en las
areas socio-politicas, econdmicas, juridicas y administrativas, que
determinan una clara vocacién por el Servicio a la comunidad y un
compromiso con las politicas de la nacién. En consecuencia, esta capacitado
para comprender y explicar cientificamente la realidad politico-administrativa,
mediante el conocimiento de los fundamentos tedricos, metodolégicos,

técnicos e histéricos relativos a los diversos contextos que conforman su

campo de desemperio.
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CAPITULO | PERFILES DE LAS DIFERENTES UNIVERSIDADES QUE
IMPARTEN LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA, INGENIERIA
DE  EJECUCION EN GESTION PUBLICA E INGENIERIA EN

ADMINISTRACION PUBLICA.

INTRODUCCION

El profesional tanto de la carrera de Administracion Publica e
Ingenieria e Ejecucién en Gestién Publica, cuyo perfil se pretende disefiar,
ha de trabajar en este estado de transformacién, en continua ampliacion y
complejidad organizacional ascendente.

El tipo de funciones ha desenvolver, debe tener un contenido muy

acorde frente al tema de la Modernizacion del Estado.

OBJETIVO GENERAL

“Describir y analizar las funciones establecidas del Administrador
Pablico e Ingeniero de Ejecucion en Gestién Publica con relacién al

desemperio adecuado para el logro de una gestién eficiente y eficaz.”

21



PERFIL DEL EGRESADO

UNIVERSIDAD CENTRAL

Administracién Piblica’

El profesional esta destinado a desempefiar funciones direcftivas,
asesoras y técnicas, en las diferentes areas de gestion de las Instituciones

Publicas.

UNIVERSIDAD DE CHILE

Administracién Piblica’

El profesional debe situar su accién estratégica capaz de intervenir
con éxito en periodos de cambio, interpretar su entorno, adaptarse a él
mediante la innovacion y su capacidad de impacto.

Gestionar, orientado por el Servicio al usuario, capaz de actuar hacia
el exterior, instaurar una relacién efectiva con los acfores sociales, politicos y
culturales, descubrir sus necesidades y adaptarlas desde alli, sus servicios,
centrar su gestion sobre los resultados y no sélo sobre los procesos,
adaptarse a la diversidad, administrar al menor costo, asegurar la eficiencia

de los procesos y administrar la informacion de gestion.

! Informaci6n extraida de folleto carrera de Administracién Piblica, Centro de Admisién Universidad
Central.
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Motivar, movilizar y administrar personas, ser un lider y formador,
tener la capacidad de integrar a las personas, administrar la diversidad,
consequir y formar equipos, desarrollar visiones comunes y tener cuidado
con el desarrollo de la gestién y el de sus colaboradores.

Finalmente, tener la capacidad de encontrar un equilibrio entre la

autoridad, el orden, la racionalidad y la coordinacién interna.
UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

Administracién Piblica®

El egresado sera capaz de integrarse al proceso general de desarrollo
del pais, aportando conocimientos fundamentales para el disefio,
formulacién y/o implementacién de las politicas en las diferentes areas de la
administracién pablica.

Seré un profesional que, conjugando capacidades analiticas en el
ambito local, con conocimientos especificos, de variadas técnicas
administrativas, se convertiréa en aporte productivo relevante, con una esfera
de habilidades claramente determinadas. El egresado de la carrera,
manejaré un conjunto de instrumentos cuantitativos utiles para operar en los

distintos niveles de actividad de la Administracion Publica.

2 Informacién extraida de folleto carrera de Administracién Péblica, Centro de Admisién Universidad
de Chile.

3 Informacién extraida de folleto carrera de Administracién Piblica, Centro de Admisién Universidad
Academia de Humanismo Cristiano.
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Ingenieria de Ejecucién en_Gestién Piblica’

e Tendréd una sélida formacion ética, basado en un profundo sentido
humanista y de responsabilidad social.

e Capacidad para asimilar, con actitud critica y creativa la formacién
cientifico-técnica para adecuarla a la realidad sociocultural e institucional
del sector publica.

e Aptitudes de direccién y liderazgo, para formar y dirigir grupos humanos e
impulsar los procesos de modernizacion y cambios de Ias
administraciones publicas de nuestro pais.

e Capacidad ejecutiva para implementar planes, politicas y programas.

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

Administracién Piblica’

Es un profesional con una sélida formacién cientifico-técnica en las
adreas socio-politicas, econbémicas, juridicas y administrativas, que
determinan una clara vocacion por el Servicio a la comunidad y un
compromiso con las politicas de la nacién. En consecuencia, estéa capacitado
para comprender y explicar cientificamente la realidad politico-administrativa,
mediante el conocimiento de los fundamentos tedricos, metodolégicos,
técnicos e histéricos relativos a los diversos contextos que conforman su

campo de desemperio.

* Informacién extraida de folleto carrera de Ingenieria de Ejecucién en Gestién Publica, Centro de
Admisién Universidad Academia de Humanismo Cristiano.
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Ingenieria en Administracién Piblica®

El ingeniero es un profesional con una sélida formacién tecnolégica.
Su formaciéon multidisciplinaria le permite una visién integrada de los
problemas de la sociedad. El condicionamiento politico del aparato
administrativo del Estado le impone asumir los imperativos del cambio,
demandando una actitud positiva que se concreta en la préactica, en el

aprovechamiento de instrumentos y técnicas en beneficio de la comunidad.
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

Administracién Piblica’

Este profesional debe estar capacitado para desempefiarse y enfregar

un real aporte a los diferentes 6rganos de la administracion publica.

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
Administracién Pablica’

Es un profesional con una sélida formacién en cuénto a las areas de
Administracion  Publica, Economia, Ciencias Sociales y Gestion
Organizacional, teniendo capacidad para:

e Asumir responsabilidades en organizaciones complejas.

5 Informacién extraida de folleto carrera de Administracion Piblica, Centro de Admision Universidad
de Los Lagos.

¢ Informacién extraida de folleto carrera de Ingenieria en Adm. Publica, Centro de Admisién
Universidad de Los Lagos.

7 Informaci6n extraida de folleto carrera de Administracion Publica, Centro de Admisién Universidad
de Concepcién.
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e Entender los procesos politicos, econémicos y sociales que influyen en la
conduccién de los asuntos del Estado.

e Tener valores éticos acorde con lo que significa el Servicio Publico.

e Ser capaz de analizar e interrelacionar la economia, la administracion y la
politica.

e Para trabajar en equipo.

UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA
Administracién Publica’

El administrador ptblico es un profesional Multidisciplinario, con una
sélida preparacion cientifico-humanista, capaz de asesorar al gobierno en
materias de formulacion de politicas bajo el contexto de la modernizacién del
Estado con amplios conocimientos en las éreas de las Ciencias Sociales,

Teoria Econémica y Técnicas Administrativas Modernas.

8 Informacién extraida de folleto carrera de Administracién Piiblica, Centro de Admisién Universidad
de Santiago de Chile.

9 Informacién extraida de folleto carrera de Administracién Publica, Centro de Admisién Universidad
de Antofagasta.
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ANALISIS DEL GRUPO ACERCA DE LOS DISTINTOS PERFILES QUE
POSEEN LAS UNIVERSIDADES RESPECTO DE LAS CARRERAS DE
ADMINISTRACION PUBLICA E INGENIERIA DE EJECUCION EN
GESTION PUBLICA.

Consideramos que a partir del perfil planteado, de las universidades
sefialadas en este capitulo; todas coinciden en que el profesional egresado
debe contar con una solida formacion orientada hacia las &reas
administrativas, tecnolégicas y economicas; cuyo propésito fundamental es
contribuir al logro de una gestion eficiente y eficaz de las Instituciones
Pablicas, incrementando de esta manera, al proceso de general de

desarrollo del pais.
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CAMPO OCUPACIONAL Y LABORAL

UNIVERSIDAD CENTRAL

Administracién Pablica™

Su formacién le permite desempefiarse con éxito en el campo de la
diplomacia, asi como también en el disefio, implementacién y Gestion de
politicas publicas. Asi mismo, en el sector privado su campo de accion se
desarrolla preferentemente en el area de Recursos humanos, racionalizacion

administrativa y gestion directiva.

UNIVERSIDAD DE CHILE

Administracién Puablica"

Los egresados presentan una sélida formacion cientifica humanista
axiolégica, que los habilitan para desempefiarse preferentemente en los
érganos, servicios y empresas del estado para:

e Asumir cargas ejecutivas y ser responsables de la gestion integral de sus
organismos.
e Administrar los recursos y las distintas areas funcionales.

e Analizar y desarrollar sistemas administrativos.

19 Informacién extraida de folleto carrera de Administracién Pablica, Centro de Admisién
Universidad Central de Chile.
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Elaborar e implementar politicas publicas.

Asesorar politica y administrativamente a los érganos superiores del
gobierno en sus niveles nacionales, territorial, funcional y sectorial.
Efectuar investigaciones, consultorias y docencias en los campos del

gobierno y la administracion del estado.

UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

Ingenieria de Ejecucién en Gestién Publica™

El profesional queda capacitado para, ejercer funciones directivas y
ejecutivas especializadas en dos puntos que son, de Recursos Humanos,
direccional operacional y administrativa, racionalizacién de sistemas y
procedimientos, gestion financiera, control de procesos y proyectos.
Desemperiar cargos directivos en organismos publicos con asesorias
operativas, infegrando equipos multidisciplinarios, investigar el desarrollo
cientifico-técnico de los sistemas y procedimientos administrativos.

El ambito ocupacional esta definido por las siguientes organizaciones y
sectores de actividad:

e Organismos publicos centralizados

o Gobiernos y érganos de la administracién

" Informacién extraida de folleto carrera de Ingenieria de Ejecucién en Gestion Pablica, Centro de
Admisién Universidad de Chile.
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e Gobierno local y érganos de la administracion comunal
e Empresas publicas

e Organismos auténomos del estado

e Organismos no gubernamentales que estan relacionados con la

administracién publica y el estado de Chile.

Administracién_Piblica®”

El egresado estara capacitado para ocupar cargos directivos o
asesores en los distinfos niveles Jerarquicos en los diferentes puntos del
sector publico tales como:

Ministerios, entes fiscalizadores, servicios ptblicos, municipalidades, efc.

Se desemperiara principalmente en:

e Formulacién e implementacién de politicas publicas
e Gestion directiva y estratégica

e Racionalizacion administrativa

e Desarrollo organizacional

e Administracién general

Administraciéon de recursos humanos

12 nformacién extraida de folleto carrera de Administracién Pablica, Centro de Admisién
Universidad Academia de Humanismo Cristiano
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e Finanzas

e Planificacion y presupuesto

e Abastecimiento efc.

El administrador publico fambién podra desempefiarse en empresas
privadas, en actividades de Naturaleza como las enumeradas, aun cuando el
sector privado no sea su campo preferencial de desempefio.

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS
_Ingenieria en Administracién Piblica™

El profesional podra ejercer sus funciones para apoyar en las areas
del mejoramiento cualitativo de los recursos humanos, la modernizacién del
estado, la regionalizacion y las exigencias del cambio que implica aumentar

los niveles de eficiencia de la Administracion Publica.

Administracién Publica®

Este profesional de desenvuelve, preferentemente en el ambito de
decisiones politicas ejecutivas, técnicas y de asesoria en las diferentes
posiciones jerarquicas de las organizaciones (nacionales e internacionales) y
de sistemas gubernamentales y administrativos, en el ambito de gobierno y

administracién central, regional y Local.

13 Informacién extraida de folleto carrera de Administracién Piiblica, Centro de Admisién
Universidad Academia de Humanismo Cristiano.

14 Informaci6n extraida de folleto carrera de Ingenieria en Administracién Piblica, Centro de
Admisién Universidad de Los Lagos.
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UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

Administrador Piblico

Las denominaciones de la carrera y del titulo profesional identifican
claramente el campo en el cual el administrador publico desarrolla de

preferencia sus labores profesionales, es decir el estado.

Dentro de éste puede desempeiiarse como profesional directivo y de apoyo
en el ambito gubernamental (ministerios) Servicios publicos, empresas
publicas, gobiernos regionales y locales. Pero ademas del estado, el
administrador publico se puede desempefiar en organizaciones sin fines de
lucro, asi como en las unidades de las empresas privadas que lienen a su
cargo las relaciones con el estado. En las organizaciones e instituciones
nombradas, el administrador publico se puede desempefiar en los sistemas
de apoyo tales como:

e Recursos Humanos

e Racionalizacién de sistemas y procedimientos

e Presupuesto

o Sistema de conftrol

Estadistica y evaluacion social

15 Informacién extraida de folleto carrera de Administracién Publica, Centro de Admisién
Universidad de Los Lagos.

16 Informacién extraida de folleto carrera de Administracién Pablica, Centro de Admisién
Universidad de Santiago de Chile.
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UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

Administracién Piblica’”

Se distinguen los siguientes campos especificos de gestion:

e Gestion Publica: Ministerios, servicios publicos, intendencias regionales,
secretarias regionales  ministeriales, gobernaciones provinciales,

municipalidades instituciones y empresas publicas.

e Gestion Servicio Exterior: La sélida formacion integral del profesional le
deberia permitir un espacio preferencial para acceder a servicios
diplomaticos, a través de la academia diplomatica Andrés Bello del
Ministerio de Relaciones Exferiores.

e Gestion Académica y de Investigacién: Este campo de ejercicio
profesional estara reservado a aquellos que posean especiales
condiciones para impartir ensefianza en la educacién superior Y,
asimismo, generar la indiscutida necesidad de informacion de

retroalimentacion, mediante la investigacion académica.

17 Informacién extraida de folleto carrera de Administracién Publica, Centro de Admisién
Universidad de Concepcion.
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»

UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

Administracién Piblica™

Este profesional puede desempefiarse en Instituciones,
reparticiones, servicios y empresas publicas y empresas mixtas, entre ofras,
es decir, pueden trabajar en el conjunto de organizaciones que configuran la
Administracién Publica, en el émbito regional y nacional. Su formacién
profesional lo habilita para desempefiarse a nivel de asesor o como gestor

directivo de las organizaciones de la Administracion Publica.

18 Informacién extraida de folleto carrera de Administracién Publica, Centro de Admisién
Universidad de Antofagasta.
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ANALISIS DEL CAMPO LABORAL Y OCUPACIONAL DE LOS
EGRESADOS DE LAS CARRERAS DE ADMINISTRACION PUBLICA E
INGENIERIA DE EJECUCION EN GESTION PUBLICA DE LAS DISTINTAS
UNIVERSIDADES ABORDADAS

Pensamos que de acuerdo a lo planteado por las distintas
universidades, el profesional egresado sera capaz de ejercer sus funciones
en todos los organismos que dependen del Estado, estara facultado para
trabajar en las éreas de Administracion y Racionalizacién Administrativa.

No obstante, también se podréa desemperiar en el sector privado y
empresas mixtas, en actividades abocadas a las areas de Recursos

Humanos, Finanzas, Planificacion y Presupuesto, entre ofras.
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ANALISIS DEL CAPITULO

Hoy en dia, la sociedad chilena demanda del Estado, un conjunto de
cambios dentro del contexto politico y econdémico. Por lo tanto, a esta
situacion se le denomina Modernizacion.

Sin embargo, para llevar a cabo este proceso de modernizacion, un
factor fundamental es la Modernizacion de la Gestién Publica, la cual debe
orientarse por el grado en que los Servicios Puablicos dan safisfaccién a las
necesidades y/o requerimientos de los usuarios. Por ende, el conjunto de los
recursos humanos, . técnicos, organizacionales y normativos, deben
estructurarse para que las personas que acuden a las Instituciones Publicas
queden satisfechas con el servicio prestado.

En cuanto a modernizar la Gestion Publica, mas bien esta vinculada a
fodas aquellas acciones del Estado orientadas a organizar y administrar los
recursos disponibles, financieros, materiales y humanos con el propdésito de
procurar el maximo bienestar a las mayorias del pais. Esta accién abarca
las formas de organizacién y funcionamiento de foda la gama de
Instituciones, Ministerios y reparticiones del Servicio Pablico.

En resumen, modernizar la Gestidon Publica significa, realizar los
esfuerzos para adecuar el funcionamienfo de todas las instituciones y
Servicios Publicos a las condiciones de eficiencia y calidad que se requiere

para responder satisfactoriamente en todos los ambitos mencionados.
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En otras palabras, nos referimos a plasmar en la practica del quehacer
diario, el nuevo rol que esta llamado a ejercer el Estado en nuestro pais.

Es por eso que, el Gobierno, de acuerdo a su proyecto de reformar y
modernizar el Estado, requiere de profesionales integralmente dotados de
conocimientos y técnicas que le permitan ser un auténtico protagonista en la
gestion administrativa, requeridos por los 6rganos de la modernizacion del
Estado. En respuesta a este requerimiento, es que las universidades que, a

continuacioén, se mencionan:

e Universidad Central de Chile

o Universidad de Chile

e Universidad Academia de Humanismo Cristiano.
e Universidad de Los Lagos

e Universidad de Concepcion

e Universidad de Santiago de Chile

e Universidad de Antofagasta

Imparten las carreras de Administracién Publica, Ingenieria de Ejecucion en
Gestion Puablica e Ingenieria en Administracion Pablica; basadas con
amplios conocimientos en cuanto a las areas de las Ciencias Politicas y
Sociales, con bases sblidas en Teoria Econémica y dominio de Técnicas

Administrativas.
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CAPITULO Il PERFIL DEL PROFESIONAL

INTRODUCCION

El profesional tanfo de la carrera de Administracion Publica e
Ingenieria de Ejecucion en Gestion Publica, cuyo perfil se pretende disefiar,
ha de ftrabajar en este estado de transformacién, en continua ampliaciéon y
complejidad organizacional ascendente.

El tipo de funciones que ha de desenvolver, ha de tener un contenido

muy acorde frente al fema de la modernizacion del Estado.

OBJETIVO GENERAL

“Describir y analizar las funciones establecidas del Administrador
Puablico e Ingeniero de Ejecucién en Gestién Publica con relacion al

desemperio adecuado para el logro de una gestion eficiente y eficaz.”
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DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR PUBLICO™

Precisar los elementos cognoscitivos que utiliza un Administrador en
donde existen determinados aftribufos que son necesarios que posea quién
trabaja con conocimientos cientificos que permiten explicar fenémenos, tales
como, desarrollo de capacidades criticas y creativas.

El Administrador Publico debera disponer de una buena mezcla de los
elementos que se requieren para un desemperio adecuado en el campo de
la comprensién estructural de los fenémenos y para una accién eficaz en la
implementacioén de tecnologias.

Las funciones del Administrador Publico deberan estar dirigidas hacia
las metas globales del Pais y las propias del Estado.

Como se sefialo anteriormente el Administrador Pablico trabaja con
conocimientos cientificos tecnolégicos, el cual, le sirve, para realizar aportes
a objetivos como el desarrollo tecnolégico nacional.

La metodologia para poder establecer un perfil deberia emplear un
enfoque prospectivo. Uno de los requerimienfos para un desempefio
administrativo eficiente, especialmente para el tipo de conocimientos que el
Administrador Publico necesitaria, pueden variar notablemente con el paso
del tiempo. Las exigencias que debe satisfacer el Estado, tienen actualmente

un considerable ritmo de cambio.

19 BERNARDO KLIKSBERG, “Universidad, formacién de administradores y sector piiblico en
América Latina” Cap. 1 “La demanda estatal de administradores™.
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Es de gran importancia la concepciéon general que se fenga respecto

al conjunto de aptitudes que debe reunir el Administrador Publico.

ANALISIS DE LAS FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR PUBLICO

1 Capacidades cientificas tecnolégicas:

Dentro de las capacidades necesarias que un Administrador Publico
debe poseer, estan relacionadas con la obtencién de ciencias y tecnologias
administrativas para el procesamiento de la gestion estatal.

Ademas es necesario que el profesional emplee entre ofros
instrumentos tecnolégicos, rigurosas metodologias de investigacion.
En la posibilidad de cumplir metas significativas de desarrollo

econdémico, el grado de satisfaccién de esta demanda tendra gran peso

en los esfuerzos de desarrollo del Pais.

El conocimiento administrativo que se necesita para una accioén estatal
eficiente puede provenir de dos fuentes fundamentales: La produccién local y
la transferencia.

Por otra parte, sin una capacidad nacional en el campo cientifico-
tecnolégico el estado no tendréa la base minima necesaria para operar
procesos de ftransferencia que realmente aporten a sus metas, lo que
significa, que el pais sin capacidad cientifica y tecnolégica nacional no

tendria medios para darse cuenta de sus propias necesidades, de las
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oportunidades que existen en la esfera de la ciencia y de la tecnologia en

ofros lugares.

Sera necesario, ademas, identificar e indagar sistematicamente
las variables que intervienen y concebir disefios tecnolégicos realistas,
con relacion a las caracteristicas del estado, como por ejemplo, se
necesitan soluciones tecnolégicas nacionales para problemas
hondamente influenciados por los rasgos del medio, como Ia
desconcentracion administrativa, el mejoramiento de la gestion de las
empresas publicas por el estado, efc.

2 El Administrador Publico en relacion a las metas globales del

pais y las propias del estado:

Existen diversos factores que determinan en constante proceso de
complejidad de la gestion publica, por lo tanto, el Administrador Publico
deberé elaborar politicas organizacionales que serviran como marco matriz a
conjuntos de decisiones, procesara la implementacién de politicas,
identificando los cursos de accion alternativos existentes para su ejecucion,
seleccionando los que maximicen en términos de los objetivos frazados en
las politicas y disefiando la estructura de las decisiones.

Debera estar preparado para realizar tareas como:

e El anélisis con detenimiento de la realidad sobre la que debe actuar.

41



e El discernimiento de las grandes fuerzas determinantes de sus
tendencias de desarrollo.

e La identificacion de las alternativas de accion.

e La correcta prediccion de sus efectos en diversas dimensiones
temporales.

e La evaluacién sistematica de resulfados de decisiones y politicas previas.

e [La retroalimentacién a nuevos procesos de decision.

Para llevar a cabo estas tareas necesitara ufilizar a fondo las
posibilidades de la tecnologia administrativa, ademas de conocimiento y
capacidad para una buena toma de decisiones, por lo tanto, tener la

capacidad para ser un eficiente Administrador Publico.

3 Enfoque prospectivo:

El Administrador Puablico, deberé actuar en un ritmo historico
caracterizado por el alto indice de cambios en las necesidades y las
posibilidades tecnolégicas.

Resulta dificil establecer con precisién la estructura de los
problemas que deberéa afrontar en el mediano y largo plazo, establecer
en funcién de ello las capacidades técnicas especificas que deberia

disponer. Los problemas se hallan en constante variacion, al igual que la

acumulacion de soluciones técnicas.
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Es fundamental, entonces, que el Administrador Publico disponga de
capacidad para la percepcion de los procesos de cambio, investigacion
dinamica de sus caracteristicas reaprendizaje en funcion de ellas y
readaptacién de conductas y mecanismos de accion.

El mayor problema consistiria en algo mas que establecer un conjunto
inmutable de las llamadas técnicas modernas. Es mas bien la capacidad de
evolucionar con una tecnologia en evolucién y de participar en ellas
mediante adapfaciones imaginativas y nuevas aplicaciones, ya que las

fronteras de esa tecnologia estan cambiando rapidamente.

4 Aptitudes del Administrador Publico:

El Administrador Publico debera tener soélidas capacidades en el
campo de la conduccién de grupos humanos, gran parte de su tarea ha de
tener contenidos de frabajo de liderazgo de grupo. Su eficiencia definira en
gran medida los resulfados los resultados finales de su actividad. Adn con
adecuadas capacidades en maferia de creacion y ftransferencia de
conocimiento administrativo y con buenas potencialidades para la decisién, si
estas facultades no van acompafiadas de las condiciones necesarias para la
direccién de recursos humanos, tendré serias dificulfades para alcanzar las
metas que deba cumplir.

Estas capacidades que debe tener el administrador pablico son:

e El dominio de conceptos.
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e Cafegorias.

e Modelos que permitan comprender el comportamiento humano en las
organizaciones.

e El manejo fluido de técnicas de liderazgo.

e La capacidad de generar en el grupo un continuo proceso de aprendizaje
social a partir de las experiencias del mismo.

e Potencialidades para motivar y organizar formas de participacion.

o Calidades para la relacién humana interpersonal.

5 Valores que debe tener el Administrador Publico:

El administrador publico aunque disponga de importantes capacidades
en fodos los aspecfos antes mencionados, ellas no aportaran finalmente a
los objetivos del Estado, si su utilizacién no esta guiado permanentemente
por sélidas creencias y valores éticos de caracter colectivo e individual. Sin
ellos, todos los diserios de perfil que se efectien seran no integrales y por
consiguiente insuficiente. Para reforzar el concepfo de profesional, se presta
una creciente atencion al desarrollo de un conjunto de conocimientos y
aptitudes.

Debe velarse porque se adquiera un sentido elevado del servicio
publico y de la comunidad al mismo tiempo para asegurar un manejo

adecuado de los instrumentos administrativos.
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DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEL INGENIERO DE EJECUCION
EN GESTION PUBLICA®

El Ingeniero de Ejecucion en Gestion Pablica, esta directamente ligado

con la necesidad de una modernizacién y reforma del Estado de Chile y las

caracteristicas que éste debe poseer son las siguientes:

e Liderazgo y gran habilidad de frabajo en equipo, visién, pensamiento y

capacidad de planificar estratégicamente y Capacidad de iniciar y

manejar procesos de cambio.

e Experiencia, competencia profesional y orientacion hacia la obtencién de

resulfados, creatividad, criterio y capacidad intelectual y Habilidades

generales de Administracion.

e Capacidades de Administrar recursos humanos y de generar buenas

relaciones interpersonales.

e Conocimiento en tecnologias de la informacion y Habilidades en

comunicacién, conocimientos en Administracion de Recursos Financieros.

e Racionalizacién de sistemas y procedimientos.

e Control de procesos y proyectos, investigar el desarrollo de cientifico-

tecnico de los sistemas y procedimientos administrativos

o Capacidad de manejo en diversos contextos politicos y culturales.

2 Comité Interministerial de Modernizacién de la Gestién Piblica, “Gerencia Piblica-Elementos
para un debate” abril 1998.
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ANALISIS DE LAS FUNCIONES DEL INGENIERO DE EJECUCION EN

GESTION PUBLICA?

El Ingeniero de Ejecucion en Gestién Publica, debe poseer un espiritu
de Liderazgo, es decir, este profesional debe ser capaz de conducir grupos
de personas para el logro de objetivos y metas propuestas por el Gobierno.

Se debe considerar también la vision clara que debe tener con respecto
a la organizacion en que se desempefia, asi como también debe ser capaz
de enfrentar los cambios considerables a que estan expuestas las
organizaciones hoy dia y compromeferse con los objetivos y melas
organizacionales.

Ademas debe tener la capacidad de ser creativo para agregar y
desarrollar tareas en un contexto bien definido de coherencia e imparcialidad
politica.

Debe poseer habilidades generales de Administracién, ase como
también la capacidad para administrar recursos humanos con el fin de
aumentar el aporte de los quipos de frabajo.

Por otra parte, es importante sefialar que este Profesional debe tener un
dominio de las tecnologias de Ila informacién, asi como también

conocimientos y dominio de Administracion de recursos financieros.

21 Comité Interministerial de Modernizacion de Ia Gestion Piblica, “Gerencia Piblica-Elementos para un debate”, abril 1998
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Se debe considerar también las habilidades en materia de
comunicacion, en todos los niveles culturales y socioeconémicos y en todo
tipo de situaciones.

Debe tener un amplio dominio de Control de Procesos y Proyectos a
fin de simplificar trémites para lograr un mejor servicio a los usuarios.
Por ditimo, este profesional debera ser capaz de manejarse en

diversos contextos politicos y culturales.
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CAPITULO Il MODERNIZACION?

INTRODUCCION

A través de estos ulfimos diez afos, hemos asistido a un renacer o
redescubrir de la importancia que tiene el Sector Pablico en el desarrollo de
una nacién. Por eso, los gobiernos de la concertacion, han mostrado un
compromiso para impulsar la modernizacién del Aparato Publico.

Un aspecto sustancial de este proceso, es la modernizacion de la
Gestion, la cual debe orientarse por el grado en que los Servicios Publicos
dan satisfaccion a las necesidades de los usuarios, por ende, el conjunto de
los recursos humanos, técnicos, organizacionales y normativos, deben
estructurarse para que las personas que acuden a las Instituciones Estatales

queden safisfechas con el servicio prestado.

OBJETIVO GENERAL

“Dar a conocer los principios orientadores del Proyecfo del actual

gobierno”

2 Informacioén extraida de Internet: www.modernizaci6n.cl
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RASGOS GENERALES DEL PROYECTO DE MODERNIZACION DEL

ESTADO

La reforma y modernizacion del estado, responde al proceso de
globalizacién que impone el desafio de adecuar los ordenamientos
institucionales, normativos e instrumentales de los paises.

Estrecha relacién con el proceso de globalizacion guarda la llamada
revolucion de las comunicaciones y la expansion, al parecer sin limites, de la
tecnologia informéatica, sobre las que se sostienen en gran medida los
impulsos y las consecuencias de dicho proceso. Cuando las comunicaciones
instantaneas constituyen la pauta que hacen la diferencia en los vinculos
humanos, se organizan las instituciones locales y los procesos vitales
cotidianos.

En definitiva, la globalizacién es un complejo proceso impulsado por
factores politicos, econémicos y tecnolégicos, que esta transformando
radicalmente la vida y creando nuevos sistemas y fuerzas transnacionales.

Chile ha iniciado el nuevo milenio con la pretension de hacerse cargo
de los desafios que estos cambios radicales plantean. EXxiste un creciente
consenso en cuanfo a trasformar un estado que se mire como obsoleto y
obstaculizador del desarrollo econémico y por lo demas, lejano a la gente.
En esa linea, el gobierno se ha abocado en un ambicioso proyecto de

modernizacién del aparato publico.
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La reforma y modernizacion del estado se suma sincromaticamente
(ver glosario) a los procesos de adecuacion de roles y funciones de fodos los
ambitos estatales: tributario, salud, educacion, justicia, trabajo y en general

en lo que se ha dado a llamar las siete reformas.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROYECTO (las 7 Reformas)

e La reforma del aparato del estado debe estar orientada a lograr un
estado mas eficiente, a fin de obtener una mejor calidad de vida de la
gente y un desarrollo sustentable para el pais. Un lugar central en ello
ocupara las nuevas tecnologias de la informacion que acerquen los
servicios a los ciudadanos.

e La reforma debera definir los criterios generales a partir de los cuales se
reorganizara el estado, pero debera concentrarse en los ambitos que por
urgencia politica y de gestion publica sean priorizados por el Presidente
de la Republica.

e La reforma deberéd lograr un estado de tamafio adecuado a las
caracteristicas del desarrollo actual y futuro del pais, pudiendo en ciertos
casos reducirse el tamafio del mismo, como en ofros ambifos podra

fortalecerse y crecer de acuerdo a las necesidades.
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La Reforma del Estado significa realizar modificaciones en la
estructura del Estado de tipo politicas, econémicas y sociales, con el fin de
mejorarlas y fortalecer el sistema institucional. Si los objetivos de las
reformas realizadas se cumplen, la Modernizacién del Estado sera un éxito.
Para ello en nuestro pais se han dictado reformas en todos los sectores.

Para realizar una correcta reforma es necesario identificar los factores
que dificultan la gestion puablica, es necesario examinar el marco normativo
institucional de cada institucion, para evaluar los aspectos que estan
cojeando y los que necesitan reformarse, puesto que los problemas de
organizacion son diferentes. Ofro aspecto que retrasa la modernizacion es la
corrupcion y la burocracia, que generan lentitud en los procedimientos.

Lo maés importante del proceso de modernizacion es que los
servidores de la Gestién Pablica adopten el principio de ciudadano, cliente o
usuario y se le respete mas, y el Gobierno tome el perfil de Administrador,
ejecutivo o gerente publico, guiado por la busqueda de resulfados y evaluado
sobre la base de la rendicién de cuentas y a la competencia. Porque si bien
es cierfo que en la mayoria de las instituciones se han simplificado los
procedimientos administrativos, en ofras entidades sucede los contrario,

puesto que para realizar una gestion se necesitan una serie de documentos.
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ROL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN EL PROCESO DE

MODERNIZACION DEL ESTADO

Nos permitimos hacer algunas reflexiones sobre un tema muy actual,
que es preocupacion de todos nosotros, cual es la modernizacién de la
Administracion Pablica.

En primer término, es importante dejar constancia de un hecho de
especial relevancia. Por primera vez se ha producido una conciencia
nacional sobre la importancia del tema administrativo, tradicionalmente
ignorado en el pasado.

Es obvio que la modernizacién administrativa debe ser encargada con
rigurosidad cientifica y con sentido de justicia y de veracidad, por encima de
emociones pasajeras 0 posiciones mezquinas.

Con una sana perspectiva histérica no puede sino reconocerse el rol
trascendente que ha desemperfiado nuestra Administracion en el desarrollo
nacional, con un sello de probidad y de vocacién de servicio de sus
integrantes.

Igualmente, es preciso reconocer las reformas positivas realizadas en
las dltimas décadas en el afan de perfeccionar y adecuar el régimen
administrativo a las exigencias de una realidad distinfa, no obstante los

errores y, a veces, abusos cometidos.
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Todo lo anterior no quita, por cierfo, que debemos admitir las
imperfecciones existentes y que se visualizan riesgos para el futuro. La
dinamica de los cambios politicos,‘ economicos, sociales, culturales y
tecnologicos hace ineludible un mejoramiento de nuestra Administracion,
pues, de lo conftrario, no estara en condiciones de servir como instrumento
idéneo para el desarrollo y, antes por el contrario, puede convertirse en un
obstaculo para éste.

Ello exige entender, clara y caftegéricamente, que la Administracion
jamas habra de estar concebida como un fin en si misma, sino como aparato
gjecufor de las grandes politicas y estrategias nacionales en los diferentes
campos que integran la vida nacional. Los mejores planes y proyectos sélo
quedaran reducidos a papel, o seran cumplidos en forma precaria, o a un
alto costo, si hay fallas administrativas. Por otra parte, tiene que haber un
permanente proceso de adecuacion del sistema administrativo, conforme al
rol subsidiario que ha asumido el Estado, dentro de un contexto de respeto a
los grandes valores que son propios de un Estado de Derecho.

Lo que estamos sefialando aparece demasiado obvio, pero no por eso
podemos callarlo, pues a menudo se han producido distorsiones y
descalificaciones injustas. Por otra parte, se presenta a menudo una fuerte
dosis de ignorancia o subestimacion respecto de este fema por parte de
sectores importantes de la vida nacional y, lo que es mas grave, por la propia

dirigencia politica.
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Esta es la razén por la cual se ha producido muchas veces dentro de la
Administracion un clima angustioso de frustracién, cuadro que ha sido muy
dariino.

De ahi la importancia que tiene precisar algunos puntos basicos, que
resultan ineludibles para comprender en mejor forma el rol de Ila
Administracién y, por lo mismo, para facilitar el buen desempefio de sus
integrantes provocando en ellos el estimulo insustituible de su realizacién

personal.

ANALISIS DE ALGUNOS PRINCIPIOS

Durante muchisimos afios los especialistas en Ilos {temas
administrativos planteamos ideas que pudieran servir de fundamento sélido a
una forma adecuada de esftructuracion y funcionamiento de nuestra
Administraciéon. Felizmente, ellas se concrefaron en definitiva, en medida
importante, en la ley Orgéanica Constitucional de Bases de la Administracion
del Estado, Ley N° 18.575%° fruto de un esfuerzo colectivo de muchos
profesionales, enfre los cuales hay que destacar la labor de los
administradores publicos.  Lamentablemente dicho texto no ha sido

suficienfemente conocido alin ni acatado como corresponde.

2 Ley Organica Constitucional de Bases de la Administracién del Estado, Ley N°18.575, pag.
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La Ley de Bases estableci6é una estructura administrativa mas
eficiente, sobre la base de asignar a los Ministerios tareas de conduccion
superior, de coordinacién y de fiscalizacién, en tanto que los servicios
publicos quedaron como unidades ejecufores. Ademas se simplifico
notablemente la organizacion y los diferentes tipos de entes administrativos,
y se consolidaron elementos modernos de desconcentracién y delegacion de
facultades, sin perjuicio de sentarse las bases de una verdadera carrera
funicionaria.

Al margen de lo antes consignado, lo mas ftrascendente quedé
contenido en el Titulo 1 de la referida ley, donde se reconocieron algunos
principios, con el caracter de reglas imperativas, que deben estar presente
en todo el proceso administrativo y que, por lo mismo, constituyen
elementos ineludibles para la interpretacion y aplicacién de las normas
atingentes a la Administracion.

No disponemos de tiempo para referimos a cada uno de estos
" principios, pero creemos indispensable recalcar algunos de ellos, por su
especial trascendencia:

a) Desde luego, esta el de la unidad de la Administracion del Estado. De
acuerdo con este principio, traducido en regla; cada Ministerio, cada ente
administrativo, cualquiera que sea su nivel, funciones y caracteristicas,

conforman un solo todo que debe ser arménico y coherente.

?
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b)

Por consiguiente, la gestion de cualquiera de esos érganos afecta y
compromete a ese fodo Unico, lo que conlleva como lo establece la
ley, una gestién coordinada.

Dicho de otro modo, cada vez que actua un Ministerio o un Inftendente,
o un Gobernador o un Gobierno Regional, o una Municipalidad, o un
Organismo de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad, o la
Contraloria General de la Republica, o cualquier otro tipo de servicio
publico, centralizado o descentralizado, lo hace como parte del fodo,
no pudiendo legitimamente prescindir del interés comin en que esta

comprometida la Administracion como un sélo sujeto;

En segundo término cabe destacar el principio de la responsabilidad
del Estado. Esto se traduce en que el Estado Fisco y los demas entes
administrativos con personalidad juridica, estan obligados a
indemnizar a las personas por los dafios de caracter particular,
injustos, anormales y permanentes que causen a las personas con
motivo del ejercicio de sus funciones. En todo caso la ley establece la
responsabilidad directa de los agentes publicos que se desempefien
dolosa o negligentemente y, en ese caso, el Estado tiene el derecho
a repetir en contra de ellos.

Esto significa que un funcionario habra de pensar mucho antes de

infringir sus deberes, pues sabrd que en definitiva respondera
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pecuniariamente de los dafios que cause con motivo de sus acciones

u omisiones ilegitimas.

En ftercer término, cabe sefialar que por vez primera, se han
incorporado con tanta claridad, los conceptos de eficiencia, en cuanto
el correcto empleo de los recursos, y de eficacia, atingente al
cumplimiento de los fines y al logro de los resultados queridos por el
legislador. Ello, tiene la méaxima trascendencia, puesto que implica la
consagracién de una concepciéon més amplia del acatamiento de la
ley.

No basta, pues, con el cumplimiento formal de los requisitos propios
de los actos administrativos que exige el legislador, sino que también
existe infraccién de la normativa de caracter organico constitucional
cuando se actiia con manifiesta ineficiencia, pues aquella debe

ponderar, a estas ulfimas, y
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d) En cuarto lugar, se establece como regla basica la de la probidad
administrativa, concebida en términos amplios y categéricos, que no
dejan lugar a dudas sobre su alcance y consecuencias.

Eso exige una respuesta sancionadora dura, sin confemplaciones de
ninguna especie, verdaderamente ejemplo, a cualquier violacién a

este valor de tanta significacion.

CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION ACTUAL

En intima relaciéon con lo ya citado, y como consecuencia de los
cambios de foda indole que se han producido en los diferentes ambitos de la
vida nacional e internacional, tenemos que ser consecuentes, tanto en el
desempefio de las tareas de interpretacion como en la aplicacién de las
normas para mejorar el sistema administrativo, con ciertos elementos que
subyacen en este dltimo y que implican un conjunto de caracteristicas de la
Administraciéon que la hace distinta de aquélla que conocimos hace treinta

arios aftras.
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Tales caracteristicas se traducen fundamentalmente en lo siguiente:

a)

b)

La Administracion esta inserta dentro de una concepciéon de rol
subsidiario del Estado, no siendo valida una administracion
esencialmente interventora. Pero esto no debe confundirse con la
desaparicion de Ila Administracion ni puede significar el
desconocimiento de las funciones que le son ineludibles y del goce
de potestades publicas para el logro del bien comin, especialmente
para fomentar y encauzar las acciones positivas de los particulares y
para evitar y sancionar los excesos por parte de los mismos;

La Administracién Pablica ha abierfo sus puertas al secfor privado.
Se acab6é un régimen de separacién absoluta entre los sectores
publico y privado, pues ellos se complementan apoyan
reciprocamente. Esa es la explicacién por la cual es posible convenir
en casos calificados con los particulares la administracion de bienes
y establecimientos publicos, la contratacion de prestaciones de
servicios y el apoyo, por los particulares, sobre la base de
honorarios, sin renuncio de las funciones inherentes a los enftes
publicos.

Se encuentra también la amplia cobertura de las concesiones de
servicios, de bienes inmuebles y de obras publicas y, la existencia de
las mas variadas férmulas de contratos administrativos para realizar

en conjunto acciones de bien publico con aporte de ambos sectores.
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A todo lo anterior debe agregarse la presencia de representantes de
las organizaciones comunitarias y de aquellas actividades mas
representativas en diversos cuerpos colegiados, especialmente en los
niveles regional, provincial y comunal. Y aln mas, se ha hecho
frecuente el funcionamiento de comisiones asesoras, integradas tanto
por funcionarios como por agentes calificados del sector privado, que
han preparado estudios y realizado labores de apoyo a la
Administracién Activa -que han tenido real peso en decisiones de
especial relevancia.

Por eso es que imaginarse hoy una Administracién Publica encerrada
dentro de si y en una actifud confrontacional, respecto del sector
privado, constituye la negociacién misma del nuevo sistema.

En intima relacién con el punto anterior, la flexibilidad con que debe
operar la Administracion ha hecho imprescindible que en muchos
casos ésta emplee nuevos tipos de organizacién y procedimientos que
tradicionalmente han sido considerados propios de las entidades
privadas.

Constituye éste un fenémeno universal, sin que ello importe que lo
basico esté siempre regulado por las grandes reglas constitucionales y
que debe respetarse rigurosamente el principio de la especialidad de

los servicios publicos.
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d)

La descentralizacién y desconcentracion administrativas constituyen
también facfores béasicos que es preciso comprender y respetar en
armonia con la regionalizacién del pais. Cualquiera actuacién que
desconozca este hecho implica no sélo una clara violacién de la ley,
sino del sistema constitucional. Ello esta planteado dentro de cada
una de las regiones, conforme a criterio de gradualidad.

El orden constitucional, contempla una amplia potestad del Presidente
de la Republica reduciendo el ambito de la ley sélo aquellas materias
de particular trascendencia que enumera taxativamente la Carta
fundamental y a las que constituyan las bases esenciales de un
ordenamiento juridico.

Lamentablemente, es preciso sefialar que esta concepcion
constitucional no ha sido suficientemente cumplida y por eso es que
se han seguido dictando normas legales que tienen un caracter
excesivamente reglamentario, lo que ha rigidizado la gestion
administrativa y ha atiborrado de ftrabajo innecesariamente al
Congreso Nacional con todos los efectos negativos que ello implica.

La Administracién Publica esta concebida como un sistema que
incluye estructuras, procedimientos, y funciones, con miras a asegurar
la eficacia y eficiencia administrativa. De ahi que no sean aceptables
conductas aisladas que apoyadas también en preceptos aislados, no

guarden armonia con esta vision global, y
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9)

La carrera funcionaria tiene la mayor trascendencia. No es posible
concebir una Administracion eficiente sin agentes publicos que actiien
con sentido profesional, con probidad y que sean seleccionados y
promovidos en funcion de su idoneidad y mérito y que gocen de
dignidad, pero que sdélo gocen del derecho a permanecer en sus
cargos mientras tengan un comportamiento que sea compatible con el
interés publico comprometido.
Lamentablemente este aspecfo de la reforma administrativa no esta
siendo respefado a cabalidad por fallas en la aplicacion de los
procedimientos de seleccién y prorrogacién por la falta de voluntad de
hacer calificaciones certeras de los funcionarios y por una especie de
complicidad colectiva para proteger malos elementos, lo que provoca
desmotivacion en los agentes que cumplen sus deberes y se esfuerzan

en superarse.
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DESAFIOS DEL FUTURO

Dentro de este contexto y conforme a estos principios vinculados a la
ciencia de la Administracion es necesario enfrentar los desafios del futuro
con miras a mejorar nuestra Administracién Publica.

Creemos que mas alla del cambio de estructuras del nimero de
organos, del tamario de la Administracion, aspectos que pueden dar lugar a
mdltiples discusiones, a veces bastante estériles, la experiencia comprueba
que el aspecto mas relevante es el vinculado a la calidad de la gestion
administrativa.

Esta buena gestion sélo se lograra en la medida que se cumplan

ciertos presupuestos, algunos de los cuales estima ineludible sefialar:

a) La adecuada y rigurosa seleccién de los directivos. Hay que considerar
que no sélo se necesitan conocimienfos y dedicacién al cargo, sino
condiciones personales de idoneidad y de liderazgo de modo fal que los
jefes sean capaces de provocar motivacion y compromiso en sus
subordinados, y mantengan un adecuado sistema de relacion y

comunicacién permanente con todos ellos.
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b) EIl cumplimiento leal de las normas que regulan al personal. Ello conlleva

actuar dentro de una linea de incentivos a los funcionarios cumplidores y
de eliminacién y castigo, dentro de patrones de justicia, de aquéllos que
no lo hacen.

Es indiscutible que para que se logren mejores resultados es urgente
adecuar las normas estadisticas para que no se constituyan en factor de
proteccion de personas que no merecen estar en la Administracion.
Naturalmente debe hacer un estudio adecuado del régimen de
remuneraciones y de ofros estimulos, especialmente para que se
produzcan las condiciones adecuadas y que permitan competir ante la
demanda de buenos profesionales.

Es preciso incentivar por fodos los medios un cambio de mentalidad. Por
una parte, hay que logra un respefo de la comunidad nacional a la
dignidad de la funcién puablica y, por ofra cada agenfe de Ia
Administracién debe tener clara conciencia sobre lo que debe hacer, por
qué debe hacerlo y actuar conforme a una actitud permanente creacion,
realizadora del bien comtn, comprometfido con éste, poniéndose términos
de antemano a conductas rutinarias, lentas, indiferentes, sin voluntad de
asumir responsabilidades. Esta de mas advertir la relacion que estos

factores tienen con la eficacia y eficiencia administrativas.
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d)

Hay que hacer una adecuada ponderacion de las normas, respetadas
como instrumenfos de proteccion de valores trascendentales y de
realizacion encaminadas a satisfacer las necesidades colectivas. Esto
resulta inconciliable con cualquier tipo de interpretacion formalista, al
margen del sistema en que estan insertas, lo que resulta inconciliable con
los requerimienfos nacionales. Y, por lo mismo, es también inconciliable
con esos proposifos la abundancia de normas excesivamente
reglamentarias, disefiadas sobre la base de la desconfianza hacia los
agentes publicos, constituyéndose en verdaderos escollos para una
accion creadora.

Es necesario aplicar las técnicas de una gestion estratégica, en términos
de eficiencia y eficacia, que comprenda a cabalidad el proceso
administrativo, particularmente en lo que atafie a la planificacion. Ello
habréa de operar conforme a una visién globalizadora, lo cual supone, por
cierto, el fortalecimiento de férmulas de coordinacion.

Pero hay mas. Nada de lo dicho anteriormente, permitira una adecuada
modernizacion sin que dentro de la Administracién y dentro de cada
servicio no se actiie con sentido de equipo y con absoluta claridad en
cuanto al acercamiento de los usuarios a quienes hay que responder por
la oportuna atencién de sus necesidades, segtn los recursos nacionales

disponibles.
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f)

9

El sistema de confrol exige especial preocupacién. Hay que acabar con
los excesos de controles, con la superposicion e interferencia de los
mismos, con formulismo entrabantes, con todo lo que signifique lentitud o
falta de oportunidad, o cualquier forma de desarmonia con la eficiencia u
eficacia administrativa. Se frata de establecer un verdadero Sistema
Nacional de Fiscalizacién, en que operen arménicamente los conftroles
jJerarquicos, los controles a cargo de las unidades especializadas internas,
las que deban estar dotadas de nivel y capacidad adecuadas. No cabe
las superposiciones e interferencia entre ellos, con formalismos
entrabantes, con todo lo que signifique lentitud o falta de oportunidad, o
con cualquier ofra forma de accién contralora que atente contra la eficacia
y eficiencia administrativas. Es un verdadero Sistema Nacional de
Fiscalizacién, deben operar arménicamente los controles jerarquicos, los
controles a cargo de las unidades internas, con las caracfteristicas ya
sefialadas, y los conftroles externos, especialmente por parte de la
Contraloria de la Republica.

En cuanto a la reforma del Organo Superior de Control no se puede
actuar con simplismo. Negar lo que esta institucion ha significado en
nuestra tradicién de respeto al Derecho y en nuestra reconocida probidad
administrativa constituiria una acto de injusticia. Negar, por ofra parte, el
rol que este Organismo puede jugar en el proceso de perfeccionamiento

de la Administracién seria proceder con miopia.
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Lo que procede es fortalecer esta institucién en un sentido arménico con
los planteamientos antes consignados. Por eso el propésito debe ser que
su fiscalizacién resulfe oportuna, rapida, frascendente, selectiva, finalista,
orientadora, educativa, realista y flexible, denfro de una concepcion
integradora de la legalidad, lo que es inseparable de la eficacia y
eficiencia, sin desmedro de las facultades propias de la Administracién
para calificar el mérito.

Un control de esta especie, que sirva de apoyo y asesoria técnica y

los controles infernos y que vaya a la vanguardia de la moderni'zacién, y
muy comprometida con ésta, efectuando una tarea permanente de
colaboracion a los poderes publicos, sin afectar su aufonomia
constitucional, obtendra a la postre resultados del todo beneficiosos para
el respeto real del Derecho, para la efectiva proteccién del patrimonio
publico y para la probidad administrativa, que es lo que espera la
comunidad de esta institucion. Obviamente que para cumplir tan
delicadas e importantes funciones habréd que hacer los cambios
necesarios de las estructuras y procedimientos, pero, por sobre todo,
habra que ftecnificar y entregar mas recursos a dicho organismo,

dotandolo de las atribuciones necesarias y de personal muy calificado, y
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h) En intima relacion con el punfo precedente, surge como algo

imprescindible establecer en definitiva un sistema racional de justicia
contenciosa administrativa que contemple la existencia de recursos
adecuados para la proteccién de los derechos de los particulares frente a
la Administracién, los que deberian deducirse ante tribunales
debidamente ilustrados en las materias propias del Derecho
Administrativo, aplicandose, en todo caso, un procedimienfo muy expedito

y que oforgue suficientes garantias a ambas partes.

El sistema de lo contencioso administrativo tiene que operar en plena

armonia con el régimen de control que constitucionalmente corresponde
al Organo Contralor y con el egjercicio de las potestades propias de
diversos Poderes Publicos. Sélo asi se podra término a un régimen de
indefencion de los administrafivos o de la propia Administraciéon y a las
graves distorsion a que esté dando Ilugar el recurso de proteccién, el que
por su mal empleo esta convirtiendo a las Cortes de Apelaciones en
verdaderas Supercontralorias inhibiendo el Organismo Conftralor del

pleno ejercicio de sus funciones.
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CAPITULO IV CAPACITACION

INTRODUCCION

La capacitacion del personal del Sector pablico es un elemento béasico
en la politica de desarrollo de los Recursos Humanos que las Instituciones
requieren para su modernizacion y para mejorar su eficiencia, eficacia y
atencion al usuario.

El desarrollo de los Recursos Humanos del sector publico es una de
las iniciativas prioritarias impulsadas por el gobierno, en el marco de la
politica de modernizacion de la Gestion Publica, destinada a aumentar la
eficiencia, eficacia y calidad de las Instituciones Publicas.

La voluntad gubernamental de modernizaciéon de la capacitaciéon en el
sector publico, se manifiesta en cuatro importantes principios, que son los

gjes centrales del proceso.

e Generar mayores oportunidades de acceso a la capacitacion.

Lograr mayor eficacia y pertinencia de las actividades de capacitacion.

Flexibilizar y descentralizar las decisiones de capacitacion.

Ampliar las oportunidades de capacitacion.
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La capacitaciéon es un instrumento estratégico que debe ser
coherente con la misién. Los objetivos y estrategias que poseen las
instituciones publicas y, es parte de la politica de desarrollo del personal, que
debe posibilitar la generacién de competencias, habilidades y oportunidades
de progreso para los funcionarios publicos y debe estar concebida para
“detectar cambios”, identificar los que surgen de estos y definir una estrategia
para enfrentarlos de acuerdo con los objetivos institucionales. La
capacitacion debe ser entendida como un proceso continuo, dirigido a
proporcionar conocimienfo y desarrollo de competencias destinadas a
mejorar el desemperio y la calidad de vida en el trabajo, factores claves que
permiten a una institucion lograr sus objetivos.

Se trata enfonces, de potenciar a los servidores publicos, no sélo
desde una perspectiva de rendimiento, sino también desde una Optica de
dignificacién del trabajo publico y del desarrollo de las capacidades que cada
uno de dichos servidores posee. EI mejoramiento de la capacitacion del
Sector publico es un desafio permanente para los equipos directivos y para

el conjunto de los funcionarios de las instituciones.

OBJETIVO GENERAL

“La capacitacion es estratégica en la gestion de los recursos
humanos, apunta tanto al desarrollo de las personas y al fortalecimiento de

la organizacion para el logro de sus propdsitos.”
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CONCEPTO DE CAPACITACION

“Un proceso de ensefianza-aprendizaje que pretende modificar la
conducta de las personas en forma planeada y conforme a los objefivos
especificos. Asimismo, permite alcanzar el desarrollo infegral mediante la
aplicacion de las capacidades intelectuales y creativas con el propésito de
lograr el correcto desempefio de un puesto determinado”?*

El D.L.1446 entiende por capacitacion: “el proceso destinado a
promover, facilitar y desarrollar las aptitudes, habilidades o grados de
conocimiento de los trabajadores, con el fin de permitiles mejores
oportunidades y condiciones de vida y de ftrabajo y de incrementar la
productividad nacional, procurando la necesaria adaptacion de los
frabajadores a los procesos tecnolégicos y las modificaciones estructurales

de la economia’®®

24 Proceso de Capacitacion, Roberto Pinto Villatorio, Editorial Diana México 1992, pp9
%% (SENCE), Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Estatuto de Capacitacién y empleo. Texto
actualizado y refundido, Stgo. 1978.
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¢ PARA QUE SIRVE LA CAPACITACION?

El proceso de capacitacion busca el desarrollo del personal y el logro
de mejores resultados en las instituciones. Para ello, deben detectarse los
cambios que se estan produciendo e identificar qué se necesita para
afrontarlos.

Existe consenso en que la capacitacion es un instrumento clave para
enfrentar con éxito los procesos de cambio, porque estimula y contribuye a la
modificacion de conductas, a la obtenciéon de desempefios adecuados y al
desarrollo de competencias.

La capacitacién debe estar concebida para defectar los cambios,
identificar las necesidades que surgen de éstos y definir una estrategia para
enfrentarlos de acuerdo con los objetivos institucionales.

Las instituciones puablicas son organizaciones que se ven enfrentadas

a dos desafios centrales en el ambito de los recursos humanos.

e Generar condiciones que permitan satisfacer expectativas de desarrollo
personal, de progreso econémico y de desemperio laboral.
e Contribuir al logro de mayores niveles de productividad y de calidad de

los productos y/o servicios que producen.
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;COMO CONTRIBUYE LA CAPACITACION A ESTOS DESAFIOS?

La capacitacion entendida como un proceso continuo, dirigida a
proporcionar conocimientos, desarrollar competencias y modificar actitudes
del personal para mejorar el desemperio y la calidad de vida en el trabajo,

son factores clave que permiten a una institucion lograr sus objetivos.

Por una parte, la capacitacion se orienfta a perfeccionar los
desemperios que se requieren para mejorar la calidad y/o rendimiento de los
productos o servicios y, por ofra, pofencia el desarrollo y crecimiento
personal de los miembros de la organizacién a través del mejoramiento de
sus capacidades y habilidades. Por lo tanto, podemos concluir que el
resulfado que busca la capacitacion es el desarrollo, tanto de los individuos

como de la organizacion.
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CAPACITACION EN EL CONTEXTO DEL PROCESO DE

MODERNIZACION DEL ESTADO

Hoy, la capacitacion es el eje central con que el sector puablico debe
enfrentarse a procesos de cambios profundos y extensos como también a
las nuevas orientaciones estratégicas en la direccién de los servicios tan
especificos como la necesidad de generar competencias o habilidades para
capacitacion de los procesos de capacitacion se busca lograr resultados
eficientes en los ambifos de actuacion de las instituciones del estado.
Impone una serie de exigencias tanto al trabajo de los funcionarios como al

ambiente en que ellos se desenvuelven.

e Cambios de conductas laborales, con mayor responsabilidad para
alcanzar mejores resultados, nuevas exigencias en la relacion con los
usuarios de los servicios, desarrollo de habilidades para el frabajo en
equipo.

e Ademads, el proceso de capacitacion debera reconvertir laboralmente a
los trabajadores del sector publico, para hacer que éstos puedan
enfrentar la tecnificaciéon de labores administrativas, desarrollo de
capacidades ejecutivas y de gestion.

En este contexto de modernizacion del estado, se requiere del

mejoramiento de la gestion de capacitacion.
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Por lo tanto, la capacitacion entendida como un proceso permanente y
continuo, es una actividad compleja que requiere ser enfocado desde
perspectivas de gestion estratégica. Esto significa que la capacitacion deja
de ser un esfuerzo aislado del responsable del area, una actividad centrada
solamente en la definicién de cursos, eleccién de organismos capacitadores
y de participantes. Se requiere que la institucion en su totalidad logre un
compromiso por el perfeccionamiento permanente.

En este contexto, mejorar la gestién de capacitacién y sus resultados,

requeriré que los servicios publicos definan:

e Politicas de capacitaciéon desde una perspectiva institucional

e Mision, objetivos estratégicos y metas de la organizaciéon

La capacitacion de los servicios publicos debe contribuir a lograr la
misién, los objetivos estratégicos y las metas de la organizacién. Esto
requiere determinar regularmente las necesidades organizacionales y
evaluar los resultados de los programas de capacitacion en relacién con

esas necesidades.
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Politicas de desarrollo de recursos humanos de la institucién.

La capacitacion que se realice debe tener en cuenta las necesidades
que surgen de las politicas dirigidas al desarrollo del personal y del ambiente
de trabajo como politicas de seleccién, promocién, incentivos y evaluacion de

desempefio personal.

Prioridades institucionales a nivel global, departamental y funcional.

Es fundamental que tanto la decision de las politicas de capacitacion como la
elaboracién de sus programas tomen en cuenta la identificacién de los
problemas més criticos o urgentes y las necesidades del conjunto de la
organizacion.

Muy importante es considerar las prioridades y necesidades de los
servicios que operan desconcentradamente en regiones, como son los casos
que analizaremos en el siguiente capitulo: (I.N.P./M.O.P./Tesoreria General

de la Republica).
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Institucionalidad de la capacitacion en los servicios publicos.

Mejorar la gestion de la capacitacion en los servicios publicos requiere

analizar el tipo de insercion que éste tiene dentro de la institucion. Asimismo

es fundamental revisar las potencialidades e insuficiencias que enfrenta para

hacerse cargo de los desafios que implica hacerlo mas eficiente y eficaz.

En este sentido, es importante revisar las siguientes situaciones:

Relacién de la capacitacion con la direccién del servicio y el resto de las
Jjefaturas.

Lograr que los programas de capacitacion sean pertinentes y que se
constituyan en herramientas que permitan llevar a cabo una mejor gestion
institucional. Esto requiere necesariamente que exista una estrecha
interrelaciéon entre la direccion del servicio y el érea a cargo de la
capacitacion.

Si bien la funcién de capacitacion es inherente al érea de personal, la
responsabilidad en el desempefio de las actividades de recursos
humanos corresponde a cada directivo, a cada funcionario con personal a
cargo. Es fundamental entonces, en este proceso, lograr un rol activo de
las jefaturas intermedias.

Relacién de la capacitacion con el area de recursos humanos.
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e Las politicas del servicio en ftorno a la carrera funcionaria, al
mejoramiento del clima laboral y de las condiciones de trabajo y el
perfeccionamiento de las relaciones laborales, definen el conjunto de
necesidades de capacitacion que es fundamental fener en cuenta en la
definicién de los programas.

e Por ultimo, las politicas de capacitacién no deben ni pueden olvidar el rol
fundamental que juega el profesional a cargo de la funcién de

capacitacion.

En este sentido, se debe definir el perfil de este profesional, puesto
que la funcién de capacitacion debe asumir un rol de conduccion y liderazgo
dentro de la organizacién. El area responsable de esta funcion debe estar
estrechamente relacionada con la de desarrollo de recursos humanos y ser
capaz de planificar, organizar y responsabilidad para alcanzar una mayor
eficiencia en resultados de capacitacién. Enfrentar estos desafios implica
desarrollar iniciativas que tiendan a profesionalizar esta funcion en los

servicios publicos.
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BENEFICIO PROPIO (PARA EL PROFESIONAL)

Desde el punto de vista del profesional, la capacitaciéon le enfrega
competencias especificas para afronfar los nuevos desafios que se
presentan en el actual estado moderno.

Junto con el desarrollo como persona el profesional adquiere
potenciar sus habilidades, conocimientfos y experiencias en le trabajo diario,
proporcionandose mayor seguridad y satisfaccion, con el fin de desarrollar un
estilo de gestién que promueva un proceso de aprendizaje organizacional,
capaz de recoger y desarrollar -cualitativamente los conocimientos
funcionario, institucional y externo.

En los dltimos afios el gobierno ha querido incentivar a los
funcionarios del sector publico ha profesionalizarse, con el fin de obtener un
desarrollo eficiencia y eficaz en materias de modernizacion del estado. Con
esto conlleva al profesional ha obtener mayor representatividad y
reconocimientos tanto econémicos como social.

Desde el punto de vista del profesional los beneficios de la capacitacion son

claros: ‘S&\‘ERS"’%
x <
e Oforga mayor seguridad en le trabajo 2 B\BL\OTECAE
&
% ¢

Posibilita una menor posibilidad de supervisién oﬂﬁwm\@{

Da acceso a mayores oportunidades de promocién y progreso

Se reduce las probabilidades cometer errores

Prepara para enfrentar nuevas exigencias
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BENEFICIO PARA LA ORGANIZACION

La capacitacion debe fomar en cuenta la, misién, los objetivos
estratégicos y las metas de la institucion. A la vez que debe procurar
involucrar al conjunto de los funcionarios.

Se requiere que la institucion en su totalidad logre un compromiso con
el perfeccionamienfo permanente. De aqui se desprende muchas fareas que
tiene que ver con la planificacion de las actividades, con el posicionamiento
de la funcién de capacitaciéon dentro de la organizacion, con su capacidad de
participar de las decisiones estratégicas del servicio y de comunicar los

resultados obtenidos luego de su implementacion.

1. Desde una perspectiva organizacional de beneficio:

2. Eleva los niveles de productividad con un mejor uso de los recursos
disponibles.

3. Flexibiliza la gestién para poder asumir la rapidez transformaciones,
caracteristicas de nuestro tiempo.

4. Genera las condiciones para cada una de los miembros de Ia
organizacion confribuya con sus capacidades y desempefio a un mejor

logro de los objetivos institucionales.
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PROCESO DE CAPACITACION QUE SE APLICA EN LAS INSTITUCIONES

EN ESTUDIO

Rasgos generales del sistema de capacitacion en el Instituto de

Normalizacién Previsional (I.N.P.)

El presupuesto de capacitacion se divide en ftres:

1.- Técnicos

Se refiere a la capacitaciéon asimilada a las labores de los funcionarios, para
ésta, se realizan anualmente detecciones de necesidades de capacitacion.
Estas se realizan mediante encuestas dirigidas a todos los funcionarios de la

institucion.

2.- Incentivo
Consiste en una especie de premio, son recursos asignados a cada Division,
Departamento y Direccion Regional, a fin de ser distribuidos a los

funcionarios que los jefes de ésfos estimen convenientes.
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3.- Estratégico

Este Presupuesfo es solo manejado por el Director Nacional, quien lo
distribuye de acuerdo a las necesidades detectadas, a sus Asesores y/o a
los Jefes de Departamentos y Divisiones.

El Instituto de Normalizaciéon Previsional, cuenta con un Area de
Capacitaciéon dependiente de la Divisién de Recursos Humanos. Esta area
esta encargada de coordinar las licitaciones publicas para contratar a
Institutos, Universidades o Instituciones educacionales que imparten los
cursos de capacitacion (esta modalidad sélo se usa para el tipo de
capacitacion Técnica), en el caso de la capacitacién por incentivo y la
Estratégica, se realiza pagando confra factura directamente a la Institucion
educacional, por tratarse de un numero mucho mas reducido de cursos.

Ademas cada Division, Departamento y Direcciéon Regional, cuenta
con un coordinador a cargo de realizar las encuestas de deteccion de
necesidades de capacitacién, quien a su vez se encarga distribuir los cursos
asignados. Este Coordinador es el nexo entre cada division, Departamento o
Direccién Regional y el Area de Capacitacion de la Divisibn Recursos

Humanos.
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Rasgos generales del sistema de capacitacién en la Direccion de

Atencion Primaria

En primer lugar se puede sefalar que antiguamente, en la Direccion
de Afencion Primaria se realizaba capacitacion con los recursos asignados
por el Banco Mundial. Hoy en dia este sistema ya no existe.

El sistema de Capacitacion que hoy rige opera mediante lo informado
por el Ministerio de salud, es decir este da conocer al Departamento de
Recursos Humanos, las necesidades reales que se presenta en nuestra
sociedad, como por ejemplo: programas de salud Mental, Control Sano,
Orientacion linea 800, efc.

Estos objetivos se trazan en el Ministerio de Salud, con el fin de poder
evaluar mediante indicadores de gestion, desde el punto de vista cualitativo y
cuantitativo. Las politicas que se dan son transversales, van directamente a
los establecimientos de Salud dependientes de la Direccién de Afencién
Primaria.

La D.A.P. se basa en la Capacitacién impartida por el Ministerio de
salud, ya que, no se tiene los recursos propios para realizar capacitacién a
los funcionarios. Se tiene el iftem pero no los recursos asignados para este

fin.
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El sistema que hoy se lleva a cabo es mediante cursos ofrecidos por
los mismos funcionarios de la D.A.P., como por ejemplo, curso de
computacion. Excel, Word, etc. A nivel usuario, lo que no significa gasto

alguno para la Institucion.

Entrevista efectuada a la Sra. Delfina Aguirre de la Rivera quien es Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, la cual esta dirigida a: Rasgos
generales del sistema de capacitacion en la Direccion de Atencion

Primaria
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Proyecto®

Malla de Capacitacion del Servicio de Tesorerias

1. Antecedentes

En el afio 1990, en el contexto de la democratizacion y modernizacion
de Tesorerias, se refoma e impulsa la Capacitacion funcionaria, luego de un
periodo de 10 afios en el que estuvo ausente de manera organica y
sistematica.

En 1992 se crea Ila Seccién Capacitacion como unidad del
Departamento de Personal, cambio que permitié e impulsé que la formacion
de los funcionarios se constituyera en una accion estratégica y central del
desarrollo de los recursos humanos y del proceso modernizador del Servicio.

En ftal sentido durante esftos arios, la orientacion principal de la
capacitacion ha sido potenciar el aprendizaje permanente de la organizacion,
para lo cual se han elaborado e implementado planes sistematicos y anuales
de capacitaciéon, cuyo objetivo es el desarrollo de los conocimientos,
aptitudes y habilidades de las personas, en la perspectiva de aumentar los
niveles de calidad del desempefio y contribuir al desarrollo de Ia

organizacion.

26 Anuario Capacitacion Tesoreria General de La Repiiblica, Departamento de Personal, Seccién Capacitacién (1999)
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Las politicas de capacitacion han sido las siguientes:

e Desarrollar una capacitacion integral, sistematica y dinamica que permita
el desarrollo de las personas.

e Potenciar el ejercicio de nuevas practicas y conductas de gestion, que
generen el aumento de los niveles de eficiencia y eficacia.

e Apoyar los procesos de mejoramiento de calidad de atencion al usuario.

e Facilitar la incorporacion de la tecnologia a los procesos de mejoramiento
continuo.

e Contribuir a la autonomia decisional y descentralizacién del Servicio.

e Perfeccionar y actualizar los conocimientos y técnicas operativos del
Servicio, con el propésito de contribuir al logro de los objetivos de

Modernizacion.

Estas politicas se han traducido en la implementacién de nueve
programas de capacitacién definidos y estructurados en concordancia con
las politicas enunciadas.

Programas:

1.- Orientacioén a la Vida Funcionaria
2.- Técnico Operativo

3.- Perfeccionamiento de la Funcion

4.- Computacion
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5.- Desarrollo Personal

6.- Desarrollo Organizacional

7.- Idiomas

8.- Condiciones de Trabajo, Prevencién de riesgos laborales

9.- Formacioén de Monitores Internos

2 Fundamentos de la propuesta

2.1 Relativos al proceso de Modernizacion de Ilas

Instituciones Publicas:

El proceso de Modernizacion vigente, demanda de manera dinémica y
creciente, el mejoramiento permanente de fodos los procesos de la
organizacion, con el objetivo de satisfacer las expectativas de sus usuarios.
Es objetivo institucional proveer calidad de servicio y entregar una
atencion a los ciudadanos de alta excelencia

Por consiguiente, se requiere abordar el area de la capacitaciéon desde
una Optica sistémica que incorpore los diversos elementos organizacionales,
lo que permitira aumentar los niveles de eficacia y eficiencia; y alcanzar

un trabajo de alfa calidad.
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Lo anterior exige incorporar a la formacion interna, objetivos y
tematicas que en la actualidad y de acuerdo al entorno modernizante,
han adquirido mayor relevancia, entre ellos destacan. la atencién a los
usuarios, la gerencia publica, la calidad, el desarrollo informatico, todos ellos,
elementos sustanciales del proceso de cambio organizacional.

Es necesario a la vez, mejorar la focalizacion y pertinencia de los
programas de capacitacion, con relacion a los perfiles y competencias

que se requieren.

2.2 Relativo al desarrollo de los Recursos Humanos:

Las personas y su frabajo se constituyen en pilares fundamentales de
las organizaciones, en tal sentido, es necesario, responder a las necesidades
de los ciudadanos a partir de la creacion de oportunidades y
posibilidades de desarrollo de los funcionarios que conforman Ila
institucion. Debemos estimular y motivar la participacion activa de los
funcionarios en el proceso de mejoramiento de nuestro servicio, de alli la
necesidad de desarrollar las diversas capacidades y potencialidades de los
recursos humanos.

Es necesario profundizar la relaciéon entre la capacitacion y el sistema
global de desarrollo de los recursos humanos de la organizacion, la
capacitacion debe potenciar y contribuir al desarrollo previsional y estratégico

del personal.
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2.3 Relativos al mejoramiento y perfilamiento del desempeno laboral

El Servicio de Tesoreria, constifuye un espacio laboral dinamico que
alberga complejos conocimientos y técnicas, por lo cual es relevante el
perfeccionamiento permanente a fin de responder a las actuales exigencias
de calidad. Para ello es necesario contar con un sistema de capacitacion que
permita a los funcionarjos ampliar y aumentar las competencias
laborales a través del desarrollo de los conocimientos, habilidades y
aptitudes. Al mismo tiempo, la capacitacion debe proporcionar Ila
posibilidad de orientar estratégicamente el desarrollo de las personas
de acuerdo a sus aptitudes, intereses profesionales, y requerimientos

de Ila organizacion.

3 Objetivos especificos de la malla de

capacitacion:

3.1 Permitir el desarrollo de competencias, con relacion a los requerimientos
del desemperio y a los objetivos institucionales.

3.2 Desarrollar las capacidades bajo el contexto de conocimientos, aptitudes
y habilidades.

3.3 Desarrollar una capacitacion integral.

3.4 Entregar una formacioén global que permita el desarrollo de las
especializaciones a partir de la comprension sistémica de nuestra

organizacion.
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3.5 Capacitar en la perspectiva de contar con funcionarios polivalentes que
puedan ejercer la polifuncionalidad.

3.6 Formar un cuerpo directivo capaz de asumir y responder a los
requerimientos del ejercicio de la gerencia publica.

3.7 Permitir el perfeccionamiento y la especializacion en el ambito de
procesos y areas del servicio.

3.8 Incentivar y motivar el desarrollo personal y profesional, a través de la
generacion de oportunidades de perfeccionamiento.

3.9 Orientar y conducir en forma sistematica y ascendente el proceso de

aprendizaje individual y colectivo.

4 Enfasis y perfiles de competencias de desempeiio laboral

El proyecto se orienta al desarrollo de competencias y perfiles
ocupacionales de acuerdo a los requerimientos y caracteristicas de las
responsabilidades, funciones y cargos a desempefiar. De alli que se

proponen cuatro submallas.
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4.1 Submalla para Directivos

El énfasis de su capacitacion esta en el desarrollo de competencias a nivel
del ejercicio de direccion, en tal sentido se capacita en los ambifos de
gerencia publica, profundizando en los temas de planificacién, trabajo en

equipo y control de gestion.

4.2 Submalla para Profesionales

El objetivo es formar un equipo de profesionales que a partir del desarrollo,
perfeccionamiento y especializacion en diversas disciplinas esenciales para
el Servicio, contribuyan a la creatividad, gestion y administracion de la

institucion.

4.3 Submalla para Administrativos y Técnicos

Esta malla se orienta a preparar un equipo de funcionarios con una
formacién basica integral de los principales procesos administrativos y
operativos de Tesoreria, y al mismo tiempo, permite la especializacion en
ciertas areas de mayor complejidad y requerimiento. Su énfasis se centra en

los procesos de atencién a los usuarios.

4.4 Submalla para Auxiliares

Esta malla facilita Ia incorporacion activa de los auxiliares a las funciones de
apoyo en los ambitos administrativo y operativo de las Tesorerias, como asi

mismo, permite conocer una visién global del quehacer institucional.
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5 Modalidad y caracteristicas de la malla

La malla de -capacitacion se orienta hacia el desarrollo de
competencias y perfiles ocupacionales de acuerdo a las responsabilidades,
cargos y funciones a desempefiar por los funcionarios, ésta consta de cuatro
submallas, la primera dirigida a los directivos con personal a cargo, la
segunda a profesionales, la tercera a los técnicos y administrativos, y la
cuarta dirigida a los auxiliares.

En ella se estipula un ordenamiento y conduccién en el proceso de
capacitaciéon que obedece a un orden logico de acuerdo a requerimientos de
formacién previa, y cursos de caracter obligatorios.

Cada submalla consta de un plan de formacién global basico, de un
plan de especializacion, y de un plan de complementacién, permitiendo que
los funcionarios orienten su desempefio laboral a través de determinadas
areas de especializacion.

Todos los cursos de los programas bésicos y de especializacion

tendran una evaluacién y calificacion final.

93



Vs

-

CAPITULO V ANALISIS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

5y
NP
w4
.

S
L5

-
L

1
A

94



INTRODUCCION

Respecto del perfil de los profesionales tanfo de las carreras de
Administracién Publica e Ingenieria de Ejecucién en Gestiéon Publica, es que
se han elaborado encuestas y efectuado entrevistas directas, tanto en el
ambito profesional como administrativo, cuyo universo de aplicacién ha sido
en 4 Instituciones Publicas: Tesoreria General de la Republica, Instituto
de Normalizacion Previsional (I.N.P.), Ministerio de Salud y Ministerio
de Obras Pudblicas, teniendo como finalidad, dar a conocer el perfil y
desempefio profesional que desarrollan estos profesionales, procediendo a
tabular las encuestas y demostrar, mediante graficos, el resultado de éstas,

en forma ordenada y coherente.

OBJETIVO GENERAL

“Dar a conocer el nivel de desempefio de los profesionales egresados
de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano respecfo de las
carreras de Administracién Publica e Ingenieria de Ejecucién en Gestion
Piblica y visualizar claramente el campo ocupacional en que estos se

desenvuelven dentro de los Servicios Publicos respectivos.”
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ANALISIS ENCUESTA N°1  APLICADA A FUNCIONARIOS

ADMINISTRATIVOS

Frente a la pregunta ;Cuél es su percepcién respecto al aporte de los
Profesionales de su Institucion? Efectuada a un tofal de 29 funcionarios
Administrativos de las cuatro Instituciones en estudio: Tesoreria General de
la Republica, Instifuto de Normalizacion Previsional, Ministerio de Obras
Puablicas y Direccién de Atencion Primaria del Ministerio de Salud.

Un 52% considera que los profesionales no aportan en nada al logro
de las metas Institucionales, ya que generalmente ingresan a los Servicios
Puablicos sélo con el propdsito de conseguir una remuneracion estable, y
gran parte de ellos realiza un trabajo adicional al de su Institucion, haciendo
uso en muchas oportunidades del horario y de los recursos Institucionales
para llevarlos a cabo.

Por otra parte, un 31% de los encuestados opina que los
profesionales no aportan todo lo que debieran con relacién a su formacion
profesional y a los conocimientos tedricos que ellos poseen, sin embargo,
sefialan que hay excepciones y que si existen profesionales realmente
capaces y preparados que significan un gran aporte para el logro de los
objetivos Institucionales.

El 17% restante, considera que si son un gran aporte.
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El resultado que arrojé esta encuesta se debe mayormente a que los
encuestados manifiestan en su comportamiento, un grado de frustracion
personal, tanto en términos de ingresos econémicos como en su nivel de
formacién académica.

(Ver anexos - Grafico N° 1)
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ANALISIS ENCUESTA N°2 EFECTUADAS A ALUMNOS EGRESADOS DE

LA ENSENANZA MEDIA

Esta encuesta fue realizada a los alumnos egresados de la ensefianza
media y que actualmente son alumnos de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano.

Para llevarla a cabo se ftomo una muestra de 15 personas, a los
cuales se les planteo la siguiente pregunta: ;Que lo motivé a estudiar la
carrera de Ingeniero de Ejecucién en Gestién Publica en la UAHC y no en
otra Universidad?

Las respuestas a esta pregunta fueron variadas, ya que existen
diversas razones por las que eligieron esta carrera y la UAHC.

Seis de ellos respondieron que su preferencia se debib a que existe un
convenio entre los servicios publicos y la Universidad y esto beneficia a sus
padres por ser funcionarios publicos y ser quienes costean sus estudios.

Tres alumnos consideran que la Universidad imparte clases en forma
reqular y constante, lo que significa que sus alumnos egresan con una Sélida
formacion académica.

Ofros fres alumnos serfialan que ingresaron a la UAHC por
recomendacion de uno de sus padres que estudian o estudiaron en la

Universidad.
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Dos alumnos eligieron esta alternativa por los horarios de clases, ya
que esto les permite realizar ofra actividad paralelamente con sus estudios,
con lo que pueden financiar su carrera.

Finalmente un encuestado responde que su preferencia se debib a las
buenas recomendaciones de un amigo que estudié en la UAHC.

(Ver anexos - Grafico N° 2)
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ANALISIS ENCUESTA N°3 EFECTUADA A PROFESIONALES
EGRESADOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE EJECUCION EN

GESTION PUBLICA DE LA U.A.H.C.

Esta encuesta fue aplicada a treinta Profesionales titulados de Ia
carrera de Ingenieria de Ejecucién en Gestion Publica de la Universidad

Academia de Humanismo Cristiano.

PREGUNTA N° 1
Frente a la pregunta ¢;Porqué decidio estudiar Ingenieria de Ejecucién

en Gestion Puablica, cuéles eran sus expectativas y las motivaciones que lo
guiaron a estudiar esta carrera y en esta Universidad?

Un importante nimero de encuestados (10), respondieron que al
ingresar a estudiar lo hicieron exclusivamente por un incentivo econémico, ya
que esto les llevaria a percibir una asignacion profesional. Sin embargo
mencionan que con el pasar del tiempo esta razén fue cambiando ya que
pudieron interiorizarse de los importantes contenidos teéricos que ofrecia

esta carrera.
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Cinco de los encuestados eligieron esta carrera sélo por vocacion de
servicio, ya que por estar orienfada hacia el Sector Publico, ellos podrian
seguir desempefiandose en sus Servicios con un mayor conocimiento
tedrico, lo que les permitiria un crecimiento como personas y como
funcionarios.

Cuatro personas respondieron que su eleccion se debié a que gracias
al convenio y al horario vespertino, podrian realizar su anhelo de estudiar
una carrera Universitaria.

Ofras cuatro personas respondieron que del Técnico en Gestion
Pablica, continuaron solo por el cuestionamiento que existia con respecto al
titulo Técnico a nivel Institucional con relacién al reconocimiento de éste y al
pago de la asignacion profesional.

Finalmente dos de los encuestados responden que siguieron esta
carrera y en la UAHC para ser reconocidos como profesionales en el Servicio
al que pertenecen.

Y los dos restantes eligieron esta carrera para desarrollarse como personas.
(Ver Anexos - Grafico N° 3.1.-)

En lo que respecta a esta pregunta, se aprecia una clara vision de que
los funcionarios publicos ingresan a estudiar alguna carrera Profesional con
expectativas de mejorar su sifuacién econémica, sin dejar de considerar que
una vez inserta en la Universidad, sus expectativas van aumentando en lo

que se refiere a su desarrollo como personas y como profesionales.
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PREGUNTA N° 2
Se les consulto a los encuestados si consideraban que sus

expectativas iniciales se han cumplido.

Una parte importante de ellos, el 80% responde que si se han
cumplido sus expectativas iniciales, en términos econémicos, ya que en este
momento perciben asignacion profesional. Un 13% responde que sélo se
han cumplido sus expectativas en parte, ya que si bien perciben asignacion
profesional, no han logrado un reconocimiento de parte de su Institucion, lo
que consideran de gran importancia en su desarrollo como profesionales.

Finalmente un 7% considera que no se han cumplido sus expectativas
iniciales, mayormente por no ser considerados dentro de su Institucién como
profesionales y por seguir ocupando el mismo cargo que desemperfiaban
antes de titularse.

De acuerdo a lo que se pudo apreciar en el resulfado de esta
encuesta, se debe tener en consideracion que la fotalidad de los
encuestados fue reconocido en su Institucion para efectos de pago de
asignacién profesional, no asi para cambio de escalafén en algunos casos o
de alguna funcién de mayor nivel jerérquico.

(Ver Anexos - Grafico N° 3.2.-)
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PREGUNTA N° 3
Se consulté a los encuestados si consideraban que han aportado al

desarrollo de su Institucion después de obtenido el titulo Profesional.

La tendencia refleja que el 64% de los encuestados aporta en gran
medida al cumplimienfo de los objetivos de su Instifucién, mientras que un
13% lo hace en alguna medida y el 23% estima que no constituye un aporte
para su Institucion.

El 36% que responde que no contribuye o solo lo hace en parte, se
debe, segun lo indicado a que no se le permite desemperfiarse como
profesionales aportando fodos los conocimientos adquiridos, mas bien son
un tanto postergados o no reconocidos como fal.

(Ver Anexo - Grafico N° 3.3.-)

PREGUNTA N° 4
En la pregunta ;Qué cargo desemperiiaba antes de fitularse como

Ingeniero de Ejecucion en Gestién Publica?, los encuestados respondieron
en gran mayoria, un 53%, que ocupaban cargos administrativos ademas de
estar encasillados en un bajo grado en la E.U.S. Por otra parte el restante
47%, ocupaban cargos de mayor jerarquia como Jefes de Seccion, Oficina,
Unidad o Area.

(Ver Anexos - Gréfico N° 3.4.-)
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PREGUNTA N° 5
Esta pregunta esta referida al cargo que ocupan hoy los encuestados

como Profesionales (Ingeniero de Ejecucién en Gestioén Publica).

Los resultados reflejan un importante cambio en cuanto al cargo que
estos Profesionales ocupan hoy dia, después de titularse como Ingeniero de
Ejecucion en Gestién Publica, a grandes rasgos se aprecia que solo tres de
los encuestados se mantienen en un cargo administrativo, mientras que el
resto de desempefia como profesional.

(Ver Anexos - Grafico N° 3.5.-)

PREGUNTA N° 6
Frente a la pregunta ;Cuédndo comenzé a desemperfiar su nueva

funcién?, una cifra importante de los encuestados, 18 personas respondieron
que después de titularse comenzaron a desempefiar su nueva funcion,
mientras que nueve personas mantuvieron el cargo después de fitularse y
solo tres personas realizan las mismas funciones que antes de titularse.

(Ver Anexos - Grafico N° 3.6.-)
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PREGUNTA N° 7
Se les consulté a los treinta encuestados ;Qué opinaban de los

conocimientos adquiridos en la UAHC?, a lo que respondieron en su gran
mayoria que la Universidad enfrega un buen nivel académico y posee
docentes con un alfo nivel pedagdgico.

La minoria, que equivale a ftres personas, responde que los
conocimientos adquiridos fueron regulares y menos que regulares y dos de
ellos no responden a esta pregunta.

(Ver Anexos - Grafico N° 3.7.-)

PREGUNTA N° 8
Frente a la pregunta ;Le han sido realmente dtiles los conocimientos

adquiridos en la UAHC, para el desempefio de sus labores?, los
entrevistados responden:

22 personas consideran que si le han sido dtiles los conocimientos
adquiridos, ya que de alguna forma los han podido aplicar dentro del
desarrollo de sus labores.

5 personas opinan que en algunas oportunidades han podido aplicar

sus conocimientos.
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Y 3 personas consideran que no le han servido de nada los
conocimientos adquiridos durante el curso de su carrera de Ingenieria de
Ejecucion en Gestion Pablica.

(Ver Anexos - Grafico N° 3.8.-)

Esta minoria corresponde a los encuestados que no fueron cambiados
de cargo o que no asumieron nuevas funciones después de titulados.

En conclusién esta pregunta arroja un buen resultado en lo que respecta a
los conocimientos entregados en la UAHC y a la formacién académica de los

egresados de esta Universidad.

PREGUNTA N° 10
Se les pregunté a los encuestados ;Coémo apreciaban su formacion

profesional con respecto a los profesionales de ofras Universidades?

A esta pregunta, la gran mayoria, un 54% respondié que la UAHC no
tiene nada negativo al lado de las Universidades Tradicionales, asi como
también un 23% considera que su formacion es sobresaliente en
comparacion con profesionales de otras universidades, ya que en la practica
han podido demostrar que son muchas veces més capaces que el resto de
profesionales. Sélo un 3% considera que la formacién profesional de la
UAHC es mala y un 13% la considera regular. El 7% restante, no responde
esta pregunta.

(Ver Anexos - Grafico N° 3.10.-)
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Lo que refleja este resulfado, es que la gran mayoria de los
profesionales egresados de la carrera de |.G.P. de la UAHC, estan
satisfechos con su formacién profesional, lo que conlleva a que la

recomiendan al momento de pedirles su opinion.

PREGUNTA N° 11
Frente a Ila pregunta ¢;Considera que hay algin grado de

discriminacion de parte del resto de profesionales de su Institucion,
egresados de ofras Universidades?

Los encuestados responden:

El 60% considera que si se sienten discriminados

El 13% seriala que en parte hay un grado de discriminacion

y sélo el 13% siente que no existe discriminacién de parte de sus colegas
profesionales egresados de ofras Universidades.

(Ver Anexos - Grafico N° 3.11.-)

Este resultado refleja el rechazo existente en los Servicios Publicos
hacia los funcionarios que siguen una carrera profesional paralelamente con
su trabajo, especialmente hacia parte de los profesionales de las
Universidades Privadas. Esto tiende a limitar las posibilidades de ascenso

para los funcionarios que siguen una carrera profesional.
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PREGUNTA N° 12
Se les pregunté a los encuestados, ¢Qué caracteristicas

Profesionales consideraban que debia tener un Ingeniero de Ejecucién en
Gestién Puablica?.

La mayor tendencia se inclina hacia el Liderazgo, ya que considera de
gran importancia el trabajo en equipo y que los .G.P., sean capaces de
dirigir estos grupos, liderar y orientarlos hacia una gestién eficiente.

Por otra parte consideran que también es importante el conocimiento
que estos profesionales fengan de la Gestiéon Publica, este debe ser amplio y
sélido, sefialan también que deben ser 100% profesionales en todos los
aspectos de sus quehaceres.

(Ver Anexos - Grafico N°3.12.-)

PREGUNTA N° 13

Se consulté a los encuestados si consideraban que su profesién les
ha servido para realizarse como tal. De los 30 encuestados, 23 responden
que si se sienten realizados como personas y como profesionales, 5
personas consideran que sélo en parte se han podido realizar y sélo 2 de
ellos sefialan que no han logrado un grado de realizacién con la profesion
que posee.

(Ver Anexos - Gréfico N° 3.13.-)
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Estas respuestas reflejan nuevamente los buenos resultados que se
han conseguido con impartir carreras acordes con el Sector Publico, y lo que
ha significado para sus ex-alumnos el gran paso de haber obtenido un titulo

profesional.

PREGUNTA N° 14
Los resulfados frente a la pregunta realizada a los encuestados: ¢Si

tuviera que decidir nuevamente lo que va a estudiar, que resolveria?

12 de ellos responden que volverian a estudiar I.G.P., ya que es una
carrera que les ha otorgado muchas satisfacciones tanto en lo personal
como en lo laboral, 8 de ellos responden que estudiarian Administracion
Puablica por ser una Profesién mejor considerada dentro de los Servicios
Pablicos.

El restante de los encuestados se inclina por otras carreras como
Ingenieria Comercial, Sociologia, Contador Auditor, Derecho, Efc.

(Ver Anexos-Grafico N° 3.14.-)
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PREGUNTA N° 15
Se les pregunté a los encuestados ;Qué consejo daria a un amigo

que estuviera interesado en estudiar Ingenieria de Ejecucién en Gestion
Pablica en la UAHC? e .4

El 80% de ellos responde que le aconsejaria estudiar I.G.P. en la
UAHC, por su experiencia y por ser una carrera que tiene un alfo nivel de
especializacion para con los propésitos del Gobierno que son Modernizar el
Estado.

El 17% aconsejaria estudiar Administracién Publica, ya que, sefialan,
es una carrera mejor con mayor prestigio dentro de los Servicios Publicos.

El restante 3% no respondio.
(Ver Anexos - Grafico N° 3.15.-)

Como se aprecia, casi el fotal de los encuestados aconsejaria estudiar
en la UAHC, ya que sefialan que fue una Universidad que les entregé

muchos conocimientos, ademés de darles las posibilidades como horario y

aranceles, para poder obtener un titulo universitario.
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PREGUNTA N° 16
Se consulté a los encuestados cuan satisfechos estaban con la

carrera que estudiaron.

Una gran mayoria que constituyen el 66%, responde que esta muy
satisfecho, 17% se siente satisfecho y sélo un 17% que equivale a 5
personas, responden que estan poco satisfechos.

Cabe sefialar que la insatisfaccion de éstos dltimos se debe
mayormente a que hubieran opfado por estudiar ofras carreras, pero su
sifuacién econémica, laboral y familiar no se lo permitieron.

(Ver Anexos - Grafico 3.16.-)

PREGUNTA N° 17
Con respecto a las catedras o materias estudiadas, se les consulfo

;Cual o cuéles de éstas consideraban que han podido aplicar y cuales no
les han servido de nada en su desarrollo Profesional?

12 personas responden que todas las materias aprendidas, de alguna
y otra forma las han podido aplicar en su trabajo. Por ofra parte 18 personas
sefialan que no todas las catedras les han servido siendo éstas: Gestion
Publica Regional y Comunal, Planificacion Regional y Comunal, Infroduccion
a las Ciencias Sociales, Infroduccién al Derecho; pero la mayoria de ellas
son rescatables dentro del desarrollo profesional en el sector piblico.

(Ver Anexos - Grafico 3.17.1.-)
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Por ofra parte, las catedras que consideran que no les han servido son:
Desarrollo Regional y Comunal y Racionalizacion Administrativa.

(Ver Anexos - Gréafico 3.17.2.-)

PREGUNTA N° 18
Se les consulté ;Cuél es su planteamiento con respecto al aporte del

.G.P. al tema de la Modernizacion del Estado?

A esta pregunta, 21 de los 30 encuestados responde que los |.G.P.
son un gran aporte dentro de la Modernizacién del Estado, ya que éstos
poseen las herramientas necesarias para desarrollar las labores hacia las
cuales van orientadas las Instituciones Publicas hoy dia.

3 personas consideran que el aporte del .G.P. es minimo dentro del
fema de la Modernizacion del Estado. 2 personas sefialan que los I.G.P. no
aportan nada en este proceso. Y 4 personas no emiten opinion al respecto.

(Ver Anexos - Grafico N° 3.18.-)
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PREGUNTA N° 19
Se les pregunté a los encuestados ;COomo consideraban que el

Departamento Recursos Humanos de su Institucion visualiza el profesional
egresado de I.G.P. de la UAHC?

A esta pregunta, 12 personas responden que el Departamento de
Recursos Humanos no hace diferencia con relacion a Profesionales
egresados de Universidades Privadas o Tradicionales.

7 encuestados sefialan que consideran que si existe un grado de
discriminacién, ya que al momenfo de conftratar nuevos funcionarios, se
inclinan por los egresados de Universidades Tradicionales.

El resto de encuestados, no sabe o no responde a esta pregunta.

(Ve Anexos ~ Grafico N° 3.19.-)

PREGUNTA N° 20
Con respecto a la pregunta ¢;Cree usted que su desarrollo profesional

corresponde a lo exigido por la Institucién en la que trabaja?
18 personas responden que si corresponde a los requerimientos de su

Institucién, ya que han tenido la oportunidad de demostrarlo en la préactica.
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7 personas sefialan que su desarrollo profesional es superior a lo
exigido por su Institucion, ya que en algunas oportunidades han podido
demostrar o entregar mas de lo requerido, creando por ejemplo nuevos
procedimientos administrativos, resolviendo problemas que no competen a
su responsabilidad, etc. Por lo que si han sido reconocidos por sus
superiores.

(Ver Anexos - Grafico N° 3.20.-)

PREGUNTA N° 21
Finalmente, se les pregunto a los Ingenieros de Ejecucion en Gestion

Pdblica egresados de la UAHC, ;En qué Universidad realizaria un Post-
Grado en Administracion?

A esta pregunta, 16 personas que equivalen a un 54%, responden que
lo realizarian en la UAHC, por ser una Universidad que enirega las
herramientas necesarias para desemperiarse en el Sector Publico y por la
continuidad con respecto a la Universidad. Un 23% seriala que le es
indiferente el establecimiento educacional donde lo realizarian. El 13% Io
realizaria en una Universidad Tradicional, por el prestigio que éstas tienen. Y
el dlfimo 10% responde que no le inferesa realizar un Post-Grado, que no
esta en sus expectativas.

(Ver Anexos ~ Grafico N° 3.21.-)
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ANALISIS ENCUESTA N°4 EFECTUADA A PROFESIONALES
EGRESADOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE LA

U.A.H.C. Y DE OTRAS UNIVERSIDADES PRIVADAS

Esta encuesta fue aplicada a 5 Administradores Publicos egresados
de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano y 10 egresados de

Otras Universidades.

PREGUNTA N° 1
Frente a la pregunta ¢;Porque decidié estudiar Administracién

Pablica?, ;Cudales eran sus expectativas y las motivaciones que lo guiaron a
estudiar esta carrera y no otra?.

Tres encuestados egresados de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano sefialan que fue por vocacién de servicio, mientras
que solo uno de los diez encuestados de ofras Universidades lo hicieron por
la misma razon.

Por ofra parte, existen respuestas variadas, ya que son muchas las
causas que guiaron a los encuestados a estudiar esta carrera como por
efjemplo: vocacién por la carrera profesional, por ser una carrera
multidisciplinaria, por estar orientada hacia el area de Administracién, hacia

el area Finanzas, Ciencias Sociales y por una Formacién Humanista.
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Cabe sefialar que un encuestado egresado de la U.A.H.C., sefala que
fue por el arancel diferenciado, ya que esto le dio la oportunidad de sacar su
Profesion.

(Ver Anexos - Graficos 4.1 - 4.1.1)

PREGUNTA N° 2
¢ Cree Usted que se han cumplido sus expectativas iniciales?

De los cinco encuestados egresados de la U.A.H.C., dos sefialan que
si se han cumplido sus expectalivas iniciales, mientras que ocho de los diez
encuestados egresados de ofras Universidades consideran que también se
han cumplido sus expectativas.

Dos de los encuestados egresados de la U.A.H.C. y dos de ofras
Universidades consideran que sélo en parfe se han cumplido sus
expectativas iniciales.

Finalmente uno de los encuestados egresado de la U.A.H.C,
responde que no se han cumplido sus expectativas después de fitularse
como Administrador Pablico y que esfo se debe mayormente a que no ha
sido considerado como Profesional en sus Institucién.

(Ver Anexos - Graficos 4.2 -4.2.1)
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PREGUNTA N° 3
Se les pregunté a los encuestados, tanfo a los egresados de la

U.A.H.C. como de ofras Universidades si consideran que han podido aportar
al desarrollo de su Institucion después de obftenido el titulo de Administrador
Pablico.

Tres egresados de la U.A.H.C. consideran que si son un aporte,
mienfras que siete egresados de ofras Universidades responden de igual
forma.

Un encuestado, egresado de la U.A.H.C. y dos egresados de ofras
Universidades consideran que solo aporftan en parte al desarrollo de su
Institucién.

Por ultimo, un encuestado egresado de la U.A.H.C. y uno egresado de
otra Universidad consideran que no han sido un aporte para su Institucién,
éstos sefialan que el sistema operante dentro de las Instituciones a las que
pertenecen, no les permite aportar todo lo que debieran.

(Ver Anexos - Graficos 4.3 - 4.3.1)
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PREGUNTA N° 4
Se consulté a los encuestados ;Qué cargo desempefiaban antes de

titularse como Administradores Publicos?

De los cinco encuestados egresados de la U.A.H.C., el total de ellos
desempefiaban trabajos Administrativos, ademas estaban encasillados en
escalafén Administrativo.

Por ofra parte, de los diez encuestados egresados de ofras
Universidades, cuatro de ellos ocupaban cargos de Jefatura de
Departamento, Unidad u Oficina, mientras que cinco personas no ocupaban
ningdn cargo, ya que solo eran estudiantes.

(Ver Anexos - Gréficos 4.4 - 4.4.1)

PREGUNTA N° §
Frente a la pregunta ;Qué cargo desempefia hoy como Administrador

Pablico?

Tres de los Administradores Publicos egresados de la U.A.H.C., ain
siguen desemperiando frabajos Administrativos y solo dos de ellos asumen
Jefaturas dentro de su Institucion.

Con respecfo a los diez encuestados egresados de ofras
Universidades, se puede ver que la totalidad de ellos, se desempefian como
Profesionales dentro de su Institucion.

(Ver Anexos - Graficos 4.5 - 4.5.1)

118



PREGUNTA N° 6
Con respecfo a la pregunta anterior, se consulté al total de los

encuestados ;Cuando comenzé a desempefiar su nueva funcién?, a lo que
respondieron dos de ellos, tanto egresados de la U.A.H.C. como de ofras
Universidades que antes de fitularse desempefiaban su funcién, mientras
que el resto que lo constituyen cuatro egresados de la U.A.H.C. y nueve
egresados de ofras Universidades, sefialan que después de titularse
asumieron su nueva funcioén.

(Ver Anexos - Graficos 4.6 - 4.6.1)

PREGUNTA N° 7
Se consulté al ftotal de los encuestados ¢;Qué opina de los

conocimientos adquiridos en la Universidad?

Cuatro egresados de la U.A.H.C. respondieron que debe haber un
reforzamiento en las areas técnicas, mientras que uno de ellos considera que
fueron acordes con el nivel de las Universidades Tradicionales.

Por ofra parte cinco de los egresados de otras Universidades
responden que poseen un buen nivel académico, dos de ellos consideran
que poseen un excelente nivel académico, asi como también ofros dos
consideran que su formacién es de gran calidad y un encuestado considera

que su formacién es suficiente para el cargo que hoy desemperia.
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En estas respuestas, se puede observar una clara disconformidad con
relacion a los egresados de la U.A.H.C. ya que la mayoria de éstos
considera que hay ciertas falencias en algunas areas técnicas.

(Ver Anexos - Graficos 4.7 - 4.7.1)

PREGUNTA N° 8
Se consulté a los encuestados, si les han sido dUfiles para el

desemperio de sus labores los conocimientos adquiridos en la Universidad
durante el curso de la carrera de Administracion Pablica.

Cuatro encuestados, egresados de la U.A.H.C., responden que si les
han sido atiles y siete egresados de ofras Universidades responden de igual
forma.

Uno de los encuestados egresados de la U.A.H.C. considera que solo
en parte le han sido utiles y tres de los egresados de otras Universidades
sefialan que solo aveces los han podido utilizar por completo.

(Ver Anexos - Graficos 4.8 -4.8.1)
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PREGUNTA N° 9
Frente a la pregunta ;Qué cambios infroduciria en la formacién de

Administradores Publicos egresados tanto de la U.A.H.C. como de ofras
Universidades?, las respuestas son totalmente variadas, se puede sefialar
que dos de los egresados de la U.A.H.C., consideran que no introducirian
ningan cambio en la formacioén de los administradores Publicos, mientras que
fres de los encuestados egresados de ofras Universidades considera que
debe haber mayor exigencia Académica, y ofras fres personas responden
que debe haber mas contacto con el mundo particular o area privada y no
s6lo estar abocada 100% al area publica.

El resto de los encuestados responde que debe haber reforzamiento
en el area Informatica, Panificacion, Gestion, eftc.-

(Ver Anexos - Graficos 4.9 - 4.9.1).

PREGUNTA N° 10
Se consulfo a los encuestados tanto egresados de la U.A.H.C. como

de ofras Universidades, ;C6mo aprecian su formacion profesional con
respecto a los Profesionales de otras Universidades?

De los cinco encuestados de la U.A.H.C., fres responden que
consideran que en la Universidad Central la formacién entregada a sus
alumnos es superior, en tanto dos de ellos consideran que en la U.A.H.C. es

superior que cualquier ofra Universidad.
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Con respecto a los encuestados egresados de ofras Universidades,
seis de ellos consideran que su formacion profesional es sobresaliente y tres
de ellos la consideran buena con respecto a otras Universidades.

(Ver Anexos - Gréficos 4.10 - 4.10.1)

PREGUNTA N° 11
Frente a la pregunta ¢;Considera que hay algin grado de

discriminacién de parte del resto de Profesionales de su Institucion,
egresados de otras Universidades?

Tres de los egresados de la U.A.H.C. consideran que si hay un grado
de discriminacion mienfras que dos de ellos sefialan que no hay
discriminacion de parte de sus colegas egresados de otras Universidades.

Por otra parte, siete de los egresados de otras Universidades
consideran que no hay discriminacién alguna dentro de sus Instituciones y
solo un encuestado responde que si considera que hay discriminacion
dependiendo de la Universidad de la que se haya egresado.

Dos de los encuestados no saben.

(Ver Anexos - Graficos 4.11 - 4.11.1)
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PREGUNTA N° 12
Se les pregunté a los encuestados ;Qué caracteristicas profesionales

consideran que debe tener un Administrador Pablico?

Tres de los encuestados egresados de la U.A.H.C. coincide en que
debe tener Liderazgo, Gestion Participativa y Moderna, mientras que uno de
ellos sefiala que debe poseer capacidad para formar equipos de trabajo y el
ultimo sefiala que deben ser accesibles, precisos y oportunos.

En cuanto a los encuestados egresados de ofras Universidades, las
respuestas fueron variadas: tres de ellos considera que un Administrador
Puablico debe ser 100% profesional y el resto sefiala que debe tener
capacidad de Liderazgo, éfica, debe ser proactivo, debe tener un amplio
conocimiento de la gestién publica y Probidad Administrativa.

(Ver Anexos - Graficos 4.12 - 4.12.1)

PREGUNTA N° 13
Frente a la pregunta ;Considera que su profesion le ha servido para

realizarse como tal?
Tres de los encuestados egresados de la U.A.H.C. responde que
siempre, mientras que dos de ellos considera que solo aveces se siente

realizado como profesional.
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En cuanto a los egresados de ofras Universidades, ocho de ellos
estiman que si han realizado como profesionales y dos considera que sélo en
parte se han realizado como profesional y que esto se debe mayormente al
sistema operante en su Institucion, ya que éste no permite intervenir e
introducir muchos cambios al sistema.

(Ver Anexos - Graficos 4.13 - 4.13.1)

PREGUNTA N° 14

Se les pregunté a los encuestados, ;Qué resolverian en caso de
decidir nuevamente que van a estudiar?

A esta pregunta fres de los cinco encuestados egresados de la
U.A.H.C. responden que volverian a estudiar Administracién Publica, uno
estudiaria Ingenieria Civil Industrial o Arquitectura y el otro, Psicologia.

Estos dos dltimos sefialan que su respuesta no se debe a que no
estén conforme con su Profesion, sino mas bien estas otras carreras forman
parte de sus aspiraciones personales.

Por oftra parte, con relacioén a los egresados de ofras Universidades,
seis de ellos estudiarian Administraciéon estudiarian Administracién Publica
ya que, sefialan, es una carrera con grandes expectativas en cuanfo a su
desarrollo como profesional y ademas es la profesion clave dentro de los

servicios e instituciones publicas que conforman el Gobierno.
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El resto de los encuestados, se inclina por el area de Recursos
Humanos, Economia e Ingenieria Comercial.

(Ver Anexos - Graficos 4.14 - 4.14.1)

PREGUNTA N° 15
Se consulté al total de los encuestados ;Qué aconsejaria a un amigo

que estuviera interesado en estudiar Administracion Publica?

Con relacion a los egresados de la U.A.H.C., cuatro respondieron que
le aconsejarian estudiar lo mismo, con un gran compromiso, ya que es una
carrera en que se debe considerar por sobre todo la vocacién de servicio
publico.

El ofro encuestado responde que fambién le aconsejaria estudiar
Administracién Publica en la U.A.H.C., por su alfo nivel académico.

En cuanto a los encuestados egresados de ofras Universidades, seis
de ellos aconsejaria estudiar Administracion Pdablica y fres aconsejarian
estudiar Ingenieria Comercial.

Un encuestado, no opina.

(Ver Anexos - Graficos 4.15 - 4.15.1)
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PREGUNTA N° 16
Se les pregunté al total de encuestados, ¢;Cuan satisfechos estaban

con la carrera que siguieron?

A esta pregunta, los cinco encuestados egresados de la U.A.H.C.,
responden que estan muy satisfechos, ya que se han podido realizar como
personas y como profesionales.

Por ofra parte, de los diez encuestados egresados de Ofras
Universidades, ocho respondieron que estan muy satisfechos y dos
consideran estar satisfechos, estos principalmente por los logros obtenidos
tanfo en el ambito personal como profesional.

(Ver Anexos - Graficos 4.16 - 4.16.1)

PREGUNTA N° 17
Frente a la pregunta ;Qué materias o caftedras de las estudiadas

considera que ha podido aplicar y cuales estima que no le han servido en su
desarrollo como profesional?

De los egresados de la U.A.H.C., cuatro consideran que todas las
catedras le han servido y uno de ellos especifica que las catedras de
Administraciéon, Derecho y Contabilidad le han sido fundamentales en su
desarrollo como profesional.

En cuanto a los egresados de ofras Universidades, cinco consideran
que todas las catedras le han sido utiles y los otros cinco sefialan que no

todas les catedras las han utilizado.
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Por ofra parte especifican los cinco encuestados que responden que
no todas les han servido, que Matematicas 1 y 2 e Ingles, no se ufiliza
dentro del desarrollo Profesional de un Administrador Puablico.

(Ver Anexos - Graficos 4.17 - 4.17.1 - 4.17.2)

PREGUNTA N° 18
Con relacién a la pregunta ;Cuén es su planteamiento con respecfo al

aporte del Administrador Pablico al tema de la Modernizacién del Estado?

Tres de los egresados de la UA.H.C., consideran que los
Administradores Publicos contribuyen notablemente para el logro de una
Gestion Pablica agil y eficiente, mientras que dos de ellos manifiestan un
planteamiento critico respecfo al tema ya que, piensan que los
Administradores Publicos no aportan todo lo que debieran frente al tema de
la Modernizacién del Estado, principalmente por las limitaciones que les
presentan las Instituciones donde se desempefian.

Por otra parte, siete de los encuestados de ofras Universidades
considera que el Administrador Pablico aporta en gran medida al tema de la
Modernizacion del Estado, ya que posee las herramientas necesarias para
hacerlo.

Dos de ellos estima que hay un aporfe minimo de parte de estos
Profesionales y un encuestado no opina al respecfo.

(Ver Anexos - Gréaficos 4.18 - 4.18.1)
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PREGUNTA N° 19
Frente a la pregunta ;Cémo cree usted que el Depfo. De Recursos

Humanos de su Institucién visualiza al profesional egresado de Administrador
Puablico de su Universidad?

Dos de los encuestados egresados de la U.A.H.C. responden que son
considerados como muy capacitados en areas técnicas y administrativas,
mientras que ofros dos estiman que son considerados como Profesionales
con falfa de preparacion y formacién profesional y el dltimo sefala que son
visualizados d acuerdo con la capacidad individual y con el grado de interés
que manifieste, mas que por la Universidad de la cual haya egresado.

Siete de los encuestados egresados de otras Universidades, estiman
que el Departamento de Recursos Humanos de su Institucién, no hace
diferencia en cuanto a los profesionales egresados de una u ofra
Universidad, ya que depende del grado de responsabilidad y del desempefio
profesional de cada uno.

Dos de ellos no sabe y uno no responde.

(Ver Anexos - Graficos 4.19 - 4.19.1)

PREGUNTA N° 20
Se les pregunté al total de encuestados, si consideraban que su

desarrollo profesional corresponde a lo exigido por la Instituciéon a la que

pertenecen.
El total de los encuestados egresados de la U.A.H.C., estima que si

corresponde, ya que en la practica han podido demostrario.
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Por ofra parte, de los diez encuestados egresados de ofras
Universidades, cuatro responden que su desarrollo profesional es superior a
lo exigido por su Institucién, mientras que tres de ellos considera que se
ajusta a lo requerido y dos responden que su desarrollo no corresponde a lo
exigido por su institucion, que este es menor. Y por dltimo una persona
sefiala que solo en parte corresponde a lo exigido por su Institucion.

(Ver Anexos - Graficos 4.20 - 4.20.1)

PREGUNTA N° 21
Finalmente se les consulté a los encuestados, ;En qué Universidad

realizarian un Post-Grado?
Los cinco encuestados egresados de la U.A.H.C., responden que
realizarian un Post-Grado en una Universidad Tradicional, principalmente por

el prestigio que éstas tienen en el mercado laboral.
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Con respecto a los diez encuestados egresados de ofras
Universidades, cinco de éstos sefialan que lo realizarian en la Universidad de
Chile, dos en la U.A.H.C., dos en la Universidad de Santiago y uno responde
que no esta en sus expectativas realizar un Post-Grado.

Cabe sehalar que los dos encuestados egresados de ofras
Universidades responden que ingresarian a la U.A.H.C. a realizar un Post-
Grado, son Profesionales que consideran que esa Universidad enfrega una
sélida formacién Profesional, por cuanfo lo han podido apreciar en el
desempefio de sus colegas Administradores Publicos egresados de la
Academia.

(Ver Anexos - Graficos 4.21 - 4.21.1)
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UNIVERSIDADES QUE IMPARTEN LAS CARRERAS EN ANALISIS
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UNIVERSIDADES QUE IMPARTEN LAS CARRERAS DE ADMINISTRACION PUBLICA E
INGENIERIA DE EJECUCION EN GESTION PUBLICA
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MALLAS CURRICULARES
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MALLA CURRICULAR ADMINISTRACION PUBLICA

Segundo semestre
Séptimo semestre

Primer_ semestre
Sexto semestre

Primer semestre

Cuarto semestre
Noveno semestre

Tercer semestre
Octavo semestre

{Introduccién a las Matemdticas

Computacjon

Teoria Administrativa

Introduccién a las Cienclas Soclales

Introduccion a la Ciencia Politica

Etlca

Técnicas de Estudio

Inglés Basico 1

Segundo semestre

D

Quinto semestre
Déclmo semestre

Pre-requisitos

Matemdticas Aplicadas

ntroduccldn a las Mateméticas

Computacién Aplicada

|Computaclén

Teoria de Ja Administracion Piblica

\|teoria Administrativa

Psicologia Soclal

Introduccion a las Clencias soclales

J{Teoria Palitica e

Introduccion a la Clencia Polftica

Intraduccion al Derecho

e o

Etica

Inglés Basico II

Wingiés Basico T

Tercer semestre

L

Pre-requisitos

{Micro Economia

Mateméticas Aplicadas

J|Estadisticas .

Computacién Aplicada

Jladministracién Poblica Chilena

Teoria de la Administracidn Publica

|Planificacidn Estratégica

Teorfa de la Administracién Pibiica

|Ideas Politicas Contempordneas

Teoria Politica _

Introduccion al Derecho

{|Derecho Constitucional

{{Inglés Intermedio I _

JU—

Inglés Basico I

Cuarto semestre

Pt v

IL

Pre-requisitos

{[Macro Economia

Micro Economia, Estadistica

{iContabilidad General y Plblica

_\|Estadistica

Metodologla de la Investigacion

. \Administracion Piblica Chilena

Teoria de la Organizacion

Planificacion Estratégica, Psicologla Social

Teoria y Evolucidn del Estado

Ideas Polfticas Contempordneas

Derecho Administrativo

Derecho Constitucional

R [ OO I OO DO | OO

.
!
H
i

Inglés Intermedio II

Inglés Intermedio I




Quinto semestre

“___, Pre-requisitos

lEconomia Internacional Macro Economia

Egontabilidad de Costos Contabilidad General y Publica
ﬂ_&a_cionalizacién Administrativa Metodologia de la Investigacién
Winistracién de Recursos Humanos Teoria de la Organizacidn
!}S_is‘gemas Politicos Latinoamericanos Teoria y Evolucidn del Estado
Estatuto Administrative Derecho Administrativo

[inglés Avanzado 1 Inglés Intermedio II

Sexto semestre

P N Pre-requisitos

Economia Fiscal Economia Internacional

[Evaluacion Privada y Social de Proyectos Economia Fiscal

Politicas Publicas ‘Administracién de Recursos Humanos
(Técnicas de Administracién de Recursos Humanos tAdministracion de Recursos Humanos
Procesos Politicos Actuales lISistemas Politicos Latinoamericanos

Legislacién y Administracién Regional Estatuto Administrativo
Inglés Avanzado II Inglés Avanzado I

Séptimo semestre

IPre-requisitos
Administracién de Finanzas Pablicas Economia Fiscal, Evaluacion Privada y Social de Proyectos
Taller de Gestion Pyblica Politicas Publicas
IGerencla Publica B Politicas Publicas, Técnicas de Administracion de Recursos Humanos
[Ralaclones Internacionales Procesos Politicos Actuales
fLegislacién y Administracidn Local iLegislacion y Administracién Local
{inglés Profesional 1 " linglés Avanzado IT

Octavo semestre

. lPre-requisitos
Catedra de Mencidn !
Céatedra de Mencidn

Administracién Pablica Profundizada gg;’r;ligstradon de Finanzas Publicas, Taller de Gestién Publica, Gerencia

Control de la Gestlén Piblica Gerencia Publica, Legislacién y Administracidn Local

Globalizacion e Intagracion jRelaciones Internacionales
Inglés Profesiona) II {inglés Profesional 1

Noveno semestre

Monografia
Catedra de Menclén
Inglés Conversacion 1 Inglés Profesional IT

Décimo semestre

§PRACTICA PROFESIONAL
Inglés Conversacion 1T (Pre-requisito) Inglés Conversacion I

Volver a carteras
http://montt.ucentral.cl/plantillas-web/plantillas/asg_adpu.html 30-10-2000
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Informe de Prictica 35

§ Examen de Titulo regirdn porun reglamento

PLAN DE ESTUDIOS B PiAN DE DESARROLLO PARA
TRABAJADORES DEL ESTADO

Primer Semestre; Elementos de Administracidn ~~ Créditos

Matemdticas I 4
Teorfa de.Ja Administracion 4
Iniroduccién al Derecho 4
Sociologfa 4
Segundo Semestre: Elemento de Organizacién
Matemdticas I 4
Teorfa de la Organizacién 4
Derecho Constitucional 4
Psicologia Social 4
Tercer Semestre: Introduccion 2 la Adminigtracidn Pdblica
Administracién Piblica I 4
Derecho Administrativo I 4
Contabilidad I 4
Estadistica I 4
Cuarto Semestre:Tépicos de Apoyoa la Adminisiracién Piblica
! Estadistica I 4
{ Derecho Administrativo 11 4
I Contabilidad 1 4
f Economfal 4
Quinto Semesére; Técnicas Administratiyas Bdsicas
Economia Il 4
Administracién de Persoral 4
Racionalizacion Adinistrativa 4
Administracion Pablica II 4
Sexto Semestre: Aspectos Ambientales del Fendmeno Administrativo
Economia Internacional * 4
Ciencias Politicas I 4

Meétodos y Técnicas de Investigacién 4
Administracién Regional y Local 4

Séptimo Semestre: Técnicas Avanzadas de Administracion [
Sist. de Inversion Piblica

Disefio y Formulacién de Proyectos 4
Ciencias Polfticas IT 4
Finanzas Piblicas y Administracién

Financiero de] Estado 4

Seguridad Social y Relaciones Laborales 4
Octavo Semestre: Técnicas Avanzadas de Administracion IT

Evaluacién y Administracién de Proyectos 4
Planificacién Estratégica 4-
Direccién Administrafiva

y Teorfa de Decisiones

Control de Gestién 4

Examen de Titulo 25
! La Elaboracién del Informe de Préctica y el

oatimprowca = 255149
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UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

PLAN DE ESTUDIOS
Carrera : Ciencias Politicas y Administrativas
Grado Académico : Licenciado en Ciencias Pollticas y Administrativas
Titulo Profesional : Administrador Pablico
1er y 2do. Sem. 3er Semestre 4to Semestre 5to Semestre 6to Semestre 70 Semestre 8vo Semestre 8o Semestre 100 Semestre
Ramos Anuales
Nociones Gries, De}__| Derecho Derecho —_— Derecho Derecho Derecho del Derecho Derecho Seminario de
Derecho Contituclonal | Constitucional }f Administrativo | Administrativo i Trabajo Intemmacional | Intemacional It Titulaclon
Mateméticas Estadistica Economial L_{  Economiall Derecho _— Derecho Comerclo Comercio Préctica
Iyl Tributario | Tributario JI Exterfor | Exterior Il Profesional
Administracién | ___1 Administracion Administracién  §___, Gestién Clenclas Clencias " Administracién Administracién
General , Piblica de Personal Directiva Poliicas | Politicas it T Publica Apl. Estratégica
Geog. So¢. Pal. Comp. Humano -J Complementario DerechoyAdm. |l DerechoyAdm. Evaluacién de Derecho Taller de casos
Reg. De Chile en Organizacién Municipal | Municipal It Proyectos Econémico Practicos
Contabilidad Contabiidad Presupuesto Genera Electivo) Electivo !l Control de L Organlismos y Electivo il
General Gubernamental de la Nacién e Gostion Publica ==l § Refaclones Intern.
Informatical | __¥ Informaticall Finanzas Pblicas Goblemno
Regionales [ Regional

Total Créd.: 38 23 21 22 22 22 20 18
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TABULACION Y GRAFICOS DE ENCUESTAS EFECTUADAS A
FUNCIONARIOS PERTENECIENTES A LAS DISTINTAS ENTIDADES

PUBLICAS EN ESTUDIO.
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TABULACION Y GRAFICO ENCUESTA N°1 EFECTUADA A
FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS DE LAS ENTIDADES

PUBLICAS EN ESTUDIO.
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JCual es su percepciéon respecto al aporte de los Profesionales

de su Institucion?

¢CONTRIBUYEN A LOS OBJETIVOS?

N° ENCUESTADOS

PORCENTAJE

CONTRIBUYEN

5

17%

NO CONTRIBUYEN

15

52%

CONTRIBUYEN EN PARTE

9

31%

TOTAL

29

100%

GRAFICO 1
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TABULACION Y GRAFICOS ENCUESTA N°2 EFECTUADA A ALUMNOS

EGRESADOS DE LA ENSENANZA MEDIA
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. Qué lo motivée Ud. a estudiar la carrera de Ingenieria de Ejecucion en
Gestion Puabiica y no ofra? y ;Por qué en esta universidad v no en
otra?

¢Qué lo motivé Ud. a estudiar la carrera de Ingenieria de
Ejecucion en Gestion Publica y no otra? y ;Por qué en estay Namero
universidad y no en otra?

Padres que trabajan en sector publico

Por existir convenio entre Serv. Publico y U.A.H.C.

Por amigos que estudian en la U.A.H.C.

Por tener clases regulares

Por horario flexible

WIN[W[=|A[|N

Porque mi mama y/o papa estudia en la U.A.H.C.

& s - % ¢

SRR N ENCUESTA AP!.ICADAAALUMNOS’EGRESABOS DE MO
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ISMO CRISTIANO Y DE OTRAS UNIVERSIDADES
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ENCUESTA N°3 EFECTUADA A PROFESIONALES EGRESADOS DE LA

CARRERA DE INGENIERIA DE EJECUCION EN GESTION PUBLIC.
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1.- ¢Por qué decidié estudiar Ingenieria en Ejecucion en Gestion
Phablica? ;Cudles eran sus expectativas, v ilas motivaciones que io
guiaron a estudiar esta carrera y no otra y en la Universidad Academia
de Humanismo cristiano v no en ofra?

EXPECTATIVAY ENCUESTADOS
MOTIVACION
VOCACION DE SERVICIO

VOCACION CARRERA

PROFESIONAL
INCENTIVO ECONOMICO
CONVENIO
CUESTIONAMIENTO
TITULO T.G.P.
RECONOCIMIENTO
INSTITUCIONAL
RECOMENDACIONES
DESARROLLO
PERSONAL

N O

-
O NN

N

TOTAL 30

GRAFICO 3.1

¢ POR QUE DECIDIO ESTUDIAR INGENIERIA EN GESTION PUBLICA ?

< 2 ‘L"

EVOCACION DE SERVIClO IVOCAC[ON CARRERA PROFESIONAL

CINCENTIVO ECONOM]CQ, e MEICONVENIO* Ty
| CUESTIONAMIENT@ TlTULO TGP O RECONOCIM[ENTO INSTITUCIONAL

IRECOMENDACIONES SR EIDESARROLLO ﬁERS@NAL
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2.- ;De acuerdo a las expectativas iniciales, ; Cree usted que se han
cumpliido?

1 HA CUMPLIDO ENCUESTADOS
S/ 24
NO 2
|EN PARTE | 4 ]
TOTAL| 30 ]

EXPECTATIVAS ?

¢, SE HAN CUMPLIDO SUS




3.- ¢ Considera usted que ha podido aportar al desarrollo de su
Institucion después de obtenido el titulo?

DESARROLLO S DE SU ENCUESTADOS
INSTITUCION

APORTA 19
NO APORTA 7
EN PARTE 4

TOTAL 30
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4.- ; Qué cargo desempenaba anfes de fifuiarse?

ANTES DE TITULARSE ENCUESTADOS

JEFE AREA 2
JEFE SECCION 3
JEFE UNIDAD 3
JEFE OFICINA 1
OPERADOR DE SISTEMA 2
SECRETARIO 3
ADMINISTRATIVO 16

30

CARGO QUE OCUPABA ANTES DE TITULARSE

JEFEUNIDAD. 25

CL e
-

Ry o S L

gt
u?g‘*
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5.- ; Qué cargo profesional desempeifia hoy como Ingeniero en Gestion

CARGO COMO ENCUESTADOS
PROFESIONAL

JEFE OFICINA
PROFESIONAL DE APOYO
JEFE SECCION

ANALISTA PRESUPUESTO
SECRETARIA
ADMINISTRATIVO

JEFE SUBROGANTE
TECNICO-CONTADOR

NN NhOoOON

W omw B

Wt 5-“\,~,

oy e 6E - fv};\gy{fwa‘ /..A;;“\""”;

wte A S e v

e ‘w}s"t/‘/
28O :
R T W»‘Hn @3
Q& - @t EFE ESECOION T
ER O ; w
E.L\', 3 B
oL

wjrl;.’ & Lot

20 o

3 ~'ﬂw gi

o

1 er
‘%ﬂ’; o —“‘S?

"

EIRUIN Y3 %y
L7 S S gARGR
R T e E
w ok ae e & Wy, Bl & abe e S ENEN S et
T N 2 x < PSR
P T N S

{
&
H
o
4
o

¥

i
£
n



6.- ; Cuidndo comenz6 a desempenar su nueva funcion?.
COMIENZO DE FUNCIONES ENCUESTADOS
\DESPUES DE TITULARSE 18
ANTES DE TITULARSE 5
REALIZA LAS MISMAS FUNCIONES 7
TOTAL 30
ADAECINAN 2 2
I\Mmi 1w\ J:V
DESEVIPENO DENUEVAS FUNCIONES
EGRESADOS DELA lNVE!SIDADACADEVIADE l-lMANSMO

FUNCIONES

i
P

Y?‘ Tawhm K e 0 @ RAN @ SR
PR i T wo B, F

LIPS \:. 3 S
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-0 L5 .40 15 .
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e
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7.- ¢ Qué opina usted de los conocimientos adquiridos en la

Flhomnizssmwmiodomod A nmodnovnion rlon Elrsposmmmsirmovnm oimbinouesD
WHIIVCIDIVUGQUW MLQUCIIIIQ UG §FIUIIHIQIHOINIIV wviisuiQliv:

CONOCIMIENTO ADQUIRIDO ENCUESTADOS

EXCELENCIA DE NIVEL ACADEMICO 16
BUEN NIVEL ACADEMICO 9
REGULAR NIVEL ACADEMICO 1
MENOS QUE REGULAR 2
MAL NIVEL ACADEMICO 0
NO RESPONDE 2

TOTAL 30

FR-3 \\..a I v$%\ f:_;;
Nl" i : PRIRE .A}*‘”
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8.- ;Le han sido realmente itiles los conocimientos académicos para el

desempeno de sus labores?

DESEMPENO DE LABORES

ENCUESTADOS

HAN SERVIDO
NO HAN SERVIDO
A VECES

22
3
5

TOTAL

30

GRAFICO 3.8

DESEMPENO DE SUS LABORES D

"SERVIDO
10%

.

Ay

: o

o x*‘xq,un v

;3?“%”,

@ g g N
e S ’dw‘,hx ?f
4@%;}%& ““:Y M«aw%y&»

Mo fu» NQ,AHN“@ e»;’&c

AVECES - -

,‘ T v ‘._..)vunkm‘_s;.}; apﬂ,f‘
.‘l

JEWERR

E LA ORGANIZACION

m_,
Bt a\vrj; &y

1: 3 ”“

o

o wh

v OHAN
a3 wRrsn };“x.{t,nt‘f‘"q.'\‘?: z 1‘» S w.
» '§A ,,; ek [ \z\i- %«}%t :\iﬁ Pty
o A%fﬁ 4?45:3“ 5 gy 47
Jetde an 1@{‘:&?, NO HP,«;{\ :
x o W % Y e S
T ~¢ T ém\ :%;6 i%:s\ le‘Q‘

S

L

148



9.- ;Qué cambios introduciria en Ila formacion de Ingenieros de
Ejecucion en Gestion Publica, egresados de Ia Universidad Academia

de Humanismo Cristianc?

CAMBIOS EN LA FORMACION ACADEMICA

ENCUESTADOS

PRACTICA OBLIGATORIA

EXIGENCIA ACADEMICA

EXCELENCIA ACADEMICA

REFORZAMIENTO DE RAMOS

NO OPINA

CUMPLIMIENTO DE HORARIOS

CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA DE LAS ASIGNATURAS

IMPLEMENTACION DE RAMOS DE SICOLOGIA

N[N O] A

IMPLEMENTACION DE RAMOS DE ETICA PROFESIONAL

ENLAZAR TEORIA Y PRACTICA EN RAMOS DE
EVALUACION DE PROYECTO

TOTAL

Esta pregunta es semi-abierta, ya que, los encuestados tienen distintas
opiniones referente a la formacién de la universidad. Cada egresado tiene
una percepcion que de alguna manera le falfo cuando fue estudiante
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11.- ¢ Considera usted que hay algtn grado de discriminacién de parte
del resto de profesionales de su Institucion, egresados de otras

Universidades?
DISCRIMINACION ENCUESTADOS
S/ 18
NO 8
EN PARTE 4
TOTAL 30
GRAFICO 3.11

DISCRIMINACION DE OTROS PROFESIONALES DE SU
INSTITUCION CON RESPECTO A LOS EGRESADOS DE LA
- :UNIVERSIDAD ACADEMIA. DE HUMANISMO CRISTIANO .
A ENPARTE © °°  °7 % o S
g 8%
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12.- ¢Qué caracteristicas profesionales considera usted que debiera
tener un Ingeniero en Gestion Puablica?

CARACTERISTICAS NECESARIAS ENCUESTADOS
100% PROFESIONAL 5
LIDERAZGO 13
ETICA 2
PROACTIVO 3
COMPROMETIDO CON EL ROL 2
CONOCIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA 5

TOTAL 30
GRAFICO 3.12
CARACTERISTICAS QUE DEBE TENER EL EGRESADO DE|LA CARRERA DE
INGENIERIA DE EJECUCIONEN GESTION PUBLICA

AN

.

h,
CONOGIMENTO DE LA GESTION

B - . [PUBLICA
¥ ... COMPROMETIDO GON EL ROL

& &
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100% PROFESIONAL
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13.- ¢ Considera que su profesion le ha servido para realizarse como
tal?

HA SERVIDO EGRESADOS

Si 23|
NO 2
EN PARTE 5
TOTAL 30

GRAFICO 3.13

REALIZACION PROFESIONAL DE EGRESADOS DE LA
UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO
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14.- Sabiendo usted lo que ahora sabe, con respecto a su experiencia.

Si tuviera que decidir nuevamente lo que va a estudiar (;Qué
resolveria?
CARRERA ENCUESTADOS
ING. G. PUBLICA 12
ADM PUBLICA 8
ING. COMERCIAL 2
SOCIOLOGIA 1
CONTADOR AUDITOR 2
DERECHO 1
MAGISTER EN R.R.H.H. 3
CUALQUIER OTRA 1
TOTAL 30
GRAFICO 3.14
CON SUS CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA QUE
CARRERA LE GUSTARIA ESTUDIAR
-, -TITULADOS DE
o5 SINGENEROS EN
" .. GESTION PUBLICA|
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15.- Si un buen amigo suyo estuviera interesado en estudiar carrera
que usted siguio en la Universidad Academia de Humanismo cristiano
¢ Qué le aconsejaria?

RECOMENDACION ENCUESTADOS
ESTUDIAR (1.G.P.) 24
ESTUDIAR ADM. PUBLICA 5
NO OPINO 1
TOTAL 30
GRAFICO 3.15
[ S

CARRERA QUE ACONSEJARIA ESTUDIAR EN LA
UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

2

ESTUDIAR ADM. _ NOOPINO
PUBLICA S 3%
17% "

ESTUDIAR
(L.G.P)
80%
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16.- En general, ;Cuan satisfecho esta usted con la carrera que

siguié?
GRADO DE SATISFACCION ENCUESTADOS
MUY SATISFECHO 20
SATISFECHO 5
POCO SATISFECHO 5
INSATISFECHO 0
TOTAL 30
GRAFICO 3.16

GRADO DE SATISFACCION POR LA CARRERA DE
. INGENIERIA EN GESTION PUBLICA (U A H C)

o MU - R
SAT!SFECHO 2
B8
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17.- ¢ Qué materias o catedras de las estudiadas considera que ha
podido aplicar o que le han servido y cuéales estima que no le han
servido de nada en su desarrollo profesional?

APLICACION CATEDRAS EGRESADOS
TODAS 12
NO TODAS: GESTION PUBLICA
REGIONAL Y COMUNAL,
PLANIFICACION REGIONAL Y 18
COMUNAL, INTRODUCCION A LAS CS.
SOCIALES E INTRODUCCION AL
DERECHO.
TOTAL 30

GRAFICO 3.17
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NO HAN SERVIDO

EGRESADOS

RACIONALIZACION ADM.
TODAS HAN SERVIDO

DESARROLLO REG. Y COMUNAL

3
6
21

GRAFICO 3.17.1

TOTAL

30

‘ERACIONALIZACION ADM. ¥ "3 -
, OTODAS HAN SERVIDO. .- 7 2

CATEDRAS APLICADAS Y NO APLICADAS EN EL
CAMPO LABORAL
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18.- ¢ Cual es su planteamiento con respecto al aporte del Ingeniero de
Ejecucion en Gestion Pablica al tema de la Modernizacion del Estado?

APORTE ENCUESTADOS
SI APORTA 21
NO APORTA 2
APORTA EL MINIMO 3
NO OPINA 4
TOTAL 30

GRAFICO 3.18

APORTE DEL INGENIERO EN GESTION PUBLICA A LA
. MODERNIZACION DEL ESTADO

APORTE DEL - ‘;:, ~»  'NO OPINA
INGENJERQ:EN;~
GESTION *
=~ . JAPORTA EL MINIMO |
PUBLICA A'LA : ’A R AELW

MODERNIZ. DEL
ESTADO: . i~ 7{} . NO APORTA

AN
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19.- ¢ Como cree usted que el Departamento de Recursos Humanos de
su Institucion visualiza al profesional egresado de Ingenieria de
Ejecucion en Gestion Puablica de Ila Universidad Academia de

Humanismo Cristiano?

VISUALIZACION ENCUESTADOS

HACE  DIFERENCIA CON 7
RELACION A PROFESIONALES
EGRESADOS DE  OTRAS

UNIVERSIDADES.
NO HACE DIFERENCIA 12
NO RESPONDE 6
NO SABE 5
TOTAL 30
GRAFICO 3.19

VISUALIZACION DEL DPTO. DE RECURSOS HUMANOS
. DESUINSTITUCION . _

oo,

‘ = MNO SABE
[INO RESPONDE

| WNO HACE
DIFERENGIA

T ; ) ! | OHACE
P /f < A DIFERENCIA
0 2 4 5 & 10 12
EGRESADOS U.A.H.C.
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20.-

exigido por su Institucion?

CORRESPONDE A LO EXIGIDO |ENCUESTADOS
S/ 18
NO 3
ES SUPERIOR A LO EXIGIDO 7
NO RESPONDE 2
TOTAL 30
GRAFICO 3.20

DESARROLLO PROFESIONAL EXIGIDO POR SU
. INSTITUGION

3
.

NO RESPONDE,| .
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¢ Cree usted que su desarrollo profesional corresponde a lo

161



21.- Si usted decidiera realizar un Post-Grado en Administracion

qué Universidad lo realizaria?

UNIVERSIDADES

ENCUESTADOS

EN LA ACADEMIA
TRADICIONALES
EN CUALQUIERA
NO ESTA EN EXPECTATIVAS

16
4
7
3

GRAFICO 3.21

30

" 23%

- ¥

oo S

WTRADICIONALES

« 8
“ o DAk ey 2% -
07 Ty ot w
s PR N %, P .t
B T
o2 L. - LS
SRR

EN QUE UNIVERSIDAD REALIZARIA UN POS-GRADO EN
ADMINISTRACION

PR Y :" - 5o w I . L .
. v AN - v mept vk -~
2 e e SR
- W
- e
P [
5 '
: -
& . .
m] EN. g 4
CUALQUIERA
% o N

W ENLA | .
J:- ACADEMIA,

" B54Y% e,
o,
:

oL,
- N A
& &

-




ENCUESTA N°4 EFECTUADA A PROFESIONALES EGRESADOS DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD

ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO
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1.- ¢ Por qué decidié estudiar Administraciéon Pablica? ¢ Cuales son sus
expectativas y las motivaciones que lo guiaron a estudiar esta carrera y
no otra y en la Universidad Academia de Humanismo Cristiano y no en

otra?

N° ENCUESTADOS
VOCACION DE SERVICIO 3
ARANCEL DIFERENCIADO 1
VOCACION PERSONAL 1
TOTAL ENCUESTADOS 5
GRAFICO 4.1

ENCUESTADOS C‘ARRERA ADMINISTRACION

PUBLICA
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2.- De acuerdo a las expectativas iniciales, ; Cree usted que se han
cumplido?

N° ENCUESTADOS
Si 2
MAS O MENOS 2
NO 1
TOTAL ENCUESTADOS 5

GRAFICO 4.2

ENCUESTADOS CARRERA ADMINISTRACION
_ PUBLICA
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3.- ¢ Considera usted que ha podido aportar al desarrollo de su
Institucion después de obtenido el titulo?

N° ENCUESTADOS
N 3
MAS O MENOS 1
NO 1
TOTAL ENCUESTADOS 5

GRAFICO 4.3

ENCUESTADOS CARRERA
* ADMINISTRACION PUBLICA
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4.- ; Qué cargo desempeniaba antes de titularse?

N° ENCUESTADOS

ANALISTA -

BIBLIOTECARIA :

SECRETARIA ;

ADMINISTRATIVO 5

TOTAL ENCUESTADOS 5

GRAFICO 4.4

PSR
N
\

' .ENCUESTADOS CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA

e

IE‘;Scecretaria

DliAnalista™ - |
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5.- ¢ Qué cargo profesional desempefiia hoy como Administrador
Pablico?

N° ENCUESTADOS
JEFE PROYECTOS 1
ADMINISTRATIVO 3
JEFE SECCION 1
TOTAL ENCUESTADOS 5

GRAFICO 4.5

ENCUESTADOS CARRERA ADMINISTRACION
PUBLICA
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6.- ¢ Cuando comenzé a desempefiar su nueva funcion?.

N° ENCUESTADOS

ANTES DE TITULARSE 1

DESPUES DE TITULARSE 4

TOTAL ENCUESTADOS 5
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7- ¢ Qué opina usted de los conocimientos adquiridos en
Universidad Academia de Humanismo Cristiano?.

la

N° ENCUESTADOS
NIVEL ACORDE A UNIVERSIDADES 1
TRADICIONALES
REFORZAMIENTO AREAS TECNICAS 4
TOTAL ENCUESTADOS 5
GRAFICO 4.7
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8.- ¢ Le han sido ttiles realmente para el desemperio de sus labores?

N° ENCUESTADOS
Si 4
MAS O MENOS 1
TOTAL ENCUESTADOS 5

GRAFICO 4.8

ENCUESTADOS CARRERA

ADMINISTRACION PUBLICA
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9.- ;Qué cambios introduciria en la formacion de Administradores
Publicos egresados de Ila Universidad Academia de Humanismo

Cristiano?

N° ENCUESTADOS
AREA INFORMATICA 1
AREA PLANIFICACION 1
AREA GESTION 1
NINGUNO 2
TOTAL ENCUESTADOS 5

l ENCUESTADOS CARRERA ADMINISTRACION

PUBLICA

3

na ::
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10.- ¢ Cémo aprecia usted su formacion profesional con respecto a los
profesionales de otras Universidades Privadas?

N° ENCUESTADOS
UNIVERSIDAD CENTRAL 3
U.A.H.C. 2
TOTAL ENCUESTADOS 5

GRAFICO 4.10

ENCUESTADOS CARRERA ADMINISTRACION
PUBLICA
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11.- ¢ Considera usted que hay algtin grado de discriminaciéon de parte
del resto de profesionales de su Institucion, egresados de ofras
universidades?

N° ENCUESTADOS
Si 3
NO 2
TOTAL ENCUESTADOS 5

GRAFICO 4.11

ENCUESTADOS CARRERA ADMINISTRACION
. PUBLICA ‘
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12.- ¢Qué caracteristicas profesionales considera usted que debiera
tener un Administrador Publico?

N° ENCUESTADOS
LIDERAZGO, GESTION PARTICIPATIVA'Y 3
MODERNA
FORMACION DE EQUIPO 1
SER ACCESIBLES, PRECISOS Y 1
OPORTUNOS
TOTAL ENCUESTADOS 5
GRAFICO 4.12

ENCUESTADOS CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA .
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13.- ¢ Considera que su profesion le ha servido para realizarse como
tal? Fundamente.

N° ENCUESTADOS
SIEMPRE 3
A VECES 2
TOTAL ENCUESTADOS 5

GRAFICO 4.13
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14.- Sabiendo usted lo que ahora sabe, con respecto a su experiencia;

si tuviera que decidir nuevamente lo que va a estudiar ; Qué
resolveria?

N° ENCUESTADOS

ESTUDIAR LO MISMO 1
INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL O 1
ARQUITECTURA

ADMINISTRACION PUBLICA 2
PSICOLOGIA 1
TOTAL ENCUESTADOS 5
GRAFICO 4.14

ENCUESTADOS CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA

:Ingemerla Civil Industrlal o Arqmtectu 5

: «~U%Adm|n|strac|on Publlca}
Mpsicologiat . -
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15.- Si un buen amigo suyo estuviera interesado en estudiar la carrera
que usted siguié en la Universidad Academia de Humanismo Cristiano,
. Qué le aconsejaria?

N° ENCUESTADOS
ASUMIR CON MAYOR COMPROMISO 4
QUE ESTUDIARA, POR SU ALTO NIVEL 1
ACADEMICO
TOTAL ENCUESTADOS 5

GRAFICO 4.15

ENCUESTADOS CARRERA .
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16.- En general, ;Cuan satisfecho esta usted con la carrera que

siguio?

N° ENCUESTADOS
MUY SATISFECHO 5
TOTAL ENCUESTADOS 5
GRAFICO 4.16

ENCUESTADOS CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA_ -
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17.- ¢;Qué materias o catedras de las estudiadas considera que ha
podido aplicar o que le han servido? y ;Cuales estima que no le han
servido de nada en su desarrollo como profesional?

N° ENCUESTADOS
TODAS 4
ADMINISTRACION, DERECHO Y 1
CONTABILIDAD
TOTAL ENCUESTADOS 5
GRAFICO 4.17
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18.- ¢Cual es su planteamiento con respecto al aporte del
Administrador Publico al tema de la Modernizacion del Estado?

N° ENCUESTADOS
GESTION PUBLICA AGIL 3
PLANTEAMIENTO CRITICO RESPECTO 2
DEL TEMA
TOTAL ENCUESTADOS 5
GRAFICO 4.18

ENCUESTADOS CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA
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19.- ¢ Como cree usted que el Departamento de Recursos Humanos de
su Institucién visualiza al profesional egresado de la carrera de
Administracion Pablica de la Universidad Academia de Humanismo

Cristiano?

N° ENCUESTADOS

DEPENDE DE LA CAPACIDAD INDIVIDUAL

Y GRADO DE INTERES

1

MUY CAPACITADO EN AREAS TECNICAS Y

ADMINISTRATIVAS

FALTA PREPARACION Y FORMACION

TOTAL ENCUESTADOS

GRAFICO 4.19

ENCUESTADOS CARRERA ADMINISTRACION
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20.- ¢ Cree usted que su desarrollo profesional corresponde a lo
exigido por su Institucion?

N° ENCUESTADOS

S/ 5

TOTAL ENCUESTADOS 5

GRAFICO 4.20
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21.- Si usted decidiera realizar un Post-Grado en Administracion ;En

qué Universidad lo realizaria? y ¢ Por qué?

N° ENCUESTADOS
TRADICIONAL 5
TOTAL ENCUESTADOS 5

GRAFICO 4.21
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ENCUESTA N°4.1 EFECTUADA A PROFESIONALES EGRESADOS DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE OTRAS
UNIVERSIDADES
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1.- ¢Por qué decidié estudiar Administracion Publica? ¢Cuales eran
sus expectativas, y las motivaciones que lo guiaron a estudiar esta
carrera y no otra?

EXPECTATIVA Y MOTIVACION ENCUESTADOS
VOCACION DE SERVICIO 1
VOCACION CARRERA PROFESIONAL 1
CARRERA MULTIDICIPLINARIA 3
AREA ADMINISTRACION 2
AREA FINANZAS 1
CIENCIAS SOCIALES 1
FORMACION HUMANISTA 1
TOTAL 10
GRAFICO 4.1.1
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2.- ;De acuerdo a las expectativas iniciales, ¢ Cree usted que se han

cumplido?

HA CUMPLIDO ENCUESTADOS
S/ 8

NO 0

EN PARTE 2
TOTAL 10
GRAFICO 4.2.1
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3.- ¢ Considera usted que ha podido aportar al desarrollo de su

Institucion después de obtenido el titulo?

DESARROLLO S DE SU INSTITUCION ENCUESTADOS
APORTA 7
NO APORTA 1
EN PARTE 2
TOTAL 10
GRAFICO 4.3.1
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4.- ;¢ Qué cargo desempenaba antes de titularse?

ANTES DE TITULARSE ENCUESTADOS

JEFE DEPARTAMENTO
JEFE UNIDAD

JEFE OFICINA
NINGUNO

PAR-TIME 1

O = N =

GRAFICO 4.4.1
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5.- ¢ Qué cargo profesional desempefia hoy como Administrador
Pablico?

CARGO COMO PROFESIONAL ENCUESTADOS
JEFE OFICINA R.R.H.H. 1
PROFESIONAL DE APOYO 3
JEFE SECCION 2
ANALISTA PRESUPUESTO 1

-

COORDINADOR ADMINISTRATIVO

JEFE INTERMEDIO 1
ESPECIALISTA NORMATIVO 1
NINGUNO 0
TOTAL 10
GRAFICO 4.5.1
F
¢ QUE CARGO DESEMPENA HOY ?
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6.- ¢ Cuando comenzé6 a desempenar su nueva funcion?

COMIENZO DE FUNCIONES

ENCUESTADOS

DESPUES DE TITULARSE
ANTES DE TITULARSE

9
1

TOTAL

10

GRAFICO 4.6.1

EGRESADOS DELA UNIV

DESEMPENO DE NUEVAS FUNCIONES
ERSIDAD QUE ESTUDIO
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7- ¢ Qué opina usted de los conocimientos adquiridos en Ia

Universidad que estudi6?

CONOCIMIENTO ADQUIRIDO ENCUESTADOS
EXCELENCIA DE NIVEL ACADEMICO 2
BUEN NIVEL ACADEMICO 5
SUFICIENTES PARA EL CARGO
GRAN CALIDAD 2
TOTAL 10
GRAFICO 4.7.1

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA UNIVERSIDAD
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8.- ¢Le han sido realmente (tiles los conocimientos académicos
obtenidos de su universidad para el desempefio de sus labores?

DESEMPENO DE LABORES ENCUESTADOS
HAN SERVIDO 7
A VECES 3
TOTAL 10
GRAFICO 4.8.1
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¢LEHAN SERVIDO LOS CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS?
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9.- ;/Qué cambios introduciria en la formacién de Administradores

Publicos, egresados de la Universidad?

CAMBIOS EN LA FORMACION ACADEMICA

ENCUESTADOS

EXIGENCIA ACADEMICA

REFORZAMIENTO DE RAMOS

NO OPINA

-

CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA DE LAS ASIGNATURAS

-\

CONTACTO CON EL MUNDO PARTICULAR

EVALUACION DE PROYECTO

| W

TOTAL

10

¢ QUE CAM BIOS INTRODUCIRIA EN LA FORMACION DE
ADMINISTRADORES PUBLICOS EGRESADOS DE LA
UNIVERSIDAD?

2
RZAMIENT

»0DERAMOS
19%
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10.- ;Coémo aprecia usted su formacion profesional con respecto a los

profesionales de otras Universidades?

PERCEPCION ENCUESTADOS
SOBRESALIENTE 6
BUENA 3
NO RESPONDE 1
TOTAL 10
GRAFICO 4.10.1

FORMACION PROFESIONAL CON RESPECTO A OTRAS

UNIVERSIDADES
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11.- ¢ Considera usted que hay algin grado de discriminacion de parte
del resto de profesionales de su Institucion, egresados de otras

Universidades?

DISCRIMINACION ENCUESTADOS
S/

NO 7

NO SABEN 2
TOTAL 10
GRAFICO 4.11.1

i P

DISCRIMINACION DE OTROS PROFESIONALES DE SU
INSTITUCION CON RESPECTO A LOS EGRESADOS DE
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12.- ;Qué caracteristicas profesionales considera usted que debiera
tener un Administrador Publico?

CARACTERISTICAS NECESARIAS ENCUESTADOS
100% PROFESIONAL 3
LIDERAZGO 1
ETICA 1
PROACTIVO 1
PROBIDAD ADMINISTRATIVA 2
CONOCIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA 2
TOTAL 10
GRAFICO 4.12.1

CARACTERISTICAS QUE DEBE TENER EL EGRESADO DELA
CARRERA DE ADMINISTRADOR PUBLICO
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13.- ¢ Considera que su profesion le ha servido para realizarse como

tal?

HA SERVIDO EGRESADOS
S/ 8
EN PARTE 2
TOTAL 10

GRAFICO 4.13.1

REALIZACION PROFESIONAL DE ADMINISTRADORES
PUBLICOS EGRESADOS DE OTRAS UNIVERSIDADES
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14.- Sabiendo usted lo que ahora sabe, con respecto a su experiencia
¢ Qué resolveria?

CARRERA ENCUESTADOS
POST GRADO ECONOMIA 1
ADM PUBLICA 6
ING. COMERCIAL 1
MAGISTER EN R.R.H.H. 2
TOTAL 10
GRAFICO 4.14.1

CARRERA QUE ELIGIRIA ESTUDIAR
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15.- Si un buen amigo suyo estuviera interesado en estudiar carrera
que usted siguié en la Universidad que estudio ; Qué le aconsejaria?

RECOMENDACION ENCUESTADOS
INGENIERIA COMERCIAL 3
ADM. PUBLICA 6
NO OPINA 1
TOTAL 10
GRAFICO 4.15.1

CARRERA QUE ACONSEJARIA ESTUDIAR
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16.- En general, ;Cuén satisfecho esté usted con la carrera que siguio?

GRADO DE SATISFACCION ENCUESTADOS
MUY SATISFECHO 8
SATISFECHO 2

TOTAL 10
GRAFICO 4.16.1

GRADO DE SATISFACCION PORLA CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBLICA
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17.- ¢ Qué materias o catedras de las estudiadas considera que ha
podido aplicar o que le han servido? y ¢;Cuales estima que no le han
servido de nada en su desarrollo profesional?

APLICACION CATEDRAS EGRESADOS
TODAS
NO 7:ODAS: MATEMATICAS | y Il E
INGLES
TOTAL 10
GRAFICO 4.17.1

CATEDRAS QUE HAN PODIDO UTILIZAR

EGRESADO¢
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18.- ¢Cual es su planteamiento con respecto al aporte del
Administrador Publico al tema de la Modernizacién del Estado?

APORTE ENCUESTADOS
SI APORTA 7
APORTA EL MINIMO 2
NO OPINA 1
TOTAL 10
GRAFICO 4.18.1
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19.- ¢ Como cree usted que el Departamento de Recursos Humanos de
su Institucion, visualiza al profesional egresado de Administracion
Pdblica de Ia Universidad?

VISUALIZACION ENCUESTADOS
NO HACE DIFERENCIA 7
NO RESPONDE
NO SABE 2
TOTAL 10
GRAFICO 4.19.1
o

VISUALIZACION DEL. DPTO. DE RECURSOS HUMANOS DE
SU INSTITUCION CON RESPECTO A LOS ADM. PUBLICOS
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20.-
exigido por su Institucion?

¢ Cree usted que su desarrollo profesional corresponde a lo

CORRESPONDE A LO EXIGIDO ENCUESTADOS
S/ 3

NO 2

ES SUPERIOR A LO EXIGIDO 4

EN PARTE S 1

TOTAL 10
GRAFICO 4.20.1
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21.- Si usted decidiera realizar un Post-Grado en Administraciéon ;En
qué Universidad lo realizaria?

UNIVERSIDADES ENCUESTADOS
UAHC. 2
U. DE CHILE 5
U. SANTIAGO 2
SIN EXPECTATIVAS 1
TOTAL 10
GRAFICO 4.21.1

¢ EN QUE UNIVERSIDAD REALIZARIA UN POST-
GRADO EN ADMINISTRACION?
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ENCUESTA APLICADA A FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS DE LOS
DISTINTOS SERVICIOS EN ESTUDIO

;Cual es su percepcion respecto al aporte de los Profesionales de su

Institucion?
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ENCUESTA APLICADA A ALUMNOS EGRESADOS DE LA ENSENANZA
MEDIA

¢Qué lo motivé Ud. a estudiar la carrera de Administracion Publica y no

ofra? y ¢Por qué en esta Universidad y no en otfra?
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ENCUESTA APLICADA A LOS ALUMNOS EGRESADOS DE LA
CARRERA DE INGENIERIA DE EJECUCION EN GESTION PUBLICA

1.- ¢Por qué decidiste estudiar Administracion Pablica?, ;Cuéles son sus
expectativas, y las motivaciones que lo guiaron a estudiar esta carrera y no

ofra y en la Universidad Academia de Humanismo Cristiano y no en otra?

2.- De acuerdo a las expectativas iniciales, ; Cree usted que se han

cumplido? Fundamente.

3.- ¢ Considera usted que ha podido aportar al desarrollo de su Institucion

después de obtenido el titulo?

4.- ; Qué cargo desempefiaba antes de litularse?

5.- ¢ Qué cargo profesional desempefia hoy como Administrador Pablico o

Ingeniero en Gestién Publica?

6.- ¢ Cuando comenzo a desempefiar su nueva funcién?
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7.- ¢ Qué opina usted de los conocimientos adquiridos en la Universidad

Academia de Humanismo Cristiano?

8.- Le han sido dtiles realmente para el desempefio de sus labores?

9.-¢ Qué cambios introduciria en la formacién de Administradores Ptblicos (o

Ingenieros de Ejecucion) egresados de la Universidad Academia de

Humanismo Cristiano?

10.- ¢ Como aprecia usted su formacion profesional con respecto a los

profesionales de ofras universidades?

11.- ¢ Considera usted que hay algin grado de discriminacién de parte del

resto de profesionales de su Institucion, egresados de otras universidades?

12.- ¢Qué caracteristicas profesionales considera usted que debiera tener

un Administrador Pablico (o Ingeniero en Gestion Publica)?

13.- ¢ Considera que su profesion le ha servido para realizarse como tal?

Fundamente.

210



14.- Sabiendo usted lo que ahora sabe, con respecto a su experiencia. Si

tuviera que decidir nuevamente lo que va a estudiar ; Qué resolveria?

15.- Si un buen amigo suyo estuviera interesado en estudiar la carrera que
usted siguié en la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, ;Qué le

aconsejaria?

16.- En general, ;Cuan satisfecho esta usted con la carrera que siguié?

17.- ¢ Qué materias o catedras de las estudiadas considera que ha podido
aplicar o que le han servido y cuéles estima que no le han servido de nada

en su desarrollo como profesional?

18.- ¢ Cuél es su planteamiento con respecto al aporte del Administrador

Publico al tema de la modernizacion del estado?

19.- ¢ Coémo cree usted que el Departamento de Recursos Humanos de su
Instituciéon visualiza al profesional egresado de Administracion Publica o
Ingenieria en Ejecucion de la Universidad Academia de Humanismo

Cristiano?
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20.- ¢ Cree usted que su desarrollo profesional corresponde a lo exigido por

su Institucion?

21.- Si usted decidiera realizar un Post-Grado en Administracion ;En qué

Universidad lo realizaria y por qué?
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ENCUESTA APLICADA A LOS ALUMNOS EGRESADOS DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

1.- ¢Por qué decidiste estudiar Administracién Puablica?, ;Cuales son sus
expectativas, y las moftivaciones que lo guiaron a estudiar esta carrera y no

otra y en la Universidad Academia de Humanismo Cristiano y no en otra?.

2.- De acuerdo a las expectativas iniciales, ; Cree usted que se han

cumplido?. Fundamente.

3.- ¢ Considera usted que ha podido aportar al desarrollo de su Institucion

después de obtenido el titulo?

4.- ; Qué cargo desempefiaba antes de titularse?

5.- ¢ Qué cargo profesional desempefia hoy como Administrador Puablico o

Ingeniero en Gestion Puablica?
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6.- ¢ Cuando comenzé a desempefiar su nueva funcion?

7.- ¢ Qué opina usted de los conocimientos adquiridos en la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano?

8.- ¢Le han sido utiles realmente para el desempefio de sus labores?

9.-¢ Qué cambios introduciria en la formacién de Administradores Publicos (o

Ingenieros de Ejecucion) egresados de la Universidad Academia de

Humanismo Cristiano?

10.- ¢ Coémo aprecia usted su formacion profesional con respecto a los

profesionales de ofras universidades?

11.- ¢ Considera usted que hay algun grado de discriminacién de parte del

resto de profesionales de su Institucién, egresados de ofras universidades?

12.- ¢Qué caracteristicas profesionales considera usted que debiera tener

un Administrador Publico (o Ingeniero en Gestién Publica)?

13.- ¢ Considera que su profesién le ha servido para realizarse como tal?

Fundamente.
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14.- Sabiendo usted lo que ahora sabe, con respecto a su experiencia. Si

tuviera que decidir nuevamente lo que va a estudiar ; Qué resolveria?

15.- Si un buen amigo suyo estuviera interesado en estudiar la carrera que
usted siguié en la Universidad-Academia de Humanismo Cristiano, ;Qué le

aconsejaria?

16.- En general, ;Cuan satisfecho esta usted con la carrera que sigui6?

17.- ¢ Qué materias o catedras de las estudiadas considera que ha podido
aplicar o que le han servido y cuéles estima que no le han servido de nada

en su desarrollo como profesional?

18.- ¢ Cual es su planteamiento con respecto al aporte del Administrador

Publico al tema de la modernizacion del estado?

19.- ¢ Coémo cree usted que el Deparfamento de Recursos Humanos de su
Institucion visualiza al profesional egresado de Administracion Publica o
Ingenieria en Ejecucién de la Universidad Academia de Humanismo

Cristiano?
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20.- ¢ Cree usted que su desarrollo profesional corresponde a lo exigido por

su Institucion?

21.- Si usted decidiera realizar un Post-Grado en Administracion ;En qué

Universidad lo realizaria y por qué?
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ENCUESTA APLICADA A LOS ALUMNOS EGRESADOS DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE OTRAS UNIVERSIDADES

1.- ¢Por qué decidio estudiar Administracion Puablica? ¢;Cuéles eran sus
expectativas, y las motivaciones que lo guiaron a estudiar esta carrera y no

otfra?

2.- ¢De acuerdo a las expectativas iniciales, ; Cree usted que se han

cumplido?

3.- ¢ Considera usted que ha podido aportar al desarrollo de su Institucion

después de obtenido el titulo?

4.- ¢ Qué cargo desempefiaba antes de titularse?

5.- ¢ Qué cargo profesional desempefia hoy como Administrador Pablico?

6.- ¢ Cuando comenzé a desempeifiar su nueva funcién?

7.- ¢ Qué opina usted de los conocimientos adquiridos en la Universidad que

estudio?
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8.- ¢Le han sido realmente dtiles los conocimientos académicos obtenidos

de su universidad para el desempefio de sus labores?

9.- ¢Qué cambios introduciria en la formacion de Administradores Publicos,

egresados de la Universidad?

10.- ¢Coémo aprecia usted su formacion profesional con respecto a los

profesionales de otras Universidades?

11.- ¢ Considera usted que hay algin grado de discriminacion de parte del

resto de profesionales de su Institucion, egresados de ofras Universidades?

12.- ¢Qué caracteristicas profesionales considera usted que debiera tener

un Administrador Publico?

13.- ¢ Considera que su profesion le ha servido para realizarse como tal?

14.- Sabiendo usted lo que ahora sabe, con respecto a su experiencia ;Qué

resolveria?

15.- Si un buen amigo suyo estuviera inferesado en estudiar carrera que

usted siguié en la Universidad que estudio ; Qué le aconsejaria?
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16.- En general, ;Cuén satisfecho esta usted con la carrera que siguié?

17.- ¢ Qué materias o catedras de las estudiadas considera que ha podido
aplicar o que le han servido? y ;Cuéles estima que no le han servido de

nada en su desarrollo profesional?

18.- ¢Cuél es su planteamiento con respecto al aporte del Administrador

Puablico al tema de la Modernizacién del Estado?

19.- ¢ Coémo cree usted que el Departamento de Recursos Humanos de su
Institucién, visualiza al profesional egresado de Administracién Publica de la

Universidad?

20.- ¢ Cree usted que su desarrollo profesional corresponde a lo exigido por

su Institucion?

21.- Si usted decidiera realizar un Post-Grado en Administracion ;En qué

Universidad lo realizaria?
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CONCLUSION
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La Modernizacion es un complejo proceso impulsado por factores
politicos, econémicos y tecnolégicos, que esta transformando radicalmente
la vida y creando nuevos sistemas y fuerzas transnacionales. En este
proceso se producen mutaciones culturales como la pérdida del sentido de la
solidaridad y el emergimiento de un nuevo fijpo de individualismo, que en un
contexto de difuminacion de la tradicién y de reflexividad institucionalizada, se
conectan con el nuevo papel que los ciudadanos esperan asumir en la
sociedad actual:

e Mayor democratizacién entendida como la inclusién de sus intereses y
expectativas en los debates deliberativos de quienes estan investidos de

la facultad de decidir.

Nuestro pais ha iniciado el nuevo milenio con la pretension de hacerse
cargo de los desafios que estos cambios radicales plantean. Existe un
creciente consenso en cuanto a transformar un Estado que se mira como
obsoleto y obstaculizador del desarrollo econémico y, por lo demas, lejano a
la gente. Bajo este contexto, se ha declarado la voluntad de modernizar el

sector publico.
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La Modernizacion de la Gestion publica requiere de nuevos
parametros en la perspectiva de Ila transformacion estatal. Estas
coordenadas se cimienfan en lo hecho, pero se necesita de nuevos
conocimientos para generar un nuevo modelo de la gestion publica, cuyo eje
principal es la propia especificidad del servicio publico, resituando el aporte
que las técnicas y herramientas de gestion provenientes del sector privado
prestan al sector estatal. Al mismo tiempo, es necesario avanzar en la
provision de herramientas legales idoneas para facilitar el management
publico.

Ahora bien, focalizando el tema hacia la formacién de directivos
publicos, existe en el mercado algunos cursos orientados al sector publico,
en lo que se potencia el desarrollo de habilidades gerenciales y direcfivas,
sin embargo, la mayoria de las capacitaciones apuntan al secfor privado.

En este tema, una de las lineas de accion es abordar una politica
dirigida a los directivos publicos, que apunta a fortalecer la funcion directiva
del Estado, procurando contar con un cuerpo directivo profesional, orientado
a objetivos, a la eficiencia interna, gestion participativa y a la excelencia en el
servicio a la ciudadania. Se espera modificar substantivamente los
procedimientos de seleccién, de evaluacién y remuneraciones de los

directivos publicos.
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Asimismo, al realizar trabajos en conjunto con las Universidades, se
espera, por una parte, actualizar el sistema de formacion de la alta direccién
publica, en la perspectiva de que las certificaciones universitarias en cuanto a
postgrados sean un requisito basico de los antecedentes de quienes ejerzan
funciones de conduccién en el Estado y, por otra, se asegurara que los
directivos publicos estén en constante proceso de aprendizaje para que
logren mantener sus competencias técnicas de gestién en el tiempo.

Si bien planteamos al principio de este estudio e investigacion la
interrogante acerca de cuél seria el perfil apropiado para un administrador
publico o ingeniero y si realmente los perfiles ya existentes, fundamentados
por cada una de las universidades en estudio, son acorde a los
requerimientos que la Administracion Publica demanda bajo el contexto de lo
visto anteriormente.

Para dar respuesta a estas interrogantes, se efectuaron encuestas y
entrevistas a personas egresadas de las carreras de: Administracién Publica
e, Ingenieria de Ejecucién en Gestion Publica; personas egresadas de la
Ensefianza Media y personal situado en calidad juridica contrata y de planta
bajo el estamento administrativo con el propdsito de obtener informacién y
opiniones de caracter empirico en donde hemos podido efectuar un analisis
exhaustivo respecto de éstas a modo de dar a conocer la situacién actual en
que se encuentran estos encuestados tanfo en términos remuneracionales

como laborales.
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Demostrando gréficamente cada una de estas preguntas y llevando a
cabo un andlisis comparativo respecto de los alumnos egresados de la
Carrera de Administracion Publica tanfo de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano y de ofras universidades que imparten la misma
carrera, se da a conocer en el capitulo referido a las Encuestas y Entrevistas
los resultados de ellas obtenidos.

Sin embargo, cabe destacar, que a pesar de existir un perfil ya
elaborado por las universidades en comento, nosotros pensamos que, dado
a los grandes cambios de los cuales estamos siendo ftestigos, es
imprescindible proponer un nuevo perfil que debiera llevar este profesional,
asignandole funciones, caracteristicas y habilidades de gran relevancia.

Esta etapa de cambios significativos, requiere de una adaptacion fal,
que necesita confar con los recursos necesarios tanfo financieros y
tecnolégicos como humanos, adquiriendo estos ulfimos, los profesionales,
una importancia Gnica; fomando en cuenta, por supuesto, la preparacion
académica que de las universidades han recibido, los que les permitira
enfrentarse, con grandes conocimientos y herramienfas, a estos nuevos
desafios.

A continuacién, presentaremos las propuestas que han sido
elaboradas, después de una ardua investigacion y estudio, para el

administrador publico y el ingeniero de ejecucién en gestion publica.
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PROPUESTA: NUEVO PERFIL PROFESIONAL DEL ADMINISTRADOR

PUBLICO NECESARIO

Se hace necesario llegar a concretar un Perfil Profesional del
Administrador Publico que tenga utilidad operacional en términos
educacionales. Para lograr esto, se debe contener elementos bien
diferenciados, precisos, carentes de confradicciones, vinculados por la
concepcion global que lo dirige.

Para llegar a concretar un Perfil 6ptimo para el Administrador Publico,
se deben considerar a lo menos las siguientes caracteristicas:

e Las funciones que debera realizar el Administrador Pablico tendran que
estar orientadas hacia las metas globales del pais, es decir hacia fodos
los ambitos y hacia las metas propias del estado.

e El Administrador Publico debera estar preparado para elaborar politicas
organizacionales que servirdn como matriz o como modelo para la toma
de decisiones.

e Debera tener ademéas una clara vision de la realidad sobre la cual debera
actuar, ademas debera tener una clara identificacion de las alfernativas

sobre las cuales va a ejercer su accionar.

e Por ofra parte, este profesional debera ser capaz de actuar en un ritmo
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histérico cambiante, tanto en las necesidades como en las posibilidades
fecnolbgicas, esto se refiere a que debe tener capacidades especificas
que debera utilizar para enfrenfar los problemas que hoy dia se

encuentran en una constante y rapida variacion.

Es importante sefialar que debe estar preparado para evolucionar
junto con una tecnologia permanentemente. cambiante y utilizar esta
tecnologia de la manera mas eficiente para obtener el maximo de beneficios
que ella ofrece.

No podemos dejar de lado los aspectos personales de este
Profesional; los que deberan ir orientados hacia la capacidad para dirigir
grupos humanos, es decir, debera incluir en sus quehaceres, las habilidades
para ejercer liderazgo en su grupo de trabajo.

Dentro de los valores que debera poseer, se deben considerar las
sélidas creencias y valores éticos, tanto en el ambito personal como
colectivo, sin esto, todos los perfiles que se efectien resulfaran no integrales
y por consiguiente insuficientes.

Lo importante es que este profesional adquiera un sentido elevado de
servicio publico y por ende de la comunidad para asegurar un adecuado

manejo de los instrumentos administrativos de que dispone.
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PROPUESTA: “NUEVO PERFIL PROFESIONAL DEL INGENIERO DE
EJECUCION EN GESTION PUBLICA NECESARIO PARA LA

ADMINISTRACION PUBLICA”.

En Chile ha habido una creciente preocupacion para avanzar en la
profesionalizacién de los cargos directivos, es asi como cada dia son méas
frecuentes las iniciativas tendientes a priorizar candidatos que posean gran
conocimiento para asi, poder aplicarlos en las areas relacionadas con la
misién de cada organismo publico.

Se puede sefialar que la piedra angular de todo tipo de organizacion, es
contar con una plana directiva con clara motivacion de logro, orientada hacia
la obtencién de resultados, que se vea recompensada por la responsabilidad
de sus funciones, su calidad profesional y técnica, que sea generadora de
espiritu de cuerpo, orientadora de la visién y articuladora de la misién de la
organizacion.

Sin embargo para tener este tipo de profesionales desempefidandose
masivamente en el sector ptblico se requieren cambios profundos dentro de
las Instituciones, cambio que deben orientarse a la obfencién de resultados y
dandole capacidad para absorber y adapfarse a los cambios que demandan

la globalizacién y el avance tecnolégico.
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Una leccion que se ha podido recoger en los Ultimos afios es que poco
se puede avanzar en el mejoramiento de la gestion de los organismos
publicos, si no se cuenta con un cuerpo de profesionales altamente
calificados que puedan guiar estos procesos de cambio.

Es asi como las funciones del Ingeniero de Ejecucion en Gestién Pablica,
pueden contribuir en gran medida al logro de estos objetivos propuestos por
el Gobierno, teniendo como base la descripcion y el analisis de las funciones
que este profesional debe realizar:

e Con relacién al liderazgo, se requieren profesionales integros, en que la
materia y el espiritu sean capaces de fundirse en una méaxima expresion.
Aqui nos encontramos con la necesidad de descubrir y potenciar lideres
que sean capaces de superar el rol de lograr metas que se reflejen en
indices de produccioén.

e El desafio es lograr integrar democraticamente a los participantes de la
organizacién, generando ambientes participativos, fundados en soélidos
valores generando similares ambientes, lo importante es acoger y motivar
a los miembros de las organizaciones, en los que habria que invertir
tiempo en su preparacion, entregandoles ademas mucha informacion, la
que termina siendo compartida por todos. Es importante también sefialar
la comunicacién de tipo formal e informal que el lider debe saber manejar
adecuadamente, lo que finalmente se traduce en un esfuerzo para hacer

crecer a los funcionarios y lograr su desarrollo.
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Ser lider significa tener conocimientos, principios morales, empuje,
capacidad de entendimiento y trabajo en equipo, en un grado suficiente
como para influir positivamente en ofros, para ser un ejemplo y lograr ser
imitado, ademéas debe ser capaz de ponerse en el papel del ofro,
enfender su entorno, su sentimiento, sus valores, respetando y
aceptandolo como es, se frata de ayudar al ofro a crecer en los aspectos
esenciales de la vida, donde su logro ira en beneficio de todos.

En cuanto a que el Ingeniero de Ejecucion en Gestion Puablica debe tener
una clara visién, pensamiento y capacidad de planificar estratégicamente,
se puede sefalar que este profesional debe estar capacitado para lograr
tener una vision clara de la organizacién con el fin de confribuir en los
objetivos institucionales, asi como también debe ser capaz de planificar
estratégicamente, teniendo habilidades de pensar, observar y aceptar
desafios y oportunidades, inspirar y comunicar de manera clara las
orientaciones relevantes para la organizacion, desarrollar e influenciar
propésitos estratégicos, anticipando oportunidades, requerimientos y
eventualidades futuras, también demostrar sensibilidad hacia las
necesidades del servicio, contribuir en el pensamiento estratégico de los
encargados de su servicio, ver las relaciones entre factores complejos
que sean interdependientes, traducir los objetivos estratégicos en planes
practicos y factibles, conciliar las demandas diarias con los objetivos de

largo plazo, y tomar decisiones a tiempo, incluso bajo incertidumbre.
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En lo que se refiere a procesos de cambio, este profesional debe estar
capacitado para enfrentar los cambios a que estan expuestas las
organizaciones hoy dia.

Experiencia, competencia profesional y orientacion hacia la obtenciéon de
resultados, el profesional debe tener la capacidad de comprometerse con
logros y objetivos, entendido como el compromiso personal con la
excelencia y una orientacion hacia el cumplimiento de los objetivos y
metas organizacionales.

Creatividad, criterio y capacidad intelectual, para agregar y desarrollar
valor en un contexto bien definido de coherencia e imparcialidad politica,
entender situaciones propias del quehacer de la organizacion, identificar y
comprender oportunidades, tareas y problemas de las funciones de la
organizacion y las areas del conocimiento involucradas en ellas.
Habilidades generales de administracién, entendiéndose como un
profundo nivel de entendimiento y un aplicado y efectivo manejo de las
mejores y mas modernas préacticas de gestién, orientandolas al
cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion.

Capacidad de administrar recursos humanos y de generar buenas
relaciones interpersonales, esto debe ser entendido como el compromiso
del profesional, de maximizar la calidad de las confribuciones de los
equipos de ftrabajo en el cumplimiento de los objetivos y metas

organizacionales presentes y futuras.
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El Ingeniero de Ejecucién en gestion Puablica debe tener un amplio
conocimiento en tecnologias de la informacién, ademas debe demostrar
compromiso al utilizar la tecnologia de la informaciéon como un recurso
que permita difundir la informacion en tiempo real, infercomunicar y dar
transparencia a toda la institucion.

Habilidades en comunicacion, entendiéndose esto como la claridad y
efectividad en la comunicacién con personas de todo nivel cultural y
socioeconémico y en todo tipo de situaciones, orientadas a poder
explicar, persuadir, convencer e influir en ofros. Ademas este profesional
debe ser capaz de estimular a los grupos de frabajo de los ambitos de su
servicio, a desarrollar sus potencialidades, establecer y comunicar
expectativas y estandares claros, delegar de manera efectiva, sabiendo
cuando intervenir y cuando no hacerlo, hacer el mejor uso de las
habilidades y recursos de sus grupos de trabajo, establecer espacios
regulares de retroalimentaciéon y reconocimiento con sus subordinados,
saber manejar habilmente el bajo desempefio, generar confianza, buena
moral y trabajo en equipo, responder a los requerimientos e inquietudes
de sus subordinados y asegurar un compromiso con los procesos de
cambio a través de un adecuado involucramiento de sus equipos de

trabajo.
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Conocimientos en Administracion de Recursos Financieros, denfro de
este ambito se deben considerar: Asegurar y obtener el mejor valor por el
dinero de los confribuyentes, cambiar las practicas existentes y liderar
iniciativas para nuevos y mas eficienfes métodos de utilizacién de los
recursos, negociar los recursos necesarios para llevar a cabo las tareas
del servicio a la luz de las prioridades establecidas, comprometer y
reasignar los recursos necesarios para alcanzar las prioridades y
objetivos clave, utilizar la informacién administrativa para moniforear y
controlar el uso de los recﬁrsos, administrar los contrafos y relaciones
con los proveedores de manera efectiva.

Racionalizacién de sistemas y procedimientos. El Ingeniero de Ejecucién
en Gestion Puablica, debe considerar o ftener la capacidad para
racionalizar adecuadamente los sistemas y procedimientos a fin de
agilizar y mejorar la gestion del proceso modernizador.

Control de procesos y proyectos, entendido como tener un dominio de los
procesos y proyectos, tener una visién clara de éstos, con el fin de
simplificar  tramites, disminuir tiempo de respuesta, agilizar
procedimientos, ser creativos en la buisqueda de soluciones y procurar la
existencia de normas y procedimientos claros y comprensibles para los

usuarios.
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Investigar el desarrollo de cientifico-tecnico de los sistemas Yy
procedimientos administrativos, esto debe estar orientado hacia una
gestion eficiente, particularmente necesario para los sectores de menores
ingresos de la poblacion, ya que son quienes mas necesitan de la
modernizaciéon en la gestién de los organismos estatales, son ellos
quienes se ven mas beneficiados por un acceso expedito, rapido y directo
a los servicios publicos, en definitiva son ellos los que mas se ven
beneficiados por la simplificacion de trémites y por la mayor transparencia
de los procedimientos administrativos.

Esta transparencia o aceleraciéon de los procedimientos administrativos o
el trafo deferente, son elementos sustantivos del acercamiento del estado
a la ciudadania.

Por ofra parte este profesional debe considerar y utilizar la ciencia y
tecnologia para su propio perfeccionamienfo y el desarrollo de los
programas especificos.

Capacidad de manejo en diversos contextos politicos y culturales,
entendiendo como poseer las habilidades de comprender la estructura,
costumbres, funciones y objetivos del Gobierno y el medio social,
econémico y politico en el cual éste opera, posicionando a su

organizacion de acuerdo a esto.
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" GLOSARIO

U.A.H.C. : Universidad Academia de Humanismo Cristiano.

ESTAMENTO : Entendido también como escalafén establecidos

dentro del Sector Publico, siendo estos: Directivos, Profesionales, Técnicos,

Administrativos y Auxiliares.

EN COMENTO : Frase que hace referencia a algo ya mencionado.

SINCROMATICAMENTE: Efectuar dos o mas cosas al mismo tiempo.
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