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INTRODUCCION

La siguiente investigacién responde a la busqueda de espacios de reflexion
profesional respecto a la intervencién sociales en contextos institucionales

interculturales con poblacién mapuche.

La situacién actual de los pueblos originarios en el debate publico respuesta a las
movilizaciones y acciones reivindicativas, la criminalizacion y militarizacién de los
territorios que constituyen el Wallmapu, demuestran la incapacidad por parte del
Estado en dar respuesta a las problematicas que poseen estas comunidades,
relativas a la situaciéon de vulnerabilidad causada por la pérdida de las tierras,
perdiendo los elementos fundamentales para el desarrollo de su vida , tanto social,

economica, politica y espiritual.

El avance a nivel regional relativo a la incorporacion de normativas internacionales
como cuerpos legales propios de los paises, ha configurado una suerte de
institucionalidad relacionada a tratar la tematica de los pueblos originarios,
principalmente en el reconocimiento de sus derechos ancestrales, por lo que se ha
desarrollado programas sociales que se implementan en distintos niveles de la

institucionalidad, desde la perspectiva de la interculturalidad.

Esta investigacion se centra en conocer las experiencias y reflexiones de aquellos
profesionales Trabajadoras Sociales que ejecutan estos programas con las
Asociaciones Indigenas, respecto a como comprenden a como los elementos
propios de la cultura y cosmovision constituyen praxis relativas a la interculturalidad

y la conformacion de conocimiento propio de estas experiencias.

Las metodologias por utilizar fue el estudio de caso, mediante entrevistas

semiestructuradas.



CAPITULO 1: Planteamiento del Problema de Investigacion:

Antecedentes:

La situacion de los pueblos indigenas y/o originarios ! ha sido una
construccioén histérica compleja para los paises de América Latina, debido a que
posterior al proceso de Conquista y Colonizacién europea de nuestros territorios;
mediante matanza, marginacién y genocidio; con la instauracion de los Estados
Nacionales, que, en distintos territorios incluido el que constituye Chile, se ha
gestado una institucionalizacion del conflicto, con politicas de asimilacion,
erradicacion territorial, entre otras, donde algunas comunidades originarias se
mantienen en resistencia territorial y cultural pese a la precarizacion sistematica de

sus condiciones de vida.

Es a causa de esas luchas y procesos de resistencia que hoy no podemos
desconocer que en Ameérica Latina y el Caribe existe un orden social, cultural,
politico y econdmico, impuesto por los colonizadores europeos que invadieron estos
territorios, con base en el exterminio de los pueblos y naciones que poblaban estas
tierras y la supresion y destruccion de sus culturas y sus mundos de vida originarios.
(Martinez & Agtiero, 2018), buscando un exterminio y la desaparicion debido a un

proceso de modernizacion.

La deuda historica que posee el Estado respecto a la situacion de los pueblos
originarios presentes en el territorio nacional es mas compleja que el mero
reconocimiento de su condiciébn de pueblo/nacion, mas bien, se plasma en la
dificultad del ejercicio de sus derechos humanos, reconocidos como universales,
encontrdndose en una constante y sistémica situacion de marginacion y exclusion

social.

1 La distincidn entre los conceptos pueblos indigena, este se relaciona con la denominacidon que Cristdbal
Colon le dio de “indios” y por ende todos los pueblos precolombinos se denominan indigenas, concepto que
la OIT acepta, por otra parte, se refiere a pueblo originario, a aquellas poblaciones que habitaban
originalmente los territorios colonizados. Para efectos de esta investigacion, se haran referencia a ambos.



Durante muchos afios, por parte del que hacer de las Ciencias Sociales fueron la
Antropologia y Sociologia, quienes desarrollaron la temética indigena
principalmente, ayudando a visibilizar, por una parte, sus formas de organizacion
social y espiritual, el vinculo con sus territorios ancestrales, la resistencia cultural,
entre otras; y las consecuencias de la violencia estructural que viven respecto al
Estado y sus politicas publicas, como también el racismo y discriminacién

reproducida por la sociedad en su conjunto y sus distintos dispositivos.

Por su parte el Trabajo Social como disciplina ha avanzado en incorporar en su
reflexiébn mayoritariamente en lo que es practica y las metodologias de intervencién
para con estas comunidades, enfrentandonos a una falta de espacios de reflexion
tedrica respecto al rol de las culturas y las cosmovisiones de las comunidades
originarias, abriendo espacio a la reproduccion de discursos hegemonicos que
profundizan la marginacion social y la discriminacion. En los espacios de asistencia
social priman conceptos como inclusion, donde el otro distinto, no homogéneos
“soportan el lastre de la inclusion/excluyente por su condicion de clase, raza, etnia,
discapacidad, de refugiada/o, migrante, disidente sexual, de género, entre muchas
otras categorizaciones, marcadas por lo no indicado y la trasgresion de lo

normativamente aceptado por la sociedad” (Hernandez y Sanchez 2018).

Para presentar esta problematica, es necesario visibilizar a esta poblacion en
nuestra region y pais, aquellas instituciones y normativa internacional y nacional,
para asi contextualizar en donde se ha situado el Trabajo Social frente a esta

tematica.

La historia de América Latina y de su poblacion originaria esta marcada por los
distintos procesos histéricos iniciados desde 1492, el Descubrimiento, Conquista,
Colonia, Independencia y la conformacion de los Estados Nacionales, lo cual ha
causado la pérdida de las condiciones de vida a causa de la ocupacion de territorios

ancestrales, la pérdida de independencia politica y cultural, el saqueo de recursos



naturales, esclavitud, reubicacion forzosa y genocidios, por lo que en la actualidad
estas comunidades se encuentran mayoritariamente en condiciones de

marginalidad y pobreza.

La colonizacién espafiola en América fue sistematica y brutal. Gran parte de los
indios fueron obligados a trabajar en los campos y en las minas de forma
inhumana, provocando una altisima mortandad. El grado de explotacion fue tal
gue incluso se impuso la esclavitud con mano de obra negra procedente de
Africa (Alvarez, 2016).

Segun la compilacion estadisticas de la Comision Econémica para América Latina
y el Caribe, CEPAL (2018), la poblacion originaria estimada al 2010, que es la mas
reciente, llega a los 44.8 millones, la cual es similar a la cifra que William Denevan
en 1976 estimo sobre la poblacion que existia en la region al momento del contacto
con los conquistadores europeos. Los paises con mayor poblacion indigena en la
region son México con casi 17 millones; Peru con 7 millones; Bolivia y Guatemala,
con una cifra rodeando a los 6 millones; Chile y Colombia, que superan 1.5 millén;
Argentina, Brasil y Ecuador, llegan al millon; le siguen Venezuela con 700.000;

Honduras y Nicaragua, con mas de medio millén. (CEPAL, 2018).

Relacionado a lo anterior, con el seguimiento de los censos de las Ultimas décadas,
demuestran que “la poblacion indigena ha aumentado sistematicamente en todos
los paises de la regién que ya han levantado sus censos” (CEPAL 2018) y que su
ritmo de crecimiento es mayor a la poblacién no indigena, ya que las tasas de
fecundidad son mayores respecto a la poblacion no indigena, y existe un descenso
de las tasas de mortalidad, relacionado a la mejora en el acceso a infraestructura

social y sanitaria de estas comunidades (CEPAL 2018).

Las condiciones sociales y econémicas de los pueblos originarios han sido temas
de preocupacion de las distintas politicas de los organismos internacionales como

lo son la CEPAL, OIT y la ONU, junto con los Estados Nacionales, centrados



principalmente en disminuir las situaciones de desigualdad que se ha asentado y
profundizado en la region a pesar del desarrollo econémico y politico en el ultimo

siglo.

Algunos indices relevantes utlizados para orientar la politica publica los
relacionados con los ingresos y la “prevalencia de la pobreza y pobreza extrema”
en estos grupos, debido a la dificultad y la discriminacion en el acceso a derechos

sociales, como lo son educacion, salud, vivienda y trabajo.

La adaptacion de los territorios nacionales, creando zonas estratégicas de
extraccion de materias primas, como lo constata la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), ha provocado fendmenos como “el cambio climatico, la degradacién
del suelo y la explotacion de los recursos naturales estan ejerciendo presion sobre
los medios de subsistencia y las ocupaciones tradicionales de los pueblos
indigenas, que a menudo dependen de la tierra y de la agricultura” (OIT, 2020)
provocando, la falta de recursos centrales para la subsistencia material y espiritual
de estas comunidades, forzando un proceso de participacion laboral en estas
industrias, participando en la vida social y cultural propias de los procesos de

modernizacion de la region.

La incorporacién al mundo laboral de los dltimos afios ha causado una mayor tasa
de ocupacion laboral de personas indigenas respecto a las personas no indigenas,
siendo el 63,3 por ciento frente al 59,1 respectivamente (OIT, 2020). Esta cifra nos
refleja que la participacion es alta pese a que es una poblacién menor respecto a la
no indigena, hay mayor ocupacién debido a las necesidades explicadas
anteriormente, esta situacién se ve mejor reflejada al observar la brecha entre
aquellos que se encuentran en el rango etario de 15 a 24 afios tienen mas
probabilidades de estar empleados que sus homélogos no indigenas, un 47,9%
frente al 35,7% (OIT, 2020). Este dltimo caso tiene relacién con tanto al acceso a
los sistemas educativos propios de los paises de la regién y con la continuidad en

educacion, el promedio de los afios de escolaridad, los cuales son



considerablemente menores para los nifios, niflas y adolescentes indigenas,
llegando a cifras cercanas este los 2 y 4 afos de diferencia respecto a sus
homologos no indigenas (CEPAL, 2018).

Frente a esta situacién, surge la migracion interna de estas comunidades a los
centros productivos, abandonando asi sus territorios histéricos e incorporandose a
la vida dentro de las grandes urbes de la region, planeando un desafio en lo que se
denominan “indigenas urbanos” y la conformacién de didsporas? entre el campo y
la ciudad. El autor James Clifford (2015) caracteriza este fenébmeno en la revisién
de bastas experiencias en distintas latitudes, seflalando que por una parte la
experiencia indigena actual esta cruzada en la contradiccién entre identidad,
territorio y soberania, las cuales se definen por “extensas y violentas historias

locales de ocupacion, expropiacién y marginacion”(p.3).

Lo que ha generado que “el apego indigena a los lugares esta mediado de manera
intrincada, y no necesariamente implica una residencia continua, especialmente en
contextos como Estados Unidos, Canada, Australia y Aotearoa/Nueva Zelanda,
donde una mayoria de pueblos nativos viven ahora en ciudades” (Clifford 2015).
Esto descristaliza una mirada hegemonica respecto a donde residen y viven las
poblaciones indigenas, en sus reservas Yy territorios, pero también han sido
permeados con la racionalidad moderna, y hoy se encuentran invisibilizados en las
grandes capitales y urbes a nivel mundial. Este contexto ha construido un nuevo
escenario para estas comunidades como para la sociedad en su conjunto, donde
se identifica que no existe una forma de ser “indigena”, “nativo”, la experiencia actual
demuestra que no solo es la territorialidad lo que define la pertenencia y la identidad,
‘los pueblos improvisan nuevas maneras de ser nativos: articulaciones,
performances, interpretaciones de antiguos o nuevos proyectos y culturas” (Clifford

2015), construyendo espacio de mantencidén y desarrollo cultural de practicas

2 La definicién mds amplia que este concepto tiene es el que brinda la Real Academia Espafiola “Personas y
poblaciones étnicas que han abandonado su lugar de origen con el que mantiene lazos, individualmente o
como miembros de redes organizadas y asociaciones.”



relativas los elementos centrales de la cosmovision propias de estos pueblos en
espacios de urbanidad y de forma parcial frente a este contexto y sus condiciones
para el desarrollo de esta.

Es en este contexto, que desde la creacion de la CEPAL en 1948 como organismo
internacional la cual ha definido la politica de la regién en plano econdémico y de
desarrollo social, ha podido a lo largo de las décadas profundizar la relevancia para
el proyecto desarrollista el visibilizar y reconocer la situacién de los pueblos
indigenas, la cual ha sido complementada por la aprobacién posterior del Convenio
nam. 169 de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) en 1989 vy
posteriormente la Declaracion de los Derechos de los Pueblos Indigenas de
Naciones Unidas en 2007 y la instauracion del Foro Permanente sobre Cuestiones
Indigenas en el 2000 y junto con la Declaracion Americana de Derechos de los
Pueblos Indigenas aprobada el 2016 en la Organizacion de Estado Americanos
(OEA), han sido instrumentos internacionales que ha ayudado al impulso de
politicas de fomento, respeto y preservacion de las poblaciones indigenas a nivel

mundial.

El Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales dictado en 1989, es el tratado
internacional de caracter vinculante mas importante respecto a los derechos
colectivos a favor de los pueblos indigenas, tanto aquellos de caracter Politicos,
Territoriales, Culturales entre otros. Este viene a reemplazar la normativa anterior
107 de 1957, el cual poseia una mayor perspectiva asistencialista y orientadas hacia
la asimilaciéon de la sociedad dominante, como contra parte, como sefiala el
abogado Sebastian Donoso (2004), el nuevo convenio “se basa en la idea que los
pueblos indigenas son sociedades permanentes llamadas a conservar su identidad,

formas de vidas y organizacion”.

En estos 44 articulos que lo componen brindan elementos relevantes en lo que

refiere a la definicion de ciertos elementos y categorias que influyeron en los



distintos cuerpos legislativos de los paises que adscriben este. Aquellos mas

relevantes son tres:

En primer lugar, la definicibn de pueblos indigenas y la relevancia de la
autodeterminacion; en el Articulo 1, precisa que:

Pueblos en paises independientes, considerados indigenas por el hecho de
descender de poblaciones que habitaban en el pais 0 en una region
geogréfica a la que pertenece el pais en la época de la conquista o la
colonizacion o del establecimiento de las actuales fronteras estatales y que,
cualquiera que sea su situacion juridica, conservan todas sus propias
instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas, o parte de ellas.
(OIT, 2009, p.19).

En segundo lugar, el Derecho a Consulta previa ante medidas legislativas y
administrativas respecto a asuntos de competencia e interés, que afecten a Pueblos
Indigenas, consagrado en el Articulo 6 de dicho convenio, sefiala que los gobiernos
deben consultar a los pueblos interesados, mediante procedimientos apropiados y
en particular a través de sus instituciones representativas y establecer los medios a
través de los cuales los pueblos interesados puedan participar libremente, por lo
menos en la misma medida que otros sectores de la poblacién (OIT, 2009). Lo mas
relevantes respecto al derecho a la Consulta es que estas instancias deben
realizarse dentro de los marcos de la buena fe y propiciar la llegada de acuerdos

y/o lograr consentimiento respecto a la teméatica en cuestion.

En tercer lugar, el convenio sefala la necesidad por parte de los Estados en
construir institucionalidad que tanto vele por el cumplimiento de este cuerpo legal,
como también el desarrollo de las politicas publicas y su despliegue en los temas
gue se desarrollan respecto a territorio, cultura, salud, educacion, entre otros (OIT,
2009).



De los 22 paises que han suscrito a este cuerpo legal, 14 son parte de América
Latina; Argentina, Brasil, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Chile, Dominica, Ecuador,
Guatemala, Honduras, México, Paraguay, Peru y Venezuela. La aplicacion es muy
diversa en lo que es la realidad politica, econémica y social que tiene la teméatica
indigena en cada pais.

La adopcion de las distintas normativas internacionales por parte de los distintos
paises de la regidn nos brinda una diversidad de experiencias locales, como el caso
peruano, que es en la Constitucion Politica de 1993 donde se reconocen las
politicas relativas a los pueblos originarios, teniendo normativas e instituciones en

los 3 poderes de Estado.

En el poder legislativo tienen la Comision de Pueblos Andinos, Amazodnicos y
Afroperuanos, Ambiente y Ecologia (CPAAAAE), la cual tiene dos funciones
principales, la creacion y revision de leyes relativas a los pueblos indigenas y
funcionar como control politico respecto al Estado en el cumplimiento, es decir un
ente fiscalizador. En el poder judicial, existe la Oficina Nacional de Justicia y de Paz
y Justicia Indigena (ONAJUP), la cual tiene tres lineas de trabajo, justicia de paz,
justicia comunal y justicia ordinaria. Por parte del poder ejecutivo, el Viceministerio
de Interculturalidad, el cual pertenece al Ministerio de Cultura (MINCU), este tiene
la competencia de elaborar politicas, programas y proyectos que promuevan la
interculturalidad, este se divide en Direcciones Generales de Ciudadania
Intercultural y Direccion General de Derechos de los Pueblos Indigenas (DAR
2018). Es desde aqui donde se centralizan los distintos programas relacionados a
tanto educacién y salud como también de justicia pertinente culturalmente para las

comunidades indigenas del Pera.

Por ultimo, existe una entidad autonoma llamada La Defensoria del Pueblo, el cual
estd consagrada en la constitucion, que tiene como objetivo defender los derechos
fundamentales, fiscalizar el cumplimiento de los deberes de la administracion del
Estado.



El caso de Bolivia es en la Constitucion de 2009 donde se constituye como Estado
Plurinacional, Intercultural, reconociendo las comunidades diversas que habitan el
territorio y por lo cual, su autonomia que se perdio en el periodo de colonizacién
europea. Reconoce como sujeto de derechos a las Naciones y Pueblos Indigena
Originarios y la mantencion de formas de vida propias de estos, tanto materiales
como espirituales, siendo un principio rector el Buen Vivir,—censagrade—en—su
constitucion (Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia. CAmara de Diputados.
2009).

Respecto al poder ejecutivo, hay un elemento relevante que es la democracia
comunitaria, relacionada a que la participacion politica esta vinculada a los espacios
gue las distintas poblaciones indigenas poseen, por lo que permiten crear gobiernos
autonomos y descentralizados, que potencien la autodeterminacion de los pueblos,

elementos rectores del Estado Boliviano. (Defensoria del Pueblo, 2010).

Por otra parte, la Ley 450 de Proteccion a Naciones y Pueblos Indigenas Originarios
en Situacion de Alta Vulnerabilidad, busca establecer mecanismos de prevencion,
proteccion y fortalecimiento para salvaguardar las formas de vida colectivas de
estos pueblos en situacion de vulnerabilidad, creando la Direccion General de
Proteccion a Naciones y Pueblos Indigenas Originarios (DIGEPIO), su campo de
accion de tanto territorial como de salud y sensibilizacion de la poblacién, integrando
elementos de educacion y difusién masiva, de caracter intercultural e intracultural®
(Defensoria del Pueblo, 2010).

En el caso chileno, la ratificaciéon del Convenio 169 perparte-de-Chile; fue uno de
los acuerdos politicos entre representantes de pueblos indigenas y del candidato a

la presidencia, Patricio Aylwin, en la instancia conocida como el Acuerdo de Nueva

3 “|a relacion de una cultura, etnia o pueblo consigo misma; es decir, se refiere al proceso de recuperacién,
revitalizacidn, fortalecimiento y desarrollo de una cultura por voluntad propia de sus componentes, mediante
sus diversos elementos, rasgos y valores ancestrales (PROEIB Andes y CEPOs, 2006)



Imperial, antes de la primera eleccion presidencial tras la dictadura militar, siendo
una parte del proceso de transicién democratica (Mereminskaya 2011), siendo una
politica relevante para la Concertacion de Partidos por la Democracia que
gobernaron los siguientes 30 afios, conduciendo este debate para construccién de
gobernabilidad respecto a la materia de pueblos originarios, se tiene como
antecedente histérico que, al realizarse la votacién del Convenio en el afio 1989,
Chile se abstuvo. Posteriormente en el afio 1991 fue ingresado al Congreso
Nacional y siendo en abril del 2000 aprobado con una votacidon mayoritaria por la
Céamara de Diputados y que después de 17 afios de tramite parlamentario fuera
finalmente aprobado por el Senado. Chile ratifica el Convenio ante la OIT el 15 de
septiembre de 2008, y el Convenio entr6 en vigencia un afio mas tarde
(Mereminskaya 2011), la extension de este debate genera una constante tension al
interior de los territorios y comunidades mapuche respecto a la promesa politica de
iniciar procesos de recuperacion de tierras y restituciones de derechos, mientras se
inician procesos de instalacion de centrales forestales en territorios sagrados y

ancestrales, fomentando un clima de desconfianza y de tension social.

La resistencia de la clase politica nacional se justifica en que ya estaba en discusion
la creacion de un cuerpo legal propio que iba a regular la situacion de los pueblos
indigenas, la cual, pese a tener participacion de representante de los distintos
pueblos presentes a lo largo del pais, no se respetaron acuerdos y negociaciones
fundamentales, siendo aprobada una ley con casi nula legitimidad desde la
poblacién indigena, por lo que aumentd la presion politica en la necesidad de
adscribir al Convenio 169, siendo hasta la actualidad un cuerpo legal con mayor
relevancia en aspecto de compromisos por parte del Estado que la propia Ley
Indigena (Alwyn, 2004).

Para el Estado Chileno, quienes son perteneciente a los pueblos originarios e

““

indigenas son aquellos “... descendientes de las agrupaciones humanas que

existen en el territorio nacional desde tiempos precolombinos, que conservan



manifestaciones étnicas y culturales propias siendo para ellos la tierra el

fundamento principal de su existencia y cultura” (CONADI, 1993, p.1).

Junto con esta definicion, identifica cuales son los pueblos presentes en el territorio,
de norte a sur son: Aimara, Atacamefos, Quechua, Collas, Diaguitas, Rapa Nui,
Mapuches, Kaweshkar y Yagan, 9 pueblos reconocidos en la actualidad, al cual se
agregar la comunidad tribal afrodescendientes, los cuales son descendientes de la
trata trasatlantica de esclavos africanos traidos al actual territorio nacional entre los
siglos XVI y XIX, reconocidos en el 2019 bajo la aprobacion de su propio cuerpo
legal, la Ley 21.151 (CONADI 1993).

La poblacion indigena nacional segun los resultaos del ultimo CENSO realizado el
2017, representa el 13% de la poblacion total del pais, 2.185.792 de 17.574.003
respectivamente. El pueblo originario con mayor prevalencia es el Mapuche, con un
79.8% (1.754.147), mostrando una diferencia considerable respecto a los otros
pueblos teniendo representaciones menores al 10 por ciento, como el pueblo
Aymara quien lo sigue con un 7.2% (156.754), demostrando que el 9.9% de la

poblacién total se considera perteneciente al pueblo Mapuche (INE, 2017).

La distribucion regional de estos pueblos en el territorio nacional posiciona a la
Region Metropolitana quien concentra la mayoria de la poblacion indigena, siendo
aproximadamente el 30% (695.116) de la poblacion indigena total, a la cual la sigue
la 9° Region de La Araucania con un 15%, con 321.328 respectivamente
considerando que el territorio originario del pueblo mapuche se concentro
histéricamente desde el Limari hasta Chiloé desde antes de la conquista espafiola
y que ha sido la region de La Araucania y de Arauco en donde han podido resistir

mayoritariamente la ocupacion territorial.

Pese a la construccion de institucionalidad y marcos legales propios para el
abordaje de la tematica por parte del Estado Chileno, ha provocado un choque

constante respecto a la diferencia en los modelos de vida que poseen estas



comunidades respecto al proyecto moderno que ofrece el Estado para la inclusion
social, forzando al abandono de sus territorios ancestrales, sus actividades
productivas, la autonomia de organizacion social y su concepcién de vida,
manteniendo asi una situacion de opresion y hegemonizacién cultural occidental,
“El proceso de globalizacion actual es el mayor productor de nuevos discursos de
identidad, en todas partes del mundo y, en particular, en América Latina... y que

tiene como reaccion su contraparte en la emergencia indigena” (Bengoa, 2000 p).

La historia de las politicas indigenas de Chile se ha comprendido de distintas aristas
a lo largo de la constitucién del Estado Nacion, por lo que podemos identificar

distintos periodos relevantes, hasta la conformacion de la normativa actual.

La Ley 19.523 de 1993, en primer lugar, reconoce la existencia de etnias indigenas
en el territorio nacional, cambiando la concepcion anterior, que desvincula la
definicion de indigena al territorio, incorporando elementos culturales y de
descendencia y de autoidentificacion; en segundo lugar reconoce el pluralismo
cultural que existe en el pais; en tercer lugar, dicta mecanismos de proteccion de
tierras para las personas y/o comunidades, creando el Fondo de Tierras y Aguas;
en cuarto lugar, crea el Fondo de Desarrollo Indigena dirigido a programas
especiales, entendidas como espacios territoriales en que los organismos de la
administracion del Estado focalizaran su accion en beneficio del desarrollo armoénico
de los indigenas y sus comunidades; y por ultimo, en el ambito cultural, promueve

y protege las culturas e idiomas indigenas. (Boccara y Seguel, 1999).

Esta nueva politica esta a cargo de la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena
(CONADI), el cual depende del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y el cual
esta conformado por 8 representantes indigenas. La CONADI, segun el articulo 39
tiene el deber de «velar por la preservacion y la difusién del patrimonio arqueolégico,

histérico y cultural de las etnias” (Boccara y Seguel, 1999).



Posteriormente a la implementacion de la Ley Indigena, comenzaron a gestarse
“programas especiales” respecto a salud y educacion intercultural en zona de alta
concentracion de poblacién indigena.

Respecto a salud, es dentro de la década de los 90’s en que se dan las primeras
respuestas a las distintas demandas de los pueblos indigenas de acceso a
atenciones de salud pertinentes culturalmente y la relevancia de reconocer el

sistema de salud ancestral y sus distintos conocimientos.

Paralelamente los distintos organismos internacionales de salud, OMS y OPS,
indican la necesidad de incluir, desde una perspectiva estratégica, la equidad en
salud para las poblaciones indigena dentro de los planes ministeriales del que hacer
de los Estados, avanzando al reconocimiento de otros sistemas, practicas y saberes
respecto a salud que se encuentran marginados, sin ser validados ni reconocidos,

respecto al modelo médico hegemonico (OPS,1993).

El Programa Especial de Salud para Pueblos Indigenas (PESPI) comienza su
implementacion desde el afio 2000 mediante decreto ministerial, que, desde la
Subsecretaria de Redes Asistenciales, Division de Atencion Primaria (DIVAP), se
coordina con referentes de los Servicios de Salud, en 26 de los 29 Servicios de
Salud del pais (MINSAL, 2017). Este tiene como objetivo de accién, contribuir a la
disminucién de la brecha de inequidad en la situacion de salud de los pueblos
indigenas, mediante la construccién participativa de planes de salud que
reconozcan la diversidad cultural en aquellas poblaciones con alta presencia de

poblacién indigena.

En educacion, en el afio 1996 y a través de un Convenio de colaboracion entre el
Ministerio de Educacion (MINEDUC) y la CONADI se comienza a implementar el
Programa de Educacién Intercultural Bilingte (PEIB), a modo de piloto hasta 1999,
con el objetivo de “mejorar la calidad y pertinencia de los aprendizajes a partir de la

contextualizacion curricular y el fortalecimiento de la identidad de nifias, nifios,



jovenes y adultos de pueblos indigenas”, con experiencias en 7 regiones a lo largo
del pais, incluida la Regidén Metropolitana en la comuna de Huechuraba (MINEDUC,
2018.). En afo 2010, el PIEB se fortalece institucionalmente, dependiendo de la
Division de Educacién General del MINEDUC, y consolidando su etapa curricular, y
posteriormente siendo un eje del proceso de reforma educacional del afio 2016. Hoy
son mas de 1400 establecimientos educacionales a lo largo del pais que cuenta con
una asignatura de Lengua Indigena (MINEDUC, 2018).

Por otra parte, se encuentran en distintos gobiernos locales municipales a lo largo
del pais oficinas y/o departamentos relacionados con asuntos indigenas en aquellas
comunas donde exista una alta concentraciébn de poblacién indigena donde se
reconocen una diversidad cultural comunal, y la necesidad de integrar a estas
comunidades a la comuna. Las lineas de accion disefiadas para las oficinas tienen
como fin “entregar servicios de apoyo a las actividades para preservar la cultura,
apoyar iniciativas de emprendimiento, acceder a la oferta publica nacional” (Araya,
2013, p.17).

Problematizacion

El desarrollo histérico del Trabajo Social en la region ha tenido en nuestro
pais, como un eje articulador de los desafios que presenta la denominada Cuestion
Social, como la serie de problematicas sociales en consecuencia al desarrollo del
modelo capitalista en sus distintas etapas, generando una proletarizacion de ciertos

sectores de la sociedad, siendo una raiz histérica la teméatica indigena.

En la revision histérica realizada por Federico AnderEgg de las instancias de
Congresos tematicos que se realizaron en la region desde 1945 hasta 1971,
identifica en las 1957 dentro de las conclusiones del 11l Congreso Panamericano de
Trabajo Social, realizado en San José de Costa Rica, como parte del contexto
politico y econémico de la América Latina, se presentaba un nuevo escenario para

la intervencion social, la ruralidad, principalmente por las presiones de avanzar a



una Reforma Agraria que pusiera fin a los abusos provocados por el latifundismo y
la propiedad de las tierras, sus recursos y quienes habitaban aquellos territorios, por
lo que la accidén social debia estar orientada en capacitar y brindar becas de estudios
a los indigenas (Bello y Leal, 2006), debido a que estos proceso de redistribuciéon
de terrenos, requeria firma de documentos frente al Estado para tener derechos de

uso y de propiedad.

La situacién sociopolitica de los pueblos originarios ha cruzado por distintas
coyunturas politicas nacionales, las cuales, desde el retorno a la democracia, se
comprende como un problema del Estado y de la sociedad en su conjunto, por la
constante denuncia de estas comunidades respecto sus condiciones de vida
desmejoradas progresivamente causadas por la pérdida de territorios ancestrales
esenciales para el desarrollo de sus cosmovisiones y culturas, |o que se expresa
como en la responsabilidad de preservar y mantener los distintos ecosistemas en

equilibrio para su optimo desarrollo como forma de subsistencia.

En el proceso de redistribucion territorial y la sesion de tierras que realizo el Estado
a particulares, principalmente a empresas forestales y termoeléctricas, ha gestado
en los ultimos afios diversas problematicas relativas el extractivismo y explotacion
de recursos naturales, como lo ha sido la pérdida de bosques nativos, creacion de
zonas de sacrificio, extraccion de agua dulce y de regadio de rios y la extincion
progresiva de flora y fauna nativa, situaciones que se han podido visibilizar gracias
a comunidades cientificas tanto nacional como internaciones, que han podido
constatar y alertar las consecuencias por o que ha puesto, en el caso de nuestro
pais, gracias a la conformacion de amplio movimiento social ambientalista, un
espacio de denuncia de la usurpacion, destruccion de estos territorios ancestrales

gue han causado el empobrecimiento del Pueblo Mapuche

La prevalencia de la pobreza y la exclusién de los sistemas de seguridad y
asistencia social, han demostrado la carencia de derechos politicos y sociales lo

gue ha generado una constante “subrepresentacién” de estas comunidades frente



a la implementacion de las politicas publicas, la falta de mecanismos que
reconozcan culturalmente y busquen preservar sus sistemas de vida, ha provocado
la pérdida elementos identitarios importantes como lo son las vestimentas,
alimentacion, ritos, entre otros; forzando la homogenizacion a la poblacion
originaria, debido a la discriminacién y racismo por parte de la sociedad Chilena,

partiendo desde el Estado y sus instituciones.

El activismo politico de estas comunidades desde la década del 90 ha sido
criminalizado, debido a la radicalizacion como lo son las tomas de fundos y terrenos
privatizados, siendo la respuesta del Estado a esta problemética la represion policial
gue hallevado a que, hasta el dia de hoy, con la militarizacion de lo que se denomina
la macro zona, que comprende sectores territoriales de entre La Araucania y
Arauco, donde se encuentren dirigentes de diversas comunidades privados de
libertad, en procesos que se han denunciado en reiteradas ocasiones donde se
perpetuan irregularidades como lo han sido las distintas muertes de comuneros en
incidentes confusos, junto con atentados y quema de camiones, es decir la
instalacion de un clima de hostilidad social, politica y cultural. Han sido multiples
instancias de organismos internacionales competentes a la tematica indigena y de
derechos humanos que han denunciado la violencia que el Estado ha incurrido con
estas poblaciones, siendo principalmente preocupante la situacion de nifios, nifias
y jovenes mapuche que viven cotidianamente esta situacion El reconocimiento en
los 6rganos constitucionales, la autonomia politica y territorial son reivindicaciones
gue han interpelado a distintos organismos internacionales de derecho internacional
y derechos humanos, los cuales han presionado al Estado Chileno en avanzar en
procesos de reconocimiento de derechos como puntapié para la busqueda de una

salida politica para bajar la conflictividad social.

Frente a esta contextualizacién y con frente al avance historico, politico, econdmico
y social abre debate respecto en las nuevas corrientes criticas del Trabajo Social y
las ciencias sociales, a reflexionar y visibilizar la situacion tanto de la poblacién

general como también la indigena en la América Latina, pese a la situacion de



colonizacion de la regién, su dependencia con el denominado primer mundo debido
a la supremacia del pensamiento, la racionalidad moderna y el estilo de vida propio
del capitalismo que pese a los avances de los Estados modernos y la presencia de
alta concentracion de riqueza en recursos materiales, el aumento de indicadores
como el Producto Interno Bruto (PIB), lo cual pese sigue manteniendo en la
dimension de subdesarrollo econdmico, politico y social, poniendo en cuestién hacia

donde estan dirigidas las iniciativas estatales de desarrollo politico y econémico.

En respuesta a este contexto con la aparicion de pensamiento y el desarrollo de
teorias Decoloniales abre la necesidad disciplinar de repensar desde el origen, tanto
el objetivo como la accion profesional, desde una dimension ética propia del Trabajo
Social, principalmente orientada a aquellas problematicas sociales donde no ha
habido una respuesta que beneficie a los sujetos, grupos y comunidades que se
mantienen invisibilizadas, dando relevancia a que no se puede entender el contexto
actual de nuestra accion profesional de forma disociada a la realidad social no
indigena con la indigena, ya que la cuestion social empieza no soélo con la
instauracion del capitalismo sino también con el problema indigena y el problema
del negro planteados desde la colonia (Rozas 2001). Dando relevancia al lugar
donde la problemética indigena no puede ser entendida como algo marginal, ni
perteneciente exclusivamente a una minoria étnica, mas bien, es un pilar estructural

de las desigualdades en la sociedad chilena.

Justificacion

Respecto a todo lo expuesto anteriormente, la justificacion de la pertinencia de esta
investigacion es principalmente, la necesidad de avanzar en procesos de
intervencion social efectivos para estas comunidades, con el reconocimiento de sus
especificidades y la validacién del otro como un interlocutor valido y protagonistas

de su vida y desarrollo.



La poblacion originaria mapuche ha sido victima de violencia sistematica, estructural
y simbdlica por parte del Estado y sus dispositivos institucionales, desde los
procesos de asimilacion, la reduccion territorial y unidad nacional y racial,
generando marginacion social y represiéon politica en las décadas mas recientes,
haciendo necesario incorporar nuevas aristas al debate del quehacer profesional
del Trabajo Social respecto a este grupo y contexto, de como lo son elemento
propios de la cultura, cosmovision, su concepcion de bienestar social colectivo y

como se ha construido histéricamente hasta la actualidad.

El desarrollo y la construccién de aporte disciplinar desde el prisma teérico-practico
respecto a las experiencia de las/os profesionales que son y han sido parte de estos
espacios del desarrollo de las politicas publicas que se instalan desde una
dimension intercultural en su definicién y abordaje, la cual ha construido espacios
de reconocimiento y validacion de practicas ancestrales, tales como en los agentes
de salud tradicional o la ensefianza de lengua nativa, entre otros elementos,
contribuyendo a la busqueda de validar lo relevante de la dimension cultural en la
intervencion social con poblacion indigenas, permitiendo que estas experiencias y
sus aprendizajes, conformen conocimientos tanto con perspectiva teérica como

practica que busque, una mayor pertinencia y efectividad en los procesos.

Desde la perspectiva tedrica, pese a la existencia de reflexiones cercanas a la
relevancia de la cultura y cosmovision en la intervencidn social en el trabajo social,
estdn enmarcadas principalmente en las corrientes Decoloniales, con mayor
desarrollo en otras disciplinas, como la Sociologia y la Antropologia, siendo
necesario tanto, la reflexién y creacion de conocimiento propio mediante la praxis

profesional propia de la disciplina, confrontando aquellos elementos cercanos

La interculturalidad se instala como un posicionamiento para la accién profesional,
mas alla de la compresion institucionales, conformando de instancias de didlogos
respecto a la cultura y cosmovision mapuche y su influencia en la definicién del

proceso de intervencién social y, por tanto, el actuar profesional del Trabajo Social,



contextualizada respecto a las perspectivas econémica, sociales y politicas, para

asi abrir nuevas lineas tedricas de intervencion pertinentes.

El compromiso de la justicia social, el potenciar las habilidades de los sujetos en la
toma de decisiones respecto a su realidad social, y contribuir a la mejores de las
condiciones de vida de grupo vulnerables, son elementos centrales de la accion
propia del Trabajo Social, respecto a los sujetos y el contexto en donde esta situada
la intervencion y la accion profesional, siendo necesaria la responsabilidad que asi
constata Silvana Martinez (2014) exponiendo los peligros que la profesion se
enfrenta al no generar este tipo de reflexiones y posicionamientos frente a la
problematica en que se enfrentan estas comunidades, considerando que el trabajo
social

...es un poderoso dispositivo de dominacion cultural, control social y

reproduccion de la l6gica o patron colonial de poder. En este caso no solo no

contribuye a generar procesos de emancipacion social, sino que aumenta y

profundiza la opresion y la dominacion social.” (2014, p.117),

La reflexion respecto a los elementos propios del Trabajo Social, como la formacion
profesion, los elementos tedricos, practicos y metodologicos conjunto con los textos
institucionales y locales, contribuyen en la conformacién de praxis profesional, el
ejercicio conjunto que es la investigacion y la intervencion, encontrandose en una
articulacion constante, siendo un elemento central para la conformacion de nuevos
conocimientos que contribuyen al que hacer profesional como también el
profundizar en la tematica indigena y de la interculturalidad desde nuestra disciplina.
Nutriendo el proceso reflexivo propio, para asi lograr intervenciones fundadas que
promuevan aportes practicos y metodolégicos para el Trabajo Social, creando
entonces “una conciencia de teoria y praxis que no las separa de un arbitrario ni
destruyera la tedrica mediante el primado de la razon practica, ya que pensar es un

hacer y la teoria es una forma de praxis” (Matus, 1999).



Por ultimo, los resultados finales de esta investigacion buscan sentar bases para
abrir espacios de reflexion y vinculacion de la poblacion mapuche como actores
sociales, que implique por una parte superar las visiones folcléricas dentro de los
profesionales es decir comprender que son una cultura viva, en desarrollo y
resistencia diaria, como también, con una sabiduria ancestral en comprender y
desarrollar la actividad humana y social en equilibrio con la naturaleza, como una
responsabilidad frente a la proteccién y el cuidado de todas las formas de vida
dentro del territorio.

Pregunta de Investigacion

¢,De qué forma comprenden la praxis profesional en el marco de la intervencion
social intercultural los y las trabajadores sociales que se desempefian en programas
derivados de la politica intercultural implementados en comunas de la RM con alta

concentracion de poblacion mapuche?

Objetivo General

Identificar de que forma la praxis profesional en el marco de la intervencion social
intercultural los y las trabajadores sociales que se desempefian en programas
derivados de la politica intercultural implementados en comunas de la RM con

poblacién mapuche

Objetivos Especificos

Identificarlos elementos propios de la cultura y cosmovision mapuche que los y las

trabajadores sociales consideran relevantes para la intervencion intercultural.

Describir los mecanismos que poseen los y las trabajadores sociales para
establecer didlogos interculturales con la poblacion mapuche con la cual se

intervienen.



Identificar los elementos propios del trabajo social que aportan en los procesos de

intervencion intercultural frente a la cultura y cosmovision mapuche.
Describir los nudos criticos del ejercicio de los programas interculturales en el marco
politicas publicas indigenas segun la experiencia de los y las trabajadores sociales

en estos

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

La intervencion social intercultural, como fenémeno, se sitta en el conflicto presente
entre las distintas estructuras sociales que conviven en constante tension respecto
a su interaccion, en este caso, desde el paradigma sociocritico, responde
principalmente a la dimension cultural y politica, ya que, pese a laimposicion forzosa
de los procesos histéricos de conquista y colonizacion de los territorios y
poblaciones originarias de América Latina, y posteriormente la conformacion de los
Estados Nacionales, la idea de una cultura e historia Unica no ha estado exenta de
procesos de resistencia cultural y politica por parte de los pueblos originarios, en

este caso, del pueblo mapuche.

El aporte de Axel Honneth (1997) tanto desde la interpretacion que realiza del
concepto de “Patologias Sociales” y la “Lucha por el Reconocimiento”, trata de
responder y dar cuenta de aquellos conflictos y probleméaticas de la igualdad en las
democracias liberales modernas respecto a estos grupos que viven experiencias de
resistencia a la dominacion politica, que mantienen una relacién asimétrica y poseen
una compresiéon de su lucha mas alla de lo reivindicativo, se identifican tres ejes
articuladores de esta: 1) el amor, como la base de todas las relaciones
intersubjetivas; 2) el derecho, que corresponde al reconocimiento como relacion
juridica sustentada en el principio de igualdad, y 3) la solidaridad, como presupuesto

de “relaciones sociales de valoracion simétrica” (Faundez 2021).



Bajo este contexto, la lucha de los pueblos originarios, el caso Mapuche en
particular esté vinculado con estas dimensiones, tanto los elementos intersubjetivos
relativos a lo que Honneth caracteriza como amor, es el compromiso que estas
comunidades sienten respecto a su pueblo, territorio y cultura; por otra parte, el
derecho como el reconocimiento juridico, el cual pese a que existen legislaciones y
tratados internacionales a los cuales el Estado han suscrito, el reconocimiento
constitucional sigue siendo una tension constante en el debate politico, y por ultimo,
la dimensién de solidaridad se relaciona con la mantencion de vinculos que
busquen el bienestar desde una perspectiva comunitaria, colectiva, relacionada con
vinculos directos. Para esto, se hace necesario el caracterizar de qué forma se

relacionan estos elementos con la dindmica social, desde sus estructuras.

Se caracteriza la estructura social como las caracteristicas de las colectividades, los
grupos y las sociedades, rasgos no imputables a los individuos y que ejercen un
efecto constrictivo sobre las creencias y acciones de estos (Alonso 1995), son
aquellas relaciones que poseen un orden, una duracion temporal y se relaciona con
los otros elementos de la sociedad. Para Daniel Bell, divide la sociedad en tres
partes:
La estructura social, la politica y la cultura. La estructura social comprende la
economia, la tecnologia y el sistema de trabajo. La politica regula la
distribucion del poder y ejerce las funciones de juez en las reivindicaciones
conflictivas y en las demandas de los individuos y grupos. La cultura es el

reino del simbolismo expresivo y los significados. (Alonso, 1995, p.)

desde esta concepcion partimos el posicionamiento tedrico respecto a los aspectos

gue competen su desarrollo, en el contexto social, politico e historico.

1. Interculturalidad como eje de accién

a. La diversidad social como fendmeno de resistencia étnica



La dimensién cultural descrita, requiere el reconocimiento de las diversas
expresiones culturales y grupos presentes en la sociedad y como estos se han
vinculado en el contexto social, politico y cultural. Esperanza Hernandez (2014)
caracteriza la diversidad social, como
“‘una consecuencia de los diversos procesos sociales que se han gestado
desde la conformacion Latino Ameérica como region, es por esta condicion
gue se define desde un proceso histérico, dando cuenta de la diversidad en
que la vivencia no se ha desarrollado igual en la Colonia, la Republica y la
Contemporaneidad” (Hernandez, 2014, p.).

Estas diversidades se encuentran cruzadas por “procesos relativos a como se han
dado las relaciones de poder y sus distintas expresiones como: intra e
intergeneracional, condiciones de clase, territorialidades, opciones personales,
formas de socializacion, ciclos vitales, valores ancestrales, entre otros” (Anderson,
1996, p.). La instalacion del paradigma occidental europeo supuso para las
comunidades originarias el confrontar ciertas contradicciones relativas a la
concentracion del poder ajenas a las relativas con sus formas de vida previas a la
colonizacion, siendo una respuesta a estos procesos de homogenizacion de la

sociedad.

La diversidad social requiere el reconocimiento del Otro, de la otredad, lo distinto a
uno, lo que plantea desafios que tensiona la convivencia, de tal manera que algunos
son mas visibilizados por particulares y ciertas formas de sus manifestaciones,
posicionamientos y sus relaciones con el otro diferente. Esto conlleva a la
reproduccion de las asimetrias en las relaciones de poder. (Cordova 2010). Es en
esta tension que se presenta la oportunidad de reflexionar el que hacer teérico y
practico del Trabajo Social en estos contextos, y nos interpela a reflexionar sobre
los estilos de vida y las concepciones predominantes de la cultura dominante, y
como sus valores permean a estos grupos. Otro elemento relevante de la diversidad
social es que ha caracterizado a los diferentes grupos, entre ellos, los pueblos

originarios, es la supervivencia y la adaptacion a los diversos contexto, dinamizando



sus modos de vida como forma de resistencia y confrontacién frente a las fuerzas
homogenizantes culturales (Cérdova 2010), es decir, ser mapuche previo a la
conquista espafiola fue distinto a ser mapuche en la conformacién del Estado
Chileno, y es distinto a como se expresa en la actualidad en la vivencia de esta

comunidad en el contexto urbano

Pese a los siglos de violencias relativas a estas comunidades, desde un prisma de
la institucionalidad y de la oficialidad existe un reconocimiento de estas culturas
invisibilizadas y del quiebre étnico que supone esta aceptacion (idem). Este proceso
de institucionalizacion ha supuesto, lo que para la autora Esperanza Gémez-
Hernandez (2015) sefala respecto a que esta incorporacién es un hecho visible,

inevitable y natural, lo que configura particularidades en diversas areas como:

“La lucha de quienes encarnan estas diversidades, desde lo cotidiano, como
forma de lograr la visibilizacion social y el sentido politico; Los Estados,
Gobiernos y Organismos Internacionales, que se ven abocados a un
reconocimiento y control politico de esta visibilizacion social; El campo de las
Ciencias Sociales se encarga de clasificar, particularizar y relacionar
socialmente la diversidad desde una supuesta neutralidad y objetividad, lo
cual no es cierto, porque los fendbmenos sociales han sido interpretados por
sujetos y disciplinas que cumplen roles en la configuracién de las estructuras

sociales.” (p.32)

Esta adecuaciones conflictan directamente con el que hacer del Trabajo Social,
pese a que “el encuentro con las diversidades sociales es inherente a la profesion,
es en forma reciente que se ha reflexionado desde la diferencia, la particularidad y
la necesidad de hacerla explicita en el ejercicio profesional” (Gomez-Hernandez,
2017), incorporando esta dimensién al andlisis, incorporan nuevos sujetos, sus
subjetividades y como estos interactian con el conjunto presente en el medio social,

estableciendo contacto, dialogos y un intercambio permanente.



b. Dimensiones contextuales de la diversidad social, multiculturalismo,

globalizacion e interculturalidad

Relacionado a lo anterior, la diversidad social supone y ha construido desde lo
académico y al desarrollo de los fendmenos sociales y sus relaciones, la aparicion
de estos conceptos y las disciplinas que incursionan en el estudio e intervencion
con estos fendmenos culturales abordan algunos conceptos que es necesario situar

y diferenciar, debido a la utilizaciéon constante como sin6nimos entre si:

Por una parte, la multiculturalidad y el multiculturalismo como conceptos se
enfrentan con una gran critica respecto a su funcién y utilidad en el contexto del

desarrollo del capitalismo como sistema.

Para Slavoj Zizek (1998), el multiculturalismo se basa en la nocion de que vivimos
en un mundo postideoldgico, cuando en realidad se constituye en el entramado
mismo del capitalismo global. Este no se comprende solamente en relacion con el
colonialismo imperial tradicional, sino que reconoce la autocolonizacion de las
nuevas formas de mercado, con empresas transnacionales que superan su origen
y colonizan el territorio, siendo una consecuencia mas de los procesos de
globalizacion de la econdmica, la politica, la sociedad y la cultura como todo parte

de una expresion global.

Por otra parte, Héctor Diaz Polanco (2006) caracteriza el multiculturalismo como "un
peculiar enfoque tedrico politico que contiene una concepcion acerca de qué es la
diversidad y como esta debe insertarse en el sistema de dominacion las cuales
deberian darse en el marco de la conformacion de iniciativas relativas a la
neutralidad del Estado y el ejercicio de discriminacion positiva" (p. 172-173), lo que
revela la dimension liberal de esta practica, en donde, mientras las visiones de
mundo que posean estos grupos se adapten y se subordine, no hay mayor
problematizacion respecto a sus condiciones de vida y ni conflictia con las

estructuras sociales. Lo que exige el multiculturalismo debido a su condicién de



condescendencia con el sistema imperante es la busqueda en el Estado, como
organo neutro, en genera politicas neoliberales para responder a las demandas
sociales causando que las diversidades identitarias fian como objeto de mercado
las multinacionales las convierten en industria cultural, inteligencia y competencias
culturales (Hernandez, 2014). Estos procesos integraciéon han obligado a los
Gobiernos a disponer de una base institucional para la diversidad, compuesta por
politicas, programas e instituciones con responsabilidades.

Esta compresion ha causado, pese a la visibilizacion de la tematica, con el avance
de la globalizacién, la instauracion y la profundizacion del modelo neoliberal de la
econdmica, una serie de violaciones a los derechos de los pueblos indigenas
instalando conflictos en las localidades rurales y urbanas, victimas civiles y una alta
presencia de fuerza militares (Cordova 2010), situacion que esta instalada en
nuestro pais desde el regreso de la democracia, donde al iniciar proceso de
inclusion en lo institucional, relativas a campafas contra la discriminacién terminan
conduciendo procesos a “la pacificacion y la domesticacion de la politica étnica”
(Kymlicka 2007).

c. Interculturalidad como herramienta; Dialogos Interculturales.

Como respuesta al desarrollo de la multiculturalidad, la interculturalidad aparece
como un espacio en construccion, tanto desde el punto de vista netamente
académico, como en la compresién y tratamiento que el Estado le da, mediante las
politicas publicas y sus programas, hay un amplio abanico de compresiones

respecto a este concepto y su utilidad en este contexto de la diversidad cultural.

Algunas definiciones relevantes de interculturalidad son:

Por una parte, un punto de partida respecto a la multiples manifestaciones de las

diversidades sociales (Gomez-Hernandez 2017);



Como “mecanismo para romper la historia hegemdnica de una cultura dominante
respecto a las subordinadas, en la mira de construir una convivencia de respecto y

legitimidad de todos los grupos presentes en la sociedad” (Walsh 1998)

“Espacio de reconocimiento del conflicto como acto insoslayable en las relaciones
interpersonales y de las colectividades, ayuda a mirar el conflicto en uno mismo y

no solo pondere la preocupacién por la otredad” (Cérdova 2010);

“Parte de la construccion y ejercicio democratico, para brindar acceso a la
ciudadania de estos grupos histéricamente marginados por el Estado y sus politicas.
Las sociedades democréticas debe interculturalizarse, pues o es intercultural o no

es democratica” (Arias-Schreiber 2002);

“El principio basico de la interculturalidad es el abordaje de las relaciones de los
indigenas y no indigenas y la busqueda de la coexistencia, del ser y del dejar ser”
(Cdrdova, 2010, p.), en comprender la necesidad de construir espacios comunes en
el desarrollo de la vida en sociedad, reconociendo también las violencias vividas, y

las posiciones sociales;

Desde el punto de vista institucional, los esfuerzos puesto para el abordaje de la
interculturalidad, se vienen desarrollando unidireccionalmente y, muchas veces,
desde una perspectiva asistencialista (Cordova, 2010) fomentando el clientelismo
politico y el abordaje individual de una problematica estructural de la sociedad, por

lo que se hace necesario reflexionar y problematizar respecto al rol del Estado.

La interculturalidad en este contexto busca establecer dialogo con los pueblos
indigenas, entendiendo la diferencia de cosmovisiones lo que implica interiorizarse
en conceptos, conocimientos y mecanismos de comunicacion efectiva, ya que, pese
a que se encuentre incorporadas en los distintos niveles de implementacion
instancias de dialogo y consulta a estas comunidades, histéricamente, las distintas
politicas publicas, planes y programas para estas poblaciones no toman en cuenta

la vision y autonomia de estos pueblos.



2. Roly caracter del Estado/Nacion como estructura e infraestructura

a. Conformacion de los Estados Nacionales en América latina, le herida

colonial.

Para la compresion de donde se sitla esta investigacion, hay que precisar algunos
de los distintos y diversos conceptos que cruzan esta discusion, como lo es el
Estado/Nacién como forma de organizaciébn donde se expresa y materializa el
poder, por tanto, el dominio cultural respecto a los pueblos originarios de los
territorios. Los conceptos Estado y Nacion, que pese a estar entre mezclados en lo
practico, son analiticamente distintos. Desde la vision de Max Weber (1964), el
Estado, “invoca soberania sobre un territorio donde, trata de ejercer un monopolio
de la coercidn legitima, una definicion que incluye dos elementos: un monopolio
(que no tolera rivales) de la coercion legitima (por tanto, una dictatura ilegitima no

cuadra con la definicién weberiana)” (Knight 2014).

El esfuerzo de conformacion de estos Estados, se fundamento en la busqueda de
lo unitario: “una historia, una cultura, una religion, una literatura, un sistema juridico,
una ciudadania, una educacion, un grupo dominante y una definicion del poder
parlamentario desde lo partidista” (Hernandez, 2014 p.), todo heredado del prisma

eurocentrista de conformacion de institucionalidad.

En el caso de América Latina, el Estado hizo a la Nacion, puesto que existia una
amplia diversidad de grupos organizados que habitaban el territorio y poseian
aspectos identitarios, culturales, con una estructura social y territorio determinado,
siendo la Nacion un producto de un planeamiento consciente. Bajo esta idea, se
instala el concepto de identidad nacional, siendo esta la identificacion emocional e
intelectual que los miembros sentirian hacia una comunidad nacional particular— el
cual impulsaria la conformacién de las instituciones del gobierno de esta nueva

institucionalidad (Lépez-Alves 2011).



Para Lopez Alves (2011), define un concepto relevante en la compresiéon de la
relacion de la dimensién cultural con el desarrollo histérico de los Estados

Nacionales que es la “nacién-cultura”, la cual se constituye como:

“‘una superestructura ideolégica, que a veces se corresponde con la
estructura socioeconémica descrita (nacién-estado) pero muchas veces no
se corresponde (por razones histoéricas) a la estructura de la que hace parte
(...) consiste en lo que cierta antropologia llama “etnos” o “etnia”, y que la

antropologia postmoderna denomina “identidad nacional”

La dimension étnica del desarrollo histérico a que se ven enfrenado los Estados en
la region hasta la actualidad, por lo que es preciso “distinguir entre nacion-estado y
nacion-cultura, para evitar el error de no reconocer el caracter de naciones a los
pueblos que carecen de Estado porque estan sometidos como “minoria” bajo el
estado de otra etnia o nacidén-cultura” (Beluche 2014), siendo el caso del

Pueblo/Nacién mapuche.

En el proceso de conformacion de institucionalidad e identidad nacional posiciona a
las comunidades de pueblos originarios frente a una nueva fase, poscolonial, donde
pese a que se genera independencia respecto a los reinos colonizadores, se
mantiene la matriz de estructura social, donde se institucionaliza la marginaciéon y
se inician procesos relativos a la asimilacion de estas comunidades a un ideario
nacional Unico. En la cronologia historica de este proceso que identifican por Knight

(2014), son cuatro periodos en la evolucién del Estado latinoamericano:

“El periodo posindependencia: 1820 -1860/70 (40/50 afios); El periodo de
integracion global, del llamado ‘desarrollo hacia afuera’, también llamada era
‘Liberal’: 1860/70-1930 (60/70 afios); El periodo de los shocks externos, de

introversion econdmica y de ‘desarrollo hacia adentro’, también mal llamado



era del ‘populismo’: 1930- 1980 (50 afios); Las recientes décadas del

neoliberalismo: 1980 a la actualidad (40 afios)” (p.)

El Estado moderno actual, se entiendo como una continuidad histérica al proceso
colonizador, que, en teoria se habia detenido con la formacion de las nuevas

republicas luego de los proceso de independencia (Lechaptois 2014)

b. Tratamiento del Estado Chileno con los Pueblos Indigenas, de la asimilacién

al pluralismo.

El desarrollo histérico respecto a la temética indigena y su tratamiento desde el
Estado en nuestro pais es de larga data y conflictividad que se mantiene latente
hasta la actualidad, principalmente a la falta sistematica de reconocimiento de los
derechos ancestrales, colectivos e individuales, que estas comunidades poseen en
su condicidén de preexistencia al Estado propiamente tal, y a la instauracion de la

institucionalidad colonial previa.

Para entender la situacidon actual es necesario constatar la progresion historia que
ha tomado la institucionalidad estatal respecto a estos pueblos, principalmente
respecto al pueblo mapuche, que debido a su masividad y prevalencia en el

territorio.

Para la autora Boccara (1999), la relacién que el Estado establecio desde sus inicios
con los pueblos indigenas estuvo marcada por la unidad territorial y la hegemonia
racial, bajo esta premisa identificd 6 periodos particulares del tratamiento de esta

tematica, los cuales son:

“La postura araucanista y la construccion de la casa grande (1818-1850); en este
periodo se caracteriza con la igualdad juridica de los indigenas frente al resto de la
poblacién, donde prontamente se identifica la mantencion de ciertos aspectos como

la evangelizacién y la colonizacién poblacional, de la misma forma que autoridades



hispano criollas durante el siglo XVIII la penetracion incontrolada de colonos y dado
el nuevo interés que despertaron las tierras aun libres al sur del Bio-Bio, el Estado
empled las armas de la conquista territorial y de la apropiacion por el fisco de las

tierras indigenas (p.);

Dindmica de colonizaciéon y conquista militar de La Araucania (1852-1883); El
Estado empled las armas de la conquista territorial y de la apropiacion por el fisco
de las tierras indigenas. El anti indigenismo doctrinal se impuso, pasaron a ser
considerados como un obstaculo a la modernizacién del pais (p.749-754);

La colonizacion interna: regulacién estatal, radicacion indigena y marginacion
sociohistérica (1883-1927); En este periodo se dieron entrega de titulos de merced
a los longko (caciques), procediendo a la delimitacion territorial mapuche a
reducciones o reservas. Esta politica de radicacion conocié un cambio radical a
partir del segundo tercio del siglo XX. Se impulsé entonces la division de las
comunidades indigenas con el fin de integrar definitivamente al Mapuche en la

sociedad nacional chilena. (p.755 - 759);

Division de las comunidades, politica asimilacionista y organizaciones araucanas
(1927-1970); la politica indigena impulsada desde el Estado tuvo un cariz
claramente asimilacionista donde las organizaciones mapuches logran
transformarse en actores sociales y politicos, intentando influir en la nueva
normativa, a través del desarrollo econémico, de la ocupacion de espacios dentro
de las instituciones estatales y desde la antigua tradicion de los caciques
gobernadores que se trataba de luchar para la -igualdad de derechos y el progreso
del pueblo Mapuche, consecuencia de esto fue el desmejoramiento neto de las
condiciones econdmicas, se generd un proceso de proletarizacion, conduciendo a
muchos jovenes a migrar hacia las ciudades para incorporarse a los estratos mas

bajos del proletariado urbano. (p 759-764);

Termination policy a la chilena: del homo indigenus al homo econdémicos (1974-

1989); los Mapuches fueron afectados por el régimen militar del general Pinochet,



reanudo el proceso de division de las comunidades que empezara a fines de los
afos 20, las autoridades de la época dictaron dos decretos leyes (1979) cuyos ejes
directores eran: acelerar el proceso de division y liquidar las comunidades; acabar
con la existencia legal de los indigenas. (p.767- 770);

La ley indigena (1993- actualidad): la nueva normativa reconoce la existencia de
etnias indigenas en el territorio nacional, criterio de determinacion de la calidad de
indigena la autoidentificacién. Se conforma un aparato institucional propio estara a

cargo de la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena” (p. 770-772).

Posterior a la implementacion de la Ley Indigena, los gobiernos que siguieron
adoptaron distintas posturas y conformaron proyectos para abordar la tematica
indigena desde las politicas de Estado.

En el Gobierno de Ricardo Lagos (2000 -2006) se conformo la Comision por
Verdad Historica y Nuevo Trato para los Pueblos Indigenas buscando de
“‘considerar como una verdad irrefutable que la actual identidad de los Pueblos
Indigenas en Chile se ha constituido, finalmente, en relacién y conflicto con el
proyecto de construcciéon del Estado Nacional” (Comisién Verdad Historica y Nuevo
Trato con los Pueblos Indigenas, 2008), pese a estas determinaciones por parte del
organismo, la intencién por parte del gobierno turno de avanzar al reconocimiento
constitucional es truncado su avance por el Congreso, el cual rechaza esta iniciativa
el afio 2005, quedando lo desarrollado por esta comision sin marco de accion

(Meza-Lopehandia Glaesser 2020)

Posteriormente, en el gobierno de Michelle Bachelet (2006 — 2010), para el afio
2008 se presenta la politica de ““Re — conocer: pacto social por la
multiculturalidad” donde busca reconocer los desafios al reconocer el caracter de
Chile como una “sociedad multicultural”, ademas “la politica indigena habia
entendido la probleméatica de los pueblos indigenas como una cuestion de pobreza

y marginalidad”’(Meza-Lopehandia, Glaesser 2020) restandole la relevancia al



ejercicio de sus derechos propiamente tal. Incorpora en sus lineas de accién hacia

una politica indigena urbana.

i. La dimension simbdlica de las politicas publicas indigenas.

Debido a la trayectoria historica del Estado, su conformacion y el desarrollo respecto
a los pueblos originarios, queda destacar y definir, el rol de las politicas publicas y
como se sitla y se comprenden, mas alla de las normativas legales e institucionales
gue puedan cristalizar en la actualidad, y como nuestro actuar profesional del
Trabajo Social se sitla.

Lechaptois (2014), caracterizas como politicas publicas colonizadoras a aquellas
“acciones que se situan desde el paradigma civilizatorio y de progreso, que perpetua
la vision y filosofia colonizadora que acompafia el tiempo de conquista y

colonizacion del territorio y que se perpetua en el Estado moderno”.

Las politicas publicas que se desprende de la Ley Indigena, y las distintas
normativas internacionales que Chile ha suscrito, pese a tener instancias de
consulta y dialogo con los pueblos originarios y sus comunidades en los procesos
de discusion legislativa, esos elementos han quedado fuera de la implementacion,
teniendo en la actualidad, diversas iniciativas pequefias y desarticulas, relevando la

urgencia en avanzar en la construcciéon de

politicas publicas, los planes y programas deben partir tomado en cuenta la
voz, la participacion y presencia de las poblaciones y sus organizaciones
indigenas, en coherencia a su condicion de pais pluricultural y multilingte.
Eso supone la construccién de indicadores de analisis de las politicas
publicas referentes a pueblos indigenas desde una perspectiva de derechos

humanos, género e interculturalidad”. (Cérdova, 2010)



Por otra parte, el modelo neoliberal de Estado contribuyo y contextualiza el
desarrollo de los distintos modelos de politicas publicas en forma de reforzar
algunos valores, en este caso, la consolidacion de una politica multicultural desde
un prisma de consumo (el desarrollo de fomento al turismo, produccion artesanal de
lujo, etc.) por sobre el avance al reconocimiento de su condicién de pueblo y nacion
(Richards 2010)

Como propone Richards (2010) la instalacion de conceptos de igualdad de
oportunidades al interior de estas comunidades “refuerza los ideales neoliberales
de "eleccion" y "responsabilidad personal" al tiempo que se resta importancia al
papel de estructuras histéricas de desigualdad en la configuracion de las
oportunidades de vida de las personas” () minando el caracter constitutivo del

pueblo Mapuche de la colectividad y se fuerza a una mirada individual.

Se debe reconocer, desde la perspectiva del quehacer profesional del Trabajo
Social, la necesidad de repensar las politicas publicas como una acciéon situada,
gue responde a un contexto, a una construccion historica, a una vision hegemonica
de la sociedad y sus problematicas, lo cual condiciona el actuar profesional con

estas comunidades indigenas.

3. Caso Mapuche: Resistencia, Represion Politica y Cultural

a. Breve historia del pueblo/nacion mapuche.

Para contextualizar y brindar elementos necesarios para la comprension, el
caracterizar histéricamente lo que consideramos como Mapuche es central. La obra
de José Bengoa (2020), nos muestra como se han desarrollado como pueblo y
nacion a lo largo de la historia, partiendo con la afirmacion de que la historia del pais

es inseparable de la historia mapuche.



Para comenzar, los mapuches son el pueblo originario mas numeroso de Chile, hoy
siendo mas de 1.745.147 quienes se reconocen como parte de este pueblo
(CENSO, 2017). Territorialmente se le sitla, a la llegada de los espafioles, desde
los valles norte de lo que se considera Santiago, hasta donde comienza el
archipiélago de Chiloé, en la actualidad se encuentran presente en algunas
localidades rurales en el sur de Chile, que comprende la Regién de La Araucania y
la Regién de Arauco, lo que es denominado como Wall Mapu, como también en

Argentina.

La situacién del pueblo mapuche previo a la llegada de los espafioles se caracteriza
por:
El centro de la cultura se encontraba alrededor de los grandes rios del sur de
Chile; era una sociedad opulenta, sin Estado, grupos familiares amplios,
poligamicos que permitia la relacion de todos con todos, siendo una red
entrelazada entre parientes (Bengoa, 2011).

La Conquista transforma estas condiciones de vidas del pueblo mapuche de tal
magnitud que, en el sur de Chile vivia una poblacion cercana al millon de personas
la cual, en cuarenta afios se produjo una catastrofe humana y poblacional,
guedando reducida a menos de doscientas mil personas (2011, p4), el proceso de
conquista tuvo bajas importantes, como el Conquistador y posteriormente,

Gobernador, Pedro de Valdivia.

Se instauro una dindmica de guerras y batallas interminables, la cual solo puede ser
resulta con el reconocimiento por parte del Rey de Espafia, las fronteras y la
independencia de esta sociedad, lo que consagro un periodo de paz de 1598 hasta
1881. Este periodo de paz, provoco un cambio sustantivo en la sociedad mapuche,
principalmente el paso de horticultores y agricultores, transitando la ganaderia y al

uso del caballo, pudiendo participar de forma directa en el comercio.



El empobrecimiento del pueblo mapuche es a causa de la fuerza del Estado Chileno,
convirtiéendose en campesinos pobres, proceso que se gesta desde 1881 a 1927 de
expropiacion de tierras y reducciones poblacionales. Se considera que es en este
periodo donde se genera una enemistad y odio entre el pueblo mapuche y el

naciente Estado y sociedad chilena.

Durante el siglo XX, mediante distintas iniciativas y organizaciones, el pueblo
mapuche apuesta a incorporarse a la sociedad chilena, buscando espacios de
representacion y denuncia de las condiciones en las cuales estaban viviendo, sin
recibir ningun apoyo. No se logré detener el despojo y robo de las tierras, ni tampoco

el avance de la pobreza en las comunidades.

A finales de la década de los sesenta y en los afios de la Unidad Popular, se produce
una serie de masivas tomas de fundos, recuperaciones de las comunidades de las
tierras que habian perdido anteriormente, se sitia en 1971 una insurreccion de las

comunidades en el sur de Chile.

b. Elementos centrales culturales y de Cosmovisién Mapuche.

La necesidad de relevar estos aspectos recae en el avance a la comprension de
estas comunidad marginadas y condenadas a la incomprension. Desde un prisma
de las ciencias sociales, es necesario avanzar en validar aquellos conocimientos
propios de estas comunidades como formas de construir pensamientos Yy filosofias
propias, Enrique Dussel sefiala que la presencia de las filosofias europeas y sus

visiones instaladas en América Latina.

Algunos elementos centrales propios de la cultura y cosmovision mapuche son:

La Lengua o idioma mapuche, mapuzugun, estd compuesto de la palabra mapu,

gue significa tierra, territorio y también la materia propiamente tal, con la palabra



zugun que significa “el habla”, la voz, la energia que incide en el otro para
comunicarse (Nanculef, 2016). La lengua es la cristalizacion y la forma por la cual
se puede lograr comprender y vivenciar la cosmovisién y filosofia mapuche, es en
este donde se entienden las dimensiones que conforman la experiencia de la vision
de vida propias de esta comunidad. Durante muchos afios, debido a la asimilacion
social y cultural de estas comunidades respecto a la sociedad chilena, el uso de la
lengua se fue perdiendo solo quedando los mas antiguos quienes podian hablar y
ser portadores de la sabiduria propia de la cultura, no fue hasta unos pocos afios,
donde se produjo la revitalizacién del uso del mapuzugun por parte de los mas

jovenes.

El mapu o la tierra, como menciondbamos antes, se refiere a la materia misma en
la filosofia mapuche, y desde que se instalé aqui denomind, en su creatividad
esencial ontolégica, mapu no solo al suelo y al subsuelo, sino que a todo el
planeta... Asi mapu lo es todo, es la materia (Nanculef, 2016). La conexién que
poseen debido a los elementos propios de la cosmovision mapuche con la tierra, el
equilibrio de los elementos presente en la naturaleza, hay un arraigo, y por tanto un

desarraigo, respecto al vinculo con el territorio originario, Wall Mapu.

El mapuche kimin, reconoce 4 dimensiones constitutivas de la cultura y
cosmovision mapuche: El concepto de territorio, delimitacion de fronteras, que, en

el caso mapuche, esta constituido por limites naturales;

La estructura social y cultura que esta definida y sustentada por el territorio
txawilin chengen, es decir la organizacion politica de la gente, que se

comprende desde una mirada horizontal;

Construccién de la ideologia, que da cuenta el vinculo con el entorno, con la
naturaleza y todo el habitat, y su pertinencia con los procesos esenciales,
esto permite tener una construccion mental respecto al entorno y del itxifill

mogen, la biodiversidad;



La instauracion de modelo econdémicos para la distribucién de los bienes, lo
gue se denomina tunten mew mizawlay che, que significa “no importa cuando

haya, todo se reparte en partes iguales” (Nanculef 2016);

Los yam, como el respeto a la integralidad de las cosas, elemento que tiene
relevancia relativa al contexto de modernidad y sociedad globalizada, y se
encuentra desde lo micro a lo macro. “es manifestado como la gran energia
en el mapuche kimiin, es tan evidente que los mapuches que ain mantienen
estos conocimientos nunca llegan y entran a lugares que conciben como
sagrados” (p.52) En el sentido practico, todo es sagrado, los cerros, los
pantanos, la nieve, las playas, el mar, los rios, los lagos, los vientos, la

neblina, las nubes o los truenos.

Machi, es una persona elegida por la energia cosmicay las divinidades tutelares
de la tierra, para que ejerza la tarea de mediadora, entre el mundo natural y
sobre natural Mapuche, dentro del principio cosmovisional, religioso y filosofico del
Pueblo Mapuche (Mapuche 2011).

Kime mongen, el vivir en armonia, se ha construido como una propuesta, “el
concepto del Vivir bien/Buen vivir como una aproximacion teérica a los valores y
principios sobre los que los diversos pueblos indigenas establecen las relaciones

sociales y con su entorno” (Bravo s. f.)

c. Diaspora Mapuche y Mapuches Urbanos, los nuevos escenarios de la
identidad.

La pérdida de territorio y las migraciones en busquedas de mejoras condiciones de
vida, ha construido un escenario nuevo respecto a como se entiende el ser mapuche
en la actualidad, rompiendo el ideario social de lo rural, siendo que la mayoria de la

poblacién vive en contextos de urbanidad.



La utilizacién del concepto de Didspora responde a la reconstruccion historica de
otros pueblos que han experimentado las consecuencias de la intervencion europea
y el despojo del territorio y laidentidad, como la comunidad afro, Gabriel 1zard (2004)

caracteriza el concepto como:

"los grupos que han sido desplazados de su lugar de origen a través de la
migracion, el exilio, etcétera, y se reubican en otro territorio. Las
comunidades diaspoérica tienen ademas como una de sus principales
caracteristicas el hecho de cimentar, en ocasiones, su identidad a partir de
un territorio primigenio, que se convierte en punto de referencia sobre el que

se construyen las distintas expresiones de la etnicidad" (p.91)

Conjunto con esa definicion, Mireya Fernandez (2008) identifica dos probables
campos que trabajan el origen del fendmeno de diaspora; por una parte aquello que
se relaciona con el desplazamiento de pueblos que mantienen conexion con su
tierra y su historia, que se vinculan con la sociedad pero mantiene una identidad
diferenciada; y por otro lado, la relevancia de la relacion del individuo, su identidad
y las transformaciones que se producen en la convivencia con otras sociedades,
como procesos transnacionales, deslocalizados, hibridos. El vinculo con los
territorios originarios es una conducta que se ha instaurado en algunas
comunidades con mayores elementos y redes relativas a la identidad y al
conocimiento de los linajes territoriales ancestrales, los cuales han podido, mediante

sus familias extensas, tener vinculos con los territorios ancestrales mapuches.

La experiencia mapuche tiene un poco de ambas concepciones, ya que muchas
familias que migraron decidieron abandonar su identidad mapuche debido a la
discriminacion sistémica como forma de sobrevivir en el contexto de la ciudad, de la
cultura hegemonica, cediendo aspectos de su identidad. Una definicion dada

respecto al caso mapuche sostiene que:



La didspora mapuche, entendida como un flujo migratorio de caracter
colectivo (un fenémeno social), no necesariamente concertado, pero con una
coherenciainterna, y en todo caso provocado por factores exdgenos al grupo,
ha generado una dislocacién de la continuidad demogréafica mapuche en el
hébitat histérico. Este habitat es por cierto el territorio, el pais propio, que es
mucho més que la tierra entendida como un factor de produccion (Mariman,
1997)

La dimension de territorio es central desde el punto de vista de la compresion misma
de la cosmovision mapuche y la experiencia individual, colectiva y social respecto a
los distintos elementos que son parte de ese territorio y su equilibrio, superando la
vision meramente productiva/econdmica, que sigue siendo un factor determinante,
relativo al intercambio capitalista de bienes. Este concepto supone una dimension
politica respecto los discursos politicos que se han instalados en los procesos
reivindicativos contemporaneos, que vincula “el colonialismo y migracion que
permite comprender los movimientos poblacionales, no como cuestiones azarosas,
sino directamente emparentadas con relaciones de dominacion o de colonialismo

interno (Casanova 2006).

La situacion de perdida de territorio supone una serie y sin fin de relatos individuales
y colectivos de extensas y violentas historias de ocupacion, expropiacion y
marginacion (Clifford 2015) que han vivido las comunidades respecto sus espacios
de desarrollo ancestral, que se sigue dando hasta la actualidad. Esta perdida
territorial se grafica en la comprension del territorio histérico que se extiende al sur
del rio Bio Bio hasta la X region en Chile (Ngulu mapu) y que se emplaza en la parte

sur de Argentina (Puel mapu).

El desarrollo de la migracibn mapuche hacia Santiago, caracteriza una especie de
relato colectivo, respecto a los asentamientos y las caracteristicas de las residencias
urbanas, donde se situaron en contextos de marginalidad social y territorial,

habitando principalmente las zonas periféricas de la ciudad, lo que “interpret6 esta



situacién bajo el concepto de diaspora, intentado aludir a un conjunto de poblacion
gue ha debido salir de su territorio (hogar), quizas no bajo la fuerza, pero si por

diversas condiciones materiales que impedian su continuidad en él”. (Antileo 2011)

Pese a esto, los pueblos improvisan nuevas maneras de ser nativos: articulaciones,
performances, interpretaciones de antiguos 0 nuevos proyectos y culturas, la
construccién de espacios al interior de la ciudad donde se genera una nueva forma
del concepto de nacién y con las demandas colectivas que forman parte del proceso

reivindicativo contemporaneo.

4. Intervencion Social Intercultural: Camino hacia una Praxis Profesional

Transformadora.

a. Intervencion Social como parte del quehacer profesional de Trabajo

Social

Este marco para de desarrollo del quehacer profesional propio del trabajo social,
requiere situar los procesos de intervencion, y como estos elementos guian y
condicionan el avance en la conformacion de procesos pertinentes y que busquen

la justicia social como principio rector. La autora Teresa Matus (2006), plantea que:

los trabajadores sociales en sus multiples areas de ejercicio profesional
tienen la posibilidad de observar la intensidad de las implicancias culturales
en cualquier dimension de los procesos donde opera esa dialéctica de

modernizacién y exclusién social. (p.39),

es decir, la compresioén de los procesos histéricos de las comunidades originarias,

del pueblo mapuche.



‘la intervencion en lo social se presenta como un instrumento de
transformacion no solo de las circunstancias donde concretamente actua,
sino también como un dispositivo de integracion y facilitaciéon del didlogo
entre diferentes l|6gicas que surgen de distinta forma comprensiva
explicativa, no solo de los problemas sociales, sino de las Instituciones en si
mismas” (Carballeda 2008)

Para caracterizar tanto el quehacer profesional como los procesos de intervencion
social, genera fundamentos para su intervencion en una aspiracion ética de
bienestar humano y social para satisfacer necesidades materiales y emocionales.
(Gomez-Hernandez 2017), requiere un posicionamiento y una compresion de como
han operado los distintos mecanismos, como la cultura hegemonica, como el Estado

en las condiciones actuales que poseen estas comunidades originarias.

Por tanto, se hace necesario plantear procesos y modalidades de intervencion,
centradas en la participacion de los sujetos involucrados y afectados, buscando
establecer mecanismos de dialogo, como forma de relevar los aspectos relativos a
la dignidad de los sujetos (Matus 2006), en este caso la dignidad indigena,

mapuche.

La “localizacion” del trabajo social en la particularidad de las situaciones reflexivas
concretas, entendiendo la intervencion del trabajo social como una practica cultural
local (Walton y Abo EI Nasr, 1988)

b. Aporte del Trabajo Social Critico a la intervencién en América Latina y lo

Decolonialidad.

Para contextualizar en el marco donde se desarrolla el quehacer profesional,
debemos caracterizar aquellas corrientes que nutren a la disciplina, partiendo desde

los paradigmas criticos y el concepto de decolonialidad.



El término decolonialidad, es entendido tanto procesos y préactica de resistencia y
construcciéon social cultural y académica (Hermida y Meschini, 2018), tiene por
finalidad superar la vision eurocéntrica que consideraba que el mundo se habia
descolonizado por el solo hecho de finalizar las administraciones coloniales y

constituirse estados-nacion en las antiguas colonias (Martinez y Aguero, 2018)

De este se constituyen ciertas practicas descoloniales, que conjugan tradiciones
ancestrales con saberes y practicas del pensar de diversas latitudes que tuvieran el
signo de la critica a la racionalidad moderna colonial, y posibilitaran reflexiones y
acciones vinculadas a la liberacion (Hermida y Meschini, 2018).

Por otra parte, se reconoce la presencia de una herida colonial “que es el resultado
de los proyectos colonizadores, imperiales y modernizantes, tanto de Europa como
de Estados Unidos” (Mignolo,2007), la cual se relaciona con la imposicion de lo que
Grosfoguel (2006) habla, de la conformacion de un sistema mundo
moderno/colonial capitalista/patriarcal, donde se instala un orden social siendo este
“una construccién histdrica, colectiva, politica y conflictiva, que implica una compleja
trama de procesos en los cuales las relaciones de poder, la explotacion y la
dominacion son constitutivas de la misma” (Martinez, y Aguero, 2018b)). La
dimension decolonial es una construccion de la suma de las luchas histéricas de los
pueblos y comunidades indigenas, afrodescendientes y campesinas de la region,
gue optan por otros estilos de vida, de buen vivir y vivir bien mas que de buena vida
(Gémez-Hernandez 2015)

Estas definiciones suponen un contexto epistemologico que permite caracterizar el
guehacer profesional, desde el reconocimiento de las condiciones estructurales que

los pueblos originarios han y tienen que confrontar con esta carga histérica.

Por lo tanto, la respuesta del Trabajo Social respecto a este marco busca:



Caracterizar la intervencién social que realiza el trabajo social en los paises
latinoamericanos y caribefios, ya que se inscribe y sitla necesariamente en este
contexto de disputa politico-ideolégica; La necesidad de identificar las dos grandes
orientaciones en el trabajo social: la continuidad o ruptura del orden social implica
dos grandes posturas desde el punto de vista politico-ideolégico y tedrico-

epistemoldgico (Martinez y Aguero, 2018);

Reconocer que el Trabajo Social es una profesion y disciplina moderna con
herencias coloniales que le han venido acompafiando en el abordaje de lo social,
respecto a la politica, la economia, el conocimiento y lo humano, esta es un
profesion moderna que se institucionaliza socialmente dentro del capitalismo y
profesionalmente en los marcos del Estado y las universidades como centros

privilegiados para su formacion (Gomez-Hernandez 2015b);

La relacion del Trabajo Social con las Ciencias Sociales se encuentra en
permanente debate en varias direcciones: con relacion al estatus disciplinar que se

vive contradictoriamente en complementariedad y en subalternidad.

El cuestionamiento respecto a la identificacion como asistencia social, servicio
social y Trabajo Social no es s6lo nominal, sino que, corresponde con paradigmas
tedricos, epistemologicos, metodolégicos y éticos dominantes en cada etapa
historica transcurrida (Vargas Lopez y Mufioz Franco, 2011).Se hace precisos el
reflexionar, conocer, aprender, desaprender y reaprender desde una perspectiva

personal y desde el rol profesional, es nuestro reto.

El Trabajo Social decolonial involucra procesos de muy larga duracion que supera
nuestra transitoria existencia, no obstante, podemos configurar procesos formativos
o curriculares con versiones distintas a la tradicion candnica establecida frente a lo

humano y lo social.

Frente a estas consideraciones dentro del que hacer del trabajo social, se

complementa con la recurrencia permanente a las lecturas del contexto, para buscar



un lugar de enunciacion situada desde los que hacemos es lo que funda la

perspectiva critica que se encuentra presente en Trabajo Social.

El otro elemento que son transversales a la dimension decolonial y critica del trabajo
social, es la ética, definiendo los criterios maximos del deber ser, de los ideales del
buen vivir y bienestar los otros, tanto en lo individual como en relacion con lo
colectivo. La critica frente del quehacer es el continuo predominio de lo cientifico y
del concepto del “experto”, continuamos aplicando las mismas reglas del positivismo

y la razén instrumental para conocer, validar y ensefiar lo conocido.

Por ultimo, el aporte de Catherine Walsh (2005), propone que a:

“partir de la deshumanizacién del sentido de no existencia presente en la
colonialidad del poder, del saber y del ser— para considerar las luchas de los
pueblos histéricamente subalternizados por existir en la vida cotidiana, pero
también sus luchas de construir modos de vivir y de poder saber y ser

distintas [...] desde la gente y sus practicas sociales. (p. 24).

El reconocimiento la situacion de resistencia cotidiana por parte de las comunidades
mapuches en el contexto social de colinealidad, falta de territorio y de espacios de
reconocimiento cultural y espiritual, es donde las propuestas contemporaneas en
Trabajo Social busquen profundizar algunos de estos desafios, entablando un
didlogo con una sociedad que cambia, para aportar en la configuracion de un rostro

mas humano (Matus 2006).

La decolonizacion es un giro historico, por eso no existe un punto de llegada, ni
prevalece un esencialismo, ni una férmula frente a lo que ha de ser, es parte de la
construccion respecto a las experiencias y la conformacion de conocimiento propio

como disciplina que aporte a los procesos de otras comunidades.



c. Construccion de Praxis Profesional en el marco de la politica publica

intercultural.

El concepto de praxis implica una construccion desde los procesos de intervencion,
desde las experiencias, en este caso, respecto a las experiencias de intervenciones
realizadas en contexto de interculturalidad con poblacion mapuche.

La definicion de praxis se entiende para este contexto de la siguiente forma:

“no es la superacion de la objetividad por la subjetividad, sino es la unidad de
ambos momentos(...) supone cierta relacion mutua en virtud de la cual la praxis
funda a la teoria, la nutre e impulsa a la vez que la teoria se integra como un

momento necesario en ella” (Villasante 2006)

“‘comienza con ciertas dosis de vivencias, implicaciones, y sigue luego con las

reflexiones autocriticas y criticas que entran en juego entre si” (Villasante 2006)

“‘como actividad transformadora del mundo (natural o social) que es a la vez

objetiva y subjetiva, material y consciente...” (A. Sanchez Vazquez, 1987).

La conformacion de la praxis en este caso requiere en situar los elementos teoricos
y el contexto en el cual se desenvuelve, la herida colonial supone la necesidad de
una “cicatrizacion” que permita avanzar a los procesos de reconocimiento, y avance

en procesos de justicia social como justicia epistémica.

La dimension decolonial sitia el problema de la praxis es también el problema del
conocimiento, como conocer y que se comprende como conocimiento propiamente
tal, que esta cruzado con las visiones dominante de ciencia, siendo una necesidad
el incluir otras formas de conocimiento relativos a las visiones de mundo relativas a

la cosmovisién mapuche.



El nacleo del Trabajo Social es una interseccion, un cruce entre los sujetos y el
fendmeno social que los convoca (Matus 2006), por lo que se hace necesario de
conformar praxis relativas a la incorporacion de la dimension intercultural. El Trabajo
Social tiene una eficacia simbdlica, que esta contenida en la discursividad, en la

gramatica, en la retdrica de lo social que sobre determina la intervencion.

i. Avance hacia la construccion de conocimiento propio como disciplina.

Respecto a estas experiencias requieren la construccién de conocimientos que
permitan contribuir en procesos de intervencion pertinentes y responsables,

incorporando los elementos culturales.

Para Teresa Matus (2006), el valor de estas experiencias es un aporte relevante al

Trabajo Social como a las comunidades con las cual se intervienen:

El camulo de experiencias y el aporte de Trabajo Social a la construccion de
nuevas politicas sociales pasa por la resolucion de los debates en torno a la
relacion teoria-praxis. Sélo asi se puede develar la escision entre sistemas y
mundos de vida, en el esfuerzo no por legitimar un polo sino por lograr

interpretar los discursos atrapados en légicas recurrentes.

Para este caso, la relevancia de incorporar elementos que escapan a la compresion
del paradigma moderno, positivista y desde la visién de la ciencia comprobable, e
incorporar estos elementos constitutivos de las cosmovisién y filosofia mapuches,
como forma de recuperacién y visibilizacion de aquellos saberes y/o formas de
conocimiento no hegemonicos que han sido histéricamente excluidos del proceso

decisorio de las policies. (Lechaptois 2014)

La recuperacion y visibilizacion de dichos saberes es condicion de posibilidad para
su real y efectiva puesta en didlogo con los saberes hegemonicos, tal como lo

hacen, por ejemplo, las propuestas del Buen Vivir, los elementos relativos al respeto



de la naturaleza y de la forma en que nos vinculamos con ella. Como respuesta
decolonial, es avanzar a la incorporacion de estas dimensiones como parte de la
formacion profesional, y relevar los conocimientos ancestrales de los pueblos
originarios como forma de construir intervenciones y procesos de trabajo colectivo

de forma pertinente al contexto y al diagnéstico de las comunidades.

Los principales conocimientos que se desprenden son:

Trabajo Social trabaja con la falta, con la ausencia, con la carencia. En lo
anterior no sélo se opaca la condicién de sujeto y sus potencialidades, sino
gue, mediante los procesos de intervencion social, se ejerce una marca
simbdlica que acompafia y sobre determina contingentemente las
posibilidades de esas personas, pudiendo desalentar o contribuir a hacer
crecer el caudal de reconocimiento mutuo, que nos permite a cada uno de

NOsotros pensarnos en cuanto tales (Matus, 2006, p.)



CAPITULO 3: ESTRATEGIA METODOLOGICA

3.1. Perspectiva paradigmatica y epistemoldgica:

La presente investigacion, en concordancia con los elementos y antecedentes
presentados anteriormente, se sitla desde el paradigma critico de aproximacién al
fendmeno a estudiar, por una parte, al el contexto histérico y social donde se
posiciona y el desarrollo de las instituciones y estructuras sociales en este, como
los dispositivos que contienen nuestra vida social, por ende, donde se desarrolla
esta, la cual se complementa con la comprension filosofica y de pensamiento, y el
valor que esta perspectiva brinda para construir reflexiones situadas y
contextualizadas respecto a la necesidad de transformaciones relevantes que
contribuyan a subvertir las condiciones de vida y existencias de aquellos sectores
sociales cultural e histéricamente marginados, es por esto que los aportes de la
teoria critica destacan ya que “(...) es capaz de enfrentarse con la sociedad
concebida como un todo y capaz de pensar, a un tiempo, su necesaria subversion

en términos no menos globales”. (Horkheimer 2000).

Por otra parte, la intencion del suscribir esta investigacion en el paradigma critico
responde a la necesidad de incorporar reflexiones utilizando la dialéctica como
herramienta, en este caso, la relacion sujeto-objeto, teoria-practica, trabajador
social y su accion profesional en orden de generar una sintesis que pueda contribuir
al debate sobre como entendemos y tratamos a las comunidades y pueblos
originarios desde nuestra posicion desde el que hacer disciplinar, en el contexto del
desarrollo de las politicas publicas tanto nacionales como de los distintos gobiernos

locales, en este caso de la Region Metropolitana propiamente tal.

Una de las herramientas y enfoques que tanto comparten el Trabajo Social con el
paradigma critico, es la dimensidén ética-valdrica con la cual se sitla, siendo uno de

los regentes centrales de esta investigacion, ya que centra su accion en la



comprensién de los fendmenos sociales “solo puede ser asumida como una
actividad ético-politico de orden distinto al explicativo: una reflexion valorativa, en
sentido positivo 0 negativo, de una realidad cuyo conocimiento el critico accede por
la via, precisamente, de la teoria.” (Horkheimer, 2000, p.), relacionada con las
reflexiones personales y profesionales que los/as profesionales hacen respecto a
Su propio actuar respecto a su posicién al interior de las instituciones y cémo se
enfrentan a la tematica indigena desde sus experiencia de trabajo e intervencién
con tanto agrupaciones, comunidades e individuos pertenecientes al pueblo
Mapuche.

Bajo esta misma compresion, esta investigacion esta suscrita dentro del marco
cualitativo, ya que nos centraremos en dato e informacion proveniente de las
experiencias y construcciones propias de los sujetos de estudios, por ende, nuestra
mayor fuente de informacion seran los relatos, buscando a darle espacio y
protagonismo a las experiencias. Por otra parte, la metodologia cualitativa como
plantea Barrera (2012), esté tipo de investigaciones posiciona al investigador y
“...reivindican la intuicion, la creatividad y la agilidad mental como destrezas

importantes para considerar en el trabajo del investigador”. (Barrera, 2012)

3.2.- Enfoque tedrico-metodologico y/o método elegido

El enfoque que cumple con los criterios de pertinencia para el desarrollo de esta
investigacion es el Estudio de Casos, el cual lo podemos considerar como una
metodologia de investigacién sobre un inter/sujeto/objeto especifico que tiene un
funcionamiento singular, no obstante, su caracter particular también debe explicarse

como sistema integrado (Diaz, 2011).

Su pertinencia responde, a que los programas de la politica intercultural que
trabajan la tematica indigena tienen diversidad de expresiones pese a los elementos

comunes que la rigen, desde el contexto local, la trayectoria historica, la



infraestructura institucional, entre otros, en definitiva, esta metodologia permite
caracterizar “fendmenos en los que intervienen las personas actuando en grupos
organizados como unidades que reflejan los diferentes caminos para la obtencion
de datos” (Diaz, 2011)

La caracterizacion del estudio de caso instrumental es la mas adecuada para esta
investigacion, ya que mirando un conjunto de casos, pretenden generalizar a partir
de un conjunto de situaciones especificas, nos dara la posibilidad de identificar estos
elementos comunes, relacionados con la intervencién profesional que se realiza en
estos espacios, y como estas influyen en la praxis profesional de cada Trabajador
Social, es por esto que el caso se examina para profundizar en un tema o afinar una
teoria, de tal modo que el caso juega un papel secundario, de apoyo, para llegar a
la formulacion de afirmaciones sobre el objeto de estudio (Stake 1998).

3.3. Unidad de estudio o caracterizacion de la muestra

Para esta investigacion debido a su intencién de generar una reflexion disciplinal
del quehacer profesional, la unidad de estudio, por consecuencia, seran los y las
Trabajadoras Sociales que estén insertos en programas interculturales relacionados
con la tematica indigena y que desarrollen trabajo con personas y organizaciones

pertenecientes al pueblo Mapuche en la Regién Metropolitana.

Estos programas que han sido identificados que cumplen con estas caracteristicas,

como se menciona anteriormente, son:

- Programa Especial de Salud para Pueblos Indigenas (PESPI) del Ministerio
de Salud.

A los cuales caractericemos de la siguiente forma

Trabajadoras/es sociales que sean parte del Programa Especial de Salud para

Pueblos Originarios PESPI dentro de la Region Metropolitana, debido a la



naturaleza del programa, existen distintos niveles en su implementacion y
desarrollo, lo cuales son determinados por los Servicios Centrales, es decir, no
hay lineamientos estructurales de organizacion institucional, debido a que es un
programa principalmente pequefio, por ende, la caracterizacion de los niveles
son:

- Coordinacion del Programa: son aquellos/as profesionales que brindan

apoyo técnico y de coordinacién propiamente tal para el conjunto de
espacios, establecimientos y sus profesionales, como a las asociaciones
indigenas. Mantiene el contacto con tanto con las autoridades sanitarias
correspondientes, tanto del Ministerio de Salud como de la SEREMI y con los

otros coordinadores del programa a nivel regional y nacionales.

- Referentes de Establecimientos: son aquello/as profesionales que trabajan

directamente en los distintos establecimientos de salud, por las
caracteristicas del programa son principalmente los CESFAM, y en algunos
casos en Hospitales, donde, por una parte, coordina espacios de sensibilizar
y capacitacion al resto de equipo de salud en la tematica conjunto con la
asociacion indigena, como la construccion de una planificacion anual de
actividades, tanto talleres, atenciones de salud con agentes de medicina

tradicional, y actividades masivas dentro de los establecimientos.

Por otra parte, consideraremos a los y las asesores interculturales, aquellas
personas pertenecientes al pueblo indigena Mapuche, y a los y las dirigentes
de las Asociaciones Indigenas que trabajan con estos y estas profesionales
en la coordinacion de las tareas y actividades, como Actores Claves, ya que
poseen una experiencia y mirada tanto de la intervencion y trabajo, como

también del desarrollo de las politicas publicas en las que se enmarcan

- Programa de Educacién Intercultural Bilingie (PEIB) del Ministerio de

Educacion, los cuales son:



Trabajadoras/res Sociales que sean parte de Programa de Educacion
Intercultural Bilingte (PIEB) de los establecimientos educacionales donde se
implementa este programa dentro de la Region Metropolitana.

- Programa de Pueblos Indigenas en las Oficinas Municipales, los cuales son:

Trabajadoras/es Sociales que sean parte de las Oficinas de Pueblos
Originarios en las distintas Municipalidades presentes en la Region
Metropolitana.

3.4. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién son:

- Ser Licenciado en Trabajador/a Social.

- Tener un minimo de 2 afos de experiencia en el cargo o programa al cual
pertenece.

- Si el profesional no se encuentra en estos momentos trabajando en los
programas descritos anteriormente, que su desvinculacion no exceda 1 afio.

- Trabajar de forma directa con Asociaciones Mapuches y/o usuarios

pertenecientes al pueblo Mapuche.

Criterios de Exclusion:

- Tener el titulo de Técnico en Trabajo Social.

- Tener una experiencia menor a 2 afios en el cargo o programa al cual
pertenece.

- Si el profesional no se encuentra al momento del contacto trabajando en los
programas descrito anteriormente y que su desvinculacion sea mayor a 1

afno.



- No tener trabajo directo con las organizaciones y/o usuarios pertenecientes

al pueblo Mapuche

3.5.- Técnicas de recolecciéon de informacién

La técnica por utilizar, siendo la mas adecuada para este caso, es la Entrevista
Semiestructurada para las Trabajadoras/es Sociales, buscando con esta darle
relevancia a los temas y elementos respecto a su experiencia profesional en el

trabajo con la temética intercultural y con la poblacién Mapuche.

Para esto, en busqueda de dar respuesta a la pregunta de investigacién y a los
objetivos propuesto, se preparo un guion tematico, buscando a que la conversacion
fluya de forma natural, ya que las preguntas que se realizan son abiertas, el
informante puede expresar sus opiniones, matizar sus respuestas, e incluso
desviarse del guion inicial pensado por el investigador cuando se atisban temas

emergentes que es preciso explorar. (Vargas 2012).

3.6.- Estrategia de analisis de la informacién

Para esta investigacion, la estrategia de analisis de informacién obtenida sera
mediante la metodologia del “Analisis Tematico” que gracias a de su libertad tedrica,
el andlisis teméatico proporciona una herramienta de investigacion flexible y util, que
potencialmente puede proporcionar una cuenta rica y detallada, pero compleja de
los datos (Braun y Clarke, 2006).

Su utilidad para esta investigacion responde a la necesidad de dar relevancia a las
subjetividades propia de los/as participantes y del contexto espacio-temporal en que
se estudia el fenébmeno, el como y dénde estan posicionados los y las trabajadoras
respecto a la tematica indigena y mapuche respecto a su quehacer profesional, ya
gue gran parte de la informacion esta relacionada con percepciones, imaginarios,

actitudes, mitos, opiniones, sentimientos, emociones, modos de vida, valores,



actitudes, apreciaciones desde el sentido comun (Barrera, 2012), estas
construcciones son los aspectos propios de los individuos y actores que son parte

del fendbmeno a estudiar.

Esta técnica nos invita a caracterizar el proceso de obtencién de informacién y como
el trabajo de campo nos proporciona elementos que nos permiten complementar la
informacion obtenida propiamente tal, el hacer explicitos estos procedimientos
desde el comienzo ayuda al investigador a hacer mas profunda y rigurosa la lectura
de lo hallado y construido, permitiendo la emergencia de logicas subyacentes,
nuevos sentidos, a hacer evidentes vacios, inconsistencias, saturaciones,
incoherencias y a idear nuevas formas de aproximacion para completar, confirmar

o descartar informacion (Barrera, 2012).

3.7.Criterios de calidad/validez del disefio y viabilidad.

Para esta investigacion, en concordancia con el paradigma critico y la metodologia
cualitativa, los criterios de validez de la investigacion se alejan de las concepciones
tradicionales heredadas del positivismo, pese a las multiples visiones, criticas y
debate al respecto, sigue siendo la validez un “elemento fundamental para la
valoracion de la calidad o rigor cientifico de los estudios en las ciencias sociales a
pesar de que algunos autores cuestionan su protagonismo en los estudios
cualitativos” (Wolcott 1990) y que busca, primordialmente “ la reconstruccion de las
perspectivas de las personas estudiadas y la demostracién de que la interpretacion
del investigador es creible para aquéllas” (Lincoln y Guba 1985). Este debate
plantea que la frontera entre los criterios de validez con los criterios éticos de la

investigacion se hace cada vez mas estrechas debido a los tipos de investigacion.

Segun lo planteado por Lincoln (1995) caracteriza que los criterios de validez
tradicionales tienden a ser muy rigidos en el desarrollo de la investigacion

propiamente tal, por lo que identifica una serie de criterios emergentes de calidad



los cueles brindan matices en distintos tipos de investigaciones y sus distintas partes

de su desarrollo. Alguno de esos criterios que se adaptan a esta investigacion son:

La relevancia de la Voz; esta investigacion pone como centralidad las voces y los
relatos de los/as entrevistadas, considerando su construccion propia de realidad,

reconociendo las distintas especificidades individuales de cada uno.

Por otra parte, es relevante, debido a la temética de la investigacion, enmarcada en
la situacion actual del Pueblo Mapuche, “dar espacio a las voces histéricamente
ignoradas, reprimidas o invisibilizadas en discursos pretendidamente cientificos y

objetivos” ()

El siguiente criterio es Subjetividad critica, que refiere a “reconocer que el investigar
no es una figura aislada del contexto” (), es decir, la posicién del investigador
respecto a la tematica indigena y al que hacer profesional frente a esta influye en la
investigacion y su intencion, es la motivacion para realizar este proceso y compartir

los potenciales resultados.

El criterio de la Reciprocidad es considerado como uno de los estandares de calidad
fundamentales, ya que reconoce la relacion indisoluble entre investigador y
personas participantes en la investigacion, en este caso, al ser una investigacion
gue busca una reflexion disciplinar relativas de la praxis del Trabajo Social, hace
imperativo en poder establecer confianza, comprension, acuerdo, sensibilidad
respecto a la tematica. Comprometiendo la posibilidad de compartir estos resultados

con los/as participantes y otros interesados.

Por otra parte, otro elemento relevante para esta investigacién y su validez es la
incorporacion del enfoque de género, debido a que el Trabajo Social es una
profesion altamente feminizada, hace relevante considerar y relevar las voces de

las profesionales y sus experiencias como forma de posicionamiento tedrico y ético.



Por otra parte, el resguardo ético de la investigacion, presentando un
consentimiento informado previo a la realizacion de las entrevistas, donde se
explicita el uso de informacién, el compromiso de resguardo su identidad si lo
requieren, y de no hacer un mal uso de informacion proporcionada. Estos

consentimientos se encuentran en el Anexo I.

3.8. Criterios éticos del trabajo social.

Para esta investigacion, debido al caracter de reflexion disciplinar donde los sujetos
de estudios son Trabajadores/as Sociales, algunos de los principios éticos centrales

son:

Justicia Social, la necesidad de dar espacios de reflexion disciplinar, esta regida por
el poder contribuir en conformar conocimientos y compartir experiencias y practicas
gue permitan el incorporar elementos pertinentes para el trabajo con las
comunidades mapuches como busqueda de superar la discriminacion dentro de

nuestro quehacer profesional.

Respeto a los Derecho Humanos y la Dignidad Humana, esta investigacion se
enmarca en el reconocimiento de las comunidades indigenas como sujetos de
derechosy dignidad plena, siendo una obligacion desde el Trabajo Social denunciar
el abuso y discriminacion, y el poder contribuir en la mejora de sus condiciones de
vida y en el ejercicio de sus derechos consagrados, a su cultura, lengua y

autonomia.

CAPITULO 4: TRABAJO DE CAMPO

1. Actividades de gestion y coordinacién para la aplicacion de entrevistas



Para el proceso de levantamiento de informacion de esta investigacion, plantee 3

ejes de trabajo:

l. PESPI: Relacionado el desarrollo mi proceso de practica profesional en
2019 en el Programa Especial de Salud para Pueblos Indigenas PESPI
en el Servicio de Salud Metropolitano Oriente (SSMO), donde pude tener
acceso en los distintos niveles desarrollo del programa, desde la
coordinacion territorial de las comunas que componen el radio del SSMO
(Pefalolén, Nufioa, Providencia, Macul, La Reina, Vitacura, La Reinay Lo
Barnechea), como dentro de los Centros de Salud Familiar de cada
comuna, donde hay presencia de Trabajadoras/as Sociales.

En este nivel de datos, los divide en tres niveles de relevancia para la investigacion:

- La Coordinacion del Programa, siendo una Trabajadora Social conjunto a la

Asesora Intercultural, siendo parte del perfil de Actores Claves, en su posicion
de autoridades y expertas respecto al programa y a la tematica intercultural.
Ademas, participan de las instancias tanto regionales| como nacionales del

PESPI, teniendo una red centralizada de contactos.

Se tomé contacto con la encargada del programa via correo electronico comentando
el proyecto de investigacion a grandes rasgos y planteando la posibilidad de contar
con su ayuda. Después de su respuesta positiva y disposicion, coordinamos una
reunion telematica via plataforma Meet, donde hice una pequefia presentacion tipo
PowerPoint con los puntos mas relevantes, la problematizacion, pregunta de
investigacion y objetivos, para esclarecer lo niveles de casos de interés para el

proceso y establecer los mecanismos para acceder a estos.

En esa instancia, se establece el cobmo proceder respecto a la institucién, en este
caso el Departamento de Gestion Usuaria y Participacion Social del SSMO, y la

necesidad de enviar una carta explicitando lo que se requeria, en este caso la



entrevista con los actores claves. Como coordinacion, comprometieron, mediante
una carta de presentacion de la investigacion, enviar a todos los referentes

regionales del programa PESPI para poder llegar a otros trabajadores/as sociales.

Por dltimo, se propuso la posibilidad de generar una instancia posterior al proceso
de investigacion, la presentacion de resultados y hallazgo relevantes para el PESPI,

como devolucién por la participacién en este proceso.

Posterior a la reunion, se envié carta a nombre de la Jefatura del Departamento
para la autorizacion de la instancia de entrevista con los Actores Claves, la cual no
tuvo respuesta pese a multiples gestiones, como correo electrénico y llamadas

telefonicas a la oficina del Departamento.

- Mesa PESPI, espacio de coordinacion entre las referentes del programa y los
representantes de las asociaciones indigenas conjunto con la coordinacion del
programa, son en este nivel aquellas y aquellos profesionales, tanto
Trabajadores Sociales como otros, donde poseen mayor nivel de conocimiento

y herramientas de trabajo respecto a la dimension intercultural.

Posterior a la reunion anterior, se enviaron la invitacion a los correos institucionales
y personales a aquellas Trabajadoras Sociales que participaban en esta instancia
de Mesa, las cuales habia conocimiento previo debido al trabajo realizado en el
proceso de practica profesional del 2019, donde pese a los multiples correos, no

hubo respuesta.

- Losl/as Referentes por Establecimientos, por como se desarrolla el programa

PESPI, cada establecimiento de salud debe tener un/a encargada de la tematica,
los cuales no necesariamente participan de la coordinacion de la mesa,
principalmente por falta de recursos humanos como de presencia de poblacién

indigena activa y organizada respecto a la teméatica. Este cargo recae



mayoritariamente en aquellos/as encargados de promocion, quien

mayoritariamente son Trabajadores Sociales.

Gracias a los datos y gestiones comprometidas con los otros PESPI, se concretaron
algunos contactar con algunos/as referentes a lo largo de la Region Metropolitana
(Sur, Occidente, Centro, Sur Oriente y Norte), reenviando la convocatoria a los/as
profesionales de los distintos establecimientos.

Varios de los contactos respondieron y mostraron disposicion a participar, pero no
cumplian los criterios de inclusién, debido principalmente a no ser Trabajadores
Sociales, logrando concretar una entrevista con la profesional a cargo del programa
en el Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés, la cual se realizd mediante la
plataforma telematica Zoom, a la cual participé Pablo Tabilo, facilitador intercultural

de la Asociacién Mapuche Nuke Mapu Newen.

Il. OFICINAS MUNICIPALES: En este caso, no se contaban con ningun
dato o antecedente previos, por ende, se plantearon 2 mecanismos de

acercamiento a los casos y posteriores entrevistas:

Por una parte, mediante una investigacion en la mayoria de los municipios de la
Region Metropolitana, priorizando aquellas comunas con alta concentracion de
poblacién mapuche se obtuvieron datos de los contactos de esas oficinas, pudiendo
acceder tanto a correos electronicos y numeros de teléfono publicadas en las
paginas web de los municipios La Pintana, Quilicura, Cerro Navia, Lo Prado, El

Bosque.

La principal dificultad de esta busqueda inicial fue el identificar si los criterios de
inclusién se podrian cumplir, es decir, si en esas oficinas contaban con un
Trabajador/a Social. En este primer acercamiento, sélo puede confirmar que la

Encargada de la Oficina de Pueblos Originarios de la comuna de El Bosque cumplia



con el criterio, pudiendo concretar la entrevista mediante la plataforma telematica

Zoom.

Por otra parte, la utilizacion de redes personales, tanto con los excompafieras y
comparfieros de generacion que hoy se encuentran activos laboralmente, como a
redes construidas con otras carreras de las Ciencias Sociales, egresados de otras
Escuelas de Trabajo Social, como la UTEM vy la Universidad Alberto Hurtado,
pudiendo concretar con una Trabajadora Social que se desempefié en la Oficina de

Pueblos Originarios de la comuna de Recoleta.

Posterior a la toma de contacto, se presentd la siguiente problematica de criterio de
inclusion, la profesional ya no era parte del equipo y no encontraba desempefiando
labores al interior de la oficina desde finales del 2020, consultando la pertinencia de
su participacion, debido a la premura de concretar entrevista debido a las
dificultades de acceder a las unidades de estudios, pudiendo ajustar los criterios de
inclusioén, a una antigiiedad minima de 2 afios y que se hayan desempefiado hasta
el 2020, pudiendo realizar la entrevista de forma telematica mediante la plataforma

Zoom.

[I. PEIB: En este caso, a pesar de realizar una busqueda activa y pesquisar
casos relativos mediante contactos, ha sido imposible concretar contacto

relacionado con este programa.

2. Disefo de Instrumentos

Para la conformacion del instrumento, realice una tabla tanto con la pregunta de
investigacion como sus objetivos especificos para ordenar la pertinencia respecto a
estos, diferenciando las preguntas para tanto las unidades de analisis como para

los actores claves. Posteriormente a esta construccion, construi un guion de



conversacion cronolégico, dando una temporalidad para cada pregunta, respecto a
facilitar la fluidez de la conversacion.

Tabla 1 Matriz de Preguntas para Trabajadores Sociales.

PREGUNTA DE INVESTIGACION:

¢,De qué forma comprenden la praxis profesional en el marco de laintervencién
social intercultural los y las trabajadores sociales que se desempefian en
programas derivados de la politica intercultural implementados en la RM con

poblacién mapuche?

OBJETIVO GENERAL

Conocer de qué forma comprenden la praxis
profesional en el marco de la intervencién
social intercultural, los y las trabajadores
sociales que se desempefian en programas
derivados de la politica intercultural
implementados en comunas de la RM con
poblacion mapuche

OBJETIVO ESPECIFICOS

PREGUNTAS

Identificar los  elementos
propios de la cultura vy
cosmovision mapuche que
los y las trabajadores sociales
consideran relevantes para la
intervencion intercultural.

- ¢Poseia algunas concepciones y/o
conocimientos previos sobre la cultura
mapuche? ¢ Experiencia de trabajo con
la teméatica?

- En su experiencia ¢cuales elementos
culturales podria identificar utiles o
relevantes con el trabajo con poblacion
mapuche?

- En su experiencia, ¢es posible la

incorporar estos elementos en los
procesos de intervencién? ¢como
influye?

Describir los mecanismos
gque poseen los y las
trabajadores sociales para
establecer didlogos
interculturales con la
poblacién mapuche con la cual
se intervienen.

- Segun su experiencia ¢De qué forma
entiende la interculturalidad en este
contexto institucional?

- ¢Qué aprendizajes respecto a la
interculturalidad ha enriquecido su
actuar profesional?




.. ldentificar los elementos - ¢ Cual es el que hacer del trabajo social

propios del trabajo social al interior del programa?

gue aportan en los procesos de

intervencion intercultural frente - ¢Qué elemento tedrico, metodoldgico,
a la cultura y cosmovision etc. propio del trabajo social ha sido
mapuche. relevantes para trabajar con usuarios

pertenecientes al pueblo mapuche?

- ¢En su  experiencia, como se
comprende la praxis profesional
respecto a esta experiencia?

Describir los nudos criticos - ¢Colmo ha sido su experiencia en el
del ejercicio de los programas programa?

interculturales en el marco

politicas publicas indigenas - Respecto a tu experiencia, ¢,cual son los
segun la experiencia de los y principales nudos criticos para la
las trabajadores sociales en implementacion de este programa?
estos

Al utilizar la técnica de entrevista semiestructurada, el instrumento busca ser un
guion tematico de preguntas de caracter abiertas para el desarrollo de la
conversacion y analisis propios de los sujetos de estudio, por ende, el nUmero de
preguntas es acotado, el informante puede expresar sus opiniones, matizar sus
respuestas, e incluso desviarse del guion inicial pensado por el investigador cuando

se atisban temas emergentes que es preciso explorar. (Vargas, 2012)

Por otra parte, el andlisis de caso busca conocer y dar relevancia a las
particularidades de cada experiencia, dando cabida a la descripcién detallada de
ciertos elementos relevantes para los y las entrevistadas, el caso se examina para
profundizar en un tema o afinar una teoria, de tal modo que el caso juega un papel
secundario, de apoyo, para llegar a la formulacion de afirmaciones sobre el objeto
de estudio (Stake, 1998).

Tabla 2 Matriz de Preguntas Asesores Interculturales Mapuches




PREGUNTA DE INVESTIGACION:

¢De qué forma comprenden la praxis profesional en el marco de laintervencion
social intercultural los y las trabajadores sociales que se desempefian en
programas derivados de la politica intercultural implementados en comunas de
la RM con alta concentracion de poblacién mapuche?

Conocer de qué forma comprenden la praxis profesional
en el marco de la intervencion social intercultural, los y las

OBJETIVO trabajadores sociales que se desempefian en programas

GENERAL derivados de la politica intercultural implementados en
comunas de la RM con alta concentracion de poblacién
mapuche

ELEMENTOS PREGUNTAS

PUEBLO MAPUCHE

- ¢Qué los elementos culturales son los mas
relevantes para establecer un proceso de
intervencidn/trabajo con la poblacion mapuche?

INTERVENCION

- Segun su experiencia ¢De qué forma entiende la
interculturalidad en este contexto institucional?

SOCIAL ] o ]
INTERCULTURAL - ¢Que aprendizajes son los mas relevantes
respecto a la interculturalidad?
- ¢ Como ha sido su experiencia en el programa?
POLITICAS Y - Respecto a tu experiencia, ¢cual son los
PROGRAMAS principales nudos criticos para la implementacion
INTERCULTURALES de este programa?

- ¢ Ensuopinion hacia donde debiera transitar estas
politicas publicas?

3. Validacion del instrumento

El proceso de validacion ha sido hasta el momento, la primera entrevista donde se

explicitd que seria la validacion y testeo de la pertinencia de las preguntas y de la

metodologia de aplicacion remota, ya que no existia claridad de cuanto tiempo

tomaria la aplicacion. Respecto a la aplicacion, los siguientes comentarios y

observaciones:



- El orden de las preguntas no cumpli6 con contribuir a la fluidez de la
conversacion, principalmente con la amplitud de algunas de las preguntas,

teniendo que cortar o precisar algunos topicos que se escapaban del tema.

- El instrumento debe ser contextualizado, es decir precisar la cercania y
conocimiento respecto al plano institucional, propio del programa del cual se esta
refiriendo, por ende, se hace importante incluir una pregunta de inicial para la
conversacion relacionada a la presentacion del cargo, qué son las tareas por

desarrollar y la responsabilidad que se tienen en este.

- Algunas de las preguntas tendian a redundar algunas reflexiones, por lo que
para que la conversacion propiamente tal y la posterior transcripcion de esta
tenga mayor o mejor orden, se hace necesario el combinar algunas de las

preguntas en una.

- Debido al caracter de la conversacion, la entrevista tuvo una duracion de 1 hora
con 30 minutos, la cual pudo haber durado mas, quedando preguntar que no

pudieron ser respondidas.

- Acotar las intervenciones del entrevistador, ya que, en algunos momentos de la
conversacion, se identifica protagonismo de este en algunas reflexiones,
principalmente a causa de los nervios y de la ansiedad de la instancia, causando
gue el tiempo se haya alargado, desaprovechando la posibilidad de llegar a otros

temas y reflexiones.

5. Condiciones de aplicacion

Para la aplicacion, las condiciones relativas a la condicion de virtualidad deben
responder a una diversidad de elementos, algunos relevantes respecto al proceso

hasta el momento son:



Por una parte, la gestion una cuenta de caracter profesional de la plataforma
Zoom, puesto que al consultar con otros estudiantes y/o que ya han realizado
entrevistas telematicas, es la aplicacion que mas recomendaban debido a que
posee un mejor rendimiento para mantener una conexion y calidad en la

grabacion.

Otro elemento relevante refiere a la calidad del dispositivo a utilizar, tanto de
quien realiza la investigacion como de la persona a entrevistar, siendo
importante en el proceso de coordinacién previa a la entrevista preguntar si
poseen un dispositivo adecuado para la realizacion de la instancia, es decir, si
poseen camara web, un micr6fono adecuado para asegurar la calidad de la
conversacion, entre otros. Para este caso, debido a las condiciones del
computador, se adquirid un microfono externo para facilitar y mejorar la calidad
del audio al momento de realizar las preguntas y comentarios para facilitar la
posterior transcripcion y también asegurar una Optima comprension del

entrevistado.

Debido a la situacion pandemia, el estar en lugares como oficinas institucionales
o en los domicilios particulares de cada persona, suponen la presencia de tanto
otras personas como otras actividades ocurriendo al mismo tiempo, siendo
relevante coordinar horarios de mayor tranquilidad y disposicion de los
entrevistados. En el caso personal, todas las personas que habitamos la misma
casa se encuentran en distintas actividades telematicas, con horarios distintos,
teniendo que coordinar con anticipacion, y en el mismo momento el no

interrumpir el proceso de entrevista.

Respecto a los elementos propios de la aplicacion de la entrevista, relacionado con

el instrumento y la metodologia, se me presentaron las siguientes situaciones

relevantes a precisar:



Pese a mantener un cuaderno para anotar algunos elementos relevantes de la
conversacion, impresiones y reflexiones, los nervios propios de la situacion, hizo
gue la calidad del registro no fuera la esperada. Mi falta de experiencia en este
tipo de herramientas e instancias no me permitieron hacer un proceso de toma

de notas como lo plantee antes de la aplicacion.

La virtualidad presento una barrera respecto al poder identificar e incorporar
elementos como emociones, énfasis y disposicion de la persona entrevistada,
pese a que no fueron recurrentes, estuve mas pendiente de la calidad de la
conexion debido a algunas distorsiones de audio e imagen. Pese a que la
conversacion fluyo de forma muy natural y con un ritmo adecuado, existieron
momentos en donde no sabia cOmo mantener mi postura, teniendo la
preocupacion constante que la persona entrevistada sintiera pese a la virtualidad
mi interés y conexion su experiencia, identificando los elementos relevantes para

esta.

Por ultimo, otros elementos relevantes que pude identificar en el proceso

La cercania del dialogo que pudimos establecer al momento de la entrevista con
la persona entrevistada, pese a no conocernos con anterioridad, la calidad de la

conversacion fue sorpresivamente alta.

En relacidén con lo anterior, el factor etario fue relevante para facilitar la aplicacion
de la técnica como del instrumento. Al ser coetaneas permitié una fluidez de la
conversacion, como también, compartir cierto lenguaje comun generacional al
momento de expresar ciertas situaciones o caracteristicas, lo que también
contribuyo con el manejo de este tipo de plataformas virtuales, no existiendo
barreras generacionales respecto al usos de las herramientas computaciones y

de conexion de Internet.

CAPITULO 5. INFORME DE ANALISIS:




Las fases propuestas por el Andlisis tematico y su desarrollo fueron las siguientes:

Posteriormente a la realizacion de las entrevistas, la fase inicial o conocida como
fase O es la Transcripcion del audio a texto, siendo esta el primer nivel de analisis
del texto, que se complementa con el registro de las primeras impresiones, las
cuales se acompafian con las notas tomadas al momento de realizar las entrevistas
de elementos o temas considerados relevante inicialmente. Estas se encuentran en

el Anexo V.

La siguiente fase es la Fase 1, relativa a la Lectura y familiarizacion con el texto, en
esta fase comienza a poner en el centro los aspectos relativos a la pregunta de
investigacion por sobre otra informacion presente en las entrevistas, en este caso,
gracias a las matrices de preguntar relativas a los objetivos de la investigacion,
permitio identificar y ordenar la informacion relevante.

La fase 2, de Codificacion, fue un proceso bastante dificil principalmente por la
cantidad de informacion especifica al contexto de la entrevista, siendo una
prevalencia constante de cédigos de caracter contenidos por sobre los codigos
indices, presentando una dificultad en su posterior agrupacion. Esta codificacion se

encuentra en el Anexo V.

Posteriormente, en la fase 3 de Busqueda de Temas fue bastante sencilla debido al
orden realizado anteriormente sefialado, donde se agruparon los cédigos relativos
a los objetivos especificos de la investigacion, organizando los patrones comunes
entre cédigos en concordancia con los temas y categorias emergentes.

Algunos patrones comunes identificados fueron, elementos relativos a la cultura
mapuche, a la interculturalidad, al Trabajo Social y a los elementos del contexto.

Dicha organizacion se encuentra en el Anexo VI.



La fase 4, relativa a la Revisibn de temas y mapa tematico, se genera una
jerarquizacion respecto a los temas descubiertos anteriormente, los cuales se

plasman en la siguiente figura.



Tabla 3 Mapa Tematico

INTERVENCION CON

POBLACION MAPUCHE

WALDRACKIN DE LA
CULTURA MAPUCHE

APREMDIZAIES
DESDE LD

INSTITUCICHAL
EXPERIENC

DESARROLLADAS
REFLEXICHN DEL
| QUEHACER
FPROFESHOMAL
' INTEGRALIDAD
. INTERVENCIOM
INTERCULTURAL
| COMUNITARIO
TRABAIO SOCIAL
ELEMENTOS
CULTURALES

INTERCULTURALIDAD

INSTITUCIONALIDAD DEFINICION

REFLEXIOM ETICA

POLITICA

ELEMENTOS

TEORICOS
METODOLOGICO

Contexto
Urbano

Autoridades
Ancestrales

Celebraciones

Protocolo
Indigena

Practicas
Culturales



La fase 5 del modelo de Analisis Tematico, refiere a la construccién de las

Definiciones en base a los cddigos, siendo la construccién empirica en base al texto

propiamente tal. Las cuales son:

Elementos Culturales: Son aquellos acciones y actividades relativas al
desarrollo y vivencia que constituye el desarrollo de la cultura del pueblo

mapuche en relaciéon con su cosmovisién de mundo.

Alguno de esos elementos identificados como relevantes para la intervencion

intercultural fueron:

a)

b)

El mapudungun: siendo la lengua propia de las comunidades pertenecientes al
pueblo Mapuche. Posee no es un dialecto Unico, ya que varia por las distintas
regiones donde es hablado. Este es considerado como un elemento central de
la cultura y cosmovision mapuche, ya que en €l se encuentran cristalizados los
elementos constitutivos de la cosmovision mapuche, como el concepto de
dualidad. Debido a los procesos de desarraigo territorial y migracion a la ciudad,
muchos y muchas mapuches perdiendo el uso y comprension de la lengua a
causa de la discriminacion vivida por parte de la sociedad chilena. El aprendizaje
del mapudungun es un proceso vivencial, de relato oral, es decir, tiene sentido
respecto a las actividades que se realizan en el territorio y el vinculo con la
naturaleza, y se ensefia desde aquellas personas que portan el conocimiento en
la comunidad, que son las personas mayores. La pérdida de la lengua ha sido
un proceso doloroso que contribuye a la falta de autorreconocimiento y

reconocimiento colectivo respecto a la identidad mapuche de las comunidades.

El rol de las personas mayores y de lo ancestral: La situacién de desarraigo
territorial y la pérdida del estilo de vida propio y tradicional del pueblo mapuche,
reforzo el rol de las personas mayores, ancianas en el traspaso intergeneracional
de los elementos mas importantes de la cultura y cosmovision mapuche,
principalmente el mapudungun, la recuperacion histérica de los linajes y origen

territorial.



c)

d)

f)

Protocolo Indigena: Se llama a la serie de acciones relativas a establecer un
vinculo y/o conversacién con una persona mapuche de forma pertinente a los
valores culturales. El saludo y presentacion para las comunidades mapuches es
un acto de gran importancia, ya que es establecer una disposicion para la
conversacion y el dialogo entre las personas, el trato directo y la vida en
comunidad. La presentacion principalmente consiste en decir el nombre y los
dos apellidos, mencionar a los padres y de donde provienen territorialmente. El
protocolo indigena requiere paciencia y requiere tomar una pausa respecto al

ritmo en que vivimos en sociedad.

Celebraciones: La importancia del Aiio Nuevo Mapuche, Wifiol Tripantu como
momento de renovacion y celebracién para las comunidades mapuches, y las
distintas actividades que se realizan para su preparacion y celebracion, es una
instancia de encuentro, reunion y de conocimiento para aquellas personas que

no poseen procedencia mapuche.

Autoridades Ancestrales: Dentro de las comunidades mapuches existen
diversas autoridades relativas a los aspectos del desarrollo de la cosmovision,
la de mas importancia es la Machi, quien mantiene el equilibrio de las energias
dentro de una comunidad, es quien oficia ciertos rituales importantes y puede
realizar procedimientos relacionadas con la salud y enfermedades espirituales.
Por otra parte, se encuentran la Lawentuchefe es quien posee los conocimientos
de las plantas medicinales y su uso, ademas puede realizar ciertos

procedimientos con la salud de las personas y comunidades.

Préacticas Culturales: Estas con definidas como actividades propias del quehacer
del pueblo mapuche en su cotidiano, de las cuales se pueden destacar el Pallin,
un deporte tradicional, el uso de la vestimenta tradicional y el munolonko en las
mujeres. Estas practicas contribuyen a los procesos de reconocimiento y
fomentan la identidad mapuche en su ejercicio tanto individual como colectivo,
buscando mantener conocimientos y practicas que solo se mantenian en el

conocimiento de los antiguos. Por otra parte, el proceso de reconocimiento de la



9)

identidad mapuche, se construyen con dos elementos centrales, los que son el

Tuwin y kupalme.

Mapuche Urbano: Esta condicion es propia de aquellos y aquellas comunidades
gue se asentaron en la ciudad en busqueda de oportunidades laborales y de
mejorar sus condiciones de vidas, por lo que, en ese proceso histdérico comun,
de asentamiento en zonas periféricas de la capital, sujetos a la discriminacion y
vulnerabilidad social. Esto genera una forma de vivir y ejercer la cultura mapuche
de forma distinta, fuera del territorio y en su mayoria con desconocimiento de su

raiz territorial y de linaje, sin conocimiento de la lengua.

Interculturalidad:
Como definicion: Este concepto en debate y de mdltiple interpretacion debido a
como ha sido utilizado por los programas y politicas publicas y las diversas

institucionalidades que trabajan con este concepto.

Es por esto, que se identifican algunos elementos centrales para el definir y

entender la interculturalidad como:

- Garantizar la subsistencia de una cultura en los distintos contextos
territoriales sin ser aplastado por una cultura dominante

- Interpela el dialogo tanto a las comunidades indigenas como a aquellos que
no se reconocen como tal.

- Reconocer la diversidad cultura presente en un territorio y contexto, que
sobrepasa lo meramente indigena.

- Identificar la convergencia de actores en un mismo contexto.

Como debate conceptual: El concepto propiamente tal de interculturalidad se

acompafia con otros conceptos en apariencia similares como:

Multiculturalidad, Plurinacionalidad, Multiculturalismo, Inclusion.

Se reconoce la necesidad de diferenciar estos conceptos y sus diferencias practicas

con la Interculturalidad, ya que responden a distintas visiones de sociedad.



Por una parte, la plurinacionalidad e interculturalidad plantean visiones en
basqueda de un proyecto mayor y transformador de la sociedad y el Estado, lo cual
se diferencia con el concepto de inclusidn, el cual esta suscrito a las tematicas

como la poblacién migrante y a las personas con discapacidad.

c. Tratamiento Institucional: refiere a la comprension y accionar que las distintas
instituciones, en este caso los municipios y el hospital respecto a lo que se
entiende en ese contexto con interculturalidad, relativo a los marcos
conceptuales presente en las politicas publicas y en los lineamientos de los

servicios centrales en la ejecucion de los programas.

- Se identifica, relacionada con el punto anterior, una carencia en la
comprension del concepto, el cual traspasa lo meramente institucional, sino
gue es raiz en la sociedad chilena en su conjunto.

- Lainstitucionalidad como estructura social y legal mantiene la negacion de la
existencia y la posicion que tienen los pueblos originarios.

- Se entiende y se define como: el encuentro de culturas, el dialogo con se
generan entre estas en el habitar un territorio de forma conjunta.

- Lo entiende desde un plano mecanico y estructurado, es decir de que el mero

hecho de establecer vinculos formales.

d. Como Intervencion Intercultural: Se refiere a los procesos desarrollados en el
contexto institucional de trabajo conjunto con organizaciones e individuos
pertenecientes a pueblos originarios en el este caso mapuche, relativas al
fortalecimiento de la identidad y visibilizacion de esta cultura. Algunos temas

relacionados que se encontraron son:

Desarrollo de Experiencias Locales: Se refiere a las actividades realizados en los
distintos contextos institucionales relativas a la incorporacion de los elementos
culturales en el desarrollo de las intervenciones con las organizaciones e individuos
mapuches, que se han mantenido en el tiempo y su percepcién es de ser una

iniciativa exitosa. Algunas de estas son:



El trabajo de identidad con los elementos de Tuwin y kiipalme para conocer
el linaje y la procedencia familiar-territorial perdida.

Experiencias locales de Encuentro de Hablantes de Mapudungun.

La instalaciéon de una Escuela Comunitaria Mapuche.

Talleres orientados a fortalecer aspectos de la cosmovision y de oficios
tipicos como la orfebreria, telar, gastronomia, entre otros.

Las atenciones de salud con agente tradicionales de salud, machi y
lawentuchefe.

Registro de la variable indigena en las hospitalizaciones.

Integralidad: Se refiere a aquellas experiencias relativas al trabajo con las

organizaciones y poblacion mapuche respecto al identificar la necesidad de realizar

actividades complementarias e integrales en la intervencion de estas comunidades,

debido a la situacion de vulnerabilidad social, econdmica y politica en la que se

encuentra.

Algunos de esas reflexiones responden a:

La necesidad de construir intervenciones que complemente los recursos
institucionales disponibles, mediante el acceso a la diversidad de servicios
sociales y la conformacion de redes en apoyo de las mujeres mapuches.

El desafio de vincular las diversas experiencias de trabajo e intervencion en
contexto de vulnerabilidad social las comunidades indigenas.

Se identifica una barrera de avance de las acciones que los distintos
contextos institucionales que desarrollan en la mejora de las condiciones de
vida de estas comunidades y los procesos de intervencion, haciendo
evidente la raiz estructural de la probleméatica.

La necesidad de asegurar espacios de participacion social plena de las
comunidades mapuches en el territorio.

Las condiciones de clase y de poblador, pobladora son ejes transversales en

el abordaje de la teméatica y situacion del pueblo mapuche en la ciudad.



La dimension comunitaria: Debido a los aspectos propios de la cultura y cosmovision
mapuche, el espacio de relacionarse entre los mapuches, compartiendo los
conocimientos, las practicas y los rituales y celebraciones relativas a su cosmovisiéon
se hace en comunidad. La situacion actual en el contexto de la ciudad, una de las
acciones mas relevantes para el trabajo con las comunidades mapuche es
conformar asociatividad y organizacion colectiva, debido a las consecuencias
propias del modelo de vida imperante, donde predomina la individualidad. La mayor
parte del trabajo desarrollados en las experiencias revisadas se sitian en lo
comunitario, ya que es de esta forma donde se pueden generar los procesos de
reconocimiento y autoidentificacion culturales de estas mismas y sus miembros. Por
otra parte, es mediante la organizacion comunitaria, mediante la creacién de
Asociaciones Indigenas reconocidas por CONADI que se pueden gestar la

participacion social y el acceso a ciertos servicios estatales.

Trabajo Social:

a. Rol del Trabajo Social: Respecto a las caracteristicas propias de los distintos
contextos institucionales, el rol de las profesionales se perfila de la siguiente
forma:

- Promover y acompaniar los procesos dentro de las comunidades.

- Coordinacion y gestion de las diversas lineas de trabajo.

- Establecer vinculos de trabajo colaborativo con las comunidades.

- Facilitadora, en establecer un puente entre las comunidades y la
instituciones.

- Comunicadora Social, estableciendo mecanismos de comunicacion y
didlogos respecto a teméaticas de interés comun.

- Innovacion, ya que se plantea la revision constante de las actividades
realizadas en miras a crear espacios conjuntos de trabajo con las

comunidades gque sean pertinentes.



Por otra parte, es relevante la disposicion al aprendizaje respecto a la cultura y la
cosmovision mapuche, como forma de acercamiento a la comunidad y a la tematica,

mejorando la calidad del vinculo.

b. Elementos Tedricos — Metodoldgicos: Refiere a aquellas tedricas y metodologias
propias de la formacion profesional que contribuyen a | desarrollo del trabajo con
las comunidades mapuches en los distintos contextos institucionales. De los
cuales se destacan los siguientes:

- Los elementos de la Teoria Social, principalmente las corrientes de la teoria
critica, decolonial y aquellas propias de las corrientes latinoamericanistas.

- La Investigacion Accion Participativa, ya que incorpora en su quehacer
elementos como historia, memoria, territorio.

- La Participacion Comunitaria, como un valor central en los procesos de
intervencion.

- La Educacion Popular, como teoria y metodologia centradas en las comunidades
oprimidas e histéricamente marginadas, que plantean relaciones horizontales y
directas entre profesional y comunidad.

- El Diagnostico Comunitario, como un ejercicio Util para lograr un acercamiento
y comprensioén al contexto donde se va a desarrollar un esquema de intervenciéon
en el trabajo con las comunidades y el marco institucional.

- La entrevista y escucha activa, como herramientas Uutiles para establecer
mecanismos de interiorizacion sobre la historia y las dinAmicas propias de la

comunidad mapuche.

c. Reflexiones ético-politicas: El enfrentamiento a las teméticas de los pueblos
originarios desde lo institucional suponen la interpelacion al rol y que hacer
profesional y personal del Trabajo Social. Algunas reflexiones relativas a estas
son:

= El establecer vinculos de confianza con las comunidades mapuche.



= Lacomprension de la situacion de subordinacion y vulnerabilidad que
se encuentran las comunidades mapuches respecto al ejercicio de su
cultura.

= Laconfrontacién entre lo tedrico y lo institucional respecto al quehacer
profesional.

IV.  Praxis:

a. Elvalor de la cultura mapuche: Esta se relaciona con aquellos elementos que se
destacan en los procesos de intervencién y como estos resuenan en el quehacer
profesional del Trabajo Social.

- Las préacticas cotidianas de la cultura mapuche como forma de desfloclorizacién y
rescate de los elementos constitutivos de la cosmovision y comprension de
mundo.

- La pérdida del buen vivir, el equilibrio y la armonia que se aspira con la naturaleza
debido a la perdida territorial.

- La vinculacién de las practicas culturales cotidiana con una lucha de resistencia 'y
de soberania, frente al conflicto con el Estado.

- La transversalidad de los elementos culturales mapuches y su aplicacion en la

practica profesional y personal.

b. Aprendizajes desde lo Institucional: Refiere a las reflexiones que se han gestado
en el espacio institucional de trabajo con estas comunidades a lo largo de los

afios de implementacion.

- La superacion de la vision individualista de la cultura actual como paso relevante
para desencadenar proceso de reconocimiento y reivindicacion cultural.

- El trabajo relacionado con lo identitario no permite dar un salto significativo
respecto a las problematicas propias de las comunidades mapuches.

- Se hace necesario el comprender la raiz sistémica de la problematica de las
comunidades originarias, la situacion de vulnerabilidad social, politica, econémica

y espiritual frente al modelo econdémico.



La conformacién y promocion de asociatividad como respuesta colectiva a las
condiciones de vida y desarrollo actuales de las comunidades mapuches,
fortaleciendo su autonomia.

Los resultados y el impacto que se pueda lograr en los procesos de intervencion
permiten la mantencion de estas instancias a lo largo del tiempo

El futuro del desarrollo de estos trabajos depende de la conformaciéon de
relaciones y vinculos de confianzas con las organizaciones e individuos
mapuches.

Mediante los elementos educativos se busca demostrar que el trabajo realizado
no es solamente la gestion de la carpeta de servicios sociales disponibles por el
Estado, sino que busca el visibilizar y promover a los otros en reconocer sus
origines étnicos.

La importancia de los procesos de sensibilizacion mas alla de lo meramente
discursivo sino en la construccion de una identidad propia institucional respecto al
abordaje del trabajo con las comunidades mapuches.

Desplazar lo meramente discursivo respecto al quehacer de la institucionalidad.

La valoracion de las experiencias microsociales frente al contexto macrosocial.

La Intervencion con Poblacion Mapuche: se refiere a las especificidades propias
de la experiencia y aprendizajes en el trabajo y la intervenciébn con las
comunidades mapuches:
= La conformacion de espacios comunitarios de participacion como
respuesta a la crisis, buscando el ejercicio de la horizontalidad y la
democracia directa.
= Larecuperacion e instalacion de espacios que promueven las culturas
indigenas que son disruptivas con el contexto de la ciudad.
= |dentificar donde se encuentran situados a las poblaciones originarias
en la actualidad, que estan en la ciudad, principalmente en los

sectores y territorios marginales.



V.

= La diferenciacion de los procesos reivindicativos relativos al contexto
territorial, tanto en la ciudad como en los territorios originarios, ha ejes
transversales que convocan al pueblo mapuche.

= El acercamiento al paradigma propio que caracteriza la cosmovision

mapuche mediante el aprendizaje conjunto con las comunidades.

d. Reflexiones del quehacer profesional

- Avanzar a la incorporacion de elementos relativos a la interculturalidad

El trabajo con las comunidades mapuches brinda la posibilidad de reflexionar tanto
profesional como personalmente respecto al estilo de vida imperante y a la forma
de generar vinculos con otros.

La problematizacion respecto rol de las estructuras sociales en la interaccion de
los distintos grupos presentes en la sociedad.

La necesidad de iniciar procesos de dialogo con los circulos cercanos para
cuestionar la situacion historica y actual de los pueblos originarios.

Identificar los elementos y situaciones donde de generen falta de comprension y
entendimiento, debido a las distintas pautas culturales respecto a los protocolos.
El aprendizaje de la gestion de redes y la promociéon de la asociatividad como
forma de intervencion pertinente con las comunidades mapuches y originarias.
La necesidad de iniciar procesos de sistematizacion para visibilizar estas
experiencias de trabajo con comunidades mapuches en los contextos urbanos.
La oportunidad de abordar desafios nuevos desde lo profesional, abandonando
ciertas zonas de confort en el quehacer del trabajo social.

Poder visibilizar los resultados de los procesos de intervencién y desarrollo a lo

largo de los afios como forma de visibilizacion de esta instancias y programas.

Nudos Criticos: Se refieren a problematicas que se identifican en la ejecucién
de las intervenciones y trabajos planteados por los programas y sus contextos

locales.



a. Politicas Publicas Interculturales: Se caracterizan como aquellas iniciativas
relacionadas con los marcos legales de desarrollo respecto a la tematica de
pueblos originarios que poseen una expresion institucional local.

- Cultura Institucional: Se define como, las préacticas, costumbres y vinculos que se
desarrollan en el contexto del servicio publico con los usuarios, en el cual se
identifica una deshumanizacion en el trato, en las dificultades de acceso a ciertas
prestaciones dependiendo del origen étnico/cultural, y la despersonalizacion del
otro que busca de ayuda o asistencia, generando una sensacion de abandono y
de deterioro en la capacidad de atencidn y respuesta por parte de las comunidades
mapuches. Estas practicas contribuyen a la presencia de clientelismo politico por
parte de algunas comunidades y organizaciones mapuche, el cual se definira

posteriormente.

La cultura institucional se comprende como contraria al tipo de vinculos y relaciones
gue las comunidades mapuches poseen, generando un espacio de incomprension
compartida, aumentando la brecha de acceso a ciertos servicios sociales necesario

para mejorar las condiciones de vida de estas comunidades.

- Servicios Centrales: Son aquellas instancias de coordinacion y gestion relativas al
gobierno central y al Estado como infraestructura institucional que aglutinan el
tratamiento de los pueblos originarios. Organismos como la CONADI suponen la
coordinacion de estas lineas centrales de trabajo y de desarrollo de las iniciativas
locales, lo cual se identifica que no se cumple. Se identifica que el rol de CONADI
se ha tornado como un espacio de entrega de recursos, sin realizar proceso de
implementacion ni acompafiamiento de estos fondos a las comunidades. Esta
situacion tiene raiz a una condicion propia de los servicios sociales en el contexto
de un Estado Subsidiario como el nuestro, la externalizacion y licitacion a
organismos externos y privado la ejecucién de ciertas actividades, debido a la

perdida de infraestructura propia del Estado.

- Gobiernos Locales: Se identifica la disposicion y afinidad de la administracion de

los gobiernos locales determina la posibilidad del desarrollo de las tematicas



relativas a los pueblos originarios, y su financiamiento. Se mantiene el tratamiento
de estas tematicas relativas a la voluntad politica de las coaliciones gobernantes
al interior de los municipios. Esta situacion condiciona, por una parte, avanzar en
proceso de intervencion con mayores niveles de coordinacién e integralidad,
instalando experiencias relativas a una intervencion integral respecto a la situacion
de vulnerabilidad, con ayudas en el plano econémico, incorporacion de la tematica

en las Escuelas Municipales, entre otras acciones.

- Contexto Territorial — Local: Donde se desarrollan estas comunidades, son
principalmente espacios territoriales periféricos respecto a los centros productivos
de la ciudad y en situacién de marginalidad social, siendo una contextualizacién
importante de realizar, al momento de comprender y analizar la situacion de
implementacion de este tipo de iniciativas de intervencion con comunidades de
pueblos originarios. Lo cual caracteriza, jerarquiza y limita las posibilidades de
desarrollar iniciativas que contribuyan a la subsistencia de estas comunidades en

el contexto territorial.

- Institucionales: Como se describia anteriormente, se identifican ciertas
problematicas en el desarrollo de los procesos de trabajo desde el prisma

institucional, las cuales son:

El desarrollo de clientelismos politicos respecto a los servicios disponibles para las
comunidades de pueblos originarios genera proceso de desmovilizaciéon y no
fomentan la asociatividad como forma de organizacion para dar respuestas
conjuntas a las problematicas, mas bien, potencia los valores del individualismo

imperante en la sociedad.

- Carencia de instancias de coordinacion entre los distintos departamentos vy
servicios relativos a la mejorar los procesos de intervencion y asistencia social,

propio de la cultura institucional y la falta de disposicion desde los funcionarios.



- La tematica de los pueblos originarios carece de un correlato institucionales de
lineas de trabajo y su respectivo financiamiento desde los servicios centrales hacia

los locales, como otras tematicas sociales si poseen.

Los gobiernos locales no poseen capacidad de infraestructura y de recursos
humanos para hacerse cargo de la gestion optima de la tematica de pueblos

originarios.

No se encuentran establecidos mecanismos de evaluacion y validacion de los

resultados de estas experiencias locales.

La alta rotacion de personal al interior de los distintos niveles de implementacion y
trabajo conjunto en el contexto institucional, haciendo dificil la mantencién de los

procesos de sensibilizacién y de conocimiento respecto a la tematica indigena.

- Financiamiento y Presupuesto: se caracteriza como la principal problematica para
el desarrollo de las actividades necesarias y el acceso a los recursos para la
ejecucion de una planificacion pertinente y propia de las comunidades mapuches
en el contexto territorial y comunitario. Pese a la falta de recursos directos para el
desarrollo, se complementa el financiamiento y la creacion de instancias mediante
la postulacibn a programas y proyectos desde otras convocatorias tanto de
CONADI como de los Gobiernos Regionales, ya que los recursos de entrega

directa no alcanzan para poder ejecutar el afio cronoldgico.

Por otra parte, pese a la falta de recursos, hay una disposicion constante de las
organizaciones y comunidad mapuche en realizar actividades sin financiamiento, a
honores, por lo que se sefala que pese a tener un presupuesto escueto, la cantidad

de actividades realizada supera a otras unidades.

Esta falta de recursos tambien afecta en el personal y recursos humanos que se
pueden contratar, siendo la mayoria de estas instancias de trabajo con 2 personas

como media, y en condiciones contractuales a honorarios.



VI.

- Estructurales: Se reconocen dificultados estructurales de la conformacion de la
sociedad y modelo de vida imperante que afectan el desarrollo de estas instancias,
las cuales se caracterizan como, la dificultad de realizar cambios sistémicos
necesarios para el tratamiento de la tematica indigena que superen estas

instancias, y que se puedan incorporar a la comunidad y sociedad en su conjunto.

La prevalencia el individualismo y los valores propios del contexto neoliberal afectan
la posibilidad de desarrollas las actividades de reconocimiento y fortalecimiento de
la identidad indigena, debido a como estas han sido afectadas en su subsistencia

econdmica, politica, social y cultura, existiendo una herida abierta.

El tratamiento del Estado respecto a estas comunidades tensiona la mirada del

trabajo que se esta realizando y el necesario a realizar en estos contextos.

Por dltimo, la supremacia de la visidbn occidental eurocéntrica al interior de las
politicas publicas y del quehacer del Estado, tienen a invisibilizar y a criminalizar los

procesos propios de las comunidades indigenas en resistencia activa.

Contexto de Social: Debido al desarrollo de los ultimos afios en el acontecer
politico, economico, social, cultural y sanitario, se han abierto procesos
coyunturales relativos a una fractura social que dio paso al desarrollo de
Convencion Constitucional, y con ella la participacion mediante escafios
reservados para los pueblos originarios, como el alza de los Movimientos
Feministas de los ultimos afios y su masiva movilizacion social.

Procesos que son cruzados por el contexto de Pandemia Mundial y crisis
sanitaria en cual llevamos como pais cerca de afio y medio con medidas
restrictivas, y profundizando las condiciones de vulnerabilidad de sectores de la

poblacién, entre estos, los pueblos originarios.

a. Pandemia COVID -19: La situacion de pandemia ha afectado el desarrollo de

casi todos los aspectos de la vida social, tanto desde lo macro estatal a lo micro



local, todo se ha visto afectado por las situaciones de reducciéon de movilidad,
confinamiento y cuarentenas, siendo el desarrollo de estas instancias parte de

aquello.

Los principales efectos de la pandemia sobre la tematica son:

- Desde los gobiernos locales, se exigid una respuesta institucional de crisis,
posponiendo actividades no esenciales relacionadas con los requerimientos de la
poblacion, redistribuyendo los recursos para el area de asistencia social y

comunitaria, relativa a la entrega de cajas de alimentos, vales para gas, entre otra.

- Las situaciones de vulnerabilidad social y econdmica se profundizo de forma
exponenciales en los pocos meses de transcurrida la pandemia, requiriendo una
mayor respuesta desde este espacio institucional.

- El quehacer de estas oficinas y sus equipos se centré en la asistencia de ayudas
directas a las familias de las comunidades indigenas que se vieron afectadas,
tanto economicamente, como tambien en su estado de salud, ya que varios y
varias sufrieron contagios y desarrollaron sintomas de Coronavirus.

- Esta situacion frena los procesos llevados hasta el momento, relacionado a la
promocién de la participacion e imposibilita el desarrollo de los proyectos, debido
a la carencia de herramientas para la realizacion telematica de las instancias por
parte de las comunidades mapuches.

- La instalacion de la virtualidad en ciertos procesos institucionales para la
continuidad de las actividades supone una barrera para las comunidades
mapuches y su participacion.

- La limitacién de los aforos afecta el desarrollo de las ceremonias importantes para

comunidades mapuches, la mantencion de su cultura y su espiritualidad.

b. Estallido Social y Proceso Constituyente: Las movilizaciones sociales del afio
2019 y los procesos gque desencadenan, con la conformacion de una Convencion
Constitucional con participacién directa de los pueblos originarios, genera
reflexiones respecto del futuro de estas instancias institucionales y su avance

respecto a las normativas legales.



Algunas reflexiones relativas a esta tematica son:

- El contexto politico y el proceso constituyente representan un desafio respecto a
los conceptos a utilizar respecto a la temética indigena.

- La necesidad de conformar espacios colectivos de organizacion local como
respuesta a la crisis social que se gesta con el 18 de octubre del 2019.

- El reconocer los diferentes procesos de la lucha reivindicativa de las comunidades
mapuche en los distintos contextos con la autonomia de su desarrollo y que posee
alcances a nivel transversal.

- La representacion de las comunidades indigenas dentro de proceso constituyente
es un avance en el cambio de paradigma cultural institucional.

- El reconocimiento a los pueblos originarios debe consagrarse en la constitucién,
exigiendo una obligatoriedad en el respeto a los derechos de estas comunidades.

- Este proceso constitucional abre la posibilidad de validar este tipo de experiencia
de programas e instancias institucionales que tengan en mira desarrollo de

ejercicios de interculturalidad.

c. Movimiento Feminista y la incorporacion de la variable de género: Este
tema se refiere a como se ha ido incorporando la dimension relativa a las
problematicas de género que instala el movimiento feminista en los ultimos afios
como también el caracterizar quienes son quienes participan y toman posiciones

de liderazgo en las comunidades mapuche, que son principalmente mujeres.

La incorporacion de esta tematica ha sido un proceso relativamente reciente en la

construccion de las lineas de accion, habiendo estado relegada histéricamente su

abordaje.

- Busca consagrarse como un eje transversalizador de las distintas lineas de accion
gue se implementas con las comunidades mapuches.

- Identifica la posiciébn de las mujeres mapuches jefas de hogar como publico
objetivo de intervencion.

- Permite considerar la dimension del cuidado infantil al plantear capacitaciones y
actividades que contribuyan a la incorporaciéon de las mujeres mapuches a

iniciativas productivas y al mundo laboral.



Identifica la intersectorialidad de las luchas presentes en las mujeres indigenas,
pobladoras y su situacion de vulnerabilidad social, politica y econémica.

La dltima fase que considera el Andlisis Temético es la Redaccion del Informe de
Andlisis, en donde se busca responder la pregunta de investigacion respecto a la

construccién empirica de los temas y su vinculacion teorica

1. Informe de Anélisis

Para responder la pregunta de investigacion, ¢De qué forma comprenden la praxis
profesional en el marco de la intervencién social intercultural los y las trabajadores
sociales que se desempefian en programas derivados de la politica intercultural
implementados en comunas de la RM con poblacion mapuche?, revisaremos

aquellos discursos y sus implicancias teoricas.

Objetivo Especifico 1: Identificar los elementos propios de la cultura y cosmovision
mapuche que los y las trabajadores sociales consideran relevantes para la

intervencion intercultural.

Los elementos culturales que se puntualizaron en las entrevistas tienen 2 raices
distintas, por una para aquellas profesionales que son pertenecientes al
pueblo/nacion mapuche, frente a aquellas que no son pertenecientes, lo que
posiciona desde distintos puntos de referencia respecto al conocimiento y cercania

a ciertos elementos culturales y, por tanto, su relevancia al proceso de intervencion.

El compartir una experiencia relativa a elementos contextuales comunes junto con
el grupo objetivo del quehacer profesional en el marco institucional es parte de una
construccion personal que permea lo profesional, como la experiencia de ser

mapuche urbano.

Algunos elementos que se vinculan con eso son:
“(...) yo soy mapuche nacida y criada en la ciudad, y los dltimos, o sea no en

los dltimos, estuve por lo menos 15 afios viviendo y estudiando en el sur,



estuve trabajando particularmente en Tirla, territorio mapuche, pero a través
del municipio y luego me vine a Santiago, donde tengo mi familia en realidad,

mis padres, mis hermanos estaban todos aca...” -Maria Angelica

“(...) igual que mi tata son mapuche de esta diaspora, del campo a la ciudad,
no tengo muy claro cudl era su origen territorial, pero si que eran hablantes

nativos y que poseian sus dos apellidos indigenas...” -Catalina

Estos relatos le dan cabida al elemento de migracion en el cual se encuentra las
comunidades indigenas hacia las ciudades y la conformacién de una Didspora
Mapuche siendo un elemento central en la compresion y acercamiento hacia los
procesos de intervencion desde lo profesional con estas comunidades, por ende,
hay un sentimiento, una experiencia comun entre en este caso, las profesionales y

la comunidad.

El elemento que se cruza en esta caracteristica diaspoérica del pueblo mapuche, es

la vulnerabilidad social y econdmica que viven en el contexto urbano:

“(...) este es un dato super duro y concreto en la comuna de El Bosque, es
una de la poblacién mas depreciada, es la que tiene los niveles mas altos, o
sea mas bajo de educacion, los niveles de alto precarizacion laboral...” -
Maria Angelica.

“(...) con empleos en su mayoria, que también lo he conversado con otros
lamngen, duefias de casa, panaderos, viviendo en las zonas como mas

periféricas de la ciudad...” -Catalina

Pese a no ser un elemento cultural propiamente tal, la vulnerabilidad social y
econdmica es parte del contexto actual en donde estas comunidades se desarrollan,
como Mariman (1997) senala que “La diaspora mapuche, entendida como un flujo

migratorio de caracter colectivo (un fenémeno social), no necesariamente



concertado, pero con una coherencia interna”, es decir, posee un contexto y una
situaciébn comun en el contexto urbano.

Sentado esté presente que condiciona cualquier proceso de intervencion social que
busque un dialogo y entendimiento intercultural, podemos identificar los siguientes
elementos culturales relevantes:

- La lengua, el mapuzugun:

“la lengua lo tiene todo asi como, es nuestra representacion de nuestra

de la cosmovision, la representacion de la realidad (...)

... huestros abuelos nos ensefiaron el mapudungun asi po, sin decirnos
esto se dice asi, sino que nos hablaban no mas, nos mandaban a
buscar agua al pozo o nos decian lo que teniamos que hacer y
estdbamos, lo aprendimos de esa forma, a cultivar la tierra, todo esos

elementos...”— Maria Angelica

“(...) claro de esa cultura, de esa lengua, de esa cosmovision del
mundo...

yo muy chica tuve esa curiosidad de conocer principalmente la lengua,
mi abuela por parte de madre al igual que mi tata son mapuche...” -

Catalina.

La revitalizacion del idioma ha sido parte de un proceso de reivindicacion por parte
de las comunidades de origen que debido a los procesos de asimilacion a la
sociedad y cultura chilena vividos en los primeros afios del siglo XX, quedando
varias generaciones sin ser hablantes. Es posterior, en la década del 90, conjunto
con la promulgacion de la Ley Indigena donde se reconoce las lenguas e idiomas
tradicionales propios de los pueblos originarios.

- Ceremonia y celebraciones:



“...establecer algunos hitos ceremoniales que sean respetados y se
han validado a través de estos afos, por ejemplo, la celebracién del
arfio nuevo mapuche...” — Julia

“... creo que, si asistimos algun wiriol tripantu pero que teniamos esa
intencién de cuestionarnos acerca esa otra temporalidad que tiene que

ver con lo agrario, eso un poco de la filosofia indigena...” — Catalina.

La incorporacion del Wifol Tripantu como un elemento importante para las
comunidades mapuche, y su utilidad para los procesos de intervencién, la
posibilidad de visibilizar y acercar a aquellos y aquellas que no sean parte de estas

comunidades a conocer la cultura 'y cosmovisiéon mapuche.

- Autoridades Ancestrales:

“...hay otras comunidades mas desde como del contacto con los mismos lof
con los territorios que traen a machi de vez en cuando, entendiendo que ellos
tampoco pueden trasladarse asi como asi, del campo a la ciudad porque hay
como una energia que a ella la, como que deben porque sus rewes estan el
sur como todo su poder, entonces ellas salen de vez en cuando a hacer estas
atenciones...” — Catalina.

“...cuando nos ponemos nuestros atuendos, nos dicen machi, cosas asi, sin
entender mucho, o sea también la idea esta en la educacion...” — Maria
Angelica

“‘la lawentuchefe necesita hacer atencion con sus pies en la tierra y no con

ladrillo por sobre cinco pisos en alto, se necesita hacer un fogoén...” — Julia.

Los roles al interior de las comunidades mapuche son diversos, pero aguel que se
considera como central es la figura de la machi, siendo tanto una autoridad espiritual
como en su rol de agente tradicional de salud, teniendo un vinculo con aquellas
comunidades mapuches en el contexto de la ciudad en tratar algunas enfermedades
relacionadas con las dificultades de vivir una espiritualidad plena en contacto con la

naturaleza y de los elementos presentes en ella.



Por otra parte, la figura de la Lawentuchefe es una portadora de conocimiento
respecto a las propiedades de algunas plantas nativas y sus multiples funciones y
beneficios, puede identificar ciertas enfermedades y dar tratamiento a estas.

Estos actores son importantes de considerar e identificar en un proceso de
intervencion ya que son portadoras de cultura, de conocimiento ancestrales y

ayudan a la conformacion de comunidades con niveles de cohesion y organicidad.

- Protocolo Indigena:

“...los protocolos indigenas en si mismos, protocolo tiene que ver con
un poco, como nos acercamos a establecer una relacidon con una
persona indigena (...)

llegaban las lamngen, los lamngen era un saludo, primero
preguntandonos como esta usted, como esta su familia, como se
encuentra, como dispuesto a conversar e interesarnos por un otro,
generalmente compartiamos un mate cuando la conversacion estaba
buena o invitarlo a sentarse (...)

y quizas esta teorizado que tiene que ver con el protocolo indigena,
como esto de tener como paciencia, como que es algo, queremos que
saberlo todo, y no hay respuesta, o en la filosofia un poco mas
profunda (...)

tenia una conocida en Instagram que me dijo sin siquiera hacer
protocolo, sin decir de donde ella viene, como nos pudimos haber

conocido, te conoci a través de ...” — Catalina.

El protocolo indigena, es su dimension practica y utilidad en establecer procesos de
intervencion, es el poder reconocer las distintas temporalidades relacionadas con
establecer vinculos de dialogo y posteriormente de confianza. El saludo y la
presentacion debe considerarse, fuera de obvio, una puerta de entrada y de respeto
mutuo entre las partes, facilitando la posibilidad de conformar didlogos

interculturales, estrechando las relaciones de asimetria del poder.



Algunos otros elementos de caracter mas general que fueron identificados son
denominadas préacticas culturales:

- Vestimenta tradicional:

“...vuelto a ocupar mi munolonko cosa que antes me daba como un poco de
verglienza en la Universidad (...) “ya voy a ocupar mi vestimenta”, como que,
sentia que me faltaba aun, pero, ciertas cuestiones en la pega, en el trabajo
comunitario que me hacian tomar ya mas enserio esto, como con mas

propiedad...” — Catalina

“...estan nuestras dos facilitadoras con la vestimenta respectiva y era algo y
es algo muy llamativo, sobre todo para los nifios, que se acercaban a tocar

la vestimenta, etc. y ademas que cuando caminan suenan” — Julia.

“...que el otro conozca también a las culturas desde una perspectiva distinta,
porque siempre nos ven muy folcloricos a nosotros, nos encuentran bonitos

cuando nos ponemos nuestros atuendos” — Maria Angelica.

El uso de la vestimenta tradicional mapuche es una forma de expresar identidad,
tanto colectiva como individualmente, que como aparece en estos relatos, su uso
confronta ciertas tematicas relacionado, por una parte, el proceso personal de
autoidentificacion y de construccion de la identidad mapuche en un contexto urbano;
lo disruptivo frente a una “normalidad” chilena; y por otra parte, conflictua con las

visiones folcloricas del pueblo mapuche.
- El valor de las personas mayores
“...) tiene que ver con eso, con el aprender haciendo, como nosotros

practicamos y aprendemos de esa forma, como nuestros abuelos nos

ensefaron...” — Maria Angelica



(...) la importancia que tienen los abuelos, los mayores, y también porque

esta cultura, el pueblo mapuche, su mapudungun...”— Catalina.

Como se sefiala con anterioridad a la definicion de estas categorias y
construcciones de los elementos culturales uatiles para el trabajo con las
comunidades mapuches, la condicién de ser mapuche urbano, donde el desarrollo
de la cultura'y cosmovision queda reducido a un nacleo familiar y no a la comunidad
como en territorio originario, son los abuelos y abuelas las portadoras de la cultura,
lengua y cosmovision. Esto es relevante ya que contribuye a la construccién de
intervenciones considerando la caracteristica intergeneracional de las comunidades

mapuches, y los distintos roles que desempefian al interior de estas.

- Tuwin y kupalme

“...el reconocimiento de mi apellido y saber de dénde vengo, el tuwin y el
kipalme, son elementos fundamentales para activar un proceso de accion en
una persona indigena (...)

como fortalecer la identidad, a través del conocimiento del tuwin, del
kipalme, de la lengua y de las practicas culturales comunitarias y familiares
(...)

la condicion primero de mapuche, de mapuche desarraigado, de persona sin
conocimiento de su tuwin, de su kipalme, de su familia y de su raiz, con

personas pobres, asi literalmente...”— Maria Angelica

Estos conceptos son relativos a la conformacion de los grupos sociales, los linajes
y asentamientos territoriales de originen de las comunidades mapuches,
relacionadas a las conformaciones historicas a lo largo del desarrollo del pueblo
nacion. Estos elementos son relevantes a considerar ya que permiten, mediante el
conocimiento de los apellidos, el generar proceso de autoidentificacion vy

reconocimiento identitario



Objetivo Especifico 2: Describir los mecanismos que poseen los y las trabajadores
sociales para establecer didlogos interculturales con la poblacion mapuche con la

cual se intervienen.

Uno de los elementos centrales para la comprension del que hacer y las
herramientas propias del Trabajo Social en este contexto, es poder identificar de
gué forma se entiende la Interculturalidad, tanto desde un plano institucional como

desde una compresién personal/profesional.

Algunos de esos elementos son:

“(...) la interculturalidad esta presente, queremos hacerla presente en lo ejes
gue ya hemos desarrollado, como no sé, un nifio en poblacion tanto, siendo
mapuche tiene que el Estado le garantice que él no va a perder su
mapuzugun, como las nacionalidades que habitan en este territorio, puede
coexistir y no ser aplastadas por un Estado mayor o por la cultura dominante,
hegemonico...

la plurinacionalidad, y la interculturalidad asi como desgranando, algo un
poco mas fino tiene que ver precisamente con eso, como de qué manera
generamos relaciones y articulaciones como una herramienta, como un
proyecto necesario para la transformacion de /a sociedad, de un Estado...”—

Catalina.

La compresion de la interculturalidad como un concepto situado a un contexto
historico y en el lugar donde pretende desarrollar, en este caso desde el Estado y
los gobiernos locales. Su compresion desde esta forma se alinea con la concepcién
gue nos brinda Walsh (1998), de que la interculturalidad es una posibilidad de
‘romper la historia hegemdnica de una cultura dominante” teniendo que reconocer
la responsabilidad del Estado, para la construccién de una convivencia entre la
diversidad cultural presente en la sociedad. Requiere una compresion

transformadora de sociedad y, por tanto, del quehacer profesional.



Frente a esta definicibn tan contundente, se encuentra que, desde la
institucionalidad, en su amplio espectro se identifica una ambigtedad respecto a la

a como se sitla el concepto y su utilidad en estos contextos:

“(...) ahi desde el punto de vista institucionales, creo que la interculturalidad
no hay como una diferenciacion en general de concepto...

llega a dar lata que habla desde la multiculturalidad, la pluriculturalidad, la
interculturalidad, el multiculturalismo, lo habla todos de la misma esfera,

creen que todo significa lo mismo (...) — Maria Angelica.

Desde las politicas publicas, sobre todo de las organizaciones internacionales que
son aguellas que han condicionado al Estado Chileno a dar esas discusiones en las
Ultimas décadas, los conceptos respecto a la tematica han sido dinamicos, es decir,
se han diferenciado a medida que han avanzado los estudios, las politicas y sus
resultados en la region. Por ende, la compresion de estos conceptos como
sinbnimos demuestra, el atraso que poseen nuestra institucionalidad, y lo utilitario
de mantener esa “ignorancia”, como menciona Zizék, el contexto del capitalismo
transnacional requiere una cultura global, y el multiculturalismo como una nueva

fase de modernidad.

Desde una perspectiva practica, el elemento y concepcion mas simple de lo que

interculturalidad se entiende como herramienta, se define desde:

“esto es una cuestion como la interculturalidad un poco habla de nosotros y
tambien habla de los otros en ese sentido de no ser indigena, como un poco

reconocernos como tales...”— Catalina.

Es una interpelacién, una herramienta, una orientacién para un dialogo entre

aquellos que poseen identidades diversas.



Por otra parte, la compresion practica desde lo institucional, el objetivo de la
interculturalidad se identifican 2 principales objetivos desde las intervenciones
planteadas:
“(...) en el caso institucional acé yo creo que la interculturalidad lo ven, asi
como en el encuentro de las culturas, que las culturas dialoguen entre si, que
puedan compartirse y experimentar experiencia de distintos pueblos, de

distintas culturas...” - Maria Angelica.

Por una parte, la necesidad de concretar espacios de encuentro cultural de los
diversos grupos sociales como reconocimiento de los nuevos escenarios sociales
propios de los contextos locales, comunas populares de la Region Metropolitana
donde se encuentran diversidades de actores que requieren asistencia social y

servicios estatales debido al contexto de vulnerabilidad social.

“(...) yo tengo que hacer de una integracion intercultural porque yo te conté
todos mis titulos que tengo aca, y entre esos soy la encargada intercultural,

yo tengo que sistematizar un trabajo que de resultado para ambas partes...”

— Julia.

En otra linea, lo que se busca desde una perspectiva mas relacionada con la
actividad misma de los servicios, donde la interculturalidad se caracteriza por ser un
puente entre la institucion y las comunidades, siendo la labor del profesional el
direccionar y caracterizar el trabajo que se desarrolla que identifique una utilidad
para ambas partes. Esta dimensidn se caracterizara a posterior, pero es importante

posicionarla dentro de lo que se entiende por interculturalidad preliminarmente.
Es necesario caracterizar el concepto tanto desde una perspectiva teérica como
practica de lo que las profesionales comprenden la intervencién dentro de este

contexto intercultural, identificando sus particularidades.

En esta dimensién tematica se identifican 3 elementos relevantes a considerar:



- Desarrollo de Experiencias Locales: La diversidad de contextos institucional y de
tematicas relativas al trabajo conjunto con las comunidades mapuches, los
cuales se enmarcan en una experiencia entre los 10 y 7 afios de desarrollo, por

lo que hay una temporalidad relativamente comdn en estos procesos.

“(...) hemos tenido como buenas experiencias, hemos instalado procesos

que han sido duraderos...”— Maria Angelica.

Algunos ejemplos de estas experiencias son:

El Encuentro de Hablantes del Mapudungun, la Escuela Comunitaria Mapuche, las
cuales se centran en la conservacion de la lengua, elemento ya descrito
anteriormente como relevante en plantear procesos de intervencion con estas

comunidades.

Talleres e instancias socioeducativas relativas a reforzar elementos relativos a la
cosmovision y ciertas practicas culturales como oficios tradicionales, buscando

reforzar elementos identitarios de estas comunidades.

Por otra parte, las atenciones de salud con agentes tradicionales y el registro de la
variable de la variable indigena al interior de los establecimientos de salud
tradicionales, como forma de fortalecer el ejercicio de los derechos fundamentales
propios de las comunidades originarias de mantener y preservar sus sistemas de

sanacion pertinentes a su cultura y cosmovision.

- Integralidad: Una de las caracteristicas de mayor importancia es la necesidad de
plantear intervenciones que integren multiples aristas, entendiendo el contexto
en el que se encuentran las comunidades mapuches en la ciudad. Como existe
una diversidad en el contexto de desarrollo de estas instancias, hay miradas

distintas respecto a este elemento.



“(...) cada ambito se veia con el PEI 6sea con educacion, la salud con el
Departamento de Salud, Departamento de Educacion, con Vivienda, y asi
sucesivamente, integrando tambien una mirada como interdepartamental

como le llamabamos...” — Catalina.

Como se menciona en esta cita, hay una coordinacion entre las distintas
instancias institucionales, optimizando la infraestructura y los recursos tanto
humanos como financieros, y reconocimiento las mudltiples necesidades de

asistencia y servicios sociales de estas comunidades.

Por otra parte, el desarrollo de iniciativas inéditas en estas tematicas buscando
intervenciones integrales, como forma de incorporar los elementos identificados

Utiles y necesarios a lo largo de los afios de trabajo con estas comunidades.

“(...) ese programa tomo todas las necesidades que habian, no solamente
desde el punto de vista econdmico también desde el punto de vista cultural,

O sea una intervencion integral...”- Maria Angelica.

Las necesidades de estas comunidades no son mera y exclusivamente culturales,
hay una perspectiva estructural econémica relativa a las dificultades de acceder a
puestos laborales y salarios que permitan su supervivencia, condicionando el

ejercicio cultural.

- Lo Comunitario: Otra caracteristica a considerar relevante en la construccion de
intervenciones interculturales con las comunidades mapuches e indigenas en

general, es el predominio de la dimensién comunitaria.

“(...) yo creo que el mundo mapuche no funciona si no es bajo la l6gica de la

participacion comunitaria...”— Maria Angelica

“es parte y es propio de los pueblos cuando se redunen en comunidad ™

Catalina.



“por eso de aqui ha sido un aprendizaje tanto para la gente del hospital como
para nosotros que somos los monitores, los facilitadores que trabajamos en

el hospital”— Julia.

La dimension comunitaria sitda el ejercicio de la intervencion profesional en un
lenguaje comun desde la perspectiva clasica del desarrollo de quehacer propio del
Trabajo Social. El abordaje del trabajo comunitario brinda elementos ya conocidos,

la intervencion social comunitaria para el trabajo social.

Por ultimo, para caracterizar el cdmo se conforman los procesos y elementos para
establecer dialogos interculturales, es relevante identificar el rol del profesional

respecto a la teméatica indigena y desde la dimension institucional.
“coordino varias lineas de trabajo”— Maria Angelica.

“...nosotros como decir coordinadores, profesionales, trabajadores sociales

gue inviten al otro a reconocerse en si mismo” — Catalina.
“...mi primer rol fue yo ser la que debia aprender de ellos...

el rol de facilitadora, (...) donde yo tenia que, por una parte, contarles a ellos
en qué institucion iban a trabajar, como somos nosotros, y por otro parte,

entender de qué forma ellos querian intervenir con nosotros...

rol de innovacién junto con la agrupacion porque estamos todos los afios

planteandonos desafios nuevos...” — Julia.

Esta diversidad de roles que se identifican tiene relacion directa con las funciones
institucionales, por tanto, en el caso de Julia, su rol profesional respecto a la
tematica indigena es uno mas dentro de sus responsabilidades y el desarrollo del
guehacer profesional al interior del hospital, por tanto, busca una mayor
transversalizacion tematica, teniendo un nivel de responsabilidad de conectar y
establecer comunicaciones y relaciones entre las partes. A diferencia de la
descripcion de tanto Maria Angelica y Catalina, que por una parte centralizan una
serie de responsabilidades respecto a la coordinacion y gestion de las distintas

lineas de trabajo, como también el posicionamiento del trabajo propiamente tal con



las comunidades, acercandose mas a los que Teresa Matus (2006) a darle

relevancia a la dignidad de los sujetos.

Objetivo Especifico 3: Identificar los elementos propios del trabajo social que
aportan en los procesos de intervencién intercultural frente a la cultura y

cosmovision mapuche.

Relativo a este punto, se identifican 2 ejes centrales de los elementos caracteristicos

del Trabajo Social:

- Elementos Tedrico — Metodoldqgicos

Algunos de estos elementos que se identifican son:

“(...) este modelo de investigacion accidén que creo que ha sido lo mas

importante en mi transitar...

las metodologias y las técnicas que estan bien vinculadas a la metodologia de
la educacion popular, de esta concepcion mucho mas abierta y mas
progresista por decirlo de alguna forma de cédmo se educa, de como se forma,

de como se transmiten los conocimientos...”— Maria Angelica.

Desde el quehacer profesional se caracteriza que las corrientes relativas al
paradigma sociocritico, en la busqueda de revertir las concepciones tedricas
positivista, desde una autoridad profesional y del rol de construccion de ciencia,
relativas a lo que se caracteriza como Colonidad del Saber, buscando validar tanto
las experiencias, los conocimientos y la forma construir conocimiento respecto a las

concepciones propias de la cosmovision.

“(...) desde la teoria social quizas no se explayo en estas teorias criticas,

poscoloniales, desde las perspectivas mas latinoamericanistas...” — Catalina.

Las herramientas de la sociologia, de los estudios sobre las sociedades y como
estas interactian. La concepciéon que brinda Horkheimer (2002), donde nos brinda

las posibilidades de “enfrentarse con la sociedad concebida como un todo y capaz



de pensar, a un tiempo, su necesaria subversién”, lo que incorporan por una parte
el contexto de colonialidad, y situado en el contexto regional de Latinoamérica,

siendo estas corrientes tedricas complementarias y necesarias.

El concepto de decolonialidad reconoce que, pese que el proceso de colonizacion
no termino con la independencia de la colonia espafiola, se mantuvo una
supremacia racial y cultural de la cual no es un proceso del cual pueda revertirse,
la situacién de colonialidad es parte del contexto en las cual viven y se han

desarrollado histéricamente las comunidades de pueblos originarios.

El predominio de la dimension y compresion comunitaria de la poblacién mapuche
acerca a las profesionales a identificar elementos y metodologias propias de la

formacion profesional:

“(...) acercamiento en cualquier intervencion con cualquier tipo de comunidad,

con cualquier tipo de grupo también...”— Julia.

La formacion profesional comunitaria también responde a un contexto
sociohistérico de como se ha conformado la cuestion social y, por ende, donde se
sita el quehacer profesional. Brindando un acercamiento conceptual de cémo
abordar los procesos de intervencion en estos contextos, dentro de esos, la

herramienta del Diagnostico Comunitario:

“El diagnostico donde ta vas a tomar los elementos caracteristicos de esa
comunidad para poder hacer el acercamiento a la intervencion (...) un diagnostico
gue sin que uno se pusiera a escribir el diagnostico como propiamente tal, uno

empieza a armar un esquema de intervencién...”— Julia.

La utilidad del diagndstico comunitario en este contexto es la posibilidad de construir
caminos hacia la comprension tanto desde los institucional, aquello que busca la
politica publica, su implementacion, frente a concretar y establecer vinculos con la

organizacion y comunidad mapuche.

Por otra parte, las técnicas relativas a la entrevista son utiles en estos contextos

como tanto como en el sentido investigativo como también como una herramienta



para establecer procesos de dialogo para la construccion de confianzas y vinculos

significativos para el desarrollo del trabajo conjunto.

“(...) las técnicas de la entrevista son muy valiosas porque ahi uno permite, que
te digo, a mi me ensefiaron muy buenas técnicas en la universidad que las ocupo

siempre...”— Julia

- Elementos Eticos — Politicos

Una de las caracteristicas propias del Trabajo Social y su intervencién posee una
dimension ética y politica. En este contexto, la tematica indigena, la mapuche en
particular exige un posicionamiento respecto a los procesos de reivindicacion y
movilizacion social que se han gestado en las ultimas décadas. Por otra parte, este
posicionamiento también condiciona o enmarca la posibilidad de desarrollar los

procesos de intervencion y de abordaje del quehacer profesional.

“(...) nosotros en la oficina como ideolégicamente tenemos también (...)
miramos con mucha atencion, como experiencias traidas a aqui Chile, lo que
pasa en Bolivia, lo que sucede en Bolivia, en Ecuador como estado
Plurinacionales, que entienden que un territorio tal existe diferentes

nacionalidades — Catalina

La referencia de como otros Estados han dado respuesta a la situacion de los
pueblos originarios y el reconocimiento de estas comunidades a nivel de politicas
publicas, ha encontrado el desarrollo de lo Plurinacional, lo que exige un
reconocimiento por parte del Estado de la presencia de mudltiples naciones,
anteriores a la conformacion propiamente tal del Estado-Nacional, y su legitimidad
de existir y ejercer sus practicas culturales tradicionales, reconociendo la dimension
de autonomia politica. El principio de autodeterminacion, tanto individual como

comunitaria es un eje rector del Trabajo Social.

El reconocimiento de la condicién de subordinacion en la que se encuentran los
pueblos originarios, su construccion histérica del conflicto y el tratamiento que el

Estado ha dado frente a esta teméatica.



“(...) aqui y en este pais lamentablemente, los pueblos originarios estamos
subyacentes, estamos en una situacion de subordinacion frente a la cultura

occidental...” — Maria Angelica.

La dignidad humana y de las comunidades originarias en principio ético rector para
plantearnos frente a los procesos de intervencion, sin considerar esta dimension,

podemos perpetuar discursos y situaciones de discriminacién racial étnica.

Objetivo Especifico 4: Describir los nudos criticos del ejercicio de los programas
interculturales en el marco politicas publicas indigenas segun la experiencia de los

y las trabajadores sociales en estos.

De los nudos criticos identificados por las profesionales respecto a su experiencia
en estos procesos de trabajo construidos y sostenidos en el tiempo, se dividen en

los siguientes temas:

Los nudos criticos institucionales que se identifican son tanto desde la
infraestructura como la cultura propia de los espacios donde se desarrollan estos
programas. La necesidad de crear intervenciones integrales con estas
comunidades choca de forma directa con la incapacidad institucional de dar una

respuesta conjunta, elementos que es transversal a toda tematica social.

“(...) nosotros como programa le podemos entregar los elementos culturales,
la revitalizacion de los elementos culturales propios de nuestro pueblo, pero
la parte social, la parte de servicio la tienen que cumplir otros mecanismos

del municipio que no estan, que no estan alineados...”

El Estado Garante, consecuencia del modelo econémico, politico y social que es
el Neoliberalismo, ha creado una Cultura Institucional la cual ha parcelado las

respuestas y politicas sociales, y por lo tanto la forma de intervenir en estas.

“...) falta transversalizar las teméaticas indigenas porque los gobiernos

locales asumen la tematica, pero la asumen desde un punto de vista



parcelado, como todo lo que hace la municipalidad, lo municipios trabajan de

manera parcela...”
Esta situacion responde a una problematica estructural:

“(...) creo que no de los nudos mas criticos para poder desarrollar un trabajo
con altura en los espacios mas locales, o a nivel de pais, tiene que ver con
la mirada, como explicarla, la mirada euro centrista que hay en la sociedad

chilena en los organismos publicos...”

Como sefiala Grosfoguel (2006) el orden social tiene una raiz colonial europea, lo
cual refleja la raiz de supremacia racial de la sociedad chilena, su Estado y por ende

se sus policias publicas, ya que:

“(...) aun que diga que hay una ley indigena que se dedica a bla bla bla, en la
practica eso esta absolutamente invisibilizado y no permite que esos recursos que

perfectamente podrian destinarse de una mejor manera...”

Pese a la existencia de aparatos legales que son parte del cuerpo legal chileno, el
desarrollo de este no posee ni la importancia, ni la pertinencia, quedando en
iniciativas invisibilizadas y condenadas a la marginalidad por la falta de recursos de

infraestructuras, personal y econémicos.

En la misma linea, los presupuestos y recursos son bajos, condicionando tanto la
realizacion de actividades, el acceder a recursos e infraestructura social, como
también para los recursos humanos, profesionales, técnicos y administrativo para

plantear procesos de intervenciéon mas adecuados.

ii. ¢Como se comprende la Praxis?

La conformacién de una praxis profesional es un desafio multidimensional que
requiere un proceso de reflexién de los distintos elementos que intervienen en las
distintas experiencias y los desafios que suponen para la construccion de un

conocimiento util para el abordaje de la tematica.



Como definimos anteriormente la praxis la entendemos como sefiala Villasante
(2006) la interaccion de “dosis de vivencias, implicaciones, y sigue luego con las

reflexiones autocriticas y criticas que entran en juego entre si”, en esta idea,

identificamos 4 elementos que conforman en la experiencia de trabajo:

Para las profesionales, la praxis profesional se construye con la incorporacion y en
esta interaccion donde radica el principal aprendizaje a lo largo de los afios de
ejecucién de estas instancias, siendo importante establecer mecanismos
diagnésticos y de monitoreo institucional, que potencia la sensibilizacién y la
visibilizacion de la tematica a nivel transversal, tanto en la institucionalidad

propiamente tal como en los espacios territoriales locales.

La reflexion profesional problematiza principalmente, la necesidad de construir
intervenciones que busquen soluciones integrales respecto a las problematicas que
se enfrentan estas comunidades mapuches en el contexto de la ciudad, ya que pese
a responder a aquellos requerimientos relativos a los procesos de reconocimiento y
de identidad cultural, debido a las condiciones de vida que se encuentran estas
comunidades, son sujetos de una alta vulnerabilidad social, con una brecha en el
acceso a servicios y al ejercicio de sus derechos individuales y colectivos, por ende,
se requiere desde estos espacios una mirada y la elaboracion de iniciativas que

puedan abordar todas las exigencias de estas comunidades.

La dimensién intercultural de la praxis profesional la identifican en la posibilidad de
consolidar experiencias que se sustente a lo largo del tiempo en un trabajo conjunto
y honesto con las organizaciones mapuches, estableciendo relaciones de confianza
y vinculos de trato directo como forma de avanzar en tratos desde lo igualitario,
dando relevancia a los procesos de educacién conjunta que se gesten en estas
instancias, para profundizar y ampliar la capacidad de compresién respecto a los
elementos propios de la cultura y cosmovision mapuche, como forma de validacién
comunitaria, para conformar una mayor cercania y evitando la floclorizacion de la

cultura misma. Para esto es importante generar sistematizaciones y compartir estas



experiencias que, al ser muy propias del contexto y el espacio institucional, pasan
desapercibidas y no se logra ni visibilizar la tematica ni dar relevancia a los
resultados obtenidos en los procesos de intervencion.

CAPITULO 6. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se desprende de este proceso de investigacion y

andlisis se presentan de la siguiente forma:

l. Conclusiones por Objetivos

1.1dentificar los elementos propios de la cultura y cosmovision mapuche que los y

las trabajadores sociales consideran relevantes para la intervencién intercultural.

Los elementos culturales y de cosmovision que se consideran relevante para el
trabajo son aquellos que fomenten los elementos identitarios, comprendiendo la
condicion en la que se encuentra esta poblacion de desarraigo con su espiritualidad
y territorialidad ancestral, siendo un eje central para la accion la revitalizacion de
practicas culturales que contribuyan a un empoderamiento y a la construccion de

una identidad individual como colectiva en dignidad.

El mapuzugun como una herramienta cristalizadora y totalizante de la cultura y
cosmovision mapuche, por lo que desde nuestra posicion profesional se hace
relevante el por una parte, interiorizarse, reconocer esta lengua, y el contenido
filosofico que esta posee como mecanismo de disminuir las brechas culturales; por
tanto, abrir espacios para la formacion y la reapropiacion de estas comunidad de su
propia lengua y su ejercicio a utilizarla en todo contexto, la utilizacion del saludo y
los protocolos como una muestra clara de respeto y reconocimiento, contribuye en
la construccion potencial de relaciones de confianza para el desarrollo de iniciativas

de trabajo conjunto.



El reconocimiento de las autoridades ancestrales presentes en los territorios, sus
distintos roles y protocolos de trato, en la busqueda de reconocer su autoridad por
sobre el rol institucional y profesional que se pueda tener respecto a los asuntos a
intervenir, respetando y contribuyendo a la autonomia y el derecho de

autodeterminacion de estas comunidades.

Por otra parte, el desarrollo de ritualidades y actividades culturales tradicionales
como las celebraciones de Wifol Tripantu, entre otras, conformando espacios de
encuentro interculturales, desde lo instituciona, como comunitario, apostando a la
validacién y visibilizacién de estas practicas tan relevantes para la mantencion de la

espiritualidad, como un derecho humano fundamental.

Por dltimo, el elemento de contexto histérico y social donde se desarrollan estas
practicas culturales, y como este afecta el desarrollo propiamente tal de las
comunidades mapuches es central al momento de plantear procesos de
intervencion, y es en la busqueda de la justicia social que se sitia nuestro actuar

profesional.

2. Describir los mecanismos que poseen los y las trabajadores sociales para
establecer didlogos interculturales con la poblacion mapuche con la cual se

intervienen

La construccion de dialogos interculturales se sitGa principalmente, en el puente que
se construye entre la institucionalidad con las comunidades, siendo parte del rol del
profesional el realizar la retroalimentacién necesaria para establecer procesos de
trabajo conjuntos. Esta compresion se instala desde la compresion del concepto de
Interculturalidad, y su compresion en los distintos niveles de implementacion;
desde lo tedrico, institucional, practico y comunitario, es decir, la destreza
profesional es lograr conjugar un lenguaje comun operativo para la implementacion
y conformacién de estas instancias de dialogo, en post de las comunidades

mapuches, pero cumpliendo los requerimientos institucionales y legales. El



identificar la cultura institucional propia de los contextos con la intencion de
conformar un diagnostico que reconozca las condicione y potencialidades para
construir instancias de sensibilizacién e incorporacién de la cultura mapuche en los
equipos institucionales, ha sido una estrategia que permite la transversalizacion,

avanzando a la construccion de espacios interculturales.

La interculturalidad es entonces el contexto de desarrollo y de espacios de compartir
y visibilizar |la realidad de la diversidad social en los distintos contextos territoriales
y locales. Por ende, la creacién y organizacion de instancias comunitarias de
promocion de la cultura mapuche, contribuyendo a tanto la desfloclorizacion y a
superacion de los estereotipos imperantes, fundadas desde la falta de conocimiento
y la construccién historia racista hacia las comunidades indigenas, por tanto, su

constante invisibilizacion.

El reconocimiento y confluencia, debido al fendmeno migratorio de los ultimos afios
en nuestro pais, y su presencia en las comunas vulnerables, representan un desafia
en la construccion de territorios y espacios interculturales que superan la tematica
indigena, siendo relevante la innovacion constante para procesos de intervencion
pertinentes y que pongan al centro la dignidad humana en su multiplicidad de

expresiones.

3. Identificar los elementos propios del Trabajo Social que aportan en los

procesos de intervencion intercultural frente a la cultura y cosmovision mapuche.

Pese a la falta de formacién en el pregrado respecto a los elementos histéricos y
culturales indigenas y especificamente relativas a lo Mapuche, se identifica
herramientas, tanto del plano teérico — metodoldgicos como también desde la
dimension ética — politica que permiten la conformacion de intervenciones con estas

comunidades.



Por una parte, conflictia desde el tipo de trabajo social se sitla estos procesos de
intervencion, reconociendo la dificultad de accion para aquellos paradigmas
tradicional del quehacer profesional, por lo que los elementos del Trabajo Social
Critico, que problematiza tanto desde el rol del profesional, como en la relacién con
el plano institucional y de las estructuras sociales, como también con el trato con

estas comunidades, se encuentran mayores recursos para el trabajo.

La Investigacion Accién Participativa, la Educacion Popular, la Animacion
Sociocultural y los elementos del trabajo Comunitario, tienen la caracteristica de
incorporar los elementos histdricos, politicos que son los centrales para comprender
las necesidades de las comunidades mapuches y orientar los procesos de
intervencion para alcanzar niveles de protagonismo de estos actores en el plano

social.

Por otra parte, la reflexion ética y politica que empuja el trabajo con estas
comunidades mapuches, requieren la toma de posicion por parte del profesional
frente a nuestro marco deontologico que caracteriza nuestro quehacer, por tanto, la
busqueda de justicia social, la no discriminacion y la autonomia que el pueblo

mapuche exige respeto al Estado y la sociedad chilena en su conjunto.

4, Describir los nudos criticos del ejercicio de los programas interculturales en
el marco politicas publicas indigenas segun la experiencia de los y las trabajadores

sociales en estos

Los nudos criticos radican en la conformacion de las politicas publicas indigenas,
debido a la nula compresion por parte del Estado, tanto de las problematicas de las

comunidades indigenas como también la situacion actual de estas comunidades.

La falta de articulacion en los distintos niveles institucionales; los prepuestos
acotados; la falta de capital humano, tanto profesional como técnicos en las

institucionales; la poca integralidad en los programas vy la falta de participacion de



las comunidades para la definicion de estos programas perpetuando el caracter
asistencialista y de clientelismo politico, son parte de un problema estructural de los
servicios sociales en todo nivel, pero que acrecienta la violencia estructural y

sistémica para estas comunidades.

El proceso constituyente actual abre una puerta a la problematizacion y
reconocimiento de la diversidad étnica de nuestro territorio, por ende, siendo un
punto de partida para avanzar en el reconocimiento constitucional y legal de las

comunidades originarias.

l. Hallazgos:

Los hallazgos identificados son principalmente:

a. La presencia de una perspectiva de género relativa a las luchas del
movimiento feminista de los ultimos afos, y la incorporacion de esta
incorporacion responde a que la mayoria de aquellos que participan y son

partes de las organizaciones son mujeres.

b. El concepto de “Cultura Institucional” como para caracterizar las costumbres
propias de la institucionalidad, relativas a la forma de establecer trato entre
los actores, los ritmos de atencidn, entre otros, que se identifica como

contraria a los elementos culturales mapuches.

c. La situacion de pandemia, en forma general, siendo el principal
condicionantes para el desarrollo propiamente tal de toda actividad, y, por
otra parte, como esta situacion ha reforzado la respuesta tanto del gobierno
central como los gobiernos locales, a los requerimientos de servicios por
parte de la poblacién, instalando una situacién de crisis, exigiendo el
establecer procesos que den respuestas a estas problematicas, como

intervenciones en crisis.



d. El proceso constituyente es una instancia que brinda esperanzas relativos a
la incorporacion en la constitucion a redactar, el reconocimiento de los
pueblos originarios, la plurinacionalidad del Estado, la validacion de estas

iniciativas institucionales, entre otros.

Il. Aportes al Trabajo Social:

Para concluir, el aporte de esta investigacion al trabajo social radica en la reflexion
profesional respecto a las teméaticas indigenas y el establecer didlogos con las
comunidades mapuches y las instituciones como también, la necesidad de
establecer posicionamientos éticos respecto a la situacién en la que el pueblo

mapuche se encuentra en la actualidad.

El reconocer e incorporar a las comunidades mapuches y de otros pueblos
originarios como sujetos de ayuda y de accion social, saliendo de las tematicas

consideradas "tradicionales” o histéricas del Trabajo Social.

La incorporacion de los elementos culturales y de la cosmovision, como también de
los procesos historicos de las comunidades mapuches que se encuentran en la
Region Metropolitana nutre tanto el desarrollo del quehacer profesional como
también nos brindan elementos pertinentes y herramientas para el trabajo en

comunidad.

Se hace imperante la necesidad de conformar espacios para visibilizar y compartir
las experiencias construidas en 10 afios de implementacion de los distintos
programas, que, debido a la concentracion de responsabilidades y carga laboral de
las profesionales, no permite dar procesos de sistematizacion exitosos respecto a

las formas de trabajo adoptadas

Por otra parte, el trabajo con las comunidades mapuches nos propone situarnos en

dindmicas de relacionarnos distintas, de caracter directo y humanizadoras,



requiriendo flexibilidad y pausar al ajetreo diario propio de las dindmicas sociales
imperantes a las que nos vemos enfrentados. Los conocimientos ancestrales y la
compresion de vida no solo interpelan desde el plano profesional, politico, cultural y
social, sino desde el plano individual y personal, el aprendizaje es un proceso

mutuo.

En estas experiencias uno de los aportes principales para el trabajo social es la
reflexion constante del Rol del Trabajo Social en sus diversos contextos, la
conformacién de practicas innovadoras que conflictian con multiplicidad de dilemas
éticos, enriquecen la reflexion personal y la autocritica que enriquecen tanto el
desempeiio profesional en post de incorporar nuevos conocimientos. El aprender
haciendo requiere una disposicion y flexibilidad profesional, en buscar posiciones
de mayor horizontalidad y de menos poder frente a los sujetos, en este caso de las

comunidades mapuches.

Y para finalizar, la posibilidad de conformar conocimientos propios como disciplina,

con la reflexiéon de Tere Matus:

Trabajo Social trabaja con la falta, con la ausencia, con la carencia. En lo
anterior no solo se opaca la condicidén de sujeto y sus potencialidades, sino
gue, mediante los procesos de intervencion social, se ejerce una marca
simbolica que acompafia y sobre determina contingentemente las
posibilidades de esas personas, pudiendo desalentar o contribuir a hacer
crecer el caudal de reconocimiento mutuo, que nos permite a cada uno de

nosotros pensarnos en cuanto tales” (Matus 2006)

El trabajo social debe, estar en constante revision y cuestionamiento, con miras de
construir nuevos conocimientos que puedan traducirse en mejoras para aquellos
grupos y comunidades oprimidas y deprivadas en sus condiciones de vida, en

busque conseguir Justicia Social
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ANEXOS

Anexo | Cronograma o Carta Gantt

Actividades Inicio Fin marzo | abril mayo junio julio
4 112 1|2 1|2 1|2

1| Trabajo de Campo 25-03-2021 | 30-05-2021

2 | Construccion de Instrumento 25-03-2021 | 12-04-2021

3| Aplicacion de las entrevistas 21-04-2021 | 30-06-2019

4| Transcripcion de las entrevistas | 22-04-2021|04-07-2021

5| Construccion de Categorias 25-04-2021|04-07-2021

6 | Andlisis de las Categorias 01-06-2021|10-07-2021

7 | Construccion de las Conclusiones | 15-06-2021 | 10-07-2021

8 | Correcciones 21-06-2021|10-07-2021

9| Entrega Final 10-07-2021|10-07-2021




Anexo Il: Consentimientos Informados

1. Maria Angelica

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objeto de la informacién que se entrega a continuacion es darle las herramientas
para ayudar a conocer lo que implica su participacion en la investigacion:
“Reflexion de la praxis profesional del Trabajo Social en contextos de
intervencién social intercultural”. Este estudio es realizado por la estudiante
Javiera Roman Zamorano y es guiado por la Académica Lorena Mufioz, a quien
podra contactar al correo Imunoz@academia.cl en caso de cualquier duda, reclamo
0 consulta al respecto.

El objetivo principal de este estudio es “Conocer de qué forma se
comprenden la praxis profesional en el marco de la intervencion social intercultural,
los y las trabajadores sociales que se desempefian en programas derivados de la
politica intercultural implementados en comunas de la RM con poblacion mapuche”.

Su participacion en este estudio es voluntaria y si Ud. esta de acuerdo se le
realizaran los siguientes procedimientos, ninguno de los cuales le implicara un
gasto: Entrevista semiestructurada.

La participacion en estas actividades no involucra pago o compensaciones

Es importante que sepa que Ud. no sufrira ningun riesgo, incomodidad o
molestia con la realizacion de estos procedimientos y si algo ocurriese los autores
de este estudio estaran totalmente disponibles para ayudarle o contestar cualquier
inquietud

Se garantiza que sus datos personales se mantendran en completa
privacidad y anonimato. Todos los datos y documentos de este estudio se
mantendran archivados durante 1 afo, periodo después del cual seran eliminados.
Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados en medios de difusion
con objetivos académicos, bajo el resguardo absoluto de la confidencialidad y el
anonimato de los participantes.

Usted tiene la libertad para decidir si quiere participar del estudio y puede
retirar su autorizacién en cualquier momento, sin necesidad de justificarse.



mailto:lmunoz@academia.cl

Javiera Roméan Z.
Investigadora

Declaro que lei este documento, estoy de acuerdo con lo expuesto y
acepto participar de este estudio.

Nombre del participante: Maria Angélica Huenchun.

MARIA ANGELICA HUENCHUN HUINA

Co administradora Parque Mahuidache
Encargada Programa Pueblos Originarios
I.MUNICIPALIDAD
EL BOSQUE

0\ +56 9 8655 2578 ,
il& 22558 1113

www.municipalidadelbosque.cl

. i Alejandro Guzman #735, El Bosque - Chile
Firma:

Ciudad y Fecha: Santiago, 15 de mayo 2021




2. Consentimiento Informado Julia
CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objeto de la informacibn que se entrega a continuacion es darle las
herramientas para ayudar a conocer lo que implica su participacién en la
investigacion: “Reflexién de la praxis profesional del Trabajo Social en contextos
de intervencion social intercultural”. Este estudio es realizado por la estudiante
Javiera Roman Zamorano y es guiado por la Académica Lorena Mufioz, a quien
podra contactar al correo Imunoz@academia.cl en caso de cualquier duda,
reclamo o consulta al respecto.

El objetivo principal de este estudio es “Conocer de qué forma se
comprenden la praxis profesional en el marco de la intervencion social
intercultural, los y las trabajadores sociales que se desempefan en programas
derivados de la politica intercultural implementados en comunas de la RM con
poblacién mapuche”.

Su participacion en este estudio es voluntaria y si Ud. esta de acuerdo se
le realizaran los siguientes procedimientos, ninguno de los cuales le implicara un
gasto: Entrevista semiestructurada.

La participacion en estas actividades no involucra pago o compensaciones

Es importante que sepa que Ud. no sufrird ningun riesgo, incomodidad o
molestia con la realizacion de estos procedimientos y si algo ocurriese los
autores de este estudio estaran totalmente disponibles para ayudarle o contestar
cualquier inquietud

Se garantiza que sus datos personales se mantendran en completa
privacidad y anonimato. Todos los datos y documentos de este estudio se
mantendran archivados durante 1 afio, periodo después del cual seran
eliminados. Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados en
medios de difusion con objetivos académicos, bajo el resguardo absoluto de la
confidencialidad y el anonimato de los participantes.

Usted tiene la libertad para decidir si quiere participar del estudio y puede
retirar su autorizacién en cualquier momento, sin necesidad de justificarse.

Javiera Roman Z
Investigadora

Declaro que lei este documento, estoy de acuerdo con lo expuesto y acepto participar de este estudio.
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Nombre del participante: JULIA FUENTES PENA

A.S. Julia Fuentes Pena

Jefe de Servicio de atencion a la Personas y OIRS
Hospital de Nifios Dr. Exequiel Gonzalez Cortés
Teléfono: (02) 5765742 / Anexo Minsal: 265742

julia fuentes@redsalud.gov.cl
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3. Consentimiento Informado Catalina

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objeto de la informacién que se entrega a continuacién es darle las herramientas para ayudar a conocer lo que
implica su participacion en la investigacion: “Reflexion de la praxis profesional del Trabajo Social en contextos de
intervencion social intercultural”. Este estudio es realizado por la estudiante Javiera Roman Zamorano y es guiado
por la Académica Lorena Mufioz, a quien podra contactar al correo Imunoz@academia.cl en caso de cualquier
duda, reclamo o consulta al respecto.

El objetivo principal de este estudio es “Conocer de qué forma se comprenden la praxis profesional en el
marco de la intervencion social intercultural, los y las trabajadores sociales que se desempefian en programas
derivados de la politica intercultural implementados en comunas de la RM con poblacion mapuche”.

Su participacion en este estudio es voluntaria y si Ud. estd de acuerdo se le realizardn los siguientes
procedimientos, ninguno de los cuales le implicard un gasto: Entrevista semiestructurada.
La participacion en estas actividades no involucra pago o compensaciones

Es importante que sepa que Ud. no sufrird ningln riesgo, incomodidad o molestia con la realizacién de
estos procedimientos y si algo ocurriese los autores de este estudio estaran totalmente disponibles para
ayudarle o contestar cualquier inquietud

Se garantiza que sus datos personales se mantendran en completa privacidad y anonimato. Todos los
datos y documentos de este estudio se mantendran archivados durante 1 afio, periodo después del cual seran
eliminados. Los resultados de esta investigacién pueden ser publicados en medios de difusién con objetivos
académicos, bajo el resguardo absoluto de la confidencialidad y el anonimato de los participantes.

Usted tiene la libertad para decidir si quiere participar del estudio y puede retirar su autorizacién en
cualquier momento, sin necesidad de justificarse.

Javiera Roman Z.
Investigadora

Declaro que lei este documento, estoy de acuerdo con lo expuesto y acepto participar de este estudio.

Nombre del participante: & & ™™ W na $AN cHEZ Quilnauen

Firma: /L w‘”‘i’:q_.
/
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Anexo 1l: Carta de Presentacion

UNIVERSIDAD | £SCUELA DE
%X% ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO TRABAJO SOCIA[—

Santiago, de xxxx de 2021

Sr.(a)

Cargo XXXX

Institucion XXXXX

Lorena Mufoz Madrid, profesora de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, certifica que la estudiante que a continuacién de identifica se encuentra
desarrollando su Tesis de Grado bajo su tutela académica, en el Gltimo semestre de la carrera de Trabajo

Social:
Nombre: | Javiera Romdn Zamorano
Rut: 18.756.390-9
Correo: jav.romanzamorano@gmail.com

Celular: +569 40297485

La estudiante, se encuentran en la etapa de levantamiento de informacién, relativa a Explorar la
experiencia de los Programa Interculturales.

La investigacion pretende Reflexionar sobre la praxis profesional de aquellos y aquellas trabajadoras
sociales sean parte de procesos de intervencion en el contexto de las politicas interculturales con poblacion
perteneciente al Pueblo Mapuche en la Region Metropolitana. A su vez, el estudio busca Identificar los
principales elementos que tienen los y las profesionales para plantear didlogos interculturales respecto a los
elementos propios de la cultura y cosmovision Mapuche y como estos son incorporados en los procesos de
intervencion.

Por consiguiente, se solicita poder realizar entrevistas semi-estructuradas con XXXX.

En caso de consultas relativas al estudio puede contactarse con: Lorena Muifioz Madrid al correo electrénico
Imunoz@academia.cl o al teléfono (02)2 7878034.

Esperando su colaboracion y autorizacion

Le saludan cordialmente,

Lorena Muiioz Madrid
Académica Escuela de Trabajo Social UAHC

Av. Condell 343, Providencia, Santiago.



Anexo IV: Transcripciones

Entrevista 1: Catalina — Oficina Pueblos Originarios Municipalidad de Recoleta

Presentaciéon: Mary mary pu lamngen mifiche # Catalina Sanchez Calliqueo

perteneciente a la tercera generacion de mapuches en la ciudad, vivo en la comuna
de Pefialolén, tengo 27 afios, Licenciada en Trabajo Social de la Universidad
Tecnolégica Metropolitana UTEM, y bueno mi mayor parte de experiencia en la
interculturalidad yace en mi trabajo en la Municipalidad de Recoleta, si bien como
mapuche, se supondria que tengo una experiencia previa dada mi condicion, dada
mi etnicidad, pertenecer a un pueblo mapuche, pueblo indigena, pero no parte
desde ahi, sino mi conocimiento sino que se va desarrollando principalmente en mi
carrera universitaria, a partir de tercer afio donde yo tuve un electivo de
interculturalidad enfocado mas bien en los pueblos indigenas, y no en migraciones
como lo conversamos un poquito antes, es al revés, en la UTEM se da de otra
manera porque tiene que ver con un principio desde lo indigena, conocer
cosmovisiones a través de Ricardo Arancibia que fue mi profesor y después fue mi
coordinador en el programa que me llevo a trabajar a ese lugar, programa de

pueblos originarios Municipalidad de Recoleta.
¢, Por cuanto tiempo te desempefiaste ahi?

Entrevistada: Yo estuve dos afios aproximadamente, estuve 2019 completo y 2020
completo también, con dos crisis, una social y politica y la otra sanitaria, donde
participe activamente en mi espacio laboral, militando también en el trabajo social

mAas que en otros lugares

(...)

4 Saludo tradicional mapuche, “Mari mari” significa textualmente del mapuzungun “tus diez con mis diez”
como el acto de presentar las ambas manos en saludo.



1. Mi primera pregunta que tengo, ya se respondié un poquito, pero me
gustaria que me profundizaras, esta idea de conocimiento, ¢qué
concepciones previas tu tenias anteriormente de cultura y cosmovision
mapuche?

Entrevistada: A mi, personalmente da la casualidad de que comienzo un proceso

bueno quizés tardio dentro de mi autoidentificacion indigenas pero si teniendo

ciertos elementos traidos desde mi abuela, yo muy chica tuve esa curiosidad de
conocer principalmente la lengua, mi abuela por parte de madre al igual que mi tata
son mapuche de esta didspora, del campo a la ciudad, no tengo muy claro cudl era
su origen territorial, pero si que eran hablantes nativos y que poseian sus dos
apellidos indigenas, ellos llegaron a poblar cerco a Américo Vespucio con Orientales,
y luego después, en el afio, finales de los afios 60's, 67 y 68, llegan a las operacion

sitio que se da en la poblacion La Faena, donde yo vivo actualmente

- |: Perfecto
Entrevistada: posteriormente a eso, mis tios también con esta necesidad de hacerse
un lugar en la ciudad, de generar una vivienda propia, hacen esta pequefio como
traslado de poblaciones y van a tomarse los terrenos en Lo Hermida, esa es un poco
parte de la historia que he podido recuperar a treves el linaje de mi madre, como
ellos eran hablantes nativos, los temas mas importante que tenian de pareja, mi tata
con mi abuela, eran en mapudungun y bueno, se contar, saludar, desde ese inicio,
pude haber tenido 4 o 5 afios, donde mi abuela tenia conciencia, de si misma,
porque después con una enfermedad degenerativa del cerebro va perdiendo su
memoria y fue super doloroso en ese sentido, 6sea ahora lo veo en perspectiva, y
claro de esa cultura, de esa lengua, de esa cosmovisién del mundo, desaparece
con ella, muere con ella, por laincapacidad de pronto mis tios de poder ver mas alla,
de laimportancia que tienen los abuelos, los mayores, y también porque esta cultura,

el pueblo mapuche, su mapudungun ®, su forma de ser es terriblemente

estigmatizada en la ciudad, ellos con empleos en su mayoria, que también lo he

conversado con otros lamngen®, duefias de casa, panaderos, viviendo en las zonas




como mas periféricas de la ciudad, como son ciertos patrones que los mapuche en
situacion mas urbana, de la warria’, de la ciudad, nos vamos como haciendo espejo,
hay una historia comun, y con eso, en la escuela no es incentivada, ni fomentada
esta diferencia, sino que al contrario como discriminada, por tener un apellido, por
no querer que te llamen con el segundo apellido, como cosas también propias de
un sistema racista y con condiciones también para generar en nosotros pobres una
diferencia que sea marcada, que se note que somos diferente, que por lo tanto
tenemos cierto a acceso a cosas, ni siquiera acceso a la vivienda por ser mapuche,
un reconocimiento especial por nosotros, desde ahi se ubica mi conciencia, quizas
mas desde la clase, por no tener ese incentivo a la transferencia cultural y por eso
llego al liceo con esa parada ante la vida, estudie en un liceo publico toda mi
ensefianza media en Nufioa, y tampoco encontré un nicho dentro de los estudiantes
en esos afos, yo termine mi cuarto medio en el 2011, tampoco como un nicho de
reconocerme con otro, a no ser de estas conversaciones con las comparieras que
me iba en la micro para arriba, es un sector mapuche bien marcado, vivimos donde
viven todos los mapuches, nuestros rasgos son parecidos a pesar de que yo tengo
la tez mas blanca, pero no existio ese bichito, porque no habia organizacién entorno
aello, pero en la universidad ya desde el primer fue distinto, en pararme en la UTEM,
ya como, no se las consignas, los murales como siempre esta, un poco me senti
comoda al llegar, que comodo, no sentirte como discriminada toda la vida, y me
imagino mas mi madre, no se mis tias, donde su etnicidad y su ser indigena era mas

marcado en su apellido, en su forma de, en su cuerpo.
I: Claro

I: Llego alla y me siento super acogida, comoda, con estas consignas, como un poco
de valoracion al pueblo nacién mapuche, como que hartas cosas me fueron
guedaron marcada esa primera vez que llegue, y ya después en una primera clase
como que altiro, que significa su apellido? y yo por suerte ya habia entrado al menos
a esa, ese inquietud por saber mis origenes y saber que tu apellido estd compuesto,

llego alla y me preguntan qué significa Quilagueo, asi como el profe me decia que




tenia un nieto que llevaba un nombre no se si era Nahuel o algo, que era mapuche,
y yo le digo claro, significa tres pedernales, y todo como asombrado, no me encontré
con otro compafiero o compafera que tuviera esa etnicidad, o sea tan marcada en
su nombre, asi que bueno ahi, da la casualidad que tampoco hubo como un nicho
de estudiantes organizados pro, sino como mas disipado, como que esto de la clase
absorbe todo lo demds, las disidencia, el género, la raza, etc. y bueno eso hasta el
2017 donde tuve este electivo de interculturalidad, donde bueno un profesor, que
no pertenece a algun pueblo indigena si logra a través de su experiencia profesional
como hacer que sus estudiantes se identifiquen segun su procedencia territorial, su
linaje, su lengua, su forma de ser, asi que bueno, se abridé ese espacio y con otras
compafieras que también en el curso nos fuimos levantando un poco, como
levantando esta dignidad de ser indigenas pero ahora con propiedad, porque antes
era como levantabamos foye?®, no sé, ibamos a las marchas de conmemoracion de
asesinato de los weichafe®, mucho de eso, pero poco hacer por nosotras mismas
también po, como ya, como siempre desde afuera, yo quiero vivir como mapuche
también, o lo que significa su implicancia en ser mapuche no estando en tu tierra,
esa eran un poco las discusiones que teniamos con principalmente mujeres, que el
trabajo social ya vemos, o componen o quienes estudiamos trabajo social somos
mujeres y eso obedece también a un royo que podria profundizar en otro momento,
entonces fueron como claro, la lorena, la Edith cahuyan, a la lamngen Hueche, que
nos fuimos acercando quizas también porque en esos afios 2017, 2018, proximos
a un estallido, o una revolucion desde lo feminista en lo universitario, a través de
circulo de mujeres, ese fue el decirte, yo llego a mi, a hacerme estos
cuestionamientos en un espacio feminista, como no es otro, ningun otro espacio me
dio esta posibilidad de cuestionarme acerca de esto, y bueno fueron con estas
compafieras, con estas lamngen que yo comienzo a asistir a ya no sé, a las tipicas
conmemoraciones, concentraciones ya con una etnicidad, con un ser indigena un
poco mas profundizado en si mismo haciéndose preguntas fundamentales que

tienen que ver con tu origen territorial, con tu ante pasado, con la forma de ir




reconstruyendo una identidad que te fue negada desde antes que nacieras, como
un poco eso da en la ciudad, y eso, con este curso de interculturalidad nos fuimos
ya empapando de la cosmovision indigena a través de la academia, de algo super
tedrico pero como a la vez, como este profesor tenia ya un trabajo practico
relacionado con los pueblos indigenas de la ciudad nos fuimos acercando a
experiencia interculturales vividas, 6sea ahi vamos a encuentro de Pallin*°,
haciamos Llellipun'?, creo que si asistimos algin wifiol tripantu'? pero que teniamos
esa intencién de cuestionarnos acerca esa otra temporalidad que tiene que ver con
lo agrario, eso un poco de la filosofia indigena, te hace chocar los dos mundos, uno
construido en relacién a su tiempo, a efemérides, etc. y ya este un poco mas, yo
hablo de este mundo cosmovision como mas de izquierda militante, marxista, de
esa forma, un poco mi cabeza esta como girando en torno a ello, y con este otro

mundo, hace puff quiebra
B: chocatodo el rato, hay un quiebre absoluto (risas)

I: 'Y esos fueron los afios, un camino, no ha sido facil no ha sido en las, como en

avanzada, es un poco retroceso, quedarte, no es lineal, a a eso me refiero

Oye que interesante, de verdad me parece muy interesante de esos espacios
feminista, yo creo que todos los que estuvimos en la Universidad en esa época
vivimos el choque y la dimensiéon gigante que fue esa movilizacion y los
procesos que se abrieron desde ahi, desde los espacios de mujeres, las
secretarias, y todo ese tema para primero identificar la agresion que al final
en lo que uno esta, 6sea yo creo que eso fue lo mas importante, pero de ahi
se abrieron muchos otros temas principalmente en tu caso, este tema
respecto de los circulos con las lamngen claro ahi, nosotros, ese es una
reflexion que creo que se da y no se da también en nuestros espacios de
formacion, es algo tacito de que somos puras mujeres 0 que SOMOS

prioritariamente mujeres, y no se reflexiones en casi ningln espacio, a mi eso

10
11
12



siempre me molesto, yo igual en la universidad, igual tuvimos comparieros,
los menos por supuesto, y siempre sentiy lo expresaba, lo exprese muchas
en los espacios académicos y de préactica, en donde que si yo concebia que
los cabros tenian una posicién mucho méas cémoda que nosotras las cabras,
sobre todo en lo que es el tema del trato con los profesores como con el trato
con las autoridades y era super complicado en ese momento como eran los
menos altiro se generaba una idea de un ataque personal que puede haber
sido, en algin momento, pero también tiene que ver un espacio de reflexion
sobre por qué somos principalmente mujeres, y por qué este espacio dentro
de las ciencias sociales es el mas mal visto, 6sea dentro las ciencias sociales,
el trabajo social es super vapuleado frente a lo que es la antropologia y la
sociologia y coincidentemente solo mayoria mujeres dudo que sea una
coincidencia, yo creo que ahi hay un espacio parareivindicarlo nosotras como,
sea mas alla de estaidea, que yo igual choco personalmente, estaidea de ser
intelectual de ser cientista que generar algun tipo, desde de una posicién mas
elitista quizas, pero si venimos con una connotacion distinta también por ser
mujeres y ser trabajadores sociales, 6sea nosotras somos pal barrido y pal
fregado, pero cuando queremos investigar, cuando queremos desarrollar
teorias propias, ochocientas veces mas dificil porque yo veo a comparieros
gue se les hacen mas facil por son hombres, no como una que es mujer, y
sobre todo si es una, me imagino que es mucho mas dificil si eres mujer
indigena, si uno es mujer mapuche o mujer aimara también he conocido a un
par de colegas que son aimaras, que viven en el territorio aca en Santiago,
también se les hace mas complicado hablar de estas tematicas porque
también es un pueblo que esta mucho mas invisibilizado aun, dentro de lo que

es la dimensién

y lo otro que me parecio interesante lo que compartiste, es el tema sobre este
gran concepto la clase que al final se lo toma todo, como que existe una
condicién sobre los trabajos que se ocupan, sobre los territorio donde se vida,

en donde al final la dimension de clase es una dimensién super transversal



pero que como tu deciais ahora, le choque de esta concepcion méas marxista
frente a una concepcion una cosmovisiéon y elementos culturas mapuches,
como que también te genera como una sensacion, osa mi lo que me paso
cuando empecé a incorporar sobre todo en esta idea de ciclo, eso es lo que
me mas me ensefaron las lamngenes principalmente sobre que esto es un
ciclo 6sea nada es lineal nada avance y todo avance y retrocede, todo va pa
adelante y para atrds también, entonces esa concepciones como que son
dimensién y sobre todo de la formacién profesional que nosotros tenemos de
las ciencias sociales que principalmente tiene un sesgo mucho méas marxista
en su formacion igual es complicado ese, ese choque cultural porque ahi esta
el choque cultural, y a mi lo que me ha pasado ahora en este proceso de
investigacion como plantearme desde una posicion que puede reconciliar y
gue puede comprender a ambas, 0sea claro, existe una formacion critica de
como funcionan las estructuras de la sociedad pero como también se
incorporan estas dimensiones que como decias tu, los tiempos, el tiempo de
lacosmovision mapuche no es un tiempo de fechas, es un tiempo de procesos
es el tiempo que esto significa porque algo esta pasando algo, no es porque
no seé, el primero de mayo es el dia del trabajadores porque es feriado, no sé,
como que tiene una significancia distinta también el tiempo y la concepcion
de historia al final entonces, entonces eso, 2. preguntarte a ti como ha sido
ese proceso también como esta idea de la formacion profesional y la

cosmovisiéon mapuche, como lo has vivido tu

bueno ya a partir de esos afios de los que ya me he referido anteriormente, 2017 y
2018 hasta el 2020, dejo de ser universitaria, entregue mi tesis relacionada a la
participacion sociopolitica de mujeres en Lo Hermida, es como un poco un
homenaje a mis tias, pobladoras historicas fundadoras de esa poblacion
emblemética y tambien porque hice un trabajo durante esos afios, 2018 y 2019,
precisamente en Lo Hermida con mujeres que no habia terminado su escolaridad y

ahi también vuelvo al tema que ya me venia como presentandose en todos lados,



conoci una lamngen pobladora, mapuche y bueno que ella tenia harto kimun?3,
conocimiento, era una escuela comunitaria que habiamos formado todas teniamos
esa oportunidad de pronto de poder compartir con otras algo que sabemos, y ella
era una muy buena cocinera, que queria aprender su Mapudungun y bueno con
toda su, con toda esa potencia que tenia ella como mujer pobladora hubo un cruce
tambien, que me llevo a que tenia que ver con eso, como ya basta, yo necesito
hacer este proceso conmigo misma, y ojala que si fuera en colectivo, y bueno se dio
esa oportunidad justo en ese momento en que Ricardo me dice se abre un cupo
para que puedas a entrar a trabajar conmigo, este cupo de abri6 a partir de la salida
de Ramon Cayuqueo que tambien es un lamngen y dentro de esto que es el mundo
mapuche en la ciudad es conocido, es super limitado tambien después cuando ya
fui entrando en ello, conocerse, sabemos en la pegas estan, en qué partido
pertenece o si hay una filiacion con alguna muni, etc. y bueno y este avanzar en mis
primeros pasos laborales y tambien como un autorreconocimiento un poco mas
fuerte por la cercania que tenia con otro hermanos hermanas indigena, de distintos
pueblos no era como solo tan mapuche y tampoco en Recoleta se daba esa
casualidad de que las organizaciones mejor paradas eran las mapuches, al contrario,
me encontré con un pueblo mapuche bastante fragmentado lo que organizacion,
asociacion significa, de hecho cuando se habla de una asociacion necesariamente
es un reconocimiento ante un organismo que es del Estado, en este caso de la
CONADI, bueno yo no me encontré en esa paleta de mundo y de visiones, con un
presencia mayoritariamente mapuche, a diferencia de lo que dicen los CENSOS,
como que el gran porcentaje de la poblacion indigena se la llevaban la mapuche,
casi un 80% de la cantidad de gente que pertenece algun pueblo se dice ser
mapuche, después viene Aymara, Diaguita y bueno, habia harta presencia Aymara
y Diaguita, y bueno fue tambien con ellos con ella, que yo tambien fue un proceso
mas rapido, como mas no se si rapido sino un proceso mas intenso, intenso en esto
de ser indigena, de hecho ya habia, en ese entonces, como vuelto a ocupar mi

munolonko ** cosa que antes me daba como un poco de verglienza en la
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Universidad, a lo mejor ya con las lamngen, no me sentia con esa propiedad de “ya
voy a ocupar mi vestimenta”, como que, sentia que me faltaba aun, pero, ciertas
cuestiones en la pega en el trabajo comunitario que me hacian tomar ya mas enserio
esto, como con mas propiedad porque tambien estdbamos trabajando con una
comunidad indigena que necesitaba de cierto refuerzo en este caso de nosotros
como decir coordinadores, profesionales, trabajadores sociales que inviten al otro a
reconocerse en si mismo, y llegaban muchas lamngen con inquietudes de aprender
la lengua, de saber cudél es su origen territorial entonces un poco fue super intenso

como ese autoidentificacion indigena del 2019 en adelante hasta ahora

B: es una experiencia yo creo que como tu decias Pefalolén es un espacio
donde ahi viven casi todos los mapuches y a tambien existe una, creo que
mas que una organizacion propiamente tal, hay una disposicion a la
organizacion distinta creo yo, por tambien la historia propiamente tal de las
poblaciones y la conformacion que se hicieron, quizas estas organizaciones
y asociaciones no representan ni organizan a toda la colectividad pero si la
sensacion que a mi me dio es que si hay una disposicion a la organizacion
muy rapida y muy latente y yo creo eso igual que claro, ir a otro territorio y
darte cuenta no eran tan asi y que estos estaban viviendo otros procesos, yo
creo que abre mucha perspectiva, creo que la otro organizacion que he
conocido es laque esta en El Bosque que tienen ahi ese parque no me acuerdo

su nombre

I: el Mahuidache®®

B: El Mahuidache que yo ahi fui tambien a una actividad que nosotros tambien
hicimos desde salud y ahi tambien conoci por ejemplo algunas experiencia
pero creo que eran muy pocas, en puente alto y san bernardo y creo que
tambien en La Pintana, creo que habia organizacion mas fuertes, pero me
imagino que en el resto del territorio tambien existe, pero debe haber una

disposicion por parte de los mismos lamngen distinta, porque tambien existe
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un contexto territorial distinto, como tu viste eso, igual recoleta es una

comuna super grande, es super grande

I: Si, es una comuna multicultural, multirracial, multiétnica, hay mucha diversidad en
un solo territorio, las caracteristicas geograficas, tambien la gente, la caracterizan y
tambien el gobierno local que hoy dia tiene la Municipalidad de Recoleta, es un
gobierno que incentiva estas diversidades de partida, oficina dedicada al tema de la
diversidad sexual, una oficina de pueblos originarios, migrantes, de adulto mayor,
como que a diferencia de otros municipios, he visto que la DIDECO en su misma
como que ofrece oportunidades de participacion y gestionar ciertas cosas diferente
a otros, si bien Mahuidache es una experiencia a nivel metropolitano te lo digo, es
un referente tambien, un referente para las oficinas que bueno, creo que Recoleta
lleva 9 afos, los dos periodos de Daniel Jadue, pero hay una base social alla en El
Bosque que a diferencia de estos otros lugares, da pie para una politica publica, no
es que la politica publica haya abierto estos espacios, sino fueron los mismos
pobladores, por eso tan importante es la experiencia El Bosque en su centro
ceremonial Mahuidache, Pefialolén me da la impresion que tambien, aunque yo no,
siendo sincera, yo no he entrado a ese mundo de lo mapuche porque tambien hay
una, segun lo siento y segun lo he visto tambien cierto clientelismo con el municipio,
como que hay organizaciones no se mueven sino hay recurso o algo, quizas es una
vision super sesgada, porque no los conozco pero eso me da la impresion y quizas

un poco a nivel mas como un mapuche te lo digo que mas desde la institucionalidad

B: si mira, segun, en mi experiencia y como tambien ellos mismo con las
personas me toco trabajar tanto trabajadores sociales que estaban en los
consultorios que eran parte de PESPI como tambien de algunas personas que
eran parte de las asociaciones existia igual hay como una especie de
marketing respecto a la marca mapuche de Pefialolén de la comuna, es una
instrumentalizacion de la cultura y de la como comprender que en ese
territorio hay mucha poblacion mapuche y que hay sectores y hay una cultura

viva, entonces es como, hay disposicion muy complicada tambien, como que



el municipio hay apertura pero hay una apertura muy clientelista, segun las
misma expresiones que ellos han dado, pero tambien se justifica que es ellos
han decidido de ser parte ser parte de ese tipo de instancias, participar en los
fondos concursable o de ese tipo de cosas, como que hay ahi tambien una
resignacion quizas o como yo lo puedo interpretar a que tambien de esaforma
a ellos les permite tambien mantener las actividades y sus espacios, que
tambien fueron construidos y autogestionado y después viene todo el proceso
de regularizacion, pero yo creo que igual ahi es super complicado hay una
disposicién por parte del municipio pero tampoco hay una profundidad, no
hay un proceso de construccién propia de espacio, es mas alld hagamos una
feria, hagamos tal actividad, invitamos a tal, pero no hay un espacio tampoco
de incorporacion de esta poblacion que esta viva, eso es mas o menos de la
experiencia que yo tuve con estas asociaciones que igual son asociaciones
bien histéricas que llevan mucho tiempo, y son personas que llevan mucho
tiempo trabajando en lo publico, 6sea trabajan en PESPI pero tambien trabaja
en otros espacios tambien de la municipalidad, coordinaciones de otros tipo
de instancias, creo que tambien hay un jardin infantil en Pefalolén, pero no

me queda muy claro

I: esta como super escondido, este jardin interculturales creo que ese esta atras de
mi casa, no recuerdo cual era el nombre, bueno alla en Recoleta tambien teniamos
esa experiencia, como en jardines infantiles, no teniamos PESPI porque antes que
yo llegara hubo un asunto con recursos que no se, cuando viene un proceso de
postulacion se gana el proyecto, se ejecuta, pero tambien viene un parte de dar
cuenta de en gqué se gastaron las lucas, creo que ahi estuvo el asunto que tienen
gue ver mas con dar cuenta y es por eso que no se renovaron los recurso en salud

para Recoleta

B: sipo el PESPI, como es un programa especial tiene un financiamiento
distinto como a los otros programas, por lo que parece bien complicado, yo
afortunadamente digo nunca tuve que ver nada del tema de los dinero, sino

me hubiera vuelto mono, pero si entendia un poco como era el proceso de la



rendicion de cuenta y como al final tu rendias para que el afio siguiente te
puedan financiar, entonces si es que concordancia o hay algun tipo de
problema, porque tambien hay item, por ejemplo no se podia comprar alcohol,
y las lamngen necesitan el alcohol, las lawentuchefes'® para poder hacer los

lawen '/, entonces como que habia esas incompatibilidades que eran
complicadas, ya pasando un poco mas a las preguntas, en tu experiencia 3.
qgue elementos culturales son los mas relevantes en el trabajo con la poblacion
mapuche desde tu perspectiva, cual ha sido el elemento o cual quizas
diferencia con la diferencia no mapuche al momento de plantear trabajo con
ellos, sobre todo en la idea del trabajo comunitario, igual después te voy a

pedir que me expliques cual era el trabajo propiamente tal del programa

I: ya perfecto, elementos culturales que, bueno, yo creo que tenia que ver cuando,
con los protocolos indigenas en si mismos, protocolo tiene que ver con un poco,
COmMo Nos acercamos a establecer una relacion con una persona indigena, es que
no se parte desde como tener un meson que me dictes tu datos, como que no es
una relacion tan como en el servicio publico en general, como que un poco tiene
gue ver con eso, como el respeto, entre quienes estamos conversando por ejemplo,
muy concreto, yo al momento en que llegaban las lamngen, los lamngen era un
saludo, primero preguntandonos como esta usted, como esta su familia, como se
encuentra, como dispuesto a conversar e interesarnos por un otro, generalmente
compartiamos un mate cuando la conversacion estaba buena o invitarlo a sentarse,
COMoO cosas que un poco se extrafiaba en otro tipos de relaciones, que a diferencia
gue otra oficia nos dabamos cuenta altiro, con la poblacién migrante que trabajaba
al frente no se daba en eso términos, y eso tambien es como trayéndolo como un
microespacio, no es que tuviéramos un gran oficina, una biblioteca como no sé,
como se da en la comuna de El Bosque, como que tampoco no tenemos tantos
recursos, sino con lo que teniamos, con lo poco que teniamos con lo poco que
teniamos se hacia tambien la diferencia y eso tambien es parte y es propio de los

pueblos cuando se reunen en comunidad, el servicio, no el servicio desde la
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reciprocidad, otro elemento que tienen que ver ya sea desde el pueblo mapuche, el
intercambiar alimentos, el intercambiar la medicina, es muy propio de lo mapuche
el trafkin'® como se llama, y bueno en mi practica a modo general ahora que estoy
ahora un poco mas reflexionando, como trayendo al presente lo que fueron en esos
afos, tiene que ver con una cosmovision propia de los pueblos indigenas, que habla
del buen vivir, que para el pueblo mapuche es el Kiime Mogen?®, que es el vivir en
armonia con los diferentes elementos que se presentan, ya sean las relaciones
entre seres humanos, seres humanos y naturaleza y bueno tratamos en un principio
y durante como todo el proyecto del programa como traer eso, esa cosmovision tan
rica a un espacio que un poco carece de eso, de vivir en armonia, tenemos una vida

tan agitado

B: es todo lo contrario, el espacio institucional, es como la carencia de un

buen vivir, por eso la gente igual accede a ese espacio

I: eso para mi eran elementos culturales que yo traje a mi cotidianeidad y a mi
practica, a mi que hacer profesional, como que siento que para mi eso fue como
algo que no se va a quitar mas, ya lo aprendi y bueno independiente a que este
trabajando con poblacién indigena, ya va estar, y ya lo traigo conmigo, y quizas no
somos tan su macamaria®® para los Aymara, no somos tan coémo tan elocuentes o
porque nos cuesta vivir en armonia cuando en un principio econémico no se es
armonioso, 6sea con todo lo que es vivir en una sociedad neoliberalizada, en los
recursos mas basico en lo que es el acceso a la salud, vivienda, estamos viviendo
bien, pero no vivir bien de tener, de acumular, sino que como de traer a nuestro
cotidiano un buen vivir, como que ese es un elemento cultural que a mi por lo menos

me hace mucho sentido.

B: en mi experiencia tambien, el 2019 mi abuelo fallecié y el proceso de la
enfermedad de mi abuelo fue super largo y agotador, entonces yo llegaba a la

oficina y les contaba a la gente o me preguntaban tambien porque notaban
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gue yo estaba media cansaday eso, y la disposicion de la conversacion y es
super diferente con la gente, eso fue yo lo me di cuenta, que la disposicidon a
la conversacién es distinta y tambien lo que se conversa es distinto, no es
como es hoy si hace calor o hacer frio, 0 me demore tanto en el metro, no es
una conversaciéon mucho mas sentida, me dio a mi siempre la sensacion y
tambien el tema de compartir conocimiento, hay ciertos lamngen que les gusta
mencionarte cosas que uno puede no saber, por ejemplo de los alimentos,
siempre me acuerdo de eso, como que , este alimento tienes que comerlo de
esta forma, porque eso te va hacer bien, y eso es algo muy distinto quizas en
mi experiencia antes y tambien y me genero esa sensacién, wow asi hay que

tratar a la gente creo yo
I: claro, claro

B: pasando a otra pregunta, lo mencionabas un poquito, que era el programa,
4. cual era el trabajo que realizaban, cémo desarrollaban los procesos de

intervencion?

I: mira, la oficina y el programa de pueblos originarios, tenia varios ejes de accion,
los principales tienen que ver con salud, educacioén, vivienda en su momento, hubo
como un eje relacionado a ello, voy a tomar el modelo de intervencion para ser mas
precisa y de ahi poder desarrollarme, claro, salud, educacion, vivienda con
pertinencia intercultural, cultura y comunidad, medio ambiente y deporte ancestral,
con mi llegada al programa tambien adoptamos un eje que estaba ausente, a lo
mejor es un poco transversal pero que tiene que ver con esta mirada de género,
como tambien la participacion, promocionar la participacién es un eje transversal a
todo ello y la mirada de genero una mirada un poco dejada de lado entendiendo que
igual habia organizaciones femeninas mapuches, y era una de las principales
quienes hoy dia, y eso lo vemos a nivel comunitario, quienes sostienen las
organizaciones comunitarias, son las mujeres, que estan en las juntas de vecinos,
en organizaciones ahora que estamos en crisis social en las ollas comunes, como
el reparto a, como que siempre hay una presencia femenina y no fue diferente en

nuestro programa, yo tuve la fortuna de haber conocido a una organizacion bien



importante que yo creo que saliendo de esta crisis se van a abrir de nuevo las
puertas, es un emprendimiento de mujeres indigenas, que tambien era un eje de la
oficina, el tema de la economia, si bien la salud y la educacion pero tambien como
generamos lucas desde una pertinencia intercultural, como poner en valor los oficios
que tiene la comunidad indigena en la ciudad, especialmente en Recoleta, y este
fue una idea que se generd a partir de dos programa, programa de pueblos
originarios y el departamento que tiene las municipales los tienen que tiene que ver
con el fomento productivo, alla en Recoleta en termino de economia se promueve
harto lo que es la cooperacion, las cooperativas en general, la asociacién, de qué
manera nos juntamos y generamos Nnosotros mismos la capacidad de poder
sustentarnos, asi mismo no sé, hay un cooperativa de trabajo de aseo y ornato,
como a diferencia de muchos municipios que licitan este servicio, recoleta lo tiene
adjudicado a una cooperativa de trabajo, esta cooperativa de trabajo tambien es
indigena, no recuerdo su nombre pero asi podemos profundizar pero a lo que iba
en ese experimento tambien, que son incubadoras de organizaciones como
incubadora de cooperativa, con Innova Recoleta, ese es el otro programa oficina, y
bueno, entre esta fusion se generd claro que sabian hacer las lamngen, era como
cocinar comida tipica indigena, la lamngen Anita, la lamngen Aurora y entre ellas
dijeron ya podriamos levantar esta iniciativa, una cafeteria, la cafeteria parte como

el afio 2017 y hoy dia lleva por nombre Cafeteria Newen Lamngen y estan ubicadas

en, ay no recuerdo, pero es un lugar bien céntrico, era donde hacian el programa
de La Voz de los que Sobran, Tirso de Molina, varias veces el programa se emitio
desde ahi, desde la cafeteria de las lamngen y bueno ellas ofrecian servicios tipicos,
ella era una mujer banquetera pero que después giro a este otro rumbo, a lo que
iba es que uno de los elementos fuertes que tenia el programa tenia que ver con la
economia misma, el tema de la salud intercultural se veia con otros programas que
tenian relacion con, estoy con un poco confundida con quienes se hacian alianzas,
pero bueno, cada dmbito se veia con el PEI ésea con educacidn, la salud con el
Departamento de Salud, Departamento de Educacion, con Vivienda, y asi
sucesivamente, integrando tambien una mirada como interdepartamental como le

llamabamos, el tema de salud quizas era un poco insuficiente porque no teniamos



€s0s recursos tan importantes que tenian que ver con el PESPI por temas de lucas,
pero aun asi se hacian gestiones para que las mujeres indigenas, en este caso las
machis atendieran en el Cerro Blanco ,yo no sé si tu pero, es conocido a nivel como
Metropolitano que hubo un conflicto de la Municipalidad de Recoleta con las
personas que estaban habitando en el Cerro Blanco, bueno yo antes de entrar al
programa se estaba como un poco se estaba solucionando el conflicto, pero siempre
gue habldbamos del tema era como una herida abierta, bueno hubo un conflicto ahi
entre qué hacer con este espacio que es de uso publico y organizaciones que Si
estaban con una intencidn de poder gestionar de manera autbnoma celebraciones,
ceremonias, arriba del cerro entonces hubo un conflicto con la municipalidad,
cuando la municipalidad quiso intervenir ese espacio, como de poder abrirlo a toda
la comunidad, entonces hubieron ciertas voces del Cerro Blanco que dijeron que
como que no habia necesidad de intervenir en esos asunto, era asunto de ellos y
gue las comunidades que estaban habitando ese cerro, bueno ahora hay una
organizacion que se llama Todos Somos Cerro Blanco, donde esta Francisca
Fernandez como un poco de ese tipo de conflicto entre las organizaciones, es un
poco dificil de hablar de ello porque no tengo todos los antecedentes ni una opinion
asi como por ser indigena igual y la diferencia que pueden tener las organizaciones
auténomas con un poder central o como un poder que es una municipalidad, bueno
en fin, a lo que queria ir, las machis a pesar de ese conflicto que hubo siguen
atendiendo en la base del Cerro Blanco por la DIMAO, que es la Direccion de
Medioambiente y ella hacen atenciones cada 15 dias, tengo entendido que en
pandemia volvieron a usarlo cada 15 dias ellas vienen de su lof y hacen atenciones
sin apoyo del gobierno del central, con un apoyo tambien muy limitado de la
municipalidad, 6sea no entrega recursos sino da espacio para que ellos puedan
desarrollar su trabajo de manera particular, y se les habilita un espacio, eso seria lo
gue se tiene en salud, hay otras comunidades mas desde como del contacto con
los mismos lof con los territorios que traen a machi?* de vez en cuando, entendiendo

gue ellos tampoco pueden trasladarse asi como asi del campo a la ciudad porque
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hay como una energia que a ella la, como que deben porque sus rewes?? estan el
sur como todo su poder, entonces ellas salen de vez en cuando a hacer estas
atenciones y bueno, como yo me relacionaba con esto distinto como ejes de trabajo,
para mi el fundamental tenia que ver con lo educativo, como estas participaciones
gue nosotros como programa haciamos en los distintos escuelas, jardines,
CESFAM, como ir para alla contar de lo que se trata nuestra experiencia, 6sea de
lo nosotros desarrollamos, que iba mucho mas alla de poder gestionar una beca
para estudiante en general de basica o media, o universitaria sino que tenia que ver
con promover en que otros indigena en la comuna se interesara acerca de sus
origenes y a partir de eso ofreces una paleta de servicios en los educativo, en la
salud, viviendo, economia y eso basicamente y las atenciones que haciamos en la
oficina que no eran menores, yo mi trabajo basicamente tenia que ver mas con lo
administrativo y atenciones cuando se me requiriese como comunitarias o
individuales, como se acercaban muchas lamngen a preguntar de diferente cosas,
muy variados ni te imaginas que tan variados pueden pero mas tienen que ver como
como accedo a ciertos beneficios que entrega el Estado, como un subsidio
habitacional y yo pertenecer a un pueblo indigena, tengo como mas derecho a
acceder a un subsidio que otro no indigena, bueno ya ahi gestionabamos a través
de la CONADI su certificacion y que le decia claro, tu pertenece a un pueblo
indigena, otras nifias y nifios adolescentes llegaban con esta pregunta de la beca
indigena, ahi un poco se mencionaba que la postulaciones a fin de afio, que tenian
gue pertenecer a alguna organizacion indigena y ahi le contamos que trabajamos
con organizaciones mapuches, aymara, dependiendo el caso, llegaban muy
poquitos diaguita pero si mucho aymara, mucho mapuche en su mayoria mapuche,
entonces ahi le mostraba lo que estaba haciendo estas diferentes organizaciones

con las que trabajabamos

una pregunta como para cerrar el tema de la oficina, 5. cdmo era
administrativamente, ustedes dependian directamente de la DIDECO o habia

algun tipo de cooperacién o trabajo con CONADI
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I: mira, todo como que esté el sentido comun de decir claro es una oficina de pueblos
indigenas y que deberia tener como una suerte de correspondencia con CONADI,
no era asi, los recursos y nuestros sueldos era en base a una politica de diversidad,
en general amplio que pertenecian a la DIDECO la direccibn de desarrollo
comunitario, y bueno no contabamos con muchas mas cosas que el personal, como
nosotros, con eso contaba, con nuestra fuerza como de trabajo, nada mas que eso,
no teniamos muchos recurso, pero si gestionabamos a través de CONADI algunos
proyectos, nos adjudicamos proyectos, hartas veces nos adjudicamos proyecto, ya
sea de lengua, de medicina, en este Ultimo periodo nos ganamos yo creo que como
5 proyecto, medicina, salud, lengua, dos de lengua, dos de medicina, muchos y
bueno con eso ibamos apoyando a las organizaciones a los educadores
tradicionales, aymara, mapuches y bueno, ellos se llevaban un porcentaje, el mayor
porcentaje ellos y a veces nosotros rescatabamos algunos recursos para hacer mas
dinamico esto, tener implemento, ya sea como cuestiones de oficina, materiales,
tenemos los wifio?3, hubo una vez que se compramos muchos wifio, 0 muchos
aguayos?*, entonces como para tener para decirle a los chicos que cuando
terminaban sus curso decirles, por tu participacion te entregamos un certificado que
acredite que estuviste con nosotros, y de regalo haciamos aguayos o estuches, pero
siempre como, mate se compraban, el azlcar, harina, esa era nuestros materiales
gue trabajabamos cotidianamente, que hacian un poco mas dinamicos sin tener

recursos

por eso te preguntaba, supuestamente como por el ley, las oficinas de pueblos
tienen algun tipo de vinculacion con CONADI respecto a estos programas o
proyecto que se postulan, por eso queria precisar de qué forma se hacen en
la muni, porque igual lo que me planteas lo que me cuentas, es un trabajo
super responsable segun lo que tu me expresas, en el sentido que existe,

guizas no habia tanto recurso ni infraestructura propia de la oficina pero si se
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generaba wun trabajo intersectorial importante de la municipalidad
propiamente tal, y eso no lo habia escuchado no habia conocido experiencia
de estaforma, como para continuar, ya esto es mas reflexivo, 6. de qué forma
en esta experiencia que tu tuviste y desde tu posicién personal, como
comprendes y entiendes lainterculturalidad en el contexto de la oficina, como
td la comprendiste, que elementos también y aprendizaje te tuvo la
interculturalidad, este concepto y esta préactica al final, que elemento, que

aprendizajes profesionales y personales te dio esta experiencia

I: mira, yo un poco mirando ahora en perspectiva estuve en medio de una crisis
social, econémica, sanitaria, en las que tambien tenia que compartir con 0 sea
generar, trabajarle a la municipalidad en si mismo porque como que durante la
pandemia como muchos programas tuvimos que cumplir las funciones
estrictamente necesarios, tenia que ver mas como con el asistencialismo puro y
duro, no se la atencion de crisis, la gente, gestionar bono, atender llamados, como
gue un poco se fue diluyendo lo que haciamos en el programa de pueblos originarios,
sino para atender ya de sostenibilidad de las familia, la pobreza en ese minuto se
esta desarrollando y tiene que ver como levantamos la olla diaria, asi como como
nos alimentamos, un poco tambien la enfermedad, mucho de nuestros lamngen de
la gente del programa enfermos de COVID, como ya, ya no podiamos levantar
actividades interculturales sino mas bien, saber como estaban ellos, como iba la
evolucion, llevarlos a centro de atencidn primaria, residencia sanitarias, un poco ver
de qué manera generamos cajas de alimento para ellos sin trabajo, como que fue
una explosion de ya si estaban en una condicién super como de econdémica no con
un trabajo estable, viviendo de la feria, entonces como que todo eso se vino abajo,
y ver de qué manera gestionabamos desde lo que nosotros realizamos pero tambien
complementando con el trabajo necesario para la municipalidad que era ir ver ir
hacer visitas domiciliarias, ir a entregar cajas de alimentos, el tema de los, muchas
compafieras tuvieron que ver el tema de las medicacion, como las farmacias

populares como un poco se desdibujo lo que hacemos, pero no obstante seguia



nuestra pega, nos dividimos en dos y eso lo hicimos con Ricardo un poco, bueno
contandote esa parte, yo lo que pude aprender y quizds era son como muchos no
tenemos claro la diferencia entre multiculturalidad, interculturalidad,
plurinacionalidad, sobre todo apuntando para all4, como que estamos viviendo un
momento histérico para Chile, sus pueblos originarios, la participacion de nosotros
en la convencién constitucional con escafos reservados entonces un poco nosotros
en la oficina como ideoldgicamente tenemos tambien, asi como a microescala era
lo que hacia El Bosque, con una politica intercultural como super ampliada, a
muchos ambito de cosas, miramos con mucho atencién y como experiencias traidas
a aqui Chile, lo que pasa en Bolivia, lo que sucede en Bolivia, en Ecuador como
estado Plurinacionales, que entienden que un territorio tal existen diferentes
nacionalidad, un poco eso es la plurinacionalidad, y la interculturalidad asi como
desgranando algo un poco mas fino tiene que ver precisamente con eso, como de
gué manera generamos relaciones y articulaciones como una herramienta, como un
proyecto necesario para la transformacion de la sociedad, de un Estado, por lo tanto
la interculturalidad esta presente, queremos hacerla presente en lo ejes que ya
hemos desarrollado, como no sé, un nifio en poblacion tanto, siendo mapuche tiene
gue el Estado le garantice que él no va a perder su mapudungun, como las
nacionalidades que habitan en este territorio, puede coexistir y no ser aplastadas
por un Estado mayor o por la cultura dominante, hegemonico, que en este caso
seria el espafiol, como una cultura super individualista, entonces un poco eso, la
interculturalidad sirve para hacernos ver por una parte y promocionar de que eso ya

no pase, como eso entiendo yo por interculturalidad.

y desde un ambito profesional Catalina, que crees que lainterculturalidad nos
brinda a nosotros los trabajadores sociales, que aprendizajes y desafios nos
da

I: bueno yo creo que seria lo maximo que nosotros podamos a apuntar, es las
formaciones profesionales de todos nosotros, de los trabajadores sociales, con una
mirada mas alla de la cultura hegemonica occidental, como de ciertos principios,

filosofia como que, no sé, ha llegado a tal punto de como poder propiciar filosofias



gue sean complementarias a la vida y no contrarias a ella, como eso es lo relevante
de la interculturalidad como profesionalmente, poder participar en algn momento
de mi vida ir a la comunidades, acercarme a ellas, como el de cuestionarte en si
mismo, un poco estoy reflexionando como lo traigo a mi cotidiano existir, vivir, como
experiencia humana, viene como a decirte a cuestionarte de quien tu eres, 6sea nos
hemos hecho esa pregunta, yo no sé si hemos llegado a todos a ese
cuestionamiento, de llegar a la medula misma, y decir claro, vengo de una poblacion,
mis origenes son estos, yo soy mapuche y por tanto tambien debiese tener una
coherencia con mi ser, con entender mi vida hacia otros, 6sea si no estoy clara
conmigo misma, va ser dificil proyectar un trabajo coherente, tambien para mi es un
privilegio igual el haber trabajado en un programa de pueblos originarios, indigenas
porque no a todos se nos da esa, como a veces pasa de largo no mas, somos
muchos Quilaqueos, Collinao, trabajando Linco, trabajando en contexto como en la

ciudad y no poder cuestionarte acerca de eso, es como que mezquina la vida

B: es la contradiccibn mismo, uno igual se sitla en esa contradiccion
constante, un poquito para ir cerrando la conversacion, de tu formacion
profesional, 7. qué elementos teodricos, metodoldgicos propios del trabajo
social has identificado en tu experiencia en este programa han sido los
relevante o Utiles para implantar el trabajo con las personas pertenecientes al

pueblo mapuche principalmente
I: ¢ metodoldgicos y tedricos?

B: tedricos y metodoldgicos, que creer tu que de esaformacidén que uno recibe
y gque tu recibiste, te ayudo, te facilito, o tuvo mayor sentido implementar en

este contexto

I: mira a ver, pienso que desde la teoria social quizas no se explayo en estas teorias
criticas, poscoloniales, desde las perspectivas mas latinoamericanistas, como que
un poco carecimos los estudiantes de UTEM de haber profundizado sobre aquello,
como fueron en los Ultimos afios, llego tarde esta otra mirada de entender a los
indigenas como seres humanos validos y entender cosmovisiones propias de la

naturaleza como pero tiene que ver con un poco de eso, teorias mas decoloniales,



desde herramientas mas metodoldgica la accion participacion esa es como clasica,
pero si no hubiera esta mirada accion participacion de entender contexto de haberte
metido en el territorio, en la poblacion, ir profundizando acerca de la historia, de la
memoria, habria sido dificil si seguimos formas tedricas y metodoldgicas tradiciones,
sino hay un cuestionamiento critico acerca de como se estan haciendo las cosas de
cémo funciona un aparato que es Estado estaria dificil yo creo que los trabajadores
sociales tenemos como esas contradicciones, micro contradicciones que vemos en
los territorios como, como eso, la participaciéon sustantiva que bueno, lo conocimos
de Diego Palma que yo utilice en mi tesis, tenia que ver con un poco hacer valer los
discursos, un poco teoria de los discursos que tenian que ver con el hecho de ser
indigena, ocupar cierto como elementos, traducciones, propias de la filosofia
indigena, con el trafkin, con el ainil®> con el valorar los ciclo de la naturaleza, con
rendir pago en el caso de los andinos, celebrar que viene el invierno, 0 como esas
cosas que no, que sin esa herramienta metodoldgica es dificil llegar a ello, sino que
escuchar atender, y yo creo que es algo fundamental y quizas esta teorizado que
tiene que ver con el protocolo indigena, como esto de tener como paciencia, como
gue es algo, queremos que saberlo todo, y no hay respuesta o en la filosofia un

poco mas profunda, eso basicamente.

B: ya cata como parar terminar ya, esta es la ultima pregunta que te tengo,
guizas una sintesis de lo que hemos estado hablando, lo Gltimo que estamos
conversando, nosotros igual, el trabajo social carece, o tiene muy poco teoria
propiay conocimiento propios, generalmente aplicamos implementado cosas
gue otras ciencias sociales han experimentado, y sobre todo en el tema
indigena principalmente los estudios antropoldgicos etnogréaficos, que son
esas herramientas, pero nosotros tenemos un concepto que para mi es uno
de los mas relevantes del trabajo social que es el concepto de praxis, nosotros
creamos, mediante nuestra propia practica, mediante nuestros propios

contexto, y sobre todo mediante nuestra propia historia, la historia de los
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otros, creo que eso es para mi personalmente el mayor valor que tiene el
trabajo social como disciplina, tu como crees o 8. cuales tu reflexion respecto
a tu experienciay como esto puede crear una praxis profesional ésea como
todos estos conocimientos que en tu experiencia personal, tu reconocimiento
propio, tu proceso misma de generar dialogo respecto de tu experiencia
cultural y a tu bagaje, como eso tambien te nutre como profesional, ésea en

gué momento, de qué forma haces praxis, con toda esta experiencia

I: bueno, creo que una de las primeras como reflexiones que surgen de mi
experiencia trabajando con comunidades en la ciudad tiene que ver con poder hacer
ese ejercicio tambien en nuestros lugares mas proximos, en nuestro entorno familiar
por una parte, nuestro circulo, la comunidad, los amigo, un poco ir generando
pequefios circulos de cuestionamiento, de accion relacionada por una parte a poder
recuperar todo aquello que fue, que se nos fue quitado por ejemplo, para el 18 de
octubre hubo como una efervescencia de la gente en poder reunirse en comunidad
y ahi aprovechamos de como situar los principios propios de los seres indigenas,
generando hitos por ejemplo en la comunidad, nosotros tenemos aca en la casa un
espacio que esta abierto para la gente pueda caminar pero esta recuperado, esta
tomado por el alcoholismo, con cuestiones propias de la clase, tiene que ver con
mecanismo que ha utilizado el poder para no hacernos consciente de nuestra
realidad, el alcoholismo, las drogas, y bueno, ir recuperando esos espacio no solo
con el sentido de propiciar una cultura sino tambien propiciar cultura que sea nuestra,
cuando levantamos una obra de teatro relacionada al pueblo aymara y levantamos

la wenufoye?®, la wipala?’, porque es disruptivo en la ciudad no se ve mucho, sino

mas en los centros culturales, un poco deselitizar o que injustamente se han
apropiado otros y hablan por nosotros, como un poco popularizar de llevar a la,
desde donde estan los indigenas hoy en dia, claro en un sector marginalizado y

bueno, como decir que estamos vivos, que estamos aqui, un monton de otras
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lamngen que he conocido en Pefialolén, cantautores, lamngen que conocen el arte
tejer, el arte de poder hacer joya, poder cantar el ulkantun?®, como poder generar
nuestros propios espacios para que dentro de las comunidades sean reconocidos
como unos seres en si mismo llevadores de cultura, dentro de la familia para mi ha
sido muy ameno poder llevar este mensaje, ir recuperando nuestros emblemas,
nuestras banderas, ocupar el mapudungun, saludarse asi como donde est4d mas
gue en saludarnos, en poder rescatar ciertos elementos, la lengua lo tiene todo asi
como, es nuestra representacion de nuestra de la cosmovision, la representacion
de la realidad, una vez yo tenia una conocida en Instagram que me dijo sin siquiera
hacer protocolo, decir de donde ella viene, como nos pudimos haber conocido, te
conoci a través de, sino que altiro por ser mapuche, ocupar todo los emblemas
quizas, me dijo tradiceme esto, desconociendo que, como claro a lo mejor soy
mapuche pero no soy hablante y estoy en construccion de, un poco invisibilizar
tambien que ha habido una situacion colonial y sigue existiendo opresion de un
Estado en todo orden, asi como en la pega, en la educacion, en la salud, por todas
partes te esta pegando, entonces desconocer eso es Como un poco invita a los otros
no mapuche, porque esto es una cuestion como la interculturalidad un poco habla
de nosotros y tambien habla de los otros en ese sentido de no ser indigena, como
un poco reconocernos como tales, entonces como claro, yo puedo estar en este
rollo de mas indigena volver a lo central, y me gustaria que fueran muchas
profesionales que tuvieran ese cuestionamiento y no negarse, porque si ya es dificil
llegar a la universidad como el otro ya despierta, como mucho levantar la dignidad,
de nosotros levantando a otros, ayudandolo, quizas no levantar, proceso de
acompafiamiento y es largo, puede durar y tardar muchos afos, y haber reconocido,
conocido a otras hermanas no necesariamente trabajadores sociales pero si en
otros ambitos de la cultura, para mi ha sido super enriqguecedor como trabajadora
social como meterme a estos circulos de pensamiento de accién hay muchas
mujeres desarrollando un montdn de habilidades ya sea la costura, en el arte, en la
musica, en el teatro, hay muchas diversidad de forma y ponerlas en valor en una

practica profesional que acomparie el proceso de otros, y una cuestion quizas un
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poco mas, como que todos peleamos para que exista un reconocimiento del pueblo
mapuche y de otras naciones a nivel constitucional, yo creo que ese es otro pelea,
aunque hay otros lamngen que estan en su valido derecho de poder ejercer la
autonomia como es la recuperacion territoriales alla en wallmapu?®, pero yo creo
gue en este momento tenemos que estar en diferentes frente librando una misma
lucha que tiene que ver con la visibilizacién, con el reconocimiento con la restitucion
de derechos ancestrales, como la tierra no desde una manera mercantil, sino
tenemos tierras va ser dificil reconstruirnos a nosotros como nacion mapuche, con
nuestra lengua, con nuestras formas familiar, de organizacién comunitaria, un poco
son las demandas mas sentidas del pueblo mapuche que tiene que ver con todo
eso, lengua, tierra, cultura, justicia tambien hoy dia es algo super como si ya no hay
ni para los chilenos, va haber para nosotros, hay una suma de situaciones tragicas,
no se ha sido para nosotros, fue en el afios 2017 o 2018, no me acuerdo, el
asesinato de Camilo Catrillanca, y nosotros ahi ya como generamos tambien esos
hitos que son lamentables pero en nuestra practica cotidiana hacer visible que hay
un Estado que te niega, asi como de manera cultural, de una potencia militar que
esta sucediente todo el tiempo, como un poco eso mas importante la cuestion
cotidiana, practica de saludarse pero aislarlo de tal manera, todos los pueblos
indigenas que habitan este territorio que son preexistente al Estado Chileno tengan
la capacidad de ejercer su soberania como pueblo, su cultura, como que eso un
poco me lleva a hacer ciertas practicas cotidianas de lo mas chiquitito como hacer
un taller de lengua como lo vinculo tambien a esta pelea mas grande que tiene que
ver como decirle al Estado que no es un Estado unitario que hay diferentes naciones,
poco eso, hoy dia es una pelea mas institucional pero que tiene tambien alcance en

los territorios desde la autonomia, desde los barrios, eso.

super interesante, lo que compartes, estoy como muy de acuerdo en el sentido
en el que aqui hay un, mas alla del problema institucional gigante, de legalidad
pero hay un problema en lo cotidiano y en lo practico, que a veces en nuestro

accion profesional, creo yo se nos come la acciéon en eso, en el problema
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pequefio en lo local, en lo inmediato al final pero creo que esta experiencia
permite que a uno, en mi caso tambien, situarme, donde estoy situada, que
est4d pasando como estoy percibiendo lo que estd pasando y como eso
tambien afecta la decisién que puedo tomar como profesional respecto a los

otros, eso cata muchas gracias.

Entrevista 2: Julia Fuentes — Pablo Tabilo - Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés
Presentacion:

Julia: Mi nombres es Julia Fuentes Pefa, yo soy Asistente social egresada de la
Universidad de Valparaiso, yo sé que varios de mis colegas de esa promocion no
se si estaban, o estan haciendo clase alla en tu Universidad, yo aca soy Jefa de la
Unidad de Servicio Social, soy Jefa de las OIRS®, tengo a cargo un programa que
se llama Hospital Amigo, soy la encargada de los Derechos de los nifios, soy la
referente del area de servicio social en el comité de maltrato infantil, vulneracion de
derechos, soy la asesora técnica desde el punto de vista institucional del programa
PESPI®! y a parte soy la encargada del comité de interculturalidad, soy la encargada
de participacion social, como asesora técnica del consejo consultivo de usuarios y
funcionarios, y cuando tengo tiempo libre (risa) ademas tengo a cargo el derecho
de hospitalizaciéon de los nifios, ese es a grandes rasgos, yo llevo practicamente 16
afos en este hospital, este es un hospital, que tambien te quiero comentar un poco
gue hospital es este, a lo mejor no manejas mucha informacion del hospital, es un
hospital publico de salud, que tu puedes buscar mas detalles, el hospital se llama
Dr. Exequiel Gonzalez Cortés, a veces le cambian los apellidos le ponen Exequiel
Félix Bulnes una cosa media rara pero no, es Dr. Exequiel Gonzalez Cortés, en
Chile existen 3 hospitales que son exclusivamente pediatricos, es decir que no

tienen atencion de adultos, y los 3 hospitales publicos pediatricos se encuentran en

30
31



la Region Metropolitana, uno es el Calvo Mackenna en la comuna de Providencia,
otro es el Roberto del Rio y nosotros que estamos aqui en la comuna de San Miguel,
los otros hospitales publicos o son exclusivamente de adultos o tienen algun area

asociada al area de pediatria, ya.

Dentro de lo que tambien te quiero contar, pero ahi Pablito se va a explayar mas
porque él se sabe la historia, yo no la s€, tengo entendido que somos el Unico
hospital que cuenta con el financiamiento del PESPI, la historia y el origen lo sabe

Pablito asi que ahi, Pablito le sedo la palabra.

Pablo: Gracias, bueno, no es mucho lo que puedo aportar definitivamente, yo soy
Pablo Tabilo, soy asesor y facilitador intercultural en el Exequiel Gonzélez Cortés,
soy ademas el presidente de la Asociacion Mapuche Nuke Mapu Newen que es la
gue estad a cargo del Programa PESPI que el programa de salud de pueblos
indigenas, o programa especial de salud de pueblos indigenas, llevamos
aproximadamente 7 afios participando junto al Hospital Exequiel Gonzalez Cortés
con el plan de trabajo y efectivamente, por lo que tengo entendido somos, me
incluyo en el hospital, somos el unico hospital en el cual cuenta con la participacion
de los pueblos originario, pueblo indigena en este caso a través del plan PESPI,

esto hace 7 afios aproximadamente, que mas le puedo decir (...) risas

Yo: Ya muchas gracias, la contextualizacibn es sumamente importante, ya que
como, yo no tenia conocimiento que existia una participacion activa de PESPI
dentro del area hospitalaria aqui en la Regién Metropolitana por lo menos, de mi
poco conocimiento que yo pude tener respecto a la instancia, mi experiencia en la
zona oriente estaba mas relacionada con los CESFAM principalmente y en lo
hospitalario todavia estaba en un proceso bastante insipiente, estaba avanzando
pero todavia faltaba consolidar algun tipo de experiencia concreta en hospital, por
ende esta es una experiencia nueva para mi y en donde me encantaria sacar el

mayor provecho de la informacion que ustedes me puedan dar.

Para partir la entrevista, ya que tenemos a Pablo, y aprovechando su participacion,
voy a hacerles preguntas intercaladas, voy a partir con preguntandole

principalmente a Julia con lo que tenga que ver con mi interés respecto al Trabajo



Social y a Pablo le voy a preguntar lo que tienen que ver con su vision al programa

y a como la interculturalidad se gesta en estas instancias.

Partiendo mi primera pregunta para Julia es ¢ Cuéles es el hacer el trabajo social

dentro de PESPI en tu contexto? cual es el rol del trabajo social dentro de este

programa?

Julia: Yo creo que antes de definir eso es super importante indicar que la
relacion entre el Hospital y la Agrupacion Nuke Mapu Newen que es la
agrupacion mapuche la cual lidera Pablo parte siendo una relacién de
confianza, no es que porque el hospital tiene asignado este presupuesto para
el hospital, nosotros vamos a llegar a empezar a trabajar en la comunidad,
como algo impositivo, es un compromiso mas de compartir ideales y sentar
confianzas, y también coinciden, no sé si decir lamentablemente o
afortunadamente, porque para efectos del Hospital fue afortunado, para
efecto de la comunidad no fue afortunado, con el traslado de la Ruka que
tenia la comunidad mapuche al interior de un terreno en el Servicio de Salud
Metropolitano Sur, y en virtud de la construccién nueva de nuestro hospital
se tuvo que movilizar la Ruka®? unos metros mirando desde del mar a la
cordillera hacia izquierda, ya, hacia la izquierda se movio la Ruka (risas),
entonces fue una situacion que yo no la vivencié en su totalidad que fue muy
dificil con todas las agrupaciones mapuches que participan activamente
utilizando ese espacio y que tienen un trabajo colaborativo anterior a través
de la atencion primaria con el Servicio de Salud Metropolitano Sur, entonces
como te digo no fue esto llega aqui, listo, sino que se fueron haciendo
conversaciones previas por este hito histérico, por esta situacién que
obviamente genera un desgaste emocional, espiritual de la comunidad
mapuche en donde en cierta medida se visualiza una vulneracion en cuanto
a sus derechos, su cultura y su reconocimiento ancestral asociado a la tierra,
y asociado a todo lo que tienen que ver con su ideologia ya, yo tengo muy

presente eso porque yo llegue en el momento en que esta situacion estaba
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Yo: Si

en conversaciones, por lo tanto a mi no se me permitié desde primer instancia
poder participar directamente con la comunidad porque se tenian que sentar
estas confianzas, y esas confianzas, de hecho Pablito puede comentar mas
detalle, se generaron a través de la directora del Hospital, el equipo directivo
con ellos en jornadas muy intensas y donde se si tenian que quedar hasta
las 12 de la noche conversando se hacia, donde se compartia en la Ruka,
porque no era tan solo decir: "ya autoricemos a que se corra la Ruka" si no
gue tambien en ese momento también se estaba asignando estos
presupuestos que fue una iniciativa desde el Servicio de que una plata nueva
gue estaba llegando fuera financiada quizas a otra area y nos miraron a
nosotros, entonces ahi Pablito tambien nos puede complementar un poquito
mas porque yo ese proceso lo vivi como espectadora, sin ser participe directa

por favor, Pablo, comente

Pablo: si mira, bueno, en cierta medida tampoco es mucho lo que puedo
aportar en ese sentido, porque si, mira durante el primer afio que trabajamos
nosotros con el Hospital o hicimos a honores, o sea no trabajabamos con el
presupuesto, partimos de esa manera trabajando, entregando el
conocimiento, entregando el trabajo de manera, bueno a honores en este
sentido, sentiamos de alguna u otra manera teniamos que ganarnos el
espacio por lo primero, posteriormente llegados los presupuestos, que son
minimos, bajos, no son precisamente grande presupuestos en relacion a los
gue trabaja, no sé, el Oriente en este caso, por ejemplo, Renca, Pudahuel,
trabajan con presupuesto sobre los 30 millones de pesos anuales, nosotros
personalmente o como agrupacion trabajamos con un presupuesto minimo
gue es de alrededor de 5 millones de pesos, lo que es dificil implementar el
programa, sacar adelante el programa debido a la escasez de recursos o sea,
tenemos que planificar unas actividades anuales que nos limitan en cierta
medida por una parte por el presupuesto porque no podemos, no podemos
realizar las actividades durante todo el afio, o0 sea se viene a ser 4 meses, 5
meses de trabajo, entonces tenemos una continuidad que se corta en cierta

medida, a pesar de que igual que seguimos trabajando con el hospital todo



el afo, en diferentes actividades que hay del hospital, entonces en llevar a
cabo el programa con un presupuesto tan bajo es un poco dificil, no imposible
pero es dificil, y por ahi parte como que decia Julita el tema de, del querernos
en este caso, de querer al hospital, el querer a la gente con la cual
compartimos, porque nosotros estamos entregando diferentes actividades
gue son, que nos complacen realizarlas, por lo mismo los presupuesto los
ajustamos para que realicemos la mayor cantidad de cosas juntos con la

gente.

Julia: Continua no mas Pablito

Pablo: Claro, lo otro, les hablaba de la cantidad de, en cuanto al programa,
el programa en si es un programa especial de salud, de pueblos originario,
realizamos diferentes actividades dentro del hospital, tienen que ver con la
salud mental y con el visibilizar las actividades, visibilizar al pueblo en si, la
cultura, bueno no voy a seguir mas antes de que me arranque con los tarros
(risas)

Yo: Bueno después nos damos un espacio (risas)

Pablo: Te sedo la pelota Juli

Julia: Bueno, esa era la introduccién a responder al tema del rol, soy super
0jo soy dispersa pero me concentro, me mantengo en la linea, ya cuando tu
preguntas el rol en el que hacer en esta actividad, lo primero que yo te tengo
gue decir es que el rol del profesional parte siendo en que al contrario de lo
gue te ensefian en la universidad, de yo tengo que ser educador social
informal, es totalmente al revés, yo tengo que ser la alumna social informal
de aprender a cerca de la comunidad mapuche porque yo me declaré
ignorante en el tema, empatizar todo lo que tu quieras, tener raices es muy
probable que si porque la mayoria de mis familiares vienen del sur, etc. pero
de ahi a tener la cultura mapuche, en lo absoluto, por lo tanto mi primer rol

fue yo ser la que debia aprender de ellos, lo segundo fue el rol de facilitadora,



facilitadora textualmente intercultural, donde yo tenia que por una parte,
contarles a ellos en qué institucion iban a trabajar, como somos nosotros, y
por otro parte, entender de qué forma ellos querian intervenir con nosotros,
porque no se trataba de un choque de culturas, yo siento que ni siquiera, la
definicibn de choque suena como que "paaaff', no, yo creo que era una
integracion que se tenia que adaptar de una manera tal que fuera respetuosa
para ambas instituciones pero sobre todo fuese Util, porque nosotros lo que
gueriamos era potenciar esta sensibilizacion, pero no con un sentido desde
el discurso sino con un sentido de identidad propia porque tenemos
funcionarios que son 100% mapuches, tenemos familias de origen mapuches
gue esta siendo atendidas, porque tenemos ademas, indistintamente de que
fueran o no mapuches familias que vienen de pueblos originarios inclusive
de otros paises de aqui de Latinoamérica entonces para nosotros era como
muy importante ese primer acercamiento, mira Pablo dijo algo super valioso,
dijo las primeras partes eran honores y en ese tiempo yo los conoci, ejemplo,
nos acompafnaban al aniversario de una escuelita, y yo ahi los veia, nos
acompanfaron a colocar la primera piedra de este edificio cuando se estaba
excavando los terrenos de este edificio nuevo, y todo eso, exactamente, ellos
nos acomparaban, nos validaban, empatizaban con nosotros. Otros de los
roles que como profesional tenia que hacer y dentro de todo lo que tiene que
ver con mi profesion inserta aca en el hospital, era poder hacer un vinculo de
comunicadora entre la comunidad hospitalaria y la insercion de la agrupacién
mapuche y lo que se venia, ya, y cuando hablamos de comunicadora tenia
gue ser, no en manda el correo de "viene un taller de" no, el ir por las
unidades contando que esto se iba a implementar, que nos habiamos ganado
este presupuesto, que en realidad ellos nos eligieron a nosotros, porque
también hubo una cosa bien bonita donde el Servicio le dijo a todas las
agrupaciones por lo que yo tengo entendido, Pablo me puede corregir si
estoy equivocada, quien queria hacerse cargo de este financiamiento para
trabajar con nosotros y ellos dijeron que ellos querian trabajar con nosotros

porque el Servicio tiene muchas mas agrupaciones mapuches y de pueblos



originarios que trabajan con el Servicio a través del Programa PESPI,
entonces para terminar esa respuesta, te cuento que esos fueron los
primeros roles que yo tuve en el inicio del programa, y si lo actualizamos
ahora, yo soy la coordinadora, yo soy la motivadora, yo soy que la da
continuidad al proceso a nivel institucional, hago un rol de innovacién junto
con la agrupacion porque estamos todos los afios plantedndonos desafios
nuevos, porque somos super pro, todo lo que sale bonito al otro afio lo
hacemos mejor, inclusive en pandemia, ahi Pablito te va contar las cosas que
hemos hecho en pandemia porque en algunas partes creen que la pandemia
hace que la gente no pueda trabajar pero si se pueden hacer cosas, esa es
como mi respuesta a tu pregunta.

I: Ya, muchas gracias, para continuar la conversacion, una pregunta para los dos,

pero si Pablo quiere responderla primera como para hacer el pinponeo en el que

estamos ¢,como ha sido la experiencia en el programa? ustedes como Asociacion y

después tu Julia como profesional, ¢,como ha sido la experiencia de estos 7 afios?

Pablo: Mira, la experiencia en si ha sido como bien satisfactoria, bien
satisfactoria, hemos logrado a través de la Asociacion y el Hospital establecer
ciertos vinculos, a ver, como que me anduve volando un poco, pero si hemos
encontrado que el Hospital, en este caso el hospital en si como a través de
la Directoria, a través de los presupuesto siempre nos facilitan muchas cosas
0 sea, muchas cosas en el sentido de aportar muchas veces con
presupuestos para realizar algunos talleres, para realizar bueno esto hasta
antes de la pandemia, para realizar actividades y nos complementamos muy
bien en ese sentido, también la experiencia que hemos ido adquiriendo a
través de los afios nos ha dado la facilidad de, nos hemos ganado mas bien
la confianza de la gente del hospital si y si nos quieren harto, o sea es bien
entretenido y enriquecedor en ese sentido espiritualmente... Juli (risa)

guedaste en mute

Julia: Mira la verdad es que en este momento me estan interrumpiendo

espérenme un poquito...



Yo: si, no se preocupen (INTERRUPCION)

Julia: La experiencia maravillosa (risas), la experiencia maravillosa porque
cuando empez6 el programa acd, una de las primeras cosas que propusieron
la comunidad, fue trabajar tal como yo te dije, yo me declare ignorante en el
tema, en trabajar en capacitaciones para los funcionarios en relacion a la
cosmovision mapuche y yo obviamente participe en esa capacitacion junto
con muchos otros funcionarios de todos los estamentos, medicos,
enfermeras, kinesiélogos, técnicos paramédicos, asistentes sociales,
psicologos, administrativos, etc. y quede maravillada (risas), porque Johanna
gue es la relatora de esa capacitacion tiene un dominio tanto de lo que es
obviamente la comunidad mapuche, como el tema de salud que resulto una
combinacion tan atrayente que me sorprendio gratamente, y siendo super
imparcial, no es porque Pablo este escuchando ni porque teniamos que
llevarnos bien, nada de eso, o sea de hecho te digo que habian médicos que
terminaban las sesiones y se acercaban a hablar con a la Johanna para
decirle "Oye tu opinai que esta yerbas sirven para esto, o te encuentro razén
porque yo probé con esto otro" entonces son cosas que como que uno dice
"Oh wow", lo segundo como experiencia, es uno de los cursos que menor
desercion ha tenido a nivel de los funcionarios, nosotros en Capacitacion
tenemos muchas capacitaciones durante todo el afio para todos los
funcionarios de distintos temas, obviamente temas de salud, temas de esto,
de estos otros, dentro de los cursos que se toman como de cultura general,
de salud mental también y como atrayente en el curso de cosmovision
mapuche, dentro de otros tanto que con Pablito, mejor que nadie te puede
contar todo lo que han hecho ellos en el hospital.

Yo: Una pregunta, antes que se me vaya la idea respecto a eso, esas

capacitaciones o cursos son al interior del hospital o son de todo el Servicio...

Julia: Solo en este hospital

Yo: Ahya, ya, eso era



Julia: Porque el financiamiento es desde lo que el PESPI otorga para que

esta Agrupacién para que pueda hacer actividades dentro del Hospital
I: Ah perfecto

Julia: Ahora contarte de que como un plus que quiero que quede en algun
lugar de la tesis (risas) es que el dinero no dice la relacién con la cantidad de
actividades, compromiso, carifio y generosidad que tiene la agrupacién con
nosotros, o sea un curso puede costar X y si yo le digo "sabes que
aumentemos una sesion mas, incorporemos si ta dices que el curso es para
10 hagdmoslo con 20", ellos nunca han tenido problemas en nada de eso,
ellos nos acomparfan en todo, si yo les digo "sabes que mafana vamos a
inaugurar esta sala, me gustaria que hicieramos una ceremonia”, 0 sea
tenemos para contarte mil historias, cuando llegamos aca al edificio nuevo
las cosas estaban saliendo todas horribles, horribles, nosotros hicimos la
primera semana una ceremonia intercultural en relacion al tema de la
inauguracion del hospital, algo super espiritual, vino un pastor evangélico,
estuvo un pastor de religion catolica y después cerramos con ceremonia
mapuche, ya y ahi todos participamos, danzamos, toda la cosa y los primeros
meses nos fue pero horrible, horrible, de hecho Johanna nos dijo "esta cosa
esta fea" cuando hizo la primera ceremonia nos dijo, "esta super cargado,
esta super feo, esta super mal", entonces pasaron los meses, 3 meses, una
cosa asi 4 meses, 5 meses, la directora me dijo "Sabes que pidamosle a la
Johannita si puede de nuevo hacer, pero con ella no méas, no con todos los
otro, si puede hacernos algo, porque de verdad...." hicimos otra, te acuerdas
Pablito?

Pablo: Si correcto, Definitivamente

Julia: Si pudieran haber salido arrancando las energias negativas y haberlas
podido graficado en un dibujo, la cosas se hubiera visto negra, todos
estdbamos enojados, la mayoria no le gustaba donde habia quedado "que
este este espacio no era el que yo queria”, te cuento que el hospital que

nosotros teniamos antiguamente era un hospital feo, eran puras casas



adosadas, la infraestructura vieja, mala, y haciamos grande cosas cachai,
lograbamos grandes triunfos en la salud de los nifios, y resulta que acé que
es un edificio moderno, muy moderno, con mucho espacio, con muchas
cosas, las cosas nos estaban saliendo como las reverendas entonces
estabamos asi como "ya no queremos mas pero de verdad después de esa
pasada, la segunda pasada de la comunidad por aca, donde se danzé al
rededor del edificio, donde la Johannita hizo hasta sahumerio a los
funcionarios que querian participar en fila, y te vuelvo a repetir ahi se
pusieron todos en la fila, enfermeras, médicos, todos, tecnélogos, todos, fue

muy largo.
Pablo: Desfilaron todos, fue un gran desfile (risas)

Julia: Fue tan asi que Johannita termino casi vomitando porque quedo con
mucha carga negativa, nos empezo a ir mejor, no te digo que fue muy bueno
porque todavia el hospital le falta mucho a volver a ser la identidad que
teniamos antes del cambio, han pasado muchas cosas, pero eso ya es otra

historia, es otra tesis (risas)

Yo: ¢ Cuanto rato llevan en este edificio nuevo?
Julia: Tres afos

Yo: igual poco

Pablo: Si mira, si tuviera que evaluar por ejemplo las actividades que
realizamos en las dependencias antiguas del hospital o sea cuando
estdbamos ahi en Barros Luco, en la calle Barros Luco, Barros Luco creo que
se llama cierto?, para nosotros era mejor ese espacio el antiguo al nuevo, en
el nuevo tenemos ciertas restricciones, eso no quiere decir que hemos hecho
menos actividades, pero si habian mas facilidades porque era distinto... oiga
decir que Johanna, Johanna Tabilo la Lawentuchefe, es nuestra

Lawentuchefe

Yo: Ah perfecto



Pablo: Una lawentuchefe es alguien que sabe mucho acerca de las hierbas
y otras cosas ademas de hierbas, en este caso para sacar malas energias y
ese tipo de actividades, ella pertenece a la asociacion mapuche y ademas es
la zomo werken de la asociacién o sea es la mujer mensajera en este caso,

es la que se encarga de las relaciones publicas deberia ser de esa manera

Yo: Ya, perfecto, ay que entretenido igual la historia porque ese tema de la energia
0 como todos estamos dispuesto a cierta sensibilidad que al final es colectiva pero
gue no le demos espacio y también es importante generar estos hitos que ustedes
mencionan para poder incorporar y que esta dimension al final de la cultura que aqui
qgue la asociacion pueda brindar también generar un espacio de encuentro, de
encuentro al fina y eso yo creo que eso fortalece mucho el trabajo mismo de PESPI
por decirlo, lo formal, les queria hacer una pregunta a los dos, pero en este caso
qguiero que parta Pablo, para que me, es para los dos la pregunta también, 3.
¢,Cuédles son los elementos propios de la cultura mapuche que ustedes creen que
son relevantes este contexto de PESPI? ¢ Cuales son los mas relevantes segun tu
opinidn, entendiendo el contexto del hospital, entendiendo el contexto del programa,
como han visto ustedes que son los elementos de la cultura que son mas relevantes

para trabajar

Pablo: En general todo es relevante, toda la cosmovision mapuche es
relevante, dentro de la cosmovisidn mapuche tenemos diferentes aspectos
en el trabajo que realizamos en el hospital, tiene que ver con la salud, todo
tiene que ver con la salud, ya sea la salud mental, no se la salud fisica, en
fin, estd dentro de esos elementos esta la atencion que realiza la
Lawentuchefe que es una atencion realizada a los funcionarios en este caso,
una que otra vez hemos atendido, digo hemos porque también participo no
hago la atencién precisamente porque es la Lawentuchefe, pero la atencion
se realiza a los funcionario y tienen una muy buena acogida por parte de los
funcionarios, o0 sea hay gente que se anota con anticipacion para poder
realizar la atencion, ahi hay también van los presupuesto a la cosmovision,

corrijo a la lawentuchefe, a la atencion de la lawentuchefe son cupos limitado,



bueno dentro de los cupos limitados son 8 a 10 personas diarias durante tres
meses, dos veces al mes por ejemplo, dentro de esa limitancia de la atencion
a la cantidad de gente ahi corre lo que decia Julita, de que nosotros de alguna
u otra manera somos mas flexibles en cuanto a eso lo otro es la visibilizacion
gue se hace de la cultura y también entran los talleres que habiamos hecho
hasta antes de la pandemia, la pandemia nos ha afectado bastante a todos
en general, por el tipo de relacion que tiene la cultura mapuche es més bien
fisica, no es, esto de la internet, o esto de lo en linea no nos resulta mucho
con nosotros, bueno por diferentes factores, tenemos la poca, el poco estudio
podriamos decir, porque estos es relativamente nuevo, la internet, las clases
por internet que nos afectan, entonces dentro de la cosmovision, que se
habia estado realizando hasta el afio antes pasado, antes de la pandemia sin
ningun problema, y de ahi viene lo otro que yo te decia antes de que en cierta
medida nos resultaba mejor en el hospital antiguo la cosmovision, llegaban
de 35 si es que no mas personas a los talleres, talleres que estaban
pensados para 20 por ejemplo, llevaba mucha gente, muchos funcionarios
estaban interesados de participar del curso, de interiorizarse de la cultura,
eso viene a sensibilizar a los funcionarios, esa es la idea de la cosmovision,

dentro de lo otro esta, bueno, adelante Julita, te sedo la palabra (risas)
Julia: ¢ Cudl era la pregunta? ah ya (risas)

Pablo: Acerca de los elementos mas importante de la, creo que por ahi

Yo: Aqui ya Pablo nos dio su visién, y ahora preguntarte a ti cuales han sido en tu

experiencias, como tl me decias que partiste aprendiendo, partiste de no saber y

te incorporaste a los talleres y empezaste también este proceso de formarte en los

elementos propios de la cultura mapuche, ¢ cuales han sido los elementos, de eso

elementos, los mas importantes que has podido identificar y que han sido también

Utiles para poder establecer esta relacion de trabajo que tienen?

Julia: Eh, la verdad es que, a ver, de elementos te podria decir que desde el
aprendizaje de la cultura que en realidad ha sido muy enriquecedor, hasta la

implementacion y la presencia de ellos en el hospital, yo no sé si me permites



compartir pantalla para mostrarte una presentacion del 2017 para que pueda

traducir en imagenes lo que te estoy diciendo, ¢ puede ser?

COORDINACION DE PANTALLA (...)

Yo: si

Julia: Esto es del 2017, tenemos muchas fotos, muchas presentaciones,
muchas cosas (...) nosotros tenemos una mesa intercultural y siempre es
valioso contarlo, donde en su momento participaron por ejemplo ella era
funcionaria jubilo, Johannita nuestra lawentuchefe, en ese tiempo como
directora del hospital estaba la Doctora Yarsa, nuestro referente del servicio
gue es Hugo, sigue siendo el mismo, Anita que también estd a punto de
jubilarse, y ahi est4 Pablito ya como ve algunas caritas se van a repetir a
través de las presentaciones pero en realidad la verdad es que nosotros

tenemos, tu conoces el PESPI como formato?

Julia: los ejes de equidad

Yo: si equidad, participacion y oh se me olvido el dltimo, pero son tres

Julia: ya, en el eje de accion y equidad, una de las cosas que nosotros nos
planteamos fue el registro de los nifios hospitalizados con el apellido de
origen mapuche, entonces nuestras facilitadoras se colocaban en la OIRS de
hospitalizados, revisaban el listado diario de los nifios que se encontraban
hospitalizados, iban definiendo las familias que tenian uno o los dos apellidos
mapuches y se iban a presentar dentro de las unidades, porque es una
intervencidn real, directa, no ficticia para contar "mire usted tiene origen

mapuche, se reconoce como tal" y salian aprendizajes muy valiosos de eso...

Yo: que lindo

Julia: y aqui tenemos la oficina de ese tiempo en el edificio antiguo, donde
estan nuestras dos facilitadoras con la vestimenta respectivay era algo y es
algo muy llamativo, sobre todo para los nifios, que se acercaban a tocar la

vestimenta, etc. y ademas que cuando caminan suenan, entonces cuando



ellas venian nosotros sabiamos que venian las chiquillas y deciamos "ahi
viene la Jannita" (risas), ya, después el segundo eje es la interculturalidad, y
donde las facilitadoras tenian que estar primordialmente estar en este puesto
gue se designo en la OIRS, compartiendo el tema de que es ser mapuche y
esta es una frase que es realmente cierta, una nifia se les acerco a ella, que
estaban o en los hospitalizados o en los policlinicos o en la unidad de
emergencia, le dijo "te cuento que yo soy mapuche, te canto una cancioén en
mapudungun?" y le canto a la facilitadora, una nifla que estaba en un
policlinico, fue algo muy maravilloso, en hospitalizados iban dentro de las
salas a conversar con las mamas, tl ves que aqui son sala de hospitalizados,
conversaban con ellas, les tomaban datos, les hacian una ficha, para los
ninos mas grandes les dejaban dibujos, con la vestimenta mapuche, con los
instrumentos, con algunas palabras en mapudungun para que también las
mamas se las explicaran, y resultaba, ahi hay una nifia que esta pintando las
partes del cuerpo con los nombres del mapudungun, ya, ahi estan las salas
de hospitalizacion del edificio antiguo. Siguiendo con el eje de
interculturalidad, aca vamos a ver la intervencion en la unidad de emergencia,
unidades de emergencias llenas en invierno, todos enojados por el tiempo de
espera, ellas se presentaban, contaban lo que hacian etc. los nifios el
tiempos de espera se les hacia mucho mas facil, mucho mas grato, por verlas
a ellas, con escucharlas porque de repente hacian él cuenta cuento, que
también era muy interesante, entonces los papas agradecian eso, decian
"gué bueno que hagan esto, porgue asi los nifios no se aburren tanto” porque
aparte de que estan afiebrados, se sienten mal, la espera también los agobia
etc. ya ahi hay mas de la unidad de emergencia, obviamente que todo esto
siempre es voluntario, se les pregunta de manera respetuosa a las familias y
a los nifios si quieren patrticipar, y si es asi se hace la intervencion, en el CAE
se sentaban, entonces mientras los esperaban que los llamaran para la
especialista, tenian mesitas, sillitas y ahi estaban todos pintando, entonces
a medida que iban llamando a los nifios, obviamente los nifios iban a entrar

a la consulta inclusive hasta mas tranquilos, porque de repente a los nifios



no les gusta, sobre todo a los crénicos, venir mucho al hospital porque no lo
han pasado bien, porque obviamente si estuvieron hospitalizados sobre todo,
si partieron el vinculo con nosotros con una hospitalizacion, quedan bastante
choqueados psicolégicamente, porque una hospitalizacion es un proceso
definido traumaticamente para cualquier persona, es una de las vivencia mas
estresantes y mas duras puede vivir una persona dentro de todas las
experiencias en vida que uno puede tener, estan las hospitalizaciones, sobre
todo en un nifio que lo estan sacando de su espacio vincular, de sus olores
y (inaudible), yay como ves td, las mamas se interesaban, ahi les ensefiaban
a los nifios, etc. ya, y esto este afio no se ha podido realizar por el tema del
COVID, porque no se pueden compartir lapices, no se pueden entregar
documentos, eso no significa que no se estén haciendo cosas porgque nos
reinventamos con Pablo porque somos pro, asi que hemos hecho otras cosas
(risas) y a demas que lindo lo que decia aca, lo retrocedo, “nuestro ultimo
afio en este edificio, el inicio de una nueva historia con pasado, presente y
futuro”, fue el ultimo afio que estuvimos ahi porque nos cambiamos el 2018,
ya bueno, tu muy bien debes saber de la celebracidn del afio nuevo mapuche
gue es el mes de Junio, donde nosotros histéricamente partimos en esa fecha
el calendario de actividades en el hospital, siempre nuestra partido es con la
celebracion del afio nuevo mapuche, y ahi esta ellos cuando se estan
preparando con el inicio, y aqui cuando empieza llegar la gente, algunos
funcionarios que se toman fotitos, después que se hace la celebracion donde
no hay fotos ni grabacion, porque tu sabes que esa ceremonia es sagrada

por lo tanto esta prohibido tomar foto o hacer grabaciones.
Yo: asi es

Julia: y se comparte la exquisita comida mapuche donde es preparada por
ellos y traen una cantidad gigante para todos los funcionarios que quieran ir
a servirse y compartir, y es algo muy muy lindo, porque van todos contentos
salimos un ratito a compartir, la comida es exquisita, como es en el invierno,

el cafecito con las sopaipillas oh que rico, y las sopaipillas que son sin zapallo



son ricas, son adictivas, y hay otras cosas, brochetas de frutas, hay pan
amasado, hay empanadas, hay carne, etc. ¢,qué mas hay para comery tomar

estimado, usted se sabe los nombres

(..)

Pablo: Si tenemos, dentro de la yafutun® o coctel como le podriamos llamar
en nuestro idioma, en el idioma que utilizamos cominmente, tenemos el
wultrum?34, es el cof que también, cof que es pan, el wultrum es el trigo
molido y moldeado de cierta forma que uno le puede echar miel o cosas asi,

tenemos los pifiones también, o sea un sin nimero de...
Julia: y el trago que traen, que no es trago propiamente tal, como se llama

Pablo: Muday?®®, es un trago, lo que pase es que, depende de la cantidad, es
una chicha, viene siendo una chicha, depende de la cantidad de dias que
uno deje ese jugo, porque si uno se lo toma de un dia para otro, en un jugo,
después de 5 dias empieza a tomar un gustito mas picante, a la semana uno
ya anda dando jugo (risas) ese es el muday, dentro de los elementos mas
comunes que se compartian en el we tripantu eso hasta ante de la pandemia,
ya que la pandemia y los protocolos nos han restado de muchas actividades

presenciales sobre todo ...

Julia: pero también con esta lamina te quiero compartir de que ellos se suman
también a las actividades institucionales, ya o sea por eso te digo que hace
un mix, se hace una integracion, que se hace una validacion de las culturas,
y donde manteniendo el respeto y no siendo impositivo de ideales porque
obviamente no vamos a compartir a veces los mismo ideales,
afortunadamente yo con la comunidad si, pero de repente hay cosas

institucionales que puede ser disruptivas para una cultura, nosotros los

33
34
35



invitamos siempre a participar en la celebracion del dia del nifio, es algo
maravilloso como te cuento no es tan solo que se le entregue el regalo a los
nifios que estan hospitalizado, sino que el hecho de que entre alguien de la
comunidad de la comunidad mapuche tambien a celebrar a los nifios, porque
los niflos tambien son celebrados en la comunidad mapuche, es como muy
valioso eso, ya después tenemos la atencion de la Lawentuchefe, y unos
talleres que se hicieron de mapudungun, de telares, cosmovisiébn mapuche
entonces los talleres de mapudungun fueron orientados principalmente a los
hijos de los funcionarios que estan en un sector que se llama aca que se
llama Club Escolar, que afortunadamente en este hospital tiene la posibilidad
gue los nifios mas grandecitos ,de 5 a 12 afios, puedan ir a un lugar que se
llama club escolar, fuera de la jornada laboral, perdén estudiantil, entonces
ahi aprendieron hartas cosas, entonces ahi aprendieron hartas cosas,
entonces algunos de estos nifios también son pacientes de nuestro hospital
porque al estar ac4, si tenian alguna patologia cronica o aguda también son
atendidos aca, bueno y eso fue una presentacion, porque tampoco quiero
guitarte mas tiempo de las preguntas que nos quieres que hacer, pero esa
fue la presentacion del afio 2017, entonces la respuesta es, que elementos
tomo de ellos, todos los elementos, todo los que nos han querido aportar,
han servido para darles un contexto mas humanizado a la atencion de salud
occidental como se llama, partiendo por el tema de las creencias y de la

espiritualidad.

Yo: muchas gracias por compartir la presentacion, porque como tu dices hay veces
gue las fotos nos graficas un poco mas las acciones que las propias palabras, y
coincido el tema de esa alimentacion (risas) la gastronomia mapuche es demasiado
rica, bueno yo tengo un dieta vegetariana pero siempre me he empapado de todo
lo que he podido probar y es demasiado rico, y creo que el espacio de compartir
gue se genera con los equipos de salud en esas instancias es super entretenido, es

algo que también, cdmo la comida genera este espacio de reunion , de compartir y



de un dialogo y una disposicion también muchas mas enriquecedora que quizas el
trato normal, no sé, creo que esas instancias igual facilitan a que la incorporacién

de estas dimensiones sean mucho méas enriqguecedoras para todos, creo yo
Julia: Si
Pablo: Asi es

(..)

Yo: La préxima pregunta es, los estdbamos conversando ya un poquito que es, 4.
¢de qué forma en este contexto institucional y del programa, ustedes podrian
describir que se desarrolla la interculturalidad, de qué forma, cuéles son esos
elementos, Julia mencionaba antes, no es un choque, pero hay una
complementariedad, si pudieran profundizar al respecto eso, ahi no sé, elijan

ustedes quien responde (risas)

Pablo: Bueno, nosotros siempre tenemos la misma discusion con Johanna,
ella nos dice que la interculturalidad no se cumple, primero deberiamos
establecer que es la interculturalidad, pero yo también pienso que si se
cumple en cierta medida y de hecho ahora en el dltimo afo, estuvimos
implementando muchas actividades que podriamos decir que tienen que ver
con la interculturalidad que esta apunta a no sé a establecer una forma de
relacion mas abierta entre las parte, eso es lo que interesa en la
interculturalidad, o sea entre funcionario, las personas, los dirigente en este
caso de los pueblos originario, en este caso nosotros, y lo otro, es la
interculturalidad en salud, que es especificamente lo que como programa nos
convoca, poder realizar atenciones de manera mas, de una mejor manera o
sea de algo mas constante entonces a partir son los presupuesto lo que nos
limitan para poder realizar una interculturalidad en salud como nosotros nos
gustaria hacerla, no necesariamente restarnos a 3 meses o 2 atenciones al
mes durante 3 meses eso para nosotros nos limita demasiado, y limita
tambien a la gente ac4, al que se pueda atender, a la gente que se pueda

atender con nosotros, en ese sentido la interculturalidad en salud se esta



cumpliendo a medias en ese sentido, ahora este Ultimo afio dentro de las
actividades que hemos realizado, también perteneciente, corresponden a la
interculturalidad en salud en cierta medida, porque son talleres que estan
orientados a nifios que estan con problemas psicolégico en este caso, por lo
tanto vienen a ser parte de la atencion de salud mental dentro de la
interculturalidad en este caso en salud, y son los talleres que hicimos durante
el afio, con Julita los negociamos, cambiamos ciertas actividades que no se
pudieron hacer presenciales por la cantidad de, por el protocolo y llegamos
a un acuerdo, realizamos talleres de alfareria que es trabajo en arcilla o greda,
en oveja?, y el otro taller fue un taller de telar, que son talleres que estan
orientados a la salud mental o sea, este afio segin yo, no segun Johanna,
logramos integrar la interculturalidad en salud, porque estamos trabajando el
tema de la salud mental, ademas de las atenciones con la Lawentuchefe que
también es salud, donde nos resta si, como te digo es en el presupuesto
porque es algo que nos gustaria implementar todo el afio, no solo 2 o 3 veces

al mes... Julita

Julia: yo creo que mas hablar de elementos instituciones, yo quisiera hablar
de elementos culturales, y yo creo que una de las cosas que ha permitido la
validacion, de la integracion de la comunidad mapuche a nuestra cultura
institucional ha sido la tradiciobn, es decir, establecer algunos hitos
ceremoniales que sean respetados y se han validado a través de estos afios,
por ejemplo la celebracién del afio nuevo mapuche, nosotros tenemos el hito
de que lo estamos haciendo desde el primer afio, y lo hemos en distintos
lugares, con distintas formas de organizacion, incluyendo el afio pasado que
fue con apoyo con un video con la Johannita desde Lautaro y que los
funcionarios lo veian en el casino con mucha atencién, comprendiendo que
no se podia hacer de manera presencial, y lamentando que no se pudiese
hacer de manera presencial, entonces yo creo que la tradicion, la experiencia

hace que eso se vaya validando. La atencion con la Lawentuchefe, desde el



momento en que la Johannita empieza a dar las clases de cosmovision y
empieza a demostrar sus capacidades personales(inaudible)en el tema, su
congruencia entre el discurso y el hacer, el resultado de la atencién de salud
hace que todos los afios los funcionarios estén pidiendo la intervencion
nuevamente de la atencion de la Lawentuchefe, que aqui te voy a compartir
solo un ldmina, que la encontré recién y estd muy buena, y que esta, para
gue te hagas una idea de lo que estamos hablando, ella es una enfermera
de la unidad de emergencia, y esta son las medicinas, en base de cosas
naturales que ella le entrega a los funcionarios para el tratamiento de
aguellas cosas que ella estime conveniente, porque, no sé si Pablito tiene a
mano, sino busquelo, es la presentacién que hiciste, de las fotitos de los
talleres, porque antes hubiera sido impensable que en una unidad de
hospitalizacion de salud mental cerrada, que son nifios con depresiones
severas con intentos suicidas, consumo de drogas problematico, maltrato
fisico y sexual de vulneracién grave, obviamente hay nifios con Psicosis,
esquizofrenia hospitalizado con crisis agudas, hubiera sido impensado que
una persona que no trabajara en salud mental y mucho menos que no fuera
del hospital, entrara a una area de hospitalizacion de esas caracteristicas a

hacer un taller de alfareria ...
Yo: Wow, tremendo logro

Julia: entonces nosotros de hecho ahora dicen "que vuelvan, que vuelvan”
(risas), entonces, no sé si Pablito puede mostrarnos las fotos de los nifios,
entonces mi respuesta a esa pregunta, con ejemplos siempre porque las
palabras se las lleva el viento, pero las acciones son las que quedan, es que
yo creo que la tradicion y la mantencién de aquellos elementos culturales que
han sido validados con la comunidad hospitalaria y que por la comunidad
mapuche se han sentido que han podido desarrollarlas de manera
respetuosa, porque para nosotros es muy importante eso, que ellos no se
sientan vulnerados en sus derechos, que ellos se sientan coémodos haciendo

lo que estan haciendo, que no pierdan la identidad mapuche, y que



obviamente logren un impacto en quienes estan recibiendo esa intervencion
de manera positiva hace que, en pocas palabras, uno pueda repetirlo, y al
repetirlo tu estas validando un hito cultural con el impacto que tu quieres de
integracion. Aqui esta lo que se hizo el afio pasado, que es un resumen bien

pequefiito pero que en realidad que es un trabajo de hormiguita, o sea (risas)
COORDINACION PARA COMPARTIR PRESENTACION

Pablo: Pero este es el resumen de todas las actividades que realizamos el
afo pasado, dentro de la evaluacion de los talleres, aca tenemos el taller de
alfareria, que los nifios participaban, ahi es donde corre la cantidad de
personas o de adolescentes que estaban programados para esos talleres, o
sea, eran talleres,(...) participaban 8 personas por cursos, ahi estan nuestras
facilitadoras anotando a la gente que venian a la atencion de la lawentuchefe,

no tuve muchas fotos de eso, y lo otro fue el taller de telar
Julia: maravilloso

Pablo: es un taller orientado o de cierta medida, un telar basico, es como
introducir a los nifios en el tema del telar posteriormente, la dificultad que

tiene el telar mapuche es un poco mas amplia
Y0: es un poco mas exigente
Pablo: exactamente

Julia: mira qué maravilla hacian los nifios, los adolescentes, no se pueden
grabar las caras obviamente, porque aqui si que respetamos los derechos

de los nifios, pero si sus manitos maravillosas
Pablo: eso es una pequefia presentacion que hicimos
Yo: muchas gracias

Julia: entonces eso fue para del afio pasado, ahora Salud Mental nos esta

pidiendo a gritos que volvamos pronto con los talleres



Yo: si me imagino, que debidé haber sido super bien recepcionado por los chicos y

chicas

Pablo: en un principio, los talleres tienen cierta dificultad, por ejemplo, que
los nifios no se traumen, no se sientan demasiado dificil, hay que entrar a,
no sé, a respirarles mucho el espacio, porque cualquier cosas puede ser
signo de agresion, hablar de alguna manera distinta a la que estan
acostumbrados, en fin, y lo otro que el taller de telar también tiene una
dificultad que dentro de la cultura, todo lo que tiene que ver con el telar
cuando los nifios tienen desérdenes mentales que son no necesariamente,
cuando son problemas de locura pero ya no s€, mas intrinseca podriamos
decir, problemas psicologico que no tienen solucion, el trabajo con telar les
es imposible, a cualquier persona, es como que se les metieran los dedo
entremedio de los hilos, una cosa asi, entonces tambien hay que tener mucho
cuidado para que los nifios no se frustren, si es que llegaramos a encontrar
a alguien que no tenga solucién por decirlo de una manera, hay que tener
mucho cuidado en ese sentido, y por eso el tipo de telar o taller de telar que
implementamos que tenia que ver mas que nada con algo ornamental, tapiz

le laman comunmente dentro de la lengua, eso

Y: muy interesante el cOmo, la orientacion de la actividad también tiene una
dificultad

Pablo: era bastante dificil, tenia harto miedo, transpire harto por los nervios
(risas), porque no sabia cdmo actuar, yo habia trabajo con nifios hace
muchos afios atras, pero no a este nivel, son adolescentes que hay que tener
mucho cuidado con el tipo de palabra que se usa, con el gesto, con no s€, la
expresion corporal que uno puede tener, porgue les puede afectar cualquier
cosa, es todo muy delicado, por eso de aqui ha sido un aprendizaje tanto
para la gente del hospital como para nosotros que somos los monitores, los
facilitadores que trabajamos en el hospital, y la ayuda de Julia que se
agradece que es muy importante, y ha sido un gran apoyo de la actividades

que podamos realizar



Yo: ya por honor a la hora, me quedan dos preguntas, mas que, la pauta de pregunta
no es tan larga, sino mas bien que desde la misma conversacién salgan los
elementos y profundicemos desde ahi, esta pregunta va directamente a Julia ya que
tiene que ver con elementos propios del Trabajo Social, la pregunta es respecto a
la 5. formacion que nosotros tenemos de elementos tedricos, metodoldgicos, has
podido identificar alguno que sea, que haya contribuido a tu trabajo con la
asociaciones y la poblacion mapuche, que elementos propios del trabajo social han
sido o has identificado ti que han sido, te han ayudado mas o han facilitado mas en

establecer esta relaciéon de colaboracion al final

Julia: A ver, en la formacion propia de la carrera no te ensefia nada de la
comunidad mapuche, nada o sea, si vamos a hablar especificamente de eso
nada, pero si en la formacién profesional te entregan elementos técnicos
profesionales para que primero que nada, saber trabajar con una comunidad,
poder definir un diagnostico donde tu vas a tomar los elementos
caracteristicos de esa comunidad para poder hacer el acercamiento a la
intervencidn, 6sea obviamente que antes que yo pudiera sentarme a
conversar con ellos, yo tenia que conocer que es lo que era el PESPI,
conocer en que trabajaba la agrupacién, conocer que se esperaba desde el
ministerio, porque no es solamente la intervencion con ellos, sino que del
ministerio con que llegaran estos recursos, tambien evaluar de qué forma lo
iban a percibir los funcionarios, por lo tanto era un diagndstico que sin que
uno se pusiera a escribir el diagnostico como propiamente tal, uno empieza
a armar un esquema de intervencidn gue eso te permite poder tomar aquellos
elementos que van hacer los facilitadores de la implementacién, y también
los elementos que pueden ser, no necesariamente elementos negativos, sino
también elementos que pudiesen complejizar la intervencién, pero en
términos de saber hasta qué punto puedes tu puedes llegar, porque por
ejemplo una de las cosas que nos paso, y este es un ejemplo super, fue que

para hacer sahumerios hay que hacer humo, entonces nos quedo la grande



una vez, se empez6 humo en una unidad, la directora sabia, todos sabiamos,
pero de repente en los box de al lado, estaban haciendo atencion clinica
occidental y empiezan a sentir olor a humo, que se esta quemando, entonces
guedo la grande, como que no entendian, etc. "es que no puede ser posible,
gue pongan fuego" casi que fuera una hoguera, y a lo mas era una ramita,
un incienso que estaba prendido, ya, entonces como que esas cosas son las
gue yo siento que la formacion profesional te contribuyen a lograr este
acercamiento en cualquier intervencion con cualquier tipo de comunidad, con
cualquier tipo de grupo también, o sea siempre hay que elaborar un
diagnéstico de con quién voy a trabajar, escucharlos a ellos obviamente, las
técnicas de la entrevista son muy valiosas porque ahi uno permite, que te
digo, a mi me ensefiaron muy buenas técnicas en la universidad que las
ocupo siempre, hasta el dia de hoy, hasta para mi vida personal, y la
capacidad de escucha, soy super buena para hablar yo, pero soy buena para
escuchar y soy muy buena también para interpretar los silencios, entonces
de repente cuando hay situaciones que puede ser agobiantes en una
interaccion, uno tiene super claro cual es el limite hasta donde puede llegar,
inclusive yo he aprendido hasta asumir desafios que inclusive yo misma
pensé que no los iba a asumir, como una autorrevelacion, debelacién como
se diga, para mi misma de lo que uno puede hacer en comunidad, por lo
tanto, si hay muchos elementos de la formacion profesional que te
contribuyen y que obviamente tu los tienes que poner en practica, ahora si t
me dices si debiera haber un ramo en relacion al tema intercultural, si, pero
no por el tema de la cultura mapuche, sino por el tema de la situacion
migrante que hay en estos momentos en el pais y que esta haciendo que
nosotros estemos haciendo intervenciones sociales con culturas diversas, en
donde la mayoria de nuestras formas de crianzas en la familia no son
compartidas, ya, y entonces ahi ya ese es otro tema, entonces yo te digo si,
obviamente ahi también deberia ver el tema de como uno se acerca a estas
culturas, para poder hacer una intervencion social un poquito mas

especializada y obviamente mas empatica.



Yo: Tambien para cerrar el tema propia del trabajo social, para que la Ultima
pregunta la podamos responder, o sea la pueda responder ambos, hay un concepto
dentro del trabajo social que es la praxis, nosotros somos una disciplina donde
nuestro valor, esta en la praxis, en el incorporar de los elementos propios de la
practica construir conocimientos nuevos, eso es mas 0 menos, nOSotros armamos
de todo un poco, algo (risas), ese es para mi el gran valor del Trabajo Social, y es
lo que me motiva mucho para desarrollarme en esta profesion, 6. la praxis del
trabajo social en este contexto, como la haz visto, como haz podido tambien ver,
bajo la pregunta anterior, estos elemento de diagnéstico, de contextualizar esta
comunidad, que aprendizajes ha dado para ti, disciplinalmente, que te ha aportado

este concepto de praxis dentro de esta experiencia

Julia: Eh... como un estilo de organizacion de trabajo con la comunidad
porque nosotros en la universidad aun cuando hacemos practicas con
instituciones reales y con proyectos o planes reales, somos los alumnos en
practica, es como que lo haga el alumno en préactica es una contribucién al
trabajo mas grande que esta haciendo un otro, ya, en cambio acd esa
intervencion profesional que yo tengo que hacer de una integracion
intercultural porque yo te conté todos mis titulos que tengo aca, y entre esos
soy la encargada intercultural, yo tengo que sistematizar un trabajo que de
resultado para ambas partes pero desde el punto de vista de lo ganancial en
el aprendizaje, en integracion pero también de innovacién,(...) por lo tanto no
es algo que para mi por lo menos, yo creo que es eso lo mas relevante, el
poder haber adquirido una sistematizacién del trabajo organizacional porque
ademas hay hartas cosas que no te hemos contado del programa PESPI
pero también hemos tenido capacitacion del Servicio con otras agrupaciones
mapuches y hemos mostrado nuestro trabajo y la es que han quedado
sorprendidos del hecho que de que efectivamente la comunidad mapuche
entran a la sala de hospitalizados ellos, y no se lo imaginaban porque ellos
decian "a nosotros nos tienen en el CESFAM en una oficina entregando
folletos", o a lo mas haciendo la ceremonia del wifiol tripantu asi como para

la entregar la comida después de la danza y seria, en cambio ac& no,



nosotros vemos que las esperas, se preparan, que participan, "y va la
directora?" dicen, "oye, hay médicos, y los médicos creen en eso" y entonces
€s0 es como la respuesta a tu pregunta, yo siento que lo que a mi me trajo
como de aprendizaje todo este conocimiento, todo este trabajo de tanto afios,
haber logrado sistematizar un estilo de intervencion en comunidad, con un
sello mas de hospital pediatrico pero considerando que también se trabaja
con adultos, porque también a la celebracién del afio nuevo mapuche van los

papas de los nifios, 0 sea no solo los funcionarios, eso.

Yo: muchas gracias, creo que me esclareci6 mucho, yo también estoy super
sorprendida con su experiencia, mi conocimiento de PESPI es pequeiiito con mi
experiencia, pero es muy distinto a los que ustedes han realizado, y puedo lograr
sentir con lo que ustedes me han transmitido, el orgullo también de esta pequefia
construccion, que puede ser muy pequefia pero es un paso super grande, yo creo
gue es algo muy relevante, y mi tesis esta orientada poder visibilizar estas
experiencia que pasan a veces coladas, no se les da creo el espacio necesario para
poder apreciarla, y eso, ha sido super grato conversar con ustedes, mi Ultima
pregunta, ya es la pregunta mala onda pero (risas) ya para que podamos cerrarla
conversacion, que es lo que ya ha salido un poco en la conversacion, pero, 7.cuales
son los principales nudos critico, cuales son las principales dificultados de la
implementacion de PESPI, de este programa en este contexto institucional, hemos
hablado de todas las cosas buenas, pero esta es la pregunta mala onda, para que
nos ayuden a cerrar, 8.cOmo les gustaria o como ven ustedes que podria avanzar

este programa, ustedes les gustaria avanzar con esto, en el propio hospital

Pablo: voy yo, me perdi denante un tiempo, no sé qué fue lo que sucedi6 con
el tema, pero aqui estamos de nuevo, bueno, a ver, los problemas que
venimos teniendo desde un principio, dentro de lo que podiamos catalogar
como nudos criticos, siempre es el presupuesto, el presupuesto a nosotros
no nos permite generar una continuidad en el desarrollo del plan, o crearnos

un plan anual completo, que abarque todos los meses del afio, o todos los



dia incluso, por lo tanto ese es un nudo que hay que solucionar, es dificil por
una parte por el bajo presupuesto que nosotros contamos, y lo otro es que el
plan PESPI en si, esta generado para la APS, para la atencién primaria de
salud, en ese sentido por eso nosotros trabajamos en el hospital y por eso,
por lo menos acé en Santiago, somos los Unicos que trabajamos el programa
en un hospital, tendriamos que hacer una separacion en cuanto a la forma
en que se realiza el trabajo del programa tanto en el sur, en el Wallmapu,
como aca en Santiago, son cosas totalmente distinta, alla se encuentra a
pesar que hay menos poblacion mapuche en el sur en nimeros que aca en
la warria, en Santiago por decirlo de una manera, alla la gente habla mas el
mapudungun, por lo tanto se requieren mas facilitadores que acé en Santiago,
porque acé la gente han salido desde el sur se han venido a asentar aca en
la ciudad, en la ciudad de Santiago por temas de trabajo, entonces han ido
perdiendo en cierta medida el idioma, y el hecho de interactuar con la gente,
es menos, el interactuar con gente con el idioma mapuche, predomina el
castellano, el nudo critico que vemos es el presupuesto, eso es lo que nos
restringe demasiado, demasiado, y como lo solucionamos, eso hay que

decirselo al presupuesto del hospital, eso seria una cosa asi

Yo:y para continuar contigo Pablo, la otra pregunta, cdmo tu creerias 0 como tu ves,

o si lo han conversado con la asociacion me imagino, el futuro de este programa, el

futuro de su labor en el hospital, como ustedes lo ven, que les gustaria tambien

poder lograr, eso

Pablo: Mira, pocas veces conversamos el tema de que es lo que se viene
adelante lamentablemente, el programa nace a partir 0 a raiz de un
requerimiento internacional, que es el Convenio 169y la restitucion de lo todo
lo que tiene que ver con los pueblos originarios, la restitucion de su
cosmovision, de su salud, de todo el tema autdctono podiamos decirle, entre
ello esta la salud, el idioma, las tierras, la recuperacion de las tierras, son
hartos los factores que estan inciertos dentro de ese mismo tema, ahora, que

vemos a futuro, no estamos muy cierto, se supone que Chile tiene que



ratificar este tratado ahora el 2023 creo o antes, no estoy muy seguro en ese
sentido, no me he interiorizado mucho, se supone pero son cuestiones mas
politicas, podria ahondar pero me voy a alargar demasiado, por ejemplo, los
gobiernos son, los gobiernos de turno en este caso, son los que van haciendo
el uso de sus atribuciones, en este caso este gobierno no pretende firmar
nuevamente el acuerdo internacional, o sea, no sabemos los presupuesto,
por eso te digo, es una cuestibn mas politica, los presupuesto que hay en
este momento fueron plata asignada desde la OIT, o sea no son platas
precisamente dadas por el gobierno, no sabemos si van haber recursos mas
adelante, dicen que si, entendemos que sea asi, pero lo ideal para nosotros,
como programa, como PESPI, si esto sigue siendo un programa especial,
pero en cualquier momento deja de ser especial, o deja de ser programa,
entonces es como bien incierto el futuro en algunos aspectos, hay gente que
no lo ve asi pero, personalmente cuando conversamos el tema, lo vemos un
tanto incierto porque si se acaba los recursos, o dejan de enviar los recursos
para este programa, se acaba el trabajo en el PESPI, se acaba el trabajo en
el Hospital, se acaba el trabajo en los CESFAM, o sea todo depende del
gobierno de turno, cuando toque firmar ese bendito, nuevamente convenio
169 de la OIT, es dificil, por eso cuesta, cuesta explayarse un poco mas

porque son razones politica, implica ponerte del lado de algo.

Yo: Julia, la misma pregunta, cuéles son los nudos criticos que ta has podido
identificar en ta posicion tambien como, y qué es lo que tu ves a futuro de este

programay en el mismo hospital

Julia: En relacion a los nudos criticos me sumo plenamente a todo lo que
plantio Pablo, porque efectivamente somos uno de los grupos que menos
plata recibe a través de todos estos afios y mas cosas hace, y que ha seguido
haciendo en pandemia, yo no sé si las agrupaciones del servicios las otras
han seguido con actividades orientadas a la atencion de la salud mental que
es el eje principal de este programa, porque es el programa especial de

pueblos originarios, pero enfocado a la salud mental, lo desconozco,



entonces para mi también es el mismo lineamiento, lo segundo es algo que
tiene que ver con los funcionarios, que es la alta rotacion de los funcionarios
en estos momentos en nuestro hospital, nosotros ya tenemos una poblacion
muy joven, antes era como de mediana edad y mayor, ahora estamos con
una poblacion muy joven, entonces todos los avances que habiamos logrado,
en la sensibilizaciébn vamos a tener que partir de nuevo de cero, bueno nunca
de cero porque en realidad los que ya estamos mas antiguos vamos a
apoyando esto, por lo tanto ahora vienen una nueva capacitacion en el
segundo semestre de cosmovision mapuche, donde capacitacion ya se
coordiné con la agrupacion y le estéa pidiendo algo como super especifico que
de que esta sensibilizacion de cosmovision tiene que estar enfocada a que
le vean la utilidad a su trabajo diario, ya entonces como que estan
complejizandonos mas el tema de las capacitacion pero bien porque somos
capaces de hacerlo, la Johannita, la comunidad, el Pablito son capaces de
hacer, el otro nudo critico que yo veo que no dice relacion con nosotros como
institucion ni tampoco con la asociacion, tiene que ver con la contingencia, y
es el tema de la pandemia, que la pandemia ha dificultado todos los procesos,
nosotros todo lo que tiene que ver con ceremonias no la hemos podido
desarrollas, porque las ceremonias implican muchas cosas de contacto fisico
y el compartir y ademas los aforos siempre en la comunidad mapuche son
abiertos, todos aquellos que quieran participar, no los que yo quiera invitar
gue no es lo mismo por lo tanto hemos tenido como ese nudo critico, el otro
nudo critico dice relacion con algo que el Pablito se le olvido, pero yo lo voy
a reivindicar, es que dentro del terreno de aca nosotros tenemos asignado

un espacio para que se construya una pichi Rukas®.
Pablo: ah correcto

Julia: y ese nudo critico no lo hemos logrado zanjar, no hemos logrado en
estos 3 afios en sentarnos a conversar porque la institucion ha tenido que

asumir este proceso del cambio, que ha sido un proceso muy complejo, la

36



asociacion ha sido muy complaciente con nosotros y respetuoso de este
proceso de adaptacion, hay un tema ahi que hay que resolver porque ahi
contariamos con un espacio mucho mas intimo, propio, para poder
desarrollar muchas mas cosas, donde ahi ellos pueden organizar sus
horarios y no estar dependiendo yo de que tengo un box disponible para
hacer la atencion de la lawentuchefe, la lawentuchefe necesita hacer
atencion con sus pies en la tierra y no con ladrillo por sobre cinco pisos en
alto, se necesita hacer un fogén, en un hospital donde tienes sensores de

humos en todas partes tu no puedes hacer un fogén...
Yo: dificil (risas)

Julia: claro, o sea realmente donde tu puedas, por ejemplo Pablo maravilloso
toca muchos instrumentos, los nifios son como muy dados a escuchar, a ver,
a tocar, entonces la idea es que sea un espacio protegido donde los nifios
puedan interactuar, donde no se transforme en un sector donde uno digan
"oye estas metiendo bulla por esto” porque todas las partes se necesita un
poquito mas de silencio ya sea para la parte administrativa donde estoy yo,
para poder trabajar tranquila y en la parte de atencion, para que los médicos
culten bien, escuchen bien lo que estan manifestando. Ya y en relacion a
como proyecto el programa, siempre en positivo, siempre, yo creo que lo que
esta instalado ningun gobierno puede llegar y poner la pata encima porque
se le va ir la gente encima, viene el tema de elecciones ahora, de votaciones
donde se esta pidiendo que se le dé prioridad al tema de los pueblos
originarios, y yo creo que ahi podemos tener una ventanita, una puerta, un
pasillo, un sendero donde podemos caminar en que se puedan validad estas
cosas, no seé, si todo se da como se espera deberiamos tener mas recursos,
y ojala que validaran los resultados, porque de verdad que decir que aca yo
tengo atencion para funcionarios, intervenciones de salud mental,
acompafamiento espiritual en distintas cosas en un hospital es harto para lo
poco que se esta recibiendo, entonces si tU me preguntas a mi yo soy

optimista, yo creo que se va a mantener, porque ademas confido en la



Asociacion po, si la Asociacion ha hecho sin plata, ellos son muy correctos,
no sé yo le tengo mas fe a las personas que a las politicas, entonces teniendo
una asociacion como la que nosotros tenemos que ha pasado por altos y
bajos, igual que nosotros, pero aqui estamos po, entonces si hemos salido

de la mala, no cierto Pablito?

Pablo: exactamente, y en cuento a la pichi ruka, se me habia olvidado por
completo, o sea, el hecho que nosotros tuviéramos esa pichi ruka, o esa mini
Ruka o Ruka para nifios en este caso, porque estamos insertos dentro de un
hospital de nifios, nos vendria a facilitar muchas cosas porque ya tendriamos
una mayor presencia dentro del hospital, eso seria muy favorable para
nosotros, nos permitiria estar mas tiempo en el hospital, es muy bueno eso,

se me habia olvidado, la vamos a reclamar (risas)

Yo: ponganla en la lista, ya muchas, muchas gracias, aqui terminan las preguntas,
si ustedes quieren aportar algo, este es su momento, pero me doy cuenta que la
hora ya esta proxima a apretarnos, pero no queria perderme esta oportunidad de
poder agradecer primero a julia, tu disposicion y tambien haber invitado a Pablo,

gue es muy grato de poder escuchar esta experiencia.

Entrevista 3: Maria Angelina - Oficina de Pueblos Comuna El Bosque

M. Angelica: bueno, como te decia, mi nombre es Maria Angelica
Huenchunhuina, yo soy mapuche nacida y criada en la ciudad, y los ultimos,
0 sea no en los ultimos, estuve por lo menos 15 afios viviendo y estudiando
en el sur, estuve trabajando particularmente en Tir(a, territorio mapuche pero
a través del municipio y luego me vine a Santiago, donde tengo mi familia en
realidad, mis padres, mis hermanos estaban todos aca, me volvi aca y me
guede desde el afio 2008 aproximadamente, de ahi no me fui mas a vivir al
sur, y me quede trabajando aca en la Municipalidad de El Bosque a partir del
afio 2010 en el programa de pueblos originarios, que antes de ser un

programa de pueblos originarios mas bien llegue a hacerme cargo de la



coadministraciéon del Centro Ceremonial de los pueblos originarios
Mahuidache, establecer un didlogo méas horizontal con la organizacion que
en ese momento tenia una relacion un poco dificil con el municipio, a partir
de aquello es que me quede acéd y armamos un equipo de trabajo con harto
apoyo municipal, hoy dia tenemos un programa que tiene varias lineas de
trabajo, una de ellas es la educacién intercultural, otra es de economia
indigena, otra de mujeres y otra de participaciébn comunitario, aparte de la
gestion del trabajo con el centro ceremonial Mahuidache que ahi también
hacemos gestiones y coadministracion, soy de profesién Trabajadora Social,

€S0.

Yo: Perfecto, para introducir a la conversacion, 1. cual es mas o menos el tema del,
institucionalmente hablando, como se caracteriza el programa de pueblos

originarios y tu labor al interior de ese

M. Angelica: Bueno, como te comentaba, el programa surgié del afio 2010
aproximadamente con una linea de trabajo de educacion intercultural,
aprovechamos que habian algunos recursos en el medio, en la SEREMI de
educacion y trajimos algunos, posibilidad de instalar educadores mapuches
aca en la comuna, y fue creciendo de manera gradual, porque empezamos
a trabajar dos personas aca, es lo que se estila, es como la tendencia en la
region metropolitana en los municipios que haya una o dos personas a cargo
del programa, sin embargo aca se le inyectaros mayores recursos para
promover un trabajo con mayor impacto, con mayor instalacion, con mas
sentido también, y bueno asi que se fueron vinculando mas profesionales,
fuimos formando digamos varias lineas, hemos pasado, hay algunas lineas
gue ya no estan por el ejemplo el tema de la salud intercultural, ya no es parte
de nuestro trabajo pero si lo fue durante un periodo bien importante entre el
2012, 2013 y 2014, la hicimos funcionar, tuvimos grandes iniciativas pero
como el tema de salud pasa por un tema de validacion comunitaria
fundamentalmente, es dificil sobrellevarla s6lo desde la institucionalidad,

sobre todo cuando tiene que ver la relacion con agente tradicionales de la



medicina mapuche, y este es un espacio, donde nosotros estamos, es un
espacio comunitario, que le pertenece a una comunidad, entonces ahi tenia
gue ver habido la experiencia nos dice, que tenia que haber habido mayor
didlogo, o mayor consolidacion de esa iniciativa, nosotros iniciamos el
programa PESPI en la comuna como programa municipal hicimos como las
gestiones para lograr que el PESPI llegara al El Bosque porque no estaba, y
posterior a eso, después de trabajarlo un afio, paso a manos de la
organizacion Mahuidache, estuvimos como dos afios trabajando con el
PESPI y en un tercer afio hicimos la coordinacién conjunto y ya después de
ese tercer afio Mahuidache se hizo cargo de manera Unica o exclusiva del
programa. Yo coordino varias lineas de trabajo, como te mencionaba, la de
educacion intercultural, que tiene trabajo con las escuelas municipales de la
comuna con los talles de interculturalidad, y todo lo que es la promocion de
la lengua y la cultura, a nivel escolar y familiar también, como comunidades
educativos, también esta la linea de participacion comunitaria que es como
una de las mas importantes, desde la perspectiva de que nosotros como
programa, nos planteamos el objetivos de fortalecer y promover la identidad
indigena, de las familias de la comuna, que son de alguna manera sujetos de
nuestro trabajo y creemos que la participacion comunitaria no se genera si
no hay una identidad relacionada a la autoidentificacion como parte de un
pueblo originario, entonces esta linea esta orientada a fortalecer ese
desarrollo identitario en las personas, en las familias y en las comunidades.
Por otro lado la economia indigena, que ha tenido varios nombres y ahora
gue la estamos redisefiando, y que hasta ahora se habia llamado linea de
emprendimiento que estuvo un tiempo muy fuerte luego desaparecid, ahora
volvemos a instalarla, tiene que ver fundamentalmente con el apoyo,
asesoria e informacién para personas que tienen pequefios, que hayan
desarrollado pequefias iniciativas productivas, que para la caracteristicas de
nuestra comuna mas bien son iniciativas productivas de sobrevivencia mas
bien para generar mayores ingresos, no son empresarios, ni emprendedores,

ni emprendedoras en realidad es un poquito menos que eso, por eso le



hemos llamado economia indigena, entonces nosotros estamos ahi
trabajando en varios niveles, en tanto en programas de capacitacion, nos
ganamos un financiamiento del FNDR bastante grande y con eso hemos
desarrollado dos afio un programa de capacitacion de oficios culturales
indigenas y el posterior seguimiento de las personas que van egresando de
esa escuela para fortalecer sus iniciativas, obviamente que esto esta
relacionados con las culturas de los pueblos, no es un desarrollo de
iniciativas productivas que este como fragmentado de la cultura y de la
identidad, van como de la mano. Y tenemos el ambito de mujeres, que es un
tema que asumimos del afio pasado a propdsito que empezamos a caer en
cuenta primero de los cambios culturales que estan ocurriendo en el pais,
pero por otro lado también es como la realidad nos permite corroborar que la
mayoria de las usuarias del programa y del trabajo que nosotros realizamos
el 98% de aquellos son mujeres, en todas las lineas, entonces son ellas las
gue participan finalmente, y no teniamos un linea que estuviera mirando esos
procesos participativos o de instalacion en alguno de los ambitos que
desarrollamos con una mirada mas especifica, con una mirada mas
pertinente en el desarrollo de la mujer, asi que ahi tenemos una linea que
estd en pafales todavia, porque estamos vinculando con todas las otras
areas porgue consideramos que es transversal finalmente, y lo que es
coadministracion y gestion del Parque Mahuidache, que aparte de la
coordinacion que yo hago el equipo completo ademas tengo la posibilidad de
coadministrar con la Asociacion Indigena Petu Moguelein Mahuidache, el
uso del parque, el parque si bien es cierto es de propiedad especifica de la
comunidad, nosotros les ayudamos a ellos a obtener ese comodato, o sea
no fue un tema como que, nosotros fuimos los gestores del comodato, que
precisamente fue el periodo de un gobierno de la concertacién donde como
tenia mucha vinculacion con gobierno local que estaba en esta comuna por
mucho tiempo, y por ahi se gestionaron todos los apoyos politicos y
administrativos para que Bienes Nacionales les entregaran a ellos el espacio

por 30 aflos por una concesion de uso gratuito, pero bajo la l6gica de que



nosotros ibamos a también a apoyar como municipio todo lo que era sus
costos administrativos, porque en realidad ahi era como que nos
necesitamos mutuamente po, nosotros necesitamos el espacio como para
promover la temética y la comunidad nos necesitaba al municipio para poder
financiar sus gastos administrativos de todo tipo, de que en estos momentos
ellos no manejan estos recursos, entonces estan como en los considerandos
de este decreto que les entregan la propiedad a Mahuidache, hemos tenido
con ellos buenas iniciativas y otras no tanto, hemos sido bien amigos y hemos
sido no tan amigos, siempre dependiendo de la directiva que asume en la
organizacion, en este momento estamos trabajando de manera
complementaria en algunas cosas, y en otras, cada uno tiene su agenda

propia tanto el municipio como la comunidad.

Yo: Cuantos aflos mas o menos lleva el parque Mahuidache en este tipo de

coadministracion

M. Angelica: 10 afios
Yo: 10 afos, ah perfecto

M. Angelica: que es el tiempo que yo llevo aca
Yo: ah ya, perfecto

M. Angelica: Entre el afio 2010 y claro, en febrero del 2020 cumplimos 10

anos

Yo: y la relacion con el municipio, administrativamente 2. como es el financiamiento

de esta oficina, de este programa, espacio.

M. Angelica: Eh... el municipio dentro de su presupuesto anual establece el
financiamiento de sus direcciones, y nosotros estamos bajo el alero de la
Direccion de Desarrollo Comunitario en un ambito que se llama Red Cultura,
y la Red Cultura la componemos, el Parque Mahuidache, el centro civico
cultural y la casa de la cultura Anselmo Cadiz, somos tres instancias que

dependemos de la Direccion de Desarrollo Comunitario y como el municipio



realiza su financiamiento anual de las direcciones se distribuye de esa forma,
pero nosotros en realidad lo que nos financia el municipio, o sea el municipio
nos instala a nosotros aqui y lo que financia mas bien son los honorarios de
los compafieros, o sea habemos tres personas que somos, digamos que dos,
personas que somos de planta municipal, yo pase este afio a la planta no
estaba en la planta, pase este afio y la secretaria que también esta en la
planta y todo el resto de la gente que son al rededor 6 personas estan a
honorarios y ese es el presupuesto que nosotros recibimos, antafio, porque
igual la pandemia nos perjudico harto, creo que todos los recursos se fueron
asi como los recursos que tienen que ver con el area mas social y comunitaria,
se fueron a cajas de alimentos, vales de gas y todas esas cosas, entonces
este afos no recibimos financiamiento mas alla de los honorarios, afios
anteriores, previos a la pandemia, si recibiamos un pequefio porcentaje, que
tampoco era tanto, que era 4 millones de pesos anuales que es la nada
misma considerando que hay otras unidades que reciben sobre los 20
millones para funcionar y hacen menos que nosotros (risas) esa parte la

tienes que cortar

Yo: No es la primera vez que escucho lo mismo (risas), ya perfecto, consulta, la

relacion con CONADI, 3. existe alguna relacion con CONADI de la oficina

M. Angelica: si, histéricamente existe una relacion con CONADI pero va de
mas a menos porque CONADI, asi como otros servicios publicos que estan
de alguna manera orientados a trabajar con poblacion indigena ha ido no sé
si es este gobierno, el desgaste, pero esta funcionando cada vez peor, con
el COVID también yo creo que ellos han asumido una forma de trabajar con
la gente que no es la mas adecuada, en realidad se han ido todos para sus
casas, pero desde hace mucho rato, no es de ahora, todo el afio 2020 que
duro la cuarentena se fueron todos a sus casas entonces no hay ningun tipo
de vinculacioén, se perdié mucho durante la cuarentenay ellos no han logrado
digamos establecer mecanismos mas participativos, pero nosotros desde el

afos 2010 cuando nos instalamos como programa, nos instalamos



precisamente gracias a un convenio de asignacion directa que teniamos con
CONADI, CONADI tenia entre sus planes de trabajo establecer convenios de
asignacion directa con algunos municipios que no tenia oficinas indigenas
con la intencion de que se promoviera y asi nacimos nosotros con este
convenio ellos nos asignaron un monto que eran 10 millones pareces, y con
esos 10 millones nosotros tuvimos que instalar la oficina y eso nos dio como
el punta pie inicial para seguir trabajando, se supone que esas capacidades
guedan instaladas y que luego el municipio se compromete a seguir
financiando esta oficina de pueblos originarios, entremedio tambien hemos
tenido convenios con ellos 2 afos consecutivos al principio, como el 2010,
2011 y luego la relacién se ha circunscrito a la postulacion de los proyectos
de cultura, los proyectos de lengua, los proyectos de medicina y los planes
de negocios, pero en general nosotros le hacemos la pega a CONADI,
porque CONADI en estos momentos, e historicamente ha sido asi, ellos
licitan a las consultoras para que ellos implementen todo un mecanismo de
informacion y de difusién de todos estos programas que ellos financian, que
son proyectos pequefiitos, proyectos de un millén ocho, proyectos de 2
millones, pero generalmente no son para promover asociatividad sino que
son proyectos mas bien que se asignan para personas individuales,
educadores tradicionales, agentes de medicina indigena, emprendedores,
sobre todo los emprendimientos son muy individuales, entonces ellos licitan
a las Consultoras para que ellos hagan la pega de asesoria, difusion y
promocion y al final esa pega la hacemos nosotros, y de hecho nosotros al
final lo que hacemos es hacer los proyectos, asesorar a la comunidad y a las
personas a la elaboracion de proyectos y CONADI termina financiando, yo
siento que ese trabajo deberian hacerlo ellos po, es como la asesoria mas
directo, pero no po ellos licitan, y luego la consultoras dicen que ellos sélo
han sido solicitados para promover y difundir, entonces queda un vacio de
guien apoya a la gente a realizar su iniciativa porque no todo el mundo tienen
las competencias para poder elaborar un proyecto y ganarselo po, o sea de

hecho yo creo que ahora las comunidades estan mas bien empoderadas



porque hay gente joven, hay gente universitaria, que hoy en dia esta
egresando y que apoyando a sus comunidades, pero hace 15, 10 afios atras,
8 afos atras las comunidades eran gente que incluso algunos tenian nivel
muy bajo de escolares entonces hacer todo ese tipo de situacion era
complejo, ahi nosotros trabajamos harto digamos en facilitar esos procesos,
la certificacion de la calidad indigena en algin momento igual hicimos un
buen convenio con CONADI para nosotros acreditar a las personas,
instalando como catastro que enviabamos hacia ellos vinculando toda la
informacion correspondiente, y ellos nos entregaban a nosotros los
certificados que nosotros distribuiamos, sin embargo, nuevamente han
tenido como una crisis de gobernabilidad ellos, no respondieron nunca mas,
entonces, implementaron una pagina para sacar la acreditacion que no
funciona para mucha gente, entonces tu entenderas que para un comuna tan
vulnerable, tan periférica como El Bosque que queda aca donde el diablo
perdio el poncho, casi saliendo al sur, ir a Providencia para una persona que
con suerte llega hasta Los Héroes a sacar solo su certificado de acreditacion
indigena es tremendo tema y ademas no estan atendiendo entonces, ha sido
un todo tema CONADI, yo creo que ellos requieren un poco de mas
ordenamiento interno porque en algun momento si trabajamos bastante bien,
seguimos trabajando con ellos en todo caso, tenemos coordinacién,
vinculacién pero es re poco lo que se les puede pedir en realidad, estan

funcionando como a un octavo de su fuerza real de su potencia real.

Yo: Pregunto esto porgue en la teoria, supuestamente CONADI deberia tener un
cierto involucramiento, apoyo en estas instancia de oficinas municipales, segun lo
gue la ley dice o segun como ese ordenamiento mas 0 menos juridico, pero hago la
pregunta esta es ya mi segunda entrevista a persona de oficinas municipales, en
donde al final el financiamiento y el desarrollo del trabajo, es mas o menos
complementario pero muy aparte de lo que como de las lineas de desarrollo propios
locales, eso me ha llamado la atencién, fue algo que no tenia considerado al

principio



M. Angelica: Si, es que CONADI fue concebida como un servicio central
digamos que esta orientado a la poblacién indigena, sin embargo, creo que
no, en algin momento se perdié como el rumbo respecto a la vinculacién que
deben tener con los municipios como gobiernos locales, porque entre ambos
se puede hacer cosas, aunar recursos, aunar competencias, aunar esfuerzo,
sin embargo ellos no sé si la cuarentena, y antes de la cuarentena, antes del
estallido social, yo creo que tiene que ver un poco con incluso con esto de la
instalacion del Ministerio Indigena que comenzaron a perder por un lado la
credibilidad y segundo que empezaron a funcionar de manera muy parcela,
y esta forma de funcionar de manera parcelada no les permite como
efectivamente hacer una intervencion méas sistémica al mundo originario
entonces practicamente se relaciona directamente con ellos, a través de
estos llamado a concurso, y ahora estan haciendo como un esfuerzo por
vincularse, es verdad, en el ultimo tiempo han habido personas jovenes que
se han tratado de vincular pero todo esta circunscrito a la postulacion a
proyecto, me entiendes, ya no hay como una mirada, como esta mirada que
habia cuando yo entre aca era el Marco Hueinculaf era el jefe de CONADI en
Santiago, y habia una mirada mucho mas sistémica de como podiamos
abordar la tematica indigena uniendo ambos esfuerzos tanto de gobierno
central, de este servicio central mas nosotros, y entonces esos convenios de
colaboracion eran bastante bueno porque se generaban el impacto, de hecho
se instalaron varias oficinas de asunto, asunto indigena le dicen ellos,
oficinas de pueblos originarios en distintos comunas, ahi habia como un
seguimiento igual, pero eso se perdio, se perdid y yo creo que se perdid
porque yo me atreveria a decir que como CONADI es un cuoteo politico, es
una cuota politica de los partidos, entonces finalmente las personas que
llegan ahi ni llegan por un tema de competencia, sino que llegan por un tema
por llenar una cuota politica y no siempre tienen las competencias ni las
habilidades para generar un trabajo asi, sobre todo en los gobiernos de la
derecha ha sido desastroso, los gobiernos anteriores, o sea los jefes

anteriores han tenido CONADI, los recuerdo claramente...



Yo: Al parecer esa es un poco la tonica de desmantelar cierta infraestructura social,
creo que, sobre todo en estos momento de pandemia se ha notado mas la falta de
eso...

M. Angelica: Si

Yo: Interesante, muy interesante eso de CONADI es algo que, cuando me planteé
la tesis no tenia conocimiento cual era el estado pero ahora me aparece me aparece
en cada conversacion, este espacio medio fantasmal, como que esta, no esta, no
se sabe muy bien no hay mucho conocimiento, entonces, bueno, pasando a otro
tema, 4. cual serian segun tl experiencia, y tu también siendo parte del pueblo
mapuche, cual serian, mas o menos, los elementos culturales mas relevantes a

considerar en el momento de plantear el trabajo con estas comunidades

M. Angelica: Igual esta, se nos ha desdibujado a nosotros como el
diagnostico porque mira que en principio cuando recién llegamos aca,
nuestra orientacion era como la promocion de la participacion a traves del
fortalecimiento de la identidad no?, esto de mirarte al espejo y decir, bueno
la gente llegaba aqui se miraba al espejo y no se reconocia po y después de
un proceso de formacion, de cercania, de dialogo, finalmente termina
reconociendo, de ahi en adelante viene como todo un proceso de
empoderamiento, ahi estamos nosotros, haciendo como una especie de
evaluacion porque no se logra dar el salto, entonces para nosotros la
identidad, la lengua, y las practicas culturales, son temas relevantes dentro
de la instalacion de las organizaciones, sentimos que Si eso no est4, es como
re dificil que se puedan fortaleces como para poder generar alianzas, sin
embargo lo que ocurre aca es que hay un elemento que yo creo que es parte,
no es parte de la cultura, pero si es parte como el modelo econémico ha
golpeado el desarrollo de las culturas originarias, y ahi es un tema que si uno
no lo considera para el accionar, para la implementacion del programa,
estamos super mal, que tiene que ver con la vulnerabilidad socioeconémica
y cultural, eso es super fuerte, y sabes de lo que yo me he estado dando

cuenta y conversando con los y las compafieras, es como super gravitante



dentro de cualquier trabajo que tu quieras desarrollas a nivel comunitario con
las personas de ascendencia indigena, no basta con reconocer este tema tan
importante como es el desarrollo identitario, la revitalizacion del Mapudungun,
la promociébn de las practicas culturales que se han perdido, el
reconocimiento de mi apellido y saber de dénde vengo, el tuwiin®'y el
kiipalme 3®, son elementos fundamentales para activar un procesos de
accion en una persona indigena, llAmese Diaguita, Aimara, Mapuche, ya yo
te digo tuwin y kiipalme, porque son las palabras que utilizamos nosotros,
no sé cémo lo dirdn los hermanos de los otros grupos, o de los otros pueblos,
son elementos fundamentales el tuwin y el kiipalme en la revitalizacion
linglistica y las practicas culturales, pero nada de eso, para nosotros podria
ser un avances sino lo vinculamos a acciones que sean complementarias a
su condicion de poblador o pobladora mapuche, en un espacio sumamente
dé privado, te fijas, esta dificil el trabajo ahi nosotros llevamos, hemos tenido
alto y bajos aca, y la verdad es que sobre todo ahora en época de pandemia,
cuenta aun mucho mas promover la participacion y el empoderamiento, la

visibilizacion y por ende el desarrollo de las personas...

Yo: Si, ha sido super complicado el tema de como se ha acrecentado la

vulnerabilidad de los sectores que ya se encontraban en vulnerabilidad con esta

crisis es algo que nos tiene mas o menos a todos del area social con hartas

preguntas y hartas preocupaciones ....

M. Angelica: Asi es.

Yo: Sobre todo sabiendo el proceso en general en el que estamos, millones de

incertidumbres... y 5. cOmo es posible incorporar esas dimensiones en los procesos

de intervencién, como es posible, poder como tu decias, si es que no sé incorpora




esta dimension de vulnerabilidad es dificil avanzar, entonces, en tu experiencia aqui

en la oficina, cdmo se ha podido incorporar o no se ha podido incorporar...

M. Angelica: mira, yo creo que nosotros hemos hecho un buen trabajo desde
la perspectiva sociocultural particularmente en todos los elementos que antes
te nombraba, esto asi como fortalecer el la identidad, a través del
conocimiento del tuwin, del kiipalme, de la lengua y de las practicas
culturales comunitarias y familiares, y yo creo que en eses sentido hemos
tenido nuestro, hemos tenido como buenas experiencia, hemos instalado
procesos que han sido duraderos, como por ejemplo, el Encuentro de
Hablantes del Mapudungun, la Escuela Comunitaria Mapuche, que son
elementos que se mantienen durante todo este tiempo trabajando aca y que
hace que la gente salga mucho mas fortalecida, como se vincula esa variable
de deprivacion, de como el modelo neoliberal ha golpeado a las poblaciones
mas deprivadas aun todavia, creo que los mapuches, y este es un dato super
duro y concreto en la comuna de El Bosque, es una de la poblaciéon mas
depreciada, es la que tiene los niveles mas altos, o sea mas bajo de
educacion, los niveles de alto precarizacion laboral, cachai o sea estamos al
debe en todo sentido, y esto tiene que ver con el modelo en que estamos
subsistiendo generalmente, entonces es como muy dificil hacer un cambio
sistémico desde un gobierno local que intenta también salir adelante, donde
ademas se enfrenta a una comunidad completa, que no solamente esta
formada por pueblos originario, sino que 172 mil habitantes que ademas
constituyen en la tercera comuna mas pobre del pais, o sea de la Region
Metropolitana, entonces es complejo de la perspectiva estructural, nosotros
lo hemos sorteado tratando de generar vinculos y redes con los espacios que
son necesarios con los servicios a la comunidad, y por otro lado, generar
proyectos y propuestos que sean atingente al tipo de poblacién que
trabajamos, o sea que sean pertinente, por ejemplo ahora llevamos 2 afios
trabajando en un programa de capacitacion en oficios mapuches, que es con
un programa que lo adjudicamos desde el Gobierno Regional, bastante alto,

son casi 500 millones y ese programa fue elaborado precisamente con la



mirada de los pueblos originarios, con el sentido de los pueblos originarios,
con la condicion primero de mapuche, de mapuche desarraigado, de persona
sin conocimiento de su tuwin, de su kiipalme, de su familia y de su raiz, con
personas pobres, asi literalmente, como nosotros generamos un plan de
capacitacion para ese tipo de personas, mujeres jefas de hogar, que hacen
trabajo en domicilio que tienen nifios que cuidar que no les permite generar
mayores recursos, nosotros generamos un programa que de hecho es inédito
en la Regién Metropolitana, que cubre todas esas falencias para poder
desarrollar, igual ahi hay un desafio de llegar al final de este programay decir
gue hacemos con toda esa gente que egresa de ahi, donde las personas se
les entrega, desde un kit de materiales al inicio, desayuno, almuerzo, bono
de locomocion desde se les entrega un taller de cosmovision antes de
instalarse en el oficio que eligid, porque puede elegir 3 oficios que son
orfebreria, gastronomia y telar mapuche, y también un taller de cosmovision
donde van entendiendo todos estos aspectos que no saben cuando entran
aca porque son pobladores corrientes, y por otro lado, el cuidado infantil,
terminando con un aporte para que realicen un proyecto utilizando un modelo
de planificacion para la economia productiva, se supone que ese programa
tomo toda las necesidades que habian, no solamente desde el punto de vista
economico también desde el punto de vista cultural, 0 sea una intervencion
integral, ya, como avion po, como avidén vamos con ese proyecto, hasta que
llega la cuarentena y nos echo todo abajo porque no se puede, no se pueden
hacer los talleres, porque ese tipo de talleres no se pueden hacer virtuales,
porque la légica es, oye yo me pongo a tejer al rededor del fuego en el
invierno, tengo otro grupo de gente que esta en la orfebreria trabajando un
taller, otras lamngen que estan haciendo gastronomia estan todas en una
cocina, o sea imposible poder desarrollarlo y quedamos como a la mitad, pero
para nosotros eso era el gran desafio como ti complementas todo los
recursos para poder hacer una intervencion de tipo integral y no tomarla,
porque la mayoria de las capacitaciones son bueno tu vienes, ves como

llegas, ves como te vas, si tengo hijos, no pueden venir con hijos, cachai, las



mujeres no tienen ninguna posibilidad de capacitarse porque los hijos
generalmente son un tema, que no esté resulto por ningun lado, entonces
esa era un poco la idea, complementando los recursos que existe en las
redes también para ir en el apoyo del fortalecimiento de las mujeres desde el
punto de vista cultural, y también socioeconémico, esa era como la idea
matriz, la idea de fondo, y yo creo que ese es un gran modelo que se puede
desarrollar, pero que requiere mucho, mucho esfuerzo en términos de
coordinacion, de vinculacion de establecer también mecanismos de
financiero directo, que existen muy poco po, 0 sea que nosotros tuvimos
suerte de canalizar este proyecto en el momento adecuado, en el lugar
adecuado, en el tiempo adecuado, pero a nivel metropolitano es el Unico
programa que se ha financiado desde el FDNR que tiene una, un
componente cualitativo super profundo, porque todos los proyectos del
FDNR tan grandes, sobre 500 millones lo Unico que financia en este pais son
canchas de futbol y sedes cachai, la parte cualitativa no esta vincula, y yo
creo que hace mas falta eso a nivel de intervencion gubernamental, por un
lado y también a nivel de gobierno local, falta transversalizar las tematicas
indigenas porque los gobiernos locales asumen la teméatica pero la asumen
desde un punto de vista parcelado, como todo lo que hace la municipalidad,
lo municipios trabajan de manera parcela, son compartimentados, o sea, un
perico que trabaja en social no tiene idea lo que se hace en transito, y la otra
gue esta en administracion y finanza no sabe lo que se hace pueblo originario,
y social tampoco sabe lo que se hace un pueblo originario, y eso de saber es
un tema pero ademas no querer vincularse es mas grave todavia, te fijas?
como uno podria generar coordinaciones virtuosa para poder ir en apoyo de
la comunidad desde el punto de vista de los servicios solamente, porque
nosotros como programa le podemos entregar los elementos culturales, la
revitalizacion de los elementos culturales propios de nuestro pueblo, pero la
parte social, la parte de servicio la tienen que cumplir otros mecanismo del
municipios que no estan, que no estan alineados, que no estan

transversalidad que no existe esta mirada, existe esta mirada de la inclusion



y que en el fondo tiene que ver con que hay una gran cantidad de migrante
extranjero, pero no ven la mirada de la inclusion desde los pueblos originarios,
viene personas que esta ahi, Haitianas que estan en el meson de atencion
general, atendiendo de super especifica a quienes no entienden en el idioma
0 que no sé manejan con nuestros codigos culturales, pero nosotros no
tenemos a una persona mapuche o de otro pueblo que este ahi haciendo lo
mismo cachai, como muestro un botén, como ejemplo, lo pongo como un
ejemplo super pequeiito pero que hace la diferencia, y ahi esta esa mirada
monocultural que tiene la sociedad chilena y todas sus instituciones, por eso
yo creo que el cambio de paradigma se tiene que hacer desde la misma
escritura de una constitucién hasta que tengamos la posibilidad de sacar
adelante escafos reservados para pueblos originarios, donde ese sentido
esa vision se instale en una carta magna que nos obligue, porque yo creo
gue tiene que, si no lo hace culturalmente de alguna manera tiene que
promoverse esto po, pero desde una manera mucho mas superestructural,
no con pequeiitas iniciativas po, bueno tiene que ver con el modelo, yo creo

gue esta todo vinculado por ahi

Yo: claro, si, no que tremendo eso de las dificultades de coordinacion de trabajo

sobre todo con poblacion tan vulnerable hace que sea mas dificil en vez de avanzar

en mejor un poco su calidad de vida, increible como todavia los municipios no

aprenden de eso, es un poco desconcertante a veces (risa), uno no lo sabe hasta

gue lo experimentan, eso es la verdad, pasando a otro tema, pero muy relacionado

a lo que hemos estado conversando, existe este concepto que la mayoria de las

politicas publicas relacionada con los pueblos originarios y también con el tema

migrante, habla de qué es la interculturalidad, 6. de qué forma se entiende la

interculturalidad en este contexto institucionalidad, o sea coémo se entiende la

interculturalidad en esta oficina.

M. Angelica: Eh... bueno ahi desde el punto de vista institucionales, creo que

la interculturalidad no hay como una diferenciacion en general de concepto,



yo te digo que la institucionalidad, no solamente la mia donde yo trabajo sino
gue lainstitucionalidad chilena, en general tiene un gran desconocimiento de
lo que son los pueblos originario y segundo como las tendencia que se dan
en términos de conocimiento porque hay personas que hablan desde los
mismo candidatos que uno los escucha y pucha llega a dar lata que habla
desde la multiculturalidad, la pluriculturalidad, la interculturalidad, el
multiculturalismo, lo habla todos de la misma esfera, creen que todo significa
lo mismo, en el caso institucional acé yo creo que la interculturalidad lo ven
asi como en el encuentro de las culturas, que las culturas dialoguen entre si,
gue puedan compartirse y experimentar experiencia de distintos pueblos, de
distintos culturas, porque ni siquiera son pueblos, son culturas porque dentro
de una comuna puedes encontrar con distintas culturas que no
necesariamente tienen que son originarias cachai, como que hay subculturas
gue subyacen atodo lo que uno ve por encima no mas, comunidad culturales,
no sé, entonces ese dialogo que se genera en esa instancia es lo que la se
entiende en la institucionalidad como la intercultural, como establecer
relaciones interculturales, aqui lo ven por ejemplo como vinculo yo a los
migrantes, asi de estructurado, como vinculé a los migrantes y como
desarrollo acciones relativas a los pueblos originario, en la escuela por
ejemplo que son las que tienen mas instalado el tema intercultural, por ley se
les han obligado cachai, tampoco porque lo quieran hacer y por otro lado
habla de la inclusién y eso de la inclusion ahi, lo inmediatamente cuando les
hablas de inclusion a la institucionalidad se les viene a la cabeza los migrante
y los discapacitado, asi lo ven, desde la perspectiva nuestra como programa
gue también tiene un sello mas personal, mas de lo que elaboramos en este
espacio, la interculturalidad es un concepto super grande, que esta a afios
de luz todavia creo de poder lograrlo, porque en el fondo cuando hablamos
de relaciones interculturales dialogantes son dos culturas que estan al mismo
nivel po, y aqui y en este pais lamentablemente, los pueblos originarios
estamos subyacentes, estamos en una situacién de subordinacion frente a la

cultura occidental, entonces es dificil hablar de interculturalidad, como el



concepto lo evidencia, yo creo que son acciones interculturalidad que
desarrollamos, y esas acciones interculturales tiene que ver con la
incorporacion, la apertura, a que todo tipo de persona, pueda vincularse al
trabajo que nosotros hacemos, claramente nosotros si tenemos trabajo que
son exclusivamente para personas mapuches y yo otro que es abierto, y que
se desarrolla con todo tipo de poblacion ya, el trabajo que va orientado mas
a pueblos originario propiamente tal vez en la légica de tratar de nivelar, de
tratar de nivelar las oportunidades para el resto, el resto tienen todas estas
oportunidades, los pueblos originarios tienen menos, entonces noOsotros
tratamos de nivelas eso, por eso trabajamos en funcion de personas
exclusivamente de pueblos originarios, pero hay otras que son mas abiertas
y que en realidad vinculan al resto de la poblacion en todo sentido, en el
sentido de beneficiado, en el sentido de ser asistente, en el sentido de
dialogar, de esta aca te fija, por ejemplo los servicio son exclusivamente para
gente de pueblos originarios, la beca indigenas no podemos involucrar a otra
gente que no sea mapuche o tenga o sea de descendencia de algun pueblo,
la Escuela Comunitaria Mapuche tambien esta vinculada a ese tipo de
persona, el encuentro de hablantes, tiene que ser de hablantes de
mapudungun porque obviamente ellos son los que saben la lengua, pero
todas las demas acciones se hacen a nivel amplio y abierto, y ahi nosotros
hablamos de acciones interculturales, como a apertura no sé, la celebracion
de wifiol tripantu, los encuentros que hacemos, hacemos 4 o 5 encuentro en
el aflo donde se abre, el dia del patrimonio cultura, dia de la mujer indigena,
el dia de la resistencia y otros, vamos involucrando a toda la poblacién
entorno a las exposiciones, todo el trabajo artistico cultural en generar esta
orientado hacia el conocimiento del otro, y que el otro conozca también a las
cultura desde una perspectiva distinta, porque siempre nos ven muy
folcloricos a nosotros, nos encuentran bonitos cuando nos ponemos nuestros
atuendos, nos dicen machi, cosas asi, sin entender mucho, o sea también la

idea esta en la educacion...



Yo: ya como para comenzar a cerrar la entrevista, me quedan un par de pregunta
respecto ya a la tematica, la Ultimas preguntas son sobre el trabajo social
propiamente tal, 7. que aprendizajes consideras en tu experiencia como
Trabajadora Social, como mujer mapuche trabajando en este espacio, cuales son
estos aprendizajes que estas acciones interculturales te han dejado a ti

profesionalmente

M. Angelica: Pucha yo en realidad podria hablar desde el punto de vista de
facilitadora, nunca me he creido el cuento del Trabajo Social, no de verdad
lo que pase es que yo estudie trabajo social pero a la larga en mi vida claro
no ejerci como el Asistente Social tradicional ahi esta la diferencia, que en
este tipo de espacio como que el rol del Asistente Social Tradicional no tiene
mucha, no funciona desde la misma forma, hay otra forma de insertarse en
la comunidad y de relacionarse con la comunidad, creo que desde el Trabajo
Social una de las cuestiones mas importante que nosotros validamos y que
en este caso es una de los valores que yo persigo particularmente en esta
area es la participacion comunitaria, que es un valor sumamente escurridizo,
porque no depende de ti, depende de los otros, pero ahi es donde se tienen
gue utilizar como las técnicas, las metodologias que uno tambien puede ir de
alguna manera vinculando en el trayecto, en el transcurso de su vida y que
le de mayores posibilidades para generar procesos de participacion
comunitaria, yo creo que el mundo mapuche no funciona si no es bajo la
|6gica de la participacion comunitario y eso se pierde por todo lo que ya
hemos conversado, se pierde por la falta de la, la falta de asociatividad
porque hoy en dia estamos en un mundo super individualista, donde las
personas en realidad de acuerdo a los parametros, por un lado occidentales
y por otro lado econémico, nos llevan y nos empujan a tratar de salvarnos
como podamos, cachai, entonces yo creo el rol del trabajadores social o del
educador comunitario va un poco enfocado a ir promoviendo procesos, por
un lado de etnificacién que le llaman algunos, y por otro lado que ese proceso
de etnificaciéon de alguna manera provogue esta situacion reivindicativa,

como de despertar a que soy una persona, que soy sujeta de derechos, pero



no soy solo sujeta de derechos individuales, sino también colectivos, y que
si yo puedo unirme a otros, podemos generar que desde la perspectiva de
nuestros pueblos y con nuestra identidad podamos generar cambios que son
tan importante para nuestras vidas y las que vienen por delante, y que tienen
gue ver con, a lo mejor no tanto como Wallmapu que en realidad estan
enfocado los grupos y los movimientos a la reivindicacion pero esas
reivindicaciones tambien se plasmas aca en la warria, el derecho al agua por
ejemplo, el derecho a una vida digna y la vida digna estéa relacionada con el
kume mufien, con el buen vivir que lo perdemos aca en la warria, yo creo que
tiene que ver, que van de la mano, entonces para mi, el aprendizaje y mas
bien las lecciones de vida tiene que ver un poco con ir generando las
posibilidad de armar redes, gestion, pero todo en torno a la asociatividad y
en la participacion creo que esta la clave ahi... creo que ahi esté la clave en
la participacion comunitaria, ahora metodolégicamente, como llegamos ahi

es donde tenemos el desafios como trabajadores social...
Yo: Exacto, esa era mi préxima pregunta (risas)

M. Angelica: Porque hay un contexto muy grande que va en contra de todo

€Sso ...

Yo: Si, 0 sea, como hay una formacion tradicional, cierto, a nosotros nos ensafan
el trabajo de caso, grupo, familia y elementos metodoldgico y tedricos relacionados
a eso, pero el trabajo social de por si carece de esta idea de teorias propias,
nosotros pescamos trocitos de teoria de otras disciplinas y por lo mismo, es nuestra
experiencia en estos espacios institucionales las que nos puede ayudar a producir
conocimientos nuevos, y por eso también mi interés de investigar esto, porque creo
que hay una gran experiencia, porque que pese a que son programas que son muy
pequefitos y que quizds estan super invisibilizados porque lo estan, creo que las
profesionales que estan a cargo tienen un conocimiento muy basto, y que seria
muy interesan eso pudiera empezar a salir un poco, porque yo en toda mi formacion
yo tuve un par de ramos relacionados con interculturalidad mas alla al area migrante,

no tenian relacién con el tema indigena, porque el Trabajo Social desde la idea



como tedrica de la Ciencias Sociales, no le compete ese tema para eso estan los
Antropdlogos, para eso estan los Sociélogos, pero en verdad, somos nosotros o lo
gue yo he visto que son las Trabajadoras o Trabajadores Social son los que trabajan
con las comunidades y por ende también con las comunidades indigenas, entonces
esta idea de praxis profesional, o sea de los conocimientos que vamos encontrando
y que nos nutren profesional y que también la experiencia nos da, 8. cuales son,
como tu haz visto eso, o sea, que elemento o de qué forma, esta misma experiencia
ha podido provocar un conocimiento que puede ser relevante a expresar o compartir

con otras personas, sobre todo trabajadoras sociales...
M. Angelica: ¢ Desde la formacion profesional dices tu?
Yo: Si

M. Angelica: mira para hacer super franca, yo estudie en la Universidad de
Concepcion, estudie en periodo de dictadura afio entre el 88 y 91 justo
cuando estabamos en la transicion democrética, todavia estamos en
dictadura cuando yo entre, y en la universidad en plena dictadura por un lado,
le quitaron el rango de grado a la carrera, bueno Pinochet hizo eso, y la
Universidad de Concepcion, la carrera estaba repleta de profesores
designado po, desde el recto pa’ abajo, teniamos puras teorias de por un
lado del lado de fiauca y por otra lado absolutamente conservadoras,
entonces todo lo que nosotros haciamos como por el lado, eran como grupos
de estudio que realizabamos hasta muy después de haber egresado,
estudiando por ejemplo a Exequiel AnderEgg, a Paulo Freire desde el punto
de vista de la educacion popular cachai, y yo en realidad me forme ese
contexto y posteriormente, yo en realidad mi practica profesional ha sido en
espacios de gobierno local, en territorio Mapuche, estuve trabajando muchos
afios con comunidades indigenas desde el municipio igual en TirGa, y ahi yo
siento que, yo siento que no, para ser super franca no aprendi muy buenas
cosas de mi carrera en realidad, no le sague mucho provecho porque en
realidad habia un desprecio frente a lo que estaba ocurriendo en el momento,

entonces todo yo he ido acumulando, a través de mi vida, ha sido como lo



dices td, un tema de praxis, de especificamente del aprender haciendo, de
este modelo de investigacion accion que creo que ha sido lo mas importante
en mi transitar, y después adquirir mas elementos también investigativos y
metodoldgicos a partir de la educacion, porque yo hice un magister en
antropologia y desarrollo, pero finalmente termine haciendo un trabajo de
investigacion que estaba muy vinculados a los modelos educativos, como
incorporar la educacion intercultural en el sistema educativo, y yo creo que
toda la experiencia la he ido adquiriendo de esa forma, con esta paradigma
y que eso, lo valida mucha la cultura indigena, nosotros cuando hablamos
del aprender en el fondo de conocer y saber respecto de nuestra cultura que
tanto dolor nos da el no saber el mapudungun el haber perdido muchas
practicas y conocimientos que hoy dia la tienen solamente los antiguos, que
ya incluso ya se estan yendo, tiene que ver con eso, con el aprender
haciendo, como nosotros practicamos y aprendemos de esa forma, como
nuestros abuelos nos ensefiaron el mapudungun asi po sin decirnos esto se
dice asi, sino que nos hablaban no mas, nos mandaban a buscar agua al
pozo o nos decian lo que teniamos que hacer y estabamos, lo aprendimos
de esa forma, a cultivar la tierra, todo esos elemento, entonces yo creo que
en el mundo social ocurre de la misma forma, con esta investigar y aprender
de la misma manera, creo que eso por un lado, y la légica de o las
metodologias y las técnicas que estan bien vinculadas a la metodologia de
la educacion popular, de esta concepcion mucho mas abierta y mas
progresista por decirlo de alguna forma de como se educa, de como se forma,
de como se transmiten los conocimiento, que no tiene nada que ver con los
modelos occidentales, de alguna manera yo he ido tratando de fundir
elementos metodoldgicos tanto de la cultura indigenas como de algunos

elementos que son parte de nuestra formacién profesional ...

yo: Si es muy interesante eso, esto tiene que ver mas con conocimientos vivenciales,

yo, mi experiencia en PESPI fue tan pequefia que aprendi tanto que no creo que en



ningun curso académico, ni en ningun ramo lo hubiese podido aprender de la misma,
me queda la Ultima pregunta, y esta es la pregunta mala onda le digo, porque es
respecto a los nudo criticos, 9. cuales son principales nudos, ya hemos esbozado
gue esto tiene que ver con algo sistémico y también algo también presupuesto y
como los gobiernos locales se coordina 0 no se coordinan respecto a ciertas
temética, cuales, en tu experiencia, son los principales nudos criticos, las mayores

dificultades del trabajo que tu ejecutas

M. Angelica: Ya mira, en materia de indigena bueno por un lado antes de
cémo, siguiendo un poco la logica del trabajo social, un poco retrotraerme,
desde el punto de vista mas personal pero también del punto de vista de la
|6gica profesional creo que una de las situaciones, como autocritica, tiene
gue ver con la ausencia de la sistematizacion que es como el viejo tema que
tenemos todos los trabajadores sociales, considero que tanta experiencia,
tanta fortaleza que han acumulado trabajadores sociales a lo largo de afios
de trabajo en los distintos espacios y son espacio siempre vulnerables,
precisamente carece de sentido porque la sistematizacion de ese trabajo no
estd en ninguna parte, entonces no aportamos, no aportamos a una
planificacion que pueda modificar las cosas, porque nos quedamos siempre
en la practica y en la elaboracién del momento, pero no hemos sido capaces
de establecer sistematizaciones de nuestra practica profesional yo creo que
€s0 es, Y Y0 soy autocritica porque es un tema mio, pero en el fondo es un
tema de profesion, y lo otro, en el mundo indigena creo que no de los nudos
mas criticos para poder desarrollar un trabajo con altura en los espacios mas
locales, o a nivel de pais, tiene que ver con la mirada, como explicarla, la
mirada euro centrista que hay en la sociedad chilena en los organismo
publicos, y las politicas publicas, hay una mirada tan euro centrista que omite
la existencia de los pueblos originarios, que aun que diga que hay una ley
indigena que se dedica a bla bla bla, en la practica eso esta absolutamente
invisibilizado y no permite que esos recursos que perfectamente podrian
destinarse de una mejor manera, efectivamente se hagan porque, mira la

politica publica del pais en general funciona de la siguiente manera, los



servicios centrales tiene su presupuesto anual, vienen con un financiamiento
especifico para toda la poblacion que tienen que atender, y los servicios
centrales general convenios con los gobiernos locales para que esa politica
publica nacional también tenga un correlato a nivel local, llamese
SERNAMEG, SENAMA, Medioambiente, Nifiez, como se llama esta, el
SENAME, en general, todos tienen sus correlato a nivel local, todos, todos,
todos, pero el area indigena no lo tiene, no lo tiene porque el nivel de recurso
es tan exiguos que llega del Ministerio que son incapaces de poder generar
un correlato en ninguna unidad y quienes se hacen cargo de la tematica
indigena en el pais, el Ministerio de las cultura, de las artes y del patrimonio,
el MINCAP que tiene un pequefio inciso entre medio, la CONADI a través del
Ministerio de Desarrollo, o sea el Ministerio de Desarrollo Social mas bien, a
través de CONADI y el Ministerio de Educacion, a través de un Programa de
Educacion Intercultural, con recursos aun mas exiguos, tres ministerios y
nada mas, no hay nada mas que eso, y esos ministerios hacen llegar los
fondos no a nivel local po, no hay una coordinacion, no hay un trabajo, ni una
estrategia para que efectivamente se trabaje entorno a ese tema en
especifico sino que le entrega los recursos directamente a las personas,
cachai, o sea yo, son tan poco los recursos que llegan al Estado para tomar
la tematica indigena que ellos prefieren hacer clientelismo politico con estos
recursos y entregarselo a asi como Pedro, Juan, Diego y ya, y con eso deje
contento a un grupo de educadores y nadie me va a molestar mas porque
tampoco los gobiernos locales son capaces de exigir esas demandas frente
a un gobierno central, entonces son eso es super dificil que un municipio, un
gobierno local implemente una politica de pueblos originarios cuando no
tiene un correlato a nivel nacional, es imposible, o sea los gobiernos locales
hacen politica publica en el ambito de las mujeres, en el ambito de la nifiez,
en ambito del medioambiente, de la educacion y de salud, y todo esos
recursos viene, el municipio recibe un fondo amplio para entregarle platas a
educacion , a salud y bla bla, y se genera esas politicas, pero para las

tematicas de pueblos originarios no llega nada, entonces qué politica publica



puede implementar un gobierno local si no hay un correlato a nivel nacional,
no hay ,no existe, entonces obviamente mucho de ellos han optado a no tener
una oficina de pueblos originarios o simplemente tener a una o dos personas
trabajando y asi es imposible trabajar con la temética indigena, no esta en el
lugar adecuado, no tiene la importancia que deberia tener, yo creo que es el

principal escollo, desde el punto de vista institucional me refiero... eso.

Yo: eso, creo que estamos con las preguntas, si tienes algo mas que agregar de lo

gue hemos conversado, Sino ya cerramos por esta instancia...

M. Angelica: estamos bien, si.



Anexo V: Codificaciones

Codificacion Entrevista 1: Catalina Sanchez Calliqueo — Oficina de Pueblos

Originarios Municipalidad de Recoleta.

Cita

Comentario

A mi, personalmente da la casualidad
de que comienzo un proceso bueno
quizds tardio dentro de mi
autoidentificacion indigenas

La construccion de la identidad
mapuche desde sus ancestros, en esto
caso de su abuela.

yo muy chica tuve esa curiosidad de
conocer principalmente la lengua, mi
abuela por parte de madre al igual que
mi tata son mapuche de esta diaspora

valor de la lengua como componente
central de la cosmovision y de la
identificacion en la ciudad.

igual que mi tata son mapuche de esta
diaspora, del campo a la ciudad, no
tengo muy claro cual era su origen
territorial, pero si que eran hablantes
nativos y que poseian sus dos apellidos
indigenas

La migraciéon campo ciudad y la perdida
de la raiz territorial de origen

llegaron a poblar cerca a Ameérico
Vespucio con Orientales, y luego
después, en el afo, finales de los afios
60's, 67 y 68, llegan a la operacion sitio
gue se da en la poblacion La Faena,
donde yo vivo actualmente

Experiencia de asentamiento histérico
del pueblo mapuche en la ciudad.

mis tios también con esta necesidad de
hacerse un lugar en la ciudad, de
generar una vivienda propia, hacen
esta pequefio como traslado de
poblaciones y van a tomarse los
terrenos en Lo Hermida

experiencia de asentamiento historico
de la siguiente generacion de poblacién
mapuche en la ciudad

esa es un poco parte de la historia que
he podido recuperar a treves el linaje de
mi madre, como ellos eran hablantes
nativos, los temas mas importante que
tenian de pareja, mi tata con mi abuela,
eran en mapudungun y bueno

recuperacion  histérica del linaje
ancestral y la importancia de las
enseflanzas y experiencias de sus
abuelos maternos




O0sea ahora lo veo en perspectiva, y
claro de esa cultura, de esa lengua, de
esa cosmovision del mundo,
desaparece con ella, muere con ella,
por la incapacidad de pronto mis tios de
poder ver mas alla, de la importancia
gue tienen los abuelos, los mayores, y
también porque esta cultura, el pueblo
mapuche, su mapudungun

El traspaso intergeneracional de la
memoria de las personas mayores de la
cosmovision y la cultura mapuche, a
través de su lengua el mapudungun.

su forma de ser es terriblemente
estigmatizada en la ciudad, ellos con
empleos en su mayoria, que también lo
he conversado con otros lamngen,
duefias de casa, panaderos, viviendo
en las zonas como mas periféricas de la
ciudad, como son ciertos patrones que
los mapuche en situacion mas urbana,
de la warria, de la ciudad, nos vamos
como haciendo espejo, hay una historia
comun

La estigmatizacion respecto al acceso
al empleo y la vivienda.

son ciertos patrones que los mapuche
en situacion mas urbana, de la warria,
de la ciudad, nos vamos como haciendo
espejo, hay una historia comun

una experiencia comun de habitar la
ciudad de discriminacion racial del
mapuche de situacion urbana.

la escuela no es incentivada, ni
fomentada esta diferencia, sino que al
contrario como discriminada, por tener
un apellido, por no querer que te llamen
con el segundo apellido, como cosas
también propias de un sistema racista

la raiz sistémica de discriminacion, el
sistema escolar no incentiva la
autoidentificacion indigena

y con condiciones también para generar
en nosotros pobres una diferencia que
sea marcada, que se note que somos
diferente, que por lo tanto tenemos
cierto a acceso a cosas, nhi siquiera
acceso a la vivienda por ser mapuche,
un reconocimiento  especial por
nosotros, desde ahi se ubica mi
conciencia, quizas mas desde la clase

la discriminacibn respecto a la
condicion de clase por ser mapuche




por no tener ese incentivo a la
transferencia cultural y por eso llego al
liceo con esa parada ante la vida,
estudie en un liceo publico toda mi
ensefianza media en Nufioa

La falta de incentivo y reconocimiento
de la cultural por parte de las
instituciones del Estado.

y tampoco encontré un nicho dentro de
los estudiantes en esos afos, Yyo
terminé mi cuarto medio en el 2011,
tampoco como un nicho de
reconocerme con otro

Falta de espacios entre pares de
reconocimiento respecto a la cultura
mapuche.

a no ser de estas conversaciones con
las compafieras que me iba en la micro
para arriba, es un sector mapuche bien
marcado, vivimos donde viven todos los
mapuches, nuestros rasgos son
parecidos a pesar de que yo tengo la
tez mas blanca, pero no existio ese
bichito, porque no habia organizacion
entorno a ello

Experiencia de reconocimiento de la
identidad mapuche con personas que
habitan el mismo sector.

pero en la universidad ya desde el
primer fue distinto, en pararme en la
UTEM, ya como, no se las consignas,
los murales como siempre esta, un
poco me senti comoda al llegar, que
comodo, no sentirte como discriminada
toda la vida, y me imagino mas mi
madre, no se mis tias, donde su
etnicidad y su ser indigena era mas
marcado en su apellido, en su forma de,
en su cuerpo

La importancia de la experiencia de la
universidad como  espacio de
reconocimiento indigena.

Llego alla y me siento super acogida,
cdmoda, con estas consignas, como un
poco de valoracion al pueblo nacion
mapuche

La importancia de la experiencia de la
universidad como  espacio de
reconocimiento indigena

como que hartas cosas me fueron
guedaron marcada esa primera vez que
llegue, y ya después en una primera
clase como que altiro, que significa su
apellido? y yo por suerte ya habia
entrado al menos a esa, ese inquietud

La experiencia vivida en la Universidad
respecto a su etnicidad, genero un
impacto positivo.




por saber mis origenes y saber que tu
apellido estd compuesto, llego alla y me
preguntan qué significa Quilaqueo, asi
como el profe me decia que tenia un
nieto que llevaba un nombre no se si
era Nahuel o algo, que era mapuche, y
yo le digo claro, significa tres
pedernales, y todo como asombrado

no me encontré con otro compafiero o
compafiera que tuviera esa etnicidad, o
sea tan marcada en su hombre, asi que
bueno ahi, da la casualidad de que
tampoco hubo como un nicho de
estudiantes organizados pro, Sino como
mas disipado, como que esto de la
clase absorbe todo lo demas, las
disidencia, el género, la raza, etc.

La falta de espacios reconocimiento
con sus pares estudiantes mapuches
en la universidad.

sino como mas disipado, como que esto
de la clase absorbe todo lo demas, las
disidencia, el género, la raza, etc.

La dimension de clase social absorbe
los conceptos relativos a la diversidad
social como el género, la raza y la
disidencia sexual.

hasta el 2017 donde tuve este electivo
de interculturalidad, donde bueno un
profesor, que no pertenece a algun
pueblo indigena si logra a través de su
experiencia profesional como hacer que
sus estudiantes se identifiquen segun
su procedencia territorial, su linaje, su
lengua, su forma de ser, asi que bueno,
se abri6 ese espacio y con otras
comparfieras que también en el curso
nos fuimos levantando un poco, como
levantando esta dignidad de ser
indigenas, pero ahora con propiedad

El espacio académico como ayuda en
el proceso de reconocimiento personal
y colectivo de la identidad e historia
indigena.

se abri6 ese espacio y con otras
comparfieras que también en el curso
nos fuimos levantando un poco, como
levantando esta dignidad de ser
indigenas, pero ahora con propiedad

La dignidad indigena como respuesta al
proceso de reconocimiento colectivo de
la identidad originaria.




porgue antes era como levantabamos
foye, no sé, ibamos a las marchas de
conmemoracion de asesinato de los
weichafe, mucho de eso, pero poco
hacer por nosotras mismas también po,
como ya, como siempre desde afuera,
yo quiero vivir como mapuche también,
o lo que significa su implicancia en ser
mapuche no estando en tu tierra

La participacion en actividades
culturales mapuche en el contexto de la
ciudad de caracter reivindicativos.

yo quiero vivir como mapuche también,
o lo que significa su implicancia en ser
mapuche no estando en tu tierra

La sensibilidad respecto a la
mantencion de estilos de vida relativos
a la cultura mapuche fuera del espacio
territorial tradicional.

esa eran un poco las discusiones que
teniamos con principalmente mujeres,
gue el trabajo social ya vemos, lo
componen o0 quienes estudiamos
trabajo social somos mujeres

La feminizacion del trabajo social como
fendbmeno  propio del contexto
sociocultural predominante.

a través de circulo de mujeres, ese fue
el decirte, yo llego a mi, a hacerme
estos cuestionamientos en un espacio
feminista, como no es otro, ningun otro
espacio me dio esta posibilidad de
cuestionarme acerca de esto

Los circulos de mujeres y el contexto de
movimiento feminista en el contexto
universitario como  espacio de
cuestionar la identidad indigena.

fueron con estas compafieras, con
estas lamngen que yo comienzo a
asistir a ya no sé, a las tipicas
conmemoraciones, concentraciones ya
con una etnicidad, con un ser indigena
un poco mas profundizado en si mismo

La participacion en actividades relativas
a la experiencia mapuche en ciudad
como forma de reconstruccion vy
resistencia de la identidad en el
contexto de la ciudad.

haciéndose preguntas fundamentales
gue tienen que ver con tu origen
territorial, con tu ante pasado, con la
forma de ir reconstruyendo una
identidad que te fue negada desde
antes que nacieras, COmo un poco eso
da en la ciudad, y eso

La problematizacibn en espacios
colectivos respecto a la basqueda del
origen territorial, de los antepasados
como forma de construir una identidad
indigena negada.

mismo haciéndose preguntas
fundamentales que tienen que ver con
tu origen territorial, con tu ante pasado,

La experiencia comun mapuche en el
contexto de la ciudad.




con la forma de ir reconstruyendo una
identidad que te fue negada desde
antes que nacieras, COmo un poco eso
da en la ciudad, y eso

con este curso de interculturalidad nos
fuimos ya empapando de Ila
cosmovision indigena a través de la
academia, de algo super teorico, pero
como a la vez, como este profesor tenia
ya un trabajo practico relacionado con
los pueblos indigenas de la ciudad nos
fuimos acercando a experiencia
interculturales vividas

El acercamiento al mundo indigena
desde la academia y las experiencias
relativas al desarrollo de Ia
interculturalidad en la ciudad.

ahi vamos a encuentro de Pallin,
haciamos Llellipun, creo que, si
asistimos algun wifiol tripantu pero que
teniamos esa intencion de
cuestionarnos acerca esa otra
temporalidad que tiene que ver con lo
agrario, eso un poco de la filosofia
indigena

Actividades de Desarrollo cultural,
como el pallin, wifiol tripantu permitio
cuestionar la temporalidad y la filosofia
indigena.

te hace chocar los dos mundos, uno
construido en relacion a su tiempo, a
efemérides, etc. y ya este un poco mas

El choque entre el paradigma
occidental predominante frente a la
cosmovision mapuche en la
comprension de mundo.

yo hablo de este mundo cosmovision
como mas de izquierda militante,
marxista, de esa forma, un poco mi
cabeza esta como girando en torno a
ello, y con este otro mundo, hace puff
quiebra

El choque de la concepcidén politica
ideologia desde la izquierda marxista
frente a la filosofia indigena.

hice un trabajo durante esos afios, 2018
y 2019, precisamente en Lo Hermida
con mujeres que no habia terminado su
escolaridad y ahi también vuelvo al

La experiencia relativa al trabajo
comunitario en el contexto popular y de
vulnerabilidad con mujeres.

tema que ya me venia como
presentandose en todos lados
conoci una lamngen pobladora,

mapuche y bueno que ella tenia harto
kimun, conocimiento

El valor de compartir conocimientos y
saberes propios de la cultura mapuche




como practica de las comunidades para
mantener y revitalizar la cultura.

conoci una lamngen pobladora,
mapuche y bueno que ella tenia harto
kimun, conocimiento, era una escuela
comunitaria que habiamos formado
todas teniamos esa oportunidad de
pronto de poder compartir con otras
algo que sabemos

El espacio de educativos comunitarios
como espacios de encuentro de
conocimientos individuales para
construir vinculos significativos.

ella era una muy buena cocinera, que
queria aprender su Mapudungun y
bueno con toda su, con toda esa
potencia que tenia ella como mujer
pobladora hubo un cruce tambien

La interseccionalidad del encuentro de
las dimensiones de pobladora, indigena
y mujer como parte de los procesos de
organizacion en el contexto
comunitario.

gue me llevo a que tenia que ver con
€s0, como Yya basta, yo necesito hacer
este proceso conmigo misma, y ojala
gue si fuera en colectivo

La colectividad como espacio para el
desarrollo del autorreconocimiento y la
identidad indigena.

justo en ese momento en que Ricardo
me dice se abre un cupo para que
puedas a entrar a trabajar conmigo,
este cupo de abrié a partir de la salida
de Ramon Cayuqueo que tambien es
un lamngen y dentro de esto que es el
mundo mapuche en la ciudad es
conocido, es super limitado tambien
después cuando ya fui entrando en ello,
conocerse, sabemos en la pegas estan,
en qué partido pertenece o si hay una
filiacion con alguna muni, etc.

El mundo mapuche en la ciudad es
pequefio, y permite conocer los
espacios, politicos y laborales de
quienes trabajan en la tematica.

este avanzar en mis primeros pasos
laborales y tambien como un
autorreconocimiento un poco mas
fuerte por la cercania que tenia con otro
hermanos hermanas indigena, de
distintos pueblos no era como solo tan
mapuche

El espacio laboral permiti6 una mayor

cercania  con otras personas
pertenecientes a pueblos indigenas
ayudando al proceso de

autorreconocimiento.

tampoco en Recoleta se daba esa
casualidad de que las organizaciones
mejor paradas eran las mapuches, al

La situacién del pueblo mapuche al
interior de la comuna de Recoleta es
fragmentada y desmovilizada.




contrario, me encontré con un pueblo
mapuche bastante fragmentado lo que
organizacion, asociacion significa, de
hecho, cuando se habla de una
asociacion necesariamente es un
reconocimiento ante un organismo que
es del Estado, en este caso de la
CONADI, bueno yo no me encontré en
esa paleta de mundo y de visiones

con un presencia mayoritariamente
mapuche, a diferencia de lo que dicen
los CENSOS, como que el gran
porcentaje de la poblacion indigena se
la llevaban la mapuche, casi un 80% de
la cantidad de gente que pertenece
algan pueblo se dice ser mapuche,
después viene Aymara, Diaguita y
bueno, habia harta presencia Aymaray
Diaguita

La situacion del pueblo mapuche al
interior de la comuna de Recoleta
estaba fragmentada y desmovilizada,
falta de organizaciones oficiales vy
reconocidas por el Estado.

gue yo tambien fue un proceso mas
rapido, como mas no se si rapido sino

La percepcion del proceso de
reconocimiento de pertenencia y de

un proceso mas intenso, intenso en |identidad indigena como intenso
esto de ser indigena emocionalmente.
en ese entonces, como vuelto a ocupar | EI uso de vestimenta tradicional

mi munolonko cosa que antes me daba
como un poco de vergienza en la
Universidad

mapuche en el cotidiano como forma de
superar la vergtienza vivida debido a la
discriminacion social.

a lo mejor ya con las lamngen, no me
sentia con esa propiedad de “ya voy a
ocupar mi vestimenta”, como que,
sentia que me faltaba aun, pero, ciertas
cuestiones en la pega en el trabajo
comunitario que me hacian tomar ya
mas enserio esto, como con mas
propiedad

El proceso de reconocimiento vy
autoidentificacion es progresivo
respecto a la apropiacibn de los
elementos y practicas culturales como

la vestimenta.

porque tambien estdbamos trabajando
con una comunidad indigena que
necesitaba de cierto refuerzo en este
caso de nosotros como decir
coordinadores, profesionales,

El rol  del trabajador  social
perteneciente a pueblos originarios de
reforzar e invitar a los otros de
reconocerse culturalmente.




trabajadores sociales que inviten al otro
a reconocerse en si mismo

y llegaban muchas lamngen con
inquietudes de aprender la lengua, de
saber cuél es su origen territorial
entonces un poco fue super intenso
como ese autoidentificacion indigena
del 2019 en adelante hasta ahora

La situacion de los pueblos originarios
en la ciudad comparte las inquietudes
propias respecto a su origen étnico
debido a la perdida de las préacticas
culturales a nivel comunitario.

es una comuna multicultural,
multirracial, multiétnica, hay mucha
diversidad en un solo territorio, las
caracteristicas geograficas, tambien la
gente

La presencia de distintas culturas y
diversidad social como parte del
contexto del desarrollo del quehacer
profesional.

es una comuna multicultural,
multirracial, multiétnica, hay mucha
diversidad en un solo territorio, las
caracteristicas geograficas, tambien la
gente, la caracterizan y tambien el
gobierno local que hoy dia tiene la
Municipalidad de Recoleta

Condiciones propias del contexto
comunal e institucional del desarrollo
del quehacer profesional y de la
tematica indigena.

es un gobierno que incentiva estas

diversidades de partida, oficina
dedicada al tema de la diversidad
sexual, una oficina de pueblos

originarios, migrantes, de adulto mayor,
como que, a diferencia de otros
municipios, he visto que la DIDECO en
su misma como que ofrece
oportunidades de participacion vy
gestionar ciertas cosas diferente a otros

El gobierno local y su afinidad al
desarrollo de tematicas sociales afines
a la diversidad social presentes en el
territorio.

Mahuidache es una experiencia a nivel
metropolitano te lo digo, es un referente
tambien, un referente para las oficinas

Las experiencias interculturales con
comunidades mapuches dentro del
contexto de la ciudad como pauta de
construccion institucional.

creo que Recoleta lleva 9 afos, los dos
periodos de Daniel Jadue, pero hay una
base social alld en El Bosque que, a
diferencia de estos otros lugares, da pie
para una politica publica, no es que la
politica publica haya abierto estos

La importancia de la tendencia politica
de los gobiernos locales como
determinante para el desarrollo de
estas tematicas.




espacios, sino fueron los mismos

pobladores

Pefialolén me da la impresion de que
tambien, aunque yo no, siendo sincera,
yo no he entrado a ese mundo de lo
mapuche porque tambien hay una,
segun lo siento y segun lo he visto
tambien cierto clientelismo con el
municipio, como que hay
organizaciones no se mueven sino hay
recurso o algo, quizds es una vision
super sesgada, porque no los conozco,
pero eso me da la impresion y quizas un
poco a nivel mas como un mapuche te
lo digo que mas desde Ia
institucionalidad

La experiencia intercultural con
comunidades mapuches dentro del
contexto de la ciudad como pauta de
construccion institucional.

segun lo he visto tambien cierto
clientelismo con el municipio, como que

El desarrollo del clientelismo politico
respecto a la tematica indigena en

hay organizaciones no se mueven sino | distintas experiencias de trabajo

hay recurso o algo institucional propio de las politicas
publicas.

guizas es una vision super sesgada,

porque no los conozco, peroesomeda | EI rol de pobladora mapuche

la impresion y quizas un poco a nivel
mas como un mapuche te lo digo que
mas desde la institucionalidad

condiciona su posicionamiento desde el
rol profesional institucional.

los protocolos indigenas en si mismos,
protocolo tiene que ver con un poco,
como nos acercamos a establecer una
relacion con una persona indigena

El protocolo indigena como elemento
relevante de la cultura indigena y el
trabajo con estas.

es que no se parte desde como tener un
mesén que me dictes tu datos, como
gue no es una relacion tan como en el
servicio publico en general

El servicio publico y su cultura
institucional de atencion de publico

como que un poco tiene que ver con
eso, como el respeto, entre quienes
estamos conversando

El valor del respecto para las
comunidades  originarias en el
establecer una conversacibn como

elemento de la cosmovision.

llegaban las lamngen, los lamngen era
un saludo, primero preguntandonos

El protocolo indigena como elemento
propio de las culturas originarias




como esta usted, como esta su familia,
como se encuentra, como dispuesto a
conversar e interesarnos por un otro,
generalmente compartiamos un mate
cuando la conversacion estaba buena o
invitarlo a sentarse

relativas a la vida en comunidad, de
trato directo, sin mayor mediacion
institucional.

COMO cosas que un poco se extrafiaba
en otro tipos de relaciones, que a
diferencia que otra oficia nos dabamos
cuenta altiro, con la poblacion migrante
gue trabajaba al frente no se daba en
eso términos, y eso tambien es como
trayéndolo como un microespacio

La cultura institucional de los servicios
publicos respecto a la atencion de
publico.

y eso tambien es como trayéndolo
COMO un microespacio, no es que
tuvieramos un gran oficina, una
biblioteca como no sé, como se daen la
comuna de EI Bosque, como que
tampoco no tenemos tantos recursos,
sino con lo que teniamos, con lo poco
gue teniamos con lo poco que teniamos
se hacia tambien la diferencia

Lo escueto de los recursos monetarios
disponibles para la tematica indigena
por parte de la institucionalidad no
impide el desarrollo de instancias de
articulacion con la comunidad.

es parte y es propio de los pueblos
cuando se reunen en comunidad, el
servicio, no el servicio desde la
reciprocidad, otro elemento que tienen
gue ver ya sea desde el pueblo
mapuche, el intercambiar alimentos, el
intercambiar la medicina, es muy propio
de lo mapuche el trafkin como se llama

El predominio de lo comunitario como
forma de relacion reciproca propia de la
cultura mapuche.

bueno en mi practica a modo general
ahora que estoy ahora un poco mas
reflexionando, como trayendo al
presente lo que fueron en esos afos,
tiene que ver con una cosmovision
propia de los pueblos indigenas, que
habla del buen vivir, que para el pueblo
mapuche es el Kiime Mogen, que es el
vivir en armonia con los diferentes
elementos que se presentan, ya sean

El concepto de buen vivir propio de los
distintos pueblos indigenas, y en el
caso mapuche se relaciona en la
importancia de habitar en armonia con
el contexto.




las relaciones entre seres humanos,
seres humanos y naturaleza y bueno
tratamos en un principio y durante como
todo el proyecto del programa como
traer eso, esa cosmovision tan rica a un
espacio que un poco carece de eso, de
vivir en armonia, tenemos una vida tan
agitado

y bueno tratamos en un principio y
durante como todo el proyecto del
programa como traer eso, esa
cosmovision tan rica a un espacio que
un poco carece de eso, de vivir en
armonia, tenemos una vida tan agitado

La intencibn de incorporar la
cosmovision a un espacio institucional
que presenta carencias de un buen vivir
debido al estilo de vida propio de la
sociedad.

eso para mi eran elementos culturales
gue yo traje a mi cotidianeidad y a mi
practica, a mi que hacer profesional,
como que siento que para mi eso fue
como algo que no se va a quitar mas,
ya lo aprendi y bueno independiente a
gue este trabajando con poblaciéon
indigena, ya va a estar

La transversalidad de los elementos
culturales mapuches y su aplicacion al
que hacer profesional y personal.

Yy quizds no somos tan su macamafa
para los Aymara, no somos tan como
tan elocuentes o porgue nos cuesta vivir
en armonia cuando en un principio
econémico no se es armonioso, 0sea
con todo lo que es vivir en una sociedad
neoliberalizada, en los recursos mas
basico en lo que es el acceso a la salud,
vivienda, estamos viviendo bien, pero
no vivir bien de tener, de acumular, sino
gue como de traer a nuestro cotidiano
un buen vivir, como que ese es un
elemento cultural que a mi por lo menos
me hace mucho sentido.

El principio econdmico propio de la
sociedad neoliberal, donde la carencia
de recursos y accesos a los servicios
basicos dificulta el buen vivir mas alla
de la acumulacion de bienes.

el programa de pueblos originarios
tenia varios ejes de accion, los
principales tienen que ver con salud,
educacion, vivienda en su momento

Los ejes tematicos del programa de
pueblos originarios buscan una
integralidad tematica en la intervencién
con las comunidades.




ello y la mirada de genero una mirada
un poco dejada de lado entendiendo
que igual habia organizaciones
femeninas mapuches

La mirada de genero se encontraba
relegada en este tipo de programas y de
la mirada institucional.

la mirada de genero una mirada un
poco dejada de lado entendiendo que
igual habia organizaciones femeninas
mapuches, y era una de las principales
quienes hoy dia, y eso lo vemos a nivel
comunitario, quienes sostienen las
organizaciones comunitarias, son las
mujeres, que estan en las juntas de
vecinos, en organizaciones ahora que
estamos en crisis social en las ollas
comunes, como el reparto a, como que
siempre hay una presencia femenina y
no fue diferente en nuestro programa

La incorporacion de la perspectiva de
género se relaciona a la presencia
dentro de las organizaciones mapuches
y comunitarias, quienes son su sustento
son principalmente mujeres.

el tema de la economia, si bien la salud
y la educacion, pero tambien como
generamos lucas desde una pertinencia
intercultural, como poner en valor los
oficios que tiene la comunidad indigena
en la ciudad

Uno de los ejes de trabajo de la oficina
es lo econdmico con pertinencia
cultural, dandole valor a los oficios
propios de la comunidad mapuche en la
ciudad.

y este fue una idea que se genero a
partir de dos programa, programa de
pueblos originarios y el departamento
gue tiene las municipales los tienen que
tiene que ver con el fomento productivo,
alla en Recoleta en termino de
economia se promueve harto lo que es
la cooperacion, las cooperativas en
general, la asociacién, de qué manera
Nnos juntamos y generamos nosotros
mismos la capacidad de poder
sustentarnos

El gobierno local promueve para el
desarrollo y la subsistencia econémico
de las comunidades indigenas
mediante la asociatividad.

hay un cooperativa de trabajo de aseo
y ornato, como a diferencia de muchos
municipios que licitan este servicio,
recoleta lo tiene adjudicado a una
cooperativa de trabajo, esta

La promocién de la asociatividad y la
respuesta colectiva a una problematica
econOmicas como forma de desarrollo
de la autonomia y organizacion de las
comunidades indigenas.




cooperativa de trabajo tambien es
indigena, no recuerdo su nombre, pero
asi podemos profundizar, pero a lo que
iba en ese experimento tambien, que
son incubadoras de organizaciones
como incubadora de cooperativa, con
Innova Recoleta, ese es el otro
programa oficina

uno de los elementos fuertes que tenia
el programa tenia que ver con la
economia misma, el tema de la salud
intercultural se veia con otros
programas que tenian relacion con,
estoy con un poco confundida con
qguienes se hacian alianzas, pero
bueno, cada ambito se veia con el PEI
0sea con educacion, la salud con el
Departamento de Salud, Departamento
de Educacion, con Vivienda, y asi
sucesivamente, integrando tambien
una mirada como interdepartamental
como le llamabamos

La coordinacion interdepartamental es
relevante al momento de gestionar las
acciones relativas con los diversos ejes
de trabajo propios de la Oficina
Indigena.

es conocido a nivel como Metropolitano
gque hubo un conflcto de Ia
Municipalidad de Recoleta con las
personas que estaban habitando en el
Cerro Blanco, bueno yo antes de entrar
al programa se estaba como un poco se
estaba solucionando el conflicto, pero
siempre que habldbamos del tema era
como una herida abierta, bueno hubo
un conflicto ahi entre qué hacer con
este espacio que es de uso publico y
organizaciones que si estaban con una
intencion de poder gestionar de manera
autonoma celebraciones, ceremonias,
arriba del cerro entonces hubo un
conflicto con la municipalidad, cuando
la municipalidad quiso intervenir ese
espacio, como de poder abrirlo a toda la

El conflicto con Cerro Blanco es un
tema latente respecto a la gestion y el
trabajo de la oficina respecto a la
comunidad mapuche al interior de la
comuna de Recoleta.




comunidad, entonces hubieron ciertas
voces del Cerro Blanco que dijeron que
como que no habia necesidad de
intervenir en esos asunto, era asunto de
ellos y que las comunidades que
estaban habitando ese cerro, bueno
ahora hay una organizacion que se
llama Todos Somos Cerro Blanco,
donde esta Francisca Fernandez como
un poco de ese tipo de conflicto entre
las organizaciones, es un poco dificil de
hablar de ello porque no tengo todos los
antecedentes ni una opiniéon asi como
por ser indigena igual y la diferencia
gue pueden tener las organizaciones
auténomas con un poder central o como
un poder que es una municipalidad

bueno en fin, a lo que queria ir, las
machis a pesar de ese conflicto que
hubo siguen atendiendo en la base del
Cerro Blanco por la DIMAO, que es la
Direccion de Medioambiente y ella
hacen atenciones cada 15 dias, tengo
entendido que en pandemia volvieron a
usarlo cada 15 dias ellas vienen de su
lof y hacen atenciones sin apoyo del
gobierno del central, con un apoyo
tambien muy limitado de la
municipalidad, d&ésea no entrega
recursos sino da espacio para que ellos
puedan desarrollar su trabajo de
manera particular, y se les habilita un
espacio, eso seria lo que se tiene en
salud

Las gestiones relativas a la tematica de
salud, la atencién de agentes de salud
tradicionales como machi, solo esta
acotada a facilitar un espacio fisico
donde se puedan dar las atenciones
cada 15 dias.

hay otras comunidades mas desde
como del contacto con los mismos lof
con los territorios que traen a machi de
vez en cuando, entendiendo que ellos
tampoco pueden trasladarse asi como
asi del campo a la ciudad porque hay

Debido a la condicion propia del que
hacer curativo de las machis, es muy
complicado trasladarla de su territorio
hacia la ciudad y su estadia, debido a
sSu conexion energética con la
naturaleza para poder realizar su labor.




como una energia que a ella la, como
gue deben porgue sus rewes estan el
sur como todo su poder, entonces ellas
salen de vez en cuando a hacer estas
atenciones

yo me relacionaba con esto distinto
como ejes de trabajo, para mi el
fundamental tenia que ver con lo
educativo, como estas participaciones
gue nosotros como programa haciamos
en los distintos escuelas, jardines,
CESFAM, como ir para alla contar de lo
gue se trata nuestra experiencia, 6sea
de lo nosotros desarrollamos

El elemento educativo del quehacer
profesional es relevante en poder
exponer en distintos espacios la
experiencia y el trabajo desarrollado
con las comunidades indigenas en la
comuna.

como yo me relacionaba con esto
distinto como ejes de trabajo, para mi el
fundamental tenia que ver con lo
educativo, como estas participaciones
gue nosotros como programa haciamos
en los distintos escuelas, jardines,
CESFAM, como ir para alla contar de lo
gue se trata nuestra experiencia, 6sea
de lo nosotros desarrollamos, que iba
mucho mas alla de poder gestionar una
beca para estudiante en general de
basica o media, o0 universitaria sino que
tenia que ver con promover en que
otros indigena en la comuna se
interesara acerca de sus origenes y a
partir de eso ofreces una paleta de
servicios en los educativo, en la salud,
viviendo, economia y eso basicamente

Este elemento educativo busca mostrar
que el trabajo de la oficina es mas que
la gestion de los servicios disponibles
por el Estado en los distintos temas,
sino poder visibilizar y promover a los
otros indigenas respecto a sus
origenes.

yo mi trabajo basicamente tenia que ver
mas con lo administrativo y atenciones
cuando se me requiriese como
comunitarias o individuales, como se
acercaban muchas lamngen a
preguntar de diferente cosas, muy
variados ni te imaginas que tan variados
pueden pero mas tienen que ver como

El quehacer profesional de la oficina se
centra en lo administrativo, pero da
respuesta a la atencion de demanda
espontanea como cultura institucional
de las municipalidades.




como accedo a ciertos beneficios que
entrega el Estado, como un subsidio
habitacional y yo pertenecer a un
pueblo indigena, tengo como mas
derecho a acceder a un subsidio que
otro no indigena, bueno ya ahi
gestiondbamos a través de la CONADI
su certificacién y que le decia claro, tu
pertenece a un pueblo indigena, otras
ninas y nifios adolescentes llegaban
con esta pregunta de la beca indigena,
ahi un poco se mencionaba que la
postulaciones a fin de afio, que tenian
gue pertenecer a alguna organizacion
indigena y ahi le contamos que
trabajamos con organizaciones
mapuches, aymara, dependiendo el
caso, llegaban muy poquitos diaguita
pero si  mucho aymara, mucho
mapuche en su mayoria mapuche,
entonces ahi le mostraba lo que estaba

haciendo estas diferentes
organizaciones con las que
trabajabamos

todo como que esta el sentido comun
de decir claro es una oficina de pueblos
indigenas y que deberia tener como
una suerte de correspondencia con
CONADI, no era asi, los recursos y
nuestros sueldos era en base a una
politica de diversidad, en general
amplio que pertenecian a la DIDECO la
direccion de desarrollo comunitario

La dependencia administrativa vy
financiera es directamente de Ila
Direccidon de Desarrollo Comunitario, no
hay participaciéon desde CONADI

no contdbamos con muchas mas cosas
gue el personal, como nosotros, con
eso contaba, con nuestra fuerza como
de trabajo, nada mas que eso, no
teniamos muchos recurso

La disposicion de recursos se reduce a
principalmente al personal y a su fuerza
de trabajo.

no teniamos muchos recurso, pero Si
gestionabamos a través de CONADI

El quehacer profesional al interior de la
oficina se desarrolla en la busqueda de




algunos proyectos, nos adjudicamos
proyectos, hartas veces nos
adjudicamos proyecto, ya sea de
lengua, de medicina, en este dltimo
periodo nos ganamos yo creo que como
5 proyecto, medicina, salud, lengua,
dos de lengua, dos de medicina,
muchos y bueno con eso ibamos
apoyando a las organizaciones a los
educadores tradicionales, aymara,
mapuches y bueno, ellos se llevaban un
porcentaje, el mayor porcentaje ellos y
a veces nosotros rescatdbamos
algunos recursos para hacer mas
dinamico esto, tener implemento, ya
sea como cuestiones de oficina,
materiales

financiamiento mediante postulaciones
para el desarrollo de las asociaciones y
sus actividades relativas los elementos
culturales.

yo un poco mirando ahora en
perspectiva estuve en medio de una
crisis social, economica, sanitaria, en
las que tambien tenia que compartir con
0O sea (generar, trabajarle a la
municipalidad en si mismo porque
como que durante la pandemia como
muchos programas tuvimos que cumplir
las funciones estrictamente necesarios,
tenia que ver mas como con el
asistencialismo puro y duro, no se la
atencion de crisis, la gente, gestionar
bono, atender llamados

El contexto de crisis social del 2020 y
crisis sanitaria de 2021 cambio
progresivamente el que hacer de la
oficina y del municipio, teniendo que
responder a las necesidades que se
fueron presentando.

un poco se fue diluyendo lo que
haciamos en el programa de pueblos
originarios, sino para atender ya de
sostenibilidad de las familia, la pobreza
en ese minuto se esta desarrollando y
tiene que ver como levantamos la olla

diaria, asi como como nos
alimentamos, un poco tambien la
enfermedad, mucho de nuestros

lamngen de la gente del programa

La situacién de pandemia exigié una
respuesta institucional de crisis,
posponiendo las actividades no
esenciales de los requerimientos de la
poblacién.




enfermos de COVID, como ya, ya no
podiamos levantar actividades
interculturales sino mas bien, saber
coémo estaban ellos

como que fue una explosién de ya si
estaban en una condicibn super como
de econ6mica no con un trabajo
estable, viviendo de la feria, entonces
como que todo eso se vino abajo

La situacion de COVID 19 agudizo las
condiciones de vulnerabilidad en que
estaban la poblacion indigena debido a
la prevalencia del trabajo informal.

gué manera gestionabamos desde lo
gue nosotros realizamos, pero también
complementando con el trabajo
necesario para la municipalidad que era
ir ver ir hacer visitas domiciliarias, ir a
entregar cajas de alimentos, el tema de
los, muchas compafieras tuvieron que
ver el tema de las medicacion, como las
farmacias populares como un poco se
desdibujo lo que hacemos, pero no
obstante seguia nuestra pega, nos
dividimos en dos y eso lo hicimos con
Ricardo un poco

La situacion de pandemia exigié una
respuesta institucional de crisis,
posponiendo las actividades no
esenciales de los requerimientos de la
poblacion.

yo lo que pude aprender y quizas era
son como muchos no tenemos claro la
diferencia  entre  multiculturalidad,
interculturalidad, plurinacionalidad

Existe una poca comprension en los
distintos conceptos utilizados para
tratar el trabajo, la tematica indigena y
a las diversidades culturales y sociales.

yo lo que pude aprender y quizas era
son como muchos no tenemos claro la
diferencia  entre  multiculturalidad,
interculturalidad, plurinacionalidad,
sobre todo apuntando para all4, como
gue estamos viviendo un momento
histérico para Chile, sus pueblos
originarios, la participaciéon de nosotros

El contexto politico del proceso
constitucional con  presencia |y
representacion de los  pueblos
indigenas, presentan un desafio

respecto a los conceptos utilizados para
tratar la tematica indigena.

en la convencion constitucional con
escafios reservados
nosotros en la oficina como | Como equipo, la oficina tiene un

ideoldégicamente tenemos también, asi
como a microescala era lo que hacia El
Bosque, con una politica intercultural

posicionamiento ideoldgico respecto a
como tratar la tematica, con ejemplos
locales como El Bosque, pero también




como super ampliada, a muchos ambito
de cosas, miramos con mucho atencién
y como experiencias traidas a aqui
Chile, lo que pasa en Bolivia, lo que
sucede en Bolivia, en Ecuador como
estado Plurinacionales, que entienden
gue un territorio tal existe diferentes
nacionalidad

los ejemplos de Bolivia y Ecuador como
Estados Plurinacionales.

un poco eso es la plurinacionalidad, y la
interculturalidad asi como desgranando
algo un poco mas fino tiene que ver
precisamente con eso, como de qué
manera generamos relaciones 'y
articulaciones como una herramienta,
cCoOmo un proyecto necesario para la
transformacion de la sociedad, de un
Estado

Los conceptos de plurinacionalidad e
interculturalidad estan relacionados a
como se plantean las relaciones y se
articula un proyecto transformador de la
sociedad, representado en el Estado.

la interculturalidad esta presente,
gueremos hacerla presente en lo ejes
gue ya hemos desarrollado, como no
Sé, un nifio en poblacién tanto, siendo
mapuche tiene que el Estado le
garantice que él no va a perder su
mapudungun, como las nacionalidades
gue habitan en este territorio, puede
coexistir y no ser aplastadas por un
Estado mayor o por la -cultura
dominante, hegemonico, que en este
caso seria el espafiol, como una cultura
super individualista, entonces un poco
eso, la interculturalidad sirve para
hacernos ver por una parte vy
promocionar de que eso ya no pase,
como eso entiendo yo @ por
interculturalidad.

La interculturalidad debe encontrarse
presente en coOmo se garantiza la
posibilidad de subsistencia de una
cultura, en los distintos contextos
territoriales y que no sea aplastada por
una cultura dominante.

gue en este caso seria el espafiol, como
una cultura super individualista,
entonces un poco €eso, la
interculturalidad sirve para hacernos
ver por una parte y promocionar de que

La relevancia de superar la vision
individualista de la cultura dominante
actual, pudiendo visibilizar y promover
qgue no siga existiendo una
discriminacion.




€s0 ya no pase, como eso entiendo yo
por interculturalidad.

yo creo que seria lo maximo que
nosotros podamos a apuntar, es las
formaciones profesionales de todos
nosotros, de los trabajadores sociales,
con una mirada mas alla de la cultura
hegemonica occidental, como de
ciertos principios, filosofia como que, no
sé, ha llegado a tal punto de como
poder propiciar filosofias que sean
complementarias a la vida y no
contrarias a ella

La formacion profesional de los
trabajadores sociales como méaximo,
buscando incorporar cosmovisiones,
principios, filosofias que vean mas alla
de la mirada occidental hegemdnica.

ha llegado a tal punto de como poder
propiciar filosofias que sean
complementarias a la vida y no
contrarias a ella, como eso es lo
relevante de la interculturalidad como
profesionalmente, poder participar en
algdn momento de mi vida ir a la
comunidades, acercarme a ellas, como
el de cuestionarte en si mismo, un poco
estoy reflexionando como lo traigo a mi
cotidiano existir, vivir, como experiencia
humana, viene como a decirte a
cuestionarte de quien tu eres

La posibilidad de establecer reflexiones
de caracter personal respecto al
interactuar y vincularse con otros es
uno de los aspectos relevantes de la
interculturalidad como profesionales.

un poco estoy reflexionando como lo
traigo a mi cotidiano existir, vivir, como
experiencia humana, viene como a
decirte a cuestionarte de quien tu eres,
0sea nos hemos hecho esa pregunta,
yo no sé si hemos llegado a todos a ese
cuestionamiento, de llegar a la medula
misma, y decir claro, vengo de una
poblacién, mis origenes son estos, yo
soy mapuche y por tanto tambien
debiese tener una coherencia con mi
ser, con entender mi vida hacia otros,
0sea si no estoy clara conmigo misma,

La reflexion cotidiana, de la vivencia, de
cuestionamiento respecto personal,
entre otros permite llegar a la raiz,
desde la experiencia, los origenes,
buscando una coherencia para
proyectar al otro.




va ser dificil
coherente

proyectar un trabajo

para mi es un privilegio igual el haber
trabajado en un programa de pueblos
originarios, indigenas porque no a
todos se nos da esa, como a veces
pasa de largo no mas

La oportunidad de trabajar en un
programa de pueblos originarios es un
privilegio.

somos muchos Quilagueos, Collinao,
trabajando Linco, trabajando en
contexto como en la ciudad y no poder
cuestionarte acerca de eso, es como
gue mezquina la vida

La presencia de muchos mapuches
trabajando en el contexto en la ciudad y
sin generar cuestionamientos respecto
Su posicion, es mezquino.

desde la teoria social quizds no se
explayo en estas teorias criticas,
poscoloniales, desde las perspectivas
mas latinoamericanistas, como que un
poco carecimos los estudiantes de
UTEM de haber profundizado sobre
aquello, como fueron en los ultimos
afos, llego tarde esta otra mirada de
entender a los indigenas como seres
humanos validos y entender
cosmovisiones propias de la naturaleza
como, pero tiene que ver con un poco
de eso, teorias mas decoloniales

La teoria social en general, sin mucha
profundidad en lo decolonial ni enfoque
critico, sino desde lo latinoamericanos
fue un acercamiento tardio por parte de
la formacidén respecto a la tematica
indigena.

llego tarde esta otra mirada de entender
a los indigenas como seres humanos
validos y entender cosmovisiones
propias de la naturaleza como, pero
tiene que ver con un poco de eso,
teorias mas decoloniales

El acercamiento a la tematica indigena,
de la naturaleza de las cosmovisiones,
validandolos como seres humanos
validos fue tardio y sin profundidad
respecto a las tedricas de corte
decoloniales.

desde herramientas mas metodoldgica
la accion participacion esa es como
clasica, pero si no hubiera esta mirada
accion participacion de entender
contexto de haberte metido en el
territorio, en la  poblacion, ir
profundizando acerca de la historia, de
la memoria, habria sido dificil si
seguimos formas tedricas y

La investigacién accion participativas
como metodologia relevante y clasica
para el trabajo con poblacién indigena
ya que la relevancia de los elementos
como la historia, memoria, territorio, y
rol del Estado.




metodoldgicas tradiciones, sino hay un
cuestionamiento critico acerca de como
se estan haciendo las cosas de como
funciona un aparato que es Estado
estaria dificil

yo creo que los trabajadores sociales
tenemos como esas contradicciones,
micro contradicciones que vemos en los
territorios como, como eso, la
participacion sustantiva que bueno, lo
conocimos de Diego Palma que yo
utilice en mi tesis, tenia que ver con un
poco hacer valer los discursos, un poco
teoria de los discursos que tenian que
ver con el hecho de ser indigena,
ocupar cierto como elementos,
traducciones, propias de la filosofia
indigena

Los trabajadores sociales se
encuentran con contradicciones
relativas a lo que se da en los territorios,
desde la participacion sustantiva y la
teoria de los discursos, en lo que es ser
indigena, con elementos y filosofias
propias.

el hecho de ser indigena, ocupar cierto
como elementos, traducciones, propias
de la filosofia indigena, con el trafkin,
con el ainil con el valorar los ciclo de la
naturaleza, con rendir pago en el caso
de los andinos, celebrar que viene el
invierno, 0 como esas cosas que no,
gue sin esa herramienta metodoldgica
es dificil llegar a ello

Las herramientas metodologias son
relevantes en poder dar valor a los
elementos propios de ser indigena, las
ideas propias de la filosofia, el valorar el
ciclo de la naturaleza, rendir pagos,
celebrar el invierno.

sino que escuchar atender, y yo creo
gue es algo fundamental y quizas esta
teorizado que tiene que ver con el
protocolo indigena, como esto de tener
como paciencia, como que es algo,
gueremos que saberlo todo, y no hay
respuesta o en la filosofia un poco mas
profunda

El protocolo indigena como herramienta
atil para abordar el trabajo con las
comunidades indigenas.

creo que una de las primeras como
reflexiones que surgen de mi
experiencia trabajando con
comunidades en la ciudad tiene que ver
con poder hacer ese ejercicio tambien

La necesidad de reflexion interna y de

los circulos cercanos, entornos
familiares, comunidad, amigos para
crear pequefios circulos, buscando




en nuestros lugares mas proximos, en
nuestro entorno familiar, por una parte,
nuestro circulo, la comunidad, los
amigo, un poco ir generando pequefios
circulos de cuestionamiento, de accién
relacionada por una parte a poder
recuperar todo aquello que fue, que se
nos fue quitado

cuestionar la situacion actual de los
pueblos indigenas.

para el 18 de octubre hubo como una
efervescencia de la gente en poder

reunirse en comunidad y ahi
aprovechamos de como situar los
principios propios de los seres
indigenas

La necesidad de conformar espacios
comunitarios de  construccién y
participacion social como respuesta a la
crisis, ejercicios de horizontalidad y
democracia directa. La busqueda de
espacios colectivos como respuesta a
la efervescencia social causada por el
estallido social.

y bueno, ir recuperando esos espacio
no solo con el sentido de propiciar una
cultura sino tambien propiciar cultura
gue sea nuestra, cuando levantamos
una obra de teatro relacionada al
pueblo aymara y levantamos Ila
wenufoye, la wipala, porque es
disruptivo en la ciudad no se ve mucho,
sino mas en los centros culturales, un
poco deselitizar lo que injustamente se
han apropiado otros y hablan por
nosotros

La recuperacion e instalacion de
espacios para promover las culturas
indigenas, levantado las banderas
propias de los pueblos que son
disruptivas en el contexto de la ciudad.

un poco deselitizar lo que injustamente
se han apropiado otros y hablan por
Nnosotros, como un poco popularizar de
llevar a la, desde donde estan los
indigenas hoy en dia, claro en un sector
marginalizado y bueno, como decir que
estamos vivos, que estamos aqui

Identificar la presencia de los indigenas
hoy principalmente en la ciudad, en los
sectores y territorios marginales

un monton de otras lamngen que he
conocido en Pefalolén, cantautores,
lamngen que conocen el arte tejer, el
arte de poder hacer joya, poder cantar
el ulkantun, como poder generar

La desfloclorizacion de la cultura
mapuche mediante la compresion y el
desarrollo de préacticas culturales
artisticas vivas.




nuestros propios espacios para que
dentro de las comunidades sean
reconocidos como unos seres en si
mismo llevadores de cultura

para mi ha sido muy ameno poder llevar
este mensaje, ir recuperando nuestros
emblemas, nuestras banderas, ocupar
el mapudungun, saludarse asi como
donde estd mas que en saludarnos, en
poder rescatar ciertos elementos, la
lengua lo tiene todo asi como, es
nuestra representacion de nuestra de la
cosmovision, la representacion de la
realidad

En lo personal ha sido importante el
poder instalar ese mensaje de rescate
de los elementos y de la vida mapuche,
el saludo, la presencia de las banderas
y del mapudungun.

en poder rescatar ciertos elementos, la
lengua lo tiene todo asi como, es
nuestra representacion de nuestra de la
cosmovision, la representacion de la
realidad

EL wvalor del mapudungun como
cristalizacion de la cultura vy
cosmovision mapuches.

tenia una conocida en Instagram que
me dijo sin siquiera hacer protocolo,
decir de donde ella viene, como nos
pudimos haber conocido, te conoci a
través de, sino que altiro por ser
mapuche, ocupar todo los emblemas
quizdas, me dijo traduceme esto,
desconociendo que, como claro a lo
mejor soy mapuche pero no soy
hablante y estoy en construccion de, un
poco invisibilizar tambien que ha habido
una situacion colonial y sigue existiendo
opresion de un Estado en todo orden

El enfrentarse a situaciones de no
entendimiento de los mecanismos de
presentacion,

esto es wuna cuestion como la
interculturalidad un poco habla de
nosotros y tambien habla de los otros
en ese sentido de no ser indigena,
COMOo un poco reconocernos como tales

La interculturalidad habla de aquellos
que son indigenas y los que nolo sony
reconocerse como tales.

yo puedo estar en este rollo de mas
indigena volver a lo central, y me
gustaria gque fueran muchas

La aceptaciéon de la identidad mapuche
desde lo profesional supone un
cuestionamiento  respecto a la




profesionales que tuvieran ese | necesidad de abandonar el estilo de

cuestionamiento y no negarse vida propio de la ciudad para el
desarrollo espiritual.

me gustaria que fueran muchas

profesionales que tuvieran ese | La contradiccion propia del choque de

cuestionamiento y no negarse, porque
si ya es dificil llegar a la universidad
como el otro ya despierta, como mucho
levantar la dignidad, de nosotros
levantando a otros

paradigmas occidental y mapuche
supone el cuestionamiento constante
respecto a que estilo de vida aspirar y
como eso afecta profesionalmente.

para mi ha sido super enriquecedor
como trabajadora social como meterme
a estos circulos de pensamiento de
accion hay muchas mujeres
desarrollando un monton de
habilidades ya sea la costura, en el arte,
en la musica, en el teatro, hay muchas
diversidad de formay ponerlas en valor
en una practica profesional que
acompaifie el proceso de otros

La experiencia de acompafiamiento a
los espacios de desarrollo de
pensamiento y accion, donde hay
mujeres desarrollando sus habilidades
propias y colectivas, ha sido
enriquecedor como trabajadora social.

como que todos peleamos para que
exista un reconocimiento del pueblo
mapuche y de otras naciones a nivel
constitucional, yo creo que ese es otro
pelea, aunque hay otros lamngen que
estan en su valido derecho de poder
ejercer la autonomia como es la
recuperacion territoriales alla en
wallmapu, pero yo creo que en este
momento tenemos que estar en
diferentes frente librando una misma
lucha

La lucha del reconocimiento del pueblo
mapuche y de las otras naciones
indigenas a nivel constitucional
requiere estar en distintos frentes,
como las recuperaciones territoriales, la
participacion en la constituyente, la
organizacion territorial en la ciudad.

yO creo gque en este momento tenemos
gue estar en diferentes frente librando
una misma lucha que tiene que ver con
la visibilizacién, con el reconocimiento
con la restitucion de derechos
ancestrales, como la tierra no desde
una manera mercantil, sino tenemos
tierras va a ser dificil reconstruirnos a

La visibilizacion de las demandas
sentidas de lucha indigena, con el
reconocimiento, la restitucion de
derechos ancestrales, el valor de la
tierra para el desarrollo de las
comunidades como nacion mapuche,
con su lengua propia y formas de
organizacion comunitaria y familiares.




nosotros como naciéon mapuche, con
nuestra lengua, con nuestras formas
familiar, de organizacion comunitaria,
un poco son las demandas mas
sentidas del pueblo mapuche

justicia tambien hoy dia es algo super
como si ya no hay ni para los chilenos,
va a haber para nosotros, hay una suma
de situaciones tragicas, no se ha sido
para nosotros, fue en el afios 2017 o
2018, no me acuerdo, el asesinato de
Camilo Catrillanca, y nosotros ahi ya
como generamos tambien esos hitos
gue son lamentables, pero en nuestra
practica cotidiana hacer visible que hay
un Estado que te niega

La falta de justicia y los constantes hitos
relativos a situaciones tragicas hace
que en lo cotidiano visible la negacion
constante del Estado respecto a lo
mapuche.

el asesinato de Camilo Catrillanca, y
nosotros ahi ya como generamos
tambien esos hitos que son
lamentables, pero en nuestra practica
cotidiana hacer visible que hay un
Estado que te niega, asi como de
manera cultural, de una potencia militar
gue esta sucediente todo el tiempo

La violencia Estatal expresada en la
potencia militar y en la negacion cultural
es algo que esta sucediendo todo el
tiempo.

eso mas importante la cuestidon
cotidiana, practica de saludarse, pero
aislarlo de tal manera, todos los pueblos
indigenas que habitan este territorio
gue son preexistente al Estado Chileno
tengan la capacidad de ejercer su
soberania como pueblo, su cultura

El rescate de practicas cotidianas como
el saludo, y asimilarlo de manera que
todos los pueblos indigenas tengan la
capacidad de ser soberanos como
cultura.

me lleva a hacer ciertas practicas
cotidianas de lo mas chiquitito como
hacer un taller de lengua como lo
vinculo tambien a esta pelea mas
grande que tiene que ver como decirle
al Estado que no es un Estado unitario
gue hay diferentes naciones, poco eso,
hoy dia es una pelea mas institucional
pero que tiene también alcance en los

El plantear practicas cotidianas desde
lo micro vinculandolo con la lucha mas
grande respecto al Estado visibilizando
la presencia de distintas naciones y
pueblos habitando.




territorios desde la autonomia, desde
los barrios, eso

poco eso, hoy dia es una pelea méas
institucional pero que tiene también
alcance en los territorios desde la
autonomia, desde los barrios, eso.

Pese a que hoy el desarrollo del
conflicto
institucional también tiene alcance en
los territorios y su autonomia en los
distintos contextos.

esta fase de caracter

Codificacion Entrevista 2: Julia Fuentes - Pablo Tabilo Hospital Dr. Exequiel

Gonzalez Cortés

T.S Julia Fuentes.

Cita

Cdédigo

es super importante indicar que la relacion
entre el Hospital y la Agrupacion Nuke Mapu
Newen que es la agrupacion mapuche la cual
lidera Pablo parte siendo una relacion de
confianza, no es que, porque el hospital tiene
asignado este presupuesto para el hospital,
nosotros vamos a llegar a empezar a trabajar
en la comunidad, como algo impositivo, es un
compromiso mas de compartir ideales y
sentar confianzas

La importancia de establecer la
base de que la relacion entre el
Hospital y la Asociacion es de
confianza y de colaboracién. Sin
imposiciones.

coinciden, no sé si decir lamentablemente o
afortunadamente, porque para efectos del
Hospital fue afortunado, para efecto de la
comunidad no fue afortunado, con el traslado
de la Ruka que tenia la comunidad mapuche
al interior de un terreno en el Servicio de
Salud Metropolitano Sur, y en virtud de la
construccion nueva de nuestro hospital se
tuvo que movilizar la Ruka unos metros
mirando desde del mar a la cordillera hacia
izquierda

El hito que marca el inicio de la
relacion es debido a la necesidad
de correr la ruka que la asociacion
tenia en los terrenos de
construccion del nuevo edificio del
hospital

cémo te digo no fue esto llega aqui, listo, sino
gue se fueron haciendo conversaciones
previas por este hito historico, por esta
situacion que obviamente genera un
desgaste emocional, espiritual de la
comunidad mapuche

El desgaste emocional y espiritual
de las negociaciones del traslado
de la ruka como espacio propio
del pueblo mapuche.




como te digo no fue esto llega aqui, listo, sino
gue se fueron haciendo conversaciones
previas por este hito historico, por esta
situacibn que obviamente genera un
desgaste emocional, espiritual de la
comunidad mapuche en donde en cierta
medida se visualiza una vulneracion en
cuanto a sus derechos, su cultura y su
reconocimiento ancestral asociado a la tierra,
y asociado a todo lo que tienen que ver con
su ideologia ya

Se reconoce que esta situacion
del traslado de la ruka demuestra
la vulnerabilidad en la situacion de
los derechos de las comunidades,
en el ejercicio de su cultura y
reconocimiento ancestral.

por lo tanto, a mi no se me permitid desde
primer instancia poder participar
directamente con la comunidad porque se
tenian que sentar estas confianzas

Se sumoé al proceso de trabajo
posterior a la conformacion de
confianzas con la institucion.

y esas confianzas, de hecho, Pablito puede
comentar mas detalle, se generaron a traves
de la directora del Hospital, el equipo
directivo con ellos en jornadas muy intensas
y donde se si tenian que quedar hasta las 12
de la noche conversando

Las confianzas se establecieron
desde la asociacion con el equipo
directivo del Hospital en su rol de
autoridad.

no era tan solo decir: "ya autoricemos a que
se corra la Ruka" si no que tambien en ese
momento también se estaba asignando estos
presupuestos que fue una iniciativa desde el
Servicio de gue una plata nueva que estaba
llegando fuera financiada quizas a otra area
Yy NOS miraron a nosotros

El momento se complementa con
la negociacion de presupuestos
destinados desde Servicio de
Salud.

“que el rol del profesional parte siendo en que
al contrario de lo que te ensefian en la
universidad, de yo tengo que ser educador
social informal, es totalmente al revés” Julia

El rol del Trabajador Social en
este caso es contrario a como lo
plantean en la  formacion
profesional, del Educador Social.

“vo tengo que ser la alumna social informal
de aprender a cerca de la comunidad
mapuche porque yo me declaré ignorante en
el tema” Julia

La importancia de la disposicién al
aprendizaje respecto a la tematica
y comunidad mapuche.

‘“empatizar todo lo que tu quieras, tener
raices es muy probable que, si porque la
mayoria de mis familiares vienen del sur, etc.

El empatizar y reconocer la
existencia de raices mapuche,
pero carecer de los elementos
culturales mapuche.




pero de ahi a tener la cultura mapuche, en lo
absoluto” Julia

mi primer rol fue yo ser la que debia aprender
de ellos

El primer rol profesional fue
establecer una relaciéon y un
vinculo de trabajo es aprende de
la comunidad y organizacion
mapuche.

lo segundo fue el rol de facilitadora,
facilitadora textualmente intercultural, donde
yo tenia que, por una parte, contarles a ellos
en qué institucion iban a trabajar, como
SOMOS NOSOtros, y por otro parte, entender de

El rol de facilitadora, en establecer
puente de conexion y
comunicaciéon entre la
organizacion mapuche vy el

qué forma ellos querian intervenir con | hospital.

nosotros

orgue no se trataba de un choque de .,
porq q En el desarrollo de la relacion

culturas, yo siento que ni siquiera, la
definicion de choque suena como que
"paaaff’, no, yo creo que era una integracion
gue se tenia que adaptar de una manera tal
gque fuera respetuosa para ambas
instituciones, pero sobre todo fuese util

entre el hospital y la asociacion
mapuche no lo considera como un
choque violento, sino de
establecer la utilidad de esta y
mantener el respeto.

porgue nosotros lo que queriamos era
potenciar esta sensibilizacion, pero no con un
sentido desde el discurso sino con un sentido
de identidad propia

Se caracteriza el proceso de
sensibilizacion méas alla de lo
discursivo sino en la busqueda de
una identidad propia en el proceso
de trabajo conjunto.

porque tenemos funcionarios que son 100%
mapuches, tenemos familias de origen
mapuches que estéa siendo atendidas, porque
tenemos, ademas, indistintamente de que
fueran o no mapuches familias que vienen de
pueblos originarios inclusive de otros paises
de aqui de Latinoamérica

La convergencia de actores en el
hospital expresa una diversidad la
cual representa en la presencia de
tanto funcionarios como usuarios
mapuches, como de otros pueblos
latinoamericanos.

nos acompafaban al aniversario de una
escuelita, y yo ahi los veia, nos acompafiaron
a colocar la primera piedra de este edificio
cuando se estaba excavando los terrenos de
este edificio nuevo, y todo eso, exactamente,
ellos nos acompafiaban, nos validaban,
empatizaban con nosotros

El proceso de acompafiamiento
en las distintas actividades que
dan inicio a la relacion entre la
asociacion y el hospital en sus
hitos, desde la empatia y la
validacion




Otros de los roles que como profesional tenia
gue hacer y dentro de todo lo que tiene que

Otro rol que destaca en el
quehacer profesional del Trabajo

ver con mi profesion inserta aca en el : .

. . Social es de comunicadora del
hospital, era poder hacer un vinculo de | . .

. : vinculo entre la comunidad

comunicadora entre la comunidad : : :

. . . . .. | hospitalaria 'y la comunidad
hospitalaria y la insercion de la agrupacion

mapuche.

mapuche
y cuando hablamos de comunicadora tenia | Este rol sale de lo meramente
gue ser, no en manda el correo de "viene un | informativo via correo,
taller de" no, el ir por las unidades contando | impersonal, sino responde a

gue esto se iba a implementar, que nos
habiamos ganado este presupuesto

establecer contacto directo con
las distintas unidades.

ellos nos eligieron a nosotros, porque
también hubo una cosa bien bonita donde el
Servicio le dijo a todas las agrupaciones por
lo que yo tengo entendido, Pablo me puede
corregir si estoy equivocada, quien queria
hacerse cargo de este financiamiento para
trabajar con nosotros y ellos dijeron que ellos
guerian trabajar con nosotros

Resaltar la importancia y el valor
relativo a que fue esta asociacion
quien decidio y prefiridé desarrollar
en el hospital, fortaleciendo el
vinculo.

y si lo actualizamos ahora, yo soy la
coordinadora, yo soy la motivadora, yo soy
gue le da continuidad al proceso a nivel
institucional

El rol profesional como
coordinadora, esta vinculado con
el transmitir 'y motivar la
participacion e interés por parte
del hospital para establecer una
continuidad a nivel institucional.

hago un rol de innovacion junto con la
agrupacion porque estamos todos los afios
planteandonos desafios nuevos, porque
somos super pro, todo lo que sale bonito al
otro afio lo hacemos mejor, inclusive en
pandemia

El rol de la innovacion del que
hacer es poder coordinar vy
planificar conjuntamente con la
asociacion  nuevos desafios,
recolectando lo desarrollado los
afos anteriores.

todo lo que sale bonito al otro afio lo hacemos
mejor, inclusive en pandemia

La pandemia cruza y propone
revisar nuevas formas de plantear
las actividades y por ende el que
hacer.

La experiencia maravillosa (risas)

La percepcion respecto la
valoracion de la experiencia de
trabajo es compartida y expresada
positivamente




yo me declare ignorante en el tema, en
trabajar en capacitaciones para los
funcionarios en relacibn a la cosmovision
mapuche y yo obviamente participe en esa
capacitacion

El acercamiento a la tematica por
parte de la profesional con los
talleres de cosmovisién fue un
puntapié para el desarrollo
positivo.

junto con muchos otros funcionarios de todos
los estamentos, médicos, enfermeras,
kinesidlogos, técnicos paramédicos,
asistentes sociales, psicélogos,
administrativos, etc. y quede maravillada

La participacion de diversos
estamentos médicos en el
proceso de capacitaciones
contribuye a la instalacion vy
validacion del vinculo

porque Johanna que es la relatora de esa
capacitacion tiene un dominio tanto de lo que
es obviamente la comunidad mapuche, como
el tema de salud que resulto una
combinacion tan atrayente que me
sorprendié gratamente

La calidad de la expositora y su
manejo respecto a la cosmovision
y la dimension de salud fue una
grata  sorpresa  para los
funcionarios del hospital.

hecho te digo que habia médicos que
terminaban las sesiones y se acercaban a
hablar con a la Johanna para decirle "Oye tu
opinai que esta yerbas sirven para esto, o te
encuentro razén porque yo probé con esto
otro" entonces son cosas que como que uno
dice "Oh wow"

El interés y validacion por parte
del personal medico respecto a
los conocimientos relativos a la

utilizaciéon de practicas
ancestrales de medicina
tradicional.

es uno de los cursos que menor desercion ha
tenido a nivel de los funcionarios, nosotros en
Capacitacion tenemos muchas
capacitaciones durante todo el afio

Hay una alta participacion en las
instancias de capacitacion de los
funcionarios de hospital respecto
a la tematica mapuche.

gue el dinero no dice la relacion con la
cantidad de actividades, compromiso, carifio
y generosidad que tiene la agrupacion con
nosotros

La calidad y cantidad de las
actividades no se condice con el
financiamiento que se reciben la
asociacion.

de elementos te podria decir que desde el
aprendizaje de la cultura que en realidad ha
sido muy enriguecedor, hasta Ila
implementacion y la presencia de ellos en el
hospital

El aprender la cultura y la
implementacion misma de las
atenciones de agentes de
medicina tradicional mapuche son
elementos culturales relevantes.

nosotros nos planteamos fue el registro de
los nifios hospitalizados con el apellido de
origen  mapuche, entonces nuestras

Registro de la variable indigena
en de los hospitalizados, como
parte de los deberes y derechos
en salud.




facilitadoras se colocaban en la OIRS de
hospitalizados

estan nuestras dos facilitadoras con la
vestimenta respectiva y era algo y es algo
muy llamativo, sobre todo para los nifios, que
se acercaban a tocar la vestimenta, etc. y
ademas que cuando caminan suenan

Presencia de las facilitadoras con
la vestimenta tipica mapuche en el
hospital como elemento cultural.

donde las facilitadoras tenian que estar
primordialmente estar en este puesto que se
designo en la OIRS, compartiendo el tema de
gue es ser mapuche y esta es una frase que
es realmente cierta, una nifia se les acerco a
ella, que estaban o en los hospitalizados o en
los policlinicos o en la unidad de emergencia,
le dijo "te cuento que yo soy mapuche, te
canto una cancion en mapudungun?"

La presencia de las facilitadoras
en los espacios del hospital
permite el acercamiento de niflos
y familias mapuches.

una hospitalizacion es un proceso definido
traumaticamente para cualquier persona, es
una de las vivencia mas estresantes y mas
duras puede vivir una persona dentro de
todas las experiencias en vida que uno puede
tener, estan las hospitalizaciones, sobre todo
en un nifio que lo estan sacando de su
espacio vincular, de sus olores y (inaudible)

El contexto de un hospital y la
experiencia de trauma, cruzan el
que hacer de la asociacion y, por
ende, el lugar de la cosmovision y
cultura mapuche.

de la celebracién del afio nuevo mapuche
gue es el mes de junio, donde nosotros
histéricamente partimos en esa fecha el
calendario de actividades en el hospital

El hito del afio nuevo mapuche
como inicio del calendario de
actividades contribuye a la
incorporacion de los elementos
culturales al interior del hospital.

es algo muy muy lindo, porque van todos
contentos salimos un ratito a compartir, la
comida es exquisita, como es en el invierno,
el cafecito con las sopaipillas

La celebracion del afio nuevo
mapuche es un espacio de
compartir y fomentar la reunion.

ellos se suman también a las actividades
institucionales, ya o0 sea por eso te digo que
hace un mix, se hace una integracién, que se
hace una validacion de las culturas, y donde
manteniendo el respeto y no siendo
impositivo de ideales

La participacion en las distintas
actividades institucionales, desde
el respeto, validando las culturas
buscando la integracion.




no vamos a compartir a veces los mismo
ideales, afortunadamente yo con la
comunidad si, pero de repente hay cosas
institucionales que puede ser disruptivas
para una cultura

El reconocimiento de la diferencia
de visiones, ideales respecto a las
exigencias de lainstitucionalidad y
su cultura.

no es tan solo que se le entregue el regalo a
los nifios que estan hospitalizado, sino que el
hecho de que entre alguien de la comunidad
de la comunidad mapuche tambien a celebrar
a los nifios, porgque los nifios tambien son
celebrados en la comunidad mapuche

EL contexto de un hospital
pediatrico, se conjugan las
visiones respecto a la celebracion
de la nifiez con regalos y el
espacio dentro de la cosmovision
mapuche.

gue elementos tomo de ellos, todos los
elementos, todo los que nos han querido
aportar

Los elementos culturales que son
importantes son aquellos que las
asociacion y comunidades
mapuches estén dispuestos a
entregar y aportar.

han servido para darles un contexto mas
humanizado a la atencion de salud occidental
como se llama, partiendo por el tema de las
creencias y de la espiritualidad

El valor de la espiritualidad y la
cultura mapuche ha contribuido a
aportar a la humanizacién de la
salud occidental.

yo creo que mas hablar de elementos
instituciones, yo quisiera hablar de elementos
culturales

El concepto de cultura
institucional para identificar una
serie de practicas relativas a las
relaciones, costumbres y formas
de relacion al interior del hospital
que sale de lo que formalmente
establece la institucion.

yo creo que una de las cosas que ha
permitido la validacion, de la integracion de la
comunidad mapuche a nuestra cultura
institucional ha sido la tradicion

La tradicion se identifica como uno
de los mecanismos que ha
contribuido a la validacién de la
comunidad mapuche en el
hospital.

establecer algunos hitos ceremoniales que
sean respetados y se han validado a través
de estos afios, por ejemplo, la celebracion del
afio nuevo mapuche

El afio nuevo mapuche como uno
de los hitos mas relevantes, tanto
por su significado en si mismo
respecto a la cosmovision sino
como el evento que ha facilitado la
validacion al interior del hospital.

nosotros tenemos el hito de que lo estamos
haciendo desde el primer afo, y lo hemos en

La versatilidad de la celebracion
del afio nuevo mapuche le brindan




distintos lugares, con distintas formas de
organizacion, incluyendo el afio pasado que
fue con apoyo con un video con la Johannita
desde Lautaro

dinamismo y constancia en el
tiempo.

yo creo que la tradicion, la experiencia hace
gue eso se vaya validando

La realizacion constante y la
experiencia compartida en estas
instancias hace que la
familiarizacion con la cultura
mapuche y el conocimiento
respecto a su cultura genere
aceptacion y validacion.

La atencion con la Lawentuchefe, desde el
momento en que la Johannita empieza a dar
las clases de cosmovisidbn y empieza a
demostrar sus capacidades
personales(inaudible)en el tema, su
congruencia entre el discurso y el hacer

Las atenciones con agente de
salud indigena, conjunto con los

talleres de cosmovision,
permitieron dar espacio a
demostrar las capacidades

personales y espirituales.

el resultado de la atencion de salud hace que
todos los afios los funcionarios estén
pidiendo la intervencidbn nuevamente de la
atencion de la Lawentuchefe

Los resultados respecto a los
tratamientos de las atenciones de
salud tradicional han logrado la
validacion e intervencion por parte
de la comunidad hospitalaria, afio
tras ano.

hubiera sido impensado que una persona
gue no trabajara en salud mental y mucho
menos que no fuera del hospital, entrara a un
area de  hospitalizacion de  esas
caracteristicas a hacer un taller de alfareria

El choque respecto a la
concepcion occidental de salud
sobre quienes imparten la salud y
son parte de los espacios de
sanacion.

entonces mi respuesta a esa pregunta, con
ejemplos siempre porque las palabras se las
lleva el viento, pero las acciones son las que
guedan

El énfasis a la accion por sobre lo
declarativo respecto a la tematica
intercultural y del desarrollo propio
del programa en el Hospital

gue yo creo que la tradicion y la mantencion
de aquellos elementos culturales que han
sido validados con la comunidad hospitalaria

El énfasis en la tradicion y la
mantencion de las actividades que
fomentan la visibilizacion de las
culturas.

y que por la comunidad mapuche se han
sentido que han podido desarrollarlas de
manera respetuosa, porque para nosotros es
muy importante eso

El espacio de desarrollo de estas
actividades culturales para las
comunidades mapuches en un
contexto de respeto mutuo es




relevante respecto al racismo y
discriminacion instaurada en la
sociedad.

gue ellos no se sientan vulnerados en sus
derechos, que ellos se sientan comodos
haciendo lo que estan haciendo, que no
pierdan la identidad mapuche

La fragilidad de ser mapuche
respecto a la institucionalidad
chilena genera una sensibilizacion
respecto al ejercicio de su cultura
sea respetada y no estigmatizada,
buscando no perder sus
identidades respecto a la cultura
dominante.

y que obviamente logren un impacto en
quienes estan recibiendo esa intervencién de
manera positiva hace que, en pocas
palabras, uno pueda repetirlo, y al repetirlo tu
estas validando un hito cultural con el
impacto que tu quieres de integracion

Los resultados y el impacto
positivo de estas intervenciones
por parte de la comunidad
mapuche al interior del hospital
permiten que estas instancias
puedan permanecer en el tiempo.

y al repetirlo tu estas validando un hito
cultural con el impacto que tu quieres de
integracion

Esa repeticion se convierte en un
hito en si mismo, en el avance a la
integracion de estos elementos
culturales mapuches a la cultura
institucional.

en la formacion propia de la carrera no te
ensefla nada de la comunidad mapuche,
nada, o sea, si vamos a hablar
especificamente de eso nada

Ausencia dentro de la formacion
de pregrado relacionada a la
tematica, cultura, cosmovision y
comunidades mapuches.

pero si en la formacién profesional te
entregan elementos técnicos profesionales
para que, primero que nada, saber trabajar
con una comunidad

La formacion del Trabajo Social,
en sus elementos técnicos
relacionados al trabajo con
comunidades brinda elementos
para el trabajo con comunidades
mapuches.

poder definir un diagnostico donde tu vas a
tomar los elementos caracteristicos de esa
comunidad para poder hacer el acercamiento
a la intervencién

El uso del diagnéstico como un
elemento caracteristico del
Trabajo  Social permite el
acercamiento y la comprension
respecto a esa comunidad vy
acercamiento a la intervencion.

antes que yo pudiera sentarme a conversar
con ellos, yo tenia que conocer que es lo que

El diagnostico como un ejercicio
previo a establecer el trabajo con




era el PESPI, conocer en que trabajaba la
agrupacion, conocer que se esperaba desde
el ministerio

la asociacion, para contextualizar
las caracteristicas del programa,
la asociacion y desde la autoridad
institucional.

porque no es solamente la intervencion con
ellos, sino que del ministerio con que llegaran
estos recursos

Caracterizacion de las distintas
dimensiones que cruzan la
intervencion en el contexto, y su
vinculo con el nivel mayor de
autoridad institucional.

tambien evaluar de qué forma lo iban a
percibir los funcionarios

Identificar la percepcion por parte
de los funcionarios del hospital y

evaluar su impacto, relativo a
establecer una relacion de
respeto.

por lo tanto, era un diagnostico que sin que
uno se pusiera a escribir el diagnostico como
propiamente tal, uno empieza a armar un
esquema de intervencion

La herramienta del diagnoéstico no
se queda en la realizacidon
propiamente tal de uno, escrito,
sino que ayuda y contribuye a
armar un esquema para la
intervencion.

por ejemplo una de las cosas que nos paso,
y este es un ejemplo super, fue que para
hacer sahumerios hay que hacer humo,
entonces nos quedd la grande una vez, se
empezdé humo en una unidad, la directora
sabia, todos sabiamos, pero de repente en
los box de al lado, estaban haciendo atencion
clinica occidental y empiezan a sentir olor a
humo, que se estd quemando, entonces
guedo la grande, como que no entendian,
etc. "es que no puede ser posible, que
pongan fuego” casi que fuera una hoguera, y
a lo mas era una ramita, un incienso que
estaba prendido

Ejemplo de la falta de un lenguaje
comun respecto al contexto donde
se desarrollan las actividades,
generando rechazo.

gue yo siento que la formacion profesional te
contribuye a lograr este acercamiento en
cualquier intervencién con cualquier tipo de
comunidad, con cualquier tipo de grupo
también

La formaciéon profesional del
Trabajo Social contribuye a lograr
acercamiento con cualquier tipo
de comunidades, grupo, para
establecer procesos de
intervencion.




escucharlos a ellos obviamente

Brindar espacio de escucha
posicionando el protagonismo de
la comunidad mapuches en el
proceso de intervencion y de
desarrollo de las tareas propias
del programa.

escucharlos a ellos obviamente, las técnicas
de la entrevista son muy valiosas porque ahi
uno permite, que te digo, a mi me ensefiaron
muy buenas técnicas en la universidad que
las ocupo siempre

La entrevista como herramienta
para establecer mecanismos de
escucha hacia la comunidad
mapuche.

la capacidad de escucha, soy super buena
para hablar yo, pero soy buena para
escuchar y soy muy buena también para
interpretar los silencios

Identificar los roles como
profesional y la capacidad de
brindar espacios de escucha
activa como mecanismos de
interiorizacion sobre las historias y

inclusive yo he aprendido hasta asumir
desafios que inclusive yo misma pensé que
no los iba a asumir, como una
autorrevelacion, debelacion como se diga,
para mi misma de lo que uno puede hacer en
comunidad

dinamicas propias de la
comunidad mapuche.
El valor de asumir nuevos

desafios y estar dispuesto a
aprender de los otros, como forma
de aprender de si mismo,
enriqueciendo la  experiencia
personal y profesional respecto al
que hacer en comunidad.

si hay muchos elementos de la formacion
profesional que te contribuyen y que
obviamente tu los tienes que poner en
practica

Existen elementos de la formacion
profesional que son necesarios
poner en accion para contribuir en
el trabajo con las comunidades

mapuches.
si tU me dices si debiera haber un ramo en | La formacion respecto a la
relacion al tema intercultural, si, pero no por | tematica interculturalidad es
el tema de la cultura mapuche, sino por el | necesaria mas alld de lo
tema de la situacidbn migrante que hay en | mapuche, sino respecto a la

estos momentos en el pais

situacion nacional de migracion.

y que estd haciendo que nosotros estemos
haciendo intervenciones sociales con
culturas diversas, en donde la mayoria de
nuestras formas de crianzas en la familia no
son compartidas

Se estan desarrollando
intervenciones que carecen de
elementos culturales para poder
hacerlas adecuadas, debido a la
diferencia respecto a los roles y la




crianza, cayendo en la

discriminacion.

también deberia ver el tema de como uno se
acerca a estas culturas, para poder hacer

La formacion respecto a cOmo
abordar las distintas culturas y sus
contextos para poder construir

. - . . . _ | intervenciones sociales
una intervencion social un poquito mas o f:
. . . . especializadas y  empaticas
especializada y obviamente mas empéatica .
respecto a las diversas
comunidades.
La praxis como estilo de

como un estilo de organizacion de trabajo
con la comunidad

organizacion del trabajo con la
comunidad.

esa intervencion profesional que yo tengo
que hacer de una integracién intercultural
porque yo te conté todos mis titulos que
tengo aca, y entre esos soy la encargada
intercultural, yo tengo que sistematizar un
trabajo que de resultado para ambas partes

La intervencion profesional busca

generar una integracion
interculturalidad respecto a todas
las actividades y

responsabilidades que posee al
interior del hospital.

yo tengo que sistematizar un trabajo que de
resultado para ambas partes

La sistematizacion se debe
realizar y ser util para tanto el
hospital como para la asociacion,
permitiendo la continuidad del
programa.

pero desde el punto de vista de lo ganancial
en el aprendizaje, en integracion, pero
también de innovacion

Dar relevancia en los aspectos
positivos y de ganancia, como lo
son el aprendizaje, los avances en
integracion, y en la innovacion
realizada.

yo creo que es eso lo mas relevante, el poder
haber adquirido una sistematizaciéon del
trabajo organizacional

Esta experiencia de trabajo desde
lo profesional le da relevancia a la
sistematizacién del trabajo
organizacional, relativo a lo
institucional.

hemos mostrado nuestro trabajo y la es que
han quedado sorprendidos del hecho que de
gue efectivamente la comunidad mapuche
entra a la sala de hospitalizados ellos, y no
se lo imaginaban

La experiencia del hospital es
Gnica por lo que causa sorpresa
los avances y actividades que han
desarrollado al compartir con las
otras experiencias.

yo siento que lo que a mi me trajo como de
aprendizaje todo este conocimiento, todo

El aprendizaje adquirido de la
experiencia del trabajo en un




este trabajo de tanto afios, haber logrado | programa intercultural con
sistematizar un estilo de intervencién en | comunidad mapuche en el
comunidad contexto institucional es lograr
sistematizar un estio de
intervencion en comunidad
caracteristico.
. : o El contexto de un hospital
con un sello mas de hospital pediatrico, pero o
pediatrico confluye por una

considerando que también se trabaja con
adultos, porque también a la celebracion del
afio nuevo mapuche van los papas de los
nifios, o sea no solo los funcionarios, eso

diversidad de actores, desde los
niios, hasta los adultos, padres y
cuidadores de estos, dale un sello
e identidad propia.

En relacion a los nudos criticos me sumo
plenamente a todo lo que plantio Pablo,
porque efectivamente somos uno de los
grupos que menos plata recibe a través de
todos estos afios y mas cosas hace, y que ha
seguido haciendo en pandemia

El principal nudo critico es el tema

del financiamiento y  los
presupuesto los cuales no se
condicen con la cantidad de
actividades desarrolladas
inclusive en el periodo de
pandemia.

lo segundo es algo que tiene que ver con los
funcionarios, que es la alta rotacion de los
funcionarios en estos momentos en nuestro
hospital, nosotros ya tenemos una poblacion
muy joven, antes era como de mediana edad
y mayor, ahora estamos con una poblacion
muy joven

La alta rotacion de personal en el
hospital como un nudo critico
debido al recambio generacional
que se esta dando en el contexto
de pandemia y crisis sanitaria.

entonces todos los avances que habiamos
logrado, en la sensibilizaciébn vamos a tener
gue partir de nuevo de cero

La alta rotacion de personal en el

hospital exige en estar
desarrollando continuamente
procesos de  sensibilizacion

respecto a la tematica y al trabajo
con la comunidad mapuche.

ya entonces como que estan
complejizandonos mas el tema de las
capacitacion, pero bien porque somos
capaces de hacerlo, la Johannita, la
comunidad, el Pablito son capaces de hacer

El proceso de capacitacion y
sensibilizacion ha avanzado a
alcanzar niveles de
especializacion cada vez mayores
debido a las capacidades que
posee el equipo.




la contingencia, y es el tema de la pandemia,
gue la pandemia ha dificultado todos los
procesos

La contingencia sanitaria y la
situacion de pandemia como un
nudo critico, debido a las
dificultades de desarrollar el
trabajo en general.

todo lo que tiene que ver con ceremonias no
la hemos podido desarrollas, porque las
ceremonias implican muchas cosas de
contacto fisico y el compartir

La pandemia ha limitado a no
poder realizar la ceremonia ni que
exigen contacto fisico y compartir
entre los participantes.

ademas, los aforos siempre en la comunidad
mapuche son abiertos, todos aquellos que
quieran participar, no los que yo quiera invitar
gue no es lo mismo

La aplicacion de aforos no es
compatible con la cultura
mapuche, ya que poseen unaidea
de participacion abierta, de que
todos puedan participar.

dice relacion con algo que el Pablito se le
olvido, pero yo lo voy a reivindicar, es que
dentro del terreno de aca nosotros tenemos
asignado un espacio para que se construya
una pichi Ruka

El compromiso pendiente de la
construccion de la Pichi Ruka en
el terreno del hospital como un
nudo critico, ya que es parte de la
negociacion realizada para el
establecer una relacion
colaborativa entre el hospital y la
asociacion.

no hemos logrado en estos 3 afios en
sentarnos a conversar porque la institucion
ha tenido que asumir este proceso del
cambio

Las dificultades propias del
cambio de edificio por parte de las
autoridades del hospital han
aplazado este compromiso.

la asociacion ha sido muy complaciente con
nosotros y respetuoso de este proceso de
adaptacion

Debido al vinculo establecido de
confianza y respeto ha sido por
parte de la asociacion un conflicto
latente

hay un tema ahi que hay que resolver porque
ahi contariamos con un espacio mucho mas
intimo, propio, para poder desarrollar muchas
mas cosas

El espacio de una pichi ruka
facilitaria en el tema del espacio
disponible para las actividades a
realizas y mayor autonomia.

la lawentuchefe necesita hacer atencion con
sus pies en la tierra 'y no con ladrillo por sobre
cinco pisos en alto, se necesita hacer un
fogdn

Las atenciones con agente
tradicional indigena requieren
ciertos elementos propios de la
cosmovision para el proceso de
sanacion como la presencia de
fuego, el estar con los pies en la




tierra, lo que en un espacio mas
pertinente podrian darse.

Ya y en relacibn a como proyecto el
programa, siempre en positivo, siempre

Las expectativas respecto al
futuro del trabajo con Ila
asociacion en el hospital es una
proyeccién positiva.

yo creo que lo que esta instalado ningun
gobierno puede llegar y poner la pata encima
porque se le va a ir la gente encima

La posibilidad de que el gobierno
central limite o termine con el
financiamiento para de desarrollo
con estas instancias relativas a los

derechos ganados por las
comunidades indigenas,
provocaria una reaccion de

conflictividad social

viene el tema de elecciones ahora, de
votaciones donde se esta pidiendo que se le
dé prioridad al tema de los pueblos
originarios, y yo creo que ahi podemos tener
una ventanita, una puerta, un pasillo, un
sendero donde podemos caminar en que se
puedan validad estas cosas

El contexto politico nacional del
proceso constituyente y la
participacion de escafios
reservados de pueblos originarios
abre una posibilidad concreta de
validar este tipo de programas e
instancias interculturales desde la
institucionalidad.

y ojala que validaran los resultados

La carencia de mecanismos por
parte de las politicas publicas y el
gobierno de central de dar espacio
a validar los avances y resultados
respecto a la ejecucion del
programa no permite visibilizar.

ojala que validaran los resultados, porque de
verdad que decir que aca yo tengo atencion
para funcionarios, intervenciones de salud
mental, acompafiamiento espiritual en
distintas cosas en un hospital es harto para lo
poco que se esta recibiendo

La diversidad de actividades
relativas al programa que se
ejecutan desde un enfoque de
integracion e interculturalidad esta
invisibilizado y no poseen
presupuestos adecuados.

yo soy optimista, yo creo que se va a
mantener, porque ademas confi6 en la
Asociacion po

La confianza respecto al futuro del
trabajo desarrollado radica en el
vinculo y la relacion con la
asociaciéon mapuche.

yo le tengo mas fe a las personas que a las
politicas

La centralidad en este tipo de
relaciones y trabajo radica desde




la confianza y fe entre los sujetos
por sobre la contundencia de las
politicas publicas. Valoracion de
los micro por sobre lo macro.

entonces teniendo una asociacion como la
gue nosotros tenemos que ha pasado por
altos y bajos, igual que nosotros, pero aqui
estamos po

El futuro del trabajo desarrollado
en el hospital conjunto con la
asociacion depende de ellos
mismo Yy la fortaleza de su vinculo
y la experiencia adquirida a lo
largo de los afos.

Dirigente Mapuche Pablo Tabilo

Cita Cdédigo

durante el primer afio que trabajamos | El inicio el trabajo por parte de la
nosotros con el Hospital lo hicimos a | asociacion fue sin pago, a honores.

honores, 0 sea no trabajabamos con el
presupuesto

partimos de esa manera trabajando, | La necesidad de ganar un espacio al
entregando el conocimiento, | interior del hospital poniendo a
entregando el trabajo de manera, | disposicion de forma gratuita es parte de
bueno a honores en este sentido, | los inicios.

sentiamos de alguna u otra manera
teniamos que ganarnos el espacio por
lo primero

posteriormente llegados los | En relacion a los otros presupuestos
presupuestos, que son minimos, | asignados respecto a las otras
bajos, no son precisamente grande | experiencias PESPI es

presupuestos en relacion a los que | significativamente menor.

trabaja, no sé, el Oriente en este caso,
por ejemplo, Renca, Pudahuel,
trabajan con presupuesto sobre los 30
millones de pesos anuales, nosotros
personalmente o como agrupacion
trabajamos con un presupuesto
minimo que es de alrededor de 5
millones de pesos

, lo que es dificil implementar el | El presupuesto es un tema central
programa, sacar adelante el programa | respecto a las dificultades para la
debido a la escasez de recursos, o | implementacion de las actividades a lo
sea, tenemos que planificar unas | largo del afio.




actividades anuales que nos limitan en
cierta medida por una parte por el
presupuesto porque no podemos, no
podemos realizar las actividades
durante todo el afio

se viene a ser 4 meses, 5 meses de
trabajo, entonces tenemos una
continuidad que se corta en cierta
medida, a pesar de que igual que
seguimos trabajando con el hospital
todo el afio

Solo se pueden concretar 4 a 5 meses
de actividades continuas, pero se
permanece en el trabajo en el hospital
durante todo el afo.

entonces en llevar a cabo el programa
con un presupuesto tan bajo es un
poco dificil, no imposible, pero es dificil

El presupuesto es tan bajo, pero no
impide el poder realizar las actividades,
pero si es dificil.

y por ahi parte como que decia Julita
el tema de, del querernos en este
caso, de querer al hospital, el querer a
la gente con la cual compartimos,
porgue nosotros estamos entregando
diferentes actividades que son, que
nos complacen realizarlas, por lo
mismo los presupuesto los ajustamos
para que realicemos la mayor cantidad
de cosas juntos con la gente

El vinculo emocional que se comparte
con el hospital y las personas es lo que
mueve el continuar con las actividades y
disfrutarlo.

el programa en si es un programa
especial de salud, de pueblos
originario,  realizamos  diferentes
actividades dentro del hospital, tienen
gue ver con la salud mental y con el
visibilizar las actividades, visibilizar al
pueblo en si, la cultura

Las actividades respecto al programa
Pepsi en el hospital se relacionan a
Salud Mental, y la visibilizacion del
pueblo y la cultura mapuche.

la experiencia en si ha sido como bien
satisfactoria, bien satisfactoria, hemos
logrado a través de la Asociacion vy el
Hospital establecer ciertos vinculos

La experiencia se expresa como
satisfactoria respecto a como se han
constituido los vinculos entre asociacion
y hospital.

si hemos encontrado que el Hospital,
en este caso el hospital en si como a
través de la Directoria, a través de los
presupuesto siempre nos facilitan
muchas cosas

Se considera que la relacion con la
institucion  es  principalmente  de
facilitadora en el desarrollo de las
actividades de la asociacion.




la experiencia que hemos ido
adquiriendo a través de los afios nos
ha dado la facilidad de, nos hemos
ganado mas bien la confianza de la
gente del hospital

La experiencia adquirida en estos 7 afios
de implementacion ha contribuido a
ganarse la confianza del hospital

si nos quieren harto, o sea es bien
entretenido y enriquecedor en ese
sentido espiritualmente

La importancia de esta relacion se
identifica desde el efecto y lo
enriquecedor espiritualmente que es
para la asociacibn mapuche en la
realizacion de sus actividades.

para nosotros era mejor ese espacio el
antiguo al nuevo, en el nuevo tenemos
ciertas restricciones, eso no quiere
decir que hemos hecho menos
actividades, pero si habia mas
facilidades porque era distinto

El cambio de edificio se marca como un
hito respecto a la calidad respecto a las
actividades y el trabajo de la asociacién
en el hospital de forma negativa.

oiga decir que Johanna, Johanna
Tabilo la Lawentuchefe, es nuestra
Lawentuchefe

Contextualizacion sobre la Agente de
Salud Tradicional Mapuche.

Una lawentuchefe es alguien que sabe
mucho acerca de las hierbas y otras
cosas ademas de hierbas, en este
caso para sacar malas energias y ese
tipo de actividades, ella pertenece a la
asociacion mapuche y ademas es la
zomo werken de la asociacion o sea es
la mujer mensajera en este caso, es la
gue se encarga de las relaciones
publicas deberia ser de esa manera

Caracterizacion de lo que es la
Lawentuchefe, y su rol en la asociacion.

En general todo es relevante, toda la
cosmovision mapuche es relevante,
dentro de la cosmovision mapuche
tenemos diferentes aspectos en el
trabajo que realizamos en el hospital,
tiene que ver con la salud, todo tiene
gue ver con la salud, ya sea la salud
mental, no se la salud fisica

Toda la cosmovisibn mapuche es
relevante para el trabajo en el hospital,
debido a que todo esta vinculado con la
salud en sus distintas comprensiones,
menta, fisica, emocional, etc.

esta dentro de esos elementos esta la
atencion que realiza la Lawentuchefe

Las atenciones por parte de la Agente de
Salud Tradicional Mapuche es una de las




gue es una atencion realizada a los
funcionarios en este caso

dimensiones de desarrollo del que hacer
de la asociacion en el hospital

eso lo otro es la visibilizacion que se
hace de la cultura y también entran los
talleres que habiamos hecho hasta
antes de la pandemia

Los talleres responden a la visibilizacion
de la cultura mapuche al interior del
hospital como una de las dimensiones de
trabajo

la pandemia nos ha afectado bastante
a todos en general, por el tipo de
relacion que tiene la cultura mapuche
es mas bien fisica, no es, esto de la
internet, o esto de lo en linea no nos
resulta mucho con nosotros

La situacion de la pandemia y la
instalacién de la virtualidad en algunas
de las actividades, debido al caracter
directo de los vinculos en la cosmovisién
mapuche.

y de ahi viene lo otro que yo te decia
antes de que en cierta medida nos
resultaba mejor en el hospital antiguo
la cosmovision, llegaban de 35 si es
gue no mas personas a los talleres

La sensacion de que en el edificio
antiguo era mejor el desarrollo de las
actividades, se cruza con la pandemia.

nosotros siempre tenemos la misma
discusion con Johanna, ella nos dice
gue la interculturalidad no se cumple

La interculturalidad es un concepto que
estd en constante debate respecto a
como se comprende y cuales son sus
acciones.

yo también pienso que, si se cumple
en cierta medida y de hecho ahora en
el altimo afno, estuvimos
implementando muchas actividades
gue podriamos decir que tienen que
ver con la interculturalidad que esta
apunta a no sé a establecer una forma
de relaciébn mas abierta entre las parte,

Se caracteriza que en el Ultimo afo se
han desarrollado mayores actividades
que apuntan a establecer una relacion
mas abierta entre la asociacion y el
hospital.

eso es lo que interesa en la
interculturalidad
eso es lo que interesa en la| El interés de la interculturalidad en este

interculturalidad, o sea entre
funcionario, las personas, los dirigente
en este caso de los pueblos originario,
en este caso nosotros

contexto es el vinculo entre actores,
funcionarios, personas, dirigentes, Yy
pueblos originarios en este caso.

y lo otro, es la interculturalidad en
salud, que es especificamente lo que
como programa nos convoca, poder
realizar atenciones de manera mas, de

Se hace la diferenciacion entre la
interculturalidad y la interculturalidad en
salud relativa al contexto del programa
PESPI.




una mejor manera o sea de algo mas
constante

son los presupuesto lo que nos limitan
para poder realizar una
interculturalidad en salud como
nosotros nos gustaria hacerla

El principal obstaculo identificado por la
asociaciéon para la interculturalidad en
salud respecto a como les gustaria
hacerlas.

no necesariamente restarnos a 3
meses 0 2 atenciones al mes durante
3 meses eso para nosotros nos limita
demasiado, y limita tambien a la gente
aca, al que se pueda atender, a la
gente que se pueda atender con
nosotros

La limitacion de recursos limita el tiempo
de desarrollo de las atenciones, es un
obstaculo para aquellos que se atienden.

limita tambien a la gente ac4, al que se
pueda atender, a la gente que se
pueda atender con nosotros, en ese
sentido la interculturalidad en salud se
estd cumpliendo a medias en ese
sentido

Lo que dificulta el acceso a las
atenciones tendiendo a generar una
percepcion de cumplimiento a medias de
la interculturalidad en salud.

este afio segun yo, no segun Johanna,
logramos integrar la interculturalidad
en salud, porque estamos trabajando
el tema de la salud mental, ademas de
las atenciones con la Lawentuchefe
gue también es salud

La salud metal como tematica para
integrar actividades relativas a la cultura
y cosmovision respecto al bienestar

general, gque complementa las
atenciones de agente tradicional
mapuche.

los talleres tienen cierta dificultad, por
ejemplo, que los nifios no se traumen,
no se sientan demasiado dificil

El contexto de desarrollo de los talleres
de salud agrega dificultad respecto a la
condicion de salud mental que se
encuentran los nifios.

porque cualquier cosas puede ser
signo de agresion, hablar de alguna
manera distinta a la que estan
acostumbrados

La necesidad de adecuar e identificar
mecanismos de comunicacion que
fueran delicada y que no se interprete de
forma agresion respecto a los nifios

el taller de telar también tiene una
dificultad que dentro de la cultura

La dificultad de la tela en la cosmovision
mapuche en lo que es la salud mental.

todo lo que tiene que ver con el telar
cuando los nifios tienen desordenes
mentales que son no necesariamente,
cuando son problemas de locura, pero
ya no sé, mas intrinseca podriamos

El telar como mecanismo de diagnostico
para la cosmovision mapuche respecto a
la situacion de salud mental en el
desarrollo mismo de la actividad y su
utilidad en el contexto hospitalario.




decir, problemas psicologico que no
tienen solucién, el trabajo con telar les
es imposible

por eso de aqui ha sido un aprendizaje
tanto para la gente del hospital como
para nosotros que somos los
monitores, los facilitadores que
trabajamos en el hospital

Esta experiencia de trabajo se identifica
como un aprendizaje mutuo entre la
comunidad hospitalaria y la comunidad
mapuche respecto a la coordinacion y
tratamiento de la tematica de salud
mental.

y la ayuda de Julia que se agradece
gue es muy importante, y ha sido un
gran apoyo de la actividades que
podamos realizar

Se destaca el rol relevante para el
desarrollo y la gestién de la profesional
respecto al apoyo de las actividades que
desarrolla la comunidad mapuche.

los problemas que venimos teniendo
desde un principio, dentro de lo que
podiamos catalogar como nudos
criticos, siempre es el presupuesto

El tema de los presupuestos es el nudo
critico que articula todas las dificultades
propias en la implementacion del
programa y al trabajo de la asociacion

el presupuesto a nosotros no nos
permite generar una continuidad en el
desarrollo del plan, o crearnos un plan
anual completo, que abarque todos los
meses del afio, o todos los dia incluso

La limitacién presupuestaria no permite
generar una continuidad temporal, de
planificacion y de realizacion de
actividades a lo largo del afio.

lo otro es que el plan PESPI en si, esta
generado para la APS, para la
atencion primaria de salud, en ese
sentido por eso nosotros trabajamos
en el hospital

La orientacion del programa PESPI es
para el nivel de Atencion Primaria de
Salud, siendo un nudo critico en como
adaptar las orientaciones.

por lo menos aca en Santiago, somos
los Unicos que trabajamos el programa
en un hospital, tendriamos que hacer
una separacion en cuanto a la forma
en que se realiza el trabajo del
programa tanto en el sur, en el
Wallmapu, como aca en Santiago

La experiencia del Hospital es una Unica
a lo largo de la region metropolitana en
la implementacién de PESPI.

tendriamos que hacer una separacion
en cuanto a la forma en que se realiza
el trabajo del programa tanto en el sur,
en el Wallmapu, como acad en
Santiago, son cosas totalmente
distinta, alld se encuentra a pesar de

Se diferencia la experiencia y la
implementacion del programa PESPI
respecto a aquellas que se desarrollan
dentro del territorio nativo mapuche
respecto al contexto de la ciudad.




gue hay menos poblacion mapuche en
el sur en ndmeros que acéd en la
warriada, en Santiago

alld la gente habla mas el
mapudungun, por lo tanto, se
requieren mas facilitadores que aca en
Santiago

Existe una mayor necesidad de
facilitadores interculturales en salud en
las zonas territoriales originarias debido
a la prevalencia del mapudungun.

Existe una mayor necesidad de
facilitadores interculturales en salud
en las zonas territoriales originarias
debido a la prevalencia del
mapudungun.

La migracion de las comunidades
mapuches a Santiago en la busqueda de
oportunidades laborales para mejorar
sus condiciones de vida.

entonces han ido perdiendo en cierta
medida el idioma, y el hecho de
interactuar con la gente, es menos, el
interactuar con gente con el idioma
mapuche, predomina el castellano

La incorporacion al contexto de la ciudad
provoco la perdida de wuso vy
conocimiento del mapudungun,
imponiéndose el uso del Castellano.

pocas veces conversamos el tema de
gque es lo que se viene adelante
lamentablemente

La falta de proyeccion respecto a lo que
se busca desarrollar en el programa en
el futuro responde al temor latente
respecto al cambio o recorte desde el
gobierno central y la naturaleza del
programa.

el programa nace a partir 0 a raiz de
un requerimiento internacional, que es
el Convenio 169 y la restitucion de lo
todo lo que tiene que ver con los
pueblos originarios

El programa PESPI se sustenta
legalmente  principalmente en los
acuerdos y convenios internacionales
respecto a la tematica indigena y sus
derechos civiles y politicos.

la restitucion de su cosmovision, de su
salud, de todo el tema autdctono
podiamos decirle, entre ello esta la
salud, el idioma, las tierras, Ila
recuperacion de las tierras, son hartos
los factores que estan inciertos dentro
de ese mismo tema

Desde esas normativas internacionales
se desglosan tematicas de desarrollo de
politicas publicas en los paises que son
suscriptores.

ahora, que vemos a futuro, no estamos
muy cierto, se supone que Chile tiene
gue ratificar este tratado ahora el 2023
creo o antes

El Convenio 169 estd a pronta
ratificacion, lo cual abre la herida del
proceso de aprobacion, el cual tardo en
la discusion parlamentaria 10 afios para
su aprobacién e implementacion.




se supone que Chile tiene que ratificar
este tratado ahora el 2023 creo o
antes, no estoy muy seguro en ese
sentido, no me he interiorizado mucho,
se supone, pero son cuestiones mas
politicas

La discusion respecto a la ratificacion del
Convenio 169 pese a ser una politica de
Estado, esta sujeta a las voluntades de
las fuerzas politicas presentes en el
debate.

los gobiernos son, los gobiernos de

La aprobacion del convenio va a

turno en este caso son los que van | depender de que fuerza Yo
haciendo el uso de sus atribuciones, | conglomerado politico este en el poder
en este caso este gobierno no | del ejecutivo, haciendo incierto el
pretende firmar nuevamente el | panorama.

acuerdo internacional

0 sea, no sabemos los presupuesto, | Esta  situacion de incertidumbre

por eso te digo, es una cuestiébn mas
politica, los presupuesto que hay en
este momento fueron plata asignada
desde la OIT

condiciona el tema de los presupuestos
y su disponibilidad en el tema.

0 sea, no sabemos los presupuesto,
por eso te digo, es una cuestion mas
politica, los presupuesto que hay en
este momento fueron plata asignada
desde la OIT, o sea no son platas
precisamente dadas por el gobierno

El origen del financiamiento y las
orientaciones de este provienen desde la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y son administradas por el
gobierno.

no sabemos si van a haber recursos
mas adelante, dicen que si,
entendemos que sea asi, pero lo ideal
para nosotros, como programa, como
PESPI, si esto sigue siendo un
programa especial, pero en cualquier
momento deja de ser especial, o deja
de ser programa

La incertidumbre se identifica tanto
respecto a la mantencion del
financiamiento como en la continuidad
del programa propiamente tal

es como bien incierto el futuro en
algunos aspectos, hay gente que no lo
ve asi, pero, personalmente cuando
conversamos el tema, lo vemos un
tanto incierto

La incertidumbre es un tema en debate
con el resto de la asociacion respecto a
la lectura del momento politico actual.

cuando conversamos el tema, lo
vemos un tanto incierto porque si se
acaba los recursos, o dejan de enviar
los recursos para este programa, se

La situacion de incertidumbre respecto a
la continuidad del programa y el posible
termino de los trabajos desarrollado en
los distintos espacios, es un temor de las




acaba el trabajo en el PESPI, se acaba
el trabajo en el Hospital, se acaba el
trabajo en los CESFAM

asociaciones mapuches debido a la
fragilidad legal de este.

es dificil, por eso cuesta, cuesta
explayarse un poco mas porque son
razones politica, implica ponerte del
lado de algo

La situacion politica respecto a la
tematica mapuche debido a la
conflictividad instaurada en los ultimos
afios y la nula capacidad por parte del
Estado en dar soluciones tensiona el
debate respecto a las politicas publicas y
los programas.

implica ponerte del lado de algo

El conflicto mapuche y el contexto
politico actual exige a tomar posiciones
respecto a esta temética.

hecho que nosotros tuviéramos esa
pichi ruka, o esa mini Ruka o Ruka
para nifios en este caso, porque
estamos insertos dentro de un hospital
de nifios

El espacio de la pichi ruka responde al
contexto de hospital pediatrico, centrada
en desarrollar actividades para los nifios
pacientes del hospital y sus familias.

nos vendria a facilitar muchas cosas
porque ya tendriamos una mayor
presencia dentro del hospital, eso
seria muy favorable para nosotros, nos
permitiria estar mas tiempo en el
hospital

Este espacio facilitaria el consolidar la
presencia de la comunidad mapuche al
interior del hospital, pudiendo pasar mas
tiempo en este.

Codificacion Entrevista 3: Maria Angelina Huenchunhuina - Oficina de Pueblos

Originarios Municipalidad de EI Bosque

Cita

Comentario

yo soy mapuche nacida y criada en la
ciudad, y los ultimos, o sea no en los
altimos, estuve por lo menos 15 afios
viviendo y estudiando en el sur

Experiencia de crianza en la ciudad y de
vivencia en el territorio tradicional
mapuche

el programa surgié del afio 2010
aproximadamente con una linea de
trabajo de educaciéon intercultural,
aprovechamos que habia algunos
recursos en el medio, en la SEREMI de
educacion

Desde los inicios del programa de
pueblos originarios, el primer
lineamiento de trabajo fue la educacién
intercultural debido a la disponibilidad
de recursos por parte de la SEREMI




y trajimos algunos, posibilidad de
instalar educadores mapuches acé en
la comuna, y fue creciendo de manera
gradual

Esta gestion permitio la instalacion de
educadores mapuches, hablantes de
mapudungun en la comuna, y lo cual
tuvo un crecimiento gradual.

sin embargo, acid se le inyectaros
mayores recursos para promover un
trabajo con mayor impacto, con mayor
instalacién, con mas sentido también

Inyeccion de mayores capacidades
presupuestarias y de instalacion por
parte del municipio, buscando un mayor
impacto en las comunidades mapuches
en la comuna.

asi que se fueron vinculando mas
profesionales, fuimos formando
digamos varias lineas

Con el aumento de recursos, permitio
contratar mas profesionales y personal,
permitiendo ampliar las lineas de
accion, diversificando las tematicas.

tuvimos grandes iniciativas, pero como
el tema de salud pasa por un tema de

validacion comunitaria
fundamentalmente, es dificil
sobrellevarla solo desde la

institucionalidad

Se impulsé en su momento la linea
respecto salud intercultural en la cual se
presentaron dificultades desde Ia
validacion comunitaria

sobre todo, cuando tiene que ver la
relacion con agente tradicionales de la
medicina mapuche, y este es un
espacio, donde nosotros estamos, es
un espacio comunitario

La importancia del vinculo del Agente
tradicionales de salud y el espacio
comunitario en el que se desarrolla, ya
que su rol se comprende desde una
posicion de autoridad o guia respecto a
su comunidad.

la experiencia nos dice, que tenia que
haber habido mayor dialogo, o mayor
consolidacion de esa iniciativa

El aprendizaje respecto al proceso de
incorporacion de la linea de trabaja de
salud intercultural fue haber gestado
proceso de mayor dialogo con la
comunidad y consolidacion.

nosotros iniciamos el programa PESPI
en la comuna como programa municipal
hicimos como las gestiones para lograr
qgque el PESPI llegara al ElI Bosque
porque no estaba

El programa PESPI es su origen esta
orientado a la atencion primaria de
salud, pero hay experiencias de su
coordinacion desde lo municipal.

después de trabajarlo un afio, paso a
manos de la organizacion Mahuidache

El desarrollo del programa PESPI se
cedié rapidamente a la organizacion
Mahuidache, la cual continua con las
atenciones de salud con agente




tradicional de medicina mapuche en el
centro ceremonial

Yo coordino varias lineas de trabajo

El rol de la profesional es la
coordinacion de las diversas lineas de
trabajo que se ejecutan en la oficina.

la de educacion intercultural, que tiene
trabajo con las escuelas municipales de
la comuna con los talles de
interculturalidad, y todo lo que es la

El eje de educacion intercultural se
desarrolla con talleres respecto a la
lengua y la cultura mapuche, pudiendo

. abarcar distintos niveles de
promocion de la lengua y la cultura, a | . . .
. i~ . intervencién, desde nivel escolar,
nivel escolar y familiar también, como . . :
. . familiar y de comunidad educativas.
comunidades educativos
la linea de participacion comunitaria | EI eje considerado mas relevante

gqgue es como una de las mas
importantes, desde la perspectiva de
gue nosotros como programa

debido a las caracteristicas propias de
la gestion municipal es la participacion
comunitaria.

nos planteamos el objetivos de
fortalecer y promover la identidad
indigena, de las familias de la comuna,
gue son de alguna manera sujetos de
nuestro trabajo

El objetivo de eje de participacion
comunitaria es promover y fomentar la
identidad indigena, dirigido a las
familias de la comuna como unidad de
intervencion.

y creemos que la participacion
comunitaria no se genera si no hay una
identidad relacionada a la
autoidentificacion como parte de un
pueblo originario

La identidad y autoidentificacion como
factor determinante para el desarrollo
de una comunidad y por ende de la
participacion activa respecto a sus
intereses y necesidades propias como
pueblos originarios.

esta linea esta orientada a fortalecer
ese desarrollo identitario en las
personas, en las familas y en las
comunidades

La importancia de fortalecer los
aspectos relativos a la identidad
indigena, en las distintas dimensiones
de lo social, lo individual, en los grupos
familiares y en las comunidades.

la economia indigena, que ha tenido
varios nombres y ahora que la estamos
redisefiando

Economia indigena como otra linea de
trabajo dentro de la oficina de pueblos
originarios.

tiene que ver fundamentalmente con el
apoyo, asesoria e informacion para
personas que tienen pequefios, que

El concepto y la utilizacién respecto al
emprendimiento es un eje de las
politicas publica de los ultimos afios




hayan desarrollado pequeias
iniciativas productivas, que para las
caracteristicas de nuestra comuna mas

como respuestas a las probleméticas
econOmicas, que se supeditan al
contexto donde se desarrollen.

bien son iniciativas productivas de
sobrevivencia
son iniciativas ~ productivas  de | Debido a la caracteristica y al contexto

sobrevivencia més bien para generar
mayores ingresos, o son empresarios,
ni emprendedores, ni emprendedoras
en realidad es un poquito menos que

de vulnerabilidad comunal, son
iniciativas productivas de
sobrevivencia, alejandolo del discurso y
construccion que abarca el concepto

eso emprendedor.
obviamente que esto esta relacionados | Estas capacitaciones e iniciativa
con las culturas de los pueblos, no es | productivas son pertinentes

un desarrollo de iniciativas productivas
gque este como fragmentado de la
cultura y de la identidad, van como de
la mano

culturalmente, ya que debido a la
cosmovision mapuche busca la
integralidad entre produccion, cultura y
relaciones sociales.

el &mbito de mujeres, que es un tema
gue asumimos del afo pasado a
propdsito que empezamos a caer en
cuenta primero de los cambios
culturales que estan ocurriendo en el
pais

La linea de trabajo respecto al ambito
de Mujeres, de género, es una
construccion reciente debido de los
cambios culturales y el contexto de
movilizacion feministas en los dltimos
afos en el pais.

pero por otro lado también es como la
realidad nos permite corroborar que la
mayoria de las usuarias del programa y
del trabajo que nosotros realizamos el
98% de aquellos son mujeres

La necesidad de implementar una linea
relativa a mujeres debido a que la
realidad de la participacion y las
principales usuarias del programa en su
mayoria son mujeres.

y no teniamos un linea que estuviera
mirando esos procesos participativos o
de instalacién en alguno de los &mbitos
gue desarrollamos con una mirada mas
especifica, con una mirada mas
pertinente en el desarrollo de la mujer

Al incorporar esta linea de trabajo

permite mirar los procesos
participativos respecto a los otros
ambitos y lineas de desarrollo,

pudiendo conducir las intervenciones
con mayor pertinencia.

ahi tenemos una linea que estd en
pafiales todavia, porque estamos
vinculando con todas las otras areas
porque consideramos que  es
transversal

El enfoque de género busca ser un eje
transversal a la diversidad de
actividades, que aun esta en desarrollo
por ser muy reciente.




lo que es coadministracion y gestion del
Parque Mahuidache, que aparte de la
coordinacion que yo hago el equipo
completo ademas tengo la posibilidad
de coadministrar con la Asociacion
Indigena Petu Moguelein Mahuidache

Otro rol profesional refiere a la
coadministracion y gestion del Parque
Mahuidache y de la Asociacion a cargo
de este.

el uso del parque, el parque si bien es
cierto es de propiedad especifica de la
comunidad, nosotros les ayudamos a
ellos a obtener ese comodato

La administracién conjunta respecto al
parque centro ceremonial Mahuidache.

nosotros fuimos los gestores del
comodato, que precisamente fue el
periodo de wun gobierno de Ia
concertacion donde como tenia mucha
vinculacion con gobierno local que
estaba en esta comuna por mucho
tiempo, y por ahi se gestionaron todos
los apoyos politicos y administrativos
para que Bienes Nacionales les
entregaran a ellos el espacio por 30
afios por una concesion de uso gratuito

La gestion de la solicitud del comodato,
como procedimiento de asignacion del
terreno, se da desde el gobierno local
gracias a la afinidad y apoyos politicos
dentro del 6rgano estatal competente,
agilizando el proceso

bajo la l6gica de que nosotros ibamos a
también a apoyar como municipio todo
lo que era sus costos administrativos

El vinculo entre la oficina municipal y la
asociacion parte por asumir los costos
administrativos propios de la
mantencion del este centro ceremonial.

porque en realidad ahi era como que
Nnos necesitamos mutuamente po,
nosotros necesitamos el espacio como
para promover la tematica y la
comunidad nos necesitaba al municipio

La naturaleza del vinculo se caracteriza
como de necesidad mutua respecto ala
realizacion de las actividades que

para poder financiar sus gastos
administrativos de todo tipo
hemos tenido con ellos buenas

iniciativas y otras no tanto, hemos sido
bien amigos y hemos sido no tan
amigos, siempre dependiendo de la
directiva que asume en la organizacién

El desarrollo de la relacibn con la
asociacion en la coadministracion ha
sido de altos y bajos, dependiendo de
cémo se conforma la directiva.

en este momento estamos trabajando
de manera complementaria en algunas
cosas, y en otras, cada uno tiene su

Pese a las diferencias se mantiene el
trabajo y la coordinacién conjunta en
algunas tematicas y mantener agendas




agenda propia tanto el municipio como
la comunidad

independientes de trabajo que no
interfiere en la dinamica.

nosotros estamos bajo el alero de la
Direccion de Desarrollo Comunitario en
un ambito que se llama Red Cultura, y
la Red Cultura la componemos, el
Parque Mahuidache, el centro civico
cultural y la casa de la cultura Anselmo
Céadiz

La dependencia institucional de la
oficina es parte de una politica comunal
de cultura que aglutina distintos centros
culturales y el centro ceremonial.

El desarrollo y fomento cultural dentro
de espacios territoriales marginales,
vulnerables y periféricas como es la
comuna de El Bosque.

nosotros en realidad lo que nos financia
el municipio, o sea el municipio nos
instala a nosotros aqui y lo que financia
mas bien son los honorarios de los
companeros

El financiamiento desde el municipio se
limita los sueldos de los trabajadores de
la oficina, dejando poco margen para la
realizacion de actividades.

porque igual la pandemia nos perjudico
harto, creo que todos los recursos se
fueron asi como los recursos que tienen
gque ver con el area mas social y
comunitaria, se fueron a cajas de
alimentos, vales de gas y todas esas
cosas

Debido a la situacion de pandemia, la
redistribucion de los recursos para el
area social y comunitaria se centré en
asistir en ayudas directas para las
familias y comunidades que se vieron
afectadas econémicamente.

previos a la pandemia, si recibiamos un
pequefio porcentaje, que tampoco era
tanto, que era 4 millones de pesos
anuales que es la nada misma
considerando que hay otras unidades
gue reciben sobre los 20 millones para
funcionar y hacen menos que nosotros
(risas) esa parte la tienes que cortar

El financiamiento recibido para la
oficina de pueblos originarios hasta
antes de la pandemia era bastante
marginal e insuficiente, pese a la
cantidad de lineas de trabajo vy
actividades a ejecutar.

considerando que hay otras unidades
gue reciben sobre los 20 millones para
funcionar y hacen menos que nosotros
(risas) esa parte la tienes que cortar

La diferencia de entrega de recursos
entre distintas unidades del municipio
es notoria y no se condice con la calidad
y cantidad de trabajo realizado.




histéricamente existe una relacién con
CONADI, pero va de mas a menos
porque CONADI

El vinculo con CONADI se ha ido
deteriorando con el paso de los afios.

asi como otros servicios publicos que
estan de alguna manera orientados a
trabajar con poblacion indigena ha ido
no sé si es este gobierno, el desgaste,
pero esta funcionando cada vez peor

Hay una situacion compleja y no facil de
abordar respecto a la calidad de los
servicios centrales relacionados con
poblacion indigena que presentan un
deterioro evidente en su calidad de
atencién y respuesta.

en realidad, se han ido todos para sus
casas, pero desde hace mucho rato, no
es de ahora, todo el afio 2020 que duro
la cuarentena se fueron todos a sus
casas entonces no hay ningun tipo de
vinculacion

Hay una sensacion de abandono
debido a la pandemia por parte de
CONADI tanto a las oficinas de pueblos
como a las comunidades indigenas en
general.

desde el aflo 2010 cuando nos
instalamos como programa, nos
instalamos precisamente gracias a un
convenio de asignacion directa que
teniamos con CONADI

El rol de CONADI en relacion con la
oficina es quien permitié su instalacion
en el municipio.

hemos tenido convenios con ellos 2
afos consecutivos al principio, como el
2010, 2011 y luego la relacion se ha
circunscrito a la postulacion de los
proyectos de cultura, los proyectos de
lengua, los proyectos de medicina y los
planes de negocios

El trabajo conjunto con CONADI
mediante convenios se mantuvo por los
primeros afos

nosotros le hacemos la pega a CONADI

CONADI como espacio de entrega y
asignacion de recursos, ya que la
implementacion y el acompafamiento
lo realizan las oficinas municipales.

generalmente no son para promover
asociatividad, sino que son proyectos
mas bien que se asignan para personas
individuales, educadores tradicionales,
agentes de medicina indigena,
emprendedores, sobre todo los
emprendimientos son muy individuales

Los proyectos que licita CONADI no
promueven la asociatividad de las
comunidades indigenas, se asignan de
forma directas e individual, fenbmeno
propio del sistema y politica publica
dentro del neoliberalismo.




ellos licitan a las Consultoras para que
ellos hagan la pega de asesoria,
difusién y promocion y al final esa pega
la hacemos nosotros, y de hecho
nosotros al final lo que hacemos es
hacer los proyectos, asesorar a la
comunidad y a las personas a la
elaboracién de proyectos y CONADI
termina financiando

La tercerizacion de los servicios por
parte del Estado es una practica que se
da en casi todos los niveles, generando
una des responsabilizacion por parte
del 6rgano central.

gueda un vacio de quien apoya a la
gente a realizar su iniciativa porque no
todo el mundo tiene las competencias
para poder elaborar un proyecto y
ganarselo po

El mecanismo de accion por parte de
CONADI genera un vacio respecto en
el acompafamiento directo de las
personas, incremento la barrera de
acceso a esta cartelera de servicios.

de hecho, yo creo que ahora las
comunidades  estan mas  bien
empoderadas porque hay gente joven,
hay gente universitaria, que hoy en dia
esta egresando y que apoyando a sus
comunidades

En los dltimos afos, existen
comunidades mas empodera y con
mayores competencias respecto a
como realizar  postulaciones vy
elaboraciones de  proyectos vy
programas, jovenes indigenas que han
accedido a la educacion superior.

pero hace 15, 10 afios atras, 8 afios
atras las comunidades eran gente que
incluso algunos tenian nivel muy bajo
de escolares entonces hacer todo ese
tipo de situacion era complejo

Escenario distinto que hace pocos afos
atras donde la barrera de acceso a la
informacion y a los servicios sociales
del Estado era mas profunda debido a
los bajos niveles de escolaridad de las
comunidades indigena.

la certificacion de la calidad indigena en
algin momento igual hicimos un buen
convenio con CONADI para nosotros
acreditar a las personas, instalando
como catastro que envidbamos hacia
ellos vinculando toda la informacion
correspondiente, y ellos nos
entregaban a nosotros los certificados
gue nosotros distribuiamos

La certificacion de la calidad indigena
es un tramite importante para todas las
comunidades indigenas ya que es la
puerta de acceso a beneficios sociales
como becas estudiantiles, subsidios,
etc.

han tenido como una crisis de
gobernabilidad ellos, no respondieron
nunca mas

El mal funcionamiento de esta
institucion revela una crisis interna 'y de
gobernabilidad.




implementaron una pagina para sacar
la acreditacion que no funciona para
mucha gente

La implementacion de mecanismos
remotos para acceder a las
certificaciones en el periodo de
pandemia no ha funcionado para una
mayoria de las comunidades indigenas.

para un comuna tan vulnerable, tan
periférica como El Bosque que queda
aca donde el diablo perdié el poncho,
casi saliendo al sur, ir a Providencia
para una persona que con suerte llega
hasta Los Héroes a sacar soOlo su
certificado de acreditacién indigena es
tremendo tema y ademas no estan
atendiendo entonces

La condicion de habitar espacios de
periferia en la ciudad mantiene la
brecha en el acceso a los servicios
sociales para las comunidades
indigenas

yo creo que ellos requieren un poco de
mas ordenamiento interno

La necesidad de un reordenamiento por
parte de CONADI como infraestructura
estatal es urgente, ya que en el
contexto social, politico y econdémico
requiere mayor respuesta y
coordinacion en las acciones relativas a
los pueblos originarios.

yo creo que ellos requieren un poco de
mas ordenamiento interno porque en
algan momento si trabajamos bastante
bien

Existe una experiencia anterior al
momento actual de CONADI donde las
iniciativas y el trabajo realizado en
conjunto exitoso.

estan funcionando como a un octavo de
su fuerza real de su potencia real

El funcionamiento actual carece de
fuerza y potencial que deberia tener y
que en alguin momento anteriormente
desarrollo.

CONADI fue concebida como wun
servicio central digamos que esta
orientado a la poblacion indigena, sin
embargo, creo que no, en algun
momento se perdid6 como el rumbo
respecto a la vinculacion que deben
tener con los municipios como
gobiernos locales

La institucionalidad de CONADI busco
ser el servicio central desde el Estado
para acercar a los pueblos originarios.

yo creo que se perdié porque yo me
atreveria a decir que como CONADI es
un cuoteo politico, es una cuota politica

La realidad de la administracion de los
servicios estatales esta




de los partidos, entonces finalmente las
personas que llegan ahi nillegan por un
tema de competencia, sino que llegan
por un tema por llenar una cuota politica

sobre todo, en los gobiernos de la
derecha ha sido desastroso, los
gobiernos anteriores

se nos ha desdibujado a nosotros como
el diagnostico

En estos afios de trabajo, como oficina
y equipo el diagnéstico inicial se ha ido
desdibujando respecto a como se ha
desarrollado el que hacer respecto a las
comunidades.

en principio cuando recién llegamos
aca, nuestra orientacion era como la
promocion de la participacion a través
del fortalecimiento de la identidad

La orientacion principal de las oficinas
de pueblos originarios se centra en la
promocion de la participacion mediante
el fortalecimiento de la identidad
indigena.

esto de mirarte al espejo y decir, bueno
la gente llegaba aqui se miraba al
espejo y no se reconocia po y despues
de un proceso de formacion, de
cercania, de didlogo, finalmente
termina reconociendo

El proceso de intervencion vy
acercamiento respondia a la busqueda
del auto reconocimiento mediante un
proceso de formacion, dialogo respecto
a la cultura y cosmovision mapuche.

de ahi en adelante viene como todo un
proceso de empoderamiento, abhi
estamos nosotros, haciendo como una
especie de evaluacion porque no se
logra dar el salto

El acompafiamiento por parte de la
oficina busca el empoderamiento
respecto a la condicion indigena, pero
no se logra dar el salto cualitativo en
estos procesos.

entonces para nosotros la identidad, la
lengua, y las préacticas culturales, son
temas relevantes dentro de Ila
instalacion de las organizaciones

Los elementos centrales son la
identidad, la lengua y las préacticas
culturales para el trabajo con las
comunidades y aportar a conformar
organizacion.

sentimos que, Si eso no estd, es como
re dificil que se puedan fortaleces como
para poder generar alianzas

El proceso de intervencion ya no da los
resultados buscando respecto a la
conformacion de organizacion y la
posibilidad de establecer redes de
apoyo y trabajo.




embargo lo que ocurre aca es que hay
un elemento que yo creo que es parte,
no es parte de la cultura, pero si es
parte como el modelo econdmico ha
golpeado el desarrollo de las culturas
originarias

Se identifica un elemento relevante que
traspasa los elementos propios de
cultura mapuche propiamente tal, que
es el modelo econémico y como este
golpea el desarrollo de las culturas
originarias.

y ahi es un tema que, si uno no lo
considera para el accionar, para la
implementacion del programa, estamos
super mal, que tiene que ver con la
vulnerabilidad socioeconémica y
cultural

La situacibn de  vulnerabilidad
socioeconémica y cultural es un
elemento central que considerar para la
implementacion del programa y la
ejecucion de procesos de intervencion.

eso es super fuerte, y sabes de lo que
yo me he estado dando cuenta y
conversando con los y las compafieras,
es como super gravitante dentro de
cualquier trabajo que tu quieras
desarrollas a nivel comunitario con las
personas de ascendencia indigena, no
basta con reconocer este tema tan
importante como es el desarrollo
identitario

El aprendizaje conjunto a los distintos
compaferos de trabajo comunitario con
personas pertenecientes a pueblos
originarios es que no basta con el
proceso de reconocimiento identitario,
siendo este relevante.

la revitalizacion del Mapudungun, la
promocion de las practicas culturales
gue se han perdido, el reconocimiento
de mi apellido y saber de donde vengo,
el tuwin y el kipalme, son elementos
fundamentales para activar un proceso
de accién en una persona indigena

Estos elementos culturales son los
fundamentales en activos procesos de
intervencion con personas y
comunidades indigenas.

pero nada de eso, para nosotros podria
ser un avance sino lo vinculamos a
acciones gque sean complementarias a
su condicion de poblador o pobladora
mapuche

El trabajo con los elementos cultuales,
cosmovision e identitarios no se
constituye en avances sin
complementar con la condicion de clase
social, de poblador mapuche.

, hemos tenido alto y bajos ac4, y la
verdad es que sobre todo ahora en
época de pandemia, cuenta aiin mucho
mas promover la participacion y el
empoderamiento, la visibilizacion y por
ende el desarrollo de las personas...

El contexto de pandemia ha tenido altos
y bajo debido a que los procesos estan
parados, acrecentando la dificultad
para promover la participar, el
empoderamiento y visibilizacién, el




yo creo que nosotros hemos hecho un
buen trabajo desde la perspectiva
sociocultural particularmente en todos
los elementos que antes te nombraba

desarrollo de las personas vy
comunidades.
La percepcidon respecto al trabajo

realizado desde la incorporacion de los
elementos importantes para el
desarrollo, desde wuna perspectiva
sociocultural es positiva.

como fortalecer el la identidad, a través
del conocimiento del tuwln, del
kiipalme, de la lengua y de las practicas
culturales comunitarias y familiares

El fortalecer la identidad, el
conocimiento de tuwln y kipalme, la
lengua y las practicas culturales y
familiares son ejes de trabajo activos y
exitosos.

y yo creo que en eses sentido hemos
tenido nuestro, hemos tenido como
buenas experiencia, hemos instalado
procesos que han sido duraderos,
como, por ejemplo, el Encuentro de
Hablantes del Mapudungun, la Escuela
Comunitaria Mapuche

Algunas de la experiencia destacada
respecto a los procesos levantados
sobre los elementos culturales son el
Encuentro de Hablantes del
Mapudungun y la Escuela Comunitaria
Mapuche.

gue son elementos que se mantienen
durante todo este tiempo trabajando
acad y que hace que la gente salga
mucho mas fortalecida

Son experiencia que su éxito ha
permitido la mantencion en el tiempo
desde la implementacion de la oficina,
contribuyendo al fortalecimiento
individual y colectivo de la poblacién
mapuche.

como se vincula esa variable de

deprivacion, de como el modelo
neoliberal ha golpeado a |las
poblaciones mas deprivadas adn
todavia

El desafio es como vincular estas
experiencias y trabajo con la situacion
de vulnerabilidad debido a la raiz
sisttmica que se encuentran la
poblacién mapuche.

creo que los mapuches, y este es un
dato super duro y concreto en la
comuna de El Bosque, es una de la
poblacibn mas depreciada, es la que
tiene los niveles mas altos, o sea mas
bajo de educacion, los niveles de alto
precarizacion laboral

La situacion de vulnerabilidad que se
encuentra la poblacibn mapuche
respecto al acceso al sistema educativo
y a puestos laborales, radica en la raiz
de discriminacién sistémica y las
barreras culturales para el acceso a
esta.




estamos al debe en todo sentido, y esto
tiene que ver con el modelo en que
estamos subsistiendo generalmente

Pese a los avances en estos afios de
trabajo en la oficina, hay una
percepcion de estar al debe en el
abordaje de las probleméticas
estructurales, relacionadas con el
modelo econdmico.

es como muy dificil hacer un cambio
sistémico desde un gobierno local que
intenta también salir adelante, donde
ademas se enfrenta a una comunidad
completa, que no solamente esta
formada por pueblos originario

La dificultad de poder avanzar en
cambios sistémicos necesarios
respecto a la tematica de pueblos
originarios desde un gobierno local que
se enfrenta a una comunidad completa.

sino que 172 mil habitantes que
ademas constituyen en la tercera
comuna mas pobre del pais, o sea de la
Region Metropolitana

La situacion de vulnerabilidad del
contexto comunal la situa en la tercera
mas pobre la region metropolitana.

es complejo de la perspectiva
estructural, nosotros lo hemos sorteado
tratando de generar vinculos y redes
con los espacios que son necesarios
con los servicios a la comunidad

La intervencion desde lo institucional es
compleja desde la perspectiva
estructural, generando vinculos y redes
con espacios relativos a los servicios
comunitarios y sociales disponibles.

por otro lado, generar proyectos y
propuestos que sean atingente al tipo
de poblacion que trabajamos, o sea que
sean pertinente

ahora llevamos 2 afios trabajando en un
programa de capacitacion en oficios
mapuches, que es con un programa
gue lo adjudicamos desde el Gobierno
Regional

La necesidad de creacion de proyectos
gue sean pertinentes con la comunidad
es un eje que busca dar soluciones
integrales frente a la situacion de
vulnerabilidad.

y ese programa fue elaborado
precisamente con la mirada de los
pueblos originarios, con el sentido de
los pueblos originarios, con la condicion
primero de mapuche, de mapuche
desarraigado, de persona  sin
conocimiento de su tuwin, de su
kupalme, de su familia y de su raiz, con
personas pobres, asi literalmente

Este programa de capacitacion busca
integrar las distintas dimensiones
relevantes a considerar en el trabajo
con poblacibn mapuche en este
contexto social y comunal.




Como nosotros generamos un plan de
capacitacion para ese tipo de personas,
mujeres jefas de hogar, que hacen
trabajo en domicilio que tienen nifos
gue cuidar que no les permite generar
mayores recursos

Incorpora la dimensién de género,
siendo su publico objetivo las mujeres
mapuches jefas de hogar, que se
encuentran  desarrollando  trabajo
informal imposibilitadas en trabajar y
generar mas recursos.

generamos un programa que de hecho
es inédito en la Region Metropolitana,
gue cubre todas esas falencias para
poder desarrollar

Esta incorporacion de elementos que
buscan una intervencion integral es
inédita para la region metropolitana.

hay un desafio de llegar al final de este
programay decir que hacemos con toda
esa gente que egresa de ahi

Debido a lo inédita de esta propuesta de
trabajo e intervencion, el mayor desafio
para la oficina es poder generar
continuidad después del egreso de
estas instancias.

donde las personas se les entrega,
desde un kit de materiales al inicio,
desayuno, almuerzo, bono de
locomocion

En la busqueda de asegurar la
participacion y éxito del programa, se
incorporaron elementos que son
determinantes, como el apoyo
econémico para la locomocion,
alimentacion.

se les entrega un taller de cosmovision
antes de instalarse en el oficio que
eligid, porque puede elegir 3 oficios que
son orfebreria, gastronomia y telar
mapuche, y también un taller de
cosmovision donde van entendiendo
todos estos aspectos que no saben
cuando entran acid porque son
pobladores corrientes

La orientacién de estas capacitaciones
al incorporan la dimension cultural
mapuche tanto desde el tipo de oficios
propios de la cultura, como también
talleres orientados a la cosmovisiony la
compresion de estas  practicas
culturales y su rol en la comunidad
mapuche.

un taller de cosmovision donde van
entendiendo todos estos aspectos que
no saben cuando entran aca porque
son pobladores corrientes

La necesidad de incorporar en los
procesos de intervencién la dimension
de cosmovisién debido al desarraigo
cultural que poseen las comunidades
mapuches en el contexto urbano.

por otro lado, el cuidado infantil

El cuidado infantii es una de las
principales dificultades relativas a la
incorporacion de las mujeres al mundo
laboral, la incorporacibn de esta




dimension potencia la mirada de

género.

La entrega de wuna base de
terminando con un aporte para que | financiamiento para la instalacion de un
realicen un proyecto utilizando un | proyecto que pueda sustentarse

modelo de planificacion para la | econémico y productivamente, busca la
economia productiva mejora de las condiciones de vida
directa para estas comunidades.
La apuesta de la oficina con el
ese programa tomo toda las | desarrollo de esta iniciativa que integra

necesidades que habia, no solamente
desde el punto de vista econdémico
también desde el punto de vista cultural,
0 sea una intervencion integral

tanto las necesidades econdmicas
como también culturales, mediante una
intervencion integral y pertinente como
sintesis de la experiencia propia
acumulada en los afos.

como avion vamos con ese proyecto,
hasta que llega la cuarentena y nos
echo todo abajo porque no se puede, no
se pueden hacer los talleres, porque
ese tipo de talleres no se pueden hacer
virtuales

La situacion de pandemia imposibilita la
continuidad y desarrollo de este
proyecto, siendo imposible tanto por la
naturaleza de los talleres como también
la falta de acceso a la tecnologia para
desarrollarlo en virtualidad.

porque la logica es, oye yo me pongo a
tejer al rededor del fuego en el invierno,
tengo otro grupo de gente que esta en
la orfebreria trabajando un taller, otras
lamngen que estan haciendo
gastronomia estan todas en una cocina,
0 sea imposible poder desarrollarlo

Lo que busca en el desarrollo de estos
talleres el poder conformar lazos y
vinculos de comunidad, fomentando la
identidad mapuche de forma colectiva,
para fortalecer y confortar vinculos

guedamos como a la mitad, pero para
nosotros eso era el gran desafio como
tu complementas todo los recursos para
poder hacer una intervencion de tipo
integral y no tomarla

El desafio responde a avanzar a
respuestas integrales respecto a las
necesidades de la comunidad mapuche

entonces esa era un poco la idea,
complementando los recursos que
existe en las redes también para ir en el
apoyo del fortalecimiento de las
mujeres desde el punto de vista cultural,
y también socioeconémico

La intencién de esta intervencion de
este programa por una parte
complementar los recursos disponibles
en las redes, ir fortalecer de las mujeres
tanto cultural como
socioeconémicamente.




tuvimos suerte de canalizar este
proyecto en el momento adecuado, en
el lugar adecuado, en el tiempo
adecuado, pero a nivel metropolitano es
el unico programa que se ha financiado
desde el FDNR que tiene una, un
componente cualitativo super profundo

La posibilidad de desarrollar este
proyecto de capacitaciones es gracias
una postulacion mediante fondos por
parte del gobierno local

todos los proyectos del FDNR tan
grandes, sobre 500 millones lo Unico
gue financia en este pais son canchas
de futbol y sedes cachai, la parte
cualitativa no esta vincula

Los fondos desde los gobiernos
regionales son financiamientos amplios
y que mayoritariamente se utilizan para
lo que es la creacion de infraestructura
como cachas y sedes sociales, siendo
pocas las iniciativas de cualitativas de
trabajo que estos financian.

falta transversalizar las tematicas
indigenas porque los gobiernos locales
asumen la tematica, pero la asumen
desde un punto de vista parcelado,
como todo lo que hace la municipalidad,
lo municipios trabajan de manera
parcela

La situacion en los municipios
demuestra una falta de coordinacion y
trabajo intersectorial, departamento y
de transversalizacion de las distintas
tematicas y en este caso la relativa a
pueblos originarios no es excepcion.

son compartimentados, 0 sea, un perico
gue trabaja en social no tiene idea lo
gue se hace en transito, y la otra que
estd en administracion y finanza no
sabe lo que se hace pueblo originario, y
social tampoco sabe lo que se hace un
pueblo originario

Pese que el contexto social de
vulnerabilidad economica y social
presente en la comuna del El Bosque,
desde los servicios sociales del
municipio no se comparte informacion
ni intervenciones conjuntas.

y eso de saber es un tema, pero
ademas no querer vincularse es mas
grave todavia

Mas alla de no establecer comunicacion
ni trabajo entre los distintos servicios
municipales como parte de su cultura
institucional, hay una disposicion a no
querer hacer, lo cual es grave.

uno podria generar coordinaciones
virtuosas para poder ir en apoyo de la
comunidad desde el punto de vista de
los servicios solamente

Hay capacidades para poder realizar
este tipo de coordinaciones llegando a
la comunidad desde los servicios, sin
necesidad de elaborar procesos de
intervencion




porgue nosotros como programa le
podemos entregar los elementos
culturales, la revitalizacion de los
elementos culturales propios de nuestro
pueblo, pero la parte social, la parte de
servicio la tienen que cumplir otros
mecanismo del municipios que no
estan, que no estan alineados, que no
estan transversalidad que no existe
esta mirada

La limitacion del que hacer del
programa en lo relativo a lo cultural de
las comunidades indigenas, siendo
otros mecanismos del municipio quien
deben dar respuesta a las necesidades
sociales.

existe esta mirada de la inclusion y que
en el fondo tiene que ver con que hay
una gran cantidad de migrante
extranjero, pero no ven la mirada de la
inclusion desde los pueblos originarios

La inclusion como discurso entre
presente en algunas instancias en la
municipalidad, pero se suscriben al
tema migrante extranjeros.

viene personas que esta ahi, haitianas
gue estan en el meson de atencidn
general, atendiendo de  super
especifica a quienes no entienden en el
idioma o0 que no Sé manejan con
nuestros coédigos culturales, pero
nosotros no tenemos a una persona
mapuche o de otro pueblo que este ahi
haciendo lo mismo cachai

Existen facilitadores en los mesones de
atenciones para los y las extrajeras
para orientar y dar pautas para la
comprension de la informacion y de la
cultura, lo cual no se da con las
comunidades originarias

lo pongo como un ejemplo super
pequefiito pero que hace la diferencia,
y ahi esta esa mirada monocultural que
tiene la sociedad chilena y todas sus
instituciones

Hay diversos ejemplos de situaciones
pequefias que reafirman la mirada
monocultural de la sociedad chilena y
de sus instituciones.

€eso yo creo que el cambio de
paradigma se tiene que hacer desde la
misma escritura de una constitucion
hasta que tengamos la posibilidad de
sacar adelante escafios reservados
para pueblos originarios

El contexto de proceso constituyente es
la oportunidad con la representacion de
escafios reservados de pueblos
originarios de avanzar en el cambio de
paradigma cultural institucional

donde ese sentido esa vision se instale
en una carta magna que nos obligue,
porque yo creo que tiene que, si no lo
hace culturalmente de alguna manera
tiene que promoverse esto po

El reconocimiento a los pueblos
originarios debe estar consagrado en la
constitucion, consagrando una
obligatoriedad al respeto y desarrollo de
los derechos.




pero desde una manera mucho mas
superestructural, no con pequefitas
iniciativas po, bueno tiene que ver con
el modelo, yo creo que esta todo
vinculado por ahi

El rol de las estructuras sociales para la
validacion y convivencia con los
distintos grupos sociales que constituye
nuestra sociedad, para evitar el
reduccionismo de iniciativas y politicas
no vinculantes.

bueno ahi desde el punto de vista
institucionales, creo que la
interculturalidad no hay como una
diferenciacion en general de concepto

La carencia de comprension desde la
institucionalidad respecto al concepto
de interculturalidad.

yo te digo que la institucionalidad, no
solamente la mia donde yo trabajo, sino
gue la institucionalidad chilena, en
general tiene un gran desconocimiento
de lo que son los pueblos originarios

La institucionalidad chilena, como un
eje de la estructura social legal e
institucional, ha mantenido una posicion
de negacion de lo que son los pueblos
originarios.

como las tendencias que se dan en
términos de conocimiento porque hay
personas que hablan desde los mismos
candidatos que uno los escucha y
pucha llega a dar lata

El desconocimiento generalizado en la
sociedad chilena respecto a la tematica
intercultural 'y de los pueblos
originarios, Como quienes estan a cargo
de representacion y de la
Administracion del Estado.

llega a dar lata que habla desde la
multiculturalidad, la pluriculturalidad, la
interculturalidad, el multiculturalismo, lo
habla todos de la misma esfera, creen
gue todo significa lo mismo

La importancia de diferenciar los
conceptos relativos a la diversidad
social  cultural, como lo son
multiculturalidad, la plurinacionalidad y
la interculturalidad, ya no son
sinGnimos.

en el caso institucional aca yo creo que
la interculturalidad lo ven, asi como en
el encuentro de las culturas, que las
culturas dialoguen entre si, que puedan
compartirse y experimentar experiencia
de distintos pueblos, de distintos
culturas

En el municipio la interculturalidad la
entiende y aborda como el encuentro de
las culturas, el dialogo que se generan
entre ellas, y su experiencia de
convivencia conjunta en el territorio.

ni siguiera son pueblos, son culturas
porque dentro de una comuna puedes
encontrar con distintas culturas que no
necesariamente tienen que son
originarias cachai

Esta diversidad de culturas no solo
responde a los pueblos originarias, sino
también a las expresiones que se
pueden encontrar en un territorio




como que hay subculturas que
subyacen a todo lo que uno ve por
encima no mas, comunidades
culturales, no sé, entonces ese dialogo
gue se genera en esa instancia es lo
qgue la se entende en la
institucionalidad como la intercultural

Reconocer la presencia de subculturas,
expresiones culturales que aparecen
respecto a una cultura hegemonica, y
en el dialogo lo que se genera en el
encuentro de esto.

establecer relaciones interculturales,
aqui lo ven por ejemplo como vinculo yo
a los migrantes, asi de estructurado,
como vinculé a los migrantes y como
desarrollo acciones relativas a los
pueblos originario

Para la institucionalidad busca
establecer relaciones interculturales
estructuradas respecto a como
vincularse 'y desarrollar acciones
relacionadas a los pueblos originarios y
a la poblacién migrante

en la escuela por ejemplo que son las
gue tienen mas instalado el tema
intercultural, por ley se les han obligado
cachai, tampoco porque lo quieran
hacer

Las escuelas municipales son los
espacios institucionales que mas
avanzados en la interculturalidad, por la
instalacion de normativas que obligan a
incorporar esta dimension.

por otro lado, habla de la inclusion y eso
de la inclusion ahi, lo inmediatamente
cuando les hablas de inclusién a la
institucionalidad se le viene a la cabeza
los migrante y los discapacitado, asi lo
ven

El concepto de inclusion bordea la
tematica  intercultural desde lo
institucional, pero esta acotado por la
poblacion migrante y de las personas
en situacion de discapacidad.

desde la perspectiva nuestra como
programa que también tiene un sello
mas personal, mas de Ilo que
elaboramos en este espacio, la
interculturalidad es un concepto super
grande, que esta a afios de luz todavia
creo de poder lograrlo

Como programa Yy desde una
perspectiva mas personal, la
interculturalidad es un concepto muy
abstracto y contundente, que se
encuentra muy lejana su realizacion.

cuando hablamos de relaciones
interculturales dialogantes son dos
culturas que estan al mismo nivel po

El requisito para establecer relaciones
interculturales debe darse en el
contexto de igualdad de condiciones y
de poder entre las distintas culturas y
sus comunidades presentes en la
sociedad.

aqui y en este pais lamentablemente,
los pueblos originarios estamos
subyacentes, estamos en una situacion

La situacion actual e historica en este
pais, los pueblos originarios se
encuentran en una situaciobn de




de subordinacién frente a la cultura
occidental

marginacion y subordinacion respecto a
la cultura chilena occidental
hegemonica.

estamos en una situacibn de
subordinacion frente a la cultura
occidental, entonces es dificil hablar de
interculturalidad

La situacion de subordinacion pone en
cuestionamiento respecto la pertinencia
del concepto de interculturalidad.

yo creo que  son acciones
interculturalidad que desarrollamos, y
esas acciones interculturales tiene que
ver con la incorporacion, la apertura, a
gque todo tipo de persona pueda
vincularse al trabajo que nosotros
hacemos

En el desarrollo del trabajo de la oficina
lo que se realiza son acciones
interculturales que apunta a incorporar
a todo tipo de personas con el trabajo
que se esta haciendo.

nosotros si tenemos trabajo que son
exclusivamente para personas
mapuches y yo otro que es abierto, y
gue se desarrolla con todo tipo de
poblacion ya

Pese que se desarrollan actividades
exclusivas para la comunidad vy
personas mapuches, hay desarrollo de
trabajo abierto, que apuesta a la
participacion de todo tipo de poblacion.

el trabajo que va orientado mas a
pueblos originario propiamente tal vez
en la logica de tratar de nivelar, de tratar
de nivelar las oportunidades para el
resto

Existe una necesidad de orientar el
trabajo con pueblos originarios en
lograr nivelar el acceso y oportunidades
respecto al resto de la poblacion.

el resto tienen todas  estas
oportunidades, los pueblos originarios
tienen menos, entonces nosotros
tratamos de nivelas eso

La situacion de vulnerabilidad en el
acceso al ejercicio de los derechos en
las comunidades de pueblos originarios
responde a la discriminacion sistémica
por parte del Estado y la Sociedad.

hay otras que son mas abiertas y que
en realidad vinculan al resto de la
poblacién en todo sentido, en el sentido
de beneficiado, en el sentido de ser
asistente, en el sentido de dialogar, de
esta aca

Las actividades abiertas al resto de la
comunidad y poblacion comunal donde
la naturaleza del vinculo es desde el
clientelismo, de asistente y de
establecer dialogos.

las demas acciones se hacen a nivel
amplio y abierto, y ahi nosotros
hablamos de acciones interculturales,
como a apertura no sé, la celebracion
de wifiol tripantu

la celebracion del afio nuevo mapuche
y Su importancia para la cosmovision y
cultura mapuche también se entiendo
como un espacio de encuentro y
apertura con el resto de la poblacion.




vamos involucrando a toda la poblacién
entorno a las exposiciones, todo el
trabajo artistico cultural en generar esta
orientado hacia el conocimiento del otro

Las actividades de difusion y exposicion
de los elementos artisticos culturales de
las culturas originarias contribuyen al
conocimiento del otro como actor
valido.

y que el otro conozca también a las
cultura desde una perspectiva distinta,
porgue siempre nos ven muy folcloricos
a nosotros

Estos  espacios  contribuyen a
desfloclorizar a los pueblos originarios,
en su desarrollo actual y revitalizacion
de la cultura de los pueblos originarios.

nos encuentran bonitos cuando nos
ponemos nuestros atuendos, nos dicen
machi, cosas asi, sin entender mucho,
0 sea también la idea esta en la
educacion...

Estos  espacios de encuentro
demuestran el poco conocimiento ni
como establecer mecanismo de trato
con respeto a los protocolos, siendo
espacios educativos para la poblacion
general.

yo en realidad podria hablar desde el
punto de vista de facilitadora, nunca me
he creido el cuento del Trabajo Social

No hay un reconocimiento de la
posicion de Trabajadora Social en la
experiencia, sino de facilitadora para
las comunidades mapuches.

yo estudié trabajo social, pero a la larga
en mi vida claro no ejerci como el
Asistente Social tradicional ahi esta la
diferencia, que en este tipo de espacio
como que el rol del Asistente Social
Tradicional no tiene mucha, no funciona
desde la misma forma

No hay una experiencia respecto al
desarrollo de experiencias tradicionales
de asistencia social, ni espacios, ni en
el rol.

hay otra forma de insertarse en la
comunidad y de relacionarse con la
comunidad, creo que desde el Trabajo
Social una de las cuestiones mas
importante que nosotros validamos y
gue en este caso es uno de los valores
gue yo persigo particularmente en esta
area es la participacion comunitaria

La confrontacion con este modelo
tradicional de asistencia social frente a
otras formas de vincularse con la
comunidad y la busqueda y validaciéon
de la participacibn comunitaria como
valor regente del quehacer profesional

la participacion comunitaria, que es un
valor sumamente escurridizo, porque
no depende de ti, depende de los otros

La participacién comunitaria como valor
es escurridizo debido a que depende de
los otros, no del profesional ni de la
institucion.




pero ahi es donde se tienen que utilizar
como las técnicas, las metodologias
gue uno tambien puede ir de alguna
manera vinculando en el trayecto

Son las metodologias y técnicas
propias del trabajo social las que nos
permiten establecer los vinculos a lo
largo del proceso de participacion
comunitaria.

uno tambien puede ir de alguna manera
vinculando en el trayecto, en el
transcurso de su vida y que le de
mayores posibilidades para generar
procesos de participacion comunitaria

Las experiencias personales y el
conocimiento vivencial se vinculan con
el quehacer profesional.

yo creo que el mundo mapuche no
funciona si no es bajo la logica de la
participacion comunitario y eso se
pierde por todo lo que ya hemos
conversado

El mundo mapuche se comprende y
desarrolla desde wun prisma de
comunitaria, no de otra forma.

se pierde por la falta de la, la falta de

asociatividad porque hoy en dia
estamos en un mundo  super
individualista

El valor comunitario de la cultura y
comunidades mapuches se ha perdido
principalmente por la falta de
asociatividad entre las personas.

donde las personas en realidad de
acuerdo a los parametros, por un lado,
occidentales y por otro lado econémico,
nos llevan y nos empujan a tratar de
salvarnos como podamos

El individualismo y los valores propios
del modelo econdémico vy cultural
dominante afectan la forma de construir
comunidad y mantener las practicas
culturales colectivas de los pueblos
originarios.

yo creo el rol del trabajadores social o
del educador comunitario va un poco
enfocado a ir promoviendo procesos

El rol profesional en estos contextos es
de promover y acompafiar estos
procesos que se dan dentro de estas
comunidades originarias.

por un lado, de etnificacion que le
llaman algunos, y por otro lado que ese
proceso de etnificacion de alguna
manera provoque esta situacion
reivindicativa

El proceso de etnificacion como
proceso de apropiacion y auto
reconocimiento individual y colectivo
respecto a una cultura y cosmovision
originaria, que avanza a procesos
reivindicativos.

como de despertar a que soy una
persona, que soy sujeta de derechos,
pero no soy solo sujeta de derechos
individuales, sino también colectivos

La toma de conciencia e identidad
respecto a su condicion indigena, de
pueblo que habit6é este territorio previo
a la instalacion del estado y que es




sujeta de derechos
colectivos.

individuales vy

y que, si yo puedo unirme a otros,
podemos generar que desde la
perspectiva de nuestros pueblos y con
nuestra identidad podamos generar
cambios que son tan importante para
nuestras vidas y las que vienen por
delante

Es mediante la construccién de
espacios colectivos por parte de los
pueblos que se pueden gestar
instancias de intervencién que puedan
cambiar sus condiciones de vida y de
desarrollo como cultura.

a lo mejor no tanto como Wallmapu que
en realidad estan enfocado los grupos y
los movimientos a la reivindicacion,
pero esas reivindicaciones tambien se
plasmas aca en la warria

La diferenciacion de los procesos
reivindicativos en el contexto de
territorios originarios como en el
contexto de ciudad, hay ejes
trasversales que convocan al pueblo
mapuche.

el derecho al agua, por ejemplo, el
derecho a una vida digna y la vida digna
esta relacionada con el kume mufien,
con el buen vivir que lo perdemos aca
en la warria

La pérdida del buen vivir por la falta de
acceso a derechos sociales y humanos
que permitan su desarrollo pleno en la
sociedad, como el agua, la vivienda.

el aprendizaje y mas bien las lecciones
de vida tiene que ver un poco con ir
generando las posibilidad de armar
redes, gestion, pero todo en torno a la
asociatividad y en la participacion creo
gue esta la clave ahi

Aprendizaje en el rol profesional en
estos contextos responde a la
posibilidad de gestar redes y gestiones
que promuevan la asociatividad como
clave para el desarrollo pleno de las
comunidades mapuches.

creo que ahi estda la clave en la
participacion comunitaria, ahora
metodologicamente, como llegamos ahi
es donde tenemos el desafios como
trabajadores social

El como plasmar la participacion
comunitaria y activar procesos de
intervencién pertinentes y exitosos es el
desafio propio del que hacer en el
trabajo social.

yo estudie en la Universidad de
Concepcion, estudie en periodo de
dictadura afio entre el 88 y 91 justo
cuando estabamos en la transicion
democrética, todavia estamos en
dictadura

El contexto de formacién profesional se
da en los afos finales de la dictadura de
Pinochet en Concepcidn.




en la universidad en plena dictadura,
por un lado, le quitaron el rango de
grado a la carrera, bueno Pinochet hizo
eso, y la Universidad de Concepcion, la
carrera estaba repleta de profesores
designado po, desde el recto pa’ abajo

La intervencidon de la dictadura al
interior de la universidad tanto en las
autoridades como en los docentes
afecto el proceso de formacion.

teniamos puras teorias de por un lado
del lado de fiauca y por otro lado
absolutamente conservadoras,
entonces todo lo que nosotros
haciamos como por el lado, eran como
grupos de estudio que realizdbamos
hasta muy después de haber egresado,
estudiando por ejemplo a Exequiel
AnderEgg, a Paulo Freire desde el
punto de vista de la educacion popular
cachai

La presencia de teorias conservadoras
y poco contingentes al escenario social,
obligo a crear espacios colectivos de
estudio para la revisibn de otras
corrientes y autores del trabajo social

estudiando por ejemplo a Exequiel
AnderEgg, a Paulo Freire desde el
punto de vista de la educacion popular
cachai, y yo en realidad me forme ese
contexto

Autores relativos a las corrientes
latinoamericanas, criticas y de Ila
educacion popular fueron los pilares de
autoformacion.

yo en realidad mi practica profesional
ha sido en espacios de gobierno local,

en territorio Mapuche, estuve
trabajando muchos afios  con
comunidades indigenas desde el

municipio igual en Tirda

La experiencia profesional ha estado
siempre en el desarrollo de los
gobiernos locales en contexto de
poblacion mapuche, tanto en el
territorio originario como en la ciudad.

yoO siento que no, para ser super franca
no aprendi muy buenas cosas de mi
carrera en realidad, no le saque mucho
provecho porgue en realidad habia un
desprecio frente a lo que estaba
ocurriendo en el momento

La wuniversidad y el proceso de
formacion  profesional no  brindo
aprendizajes significativos, debido al
contexto su efecto.

yo he ido acumulando, a través de mi
vida, ha sido como lo dices tu, un tema
de praxis, de especificamente del
aprender haciendo, de este modelo de
investigacion accién que creo que ha
sido lo mas importante en mi transitar

Los principales aprendizajes
profesionales se han desarrolla en las
practicas, en el aprender haciendo,
conformando praxis, siendo lo mas
importante en el ejercicio profesional.




este modelo de investigacion accion
gue creo que ha sido lo mas importante

La metodologia de Investigacion Accion
como parte de esta tradicion
latinoamericana y afin a las
comunidades originarias, donde se da

en mi transitar valor al aprendizaje respecto a
procesos de intervencion e
investigacion comunitarias.

Los elementos relativos a la

y después adquirir mas elementos
también investigativos y metodolégicos
a partir de la educacién

investigacion y las metodologias de
educacion como complemento a la
formacién profesional.

termine haciendo trabajo de
investigacion  que  estaba  muy
vinculados a los modelos educativos,
como incorporar la  educacion
intercultural en el sistema educativo

un

El desarrollo de investigacion respecto
a la educacion intercultural y como
incorporar esta dimension dentro del
sistema educativo como experiencia de
trabajo

yo creo que toda la experiencia la he ido
adquiriendo de esa forma, con este
paradigma y que eso, lo valida mucha
la cultura indigena

Este tipo de paradigmas relativos a la
experiencia, la praxis y la construccion
de conocimientos significativos
colectivamente son validados por las
culturas indigenas, permiten
acercamiento y comprension mutua.

cuando hablamos del aprender en el
fondo de conocer y saber respecto de
nuestra cultura que tanto dolor nos da
el no saber el mapudungun el haber
perdido muchas practicas y
conocimientos que hoy dia la tienen
solamente los antiguos, que ya incluso
ya se estan yendo

La forma de aprender para la cultura
mapuche se relaciona con la lengua,
por ende, la perdida de la lengua es una
situacion dolorosa y distancia de la
identidad mapuche.

el haber perdido muchas practicas y
conocimientos que hoy dia la tienen
solamente los antiguos, que ya incluso
ya se estan yendo, tiene que ver con
eso, con el aprender haciendo

El conocimiento de las practicas
culturales, la lengua y conocimientos
ancestrales se encuentra en las
personas mayores que con su muerte,
se pierde la fuente del conocimiento.

tiene que ver con eso, con el aprender
haciendo, como nosotros practicamos y
aprendemos de esa forma, como
nuestros abuelos nos ensefiaron el
mapudungun asi po

Los abuelos y abuelas dentro de las
comunidades mapuche son quienes
tienen el conocimiento de la
cosmovision y son quienes ensefian la
lengua a los nifios y nifas.




nuestros abuelos nos ensefiaron el
mapudungun asi po sin decirnos esto
se dice asi, sino que nos hablaban no
mas, nos mandaban a buscar agua al
pozo o nos decian lo que teniamos que
hacer y estdbamos, lo aprendimos de
esa forma, a cultivar la tierra, todo esos
elemento

La forma de aprender la lengua y la
cultura mapuche se da desde la
practica misma de esta, no mediante
una explicacion de los fendbmenos, es
una experiencia vivencial, respecto al
contacto con el agua, la tierra, los
cultivos.

yo creo que en el mundo social ocurre
de la misma forma, con esta investigar
y aprender de la misma manera

Esta forma se encuentra en el mundo
social con como se plantean los
procesos de investigacion y los
aprendizajes que se adquieren de esa
experiencia.

la l6gica de o las metodologias y las
técnicas que estan bien vinculadas a la
metodologia de la educacion popular,
de esta concepcion mucho mas abierta
y mas progresista por decirlo de alguna
forma de como se educa, de cOmo se
forma, de como se transmiten los
conocimiento

La educacion popular, sus técnicas y
metodologias son pertinentes con las
comunidades indigenas, ya que
apuesta a relaciones de caracter
horizontal y democraticas entre los
actores, y como se situan los procesos
de aprendizajes y la trasmision de
conocimientos.

gue no tiene nada que ver con los
modelos occidentales

La educacidon popular se distancia de
los modelos occidentales de
aprendizajes, debido al choque de
paradigmas.

yo he ido tratando de fundir elementos
metodologicos tanto de la cultura
indigenas como de algunos elementos
gue son parte de nuestra formacion
profesional

La incorporacion de elementos
metodoldgicos propios de las culturas
indigenas como elementos parte de la
formacion profesional es la forma de
construccion de praxis.

gue una de las situaciones, como
autocritica, tiene que ver con la
ausencia de la sistematizacion que es
como el viejo tema que tenemos todos
los trabajadores sociales

Un nudo critico identificado desde lo
profesional es la ausencia de
sistematizacion, una problematica
historica de los trabajadores sociales.

considero que tanta experiencia, tanta
fortaleza  que han acumulado
trabajadores sociales a lo largo de afios
de trabajo en los distintos espacios

Existe una acumulacién de
conocimientos y de experiencias que
nutren la accion profesional de los
trabajadores sociales en distintos
contextos y espacios de trabajo.




y son espacio siempre vulnerables,
precisamente carece de sentido porque
la sistematizacion de ese trabajo no
estd en ninguna parte, entonces no
aportamos, no aportamos a una
planificacion que pueda modificar las
cosas

La necesidad de sistematizacion de las
experiencias sobre todo en aquellos
situaciones y contextos de
vulnerabilidad es relevante para el
aporte sustantivo en acciones 'y
planificaciones que permitan apoyar a
estas comunidades.

nos quedamos siempre en la practica y
en la elaboraciéon del momento, pero no
hemos sido capaces de establecer
sistematizaciones de nuestra préactica
profesional

El conocimiento desarrollado se queda
en la practica y en la experiencia, sin
poder transmitir ni reflexionar al
respecto.

y YO soy autocritica porque es un tema
mio, pero en el fondo es un tema de
profesion

La autocritica personal como parte
también de las carencias propias de la
profesion

en el mundo indigena creo que no de
los nudos mas criticos para poder
desarrollar un trabajo con altura en los
espacios mas locales, o a nivel de pais,
tiene que ver con la mirada, como
explicarla, la mirada euro centrista que
hay en la sociedad chilena en los
organismo publicos

Otro nudo critico es respecto a como la
sociedad y el estado tienen una mirada
hacia el trabajo con los pueblos
indigena.

y las politicas publicas, hay una mirada
tan euro centrista que omite la
existencia de los pueblos originarios

La vision eurocéntrica de las politicas
publicas y del que hacer de Estado
invisibiliza a los pueblos originarios y su
desarrollo

aun que diga que hay una ley indigena
gue se dedica a bla bla bla, en la
practica eso estd absolutamente
invisibilizado y no permite que esos
recursos que perfectamente podrian
destinarse de una mejor manera

Pese ala existencia de aparatos legales
sigue en condiciones de invisibilizacion,
por lo que no se pueden gestar
procesos de trabajo adecuados ni
brindar los recursos de una mejor
manera.

mira la politica publica del pais en
general funciona de la siguiente manera

La forma de abordaje de las politicas
publicas por parte de estado, como
estado subsidiario parte del paradigma
neoliberal imperante en la sociedad
chilena.




los servicios centrales tienen su
presupuesto anual, vienen con un
financiamiento especifico para toda la
poblacién que tienen que atender, y los
servicios centrales general convenios
con los gobiernos locales para que esa
politica publica nacional también tenga
un correlato a nivel local

Los servicios centrales destinan
financiamiento respecto a lineas
tematicas a los distintos gobiernos
locales, hay un correlato desde lo
central a lo local

todos tienen sus correlato a nivel local,
todos, todos, todos, pero el area
indigena no lo tiene, no lo tiene porque
el nivel de recurso es tan exiguo que
llega del Ministerio que son incapaces
de poder generar un correlato en
ninguna unidad

La tematica indigena carece de un
correlato institucional de lineas de
trabajo como de financiamiento de los
servicios centrales hacia lo locales.

y quienes se hacen cargo de latematica
indigena en el pais, el Ministerio de las
culturas, de las artes y del patrimonio,
el MINCAP gue tiene un pequefio inciso
entre medio, la CONADI a través del
Ministerio de Desarrollo, o sea el
Ministerio de Desarrollo Social mas
bien, a través de CONADI y el Ministerio
de Educacion, a través de un Programa
de Educacion Intercultural

Son distintos ministerios con programas
que abordan de manera parcelada los
distintos requerimientos de los pueblos
originarios por parte del Estado, lo cual
demuestra lo insuficiente y la falta de
integralidad respecto al abordaje de la
tematica.

no hay una coordinacion, no hay un
trabajo, ni una estrategia para que
efectivamente se trabaje entorno a ese
tema en especifico, sino que le entrega

La falta de coordinacion, de mirada
estratégica del desarrollo de la tematica
de pueblos originarios mantiene la
situacion de subordinacion respuesta a

los recursos directamente a las .

la sociedad y al Estado.
personas
sino que le entrega los recursos

directamente a las personas, cachai, 0
sea yo, son tan poco los recursos que
llegan al Estado para tomar la tematica
indigena que ellos prefieren hacer
clientelismo politico con estos recursos

La intervencién por parte del Estado se
acota principalmente a la entrega de
recursos directamente a las personas,
contribuyendo al clientelismos vy
asistencialismo de estas comunidades.

porque tampoco los gobiernos locales
son capaces de exigir esas demandas
frente a un gobierno central, entonces

Los gobiernos locales no tienen las
capacidades ni las voluntades de
abogar hacia el gobierno central la




son eso es super difici que un
municipio, un gobierno local
implemente una politica de pueblos
originarios cuando no tiene un correlato
a nivel nacional

necesidad de mayores recursos y un
correlato respecto a la temética de
pueblos originarios.

qué politica publica puede implementar
un gobierno local si no hay un correlato
a nivel nacional, no hay, no existe,
entonces obviamente mucho de ellos
han optado a no tener una oficina de
pueblos originarios o simplemente tener
a una o dos personas trabajando y asi
es imposible trabajar con la temética
indigena

La falta de recursos y de una politica
publica que sea articulada dificulta la
labor y accion de los gobiernos locales,
ya que, prefieren no instalar oficinas de
la tematica.

mucho de ellos han optado a no tener
una oficina de pueblos originarios o
simplemente tener a una o dos
personas trabajando y asi es imposible
trabajar con la tematica indigena

La falta de recursos monetarios y
humanos perpetua la vulnerabilidad y
las barreras de acceso a los servicios y
al ejercicio de los derechos que poseen
las comunidades originarias en el
contexto de la ciudad.

no esta en el lugar adecuado, no tiene
la importancia que deberia tener, yo
creo que es el principal escollo, desde
el punto de vista institucional me refiero

El desarrollo del trabajo con las
comunidades de pueblos originarios no
posee la importancia ni se encuentran
en lugares institucionales adecuados
para su ejecucion, siendo este el
principal problema desde lo institucional
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