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INTRODUCCION

El siglo XX fue testigo del desarrollo de dos guerras mundiales y unos ciento
treinta conflictos armados. Desde 1945, tales hechos han dado lugar a
millones de desplazados y éxodos masivos en el mundo. Ante tal situacion,
en 1946 la Asamblea General de la ONU creé la Organizacion Internacional
de Refugiados (OIR), que asumio las tareas de la administraciéon de Socorro
y Rehabilitacién de las Naciones Unidas —ASRNU- y recibié el mandato
provisional de inscribir, proteger, reasentar y repatriar a los refugiados.
(ACNUR, 1997a)

Aquellas personas que, a mediados del siglo pasado recibian el estatus de
refugiado provenian de unos ciento treinta paises, principalmente de Europa
Oriental. Entre julio de 1947 y enero de 1952, la OIR ayud6 a reasentar a
mas de un millén de refugiados en terceros paises, repatrié a 73.000 e hizo
gestiones a favor de 410.000 que permanecian desplazados en sus paises
de origen. (Ibid.)

Una vez que la Organizacién Internacional de Refugiados cesa en sus
actividades, se estima necesaria la creacion de un organismo que la
sucediera. En diciembre de 1949 se crea el Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR). Conforme a lo estipulado en el
Estatuto, esta entidad posee como mandato fundamental el proporcionar
proteccién internacional a los refugiados y buscar soluciones permanentes al
problema de los refugiados. La funcién del ACNUR se califica de caracter

enteramente apolitico y humanitario social.

Este organismo se encarga de promover la conclusién y ratificacién de
convenios internacionales para proteger a los refugiados, vigilar su aplicacién
y preparar modificaciones a esos convenios, promover medidas para mejorar

la situacién de los refugiados y reducir el numero de los que requieran



proteccién. Asistir en los esfuerzos por fomentar la repatriacién voluntaria de
los refugiados, promover la admisién de refugiados en los territorios de los
Estados, facilitar el traslado de haberes de los refugiados, contacto
permanente con el gobierno y organizaciones intergubernamentales,
establecer contacto con organismos privados que se ocupen de los
refugiados y facilitar coordinaciones con organismos privados. (Ibid.)

Para resguardar y proteger a los refugiados, la Organizacion de Naciones
Unidas da origen a la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de
1951, instrumento que Chile ratificé el afno 1972 y adhiri6 a su Protocolo
Adicional de 1967. En 1975 entra en vigencia en el pais la denominada Ley
de Extranjeria, bajo el Decreto Ley 1.094; dicho cuerpo legal es modificado

con posterioridad mediante la ley 19.476, ley que rige actualmente la materia.

Una parte importante del planeta sigue siendo confrontada con guerras,
ocupaciones y terrorismo. Lo anterior, ha generado que la poblacién
refugiada a nivel mundial se haya incrementado. En la actualidad, se calcula
que hay 11,4 millones de refugiados fuera de sus paises en el mundo. A su
vez, la cifra sobre desplazados internos se calcula en 26 millones de
personas por causa de conflicto o persecucién, siendo ésta una cifra sin
precedentes para la Agencia de la Organizacién de Naciones Unidas para
los Refugiados (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, 2008b).

El exilio o refugio se define como la separacién de una persona de la tierra
en la que vive; constituye una expatriacién, generalmente motivada por
asuntos politicos. El exilio es la consecuencia de regimenes que,
sustentados en sistemas juridicos, reprimen, persiguen, aterrorizan,

encarcelan e incluso asesinan a sus detractores.



Chile no permanece ajeno a esta realidad, siendo cientos de miles los
chilenos que se exiliaron durante la Dictadura Militar encabezada por

Augusto Pinochet, quien goberné el pais por 17 anos.

Tras la realizacion del plebiscito en 1988, se pone fin a la Dictadura Militar.
Desde la democratizacion del sistema politico del pais, en 1990, Chile se ha
propuesto asentar la democracia formal mediante la consolidacién de las
instituciones politicas. Asimismo, los sucesivos gobiernos de la Concertacion
desarrollaron una serie de politicas sociales, inscritas en el paradigma
cepaliano de “crecimiento con equidad”, tendientes a disminuir la pobreza en
el pais. Todo lo anterior ha contribuido a generar una imagen de estabilidad
politica y éxito econémico, lo cual ha convertido a Chile en destino de un
numero creciente de poblacion migrante, constituida principalmente por
latinoamericanos, dando paso a lo que se denomina “migracion sur-sur”.
(Stefoni, 2003a)

A partir de la década del 90, a la poblacion inmigrante mencionada mas
arriba, se suma un contingente de refugiados cada vez mas importante, asi
es como la evoluciébn que ha ido experimentando el fenbmeno de la
inmigracién, y mas especificamente del refugio, ha hecho que los distintos
gobiernos hayan desarrollado diversas iniciativas al respecto.

El Gobierno del Presidente Patricio Aylwin fue quien encabez6 el primer
proceso de actualizacion de la legislacion migratoria. No obstante, fue
durante la presidencia de Frei Ruiz-Tagle que se establecen los primeros
lineamientos para una Politica Migratoria en el pais. (Ministerio del Interior,
n.d.) Especificamente en el ambito del refugio, durante el Gobierno del
Presidente Ricardo Lagos se suscribié6 un Acuerdo Marco con el Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), que
permitié llevar a cabo ocho misiones para el reasentamiento de refugiados

gue se encontraban en distintos paises. (Ibid.)



En concomitancia, con el proceso de modernizacién de la gestion impulsado
por los gobiernos precedentes, la Presidenta Bachelet establece
compromisos explicitos durante su campana electoral, siendo uno de ellos
generar una nueva legislacion de extranjeria que incorpore los compromisos
internacionales suscritos por Chile. En abril del 2010 es aprobada la Ley de
Refugio, la cual tiene como principal elemento la entrega de un documento
de identificacion para extranjeros a solicitantes de refugio, mientras que a
quienes ostenten el estatus de refugiado se les concedera automaticamente

la permanencia definitiva.

No obstante lo anterior, para efectos de esta investigacion, el refugio se rige
por el Decreto Ley n? 1.094, de 1975 en donde se lo concibe como un tipo de
visacion temporaria con duracibn maxima de dos afos, tiempo al cabo del
cual debe ser reemplazada por cualquiera otra contemplada en el Decreto
Ley citado. A lo anterior, se afade la inexistencia, a nivel nacional, de
politicas publicas orientadas a la problematica del refugio. Respecto de la
visacion de refugiado, la ley establece lo siguiente:

“La visacion de residentes con asilo politico tendra una duracion
maxima de dos anos. Si no se especifica plazo en el respectivo
documento, se entendera que su vigencia es la maxima.

Esta visacion podra prorrogarse por periodos iguales, en forma
indefinida y podra cambiarse por cualquiera otra contemplada en este
Decreto Ley si procediere.

El residente con asilo politico podra solicitar la permanencia definitiva
al cumplir dos anos de residencia en Chile.” (Decreto Ley 1.094, Art.
379)

Asimismo, se afade a este fendmeno otro hecho crucial: el exilio constituye
una ruptura con el pasado, un quiebre de la continuidad en la vida de una
persona. A la violencia vivida en el pais de origen y que ha motivado la



partida, se suma muchas veces la indiferencia y los prejuicios del pais de
acogida. En ese escenario, la integracién de los refugiados a la nueva
sociedad constituye un elemento fundamental para la calidad de vida de esa
persona. (Barudy y Marquebreucq, 2005)

El primer elemento en la integracién del refugiado a la nueva sociedad lo
constituye el proceso de solicitud de refugio. Sin embargo, el proceso de
integracion de los refugiados al pais de acogida no concluye una vez que se
les ha reconocido dicho estatus. La importancia que se le concede a su
integracion social, estriba en el supuesto de que ellos permaneceran
indefinidamente en su pais de asilo y de que encontraran en ese Estado una
solucion a sus necesidades. (ACNUR, op.cit.a)

Durante la etapa de acercamiento al tema — posibilitada por la realizacion de
la Practica Profesional en el Programa de Servicios para la Integracién de los
Refugiados, ejecutado por FASIC-, y a partir de las observaciones realizadas,
emerge la inquietud por estudiar las dificultades vivenciadas por los
refugiados colombianos en el pais y las redes sociales con que cuentan. De
igual modo, producto de la revision bibliografica realizada como
acercamiento a la problematica, se constata que existe escasa informacioén
referida al proceso de integracion social de los refugiados al pais. En
atencién a lo sefalado, el presente estudio aporta al develamiento del
problema de integracién social en los refugiados colombianos que llegan al
pais y las dificultades que deben afrontar en su condicién de refugiados.

El documento que a continuacion se presenta, consta del trabajo de campo
de la investigacidon, para luego presentar el Marco Teédrico de la
investigacién, conformado por los capitulos Violencia Politica, Migracion y
Refugio e Teoria de la Integracion. Posteriormente se presenta el Marco
Referencial de refugio, conformado por cuatro capitulos: Situacion Politica de
Colombia, Antecedentes Histdricos y Juridicos a Nivel Nacional del Refugio,



Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados y Programas de
Asistencia a la Poblacion Refugiada. En la Tercera Parte de este trabajo, se
presenta el Analisis de la Informacién, presentando las categorias y topicos
emanados de este estudio. A continuacion se presentan las Conclusiones,
los Hallazgos y el Aporte al Trabajo Social. Finalmente, se encuentra la
Bibliografia utilizada para este estudio.

1. Planteamiento del problema.

Los refugiados son considerados migrantes desplazados forzosamente de su
territorio. Segun la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951,
el estatus de Refugiado debe aplicarse a toda persona que:

‘posea fundados temores de ser perseguida por motivos de raza,
religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u
opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y
no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la
proteccion de tal pais; o que, careciendo de nacionalidad y hallandose,
a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del pais donde antes
tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores,

no quiera regresar a él.” (ONU, Art.1A, i. 29, n.d.)

Aludiendo a la enunciacion citada, es posible observar que la definicion de
refugiado posee dos elementos constitutivos: la persecucién, que es la causa
de la salida, y su caracter de extranjeros en el pais de acogida.

El exilio o refugio es propiciado por el contexto de guerras, catastrofes
ecoldgicas, hambre y miseria de millones de personas. El ser expulsado del
pais de origen ocasiona un desgarro inicial, al cual se asocian otros traumas
propios del exilio: “duelo, miseria, humillacion administrativa, fracaso escolar,

dificultad de integracion laboral”, entre otros. (Barudy et al, 2005: 11)
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Exiliarse equivale a sufrir una profunda ruptura en la continuidad del proyecto

vital.

La situaciéon de violencia vivida en el pais de origen posee efectos nocivos
sobre quienes son sus victimas directas e indirectas. Al trauma vivido en el
pais de origen se suma otro evento traumatico: el choque cultural con la
nueva sociedad. Al desarraigo cultural experimentado por el refugiado en un
primer momento, se afiade el proceso de integracién cultural en un contexto

en donde muchas veces son mal recibidos.

Para Bateson (citado en Barudy, 1992), el sufrimiento que provoca el exilio
se explica por la nocion de ruptura de contexto. El contexto al que se
confronta el exiliado es desconocido. Esa ruptura le hace sentir que su
proyecto existencial y su historia no poseen continuidad. Las vivencias
principales son de “duelo por lo perdido, la sensacion de desarraigo y la
soledad, las dificultades de comunicacion y las dudas sobre la propia
identidad” (Ibid.:38). Asimismo, el impacto de la ruptura de los lazos
familiares, comunitarios y sociales provoca la fragilizacion de las familias

exiliadas.

A los antecedentes presentados se afiade un fendmeno reciente: la
prohibicion de entrada a nuevos refugiados por parte de los paises
desarrollados. Lo anterior muestra que los Estados no estan respondiendo a
la crisis de refugiados, violando asi sus derechos bésicos, como lo es el
derecho a proteccion que consagra la Convencién sobre el Estatuto de los
Refugiados de 1951 y que se materializa en el principio de no devolucién
(Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados, Art.33%). Amnistia

Internacional (1997a), sefala al respecto que los paises desarrollados:

“fortifican sus fronteras, solos o con otros paises de la region, imponen

requisitos de visado imposibles de cumplir en la practica para los
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solicitantes de asilo y multan a las lineas aéreas y a las navieras que
permiten embarcar a pasajeros sin los documentos necesarios’.

(Amnistia Internacional, 1997a:11)

Las medidas tomadas por los paises desarrollados, se oponen a lo
establecido en la Convencién de 1951, ocasionando con ello que el flujo de
refugiados se dé dentro de la misma regiébn de procedencia (lbid.),

coincidiendo con la denominada migracion sur-sur antes citada.

1.1. El Refugio en América Latina

El vinculo de la region con el tema del refugio no es nuevo. A lo largo de todo
el siglo XX, las clases dominantes de los paises de América Latina
impulsaron golpes de Estado, llevados a cabo por las Fuerzas Armadas de
sus respectivos paises. El establecimiento de diferentes tipos de dictaduras,
se da con el objetivo de conservar los aspectos centrales de un orden social
que garantizaba, reproducia y ampliaba los beneficios econémicos de las
clases dominantes. (Marini y Millan, 1993)

Un caso particular de estas dictaduras se asume a partir de la década de
1960, en el marco de la Guerra Fria, bajo la Doctrina de Seguridad Nacional
y el intervencionismo estadounidense. Mediante diversos golpes de Estado
fueron desplazadas las autoridades electas en la mayoria de los paises de
América Latina, y se instalaron dictaduras que produjeron profundas
transformaciones en el orden social. A diferencia de las anteriores, éstas
fueron ejercidas por las Fuerzas Armadas como institucién incluso cuando,
en varios casos, hayan recibido el apoyo de importantes sectores de la
poblacién y contado con la participacion de numerosos civiles en el gobierno.
La represién, la desaparicion y muerte de personas, la tortura de los
opositores, la prohibicidon de cualquier manifestacion politica fueron practicas

recurrentes en la region, violando sistematicamente los Derechos Humanos.
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(Marini et al, Ibid.) Chile no estuvo exento de esta realidad. Desde 1973
hasta 1989 gobern6 el pais la Dictadura Militar encabezada por Augusto
Pinochet. Durante este periodo se violaron sistematicamente los Derechos
Humanos. Al respecto, Sepulveda (1995) indica que:

“Las mayores violaciones a los Derechos Humanos, en Chile, se
produjeron en los primeros anos del régimen autoritario,
especialmente entre 1973 y 1975. En esa época se aplicaron los
métodos de la “guerra sucia” para eliminar toda posibilidad de
resistencia armada de los grupos marxistas”. (lbid.:186)

Actualmente, a nivel regional, destaca la crisis humanitaria de Colombia. Los
distintos organismos internacionales han considerado la situacion de
Colombia como “alarmante” en cuanto a refugio y desplazados internos se
trata. El narcotréfico, las guerrillas de la FARC y del ELN, sumado a la
actuacion de grupos paramilitares, se conjugan en lo que algunos analistas
denominan el colapso del Estado, el cual se caracteriza por la implosién de
las estructuras de autoridad y legitimidad, redundando en una condicion de
ingobernabilidad. (Tokatlian, 2002)

Segun las cifras de ACNUR para el afno 2007, el conflicto en este pais ha
causado la mayor crisis de desplazados internos a nivel mundial, con un total
de 3 millones de personas. Asimismo, la cifra de refugiados colombianos es
de 552.000, siendo la tercera poblacion refugiada a nivel mundial. Respecto
de los colombianos solicitantes de refugio en el mundo, la cifra es de 23.200
(ACNUR, 2008b)

En concomitancia con lo anterior, el nimero de refugiados y solicitantes de
refugio en Chile ha aumentado notoriamente desde el afio 2004. Durante ese
ano, el numero de solicitudes de refugio presentadas al pais, fue de 119,
mientras que los refugios otorgados fueron sélo 41; de éstos, 32 se otorgaron

13



a personas de nacionalidad colombiana. Para el afo 2008, se presentaron
905 solicitudes de refugio, de las cuales se otorgaron 248; 214

correspondian a refugiados/as colombianos/as.

Segun los antecedentes aportados por el Departamento de Extranjeria del
Ministerio del Interior, desde el afio 2004 hasta octubre del 2008, se
presentaron a Chile 2.757 solicitantes de refugio, de los cuales 2.378
corresponden a ciudadanos/as colombianos/as, constituyendo el 86,3% de
las solicitudes. De igual modo, los refugios otorgados en Chile durante el
mismo periodo, corresponden a 838, de los cuales 695 se concedieron a
colombianos/as. Los antecedentes presentados demuestran dos elementos
importantes para el estudio que se presenta, cuales son que la poblacion
refugiada en el pais ha presentado un notorio aumento en los ultimos afnos, y

que mayoritariamente esta poblacién procede de Colombia.

Uno de los problemas mas urgentes con los que se enfrentan los organismos
internacionales relativos al refugio, es el que se refiere a las soluciones
duraderas. Las principales soluciones son tres: la repatriacion voluntaria, la
integracion al pais de acogida y el reasentamiento en un tercer pais. Las tres
son parte esencial de la proteccioén internacional de los refugiados, que es el
centro del Mandato del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados. (Guevara y Trimarco, 2005)

La estructura de la Convencion sobre el Estatuto de Refugiados se encuentra
dirigida a garantizar, a través de la imposicion de obligaciones a los Estados
parte, que las personas solicitantes de refugio no sean devueltas al pais del
cual han huido, y que se les garantice un nivel minimo de derechos que
permitan, prospectivamente, el establecimiento del refugiado en condiciones

de vida dignas y seguras. (Reyna, 1994)
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Es asi como la Convencion de 1951 establece un conjunto de obligaciones,
por parte del Estado signatario, destinada a asegurar una serie de derechos.
En concordancia con lo anterior, en dicho instrumento conviven disposiciones
referidas a la libertad religiosa, derecho de asociacion, acceso a la justicia,
derecho al trabajo, acceso a la vivienda, acceso a la educacion, asistencia
publica, derechos laborales y a la seguridad social y derecho a la
documentacion. (Conv. sobre el Est. de los Ref., Arts. 4, 15, 16, 17, 18, 19,
21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27). Lo anterior, apunta a establecer obligaciones
para con el Estado contratante, a modo de propiciar una éptima integracion
social por parte del refugiado al pais que lo acoge. Esta es una de las
soluciones previstas mas desafiantes, dada su complejidad. La integracion
social de los refugiados a la sociedad de acogida se ve entorpecida por
obstaculos apremiantes, como son el desconocimiento de la lengua local, la
diferencia cultural, la ignorancia por parte de la sociedad de acogida de la
situacion en los paises de origen o las actitudes de intolerancia hacia los
extranjeros. A lo anterior, se anade que deben hacer frente a los problemas
psicolégicos que les provoca la prolongada inactividad que le imponen los

procesos de asilo. (Guevara et al, op.cit.)

Castronovo (1998), sefiala que la integracion puede ser definida como “a
pertenencia de todos los miembros en forma activa en tanto los reconoce
ciudadanos” (Ibid.:7) La autora arguye ademas que el concepto centralizador
de la integracion es el trabajo. Sin embargo, una de las aristas de la
integracion social que reviste gran importancia en el actual contexto
socioeconémico es la existencia de redes sociales. Al respecto, Correa
(1998) senala que éste es uno de los espacios en donde se desarrollan las
actividades complementarias que contribuyen a sostener los procesos de
inserciéon de las personas, como complemento de la integracidén que se

produce a partir del trabajo.
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Para Jorge Barudy a la violencia visible del pais de origen, muchas veces se
suma la violencia invisible del pais de acogida, la cual se expresa en dos
aspectos: la indiferencia frente al dolor vivido, que se manifiesta mediante la
degradacion de las condiciones de acogida, las injusticias en los
procedimientos de reconocimiento del estatus de refugiado y la falta de
politicas de proteccion de los nifios exiliados y de integracion de las familias
a la nueva sociedad; el doble discurso, se materializa en la invitacion tacita a
asimilar la cultura del pais de acogida lo mas rapidamente posible, al mismo
tiempo que reenvia una imagen negativa de la cultura del pais de origen,
cuyo basamento es la estigmatizacién y el prejuicio social (Barudy et al,

op.cit..)

Pese a la importancia que se le concede al proceso de integracion social de
los refugiados al pais de acogida, ésta no siempre se materializa. A nivel
nacional, los distintos organismos que trabajan el tema del refugio han
reconocido que la integracion de los refugiados al pais ha sido dificultosa,
sefalando que no se encuentran integrados plenamente. Asi lo afirma Luz
Poblete, Asistente Social, encargada del Programa Integracién Local del
Area de Refugio de la Vicaria Pastoral Social y de los Trabajadores, en

entrevista realizada el 08 de septiembre de 2008:

“(los refugiados) vienen de una situacion super compleja y se integran
a otra situacion mas compleja. Y quizas muchas veces estamos
hablando de la exclusion dentro de la propia integracion que se puede
dar en el pais de acogida. (...) la mayoria de los refugiados trabaja en
situaciones precarias, con sueldos indignos, con situaciones de riesgo
también muy altas.”

Considerando los aspectos tedricos y referenciales concernientes al proceso
de integracion social, y atendiendo a la definicion otorgada por personas
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encargadas de implementar el Programa Oficial para la Integracién Local de
ACNUR es que se hace pertinente plantear las Preguntas de Investigacion.

2. Preguntas de Investigacion.

¢ Cuales son las dificultades vivenciadas por los refugiados colombianos en
Su proceso de integracion social a la realidad chilena?

¢;Los refugiados colombianos cuentan con redes sociales que faciliten su
proceso de integracion social al pais?

3. Objetivos.

Objetivo General N2 1:

Determinar las dificultades que se producen en el proceso de integracion
social de los refugiados colombianos al pais.

Objetivos Especificos:

1. Caracterizar socioeconémica y culturalmente a la poblacién

colombiana refugiada que participa en este estudio.

2. ldentificar las dificultades vivenciadas por los refugiados colombianos
residentes en Chile, en su proceso de integracién socioecondémica al
pais.

3. Identificar las dificultades que vivencian los refugiados colombianos

residentes en Chile, en su proceso de integracion cultural a la
realidad chilena.
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Objetivo General N2 2:

Describir el acceso a redes sociales con las que cuentan los refugiados
colombianos que faciliten o dificulten su proceso de integracion social al pais.

Objetivos Especificos:

1. Identificar las redes primarias con las que cuentan los refugiados
colombianos en Chile.

2. ldentificar las redes secundarias a las que acceden los refugiados
colombianos en Chile.

3. ldentificar las redes institucionales con las que cuentan los refugiados
colombianos en Chile.

4. Determinar de qué manera esas redes facilitan o dificultan el proceso

de integracién social de los refugiados colombianos al pais.

4. Hipotesis.

Hipotesis N2 1:
Los refugiados colombianos residentes en Chile que poseen estudios
profesionales, presentan mayores expectativas a nivel laboral, lo cual

repercute negativamente en su proceso de integracion social al pais.

Hipoétesis N2 2:

El extenso periodo de solicitud de refugio, sumado al desconocimiento que
existe en la sociedad chilena de la validez de la documentacion otorgada al
refugiado por el Ministerio del Interior durante dicho periodo, han dificultado
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el acceso a redes institucionales y el proceso de integraciéon socioeconémica
de los refugiados colombianos al pais.

Hipotesis N2 3:
Los refugiados colombianos perciben que las normas, valores y costumbres
que les son propias no son respetados ni valorados por la sociedad chilena.

Hipotesis N2 4:

Los refugiados colombianos en Chile cuentan con redes primarias que
faciliten su proceso de integracién social al pais. Sin embargo estas redes se
encuentran compuestas sélo por sujetos colombianos que estan en su

misma condicion.

Hipoétesis N2 5:
Los refugiados colombianos en Chile, no cuentan con redes secundarias que
faciliten su proceso de integracién social al pais.

5. Estrategia Metodoldgica.

5.1. Tipo de Investigacion:

e Exploratorio: este tipo de estudio se efectua cuando el objetivo es
“examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no
ha sido abordado antes”. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 1998:58)
Para el presente estudio, la calidad de exploratorio se justifica toda vez
que el fenémeno de la migracién, y mas especificamente del refugio, son
fenémenos relativamente nuevos en Chile y poco estudiados en sus

diversas manifestaciones en la realidad chilena.
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5.2. Caracter de la Investigacion:

En la presente investigacién, se busca conocer las dificultades vivenciadas
por los refugiados colombianos en su proceso de integracién social a la
realidad chilena y las redes sociales que ellos identifican como facilitadoras
de dicho proceso. Para dar cuenta de ello, se dara relevancia a los discursos
y subjetividades emanadas de los propios sujetos de estudio. Lo anterior
implica evaluaciones que son dificiles de expresar mediante indicadores
numéricos. De acuerdo a lo enunciado, la investigacién es de caracter
Cualitativa. Krausse, Cornejo y Radovic (1998) definen la investigacién
cualitativa como: ‘procedimientos que posibilitan una construccion de
conocimiento que ocurre sobre la base de los conceptos, trata de entender la
realidad desde los actores, desde el interior de los fenomenos” (Ibid.:2). Este
enfoque cualitativo es significativo para el estudio, puesto que permite dar
cuenta del proceso de integracién social de los refugiados colombianos a la
realidad chilena, a partir de sus particulares vivencias.

5.3. Tipo de Diseno:

e No Experimental: el estudio que se presenta, es no experimental, puesto
qgue no se manipulan variables deliberadamente. Acorde con los objetivos
planteados para este estudio, interesa conocer las reacciones de los
sujetos frente a iguales materias. Sin embargo, la diferenciacién que de
ella emane no se sustenta en la manipulacion de variables, sino en las

subjetividades de los sujetos.

e Transeccional: el propésito de este estudio, es describir situaciones y
eventos, recolectando datos en un momento determinado. Asi, para
efectos de esta investigacién, se ha determinado que ésta sea
transeccional, puesto que se busca indagar las visiones y experiencias de
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los refugiados colombianos en su proceso de integracion social al pais en

un momento determinado y no a través del tiempo.

5.4. Universo:
695 refugiados colombianos, hombres y mujeres, mayores de 18 anos.
(Ministerio del Interior, 2009)

5.5. Unidad de Analisis:
Para el presente estudio, nuestra poblacién comprende a todos los hombres
y mujeres refugiados, de origen colombiano, mayores de 18 afos de edad

qgue se encuentran viviendo en la Region Metropolitana.

5.6. Muestra:

Como ya se senalo, este estudio esta planteado desde un enfoque cualitativo
de investigacion. Los estudios de caracter cualitativo no comparten el mismo
criterio muestral que aquellas investigaciones cuantitativas, cual es que todos
los elementos de la poblacion posean la misma probabilidad de ser
escogidos. Las muestras en estudios cualitativos, son no probabilisticas, ya
que se intenciona que los sujetos de estudio posean caracteristicas
especificas. Atendiendo a las caracteristicas de esta investigacién, se ha
determinado que el tipo de muestra es no probabilistica.

Para efectos de mayor heterogeneidad de la muestra, se ha determinado que
su composicién se base en los siguientes criterios de seleccién: Sexo, edad,
estado civil, nivel educacional, estatus juridico, tiempo de permanencia en el
pais y lugar de procedencia. Asi, la muestra qued6 conformada de la

siguiente manera:
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Nombre Edad Lugar de Ocupacion | Estatus Estado | Permane Nivel
Procedencia laboral en Civil ncia en el | educaciona
Colombia pais. I
Andrés 48 Zona Urbana | Mantenimien- | Refugiado Casado 3 afos Técnico
to industrial | espontaneo
Clementina | 37 Zona Rural Manicurista Refugiado Viuda 3 afos Técnico
esponténeo
Olivia 27 Zona Urbana | Comercializa- | Refugiada Soltera 2 afos | Universitaria
cién de Arte | espontanea Completa
Foamy
Nicanor 36 Zona Rural Elaboradora | Reasentado | Casado 3 afos Ensefanza
de productos Media
confitados Incompleta
Jeannette 25 Zona Rural No trabajaba | Reasentada | Casada 3 afnos Ensefanza
Media
Incompleta
Loreto 39 Zona Urbana | Propietaria de | Refugiada Viuda 3 afos Ensefanza
Restaurante | espontanea Media
Completa
Rolando 32 Zona Urbana Profesor Salida Casado 2 afos Postgrado
Universitario | Temporal
de
Refugiados/
Refugio
espontaneo
Alberto 49 Zona Urbana Oficial de Salida Separado | 5afos | Universitario
anos Temporal incompleta.
de
Refugiados/
Refugio
espontaneo

La muestra fue de 8 refugiados colombianos residentes en Chile, en edad
productiva, compuesta por 4 hombres y 4 mujeres. La determinacién del
namero de la muestra, se deriva del criterio de saturacion de la informacién.

(Hernandez et al, op.cit.)

5.7. Técnica de Recoleccion de la Informacion:

La recolecciéon de informacién requerida para este estudio, implica la
obtencién de significados emanados desde la propia percepcion de quien
esta siendo estudiado. En un primer momento, se intenciond la realizacién de
dos Focus Group para obtener la informacion. Sin embargo, las personas
citadas no llegaron al evento, por lo que se debié modificar la técnica,

22




priorizando por las entrevistas individuales. Para dar cuenta de lo anterior, la
técnica utilizada para la realizacion de este estudio, fue la Entrevista en
Profundidad.

Este tipo de entrevista se caracteriza por ser flexible y dinamica, no directiva.
Por ello, para guiarla, se focalizé la entrevista en temas de interés a traves

de preguntas orientadoras y las respuestas de los actores son abiertas.

5.8. Tecnica de Analisis de la Informacion:

En respuesta al caracter cualitativo del estudio, el analisis de la informacion
recolectada a través de la técnica de Entrevista en Profundidad se realiz
mediante el Analisis de Contenido.

El analisis de contenido es una técnica que permite describir tendencias en el
contenido de la comunicacion. A su vez, permite develar diferencias en el
contenido de la comunicacién, permitiendo reflejar con ello actitudes, valores
y creencias en las personas, grupos o comunidades. Asi, del analisis
realizado surgieron topicos y categorias, todos ellos emergentes, debido a
qgue el tema indagado se encuentra poco estudiado en el contexto chileno.

6. Variables.
e Refugio colombiano.
¢ Integracién Social.

e Redes Sociales.
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CAPITULO |
VIOLENCIA

El estudio de la violencia ha sido abordado desde diversas disciplinas del
area de las ciencias sociales. La complejidad que reviste su estudio, ha
hecho que diversos autores reconozcan en el andlisis del tema lo que se ha
denominado ‘“ruido de la complejidad causal” (Moreno, 1996) para denotar la
multiplicidad de causas que se suele atribuir a la aparicion de violencia y

agresion como expresiones de un mismo hecho.

Dentro de las causas que se le atribuyen a la violencia, se cuentan factores
de diferenciacion cultural, influencia de variables biolégicas o ambientales
(temperatura, existencia de colores resaltantes). (Myers, citado en Moreno,
Ibid.)

En los ultimos afnos, se ha sumado a la lista anterior la correccién politica,
con lo que se ha puesto el énfasis en distinguir claramente los distintos tipos
de violencia para no etiquetar incorrectamente como mas violentos a
determinados grupos, colectivos o entidades sociales. De este modo,
siguiendo la premisa presentada, cada episodio de violencia debiese ser
estudiado en sus limites concretos sin generalizar ni utilizar unas
explicaciones como apoyo de otras. Sin embargo, para Moreno y Jiménez
(1992) en los episodios violentos que suceden entre instituciones — como
ocurre en el caso de la guerra y del terrorismo-, el ruido causal se convierte

en ensordecedor.

1. Laviolencia y su complejidad causal.

Segun la Organizacién Panamericana de la Salud (1996), la violencia se

entiende como el uso de la fuerza fisica —o amenaza creible de tal fuerza-
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con la intencién de hacer dano fisico a uno mismo, a otra persona o grupo, o

al patrimonio personal o social.

En la definicion precedente, se homologan los términos de violencia y
agresion. No obstante, Moreno (op.cit.) establece una distincion entre ambos
términos. Siguiendo los planteamientos del autor, por violencia se entiende el
exceso de fuerza en las cosas o las personas, es decir, los hechos que
sacan de su estado natural a la gente. Cuando al hecho violento se le
atribuye la intencién de causar dafno, o simplemente de forzar a las personas

a actuar en una linea no deseada, es cuando hablamos de agresion.

Conceptuada en esos términos, la violencia resulta un requisito de la
naturaleza. Hay situaciones en donde se aplica el uso de la fuerza y son
considerados licitos, correctos. Sin embargo, la mayor parte de los actos de
violencia son considerados como innecesarios por quienes los sufren,
interpretandolos como algo negativo, imputable a la voluntad de quien aplica
la fuerza. En estos casos se habla de agresion.

Galtung (1982) introduce el concepto de violencia estructural para denotar
las condiciones econdmicas y politicas que hacen que la gente viva en
condiciones miserables. Bajo la violencia estructural, el exceso de fuerza se
representa a partir de la negacién de condiciones minimas de dignidad

humana.

Barudy et al (2005) cita a la Organizacion Mundial de la Salud (n.d.), de
donde se adopta el término de violencia organizada, término que sintetiza las
diversas formas de violencia que operan en contextos de guerra. Ella se
expresa a través de las agresiones cometidas en contra de un grupo
determinado de personas, basandose en un sistema de creencias que

legitima o mitifica el uso de la violencia.
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En contextos de guerra, la instrumentacién de la violencia por grupos
alternos al Estado, hace emerger la figura del Estado de Excepcion,

concepto que sera revisado a continuacion.

2. Estado de Excepcion: la violencia legalizada.

La situacion de Colombia resulta dificil de definir. En ese pais, se conjugan el
juego democratico con la violacién sistematica de los Derechos Humanos.
Asi, la democracia formal celebra periédicamente sus elecciones, mientras la

guerra se instala y gana terreno.

Agamben (2004a) conceptualiza la aparente contradiccion que surge en
sociedades como la colombiana, a través de la categoria del Estado de
Excepcidn, con la cual designa la emergencia del totalitarismo y su violencia
represiva en el seno de las sociedades democraticas. Su caracter, es
definido como un espacio en que la Ley se sustrae a sus propios imperativos,
garantizando su prolongacién o reproductibilidad en tanto forma legal de
aquello que no puede tener dicha forma, a causa de que es incluido en ella a

través de una exclusion.

De este modo, para Agamben (2005b), el objetivo del Estado de Excepcidn
seria la revocacion radical de todo estatuto juridico del individuo,
produciendo asi un ser innominable e inclasificable que permita la
eliminacion fisica, no tan sé6lo de los adversarios politicos, sino de categorias
enteras de ciudadanos que no resulten integrables en el sistema politico. Por
esta caracteristica, la excepcionalidad de dicho Estado es puesta en
cuestion, para concebirla como la regla que regula las relaciones del derecho

toda vez que se encuentra enfrentado a sus propias transgresiones.

Bajo dichas premisas, la condicion de posibilidad de la democracia y de la

Ley, descansaria no tan sélo en un procedimiento de exclusién del
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suplemento que los subvierte (crimen-transgresion), sino que también en un
espacio de coincidencia con la matriz totalitaria. En este punto, la tesis de
Benjamin (1991), respecto a que lo soportado por la violencia de la Ley, en
ultima instancia, es la creacion de un poder, cobra toda su coherencia: la
contradicciéon entre la Ley pacificadora y su suspension, es so6lo aparente,
pues - tomando el andlisis de Agamben (op.cit. b) de un modo radical- el

Estado de Excepcién es la forma misma de la Ley, su metonimia ontoldgica.

La reproductibilidad del sistema juridico-politico, por tanto, obtendria su
realizacion a través de una marca obscena de violencia constituyente y por
este preciso sentido, seria siempre politica, como expresidon de determinadas
relaciones que acenttan el poder como fundacion y legitimacion. (Zizek,
2003a)

Esta puesta en escena de la represion politica vehiculizada por el Estado de
Excepcidn, constituiria asi el reverso totalitario de la democracia, un cierto
dispositivo al servicio del control del exceso, no ya del sujeto identificado en
dicho lugar. (Ranciére, 2000a)

Esta hipétesis tedrica se sostiene, sin embargo, no tan sélo en lo que tiene
de represivo el Estado de Excepcion cada vez que hace aparicidbn en un
contexto democratico, sino que ademas en el contrapunto efectuado por
Arendt (1998) respecto a que el terror dirigido en contra de sujetos
excedentes, constituye la esencia misma de los gobiernos totalitarios. Por
medio de su instrumentacién, se hace posible el ejercicio del poder de
dominacion articulando dos ejes: la amenaza politica y la sujecién directa, y
las mediaciones discursivas que legitiman en la sociedad civil la necesidad

del control de un exceso, por medio de la amenaza con forma de ley.

En términos de las reflexiones propuestas por Zizek (op.cit. a), sociélogo,
filosofo, psicoanalista y fil6logo esloveno, la democracia residiria, en este
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sentido, en creer que puede controlar el exceso identificado fuera de si
misma, desconociendo su limite inherente: el Estado como espacio de
legitimacién del poder fundado por un acontecimiento terrorifico y traumatico:
la violencia. Desde esta logica, la represién politica vehiculizada por el
Estado de Excepcidn, adquiriria el valor de sintoma de las tensiones internas
del proyecto democratico mismo, en tanto significante amo del universal
capitalista, enunciando asi la verdad Ibid.) En esos términos, el orden
ontolégico de la democracia tendria como pivote una decision ético-politica
renegada. Al respecto, segun los énfasis de Laclau y Mouffe (2006),
cualquier orden del ser, es siempre y en si mismo, la sedimentaciéon de algun
acontecimiento pasado, la “normalizacion” de un acontecimiento fundador.
Es por dicha condicién que la represién politica es legitimada como poder
moral en la forma de las leyes que condenan la actividad transgresora o

subversiva.

En un sentido mas amplio, no por ello atenuado el tenor del asunto en
cuestion, para Galiano (1996) el concepto Estados de Excepcién
Constitucional refiere a aquellas condiciones juridicas transitorias que puede
declarar el Presidente de la Republica, en casos de guerra externa o interna,
de conmocién interior, o de emergencia y calamidad publica con poderes

excepcionales. El autor sefiala al respecto que:

“El efecto de los Estados de Excepcion, es que habilitan a la Autoridad
para suspender o restringir algunos de los derechos que la
Constitucion asegura, pero solo bajo ciertas circunstancias y en
determinada medida.” (Ibid.: 166)

Siguiendo a Galiano (lbid.), bajo el régimen del Estado de Excepcién, el
respeto por los derechos debiese prevalecer siempre, en plenitud de las
acciones y omisiones que configuran su contenido. Este principio, sin

embargo, se ve privado de su realizacibn toda vez que se invocan
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justificaciones objetivas y razonables para suspender o restringir algunos de
estos derechos. La materializacién del irrespeto de los Derechos Humanos,
encuentra su correlato en las expresiones, tangibles y latentes, de la

violencia politica.

3. jTerrorismo! ¢ 0 violencia subversiva?

La subversion implica la posibilidad de trastornar el estado de cosas, de
modificar las actuales circunstancias de vida, calificadas por quienes las
viven como injustas. Subvertir es rebelarse frente al statu quo de la sociedad,
frente a un gobierno o sistema econdmico imperante. La actividad
subversiva, por tanto, consiste en el accionar de grupos que promueven el
derrocamiento del estado de cosas (gobiernos, sistemas econémicos, etc.)

mediante la utilizacion de la fuerza y la violencia como recursos validos.

Las expresiones subversivas han sido tipificadas como delito en los distintos
paises. Asi, segun lo sefialado por CODEPU (en Zapata; 2005) el delito
politico es:

“(...) aquel que en si mismo tiene el caracter de politico, aquel en que
se sanciona un pensamiento o ideologia (presos de conciencia), o
donde la conducta del sujeto, aunque tenga una apariencia material de
hecho delictivo comun, esta enmarcada, o motivada, como un acto
con fines politicos (...) la motivacion del hechor debe desprenderse de
elementos medianamente objetivos, como son la pertenencia a una
determinada organizacion politica; el destino que el hechor pretende
darle a lo obtenido con el hecho; o que el hecho se enmarque dentro
de una accion de propaganda politica’. (Ibid.: 57)

Lo revelado en primera instancia, es que aquello que se condena e identifica

como terrorismo en general, hace especial referencia a la utilizaciéon de un
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medio particular para conseguir determinados fines. De ahi que su posible
extrapolacion particular para el sujeto, capture o identifique al terrorista como
todo aquel que, utilizando la violencia como medio, ejerza una accién
orientada hacia la prosecucién general de fines politicos. De modo que, si lo
condenado es la instrumentacion de la violencia politica concebida como
atentado en contra de la autoridad del Estado, lo es precisamente a causa de
que dicha instrumentacién sb6lo se encuentra reservada para el propio Estado
y sus agentes. En el andlisis de Benjamin (op.cit.), dicha “reserva’ adquiere
toda su coherencia a propésito de la doble funcién primordial de la violencia
en la historia: la institucion del poder por medio de su justificacion juridica o

la creacion de un nuevo derecho.

La vigilancia y el castigo al accionar politico mediado por la violencia,
encuentra asi su fundamento: la violencia como creadora de un nuevo
derecho o matriz juridico-politica en la historia. O, como lo puntualiza mas

claramente Griner (1997),

“(...) lo que el Estado teme en la violencia en los otros que no son él,
no es tanto los fines que persigue, sino el hecho mismo de que pueda
perseguir fines: le teme, como dice Benjamin, en su caracter de
creadora de derecho, de potencial creadora de un orden juridico-
politico diferente al actualmente establecido, que ha sido creado a su

vez por una violencia, por una relacion de fuerzas anterior”. (lbid.: 20)

Lo nombrado y convocado como terrorista es, por tanto, la existencia de un
peligro, de una instancia ominosa en lo social - jterrorista! - que revela, por
medio del procedimiento criminalizador, su obscenidad intrinseca, pues
prohibe y castiga la utilizacion de la violencia como medio de accidn politica
al mismo tiempo que desconoce dicho estatuto al despojar la actividad
subversiva de toda matriz o contexto histérico, otorgando amplias facultades
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represivas a los aparatos de Estado (juridicos y policiacos) en la tarea de
disciplinar y castigar la diferencialidad de la politica expresada en ella.

Zizek (2005b), en su andlisis sobre la figura ideolégica del judio en el
contexto de violencia anti-semita, sostiene que dicho procedimiento
articulado como un llamado interpelatorio, existe, en primera instancia, como
mensaje cifrado, una representacion desfigurada que actla bajo la légica del
desplazamiento  metaférico/metonimico, que  oculta/desconoce el
antagonismo y la dimension diferencial inherente a toda formacién social y su
sistema de gobierno, depositando en el “intruso”, que ha sido objeto de la
captura ideolégica (lo externo a lo social, el “residuo patolégico”), la fuente de
todos los “males”.

En la captura fetichista del subversivo opera el mismo procedimiento que en
el andlisis de Ranciere (2006b): es articulado como la paradoja fundadora de
la politica. Es decir, la actividad factico-policiaca sobre el exceso que
cuestiona la cuenta consensual de las partes de la sociedad; sobre el
suplemento que constantemente reconfigura dicho espacio permitiendo la
emergencia de la politica. La captura ideoldgica, tiene asi, en este analisis, el
valor de una practica restituyente de la estabilidad amenazada por la
transgresion, de modo que la politica misma desaparece por su caracter
excesivo respecto al orden instaurado como derecho, dando lugar a la
policia, cuyo principio estructurante es la ausencia de vacio y suplemento, y
cuyo resultado es la persistencia de la identidad subversivo-terrorista como
anulacion del sujeto excedentario.

La criminalizacion perseguida con la categoria ideoldgico-legal de terrorista,
no se agota, sin embargo, en una cierta “necesidad’ de legitimaciéon de un
sistema de gobierno versus la deslegitimacién de su exceso, ya que, tal
como lo enfatiza Zizek (2004c), se debe pensar este procedimiento en su

funcion de fuerza fascinante, en el modo en que ingresa en el marco de la
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fantasia que estructura las formas de goce. Es decir, como es que la
categoria de terrorista sitia un senuelo espectral, fantasmatico, qua sustituto
que llena el espacio vacio de una imposibilidad fundamental, una pantalla
que disimula la fisura antagénica que divide el campo social presentandonos
la imagen de una sociedad no escindida, organica, de relaciones directas
entre la experiencia subjetiva y el acceso a la Cosa real en torno a la cual se

realiza la ilusion de Completud en el lazo social. (Ibid.)

Las dos formas de la interpretacion efectuada (el momento de la significacion
desfigurada y la irrupcion del goce), constituyen asi, dos momentos
sincrénicos de una formacién discursiva fetichista que al mismo tiempo niega
y encarna la imposibilidad estructural de “la sociedad” como un todo
articulado, marcando la irrupcién del goce en el campo social. Tomando la
articulacién teérica propuesta por Zizek (Ibid.), el “intruso-terrorista” no seria
mas que una proyeccién en el exterior del propio antagonismo (interno). De
modo que, lejos de ser la causa real del antagonismo social, el “terrorista”
constituiria la encarnacién de un bloqueo, de la imposibilidad de lo social por
alcanzar su plena identidad como totalidad cerrada y homogénea.

El terrorista, al igual que otras figuras ideolégicas, es puesto entonces, por la
tecnologia represiva de la ley, en el lugar de la representacion vy
desplazamiento fantasmatico que identifica el antagonismo con un fetiche
capaz de ejercer un poder de fascinacién y de re-articular el campo de
sentido intersubjetivo. El “terrorista-subversivo” lejos de ser la causa real de
la negatividad social, es un punto en el que la negatividad social adquiere
existencia real en tanto imposibilidad. Es por ello que la primera asociacién
identificatoria para el terrorista, sea la criminalizacién de la violencia como
mediacion de lo politico, pues la negatividad, como matriz de rearticulaciones
simbdlicas, sblo esta reservada para el lugar del poder, que borra las huellas
de su propia constitucion para conformarse en un espacio cerrado,

consistente y estable en si mismo. (Zizek, 2005d) Este punto cobra toda su

33



coherencia si se analizan los origenes de la guerrilla en Colombia; al irrumpir
a mediados de los afos sesenta, la guerrilla colombiana devela el
antagonismo interno de la sociedad colombiana, transformandose en la
expresion de “no cierre”, desafiando el imaginario de Completud inherente a
todos los Estados.

La criminalizacion de la actividad subversiva y su captura ideolégica no
oculta, en este sentido, una verdad objetiva que haya que descubrir mas alla
de las apariencias reificadas, pues la verdad del procedimiento ideolégico
adquiere su correlato efectivo en la forma misma en que ha sido organizado.
(Zizek, op.cit. ¢) La paradoja fundamental es que la ley requiere el exceso
que reprime para mantenerse unida, cohesionada como estructura de
sentido y no puede dejar de des-conocer la dimensién real de goce que le
confiere todo su poder: todo campo de sentido, toda articulacién simbdlica,
toda identidad, requiere de una exclusién respecto a la cual convertir la
diferencialidad significante en una organizacibn de equivalencias,
reprimiendo el sustrato que la revela en toda su inconsistencia: el
antagonismo real, que en el campo de lo social, no es mas que la lucha de
clases, la fuerza de pura negatividad que pone en movimiento la maquina
simbdlica. (Ibid.)

4. Formas que adopta la violencia politica.

La violencia politica, para la consecucién de los objetivos que se propusiera
el Estado represor, se conforma a partir de practicas destinadas a sentar el
terror en la poblacion para, con ello, disuadir cualquier manifestacién
opositora. Dentro de los mecanismos que utiliza, se encuentran la tortura y el

amedrentamiento.
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4.1. Tortura

Una de las formas mas recurrentes que adopta la violencia politica, lo
constituye la tortura fisica de los opositores al Estado represivo. Diversos
instrumentos de Derechos Humanos dan cuenta de su utilizacion con
finalidades politicas. Es asi como la Convencién Internacional contra la
Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, la define de la

siguiente manera:

“(...)todo acto por el cual se inflija intencionadamente a una persona
dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos o mentales, con el fin de
obtener de ella o de un tercero informacion o una confesion, de
castigarla por un acto que haya cometido, o se sospeche que ha
cometido, o de intimidar o coaccionar a esa persona o a otras, o por
cualquier razon basada en cualquier tipo de discriminacion, cuando
dichos dolores o sufrimientos sean infligidos por un funcionario publico
u otra persona en el ejercicio de funciones publicas, a instigacion
suya, o con su consentimiento o aquiescencia. No se consideraran
torturas los dolores o sufrimientos que sean consecuencia unicamente
de sanciones legitimas, o que sean inherentes o incidentales a éstas.”
(Declaracion Internacional contra la Tortura y otros Tratos Crueles,
Inhumanos o Degradantes, Art. 1,1 19)

Rojas (en Abarca y Torres; 2008), clasifica la definicion precedente,
estableciendo las siguientes modalidades de tortura:

1. Privacidn: se obliga a la persona a permanecer sin dormir por horas
o dias, vendados, sin agua ni comida, privados de servicios higiénicos,
privacion de aire por asfixia con bolsa plastica, privacion de ropa y
calzado.
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2. Inmovilizacion: la cual se logra amarrando a los prisioneros politicos
con alambres, cuerdas y/o cadenas, a rejas, sillas, o cualquier otro
objeto de similares caracteristicas que impidan la movilidad de la
persona. También amordazados, obligados a mantener el cuerpo en
posturas forzadas por horas o dias.

3. Aplicacion de descargas eléctricas: con electrodos, pinzas,
alambres, parrilla, silla, con dinamo y otras fuentes en cuarteles o
automoviles, sobre el torso, genitales, pies, oidos, sienes, boca y
cabeza.

4. Golpes: en todas partes del cuerpo, empleando manos, pies, fierros,
armas, o0 cualquier objeto contundente, ademas de saltar o sentarse
encima del detenido, y en el caso de los hombres, ser golpeado por
mujeres.

5. Ingestiones: obligados a beber liquidos coloreados o amargos,
comida en mal estado, excremento.

6. Medicamentos no terapéuticos: ingesta de calmantes y farmacos
para enfermedades cardiacas o trastornos mentales graves.

7. Inmersiones y asfixia: introduccién de la cabeza en tambores con
agua, submarino seco (bolsa plastica).

8. Colgamientos y estiramientos: tirar las extremidades, los dedos, el
pelo, mientras el cuerpo cuelga esposado de una viga o reja.

9. Cortes, pinchazos y heridas: introduccion de los dedos, canon de
arma y/o lapiz en heridas y fracturas.

10. Ruidos: musica fuerte, gritos de mujeres, nifios, posibles comparneros,
gritos reales de comparieros o familiares.

11.Tortura psicoldgica: ser llevado a lugar eriazo y amenazado de
muerte, amenazas a familiares, amenaza de violacién a familiar
femenino, presenciar torturas, mostrar fotos de familiares o intimas de

la pareja.
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La Organizacién de Estados Americanos (OEA), imprime una mirada regional
a la problematica de la tortura, la cual se sintetiza en el documento
Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura. Mas

especificamente, en su Articulo 2°, donde se define a la tortura como:

‘todo acto realizado intencionadamente por el cual se infljan a una
persona penas o sufrimientos fisicos o mentales, con fines de
investigacion criminal, como medio intimidatorio, como castigo
personal, como medida preventiva, como pena o con cualquier otro fin.
Se entendera también como tortura la aplicacion sobre una persona
de métodos tendientes a anular la personalidad de la victima o a
disminuir su capacidad fisica o mental, aunque no causen dolor fisico

0 angustia psiquica.” (Organizacion de Estados Americanos, 1985)

Las citas de tortura referidas, mencionan el caracter intencional de la accion.
Lo anterior, catalogaria a la tortura como una forma de agresion radical, en
base a las definiciones de violencia y agresién mencionadas en el presente

capitulo.

En Chile, la tortura ha sido abordada por la Comision Nacional sobre Prision
Politica y Tortura. Dicha Comision, revela que los fines que motivan la tortura
pueden ser diversos y no necesariamente taxativos. Entre esos fines,
menciona: “obtener informacion o una confesion, castigar, intimidar o
coaccionar a la victima, anular su personalidad, disminuir su capacidad fisica
o0 mental, aplicar una medida preventiva y cualquier otro motivo basado en
razones de discriminacion.” (Comisién Nacional sobre Prisién Politica y
Tortura, 2004.: 25)

La Comisién Nacional sobre Prisién Politica y Tortura, cita a la Asamblea

General de las Naciones Unidas, quien sefala que tortura: “constituye una
forma agravada y deliberada de pena o trato cruel, inhumano y degradante”
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(Ibid.:24). Asimismo, la Comision identifica diversos métodos o técnicas

suscritas a la tortura, las cuales se narran a continuacion:

“el pau de arara (forma de colgamiento), el teléfono (golpes violentos
con las manos simultaneamente en ambos oidos), la parrilla (forma de
aplicacion de electricidad), el submarino (inmersion prolongada en
agua fria u otros elementos liquidos), ingesta obligada de
excrecencias y toda la gama de vejaciones sexuales (...) la picana, las
golpizas, los fusilamientos simulados y aun los reales de terceros en
presencia del resto de las victimas, la observacion obligada de torturas
que se inflijan a otras personas, el confinamiento solitario por tiempos
prolongados, los interrogatorios prolongados por horas con amenazas
de represalias en familiares, la deliberada denegacion de alimentos,
etc.” (Ibid.: 25)

Estas técnicas poseen una especial similitud con la clasificacion ofrecida por
Rojas, citada mas arriba.

4.2. Amedrentamiento Colectivo

Cuando las sociedades se ven enfrentadas a contextos violentos, se produce
un trastoque de los valores que hacian posible la convivencia pacifica entre
sectores opuestos. Las dictaduras latinoamericanas son un claro ejemplo de
este nuevo orden, en donde los estamentos dominantes tienen el poder para
determinar “lo sancionable” obviando toda posibilidad de expresion opositora.
El amedrentamiento colectivo, tal como lo conceptua el Comité de Defensa
de los Derechos del Pueblo (1989), CODEPU, encuentra su sinonimia en
términos tales como miedo generalizado, angustia colectiva, temor

generalizado, terror masivo.
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Siguiendo a CODEPU (lbid.), por amedrentamiento se entiende no sélo a la
medrosidad como resultado, sino a la accibn misma de amedrentar. Al

respecto, sefala:

“se trata de un proceso dirigido a provocar un estado de animo
colectivo (...) Entendemos por amedrentamiento colectivo un conjunto
de técnicas y acciones planificadamente llevadas a cabo por el Poder
con el objetivo politico de alcanzar un estado de animo (miedo
colectivo) que inmovilice a la poblacion. El principal medio utilizado es
la creaciéon y manipulacion de situaciones y estados de temor,

angustia y miedo. El objetivo final es el inmovilismo social y politico.
(Ibid.: 27)

Lira y Castillo (1994), desde la psicologia y la salud mental, en un sentido
similar nos dicen que la violacion de los Derechos Humanos en América
Latina por periodos de tiempo prolongado, constituyeron una amenaza
permanente, que las autoras denominaron amenaza politica; un efecto

psicoldgico y politico directo fue el miedo colectivo.

Bettelheim (citado en Ibid.), quien pone de manifiesto los efectos subjetivos y
politicos del terror y la emergencia de la angustia como proceso psicoldgico
central. Al respecto sefialan que:

“Para la integracion de una persona puede resultar completamente
demoledor ver que el sistema de creencias en que se basa dicha
integracion y que la protege contra la angustia ante la muerte, no sélo
deja de cumplir su cometido, sino que, peor aun, se dispone a
destruirla psicologicamente y fisicamente” (Ibid.:16)

El miedo, se constituye por la amenaza de muerte fisica existente en

determinada sociedad. Asi lo sefala Bulhan (en Ibid.):
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“(...) el miedo a la muerte fisica, sin la cual la opresion no puede ser
impuesta (...) es la primera caracteristica. En su nivel mas elemental
este miedo es experimentado individual y existencialmente. Este
miedo cristaliza inevitablemente como un conflicto entre el deseo
individual de la sobrevivencia fisica y la sobrevivencia socio-histdrica
de la comunidad. Alguien puede sucumbir al miedo a la muerte fisica y
al mismo tiempo trabajar para preservar los valores culturales y los
propositos colectivos que estan desafiados” (Ibid.:21)

De la definicibn que precede, se desprenden dos aspectos que,
contrariandose, se conjugan: el miedo a la muerte fisica, y la resistencia
cotidiana. La posibilidad de la muerte fisica, el agotamiento de la propia vida,
se renueva como amenaza invariable, se revela en la posibilidad de su
concrecion. El miedo anula toda posibilidad de subvertir, de rebelarse, de
contrariar el orden de cosas. Las expresiones de la diferencia comienzan a
acallarse, vehiculizadas por el miedo a dejar de existir. Pero el ser continla
su rebelién interna; su posibilidad de resistencia se materializa en el nivel

simbdlico, en las actitudes cotidianas, en su postura frente a la vida.

5. Consecuencias de la violencia politica en la poblacién.

Los efectos que la violencia politica ejerce sobre las personas, han sido
abordados principalmente desde la psicologia y la psiquiatria,
denominandola Psicologia de la Tortura. Piper (en Lira et al; op.cit.), enfatiza
los términos utilizados por la psicologia social para referirse al tema, tales
como ‘trauma politico”y “memoria colectiva” que explican las consecuencias
qgue deja en las personas los sucesos de violencia politica. Los factores que
influyen en ello van a ser el involucramiento en el conflicto y la cercania de la

experiencia vivida.
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Coincidentemente, Barudy et al (op.cit.) arguyen que resulta dificil evaluar la
agresion real que vivencié la persona. El trauma va a depender de la
significacion y del contexto. No obstante lo anterior, el autor sefiala que éste
puede evaluarse en base a la intensidad, duracién, permanencia en la
memoria y significado atribuido. Este ultimo elemento se relaciona a la

historia del sujeto herido, en su contexto familiar y cultural.

Desde un enfoque sistémico, Barudy (1992) senala que previo a la
catastrofe, la familia o sistema posee un equilibrio inestable, que alude al
siguiente hecho:

“una familia esta siempre sujeta a fluctuaciones que tienen que ver
con exigencias de ajustes provenientes del interior de ella y/o cambios
provenientes del contexto (...) La violencia organizada provoca una
catastrofe en la ecologia familiar y una ruptura de contexto relacional
que daba sentido a la vivencia individual y grupal de cada miembro de
la familia. Cada miembro es afectado directamente o indirectamente
por esta catastrofe. El conjunto del nucleo familiar entra en una
situacion de crisis y su funcionamiento es de un sistema alejado de su
punto de equilibrio. Esta crisis obliga a cada uno y al conjunto a
desarrollar nuevas formas de adaptacion para proteger la vida y
asequrar una pertenencia social y cultural.” (Ibid.: 32).

De lo enunciado se desprende que la irrupcién de la violencia politica
adquiere hondas repercusiones en el seno del sistema familiar, propiciando
un quiebre de las relaciones que otorgaban sentido y estabilidad al grupo.
Con ello, no obstante, se generan mecanismos de reestructuracién del
equilibrio. Asimismo, Barudy et al (op.cit.) identifica en las familias victimas
de la violencia organizada lo que denomina ‘proceso traumatico”, que se
produce cuando la familia se ve confrontada a sucesos exégenos, dolorosos

y estresantes. Al respecto senala que: “ello agota los recursos naturales que
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estas personas poseen para enfrentar el estrés; asimismo, por su duracion,
repeticion y contenido agotan los procesos para aplicar y elaborar el dolor”
(Ibid.: 28). Destaca como una de las causas de la fragilizacion de las familias,
el impacto de los acontecimientos de violencia sobre el cuerpo y el psiquismo
del individuo, produciendo con ello que los adultos vean afectadas sus
capacidades parentales, mientras que en los niflos repercute negativamente

en sus capacidades y recursos para seguir desarrollandose y creciendo.

Para quienes vivieron prision politica, las consecuencias de la violencia son
aun mayores. Paez (en Barudy; op.cit.) quien sostiene que el arresto es una
vivencia de ruptura brutal con el medio social, lo cual provoca un estado de
erradicacion, por el abandono forzado del medio familiar, de la cultura y de
las costumbres habituales. Con el arresto y posterior aislamiento, el
prisionero pierde todos los puntos de referencia de la identidad cotidiana. El
aislamiento produce la disminucién paulatina de la capacidad de orientacién
de la realidad.

Barudy (op.cit.) afade que uno de los procesos que se manifiesta en las
sesiones de tortura, es la despersonalizacion del prisionero. El simulacro, el
aislamiento y la pérdida de control sobre el propio cuerpo son tres formas
qgue adopta la despersonalizacion. Para dar cuenta de lo anterior, los agentes
de la violencia politica realizan el encuadre psicolégico, el cual consiste en
llevar al detenido a una situacién de degradaciéon extrema, de dependencia y
menoscabo fisico, psiquico y bioldgico.

Toda situacién de exilio posee su raigambre en contextos donde la violencia
politica impera. A diferencia de la migracion, el exilio es mas una imposicion
mas que una decision. En el capitulo que sigue, se abordaran ambos

fendmenos.
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CAPITULO Il
MIGRACION Y EXILIO

Los movimientos migratorios han constituido un elemento fundamental en la
historia del hombre. La historia de la humanidad se ha construido en base a
grupos némades que fueron poblando los distintos rincones de la tierra. A su
vez, las migraciones han posibilitado el desarrollo de todas las culturas y
civilizaciones. Pese a los aspectos favorables que toda migracion conlleva,
en la actualidad adquiere una connotacién distinta, tematizandola como
problema.

Para Brisson (1997), si bien los movimientos migratorios han existido
siempre, lo que los distingue en las distintas épocas es la magnitud con que
estos se dan. En la actualidad, se destaca el crecimiento demogréfico
mundial como una de las causas del aumento de la migracién internacional.
Sin embargo, el autor identifica como causa principal de ésta, el incremento
de la miseria a nivel mundial y la explotacién de la fuerza de trabajo.

Desde la década de 1990 la migracién es concebida como problematica y
centro de las preocupaciones de la comunidad internacional. Un tema que
habia sido tratado coyunturalmente, a medida que iban surgiendo conflictos
especificos, ha pasado a ser una prioridad en la agenda de los gobiernos,

con gran repercusion en la opinion publica. (Marmora, 2002a)

1. Migracién: fendmeno histérico.

Durand y Massey (1998) sefialan que la historia moderna de la migracion

internacional puede ser dividida en cuatro periodos histéricos.

a) El primer periodo es el periodo mercantil, esto es entre los afos 1500 y

1800, el cual se encuentra dominado por los flujos migratorios procedentes
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desde Europa, producto del proceso de colonizacion y crecimiento
econdémico. Durante trescientos afios, los europeos colonizaron territorios de
América, Asia, Africa y Oceania. En este periodo, sefialan los autores, los
migrantes pertenecian a tres grandes grupos: un grupo considerable de
colonos agricolas, uno mas pequefio de administradores y artesanos, y un
grupo minoritario de empresarios que se dedican a la produccion de materias

primas.

b) El segundo periodo, el periodo industrial, se inicia a comienzos del siglo
XIX, y tuvo sus raices en el desarrollo econémico de Europa y la
parsimoniosa industrializacién de las antiguas colonias de América. Los
migrantes provenian mayoritariamente de Europa, y los cinco principales
destinos fueron Argentina, Australia, Canada, Nueva Zelanda y Estados
Unidos. Este periodo se ve interrumpido tras la Segunda Guerra Mundial, en
donde el flujo de personas obedeci6 mayoritariamente a refugiados
europeos.

c) El periodo post-industrial, se inicia en la década de los 70 y constituye
una ruptura con el pasado. Durante este periodo, los autores sefalan que la
migracion se convierte en un fenémeno global; se produce, por primera vez,
un considerable aumento y variacibn en los paises de destino y de
procedencia de la poblacion migrante. Asi, los flujos migratorios se
desplazan desde los paises periféricos hacia las economias centralizadas,
representadas por los paises europeos y por Estados Unidos.

d) Hacia 1990, la migracion se instala en un periodo global, lo que motiva la
realizacion de diversos estudios en torno al tema, a fin de generar nuevas

teorias explicativas acordes a las caracteristicas emergentes del fenémeno.

La migracion como la concebimos en la actualidad, se relaciona con el

surgimiento de los Estados nacionales. Asi, el concepto de Estado-nacién
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posee un elemento politico-organizativo (Estado) y un elemento cultural-
identitario (nacién). Para Akzin (1968) el concepto de Estado-nacioén se utiliza
cuando ‘nos encontramos en presencia de un Estado donde la poblacion es
mas o menos monoétnica” (Ibid.:89), y mas especificamente, cuando ésta se
adopta, por parte del estrato dirigente de un grupo étnico, como parte
integrante del esquema étnico. (Ibid.) Dicho concepto se aplica sobre un

territorio determinado y sobre la poblacién que lo habita.

De acuerdo a la definicion precedente, las migraciones internacionales se
dan dentro del sistema Estado-nacién, distinguiendo a los miembros de dicho
territorio de aquellos que no lo son. (Stefoni, op.cit. a) De igual modo, y de
acuerdo a las distintas experiencias en la conformacion de los Estados
nacionales, éstos han elaborado mecanismo que posibiliten la integracién de
sus nacionales, y en segunda instancia, la de los extranjeros que llegan al
territorio nacional. No obstante, las migraciones han ido mutando a través del
tiempo. Stefoni (Ibid.) senala que en el actual contexto globalizado, las
migraciones internacionales poseen tres aspectos a destacar. El primero de
estos aspectos, dice relacibn con las desigualdades entre paises,
ocasionando una brecha que separa cada vez mas a los paises ricos de los
paises pobres. Lo anterior se traduce en estimulo para dejar el pais de
origen y dirigirse hacia aquel que ofrece mejores oportunidades. Ello ha
ocasionado que se produzca concentracion de inmigrantes en los paises

desarrollados.

Como segundo aspecto se menciona la globalizaciéon de las migraciones y de
las tecnologias, lo cual conlleva posibilidades reales de emigrar, abaratando
los costos de movilizacién y traslado. A lo anterior, se suma lo que Stefoni
(Ibid.) denomina una invitacion tacita hecha por los paises desarrollados,
toda vez que instalan imagenes y promesas de un mundo feliz.
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Por ultimo, sefala que la migracién no es sélo fruto del proceso globalizador,
sino que, a su vez, los migrantes son parte del motor de desarrollo de la
globalizacion. “Los migrantes constituyen un canal a través del cual los
actores acercan los mundos de origen con los de llegada” (Ibid.: 18). Asi, las
comunidades de inmigrantes intentan recrear su cultura y tradiciones,

exacerbando con ello la diversidad cultural y social que existe.

Para Brisson (op.cit.) el andlisis de las migraciones internacionales omite

muchas veces aspectos de gran relevancia, como lo son:

“el mercado global, en cuanto monopolistico; la ilusion de un futuro
prometedor que justifica el sacrificio del presente; la incesante
busqueda del capital primitivo. Mientras que otras realidades son
aprovechadas cuando se quiere obstaculizar esos movimientos: los
supuestos efectos no intencionales del sistema de competencia; el
nacionalismo, bien privado fronterizo; la discriminacion como apoyo a

la exclusion’. (Ibid.:22)

Como supuestos efectos “no intencionales” del capitalismo, se encuentran el
agotamiento de la mano de obra y de los recursos naturales, los que
provocan el desplazamiento de la fuerza de trabajo en los lugares donde su
utilizacién se hace necesaria. Los efectos “no intencionales” del capitalismo,
generan a su vez, lo que el autor denomina efecto boomerang, es decir, las
consecuencias del capitalismo se hacen visibles en los paises centrales de la

economia mundial, bajo la forma de la migracién internacional. (lbid.)

Marmora (1994b) sostiene que las migraciones internacionales se
encuentran estrechamente ligadas al desarrollo econémico y social, ya sea
como causa, efecto o resultado de los desequilibrios que dicho desarrollo
provoca. El autor afirma que las migraciones internacionales en América

Latina han sido interpretadas desde distintas perspectivas, dando paso al
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surgimiento de diversas politicas migratorias. Dichas politicas, se enfrentan
actualmente a un doble requerimiento: su adecuacion al marco de los
procesos de integraciéon regional y su elaboracién en términos de desarrollo
sostenido. Al respecto, sefala:

“la libre circulacion de las personas dentro de los espacios de
integracion y los Derechos Humanos de los migrantes van a ocupar el
espacio privilegiado que antes tenian objetivos como los de la

restriccion y el proteccionismo migratorio”. (1bid.:7)

El autor destaca distintas teorias macroeconémicas que sirvieron de contexto
a las politicas migratorias, dentro de las cuales se menciona la teoria
mercantilista, segun la cual una nacién prosperaba gracias a la exportacion
de sus productos y no de su mano de obra. Asi, el autor identifica la
configuracion de lo que denomina ‘triangulo comercial” (Ibid.:8), mediante el
cual se retenia mano de obra en la metrépolis desde donde se
comercializaban productos manufacturados a las colonias africanas; a su
vez, desde alli se generaba la emigracién forzada de mano de obra bajo la
forma de esclavitud, para finalmente, desde las colonias, proveer a la

metrdpolis de materia prima.

La explosion demografica que se da al fin del periodo mercantilista en
Inglaterra, da paso a la configuracién de nuevas teorias econdémicas. Bajo el
pensamiento econdémico clasico, Malthus senala que la presién de la
poblacion sobre los recursos es la principal causa de la pobreza de las
masas, sugiriendo la emigracion como paliativo de dicho problema. Esta
concepcidon de la emigracién como factor necesario para el desarrollo del
pais expulsor, adquiere relevancia y da fundamento a las masivas
migraciones del siglo XIX desde Inglaterra hacia los paises colonizados.
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En un analisis complementario, desde la perspectiva de los paises
receptores la inmigracién proveia de recursos humanos imprescindibles para
el desarrollo econémico, social y cultural. En América Latina, se da bajo la
forma de migracion selectiva. (Subercaseaux, 2002)

No obstante, en contraposicion a lo anterior, Brisson (op.cit.) sostiene que la
migracién es el resultado de la decision de la fuerza de trabajo de ir al
encuentro de un trabajo en el cual poder emplearse y obtener asi los medios
de subsistencia. Es preciso senalar que la relacién no es tan sélo hacia quien
migra. Los paises de destino, han incentivado en distintos periodos histéricos

la inmigracion. Brisson (lbid.) senala al respecto que:

“La inmigracion fue promovida cada vez que el capital estaba
impedido de ir a su encuentro. Después de la Segunda Guerra
Mundial, particularmente en Europa, las fronteras fueron abiertas. Se
hizo necesario recurrir a la mano de obra. Esa aceptacion de los
inmigrantes correspondia al crecimiento economico que buscaba y a
la obtencion rapida de beneficios para las empresas que empleaban a
los inmigrantes”. (Ibid.:16)

Para un anadlisis mas detallado del fendmeno migratorio, Stefoni (op.cit. a)
propone operacionalizar el concepto de migracion, distinguiendo tres

dimensiones para su analisis. Las dimensiones identificadas son:

a) Migracién como movimiento demografico.

La migracion ha estado presente en todas las épocas de la historia del
hombre, desempefiando una funcién central en la conformacion y evolucion

de las sociedades. La industrializacién de las economias europeas fue
posible gracias al éxodo campo-ciudad (lbid.). También las grandes
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metrdpolis latinoamericanas se han construido sobre la base de grandes
grupos humanos que han migrado de manera interna. (Pellegrino, 2000)

En la regidn, la migracién ha tenido caracteristicas propias. La inmigracion de
ultramar se produjo en los ultimos afios del siglo XIX y principios del siglo XX.
(Subercaseaux, 2002) La migracién intrarregional, por su parte, acontece a
partir de la segunda mitad del siglo XX, y se estabiliza hacia finales del
mismo siglo. La migracion campo ciudad y extrarregional sélo se hace visible
en las ultimas décadas del pasado siglo. (Stefoni, op.cit. a)

En términos demograficos, las migraciones hoy presentan caracteristicas
nuevas. Estas caracteristicas son: el origen geografico y destino de los
movimientos poblacionales, asi como los lugares de destino. Por ultimo, se

encuentra la creciente feminizacion de las migraciones. (lbid.)

b) Migracion y cultura global.

Las migraciones también han sido analizadas a partir de su dimensién
cultural. Los sujetos migrantes, en su condicién de portadores de cultura,
recrean las costumbres y tradiciones del pais de origen. En tal sentido, van
constituyendo una comunidad desterritorializada, cuyo anclaje se encuentra
en las practicas culturales. Appaduri (en Ibid.), desarrolla el concepto de

“construccion de mundos imaginados”, del cual sefiala:

“El relato de las migraciones no es nuevo en la historia humana. Pero
cuando se yuxtapone con el flujo de las imagenes narrativas y
sensaciones mediaticas, tenemos un nuevo orden de inestabilidad en
la produccion de subjetividades modernas. Mientras los ‘trabajadores
visitantes" provenientes de Turquia y que viven en Alemania, observan
peliculas turcas en sus departamentos alemanes, o mientras los
coreanos en Filadelfia miran las Olimpiadas de Seul 1988 a través de
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un satélite coreano (...) vemos imdgenes en movimiento que se
encuentran con espectadores desterritorializados. Esto crea esferas
publicas diasporicas, un fenomeno que confunde a las teorias que
dependen de la preponderancia del Estado-nacion como el arbitro

clave para el cambio social’. (Ibid.: 21)

La nocién de espectadores desterritorializados que circulan por el mundo,
contenida en la cita, conlleva la existencia de medios de comunicacién que
transportan las imagenes, visiones e ideas que se encuentran con estos
espectadores. De esa forma, espectadores e imagenes estan en constante
circulacion, creando una comunidad no anclada al territorio. Este es el
espacio de contestacion desde donde los individuos buscan apropiarse de lo
moderno y lo global, a través de las practicas que les son habituales. Mujica

(1999) anade al respecto:

“Durante su estadia en el pais receptor, los inmigrantes llevan a cabo
una lucha permanente por mantener sus propias expresiones
socioculturales, buscando vinculos que les unan a su raiz y origen,

costumbre, tradiciones y creencias”. (Ibid.:33)

De esta forma, las colectividades de migrantes mantienen una relativa
seguridad social y cultural frente a los grupos de nacionales que demuestran

conductas hostiles hacia los inmigrantes.

c) Migracidén y sociedad receptora

Una de las preguntas con més resonancia en el ultimo tiempo al estudiar el
fenémeno migratorio, es acerca de los efectos que provoca la migracién en el
pais de llegada. En este punto, se hace necesario destacar la importancia
que posee la integracién del inmigrante a la sociedad receptora. Por
alteridad, el inmigrante se constituye en el “ofro”, distinto del “nosotros’,
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obligando con ello a reflexionar en torno a la propia identidad. Asi, el
inmigrante se constituye en un “ofro” para la cultura dominante. (Stefoni,

op.cit. a)

Para Brisson (op.cit.) la degradacién de las condiciones de vida de la
poblacion local, actta como motor, promovido por los grupos de poder, de
actitudes xenofdbicas. El autor sefiala que la migraciéon actia como “valvula
de escape de los que, arrinconados por las reivindicaciones de los grupos
populares, ofrecen al inmigrante como chivo expiatorio”. (Ibid.:16) En este
punto, cabe destacar la similitud que posee el analisis propuesto por Brisson
- la figura del inmigrante como portador de todos los males-, con la imagen
de sujeto excedente analizada en el capitulo anterior. Asi, el inmigrante no

seria la causa de la fisura social, sino su externalizacion.
2. Principales enfoques tedricos en migracion.

Los enfoques tedricos presentados a continuacion, se refieren a las causas y
consecuencias del proceso migratorio. Estos han sido desarrollados a partir
de la segunda mitad del siglo XX.

Si bien el fenédmeno estudiado es el refugio, estimamos pertinente abordar
los distintos enfoques tedricos en migracién, pues el refugio ha sido
conceptuado como un tipo de migracién forzosa. (ACNUR, op.cit. a; Amnistia
Internacional, op.cit.a)

2.1. Causales de tipo econdmica /enfoque individualista

En los anos 50, surge un nuevo enfoque en respuesta a las teorias
funcionalistas de cambio social y desarrollo, que sostienen que los paises se
desarrollan econémicamente por medio del progreso, “en un proceso
ordenado de estadios de evolucion que culminan en la modernizacion y la

industrializacion”. (Durand et al, op.cit.: 24) En contraposicion, los teéricos
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histérico-estructuralista, con fuerte influencia marxista, sostienen que, debido
a la desigual distribucién del poder a escala mundial entre naciones, la
expansion del capitalismo global conlleva la perpetuacion de las
desigualdades, al mismo tiempo que refuerza un orden econdémico
estratificado. (lbid.)

Las aportaciones en el plano teérico, inscritas en el paradigma histérico-
estructural, intentan explicar las migraciones internacionales ya no como un
proceso individual sino colectivo, el cual se origina como consecuencia
estructural de la expansién de los mercados en la jerarquia politica global.
(Ibid.)

Asimismo, Marmora (op.cit. b) sostiene que este enfoque intenta explicar los
procesos migratorios, ubicandolos en un contexto de diferencias en los
procesos de desarrollo entre paises y regiones. De igual forma, el autor
identifica distintas categorias de analisis inscritas en este enfoque. Una de
las categorias mencionadas es la del “equilibrio”, donde se descomprimen
ciertas zonas sobrepobladas y se provee de mano de obra a otras zonas
menos pobladas. De igual modo Germani (citado en lIbid.), destaca la
categoria de “modernizacion’ presente en los flujos migratorios, en donde los
desplazamientos humanos se dan dentro del flujo tradicional-moderno
gracias a la penetracion de este ultimo por el primero, creando con ello

nuevos valores culturales.

Desde una perspectiva critica, este enfoque tedérico presenta la categoria de
“acumulacion” (lbid.), de la cual se desprende que la emigracién desde las
areas periféricas no cumple funciones de autorregulacién; por el contrario,
cumple una funcion de acumulacion, vale decir, la creaciébn de una
sobrepoblacion que va extendiéndose en la medida en que las fuerzas
productivas se desarrollan. El fendbmeno migratorio se atribuye a causas de
caracter econdmicas y politicas, como resultado del desarrollo del sistema
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capitalista y la division internacional del trabajo (Mujica, op.cit.); este ultimo
elemento, se ha visto acentuado por el actual contexto de globalizacién.
(Stefoni, op.cit. a)

Para Petras (2006), las condiciones actuales en que opera lo que se ha
denominado capitalismo tardio, han acentuado el factor de sobrepoblacién. A
la deuda externa que ostentan los paises periféricos, se afaden las
imposiciones del Fondo Monetario Internacional a los paises deudores
(apertura comercial, disminucion de las barreras proteccionistas, entre otros).
Las consecuencias sobre las naciones “deudoras” son nefastas, debiendo
reducir su gasto publico para solventar los “compromisos” internacionales.
La desestructuracion de la mano de obra crea una masa sobrante
permanente de poblacion trabajadora en el pais dominado.

Por ultimo, Marmora (op.cit. b) distingue como categoria de analisis dentro de
este enfoque a la “dependencia’, que tiende a consolidar los alcances del
enfoque acumulativo. Se basa en la teoria de la dependencia, desarrollada
en América Latina en los afos 60. De acuerdo a lo planteado por el autor,
bajo esta categoria de analisis es posible observar un doble flujo: “de poder y
capital hacia un lado y de beneficios econémicos y mano de obra hacia el
otro.” (Ibid.:10) De este modo, se evidencia que el movimiento poblacional
transcurriria desde los paises periféricos hacia los paises centrales. Al

respecto, el autor senala:

“el suministrar mas trabajo por las mercancias que se venden que por
las que se compran, incidiria directamente en el nivel de vida de la
mano de obra de los paises periféricos. Lo cual se transforma en una
motivacion para la migracion, que se complementa con la atraccion
que ofrecen los niveles de empleo y salarios en los paises
centrales.’(Ibid.: 10)
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Este desequilibrio, provocaria otro intercambio: el de la mano de obra barata
hacia los paises centrales, donde la migracién laboral se constituye en una
desventaja para los paises periféricos toda vez que la migracidén se ejecuta
por poblacién calificada.

Para Portes (citado en Marmora; op.cit. b), el enfoque expuesto presenta
limitaciones en el analisis de los movimientos migratorios, al aplicar una
visién estatica del proceso migratorio, estableciendo una polarizacién entre
lugares de origen y sociedades receptoras marcada por el sistema de

explotacién.

2.2. Push and Pull (expulsidon-atraccion)

Uno de los aspectos igualmente importantes al momento de analizar los
procesos migratorios, lo constituye aquellos mecanismos que determinan de
forma directa la decisién de migrar. Singer (citado en Alberts; 1977), senala
que las motivaciones que subyacen a la decision de migrar, estan en relacién
con condicionantes macrosociales mas que psicolégicos. Para el caso de las
migraciones internas, el autor destaca que el caracter colectivo del proceso
es evidente, por lo que las respuestas de la mayoria de los migrantes
corresponden a sblo dos categorias: motivacién econémica y reunificacién

familiar.

Este enfoque es cercano al enfoque precedente. Sefiala que las migraciones
se originan gracias a que existe una serie de factores actuando en conjunto,
tanto en los paises de origen como en los de llegada. Estos factores motivan,
por una parte, la salida del pais de origen y, por otra, generan condiciones

de atraccidn hacia el pais de llegada.
Dentro de las explicaciones que se inscriben en este enfoque, se distinguen

las migraciones de caracter voluntaria de aquellas forzadas. Entre los

factores de expulsidbn de las migraciones voluntarias, se encuentran las
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precarias condiciones econémicas y sociales de las regiones mas pobres del
mundo. (Stefoni, op.cit. a) Para la migracién forzada, en cambio, las variables
intervinientes se imponen al migrante y su familia, constituyendo las causas
fundamentales de su partida. La inestabilidad politica, la persecucion, la
tortura y la discriminacién en todas sus formas son factores motivacionales

gue se presentan con gran recurrencia en este tipo de migracion.

Como condiciones de atraccién de las sociedades receptoras de migrantes,
Marmora (op.cit. b) distingue dos categorias centrales: la subpoblacién y la
demanda de fuerza de trabajo. En lo tocante a la subpoblacion, el autor

sefnala lo siguiente:

“Las necesidades de asentamiento poblacional aparecen en la historia
de la humanidad, y especificamente a partir del descubrimiento del
llamado ‘nuevo mundo™ como uno de los factores de atraccion que sea
de forma forzada, inducida o espontanea han determinado importantes
movimientos migratorios, que cumpliran la funcién de proveer mano de

obra ante una oferta escasa’. (Ibid.: 12)

Siguiendo con lo planteado por el autor, dentro de las condiciones de
atraccién que motivaron la migracion hacia América en el periodo colonial,
se encuentran las necesidades de asentamiento poblacional, como elemento

coherente con el factor mencionado.

Como segundo factor de atracciéon migratoria, destaca lo que Piore (citado en
Marmora; op.cit. b), ha denominado reclutamiento de fuerza de trabajo. Este
hecho constituye el eje de la iniciacibn y mantenimiento de los flujos
migratorios. Al respecto, Stefoni (op.cit. a) sita como factores esenciales de
atraccién migratoria las posibilidades de empleo y la estabilidad politica. La

l6gica subyacente a este planteamiento, nos sefiala que la migracion
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internacional sigue siendo un fendmeno motivado, principalmente, por el

factor econdmico.

Para Portes (citado en Marmora; op.cit. a), este enfoque presenta
debilidades en cuanto a su validez; estas debilidades se relacionan con que
el enfoque presentado no seria extrapolable a otros contextos y periodos
histéricos en que ha acontecido la migracién, no pudiendo elevarse a nivel de
universalidad.

2.3. Capital Social y Redes Sociales

Para los teéricos del enfoque de Capital Social y Redes Sociales, los
enfoques precedentes no logran dar respuesta a la diversidad de los
movimientos migratorios que acontecen en la actualidad, omitiendo, por
ejemplo, por qué los inmigrantes eligen un lugar como destino y no otro con

similares caracteristicas.

El enfoque que se presenta, tiene su origen en el enfoque de capital social.
Para Bourdieu y Wacquant (1986), el concepto de “capital social” designa la
suma o conjunto de recursos, tanto reales como virtuales, que corresponden
a un individuo o grupo en virtud de su pertenencia a una red de relaciones
duradera, en donde las relaciones son de conocimiento y reconocimiento
mutuo Durand et al (op.cit.) sostiene lo siguiente: “La gente accede al capital
social por su vinculacion a redes e instituciones sociales que luego se
convierten en otras formas de capital para mejorar o mantener su posicion en
la sociedad”. (Ibid.:31) Vale decir, la caracteristica fundamental del capital es
su convertibilidad, es decir, la capacidad de transformarse en otro capital,

principalmente en capital financiero.

El estudio de las redes migratorias otorga una comprension novedosa sobre

el tema de las migraciones, centrando su explicacion en la renovacion de los
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flujos migratorios, incluso una vez desaparecidas las condiciones que le
dieron origen. (Stefoni, op.cit. a) Ademas, ofrece elementos de andlisis para
entender los aspectos vinculados a la territorialidad, asi como también a la
conformacién de comunidades de inmigrantes que comparten un mismo
origen.

El fenbmeno de las migraciones aparece, bajo este enfoque, conceptualizado
como ‘procesos dinamicos compuestos por actores sociales que poseen
preferencias y que actuan en base a un conocimiento previo”. (lbid.: 34)

Durand et al (op.cit.), define las cadenas migratorias como:

“conjunto de lazos interpersonales que conectan a los migrantes con
otros migrantes que los precedieron y con no migrantes en las zonas
de origen y destino mediante nexos de parentesco, amistad y
paisanaje. Estos nexos incrementan la posibilidad de movimiento
internacional porque bajan los costos y los riesgos del desplazamiento
y aumentan los ingresos netos de la migracion. Las conexiones dentro
de la red constituyen una forma de capital social del que las personas
pueden beneficiarse para acceder a diversas formas de capital
financiero: empleo en el extranjero, pago de coyotes, salarios mas

altos y la posibilidad de hacer ahorros y enviar remesas.” (Ibid.:31)

Asimismo, Stefoni (op.cit. a) sefiala que las redes operan tanto en el pais de
origen como en el pais de llegada. La planificacion de la migracién se efectiua
en el pais de origen, conectando a las redes que migraron, pero también
proveyendo a quien migra de todas las condiciones para que la migracién se
realice. Después, éste actua “jalando” al resto de la familia 0 amigos al pais
donde ha migrado.
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2.4 Efectos de la migracion en la sociedad receptora.

La cuarta vertiente o tema de estudio lo constituye la relacién de la migracién
con la sociedad receptora. Stefoni (lbid.) desagrega este enfoque en dos
ambitos de estudio. Por una parte, se encuentra la imagen que posee el
migrante del pais de destino. Esta imagen se encuentra relacionada con
mejoras en la calidad de vida de la persona. La autora sefala que la imagen
que posee el migrante del pais al que migra es muchas veces consecuencia
de la proyeccion internacional que dicho pais realiza, vehiculizada por medio
de peliculas, videos, la industria cultural en su conjunto. Esa imagen no es

azarosa, sino que resulta de decisiones politicas.

En esta imagen intervienen también los relatos de otros inmigrantes en el
pais de llegada. Sin embargo, Stefoni (Ibid.) constata que un inmigrante

dificilmente reconocera que sus expectativas no se cumplieron.

El segundo de los ambitos de estudio, centra su analisis en las tensiones que
presenta la integraciéon sociocultural del inmigrante al pais de llegada; estas
tensiones se materializan muchas veces en la discriminaciéon producida en el
pais de llegada hacia un otro diferente. La xenofobia y el racismo se
conjugan con las precarias condiciones laborales en la sociedad receptora,
siendo el inmigrante el chivo expiatorio adecuado para exculpar a un modelo
econdémico (Ibid.) que contempla, para su buen funcionamiento, una masa de

trabajadores desempleados. (Brisson, op.cit.)

Marmora (op.cit. a) enfatiza los efectos que la migracion posee sobre la
economia del pais receptor. En tal sentido, la migracion, al aumentar la
capacidad de mano de obra de un pais, repercute positivamente sobre el
producto total que dicho pais alcanza. Diversos analisis coinciden en plantear
la contribucién de la migracion al crecimiento de los paises receptores, tales
como Estados Unidos, Alemania y Bélgica. Asimismo, la poblacion migratoria
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contribuye a dinamizar la economia al actuar como amplificador de la
demanda de bienes de consumo. Para el autor, la relacién existente entre

migracién y desarrollo resulta evidente.

3. Exilio: una decision impuesta

Dentro de la migracién internacional, se encuentran los desplazamientos
forzosos de personas, motivados principalmente por contextos de violencia.
Esos desplazamientos forzosos, adquieren dos formas: los desplazamientos
internos y el exilio o refugio. Esta es la realidad actual de Colombia, con mas
de 3 millones de desplazados internos y 552.000 refugiados, siendo la mayor
crisis humanitaria en la regién. (ACNUR, 2008b)

La concepcién de desplazamiento interno es de reciente adopcion, vy
obedece a la generacién de un nuevo paradigma que se centra en los
problemas de la poblacion vulnerable en el pais de origen. (ACNUR, 1997a)
Asi, el término desplazados internos ha sido definido como:

“(...) aquellas personas que, como resultado de persecucion, conflicto
armado o violencia, se han visto obligadas a abandonar el lugar donde
residen habitualmente y permanecen dentro de las fronteras de su

propio pais”. (Ibid.: 107)

El exilio o refugio, por su parte, se define como la separacion de una persona
del lugar donde vive, generalmente motivada por razones politicas. Es un
abandono forzado de la patria, acomparnado de la incertidumbre de no saber

cuando se podra volver. (Vaccaro, 1991)
El exilio es concebido como un fendémeno politico-social. Es siempre un

quiebre, una ruptura con el medio familiar, social y cultural; se plantea como

punto de inflexién con la propia historia personal.
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Para miles y miles de personas existen muy pocas opciones frente a las
realidades violentas que se viven en sus paises. Exiliarse y solicitar refugio
en otro pais, se impone antes que se decide. Los refugiados, exiliados o
simplemente inmigrantes, se enfrentan a la ardua tarea de aprender a

sobrevivir en un contexto desconocido.

El exilio como tal, supone la violacién de los Derechos Humanos del exiliado.
Asi lo consagran diversos instrumentos internacionales de Derechos
Humanos, como lo es la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,

que en su Articulo 13 establece que:

“Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su
residencia en el territorio de un Estado.

Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del
propio, y a regresar a su pais.” (Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, Art. 13, (1;2))

También en la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre aparece nombrado el derecho a residir en la patria. En su Articulo

VIII, establece lo siguiente:

“Toda persona tiene derecho de fijar su residencia en el territorio del
Estado de que es nacional, de transitar por él libremente y no
abandonarlo sino por su voluntad”. (Decl. Americana de los Derechos
y Deberes del Hombre, Art. VIII)

Como se menciond anteriormente, el derecho a vivir en el pais de que es
nacional, ha sido negado a medio millén de ciudadanos colombianos.
Muchos de ellos se exilian huyendo de la violencia que asola al pais,
mientras otros han debido hacerlo tras ser objeto de persecucidén politica
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instrumentada por el Estado colombiano, especificamente por el gobierno de
Uribe Vélez.

3.1. El Exilio Chileno

En América del Sur, durante las décadas del 70 y 80, la violencia politica que
trae el quiebre institucional, la vigencia indefinida de los Estados de
Excepcion y la violacion masiva de los Derechos Humanos, el surgimiento de
carteles de narcotrafico en los paises andinos, y el accionar de grupos
paramilitares en Peru y Colombia, han sido las principales causas de los

grandes flujos de refugiados en la regién. (Reyna, op.cit.)

La historia chilena posee innUmeras experiencias de exilio. Durante el siglo
XX, en el gobierno de Carlos Ibanez del Campo, entre los afios 1927 y 1931,
muchos chilenos debieron abandonar el pais por causas politicas. Mas
adelante, durante el gobierno de Gabriel Gonzélez Videla, en 1948 se
decreto la denominada “Ley Maldita”, que proscribi6é al Partido Comunista de
Chile, por lo cual cientos de chilenos debieron exiliarse.

Sin embargo, fue durante la Dictadura Militar (1973-1989), encabezada por
Augusto Pinochet, donde se produjo el mayor flujo de exiliados que registre
la historia nacional. La persecucién politica registrada durante ese periodo,
se ejercia contra el “enemigo interno”, término que se desprende de la
Doctrina de Seguridad Nacional y que alude a toda expresion de la ideologia
marxista en territorio nacional. La Dictadura Militar chilena, en una triste
coincidencia con las dictaduras del continente, utiliza como mecanismos de
represion la persecucion, detencion, tortura, desaparicion, muerte y exilio de
miles de chilenos. La Comision Chilena de Derechos Humanos de 1983,

sefnala al respecto:
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"El exilio y la relegacion interna fueron formas de represion utilizada
por la Dictadura Militar para reprimir y subyugar a un gran sector de la
oposicion. No se sabe con exactitud el numero de chilenos que
salieron al exilio entre 1973-1990, pero basados en las cifras
obtenidas por organizaciones internacionales, ONG y la iglesia se
estima que el numero de exiliados politicos podria haber alcanzado a
mas de 200.000." (Mapa Mundi del Exilio, n.d)

No obstante, segun datos manejados por el Ministerio del Interior, el
movimiento emigratorio acontecido en el pais desde 1973 por mdviles
politicos y a partir de fines de los 70 por motivos econdémicos, el nimero de
chilenos en el extranjero asciende a 857.781 personas. (Ministerio del

Interior, n.d. a)

Es asi como a partir de 1973, miles de chilenos salieron del pais por razones
politicas, algunos fueron expulsados por la dictadura, otros se asilaron en
Embajadas y muchos huyeron de la persecucion saliendo por sus propios
medios. Para Bolzman (1992a), el exilio chileno se caracteriza por su
caracter masivo con multiples oleadas migratorias y con diversos paises de
acogida. Este se expresé como fendémeno pluriclasista, donde se vieron
afectados Ministros de Estado, altos funcionarios publicos, intelectuales y
profesionales, pero también empleados, obreros, campesinos y pobladores,
por lo que se produce una desemejanza en las experiencias de los exiliados
chilenos. Lo que constituia el punto de convergencia entre los distintos
actores del exilio, fue el componente ideolégico y el hecho de ser

perseguidos por agentes del Estado chileno.

Bolzman (1992b) ha definido tres fases en el fendbmeno social del exilio

chileno:
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1. Desestructuracion de la vida cotidiana

Bolzman (lbid.) divide esta primera fase en tres momentos: el exilio interior,
las peripecias del desplazamiento, y el “shock” del contacto con una nueva

sociedad.

El hecho detonante de la situacién de exilio lo constituye la irrupcién de la
violencia politica en una sociedad determinada. Esta irrupcién de violencia
politico-militar conlleva “la pérdida de la mayor parte de los recursos en base
a los cuales estructuraba su vida cotidiana.” (Ibid.:116) Esta situacion de
exclusiéon de diversas esferas de la vida cotidiana es definida como exilio

interior.

La partida a otro pais conduce a lo que Bolzman (lbid.) ha definido peripecia
del exilio. Estos exiliados comenzaron a cuestionar fuertemente sus recursos
y su identidad, como consecuencia de la reproduccién -en otros paises- de la
violencia vivida en Chile. La Unica solucion consistié en buscar un nuevo pais
para exiliarse. Siguiendo al autor, uno de los primeros descubrimientos para
la poblacion chilena exiliada, consisti6 en el anonimato. La sociedad
receptora desconoce quiénes son, singularmente, los exiliados. De este
modo, el chileno en el exilio se vio obligado a adoptar una imagen

estereotipada que de ellos se tenia.

Asi, Bolzman (lbid.) reconoce ciertos hitos propios de lo que denomina
peripecias del exilio:

e Pérdida de la palabra: Si el idioma del pais de acogida difiere del
propio, constituye un grave problema a nivel relacional, llevando a un
empobrecimiento de su vida social.

o Pérdida de estatus juridico de ciudadano: para quien se exilia, el

reconocimiento conocimiento con el que contaba en su sociedad, que
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ademas intenta transformar, desaparece. El estatus que adquiere en
la sociedad receptora, es el de un extranjero. En la nueva sociedad se
sienten intrusos, debiendo ganarse el derecho a vivir en el nuevo

territorio.

El etnocentrismo es otro elemento que afecta fuertemente al exiliado. Asi lo

senala el autor:

“(...) estos eran vistos no soélo como personas diferentes desde el
punto de vista cultural, sino como personas que no poseian suficientes
elementos para integrarse adecuadamente a una sociedad industrial
moderna. Una de las manifestaciones de esta percepcion fue la
desvalorizacion de la experiencia pasada de los exiliados a nivel
laboral y escolar. El resultado fue una descalificacion profesional de la
mayoria de los que trabajaron y la dificultad para los mas jovenes de
continuar sus estudios.” (Ibid.: 117)

Lo anterior complicé aun mas una continuidad con el pasado, dificultando la
movilizacion de recursos. Sin embargo, esa imposibilidad no aparecia como
un problema de gran magnitud en el nuevo contexto para el exiliado, puesto
que el exilio se vivio como un hecho transitorio y reversible, conteniendo
dentro de si la idea implicita de volver a Chile y recobrar, con ello, la

actividad politica, dando sentido y significado a la vivencia del exilio.

2. El descubrimiento del exilio como realidad.

Ante la realidad macrosocial (el Régimen Militar se asent6 en el poder), el
modelo en que reorganizaron la identidad, decayd. Ese “aterrizaje” en el
nuevo contexto, implicé la necesidad de orientar los recursos hacia la
insercién real a la nueva sociedad. Se produjeron entonces cambios en la

vida cotidiana de los exiliados siendo los mas significativos:

64



e Dimension temporal: descubren la existencia del tiempo como un
bien escaso; se constata que debe ser utilizado de manera racional.

e Dimensidn espacial: se pasa de una frontera flexible entre la esfera
publica y la privada, a una separacion rigida entre ambas. Lo anterior
obedece a una concepcién distinta del individuo y de la comunidad por
parte de la sociedad receptora. Como consecuencia de ello, se
produce una privatizacion creciente de la vida familiar y, por ende, un
aumento de las expectativas que los miembros depositan en el grupo

familiar, aumentando también las exigencias.

3. Bifurcacion de caminos :

Cuando ya el exilio se ha hecho evidente y el retorno a Chile no es posible
en el corto plazo, los modos de vida de los exiliados chilenos de clase media
se constituyeron de cuatro formas, de acuerdo a lo identificado por Bolzman
(Ibid.):

e Compromiso intercultural: el compromiso militante permanece
indemne, orientando acciones de solidaridad con Chile. A ello se suma
la participacion de la sociedad de acogida en dichas acciones.

e Busqueda alternativa: conciliar la practica militante con la realizacion
personal, mediante practicas orientadas hacia la sociedad de
residencia, ello sin descartar la idea del retorno.

e Interculturalismo parapolitico: otorgan gran importancia al
mantenimiento y defensa de elementos culturales ligados al pais de
origen; lo anterior se conjuga con un alejamiento del activismo politico.

¢ Individualismo adaptativo: dentro de esta categoria se encuentran
personas que buscaron desarrollar un proyecto personal o familiar en
la sociedad de residencia. La idea de retornar al pais no aparece
como alternativa, surgiendo la posibilidad de establecerse en el pais
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receptor. Los exiliados se retiraron de la vida publica para privilegiar la

vida privada.

Lo expuesto en este punto, es el resultado de un estudio sobre el exilio
chileno en Europa; sin embargo, consideramos que los aspectos tratados
conciernen a todos los exiliados en distintas épocas y lugares. Por lo

anterior, resulta atingente para este estudio.

3.2. Consecuencias del exilio en las personas

El exilio es siempre un quiebre, una ruptura con el medio familiar, social y
cultural; se plantea como punto de inflexion con la propia historia personal y
el sentido que a ésta se le ha ido otorgando. Montulpi (op.cit.), nos sefala lo

siguiente:

“Este quiebre abrupto se expresa en la vivencia de desarraigo que se
traduce en una compleja manifestacion emocional de duelo y crisis.
Duelo por todas las pérdidas sufridas (seres queridos), incluyendo la
pérdida de la experiencia laboral, educacional y social anterior: crisis
por la drastica ruptura en la trayectoria de la vida.” (Ibid.: 11)

Siguiendo a Montulpi (lbid.), el exilio conlleva un proceso de adaptacion y
reinsercion sociocultural en las sociedades receptoras, lo cual provoca
modificaciones en la vida cotidiana de las personas, en la identidad, en la
ocupacion laboral, en las relaciones sociales y el estatus social.

Jorge Barudy, psiquiatra chileno, vivid el exilio junto a muchos otros
latinoamericanos en Europa. Desde su acciéon profesional y politica,
conforma un equipo multidisciplinario para abordar la problematica del exilio;
se funda, entonces, el centro EXIL en Bélgica, desplegando mas

recientemente una sucursal en Espana. Desde la sistematizacion de su
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experiencia profesional y vivencial, Barudy et al (2005), sefiala que vivir el
exilio equivale a: “sufrir una profunda ruptura y a haber perdido sus entornos
naturales y habituales.” (Ibid.: 27). El proceso traumatico que sobreviene en
las familias exiliadas, posee su nucleo en la herida y la ruptura: herida de la
envoltura fisica y psiquica de la persona, y la ruptura de los lazos familiares,
comunitarios y sociales. Lo anterior induce la fragilizacién de las familias, al
materializarse la pérdida de los apoyos concretos o simbdlicos que permiten
calmar las heridas y elaborar el sufrimiento, otorgandole un sentido a las

experiencias.

La situacién de exilio provoca en las familias victimas de la violencia politica,
un deterioro en los recursos psicosociales y materiales de su pais, asi como
también una pérdida de la red circundante, todo lo anterior incide
negativamente en el manejo de la crisis. Barudy (lbid.), cita a Bateson
(1977), quien introduce el concepto ruptura de contexto para comprender el

trauma de quienes viven el exilio. La ruptura de contexto se entiende como:

“(...) una situacion en la que son cambiados los codigos y las
referencias que nos permiten darle un sentido al mundo que nos
rodea, y en particular, a las interacciones sociales, con lo que la

situacion se vuelve indescodificable”. (Ibid.: 106)

La ruptura de contexto se da en dos aristas. En primer lugar, se da en el pais
de origen, tras la violencia vivida y la ruptura de lazos familiares vy
comunitarios que ello conlleva. En segundo lugar, se presenta con el exilio y
sus consecuencias: la pérdida de puntos de referencia y de lazos afectivos.
El autor senala lo siguiente:

“La pérdida de la red familiar y social que se poseia en el pais de

origen, asi como el aislamiento debido a las dificultades de

comunicacion, explican la vivencia de frustracion y desencanto que
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todos los miembros de la familia experimentan después de los

primeros momentos de alivio y sequridad”. (Barudy, op.cit.: 39)

El trabajo desarrollado por Barudy centra su atenciéon en la proteccion a las y
los hijos de refugiados. Es por ello que pone especial énfasis en los recursos
y respuestas que las familias exiliadas poseen para hacer frente a su nueva
situacién. Previo a la catastrofe, senala el autor, la familia o sistema posee
un equilibrio inestable, que alude al hecho de que la estabilidad de una
familia, se encuentra siempre sujeta a vaivenes relacionados con exigencias
provenientes tanto del interior como del exterior del sistema. Mas adelante, el

autor precisa lo siguiente:

“La violencia organizada provoca una catastrofe en la ecologia familiar
y una ruptura del contexto relacional que daba sentido a la vivencia
individual y grupal de cada miembro de la familia. Cada miembro es
afectado directamente o indirectamente por esta catastrofe. El
conjunto del nucleo familiar entra en una situacion de crisis y su
funcionamiento es de un sistema alejado de su punto de equilibrio.
Esta crisis obliga a cada uno y al conjunto a desarrollar nuevas formas
de adaptacion para proteger la vida y asegurar una pertenencia social
y cultural”. (Ibid.: 32)

Bolzman (op.cit. a), coincidiendo con el analisis propuesto por Barudy (1992,
2005), releva otro hecho de gran importancia para la comprensién del exilio:
para los conyuges, el exilio implica un hecho problematico —entre otras
razones- porque les resulta muy dificil ocupar un lugar social semejante al

gue ocuparan en el pais de origen.
Otra arista importante senalada por el autor, es la educacion de los hijos. La

sociedad receptora no es percibida como propia, y muchas veces sus

canones culturales son diversos o incluso se oponen a la cultura
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predominante en el pais de origen. Uno de los problemas mayores se suscita
frente al deseo de los padres de poder conciliar dos aspiraciones
aparentemente contradictorias: que se integren a la sociedad de residencia lo

mas normalmente posible y que conserven lazos con su pais de origen.

El exilio politico es alejarse de la situacibn amenazante y recuperar la
libertad. Pero llegar a una nueva sociedad implica una crisis que viene a
romper el equilibrio inestable que habia logrado la familia. Dejar el pais
implica separarse de todo aquello que constituia los pilares de su identidad
social. El contexto al que se confronta el exiliado es desconocido. Esa
ruptura le hace sentir que su proyecto existencial y su historia no poseen
continuidad. El exiliado percibe su primer periodo en el pais receptor como
un medio extrano. A la constatacion de un medio diferente se suman las
dificultades para entablar relaciones sociales. Los mensajes ya no significan
lo mismo. A ello se agrega el desconocimiento de la lengua, de las
costumbres y de las normas que rigen el funcionamiento social. Todo lo
anterior coloca al exiliado en un rol infantilizante, de dependencia y pérdida
de su capacidad para controlar los factores exdgenos. Barudy (2005) sefala

al respecto:

“la ruptura y el empobrecimiento de los lazos arrastran a los padres
hacia relaciones de dependencia y de exclusion que son reforzadas
por sus dificultades de adaptacion en el pais de acogida. Esta
adaptacion se inscribe en un largo proceso y necesita de una etapa de
asimilacion y comprension de las reglas, las leyes, los ritos como de
una etapa de acomodacion, que conduzca a las personas a ajustar
sus propios modelos a los recientemente encontrados (...) estas
personas se encuentran en una doble realidad: desintegracion e
integracion, y cada una de estas realidades implica una pérdida de
energia”. (Ibid.: 159)
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En este contexto, los comportamientos anormales pueden ser explicados
como un intento de ser reconocido como adulto. Suele ocurrir que estos
comportamientos y mensajes son descalificados, considerandolos violentos o
como intento de manipulacién. En los casos graves esos mensajes ni
siquiera son descalificados, lo cual es equivalente a la vivencia de negacién

del sujeto.

El proyecto de vida de las y los exiliados, se situa en el hoy; durante el
periodo que dura el otorgamiento del refugio no pueden trabajar o formarse,

interviniendo este ultimo en su proceso de integracion (demorandolo).

El enfrentarse a nuevas normas culturales y sociales constituye un verdadero
choque para el exiliado. La cultura de origen es, con frecuencia, objeto de
representaciones negativas en el pais de llegada.

Siguiendo a Barudy (lbid.), sefialamos que a la violencia visible del pais de
origen se suma la violencia invisible del pais de llegada. Ella se evidencia a
través de dos aspectos: la indiferencia y el doble discurso. Refiriéndose al

doble discurso, Barudy (Ibid.) senala:

“ese doble discurso invita al nifio a asimilar la cultura del pais de
acogida lo mas rapidamente posible a fin de ser ‘como los demas’,
pero, al mismo tiempo, le reenvia una imagen negativa de si mismo,
de sus padres, de su cultura de pertenencia, enfrentandoles
cotidianamente a la desigualdad y a la injusticia” (Ibid.: 32)

Al identificar la indiferencia del pais de llegada frente a la realidad del
refugiado, ésta se expresa en la degradacion de las condiciones de acogida,
las injusticias en los procedimientos de reconocimiento del estatuto de
refugiados, la falta de politicas de proteccion a los nifios y de integracién de
las familias refugiadas. (lbid.)
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En muchos de los refugiados se produce una situacion dual, donde la
situacién actual resulta mucho mas segura que la precedente (en el pais de
origen); sin embargo, se erige una nueva fuente de angustia e inseguridad: el
funcionamiento burocratico, la falta de acogida y la agresividad de algunos
funcionarios, asi como el sentimiento de ser sospechoso de no contar los
sucesos veridicamente. Ello explica que, muchas veces, adaptarse a la
situacion de exilio desencadene la reviviscencia sufrida en el pais de origen;
con ello, se cronifica el cuadro de estrés postraumatico. Asimismo, el exiliado
intenta evitar cualquier estimulo evocador de esas experiencias,
desarrollando fobias a diferentes situaciones. A su vez, puede darse un
retraimiento de la persona, lo cual se acomparna de un cambio en la forma de
ser. (Ibid.)

El sufrimiento puede expresarse igualmente con sintomas inespecificos, tales
como: depresién, problemas de sueno, agresividad, falta de memoria, entre
otros. En la “congelacion del pensamiento”, la persona intenta protegerse de
las intrusiones dolorosas de los recuerdos del pasado, inhibiendo la
posibilidad de que le asalten recuerdos dolorosos.

Muchas veces, estos sucesos traumaticos provocan que el relato de la
persona aparezca como inconexo, de poca coherencia e impreciso. Para
Barudy (lbid.), lo anterior se explica por el estrés postraumatico, el cual

puede presentarse incluso tiempo después de vivido el suceso.

4. Institucidn juridica del refugio.

Pese a los distintos analisis que se realizan en torno a la problemética del
refugio, la definicién aceptada en Chile y en la Comunidad Internacional es
aquella que emana de la Convencion sobre el Estatuto de Refugiados de
1951. Es menester destacar que Chile suscribié la Convencién de 1951 el
ano 1972, adhiriendo también a su Protocolo Adicional de 1967.
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4.1. Definicion de Refugiado bajo la Convencion sobre el Estatuto de
Refugiados de 1951.

Con anterioridad a la Convencion de 1951, muchas naciones habian
establecido de hecho regimenes especiales de incorporacion y tratamiento
de extranjeros refugiados, al haber aceptado dentro de sus territorios a

personas perseguidas en sus paises de origen. (Galiano, 1996)

El refugio, como lo concibe hoy el Derecho Internacional, surge a partir de las
situaciones provocadas por los conflictos bélicos en Europa en la primera
mitad del siglo XX, particularmente las dos guerras mundiales que generaron
desplazamientos masivos en dicho continente. Esta situacién fue abordada
desde la Comunidad Internacional a partir de la constitucion del Derecho
Internacional de los Refugiados, con su institucion juridica basica del refugio.
(Paiba, 2000)

La Convencién sobre el Estatuto de Refugiado de las Naciones Unidas
(1951), instrumento que rige internacionalmente, consta de cuarenta y seis
articulos distribuidos en siete capitulos. Dicho instrumento sefala que
refugiado es toda persona que:

“(...) posea fundados temores de ser perseguida por motivos de raza,
religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u
opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y
no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la
proteccion de tal pais; o que, careciendo de nacionalidad y hallandose,
a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del pais donde antes
tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores,

no quiera regresar a é€l.” (Conv. sobre el Est. de los Ref., Art. 1A, i. 29)
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En abril del afo 2010, fue publicada la nueva Ley sobre Refugio; en ella se
sindica a dicho instrumento juridico como marco interpretativo de la ley.

La Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados establece clausulas de
inclusién, de cesacion y de exclusion, que definen quién puede ser
considerado refugiado. (Aseretto, Almiron y Mondelli, 2004) Las clausulas de
inclusién, establecen los criterios a los que se debe responder para ser
considerado refugiado. Por su parte, las clausulas de cesacién y de exclusién
poseen un significado negativo. Las clausulas de cesaciéon indican las
condiciones bajo las cuales una persona deja de ser considerada refugiada,
mientras que las clausulas de exclusién plantean las circunstancias en las
que las personas quedan excluidas de proteccién, aun cuando respondan a
los criterios positivos de las clausulas de inclusion (Aseretto et al, Ibid.) Cabe
sefalar que la actual Ley sobre Refugio incorpora las clausulas antes

descritas.

Quince anos después de la aprobacion de la Convencién, el 16 de diciembre
de 1966, se adoptd el Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados, cuya
finalidad esencial fue extender la condicidén de “refugiado” a personas que se
vieran en la necesidad de asilarse o refugiarse en un pais extranjero, en
virtud de acontecimientos ocurridos con posterioridad al 1° de enero de 1951,
la fecha designada por la Convenciéon como limite para invocar la condicion
de refugiado. (ACNUR, n.d. ¢)

4.2. Elementos de la definicidn clasica de refugiado.

Amnistia Internacional (op.cit. a) ha desagregado la definicion clasica de

refugiado en los elementos que le son constitutivos a dicha definicién:
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1. Refugiados amparados por instrumentos anteriores
(statury refugees):

Hace referencia a los refugiados amparados por las disposiciones
anteriores a dicha Convencién. El término refugiados se aplica a toda
persona que haya sido considerada como refugiada en virtud de los

Arreglos desarrollados con anterioridad a la Convencién de 1951.

2. Laexpresion “fundados temores:

El temor es un concepto que apela directamente a la subjetividad del
individuo, “cuya evaluacion sera inseparable de la personalidad del
solicitante y sus reacciones psicoldgicas” (lbid.:27), que difiere de
persona en persona. Pese a que la referencia anterior aparece
ambigua, el caracter objetivo de la definicion va a estar dado por el
término “fundado”, aludiendo a la existencia de un correlato entre el
discurso de la persona con la situacion objetiva de su pais de origen.
El temor no es exclusivo de aquellas personas que ya hayan sido
perseguidas, sino que ‘“comprende a quienes pretendan evitar una

situacion que suponga un riesgo de persecucion.” (Ibid.: 28)
3. La nocion de persecucion
No existe una definicion aceptada universalmente. No obstante, se

interpreta el Art. 33 de la Convencién de 1951 como ‘foda amenaza

contra la vida, seguridad o libertad de la persona.” (Ibid.: 28)
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4. Agentes de persecucion:

A este respecto, se ha determinado a nivel internacional, que se va a
entender por agentes de persecucion tanto a agentes estatales como

no estatales.

5. Los motivos de persecucion:

Estos constituyen la base de la definicidn. Los motivos descritos en la
Convencidén sobre el Estatuto de los Refugiados es la siguiente:
“motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado
grupo social u opiniones politicas” (Conv. sobre el Est. de los Ref.,
Art.1.A, i.2%) Cualquier otro motivo de persecucion se considera fuera
de la definicién de refugiado de la Convencion de 1951.

6. Se encuentra fuera del pais de su nacionalidad:
Nacionalidad designa la ciudadania politica de un individuo (Akzin,
1968). Concierne a las personas que tiene una nacionalidad que
conservan en el pais de refugio. Constituye un requisito fundamental
el que la persona se encuentre fuera del territorio de su nacionalidad.
En consonancia con lo sefalado, la Ley sobre Refugio, mencionada
mas arriba, otorga proteccion a los apatridas.

7. Refugiados sur place:

Al respecto, Amnistia Internacional (Ibid.) sefiala que:

“(...) puede ocurrir que la persona resuelva solicitar el estatuto

de refugiado (no significa que deba necesariamente haber
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huido) encontrandose en el pais de refugio (o en el extranjero)
desde algun tiempo atras.” (Ibid.: 34)

Este término se utiliza para designar a aquella persona que no era
refugiado al momento de dejar su pais, pero que adquiere dicha
condicién con posterioridad. El principio sur place aparece consignado

en la Ley sobre Refugio.

8. Y no pueda o a causa de dichos temores no quiera

acogerse a la proteccion de su pais:

Este requisito hace alusion a las personas que poseen una
nacionalidad. Si no puede o0 no quiere acogerse a la proteccion de las
autoridades de su pais de origen, es una persona que no goza de la

proteccién de su pais.

9. Careciendo de nacionalidad:

Esta férmula es idéntica a la anterior, pero referida a aquellas
personas apatridas o sin nacionalidad.

4.3. Definicion Ampliada de Refugiado.

Con posterioridad a la definicion contenida en la Convenciéon sobre el

Estatuto de los Refugiados de 1951, surgen instrumentos de caracter

regional que definen, sobre la base de la Convencion de 1951, el término

refugiado. Asi, la Organizacion para la Unidad Africana, establece que:

“el téermino refugiado se aplicara también a toda persona que, a causa
de una agresion exterior, una ocupacion o una dominacion extranjera,

0 de acontecimientos que perturben gravemente el orden publico en
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una parte o en la totalidad de su pais de origen, o del pais de su
nacionalidad, esta obligada a abandonar su residencia habitual para
buscar refugio en otro lugar de su pais de origen o del pais de su
nacionalidad” (Conv. de la OUA, Art. 1, i. 2°)

Asimismo, a nivel continental se genera la Declaracién de Cartagena sobre
Refugiados. El escenario que lo motiva es el de los conflictos
centroamericanos de finales de los afios 70 y principios de los 80. Debido a
la violencia, miles de personas se ven obligadas a desplazarse dentro del
territorio de su pais o bien fuera de éste. (Amnistia Internacional, op.cit. a)
Ante este contexto, se conjugan dos elementos: la necesidad de proteccién
de refugiados y su afluencia masiva, y los limitados recursos e infraestructura
de los paises receptores. Todo ello condujo a que la Comunidad
Internacional y los paises afectados iniciaran un proceso de identificacion e
implementaciéon de medidas, a fin de dar respuestas humanitarias a esta
situacién. Este proceso culmina con la adopcion de las Conclusiones vy
Recomendaciones de la Declaracion de Cartagena.

De la Declaracion de Cartagena, emana la siguiente definicion de refugiado:

“(...) personas que han huido de sus paises porque su vida, seguridad
o libertad han sido amenazadas por la violencia generalizada, la
agresion extranjera, los conflictos internos, la violacion masiva de los
Derechos Humanos u otras circunstancias que hayan perturbado
gravemente el orden publico”. (Decl. de Cartagena sobre Ref., Concl.
[, i.39)

La Declaracién de Cartagena adquiere gran trascendencia por haber

recomendado la adopcién, a nivel regional, de una definicion ampliada del

término refugiado. Ambas definiciones coinciden en extender el término

77



refugiado, teniendo presente las caracteristicas de la situacion existente en la

region.

El instrumento latinoamericano para los refugiados, ratifica la naturaleza
pacifica, apolitica y exclusivamente humanitaria, y ‘“reiteré la importancia y
significacion del principio de no devolucion (incluyendo la prohibicion del
rechazo de los refugiados y principio imperativo del Derecho Internacional”.

(Amnistia Internacional, op.cit.a: 36)

En la Ley sobre Refugio, se adopta una definicibn ampliada de esta
institucién juridica, abarcando asi el concepto de refugio en los términos
establecidos en la Declaracién de Cartagena de 1984.

5. Asilo y refugio: vinculos existentes.

Esta distincién se origina en el escenario latinoamericano, que es donde se
introduce el concepto de Asilo, y emana de la Declaracién de Cartagena
citada anteriormente, la cual se dicta en un contexto de dictaduras y violacion
de los Derechos Humanos en gran parte de los paises de América Latina. El
refugio se refiere exclusivamente al derecho de los refugiados desarrollado
bajo las Naciones Unidas. El asilo, por su parte, alude al asilo
latinoamericano, ya sea territorial o diplomatico.

Para Aseretto et al (op.cit.) la confusién terminolégica que tiene lugar entre
asilo y refugio, puede contener consecuencias negativas para la poblacién
exiliada. Al considerar que el asilo no tiene vinculacion con el régimen de
proteccién de refugiados, el dualismo asilo-refugio podria servir de base para
limitar el alcance o ambito de aplicacién de los instrumentos que consignan
estos términos. Es decir, el contenido del derecho de asilo se veria limitado a
aquellas personas que solicitan proteccion bajo la Convencién de 1951 o su
Protocolo de 1967. Al respecto, el autor sefiala:
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“En el sistema interamericano, el término asilo se emplea para
designar la admision de la persona al territorio del Estado o lugar bajo
su jurisdiccion y la proteccion que dicho Estado le reconoce’.
(Ibid.:19)

Siguiendo con la definicién otorgada por el Instituto de Derecho Internacional
(citado en lIrigoin; 1993) el asilo se define como la ‘proteccion contra la
persecucion que un Estado otorga en su territorio (asilo territorial) o en
cualquier otro lugar bajo su jurisdiccion (asilo diplomatico)”. (Ibid.: 54) El
derecho a asilo conlleva necesariamente la admision a la jurisdiccion del pais

contratante.

A la polémica asilo-refugio se afade el hecho que un Estado no esta
obligado a otorgar asilo, es decir, a admitir a una persona dentro de su
territorio. Un derecho basico estriba en el poder buscar y recibir asilo en caso

de persecucion. Asi, Aseretto et al (op.cit.) afnade al respecto:

“La distincion entre asilados y refugiados solo estribaria en el distinto
régimen legal mediante el cual el Estado instrumenta o hace efectivo
el derecho de buscar y recibir asilo. Distincion que no autoriza la

distincion entre refugio y asilo como instituciones distintas”. (Ibid.: 21)

Chile es parte de la Convencién sobre el Estatuto de Refugiados de 1951, la
que ratificé con cinco reservas, originadas todas ellas en la necesidad de
adaptar sus disposiciones a la legislacibn vigente de la época,
particularmente liberal, tanto respecto de los derechos de los extranjeros
residentes, como en cuanto a las opciones para obtener la nacionalizacion
chilena. (Galiano, op.cit.) Asi, los derechos de los extranjeros residentes en
el pais son reducidos a la luz de los procesos de solicitud de permanencia

definitiva bajo el supuesto de sustentabilidad econdémica.
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6. Refugio y Derechos Humanos.

El lazo existente entre la institucién del refugio y los Derechos Humanos es
indisoluble, pues todo movimiento de refugiados tiene su origen en la
violacion de derecho. Amnistia Internacional (op.cit. a) indica que a las
personas que poseen el estatus de refugio, les corresponden los mismos
Derechos Humanos basicos que al resto de las personas. Asimismo, el
principio de ‘no devolucion” consagrado en la Convencion de 1951,
constituye un medio para salvaguardar los Derechos Humanos béasicos. Al

respecto, Amnistia Internacional sefiala que:

“La relacion existente entre derechos de los refugiados y Derechos
Humanos puede verse en el principio de no devolucion. Esta
salvaguardia es la piedra angular de las leyes sobre refugiados y esta
firmemente establecida en los Tratados Internacionales de Derechos
Humanos, como la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanas o Degradantes (...) Este principio se
considera norma del Derecho Internacional consuetudinario y como tal
es vinculante para todos los Estados, independientemente de que se
hayan adherido a alguno de los tratados que rigen las leyes
internacionales sobre refugiados y sobre Derechos Humanos.” (lbid.:
30)

No obstante, Amnistia Internacional enfatiza que el derecho a buscar asilo no
restituye el deber de concederlo. Asi, la decisién de conceder refugio recae
en el Estado contratante y la voluntad politica que exista en torno a este
tema. De igual modo, sefala que los Estados se han manifestado siempre

refractarios a firmar documentos que sean vinculantes.

El derecho de proteccion, se encuentra ademas consignado en otros
instrumentos de Derechos Humanos. Asi, la Declaracion Universal de los
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Derechos Humanos, en su Art.14 (1) sefala lo siguiente: “En caso de
persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo y a disfrutar de él, en
cualquier pais”. (Decl. Univ. de los DD. HH., Art. 14 (1) i. 19)

El vinculo estudiado también se materializa a través la Declaracion sobre el
Asilo Territorial de la ONU, en su Art. 1 (3), donde se sefala lo siguiente:
“Correspondera al Estado que concede el asilo calificar las causas que lo
motivan.” (Decl. sobre el Asilo Territ., Art. 1 (3), 1. 19)

De igual modo, Amnistia Internacional (op.cit. a) reconoce lo siguiente: “Los
Derechos Humanos basicos de los refugiados en un pais de asilo son la
libertad, la seguridad y la proteccion frente a la discriminacion”. (Ibid.: 34)
Asi, el conjunto de derechos que consagra la Convencién van a depender de
la situacién del refugiado, de si estd legalmente en el territorio y de la
adhesién del Estado receptor a los tratados sobre refugiados y otros
Tratados Internacionales.

Galiano (op.cit.) destaca que los derechos basicos de las personas acogidas
a la condicion de refugiados en aquellos paises signatarios del Estatuto de
Refugiados, resultan reconocidos de acuerdo a las siguientes pautas:

1. “Ninguna disposicion de la Convencion puede interpretarse en
menoscabo de algun derecho o beneficio ya concedido o reconocido
por el Estado acogedor.

2. A reserva de normas mas favorables, todo Estado signatario otorgara
a los refugiados, al menos, el mismo trato que concede al extranjero
en general.

3. En cuanto al otorgamiento de derechos y beneficios a los refugiados,
no influira en desmedro de tales derechos y beneficios, el principio

general de reciprocidad.
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4. Los refugiados gozaran de todos los derechos esenciales de que
gozan los demas habitantes en el pais de refugio, con las solas
excepciones que se apliquen legitimamente a los extranjeros
residentes.

5. Sélo en tiempos de guerra o en ofras circunstancias graves o
excepcionales, un Estado signatario de esta Convencion podra
adoptar provisionalmente, medidas restrictivas de los derechos de
determinados refugiados y soélo por razones de seguridad social.

6. Ningun Estado Parte podra expulsar a alguna persona residente en su
territorio en calidad de Refugiado, salvo que circunstancias de orden
publico o de sequridad nacional lo exijan; y en tal caso se concedera
previamente al afectado el derecho de ejercer los recursos judiciales
pertinentes y el tiempo razonable para gestionar su admision en otro
pais.” (Ibid.: 108)

Siguiendo a Galiano (lbid.), las pautas expuestas tienen por objeto amparar
los derechos esenciales de todo refugiado en el pais contratante,
independiente de la situacién o contexto socio-politico.

En este capitulo se analizaron conceptualmente los fendbmenos de la
migracion y el refugio. Sin embargo, el fendbmeno de la movilidad humana
resulta incompleto si se omite del andlisis el proceso de integracion a la
sociedad receptora. A continuacién, se presenta un capitulo destinado a
indagar tedricamente el proceso de integraciéon social y sus elementos

constituyentes.
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CAPITULO Il
TEORIA DE LA INTEGRACION

Con demasiada frecuencia el término integracion aparece ligado a la
asociacién econdmica. Las otras connotaciones, politicas, culturales y
sociales, aparecen supeditadas a la primera. En el actual contexto
globalizado, la integracion es entendida como un problema de mercados. Es
por ello que se plantea en torno a acuerdos y pactos internacionales,
operativizados a partir de su instrumento clave: los Tratados de Libre
Comercio entre naciones. (Fazio, 2004)

No obstante, la integracién no es tan s6lo econémica. Posee otras variables
que ayudan a dar sentido y compresion al concepto desde diversas aristas.
La integracién social alude a la forma como se estructura la sociedad, como
se organiza y al grado de participacion de sus miembros en las distintas
esferas de la sociedad. (Hopenhayn, 1988a)

Al hablar de integracion, resulta ineludible situar el analisis en el contexto de
la modernidad y del surgimiento de los Estados nacionales. Asi, el Estado-
nacién es el espacio donde se constituye la integracion; la cohesion interna
qgue requiere todo proyecto nacional da surgimiento a la integracién de sus
miembros al cuerpo social. (Azkin, 1968) Sin embargo, como se vera a
continuacién, esta integracién aparece en un primer momento ligada a una
visibn normativa de la sociedad, donde se acentlua el caracter unitario de la

sociedad y la diferencia aparece como desviacién.

1. Integracion desde una perspectiva normativa.

Desde la sociologia clasica, lo que caracteriza al paradigma integracionista
€s su vision normativa y objetivadora de la sociedad. El proyecto social es el
nacionalismo, es decir, la concepcion de un Estado-nacién regido por un
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cuerpo de leyes. A nivel simbdlico se presupone la existencia de una cultura
nacional. A partir del enfoque normativo, se acentua el caracter unitario de la
sociedad, por lo que la desviacion, la heterogeneidad y la diversidad
aparecen como elementos poco deseables. Mientras el Estado es
conceptualizado como el agente central de integracién, los desviados son los

actores a integrar.

Los estudios sobre la anomia de Durkheim y Merton, asi como el desarrollo
de la nocién de conducta social desviada en Parsons, son claros ejemplos
del posicionamiento de este paradigma y la busqueda de un actor colectivo

de mirada supraindividual que posibilite la cohesion y la vida en sociedad.

A continuacion se presentaran los planteamientos teéricos propuestos por

Emile Durkheim.

1.1. Durkheim: Solidaridad Social e Integracion.

En La Divisién del Trabajo Social, Durkheim (1995), destaca el analisis
realizado en torno al vinculo entre individuo y sociedad. El autor sostiene que
lo social, es decir, aquello que el individuo recibe de la sociedad y que lo
constriie en cuanto a modos de pensar y de actuar, permite la sustentacién
de la vida en sociedad; lo individual, por su parte, no conoce otros limites que
los de la propia particularidad, resultando de ello la desaparicion de la vida
social. Esta tensién resulta crucial para comprender el pensamiento del
autor.

Asi, de sus planteamientos se desprende que la clave del proceso y de la
civilizaciébn en su conjunto, radica en la integracién del individuo a la
sociedad, la cual se encuentra asegurada por la solidaridad social. En el
discurso durkheimiano, la integracion social hace alusion a la participacion en

la vida social y a un cierto grado de cohesion. (lbid.)
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Para el autor, el hombre sb6lo es hombre civilizado en el interior de una
sociedad. Desde esa perspectiva, la ruptura de la integracion social es el

paso decisivo a la pulverizacién de la posibilidad del progreso humano.

Durkheim identifica como funcién de la Division del Trabajo Social la
generacion de grupos que sustenten la cohesién. Para desarrollar el estudio
propuesto, el autor construye una pareja conceptual: sociedad mecanica y

sociedad organica.

En la sociedad mecénica, las asociaciones humanas poseen escasa division
del trabajo, donde su estructura social destaca como poco compleja. En
estas sociedades no existe interposicion entre el individuo y la sociedad
global, distinguiendo entre lo publico y lo privado. La masa social se
constituye en homogénea. La sociedad organica es un tipo mas moderno de
sociedad, caracterizada por la division social del trabajo, siendo mas
compleja que la anterior. (lbid.) Asi, para el autor la sociedad es la garante
de la civilizacién. Lo social es depositario de la razdn colectiva y de la moral.

La solidaridad social a la cual antes se aludid, es propiciada gracias a la
actuacion de la Divisién Social del Trabajo. En palabras del autor:

“(...) esas grandes sociedades politicas no pueden tampoco
mantenerse en equilibrio sino gracias a la especializacion de las
tareas; que la division del trabajo es la fuente, sino unica, al menos
principal de la solidaridad social”. (Ibid.: 73)

Asi, la divisibn del trabajo seria para la sociedad, la condiciébn de su

existencia.
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Esta solidaridad estaria amparada en la dependencia frente a la sociedad
que poseen los individuos, a causa de la especializacion creciente de la

sociedad. Refiriéndose a la division del trabajo, el autor nos dice:

“(...) por ella, el individuo adquiere conciencia de su estado de
dependencia frente a la sociedad; de ella vienen las fuerzas que la
retienen y le contienen. En una palabra, puesto que de la division del
trabajo deviene la fuente eminente de la solidaridad social, llega a ser,

al mismo tiempo, la base del orden moral.” (Ibid.:470)

Es de la dependencia de los individuos con la sociedad de donde emana la
solidaridad social; a su vez, esta solidaridad es la que permite la cohesion
social necesaria para el sustento de la sociedad moderna.

La teoria de la anomia surge, precisamente, de la tensién existente entre
individuo y sociedad relatada anteriormente. Cuando se resuelve quebrar la
influencia de la sociedad sobre el individuo, el resultante es la
descomposicion de la vida social y la ruptura del equilibrio individual.

Desde una perspectiva etimolégica, el concepto de anomia alude a la falta de
normas. Dicho concepto viene a representar un colapso de gobernabilidad
por no poder controlar esta emergente situacion de alienacidén experimentada
por un individuo o un grupo social, hecho que provoca una situacién

desorganizada que resulta en un comportamiento no social.

El autor sostiene que la especializacidon creciente de la sociedad conlleva el
riesgo de desintegracion: “La division del trabajo no puede llevarse
demasiado lejos sin que devenga una fuente de desintegracion”. (Ibid.:420)
Mas adelante agrega: “La division del trabajo ejerceria, pues, en virtud de su
misma naturaleza, una influencia disolvente que seria sensible de modo

especial alli donde las funciones se hallen muy especializadas’. (Ibid.:421)
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Las definiciones precedentes contienen lo que Durkheim identifica como
Division del Trabajo Anomico, es decir, aquel que no obedece al imperativo

de cohesion. Para remediar esta situacion, el autor sefiala lo siguiente:

“La diversidad de las funciones es util y necesaria; pero como la
unidad, que no es menos indispensable, no surge espontaneamente,
el cuidado de realizarla y de mantenerla debera constituir en el
organismo social una funcion especial, representada por un oérgano

independiente. Este organo es el Estado o el gobierno’. (Ibid.: 421)

Asi, el Estado es el actor integrador, garante de la cohesion social y de la
unidad de una sociedad.

La visidbn normativa de la integracion social es uno de los enfoques teéricos
existentes en la materia. Para efectos de este estudio, no obstante, se hace
necesario recurrir a otros enfoques que permitan dar cuenta de la diversidad

ya no como desviacion, sino a partir de la valoracion de ésta.

2. Concepto de integracion en América Latina.

A nivel discursivo, la integracion ha sido un tema abordado desde diversas
posturas en las ciencias sociales. La teoria del desarrollo latinoamericano,
asocia la integracion social a procesos virtuosos, en que los diversos grupos
sociales acceden paulatinamente a los beneficios del progreso. Para la
sociologia de izquierda, por su parte, la integracion social se vincula mas
estrechamente a justicia social, mayor equidad, mayor propiedad comun
sobre el capital, y mayor redistribucion por parte del Estado. Sin embargo,
ambos paradigmas eluden la fragmentacion socio-cultural como elemento
fundante de la integracion social; mas bien, sitdan la integracion social como
una suerte de homogeneizacién alentadora para la estabilidad del Estado-

nacién.
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La crisis de la racionalidad y del humanismo, la crisis de la modernidad pone
en tela de juicio los principios basicos de convivencia humana organizada
alrededor de la nacién y del Estado. Esta crisis también permea a la
integracion. (Hopenhayn, 1998)

A partir de la década de los 80 y principios de los 90, desde las ciencias
sociales comienza a revalorizarse el pluralismo democratico de los actores
sociales vy la diversidad cultural, con lo cual la integracién social es percibida

bajo matices de heterogeneidad.

2.1. Desarrollismo Latinoamericano.

La Comision Economica para América Latina y el Caribe, CEPAL, fundada
en 1948, intentara investigar a las sociedades del continente v,
principalmente, a las economias latinoamericanas para poder responder a
las causas del subdesarrollo en la region. El subdesarrollo alude, por
oposicién, al concepto de desarrollo, el cual se encuentra representado por
las naciones industrializadas. Es por esta razébn que el pensamiento
cepaliano propone a los gobiernos de la regidbn una politica de
Industrializaciéon Sustitutiva de Importacion.

La légica que subyace al planteamiento indicado, consiste en que aquellos
paises que hoy se encuentran en un nivel de desarrollo pasaron por un
proceso de industrializacion previo. Desarrollo, desde esta perspectiva, es
industrializacién; por lo tanto un Estado industrializado es un Estado

desarrollado.

Bajo la premisa sostenida por la CEPAL, los Estados latinoamericanos
debian llevar a cabo un proceso de industrializacién impulsada desde el
Estado, fomentando, por medio de créditos, a empresariado nacional a que
se dedique a dicha actividad. La industrializacién cumplird con dos objetivos:
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por un lado el abastecimiento de productos manufacturados, y la oportunidad
de crear innovaciones tecnolégicas, ambos objetivos claves para alcanzar el

tan anhelado desarrollo. (Cardoso y Faletto, 1969)

La premisa presentada tiene su asidero en el proceso de industrializacién en
Europa, principalmente en Inglaterra, donde la innovacion tecnoldgica
permanente permitié conseguir el nivel de desarrollo en el cual se encuentran
actualmente. Asimismo, la innovacién tecnologica permite abaratar los costos
de produccién, por lo que las mercancias reducen sus precios, pudiendo

competir de mejor forma en el mercado internacional.

En la logica desarrollista se crea un circulo virtuoso, donde el nivel
educacional de la poblacion es elevado debido a los requerimientos de la
economia. Asi, los crecientes grados de especializacidén en los niveles
productivos, conseguirian elevar los salarios, aumentando con ello el nivel de
vida de los trabajadores. En definitiva, sujetos mas integrados a los niveles
de bienestar de la sociedad.

Como podemos observar, esta es una perspectiva economicista del
desarrollo; el desarrollo sélo significa industrializacion, y todos los beneficios
que trae son consecuencia de este proceso. Desde esta perspectiva, sélo
era necesario modificar la estructura econdémica de los paises
latinoamericanos para alcanzar altos grados de desarrollo. En sintesis, la
CEPAL pretendia modificar lo econdmico sin modificar la estructura social.
De un modo similar, la perspectiva desarrollista simplifica la integracién social
a la incorporacién de los individuos al nivel de bienestar social imperante en
una sociedad determinada, sin contemplar las diferencias culturales y de

pluralismo democratico existentes en toda sociedad.
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2.2. Integracion simbdlica, desintegracion material.

Las tendencias recientes a la globalizacién ponen en tela de juicio la imagen
clasica de integracion social, entendida como una ecuacién en la que
intervienen factores consensuales y coercitivos, experimentando una
renovacion. Si bien la idea de hegemonia postulada por Gramsci mantiene
cierta pertinencia, en el sentido de que se trata de una “batalla’ por hacer
prevalecer un tipo de enfoque cultural, ahora el problema se plantea en la
relacion existente entre una integracion dura, que incluye lo material, el
empleo, las condiciones de vida, el acceso a los cddigos de la modernidad, y
una integracién sujeta a la creacién de simbolos, imagenes y creencias, la

integracién simbdlica.

Hopenhayn (1998b), convergiendo con esta postura, entiende la integracion
social a partir de dos formas de integracion a la modernidad: la integracién
simbdlica y la integracion material. La primera de éstas, dice relacién con el
acceso a los bienes simbolicos, tales como educacion, medios de
comunicacién e informacidén (ser opinante), mientras que la segunda se
relaciona con la ampliacion del consumo, mejoras en la infraestructura
urbana de las viviendas, entre otros. No obstante, sefiala el autor, contrario a
lo esperado hoy se abre una brecha creciente entre integracién simbdlica y
desintegracion material. Mientras las condiciones materiales de vida se van
estropeando (informalidad laboral, salarios estancados, desempleo, entre
otros), la integracién simbdlica va en alza (educaciéon formal, sociabilizacién

de todos en la lectoescritura, entre otros). Al respecto senala:

“La sociedad de masa moderna venia anunciando con la sincronia
entre ampliacion del consumo a toda la poblacion, y sociabilizacion de
fodos en la lectoescritura, la informacion actualizada y el uso opinante

de espacios publicos”. (Ibid.: 5)
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Esta lectura se expone en términos de paradoja porque crecen las brechas
sociales, pero también lo hacen las redes comunicacionales. En palabras del

autor:

“Las sociedades se fragmentan, pero a la vez se enriquecen con la
diversidad. Suben los puntos de la integracion simbdlica mientras la
desintegracion material es un escandalo. Tal vez el escandalo no se
traduce en grandes movilizaciones sociales, precisamente porque la
gente encuentra sucedaneo en los canales de la integracion
simbdlica”. (Hopenhayn, 2000c: 17)

Si bien, otrora, existiera una relaciéon entre integracién simbdlica e integracion
material, pareciera ser que ese vinculo ya no es tan estrecho. Mas bien se
encontraria atrofiado del lado de la integracion material, redundando asi en
un desbocado consumo simbdlico. El acceso a los bienes simbdlicos

pareciera estar en proporcion inversa al bienestar material.

De lo anterior, se desprende que nos encontramos frente a un problema de
gran magnitud. Se requiere, por lo tanto, de la confluencia de indicadores
multiples que senalen la posibilidad de acceder al estandar de vida moderno.

La integracién queda asociada a la posibilidad de hacer uso efectivo de la
ciudadania, lo cual significa participacién efectiva en la vida social, con
deberes y derechos; con pertenencia, de inclusién y de ninguna manera de
exclusidon de la vida social. En palabras de Castronovo (1998), “una sociedad
integrada es la utopia de la modernidad, si entendemos por integracion la
pertenencia de todos los miembros en forma activa en tanto los reconoce
ciudadanos”. (Ibid.: 8) Para Hopenhayn (op.cit. b), la integracién social se
entiende como “mayor justicia social, mayor equidad, mayor propiedad
comun sobre el capital, y mayores funciones redistributivas desde el Estado”.
(Ibid.: 13)
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Del enunciado precedente, se desprende que a mayor igualdad tiende a
incrementarse la justicia social y a prevenir la exclusién. Dicho de otro modo,

una mayor desigualdad social genera una menor integracion.

Siguiendo con la linea argumental expuesta, el problema surge, en el ambito
tedrico, al intentar establecer esa relacion entre la integraciéon dura, que
incluye lo material, y la gratificacién simbdlica que inunda la sociedad.
Mientras existe una mayor integracion en lo simbdlico, lo material se resiente,
persistiendo las desigualdades sociales y la precariedad en las condiciones

de vida de millones de latinoamericanos.

Asimismo, Hopenhayn (op.cit. a) sefiala que para quien se integra, la
integracion social puede resultar humanizadora o alienante. Se habla de
integracion humanizadora cuando la identidad obtiene reconocimiento social
a partir de su diferenciacion; en la alienante, en cambio, la identidad sélo
obtiene reconocimiento social cuando deja de ser, como sucede en el trabajo

mecanizado donde se sacrifica la creatividad e iniciativa.

La paraddjica dicotomia expuesta por este autor, cobra especial relevancia
en el contexto globalizado que se vive en el pais. Mas aun, si se acepta que
los niveles de integracion simbdlica se encuentran en alza mientras se
asienta, cada vez mds, una distribucion regresiva del ingreso. La
desintegracion material creciente de las sociedades latinoamericanas no ha
logrado ser revertida por las politicas sociales implementadas bajo el sello
“crecimiento con equidad”, aun cuando las politicas publicas han sido,
histéricamente, una via de integracidén social. Sobre este punto, hablaremos

en el siguiente apartado.
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3. Cuestion social y politicas publicas como via de integracion.

Histéricamente se ha denominado ‘“cuestion social” a la problematica
econémica vivenciada por las amplias masas proletarias bajo un sistema
capitalista. Asimismo, constituye un debate de antigua data en las ciencias
sociales. Ya en Marx se advierte un especial interés por el asunto de la
cuestiéon social. En tal sentido, Marx realiza una anatomia de la sociedad
civil, desentranando las relaciones de dominacién que en ésta se dan. Desde
su particular visién, la cohesién y la unidad de la sociedad debian producirse
en el plano de la igualdad econémica, y para ello resultaba ineludible abolir la
division de clases. La base de la equidad se situaba en el plano econémico,
material. So6lo asi la unidad social pasaria a ser una posibilidad. En su
argumentacion, tanto las condiciones juridicas como las formas politicas no
pueden comprenderse por si mismas, sino sélo a partir de las condiciones

materiales de vida. (Marx, 1989)

La socializacion de los individuos va a estar condicionada por el modo en
que se organiza la vida material. Ello constituye el eje del pensamiento

marxiano. En palabras del propio Marx:

“el modo de produccion de la vida material condiciona el proceso de
vida social y espiritual en general. No es la conciencia de los hombres
la que determina su ser, sino por el contrario, el ser social es lo que

determina su consciencia”. (lbid.: 6-7)

Frente a las dificultades que plantea la denominada ‘“cuestion social’, las
distintas sociedades fueron generando mecanismos para paliar los efectos
que ésta produce. La tensién existente entre trabajo y capital, da surgimiento
al Estado Social como mecanismo propicio para establecer el régimen de la
propiedad social bajo el alero de un Estado burgués. Asi lo sefiala Castel:
“Se trata de una mutacion de la propiedad en si misma, la creacion de un tipo
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de propiedad social sin precedentes historicos”. (Castel, 2004: 300) Con ello,

el capital asegura su perpetuacion.

La constitucién del Estado social como mecanismo de cohesion social, tiene
su lugar en el marco de los Estados nacionales:

“(...) el Estado-nacion es el modo de constitucion y el marco de
gjercicio del Estado Social (...) Mas profundamente, se puede
interpretar la politica del Estado social como la movilizacion de una
parte de los recursos de la nacion para asegurar su cohesion interna;
una politica diferente y complementaria de su politica exterior, regida
por la exigencia de defender su lugar en el ‘concierto de las
naciones . (Ibid.: 284)

Desde la sociologia clasica, Durkheim inaugura, en palabras de Castel
(Ibid.), una concepcidn socioldgica de la sociedad al observar la existencia
de regulaciones obijetivas, donde los procesos globales predominaban sobre
las iniciativas individuales; los fenémenos sociales existen como cosas. Para
Castel (lbid.) Durkheim tuvo una importancia gravitante en la reformulacién
de la cuestién social. Al respecto, el autor senala:

“él comprendié que la sociedad industrial inauguraba un modo de
relacion especificamente nuevo entre los sujetos sociales, que ya no
podia fundarse en las protecciones cercanas de la sociabilidad
primaria (él la llamo ‘solidaridad mecanica’). Por lo tanto, habia que
retomar en un nuevo esfuerzo la cuestion del vinculo social en la
sociedad moderna amenazada por una desafiliacion de masas. La
solidaridad organica inauguraba el nuevo régimen de existencia que

debia prevalecer en la sociedad industrial”. (Ibid.: 278)
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La solidaridad orgénica, manifestada a través del Estado social, se
instrumentaliza en las politicas publicas. El término politica publica contiene
las nociones de actividad y de accion publica. Para Muller (1997) la primera
acepcion designa la actividad politica entendida como las competencias para
obtener puestos politicos, el debate entre partidos politicos, y las diversas
formas de movilizacién; la segunda esta referida al proceso por el cual se
elaboran y ponen en marcha los programas de accién publica y los
dispositivos politicos coordinados en torno a objetivos comunes.

Pierre Muller (Ibid.), representante de la escuela francesa de politicas
publicas, establece los espacios territoriales de identificacién, elaboracion e
implementacion de politicas publicas y de juego politico, por lo que no es
posible aislar la actividad politica de las politicas publicas, estando

fuertemente relacionadas con la toma de decisiones.

Para Salazar y Benitez (1998) las politicas publicas como respuestas del
Estado, son el conjunto de decisiones y acciones destinadas a solucionar,
por medio de procedimientos formales e informales, los problemas politicos

en tanto que bienes publicos.

Aunque existen percepciones diversas en cuanto al objetivo de las politicas
publicas, existe coincidencia en el sentido que el campo predominante de
accion es el del comportamiento social y su expresién a modo de fenémenos,
procesos y problemas. Por consiguiente ellas deberan definir las
prescripciones necesarias para orientar dicho comportamiento en
determinada direccién y en funcién de determinados propositos. Asi, la
funcion de las politicas publicas, posee como eje centralizador mantener la
cohesion interna de un pais, asegurando asi la integracion a la sociedad de
todos sus miembros. (Ibid.)
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Si bien mas arriba se esgrimen algunas conceptualizaciones de las politicas
publicas, para un mejor entendimiento de las mismas se hace necesario
apelar al contexto que las significa y da sentido. En el marco del actual
contexto econdmico (neoliberal), el intervencionismo del Estado ha sido
continuamente asimilado al totalitarismo. Para Bourdieu (1999) desde esta
nueva concepcion del Estado, la eficacia y modernidad aparecen ligadas al
sector privado, mientras que el arcaismo y la ineficacia se asocian al sector
publico. Mas puntualmente sefala: “Se identifica la modernizacion con la
transferencia al sector privado de los servicios publicos mas rentables”.
(Ibid.:162) Con ello, el autor denota el complejo subyacente a las criticas
vertidas en contra del Estado como actor privilegiado sobre las estructuras de
la sociedad; en su lugar se sitla una politica que intenta corregir los efectos
de la distribucién desigual de los recursos sin modificar la estructura que
posibilita dicha desigualdad. En el escenario actual, también el trabajo ha ido
sufriendo mutaciones en los Ultimos anos, fendbmeno que se analiza a

continuacion.

3.1. El Trabajo.

Una de las preocupaciones mas acuciantes en la Economia Politica Clasica
ha sido la problematica del trabajo, influenciada por la impronta
particularizada de su creciente salarizacién. El trabajo ha sido concebido
como una actividad especificamente humana; también se le ha sefialado en
tanto rasgo de ser humano. Como lo expresa Claudia Danani: “Es mediante
el trabajo que, al transformarlo, el hombre produce el mundo (pues produce
sus medios de vida), acto de creacion en que se lo apropia y controla y se
produce a si mismo”. (Danani, 1998:103)

Castel (op.cit.) realiza un andlisis detallado en relacién a la situacién de los

trabajadores franceses en el transcurso de la historia, analisis que resulta
extrapolable a la situacion de los trabajadores en distintos escenarios. El
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trabajo, nos dice, ha sido analizado profundamente como eje centralizador de
la integracidn a la estructura social. Asi lo destaca, sefialando lo siguiente:

“No encaro aqui el trabajo en tanto que relacion técnica de produccion,
sino como un soporte privilegiado de inscripcion en la estructura
social. Existe en efecto (...), una fuerte correlacion entre el lugar que
se ocupa en la division social del trabajo y la participacion en las redes
de sociabilidad y en los sistemas de proteccion que ‘cubren’ a un
individuo ante los riesgos de la existencia (...) la asociacion ‘trabajo
estable/insercion relacional solida’ caracteriza una zona de

integracion”. (Ibid.:15)

De la premisa planteada, se desprende que el trabajo constituye el soporte
privilegiado de integracion a la estructura social, de la cual se derivan otras
instancias relacionales de integracion. Asi, el trabajo instaura nuevas formas
relacionales para el individuo. Coincidiendo con lo planteado hasta acj,
Danani (op.cit.) alude al trabajo como pilar basico de la integracion social, por
ser una via de generacidon de ingresos legitima, satisfaciendo asi las
necesidades de los no-propietarios. La autora nos dice que en una sociedad
de mercado, donde el principio estructurador es la competencia, también los
trabajadores van a competir entre si. Ello conlleva la pérdida de la solidaridad
de clase. Asimismo, la desocupacion priva al individuo de un lazo social
fundamental (de-socializacién). La condicion superflua se torna en
descomposicion de los sujetos. Esto ultimo equivale a la abolicion de la
politica misma, entendiéndola como la capacidad de constituirse sujeto y
redireccionar la vida social. (lbid.)

De modo similar, Bourdieu (op.cit.) puntualiza la relevancia que posee la
integraciéon al orden industrial en las sociedades modernas. El autor nos
indica que el nivel de profundidad que se alcanza en esta integracion, puede
provenir de: la situaciéon de estar empleado por largos periodos de tiempo; la
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condiciébn de experiencia, y por tanto de expertiz, que deviene de esa
continuidad; la tacita sumision a jugar este rol; una percepcion acerca de si

mismo, de su desempeno como trabajador de la fabrica.

Sin embargo, el actual contexto econémico, social y politico impone nuevos
desafios al analisis del trabajo. Para Danani (op.cit.), la sociedad actual es
una sociedad de “no-trabajo”, materializado a través de su pérdida en tanto
elemento basico de integracion social y constitutivo de la identidad cultural.
Ello da paso a lo que Bourdieu (op.cit.) han denominado ‘subproletario’,
sefalando con ello a aquel que, habiendo sido proletario en el pasado, hoy
se encuentra en una situacidbn de desocupacion laboral, “desamparado,
desorganizado, obsesionado por la preocupacion de vivir, mal que bien, al
dia, entre alquileres y las deudas impagas.” (lbid..15) La cita extraida,
encierra no tan sélo una definicion del término subproletario, sino que situa al
lector en la vivencia cotidiana, en la consecuencia mas inmediata de esta

condicién sobre la vida de las personas: la incertidumbre.

Monza (1998) sostiene que el aumento de la desigualdad social y de la
exclusion, se derivan de tres factores intimamente relacionados: el aumento
de la tasa de desempleo, el deterioro de las condiciones ocupacionales y el
doble retroceso de la politica social, tanto en lo que hace a la restriccién de

financiamiento como al abandono del principio de universalidad.

Para Monza (lbid.), esta situacién se deriva de la velocidad con que se han
introducido cambios tecnolégicos en la produccion, lo cual ha contribuido a
generar incertidumbre en el mundo laboral. Ello ha reducido —e ira
reduciendo paulatinamente- la necesidad del trabajo humano. Asimismo,
entre los “ocupados’, se detecta una tendencia al deterioro en sus
condiciones de desemperio laboral. La férmula tipica dada por un empleo en
relacion de dependencia, estable, socialmente protegido y con niveles de
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remuneracion creciente, ha ido retrocediendo. Esta situacion, va generando

una creciente exclusiéon social.

Complementando lo planteado por Monza (lbid.) y Bourdieu (op.cit.),
Villarreal (1998) nos advierte que el movimiento ciclico del capitalismo, el
trabajo y la formacion econdmica, giran hoy alrededor de la circulacién
exuberante del dinero y el poder, y no en torno a la producciéon de bienes. El
autor plantea que el momento actual puede ser calificado con dos
sustantivos: ingobernabilidad e inseguridad; lo anterior se deriva de las
actuales consecuencias sociales del modelo econdmico que,

paraddjicamente, buscaba la estabilidad.

Asi, para Villarreal (Ibid.), el actual escenario latinoamericano se enfrenta a
un trastrocamiento fundamental, variando del protagonismo de “los de abajo”
al protagonismo de ‘“los de afuera” de una clase obrera homogénea
sindicalizada a la diversidad del trabajo inestable, precarizado, al
cuentapropismo de bajos recursos, a los largos periodos de desocupacion,
etc. A ello se anexa otras formas de exclusiéon del poder, como lo son el

sexo, la ancianidad, la juventud, entre otros. Al respecto, el autor sefala:

“Mecanismos de exclusion no solamente ligados a la desocupacion
laboral, sino a las diferencias sociales estimuladas por el ‘clima de
época’. Podria tratarse de una organizacion social que transita de la
valoracion del ‘valor’ —valor como trabajo, acumulacion productiva y
ahorro destinado a la reinversion en la produccion — a la valoracion del
poder-saber, del poder civil y relacional, de la especializacion
segmentada del conocimiento y la aplicacion tecnoldgica de la ciencia
a la produccion, el conocimiento, el poder como forma de articular la
jerarquizacion de la dominacion con el secreto de la informacion de

elite y la especializacion’. (Ibid.:96)
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Lo narrado en primera instancia, alude a la crisis actual, en donde se transita
hacia una sociedad de la informacién sin que, para ello, los miembros de la
sociedad se encuentren preparados. La exclusidon que otrora se enarbolara
como explotacién, ha cedido paso a la configuracion simbodlica de la
segregacion social. Ante el escenario creciente de desocupacion laboral, el
eje del conflicto se traslada desde la explotacién laboral hacia la exclusién
social. El conflicto se mueve del protagonismo de las clases sociales al de

nuevos movimientos sociales.

Para Castronovo (1998) la exclusion como tal, alude a aquellos individuos
que, tras haber perdido participacibn en una o varias de las aristas
significativas en el tema, quedan al margen de las mismas. Castel (op.cit.)
anade que, para quien se encuentra desprovisto de participacion en el
mundo laboral, las relaciones sociales que establece tienden a ser mas

precarias. En palabras del autor:

“(...) la ausencia de participacion en alguna actividad productiva y el
aislamiento relacional conjugan sus efectos negativos para producir la
exclusion (...) La wvulnerabilidad social es una zona intermedia,
inestable, que conjuga la precariedad del trabajo y la fragilidad de los

soportes de proximidad”. (Ibid.:15)

Las condiciones particulares de esas relaciones sociales (relaciones
laborales), hace que sea cada vez mas dificil recuperar —sin ayuda externa-
ese espacio de participacién. Castronovo (op.cit.) afirma que esa fractura
podria llegar a cristalizarse, resultando de ello una sociedad dual, donde la
relacion entre los “de adentro” y los “de afuera” se tornara violenta, forzada o

inexistente.

Para Correa (1998), la exclusion como tal debe ser entendida desde diversas

perspectivas para comprender, con rigurosidad, el caracter que ésta tiene en
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una sociedad donde el problema de los altos indices de desempleo ha
evidenciado las transformaciones estructurales que han ocurrido en la actual
etapa de desarrollo capitalista. Asimismo, demuestra las dificultades que
enfrenta el Estado para hacer frente a las consecuencias que el desempleo
plantea a nuestras sociedades. Por lo tanto, se trata de un problema de
estructura, pero también de politicas. La exclusibn ha pasado a ser
considerada como un fenédmeno que requiere ser profundizado y atendido en
su magnitud, en tanto amenaza al equilibrio del mismo sistema y su
desarrollo. (Ibid.)

La autora reconoce que, ante la actual crisis del trabajo, surgen otras vias de
integracion complementarias. Una de estas vias, es el barrio, donde tiene
lugar la integracion de las personas a la sociedad como complemento de la
integracion que producia el trabajo. Castel afiade que esas asociaciones no
funcionan de un modo mecanico. En muchos grupos populares, la
precariedad de las condiciones de trabajo es compensada por redes de
proteccion cercana generadas en el barrio. Estas configuraciones —advierte-
no son estables. En palabras del autor: “La composicion de los equilibrios en
estas ‘zonas’ pueden entonces servir como indicador privilegiado para
evaluar la cohesion de un conjunto social en un momento dado”. (Castel,

op.cit.: 17)

Empero, Correa (op.cit.) nos advierte que el lazo social resultante de esta
pertenencia esta fluctuando; la exclusién social da cuenta, precisamente, de
la pérdida de esa condicién. Cada vez mas las expresiones organicas a nivel
comunitario van declinando; en dltima instancia, son expresiones
individuales. La privacion econdmica y social, la falta de solidaridad barrial,

redunda en la ampliacién de la zona de vulnerabilidad social.

Esta vulnerabilidad social impacta de mayor forma a la poblacién inmigrante
y refugiada, principalmente en lo referido a la esfera laboral, por ser éste el
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pilar- sino unico al menos principal- de la integracién social a la nueva
sociedad. A continuacién, se presenta el apartado Insercién laboral del

migrante.

3.2. Insercion laboral del migrante.

Marmora (op.cit. b) sostiene que la insercién laboral del inmigrante en la
sociedad receptora puede presentar distintos efectos. Los efectos que el
autor identifica son: supletorio, complementario, adicional, competitivo,

independiente y marginal.

La insercion supletoria se da cuando la migracién suple la mano de obra
inexistente en la economia local. En tal caso, existiria la necesidad de mano
de obra pero dicho requerimiento no encontraria disponibilidad a nivel local,

ante lo cual emerge la migracion laboral como alternativa.

La insercion complementaria, es aquella que se da cuando, existiendo la
demanda de determinada actividad laboral, no existe oferta para cubrir esa
area especifica. Si bien existe disponibilidad de recursos humanos, la mano
de obra local rechaza realizar este tipo de trabajo. De ese modo, la poblacién
inmigrante ocupa puestos de trabajo que la poblaciéon local rechaza.
Generalmente, este tipo de actividad es desarrollada por inmigrantes en

condiciones de ilegalidad.

La insercion adicional, presenta similitudes con la anterior. Este tipo de
insercidén hace referencia a aquellas situaciones donde, frente a determinada
demanda laboral, no existe oferta de mano de obra local, debido a los bajos
salarios y a las malas condiciones de trabajo. Esa demanda insatisfecha es
cubierta por migrantes. Marmora (lbid.) sefala que este tipo de insercién
laboral genera una competencia indirecta entre la mano de obra migrante y la

local.
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La insercion competitiva sucede cuando frente a la demanda de fuerza de
trabajo existe disponibilidad local y aun asi el migrante se inserta
laboralmente. Aqui, la demanda de la mano de obra inmigrante va a
depender de las decisiones de la demanda en funcion de las estrategias de
crecimiento econdémico. En este sentido, la diferenciacion se realiza en

términos de mayor calidad o menor costo.

La insercion independiente, por su parte, se define como aquella que
autogenera su empleo a través de actividades productivas. Desde la
perspectiva de la sociedad receptora, esta insercion laboral es aceptada e
incluso promovida, pues no provoca efectos sobre el empleo de la mano de

obra nativa.

Por ultimo, la insercion laboral marginal es la tipica de los movimientos
migratorios que se desarrolla tanto fuera del eje de los requerimientos y
disponibilidades como del eje oferta-demanda. Su asentamiento responde a
la necesidad de una llegada para la sobrevivencia o una llegada para la

subsistencia. (Ibid.)

4. Integracion cultural.

La integracion social resulta inconclusa si sblo se analiza su dimension
socioeconémica, siendo necesario complementar el analisis con su

dimension cultural.

Siendo estudiada principalmente por la antropologia, la integracion cultural
ha sido fruto de polémica, principalmente en el &mbito académico. Lo anterior
se debe a que ésta —sostienen sus criticos- no podria lograrse. No obstante,
hay quienes sustentan que la integracion cultural podria conseguirse toda
vez que se conjugan el reconocimiento de la identidad y la validacion de la

diferencia.
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A continuacién, se presentan distintos enfoques teéricos que abordan la
cultura y la integracién en el marco de la diversidad.

4.1. Antropologia Simbdlica.

Las décadas del sesenta y setenta gestaron en Estados Unidos una manera
de concebir la cultura en antropologia muy distinta a las escuelas que la
precedieron. Atras quedaban las discusiones sobre si el Hombre atravesaba
la historia superando niveles culturales, o si, por el contrario, cada grupo
humano debia ser comprendido en su particularidad. Lo importante ahora,
para los estudiosos de esta disciplina, era el significado que los sujetos le
daban a su mundo, dando por sentado la singularidad cultural y, de paso, la

importancia del sujeto en los planteamientos cientifico sociales.

Con el rétulo de Antropologia Simbdlica, la Universidad de Chicago
cristalizaba un sistema de conceptos emparentados que habian surgido hace
algunos afos ya, y que reposaban sobre todo en los planteamientos de
Edmund Husserl, Max Weber y Alfred Schutz. En él, se concebia al ser
humano como dador de sentido, lo que en consecuencia lo haria habitante
de un mundo de significacion como elemento central de su vida en sociedad,
es decir, donde el habitar un mundo es igual a darle sentido, todo ello
expresado en simbolos interpretados de manera mas o menos similar por los

miembros de un grupo humano.

Entre sus elaboradores, el mas destacado sigue siendo hasta el dia de hoy
Clifford Geertz, quien pretendié analizar la cultura como un texto que podia
ser leido por el investigador, intentando de este modo, acceder en lo posible
al sentido que las personas le den a su mundo cotidiano, con el fin de
encontrar relaciones subyacentes a lo interpretado primeramente.

Geertz define simbolo como:
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“cualquier cosa (objeto, acto, hecho, cualidad, palabra, gesto...) que
sirva como vehiculo de una concepcion. Dicho de otra manera:
simbolo es cualquier cosa que, desprovista de su mera facticidad o
actualidad, sea usada para disponer significativamente los sucesos
entre los que los hombres viven, de forma que éstos se orientan a la
experiencia. Asi que los simbolos son, podria decirse, experiencia
congelada. Siendo abstracciones de la experiencia fijadas en formas
perceptibles, el pensamiento humano no es mas que el trafico o
intercambio de esos simbolos, no siendo pues algo privado, interno a
la mente del sujeto sino que, antes al contrario, las tramas culturales —
la construccion, aprehension y utilizacion de las formas simbdlicas-
son hechos sociales y, por tanto, publicas y observables.” (Geertz,
1996: 21)

De modo similar, Husserl (1962) habla sobre un mundo que existe
simplemente y del cual consta su existencia mediante la percepcién, la
intuicidn y la experimentacion, prescindiendo de su tangibilidad. Ese mundo
al cual se refiere no es, pues, el mundo en si o Real, como lo planteaba el
positivismo del siglo XIX, sino que se encuentra mediado por el sujeto o
grupo humano que experimenta dicha percepcion e intuicion de modo natural
y cotidiano. Tal modo de habitar, en tanto habitar en el sentido, no considera
el mundo en cuanto tal o la cosa en si, pues al parecer, no es posible
conocerla. El hombre habita un mundo en el significado o cultura, dado que
interpreta un mundo a partir de su existencia en él, estando ya ahi sin poder

dejar de ser lo que es.

La razon, podria decirse técnica para tal relatividad, es que la conciencia no
es un receptaculo vacio donde el mundo exterior calza de una u otra forma,
sino que mas bien, la conciencia seria siempre conciencia de algo. Esa

conciencia definiria a la cosa, al mismo tiempo que existe en relacién a ella.
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Siguiendo el planteamiento de Husserl y Geertz, podemos senalar que el
conocimiento del mundo cotidiano se debe a que la interpretacién de
fendmenos opera como elaboracion de la realidad, es decir, conocer es
siempre construir, de modo tan natural que no parece invencién, sino
Realidad, lo cual inevitablemente desemboca en la apropiacién del saber. La
fenomenologia, por el contrario, considera la relatividad como una constante
epistemolodgica, donde el consenso vy, por tanto, el dialogo serian los Unicos
responsables de un posible mundo en comun. Prosigue Schutz con que:

“Toda interpretacion de este mundo se basa en un acervo de
experiencias previas sobre él, que son nuestras o nos han sido
transmitidas por padres o0 maestros; esas experiencias funcionan
como un esquema de referencia en forma de ‘conocimiento a mano”.
(Schutz, 1998: 36-37)

Dicho conocimiento es la suma de construcciones heredadas y traspasadas
de generacion en generacién via socializacion, entendida aqui como: “la
manera en que los individuos se convierten en miembros de una sociedad,
encarnando en su propia experiencia, y actuando a partir de su
comportamiento aprendido, una parte de la cultura de esa sociedad’.
(Cabrera, 1997: 578)

De lo enunciado, es posible inferir que la cultura es una construccién de

significado elaborada por el sujeto y compartida por un grupo de personas.

En los ultimos afnos, y de manera creciente, el estudio de la cultura ha estado
ligado a los procesos migratorios propiciados por el actual contexto de
globalizacion. A continuacion, se expone la postura teoérica de la Escuela

Alemana.
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4.2. La Escuela Alemana.

Los autores alemanes Allport, Heckmann y Loeffer (citados en Gonzalez;
2004), analizan la experiencia migratoria hacia Alemania desde la
perspectiva de la integracion. De este modo, conforman dimensiones de
andlisis que permiten aprehender dicho proceso.

En el inmigrante, se presenta un proceso de socializacién en la sociedad
receptora, dandose una situacion de mayor o menor adaptacion al nuevo
contexto. Los autores antes nombrados, distinguen tres categorias de
analisis en relaciébn al proceso de integracion cultural: acomodacion,

aculturacion y asimilacion.

El proceso de acomodacion, se destaca porque las minorias aceptan las
formas de comportamiento y normas culturales de la mayoria; lo anterior, se
realiza con el fin de satisfacer necesidades basicas, para favorecer la
capacidad de interaccién —principalmente en los espacios comunes- y para
un mejor desenvolvimiento en el espacio laboral. Ello no involucraria un
cambio cultural, constituyéndose en un tipo de aprendizaje funcional.
(Heckmann, en Gonzalez; 2004)

El inmigrante mantiene completamente sus tradiciones, costumbres y
valores. Su modo de vida permanece inalterable, desarrollando las
actividades que le eran cotidianas en su pais de origen.

En la acomodacion, el inmigrante se va aislando completamente y se
relaciona sélo con pares de su propia nacionalidad, o bien se agrupa en

colectivos de inmigrantes.

El término de aculturacion, hace alusion a la modificacion de actitudes,

normas y valores a través de contactos interculturales. El migrante adquiere,
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a través del contacto con la sociedad receptora, conocimientos y aptitudes
nuevas, asi como también un cambio en el comportamiento y la forma de
vida; lo anterior produce cambios significativos en la identidad personal y/o
grupal, sin que ésta se pierda por completo. (Ibid.) No obstante, este proceso
puede darse de manera mutua, pero generalmente es el inmigrante quien
asume la mayor parte de los modos de vida y las pautas de conducta de la
sociedad receptora. Asi, el forastero conserva sélo algunos elementos de su
propia cultura, y muy escasamente se la transmite a sus hijos.

En la asimilacion se da un proceso unilateral y vertical. La minoria se
adapta a la cultura y modo de vida de la mayoria. El término alude tanto a la
aceptacion total de reglas, normas sociales y pautas conductuales, como a la
adopcién del comportamiento, la identidad y la cultura del pais de acogida.
Se produce, entonces, la pérdida casi total de la identidad cultural de origen.
(Ibid.) El inmigrante se inserta en la sociedad receptora en un intento por
mimetizarse con ésta, olvidando asi gran parte de sus tradiciones,
costumbres y normas culturales. Aprende perfectamente el idioma e
incorpora a su vocabulario las expresiones linguisticas locales, conocidas

como modismos.

Desde el enfoque teorico descrito, emerge el concepto de integracion como
un estado ideal de insercidén, adaptaciéon y acoplamiento interétnico entre el
inmigrante y la sociedad receptora. La integracién, por tanto, seria un
proceso reciproco, donde mayoria y minoria adoptan e incorporan para si
elementos culturales del otro. Para Allport (citado en Gonzalez; 2004), una
integracion exitosa, requiere necesariamente de la voluntad de las minorias
para integrarse. Asimismo, debe observarse por parte de la sociedad
receptora, la voluntad de acoger y adaptarse — en cierto grado- a la cultura

del inmigrante.
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4.3. Asimilacion

Si bien desde el enfoque aleman presentado mas arriba se aborda el
concepto de asimilacion, hemos considerado necesario desarrollar este
punto por la importancia que dicho concepto reviste para el proceso de

integracion cultural.

Alberts (1977) resalta que el concepto asimilacibn posee su origen en la
biologia, y alude a la admision y transformacién de materias alimentarias en
un organismo. De forma analoga, este concepto es utilizado en estudios
sobre migraciones, partiendo del supuesto que el inmigrante se adapta al
nuevo contexto, y su presencia —en tanto migrante- llega a desaparecer.
Germani (citado en Alberts; 1977), identifica cuatro instancias en el proceso
de asimilacion: adaptacion, participacion, aculturacion y dispersién

institucional.

Germani (lbid.) entiende por adaptacion la forma en que el migrante
desempefa sus roles en los diversos sistemas sociales de la sociedad de
llegada. El autor releva la capacidad que tiene la persona para hacer frente
a los problemas que surgen de la nueva situacién y las formas en que el
nuevo contexto afecta su motivacién y personalidad. El concepto de
participacion hace referencia a las posibilidades que ofrece la sociedad
receptora al migrante para integrarse. Por aculturacion, se entiende la
adquisicién y aprendizaje de los elementos del sistema cultural. Por ultimo,
por dispersion institucional el autor va a entender aquel grado y proceso
en que el grupo migrante deja de tener una identidad separada.

Para Alberts (op.cit.) la asimilacion no debe ser considerada como un
fenémeno unidireccional. Los migrantes son portadores de normas y valores
culturales; son grupos de personas con caracteristicas sociodemograficas,

que se ubican en determinados sectores de la ciudad. Asi, también destaca
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que la asimilacién puede presentarse de modo diferenciado en distintos
planos de la vida del migrante. Puede existir asimilacién completa en
aspectos culturales, pero en otros aspectos puede darse un cierto ajuste o

incluso presentarse conflictos.

El autor sostiene que existen factores que van a condicionar el proceso de
asimilacion del inmigrante en el pais de llegada. Asi, sefiala que la
asimilacion depende basicamente de: la organizacion social, econémica y
politica de la sociedad de llegada; las caracteristicas personales del migrante
y la naturaleza de la interaccion entre el inmigrante y la sociedad receptora.
Alberts (lbid.) se refiere a la organizacion de la sociedad receptora,
sefnalando al respecto:

“La organizacion de la sociedad recipiente es probablemente la clave
en el proceso de asimilacion. En diversas esferas de la vida, esa
organizacion puede obstaculizar o facilitar una normal integracion de
los inmigrantes. Asi, la integracion ecoldgica (...) depende, entre otras
cosas, de la politica de vivienda. La integracion econdmica tiene
mucho que ver con la politica financiera y de empleo, con
oportunidades de ahorro y de inversion, y con ocupaciones disponibles
en diversas ramas de actividad. Respecto de la integracion social,
juega un papel importante el caracter abierto o cerrado de la
estratificacion social, ciertos patrones de discriminacion y las
facilidades de asistencia médica y social, de educacion, de recreacion
y de participacion politica, que ofrezca la sociedad.” (Ibid.: 110)

El autor identifica cuatro fases en la naturaleza de la interaccién entre el
inmigrante y la sociedad receptora, cuales son: el primer contacto, la
frecuencia, la duracién y la intensidad. Asi, el autor destaca: “Se asimilan los
valores y actitudes que se encuentran primero con la mayor frecuencia,

durante un periodo mas largo y de la manera mas significativa” (Ibid.:111).
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Lo anterior se realiza, nos advierte Alberts (Ibid.), para asegurar la pronta

asimilacion al pais de llegada.

4.4. Multiculturalismo: identidades y diferencias en tiempos de

globalizacion.

Las tendencias actuales concernientes a la integracion cultural, han puesto el
acento en el multiculturalismo. Mato (1994) sefala que los estudios sobre
multiculturalismo poseen su basamento en los procesos de construccion de
identidades y diferencias. Asi, las identidades pueden erigirse tanto
personales, como grupales o colectivas. Estas ultimas, a su vez, han sido
distinguidas en externas e internas. Las identidades externas son aquellas
imputadas al grupo por otros grupos, mientras que las internas son asumidas
como tales por los propios grupos que las ostentan. No obstante, nos
advierte el autor, es posible que se presenten diferencias en cuanto a los

limites entre el “adentro”y el “afuera”.

En un sentido similar, Monsoyi (1994) cuestiona la veracidad de las
denominadas fronteras étnicas, arguyendo que dicho concepto se basaria en
factores practicamente estaticos, inmutables. Siguiendo la linea argumental
planteada por Monsoyi (lbid.), las identidades colectivas no responderian a

estandares fijos, sino a una construccién continua de sentido y significado.

Para Amodio (1994) en tanto, son las relaciones interétnicas las que dan
paso a la conformacién de identidades colectivas. Alvarsson (citado en Ibid.),

define la etnicidad como:

“(...) un complejo, comprensivo, relacionado con cuestiones de
clasificacion o afiliacion étnica. Es contextual, manifestandose sdlo en
contactos entre pueblos en algun tipo de oposicion (...) Da énfasis a
contrastes y expresa las diferencias entre ‘nosotros” y “ellos” en
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cuanto a cultura, parentesco, idioma, religion y organizacion social.
(Ibid.: 68)

Esta definiciobn subraya la relacion entre mismisidad y otredad, auto y
heteroatribuida, en la constitucién del proceso de identificacién étnica. Para
el autor, la mismisidad étnica (y cultural) posee una definicién a partir de la
otredad; generalmente esos otros son vistos con caracteristicas negativas.
Esta negatividad atribuida (alteridad lejana), permite la positividad étnica (y
cultural), que, a su vez, se articula en el contexto interétnico (alteridad

inmediata) a través de una diferenciacién nominal (nombre, lengua, etc.)

No obstante, el autor nos advierte que, si bien la teoria bipolar
“mismisidad/otredad” es de gran relevancia, el concepto de otredad debe
entenderse en tanto concepto matizado por categorias atribuidas, hasta

conformar un sistema complejo basado en cuatro polos.

Cuadro N2 1
Mismisidad y otredad étnica

Mismisidad Otredad

Nosotros Ustedes Exclusion

Nosotros con Ellos Inclusion

Ustedes

Fuente: Mato, 1994.

El recuadro muestra la configuracion de identidades a partir de la relacion
con un “Otro” distinto. En la Exclusion, el Nosotros se encuentra en directa

oposicién del Ustedes, dando paso a la construccidén identitaria. Amodio
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(Ibid.) sefala que existiria una zona donde la identificacidn étnica se aliaria a
otro, produciéndose entonces —en la mismisidad- la inclusién de ese otro

(nosotros con ustedes).

En tanto, para Mato (op.cit.) las identidades son constructos sociales,
categorias de analisis para asir un fenédmeno social. Para dar cuenta de lo

anterior, el autor esboza las siguientes explicaciones:

1. Las identidades y diferencias sociales, son representaciones
sociales simbdlicas, es decir, son un producto de acciones sociales y
no fenédmenos naturales.

2. Al aseverar que las identidades y diferencias sociales son un
producto intencional, se esta sefialando que éstas se perpetuan en el
tiempo (0 no) producto de la transmision, vale decir, es un proceso
conducido por personas y colectividades especificas y concretas, con
posiciones sociales e ideoldgicas particulares. Lo anterior sucede
desde quienes “dan” como desde quienes ‘foman”. Al respecto el

autor sefala que:

“(...) tienen lugar procesos de seleccion y recreacion tanto de lo que

2

se “da” como de lo que se ‘toma”, e incluso de lo que se “busca

LA 1}

activamente, o se “crea” “recrea” a partir de una cierta “politica” de
memoria y de olvido, “politica” que es ejecutada no soélo por individuos,
sino también por grupos e instituciones, incluso, y especialmente por

los Estados y sus agencias”. (lbid.:17)

Del péarrafo anterior, se desprende que las identidades son construidas
tanto por actores sociales como por instituciones o Estados. En la
accion, e incluso en la omision (transfigurada en un tacito olvido) se

constituyen los elementos centrales de la construccion de identidades.
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3. No obstante, al hablar de intervenciones y omisiones, no se
pretende sostener la hipo6tesis que sitla a las identidades culturales
como construcciones artificiales y deliberadas; la creacion de una
cultura es un trabajo permanente, que involucra a toda la sociedad.

4. El proceso de construccion identitaria no se encuentra exento de
controversia, por cuanto la creacién colectiva de diversos grupos
pretende instalar sus propias representaciones sociales a nivel
societal.

De igual modo, Mato (lbid.) distingue en Latinoamérica dos tdpicos
esenciales dentro de la variedad de implicancias sociopoliticas de los
procesos de construccion de identidades y diferencias, cuales son los retos y
perspectivas del multiculturalismo en la region y la cuestion del Estado-
nacién. Ambos topicos adquieren especial relevancia si se les comprende en
el contexto en que se desenvuelven, que el autor denomina “tiempos de
globalizacion”, los cuales se caracterizan por las interrelaciones e
interdependencias de distintos pueblos en el mundo, sus culturas e
instituciones. La principal caracteristica en este proceso es la interconexion,
la cual acarrea conflictos y transacciones en las cuales se observan
tendencias tanto a la diferenciacién como a la homogeneizacién.

En el actual escenario mundial globalizado, es dado observar Ia
diversificacion y agudizacion de conflictos interculturales, tanto dentro de los
Estados nacionales como entre ellos. Estos conflictos han relevado la
importancia y necesidad de discutir en torno a formas de convivencia
multicultural, asi como también de sus imperfecciones, conveniencias y

conflictividades.

Estas conflictividades, no sélo se han desarrollado en los limites de los
Estados nacionales, sino que han traspasado sus limites, afectando con ello
las relaciones entre los Estados. Lo anterior se hace efectivo toda vez que
las reformas planteadas por estos grupos contradicen las identidades

114



culturales “oficiales”, incidiendo también en las politicas de cooperacion entre
dichos Estados. A contrapelo de las identidades culturales, se han ido
construyendo nuevas y renovadas identidades pannacionales, deviniendo en
significativas identidades transnacionales. (lbid.)

En conexion con la cuestion del multiculturalismo y del surgimiento de
ideologias multiculturales, el autor sefala que la concepcion moderna del
Estado-nacion se encuentra en una particular situacién critica; no obstante,
esta crisis se representa mas como una amenaza a su importancia practica
que como un peligro a su existencia. Asi, los Estados nacionales han ido
perdiendo poder frente al accionar de las empresas transnacionales en sus
territorios, también lo han hecho frente a nuevas formas de expresién de la
sociedad civil, entre las cuales se encuentran aquellos grupos organizados
en torno a identificaciones étnicas, locales, regionales, de género, asi como
por la defensa de los derechos civiles, Derechos Humanos y de medio
ambiente. Pero lo mas significativo en estos procesos, es que los Estados
pierden progresivamente poder frente a las redes internacionales, dando

origen a actores sociales transnacionales.

Para Mato (lbid.) el multiculturalismo entrafa una “toma de posicion ética”, la
cual debiera caracterizarse por un reconocimiento y respeto por la diversidad.
Este reconocimiento debiera trascender la “integracion por cuotas” ya sea a

nivel de género, étnico, identidad sexual, entre otros.

La construccion de identidad acontece tras el encuentro entre dos culturas o
etnias con algun grado de antagonismo. El encuentro con la cultura chilena
para los colombianos, supone la necesaria autoconstruccion identitaria a

partir de la otredad como proceso.
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CAPITULO IV
SITUACION POLITICA DE COLOMBIA

Actualmente, la situacion de la regién andina es la mas inestable del
hemisferio. A partir de los 90, Los Andes se han convertido en un foco de
inestabilidad en la regidn, destacando la violacion de los Derechos Humanos
principalmente en Peru y Colombia. De igual forma, las naciones andinas
exhiben preocupantes indices de desempleo, marginalidad, pobreza e
inseguridad.

En cuanto a droga, la regién andina concentra el cultivo, procesamiento y
trafico de coca. Con pretexto de lo anterior, aumenta la influencia de Estados
Unidos sobre la region, principalmente en los afios 90. Tokatlian (op.cit.) se
refiere al mundo andino de la siguiente manera: “el mundo andino es cada
vez mas dependiente de Washington en lo material y politico y cada vez mas
distante del cono sur en lo cultural y diplomatico.” (Ibid.:168)

En la region andina sobresale la situacion de Colombia. Este pais, a partir de
la década del 90, ha estado sometido a diversos grados de debilidad en las
estructuras de su gobierno. La deslegitimacién del Estado, asi como también
de sus instituciones, ha provocado que el debilitamiento del Estado sea aun
mayor (Mason y Tickner, 2002), lo cual se expresa en la falta de proteccion

que ofrece a sus nacionales.

ACNUR (op.cit. b) ha sefalado que la situacién politica de Colombia
constituye en la actualidad la mayor crisis humanitaria en la regién. La
violencia que se vive en el pais ha ocasionado el éxodo masivo de miles y
miles de colombianos. El desplazamiento forzoso que se produce en dicho
pais, ha ocasionado que éste sea el pais con mayor cantidad de

desplazados internos en el mundo, con 3 millones de personas. Del mismo
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modo, la cifra sobre refugiados alcanza las 552.000 personas, mientras que
los solicitantes de refugio fueron 23.200 personas para el afio 2007. (lbid.)

No obstante lo anterior, la situacién de violencia en Colombia, posee
raigambre en la historia politica de dicho pais. A continuacién se presentan
aspectos histéricos del fenémeno estudiado.

1. Origenes de la violencia en Colombia.

La situacién actual de Colombia se vincula de manera elocuente con su
historia. EI Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (1994) sefala
que el devenir politico de Colombia posee su punto de inflexion en la década
del 40. Para Angeleri (2000), no obstante, la década clave para intentar
comprender la violencia en Colombia, es la década del 30. Durante esta
década, el pais conforma su caracter capitalista, llevando a cabo profundas
reformas liberales, durante el gobierno de Alfonso Lopez Pumarejo (1934-
1938).

En clara concordancia con lo expuesto en el capitulo de Violencia, la autora
senala como hipétesis, que la violencia politica de Colombia posee una
realidad dual: constituye un instrumento de la mediacion politica—
construyendo o destruyendo derecho- y tiene lugar como “violencia de las
estructuras”, que a su vez genera la violencia reactiva de los excluidos. Asi,
la autora reconoce en el escenario colombiano, una “tendencia historica que
desde la Conquista habia utilizado la violencia como instrumento para crear

derecho y como rebeldia de los excluidos”. (lbid.:24)

Una vez implantado el modo de produccién capitalista en Colombia, las
fuerzas sociales intentaran, cada vez mas, instaurar un derecho mas
representativo de sus intereses. Es en este periodo en que la autora

identifica la conformacion del movimiento pendular entre mediacién vy
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violencia, en palabras de la autora “violencia politica-pacificacion-violencia
politica”. (Ibid.: 16)

Ya en la década del 40, se instaura el periodo histérico mas cruento de
Colombia, al cual se denomina La Violencia, que va desde los afos 1945
hasta 1958. Durante dicho periodo histérico, la violencia politica —que
enfrentaba a liberales y conservadores- dejé un saldo de muertos que oscila
entre 100.000 y 300.000 personas. (lbid.)

La violencia bipartidista a partir de la década de 1940 en Colombia, es
detenida por el gobierno militar el afio 1953 (PNUD, op.cit.). No obstante, el
gobierno militar no logra contener la violencia desatada por los bloques
politicos conservador y liberal. La guerra no termina con la victoria de
ninguno de los dos bandos. Las partes involucradas en el conflicto, pactaron
la paz, dando inicio al Frente Nacional, que termina con la exclusion
burocratica del partido de oposicion. (Ibid.) El gobierno somete a los militares
al poder civil.

Con el ascenso al poder del Frente Nacional, se aprecia una formula de
gobernabilidad basada en el bipartidismo, la cual pretendia llenar las
expectativas de participacidon de la ciudadania. Esta primera intencién devino
en monopolio bipartidista. Segun afirma PNUD (lbid.), una sociedad civil
débil, facilitaba la ecuacion entre los partidos liberal y conservador con la

iglesia.

La sociedad colombiana fue mutando, dando origen a la emergencia de
nuevas clases sociales y grupos de interés, sumado a los cambios en la
urbanizacién de la ciudad. Comenzaron a aflorar demandas por un manejo

politico mas abierto y democratico.
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La falta de interaccion entre gobierno y oposicion deslegitimaba el sistema
politico. En ese contexto, el Estado aparece como incapaz para manejar la
situacion. Las politicas de redistribucién fracasan, por lo que la polarizacion
de la sociedad se profundiza.

Entre los afos que van de 1960 y hasta 1978, el PNUD (lbid.) identifica un
periodo decisivo en la historia colombiana. Ante la exclusion politica de
aquellos sectores ajenos al bipartidismo, emergen grupos politicos que

pretenden cambiar el sistema imperante mediante la subversion.

Fruto de lo anterior, comienza a democratizarse el acceso a los cargos de
dirigencia politica; ésta se encuentra, sin embargo, con diversas barreras que

cerraban el sistema.

Asimismo, las practicas clientelistas adoptadas por la clase politica
colombiana poseen dos efectos. El primero de ellos es dar coherencia y
cohesion al sistema, mientras que el segundo es separar el poder de la
sociedad. Frente a esta realidad, las formas de protesta de los grupos

excluidos son la abstencion o la subversién. (Ibid.)

Se destaca, ademas, que lo esencial de este periodo es que se inaugura una
época de transformacién del pacto de gobernabilidad expresado por el
Frente Nacional. El clientelismo constituye una amplia puerta de entrada a la
participacion ciudadana. Sin embargo, imperaba un partidismo institucional,
mecanismo por el cual la clase politica crecid, se estabilizé e intento

perpetuarse. (Ibid.)
En un contexto sacudido por el entrabamiento de los poderes Legislativo y

del Ejecutivo, la violencia y la imposibilidad del Estado de actuar frente a
esto, condujo a los Estados de Sitio como foérmula recurrente de
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gobernabilidad y estabilidad. (lbid.) Es por ello que diversos autores tildan al
Estado colombiano de incapaz e inutil politicamente.

A partir de 1978, la crisis politica se desencadena con fuerza. Su principal
caracteristica es la continuidad en materia econémica (aunque con leves
altibajos) en contraste con el desorden a nivel politico. Comienzan a pugnar
los grupos econdémicos (gremios) por mayor influencia en un sistema politico
que era bastante limitado. Como resultado, el poder militar comienza a
autonomizarse durante la década del 80. Ante ello, la dirigencia politica

retoma la iniciativa.

Un hecho de gran importancia durante la década del 80, es el acontecimiento
conocido como la Tragedia del Palacio de Justicia. Este hecho conlleva la
estrategia de la negociacion con las fuerzas subversivas, por parte del

gobierno colombiano, como forma de alcanzar la paz.

A su vez, los grupos subversivos revindican una mayor apertura del sistema
politico, sumado a la mejora en la distribucion del ingreso en la poblacion.
(Ibid.)

Mediante aprobacion del Congreso, se consigue que la eleccion municipal se
realice por via directa.

En la segunda mitad de la década del 80, el factor dominante pasé6 a ser el
narcotrafico, penetrando en lo social, en las finanzas y en la politica. Como
consecuencia de la aparicion del narcotrafico, se frena el deterioro estatal y
se detiene el proceso de descomposicion de las fuerzas armadas. Asimismo,
la aparicién del narcotrafico aclara el panorama en términos favorables para
la apertura politica y la pacificacion negociada. Se produce entonces la
jerarquizacion de enemigos que facilita las negociaciones del Estado con el
M-19 y con otros grupos armados.
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A partir de la década del 90, se recalca la Reforma Constitucional, cuya
sustentacién juridica pretende terminar con el sistema bipartidista de corte

clientelista. (Ibid.)

2. Deslegitimacion del Estado colombiano.

Distintos autores han coincidido en catalogar la situacién colombiana como el
derrumbe del Estado o el Estado colapsado. Oquist (citado en Tokatlian;
op.cit.), rotula la situacién colombiana como el “colapso parcial del Estado’, el
cual se produciria en los afios 40 y 50. Para este autor, las articulaciones

concretas que lo caracterizaron fueron:

= El quiebre de las instituciones politicas establecidas.

= La pérdida de la legitimidad del Estado.

= Las contradicciones dentro del aparato armado del Estado.
» La ausencia fisica del Estado colombiano.

Para Tokatlidn (lbid.), salvo el tercer factor, los otros tres restantes se han ido

consolidando a principios del siglo XXI.

Gustavo Petro, senador del Polo Democratico Alternativo, citado en Magil
(2004) sostiene lo siguiente:

“el poder nacional nunca se ha podido constituir con el suficiente
grado de legitimidad y de cobertura sobre el territorio de la poblacion
(...) lo que impera en el pais es el poder local (...) el principal espacio
de poder en el pais es el poder local, que lo ejerce alguna gente, no lo
ejercen los ciudadanos, por eso no se puede denominar a Colombia
como un pais democratico”. (Ibid.: 16)
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Lo anterior viene a reafirmar las tesis que plantean que el Estado colombiano
presenta rasgos importantes de ingobernabilidad, es decir, no ejerce
hegemonia sobre sus territorios. Emerge entonces, el poder local, que queda

en manos de paramilitares, narcotraficantes o guerrilleros.

Una conceptualizacion mas reciente de la situacién colombiana, habla del
Estado colapsado, el cual se caracteriza por la implosion de las estructuras
de autoridad y legitimidad, lo cual redunda en una condicién de
ingobernabilidad. La ingobernabilidad se manifiesta de dos formas: en cuanto
a la situacion interna de Colombia, ésta se expresa en la guerra y el crimen
simultaneos; en el plano externo, el intervencionismo estadounidense asume

la forma del Plan Colombia y la Iniciativa Andina. (Tokatlian, op.cit.)

El autor sostiene que Colombia se dirige hacia un Estado fracasado, definido
como aquel Estado incapaz de proteger a sus ciudadanos de aquellas

fuerzas que amenazan su seguridad existencial.

El Estado colombiano presenta una situacion dual, definiéndolo como “una
mezcla de Estado fantasma (ejerce la autoridad en algunas areas limitadas y
en otras es inexistente) y Estado anémico (sus energias se consumen

combatiendo diversas modalidades de grupos armados)” (Ibid.: 170).

Para Toklatian (lbid.), ante el fracaso inminente del Estado de derecho, no se
aprecian soluciones, anadiendo: “de alli que lo que predomine sea la mezcla

de guerra politica, violencia criminal y violacion humanitaria” (Ibid.: 171).

La guerra politica de Colombia ha predominado durante décadas, abarcando
cada vez mas espacios de manifestacion, donde el conflicto deviene
paulatinamente en guerra civil. Es, ante todo, una guerra irregular. Al
respecto, Tokatlian (lbid.) arguye: “Las disputas no se circunscriben a una
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racionalidad sdlo regional, sino que adquieren la Idgica de una confrontacion
extendida a lo largo y ancho de la nacion.” (Ibid.: 171)

3. Plan Colombia: intervencionismo de los Estados Unidos.

En los ultimos anos, la intervencion de Estados Unidos sobre Colombia se ha
materializado en el Plan Colombia. Este, consiste en la asistencia de
seguridad multimillonaria de Estados Unidos a Colombia. Tokatlian (lbid.)
identifica dos componentes del Plan Colombia. El primer componente es
interno y persigue reducir los efectos negativos que provoca la crisis,
mediante el acercamiento del Estado hacia las areas mas afectadas por la
violencia. Apunta a fortalecer la presencia institucional en el territorio
nacional; conlleva implicita la idea de la pacificacion por via del contacto
estatal con la comunidad y por medio de la salida negociada. El segundo
componente, lo constituye lo que el autor identifica como la estrategia del
garrote, vale decir, sélo mas poder y mas despliegue espacial de las fuerzas
armadas, puede equilibrar el poderio territorial de la guerrilla y la enorme

influencia regional del narcotrafico.

El autor destaca que en el intervencionismo de Washington en Colombia se
combinan dos formas del intervencionismo: el intervencionismo de viejo cufio
y el intervencionismo de nuevo tipo. Para el autor, el primero de estos tipos
de intervencionismo se caracteriza por el apoyo militar de Estados Unidos,
destinado a paliar una guerra interna creciente. Al respecto sefala: “la mayor
importancia geopolitica de Colombia, su dimension territorial, demografica y
economica y la combinacion de diferentes amenazas (...) han contribuido a
que la ayuda estadounidense a Bogota se torne masiva y creciente” (lbid.:
172).

El segundo tipo de intervencionismo mencionado, se expresa mediante

presion y apoyo a aquellos paises limitrofes para crear lo que el autor
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denomina un “corddn sanitario” alrededor del pais; dicho corddn es
diplomatico y militar. A su vez, se promueve el desarrollo de planes de
contingencia para la eventual utilizacion de mayor fuerza, con la participacién
de los paises cercanos a Washington (lbid.). Asimismo, para el autor, este

ultimo tipo de intervencionismo, podria adoptar tres formas en Colombia:

a) Intervencionismo por imposicion:
Este intervencionismo se ejerce contra la voluntad de los colombianos y pese
a la existencia de fuerzas de negociaciéon a nivel interno. Se materializa a

través del involucramiento militar para establecer un nuevo orden.

b) Intervencionismo por desercion:
Ante la imposibilidad de contener el conflicto armado por parte del Estado
colombiano, Washington cuenta con la excusa de encabezar una coalicién

interventora de caracter temporal, hasta fortalecer el poder en Bogota.

c) Intervencion por invitacion:
Este tipo de intervencionismo sucede cuando un gobierno solicita
colaboracion externa ante la imposibilidad de preservar el orden interno, la

unidad nacional y la institucionalidad democratica.

Para Tokatlian, el efecto combinado de las politicas de Washington hacia
Bogotd y de la situacion colombiana y andina sobre el sistema
interamericano es notorio. Afiade que éste se visualiza en “un futuro con
creciente guerra y abundante droga, sdlo ocasionara mas violacion de los
Derechos Humanos, mas desplazamientos, mas degradacion ambiental, mas

corrupcion y narcotrafico”. (Ibid.: 182)
Tickner et al (2002) sefalan que el enfoque que adopta Estados Unidos

respecto del problema de las drogas ilicitas, se inscribe dentro de la Doctrina
de Seguridad Nacional, siendo de tratamiento prioritario frente a otros
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problemas que presenta la regién, como lo son la lucha contra la pobreza, la
defensa de los Derechos Humanos, el fortalecimiento de las instituciones
democraticas o0 la preservacion del medio ambiente. Igualmente,
desconociendo los factores culturales e idiosincraticos de los paises de la
region andina, se homologa al campesino que cultiva la hoja de coca, con el

narcotraficante de cocaina.

Para Tokatlian (op.cit.) la base conceptual de Washington en la lucha contra
el narcotrafico asume que la demanda depende de la oferta, por lo tanto
reprime los centros de cultivo, produccién, procesamiento y trafico.
Asimismo, rescata el tratamiento punitivo en los polos de trafico, pues resulta
mas efectivo en términos de costo/beneficio. Los efectos de la erradicacién
de cultivos ilicitos seran multiples para los paises productores; esos efectos
seran de tres tipos: menor disponibilidad, mayor precio y menos potencial de

pureza en las drogas.

Atendiendo a la I6gica expuesta, en Colombia se han realizado fumigaciones
sobre su territorio, con sustancias nocivas tanto para la poblacion como para
el medio ambiente, lo cual ha ocasionado el desplazamiento interno de

personas.

4. Colombia: el exilio cruzado.

La situacion de la poblacién desplazada en Colombia es, segun organismos
internacionales, la principal crisis humanitaria en el continente americano.
Las cifras difieren segun la entidad que las difunda, pero se calcula en tres
millones de personas que han debido abandonar sus hogares y traspasar las
fronteras colombianas. (ACNUR, op.cit. b) De acuerdo a lo sefalado por
Franco (n.d.), la diversidad de actores involucrados en el conflicto ha
ocasionado que el colectivo de exiliados colombianos exprese esa diversidad

— en ocasiones antagénica-, denominando a este fenédmeno exilio cruzado.
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La Comisién Etica Internacional por la Verdad en Colombia, reunida en
Octubre de 2007 en Paris, describe los testimonios recogidos de exiliados
colombianos en Europa. Al respecto, se pronuncia: “Todos sufrieron
persecucion, y fueron victimas del terrorismo de Estado ejecutado por
militares, policias, paramilitares y colaboradores civiles de otras instancias
oficiales, durante sucesivos gobiernos, en su pais de origen.” (Comisidon
Etica por la Verdad en Colombia, 2008: 1)

De igual modo, la Comisién (Ibid.) relata las experiencias del exilio
colombiano en Europa, siendo los principales componentes el aislamiento, la
soledad y la incomunicacién a causa del idioma vy la falta de trabajo, entre
otros. La discriminacion y la xenofobia son dos de los aspectos mas

recurrentes entre los relatos de los exiliados colombianos en Europa.

Mejia (2008), senala que el exilio o refugio colombiano, se encuentra
compuesto mayoritariamente por mujeres y nifos, siendo esta poblacién una

de las mas vulnerables, sefalando al respecto:

“El éxodo a los paises vecinos implica que las mujeres se vean
obligadas a romper con su nucleo social inmediato incluyendo en
muchos casos la pérdida de familiares por cuenta de actores del

conflicto, y la exposicion a peligros derivados del cruce de fronteras.’
(Ibid.: 26)

El exilio colombiano es un fenémeno social generado por la situacién de
violencia que vive ese pais desde hace décadas. Optar por el exilio ha sido
una respuesta de muchos de los militantes o colaboradores del movimiento
insurgente armado en Colombia. Pero también lo ha sido para quienes viven
en sectores dominados por los grupos insurgentes o paramilitares de dicho

pais.
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De lo anterior, se puede inferir que el exilio colombiano es un exilio cruzado,
vale decir, la poblacién que la compone, posee causas diversas que dieron
origen al exilio. La complejidad de la situacién colombiana, asi como los
distintos actores que intervienen en el conflicto, han hecho posible esta

situacion.
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CAPITULO V

ANTECEDENTES HISTORICOS Y JURIDICOS
A NIVEL NACIONAL DEL REFUGIO

La visién del Gobierno de la Presidenta Bachelet en materia migratoria se
enfoca a regular la inmigracibn de manera que beneficie tanto a los
inmigrantes como a las comunidades de origen. Esta postura de acogida de
la inmigracion se viene dando en el dltimo tiempo también a nivel mundial.
En el escenario internacional, la migracién se ha analizado a partir del
vinculo con los Derechos Humanos, su relacion con el desarrollo (Marmora,
op.cit. b), con la Seguridad Humana (ACNUR, op.cit. a), dando un lugar
importante a la contribucién de los Estados para combatir los efectos
negativos que fenémenos de esta envergadura pueden producir tanto para
sus protagonistas como para las sociedades involucradas, si no existe una
regulacion del fendbmeno por parte de agentes estatales y una sociedad civil
atenta a apoyar a los protagonistas de estos procesos. (Ministerio del

Interior, n.d. a)

1. El fendmeno migratorio en Chile.

Las cifras de migracién en Chile en el siglo XX permiten concluir que este
fenémeno ha experimentado cambios que pueden ser percibidos a simple
vista. Chile ha pasado de ser un pais generador de emigrantes a ser, en
estas dos ultimas décadas, un pais receptor de poblacién inmigrante; cada
vez es mayor el numero de extranjeros que elijen a Chile como el lugar
donde desarrollaran su proyecto de vida. No obstante lo anterior, la
migracion en Chile aun no constituye un fendmeno de magnitud en términos

numéricos.

Hasta el afno 1982, el fendbmeno migratorio en Chile se caracterizd por la

mayor presencia de personas de origen europeo, la existencia de corrientes
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arabes y una colonia mas pequena proveniente del lejano oriente. Sélo en
las ultimas décadas del siglo XX, comienzan a prevalecer dentro de las
corrientes inmigratorias hacia Chile la poblacion latinoamericana,
denominandose a esta corriente migratoria “nueva migracion” (Stefoni, 2003;
Pellegrino, 2000). Lo anterior es provocado, principalmente, por el
crecimiento econdmico que vive el pais a partir de mediados de la década
del 80. Tras el advenimiento de la democracia, la tendencia inmigratoria en
Chile se consolida. (Ministerio del Interior, op.cit.).

1.1. Caracterizacion de la Inmigraciéon en Chile

La poblaciéon inmigrante que reside en el pais actualmente asciende a
doscientas noventa mil personas, constituyendo el 1,6% del total de la
poblacion.

Del total de ciudadanos extranjeros residentes en Chile, se estima que
alrededor del 59% proviene de paises como Peru (26%), Argentina (22%),
Bolivia (6%) y Ecuador (5%). Lo anterior, da cuenta del marcado acento
regional de la inmigracién. Si a las cifras anteriores, se suman paises como
Brasil, Colombia y Venezuela, la cifra sobre migracion regional en Chile
supera el 67% del total de la inmigracion que se produce hacia Chile. (Ibid.)

Resulta relevante la gravitacion de las mujeres en la composicion de la
poblacion inmigrante, constituyendo el 52% del total de migrantes en Chile.
Asimismo, destaca especialmente la poblacibn de origen peruano,
constituyendo mas del 60% de mujeres migrantes.

Desde el punto de vista etario, la poblacibn migrante se inscribe

mayoritariamente dentro de lo que se denomina Poblacién Econémicamente

Activa (PEA), vale decir de 18 a 59 afnos de edad. Lo anterior se representa
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mayormente en la poblacién peruana y boliviana que se traslada hacia Chile.
Asimismo, la cantidad de nifios alcanza s6lo un 10%. (Ibid.)

Con posterioridad a 1996, para el caso de la poblacion andina —a excepcion
de Bolivia- se observa un incremento en la poblacién econémicamente
activa, comparando los censos de 1992 y de 2002. Asimismo, se releva la

disminucién de la incidencia de los profesionales, técnicos y afines en este

grupo.

En relacion con la distribucién territorial de la inmigracion por regiones, es
posible observar una importante concentracion de ella en la Region
Metropolitana, en la que reside alrededor del 63% de la poblacion migrante.
En importancia, siguen las regiones de Valparaiso y Tarapaca, las cuales
concentran aproximadamente un 7,79% y un 7,1% respectivamente. (lbid.)

El Ministerio del Interior (Ibid.) revela que la denominada “nueva migracion”
posee caracteristicas que le son inherentes, cuales son: su espontaneidad,
su caracter eminentemente laboral, una poblacion migrante cuya
caracteristica esencial es que su procedencia, costumbres sociales vy
laborales son de tipo urbana, compuesta principalmente por mujeres, y que
se incorporan al pais en actividades relacionadas con la mano de obra en el

area de la construccioén, la industria y en servicios domésticos.

Si bien el fenbmeno inmigratorio ha variado de manera notable en las
décadas finales del pasado siglo, es preciso senalar que Chile sigue siendo
un pais donde el fendmeno migratorio es el de la emigracién. La emigracion
mas importante de la poblacién chilena comienza por la década de los
cincuenta, a través del éxodo de profesionales y técnicos hacia paises
desarrollados. No obstante, el éxodo masivo de chilenos al extranjero se
produce a partir del afo 1973, tras la instauracion en el pais de la dictadura
militar mediante un golpe de Estado.
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2. Gestion migratoria en Chile.

La evolucién del fendmeno inmigratorio durante los gobiernos de la
Concertacion, ha generado que cada uno de ellos imprima un sello en su

gestidén en relacion con esta tematica.

El gobierno del Presidente Aylwin, encabez6 el primer proceso de
actualizacion de la legislacion migratoria, introduciendo importantes
modificaciones en la Ley de Extranjeria, que permitieron recoger
compromisos internacionales asumidos por Chile en relacion con los
refugiados, asi como también generar un marco regulatorio que respondiera
coherentemente a la mayor movilidad que se comenzé a observar en las
fronteras del pais y al creciente interés de ciudadanos extranjeros por
conocer la realidad nacional. En este sentido, se dio el primer paso en la
modernizacién de una ley que, para esa época, no se encontraba preparada
para responder a los crecientes desafios que Chile enfrentaria en relacion
con la movilidad de las personas. (lbid.)

Durante el Gobierno del Presidente Frei —frente al desafio de lo que hoy se
denomina ‘“nueva inmigracion™, realizé el primer proceso extraordinario de
regularizacion migratoria, que en su primera etapa beneficié alrededor de
44.000 ciudadanos extranjeros con permiso o residencia temporal, y que se
consolidé con el otorgamiento de alrededor de 18.000 permisos de
permanencia definitiva. Este proceso extraordinario de regularizacion
migratoria, inaugur6 un proceso de modernizacion de la gestién de
Extranjeria, tanto desde la perspectiva de la incorporacidén de tecnologia para
apoyar la gestion, como también desde la perspectiva del establecimiento de

lineamientos de Politica Migratoria. (lbid.)

El Gobierno del Presidente Lagos consolidd la modernizacién de la gestion
desde una perspectiva politica y técnica. En el primer ambito, generdé una
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Comisién de Politica Migratoria que produjo un texto que resume la visién del
gobierno sobre el fenbmeno de las migraciones. Este documento fue
sometido al analisis y discusion de diversos actores de la sociedad civil,
quienes aportaron a su enriquecimiento. Actualmente se encuentra en el

trdmite de aprobacion presidencial para su posterior oficializacion. (lbid.)

Los principios alli planteados, han servido como base para la accién estatal
en torno al fendmeno migratorio. De alli se han derivado diversas acciones e
iniciativas para la regularizacién de situaciones de residencia de los

ciudadanos extranjeros en Chile, destacandose algunas como las siguientes:

e Incorporacion de las mujeres migrantes embarazadas a los sistemas
de salud, a traves de la regularizacién de su situacion migratoria.

e Regularizacién de la situacion de residencia de todo nifio que se
encuentre matriculado en un establecimiento educacional reconocido
por el Estado.

e Respeto por los derechos laborales de los migrantes: campanas de
promocion conjunta entre la Direccion del Trabajo y el Departamento
de Extranjeria y Migracion para hacer respetar los Derechos Laborales
de los trabajadores extranjeros en Chile.

e |Iniciativa para facilitar la obtencién de residencia de ciudadanos
argentinos en Chile, en el ambito del Acuerdo sobre Residencia para
Nacionales del MERCOSUR, Bolivia y Chile y sobre Regularizacion
Migratoria en el territorio de los Estados parte y asociados.

e Coordinacion entre el Servicio Nacional de Menores (SENAME) y el
Ministerio del Interior con el fin de prevenir el trafico y trata de nifios
extranjeros en Chile.

e En el ambito del refugio, se suscribi6 un Acuerdo Marco de
cooperacion con el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), que ha permitido llevar a cabo ocho misiones
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para el reasentamiento de refugiados que se encuentran en distintos

paises.

Durante el Gobierno de Ricardo Lagos, la gestion de Extranjeria evolucioné
hacia la modernizacion de los sistemas de atencion publica, buscando la
reduccion de los tiempos de respuesta a las solicitudes de los usuarios de los
sistemas de Extranjeria. Se desarrollaron ademas iniciativas como la
generacion de solicitudes de residencia por correos —tanto temporales como
permanentes-, que se transforman en elementos fundamentales en la gestion

migratoria actual.

Como parte de la Politica Migratoria desarrollada en el periodo, Chile ratificé
la Convencion sobre Trabajadores Migratorios y sus Familias, asi como
también el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas y el Protocolo contra el Trafico llicito de Migrantes,
complementarios de la Convencion contra el Crimen QOrganizado
Transnacional. Las iniciativas descritas sirvieron, posteriormente, de base
para el establecimiento de los objetivos que fijara en su Programa de
Gobierno la Presidenta Bachelet en el ambito migratorio.

2.1. Principales elementos de la Politica Migratoria actual.

En conformidad con el proceso de modernizacién de la gestion migratoria
iniciado por los gobiernos precedentes, la Presidenta Bachelet incorporé en
su Programa de Gobierno referencias explicitas a la tematica migratoria. Lo
anterior constituye un hito relevante pues, no obstante los avances
producidos en los anteriores tres gobiernos, ninguno de ellos habia
establecido compromisos explicitos en torno a las migraciones, en su
Programa de Gobierno. Este compromiso, tiene al menos cuatro

componentes, a saber:
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e Un reconocimiento de los apoyos que miles de chilenos han recibido
en el exterior tanto en la actualidad como en épocas pasadas, desde
la I6gica de la inmigracién. Esto es un compromiso para Chile, que
deberd mirar este fendmeno y proponer politicas gubernamentales
con una Optica de derechos ciudadanos.

e Impulso de una nueva Legislacion de Extranjeria, que incorpore
compromisos internacionales suscritos por Chile.

e Relevar la variable migratoria en los procesos de integracion regional
en los que Chile ha participado.

e La necesidad de incorporar la tematica de la inmigracion en el

curriculo educacional.

El Ministerio del Interior, en concordancia con lo establecido en el Programa
de Gobierno para el periodo 2006-2010, ha definido dentro de sus objetivos
estratégicos, liderar el desarrollo de una Politica Nacional de Migraciones y
Refugio.(lbid.)

Este objetivo, por la complejidad de los fenébmenos inmigratorios actuales,
implica el desarrollo de iniciativas en ambitos bastante diversos, que van
desde la modernizacién institucional y legislativa, el tratamiento multilateral
de la tematica migratoria en los espacios de integracidén regional, hasta la
coordinacion interinstitucional en la busqueda de intencionar politicas
publicas sectoriales, de manera de incorporar a los inmigrantes como

usuarios especificos de los servicios que el Estado entrega.

Los principales compromisos para liderar el desarrollo de una Politica
Nacional de Migraciones y Refugio son:

e Analisis de solicitudes de residencia temporal, permanente y refugio.

e Promocién de acciones de acogida que incentiven la integracién del

colectivo migrante.

135



Promover la modernizacion de la institucionalidad, legislacién vy
gestion migratoria en Chile.

Impulsar el desarrollo de una agenda regional sobre migraciones.

Respecto del analisis de solicitudes de residencia temporal, permanente y

refugio, la gestion de extranjeria busca la modernizacién de la gestién y el

desarrollo de nuevos sistemas de atencion de publico.

En esta linea, las principales tareas que han sido desarrolladas y las que se

encuentran en desarrollo han sido las siguientes:

En el &mbito del refugio, se han desarrollado iniciativas que buscan
mejorar los procedimientos para la recepcidon de solicitudes de
reasentamiento a través de la suscripcion de un Acuerdo Marco de
cooperacion con el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados, ACNUR, que ha permitido llevar a cabo ocho misiones de
reasentamientos.

Desde la perspectiva operativa, dada la importancia del tema y el
incremento de las solicitudes del refugio en el ultimo tiempo, se creb
en el Departamento de Extranjeria y Migracién una seccién especial
de Refugio y Reasentamiento.

Se disef6 e implementd un proceso de desconcentracion de atencion
de solicitantes de refugio e inicio de la tramitacién de las peticiones,
que comenz6 a operar en la Gobernacion Provincial de Arica durante
el segundo semestre del afio 2006 y que continuara implementandose
en otras Gobernaciones de la Zona Norte.

Durante el afio 2006 el Ministerio del Interior destiné un presupuesto especial

para cubrir el déficit de asistencia que la agencia local de ACNUR presento.

El presupuesto esta destinado a cubrir “una” ayuda de subsistencia durante

los primeros meses de estadia en Chile, complementar la atencion de salud y
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una ayuda escolar para los hijos de solicitantes de refugio. El aporte del
Ministerio del Interior a esta agencia implementadora local tiene como
fundamento que la accién estatal en el ambito migratorio y de refugio esta
dado por el respeto de los Derechos Humanos de los trabajadores migrantes,
lo que implica apoyar especialmente a los grupos de migrantes y refugiados
mas vulnerables. (Ibid.)

En relaciéon con la modernizacién de los procedimientos administrativos y la
reduccion de los tiempos de atencion de los usuarios, se establecieron cuatro

lineas basicas de accion:

e Proceso de desconcentracion del otorgamiento de permisos de
residencia temporal en algunas Gobernaciones Provinciales.

e Talleres de capacitacidon a nivel nacional.

e Rediseno de procedimientos administrativos.

e Generacidn de nuevos sistemas de recepcidn de solicitudes de
residencia por correo, lo que ha permitido la reduccién constante de
los tiempos de respuesta a los requerimiento de los usuarios. En la
actualidad se recepcionan a través de este sistema la totalidad de las
solicitudes de residencias temporales de la Regién Metropolitana, que
concentra el 67% del total nacional, y las solicitudes de permanencia

definitiva de todo el pais.

Ademas, se trabaja en la modernizacién de los sistemas de registro con que
cuenta el Ministerio del Interior, a través del desarrollo de un sistema de
archivo digital que se complementara con la base de datos de extranjeros
residentes en el pais. Esta iniciativa se encuentra en su etapa de ejecucion.
(Ibid.)

En lo relativo al mejoramiento de la calidad de la atencion a publico, se

implement6 un sistema de call center de Extranjeria, iniciativa que busca
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responder a los requerimientos telefénicos de los usuarios de extranjeria a

nivel nacional.

Se perfeccionaron los sistemas de respuestas a los usuarios por la via
informatica, actualizandose y mejorandose la pagina web de extranjeria, con
un diseio mas amigable y la puesta en marcha de la autoconsulta, que

permite conocer el estado actual del tramite que realiza el extranjero.

Respecto de la promocion de acciones de acogida que incentiven la
integracion del colectivo migrante, la gestion de extranjeria ha mantenido
iniciativas centradas en mejorar las condiciones de la poblacién inmigrante
mas vulnerable, perfeccionando las acciones relacionadas con educacion
para hijos de migrantes y las iniciativas para mujeres embarazadas, pero

ademas, buscando potenciar otras iniciativas como:

* Regularizacion de los nifios extranjeros menores de 18 anos:
con el objeto de que puedan acceder en igualdad de condiciones
con los nifos chilenos a los sistemas de salud a nivel nacional,
independiente de la situacion migratoria de sus padres. En esta
tarea trabajan de manera conjunta el Ministerio del Interior y el
Ministerio de Salud.

e Acceso a la educacion preescolar para niAos y nihas
inmigrantes y refugiados: en esta actividad coordinan sus
acciones la Juta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y el
Ministerio del Interior.

e Incorporar como beneficiario del régimen de prestaciones de
FONASA a los extranjeros solicitantes de refugio: en esta
iniciativa coordinan su trabajo el Ministerio del Interior con el Fondo
Nacional de Salud.
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En lo relativo al impulso para desarrollar una agenda regional sobre
migraciones, el Gobierno de la Presidenta Bachelet ha participado
activamente tanto de iniciativas en el ambito regional como impulsando

propuestas a nivel global en relacion con el tema de las migraciones.

En el ambito regional, se han profundizado los procesos de integracion
bilateral y regional, a través de la suscripcién de acuerdos migratorios en el
ambito de MERCOSUR y con paises vecinos.

También en la linea regional, se ha mantenido la participacion de Chile en la
Conferencia Sudamericana sobre Migraciones, que durante el 2006, prepar6
una propuesta de declaraciéon con caracter regional para ser presentada en
el Diadlogo de Alto Nivel sobre Migracion y Desarrollo, que se efectué en

Nueva York en septiembre de 2006.

A nivel global, Chile particip6 del Didlogo de Alto Nivel antes nombrado, asi
como también se relevd el tema migratorio en la Cumbre Iberoamericana de
Jefes de Estado y de Gobierno, donde los Mandatarios destacaron la
importancia de tratar la realidad global de las migraciones desde la
perspectiva de los Derechos Humanos y el reconocimiento del aporte cultural
que los inmigrantes brindan al pais que los recibe.

3. Legislacion migratoria en Chile.
La Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados y su Protocolo Adicional,
se encuentran ratificados y vigentes en Chile. De igual modo, en la
Constitucion chilena se establece que:

“La soberania reside esencialmente en la Nacion (...) Ningun sector

del pueblo ni individuo alguno puede atribuirse su ejercicio. El gjercicio

de la soberania reconoce como limitacion el respeto de los derechos
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esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los
organos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados
por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.” (Const. Pol. de
Chile, Art. 59)

Del parrafo anterior, se deduce que el respeto a los derechos esenciales de
toda persona se encuentra asegurado constitucionalmente en el pais, asi
como también el cumplimiento de los distintos tratados internacionales
ratificados por Chile. Es asi como, constitucionalmente, el Estado se hace

responsable del cumplimiento de estos derechos.

Para efectos de este estudio, la Ley regente es la Ley sobre Migracion y
Refugio de 1975. El primer aspecto que cabe abordar en el andlisis de la ley,
es el relativo a como es considerada la institucion del refugio. Sin considerar
la Convencién y el Protocolo sobre Refugio —que es Ley de la Republica-,
durante los gobiernos posteriores a la Dictadura Militar, se impuso en Chile
una interpretacion que confundia la institucion del Refugio con un tipo de
Visa, denominada “Visa de Refugiado”. La confusion la apoyaban sus
sostenedores en el Articulo 22° del Decreto Ley N° 1.094: “A los demas
residentes se les otorgaran visaciones con las siguientes denominaciones:
residente sujeto a contrato, residente estudiante, residente temporario y
residente con asilo politico o refugiado.” (Decreto Ley N° 1.094, Art. 22°)

A partir de dicho texto y de su desarrollo en el Titulo VI de la mencionada
norma, expuesta desde el Articulo 34° al 40°, la tesis de las autoridades
chilenas y de los érganos encargados de otorgar el Refugio en Chile es un
tipo de visacién contemplada en la Ley. Tal tesis, importa diversos problemas
de aplicacion de la institucion del Refugio que establece la Convencion y el
Protocolo de la materia, tales como el referido al estatus juridico internacional
de los refugiados. (Paiba, 2000)
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Asimismo, Paiba (Ibid.) identifica como una de las principales problematicas
de la legislacién migratoria resefiada, la inexistencia de un mecanismo formal
de reconocimiento, con un procedimiento normado para dicho efecto. Para el
autor, a lo anterior se afiade otro factor a saber: tanto la migracién como el

refugio en Chile son fendmenos relativamente recientes.

3.1 Ley sobre Refugio N2 20.430.

En lo relativo a la promocién de la modernizacién de la institucionalidad,
legislacion y gestiébn migratoria en Chile, la gestidén de la Presidenta Bachelet
ha estado centrada en el desarrollo de iniciativas legislativas, tanto en el
ambito de migraciones como de refugio, de manera de responder
explicitamente a los requerimientos que se han establecido en el Programa
de Gobierno para el periodo 2006-2010.

Asi lo anuncié la Presidenta de la Republica el 20 de junio de 2008, en la
celebracion del Dia del Refugiado. En la ocasién, la presidenta Bachelet

senalo:

“Nuestra legislacion considera al refugio como una persona que goza
de residencia temporal, sin mayor especificidad. Queremos que la Ley
recoja las especiales condiciones de vulnerabilidad de las personas
que solicitan refugio, personas que se han visto obligadas a dejar su
pais en situaciones extremas.” (Gobierno de Chile, 2008)

De esta manera, enfatizé en la cita el envio de dos proyectos legislativos,
tanto para regular el tema de extranjeria como de refugio. El 24 de abril de
2009 ingres6 a la camara de Diputados el Proyecto de Ley que otorga
Proteccién a los Refugiados. En noviembre del mismo afo, ingres6 al
segundo tramite legislativo. Finalmente, la ley fue promulgada el 8 de abril y

publicada el 15 del mismo mes. Esta Ley posee su basamento en la
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Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados (1951), de los cuales se
desprende el concepto de refugiado revisado en el capitulo Migracién y Exilio

de este trabajo.

Otro de los aspectos relevantes que incorpora la Ley sobre Refugio, es la
enunciacién de principios coadyuvantes al de proteccién a los refugiados,

cuales son:

e No Devolucion.

e Expulsion (motivada de forma exclusiva por razones de seguridad
nacional o de orden publico).

e Confidencialidad.

e No Sancién por Ingreso Clandestino y Residencia Irregular.

e No Discriminacion.

¢ Reunificacién Familiar.

En relacién a los Principios Interpretativos de la Ley, las disposiciones que
ésta contenga seran interpretadas conforme al Derecho Internacional de los
Derechos Humanos, la Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los
Refugiados y su Protocolo Adicional de 1967. Asimismo, los principios

interpretativos son:

o Trato mas favorable: esta disposicion procura que se otorgue al
refugiado el trato mas favorable posible, y en ningin caso menos
favorable, que el otorgado a los exiranjeros en las mismas
condiciones.

e No menoscabo: este principio sefala que ninguna de las
disposiciones presentes en esta ley puede ser interpretado en sentido
de menoscabar cualquier otro derecho, libertad o beneficio reconocido
a los refugiados.
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El documento ademas establece que los solicitantes de refugio o refugiados
gozaran de los derechos y libertades reconocidos a toda persona en la
Constitucion Politica de la Republica, asi como también en los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos y refugiados. De esta manera se
propende a la naturalizacion del refugiado en el pais, al poseer los mismos
derechos que poseen los naturales del pais receptor. Respecto de los

derechos sociales, la ley establece lo siguiente:

“los refugiados y sus familias tendran derecho a acceder a la salud, a
la educacion, a la vivienda y al trabajo, ya sea en condiciones de
trabajador dependiente o por cuenta propia, en igualdad de
condiciones que los demas extranjeros”. (Ley sobre Refugio N¢
20.430, Art.13, i. 29)

Otro elemento novedoso que ofrece la nueva ley, es la consideracion de
clausulas de exclusiéon y de cesacién de la condicion de refugiado, lo cual no

se encontraba normado en la legislacién migratoria anterior.

Esta Ley se encuentra sustentada en la Politica Nacional Migratoria.

3.2 Procedimiento para la obtencion de Refugio en Chile

De acuerdo a lo descrito por Paiba (op.cit.), el solicitante de refugio se
presenta ante los representantes de ACNUR en Chile para tramitar su
reconocimiento de refugiado ante dicha organizacién; a la vez, se presenta
una solicitud al Ministerio del Interior para que estudie el caso. Una Comision
de Elegibilidad posee la facultad de aprobar o rechazar las solicitudes
presentadas. Si hay tal aprobacion, el Ministerio del Interior emite una
Resolucion Exenta por la cual se concede al solicitante la denominada “visa

de refugio”, la cual posee una duracion de dos anos.
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Dicho mecanismo, opera en la practica desde 1994, cuando el Estado
chileno procedié a reconocer algunos casos pendientes; antes de esta fecha,
a los solicitantes de refugio se les otorgaba alguna forma de residencia en el
pais, como la visa temporaria. Dicha Resolucién Exenta, podria entenderse
como el unico documento que reconoce el estatus de refugiado, aunque tal
Resolucién también comparte la confusién entre visa y refugio antes

senalada.

Una de las falencias del proceso de solicitud de refugio, descritas por el
autor, se centra en que no existe referencia alguna para una eventual
impugnacién judicial en caso de que el reconocimiento sea negado, ya que el
procedimiento es sélo administrativo; no obstante, lo que permite la Ley de
Extranjeria es, dentro del marco general de los recursos que establece,
interponer una solicitud de reconsideracion ante la misma autoridad que

emiti6 tal negacion.

Asimismo, destaca el autor:

‘las autoridades chilenas plantean como requisito para la aprobacion
el previo reconocimiento por parte de ACNUR de la condicion de
refugiado al solicitante. Tal situacion no sodlo es cuestionable porque
entraba y burocratiza el procedimiento de reconocimiento, sino que es
contraria a lo que es la responsabilidad internacional de Chile como
Estado parte de la Convencion.” (Ibid.: 52)

Lo planteado por el autor cobra relevancia si se considera que ACNUR no es
parte contratante de la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados
(1951). Es una organizacion que surge a partir de la Convencién, que
ademas define su marco de actuacion. Dentro del mandato de ACNUR, la
tuicion que ésta brinda a los refugiados es complementaria a la que deben
dar los Estados parte. Es por ello que, en consideracién del autor, lo anterior
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resulta cuestionable en tanto que burocratiza el reconocimiento del estatus

de refugiado.

Un problema relevante en la consideracibn que hace del Refugio la
legislacién chilena, es la poca claridad de la separacion existente entre Asilo
y Refugio. Desde el ya citado Articulo 22° de la Ley de Extranjeria hasta las

normas del Titulo V, dicho cuerpo legal superpone ambas instituciones.

Si bien en cuanto al problema del ingreso al pais, los mecanismos y la
actuacion policial en casos como el ingreso con documentos falsos y otras
irregularidades, o el ingreso por un tercer pais, no hay referencia expresa, de
la Ley ni del Reglamento de Extranjeria, a la situacion especifica de los
refugiados. En términos practicos, se opera con los procedimientos
generales que en forma estricta sélo serian aplicables a los asilados.

En primer lugar, el Estado chileno reconoce que el derecho de solicitud de
reconocimiento no se pierde por haber ingresado irregularmente al pais, ni
tampoco por haber ingresado a Chile desde un tercer pais. Lo segundo es de
particular importancia si se tiene en cuenta la orientacion de los paises
desarrollados en restringir el reconocimiento s6lo a aquellas personas que
ingresan en forma directa desde el pais expulsor, la denominada tesis de
“haber pasado por un pais seguro” que se contrapone al principio de

reasentamiento en tercer pais seguro.

Asimismo, las normas analizadas definen un plazo maximo de quince dias
para que se presenten ante las autoridades de control y solicitar, de manera

verbal, dicho reconocimiento.
Tanto la Ley de Extranjeria como su Reglamento disponen que se debera

formalizar por escrito la solicitud de reconocimiento de su calidad de
refugiado, en un plazo de diez dias desde su ingreso al pais.
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4. Programas de asistencia a la poblacion refugiada.

La migracion y el refugio constituyen fenémenos relativamente nuevos para
una sociedad como la chilena. A nivel nacional, existen dos instituciones que
atienden a la poblacién refugiada, ambas vinculadas a la defensa de los
Derechos Humanos durante la Dictadura Militar. A continuacién se presentan

los programas de asistencia a la poblacién refugiada.
4.1. Vicaria de la Pastoral Social y de los Trabajadores.

La Vicaria Pastoral Social y de los Trabajadores, desde el afno 1998 es la
agencia encargada de implementar los programas del ACNUR en Chile. Los
origenes de dicha institucién, se remontan a la Vicaria de la Solidaridad,
continuando la labor de promocién de la dignidad humana y del respeto de
los Derechos Humanos, especialmente de personas y grupos en situaciéon de
vulnerabilidad.

Los programas que desarrollan las Vicarias de la Pastoral Social y los
Trabajadores, se encuentran orientados a apoyar la integracion de los
refugiados al pais y a promover redes sociales que favorezcan este proceso,
especificamente en el ambito laboral, de la salud, la educacién y la
capacitacion.

La Vicaria se propone cuatro areas de intervencion:

1) Acogida

2) Area Juridica
)
)

3
4

Sensibilizacion de la poblacion local
Constitucion de Redes
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A continuacion se detallan los programas que implementan las Vicarias en
Chile.

¢ Programa de Reasentamiento

El Programa de Reasentamiento fue iniciado bajo un Acuerdo Marco que
firmaron el Gobierno de Chile y ACNUR en el afio 1999. Con este paso, Chile
se convirti6 en el primer pais sudamericano en tener un programa de
reasentamiento. Con posterioridad, también Brasil y Argentina iniciaron un

programa similar.

Este programa, se encuentra dirigido a aquellas personas cuyos derechos
fundamentales (tales como la vida, la libertad y la seguridad) se ven
amenazados en el pais de asilo. El Alto Comisionado de Naciones Unidas
para los Refugiados los reubica en paises que ofrecen oportunidades de

reasentamiento.

El procedimiento que se utiliza es el siguiente:

1) Los solicitantes de reasentamiento postulan a través del ACNUR,

2) El Gobierno y las Vicarias realizan una misiébn a otros paises para
conocer los casos e informar sobre la situacién de Chile y las condiciones
de reasentamiento en Chile.

3) Los casos de solicitantes se presentan a la Comisién de Reconocimiento
de la Condicién de Refugiado, quien sigue la misma rutina que en el caso
del solicitante de refugio.

4) EI Gobierno elabora las resoluciones y, a través de ACNUR, informa a los
interesados. La Organizacién Internacional para las Migraciones se hace
cargo del traslado de los refugiados.
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5)

Las Vicarias preparan la llegada de los reasentados ubicando lugar para
la recepcion, coordinandose con Extranjeria y Policia Internacional la
llegada de los reasentados.

Coordina con el Servicio Registro Civil e Identificacion el proceso de
filiacién.

Realiza charlas de introduccién a la integracion, entrega informacion
sobre los aspectos mas relevantes en cuanto a la basqueda de vivienda
para arrendar, aspectos practicos para movilizarse y manejarse en la
ciudad. Entrega informacion sobre ambitos como la Salud, Prevision,
Trabajo, Vivienda, Instalacién de pequefios negocios, etc.

Asimismo, Vicaria Pastoral Social acompana a la persona reasentada
durante el proceso de integracién local. (Vicaria Pastoral Social y de los

Trabajadores, n.d.)

e Programa Salida Temporal de Colombianos

Desde el afio 2000 la Vicaria Pastoral Social y de los Trabajadores,

desarrolla este programa en coordinacién con el Secretariado Nacional de

Pastoral Social de Colombia, que acoge a lideres sociales de ese pais.

El objetivo de dicho programa es “ofrecer proteccion y asistencia a lideres

colombianos, cuya vida, seguridad o integridad se encuentra gravemente

amenazada y tiene un alto y tangible nivel de riesgo por motivos relacionados

con su actividad, a través de una salida por un afio del pais.” (Ibid.) Los

reasentados llegan con sus familias al pais.

Para este programa, los perfiles elegibles incluyen a dirigentes sindicales,

defensores de Derechos Humanos, periodistas, médicos, alcaldes,

concejales, lideres comunitarios, abogados defensores de presos politicos,

maestros y lideres estudiantiles, entre otros, que cumplan con los criterios de

elegibilidad.

148



Los recursos destinados al Programa Salida Temporal de Colombianos
provienen del Gobierno de Suecia, Caritas Suiza, Estado de Paises Bajos,
Reino de Noruega, a través de la Organizaciéon Internacional para las
Migraciones y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). El programa

se renueva cada dos anos.

La intervencion propiamente tal, consiste en apoyo psicosocial grupal a las
personas que forman parte del programa. A través del programa se orienta a
las personas para que puedan instalarse adecuadamente en el pais y
capacitarse laboralmente.

Se apoya y promueve la generacion de redes de contencion afectiva, el
desarrollo de comportamientos que permitan adaptarse al nuevo entorno y al
planteamiento del proyecto de vida que se adecue y considere la realidad
que estan viviendo, la temporalidad de su programa y facilite el proceso de

retorno.

Si bien el programa permite proteger la vida y seguridad de un grupo
importante de lideres gravemente amenazados, aun existen miles de
personas en Colombia que no cuentan con proteccién. Caritas Colombia, en
conjunto con el Secretariado Nacional de la Pastoral Social de Colombia, han
desarrollado el Programa de Salida Temporal como una alternativa
intermedia entre la proteccion dentro del territorio nacional por reubicacion y
el refugio a terceros paises; ambas soluciones se presentan cada vez menos
efectivas para lideres sociales y defensores de los Derechos Humanos, dada
las condiciones internas de seguridad y el gran flujo de solicitudes a las
embajadas acreditadas ante el gobierno colombiano.
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¢ Programa de Integracion Local de Refugiados

Este programa se encuentra dirigido a las personas que llegan
espontaneamente a Chile para solicitar refugio. La mayoria de los refugiados
que llegan a nuestro pais, lo hacen en estas condiciones. El objetivo de este
programa es “facilitar el proceso de integracion social a través de las
asesorias tanto legal como social que promuevan y fortalezcan la actitud

protagonica de los refugiados y solicitantes de refugio.” (Ibid.)

Debido a la violencia, tanto africanos como colombianos manifiestan
situaciones de estrés emocional, lo que incide en las relaciones y dificulta el
proceso de integracion social. Es por ello que, el afio 2008, la Vicaria
comienza a prestar Atencion Psicolégica a los refugiados.

En el plano laboral, las Vicarias ofrecen talleres de competencia laboral,
asesoria laboral e intermediacion entre el refugiado y el empleador, segun el
area de competencia de cada persona.

En el ambito de la salud, se orienta a los refugiados respecto del derecho a
salud publica y los tramites para acceder al sistema de salud publica.
Asimismo, en el Area de Salud Mental, se ‘promueve el desarrollo de
habilidades personales que favorezcan la integracién. De igual forma, la
intervencién en esta area se encuentra abocada a generar acompanamiento
y orientacion de las personas refugiadas y, de ameritarlo, la derivacion a
redes para tratamiento. En cuanto al Ambito Educacional, se orienta a los
padres en cuanto a la insercién de las nifias y ninos refugiados al Sistema

Educacional Formal.
Los beneficios que otorga la Vicaria a los refugiados en términos

econdmicos, es de “una” subsistencia econémica al momento de formalizar

su solicitud de refugio, la cual se encuentra destinada a la obtencién de la
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documentacion que solicite el Departamento de Extranjeria del Ministerio del
Interior de Chile.

No obstante lo anterior, tras evaluacion de la Asistente Social del programa,
es posible entregar una segunda ayuda econdmica, aunque en menor
cuantia. De igual modo, se puede conceder beca estudiantil para aquellos

refugiados que tengan hijos en edad escolar.

4.2. Fundacion de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas, FASIC.

FASIC, en conjunto con la Iglesia Metodista de Chile, desarrolla el Programa
de Servicio de Integracion para Refugiados (PROSIR). Este Programa es
financiado por el Servicio Mundial de Iglesias y se implementa desde el afo
2007 en las regiones Metropolitana y Arica y Parinacota. (Fundacién de

Ayuda Social de las Iglesias Cristianas, n.d.)

El propdsito principal de este programa es trabajar conjuntamente para
fortalecer la capacidad de proteccion de refugiados en Chile, haciendo un
aporte en pos del desarrollo de redes de integracion y disponibilidad de
servicios y apoyo a los refugiados. En esta gestion, cada organismo
contribuye con recursos pertinentes, para lograr un mayor impacto a través

de la asociacion, que el que se obtiene en el trabajo en forma separada.

Los servicios de atencion del programa son:

Asistencia Econdmica: permitird cubrir sus necesidades basicas de
alimentacion, vivienda, movilizacién.

Asistencia Salud: permite complementar la atencién basica en salud dada
por el sistema publico: examenes de laboratorio, RX, adquisicion de

algunos medicamentos.
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c) Ayuda Escolar: otorgar becas a nifios y nifias de educacion basica y media
para la adquisicion de textos, libros y listado de materiales.

d) Capacitaciéon Laboral: destinada a mejorar o adquirir competencias para el
ingreso al mercado laboral.

e) Micro créditos para pequefos negocios: dirigido a personas o grupos con
capacidad emprendedora que presenten un proyecto viable.

f)  Ayuda para vivienda: apoya la obtencién de vivienda por medio de los
programas del SERVIU, a través del la entrega de un recurso que permita
completar cuotas de ahorro o para cancelar gastos operacionales de las

empresas inmobiliarias.

Los programas resenados, constituyen la respuesta que el pais ha dado a la
probleméatica de la integracién local de la poblacién refugiada. No obstante, es
posible constatar que el abordaje de la integracién cultural del refugiado y de su

empleabilidad en el mercado laboral local aun es incipiente.
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CAPITULO VI

ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA LOS REFUGIADOS

La problematica de los refugiados, ha existido desde los origenes mismos de
la persecucion. No obstante, la preocupacién de la comunidad internacional
por la situaciéon de las personas perseguidas recién comenzd a evidenciarse
con la creacién, en 1921, de la Oficina del Alto Comisionado para los
Refugiados Rusos. En 1924 se extiende a los armenios y en 1928 a los
asirios, asirios-caldeos y turcos. (Aseretto et al, op.cit.)

En 1931, se crea la Oficina Internacional Namsen para los Refugiados, como
organo autébnomo de la Sociedad de las Naciones, con el mandato de
ocuparse de actividades humanitarias y de socorro. En 1933 se designa el
Alto Comisionado para Refugiados procedentes de Alemania. Ambas oficinas
— la Oficina Internacional Namsen para los Refugiados y el Alto Comisionado
para Refugiados procedentes de Alemania- se disuelven en 1938,
fusionandose en la Oficina del Alto Comisionado para los Refugiados, cuyas
funciones cesaron en 1946. (Paiba, op.cit.)

En 1938 se crea el Comité Intergubernamental sobre los Refugiados con el
objeto de atender a la emigracién involuntaria de Alemania y Austria. Durante
la Segunda Guerra Mundial, su mandato se extiende a todos los grupos de
refugiados. Es sustituida en 1947 por la Organizacién Internacional de
Refugiados, que es el primer organismo que se ocupa del registro,
determinacién del estatus, repatriacion, reasentamiento y proteccién de los
refugiados. (lbid.)

En 1950, la Asamblea General de Naciones Unidas resolvié crear el Alto

Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados como &rgano
subsidiario de la Asamblea General, en virtud del Articulo 22 de la Carta de
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las Naciones Unidas. El 1° de enero de 1951 se crea ACNUR, por lo que la

OIR cesa sus funciones. (Aseretto et al, op.cit.)

1. ¢ Qué es el ACNUR?

Como se sefiald anteriormente, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR) fue creado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 14 de diciembre de 1950, como uno de los multiples
esfuerzos realizados por la comunidad internacional durante el siglo pasado
para brindar proteccion y asistencia a los refugiados. (ACNUR, n.d. c)

El ACNUR recibié un mandato limitado de tres afos para ayudar en el
reasentamiento de 1.2 millones de refugiados europeos que habian quedado
sin hogar debido al conflicto mundial. Sin embargo, esta labor debi6
extenderse hasta la actualidad, desarrollando una actividad ininterrumpida,
pues los conflictos y las crisis de refugiados no han cesado de presentarse
en el mundo, lo que ha significado que el mandato se ha extendido cada
cinco anos. (lbid.) En la actualidad, el ACNUR es una las principales
agencias humanitarias en el mundo. Esta organizaciéon asiste a veintidds
millones trescientos mil personas en mas de ciento veinte paises de los cinco
continentes. Su labor humanitaria, ha sido reconocida con el otorgamiento
del premio Nobel de la Paz en 1954 y en 1981. (lbid.)

El ACNUR cuenta con un Comité Ejecutivo (Excom) conformado por 66
estados miembros que se rednen anualmente en Ginebra, y que se encargan
de aprobar los programas del ACNUR, sus directrices de proteccion y otras
politicas. Ademas cuenta con un Comité Permanente o “grupo de trabajo”
que se reune varias veces al ano. Anualmente, el Alto Comisionado informa
los resultados del trabajo del ACNUR a la Asamblea General de las Naciones

Unidas, a través del Consejo Economico y Social.
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1.1. Mision de ACNUR.

La mision principal del ACNUR consiste en garantizar los derechos y el
bienestar de los refugiados. En esta direccion, se propone asegurar que cada
exiliado pueda ejercer el derecho a solicitar asilo, encontrar un refugio seguro

en otro pais y regresar voluntariamente a su pais de origen.

El ACNUR busca soluciones duraderas para las personas refugiadas
mediante programas de repatriacion, reasentamiento y de integracién local,
constituye otro de los mandatos asignados al ACNUR. El ACNUR actua de
conformidad con su Estatuto y de acuerdo con la Convencién de las
Naciones Unidas relativa al Estatuto de los Refugiados de 1951 y su
Protocolo de 1967. El derecho internacional de los refugiados es el marco
juridico fundamental de las actividades humanitarias del ACNUR.

Ademas, el Comité Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado y la
Asamblea General de las Naciones Unidas han autorizado la intervencién del
ACNUR otro de otros grupos. Estos grupos estan constituidos por los
apatridas, personas cuya nacionalidad es objeto de controversia y, en

algunos casos y las personas desplazadas en el interior de su propio pais.

Asimismo, y en concomitancia con la mision principal de proteger a la
poblacién refugiada, ACNUR intenta prevenir los desplazamientos forzosos
de las poblaciones, pidiendo a los gobiernos y a otras instituciones que
establezcan las condiciones favorables para la proteccion de los Derechos
Humanos y la resolucién pacifica de los conflictos. Con el mismo objetivo, el
ACNUR busca activamente la forma de consolidar la reintegracién de los
repatriados en sus paises de origen, con el fin de evitar que nuevos
movimientos de refugiados surjan a causa de situaciones inestables.

El ACNUR dispensa proteccion y asistencia a los refugiados y a otras
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personas bajo su mandato de manera imparcial, en funcion de sus
necesidades y sin distincion de raza, sexo, religion, opinidén politica o
pertenencia a un determinado grupo social. EI ACNUR presta una atencién
especial a las necesidades de los niflos e intenta promover la igualdad de
derechos de la mujer. En sus esfuerzos para proteger a los refugiados y
buscar soluciones duraderas, el ACNUR colabora estrechamente con los
gobiernos, organizaciones regionales, internacionales y no gubernamentales.
La participacion de los refugiados en las decisiones que atafien a su vida es
un principio fundamental de la accién del ACNUR.

Asimismo, por su accion otro de los refugiados y personas desplazadas, el
ACNUR promueve los propésitos y principios de la Carta de las Naciones
Unidas, cuales son: mantener la paz y la seguridad internacional, desarrollar
vinculos de amistad entre las naciones y fomentar el respeto de los Derechos

Humanos y las libertades fundamentales.
2. Soluciones duraderas.
La proteccion internacional es un sustituto temporal de las garantias de
proteccidn nacional. Las intervenciones de proteccion necesitan apoyar el
logro de tres soluciones duraderas:

1. Repatriacién voluntaria.

2. Integracion Local.

3. Reasentamiento.

2.1 Repatriacion Voluntaria.

Una de las soluciones duraderas promovidas por ACNUR, es la repatriacion
voluntaria. Esta se sustenta sobre los siguientes principios:
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e Voluntariedad: se funda en la decision libre y bien informada del
refugiado, una vez que el conflicto en su pais de origen se ha
decantado.

e Retorno con seguridad: este principio se cumple cuando existen
en el pais de origen condiciones de seguridad legal, fisica y
material.

e Retorno con dignidad: este principio se refiere al trato

incondicional, respetuoso y no ser separado de su familia.

El retorno al pais de origen va a depender de las condiciones contextuales
del pais en cuestion, pero también de la decision del refugiado, la cual en

ningun momento puede llegar a imponerse.

2.2. Integracion Local

La integracién local de los refugiados a la sociedad receptora, es una
solucién que reviste gran importancia por cuanto se desconoce la duracién

del exilio del refugiado.

Para que ella se lleve a cabo, es preciso contar con la colaboracion del
gobierno anfitrion. Asimismo, es de suma importancia que la sociedad de
llegada en su conjunto, se muestre receptiva con la poblacién refugiada. Otro
de los elementos fundamentales para propiciar la integracion de los
refugiados a la sociedad receptora, consiste en contar con una economia

viable, que permita la autosuficiencia de los refugiados.
Un concepto relevante, planteado por ACNUR, consiste en la naturalizacion

del refugiado a la nueva sociedad. Este proceso consiste en la adaptacion a

la cultura dominante.
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La Integracién Local plantea desafios a los paises contratantes. Los
obstaculos que se producen en este proceso, son:

e Competencia por recursos locales escasos.
e Elevado costo de servicios de bienestar.

e Resistencia de la poblacién local.

2.3. Reasentamiento

El Reasentamiento es una herramienta para la proteccion internacional que
responde a las necesidades especiales de los refugiados cuya vida, libertad,
salud u otros derechos fundamentales estan en riesgo en el pais donde

buscaron refugio.

Constituye una solucion duradera para restaurar la proteccién nacional, para
devolver la dignidad y seguridad basicas, y asegurar un futuro donde los
refugiados puedan gozar de nuevo de la vida y seguridad.

También se le ha catalogado como un medio de compartir la responsabilidad
internacional con el que los Estados ayudan mutuamente a asegurar que los
refugiados no provoquen un impacto desmedido en el pais de llegada.

Los refugiados pueden solicitar reasentamiento en las siguientes

condiciones:

e Después de establecer que una persona es refugiada bajo el
mandato de ACNUR.
e Cuando un refugiado esta en riesgo en el pais de refugio tiene

necesidades particulares establecidas en los criterios del
ACNUR.

e Después de agotar las posibilidades de integracién local.
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e Después de evaluar la posibilidad de repatriacién voluntaria
dentro de un tiempo razonable.

El reasentamiento no es un derecho o una herramienta de inmigracion
/migracién para llegar a un determinado pais, o para mejorar la situacién

econdmica o social.

Los criterios definidos por ACNUR para reasentarse son los siguientes:

¢ Necesidades de proteccion legal y fisica.
e Necesidades médicas.

e Supervivientes de violencia y tortura.

¢ Reunificacién familiar.

e Nifos y adolescentes.

e Ancianos.

e Personas sin perspectiva de integracion local.

A continuacién, se describiran mas extensamente los criterios de

Necesidades de proteccion legal y fisicay el de Reunificacion familiar.

e Necesidades de proteccion legal y fisica.

Este criterio se utiliza cuando existe amenaza inmediata o a largo plazo de
devolucién al pais de origen o a otro pais desde donde el refugiado puede
ser devuelto. Asimismo, se utiliza cuando existe amenazas de arresto,

detencién o prision arbitrarias.
La amenaza a la seguridad fisica o los Derechos Humanos en el pais de

refugio, analogos a los considerados bajo la definicion de refugiado y que

hacen el asilo insostenible.
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¢ Reunificacion familiar.

La familia, ha sido definida por los instrumentos internacionales de Derechos
Humanos como un grupo natural fundamental de la sociedad, que tiene

derecho a la proteccién del Estado.

El ACNUR promueve la reunificacion familiar de:

Nucleo familiar:
— Marido y mujer.
— Padres y menores, dependientes y solteros.

— Menores no acompanados con padres y hermanos.

Otros miembros dependientes de la familia:
— Padres dependientes de adultos refugiados.
— Otros parientes dependientes.

— Otros miembros de la unidad familiar dependientes.

Si bien ACNUR es un organismo internacional que procura la proteccién de
las personas refugiadas, no es en si mismo quien la otorga. Por tanto, las
soluciones propuestas como duraderas requieren del esfuerzo de la
comunidad internacional para asegurar la proteccibn de las personas;
especificamente en lo que refiere a la integracién local, es el Estado
contratante quien debe otorgar las condiciones basicas para que ésta se dé.
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CAPITULO VII
EL EXILIO COLOMBIANO EN CHILE

Como se relaté en el Marco Referencial de la presente investigacion, el exilio
colombiano exhibe nuevas vicisitudes por cuanto se conforma desde amplios
sectores de la sociedad colombiana; lo anterior genera suspicacias entre los
refugiados colombianos, no sélo hacia la poblaciéon nacional, sino también

respecto de sus propios compatriotas.

Es por ello que las entrevistas realizadas a las personas que constituyen la
muestra, fueron precedidas de un proceso de establecimiento de confianza,
situacién que fue amparada por PROSIR, Programa de Servicios para la
Integracion de los Refugiados, implementado por FASIC. Las entrevistas
fueron realizadas a ocho personas refugiadas colombianas; cuatro hombres

y cuatro mujeres.

De acuerdo a los principios emanados de la Convencidn sobre el Estatuto de
los Refugiados de 1951, asi como también los principios que sustentan la
actual Ley sobre Refugio, la confidencialidad es uno de los elementos
fundamentales en la relacién con personas refugiadas. En concordancia con
lo anterior, la investigacién presentada ha resguardado la identidad de los
sujetos de la investigacion, reemplazando sus nombres por otros ficticios.
Asimismo, se omite informacién de circunstancias o hechos que puedan dar

luces respecto de la identidad de estas personas.

Para llegar a identificar las dificultades que se producen en el proceso de
integracion social de los refugiados colombianos al pais, (objeto central de
esta investigacion) ha sido necesario establecer qué se entendera por
integracién. El concepto de integracién es tratado aqui como un estado ideal
de insercion, adaptacién y acoplamiento interétnico entre el inmigrante y la

sociedad receptora. La integracién, por tanto, seria un proceso reciproco,
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donde mayoria y minoria adoptan e incorporan para si, elementos culturales
del otro. Asi, la identidad del sujeto gana reconocimiento a partir de su
diferencia. (Hopenhayn, op.cit. a)

Al intentar aprehender la realidad desde el sujeto, se pretendié abordar la
problemética de la integracidn desde sus dimensiones socioeconémica y
cultural, asi como también, identificar las redes de apoyo con las que
cuentan los refugiados colombianos entrevistados, como un mecanismo

alterno a la integracién.

El analisis de la informacién obtenida mediante entrevistas en profundidad,
dio paso a la conformacion de tépicos y categorias, todas emergentes, pues
el fendbmeno estudiado ha sido escasamente abordado en el escenario
nacional. Las categorias y topicos identificados durante el analisis de la

informacion, se presentan a continuacion.
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1. El exilio como ruptura fundamental.

El exilio colombiano reviste caracteristicas peculiares por cuanto se
constituye en un exilio cruzado, es decir, quienes se exilian provienen de

diversas tendencias politicas e involucramiento en el conflicto.

Asi, se pudo apreciar una diferencia entre los sujetos de la investigacién,
distinguiendo a aquellos que sufrieron personalmente las secuelas de la
violencia politica y aquellos que fueron afectados de manera secundaria.
Asimismo, los refugiados reasentados que componen la muestra, omitieron
en sus relatos las causales de su exilio. Por ello, este grupo sera analizado a
partir de su experiencia en el pais de transito y los motivos de su

reasentamiento.

En todos los casos, el exilio constituye una ruptura fundamental en la vida de
los refugiados, un quiebre abrupto con la cotidianidad. Esta ruptura, iniciada
con la irrupcion del hecho violento que motiva la decision de exiliarse, se ve
acentuada con la pérdida de apoyos concretos y de lazos sociales y afectivos

que involucra el exilio.

1.1. Los motivos del exilio.

Toda situacién de exilio es ocasionada por contextos de violencia politica,
donde la seguridad y vida humanas se ven amenazadas. El exilio colombiano
se distingue del chileno por buscar sus causas en una diversidad de actores.
Mientras para el exilio chileno la causa unica era la Dictadura Militar
comandada por Augusto Pinochet, el refugio colombiano tiene tantos motivos
como actores involucrados en el conflicto. Asi, se puede observar como
causales del exilio la agudizacién del desplazamiento interno, motivado por
ocupaciones de paramilitares y de las fuerzas insurgentes colombianas. Sin
embargo, el principal actor de la represion politica en Colombia es el Estado,
el cual ha sido calificado como Estado narco-terrorista. (Angeleri, op.cit.)
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Si concebimos al exilio como una ruptura fundamental en el proyecto de vida
de la persona, debemos entender que esta ruptura bien puede ocasionarse
antes, como consecuencia de la violencia politica. En Rolando, uno de los
entrevistados, la primera ruptura se produce al sufrir el atentado en su
contra, hecho que modifica el transcurso de su vida cotidiana; no obstante,
ésta es la primera de muchas rupturas, ya que posteriormente fue
encarcelado por el Estado colombiano. Al igual que la primera ruptura, el
encarcelamiento constituye una ruptura de la vida cotidiana, del modo en que
transcurre el dia a dia; es un quiebre abrupto y violento. La propia vida se
suspende para comenzar en otro contexto, con otras personas, otras
relaciones. Al relatar su experiencia como docente en la Universidad,

Rolando senala:

“La experiencia fue muy rica, muy buena, en la relacion con los
profesores, con los alumnos, digamos, fueron anos muy
agradables, porque igual yo mi Pregrado (...) lo hice en la
Universidad (...). Cuando mi ultimo ano de pregrado empecé a
trabajar de profesor y después, todo el tiempo que estuve
haciendo la maestria, tambien trabajé de profesor, y bueno, yo
creo que fueron anos muy bonitos, agradables (...) Termino de
ta...abruptamente, como se dice. Terminé cuando, después de
que sufri el atentado en mi contra y estuve en prision medio afo,
al salir de prision, estaba la vida mia peligrando, no pude volver a
trabajar a la Universidad, y...sali ya del pais.” (Rolando, 32 ahos)

Lo que se expresa en primera instancia, es la interrupcion del transcurso de
la vida del individuo; se produce entonces un quiebre, una ruptura
fundamental con su entorno social y con la cotidianidad a la que estaba
acostumbrado. El desarrollo de la propia vida cambia de escenario, para
instalarse en un nuevo contexto donde la vida se vuelve incierta. La prision

se presenta como un quiebre, pero también como una violenta censura de su
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orientacién politica. La persecucion, represion y encarcelamiento de Rolando
fueron motivados por delitos de rebelion que le fueron imputados.
Coincidiendo con lo expuesto por Agamben (2005b), esta situacion se origina
(y se posibilita) por la revocacion del estatus juridico del individuo, esto es,
producir un ser innominable e inclasificable -jterroristal- que motiva la

eliminacion de todo aquello que no sea integrable al sistema.

“el Estado me queria tener prisionero o muerto por mis
actividades en Derechos Humanos, actividades sindicales,
actividades populares en las que participaba. Y bueno, habia

mucha presion para los fiscales.” (Rolando, 32 anos)

Las categorias de individuo subyacentes en la cita (defensor de Derechos
Humanos, sindicalista, actor popular) ejemplifica lo que el sistema politico
colombiano concibe como excedente, al cuestionar el aparente consenso
societal. El Estado colombiano tiene, por tanto, como objetivo fundamental el
control de este exceso. Es precisamente en la ley que el sistema colombiano
encuentra el soporte necesario para la violencia que despliega, pues es a
través de ésta que se apresa y enjuicia a Rolando. Sin embargo, Rolando
logra su liberacion al haber evidencia que prueba que las personas que
atestiguaron en su contra, eran testigos falsos. La salida de la carcel es, por
tanto, una nueva ruptura en la vida del individuo; pese a la relativa
tranquilidad que ocasion6 su liberacién, la opcion de exiliarse fue

imponiéndose cada vez con mas vigor en el seno de su familia.

“Cuando yo sali de la carcel varios de los que estuvimos presos,
estuvimos tocando puerta para pedir un refugio en otro pais (...)
Tristemente los companeros que quedaron alla en Colombia y
que intentaron hacer el mismo camino ya hay dos que...tres que
estan muertos. Dos que fueron secuestrados y a los tres meses

s

aparecieron como... como lo que llaman ahora ‘falso positivo
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que el Estado los muestra como guerrilleros muerto en combate
pero en realidad fueron secuestrados en Medellin.” (Rolando, 32
anos)

Salir de su pais no fue un proceso facil para Rolando. Debi6é enviar
solicitudes a mas de 20 embajadas, muchas de las cuales arguyeron que no
podian otorgarle el refugio a menos que se encontrara en territorio del pais
contratante. En la cita precedente se expresan los primeros intentos que
realiz6 Rolando para salir de su pais. Aqui se conjuga nuevamente la
dicotomia asilo-refugio, pero esta vez desde las implicancias que puede
tener para la vida de una persona. La primera es una institucién juridica
surgida en el continente y que posibilita la obtencidon de proteccion en
territorio nacional (asilo diplomatico), mientras que el refugio sélo otorga
proteccidn si la persona se encuentra en territorio del pais contratante.

El exilio, antes del exilio, se vislumbra como la Unica posibilidad para sortear
las consecuencias de un conflicto de mas de 40 anos; esta posibilidad
alcanza su expresiéon de urgencia en los innumerables casos de ‘falsos
positivos” que se viven en Colombia bajo la mirada impune del gobierno. El
asesinato de los companeros de Rolando, a manos de los escuadrones de la
muerte, pone de manifiesto la urgencia con que se debe actuar frente a las
solicitudes de refugio. Asimismo, genera un estado de ansiedad para

Rolando.

También en Alberto y Andrés la necesidad de exiliarse surge a partir de sus
ideas politicas, las que trasuntan su actividad sindical. Andrés proviene de
una zona gobernada por los paramilitares, quienes persiguen a defensores
de Derechos Humanos y sindicalistas, actuando con impunidad. Alberto,

quien es originario de una zona de gran corrupcion relata su experiencia:
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“yo me fui para Estados Unidos porque no tenia posibilidades de
subsistir en Colombia. Y, me fui y estuve un ano, y regresé a
Colombia. Regresé el ... en mayo, no, en abril, el 27 de abril del
2003. Y estuve del 27 de abril hasta el 18 de diciembre. Tuve que
volver a huir. Me iban a reventar la cabeza. Entonces, la Vicaria
Pastoral Social me saco”. (Alberto, 49 anos)

Para Alberto, sindicalista colombiano, la necesidad de exiliarse se origina
tras una auditoria que realizd a diversas municipalidades de Colombia, una
de las facultades que posee el sindicalismo colombiano. Las repercusiones
comenzaron una vez que los resultados de la auditoria salieron a la luz
publica, con consecuencias directas para quienes detentaban el poder local.
Su salida de Colombia se origina al develar las redes de poder y corrupcion,
siendo objeto de persecucién por presuntos grupos paramilitares. Esta
informacién fue entregada una vez terminada la entrevista, tras la solicitud de

no ser grabado.

Andrés, de 48 anos, posee vasta experiencia sindical en Colombia. Es
precisamente su actividad sindical y su ideario politico los que motivan de su

exilio.

Para comprender la persecucion de la que han sido objeto tanto Alberto
como Andrés, es preciso situarse en el contexto que da lugar a ella. La
legislacion colombiana y la Constitucion colombiana de 1991 reconocen la
liertad sindical. En la Constitucion, se reconoce el derecho de
sindicalizacion y de huelga, salvo en el caso de aquellas actividades que son
consideradas esenciales. No obstante, la Ley 50 de 1990 dispone que toda
huelga que dure mas de 60 dias puede quedar sujeta a “arbitraje obligatorio”.
Lo anterior contradice la libertad sindical que senala la Constitucion, asi
como también el Convenio 87 de la OIT, subscrito y ratificado por el Estado

colombiano. (Amnistia Internacional, 2007b) No obstante, el hecho que
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contradice de forma mas elocuente la libertad sindical, radica en la
persecucion, detencién y atentados de muerte que viven hoy los sindicalistas
en Colombia. La actividad sindical cumple en Colombia un rol de defensor de
los derechos politicos, sociales y culturales, como se deja ver en el rol
desempefiado por Alberto. Es, en esencia y para el Estado colombiano, el

sujeto excedente por antonomasia, al cual es necesario eliminar.

Como se sabe, la guerra en Colombia lleva mas de 40 anos desarrollandose.
Si bien la instrumentacion de la violencia politica es ejecutoriada en gran
medida por el Estado, el conflicto involucra a otros actores: la guerrilla, los
paramilitares y el narcotrafico. En este contexto, se destaca otro hecho
disruptivo: las ocupaciones territoriales en Colombia, las cuales han
provocado el desplazamiento de méas de tres millones de personas. (Franco,
n.d.; Amnistia Internacional, op.cit. b)

“Bueno, yo siempre trabajé en venta en Colombia Yy
administrando mi propio negocio (...) que recién lo estaba
comenzando cuando hubo el conflicto con la guerrilla” (Loreto, 39

anos)

La cita precedente expresa el quiebre que implica la irrupcién de la violencia
en la vida de las personas. Si bien los principales afectados por el conflicto
son quienes poseen un mayor grado de involucramiento en él (militancia
politica, participacion sindical, entre otros), la poblacion civil también es
alcanzada por la violencia organizada que se vive en el pais. Asi, Loreto ve
interrumpido su incipiente negocio de comida y, con ello, el sustento de su
familia. La inestabilidad creciente que adquiere la zona en la que habita, la

obligan a dejar su hogar.

“Nosotros tenemos bastantes parcelas alla [en Colombia], pero

en este momento eso es de mi hermana y mio, bastante. Y si
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nosotros llegaramos a vender eso... Nosotros tendriamos pues
mucha plata, demasiada plata. Pero en este momento las parcelas
de nosotros estan invadidas por donde esta toda la zona roja, la
zona de la guerrilla. Entonces, ahorita esas tierras no valen nada.
(-..) es como tener y no tener nada. Entonces nosotros decimos,
no sé, ahora que se esta debilitando tanto la guerrilla, que tantas
noticias. Cuando salen esas noticias a mi me alegran, porque yo

digo ah, dios mio, esta como que mas cerca mi regreso

(Clementina, 37 afos)

La violencia irrumpe en el contexto alterando la vida cotidiana de las
personas; en ocasiones, se modifica de un modo radical, alterando el estatus
social que el individuo ha ostentado. La pérdida de territorio a manos de las
FARC (Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia) implica una
depreciacion de las tierras que posee Clementina, incidiendo en su situaciéon
socioeconémica. El fenédmeno de los desplazados internos atafne al mundo
rural, al campesinado, dejando a esta poblacién sin su sustento: la tierra que
trabajan. (Franco, op.cit.)

Sin embargo, la pérdida del estatus no es la expresién mas violenta de las
ocupaciones. Fuera de la entrevista, Clementina comenta que en la
ocupacion territorial, su padre es asesinado a manos de la guerrilla, siendo

ésta la consecuencia mas cruenta de la guerra.

Durante el conflicto armado, las fuerzas armadas y sus aliados han aplicado
una estrategia de contrainsurgencia, con la que se ha intentado privar a la
guerrilla de todo apoyo real o imaginario. El terror es parte fundamental de
esta estrategia, pero es preciso destacar que la tactica del terror o
amedrentamiento colectivo sirve también a poderosas élites econdmicas para
proteger, ampliar y consolidar sus intereses. Las mas de tres millones de
personas desplazadas internamente en Colombia han sido expulsadas de
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sus viviendas y tierras situadas en zonas de gran importancia minera,
agricola o econdmica de otra indole. Para Amnistia Internacional (op.cit. b) el
conflicto sirve de cobertura a quienes tratan de ampliar y proteger intereses

econdmicos.

Un tercer grupo en la muestra lo conforman los reasentados, término que
sirve para designar a personas que, habiendo recibido proteccién, deben
solicitar refugio en un tercer pais, pues su vida, libertad, salud u otros
derechos fundamentales estan en riesgo en el pais donde se exiliaron. Con
ello, se pretende restaurar la proteccién sobre la persona. Las familias

identificadas como reasentadas en esta investigacién, provienen de Ecuador.

“él se gano la confianza de nosotros, ya, y porque tenian
preparado un asesinato, asesinarme y un amigo cercano a él y

amigo mio, me dijo, me informoé °‘tenga cuidado porque...’
(Nicanor, 36 anos)

Como se senal6 en el Marco Referencial de esta investigacion, uno de los
criterios de reasentamiento que establece ACNUR, es la necesidad de
proteccién legal y fisica. La proteccion de la vida de las personas constituye
la piedra angular del Derecho Internacional para los Refugiados. Con ello, se
resguarda un derecho esencial, como es el derecho a la vida.

Una de las caracteristicas del conflicto en Colombia, ha sido la extension de
éste a territorio extranjero, principalmente ecuatoriano. Los distintos actores
del conflicto, han sido acusados de traspasar las fronteras e instalar la

persecucion y la violencia en tierras extranjeras. (Mejia, 2008)
Nuevamente emerge en el relato de los informantes la violencia politica,

aunque esta vez el territorio es otro. Para Nicanor y su familia, el riesgo de
sufrir un atentado se hace patente tras la advertencia de uno de sus amigos,

171



volviendo inseguras las condiciones de vida e impactando la confianza en la

relacidbn con compatriotas.

“En nuestro caso fue un caso muy especial, porque nosotros
estabamos en un programa de reasentamiento desde Ecuador,
pero debido a la ultima amenaza y persecucion que tuvimos alla,
y la pérdida de un hijo, faltando una semana para nacer... eh...
nos dieron un documento para presentarnos en Argentina, que es
el pais donde hay ACNUR, entonces, llegando a Chile con
quinientos pesos, tuvimos que irnos al Hogar de Cristo. Nos
contactamos con la Vicaria, nos encontramos con esta senora del
Programa de Refugio, del Programa de Reasentamiento y ... ella
nos dijo que nos quedaramos aqui en Chile, porque Argentina
estaba muy mal, ya. Y que ella se iba a encargar de agilizar toda la
documentacion, ya sea como refugiado, como solicitante de
refugio o como reasentado” (Nicanor, 36 anos)

En el relato de Nicanor, la ruptura de contexto tiene un doble impacto:
primero debe emigrar de Colombia e intentar adaptarse a la sociedad
ecuatoriana, donde logra establecer redes primarias con otros colombianos,
uno de los cuales lo persigue para asesinarlo. Aqui se sitia el segundo
quiebre, pues debe volver a huir dadas las precarias condiciones de
seguridad. Adaptarse, nuevamente, a una nueva sociedad, pero esta vez

prescindiendo de la relacién con otros colombianos.

Como vemos en los relatos, los efectos de la violencia politica sobre el
psiquismo de las personas, actuan incluso mucho después de acontecido el
hecho violento. En Alberto y Clementina, la narracion de esta violencia sélo
es posible una vez que la grabadora es desconectada, evitando con ello
dejar evidencia de su relato, mientras para Nicanor su estadia en Chile ha
prescindido de una relacién cercana con otros colombianos. Ambos hechos

172



son consecuencia del miedo colectivo que ha originado este conflicto, un
miedo que hace desconfiar de la relacion con otros, incluso encontrandose
en un pais distinto del que persigue y encarcela. Pero es ademas
consecuencia de los alcances que este conflicto tiene, traspasando las
fronteras nacionales, como lo manifiesta el relato de Nicanor. Si bien el
contexto ha cambiado, hay situaciones objetivas que los llevan a pensar que
en Chile residen actores del conflicto, existencia que amenaza su sentido de
seguridad. Por lo tanto, hay un pasado que persiste en el “aqui y ahora’,

como presente continuo.

“en Ecuador hay harto problema con los colombianos también.
Como decir ustedes y los peruanos. Alla si es problema para
todo. Yo alla si nunca trabajé. Mejor dicho mi esposo la sufrio, y
nosotros la sufrimos. Nosotros nunca llegamos a tener una cama
para dormir en todos los once meses”. (Jeannette, 25 ahos)

Para Jeannette, sin embargo, las condiciones de su reasentamiento radican
en las malas condiciones de vida. Tras la entrevista, Jeannette relatd que
hubo un periodo de su estadia en Ecuador que vivi6 en la calle. A las malas
condiciones econdmicas, se anade la discriminacion de la que son objetos
los colombianos en el Ecuador. Ambos elementos se conjugan para “agotar
las posibilidades de integracién local”, causal establecida por ACNUR. La
vivencia de las precariedades que su familia soporté en Ecuador, actian
como el eje de construccion y evaluacién de su estadia en Chile, como se

vera mas adelante.

Si bien esta investigacién no buscé indagar sobre las causas del exilio de las
personas, sin embargo, éstas fueron emergiendo de acuerdo al grado de
confianza que fue alcanzado con los sujetos durante las entrevistas. Hubo
quienes nunca abordaron este tema directamente, como es el caso de
Nicanor, Jeannette y Liliana, y tampoco se forz6 a ello. Sin embargo,

consideramos pertinente consignar estos elementos en el estudio, pues
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surge, a partir de ello, una diferenciacion entre aquellos exiliados que
llegaron a Chile por motivos estrictamente politicos y quienes huian del
conflicto por haber sido victimas indirectas de éste o por haberse encontrado
en zonas donde el conflicto se desarrollaba, pero en todo caso son personas
despolitizadas.

Como se ha podido apreciar, los hechos violentos que generan rupturas en el
transcurso de vida de los sujetos de este estudio, son:

Rolando Atentado, encarcelamiento, salida de la carcel,

exilio.
Andrés Persecucién, amenaza de muerte, exilio.
Alberto Persecucién, amenaza de muerte, huida a Estados

Unidos y exilio.

Loreto Ocupacion territorial a manos de las FARC, pérdida
de restaurante, exilio.

Clementina | Ocupacion territorial a manos de las FARC,
asesinato del padre, desplazamiento interno, exilio.

Nicanor Exilio en Ecuador, amenaza de muerte, exilio,
reasentamiento.

Jeannette | Exilio en Ecuador, violencia estructural, exilio,
reasentamiento.

A continuacion se examinan el viaje de los refugiados al pais de destino, y
los primeros momentos desde su llegada.
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1.2. Comenzando en una nueva sociedad.

Para muchos de los refugiados, la llegada al pais de refugio es algo que
debe organizar y costear quien desea emigrar. La llegada de Andrés al pais,
sin embargo, conté con una red de proteccién que comenzd con su viaje por

tierra desde Colombia.

“Bueno nosotros, como te dije, nosotros vinimos aqui por la Red
Ecumeénica, y... Juan Salazar claro, con la Red Ecuménica
coordino todo el viaje... Nos dio la opcion de, de venir en avion o
de venirnos por tierra los dos [con la familia del hermano]. Y
como aqui nadie nos esperaba, entonces cuadl era la prisa por
llegar. Entonces nosotros tomamos la opcion de venirnos por
tierra, porque... teniamos, o sea se coordiné varias paradas en el
itinerario digamos... Nos quedamos en, en Quito, después nos
quedamos en Lima, nos quedamos en, en Tacna, después en
Arica y después llegamos a Santiago. Hubo gente de la Red
Ecuménica que nos espero en cada uno de esos lugares. Y ellos
ya tenian coordinado el alojamiento, la alimentacion, todo. Todo
lo tenian previsto, entonces, el viaje fue sin contratiempos.”
(Andrés, 48 anos)

Un viaje sin contratiempos, tal como sefala Andrés. Pero ésta no es la
realidad que debe afrontar la mayoria de los refugiados. Sin embargo, la
camaraderia y acogida vivida durante el viaje, hacen de la experiencia del

exilio un hecho menos traumatico.

Para Rolando, la llegada a Chile se motiva por una beca otorgada por la

Universidad Catélica para realizar estudios doctorales.
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“yo estaba en Argentina. Eh, yo recordaba que en la Universidad
de Antioquia habia ido una senfora de la Catdlica a promocionar
un Doctorado de la Catdlica, sabia que la catdlica era una de los
mejores centros de estudio (...) de Sudamérica, y bueno, de ahi
me postulé a la Catdlica, me aceptaron con una beca y opté por
venirme de Argentina para aca. Y aca, ya cuando llegué aca

solicite el refugio.” (Rolando, 32 anos)

El abandono de Colombia, para Rolando y su familia, es posible gracias al
Programa Salida Temporal de Colombianos, el cual brinda proteccién por un
ano a lideres en riesgo de muerte, y que le permite llegar a Argentina, desde
donde emigra a Chile. La llegada coincide con un punto de partida en la vida
de los refugiados. Es un punto de partida incierto, muchas veces sin
direccion ni temporalidad. Para Rolando, su llegada marca un punto de
inflexion con su vida anterior (al comenzar en un contexto otro), pero al
mismo tiempo constituye la continuidad de su proyecto académico. Esta
continuidad en el proyecto de vida, se vera confirmada més adelante con su

participacion politica en el pais.

Sin embargo, para la mayoria de los refugiados el exilio interrumpe la
trayectoria de vida, alterando el proyecto que le daba sentido. Es la
experiencia del desarraigo sumada al lento proceso de integracién a un
contexto ajeno. Mientras que algunos conocian la experiencia de enfrentarse
a un medio social extrafo, otros lo experimentan por primera vez con su

llegada a Chile.

“Mira, uno llega perdido, desorientado, sin tener idea. De partida,
salir a buscar trabajo es salir a conocer la ciudad, asi que como
que uno lo utiliza para por lo menos empezar a ubicarse.” (Liliana,

27 anos)
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Comenzar en una nueva sociedad implica el aprendizaje de aquellos
elementos fundamentales para el desenvolvimiento de la vida. Para Heller
(1998), el hombre particular debe apropiarse de las condiciones de vida de
una sociedad determinada, para asi asegurar su supervivencia y
reproduccion (tanto de la sociedad como del hombre particular). Para la
autora, sucesos como el exilio constituyen un accidente en la trayectoria de
la vida cotidiana del sujeto, pues la interrumpen. La llegada a la nueva
sociedad, sin embargo, da comienzo a la vida cotidiana en un contexto otro.
Es aqui donde el exiliado debe apropiarse de las nuevas condiciones de
vida. En efecto, Liliana grafica su llegada al pais como un “estar perdido,
desorientado”, pues el mundo del cual se apropié (en los términos de
Heller), ha quedado atras.

Pero este comenzar en una nueva sociedad conlleva la experiencia de
hechos que no se habia vivenciado anteriormente, muchos de los cuales son
negativos. Durante los primeros dias en Chile, Clementina experimenta

precariedades econémicas que no vivio en Colombia.

“Cuando yo recién tenia ocho dias de haber llegado aca a Chile,
me estaba viviendo en Puente Alto donde una senora que me dio
posada. No sé si era de tanto caminar porque me la pasaba
caminando, o no sé si era porque aguanté mucha hambre, pero
me dio un dolor, como en la boca del estomago. Un dolor que en
mi vida habia sentido, un dolor peor que cuando uno va a tener
un hijo. Yo sentia que me iba a morir.” (Clementina, 37 afos)

Esta situacion se repite en el relato de Loreto, al sefialar lo siguiente:
“me caminaba desde Carrascal con Walker Martinez hasta Cueto

con Erasmo Escala todos los dias, porque no tenia plata.”
(Loreto, 39 aios)
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En ambas, el relato gira en torno a la precariedad econémica experimentada
durante los primeros momentos en el pais. Lo que subyace a ambos relatos,
es la desproteccion que viven los solicitantes de refugio, sumado a la pérdida
de redes de apoyo informales. Si bien la precariedad econémica no es
exclusiva de quienes solicitan refugio, en ellos esta situacién se agudiza al
no contar con los apoyos concretos que permiten sortear este tipo de
dificultades. Se produce entonces, la constatacion de una nueva ruptura en
la vida del individuo: ruptura de los lazos familiares, sociales y comunitarios
que brindaban ese apoyo. Pero ademés, se conjuga en ambos casos la
condicién de mujer jefa de hogar, con lo cual esta pérdida de apoyos

concretos, repercute mas hondamente.

Pero esta ruptura del exilio también implica una pérdida de los apoyos

simbdlicos, los que permiten calmar el dolor del individuo.

“me llamaron para hacer un domicilio en Nufioa [de manicura],
cogiendo una micro de vuelta para la casa me robaron el
maletincico. Me quedé sin nada, con las manos vacias. Me entro
tanta depresion, que me puse, me enfermé. No queria nada ni
nada, entonces necesitaba ayuda psicologica” (Clementina, 37

anos)

En el relato de Clementina, se conjugan dos cuestiones: la primera, dice
relacion con la pérdida del instrumento de trabajo, y con ello, de la fuente
laboral. Es preciso consignar que ésta constituye la Unica fuente de ingresos
de Clementina; a ello se afiade que la manicura es una actividad de mucho
arraigo en Colombia, lo cual nos lleva a suponer que la pérdida del maletin
se configura, en ultima instancia, como la pérdida de lo colombiano. Este
episodio deja en evidencia, ademas, el estrés que vive Clementina, estrés
gue encuentra sus origenes en la violencia vivida en Colombia, que no cesa

con la seguridad que impone el exilio, sino que se agudiza ante los nuevos
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requerimientos de adaptacion a la nueva sociedad. La depresién, entonces,
es una respuesta no al robo del maletin, sino a la incertidumbre de
encontrarse demasiado tiempo en la misma situacion (primero en Colombia,

tras la pérdida de la tierra y luego en Chile) y no saber cémo modificarla.

Por ultimo, estan los reasentados, para quienes la experiencia del desarraigo
ya se vivid en otro pais, como también la integracién cultural al nuevo
contexto. Por lo tanto la ruptura es doble; ocurre al emigrar del pais de origen
e intentar integrarse a esa sociedad, para volver a experimentarla al

reasentarse en un tercer pal's.

“Al principio es como todos. Todos sufrimos cuando uno llega a
un pais que no conoce, pero gracias a dios uno sabe salir
adelante, nomas hay que tener paciencia. Cuando uno ya esta
ensena’o, nosotros salimos y estuvimos en Ecuador, o sea que
nosotros sabiamos a qué nos arriesgabamos viniendo para aca

tambien.” (Jeannette, 25 afos)

En el relato de Jeannette se enuncia la llegada a la nueva sociedad como
algo dificil, que implica sufrimiento para “todos”, incorporando con ello a los
ninos que forman parte de su familia. Por otra parte, también sefala “uno ya
esta ensena’o”, pues en su calidad de reasentada ya posee la experiencia
del exilio y la integracién a un contexto otro; la integracion a la nueva
sociedad, por tanto, aparece mediatizada por la experiencia en el pais de

transito.

Desde esta aproximacién a la nueva sociedad, los sujetos de la enunciacidn

van evaluando las condiciones de acogida que les brinda el pais.
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1.3. Condiciones de acogida.

La elaboracién de una postura critica frente a las actuales condiciones de
acogida, se deja ver en casi la totalidad de los refugiados entrevistados. La
discrepancia de Jeannette —quien percibe todo “bien”™ encuentra su
explicacion en la situacién vivida por ésta en el pais de transito (Ecuador), de
donde fue reasentada hasta Chile. De acuerdo a lo relatado por ella, la
situacion que vivio junto a su familia en ese pais, fue “muy dificil”. Si bien la
experiencia de Jeannette es extrema, para el resto de los entrevistados
existe claridad respecto de los aspectos que Chile debe mejorar para seguir

recibiendo refugiados.

En efecto, tres fueron los tépicos que mas se reiteraron en las entrevistas. El
primero de ellos, y al cual le otorgan mayor importancia, es la inexistencia de

una ley que regule la materia del refugio en el pais.

“Es tan claro que no hay una ley. Es tan claro que para nosotros
calificar a una permanencia definitiva, o a una visa temporaria, se
nos califica como cualquier otro. No quiero decir que seamos un
caso especial, pero creo que si merecemos un mejor ftrato.”

(Nicanor, 36 anos)

La alusién de Nicanor, obedece al contexto en el cual fue desarrollada la
entrevista. La anterior Ley de Migraciéon y Refugio, establece que el refugio
es una visa temporaria con una duracion de dos afios, tiempo al cabo del
cual ésta puede prolongarse por otros dos anos, o bien se puede optar a la
permanencia definitiva. Para ello, la persona debe acreditar una via de

ingresos econémicos, ya sea en actividad dependiente o independiente.

“fui alla a La Moneda, nos invitaron, me tomé asi la respectiva foto
con la Presidenta y todo eso. A eso fui yo [risas]. Y entonces, ahi la
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Presidenta anuncio que en la breve, que practicamente ya era un
hecho que esa ley [sobre refugio] ya estaba lista, y hasta ahora no
he visto nada, ya pasaron seis mese. Entonces, decia un colombiano
que estaba al lado, decia que habia escuchado lo mismo el ano
pasado, entonces, quién sabe. El tema esta, por lo que yo me he
dado cuenta, es que, eh, la cantidad de refugiados en Chile, no digo
de colombianos sino de refugiados en general, parece que es super

minima respecto a numeros” (Liliana, 27 anos)

Mientras Nicanor evidencia las consecuencias practicas que para ellos tuvo
la legislacion sobre la materia, Liliana intenta otorgarle una explicaciéon a la
tardanza que tuvo la tramitacion de la nueva Ley sobre Refugio, utilizando
como excusa plausible el bajo numero de refugiados en el pais. No obstante,
la tendencia al aumento que ha experimentado este fendmeno a partir del
ano 2001, hacen pensar que Chile se esta convirtiendo en pais de destino

para muchos inmigrantes y refugiados.

En abril del 2009 ingres6 al Congreso el proyecto de Ley sobre Refugio, la
cual fue promulgada recientemente, un afno después de su ingreso al

Parlamento.

El segundo tépico que genera coincidencia entre los sujetos de la
enunciacién, lo constituye la ausencia de programas que apoyen la

integracion a la nueva sociedad.
“El Estado chileno (...) deberia tener algunos programas
tendientes a que los refugiados que lleguen al pais, se inserten a

la vida laboral.” (Rolando, 32 anos)

“Ay, por ejemplo, a mi me gustaria que, uno que es extranjero,
por ejemplo, refugiado, me gustaria que saliera como algo que
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tuviera, yo digo, que mis hijos tuvieran la posibilidad de las
personas de aca. Por decir ellos postularon a beca y que le digan,
‘no pero es que primero para los chilenos, porque son los de aca’
y todo, o ‘no, para las personas que son de clase mas bien
acomodada’, no. Que pudiera salir algun programita por ahi, o
que alguna institucion les dé un empujoncito. Ay, es que una
carrera vale tanto, entonces, media beca. Asi sea media beca y

uno coloca el resto, porque las carreras son tan caras.

(Clementina, 37 afos)

La problematica de la integracién a la nueva sociedad, es recurrente en el
relato de los refugiados y se analiza en posteriores categorias. Sin embargo,
la consideracién de programas que colaboren en su proceso de integracion
al pais, sugiere una interpelacion a sistemas de mayor proteccién social vy,
por tanto, a los resguardos que pueda ofrecer un Estado social, tema sobre
el cual se volverd& mas adelante. Pero también constituye una tacita
evaluacién de los programas destinados a la poblacién refugiada, de lo cual
se puede inferir que éstos no dan cuenta cabal de esa problematica.

Como tercera arista problematica, se encuentra el desconocimiento del
refugio en la sociedad chilena, principalmente entre los funcionarios publicos.
Asi lo senala Loreto, para quien el mejoramiento de las condiciones de

acogida pasa por capacitar a los funcionarios publicos en la materia.

“Hay que primero capacitar a los funcionarios.” (Loreto, 39 anos)

“ Esto, para nosotros tener como esta aceptacion de estas redes
ha sido a través de la sensibilizacion personal, o sea contandole
nuestro caso, conmoviéndole la conciencia, muchas veces hasta
viendo como uno, como de nuestros rostros salen las lagrimas,

ya, entonces ha sido como mas personalmente, por ejemplo
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cuando llegamos aqui a la comuna porque fuimos los primeros o
no sé, creo que segun lo que nos dice la senhorita de fomento
productivo fuimos, nosotros fuimos uno de los primeros casos de
refugiado que ellos captaron aqui en la comuna de Macul, si,
entonces nosotros comenzamos a sensibilizarlos a ellos, a
comentarle qué era el refugiado, de donde veniamos, por qué
estabamos aqui, si, porque esto también ha generado un poco de
envidia en algunos vecinos, del acercamiento de nosotros como
extranjeros con la municipalidad, ya, pero lo que no se nos puede
olvidar y lo que no se les debe olvidar a ustedes, es que ustedes
algun dia fueron refugiados también, cuando esto del golpe y la
dictadura, entonces en la municipalidad de Macul algunas
personas vivieron eso, si, y no son tan apaticos en este tema.”

(Nicanor, 36 anos)

Coincidiendo con Loreto, el acercamiento a las instituciones —ya sea de
caracter publico o privado-, les ha permitido constatar que los funcionarios
ignoran la diferencia entre un migrante y un refugiado, constatacion que bien
puede develar la indiferencia existente frente a la materia por parte de la
sociedad chilena. Asi, la sensibilizacion de los funcionarios ha sido
promovida y ejecutada por los propios refugiados, ya sea en torno a la
realidad de Colombia o a las vicisitudes que todo exilio conlleva. Pero ello
habla ademas de la movilizacion de recursos personales para facilitar la

integracion al pais, como un atisbo importante de resiliencia.

Otra de las aristas importantes, destacada por los entrevistados, es la
seguridad que perciben en la sociedad chilena. Contradiciendo las
estadisticas sobre la materia, los refugiados otorgan a la seguridad un lugar
esencial en su vida. Y es que provenir de contextos de guerra, para luego
situarse en sociedades que —aunque no exentas de contradicciones- se

encuentran ajenas al conflicto armado, implica un contraste relevante.

183



“aca la seguridad, la tranquilidad no se compara con nada. De
hecho Ila familia mia es muy chica, mi mama y mi nifa, pero si, no
pretendemos volver, los planes que tengo es legalizar mi
microempresa, salir adelante, buscar vendedores, yo creo que en
dos anos ya estaré bien establecida, porque ya llevo tres afnos y ya

tengo algo.” (Loreto, 39 anos)

En Loreto, la apelacién a la seguridad como elemento positivo, también
encuentra su expresion en lo econémico, pues esa estabilidad le permite

proyectarse como microempresaria.

No obstante, las criticas vertidas en torno las condiciones de acogida que
ofrece Chile, van a variar segun la propia experiencia del individuo. Asi
encontramos en Alberto una apelacion directa al Programa Salida Temporal

de Colombianos, al sefalar lo siguiente:

“Con un convenio que hizo con Vicaria Pastoral Social de aqui, y
con Caritas y yo no sé cual es el enredo, y nos sacaron un ano. Y
nos dejaron botados.” (Alberto, 49 ahos)

Esto refleja el sentimiento de desproteccibn en que quedan muchos
refugiados al enfrentarse a la nueva sociedad. La percepcion es de
indiferencia frente a su situacion de refugiado, tras producirse su traslado

hacia Chile.

El relato de Rolando, ofrece como particularidad la preocupacion por la
Solicitud de Pasado Judicial para hacer efectiva su permanencia definitiva en
el pais.
“creo que es muy importante que el Estado chileno se replantee
eso de pedir certificado judicial a los colombianos que piden

refugio, porque en teoria si uno esta pidiendo refugio es porque
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el Estado colombiano lo esta persiguiendo, y si lo esta
persiguiendo existe un muy alto grado de posibilidad de que el
Estado colombiano ya le tenga a usted una orden de captura,
digamos, por el delito de rebelion que es legitimo y esta
contemplado en los derechos [tratados] internacionales , en la
declaracion internacional de los derechos de los pueblos que
dice que cualquier persona se puede alzar en contra de un
Estado, que cuando el Estado sea un Estado tirano, entonces el
delito de rebelion, si se tiene delito de rebelion y se logra salir de
Colombia y llegar a Chile, digamos, en teoria Chile no deberia
negatrle el refugio a la persona, cierto, pero como no van a poder
darle certificado judicial, es un poco absurdo en ese sentido.”
(Rolando, 32 afos)

Cabe senalar, sin embargo, que durante el periodo que duraron las
entrevistas, el Ministerio del Interior impartié instrucciones sobre la Politica
Nacional Migratoria en septiembre del 2008, donde se exime a los
solicitantes colombianos de este tramite, atendiendo a las condiciones
particulares del conflicto en ese pais. Sin embargo, esta peticion aun no se
extiende para los solicitantes de refugio de otras nacionalidades.

Pese a las consideraciones anteriores, la decisién de volver a Colombia o
quedarse en Chile —una vez que el conflicto acabe- se presenta de modo

disimil en el relato de los refugiados, como se vera continuacion.

1.4. Quedarse en Chile o volver a Colombia.

Una nueva disyuntiva en el transcurso de la vida de los refugiados, se
plantea frente a la interrogante de quedarse en Chile o volver a Colombia.

No existe coincidencia entre quienes participaron de este estudio. Mas bien
esta decision se supedita a las condiciones particulares en que cada uno ha
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debido abandonar Colombia y como han experimentado su insercién a la

nueva sociedad.

En efecto, para Rolando su regreso a Colombia, resulta impensado bajo las

actuales condiciones politicas que atraviesa ese pais.

“Bueno, mi futuro aca en Chile lo veo muy de la mano de mis
estudios, es decir, yo pienso volver a Colombia, pero no pienso
volver a Colombia mientras la situacion politica no tenga otra
tendencia, al menos que yo tenga un sitio en Colombia donde pueda
vivir con un grado de seguridad mas alto del que tengo ahora,
porque yo creo que mi grado de seguridades tal, que si yo creo que
mi grado de seguridad es tal que si llego a Colombia al mes estoy
muerto. Algo que me garantice que no voy a morir facilmente o que
no me va a quedar ninguna alternativa loca o extremista por ultima.
Yo pienso volver a Colombia cuando eso sea posible. Pero mientras
tanto quise tener, seguir una vida lo mas normal posible, seguir mis
estudios de doctorado, al menos tengo un objetivo que es seguir
aca, lo que me tiene entretenido si, cierto, los estudios. Ya después
de que termine miraré a ver si he vuelto o a ver si espero otro rato

mas para volver.” (Rolando, 32 afos)

La seguridad es esencial en el relato de Rolando. Pero también lo es la
continuidad del proyecto de vida que ha logrado en Chile gracias a sus
estudios de doctorado. Esta continuidad, permite que Rolando se adapte
mas rapidamente a la nueva sociedad, por lo que la ruptura de contexto no
actua en €l como en otros refugiados, facilitando asi su adaptacion.

Para Clementina, la opcién de volver a Colombia permanece indemne. Sin

embargo, en sus hijos se aprecia la posibilidad de radicarse en Chile, aun
cuando su madre decida volver. Aqui se aprecia la bifurcacion de caminos
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gue bien muchas veces las familias refugiadas. Los hijos, que no conocen o
han perdido parte esencial de la cultura del pais de origen, se sienten mas
adaptados a la nueva sociedad y deciden emprender en ella su proyecto de
vida.

“yo creo que todo, yo creo que a la final vamos a terminar viviendo

en Colombia. Gisella dice ‘pero dentro de cuantos anos’. Bueno, yo
digo que yo nunca pierdo la posibilidad de vivir en mi pais, asi sea
dentro de diez, dentro de quince, de veinte afnos, pero yo digo que
yo nunca pierdo la posibilidad de volver a mi pais, yo digo, y
terminar alla viviendo. Y si conseguimos por aca un negocio, por
qué no podemos, por qué no podemos intentarlo también en
Colombia, le digo a ellos. Dicen ‘si, pero todavia no, porque por
ahora todo esta tan duro’, y yo, por eso ahora no, pero mas adelante
que ustedes hayan terminado, entonces ellos dicen ‘no, si yo me
caso por aca y tengo mis hijos’, y Jonathan dice lo mismo,
‘entonces usted se va y usted vuelve’, y yo, ah bueno.” (Clementina,
36 anos)

Para Jeannette, su proyecto de vida poco a poco comienza a asentarse en
Chile. La concrecion de proyectos, como la casa propia, vuelven la
posibilidad de quedarse mas cierta.

“Pienso volver, si que, eso creo que uno no lo sabe. El destino Ilo
dira, el tiempo lo decide. Pero por mi, me gustaria quedarme y que
mi hija estudiara aqui (...) Y ahora estoy con el proyecto de la casa,
asi que, creo que, pues menos.” (Jeannette, 25 anos)

Asi, la disyuntiva entre quedarse o volver se presenta en casi la totalidad de

los relatos. No obstante, en Alberto se advierte la incertidumbre frente a su

futuro, incertidumbre que se entremezcla con la desesperanza.
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“Yo lo estoy viendo complicado. Lo veo complicado, porque
mientras uno no tenga posibilidades de acceso a un empleo, es
dificil, es dificil. Como uno no tenga un empleo aqui [...] no sé qué
ira a pasar de aqui a enero. Si no me consigue alguien trabajo, yo no
sé qué hacer. Sera que pasaré a engrosar la fila de los
desempleados, vendiendo sopaipillas. Porque como va a dejar uno
de subsistir, tiene que hacer algo. O una caja de esas de lustrar. No

sé, no sé, algo hay que hacer. Pero lo veo dificil, es complicado.
(Alberto, 49 afos)

Lo anterior encuentra su explicacion en las condiciones en que vive Alberto,
quien durante cinco anos de estadia en Chile, no ha logrado integrarse a la
sociedad chilena, contando como Uunico ingreso el aporte otorgado por
Caritas de Suecia (destinado a defensores de Derechos Humanos), el cual
finaliza en enero del 2009. Tampoco puede volver a Colombia, pues la
causal de su exilio es eminentemente politica. Parafraseando a Bourdieu
(op.cit.), diremos que su incertidumbre proviene de la falta de control sobre
el presente, pues quien no controla el presente no puede planear su futuro.
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2. Integracion socioeconémica en el exilio.

La integracion socioeconémica es una de las aristas mas problematicas en
la vida del migrante. El actual contexto globalizador, impone la liberalizacién
de los mercados globales con un claro acento sobre el capital financiero.

El trabajo ocupa un lugar central en la integracion socioeconémica; dicha
centralidad proviene del rol desempefiado por el individuo durante la
modernidad sélida, siendo productor/reproductor del orden establecido, a la
vez que garantizaba un cierto acceso a redes de proteccion social.

La igualdad de derechos y obligaciones constituye un elemento central en la
construccién de los Estados-nacion democraticos. Este principio, se basa en
la idea de ciudadania que define la pertenencia a una comunidad

sociopolitica.

2.1. La falta de documento como problema fundamental.

La organizacion del sistema mundial en términos de unidades estatales
implica que el migrante internacional, al cruzar los limites territoriales, pasa
de ser ciudadano de un pais a ser extranjero. La migracidén internacional,
pone de manifiesto el funcionamiento de la ciudadania como mecanismo de

inclusion/exclusion.

Para el solicitante de refugio, la pérdida de ciudadania se materializa, en un
primer momento, con la falta de documentacion, incidiendo en otras esferas
de la vida del individuo, como lo es la esfera social. Con ello se amplia la
zona de vulnerabilidad del individuo (redundando en exclusion), volviendo
mas escasas las posibilidades de integraciéon a la nueva sociedad. Asi, las
implicancias que la falta de documento genera sobre areas tan sensibles
como el trabajo o la educacién de los hijos, hacen que ésta sea la principal
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dificultad observada por los refugiados colombianos. No obstante, conceden
especial importancia a las consecuencias observadas sobre el trabajo.

En coincidencia con lo anterior, diversos autores visualizan al trabajo como el
eje estructurador de la sociedad moderna, operativizando la integracion de
los miembros al conjunto de la sociedad. (Castronovo, op.cit.) Asimismo, se
le sefala como productor de nuevas relaciones sociales, al hacer posible el
acceso a redes —institucionales y secundarias- que facilitan el proceso de
integracion. Por contraste, la informalidad laboral limitaria el acceso a dichas
redes, volviendo el proceso de integracion mas dificultoso. (Castel, op.cit.)

Para Bauman (2005), una de las virtudes que ha logrado alzar al trabajo a la
categoria de maximo valor de los tiempos modernos, es su capacidad para
darle forma a lo informe, de poder hacer del mundo cadtico un mundo
ordenado y predecible; en definitiva, de poder manejar el destino. Es, en
efecto, ésta la connotacién e importancia que se le concede al trabajo.

El relato de los refugiados colombianos acerca de su experiencia laboral en
Chile, la califica como “dificil’ o “pésima”. Las dificultades planteadas en el
terreno laboral, han hecho que la estabilidad econémica tardara en llegar o,

simplemente, se encuentre ausente de sus vidas.

“no me daban empleo con el permiso de trabajo. Me exigian
siempre el RUT, en las partes donde mas o menos me iban a pagar
un sueldo para mantener a mis hijos. Con ese permiso me daban
trabajo, sin contrato de trabajo y me pagaban practicamente lo que
el patron me quisiera dar, pagar. Me estaban explotando. En un dia
de trabajo me pagaban cuatro mil pesos, tres mil quinientos. Eso era
simplemente y me estaban explotando.” (Clementina, 37 afhos)

190



Clementina esperd durante un afo y medio por su documento de
identificacion. Durante ese periodo, conté con un permiso de trabajo
expedido por el Ministerio del Interior en conjunto con el Ministerio del
Trabajo. Sin embargo, el desconocimiento de la validez de dicho permiso por
parte de los empleadores, dificulté la obtencion de un empleo en condiciones

regulares.

Clementina es una mujer de 37 anos, viuda, que llega a Chile con sus dos
hijos. En Colombia se desempeid en actividades informales vinculadas con
la venta de comida. Ademas se desempefaba como manicurista, actividad
que le permite sustentarse durante el periodo que permanece sin

documento.

Esta situacibn afecta de igual manera a quienes poseen estudios
profesionales. Para Rolando, quien es Licenciado en Matematicas, el no
contar con un RUT también constituyé uno de las principales dificultades al
momento de buscar empleo. No obstante, esta situacion cambia una vez que

posee el documento.

“En cuanto al trabajo ha sido... yo creo que dificil, pero
afortunadamente, digamos, ya en el ultimo ano desde que obtuve el
RUT se nos facilito las cosas para trabajar, y ya empecé a trabajar,
desde que tengo el RUT, pero mientras no tuve el RUT fue
imposible, porque en todas partes donde llevaba mi hoja de vida no
me aceptaban porque no tenia RUT”. (Rolando, 32 ahos)

Sin embargo, la situacion laboral derivada del periodo de indocumentacién a

la que son sometidos los solicitantes de refugio, incide posteriormente en su
solicitud de permanencia definitiva, pues deben acreditar ingresos.
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“a mi me duré un ano y nueve meses. Y aparentemente fui como
afortunada porque gente que conoci hace un tiempo atras, una
sefnora que lleva cuatro anos. Y a ella la conoci hace como...
aproximadamente como seis meses atras, y esta es la hora que
todavia no le ha llegado su refugio. Yo no lo podia creer. Porque yo
decia, yo con un afo y nueve meses me parecio una eternidad,
imaginate esta senora, cuatro anos es mucho. Ella es una solicitante

de refugio peruana.” (Liliana, 27 afhos)

Liliana expresa preocupacion por lo que, entiende, no es un caso aislado. En
efecto, la larga espera por la visa de refugio ha ido acrecentandose
conforme aumenta el nimero de refugiados en el pais, un indicador de que
el sistema no ha respondido a las nuevas exigencias.

La falta de RUT ha incidido en otros aspectos, como es la educacion de los

hijos.

“Lo unico que hemos tenido problema es, también fue con el RUT,
porque inicialmente no los querian aceptar en el colegio, porque no
tenian RUT. Pero el Ministerio de Educacion dio una orden implicita,
que mas que una orden es una sugerencia con caracter de orden, o
sea que podrian haberlo omitido, de que los aceptaran sin RUT,
hasta que cuando tuvieran el RUT ellos tienen que presentar un
examen para ver si estan en el grado que deberian estar, y bueno,
éste es el momento en que ellas aun no han podido dar el examen,
ellas ya llevan dos anos estudiando aca y todavia no son
oficialmente estudiantes de Chile, simplemente han estado dos anos

como de oyentes.” (Rolando, 32 afnos)

Si entendemos por integracion la pertenencia a la sociedad de todos sus
miembros en tanto se les reconoce ciudadanos, la pérdida de ciudadania
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que experimentan los refugiados, atenta contra el proceso de integracion
social de éstos a la vez que vulnera sus derechos econémicos y sociales.
Pero este hecho, encubre el desconocimiento que existe en Chile respecto
de los derechos que todo refugiado posee, incluso antes de adquirir dicho
estatus, desconocimiento que bien puede connotar indiferencia frente al

fendmeno migratorio que experimenta el pais.

De acuerdo a lo expuesto en el Marco Referencial de esta investigacion,
existe en Chile una ordenanza emanada desde el Ministerio de Educacion
que establece que todo nifio(a) debe acceder al sistema educativo chileno,
con independencia de la situacion migratoria de sus padres. Para ello,
durante el gobierno del Presidente Ricardo Lagos, se promovié la
regularizacién de la situacion de residencia de todo nifio(a) que se encuentre
matriculado en un establecimiento educacional reconocido por el Estado. Lo
anterior permite contextualizar las declaraciones de los refugiados que
participaron de esta investigacion, pues la poblacion entrevistada posee de
dos a cinco anos de antigiedad en el pais al momento de otorgar la
entrevista, tiempo desde el cual rigen los principios emanados de la

Comision de Politica Migratoria.

“En cuanto a la educacion no he tenido problemas.” (Jeannette, 25

anos)

Quien no experimenta problemas para insertar a sus hijos en el sistema
educativo, es Jeannette. Cabe consignar, sin embargo, que ello no implica
una mayor integracion a la sociedad de llegada. Este hecho encuentra una
explicacion doble: en primer lugar, en su calidad de reasentada la
tramitacion de su visa de refugio es mas rapida, demorandose alrededor de
cuatro meses. Pero ademas, la familia de Jeannette fue calificada para
ingresar en el Programa Puente, destinado a aquellas familias en situacién

de pobreza extrema.
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Respecto de la experiencia de los refugiados colombianos en el acceso a la
salud, la incorporaciéon de los solicitantes de refugio como beneficiarios del
régimen de prestaciones de FONASA, es un hecho que se suscita durante el
gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, por lo que las experiencias en
este sentido han ido mejorando, tal como lo reconocen los refugiados.

“Si, lo que pasa es que, bueno, en ese tiempo... ahora en el 2008 ya
se han solucionado varias cosas, pero yo cuando llegué habia como
mas..., los tramites legales, no nos atendian en los consultorio (...),

me parece que nos toco la etapa mas dificil.” (Loreto, 39 afhos)

La cita pertenece a Loreto, quien llegé al pais el afno 2005, evidenciando un

avance en la materia.

Cabe senalar, sin embargo, que una de las principales caracteristicas que
posee la actual Ley sobre Refugio, reside en otorgar, a los solicitantes de
refugio, un documento de identidad para extranjeros, lo cual ayudaria a

resolver esta problemética.

2.2. Discriminacién: otro obstaculo para la integracion.

La discriminacion ha sido definida como el tratamiento diferente que reciben
ciertos grupos de individuos en una sociedad. Asi, la discriminaciéon se
originaria en prejuicios asentados socialmente contra las minorias (étnicas,

sociales, religiosas, politicas, etc.), traduciendo ese prejuicio en conductas.

En Chile la discriminacién, y sus expresiones de xenofobia y racismo, no son
abiertas ni evidentes como en otras partes del mundo. Sin embargo, existen
formas encubiertas de discriminacién, las que fueron apareciendo en el

relato de los refugiados.
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A las dificultades suscitadas por la falta de documentacion, se afiade la
discriminacion y el abuso del que fueron objeto los sujetos de la
investigacién. Es asi como la presencia de estas actitudes por parte de los
empleadores, dificultdé aun mas la busqueda de un empleo. Los trabajos que
conseguian aun cuando tuviesen habilidades, destrezas o conocimientos
eran, casi en su totalidad, trabajos mal remunerados, en condiciones
laborales “pésimas”, con horarios de trabajo muy extensos y en ocupaciones
de baja calificacion. La falta de resguardo con que cuentan los refugiados en
el pais, hizo posible que experimentaran la vulneracion absoluta de sus

derechos laborales.

“El comienzo fue muy dificil, porque... primero que todo llegamos
mal, cierto. Buscando una oportunidad laboral, por los problemas
que traiamos economicamente también, y se nos presento, por parte
del empleador, mucha discriminacion, mucho abuso.” (Nicanor, 36
anos)

“Bueno, la experiencia dura, porque por él ser extranjero le quieren
pagar menos.” (Jeannette, 25 anos)

El abuso al que se alude mas arriba se hace patente toda vez que los
empleadores estipulaban las condiciones de trabajo de manera arbitraria,
contraviniendo las leyes laborales que rigen en el pais, tales como el horario
laboral, el pago de remuneraciones e imposiciones y la existencia de un
contrato de trabajo que norme la relacién laboral.

“El empleo... la dificultad de conseguir empleo por falta de
curriculum. Dice usted, vea, yo sé hacer esto, 'y de donde sos’,
colombiano. Luego no lo miran a uno. jExtranjero!. ‘Si, lo vamos a
llamar, espera’. Nunca lo llaman a uno. He repartido mas de ciento
cincuenta curriculum, y esta es la hora que no [me han llamado]. No
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sé, los companeros quieren ayudarme en la cuestion del empleo,
pero tiene que ver que ellos me ayuden. El resto no da posibilidades
de entrar, y solo uno no entra. Al sistema no entra. Te tienen que
ayudar.” (Alberto, 49 afos)

En Alberto, en tanto, la discriminacion no acontece en la relacién laboral,
pues se encuentra desempleado. Mas bien actia en el proceso de seleccion
de los trabajadores, donde es descartado antes de demostrar sus
habilidades. Mas aun, esta discriminacién adquiere visos de racismo, pues
Alberto —al narrar su experiencia fuera de grabacion- senala que el ser de
color es una de las causales de su prolongada cesantia en el pais. Cabe
consignar que, si bien Alberto presenta condiciones similares a las de
Andrés (trabajador metalurgico con experiencia en Colombia, dirigente
sindical, defensor de los Derechos Humanos en su pais, ambos vinculados a
CONSTRAMET), la integracion para Alberto ha sido un proceso mucho mas

dificultoso.

Pero ademas, la cita de Alberto contiene una descripcidbn aguda de la
sociedad chilena. Asi, al indicar “el resto no da posibilidad de entrar, y
sodlo uno no entra. Al sistema no entra” se alude a un sistema cerrado, un
sistema que permanece privado para quienes pertenecen a él. Habla de un
sistema que no facilita la integracion, sino muy por el contrario. Alude, en
ultima instancia, a la expulsién del cuerpo de todo aquello que sea ajeno,

extrafo, extranjero.
Otra de las formas que adquiere la discriminacién laboral, se refiere a la
descalificacion profesional. Asi lo relata Liliana, quien pese a contar con un

titulo profesional, se empleaba en labores de baja calificacién.

“cuando fui garzona, eh, era un ambiente que, al igual que yo,
colombiana, profesional, habian ecuatorianos, bolivianos, eh...
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haitianos, de todas partes (...) todos profesionales.” (Liliana, 27

anos)

De acuerdo a lo identificado por Marmora (2002a), este tipo de insercién
laboral se denomina insercién laboral adicional, es decir, aquella que se
produce cuando, frente a una determinada demanda laboral, no existe oferta
de mano de obra local, propiciado por bajos salarios y malas condiciones
laborales. Esa demanda insatisfecha es cubierta por la poblaciéon inmigrante.
Asimismo, a partir de la cita extraida, podemos constatar que la
descalificacion laboral es realizada hacia inmigrantes provenientes de la
region, es decir, la denominada migracion “sur-sur”, adquiriendo, con ello,

connotaciones de xenofobia.

Otro aspecto a sefalar es el estatus de profesional que ostenta Liliana (al
igual que el resto de los inmigrantes mencionados en la cita). De acuerdo a
lo estipulado por Marmora (lbid.) operaria una segunda modalidad de
insercién laboral: la insercibn competitiva. Lo anterior nos permite deducir
que, para quienes son profesionales, el tipo de insercién laboral va a
modificarse de acuerdo al tiempo que tarda en otorgarseles el refugio, pues
Liliana también se desemperié como profesional en Chile, experiencia que
termin6é luego de haber sido objeto de hostigamiento por parte de sus
compafneros de trabajo.

“Entonces, eran situaciones donde ‘oiga, la empresa esta entrando
en un proceso de reestructuracion, de proceso y todo’. Entonces
uno ‘mire, las cosas hay que hacerlas asi, eh, los tiempos hay que
cumplirlos. Este a ser el método, los formularios hay que llenarlos’,
porque ibamos a entrar a certificacion ISO y todo eso... Problema.
Entonces, en medio de ese ambiente, que te digo, todas esas
variables, eh, una discriminacion del tipo, te digo, uno estar sentado
en su oficina, trabajando, y como en la oficina entraban, porque
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también habia atencion al publico cerca, entonces entraban los
camioneros o la gente de planta... bueno. Y cometarios como, de la
nada, de la nada, ‘ah, vamos a agarrar a estos peruanos,
ecuatorianos, bolivianos...” no decian colombianos porque yo creo
que les quedaba muy verraco, para no hacerlo como tan directo. ‘yo,
si fuera presidente —decia uno de los que me hacia la vida
imposible- los llevo a la... les digo que les voy a dar visa de trabajo
por seis meses y los llevo a todos al Estadio Nacional, y cuando los
tenga a todos alla, les prendo candela a estos...” Bueno, y de ahi pa’
rriba. Y uno seguia trabajando, si me entendés, pero son cosas que
en el fondo, como que por alla, como que algo te hace (...) No sé si
fue la discriminacion por ser extranjera o por ser mujer o por ser la
jefa menos, qué se yo. Pero de que lo sufri, y eso hizo de que parte
de mi adaptacion a la empresa no se diera, ya. Y a los tres meses,

chao. Entonces es complicado.” (Liliana, 27 anos)

La xenofobia es una de las respuestas de las clases sociales mas bajas
frente a la migracién internacional. Es una respuesta que surge desde el
descontento social, sumado a la escasa conciencia de clase que presentan

quienes profieren los insultos. (Brisson, op.cit.)

La discriminacion adquiere distintas formas y se presente en diversas aristas
de lo social. En lo concerniente a la educacion, la discriminacién se ha
expresado en las dificultades para acceder, pero también en el trato

otorgado por comparieros y profesores.

“cuando yo llegué a solicitar la matricula provisional, no me la
querian dar porque era refugiada. Fui y hablé con la jefa de él y ella
lo obligo a que me diera matricula provisional. La nina habia
terminado octavo en Colombia, significaba que aqui pasaria a
primero o segundo medio. Y él me dijo ‘como hizo octavo, aqui
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repite octavo’, pero le dije como. Me dijo ‘quien manda’. Y de una la
hizo perder dos afos a la niha. Bueno curso ese afno, pero como no
nos habian dado el RUT, ese ano quedo nulo, como si no lo hubiera
estudiado y no se lo valieron. Entonces empecé, eso me molesto
mucho y empecé a ir a todas las oficinas que hay aqui en Chile. Fui
a la Vicaria, Extranjeria, a la Defensa del Ciudadano, y por ultimo,
bueno, yo tengo un cliente en el Ministerio de Educacion y él es el
Presidente del Sindicato”. (Loreto, 39 ahos)

La cita precedente sugiere indiferencia frente a la realidad de los refugiados
en general, y de los colombianos en particular. Lo anterior se hace patente al
desconocer los derechos que protegen a los refugiados en el pais, pero
ademas se observa el desconocimiento de las condiciones educacionales de
Colombia, sumado al desinterés por conocerlas. Al homologar el 8° afio de la
educacién colombiana con el 82 afo de la educacién chilena, el funcionario
del Departamento Provincial de Educacion actia en lo que Claude Lévi-
Strauss (1988) defini6 como estrategia antropofagica, es decir, aquella que
“devora’ los cuerpos extrafos para convertirlos en seres idénticos al cuerpo
que los ingiri6, caracteristica propia de una sociedad tradicional cerrada.
Mas aun evidencia los alcances que puede tener la discriminaciéon en el pais
al negar el derecho a la educacion a un nifio/a, actuando con independencia
de lo estipulado por la Politica Nacional Migratoria.

“A la Danitza le costo un poco porque le decian negrita o le decian
colombiana. A ella si, harto la discriminaron (...) yo sé que seran
nifos, y como aqui tienen ensefa’o a rechazar a los niAos peruanos,

entonces de pronto por eso también ella sufrio.” (Jeannette, 25

anos)

En el relato de Jeannette, en tanto, se aprecia la respuesta de los

companeros de curso al ser confrontados con la diferencia. Danitza, una

199



nina de 7 anos, morena, disfruta realizandose los peinados tipicos de las
afrocolombianas, con numerosas trenzas en su cabello. No obstante, esas
demostraciones de su otredad, sumadas a su color de piel y acento al
hablar, han motivado las agresiones verbales por parte de sus comparneros
de curso. Nuevamente la respuesta a lo diverso es de rechazo e intolerancia.
Jeannette otorga una explicacién a la discriminacién que ha sufrido su hija,

vinculandola con la hostilidad que viven los peruanos en el pais.

Pero la discriminacién aparece también orquestada por el sistema educativo,
al impedir que ciudadanos extranjeros, que no cuenten con residencia

definitiva, puedan optar a beneficios, tales como becas de educacion.

La discriminacion ha permeado ademas la busqueda de vivienda. En ella,
han operado la desconfianza y prejuicios hacia los extranjeros. Los
entrevistados han calificado su experiencia en vivienda como ‘pésima” e

incluso de “horrible”.

“me dicen ‘¢usted es chilena? No, soy colombiana. Y ‘;el arriendo
vale ciento cincuenta [mil pesos] , la garantia ciento cincuenta [mil
pesos]’. Si, los tengo. ‘Tiene que demostrar que usted gana cuatro
veces mas de lo que vale el arriendo’. Si, me los gano. ‘¢Y tiene
auto? A, no, es que estamos alquilando con auto’. Entonces te
buscan la falla para no alquilarte, y muchas veces yo he hablado
con la persona, si te llevo carta de recomendacion y todo, y cuando
llamo y bueno, nos vamos a encontrar para firmar el contrato, ‘no,
sabe que lo pensé mejor, no le voy a arrendar’. {Por qué? ‘Porque

15

es extranjera’”. (Loreto, 39 afnos)
Loreto, quien ya habia pasado por diversas experiencias en la busqueda de

vivienda, sabia que los requisitos de arrendamiento son mayores para los

extranjeros. Aun asi, como consecuencia de su interés por hacer respetar
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los derechos de los refugiados en el pais, decide confirmar esos requisitos —
aun cuando no los posee-, a modo de evidenciar que la excusa para no

arrendarle es su condicién de extranjera.

La discriminacion es una de las reacciones que provoca la migracion en las
sociedades receptoras; la aparicién de sentimientos xenéfobos, sumados al
renacer de sentimientos nacionalistas que trae aparejado el proceso
globalizador, hacen del extranjero un chivo expiatorio idéneo para ocultar las

fallas del sistema. (Brisson, op.cit.)

Mas alla de ser una respuesta hacia la migracion, la discriminacién denota la
incapacidad de convivir con las diferencias por parte de la sociedad chilena,
por no hablar de disfrutar de ellas. La capacidad de convivir con la diferencia
no se adquiere facilmente. Por el contrario, las actitudes de intolerancia y
rechazo son naturalizadas. Parafraseando a Bauman (op.cit.), diremos que
cuanto mas efectivos son el impulso hacia la homogeneidad y los esfuerzos
destinados a eliminar la diversidad, tanto mas dificil resulta sentirse comodo

frente a los extranos.

2.3. La precariedad laboral y el cuentapropismo como opcién.

La escasa experiencia laboral adquirida en Chile por parte de los refugiados
colombianos, fue minando la posibilidad de conseguir estabilidad econdémica.
La falta de documentacion —marcando el momento de su llegada-, sumado a
las actitudes discriminatorias, incidieron en la precariedad laboral alcanzada
por los refugiados. Pese a ello —y, en gran medida, gracias a ello- los
refugiados comenzaron a decantarse por la actividad por cuenta propia
como medio de sustento. Asi se aprecia en el relato de Nicanor, quien sufrié
discriminacion y malos tratos laborales, producto de lo cual decide optar por

el cuentapropismo:
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“debido a eso decidimos, mejor, ser independientes” (Nicanor, 36

anos)

Pero esta opcion se impuso mas de una vez en el relato de los refugiados;
seis de los ocho entrevistados se decantan por este tipo de actividad.

“lo que estoy haciendo, es desarrollando este negocio a través de
mi pagina web. De partida, tomando las capacitaciones que he
tenido oportunidad en los ultimos meses... eh... tratando de
manejar el negocio por medio de la venta de los insumos, el fuerte
tiene que ser los talleres, ya, y también vender las cosas, ya, pero
no una produccion como la de ahora porque seria desgastante.
Seria seis mese produciendo practicamente y otros seis meses
vendiendo, porque no, es un trabajo que se demora mucho, no es el
enfoque hacer y hacer, ya. Asi que no va por ahi el negocio, pero

eso es lo que hago”. (Liliana, 27 anos)

Liliana, quien vivi6 un prolongado periodo de cesantia —y pese a su
condicién de profesional-, decide optar por la actividad por cuenta propia, a
través de la mantencién de paginas web y de talleres de arte foamy. Mas
que una eleccién, fue una decision impuesta por la prolongada cesantia y la

consecuente incertidumbre que ésta ocasiona.

La situacién relatada, se corresponde con lo sefialado por Villarreal (op.cit.),
para quien el trabajo inestable, precarizado, da paso a la actividad por
cuenta propia. Asi, el trabajo independiente, caracterizado por
autogenerarse la fuente de ingresos, se constituye en una alternativa frente

a la incertidumbre y falta de proteccion que viven los refugiados.

La centralidad que ocupa el trabajo en el relato de los refugiados, proviene

de su significaciébn como elemento basico de la integracion social. Desde el
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analisis de Castronovo (op.cit.), el individuo, al quedar al margen de la
participacion en el mundo laboral, queda en una zona de vulnerabilidad.
Castel (op.cit.) afade que, para quien se encuentra ajeno al mundo del
trabajo, las relaciones sociales que establece tienden a ser mas precarias,
aumentando, con ello, la vulnerabilidad del individuo, vulnerabilidad que es

doble al considerar su condicién de extranjero.

Desde la teoria de la migracion, Marmora (op.cit.) sefiala que éste tipo de
insercién laboral es promovida por la sociedad receptora, al no constituir
competencia para la mano de obra local. Para Clementina en tanto, ser

independiente fue un anhelo que precedi6 su condicién de refugiada.

“siempre me ha gustado trabajar independientemente. Porque me
gusta mucho también estar pendiente de mis hijos. Entonces, yo
quiero trabajar, y espero trabajar independientemente. Colocarme,
que yo me coloque mi horario, que yo trabaje y me gane mi plata.
Saber que esto es pa’ pagar tal cosa, esto es pa pagar tal otra,
entonces, yo misma. Y que no voy a tener que seguir sintiendo la
discriminacion de otra persona, de quien me diga.” (Clementina, 37

anos)

En el relato de Clementina, vemos como la seguridad y certidumbre (aunque
relativa) provienen de la actividad por cuenta propia, pues es esta actividad
la que le permite controlar las condiciones actuales de vida, reduciendo, con

ello, la incertidumbre del futuro. (Bourdieu, op.cit.)

Lo que aparentemente contradice el postulado de Castel (op.cit.), es en
realidad un refuerzo, pues esta aparente seguridad no seria otra cosa mas
que el Ultimo eslab6n antes de descender a la categoria de
supernumerarios. Es, por tanto, una ultima zona de seguridad. Pero ademas

observamos que, en la actividad laboral, Clementina se reafirma en cuanto a
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su desempefio como trabajadora, aun cuando persiste la preocupacién de

“vivir al dia”.

A la luz de los casos analizados, cabe preguntarse ¢es la precariedad
laboral una problematica que afecta solamente a los refugiados? Las
consideraciones de Pierre Bourdieu respecto de los subproletarios, o de
Robert Castel acerca del término del empleo pleno ratifican que esta es una
tendencia mundial. Efectivamente, la cuestion del subempleo encuentra su
pivote en la liberalizacién de la economia mundial y en la expansién —cada
vez mas creciente- del capitalismo financiero, deteriorando las condiciones
de trabajo y reduciendo la necesidad de emplear mano de obra. (Claude,
2009)

Pero es la expresion de Villarreal (op.cit.) respecto del escenario
latinoamericano la mas atingente al estudio presentado. Para el autor, las
sociedades latinoamericanas han evolucionado de la clase obrera
homogénea sindicalizada a la diversidad del trabajo inestable-precarizado, el
cuentapropismo de bajos recursos o de trueque, el desocupado de larga

duracion entre otros.

Pese a lo anterior, la precariedad laboral de los refugiados poseen
caracteristicas propias e inherentes a la misma condicion, tales como la falta

de documento y la discriminacién, referidas anteriormente.

2.4. Ser profesional es lo que sé hacer

En quienes presentan estudios profesionales, la expectativa de insercion
laboral fue mayor que en el resto de los entrevistados. Asi, para Rolando,

quien trabajé como docente en la Universidad de Antioquia, desempenarse

como profesor de liceo no aparece entre sus alternativas.
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“en realidad yo no tengo la facultad para trabajar en un colegio, no
tengo lo requerido para estar con muchachos de bachillerato, es
muy dificil. Lo que sé yo es hacer clases en la universidad,
investigar.” (Rolando, 32 aihos)

Si bien Rolando estuvo un largo periodo cesante, el contar con una beca de
estudio hizo posible la subsistencia econémica para él y su familia. Lo
anterior permitié que no abandonara su expectativa de ejercer como profesor
universitario en Chile, ocupacién que desemperidé una vez que le fue
otorgado el RUT.

Para Bolzman (1992a) lo anterior obedece a la repentina pérdida del estatus
social que la persona ostentara en su pais de origen. Para Bourdieu (op.cit.)
el espacio social es el lugar ocupado en la sociedad, y puede definirse como
una extension, superficie o volumen que un individuo ocupa. Se caracteriza
por su posicién relativa con respecto a otros lugares y por la distancia que

los separa de ellos.

Para Liliana, la necesidad de desempefarse como profesional la llevo a

conseguir mejores empleos.

“conociendo mas gente, tocando mas gente, entré a trabajar de
recepcionista en una empresa, donde ya las condiciones de trabajo
eran por lo menos normales...Pero en mi condicion de profesional
yo igual estaba buscando otras cosas”. (Liliana, 27 anos)

Si bien Liliana logra desempefiarse como profesional en Chile, la
discriminacion de la que fue objeto la llevaron a abandonar ese trabajo. Asi,
y pese a contar con estudios, la estabilidad econémica se encuentra ausente
de su vida.
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La falta de documentacion, la discriminacion y las malas condiciones de
acogida fueron mermando las condiciones de vida de los entrevistados. No
obstante, tanto Rolando como Liliana resienten particularmente la pérdida
del espacio social que les otorga el ser profesional, intentando validarse
como tales en la sociedad chilena.

Este tipo de insercion laboral coincide con lo que Marmora (op.cit.) ha
identificado como insercién laboral competitiva, es decir, la mano de obra
extranjera compite directamente con la mano de obra local. Aca, la insercion

laboral va a depender de la decision del empleador.

2.5. Integracion paralela: el acceso por otras vias.

La falta de documentacién fue la principal problematica para la integracion
identificada por los refugiados colombianos, dificultando el acceso al sistema
publico de salud. Esta situacion, afectdé principalmente a aquellos
entrevistados que llevan mas tiempo en Chile, como es el caso de Loreto,
quien llegd al pais en octubre del 2005. Frente a eso, los refugiados

improvisaron nuevas formas de acceso:

“yo, por ejemplo, para sacar mi FONASA de gratuidad fui y saqué un
RUT de Servicio de Impuestos Internos y me presenté en el
consultorio Domeyko y les dije que era refugiada. ‘¢Y su RUT?’.
Aqui esta mi RUT provisional, y con ese me presenté y me pude
meter al sistema de salud. Pero al ano lo cancelaron”. (Loreto, 39

anos)
Asi, la alternativa de acceso al sistema publico de salud, consistié en

solicitar el RUT en el Servicio de Impuestos Interno, el cual era defendido

como RUT provisorio. Con ello, el acceso a la salud quedaba “garantizado”.
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“Qué paso. Cuando yo llegué, todavia se podia solicitar ese carnet
en Impuestos Internos, un RUT que te daban. Entonces yo, contra
viento y marea discutia que ese es mi RUT y de ahi yo no me salia. Y
ese era el Rut que yo colocaba, aunque yo sabia que... igual
colocaba, esta es mi solicitud, mi visa esta en tramite, bla bla bla,
eh. Fui a FONASA, que también te dan un RUT... uno tiene que ser
como movido en ese sentido, porque hay gente que de pronto no es
que no quiera, sino que no saben, no tienen donde estan parados,
entonces se pierden eso, esas oportunidades. Pero pasa que... no
sé cuanto tiempo después de que yo llegué, ya ese carnet no lo
daban... el del Servicio sobre todo. Entonces, ahi si, he conocido
casos de gente que... pero por ninguna parte. Porque por ultimo yo
con ese RUT, aunque no era un RUT definitivo, eh, si era un numero
que permitiria tener una cuenta en un banco, aunque con muchas
restricciones, en el banco era... cobrar tu sueldo era un problema,
pero se podia.” (Liliana, 27 anos)

Para Liliana, la adquisicion de un Rut en el Servicio de Impuestos Internos
requiere de una actitud mas activa en cuanto a la integracion. Asimismo,
este RUT le permite cobrar su sueldo, contribuyendo a paliar las

consecuencias que la falta de documentacion conlleva.

También en el area de la vivienda, una de las aristas mas problematicas
para los refugiados, han debido recurrir al arriendo compartido como un
modo de asegurar el acceso. Esta forma de arriendo, se motiva en los bajos

sueldos, sumado a la discriminacién, que han experimentado los refugiados.

“como yo iba a arrendar ahi con mi companero, con el que
comparto la casa, pues él si tenia las boletas de honorarios, y él ese
ano, cada mes, las boletas de él eran de cuatrocientos, quinientos,
seiscientos mil pesos. Entonces, ahi mismo vio las boletas de él, las
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declaraciones de él y vio que era buena plata, entonces... y miro
DICOM, que no estabamos en DICOM, entonces ahi mismo nos

alquilo.” (Clementina, 37 afnos)

Esta modalidad de arriendo es comun a la casi totalidad de los
entrevistados. Pero también las compras fueron realizadas en conjunto,

como lo ejemplifica Loreto.

“Y asi de problemas, de ayudar a solucionar, a ubicar, de gente que
llega y dice no se qué voy a hacer, donde voy a vivir, donde me
meto, ‘no no siga pagando hotel, paguese una pieza vale tanto yo le
presto esto’, o ‘esto otro se lo regalo’, ‘compre en tal parte que es
mas barato y asi, no se vaya a comprar en una tienda, en Estacion
Central es mas economico, se reunen entre tres o cuatro y compran
por mayor es mucho mas barato’. Entonces esa es la ayuda que
hemos prestado, que nos prestamos entre todos.” (Loreto, 39 ahos)

El relato de Loreto, nos ofrece al menos dos tépicos de estudio. El primero
de ellos, dice relacién con el rol que ha desempenado la organizacién de
mujeres refugiadas en la integracion de quienes llegan al pais. Asi, la
organizaciéon se erige como un canal para la integracion de “nuevos”
refugiados. El apoyo brindado va desde lo material, a través de préstamos
de dinero o equipamiento del hogar, hasta cémo ubicarse y dénde moverse
para sobrevivir en esta nueva sociedad. Precisamente de ello emana el
segundo tépico de analisis, quienes utilizan la modalidad “comprando juntos”
para facilitar la satisfaccibn de necesidades béasicas, como es la

alimentacion.
Cabe destacar que la modalidad “comprando juntos” fue utilizada por

pobladores durante la Dictadura Militar, quienes intentaban paliar los efectos
de una economia inestable y un desempleo en alza. Asi, la respuesta de los
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refugiados puede inscribirse en el paradigma de la Economia Solidaria, el
cual promueve la introduccion de niveles crecientes y cualitativamente
superiores de solidaridad en las actividades, organizaciones e instituciones
econdémicas; se busca, entonces, generar formas alternativas de desarrollo

econémico. (Razeto, 1986)

2.6. El relato de experiencias positivas.

Pese a las dificultades observadas en el proceso de integracion
socioecondmica, el relato de los refugiados observa experiencias positivas

en materias como la salud y la vivienda.

“Bueno, respecto a la salud yo me quito el sombrero porque me han
atendido muy bien, en el sistema publico yo no tengo ninguna
queja. Pues de hecho, este ano a mi, a mediados de febrero tuve
una urgencia por un dolor en una pierna, y resulta que era en el
seno. El 27 de marzo me diagnosticaron cancer de mama, el 18 de
abril me estaban operando, y ya estamos a final de noviembre y ya
pasé por la quimioterapia y estoy terminando la radioterapia.
Entonces no tengo quejas, no me han tramitado con nada, que me
hayan demorado... termino con un tratamiento y en seguida sigo
con el otro. ‘Que tiene cita con el médico’. Tres, cuatro dias, o sea
para mi esa no es espera. Entonces, me han atendido muy bien, la
medicina... Tengo FONASA de gratuidad, que es lo que mas me
asombra, porque no he pagado un peso y me han atendido muy
bien”. (Loreto, 39 afos)

“Yo para la salud, no... es decir, a mi me han atendido bien (...)
Ahorita estoy en otro consultorio que también me ha parecido super
bueno. He tenido que llevar a mi hija a la Posta, yo he ido también a
la Posta que a veces se quejan mucho ‘jah!, que la atencion, que es
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mala’. No sé, el dia que yo fui, y fui muy enferma también, estaba
muy enferma, me atendieron super rapido. El dia que llevé a Gisella,
que tenia muy enferma de una muela, también nos atendieron
rapido, entonces hasta ahora la salud... que... no nos ha tocado
pagar ni un peso. Entonces, por ese lado, me he sentido bien
atendida.” (Clementina, 37 anos)

A diferencia de las dificultades observadas en el acceso a la salud, la
atencién es evaluada de mejor forma. Lo anterior se entronca con la
experiencia anterior de estas personas, ya sea en su pais de origen o de

transito.

Si bien los sujetos del estudio coinciden en sefialar la atenciéon en salud
como el aspecto mas positivo, en Liliana se destaca la experiencia en

vivienda como algo positivo.

“Bueno, yo he tenido ahi como un angelito que me ha protegido
mucho, y he tenido la suerte de encontrar unas personas que me
han acogido harto... eh... cuando he estado ganando buen dinero,
trabajando, he tenido un arriendo. Despueés, he caido tres, cuatro
meses sin tener trabajo, me lo han bajado, si me entendeés. Y en el
fono he tenido en estos momentos en lo que me encuentro
laboralmente trabajando, también la facilidad y la amplitud de
utilizar el espacio y todo. Entonces, de acuerdo a ello, con esa
suerte, siempre he estado viviendo bien, o sea en unas condiciones
normales, ya, pero no reflejando lo que en algunos momentos ha
estado mi bolsillo (risas). Asi que, ahi si ha sido mas bien un factor
suerte, por llamarlo asi”. (Liliana, 27 ahos)

No obstante, lo anterior contradice la experiencia en vivienda del resto de los
refugiados, quienes califica de ‘terrible” o “espantoso” el acceso a la
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vivienda. No obstante, la excepcionalidad del relato de Liliana encuentra su
explicacion en lo que ella ha definido como “factor suerte”, pues sus
arrendatarios vivieron el exilio en uno de sus hijos, encontrandose

sensibilizados frente a este tema.

Como un ultimo elemento positivo en el proceso de adaptacién a la nueva
sociedad, se encuentra la actitud de los distintos refugiados, actitud que

reconocen como el aspecto mas positivo en su proceso de adaptacion.

“Eh... la integracion social... bueno yo creo que el aspecto
fundamental he sido yo... que me haya... porque de partida, al
principio me costo mucho, por la diferencia y todas estas cosas, pero
después, con el tiempo entendi que obvio que tiene que ser
diferente... porque si no estoy en Colombia, es otra parte. Porque al
principio era luchando con medio mundo, con todo el mundo
enojandome porque asi no debe ser. Si me entendeés (...) ahi entendi
que la que tenia que ser mas tolerante, por ultimo asi sea con la
ineptitud, tenia que ser yo. Eso por una parte. Y en el trabajo, aunque
la experiencia no ha sido muy buena, igual ser profesional de alguna
manera, marca ahi una diferencia, ya. Entonces, en ese sentido ha
sido esas dos cosas. El hecho de yo misma querer y aceptar y

conocer y adaptame.” (Liliana, 27 ahos)

En Liliana, la diferencia cultural fue uno de los grandes escollos en su
proceso de integracién social. Vemos en el relato que esta diferencia
adquiere visos de “choque cultural”; un choque cultural dificil de comprender,
pues “asi no debe ser’. Lo segundo que revela su narracién, es el proceso de
acomodacién a la nueva sociedad, proceso que se destaca porque las
minorias aceptan las normas y costumbres de la mayoria, con el fin de

satisfacer las necesidades basicas. Con ello, se favorece la capacidad de
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interaccién del inmigrante, pero no implica la claudicacion de la propia

cultura. (Heckmann, en Gonzalez, 2004)

“El aspecto mas positivo ha partido de mi, si, porque...si nosotros
no tuviéramos las ganas, el entusiasmo, la fuerza de salir adelante
yo creo que nosotros nos hubiéramos ya ido de aca, si. Pero tengo
una familia y yo tengo que responder por ella y todo esto me ha
dado fuerza para luchar...que ha sido muy dificil, super dificil, por
todos estos tropiezos, todos estos problemas y todas estas

injustificaciones.” (Nicanor, 36 anos)

El relato de Nicanor nos ofrece como elemento relevante, la movilizacion de
recursos personales para facilitar la integracion al pais. Lo anterior no sélo es
un aspecto positivo en el marco de su integracion al pais, sino que también

constituye un facilitador en su proceso de integracién.
Como elemento subyacente al relato, se plantea que en la adaptacion se

conjugan los recursos adquiridos por el individuo con anterioridad al evento

traumatico.
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3. Integracion cultural a la sociedad chilena y aceptacion del pais de

origen.

La integracion hasta aqui referida, hace alusién a una sola arista de ella,
cual es la integracion socioeconémica. No obstante, el abordaje de la
integracion cultural se hace especialmente necesaria al observar este

fenémeno en la poblacién extranjera.

Por integracién cultural, se entendera aquella interaccion constante y mutua
entre la poblaciéon local y la poblacion migrante, con algun grado de
intercambio cultural. Asi, dicha integracion sé6lo es posible cuando la cultura
del migrante es valorada a partir de los rasgos de su diferencia.

3.1. Peripecias en el proceso de integracion cultural.

La socializacion del refugiado en la sociedad receptora, implica
necesariamente un proceso de adaptacion al nuevo contexto. Para Montulpi
(1992) el exilio conlleva un proceso de adaptacidbn y reinsercidon
sociocultural, lo cual provoca modificaciones en la vida cotidiana de las
personas, en la identidad, en la ocupacién laboral, en las relaciones sociales
y el estatus social. La sociedad receptora no es percibida como propia, y
muchas veces sus canones culturales son diversos o incluso se oponen a la

cultura predominante en el pais de origen.

Germani (en Alberts; op.cit.) entiende por adaptacion la forma en que el
migrante desempefia sus roles en los diversos sistemas sociales del pais de
llegada. El autor da especial importancia a la capacidad que tiene la persona
para hacer frente a los problemas que surgen de la nueva situacién y las

formas en que el nuevo contexto afecta su motivacién y personalidad.
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Para los refugiados colombianos, el proceso de adaptacién a la sociedad
chilena se ha visto influenciado por la diferencia cultural existente,

calificando de “opuestas” a ambas sociedades.

“[El proceso de adaptacion cultural al pais] ha sido lento, pero ha
sido bueno porque me ha tocado con los trabajadores y me ha
tocado con gente que se ha manejado en el ramo del sindicalismo y
hay por... como mas posibilidades de acceso a la sociedad chilena.
No sé por fuera como sera (...) Pero a mi, afortunadamente, me ha
tocado bien, porque en el ramo del sindicalismo, pues, se ayuda a
eso, se abren espacios por parte de la organizacion sindical, ha sido
bueno.” (Alberto, 49 ainos)

En el relato de Alberto, se aprecia lo lento que ha sido la integracién para él.
Aun asi, destaca la participacion en el sindicato como un facilitador en su
integracion, reconociendo que es a través de esta instancia que logra
acceder a la sociedad chilena.

“a mi me ha costado. Hay ciertas reglas que hay que uno debe
cumplir (...) Nosotros somos de los que nos reunimos bastante,
siempre vamos a hacer un asado y vamos a tomar y colocamos
harto volumen. Ya sabemos que no, porque nos llegan los
carabineros, que le bajen el volumen, son normas que hay que
cumplir. Entonces, como que a uno le cuesta eso (...), uno dice ‘ay,
pero por qué si en mi pais yo podia’, eh, era el pais de uno. (...)
aunque hay cosas, por ejemplo, cuando son las fiestas patrias a mi
me parece fabuloso. (...) Mis hijos, ellos se adaptaron mas facil a
todo, en cambio para mi ha sido mas dificil. Eh, yo en todo momento
lo veo mas dificil, yo como que me he retraido mas para, para
integrarme a la sociedad, bien...Se me ha hecho dificil. (...) mis hijos
me dicen ‘ay mami, es que usted es muy encerrada en si’, y yo
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encerrada no, sino que con las personas que he dado, son
personas, por decir, uno supuestamente conoce a una persona y
supuestamente dice ‘ay, usted es mi amiga’, que esto y lo otro. (...)
las llamo por teléfono, ‘hola, qué tal, vea, va a venir a mi casa’, ‘ay,
no, no puedo, tal cosa’, mientras que la colombiana si te llama y te
sigue viendo. Entonces, son esas cosas, a mi se me ha hecho
bastante dificil la integracion.” (Clementina, 37 ahos)

Para Clementina, adaptarse a las normas culturales del pais, tal como ella lo
dice, ha sido dificil. La nueva cultura aparece como un contraste, como el
opuesto de aquello a lo que se acostumbra. Esta diferencia ha actuado en
Clementina retrayéndola al mundo mas privado del hogar, sin poder
integrarse socialmente. Lo que ella analiza como positivo, es precisamente
aquello que se asemeja de mejor forma al recuerdo que posee de la

sociedad colombiana: la celebracion de fiestas patrias.

La vision del propio pais, asi como la del pais receptor, son elementos
esenciales al momento de calibrar el proceso de adaptacion de los
refugiados colombianos a la sociedad chilena. Asi, mientras que en la
asimilacion se produce una aceptacion total de los valores, costumbres y
modos de ser de la cultura hegemonica en el pais receptor (en detrimento de
la propia cultura), en la aculturacién el proceso es menos extremo; aun asi,
se produce un trastoque de la identidad personal y/o grupal. Ese proceso de
adaptacién, fue definido por los refugiados como un proceso “dificil’,
identificando como principal dificultad el que ambas sociedades (la de origen
y la sociedad receptora) fueran sociedades inversas u opuestas. Entonces,
surge en un primer momento un choque cultural dificil de asimilar, actuando

como una nueva ruptura en el periplo del exilio.

También el lenguaje ha constituido un obstaculo para el proceso de

adaptacion.
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“hay una diferencia muy grande, porque especialmente en los
modismos, porque modismos... modismos que para mi pueden ser
una charla en Colombia, aqui pueden ser una ofensa. Y lo mismo
viceversa. Y los modismos de aqui son muy indirectos, el modismo
es muy indirecto. En cambio aqui es muy indirecto y uno tiene que
empezar a rebobinar qué le dicen, como te lo dicen, teniendo que
fijarse que si estan diciendo... porque es muy complicado. Porque
aqui, el sistema chileno es que dice verdades pero en chanza, en
chanza. Le dicen a uno las verdades pero en chanza. Y no, en
Colombia no, somos directos. Si hay que decirle a alguien algo que
a uno no le guste, se le dice. Pero aqui no, aqui se lo dicen en
chanza. Entonces, uno tiene que tratar de mirarse si cometio un

error o qué. Es muy complicado.” (Alberto, 49 afos)

Alberto advierte la dificultad suscitada en la comprensiéon de los cédigos
comunicacionales. Para Barudy (2005), la comunicacion abre la posibilidad
de acceder a la consciencia de nosotros mismos y del mundo que nos rodea.
La capacidad de simbolizar a través del lenguaje requiere, por tanto, un
marco de referencia comun con quien se produce el acto comunicativo. Las
interpretaciones —permeadas por la cultura de quien las experimenta-, han
ocasionado equivocos que dificultan las relaciones interpersonales. Alberto
alude, ademas, a una caracteristica de la comunicacién entre chilenos, cual
es “decir verdades en chanza”, no hablar directamente sino disfrazando el
significado de las palabras. En definitiva, la falta de asertividad en el proceso

comunicativo.
3.2. Adaptacion en los hijos.
Para los hijos de los refugiados, el proceso de adaptacién a la sociedad

chilena tuvo dos momentos: el primero de ellos podria caracterizarse como

de “choque cultural”, evidenciando la diferencia existente entre ambas
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sociedades; el segundo, en tanto, muestra cdmo los hijos se adquieren mas
rapidamente que sus padres los patrones culturales de la sociedad de

llegada.

“el primer ano estaban muy depresivos. Gisella no salia de la
casa, Jonathan no queria ir a estudiar. Jonathan salio de
vacaciones de invierno, y no quiso volver a estudiar. No habia
poder, yo fui al colegio, hablé con la profesora, fuimos al
psicélogo, que no queria. El repitié un afo acd, que no quiere, el
8° basico. No quiso y no quiso y no quiso. El iba y me contaba Ia
profesora que él se hacia en la ultima fila, en el Ultimo puesto, él
no ponia atencion era ahi, simplemente ahi callado, no salia a
descanso con nadie. Entonces él dijo que no quiere ir. Me dijo ‘yo
que usted lo dejo mejor en la casa. Es preferible que esté en la
casa a que esté viniendo aca, porque él no se ha podido adaptar’.
Le dije que si lo cambiaba de colegio, me dijo que no que
simplemente queria que lo devolviera pa’ Colombia, que él no
tenia amigos, no tenia nada. Ahi fue donde yo misma me puse a
buscarle amigos; amigos ahi por el Barrio Universitario, donde
viviamos entonces, porque hay mucho colombiano por ahi. Me
puse a buscarles amigos, iba donde gente colombiana que yo
conocia y les preguntaba si tenian hijos, que si, y yo, ah yo tengo
también una hija, un hijo, y los llevaba también a la casa, les
hacia onces. Los sabados les ponia musica que pa’ que bailaran.
Asi fue como se fueron ya adaptando. Ya Jonathan volvio a
repetir el otro ano y ahi si fue totalmente diferente. Porque ahi si
con la psicologa ‘Jonathan, que le gusta a usted hacer’, no que a
mi me gusta el gimnasio. Entonces ya le busqué un gimnasio, ya
iba al colegio. Y ya después fue que se volvio, ay. Ya saco las
unas y ya no se calla, ya. Y Gisella si, siempre como ha sido tan...
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le ha gustado siempre los amigos, en todas partes se conseguia
amigos.” (Clementina, 37 afhos)

Los hijos de Clementina, ambos adolescentes, reaccionaron ante la nueva
sociedad apartandose al ambito privado. La pérdida de redes sociales, y el
abrupto cambio de contexto incidieron en su dificil adaptacion. El
descubrimiento de esta nueva sociedad actud, una vez mas, como un
choque cultural entre sociedades muy diferentes. A lo anterior, se afade la
pérdida de sentido de pertenencia, vinculada a su nacionalidad colombiana.

Sin embargo, y pese a lo problemas de adaptacién iniciales, los hijos de
Clementina han logrado adaptarse a la sociedad chilena, mas rapido que su
madre. Lo anterior evidencia la distancia generacional entre padres e hijos,
donde las respuestas adaptativas del nifio son mas rapidas, pues Clementina
reconoce —al momento de la entrevista- no sentirse adaptada a la sociedad

chilena.

Ahora bien, cabe destacar como un elemento relevante en la socializacion
de los nifios colombianos, el que sus redes se encuentren compuestas

principalmente de colombianos.

“Sabe que a mi casa yo veo muy pocos, que van asi muy pocos
ninos chilenos. Yo veo asi... El pololo de Gisella es colombiano...
tambien es refugiado. La mejor amiguita del colegio es
colombiana. Gisella estaba muy aburrida en el colegio porque
todos eran chilenos. Y la ninita estaba en otro colegio, que
tambien todos eran chilenos. Y la mama me llamo y me dijo, yo la
voy a meter en el mismo colegio que Gisella porque la ninita
estaba depresiva, y yo le dije, Gisella lo mismo, Gisella no quiere
ir a estudiar. Gisella todos los dias, hoy se levantaba con dolor de
cabeza, mahana con fiebre, y asi no estuviera enferma ella como

que le daba la fiebre para no ir a estudiar. ‘Mami, me duele la
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cabeza, mami se me viene la sangre por la nariz, mami no quiero
ir’. Gisella tiene que ir a estudiar, va a perder el ano y en el grado
que esta, por favor. Iba... me llamaban del colegio que Gisella se
sentia mal, que tenia vomito, que queria devolverse. Hasta que ya
entro a estudiar la nina alla. Entonces ya como que las dos... ya
se hicieron companhia y ya se iban las dos juntas para el colegio.
Y ya después ya empezo a tener mas amiguitas alla”.
(Clementina, 37 ahos)

Lo anterior, ha facilitado la adaptacién a la sociedad chilena. Ello nos induce
a pensar que la integracién de los nifos colombianos, es en primer término
una integracién entre compatriotas, o lo que podriamos denominar una
integracion “hacia adentro”. Pero es precisamente esta integracion la que
permite el acceso a la sociedad chilena, actuando como facilitador de éste.
Debido a la edad escolar de estos nifios colombianos, el espacio social
donde se desarrolla esta integracién ha sido la escuela. El rol historico
desempenado por la escuela en la constitucién de los estados nacionales,
nos permite sefalar que este espacio actuaria, pese a las resistencias

observadas, como un segundo facilitador del proceso adaptativo de los hijos.

Para Rolando, en tanto, la creciente adaptacién de sus hijos a la sociedad
chilena constituye un foco de conflicto. Para Barudy (op.cit.) todo padre
inmigrante transmite a sus hijos: “Sé ti mismo y sé cémo nosotros”. Asi, los
hijos son colocados en una nueva disyuntiva: integrarse a la nueva cultura o
permanecer fieles a la cultura de sus padres.

“digamos... siempre se han criado con la cultura colombiana y
las cosas estaban bien, pero ahora que estamos en Chile hay
muchas cosas con las que uno, pues, que uno ve que son
comportamientos normales de los ninos chilenos, pero que uno

no las puede aceptar en los hijos de uno (...) Yo creo que han
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asimilado mas la cultura, pero hay ahi cosas que asimilan que yo
no quisiera que asimilaran (...) Hay veces en que son
irrespetuosos, petulantes, como a otras nihas que veo Yo...
extremadamente vanidosas.” (Rolando, 32 aios)

Uno de los problemas mayores se suscita frente al deseo de los padres de
poder conciliar dos aspiraciones aparentemente contradictorias: que se
integren a la sociedad de residencia lo mas normalmente posible y que
conserven lazos con su pais de origen. (Bolzman, op.cit.a; Barudy et al,
op.cit.)

A fin de ser “como los demas”, el nifno asimila la cultura del pais de llegada,
incluso cuando ésta se opone a la cultura de los padres. Esta adaptacion

tiene, por tanto, elementos propios de la asimilacién cultural.

Aun asi, los nifos refugiados presentan mayor integraciéon a la sociedad
chilena que sus padres, incorporando mas rapidamente los cddigos
culturales de la sociedad receptora.

Para el menor de sus hijos de Andrés —quien llegé a Chile con 12 afnos de
edad-, el trauma que implica el exilio ocasioné el retraimiento de la
personalidad, volviéndose dependiente de sus padres. Para las nifias y ninos
colombianos, la persecuciéon politica, el exilio y la llegada a la nueva
sociedad configuran un escenario de rupturas y pérdidas. A lo anterior se
anade el estallido de la red familiar, comunitaria y social, provocando la
desaparicion de la cura natural otorgada por los vinculos, lazos afectivos y de

pertenencia necesarios para calmar dolores y elaborar el trauma.
“Tuve hasta la necesidad de mandar la hija mia... porque la

depresion era tremenda. Tuve que enviarla a Colombia, me duro

casi un ano en Colombia, y no se queria venir. Y nosotros le
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deciamos no, que ya las condiciones habian mejorado. Tuvieron
que montarla en el avion, familiares en Colombia, practicamente.
Nosotros le compramos el billete desde aca de Chile, y la
obligaron a que se viniera. Ya ahora esta.. Ah estuvo aqui
[FASIC] en tratamiento psicoldgico ella, y el hijo mio el menor. El
hijo mio, el menor es el que no se ha, no se ha recuperado del
todo. Se ha vuelto muy... o sea no le gusta relacionarse. El estd
en su mundo, y en el colegio ha tenido cualquier dificultad (...)
Cambio, cambié totalmente. El alld [Colombia] era, era muy
inquieto alla. Cuando salia de clases se nos perdia, se iba pa’ la
casa de las amigas, de las companeras, y habia que salir a
buscarlo. Y aqui bueno, no sale, no tiene amigos, solamente los
amigos del colegio. Pasa viendo television... Ahora esta
cambiando no, ha cambiado un poco. Pero no se ha recuperado
totalmente.” (Andrés, 48 anos)

Lo anterior, es una de las expresiones del estrés post traumatico ocasionado
por contextos de guerra. Para Barudy (op.cit.), el nifo estaria expresando su
trauma a través de problemas de comportamiento, coincidiendo con las
manifestaciones de este menor. Al momento de la entrevista, Andrés llevaba
en Chile tres anos, tiempo en el cual se habian producido Ilas
manifestaciones del trauma. No obstante, es preciso puntualizar que, si bien
estas manifestaciones se evidenciaron en el exilio, bien pueden deberse a
los efectos provocados por el contexto politico vivido en Colombia y

agudizarse tras el destierro como nueva ruptura.
3.3. El ser humano como animal de costumbre.
Al indagar acerca de la adaptacion a la nueva sociedad, una de las

cuestiones que aparece es la consideracién del hombre como animal de

costumbre.
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“yo digo que uno es un animal de costumbres, que a todo se
acostumbra” (Loreto, 39 afhos)

“La verdad es que como yo no me meto con nadie, asi que... y
nunca he tenido problemas. Si, esto, me adapto a todo.” (Jeannette,

25 anos)

Ahora bien, desde el punto de vista literal, la palabra costumbre en una de
sus acepciones supone un ‘habito, modo habitual de obrar o proceder
establecido por tradicion o por la repeticion de los mismos actos y que puede
llegar a adquirir fuerza de precepto”. (Asociacibn de Academias de la
Lengua Espanola, n.d.) Asi, la referencia antes citada bien puede develar
procesos de aculturacién, vale decir, la modificacién de actitudes, normas y
valores a partir del contacto intercultural. El inmigrante adquiere, aun con
resistencia, conocimientos y aptitudes nuevas, de modo que se va
produciendo un trastoque en los modos de vida del individuo.

En concomitancia con lo descrito por Heckmann (citado en Gonzélez;
op.cit.), las minorias aceptan las formas de comportamiento y normas
culturales de la mayoria; lo anterior, se realiza con el fin de satisfacer
necesidades basicas, para favorecer la capacidad de interaccibn —
principalmente en los espacios comunes- y para un mejor desenvolvimiento

en el espacio laboral.

3.4. ;Aceptacion de Colombia en Chile?

La aceptacion de la cultura colombiana en la sociedad chilena, constituye
otro de los elementos en el proceso de adaptacion. Este elemento adquiere
toda su relevancia por cuanto supone una actitud de tolerancia hacia la
diferencia, actitud indispensable para la integracion a la nueva sociedad,
valorando la identidad cultural del otro.
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“La verdad es que bien. Si. Por lo menos hay gente que me dice,
‘rico en Colombia, yo he estado en Colombia’, y me dicen ‘es un
pais bonito, lastima los problemas que hay’ pero hay mucha gente
que dice que le fascina Colombia. Por lo menos a nosotros nos
dicen ‘ay, qué rico Colombia’, hay gente que ha ido y dice ‘ay,
nosotros pasamos por Colombia’, dice ‘bueno, nos gusta el café de
Colombia’ dice. Si, nunca nos ha tocado alguien que diga no sé, o
algo”. (Jeannette, 25 anos)

Lo que en primera instancia se revela como una aceptacion del pais de
origen, encuentra su cuestionamiento en el mismo relato de Jeannette, pues
se aprecia a Colombia como un pais con paisajes hermosos, pero no se
apela al modo de ser del colombiano. Lo anterior es ratificado en el relato de
Loreto:

“Lo que pasa es que, a ver, el ser humano, no digo el chileno, sino
que el ser humano en general, por uno pagan todos. Por ejemplo, en
el sector de la Plaza Yungay estan los peruanos que mas toman
trago y mas pelean, hacen escandalo y todo. Entonces ya la
sociedad no va a decir ‘Pepito peruano’, sino ‘todos los peruanos’, y
no va a decir ‘Maria la prostituta colombiana’, sino que ‘todas las
colombianas son prostitutas.” (Loreto, 39 anos)

Asi, vemos como la identidad colombiana es percibida a través de
estereotipos sociales, como “la prostituta colombiana”. Entenderemos por
estereotipo, una estrategia perceptiva que implica el reconocimiento de
atributos que tienen las personas por el sélo hecho de pertenecer —o de
suponer que pertenecen- a grupos a los que se les atribuyen caracteristicas
especificas. Tales -caracteristicas o atributos son a menudo muy
simplificados y generalizados.
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En este sentido, una consecuencia de los estereotipos es la discriminacion,
la cual es concebida como una forma de comportamiento observable que
implique menosprecio, rechazo, indiferencia, segregacion, exclusion o
preferencia por persona, grupo o institucion en detrimento de otra. Por tanto,
la actuacidén de estereotipos sociales contradice el supuesto de aceptacion

de Colombia en Chile.
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4. La diferenciacion como proceso de construccion identitaria.

La diferenciacién identitaria constituye el principal proceso de construccion
de la propia identidad, asi como también es el soporte sobre el cual se
elabora la visién acerca de los otros. Esta se plantea cuando ocurre el
contacto entre dos grupos o culturas con algun grado de antagonismo. La

otredad es, por tanto, requisito indispensable para la construccion identitaria.

A partir de lo anterior, la diferencia entre ambos paises aparece tipificado a
partir de los topicos que a continuacidon se presentan.

4 1. El individualismo de la sociedad chilena.

Uno de los aspectos mas relevados por los sujetos de la enunciacién, dice
relacion con el rasgo individualista de la sociedad chilena. Por contraste, la

sociedad colombiana aparece con vinculos sociales mas sélidos.

“la gente aca es muy fria. Poco sociable. Es muy fria. En cambio
en Colombia eso es distinto. Si tu tienes una galleta, la compartes
con el vecino, aunque no se conozcan ni estén en la misma, pero
se comparte, se habla, se conversa. No aqui.. es muy
complicado. O sea, para mi ha sido complicado, a pesar que
tengo un espacio para interactuar como conferencista. Eso me
abre espacios a mi de poder crear grupos y poder... pero es
complicado, es complicado.(...) porque se crea aca una pared
entre ellos y uno. Y uno no sabe como traspasar esa pared. Se
crea una barrera muy complicada y uno no sabe. No, uno no, no.
Yo no he podido entender como llegarle al chileno, que no llegue
mal. No he podido entenderle. Para mi ha sido dificil. Y
especialmente cuando entro a hablar del tema social y el tema
politico y social de Chile es complicado. Porque aqui uno, yo he
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dicho a veces que Pinochet hizo un trabajo muy bien hecho.
Porque aqui se habla de politica y todo el mundo... tira los brazos
para atras. Si se habla, si se habla de la derecha malo, y si se
habla de la izquierda también. Entonces es un lio. [Pinochet]
Creo, hizo un trabajo tan bien hecho que le cred el miedo social a
la gente. Y la gente, en grupitos algunos dicen, no, que esto, que
lo otro. Pero yo sé que en el dia de tomar decisiones, siempre
toman las decisiones en busca de beneficios personales, no del
conjunto, sino que, como son tan personalistas, cada quien hace
sus cosas por lo que cree que debe ser. Entonces es complicado.
Podemos hablar de politica, mira ver el tema economico. Aqui es
complicado eso. Inclusive en la conferencia que dictamos en la
universidad de ARCIS, es que una universidad de las mas
consecuentes aqui, y la gente, no todos, pero si, uno ve que
arrugan la frente, mal ojo cuando hablamos de politica aqui”.
(Alberto, 49 anos)

El relato de Alberto muestra uno de los rasgos que distinguen a la sociedad
chilena de la colombiana: su creciente individualismo. Esta condicion es
propia de sociedades en las que el vinculo entre los individuos es débil; se
espera que cada persona desarrolle su vida por si misma. En este punto, se
hace necesario sefalar el rol que juega la economia en la constitucion del
individualismo. Para Castel (op.cit.) este individualismo “de masas” es
concomitante con las transformaciones que han tenido lugar en la sociedad
capitalista. Asi, la creciente segmentacién del trabajo y el progresivo
desarrollo de los servicios, entrafa la individualizacion de los

comportamientos laborales.
Para Bauman (op.cit.), la incertidumbre actual actia como fuerza de

individualizacién, dividiendo en vez de unir, por lo que el concepto de interés

comun se vuelve cada vez mas nebuloso. Fromm (1998), en tanto, sefnala
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que los rasgos del caracter son alentados por el sistema. Asi, una nueva
sociedad es posible solo si, en el proceso de desarrollarla, también se forma
un nuevo ser humano. Asi, el rasgo individualista de la sociedad chilena no
es otra cosa que la expresién social del marcado caracter neoliberal de la
sociedad.

Siguiendo a Durkheim (op.cit.), diremos que el alto grado de especializacion
de las tareas es propio de las sociedades organicas, mientras que en las
sociedades mecanicas el vinculo social es mas fuerte. Este ultimo elemento
se entronca con la definicion otorgada por los refugiados acerca de
Colombia, caracterizada por vinculos mas cercanos y solidos. Como refuerzo
de lo anterior, Bauman (op.cit.) sefala el transito de la modernidad sélida
hacia una modernidad liquida. En la primera, busca cristalizar los cambios en
estructuras racionales y definitivas; para asentarse, tuvo que derribar los
“sélidos” que la precedieron. La modernidad liquida, por el contrario, ve en la
solidez invariable una amenaza a nuestra libertad de consumidores. La
expresion de la diferencia entre ambas sociedades, por tanto, bien puede
tematizarse como el transito de una sociedad sélida a una sociedad liquida.

Lo segundo que devela el relato de Alberto es la creciente despolitizacion de
la sociedad chilena. En concomitancia con el andlisis referido al
individualismo, Bauman (Ibid.) nos advierte que el desinterés por participar
de la politca —en un intento por preceder el accionar cotidiano- es
reemplazada por la “politica de la vida”, involucrando en su definicion al
individuo (de modo exclusivo).

“Digamos este pais yo lo veo que esta mas hundido en la
economia de mercado que Colombia, que la gente piensa mas en
el dinero, en el capital, el valor humano se pierde bastante, en
cambio Colombia todavia conserva... a pesar de que Colombia
piensa mucho en el dinero y el capital pero todavia conserva esos
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valores humanos digamos que vienen desde antes. Eh...y bueno
todo lo derivado de ese pensamiento, que son cantidad de cosas
(-..) Por ejemplo un chileno, hablemos de un muchacho chileno
siempre es preocupado por una apariencia, por tener su celular,
por, digamos, muy especialmente por una forma de vestir, o qué
sé yo, por salir al carrete como le llaman, por ese tipo de
cuestiones superficiales, que llamaria yo (...) aqui hay un alto
grado de apatia entre unos y otros es dificil establecer una
relacion personal con un chileno a no ser que haya algo que lo

ligue.” (Rolando, 32 aios)

La apreciacion de Rolando coincide con el analisis propuesto sobre el
individualismo para caracterizar a la sociedad chilena. No obstante, ofrece
dentro de su analisis la significacién del modelo econémico como el pivote
preferencial del individualismo. Asi, el individualismo aparece como una de
las condiciones inherentes para el desarrollo de una economia de libre

mercado.

4.2. Chile como pais racista y discriminador.

La discriminacién y el racismo son dos elementos propios de sociedades
conservadoras. Es una consecuencia politica y social de creencias acerca
de un mundo “justo”. Se suele definir como una actitud que promueve un

trato de inferioridad hacia categorias sociales distintas.

“No sé qué le pasa al chileno, no sé. Porque el chileno es clasista y
racista, ya. Entonces, cuando le preguntan a uno °‘;usted es

£

peruano?’ ‘no, yo soy colombiano’... ‘ah, compare colombiano’. Y si
yo le digo que soy peruano, hasta me linchan, porque aqui con
nosotros vive una familia peruana y la pasan muy mal (...) yo fui

apunalado en el primer afno que llegué aca por un grupo neonazi.
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Viviamos en el centro [de Santiago]... aqui tengo mis secuelas... por

ser extranjero y de color.” (Nicanor, 36 ahos)

“Ella igual tuvo hartos problemas con la maestra (...) creo que esa
senora es racista” (Jeannette, 25 ahos)

La discriminacién aparece como una de las dificultades en la integracién de
los refugiados. No obstante el relato de Nicanor ofrece la particularidad de
distinguir el trato otorgado a los peruanos. A partir de ello, es posible inferir
que existe una graduacién en la discriminacién, siendo mas fuerte para la

poblacion migrante peruana que para la colombiana.

En este punto, cobra sentido el concepto de “frontera étnica” —rescatado por
Monsonyi (1994)- referido a las caracteristicas societarias compartidas, mas
supuestamente ausentes de la etnia 0 nacién vecina. Asi, la discriminacién y
el racismo son imputadas a la sociedad chilena como una caracteristica que
les distingue del “nosotros colombiano”. Esta identificacién estatica con la
identidad colombiana —pues se interrumpe la participaciéon en ella-, es
analizada por Montero (1994) en el contexto de las migraciones
internacionales. Asi, el autor nos indica que las personas que migran, llevan
consigo, psicolégicamente, el habitat y la historia, lo cual puede ser
productor de identificaciones con la cultura y con algunas instituciones del

pais expulsor.

Ahora bien, cuando esta discriminacién es llevada a cabo por instituciones
sociales como es la escuela, la discriminacion se sitia en un orden politico.
Asimismo, el estudio del aparato educativo, conlleva necesariamente un
estudio del modo en que las sociedades se reproducen a si mismas, y mas
aun, el modo en que esa sociedad se encuentra vinculada con las

generaciones anteriores y las precedentes.
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La escuela se ha conformado en uno de los espacios mas efectivos, en los
que se inculcan y reproducen las categorias que sustentan un orden
determinado en la sociedad. (Magendzo y Donoso, 2000) Asi, cuando la
discriminacion es desarrollada por quien detenta la educacion, la relacion de
discriminacion es validada como consecuencia de la relacion de poder que

opera al interior del aula.

4.3. La familia como eje diferenciador.

Uno de los elementos primordiales en el analisis de la sociedad lo constituye
la familia como institucion de socializacién primaria. Asi, es también signada

como agente de la cohesion social.

La configuracién identitaria entonces, situa a la familia como uno de los ejes

fundamentales en el proceso de diferenciacion:

“en la parte de la vivencia, de pronto nosotros somos, como familia,
somos un poquito mas unidos, si. Tenemos mas esencia de familia
y yo analizo que es mas liberal la familia [chilena], no sé si es por
las leyes que hay... Los jovenes hoy en dia la hayan tomado mas en
serio, porque aqui no se puede reprender a un hijo, hemos tenido
problemas con vecinos porque cuando hemos querido reprender a
nuestro hijo se meten en nuestra vida.” (Nicanor, 36 anos)

“por lo que yo he visto, la familia chilena es como muy desapegada
y son poco unidos, los pocos que he visto. He visto que ya los
muchachos entre 12 a 18 [afiios de edad] son un mundo aparte de la
mama y el papa, ya, como que no pertenecieran a la familia, como
que fueran otro individuo y nosotros somos muy unidas, que uno
sabe qué le gusta al hijo, que a qué hora llega, que donde esta. En
cambio hay familias que yo veo, ‘¢y tu hijo donde esta?’ ‘ay, no sé, a
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él le gusta eso’. Es otro mundo aparte, como que no se involucran
tanto con los adolescentes.” (Loreto, 39 afos)

Como se aprecia en los relatos, la familia colombiana aparece caracterizada
como mas unida y con vinculos mas fuertes en detrimento de la familia
chilena. Lo que se revela en primera instancia es la definicién por oposicion.
La alteridad se constituye en la matriz de la constitucion identitaria. De esta
manera, el nlcleo de la identidad sociocultural, se encuentra siempre en un
“nosotros colectivo”. Asi, la apropiacion de la identidad es siempre
contextual, manifestdndose en contacto entre grupos con algun grado de

oposicion.

De este modo, la familia colombiana aparece, en el relato de los sujetos de
la enunciacién, diferenciada de la chilena, adscribiéndole caracteristicas de
mayor cohesion (“mas unida”, “de vinculos mas fuertes”, “‘que conversan
mas”). Si adherimos a la premisa que plantea a la familia como eje
estructurante de la integracion a la sociedad, vemos que la descripcién de
los refugiados colombianos sugiere una progresiva desintegracion de la
sociedad chilena. Esta oposicién, la otredad que conlleva todo choque
cultural, ofrece la oportunidad de observar ese “nosotros” a partir de

subjetividades “otras”y, por tanto, re-ver la sociedad de la que somos parte.

Esta diferenciacién, ademas, se corresponde con el andlisis realizado
respecto del individualismo. Para Bauman (op.cit.), el proceso de
individualizacién afecta, también, a los principales sectores de la existencia
social, aplicAndose a la estructura familiar. Si el individualismo de masas —
como lo designara Gauchet- supone un retorno masivo al recurso del
contrato (contrato individual de trabajo) y al tratamiento localizado de los
problemas, la estructura de la familia moderna se ha contractualizado. Lo
anterior da paso a una gran paradoja a nivel social, pues para la realizacion

plena del individuo se requiere de protecciones colectivas.

231



4.4. Colombiano y refugiado: categorias de diferenciacién.

En todo proceso de identificacion identitaria, actian la mismisidad y la
otredad cultural. Asi, la mismisidad étnica posee su definicién a partir de la
otredad, donde esos otros son vistos con caracteristicas negativas. Esta
negatividad atribuida (por alteridad lejana), permite la positividad étnica.
Este proceso de diferenciacion identitaria es analizado en los tdpicos
anteriores. Sin embargo, el tépico que se presenta a continuacion, ofrece
particularidades por cuanto se articula en torno al resguardo que la propia
identidad otorga.

“como en ninguna parte me contrataban, como en ninguna parte me
daban un trabajo asi, mas legal, salen por ahi las personas que
aprovechan la oportunidad, cierto. Restaurantes, otras faenas, y
como ven que uno no tiene un documento, se aprovecha. Porque no
hay claridad aqui en el pais qué es un migrante y qué es un
refugiado, entonces nos toman a todos por migrantes, venimos a
quitarle de pronto un trabajo o ser uno mas, siempre nos califican

por igual.” (Nicanor, 36 anos)

Asi, esta categoria de andlisis surge a partir de las vivencias de los
refugiados en el pais, producto de la confusion existente —por parte de la
sociedad chilena- en relacién a qué es un refugiado y qué es un migrante.
Esta confusién ha ocasionado que ellos reivindiguen su condicién de
refugiados como un modo de distinguirse del migrante. Expresiones como
“No hay una claridad aqui en el pais, qué es un migrante y qué es un
refugiado”, expresan con claridad la confusiéon y desconocimiento por parte
de la sociedad chilena de la realidad del refugiado y el estatus que ello

implica.
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Esta diferenciacion, no obstante, opera como una proteccion juridica, frente
a un Estado que conculca sus derechos sociales. Mientras la figura del
migrante es asociada a la indocumentacion, el refugiado se ampara en su
estatus juridico, esperando que, con ello, el trato recibido sea distinto. Sin
embargo, esta “proteccion” que otorga el reconocerse como refugiado, lo
sitla en posicion de desmedro si se analiza la dimensién psicosocial, pues
todo exilio llega huyendo de una realidad violenta, con el consecuente costo

que ello conlleva a la salud mental del individuo.

“cuando yo voy a pasar a cirugia, la anestesista me dice ‘;usted de
qué nacionalidad es?’ Colombiana. ‘Menos mal que no es peruana,
porque odio a los peruanos, vienen a dahar la raza chilena’.
Entonces, que te digan eso en la sala de cirugia, pues, como dicen
ustedes ni cagando digo peruana, porque me matan entonces.”

(Loreto, 39 anos)

La distincién también se produce por la nacionalidad de los entrevistados. El
ser confundido con peruanos, asi como la observacion que ellos hace del
trato hacia este grupo de migrantes, ha hecho que recalquen su

nacionalidad.

“Aqui tienen ensefao a rechazar a los niAos peruanos” (Jeannette,

25 anos)

“No sé por qué hay algo aqui contra los peruanos. En fin, no
importa, pero no todos debemos de ser calificados por igual”

(Nicanor, 36 anos)
Las expresiones precedentes hacen manifiesto el sentimiento xenéfobo

hacia los nacionales de Peru, por lo que la diferenciaciéon de ellos se vuelve

necesaria, alcanzando connotaciones de estrategia de autodefensa. Con
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ello, se ratifica el postulado presentado en el topico anterior, cual es la

graduacion de la discriminacion en el pais.
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5.Redes sociales y refugiados.

La integracion social es un fendmeno complejo; en el actual contexto
neoliberal, la disminucién del Estado trae consigo la desintegracion de las
sociedades, por cuanto ya no se constituye como el actor llamado a

resguardar la cohesién social e integrar a los miembros de un pais.

Frente a ello, se erigen nuevas formas de integraciéon a la sociedad, ya no
supeditadas a un actor central, sino desarrolladas por una diversidad de
actores sociales. La existencia de redes de apoyo, por tanto, contribuyen a
sostener los procesos de integracion de las personas a la sociedad. Este es
el sentido otorgado por los sujetos de la investigacién, quienes identifican la
existencia de estas redes como fundamentales durante el proceso de
integracion al pais.

5.1. Conformacion de redes primarias en el pais de llegada.

La sociabilidad primaria es un sistema que vincula directamente a los
miembros de un grupo, sobre la base de su pertenencia familiar, de
vecindario, de trabajo, y donde se tejen redes de interdependencia sin la
mediacién de instituciones especificas. (Castel, op.cit.) Asi, las redes
primarias se constituyen en un primer eslabén en la integracién social del

individuo.

Frente a la sociabilidad primaria, el extranjero se alza como un “extraio”, un
“ajeno” sin vinculos. Asi, la desafiliacion a la que alude Robert Castel, opera
en el extranjero en un primer sentido como una ruptura en las redes de
integracion primaria, situadas en el pais de origen. Es un primer corte con
las regulaciones dadas a partir de la insercion en la familia y el sistema de

interdependencias fundadas en la pertenencia comunitaria.
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“Amigos, pero amigos que he ido conociendo desde que llegué en
la Universidad Catdlica, amigos, pero por sobre todo
colombianos, por no decir noventa por ciento colombianos (...)
Nos reunimos... la mayoria o casi la totalidad de los colombianos
que yo conozco aca, son estudiantes de programas de Magister y
Doctorado de Matematicas u otras ramas de la ciencia, entonces
me he relacionado con ellos porque en la Catdlica debe haber
unos diez colombianos, aqui en esta Universidad ahorita hay
como cuatro colombianos que han llegado a través de mi a esta
Universidad, y con ellos me relaciono mas que todo. Claro que
tengo un muy buen amigo chileno, fue el primer chileno que
conoci, de hecho yo cuando yo lleguée aca arrendé una pieza y él
es quien me arrendo la pieza, es muy buen amigo mio, y es muy
noble, yo creo que por eso se ha vuelto tan buen amigo.”
(Rolando, 32 anos)

Para Rolando, la conformacion de redes primarias en el exilio se ha centrado
en la relacion con otros colombianos. Las condiciones de la sociabilidad
primaria, por tanto, se cumplen en cuanto a la territorialidad compartida. De
este modo, la insercion territorial es condicibn para la pertenencia y
participacion en redes primarias. Sin embargo, la conformacion de estas
redes va a variar segun la experiencia de cada refugiado. En el caso de
Rolando, sus redes han emanado fundamentalmente del espacio que ocupa
como estudiante de doctorado. Pero, ademas, esas redes estan también

caracterizadas por un compromiso politico compartido.

El caso de Alberto contradice lo expuesto por Rolando en cuanto a la
nacionalidad de las redes primarias, pues éstas se han conformado a partir
del vinculo con personas chilenas, con la sola excepcién de Andrés, quien es

colombiano.
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“Dos o tres amigos chilenos. Y uno colombiano, que es Antonio.
Pero chilenos, dos o tres amigos (...) me han posibilitado el ingreso,
la insercion. Eso ha sido posible por intermedio de ellos. Porque
ellos le invitan a uno ‘que vea que hay una comida en tal parte,
vamos’. ‘Que vea, hay que hacer esto’. Por ejemplo, el presidente de
CONSTRAMET, ‘Alberto, hay que ira Puerto Montt a dictar una
conferencia’, ‘Alberto, hay que ir a Antofagasta a dictar una
conferencia’. Y dicto conferencias de liderazgo sindical, y él me ha
ayudado en eso. Conozco mucha gente, pero amigos, amigos uno o
dos.” (Alberto, 49 afhos)

De este modo, las redes primarias se configuran sélo después de las redes
secundarias. La insercibn a la sociedad chilena, entonces, aparece
mediatizada por redes secundarias. Lo anterior resulta concomitante con su
experiencia en el pais, pues para él la participacion en CONSTRAMET ha
abierto canales de integracién en la sociedad chilena. Sin embargo, esta
experiencia ofrece el sesgo propio del mundo sindical, donde la solidaridad
se expresa mas fuertemente que en el resto de la sociedad.

Para el exiliado la conformaciéon de redes primarias en el pais de llegada, se
realiza prescindiendo de la pertenencia comunitaria, pues debe forjarlas en
un contexto que existe previo a su descubrimiento. O se acopla a las redes
ya existentes, o configura nuevas redes que den pertenencia y sentido a su
integracion. Este es el caso de Liliana, para quien la vinculaciéon con chilenos
ha actuado como un facilitador de la integracién social.

“yo normalmente me he vinculado, en mi circulo de amigos, con
chilenos (...) Porque pienso que, o sea, si vine a Chile no voy a
sequir con colombianos, pa’ eso me quedo en mi casa. Eh, y porque
pienso que, o sea, de alguna manera, unirme... es que sabes que
me da como de... no sé, cierto pudor, pero es vedad, es la verdad.
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Yo pienso que, mira, muchos de los colombianos, no todos pero la
mayoria de los que he conocido, estan casi en la misma situacion

mia. Si me entedés.” (Liliana, 27 anos)

De las entrevistas realizadas emerge un rasgo que distingue las amistades
chilenas de las colombianas. En las amistades chilenas, los refugiados
colombianos han encontrado un soporte mas sélido durante su proceso de
adaptacién; el chileno, al encontrarse naturalizado en el escenario local,
puede guiar de mejor forma el proceso de adaptacién a la sociedad receptora
gue un colombiano en igualdad de condiciones.

Otro elemento que se destaca en los relatos, lo constituye el que cuenten
con un numero muy reducido de amistades (tanto chilenos como
colombianos) con independencia del tiempo que lleven viviendo en el pais.
Aun asi, dicha relacion se destaca como un aspecto positivo en el proceso
de integracién social.

Podemos sefnalar que, si bien la amistad con personas chilenas ha sido
dificil, en los casos en que se ha dado ha contribuido a facilitar el proceso de
adaptacién a la nueva sociedad. Las redes primarias que se han ido
configurando en torno a los sujetos de la investigacion, han contribuido a
facilitar ese proceso. Lo anterior, se expresa a través de la ayuda prestada
para resolver problemas cotidianos, tales como la compra de mercaderia,
orientaciones generales o explicacion del actual escenario que opera en el
pais (ya sea politico, econdmico, etc.), pero también se manifiesta en la
resolucién de problemas mas profundos, como lo son el conseguir una

vivienda o superar una enfermedad dolorosa.
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5.2. La dificil relacién con los vecinos.

El tépico anterior, hace mencién a la conformacién de redes primarias en
torno al refugiado. Estas redes, aunque escasas, constituyeron un facilitador
para la integracion de los refugiados a la sociedad chilena. La relacién con
los vecinos, sin embargo, fue mucho mas dificil. Asi, para la mayoria de los
entrevistados, ésta es una relacion que no se genera de manera

espontanea.

“una relacion de buenas tardes, como estas y listo, nada mas (...) no
abren espacio. No le digo yo que vivia en una organizacion que se
llamaba Valle Generoso. Que queda por el [paradero] 38. Vivi ahi un
ano. Y si, conoci al vecino de la casa siguiente y de la otra, pero
nunca, nunca, nunca compartimos. Y comparti con una, con la
vecina del lado derecho, y era porque ella salia y fumaba afuera. Y
yo también salia y fumaba afuera y ahi conversabamos, pero nunca
si ella se atrevio a decir entre, ni yo tampoco. Hasta ahi nada mas.
Buenas tardes, buenos dias, como esta, su trabajo. No mas.”
(Alberto, 49 anos)

Alberto narra su relacién con los vecinos en los distintos barrios en los que
ha estado. Esta relacion, no obstante, ha carecido de un vinculo mas fuerte.
Como relata Alberto, es una relacién de cordialidad, pero desprovista de
todo vinculo duradero. El relato de Alberto es congruente con la
caracterizacion de la sociedad chilena como una sociedad individualista y
desconfiada.

Para Rolando, la relacion con sus vecinos no ha estado exenta de conflictos.
Estos conflictos se entroncan, a su vez, con la consideracion del chileno
como un ser “clasista y racista”, pues las disputas surgen a partir de
elaboraciones acerca de la condicién social y racial del individuo.
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“al principio con el vecino, con el que esta a la derecha, cuando
habia otro amigo refugiado con nosotros ya nos miraba feo. Y
miraba feo porque veia que el otro amigo se juntaba solamente con
los de la cuadra de... pues, yo no sé si para la senora serian como
de un nivel social mas bajo. Sera porque eran mas pobres, o
tomaban por ahi cerveza en la calle, en las esquinas, o charlaban
por ahi, cierto. Pues de echo a mi también me gusta hablar con ellos
y salgo, y si estan en una esquina me pongo a hablar con ellos, y si
me ofrecen u trago de cerveza, me la tomo y comparto con ellos
porque me gusta compartir con la gente y esa senora nos miraba
mal, no le gustaba, y le hizo el reclamo a mi esposa que habia ido
uno de esos senores de muy mala reputacion alla a la casa y que el
hijo de ella era universitario y que llegaba con amigos de la
universidad y que tener que ver al sefor al lado de mala reputacion
tomandose una cerveza con el amigo mio, pero dentro de Ila reja de
la casa (...) yo no entendi mucho eso , porque son los universitarios

los que mas cerveza toma.” (Rolando, 32 aihos)

En toda investigacién cualitativa, el observador conmina a los sujetos del

estudio a observar sus propias vidas. Cuando la investigacion versa acerca

de inmigracién, los sujetos del estudio se convierten en observadores de la

sociedad de acogida. Por tanto, las aseveraciones anteriores dan cuenta de

la debilidad de los lazos comunitarios en la sociedad chilena. La comunidad,

otrora soporte de la integracién social, hoy se muestra debilitada. Lo anterior,

se entronca con el andlisis de Bauman (op.cit.), segun el cual el aspecto mas

notable de la claudicacién de las antiguas seguridades es la nueva fragilidad

de los vinculos humanos. El caracter quebradizo y transitorio de esos

vinculos es la consecuencia inevitable de la creciente individualizacion que

ha vivido nuestra sociedad.
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La defensa del espacio como algo privado, bien puede ser analizado como
una actitud defensiva frente al “extranjero”; expresa, mas que un sentimiento
de comunidad, un anhelo de ésta. El rechazo del extranjero es, en ultima
instancia, una manifestacion de las fronteras de las comunidades cuya
identidad es incierta.

5.3. Redes institucionales en el proceso de integracion.

El surgimiento de los Estados nacionales, trajo aparejado el deseo de
integrar a los miembros de su territorio bajo una misma jurisdiccion politica.
En el plano social, en concordancia con el desarrollo de la industrializacién y
la denominada “cuestién social’, comienza a prefigurarse el Estado social.
Para Castel (op.cit.), la cuestién social es una aporia de la sociedad,
expresando el riesgo de su fractura; cuestiona la capacidad de una sociedad

para existir como un conjunto vinculado por interdependencias.

Es como respuesta frente a esa aporia que surgen las instituciones de ayuda
social. Asi, se asegura la cohesién y, por tanto, existencia de la sociedad.
Asi, las instituciones —ya sean publicas o privadas-coadyuvan el proceso de
integracién del individuo a la sociedad, en el sentido antes expuesto.

Para la totalidad de los refugiados entrevistados, las redes institucionales se
encuentran conformadas por aquellas instituciones que trabajan con dicha
poblacion, tales como la Vicaria de la Pastoral Social y de los Trabajadores,
la cual implementa el Programa Oficial para los Refugiados —emanado del
Ministerio del Interior-, o la Fundacién de Ayuda Social de las Iglesias
Cristianas, FASIC, que desde el afo 2007 desarrolla el Programa de

Servicios e Integracién para Refugiados (PROSIR).

“Bueno, primero que todo, para mi, aunque tenga muchas falencias
la Vicaria ha sido mi pilar. Ellos han sido los que me han apoyado,
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por ellos yo he conocido mucha gente y por ellos yo he salido
adelante. Practicamente que con ellos yo empecé a hacer mi
pequenisimo negocio, pues, no es que tengo un macro negocio,
porque esta muy chico, pero gracias a ese empujon he salido yo
adelante, y la gente que me he encontrado en mi camino ha sido

muy buena, que me han apoyado.” (Loreto, 39 ahos)

La opinion de Loreto destaca el accionar de la Vicaria como uno de esos
“apoyos concretos” que le han permitido sortear las dificultades de la
integracion. A partir de esta instancia, ella desarrolla un
microemprendimiento, el cual es fortalecido posteriormente a través de la
coordinacion entre FOSIS vy la Vicaria. Cabe sefalar, sin embargo, que ésta
no constituye la opinién de todos los refugiados, pues ello va a depender de
la experiencia que hayan tenido. Asi, la misma institucidbn presenta para
Clementina deficiencias en el criterio de seleccién de la ayuda. Hay, sin
embargo, un grupo de refugiados que ha trascendido el contacto a
instituciones de diversas caracteristicas y, por tanto, con diferentes

implicancias para la integracién de los refugiados.

“Estoy en el Programa Puente. Estuve en el FOSIS y en el FASIC.(...)
en el FOSIS super bien.” (Jeannette,25 anos)

El relato de Jeannette destaca por la variedad de instituciones que
pertenecen a su red. Asi, tenemos como primer elemento su insercién en el
Programa Puente, el cual, mas que coadyuvar a su proceso de integracién,
resulta un indicador del nivel de vulnerabilidad que vive su familia; a lo
anterior se afade que Jeannette es reasentada, lo cual supone la entrega de
mayores beneficios, tales como una ayuda econdémica mensual durante un
ano, mientras que para los refugiados espontaneos ésta es de tres meses.
También Nicanor, reasentado, forma parte del Programa Puente.

242



Por su parte, la participacion en FOSIS sugiere el fortalecimiento de
microemprendimiento que ya habian desarrollado con el apoyo de PROSIR.
Lo anterior, ratifica el postulado de Marmora (op.cit. a), segun el cual la
sociedad receptora incentivara el desarrollo de actividad por cuenta propia
entre los inmigrantes, pues ésta no constituye competencia para la mano de
obra local. Asi, si bien como primera lectura podemos sostener que el
fortalecimiento del microemprendimiento facilita el proceso de integracién
social, la precariedad laboral se suma a la vulnerabilidad identificada por el
Programa Puente. No actia, por tanto, promoviendo su integracién, sino

paliando los efectos en las personas de su no integracion objetiva.

“Bueno, ahorita me vinculé a la red de Economia Solidaria, eh, me
vinculé con ellos en septiembre... octubre... noviembre. A fines de
octubre y principios de noviembre (...) La Red de Economia
Solidaria es una filosofia ademas de comercializacion, pero como
en... contraria a lo que es el capitalismo. Es una economia con
precio justo, consumo justo. Hay, detras de eso, todo un cuento;
hay capacitaciones, es como, ademas entra a ser como un estilo de
vida. Y ellos son personas que se agrupan cada una, son
productores ademas, entonces lo que buscan como organizacion es
estar entrando en espacios de comercializacion, porque ha sido
siempre el gran problema de personas como yo y artesanos en
general, eh, personas como yo refugiadas. Entonces, eh, con la
Vicaria de la Pastoral Social y de los Trabajadores, que fue la
primera institucion que lo acoge a uno cuando uno recién llega.
Entonces, ellos me invitaron a una feria que hicieron y ahi conoci a
estas personas que son de la Vicaria Sur, que viven en San Miguel y
todas esas comunas de por alla, y me vinculé, me vincularon (...) Y
por medio de mi hicieron las gestiones, la invitacion a los demas
refugiados que quisieran y de eso hemos estado participando tres
personas y los otros... bueno, no sé. Pero esa es la red que... es la
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Unica que me he vinculado de manera directa. La idea es
comercializar; por ejemplo ahorita vamos a estar en la Plaza de
Armas, la de Bulnes y, por otra parte, San Miguel, La Reina y en la
misma Vicaria se venden cosas.” (Liliana, 27 anos)

Como ultimo elemento, se presenta la participacion de Liliana en la Red de
Economia Solidaria, instancia promovida por el Centro Ecuménico Diego de
Medellin. La Economia Solidaria, tal como se analizé en categorias
anteriores, es una forma distinta de hacer economia, pues incorpora el
componente valérico de solidaridad al proceso econdmico. Esta instancia, se
propone crear un espacio de informacion, reflexién y conversacion sobre la
Economia Solidaria en sus diversas dimensiones: experiencias productivas,
de comercializacion (comercio justo), de consumo responsable, la vez que

fomenta su realizacién en redes de productores.

Para Liliana, por tanto, la participacion en esta Red no es tan sélo bajo la
premisa de obtencién de beneficios, sino que incorpora la adhesion a una

visién de la sociedad.

5.4. “No soy de andar en grupos”

Contrariando la actitud sociable de los refugiados colombianos, Jeannette
sostiene “no soy de andar en grupos” manifestando, con ello, su
desinterés por vincularse con colombianos o chilenos. Para ella, la
configuracion de redes primarias se construye sobre la base familiar,
incluyendo en ésta a su madre, quien llegd a Chile por el Programa de

Reunificacion Familiar.

“es que no soy de andar en grupos, donde aiga gente (...) ya me

ensené, ya me ensené a estar asi.” (Jeannette, 25 anos)
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Este aislamiento social, que pudiera ser una respuesta frente a la situacién
de exilio, encuentra sus raices en Colombia. Asi, Jeannette admite que ello
forma parte del estilo de crianza que sus padres desarrollaron con ella. De
igual modo admite que es su esposo quien socializa mas con los vecinos y

que posee grupo de amigos.

Lo anterior da cuenta de la estructura patriarcal en el discurso de Jeannette,
quien comenta acerca de la ensefianza recibida en Colombia y de como en
Chile se ha visto “obligada” a relacionarse (aun cuando esta vinculacién es
superficial) con sus vecinos. Asi, mientras al marido se le designa un rol

publico, ella se establece en el ambito mas privado del hogar.
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6. Acerca de relacion con refugiados colombianos.

La construccién de redes sociales en el exilio no ha sido facil para los
refugiados colombianos. Lo anterior se ve acrecentado por la desconfianza

qgue prima al momento de establecer relaciones cercanas.

A continuacién, se presentan los topicos que componen esta categoria.

6.1. Desconfianza hacia el compatriota colombiano.

La desconfianza hacia el compatriota colombiano aparece como un
elemento clave en el relato de los refugiados. Esta desconfianza se suscita,

fundamentalmente, a partir de malas experiencias personales.

“hay otras cosas que se manejan en el circulo éste [de
colombianos], que no son muy buenas (...) Mira, eh, como se llama
aqui, como tumbarte o hacer un negocio y que la gente se robe la
plata. Bueno, qué sé yo. Cosas raras. Entonces, confiar en otro
colombiano, no sé [risas]. Bueno, yo he tenido malas experiencias,
entonces por eso yo prefiero gente chilena. Buenos, malos chilenos,
pero gente de aqui. Por ultimo, no sé, por ultimo si me hacen algo
voy a encontrar a su familia. Pero un colombiano que conozco de
aca, que no tengo ni idea de donde viene, qué sé yo.” (Liliana, 27
anos)

Para Liliana, la distancia establecida entre ella y el resto de los colombianos,
se debe a su experiencia personal con esta poblacién en el exilio. Asi, para
Liliana relacionarse con otros colombianos genera suspicacias, pues
identifica a esta poblacién con conductas que se encuentran al margen de la
legalidad. Cabe senalar, sin embargo, que Liliana ha intencionado el
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contacto con chilenos, aduciendo que son ellos —y no los colombianos-

quienes pueden ayudarla en su integracion al pais.

“no me gusta tener amigos colombianos (...) porque la gente de tu
pais es la mas mala. Porque son los que mas te hacen la vida
imposible (...) gente envidiosa, en todo.” (Jeannette, 25 afios)

Para Jeannette, en tanto, esta desconfianza se entronca con la envidia
percibida de parte de sus compatriotas; el motivo se encuentra en la ayuda
qgue ha recibido de las instituciones.

Cabe senalar, sin embargo, que esta desconfianza se ha visto motivada por
episodios especificos de personas refugiadas. No obstante, surgieron en el
relato otras desconfianzas, vinculadas al contexto politico que atraviesa

Colombia y que seran analizadas a continuacion.

6.2. La seguridad personal como obstaculo en la relacion con colombianos.

La dificil situacion que vive Colombia, agudizada en la ultima década, ha
hecho que miles de colombianos vean en el exilio la Unica opcién posible. En
contraste con el exilio chileno, el exilio colombiano ofrece diversas causales
segun sea el actor de la persecucion (guerrilla, paramilitares, agentes del
Estado). Lo anterior, ha provocado que muchos de los refugiados
entrevistados reconozcan una cierta desconfianza hacia sus compatriotas,
situacion que se ve reflejada en el escaso numero de amistades de esta
nacionalidad que escogen. Esta desconfianza se hace mas tangible en
quienes han ostentado un rol politico mas activo en su pais de origen,

viviendo mas de cerca la persecucion y represion politica.

La inseguridad relacionada al vinculo con otros colombianos, encuentra su

arraigo en la propia experiencia de quienes han sufrido persecucion politica;
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el exilio colombiano, al ser un exilio cruzado, presenta estas vicisitudes. Para
quienes vivieron la clandestinidad en Colombia, el modo de relacionarse en
el exilio no es muy diferente. Sin embargo, este hecho genera que las
relaciones entre colombianos sean mas bien distantes, resguardando el

ambito privado.

“Una vez hubo una reunion para hablar de la situacion de Colombia
en un sindicato por aca por el centro y que fue Amnistia
Internacional a hablar de los Derechos Humanos. Hubo baile, fue re
bonito pero pensé que por ahi podia ser, porque fui con otros dos
colombianos, con mi hermano, que estaba aqui refugiado, y otro
muchacho que es del Partido Comunista colombiano que estaba aca
estudiando conmigo en la Catdlica, para buscar una especie de
vinculo, pero no fue muy fécil. El si encontré un vinculo. Encontré
novia (...) Yo creo que los colombianos en realidad, somos muy
temerosos a cierto tipo de integracion, porque como en Colombia la
integracion tiene que ser clandestina, y qué sé yo... Entonces, es
dificil integrarse abiertamente. Y, bueno, también falta divulgacion,
convocatoria, pues de hecho, yo esperaba ya que para esta época
como refugiado algun tipo de convocatoria hubiera llegado de
alguna institucion de refugiados colombianos, cierto.” (Rolando, 32

anos)

Para Rolando, quien ejercié una militancia clandestina en Colombia, los
resguardos que tuvo en su pais han sido replicados en Chile. Esta
desconfianza, se distingue de la anterior por obedecer a causales politicos
MAas que a experiencias personales y aisladas. Uno de los mecanismos que
asume la violencia politica, es el amedrentamiento colectivo. Por medio de
éste, el 6rgano represor (identificado mayoritariamente con el Estado) pone
de manifiesto los efectos subjetivos y politicos del terror. Con ello, el sistema

de creencias en que se basa el individuo —y que le permite sentirse seguro
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incluso frente a la muerte- se ve fuertemente amenazada. El miedo, se
constituye por la amenaza de muerte fisica existente en la sociedad
colombiana.

El miedo anula toda posibilidad de subvertir, de rebelarse, de contrariar el
orden de cosas. Las expresiones de la diferencia comienzan a acallarse,
vehiculizadas por el miedo a dejar de existir. Pero el ser continta su rebelion
interna; su posibilidad de resistencia se materializa en el nivel simbdlico, en
las actitudes cotidianas, en su postura frente a la vida. En contextos como el
de Colombia, el amedrentamiento es un recurso instrumentado por quienes

ejercen la violencia politica.

Aun asi, y pese al miedo colectivo, en Rolando, Alberto y Andrés —quienes
detentan participacion politica como causal de la expulsién- la vinculacion
con otros colombianos se da, lo cual no acontece con Liliana y Jeannette.
Esta vinculacién con otros colombianos, surge en el marco de acciones

politicas de solidaridad con la realidad de su pais.
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7. Participacion sociopolitica en el exilio.

La participacién ha sido vastamente analizada en el campo de las Ciencias
Sociales. Para Hopenhayn (1988a), la participacion adquiere sentido cuando
redunda en humanizacién, vale decir, actualiza las potencialidades de las

personas a la vez que las vuelve mas sujeto y menos objeto.

La participacién sociopolitica en el exilio, se erige como uno de los
facilitadores en la integraciéon social de los refugiados colombianos. A
continuacién vemos los principales elementos que componen y dan sentido

al proceso de integracién social.

7.1. La vinculacién con organizaciones politicas en el exilio.

El vinculo con organizaciones politicas en Chile por parte de los refugiados,
se encuentra enlazada a una condicién anterior, la cual se explicaria en la
historia personal del sujeto. No es, por tanto, una inquietud recientemente
surgida, sino que constituye parte fundamental de la experiencia del sujeto y
de su proceso de identificacion. El accionar politico es, por tanto, un
elemento gravitante en la identidad del sujeto y la configuracién de su propio

yo.

Asi, la matriz politica de analisis que acompana a estos sujetos, se sitla en
el nexo creciente entre la propia identidad del militante en Colombia
(partidista, clandestino o sindicalista) y su quehacer politico en Chile. Asi,
vemos que el a&mbito en que se desarrolla la participacién es muy similar al

dejado en Colombia.
“Aunque no muy estrechos, he tenido vinculos con el Frente

Patriotico Manuel Rodriguez, con la direccion de ellos, que hace
mucho tiempo que no hablo con ellos. Pucha, la otra vez nos
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reunimos a hablar de la cuestion de Colombia, pero mas que ese
vinculo no. Por ahi la hija mia va a entrar a la JUC [Juventud
Comunista] (...) porque yo tengo unos alumnos que estan en la Jota,
entonces hace poco ellos me... como igual en clases muchas veces
me pregunta sobre politica, he dado mi opinion y ellos se dieron
cuenta de que yo tengo una tendencia claramente izquierdista y una
vez me invitaron a que fuera a las reuniones de la Jota, pero igual
queria ir, pero no he podido ir porque precisamente una de las
reuniones las hacen a la misma hora de una de las clases, y ahi
estoy yo. Pero mi hija si, se va a vincular con ellos.” (Rolando, 32

anos)

En Chile, Rolando ha estado participando —aunque esporadicamente- en
aquellos organismos que interpretan su postura ideolégica; asi, su
participacion en el pais se constituye de caracter partidaria. No ocurre lo
mismo con Andrés o Alberto, para quienes el principal espacio de
participacion es el sindicato, desde donde surgen las invitaciones para
participar en otras agrupaciones politicas. Hay en ello una interpelacién a la
historia personal, traducida en identidad, la cual se construye en el pais de
origen. Asi, la identidad recibe al sujeto al darle forma; es esencialmente
emotiva y su basamento esta en las creencias respecto del propio ser y del
mundo como un todo. (Jiménez, 1993)

“yo he participado tanto en cuestiones politicas, yo me sumé en
seguida a un grupo de.... Me invitaron a que participara con ellos...
estos muchachos eran del MIR. Entonces estuve participando con
muchos companeros, nos reuniamos, debatiamos algunos temas
politicos... Analisis y haciamos un periodico que no sé si estara
todavia (...) Se llamaba La Asamblea o algo asi. Y nosotros
estuvimos en Temuco, dictamos unas conferencias alla con grupos

de estudiantes universitarios, por la Asamblea del Pueblo, asi se
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llama el movimiento... era el dirigente que antes fue del MIR. He
participado en Amnistia Internacional, estuve ahi en el equipo de
Colombia, pero yo me retire por el trabajo. Porque las reuniones
eran a las siete de la noche y me quedaba muy pesado.” (Andrés, 48

anos)

Las practicas aqui escritas, se orientan hacia lo que Bolzman (op.cit. a)
defini6 como compromiso intercultural, vale decir, el compromiso militante
permanece indemne, orientado a acciones de solidaridad con Colombia, sin

descuidar la participacion en la sociedad de acogida.

Asi, la matriz politica de analisis que acompana a estos sujetos, se sitla en
el nexo creciente entre la propia identidad del militante en Colombia
(partidista, clandestino o sindicalista) y su quehacer politico en Chile. La
resignificaciéon del quehacer politico encuentra en el escenario nacional un
espacio de participacion que permite dar sentido y continuidad al proyecto
colectivo, fuertemente arraigado en tres de los entrevistados.

7.2. La participacion social en mujeres colombianas.

Ademas de la participacién politica, las mujeres refugiadas han estado
organizandose en la Asociacién de Mujeres Refugiadas Colombianas.

“Nos organizamos precisamente por eso, por la injusticia, porque
habia gente con embarazo que no las atendian, gente que llegaba
grave y le decian ‘si usted no tiene RUT, no tiene derecho de
atencion’. Me parece que nos toco la etapa mas dura y mas dificil,
de ninos hospitalizados y no les hacian examenes porque no
tenian RUT, y ahi nos organizamos (...) entonces se nos
presentaban problemas y...pues yo era la presidenta del grupo.
Loreto mire que, llegaban llorando que el nifio esta enfermo, que
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esto, caminamos para la Comision de Defensa, mire que tiene

esto, y como nos ayudan a solucionar esto.” (Loreto, 39 afnos)

La cita precedente nos ofrece, como primer elemento, la situacion compartida
por los refugiados: ‘“Nos organizamos precisamente por eso, porque
habia gente con embarazo que no las atendian, gente que llegaba grave
y le decian ‘si usted no tiene RUT, no tiene derecho de atencion”. La cita
da cuenta de las condiciones materiales que vive esta poblacion en el pais,
al no tener acceso a la atencién en salud. Es, por tanto, un factor homogéneo
a la organizacién, como también lo es la movilizacién frente a la situacion de
“otros refugiados”, ubicando la solidaridad como elemento central de la

organizacion.

Lo segundo que subyace es el significado otorgado a la participacion. La
frase “Nos organizamos precisamente por eso, por la injusticia’ refleja el
sentido otorgado de insatisfaccion frente a las actuales condiciones de vida;
el sentimiento de injusticia, involucra a un actor —ausente- que no esta
velando por el cumplimiento de los derechos de los refugiados. A partir de
estas condiciones materiales y del sentimiento de indignacion asociado a

ellas, que surge la necesidad de organizarse.

“Habia una Asociacion de Mujeres Refugiadas, y las reuniones
las hacian por aca por Catedral, pero yo me iba a integrar. Mi hija
empezo a ir, porque mi hija que es que queria pertenecer a la, a
las clases de baile, y ahi que salsa que no sé qué. Y me empezo a
decir, entonces, pero cogieron algo como que cada ocho dias
como la orga...[organizacion] lo que iban a hacer, habia que dar
plata para algo. Entonces yo digo, cuando uno empieza una
organizacion y se va a integrar y todo no tiene que hacer
simplemente plata, porque si uno apenas tiene trabajo, entonces.
Y ya empezaron como las personas, como en toda sociedad, que
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la persona que llevaba la cabeza era la que tenia los mejores
beneficios, y las otras personas que ah. No me gusta esas cosas
asi. Empezo Gisella a decir, ‘mami que hay que ir y que hay que
llevar tanto, que porque un Jamar vale tanto y una empanada
tanto’, y yo, ah, listo, hay que ir para colaborar. Pero llegaba ahi y
como que, no me gustaba la forma en que trataban a las personas
mismas, entonces yo no, yo no quiero volver para alla Gisella.
Ella inclusive tampoco, ‘no mami, yo no voy tampoco por alla
porque las que estan en las clases de baile son las mismas ninas,
las mismas hijas de los dirigentes entonces no podemos
nosotros que bailar, que si sobra cupo’, ah bueno entonces no
vuelva por ahi. Porque Gisella tiene bastantes amigos
colombianos asi. Y Jonathan también, Jonathan también tiene
bastantes amiguitos colombianos, pero en esas organizaciones

no cuento.” (Clementina, 37 anos)

La cita de Clementina, en tanto, da cuenta de otro de los elementos
relevantes en la participacion social: la capacidad de incidencia en la toma de
decisiones. Como primer elemento de ruptura con la organizacién, se
encuentra la discordancia con los estatutos de ésta: “Entonces yo digo,
cuando uno empieza una organizacion y se va a integrar y todo no tiene
que hacer simplemente plata, porque si uno apenas tiene trabajo,
entonces.” Pero esta discordancia no encuentra, dentro de la organizacion,

un canal de expresién, por lo que es acatada pese a la discrepancia.

Como segundo elemento, se aprecia la posicién de poder que ocupan las
personas al interior de la organizacién: “Y ya empezaron como las
personas, como en toda sociedad, que la persona que llevaba la cabeza
era la que tenia los mejores beneficios, y las otras personas que ah. No
me gusta esas cosas asi.” Asi, para Clementina quienes poseen mayores

beneficios son, precisamente, quienes detentan el poder.
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Lo anterior se entronca, ademas, con la motivacion de Clementina por
participar, vale decir, la satisfaccion de necesidades personales y no una
adhesion a los principios que rigen la organizacion. Es este otro elemento de
diferenciaciéon entre ambas refugiadas. Tomando como referencia el analisis
de Pliego (2000), es posible distinguir dos tipos de afiliaciones: la afiliacién
primaria, la cual supone la aceptacion de requisitos, estrategias y fines de la
organizacion a la que pertenecen y la afiliacion secundaria, donde la
participacion aparece como medio para la satisfaccion de necesidades
personales.

7.3. La participacién como facilitador de la integracién social.

Uno de los elementos comunes al relato de los refugiados que participan en
Chile, es la consideracion de la participacidon social como un elemento
fundamental durante su estadia en el pais. Para quienes participan
politicamente, hay una continuidad en la accion colectiva que permite darle
continuidad al proyecto de vida, situacibn que se ve acentuada al
desempenarse dentro de organizaciones similares a aquellas dejadas en

Colombia.

“era muy similar al trabajo que hacia en el pais, porque yo fui
sindicalista 15 anos, defensor de Derechos Humanos. Estuve en la
Casa Caribe de la Solidaridad y la reuniones eran similares. Analisis
politicos, sociales. Bueno, me sentia como en casa. Y como fui bien
acogido en el grupo... porque yo vine recomendado con unas
personas en Chile, y ellos estaban vinculados a la... uno de ellos
estaba vinculado a la Asamblea del Pueblo y a través de él fue”.

(Andrés, 48 anos)

Asi, el relato de Andrés da cuenta de la participacién social como un

facilitador de la integracion al pais: “Bueno, me sentia como en casa.”
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Pero ademas, revela la similitud entre la participacion en el pais de origen y

la participacion en el exilio.

“entonces en CONSTRAMET que es una organizacion sindical
metalurgica creamos una escuela y entonces con el auxilio de los
suecos, trabajabamos la escuela. Y dabamos capacitacion y todo
eso, sobre Derechos Humanos, sobre economia, sobre
administracion, sobre negociacion colectiva, sobre, como es,
lectura balances, todo eso.” (Alberto, 49 anos)

El pertenecer o encontrar similitud de intereses, es visto por los refugiados
como un facilitador en el ambito relacional con los chilenos. Si se observa la
experiencia relatada mas arriba, en espacios de participacion como el
sindical, la solidaridad expresada ha sido fundamental durante el proceso de
integracién social al pais. Esta situaciéon ha sido identificada también por
aquellos refugiados colombianos que poseen participacién politica en el
pais. Pero ademas, en el caso de Alberto, ha sido de vital importancia, pues
ha abierto la posibilidad de insertarse socialmente.

La participacién social de Lorena se desarrolla en una organizacion surgida
en el exilio y con motivo de demandar un mejor trato hacia los refugiados.
Es, por tanto, una organizacion que se propone resolver los problemas

cotidianos en el plano local, sin buscar una incidencia politica al respecto.

“A mi me ha contribuido en que, cuando hago valer los derechos de
una persona, como que eso me fortalece mas y me empuja a decir
siga adelante que puede ayudar a mas gente, y de ahi ir a una
institucion o algo y exponer casos de personas que no son mi
familia ni nada pero pues son mis compatriotas, ademas seres
humanos igual que yo y hacer valer sus derechos y cuando los
apoyan me siento muy contenta, por eso ahora que estoy enferma o
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estaba enferma me decian usted ha pedido para todo el mundo y
nunca ha pedido para usted, y yo no porque gracias a mi dios he
podido trabajar y ahora que estuve un poco mal recibi apoyo y me
siento mas complacida todavia, porque asi como me siento yo de
que me estan apoyando, se sintio la gente cuando la apoyaron las

otras persona.” (Loreto, 39 afos)

Asi, la participacién aparece intimamente ligada a la voluntad del
participante. La cita precedente, se vincula con los motivos de la
participacion descritos por Hopenhayn (op.cit. a). Al sefialar A mi me ha
contribuido en que, cuando hago valer los derechos de una persona,
como que eso me fortalece mas y me empuja a decir siga adelante que
puede ayudar a mas gente, se apela a un sentido de mayor autoestima
gregaria mediante el reconocimiento, por parte de los demas, de los

derechos, las necesidades y las capacidades propias.

De acuerdo a los postulados del filésofo chileno, la participacion vuelve “mas
sujetos” a quienes participan si efectivamente permite mayor control sobre la
vida y sobre los cambios que se producen en el entorno en que aquella se
desenvuelve; si permite un acceso mas adecuado a bienes y servicios
socialmente producidos; si ayuda a integrar a procesos colectivos no
excluyentes; y si refuerza el autoestima de los sujetos y/o colectivos. (lbid.)
En este sentido, la participacién social de refugiados colombianos en el pais,

actua como un facilitador de la integracién a la sociedad chilena.

257



CONCLUSIONES

Una vez presentados los principales resultados de la investigaciéon, es
pertinente reflexionar sobre éstos para poder concluir. De igual manera, se
pretende realizar una revision de las hipétesis planteadas, a partir de las
cuales se realiz6 este estudio, con el fin de comprobar o rechazar su

veracidad.

El concepto de integracion social aparece ligada al surgimiento de los
Estados nacionales en el contexto de la modernidad, destacandose en un
primer momento una visibn normativa sobre la sociedad, acentuando el
caracter unitario de ésta, donde la diferencia es percibida como desviacién vy,
por tanto, de desintegracion social. De esta manera, la integracién social
constituye un elemento central en la cohesién de la sociedad, pues involucra
la participaciéon de sus miembros en las distintas esferas de la vida social,
tales como trabajo, educacion, salud y vivienda. Asi, la integracion social ha
sido tratada como un problema eminentemente econdmico, obviando
aquellas variables que permiten dar mayor sentido y comprension al

concepto.

A nivel discursivo, la integracion ha sido un tema abordado desde diversas
posturas en las ciencias sociales. La teoria del desarrollo latinoamericano
asocia la integracién social a procesos virtuosos, en el cual distintos grupos
sociales acceden paulatinamente a los beneficios del progreso. Desde la
sociologia de izquierda, en tanto, la integracion se vincula mas
estrechamente a justicia social, mayor propiedad comun sobre el capital y
mayor redistribucioén por parte del Estado. Sin embargo, ambos paradigmas
eluden la fragmentacion socio-cultural como elemento fundante de la
integracién social. Esta, en ambos paradigmas, alienta la homogeneizacién
social, bajo el supuesto de conservar la estabilidad del Estado-nacién. No

obstante, es a partir de la década de los 80 que comienza a revalorizarse el
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pluralismo democratico de los actores sociales y la diversidad cultural, con lo
cual la integracién social es percibida bajo matices de heterogeneidad.

Las tendencias recientes a la globalizacion, ponen en tela de juicio la vision
clasica de integracidon social. Asi, para Hopenhayn (op.cit. b) la integracion
debe comprenderse a partir de dos dimensiones de analisis: integracién
material, (vinculada a la visién clasica del tema) e integracién simbdélica, que
refiere al acceso a los bienes simbdlicos de una sociedad, tales como la
educacion. La paradoja se presenta, entonces, en términos de mayor

integracion simbdlica y menor integracién material.

Sin menoscabo de lo anterior, la integracion también posee una dimension
cultural, vinculada a la transmisién de modos de vida y costumbres propios.
En este marco, y de acuerdo a los resultados obtenidos en esta
investigacién, la problematica de los de refugiados colombianos a la
sociedad chilena, constituye un fendémeno particular de integracion social.

Asi es como la aplicacién de Entrevistas en Profundidad, nos develaron las
principales dificultades que ellos experimentan en su proceso de integracion
social al pais, asi como también aquellos factores que facilitan dicho
proceso. Cabe sefalar que si bien no formo6 parte de los objetivos de esta
investigacion indagar respecto de las causales del exilio, ellas aparecieron en
la mayoria de los relatos, lo cual nos permitié trazar una trayectoria de vida
del sujeto y comprender las implicancias que poseen las rupturas de contexto
para su posterior proceso de integracién a la sociedad de llegada. De esta
manera, fue posible distinguir entre quienes sufrieron las consecuencias
directas de la violencia politica y quienes fueron afectados de manera
secundaria por el conflicto. Lo anterior reviste especial importancia pues
posee repercusiones en el proceso de integracion social al nuevo contexto.

Asimismo, se logré identificar un tercer grupo, el cual no narré directamente
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las causales del exilio pero si aquellas que dieron lugar a su reasentamiento,

los que igualmente fueron conceptuados como ruptura.

Pese a las diferencias observadas, hubo coincidencia en identificar las
dificultades suscitadas en el proceso de integracién social, las cuales se

presentan a continuacion:

1. Principales dificultades en el proceso de integracion social de
refugiados colombianos.

Las dificultades visualizadas en el proceso de integracién social de
refugiados colombianos, dan cuenta de la complejidad que adquiere este
fendmeno. Las implicancias de éstas deben comprenderse en el transcurso
de vida de una persona, abarcando las distintas aristas en que ésta de
desenvuelve. Asi, la integracion es analizada a partir de las dos dimensiones

que la constituyen: integracién socioeconémica e integracion cultural.

. Integracion Socioecondémica:

En relacién a las dificultades identificadas en la integracion socioeconémica
de los refugiados colombianos, el principal obstaculizador sefialado es la
falta de documentacion o pérdida de ciudadania. Asi, el no contar con un
documento de identidad dificulté el acceso a trabajo en condiciones regulares
durante el tiempo que demora su solicitud de refugio. Si bien el Ministerio del
Interior expide un Permiso de Trabajo para solicitantes de refugio, éste no
era reconocido por los empleadores, lo que redund6é en malas condiciones
laborales y bajos salarios, ademas de periodos de cesantia. Las
consecuencias que tuvo la falta de documentacién en un area tan sensible
como es el area laboral, tuvo impactos incluso una vez que se les concedié
el refugio, pues la escasa experiencia laboral en Chile dificulté la busqueda
de nuevos empleos. Lo anterior ocasion6 que seis de los ocho entrevistados

260



decantaran en actividades independientes como medio de sustento
econémico, generandose con ello una zona de vulnerabilidad al verse

excluidos de las redes de proteccidén que ofrece el trabajo.

Para quienes presentan estudios profesionales, se aprecia un intento por
validar el estatus social que ostentaran en Colombia, lo cual repercutié
negativamente en la busqueda de una ocupacién. De esta manera, se valida
la hipétesis N2 1 “Los refugiados colombianos residentes en Chile que
poseen estudios profesionales, presentan mayores expectativas a nivel
laboral, lo cual repercute negativamente en su proceso de integracion
social al pais”.

En las otras esferas del ambito socioeconémico, las implicancias que tuvo la
falta de documentacién difieren segun sea el tiempo que llevan viviendo en el
pais. De este modo, para quienes llevaban en Chile tres afios y mas al
momento de conceder la entrevista, el acceso al sistema publico de salud se
vio dificultado por no contar con el RUT. Esta situacion es diferente entre
quienes llegaron con posterioridad a Chile. Lo anterior se explica a partir de
la incorporacion de los solicitantes de refugio como beneficiarios del régimen
de prestaciones de FONASA, hecho que se enmarca en los cambios
realizados a la Politica Migratoria durante el gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet y que formé parte de sus compromisos de campafa

electoral.

De igual modo, el acceso de los hijos al sistema educativo tuvo como
principal dificultad la indocumentacion. De esta manera, los nifios y nifas
refugiados asistian a clases en calidad de oyentes, sin figurar en las nédminas
de alumnos. Para muchos de ellos, esta situacién se extendié por dos anos,
es decir, el tiempo en que tardé el Estado chileno en concederles el refugio,
expresando asi la burocracia del sistema y la discriminacién del propio
sistema de acogida a los refugiados.
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La consideracion de la falta de un documento de identidad se entronca con la
evaluacién de las condiciones de acogida. Asi, una de las principales
cuestiones identificadas por los sujetos de la enunciacion, se refiere a la
ausencia de una ley que regule la materia y conceda, por tanto, mayores
derechos a los refugiados. En este punto se vuelve necesario contextualizar
la informacién obtenida, pues las entrevistas fueron desarrolladas durante el
ano 2008, mientras que el proyecto de Ley sobre Refugio ingresé al
Parlamento en abril del 2009 y fue aprobada en abril del 2010. Dichas
observaciones, entonces, se enmarcan en el contexto en el cual fueron

emanadas las entrevistas.

Las conclusiones aqui expresadas en torno a la falta de documentacion y sus
repercusiones para la integracién socioeconémica de los refugiados, validan
la hipotesis N2 2 “El extenso periodo de solicitud de refugio, sumado al
desconocimiento que existe en la sociedad chilena de la validez de la
documentacion otorgada al refugiado por el Ministerio del Interior
durante dicho periodo, han dificultado el acceso a redes institucionales
y el proceso de integracion socioeconémica de los refugiados
colombianos al pais.”

Otra de las problematicas surgidas en el proceso de integracion social, fue la
discriminacién de la que fueron objeto. Esta se presenté en las relaciones
personales, pero también surgié tras la vinculacién con instituciones, siendo
los funcionarios publicos quienes mostraron actitudes discriminatorias. En
este punto cabe sefalar que una de las recomendaciones que hace el
Observatorio de Derechos Humanos (2009) en relacién a las practicas
discriminatorias, consiste en capacitar a los funcionarios estatales en esta

materia.

Asimismo, la discriminaciéon aparece relatada en un nivel macrosocial,

concretizada, por ejemplo, en los requisitos que deben cumplir los

262



estudiantes para optar a beca, cuales son poseer la nacionalidad chilena o,
en caso de extranjeros, contar con permanencia definitiva en el pais.
Recordemos que las personas que participaron de este estudio y contaban
con visa de refugio, debieron optar, luego de dos afos, a la visa de

permanencia definitiva.

De igual modo, a nivel de la vida cotidiana, la experiencia de encontrar una
vivienda para arrendar tuvo como principal dificultad la discriminacién
ejercida por los nacionales hacia los extranjeros. Aun cuando los refugiados
pudieran pagar el costo del arriendo, ésta no se les arrendaba, aduciendo
principalmente la desconfianza hacia la poblacién extranjera. También
aparece la discriminacion como dificultad para la inserciéon educacional de los
hijos, la cual se manifiesta en el trato otorgado por funcionarios del
Departamento Provincial de Educacién de Santiago.

La discriminacién que revela el estudio, se presenta en los distintos niveles
de la sociedad. Galtung (op.cit.) introduce el concepto de violencia estructural
para denotar las condiciones econémicas y politicas que hacen que la gente
viva en condiciones miserables. Bajo la violencia estructural, el exceso de
fuerza se representa a partir de la negacion de condiciones minimas de
dignidad humana. A partir del analisis propuesto, podemos inferir que, a
pesar de que la discriminacion en Chile es solapada, existirian en nuestra

sociedad estructuras que sostienen la discriminacion.

En concomitancia con lo planteado, el Observatorio de Derechos Humanos
(op.cit.) Chile no cuenta con un estatuto que aborde la problematica de la
discriminacion. Asimismo, destaca que en el proceso de tramitacion
legislativa del proyecto de ley sobre discriminacién, éste ha sido despojado

de los mecanismos tendientes a combatirla.
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¢ Integracion Cultural

Otra de las aristas analizadas en esta investigacion fue el proceso de
integracion cultural de los refugiados a la sociedad chilena, el cual estuvo
marcado por la diferenciacion entre sociedad de origen y sociedad de
llegada. Asi, la sociedad chilena es caracterizada como opuesta a la
sociedad colombiana, constituyendo la principal dificultad en el proceso de

insercion sociocultural.

Lo anterior adquiere relevancia si se analiza a la luz de los procesos de
mismisidad y otredad como ejes de la construccion identitaria. La propia
identidad es erigida a partir de la diferenciacion con un otro distinto del
nosotros. Ese otro constituye un colectivo de personas con caracteristicas
culturales similares entre si. Individualmente, cada uno de esos “otros” es

portador de signos y simbolos que dan sentido e identidad al grupo.

Para el presente estudio, el nosotros se construye sobre la base de una
territorialidad compartida, la designacion del Estado-naciéon como eje unitario
por antonomasia. El chileno se configura, por tanto, en un otro que es preciso
distinguir del nosotros colombiano. La alteridad del otro constituye un
choque, una confrontacién hacia la propia identidad y, por tanto, obliga a la

propia definicion identitaria.

Es asi como, en el proceso de construccidon identitaria, la sociedad chilena
fue caracterizada como individualista, racista y discriminadora. Por
contraposicién, la sociedad colombiana aparece significada con vinculos
sociales mas soélidos. Igualmente, la familia actia como diferenciador en
ambas sociedades. Mientras la familia chilena es significada con vinculos

inestables, la familia colombiana se erige como mas unida.
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El analisis antes expuesto puede ser interpretado a la luz de la sociedad
moderna y las vicisitudes que ésta presenta en el actual contexto
globalizador. De esta manera, la critica de la sociedad moderna realizada por
Fromm (op.cit.) postula que el sistema social moderno establece una relacién
de dominacioén con los individuos, la cual se expresa en sus dimensiones
econdémica, social y cultural. Asi, los habitos y actitudes son transfigurados
para alcanzar el éxito social, que en un sistema capitalista refiere al estatus
ostentado y el desarrollo individual en detrimento de lo colectivo. Para Fromm
(Ibid.) es el modo de ser basado en el tener lo que sustenta el apego a la
propiedad y al individualismo.

Desde la teoria marxista, en tanto, el concepto de alienacién refiere la
dominacion social y cultural de los individuos, a modo de mantener la
estructura social imperante. Lo anterior permite explicar la homogeneizacion

de la conciencia subjetiva del individuo con el sistema imperante.

En concomitancia con lo expuesto, Heller (op.cit.) indica que en la vida
cotidiana el hombre particular produce y reproduce la sociedad en la cual se
desarrolla. Asi, para quienes habitan en una sociedad capitalista, la
conciencia del individuo es alienada, propiciando el individualismo y la
competitividad. Siguiendo el andlisis propuesto por la autora, diremos que al
sefnalar a la sociedad chilena como una sociedad altamente individualista, se
alude a la escasa o nula conciencia de su genericidad y, por tanto, a la
imposibilidad ontoldgica de constituirse en conciencia de clase. En suma, la
sociedad chilena se aprecia como una sociedad desintegrada en sus atomos:

sus hombres particulares.

Coherentemente, Bauman (op.cit.) postula que el actual contexto globalizado
seria la expresion del traspaso de la modernidad sélida a la modernidad
liquida. En la primera, los vinculos entre personas son fuertes, donde la

comunidad se constituye en un espacio de construccién social y el proyecto
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de vida se adscribe a un proyecto colectivo. En la modernidad liquida, los
sélidos que daban sentido a la sociedad precedente, sufren un proceso de
licuefaccion; con ello, se desentraba la compleja trama de las relaciones

sociales, instaldndose una visién privatizada de la vida.

Los relatos referidos a la diferenciacion entre las sociedades colombiana y
chilena, sugiere el transito de la modernidad sélida a la modernidad liquida.
Es en este contexto de choque cultural en el cual se inserta la integracién
cultural del refugiado colombiano.

Para los hijos de refugiados, el proceso de integracion cultural a la sociedad
chilena aparece como un choque dificil de asimilar, produciéndose —en un
primer momento- el retraimiento social. Al igual que para quienes fueron
afectados indirectamente por el conflicto, los hijos e hijas de refugiados
encuentran en la relaciéon con otros nifios colombianos una via de acceso o
justificacion a la sociedad chilena. Una vez que ésta se produce, esta
poblacion presenta una mayor adhesion o incorporacion de los patrones
culturales imperantes en Chile. Con ello, los padres son situados frente a
dos aspiraciones aparentemente contradictorias: la integracion a la nueva
sociedad y el mantenimiento de la cultura materna. Esto conlleva que el hijo
tenga ante si un dificil trabajo de identificacién: “si aprendo la cultura de
acogida, traiciono a mis padres, y si permanezco fiel a ellos, me arriesgo a no
integrarme”. Estos adultos, a quienes su historia de vida ha convertido en
personas particularmente sensibles frente al desarraigo cultural, reaccionan
de manera efusiva frente a la oposicion cultural manifestada por sus propios
hijos.

En relacion a la hipétesis N2 3 “Los refugiados colombianos perciben
que las normas, valores y costumbres que les son propias no son
respetados ni valorados por la sociedad chilena”, si bien en el plano de la

enunciacion, la cultura colombiana aparece como una cultura aceptada por la
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sociedad chilena, ésta es una aceptacién que refiere al aspecto folklérico de
ella, en ningun caso al modo de ser del colombiano. Lo anterior es reforzado
a partir de los estereotipos movilizados por la sociedad chilena al momento
de vincularse con colombianos. Asi, la hip6tesis expuesta es confirmada.

2. Redes sociales con que cuentan los refugiados colombianos en
el pais.

Una de las primeras diferencias apreciadas en el discurso de los sujetos,
aparece en quienes participaron politicamente en Colombia y quienes no. En
el primer grupo, se aprecia desconfianza hacia la relacion abierta con otros
colombianos, favoreciendo aquellos espacios de participacion que muestran
una marcada tendencia politica. Asimismo, es posible observar que la
relacion con otros colombianos, si bien se da, va a estar precedida de un
proceso de toma de confianza y descubrimiento de la orientacion politica del
otro.

Lo anterior plantea un punto de inflexion con el resto de la muestra, pues
para quienes fueron afectados de manera indirecta por el contexto de
violencia, la relacibn con otros colombianos se dio de manera abierta,

constituyéndose en un facilitador para la integracion social.

En concordancia con los postulados que sitian a la sociedad chilena como
una sociedad marcadamente individualista, el proceso de integracién de los
refugiados colombianos al pais prescindid, en un primer momento, del
vinculo con chilenos. Para quienes participaron politicamente en Colombia,
las organizaciones sociales y politicas actuaran como mediador entre ellos y
la sociedad chilena. Asi, para quienes fueron afectados de modo secundario
por el conflicto, el acceso a la sociedad chilena va a estar mediatizado por la
relacion con otros colombianos. Lo anterior da cuenta de que la sociedad
chilena, pese a los niveles de apertura en el proceso de globalizacién
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econdmica, es una sociedad cerrada e intolerante frente a la diferencia social

y cultural.

En consecuencia, la conformacién de redes primarias y secundarias en torno
al refugiado resulta un proceso lento y dificil. Ademas va a variar segun sean
las causas que motivan el exilio. En todo caso, cuando éstas se presentan,
actuan como facilitador del proceso de integracién a la sociedad chilena. Por
lo tanto, de acuerdo a los antecedentes expuestos, la hipotesis N2 5 “Los
refugiados colombianos en Chile, no cuentan con redes secundarias
que faciliten su proceso de integracion social al pais” es refutada. No
obstante, cabe destacar que aqui se abre un nuevo campo de investigacién,
tendiente a determinar los factores que influyen en que unos refugiados
cuenten con redes secundarias que facilitan su proceso de integracion y

otros no.

Lo mismo ocurre con la hipotesis N2 4 “Los refugiados colombianos en
Chile cuentan con redes primarias que faciliten su proceso de
integracion social al pais. Sin embargo estas redes se encuentran
compuestas solo por sujetos colombianos que estan en su misma
condicion”, pues nuevamente aparece la distincién entre quienes salieron
de Colombia por ser afectados directamente y quienes fueron alcanzados de
manera secundaria por el conflicto. Para el primer subgrupo de la muestra,
las redes primarias se encuentran compuestas principalmente por chilenos,
aunque éstas sean escasas, mientras que para el segundo grupo identificado
las redes primarias son siempre redes de colombianos, ya sea migrantes o

refugiados.

En cuanto a las redes institucionales, el andlisis de las condiciones de
acogida, revel6 una evaluacién negativa de los programas que atienden a la
poblacion refugiada. Lo anterior se expresa a partir de la necesidad
manifiesta de contar con programas que colaboren en el proceso de
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integracion social e insercién laboral. Ello demuestra que los programas
destinados a la poblacion refugiada no dan cuenta cabal de la problematica
de la integracion social. Lo anterior resulta relevante si entendemos que, de
acuerdo a las caracteristicas de la sociedad de llegada, ésta puede contribuir
a la integracién de los refugiados al pais, o bien dificultarla.

Cabe senalar un ejemplo analizado en este estudio referido a las condiciones
de acogida desde el procedimiento administrativo, como la Solicitud de
Pasado Judicial que realiza el Ministerio del Interior de Chile a los solicitantes
de refugio, situacion que en algunos casos es, precisamente, el motivo del

exilio, como es el caso de la prisién por delitos politicos.

En suma, podemos decir que la actual Ley sobre Refugio aborda de manera
acertada la problemética principal de los refugiados en el pais, cual es el
problema de la indocumentacién. Sin embargo, en el plano de la integracion
cultural, la discriminacion (muchas veces racial), sumada al individualismo de
la sociedad chilena, actian como obstaculizadores del proceso de
integracion. La pérdida de apoyos concretos, simbdlicos y sociales que
vivencian los refugiados en su momento de llegada al pais, otorga especial
urgencia al enunciado precedente.

Nuevamente, vemos como la integracion social de los refugiados
colombianos a la nueva sociedad requiere de un compromiso mayor por
parte de las autoridades, que contemple las distintas aristas involucradas en

el proceso.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion realizada se orienta a determinar las dificultades que
presentan los refugiados colombianos en su proceso de integracion
socioeconémica y cultural al pais, asi como también a identificar las redes
que contribuyen a facilitar dicho proceso. Si bien esa informaciéon surgi6
desde los discursos de los sujetos, son elementos relevantes que no se
encontraban contemplados en la investigacion. A continuacién, se presentan

los hallazgos de la investigacion:

J A partir de los relatos obtenidos, la sociedad chilena es caracterizada
como una sociedad liberal, diferenciandose asi de la colombiana. Lo liberal,
es significado como mayor precocidad sexual y mayor consumo de drogas,
ambas caracteristicas presentes en la juventud chilena. Asi, la distancia del
pais de origen, configura un proceso de alteridad étnica, donde la
diferenciacion del otro constituye el elemento fundamental en el proceso de
construccién de la propia identidad. Es, precisamente, esta negatividad

atribuida (por alteridad lejana) la que permite la positividad étnica.

o Asimismo, la caracterizacién de la sociedad colombiana como una
sociedad con menor consumo de drogas Yy alcohol, pese a la realidad del
narcotrafico que se vive en ese pais, evidencian un proceso de idealizacién

de Colombia que acontece y es propiciada por el exilio.

o Esta visibn de la sociedad chilena como una sociedad liberal,
contrasta con las opiniones que la sitian como una sociedad de dificil
acceso y de escasa tolerancia frente a la diversidad, mostrando, con ello, la
persistencia de resabios de una sociedad tradicional cerrada. Lo anterior, da
cuenta de un proceso contradictorio, donde —parafraseando a Bauman
(op.cit.)- modernidad vy licuefaccion coexisten de manera yuxtapuesta; los
resabios de una sociedad tradicional cerrada se hacen patentes en una
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sociedad liberalizada, evidenciando asi el lento transito de una sociedad

moderna hacia una sociedad liquida.

o Los relatos referidos, dieron cuenta de un aspecto nuevo para nuestra
sociedad: el racismo. Asi, los sujetos del estudio que poseen tez morena
evidenciaron el racismo de la sociedad chilena, manifestado en malos tratos
(fisicos y verbales), actuando como un claro impedimento en su proceso de
integracion social. Si bien el racismo, y mas especificamente la
discriminacion, fueron temas abordados en el analisis de los resultados de
esta investigacion, lo que se destaca en este punto es lo novedoso del
racismo en la sociedad chilena, hecho que en ningun caso alude a grados de
apertura e integracion de la diversidad, sino mas bien que nuestra sociedad
no habia sido confrontada con poblacién de color, como ha estado

ocurriendo en los ultimos anos.

o Tras realizar el proceso de revision bibliografica, fue posible constatar
que existe escasa literatura al respecto. No obstante, refiere la experiencia
de exiliados chilenos en Europa u otros lugares. Si bien hay elementos que
son extrapolables a la integraciéon de los refugiados colombianos al pais, no
dan necesariamente cuenta de las caracteristicas de esta poblacion ni de las

condiciones de acogida.
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APORTES AL TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social histéricamente se ha constituido como una profesion ligada
a la integracion social. En los inicios de la profesion, era posible apreciar un
marcado cariz normativo, donde la integracidén era ejercida desde el control
social. Se perseguia, por tanto, homogeneizar a la poblacién desde el
paradigma dominante; el sujeto a integrar era aquel que se percibia como
diferente. A partir de la década de los 80, comienza a percibirse en América
Latina un cambio de percepcidn en el paradigma integracionista, situando la

diferencia como elemento fundamental.

La Federacion Mundial de Trabajo Social, ha definido a nuestra profesion
como una profesion que promueve el cambio social, la solucién de los
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion de
las personas para incrementar el bienestar. Siguiendo a Hopenhayn (op.cit.
b), podemos decir también que uno de los imperativos éticos que se impone
a la profesion, es la integracién de todos los miembros de la sociedad, a
partir de su identidad diferenciada. Bajo esta mirada renovada, los Derechos
Humanos y la justicia social son piedras angulares en el ejercicio de la
profesion.

El actual contexto globalizador, sumado a las crecientes cifras de refugiados
alrededor del mundo, plantea nuevos desafios para las sociedades

receptoras.
El andlisis de la realidad de los refugiados colombianos al pais, permite
evaluar las condiciones de acogida que ofrece Chile a este grupo. De esta

manera, nos fue posible identificar las siguientes fisuras en el sistema:

e Fisuras politico conceptual: Los actuales programas sociales
orientados a la poblacion refugiada, se enmarcan en una légica
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institucionalizada. No obstante, la conceptualizacion politica del
refugio pasa por comprenderlo como un problema de orden
humanitario. Es, por tanto, la conceptualizacion politica de la cuestion
la que abre nuevos espacios de abordaje de la tematica, a la vez que
posibilita el entablamento de una mayor y mejor relacion entre

Trabajador(a) Social y poblacién refugiada.

Asimismo, se destaca que la integracion de los refugiados es
abordada —tanto en la politica de ACNUR como del Gobierno-
principalmente como la integracion de los refugiados al mercado
laboral. No obstante, tal como se demuestra en los resultados de este
estudio, la integracion social de los refugiados al pais, posee una
arista cultural de gran importancia para el desenvolvimiento de sus
vidas. El establecimiento de redes de proteccidon en torno a los
refugiados es de suma importancia para dar soporte a la estabilidad
del individuo. La pérdida de los apoyos concretos y simbdlicos que
dejara en el pais de origen, ofrece un espacio de acciéon para el
Trabajo Social.

e Fisura de formulacion: Los programas que atienden a la poblacion
refugiada, poseen un plazo no mayor a los seis meses de trabajo con
cada familia, tiempo muy acotado para dar cuenta de las reales
necesidades que presenta esta poblacion. Se requiere, por tanto,
incorporar una estrategia de trabajo que contenga todas las aristas
involucradas en el proceso de integracion local del refugiado.

Sobre la formulacién de nudos en torno a la problematica de la integracion de
refugiados, hemos desarrollado el siguiente cuadro:
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Cuadro N2 2
Nudos en la integracién
de refugiados

Nudos

Accion

Proyeccion

Los refugiados carecen
de atencion integral.

Alza de solicitudes de
refugio.

Desarrollar  programas
de atencion integral y

acomparfiamiento para
la integracién.
Refugiados/as vistos | Predominancia de | Crear instancias de
como receptores | enfoque asistencial. organizaciéon de y para
pasivos de beneficios. los refugiados.
Estrategia de promocién
organizacional.
Integracién vista como | Directrices del | Ampliar concepto de
proceso de asimilacion | Programa Oficial para | integracion por medio

a la cultura nacional e

Refugiados y vision de

de la sensibilizacion de

incorporacion al | ACNUR coinciden en | la poblacion local.
mercado laboral. una visién reduccionista
de la integracion.
Accién centrada en la | Predominio de | Configuracion de
atencién de casos paradigmas de | nuevos planes  de
intervencién  anclados | trabajo, que centren el
en el asistencialismo. interés en la insercidon

comunitaria de la familia
refugiada, ademas del
caso.

Fuente: Investigacién Directa.

Como podemos apreciar, la predominancia del enfoque asistencialista en el

Programa Oficial para Refugiados, es clara. El asistencialismo coloca al

destinatario en una situacion de mero receptor de beneficios creando, con

ello, una situacion de dependencia en los individuos o grupos que lo reciben.

La persona se “aburguesa” en una fragil comodidad que resulta alienante.
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A ello se oponen las dificultades visualizadas en el proceso de integracién,
arrojadas por este estudio, lo cual reafirma la necesidad de poner al centro al
sujeto y problematizar la intervencion profesional para modificar, desde la
practica concreta, las relaciones de poder entre sujeto y la institucion,
propiciando el empoderamiento del individuo.

Asimismo, la homogeneizacion de las practicas profesionales con refugiados,
asi como también la naturalizacién de la poblacion refugiada a la sociedad
chilena (promovida por ACNUR, ejecutoriada por los programas de atencién
a refugiados) ha desembocado en que no se atiendan las necesidades

especificas de cada poblacién nacional, por grupo etareo o por género.

Ante esta realidad, creemos que es pertinente desarrollar un trabajo que
atienda a las necesidades especificas de cada segmento de la poblacién.
Por tanto, consideramos necesario que el trabajo con refugiados contemple
las siguientes aristas:

e En equipos de trabajo multidisciplinario, ayudar a la persona a reparar
las consecuencias de los traumatismos vividos, apoyando al
refugiado/a a reorganizar su vida tras el exilio. De manera paralela, el
trabajo debiera coadyuvar a la persona a establecer las prioridades y
caminos para integrarse adecuadamente a la sociedad de llegada,
estableciendo redes de proteccién en torno al individuo.

e Como complemento a la atencién individual, el desarrollo de grupos
de apoyo, instancia que actuaria como soporte de los lazos familiares,
sociales y comunitarios perdidos tras el exilio.

e Ofrecer la posibilidad de que la atenciébn psicolégica sea
complementada por la intervencién de un/a psiquiatra. No olvidemos
que solo a partir del afo 2008 el Programa Oficial para Refugiados

cuenta con atencidn psicologica.
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Acompanamiento social, consistente en orientar a la persona en su
proceso de integracion y en el reconocimiento de sus potencialidades
y motivaciones, a través de orientaciones laborales y de ocio.

Asimismo, se aprecia como un elemento relevante, diferenciar la atencion de

acuerdo a los segmentos poblacionales presentes en este grupo. Asi, la

propuesta de trabajo por poblacién queda de la siguiente manera:

Hombres: Trabajo centrado en la recuperacién de los traumas vividos
y en la potenciacion de sus propios recursos, asi como también en la
busqueda de fuentes de apoyo para que pueda ir tejiendo,
paulatinamente, una red social, favoreciendo una integracion que les
impulse a reinventar sus vidas.

Mujeres: Trabajo de caracter psicosocial, ofreciéndoles la posibilidad
de un acompafiamiento y orientaciébn social y laboral y una
participacion en un grupo de encuentro con mujeres de diferente
procedencia cultural.

Padres/Madres: Asimismo, resulta pertinente el trabajo con padres y
madres en la actualizacion de su parentalidad/marentalidad,
promoviendo una relacion basada en el Buen Trato. Se propone un
trabajo de reconocimiento e integracion de las historias de vida de las
mujeres y hombres, y la afectacién de ellas en sus practicas como
madres y padres.

Nifos, nihas y adolescentes: Es preciso destacar que en el abordaje
de la violencia politica y sus secuelas, asi como también de la nueva
situacion que propicia el exilio, ha primado una vision adultocéntrica
qgue ignora la experiencia de nifios, nifias y adolescentes. La puesta
en “escena” de estas rupturas, a través de la palabra, el dibujo o el
juego (entre otros), asi como también la narracién de su historia, sus
miedos y sus proyecciones requieren de un espacio de acogida
segura y generacion de confianza. Para dar cuenta de ello, se
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propone acompanamiento individual y familiar, a la vez que un trabajo
conjunto con los espacio de socializacién del nifio/a, como es el caso

de la escuela.

De igual modo, afirmamos que una visién sesgada de la integracion sefala la
imposibilidad ontolégica de su realizacion. Por ello, creemos necesario el
trabajo con la poblacion local en términos de promocidon de la
interculturalidad, término que alude a la interaccién entre dos o mas culturas
de una forma respetuosa, donde se concibe que ningun grupo cultural esta
por encima del otro. En las relaciones interculturales se establece una
relacion basada en el respeto a la diversidad y el enriquecimiento mutuo; sin
embargo no es un proceso exento de conflictos.

Las muestras de racismo y xenofobia abordadas en este estudio dan cuenta
de la necesidad de abordar esta arista de la situacién. Nuevamente, a la luz
de los resultados de esta investigacion, cabe preguntarse si los actuales
procesos relativos a la globalizacién han generado un mundo mas diverso o

han diversificado una vision unipolar del mundo: el capitalismo.

En el contexto de lo expuesto en esta investigacion, el Trabajo Social asiste
hoy al quiebre de las nociones de identidad tradicional, en la cual conceptos

como etnia, género y nacionalidad pierden fuerza como matrices explicativas.

Asi, desde nuestra disciplina lo concerniente al reconocimiento de las
diferencias y el principio ético de la aceptacién del otro como un otro legitimo,
son elementos centrales en los procesos de comprension del fenédmeno
migratorio. Es preciso sefalar que la apelacién a lo diverso, a una apertura a
lo diferente y, en definitiva, a la promocién de cambios culturales no pocas
veces es recibida con temor. Si bien este es un proceso complejo y
contradictorio, presenta nuevos desafios para el Trabajo Social,
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confrontandolo directamente con la transformacién de la sociedad en su rol

mas politico, configurandose en una disciplina de orientacion liberadora.
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ANEXO N°1:

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion Definicion Dimension Sub-dimension Indicador
Conceptual Operacional
El estatus de Todas aquellas ¢ Persona que posee
refugio se aplicaa | personas de fundados temores de
toda persona que origen ser perseguida en su
“posea fundados colombiano que e Refugiado pais de origen.
temores de ser S€ encuentren Esponténeo
perseguida por residiendo en ® Persona que
motivos de raza, Chile y que solicita efugio una
Refugio religion, posean el estatus vez que se encuentra
colombiano nacionalidad, de refugiado. en el pais de acogido.
pertenencia a
determinado grupo
social u opiniones Estatus
politicas, se e Persona que al
encuentre fuera del momento de ingresar
pais de su al pais, ya cuenta con
nacionalidad y no e Refugiado estatus de refugiado.
pueda o, a causa de
reasentado.

dichos temores, no
quiera acogerse a
la proteccion de tal
pais”

(Convencion sobre
el Estatuto de los
Refugiados,
Art.1A,1.2°

e Por motivos de
seguridad, ha sido
trasladada a otro
pais.
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Nivel
Educacional

Sin educacion

Basica

Media

Técnico

Universitario

Postgrado

Completa.
¢ Incompleta.

Completa.
Incompleta.

Completa.
Incompleta.

Completa.
Incompleta.

Completa.
Incompleta.
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La integracion

Es aquel proceso

Lugar de
procedencia.

Permanencia en
el pais

® Procedencia zona
rural.

® Procedencia zona
urbana.

¢ Tiempo de
permanencia en el
pais breve.

¢ Tiempo de
permanencia en el
pais prolongado.

e Area destinada a
actividad agricola o
ganaderia.

e Relativamente
alejada de los centros
urbanos.

e [a cantidad de
habitantes es igual o
inferior a 10.000
personas.

e Zona de alta
densidad
poblacional.

e Area destinada
mayoritariamente a
los servicios.

Menos de un ano.
Un ano.

Mas de un afio.
Dos afios.

Mas de dos afos.
Tres afios.

Mas de tres afios.
Cuatro afios y mas.
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Integracion
Social

social, se define
como aquel proceso
dindmico en el que
las personas
participan del nivel
minimo de
bienestar alcanzado
por una sociedad.
En el plano
cultural, es un
estado ideal de
insercion,
adaptacion y
acoplamiento
interétnico entre el
inmigrante y la
sociedad receptora
(Allport, 1971).

mediante el cual
los refugiados
colombianos se
integran
efectivamente a la
sociedad chilena
en tanto
ciudadanos,
alcanzando el
reconocimiento
de su identidad
cultural a partir
de la
diferenciacion.

Acceso a
bienestar

Trabajo

Vivienda

Salud

e Cantidad de
tiempo que se tarda
en obtener insercion
laboral.

e (apacitacion
laboral.

e (Calidad del
Trabajo. Tipo de
contrato.

e Remuneraciones.
e Trato dado por el
empleador y sus
pares.

e Posibilidades de
acceso a vivienda.

¢ Condiciones de la
vivienda.

e Relacion con el
arrendatario.

e Posibilidad de
atencion en el
sistema publico de
salud.

¢ Nivel de atencion
al que accede.

e (Calidad de la
atencion recibida.
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Identidad
Cultural

Acomodacion.

Aculturacion.

Aceptacion de
normas culturales de
la sociedad receptora
de modo funcional.
Permanencia de
tradiciones de la
cultura de origen.

Se relaciona sélo con
personas de su
misma nacionalidad.
Distanciamiento con
la sociedad
receptora.

e Cambio de
actitudes, normas y
valores evidenciado
desde su llegada a la
sociedad receptora.

e Cambio del
comportamiento del
individuo
evidenciado desde su
llegada a la sociedad
receptora.

e Cambioenla
forma de vivir
cotidianamente.

e Adaptacion a la
cultura del pais de
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Asimilacion

Integracion

acogida, en
detrimento de la
propia.

e Total aceptacion
de las normas y
valores del pais de
acogida, en
detrimento de los
propios.

¢ Incorporacion de
vocabulario del pais
de acogida, en
detrimento del propio
lenguaje.

e Aproximacion
reciproca entre
cultura de acogida y
cultura del
inmigrante.

¢ Total aceptacion
de las normas
culturales y sociales
del inmigrante.
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Redes Sociales

Las redes sociales
se definen como un
sistema
interconectado de
nodos, en donde se
produce un
intercambio entre
éstos en todas las
direcciones. Estas
van desde el plano
mas privado,
constituyendo lazos
afectivos entre los
integrantes de la
red, hacia planos
mas publicos,
estableciendo
conexiones con
grupos sociales u
organizaciones.

Sistema de
conexiones,
individuales y
colectivas, con
las que cuentan
los refugiados
colombianos
establecidos en el
pais.

Redes
Primarias

¢ Redes de apoyo
familiar.

Redes de amistades

e Existencia de
familiares cercanos
en el pais.

e Relacion cercana,
afectiva y de apoyo
mutuo con
familiares.

e Existencia de
amistades en el pais.
e Relacion afectiva
y de apoyo mutuo
con amistades.
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Redes
Secundarias

e Socializacion en
el barrio.

¢ Organizaciones
comunitarias.

® Posee buena
relacion y
comunicacion
frecuente con
vecinos.

e Cuenta con redes
de apoyo en el barrio.

® Posee
conocimiento de la
existencia de
organizaciones
comunitarias en el
barrio.

® Posee vinculo con
organizaciones
comunitarias del
barrio.

e Insercion en
organizaciones
comunitarias
existentes en el
barrio.
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e Participacion en
grupo de pares
(refugiados
colombianos).

® Posee
conocimiento de la
existencia de
organizaciones de
refugiados
colombianos en el
pais.

e Posee contacto
con organizaciones
de refugiados
colombianos en el
pais.

e Participa
activamente en una o
mas organizaciones
de refugiados
colombianos en el
pais.
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Redes
Institucionales

e Gubernamentales

® No
Gubernamentales

¢ Organizacion
dependiente del
Estado.

e Presta servicios de
manera universal o
sectorizada.

¢ Entidad que opera
con independencia
del Estado.

e Presta servicios a
la poblacion.

® Son entidades sin
fines de lucro.
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ANEXO N2 2:

INSTRUMENTO DE RECQLECCION
DE INFORMACION

l.- Caracterizacion de la poblacion colombiana refugiada.

Sexo: Femenino Masculino Edad

Numero de integrantes del grupo familiar en Chile

Familiares dependientes econdmicamente en Colombia (Indique parentesco)

Comuna en la que reside

1. Estatus de Refugiado
1.1.- Refugiado Espontaneo
1.2.- Reasentado

1.3.- Salida Temporal

2. Nivel Educacional

2.1.-Sin Educacién

2.2.-Béasica Completa
Incompleta

2.3.-Media Completa
Incompleta

2.4.-Técnico Completa
Incompleta
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2.5.-Universitario Completa
Incompleta

2.6. Postgrado Completa
Incompleta

3. Actividad laboral desarrollada en Colombia.

3.1 Formalizacién de la Actividad.
Formal

Informal

3.2 Tipo de Actividad laboral.

4, Lugar de procedencia:

4 1.-Procedencia zona rural

4 .2.-Procedencia zona urbana

5. ¢Cuando llego a Chile?
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I.- Pauta Entrevista en Profundidad.

1.- Acceso a Bienestar.

¢, Coémo ha sido su experiencia de refugiados en el area laboral en
Chile?

¢, Cdémo ha sido su experiencia de refugiados en Chile en cuanto a la

atencién y acceso a la salud?

¢ Coémo ha sido su experiencia de refugiados en Chile en el area de

vivienda?

¢ Coémo ha sido su experiencia de refugiados en Chile en cuanto a la
insercién y adaptacién de los hijos al sistema educativo?

¢, Cudles han sido los facilitadores y obstaculizadores en estas areas?

Identidad Cultural

¢,Cdmo ha sido su proceso de adaptacion a la sociedad chilena?

¢ Cudles son los aspectos positivos y negativos de este proceso?

¢ Coémo ha sido la aceptacioén, por parte de la sociedad chilena, de sus

costumbres y normas culturales?

¢, Coémo eso ha influido en su proceso de integracién social al pais?

Narre alguna experiencia significativa de su proceso de integracién

cultural en nuestro pais.
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3.- Redes Sociales

e ;Cuentan con redes de apoyo en el pais (familiares, amistades)?

¢ Ellas cdmo son?

e Como son las relaciones que entabla con sus vecinos?

e Posee vinculo con organizaciones sociales en Chile?

e Posee vinculo con organizaciones de refugiados en Chile?

e ;Se ha vinculado con otras instituciones en su estadia en el pais?

¢ Cuales son? Y ;cdmo se ha sentido usted en esa vinculacién?.

e ;Cree que esas relaciones favorecen su proceso de integracioén al

pais? ¢Por qué?

e ;Como proyectan su futuro en Chile?
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ANEXO N2 3:
Categorias y Topicos de
Analisis de la Informacion

1. El exilio como ruptura.

Los motivos del exilio.
Comenzando en una nueva sociedad.
Condiciones de acogida.

Quedarse en Chile o volver a Colombia.

2. Integracion socioecondémica en el exilio.

3. Integracion a la sociedad chilena y aceptacion del pais de origen.

4. La diferenciacion como proceso de construccion identitaria.

La falta de documentacién como problema fundamental.
Discriminacion: otro obstaculo para la integracion.

La precariedad laboral y el cuentapropismo como opcion.
Ser profesional, es lo que sé hacer.

Formas alternativas de integracion al pais.

El relato de experiencias positivas.

Peripecias en el proceso de integracion cultural.
Integracién en los hijos.

El ser humano como animal de costumbre.

¢, Aceptacion de Colombia en Chile?.

He tenido una buena experiencia.

El individualismo de la sociedad chilena.
Chile como pais racista y discriminador.
La familia como eje diferenciador.

Colombiano y refugiado: categorias de diferenciacion.
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A los chilenos les gusta Colombia.

. Redes sociales y refugiados.
Conformacion de redes primarias en el pais de llegada.
La dificil relacién con los vecinos.
Redes institucionales en el proceso de integracion.

No soy de andar en grupos.

. Acerca de la relacion con refugiados colombianos.

Desconfianza hacia el compatriota colombiano.

La seguridad personal como un obstaculo de la relacion.

. Participacion sociopolitica en el exilio.
La vinculacién con organizaciones politicas en el exilio.

Participacion social en mujeres colombianas.

La participaciéon como facilitador de la integracién social.
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