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LINTRODUCCION

El siguiente es un estudio antropologico sobre las expresiones identitarias en un
espacio publico de la ciudad de Santiago: El Paseo Ahumada, via peatonal del barrio
céntrico, caracterizada por concentrar la mayor diversidad y densidad de ocupantes en

la ciudad.

A través de la observacion de las formas de ocupacién y uso del espacio, este estudio
se propone caracterizar las expresiones identitarias, estos es, las complejas y diversas
manifestaciones y construcciones que los sujetos hacen de si mismo en la interaccion

con otros, ubicados en un espacio pitblico urbano denso y heterogeneo.

El acercamento al tema de la identidad, se realiza desde una especial consideracion a
la diferenciacion por géneros, es decir, las distintas modalidades y estrategias de
hombres y mujeres para transitar, ocupar y exponerse en el espacio piblico, asociado

historicamente al dominio masculino.

Para realizar un acercamiento profundo al estudio de este espacio, dominado por una
ocupacion socialmente heterogénea con contactos y relactones predominantemente
transitivos, se utilizan metodologias propias de la disciplina antropologica, como la

observacion etnografica y las entrevistas en profundidad.

Finalmente, la investigacion rescata la valiosa experiencia de quienes dia a dia,
conforman el paisaje humano de esta capital. En el Santiago contemporaneo, el espacio
publico urbano se asocia comunmente a relaciones dominadas por la indiferencia
reciproca, el miedo y la violencia. Alli se tiende a negar al sujeto la posibilidad de
exponerse en su identidad, expresarla con autonomia y valorar las relaciones con los

otros como un recurso social, al servicio de su construccion identitana.
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Proponemos mirar al espacio piblico, desde otra perspectiva; conocer al espacio
publico urbano, como un ambito en el que los sujetos individuales o colectivos se
construyen y se expresan, a la vez que vivencian directamente las contradicciones y
conflictos que caracterizan a su sociedad. Consideramos que el conocimiento sobre las
formas de expresion de identidad en estos espacios, es imprescindible para proponer
alternativas de para su reapropiacion social, de modo de optimizarlos como espacios de

encuentro, respeto € mtegracion en ia diversidad social.

En el primer capitulo de este trabajo, se expone el problema central vy objetivos del
estudio; las razones para elegir un espacio como el Paseo Ahumada para realizar un

acercamiento al tema de la identidad y en forma particular, a la diferencia de género.

En el segundo capitulo se describe el enfoque metodologico utilizado para esta
investigacion, la eleccion de la muestra, las distintas técmcas de recoleccion de datos y
los problemas y ventajas de su aplicacion en un contexto tan particular como €l espacio

publico urbano.

El tercer capitule se revisan distintas perspectivas desde las cuales, se ha abordado el
estudio de las relaciones sociales en los espacios pablicos urbanos. Algunos autores
definen estas relaciones como ejemplo de disgregacion y ruptura social, anuncian la
caida del potencial mtegrador del espacio publico y su sustitucion defimtiva por el
espacio intercomunicador de los media. Desde otra perspectiva en cambio, se realza la
posibilidad que otorga el modelo de relaciones urbanas, para desarrollar una conciencia
de ciudadania modema, centrada en la “libertad” y movilidad individual. Por Gltimo, se
destacan los elementos que impiden acceder a dicho potencial, relaciorados con la
reestructuracion de mecamsmos de segregacion de género y clase al interior de estas

relaciones.

Especial relevancia tienen los analisis de Delgado y Augé, quienes anahizan desde

perspectivas distintas las relaciones urbanas, utilizando ambos, elemenios de la
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etnologia clasica. Dos preguntas guian esta seccion: ;Representa el espacio publico
hoy en dia, un tipo de relacion, en el que diversos y segregados grupos sociales se
vinculan en lazos de reconocimiento o integracion siunbolica? ;Se representa y realiza
en este espacio, el sueiio moderno de una emancipacion individual de las ataduras y

constricciones sociales?

En la Gltima parte de este capitulo, se expone una discusion sobre el papel de la
division publico-privado en la constitucion de la identidad de género en esta cultura.
Se profundiza en los mecanismos de segregacion de género que caracterizan al espacio
publico y las dificultades de las mujeres, para acceder a formas de individuacion,

visibilidad y participacion en dicho espacio.

El acercamiento a estos temas hace inevitable Ja pregunta por el modo en que, las
relaciones en el espacio publico ponen en juego la construccion identitaria y los
provectos de vida de los sujetos que lo ocupan y transitan. La reflexion sobre las
relaciones urbanas y el género, incluye un analisis sobre el concepto de identidad y los
distintos enfoques teoricos que lo abordan, a la luz de la dialéctica integracion-

autonomia.

El cuarto capitulo se estructura sobre la base de un relato en el que se reviven con
detalle, los acontecimientos que caracterizan el dia laboral, desde la primera maiana,
hasta la noche. Se describen las distintas formas de ocupacion que caractenizan a cada
horario, la diversidad de los grupos, sus formas de encuentro, contacto y disputa por el

espacio.

En el siguiente capitulo, se distinguen las distintas formas de uso del espacio. Las
distintas formas de ocupacion y relaciones sociales, se agrupan en cuatro formas de
uso;, Transito, participacion, sociabilidad y laboral. Al interior de cada uso se destacan
las diferencias entre mujeres y hombres. Se observa la tendencia de las primeras a

transitar, mantener la movilidad y los comportamientos reservados v una tendencia
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opuesta de los hombres a exponerse, expresarse en forma mas abierta v ecupar

territorios destacados.

Finalmente, se analizan las entrevistas en profundidad realizadas a un grupo
representante de cada forma de uso: Estudiantes, en el caso del uso de transito;
predicadores, en el de participacion; clientes antiguos del café “Haiti”, exponentes del

uso de sociabilidad y lustrabotas, para el caso del uso laboral.

El relato de los ocupantes del paseo hace evidente las tensiones diarias que enfrentan
entre; la adscripcion a ciertos colectivos o grupos de referencia, fa necesidad de
autonomia personal y la adopcion de los valores y comportamientos del “todo social™,
representado en los transeintes. La busqueda de equilibrio entre estos tres ambitos de
la identidad, es lo que define los modos en que esta se expresa y construye en el

espacio, como una imagen proyectada siempre hacia los otros y hacia si mismo.

Para sus ocupantes, el paseo aparece simultaneamente, como una oportunidad de
integracion social y una instancia para remarcar la distincion personal o colectiva, con
la sociedad. Tanto la posicion social, como la pertenencia de género, son los elementos
que ofrecen al sujeto, distintos margenes de mamiobra, para tejer estrategias de
ocupacion, relacion y negociacion con los otros, en la expresion de la identidad en el

espacio.



I1. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

I1.1)Espacio piblico e identidad:

Los espacios publicos urbanos, son espacios de encuentro de los ndividuos con la
diversidad social. La via peatonal del Paseo Ahumada es, por ser la de mayor
centralidad funcional y simbdlica de la ciudad de Santiago, es ocupada en forma diana
por una amplia heterogeneidad y densidad de transeuntes, trabajadores y otros
ocupantes callejeros que se extienden a lo largo de sus cuatro cuadras, conformando un

panorama social imico en la capital.

El Paseo Ahumada y sus alrededores concentra funciones comerciales,
comunicacionales, financieras y profesionales, que atraen a una poblacion flotante
diaria de trescientas mul personas, provenientes de distintos sectores de la ciudad,
haciendo de él un sector exclusivo de contacto y visualizacion entre sectores sociales

muy heterogéneos.

Actualmente, no se puede hablar de un centro simbdlico unificador, a la manera en que
lo fue la plaza de armas colonial, con su catedral y cabildo. Sin embargo, el paseo
como punto de conexion entre Alameda y plaza de armas, ubicado en el barrio de la
Moneda, la Catedral y otros hitos hustoricos, lo transforman en un espacio que remite a
la gran mayoria de los chilenos a la identificacion con una historia social y politica

comun.

Esas cientos de miles de personas que diariamente pasan y cruzan sus diferencias en
solo cuatro cuadras, enfrentan al transeinte a la diversidad social de la que forma

parte. La exposicion publica de la heterogeneidad social que caracteriza a la ciudad,



crea alli, mas que en ningin otro espacio céntrico un efecto de “consolidacion” de la

experiencia urbana (Coulomb, Duhau, 1998).

El uso de reiterado que los medios de comunicacion, hacen de las imagenes del Paseo
Ahumada, refuerza y a la vez utiliza este efecto. Las imagenes son una y otra vez
reiteradas en la television y los diarios. Diariamente llegan periodistas y camaras que
buscan la opinion de un supuesto “ciudadano medio”. Se exhibe a la multitud en
transito, como forma de concretar un imaginario de “comunidad nacional™, que
contextualiza relatos sobre problemas generales de la nacion. El mismo pasco, por
medio de sus quioscos, sus suplementeros, sus pantallas de television en vitrina, sus
grupos de conversacion politica, es un lugar que nos conecta permanentemente con la

actualidad nacional, los conflictos y problemas dominantes de la nacion.

El hecho de que esta via peatonal, represente el “lugar de la sociedad urbana”, genera
un tipo ocupacion caracteristica del espacio publico urbano, destinado a la demanda v
protesta publica, donde Los sujetos se exponen frente a los otros, debaten y se
interpelan, en la lucha por acceder a sus derechos de ciudadaniz. Alli es posible
apreciar diariamente, la exposicion publica de los principales conflictos nacionales. Es
el espacio donde hasta la mds extremma marginalidad, encuentra un rincon donde

acomodarse, para demandar el derecho al reconocimiento y proteccion social.

Estos atributos, transforman al Paseo Ahumada en un lugar privilegiado para que
quienes lo ocupan, se encuentren con una representacion de su propia sociedad. Una
sociedad visible en la densidad y la multitud, pero también en el agrupamiento de las
diferencias. Lo comin y lo distinto, lo propio y lo ajeno, son alli parte de un todo,

envolvente y dinamico, del cual nadie puede sustraerse.

Enfrentados a las diferencias y conflictos que caracterizan a su entorno social, los
individuos se ven forzados a confrontar su identidad frente a los otros. La identidad de
cada individuo se debate entre la exposicion ante un “otro social” amplio y abarcador,

la pertenencia grupal y la necesidad de remarcar la individualidad. Los individuos se



situan en el conflicto entre la integracion o la distincion. La integracion a un grupo, a
la sociedad, a ciertos valores y relaciones expresados en el espacio. La distincion con

respecto al grupo de pares, a la sociedad, a los comportamientos domimantes.

Frente a la enorme masa de transetntes anonimos, cada cual debe idear mecanismos
para adscribir determinados contenidos simbolicos a los distintos sectores sociales,
definir distancias, pertenencias y oposiciones que orienten las bisquedas y definiciones
personales en un espacio diverso, dinamico y siempre expuesto. A través del uso
particular dado al Paseo Ahumada, las definiciones v provectos identitanos de los

sujetos, se concretizan y se exponen a la mirada piblica.

Este estudio se pregunta por las modalidades que adquiere la construccion, expresion v
negociacion de los intereses, proyectos y finalmente, identidades de los sujetos
urbanos en el espacio publico como el Paseo Ahumada. La hipotesis de este estudio es
que a través y uso dado al espacio, las defimciones y proyectos identitarios no solo se
concretizan vy exponen a la mirada publica, sino también se construyen y negocian en

un complejo juego de transacciones sociales.

[1.2) Identidad de género y espacio puablico:

El espacio piiblico vy la calle, han sido esferas asignadas historicamente, desde la cultura
occidental, a la accion y la ocupacién masculina, alli los hombres, en la convivencia,
recreacion y discusion con sus pares encuentran el espacio predilecto para la

constitucion de su identidad. Las relaciones de género en los espacios piiblicos, hacen

de este un espacio marcado historicamente por mecanismos de exclusion de la mujer.

El ambito piblico moderno, que se constituye en diversos espacios urbanos,
especialmente semipublicos (cafés, clubes y otros) se caracteriza por un modelo de
relacion centrado en la diferenciacion y autonomia individual, la valorizacion de la

exposicion publica como acceso al reconocimiento, la participacion centrada en el



manejo del discurso vy la actualizacion de los derechos ciudadanos en un contrato social
masculino (Fraser 1991, Amoros 1990, Barbieri, 1991, Lagarde 1989). Dichos
elementos definirian el acceso a la identidad masculina y por lo tanto, se constituyen

en mecanismos de exclusion que impiden el acceso a las mujeres.

La pregunta que surge; dado la creciente incorporacion de la mujer a la esfera publica,
es si la integracion de las mujeres, se condice con una incorporacion activa al modelo
de relaciones masculino o se desarrollan otras formas de relacion y participacion, que

construyen sentidos alternativos o distintos en lo pubhco.

Hay que saber, en segundo término, si estas formas de relacion y participacion,
reproducen la exclusion, sitnandose en un espacio marginal o en areas especificas,
como el consumo o por el contrario, se apropian de otros ambitos de accion, mediante
las cuales disputan y crean espacios propios, logrando distanciarse de las reglas de

relacion social impuestas por los hombres.

Conocer las diferencias en el modelo de relacion y ocupacion permite adentrarse a su
vez, en los distintos intereses que hombres y mujeres se trazan al ocupar
cotidianamente el espacio piblico y el valor que otorgan a este, como recurso social

que aporta a su proceso de construccion de identidad.

El problema de investigacion por lo tanto, se aboca a conocer las formas diferenciadas
de hombres y mujeres, de ocupar y significar el espacio pablico urbano. Tres preguntas
guian la reflexion; ;Qué diferencias existen en los modos de ocupacidn del espacio
urbano de hombres y mujeres?, ; Que formas de resistencia, evasion o negociacion de
la ocupacion, eligen las mujeres para enfrentar la segregacion espacial de género?,
Qué estrategias ocupan las mujeres para expresar y visibilizar su identidad en el

espacio?



HDHOBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS:

[11.1)Objetivo general:

Caractenzar y comprender las expresiones identitarias de hombres y mujeres en el

espacio publico urbano.

111.2)Objetivos especificos:

Identificar los distintos usos que hombres y mujeres dan al Paseo Ahumada.

Caracterizar a los distintos grupos sociales segun formas de uso del Paseo Ahumada y

las diferencias al interior de estos, entre hombres y mujeres.

Conocer como las expresiones identitanias de hombres y mujeres se concretizan y

exponen en el uso dado al espacio publico urbano.
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IVMETODOLOGIA:

IV.1) Enfoque metodolégico:

Esta investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque cualitativo de investigacion,
destinado a desarrollar una comprension amplia y profunda de comportamientos

sociales, dinamicos y cambiantes, caracteristicos de un espacio publico urbano.

El primer instrumento metodolégico de acercamiento a este objeto fue la observacion
participante, este metodo etnografico se justifica, en tanto, permite conocer en
profundidad el tipo de actor que usa el espacio publico y acercarse a una identificacion
general de estos usos, lo que constituye el primer objetivo de esta investigacion.
Mediante la observacion prolongada y permanente del espacio y los distintos grupos,
asi como la introduccion en ciertos contextos de relacion, se levantaron datos
generales sobre los distintos tipos de relacion y ocupacion del espacio que caracterizan

a un dia laboral.

Una vez hecha la distincion de los ocupantes en funcion de ciertos tipos de uso del
espacio, se seleccionaron los sujetos o actores para realizar un acercamiento al tema de
la construccion de identidad, de modo de rescatar los relatos construidos en torno a
cada uso. La aproximacion a los sujetos, tiene por objeto identificar la carga de
relaciones y significados sociales, que el espacio porta para los representantes de

distintas formas de uso.

El acercamiento al problema en estudio no podia depender solamente de la
identificacion de modelos de relacién y ocupacion del espacio, visibles desde un
observador externo. La necesidad de conocer la forma en que se expresa el proceso de
construccion de identidad a través de estos modelos de comportamiento, obliga a
utilizar métodos destinados a rescatar reflexiones, opiniones y memoria de sujetos

particulares.



La definicion del uso, por lo tanto, debia incorporar ademas de una dimension
conductual, un conjunto de relaciones y forimas de ocupacion distintivo que cada sujeto
selecciona en el espacio y a la vez, un componente discursivo, a través del cual este

construye determinadas representaciones, sobre las relaciones y formas de ocupacion.

La eleccion de la entrevista en profundidad, como técnica de acercamiento al tema, se
aboco a conocer la percepcion de los sujetos sobre su propia experiencia en el espacio

publico y el significado que esta adquiere para el proceso de construccion de identidad.

Segun la definicion de Greele (Véase Alonso, en Delgado, Gutiérrez, 1995: 229), la
entrevista en profundidad se usa para “recoger v analizar saberes sociales cnistalizados
en discursos construidos en por la practica directa, no mediada, de los sujetos

protagonistas de la accion™

La relacion que este estudio establece entre uso del espacio y construccion de la
identidad, validan el utilizar la técnica de la entrevista pues esta, segin Alonso, se
aplica en los casos en que los individuos son vistos como “‘parte y producto de la
accion estudiada™ (Delgado, Gutiérrez, 1995: 229), participan de un modo de usar el
espacio y descubren en él, relaciones y formas de ocupacion que los construyen como

sujetos.

A través de la entrevista en profundidad, el propio sujeto puede describir las
motivaciones subyacentes a sus habitos y conductas y percibir las conexiones que
tienen estos con otros aspectos de su biografia. En este tipo de entrevista ¢l syjeto
relata sus experiencias y percepciones en la forma de un “yo especular o directamente

social” (Delgado, Gutiérrez, 1995: 226)

En funcion de la importancia que para este estudio tienen las relaciones con los otros y
las interacciones, como contexto de analisis de la identidad, este técnica resulté ideal

para comprender las conexiones existentes entre las percepciones de los individuos



sobre sus propias biografias y las relaciones sociales construidas en el Paseo
Ahumada.

IV.2) La eleccion del espacio y el tiempo de observacién:

El Paseo Ahumada constituye el espacio ideal para el desarrollo de esta investigacion,
por la importancia simbdlica y funcional que este tiene para la ciudad de Santiago.
Actualmente es la via peatonal que recibe la mayor cantidad de gente durante el dia,
trescientas mil personas, desde todos los sectores de Santiago. Se trata de un polo de
atraccion comercial y financiero, que atrae a representantes de las mas diversas
ocupaciones y sectores sociales, aunque domina una clientela de clase media a media-
baja. Estas caracteristicas lo constituye en un espacio de encuentro entre diversos
sectores sociales que contrastan y comparan alli, sus diferencias y similitudes en un

“espejo” o representacion de lo nacional, de la sociedad Chilena.

Lo reducido de sus dimensiones, una via relativamente angosta de solo cuatro cuadras
de largo, generan una alta concentracion de transeuntes durante todo el dia, elemento
que potencia su carga simbolica e incrementa la contradiccion entre las diferencias
visibles en sus distintos transeuntes y ocupantes y la tendencia a la similitud que

caracteriza a la muftitud urbana.

El Paseo Ahumada presenta variaciones radicales en el tipo de ocupantes entre el dia y
la noche, la semana y el fin de semana. Estas vanaciones implican también
transformaciones radicales de los modos de relacion, formas de ocupacion y usos

asignados.

Este estudio se abocaba a comprender los significados asociados a un espacio definido
por una masiva ocupacion de transito y una amplia diversidad social y ocupacional.
Era necesario identificar la franja horaria en la que estos dos elementos adquineran su

mayvor intensidad.
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Durante el horario laboral de dia de semana (7:00am- 21:00pm) el paseo se caracteriza
por agolpar la mayor variedad de usos; recibe a una enorme cantidad de transetintes
provenientes de los mas variados sectores de la ciudad, que se dirigen alli tras
objetivos muy diversos, la infraestructura comercial, financiera y de entretenimiento se
abre a la ocupacion de miles de personas, la masividad del transito atrae a la mas
variada gama de ocupaciones laborales, que sobreviven a partir del aporte economico
de los transeuntes, grupos de sociabilidad y debate se disputan el espacio con los
transeuntes, mientras otros lo utilizan para realizar protestas, demandas o denuncias o

publicas.

A esto se suma a la presencia constante de los medios de comunicacion, entrevistas,
camaras en transito, etc., que provocan un efecto de exposicion unico e urepetible en
otro lugar de la ciudad. Durante el horario laboral, los ocupantes del paseo estan a
merced de una mirada que se extiende por cada uno de los transeuntes y los medios de
comunicacion presentes, la “mirada generalizada™ (Delgado, 1999) que define el
espacio publico es especialmente influyente. De ahi que este sea un momento
exclusivo, pues llegan al paseo todos los que se quieren hacer ver, los que quieren

demandar y protestar, quienes buscan realizar su identidad de ciudadanos.

No sucede lo mismo durante la noche, alli el espacio publico tiende a restringirse a
ciertos usos y cierto tipo mas delimitado de ocupantes, el comercio y el espacio laboral
se clausuran, la vida social se concentra en la calle, la actividad recreacional se impone
frente a otros usos, los medios de comunicacion emigran. Permanece en el paseo un

sector restringido de la ciudad, de extraccion marcadamente popular.

Cuestion parecida ocurre el fin de semana, especialmente el Domingo. Con la gran
parte del comercio cerrado, el paseo se conecta con el tipo de sociablidad
caracteristico de la plaza de armas, se acude en familia a paso tranquilo, hacia y desde
la misa, llegan grupos de migrantes de provincia o Peruanos, que conversan en los

bancos y en las tazas, etc. El espacio publico se vuelve lugar exclusivo de la



sociabilidad y recreacion, la heterogeneidad social se restringe, el transito se vuelve

paseo.

El espacio publico del Paseo Ahumada solo en el horario laboral-diurno puede
transformarse en una representacion de la totalidad social para quien lo visita, Jugar
donde los transetntes se enfrentan a la vez a un conjunto social amplio de agentes
sociales con sus variadas relaciones y a las promesas de modernidad inscritas en el

espacio, que apelan a la pertenencia a un pais.

1V.3) Perspectiva etnogrifica:

a) Identificar los usos dados al espacio:

Los estudios sobre comunidades urbanas, realizados en la escuela de sociologia de
Chicago en la primera mitad del siglo pasado y los que ha desarrollado Ila
contemporanea antropologia urbana, se han inclinado preferentemente por delimitar su
objeto con base a grupos especificos, de caracteristicas relativamente homogéneas y la
mayor parte de las veces, definidos por una situacion de marginalidad y exclusion,
pobreza, migracion, etnias, etc. No existe en este sentido, desde la antropologia urbana,
un conjunto sustancial de trabajos sobre las relaciones entre grupos heterogéneos en el

espacio publico urbano (Hannerz, 1986: 21).

La sociologia urbana contemporanea, por su parte, con base en el interaccionismo
simbolico de Goffman (Goffman,1971) ha abordado el estudio de los espacios publicos
urbanos, intentado comprender los modelos de relacion presentes en los espacios
piblicos, observando las imteracciones y las formas de actuacion exterior. Esta
perspectiva no toma en cuenta las diferencias entre los sujetos respecto de las
percepciones subjetivas, que estos tienen sobre dichas relaciones, sus  historias

personales y colectivas.



Partiendo de la base que el tema central de esta investigacion era la identidad en el
espacio publico urbano, era necesario mcorporar la experiencia de una diversidad de
sujetos ocupantes de este espacio. No existia un sujeto definido de antemano sobre el
cual centrar la atencion, el referente principal era el mismo espacio, con la carga de

relaciones y significados sociales que este porta.

Las formas de significar las relaciones dentro del espacio publico, son diferentes para
cada actor, por lo que ningun grupo en particular aportaba una visién integral sobre el
problema, este debia ser analizado desde una variedad de perspectivas, de manera de
dar una vision panoramica sobre las distintas formas de ocupar el espacio, de acuerdo a

las identidades que portan y construyen los sujetos.

La primera tarea por tanto, era identificar al mterior de esa masa en incesante
movimiento, sectores sociales que se movilizan por intereses o motivaciones distintas
y por lo tanto, se relacionan con el espacio y con los otros de modo distinto. No basta
entonces con estudiar las formas de ocupacion, los recorndos o las interacciones, en
términos formales, buscando el subtexto escondido detras de modelos de actuacién
exterior, debe identificarse el valor que cada individuo o grupo le adscribe al uso que
hace del espacio publico, para su proceso de construccion de identidad y como a partir

de esta valoracion, se eligen formas de ocupacion y relaciones especificas.

Ante la necesidad de ordenar la mirada frente a una multitud dispersa y cambiante,
surge la necesidad de diferenciar sectores sociales en relacion a los usos del espacio. El
uso describe un conjunto de relaciones sociales y formas de ocupacién distintivas
realizadas en el espacio. Involucra un componente conductual, perceptible desde
un observador externo y un componente discursivo a través del cual se expresan
las representaciones que cada grupo o individuo tiene sobre si y sobre los otros

con los cuales se relaciona en el espacio publico.

Al clasificar a los sujetos del paseo en funcion de estos usos, se pueden distinguir

formas de ocupacion muy variables, desde aquellas caracterizadas por ciertos tipos de
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delimitacion espacial v estabilidad de las relaciones, hasta otras de caracter transitivo o
circunstancial. Todas las formas de uso, aunque no se definan por una ocupacion
estable y constante del Paseo Ahumada, pueden provocar valiosos cuestionamientos y
aportes al proceso de construccion de identidad en el contexto de las relaciones

urbanas.

La observacion etnografica permitio identificar cuatro usos por parte de los ocupantes
del Paseo Ahumada; transito, participacion, sociabilidad y laboral. Debe entenderse
que se trata de formas de usar ¢l espacio, es decir, a pesar de que hay mdividuos
representativos de un uso en particular, que se mantienen constantes en sus formas de
ocupacion y relaciones, muchos pueden movilizarse entre uno y otro o combinarlos en
forma simultanea. En la exposicion de los resultados de la etnografia se detallan las

caracteristicas de cada uso y sus interrelaciones

b) Las Etapas de la observacion:

La etnografia tiene como objetivo principal, identificar, conocer y caracterizar las
distintas formas de ocupacion y relacion al interior del Paseo Ahumada, de forma

general, para luego ordenar los distintos grupos segin tipos de uso del espacio:

Primera etapa: Ocupacién de la infraestructura urbana:

Consiste en realizar un mapeo de la ocupacion comercial del Paseo Ahumada, con el
fin de determinar el tipo de publico al cual esta dingido la oferta comercial, luego se
realiza un recorrido por los edificios, para definir el destino actual de las oficinas
interiores, de manera de conocer parte importante de los transeuntes laborales que usan

diariamente 1a via peatonal.

Segunda etapa: Ocupacion durante la semana:

Consiste en comparar ¢l tipo de ocupacion y actividad realizado durante

los distintos dias de la semana y los fines de semana.



Tercera etapa: Ocupacién dia-noche:
Consiste en comparar el tipo de ocupacion y actividad realizado durante el horario

Jiurno v el noctumo.

A partir de estas tres primeras etapas, se decide elegir como horario de observacion

preferente, la franja desde las 7:00 AM. hasta las 21:00 PM de un dia de semana.

c) Acercamiento a la muestra horaria:

Para determinar las formas de ocupacion y relacidn especificas de este horario, se

realizan tres modos de observacion distintos, aplicados de manera sucesiva.

Observacion lineal:

La observacion del Paseo Ahumada se centra en una linea temporal que busca defimr
la distribucion temporal y espacial de las ocupaciones a lo largo del dia de semana. Es
necesario en este caso incluir en el relato etnografico el espacio temporal posterior a
las nueve de la noche, como una manera de dar continuidad a este y hacer mas

comprensibles las diferencias entre una franja horana y otra.

Observacion transversal:

Una vez clasificado el Paseo Ahumada en cuatro usos; Tradnsito, participacion,
sociabilidad y laboral, es necesario centrar la observacion en las relaciones y formas de
ocupacion caracteristicas de cada uno de ellos. Se denomina transversal porque y no
se centra en u continuum temporal, sino que atraviesa distintos horarios centrandose en
ciertas zonas del espacio donde imperan las dmamicas, interacciones y

comportamento correspondientes a cada forma de uso.



La divisién por género:

Sobre la base un conocimiento general sobre la distribucion de las ocupaciones a lo
largo del dia v relaciones caracteristicas imperantes en los distintos usos, se
profundizé en el tema de las diferencias de relacion y ocupacion en hombres y

muyjeres, clasificando los datos en funcion de los distintos usos.

d) Sobre la observacion participante en el espacio publico urbaneo:

Para aplicar el método de observacion participante en el Paseo Ahumada, parece
suficiente sumergirse como un peaton mas en los flujos del transito o detenerse

momentaneamente en alguno de los bancos a mirar la diversidad soctal de paseo.

Desde la posicidn de transeunte se lograria cumplir la regla que por definicion define
la metodologia de la observacion participante; “combinar la profunda implicacion

personal, con cierto distanciamiento” (Woods, véase Pérez, Gloria, 1998: 25)

El transeunte participa de las relaciones alli entabladas, pero manteniéndose en una
posicion destmplicada, movil, transitoria, intentando siempre mantener una cierta
perspectiva con respecto al contexto social donde esta ubicado. Esta es la mecanica
utilizada por la observacion participante para acercarse a un conocimiento profundo y

detallado de los sujetos.

Manuel Delgado afirma que el espacio piblico es el espacio i1deal para aquei tipo de
personas que buscan alejarse de los marcos estructurados y jerarquizados de accion
caracteristicos de los espacios privados o institucionales. Alli se encontrarian con una
sociedad en permanente estructuracion pero que no acaba nuca de estructurarse, un
espacio liminal, a-social, donde es posible ignorar los limites tradicionales que nos

separan y segregan de los otros (Delgado, 1999).

Es posible asociar esta imagen del espacio publico a la del antropdlogo clasico que

realiza una expedicion hacia tierras remotas, donde encuentra regias y formas de



comportamiento social frente a las cuales se mantiene distante, ignorante, en un vacio
normativo y valorico parecido a la “nada social”™ (1999:15) que segin Delgado,
definiria la sociedad piblica. Alli, para intentar insertarse en el medio extraiio, debe
asumir la responsabilidad de redefinir completamente las verdades y reglas que

norman su propia cultura.

El etnologo nunca asimilard completamente las reglas culturales del pueblo que
estudia, siempre mantendra una distante tension con respecto a estas, al igual que el
transetnte, quien sigue un modelo consensuado de actuacion exterior basado en el
anonimato, donde la verdad de sus intenciones y motivaciones rara vez se desnuda. El
antropologo actuara de manera similar al construir sus relaciones en el grupo extraiio
con base también a protocolos de actuacion exterior, mediante los cuales expresara su
aceptacion de las reglas extraias, mtentando ocultar sus diferencias y oposiciones a las
mismas. La expeniencia de campo por lo tanto, es una experiencia de transito,
desestructuracion y estructuracion constantes, similar a la definicion que Manuel

Delgado (1999) realiza del espacio publico.

Sin embargo este juego de distancias y cercanias no resulta tan facil como podria
suponerse. El antropdlogo en este caso pertenece a la ciudad que observa, ha crecido
en ella, estudia a pocas cuadras del Paseo Ahumada v todas su actividades las realiza
en la red de recorndos de micros, y metro en el que el Paseo Ahumada esta mserto.
Desde niiios los actuales antropologos de la ciudad se han internado en los fluyjos de
peatones, imbuidos en sus respectivas tareas, movilizados por funciones especificas,

commendo detras de restrictivos horarios.

Para realizar una observacion profunda de las relaciones en el espacio publico, es
necesario por lo tanto, “saltar” fuera del transito y sus relaciones dominantes y
abocarse a buscar espacios y posiciones distintas de observacion, que permitan una

actitud realmente comprensiva de ese contexto social.



Este proceso podria asociarse al clasico viaje antropologico, de abandono de la propia
cultura para conocer e imbuirse en una totalmente ajena. Lo propio en este caso, seria
la tendencia dommante funcional, transitiva e impersonal de las relactones de transito,
que conforman la estructura de nuestra cotidianeidad en los espacios publicos. Lo
ajeno, avanzar hacia una contemplacion detenida de las relaciones alli presentes,
contemplar desde distintas posiciones, asentarse 0 avanzar a una real participacion en
ciertos grupos de relacion caracteristicos del espacio publico urbano, es decrr,

involucrarse en formas de uso del espacio que normalmente se miran con distancia.

Algunos autores han definido dos tipos de observacion participante; Participacién
activa y pasiva. Segin Woods (Woods, ver Perez, Gloria, 1998: 25 ) la participacion
pasiva se interna en el grupo pero mantiene la distancia necesaria para asegurar un alto
grado de objetividad en la observacion, pero corre el niesgo de despertar la hostilidad
de los sujetos, que pueden sentirse invadidos por un extrano. La participacion activa en
cambio, maximiza la integracion a los demas, integrando al observador a las
actividades cotidianas de la comunidad, permitiendo un conocimiento mas cercano de
las formas de actuar y pensar del grupo, pero con un claro riesgo de caer en una

subjetividad excesiva.

En el espacio publico se pueden aplicar ambas. Alli se logra de algiin modo, una de las
utopias de los estudios antropologicos, cual es, concretar una observacion pasiva sin
despertar reaccion por parte del grupo, pues aqui, este no se percata de que es
observado. El antropdlogo, logra un grado importante de invisibilizacion frente a los
sujetos que le interesan. De ese modo es posible utilizar algunas técnicas de registro en
terreno, como anotaciones y en menor medida, fotografias, sin temor a provocar una

alteracion significativa en los modos de relacion alli presentes.

En el caso de esta investigacion, estas técnicas de registros son utilizadas en forma
recurrente para la reconstruccion de las ocupaciones durante el dia. Frente a una
cantidad enorme de acontecimientos e interacciones el uso del cuademo en terreno

adquiere un rol fundamental, alli se van registrando una gran cantidad de estos
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acontecimientos, que luego, en el escritorio deben ser seleccionados y ordenados de

acuerdo a su valor para la investigacion.

La fotografia en tanto, aunque genera mas reacciones de reserva o rechazo, también se
constituyo en un instrumento muy importante para la observacion de las relaciones en
el Paseo Ahumada. En los espacios publicos el antropologo sufre una
sobreestimulacion que dificulta dirigir la mirada a los aspectos mas importantes o
detenerla calimadamente para profundizar en los detalles y los gestos. La fotografia
genera una mayor distancia con el espacio y permite observar los encuentros y
relaciones con mas calma y detalle, se revisa asi mas facilmente la cantidad de
personas que participan de una interaccion, se delimitan espacios al interior de la via,
etc. La tmagen detenmida resultd muy util para la clasificacion de los sujetos en funcion

de los usos.

Al avanzar hacia grados de comprension y analisis mas profundos, referente a las
diferencias de ocupacion en el mterior de cada “grupo de uso”, se hace necesario

utilizar técnicas de observacion mas activas y comprometedoras.

Desde su identidad de transetinte, el antropologo se transforma en un “sujeto-frontera™
entre distintos usos, por ejemplo, mediar entre ¢l mundo del transito y ¢l laboral v
entablar como transeunte, didlogo con el lustrabotas mientras este hacia su trabajo. Asi
se van estableciendo lazos de conversacion permanentes por fuera de la relacion

funcional muy valiosos como entrada al contexto soctal del paseo.
Y

Un proceso parecido se sigue en el café “Haiti”, donde el investigador se integro a un
erupo “habitué” de conversacion, en el que pudo interiorizarse mas profundamente
sobre la significacion de este espacio de relacion, su historia y la perspectiva que estos

tenian del conjunto de los otros ocupantes.

La observacion participante en el Paseo Ahumada, por lo tanto, consiste en un juego

constante para combinar participacion pasiva y activa, un transito constante entre la



distancia y la implicacion, de manera de lograr reconstruir con la mayor precision
posible las diferencias de relacion al interior de los distintos usos, sin perder nunca la

vision general de contexto donde cada uno de estos sujetos esta ubicado.

¢)La entrevista en profundidad como forma de acercamiento:

La entrevista en profundidad es un instrumento que perrmtid superar la distancia que
imponia la pertenencia al transito, en varios casos se optd por miciar 1a relacion con la
entrevista. Esta forma de acercamiento es especialmente util en el caso de los
trabajadores callejeros. pues estos al estar constantemente a “la caza™ de clientes y
monedas para su sobrevivencia, tienden a evitar las relaciones con desconocidos ya
que los distraen de la actividad fundamental y crean inseguridad. Detras del anonimato

esta siempre la amenaza presente de la delincuencia o la vigilancia del estado.

El inicio de la relacion a partir de la entrevista, permite un proceso rapido de
acercamiento en tanto queda rapidamente definido el rol que cada cual va a cumplir en
la relacion, la persona entrevistada puede entonces, medir con mas libertad la
confianza entregada al investigador, cuenta con la seguridad de conocer las intenciones
de este. Después de esta primera entrevista, el lazo de confianza permite conservar la

relacion en el tiempo.

La gran mayoria de los contactos para entrevistas se hicieron de este modo. En este
tipo de  estudio, es dificil pretender concretar una relacion amistosa con grupos tan
diversos y distintos, entrar en confianza o participar activamente en la sociabilidad de
las escolares era una utopia, mas facil podia ser en el caso de los evangélicos o los
clientes del café “Haiti”, grupos mas abiertos a la sociabilidad, de ahi que algunos de
los contactos con estos Gltimos, fueron precedidos por conversaciones anteriores. La
relacion con los hombres por otro lado, era siempre mas facil y fluida que con las
mujeres, quienes en ¢l Paseo Ahumada, estan siempre alerta a la intromision de un
extraiio. Por esta razon, algunos contactos con mujeres se realizaron utilizando como

puente a los hombres del grupo.
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f) Pauta de entrevista:

La entrevista en profundidad es un método destinado a la construccion de un relato
conjunto entre entrevistador y entrevistado, en el que el primero pone al segundo en
una posicion de analista de sus propias experiencias. Las preguntas generales se hacen
a medida que el relato fluye vy de acuerdo a las prioridades temadticas que da el
entrevistado, el didlogo se apoya en un comjunto minmimo de preguntas, que
necesariamente deben repetirse en todas las entrevistas, como una forma de introducir

los temas de interés.

Pauta de entrevista en profundidad:

L.LI 1 :
a) ;Como llegaste al paseo?, (Por qué llegaste?

2. Modos de uso:

a) Actividades, recomdos, lugares preferidos.
b) Evolucion y transformacion en el modo de uso. :
3. Aspectos positivos v negativos del del P Ahumada;

a) ;Qué cosas buenas/malas tiene ocupar el Paseo Ahumada?

i
i
5
4. Percepcion y relacion con el grupo de pertenencia: 1
a)Grados de cohesion grupal, diferencias internas, competencias. !

b)Diferencias en el uso de hombres y mujeres.
5. Percepciones sobre los otros grupos y usos: |
a)Qué piensas de los lustrabotas, ambulantes, chentes del café, evangélicos, '

mitines politicos, cuerpos de control, etc?

b) (Qué relaciones tienes con ellos? i

6.Percepcion sobre el proceso modernizador: |
a) ;Que opinas de los cambios urbanos que ha temido el paseo?”.

7. La imagen para los otros:
a) ;Como percibes que te ve/los ve la gente en el paseo? !
b) (Qué piensas de esa opinton?

c) (Como respondes frente a ella? f




g) La seleccion de los entrevistados:

La seleccion de los entrevistados combina grupos de constitucion de género mixta y

grupos compuestos por un solo género.

Escolares:

Se opta por entrevistar a escolares en virtud de dos razones:

a) Representan la forma mas clara de apropiacion femenina del espacio publico,

grupal, activa y notoria.

b)Constituyen el tinico grupo que por su movilidad y escaso tiempo de ocupacion s¢
puede asociar al tramsito, pero que al mismo tiempo pueden abordarse como un
colectivo, pues se caracterizan por ser diarias visitantes del paseo y ser un grupo

cerrado y definido de ocupacion del espacio publico.

En este caso se entrevista a mujeres y hombres. Sin embargo, el analisis se basa
prioritariamente en los relatos de las primeras, pues son ellas las que ocupan en forma
recurrente el espacio exterior del paseo, mientras los hombres se apropian de un rincén
al interior de la estacion del metro. Los relatos de los hombres entonces, sirvieron solo
para destacar por comntraste la relacion entre la ocupacion movil y exterior de las

mujeres, con los modelos que construian su identidad de género.

Evangélicos:
a) Representan el uso descrito como “participacion”. Es decir, los grupos o individuos
que usan el Paseo Ahumada como “escenario publico”, dirigido a difundir un mensaje

determinado, ya sea artistico, politico o religioso.

b) Constituyen un colectivo de ocupacion con codigos de relacion autonomos y con

una presencia historica en el sector. Aunque en su mayoria son hombres, enire los que
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van en grupos existe una importante cantidad de predicadoras mujeres, esto permite

tener una vision diferenciada del mismo rol por parte de ambos géneros.

Clientes del café “Haiti™:
a) Constituyen el grupo mas visible y destacado de ocupacion para la sociabilidad, de
raigambre histérica en el sector, aportan un valioso relato sobre los cambios sufridos

por el espacio en el tiempo y los significados atribuidos a esos cambios.

b) Se definen por ser grupos exclustvamente masculinos, lo que permite vincular la
forma de ocupacion a la construccion de su identidad de hombres y conocer los
mecanismos utilizados para la segregacion de las mujeres a otros ambitos, fuera de lo

publico.

Se opta por entrevistar a dos miembros de la clientela que tienen entre sus temas
prioritarios de conversacion los temas culturales, lo que los lleva a elegir de
preferencia dialogos al interior del café con otros miembros del ambito cultural. Esto

permite comparar experiencias relativamente similares ligadas a un pasado coman.

Lustrabotas:

a)Representantes del uso laboral, junto con los.suplementeros constituyen los dos
gremios mas numerosos y visibles del Paseo Ahumada. El caracter expuesto de la
ocupacion y las relaciones particulares establecidas con los chentes, los convierten en
un caso especialmente valioso par anahizar la significacion de las relaciones al imenor

de los espacios pablicos, desde la pertenencia al trabajo callejero.

b) Aunque esta compuesto en su mayor parte por hombres, se incluia en el grupo una
mujer, su composicion mixta permitié comparar la vision femenina y masculina sobre

la pertenencia a la labor.



Tabla: Numero de entrevistados:

Hombres | Mujeres | Total
Escolares 1 2 3
Predicadores 1 2 3
Clientes 2 - 2
Lustrabotas 3 1 4
Total 7 § 5 12
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V. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL:

V.1) Identidad vy espacio puablico urbano:

a) Antropologia de “lo urbano™:

En el capitulo anterior, se hacia mencion a la tendencia historica de los estudios de
antropologia urbana, a derivar hacia el estudio de grupos especificos, caracterizados
por formas de vida o pertenencias culturales comunes, relativamente aislados del resto

de la sociedad.

Es el caso de la escuela de sociologia de Chicago (Thomas, Park, véase Hannerz,
1986), pioneros en aplicar métodos antropologicos al estudio de las ciudades. Estos
estudios se centraron en el analisis en formas de vida colectiva, regiongs o “mundos
sociales” marginales, nacidas como reaccion a la explosiva heterogeneidad social y
ruptura de vinculos tradicionales, que reinaba en la ciudad norteamericana durante las

primeras décadas del siglo veinte.

La antropologia cultural norteamericana, un poco después, recwrrid a un enfoque
parecido. Sus principales exponentes, Lewis (1965, 66) y Redfield (1954) realizaron
estudios de pequefias comunidades dentro de grandes ciudades, intentado detectar
parametros culturales Gnicos, que explicaran ya sea la mantencion de una condicién de
pobreza o la conservacion de formas de vida tradicional en el contexto urbano. Esta
linea de investigacion s¢ desarrolld posteriormente, tanto en Europa como en
Latinoamérica, hacia nuevos estudios de sectores populares, marginales, tribus

urbanas, barras bravas y otros grupos.

El desarrolio de la disciplina, cred la necesidad de realizar estudios destinados a
conocer los modos de vida que definen el orden social de las crudades, mas alla de las
particularidades de cada grupo o de cada ciudad particular. El debate se centré en la

necesidad de superar una antropologia “en” la ciudad, el estudio de grupos
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especificos al interior de ella, para avanzar a una antropolegia “de” Ia ciudad,
conocer una forma de vida urbana generalizable a todas las ciudades (Hannerz 1986,
Delgado 1999).

En la actualidad, la antropologia urbana cuenta con un grupo de autores que aspiran a
la comprension y definicion de un “orden urbano™ (Delgado, 1999) o un “modo de
vida urbano” (Hannerz, 1986). Segiin estos autores, “lo urbano” se constituye por un
cierto tipo de relaciones sociales, posibles de ser generalizadas a cualquier ciudad,
independientemente de su histona o rasgos culturales. Para describirlo se rescatan
elementos de la tradicion tedrica de la antropologia, enriquecido con un enfoque

mterdisciplinario con aportes de la sociologia, la filosofia, el urbanismo y otros.

El “orden urbano™, segun estos autores, es distinto de la ciudad, susceptible incluso de
no encontrarse presente con la misma intensidad en todas ellas, y si en cambio, de
extenderse mas alla de sus fronteras territoriales. Ambos autores sitaan el nacimiento
de lo urbano al alero del surgimiento del orden social moderno, caracterizado por una
especial division social del trabajo (Hannerz, 1986) y por una inestabilidad de las
estructuras sociales (Delgado, 1999). Su opuesto en este sentido mas que lo rural, seria
un orden “tradicional”, definido por relaciones sociales mas estructuradas, solidas v

estables y un uso del espacio que expresa dicha estructura.

Segin Hannerz, la antropologia urbana debiera abordar el modo de wida urbano, a
partir de distintos dominios de relacion, doméstico, de parentesco, de
aprovisionamiento, de recreacion, de vecindad y de transito. Estos dominios abarcarian
todas las experiencias del individuo en la ciudad, tanto en lugares privados como
publicos y definirian al sujeto urbano como un conjunto de “papeles™ a ejecutar en

cada uno de estos “contextos relacionales™ (Hannerz, 1999: 173).

Delgado en cambio, plantea que el ambito de estudio de la antropologia urbana es solo
el ambito de las relaciones en los espacios publicos, en tanto opuesto a un tipo de

relacion estructurado y estable caracteristico del ambito privado. En el espacio
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publico se expresa el modo de relacion urbano, definido como una “wrdimbre de
relaciones deslocalizadas y precanas” (Delgado,1999:23) caracterizadas por un cierto
tipo de comportamiento exterior, o “teatralidad”, destinado a defender el espacio

personal de lo imprevisto y ocultar frente a los otros la auténtica identidad.

La mirada de la antropologia urbana, segiin este autor, debiera centrarse en el estudio
de estos espacios, “usados tramsitoriamente” (1999:33), defimdos por la lhbre

accesibilidad y dominados por participaciones prioritariamente individuales.

La antropologia urbana no es, segun la definicion de Delgado, ni una antropologia de
grupos, ni una antropologia del espacio, sino una antropologia de un modo de
relaciéon social y uso del espacio. La antropologia del espacio, estudia espacios
habitados, marcados culturalmente. Lo urbano en cambio, “no es un espacio que puede
ser morado, la ciudad tiene habitantes, lo urbano no. En muchos sentidos, lo urbano se

desarrolla en “espacios deshabitados o inhabitables™ ( 1999: 33)

Los sujetos de estudio de esta sub-disciplina, “practicantes de lo urbano™ (1999: 34),
no pueden ser por lo tanto, habitantes poseedores o asentados, simo “actores que ( }
usan” (1999: 33) . sin derecho de propiedad, ni exclusividad sobre un marco espacial
que deben compartir en todo momento. Estos usuarios a su vez, “crean” en sus

trayectos, una multiplicidad de “gestos, memorias, simbolos y sensaciones™ (1999: 36).

La relacion que establece Delgado entre uso y creacion de significado (memoria,
simbolos), aporta en la comprension de las relaciones urbanas, desde la perspectiva de
sujetos que se construyen socialmente y que desde sus particulares pertenencias
sociales, definiran determinadas formas de valorizar, relacionarse y por lo tanto, usar

el espacio.

"
*,



b) El espacio publico como des-identidad:

En términos generales, han existido dos maneras de analizar las relaciones modernas
urbanas. La primera le asigna una connotacion claramente negativa, profundizando en
los efectos de fractura social y alteracion de la sociabilidad comunitaria que
sucumbirian bajo su dominio; la segunda en tanto, pone el acento en el efecto de
“emancipacion individual” que estas representan, descubriendo en ellas un potencial

democratizador.

La prnimera tendencia se hace came en la mirada de una parte importante de los
cientistas sociales (Socidlogos de Chicago, Lewis, Redfield, hoy dia Augé, etc.) como
en ciertas formas del sentido comitn moderno, a través de las cuales tiende a imponerse
una representacion del espacio publico urbano y sus relaciones como fuente de

descomposicion social, desorganizacion, individualismo y violencia.

El problema de la pérdida del caricter comunitario de la ciudad, no ha cesado de ser
analizado, desde Ia escuela de sociologia de Chicago. Actualmente, adquiere especial
relevancia en el estudio de procesos de des-localizacion, des-temritorializacion y des-
lugarizacion del espacio urbano, gatillados por una supuesta sustitucion del espacio
publico urbano de la sociabilidad cotidiana, por el espacio mediatico de las

interacciones virtuales. (Véase Lacarrieu, M, 1996)

Este proceso habria terminado por agotar y destruir las formas de vida pablica en la
calle caracteristicas de la modernidad, fendomeno que se relaciona inimamente con la
posible desorganizacion de la identidad, en vistas de una ciundad que no posibilita la
formacion de vinculos y asociaciones colectivas de mayor alcance, para unir las
biografias individuales en marcos amplios de significados compartidos (Canclini,

1995).



Estos fendémenos se ven incrementados por la creciente explosion demografica urbana.
La cantidad y diversidad de las poblaciones que llegan a la cindad, elevarian a un nivel
extremo la segregacion y desconfianza entre distintos sectores, e iumpedirian el
desarrollo de una nocion de pertenencia a un mundo urbano comun, del cual todos

debieran hacerse responsables.

Especial relevancia tiene aqui el problema del impacto del mercado y el consumo,
como nueva “forma de vida” en el espacio publico urbano. N.G Canclim (1995),
afirma en este sentido, el desplazamiento de los referentes de la identidad, desde el
cindadano, como portador de una opinion publica al consumidor, aspirante a un

determinado modo de vida.

La ciudad perderia asi, su vida pablica tradicional, siendo reemplazada por un espacio
transformado en producto, de recintos de consumo privatizados, exclusivos y cerrados
al entorno urbano, donde los individuos se relacionan con una serie de imagenes y
objetivos, para vestir, comer, usar o decorar que son los que constituirian sus

busquedas identitanas.

En las remodelaciones urbanas de Santiago v especificamente en las que se han llevado
a cabo en el Paseo Ahumada, es posible observar la imposicion de una estructura de
consumo (centros de comida rapida, grandes multitiendas, etc.) que ha hecho
desaparecer paulatinamente, otro tipo de locales destinados al encuentro y la
sociabilidad.

Segun Canclim, la sociedad se enfrenta a una “perdida de sentido de la ciudad™ (1995:
72) , formada cada vez mas por unidades privadas cerradas y sin relacion, temerosas de
la inmensidad y variedad humana que las rodea, que recurre solamente a los medios,
para recomponer la disgregacion mediante vuelos de camaras por el cielo urbano y

otros.



En cuanto a la identidad, esta se transformaria en un conjunto de mini-roles sin
estabilidad temporal, combinacion de elementos propios de las tradiciones locales y la
multiplicidad de elementos aportados por un mercado mundial, cada vez mas

diversificado y personalizado en sus ofertas.

Oftras formas de reciclaje del espacio publico, es el denominado “city-marketing”
(Benach, Sanchez, véase Carrion, Wollrad, Flacso Ecuador,1999) . Una tendencia
mundial de politica de planificacion que busca transformar a la ciudad en un producto
vendible, atractivo para las inversiones extranjeras y cierto tipo de poblacion ( tunstas,
inversionistas, profesionales, estudiantes). El espacio publico, especificamente los
espacios céntricos, se transforman en el rostro promotor de la ciudad, que busca atraer
a piblico externo vy seducir al piblico intemmo. En estos casos, es la ciudad la que se
transforma en sujeto y sus habitantes en objetos al servicio del buen uso del marketing

y el éxito de la planificacion.

Las remodelaciones urbanas de los centros urbanos por lo general, reproducen este
modelo en tanto se transforman en el “rostro visible™ y promotor de la ciudad. Tanto
hacia el extranjero como frente a los propios nacionales. En sus trazados urbanisticos,
sus decoracion, en la ocupacion comercial, es posible ver inscrito un proyecto de

desarrollo al cual se invita a los habitantes a integrar.

Estos distintos fenomenos contemporaneos, se asocian al concepto de no-lugar,
definido por Marc Augé (1996). El no-lugar es aquel espacio donde no se puede
construir identidad, no se constituyen relaciones y los individuos no perciben un lazo
con la historia, no son capaces de crear historicidad a partir de él. Augé contrapone el
concepto de no-lugar al de “lugar antropoldogico”, espacio del reconocimiento y de las
marcas culturales, al cual los individuos sienten pertenecer, creando identidad, relacion

¢ historia.

El no-lugar, es el espacio donde el individuo vive una “contractualidad solitana”

(1996:105) guiado por textos, tarjetas magnéticas y avisos, mas que por las propias



caracteristicas del territorio. Sus expresiones mas evidentes se encontrarian en
instalaciones como los aeropuertos, cajeros antomaticos y mini-markets, pero se puede
afrrmar que ciertos espacios abiertos de la ciudad, ciertas calles céntricas o paseos,

también comienzan a recibir la influencia de esta destermtorializacion creciente.

El no- lugar, liberado de las marcas de la cultura, es un espacio donde los individuos, a
partir de sus itinerarios personales, pueden construir sus propias espacialidades
personales, con puntos de encuentros propios y reconditos, lejos de la mirada del

control social, en oposicion a la estandarizacion de los individuos por el espacio.

Sin embargo, hay que preguntarse por las relaciones entre urbamzacion y creacion de
no-lugares en las ciudades y modernas y responderse que los no-lugares no son
espacios absolutamente vacios de significado. De ellos depende el desarrolio de un
mercado cada vez mas in'ternacionaiizado y global, que a través de su trabajo en el
espacio, incentiva y regula ciertas formas de consumo y de relacion social
particulares, destinadas a la produccion de sujetos consumidores, por sobre el sujeto-

ciudadano (Canclhini, 1995)

c) Las relaciones urbanas:

Otros estudios urbanos (Hannerz 1988, Delgado, 1999) adscriben un sigmficado
claramente distinto a las relaciones urbanas. Estos autores afirman que las relaciones
transitivas, individualizadas y desterritorializadas del espacio piblico, permiten a los
individuos representar el suefio de la emancipacion del individuo de las ataduras

culturales. Uno de los elementos centrales del “espiritu moderno™.

Para Delgado las caracteristicas del modelo de relaciones que impera en el espacio
publico urbano; conservacion del anonimato, movilidad individual constante v
distanciamiento, impide a los individuos onentar sus relaciones segin parametros
culturales definidos y reconstruir los limites y jerarquias sociales propias de otros

espacios. Al interior de ese contexto relacional se crea una fuerza vacia de sentido,



donde los individuos “parecen no ser nada™ (1999: 15), en disposicion de convertirse
en cualquier cosa, una fuerza vacia de deconstruccion de lo social, permanentemente

abierta a adquirir nuevos y diversos sentidos.

El espacio piblico, lugar donde se lleva cabo este tipo de relacion, es el lugar de 1o que
nunca se acaba de solidificar, de la ausencia de reglas y parametros sociales externos.
Alli la sociedad, se vuelve hacia si v ejecuta una labor, un trabajo sobre si misma,
“produciéndose, haciéndose y luego, rehaciéndose una y otra vez, empleando para ello

materniales siempre perecederos...(1999: 25)”

Este tipo de relaciones, caracteristicas de la modernidad, seria en ese sentido, un
espacio de relaciones solitarias, pero a la vez una instancia de reactivacion de fuerzas
sociales, que el autor asocia al patron propuesto por Giddens de “estructuracion™. Este
se refiere a la necesana institucionalizacion temporal de las relaciones sociales, en una
“modernidad tardia”, caracterizada por la deslocalizacion creciente de estas

mstituciones.

En este sentido, para Delgado, las relaciones sociales establecidas en el espacio
publico, representarian la posibilidad de un sueno de modernidad ain por construirse,
de una sociedad que se niega a nigidizar y estructurar sus msttuciones,
transformandolas en protoestructuras de extraordinaria movilidad y flexibilidad, de

manera que nunca se superponen a la conciencia individual como un orden coercitivo.

El espacio publico aparece, en esta definicion, como una frontera permanente, tierra de
nadie y de todos, donde la hbre accesibilidad es el unico requisito de funcionamiento.
Definido como un espacio de permanente trance e indefinicion, resulta el lugar mas
atractivo para personas que se ubican en realidades marginales o en etapas personales
de indefinicion social, “Adolescentes, inmigrantes, artistas, enamorados,
desorientados, outsider, etc.” (1999: 17). Quienes encuentran alli una posibilidad
abierta de existir en una potencia de transforimacion constante, en un espacio de

liminalidad que tiende a negar e ignorar las diferencias que los separan de los otros.



El medio social publico, es asociado por el autor al modelo del “otro generalizado™,
construido por Mead (1990). Alli se realizaria esa abstraccion maxima de lo social, a
través de la cual, el individuo se hace parte de lo social, a la vez que se distancia, se
pone a si mismo en la perspectiva de todos los demas. En el espacio publico, remo del

individuo multiple y andnimo, todos son otros, reina la otredad generalizada.

Al parecer, el espacio publico moderno se instala en una permanente tension entre el
desarrollo de sus relaciones propiamente urbanas, dirigidas a generar alternativas de
transformacion y deconstruccion de lo social y el desgaste de estas mismas relaciones,
ante la creciente mercantilizacion de los espacios urbanos, dirigidas por las politicas de

planificacion urbana '
d) Igualdad, diferencia y participacion:

La realhidad 1gualitaria del espacio publico, no se logra por generacion espontanea y asi
lo reconoce Delgado. Para este autor ¢l espacio piblico es un terreno preferente de
resolucion de diferencias y a su vez, de concientizacion de desigualdades. A partir de
él, no solo nos fundimos en una masa de iguales sin mas, sin0 que NOS TECONOCEINOS

como distintos e 1guales simultineamente.

Segun Delgado, la extranjeria del usuario del espacio publico, es el caldo de cultivo
para la formacion de una conciencia democratica moderna, en tanto alli, todas las

relaciones se regulan sobre la base de derechos y deberes abstractos que tienden a la

" En este sentido, Delgado propone distinguir dos conceptos, Polis y Urbs. Polis se refiere a la
planificacion urbana, que busca en forma constante no encauzar, sino anular a la Urbs, las relaciones
sociales urbanas. Sin embargo, la planificacion nunca logra cabalmente su objetvo, la “Urbs se
caracteriza por su capacidad de subvertir ¢l orden urbanistico. Mediante su dispersion ¥ movihidad, Jos
sujetos urbanos intentan diversas tentativas de “desacato microbiano™. La dinamica de la sociedad urbana
v su indiferenciacion, permitiian impermeabilizarla en gran medida contra las presiones de la
administracion, pues esta se ejerce sobre un inidividuo miiltiple ¥ mutante, sin identidad social clara.



igualdad. Alli no hay posibilidad de aferrarse a lazos con los otros, basados en la
afectividad u otras relaciones de poder de raigambre cultural. Sin embargo, la creciente
indiferencia para con las diferencias en el medio pablico urbano, debe ser un trabajo
permanente, para enfrentar la recurrente tendencia social a ngidizar las relaciones,

reconstruir limites y territorios y reafirmar jerarquias sociales.

La calle, como unico lugar donde esa heterogeneidad se encuentran en situacion de
igualdad, ha jugado un papel fundamental en la formacion de la conciencia moderna
(Bermann, 1988). Desde el momento en que las calles y paseos, espacialmente
aquellos ubicados en el centro, se abren al conjunto de los habitantes de la ciudad,
comienza el trabajo cotidiano de la sociedad sobre si misma, para resolver, cuestionar
o ignorar esas fronteras sociales, tan claramente demarcadas en los mundos privados v

laborales.

En las vias de transito peatonal se conmstruye colectivamente el espacio publico
moderno, y comienza a gestarse, como una modernizacion “desde abajo™ (1988:239),
una nueva conciencia del otro y del si mismo social. Comportamientos hasta entonces
recluidos en lo privado (el amor de pareja, por ej.), adquieren sentido publico y la
modernidad promete a través de la espectaculanidad del espacio urbano, expectativas

de vida a Jas cuales todos tendran derecho a aspirar.

El sujeto moderno, enfrentado a este espectaculo de los otros, se ve a si mismo como
espectaculo y descubre en él, dramaticamente, la realidad patente v expuesta de las
diferencias inter-clases, transformandose para siempre la forma de significar nuestros
lazos de pertenencia social. Los ricos descubren a los pobres y deben resistir sus roces
y sus miradas directas, ciertos signos de status a los que antiguamente se aferraban
para mantener su prestigio tienden a perder efectividad. Los pobres en tanto,
comienzan a demandar su derecho a una ciudad de la que lentamente se empiezan a
sentir propietarios. El espacio por un lado, vehiculiza una promesa de cambio, por otro,

se abre a la exposicion de los obstaculos que impiden su realizacion.



Marshall Berman describe como el “hombre de la calle”, en esos encuentros cotidianos
del dia a dia, construye poco a poco su identidad de ciudadano, perdiendo temores
arcaicos a los poderosos y ocupando lentamente la calle en forma colectiva,

construyendo con eso una nueva conciencia de identidad social.

El espacio piblico, en tanto escenifica las contradicciones sociales fundamentales de
una sociedad vy hace parte de esa escena a todos los individuos, se¢ transforma en
escenario para la confrontacion de identidades colectivas, fortalecimento de

organizaciones sociales y demandas de diversa indole al estado.

Los espacios publicos del centro, tienen la particularidad de concentrar la mavor
densidad y heterogeneidad de actores sociales en su intertor y por lo tanto, en ellos
adquiere uvna wvisibilidad especial las contradicciones caracteristicas del espacio
piblico. La heterogeneidad y densidad social de estos espacios, permite definirlos
como espacios de “consolidacion urbana™ (Coulomb, 1988: 87). Los iadividuos se
enfrentan a una umagen abstracta de la ciudad y también, de la sociedad urbana.
Exhibirse o participar en el centro es una manera de abandonar la periferia y hachar por

el derecho a ser reconocido como ciudadano, por Ia sociedad y por el estado.

Se trata por lo tanto, de un lugar en ¢l que los individuos, no solo van a ocultarse en el
“anomimato y la individualidad, sino también acuden a ¢l con la intencion explicita de
presentarse frente a la “visibilidad generalizada™, para convocar o confrontar a los

otros.

Los ocupantes del espacio publico y en ciertas ocasiones, las autoridades publicas,
producen espacios institucionalizados para la participacion colectiva. El espacio
publico restituye algunos de los principios basicos del “agora Griega™; defimdo como
un lugar abierto a la interaccion discursiva entre iguales en derechos v deberes, agentes
privados, que discuten asuntos de interés publico y reino de la libertad, contrapuesto al

hogar y lo privado, como remo de la dominacion (Fraser, 1991)
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Delgado descubre el papel que le cabe a la calle, como institucionalizacion de la esfera
publica y lugar de prevalencia de la identidad del ciudadano. Sin embargo no marca
una diferencia clara, entre el espacio social de las relaciones transitivas, fundamentado
en la movilidad mdividual v la reserva v el espacio de la participacion publica,
fundamentado mas bien en la el debate y la exposicion de conflictos sociales. Alli, se
tiende a la reafirmacion de identidades colectivas, impulsadas por una demanda de

visibilizacion.

Ambas formas de relacion tienden a la igualdad v a la apertura, a los vinculos basados
en principios abstractos y racionales, pero en un caso la identidad trata de confundirse
v negarse y en el otro caso, de reafinrmarse v confrontarse, uno tiende a la

indiferenciacion, el otro a la participacion.

Como escenario de desarrollo del ambito publico, el espacio publico es también una
torma de crear nuevos espacios de integracion social, donde a través del discurso se
pueden reconocer distintas comrientes de opimion de los ciudadanos, ocultas hasta
entonces en la esfera privada. El ambito publico crea o permite ciertas reglas de
expresion de estas diferencias, en un espacio concreto, que histéricamente

correspondid a la plaza piblica.

V.2) ldentidad de género v espacio piublico:

Al reflexionar sobre las tensiones existentes en el espacio publico, entre diferencia,
igualdad y participacion, es importante preguntarse si la asociacion que Delgado hace
entre su nocion de espacio publico v el concepto de “otro generalizado™, resulta
congruente con una nocion igualitaria e intersticial de ias relaciones urbanas. El “otro
generahizado™ este o no encamado en lo publico, busca también, segim Mead, en tanto
objetivacion de las actitudes del “todo social™, la incorporacion a la conciencia del
individuo, de un orden legitimado v basado en diferencias sociales y jerarquias bien

claras.



Mead afirma que la distancia lograda por €} individuo en la interaccion con el “otro
generahizado™, esta destinado a adoptar las actitudes de ese otro hacia si mismo, como
una forma de adquirir la objetivacion del si mismo. Entender a las relaciones en el
espacio publico como otro generalizado, implica necesariamente, concluir que alli, el
individuo tiende a adoptar las actitudes de los otros e incorporarse al conjunto social

para hacerse parte de actitudes dominantes.

El concepto de “otro generalizado™ resulta qtil en ese sentido, para entender los limites
con los cuales se enfrentan los individuos en su “libre” ocupacion del espacio piblico.
Estos limites estan relacionados con imposiciones de clase v principalmente por

imposiciones de género.

Los codigos de reserva y distanciamiento, que norman las conductas publicas y crean
el “consenso” necesario para que este potencial se desarrolle, responden a modelos de
comportamiento que se adecuan mejor al comportamiento de las clases medias o altas,
quienes imponen un “deber ser” sobre la marcada expresividad de las clases populares

por ejemplo.

Otro elemento que dificulta la posibilidad de que las relaciones urbanas, adquieran su
potencial “igualitario”, es la existencia de una verdadera dispersion de los espacios
publicos, distribuidos en distintos barrios, ocupados a su vez por clases vy sectores
sociales desiguales, cada uno con sus propios espacios publicos. Solo en los espacios
publicos de los centros urbanos, aiin se encuenfran cara a cara y cotihianamente
personas y grupos provenientes de desiguales zonas de la ciudad, manteniéndose a

grandes rasgos, las caracteristicas no segregadas y abiertas que estos requieren.

La exclusion de género, por su parte, se constituye en el elemento principal para
diferenciar las relaciones sociales de los espacios publicos, respecto de las del espacio

privado, lo publico es histéricamente asignado a los varones, lo privado a las mujeres.



Los mecanismos de exclusion de género se caracterizan por impedir el acceso de las
mujeres, a formas de relacion social, que constiuyen el nucleo fundamental de

formacion de 1a identidad masculina.

Primero, a la esfera femenina se le restringe el acceso a la movilidad individual v
“libertad” de movimiento en el espacio piblico. Las mujeres han sido histéricamente
margmadas de la actividad en el espacio piblico, el “espacio de la calle™ y por lo tanto,
controladas y vigiladas alli con mayor rigor que los hombres en su movilidad,

conducta y desplazamiento.

Segundo, las mujeres son desplazadas de un modelo de relaciones, que transforma al
espacio publico en un escenario de disputas por el acceso a la ciudadania, un modelo de
ocupacion basado en la visibilidad y el manejo de un discurso y temas de discusion
caracteristicos del mundo masculino, regulados por principios abstractos creados por
los varones.. Las mujeres en este sentido, son excluidas de la posibilidad de exponer,
hablar y mostrarse en el espacio publico con un discurso autonomo y reconocido

publicamente (Amords, 1990, Fraser, 1991, Barbieri, 1991, Patron, 1996 y otros) .

a)Asignacion diferenciada de esferas:

Es necesario por lo tanto, analizar las raices culturales que excluyven a las mujeres de la
participacion en lo piblico, en tanto, actores ajenos a los modelos de relacion vy
participacion que definen el ambito piiblico masculino, basado en principios abstractos

de ciudadania.

La discusion en torno al tema de la identidad de género, se centrara en las
determinantes culturales de la division publico-privado. Los impedimentos que
enfrentan las mujeres, para apropiarse de espacios en lo piblico desde su
individualidad y acceder a la participacion social, asi como a las alternativas que se

generan para ocupar el espacio publico de forma de evadir el control social.



La asignacion diferenciada de espacios puablico-masculino, privado-femenino,
encuentra su sostén cultural, en un codigo valorativo que otorga a las actividades
desarrolladas por los hombres mayores grados de valor, prestigio y reconocimiento que

a aquellas actividades asignadas a las mujeres.

Este es el planteamiento de M.Z Rosaldo { Véase, Amoros, 1990: 9), para quien la sub-
valoracion de las actividades femeninas tiene caracter universal, independientemente
del caracter de estas actividades, en los diferentes pueblos, culturas y contextos
historicos. las actividades mas valoradas socialimente, serian siempre aquellas que se
desarrollan en el ambito de lo publico, de los vinculos sociales de mas amplio alcance,
mientras las menos valoradas, son las actividades que se desarrollan en el micro-

mundo de lo privado y del hogar.

Ceha Amorés reafirmard esta idea con su conceptualizacion de lo pilblico como el
espacio "del reconocimiento, de lo que se ve, de aquello que esta expuesto a la mirada
publica” (1990: 8), se trata, en este caso, del espacio de la memoria cultural, de lo que
se ha registrado como histonia, por lo tanto, toda tarea que quisiera hacerse valorar,
debiera tender a lo publico, a hacerse ver, "a masculimzarse, a hacerse reconocer”

(1990-8).

La mujer, en cambio, ocupa ¢l espacio privado, el espacio de lo maternal. Este espacio
se define por una serie de obligaciones y compromisos morales que constnfien a la
mujer a un uso del nempo y el espacio limitados, marcado por la necesidad de
resguardar la sobrevivencia de los nuevos individuos y hurtado a los demas por su

escasa relevancia.

La reclusion de la mujer en el espacio de la casa y de los hijos, le daria a los hombres
un mayor margen de tiempo libre y libertad de movimiento, que se aprovecharia en
crear "esas amplias asociaciones que llamamos sociedad, sistemas universalistas de

orden, sentido y responsabilidad que reimen en particular a los grupos de madres ¢



hijos” (1990: 16), en ellos, el hombre tendria que construir roles que no estan basados

en lo natural o lo biologico.

La realizacion de la persona masculina no viene dada, sigue la autora, sino que debe
ser permanentemente demostrada y confirmada por medio de parametros y modelos de
evaluacion creados socialmente, el Ambito pablico se constituye como un espacio

de permanentes competencias por la realizacién plena de la masculinidad.

En este proceso de competencias, los hombres definen sus individuahidades y se
asignan espacios claramente delimitados de poder, sobre la base de jerarquias v
clasificaciones muy elaboradas. El espacio privado en cambio, es aquel, donde los
patrones estructurados para repartir poder no existen, precisamente porque alli no
hay poder que repartmr, las propias mujeres son las repartidas en su segregacion a lo

privado.

Este modelo es el que nge la participacion en el espacio publico. La esfera masculina
se apodera de los espacios piiblicos, la calle, como espacios dominio exclusivo, Para

que estos definan los modelos dominantes para relacionarse, convivir y disputar.

El mundo publico, aparece segiin Celia Amoros como ¢l espacio de "pacto social entre
posibles sujetos de poder” (1990:9), un espacio de competencias reguladas y
reglamentadas, donde cada uno debe marcar un "ubi" diferencial, el espacio
configurado por diferentes individualidades en reconocimiento que se autoinstituven
"sujetos de contrato social™ (1990:9), compitiendo como iguales, aunque el poder

finalmente no se reparta en partes iguales.

El espacio privado, se ubicaria en el polo opuesto, como un espacio "pre-civico" y
"pre-politico” (Molina Petit, véase Hurtado, Nuiiez, Santa Cruz , Valdés, 1997: 25). En
él, el principio de individuacion no existe, ni como categoria ontoloégica, m como

categoria politica, es el espacio de lo indiscernible, el lugar de las idénticas.
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En el orden modemno, el espacio publico ha pasado a representar aquel espacio distinto
v opuesto a las ataduras y constricciones del orden tradicional. El espacio publico es el
de los ciudadanos, caracterizados por reglas de participacion exclusivas, definidas,
tedricamente, por la hibre accesibilidad vy la suspension de los limites culturales que

rigen a los otros espacios.

El modelo de espacio phblico moderno se rige, segin Fraser(1991) ., por reglas que
ponen a todos sus participantes en un rango de igualdad, para que desde alli discutan,
debatan y participen de lo publico como sujetos de poder. Segiin esta autora, sin
embargo, el principio de deliberacion entre iguales, genera un ommabarcador
“nosotros” que se cierra a las diferencias v discursos munoritarios. La libre
deliberacion sirve para recalcar la dominacion, mediante estilos de comportamiento
que imponen a quien se foma la palabra o habla mas fuerte que los otros, desplazandoe

en especial a las mujeres, quienes no acceden a un manejo de los temas publicos y del

discurso en igualdad de condiciones.

Concebido, para la representacion de mulitiples identidades sociales, la participacion en
el ambito piblico, se define tanto por el uso de la voz y el discurso, como por formas
de expresion, estilos de comportamento y otras marcas diversas que conforman la
identidad y que permiten la imposicion de ciertas formas de comportamiento,

caracteristicas de un publico masculino.

El ambito publico por lo tanto, se construye en una permanente tension enire los
principios ideales que lo constituyen, que tienden a la apertura y la inclusion y las
practicas que lo realizan, que buscan cerrarlo, imponerlo a otro tipo de publicos,
segregar y distinguir. Mediante la igualdad formal, se esconde una desigualdad de

género y social real e impuesta.

La definicion que Delgado y Bermann, hacen de las relaciones en el espacio publico,
no analizan las distintas formas por las que hombres y mujeres accederian al “potencial

democratizador™ de las relaciones urbanas. La definicion que Delgado en particular



hace del “sujeto urbano™ como un individuo con capacidad de participacion vy libre
movilidad. Es necesano analizar el acceso que logra la esfera femenina a esta nocién
“ideal” de ambito piblico antes enunciada, para determinar hasta que punto, las
opciones de libre movilidad individual son un patrimonio de todo individuo,

- Jependiente de su género.

b) Formas de poder y participacion femenina:

Visibilidad e individuacion:

El hecho que las mujeres definan sus roles sociales v constituyan su identidad de
género a partir de su pertenencia al ambito de lo privado, crea en ellas, numerosas
dificultades para construirse como sujetos de derecho v de poder en la esfera
publica.(Lagarde, 1989) Las formas de demandar una intervencion activa en lo
publico, no son las mismas en hombres y mujeres y la creacion de formas de

participacion propias y autonomas, un logro especialmente dificil para las segundas.

La mujer, dice esta autora, vive en el espacio privado del "extranamiento”, situada en
las afueras de lo cultural, estan separadas en el mundo, viven en la escision del género,
como aquellas barreras infranqueables que las distancian, hasta el grado de impedirles
reconocerse € identificarse. La unica posibilidad de obtener este reconocimiento del
cual carecen, es en la competencia con las otras mujeres, para tratar de cumplir con el

modelo que se les impone desde la esfera masculina.

Sin embargo, es necesanio cuestionar el supuesto de que la participacion publica
femenina carece absolutamente de toda posibilidad para construir formas de poder y

reconocimiento, con autonomia de la esfera masculina.

St para participar de lo pabhico es necesario que las mujeres, logren un proceso de
individuacion, se debe trata de comprender que barreras deben romper para acceder a

formas concretas de participacion en el espacio publico y cuales pueden ser los



elementos conceptuales, que nos ayuden a avanzar en el conocimiento de formas mas

activas de expresar la construccion de identidad en el espacio.

Segun Gilligan ( Ver Hurtado, Nuiiez, Santa Cruz, Valdés, 1997)Una de las
dificultades principales que encuentran las mujeres para la construccion de
participacion publica real, es la dificultad para negociar y asumir conflictes. "La
identificacion con el modele cultural de la maternidad, predispone a las mujeres a
privilegiar el servicio y la atencion a los demas y refuerza en ellas un rol de
mediadoras”( 1997:29), la esfera fememna y masculina, esta guiadas por una ética
distinta, la primera por la ética del cuidado, la atencidn, el altruismo v el consenso, la

segunda por la ética del derecho.

En segundo lugar, para las mujeres seria dificil exponerse publicamente. Se
enfrentan a una historia cultural que privilegia la exposicion de sus atributos fisicos,
por sobre los contenidos de su discurso, las relega a ocupar aquellos espacios que estan
en la trastienda, "los espacios privados de lo publico” (1997:24), donde se relepan las
actividades menos visibles, reconocibles y valoradas, se produce entonces una falta de
reconocimiento, ante 1a carencia de espacios donde se puedan visualizar a si mismas y

a las otras en la participacion publica.

Las dificultades a las que se enfrentan las mujeres para relacionarse y participar en lo
publico, plantea la posibilidad que su acceso a estos espacios, se lleve a cabo en base a
un tipo de relacion distinto y opuesto al que define a la esfera mascuhna, caractenrizado
por la reproduccion de relaciones propias de la esfera privada, dominadas por lazos de
mayor afectividad y estabilidad v menos por la busqueda de movilidad individual y

diferenciacion o por la lucha por la visibilidad y el reconocimiento.

Desde otra perspectiva, se plantea que las relaciones inter-géneros, no pueden ser
entendidas como pura subordinacion {Rosaldo, 1974, Tarrés 1989), pues se entiende
que toda relacion de desigualdad, para mantenerse, debe necesariamente contar con

algun margen de consenso implicito o explicito entre las partes.
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M.Z Rosaldo piensa que en aquellas sociedades donde la separacion entre las dos
esferas pablica y privada es especialmente profunda y por lo tanto, la distribucion de
poderes menos equitativa, las mujeres tienden a equiparar poder, acentuando sus
diferencias con los hombres, por ejemplo, reforzando el poder doméstico a partir de la
creacion de organizaciones centradas en temas domésticos o acentuando atributos

asignados a lo femenino, como el misterio, el desorden y la sensualidad.

La vision de estas autoras permite oponer el caracter expuesto y relativamente
regulado de la participacion mascuhna, a la desregulacion, desorden y “msterio™ de la
participacion femenimma. En este sentido, la sensacion de desorden, los poderes
encubiertos, el misterio, la ausencia de parametros claros para evaluar actitudes y
acciones, generarian en el orden masculino, un desasosiego similar al del poder

politico, cuando se enfrenta a la nube microbiana de los peatones en movimiento.

La asociacion entre estos dos campos de relacion, permite inchar al mundo femenino
entre aquellas existencias excluidas de las estructuras de poder social, que acuden al
espacio publico como una manera de relacionarse con una sociedad en la que los

limites que los separan con los otros, tienden a ignorarse {Delgado, 1999).

Al sumergirse las mujeres en el mundo individual y anonimo de los transeuntes, estan
en ese sentido, buscando formas de ocupacion de lo publico, opuestas y distantes de
los modelos de competencia que rigen las relaciones del ambito masculino. Los
modelos de ocupacion escogidos se apartan de la lucha por el acceso a la visibilidad o
la participacion activa, pero pueden desarrollar alli, una conciencia de su pertenencia

social, regida por principios distintos, a los que configuran la participacion masculina.

Otra forma de participacion femenina en el espacio piblico, consiste en la creacion de
un tipo particular de poder, exclusivamente femenino, que Maria Luista Tarrés (Vease,
Orlandina de Oliveira, 1989) denomina como “campo de accion femenino™ (1989:

206). Estas organizaciones se constituye para satisfacer necesidades ligadas al mundo
. g



doméstico, pero se sustentan en coincidencias e 1dentidades sociales definidas,
reconocen adversarios, estrategias y consensos a través de maltiples acciones
cotidianas. Se trata, dice la autora, de una "forma diferente de hacer politica, en la que
se enfatiza la accion y la administracion de la vida social” (1989:208), a diferencia de
la politica tradicional que enfatiza la institucion, el poder vy la capacidad de manejar el

discurso.

Estos espacios en los que la mujer se constituye como sujeto activo de su organizacion,
podrian, segin Tarres, formar parte de "estrategias de autosegregacion" (1989: 216),
destinadas a evitar conflictos con el orden tradicional, aun cuando crea demandas y
significados nuevos. El estudio de estas estrategias, resulta util en tanto son formas de
organizacion que establecen ciertos grados de continuidad entre las esferas publica v
privada. En el caso de los espacios publicos urbanos, el concepto se puede aplicar, por
ejemplo, al analisis de la participacion de mujeres en rubros laborales denominados por
hombres, pues esta participacion esta motivada fundamentalmente por la basqueda de
sobrevivencia en la calle, lo cual liga a las mujeres con las demandas v roles del

ambito privado.

V.3)La ldentidad: Individuo y sociedad:

Se han recogido en la primera parte del capitulo cinco, diversos planteamientos que
sitian a las relaciones publicas urbanas en una contradiccion constante entre
individuacton, integracion y exclusion. Se combinan al interior del espacio publico un
modelo de relaciones moderno, definido por un potencial de desarrollo de la
ciudadania y la participacion igualitaria, con otro, marcado por la tendencia a la
segregacion y la negacion de la identidad, impuesta por los valores del mercado y

consumao.

Se ha desarrollado la discusioén en torno a la vigencia dentro de las relaciones en los
espacios publicos, de mecanismos de segregacion de género o clase de raiz cultural,

que coartan las posibilidades de ocupacion igualitarias a todos los ocupantes.
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Al hablar de identidad vy espacio piblico por lo tanto, se debe poner en cuestion el
problema de la tension entre subjetivacion individual e integracion social, tratando
de contestar las siguientes preguntas; ; Como construyen los sujetos, representaciones
propias de si mismos y los otros en el espacio publico urbano?, ;Como adoptan los
valores y significados que los otros les atribuyen?, ;Que parametros utihizan para
clasificar, identificarse o distinguirse de los otros, con quienes comparten dianamente

el espacio piiblico urbano?

La nocion de identidad esta sometida hoy dia a una profunda revision. Se cuestionan
planteamientos de 1a sociologia tradicional que conciben a la identidad basicamente,
como una “estructura social”, dirigida hacia el reconocimiento del si mismo en la
internalizacion de los significados o adopcion de las actitudes sociales del contexto

social de pertenencia.

El estudio del proceso de construccion de identidad, debe tener en cuenta las
transformaciones que ha sufrido el orden moderno en las ultimas décadas. Debe
cuestionarse una definicion de identidad personal basada solamente en la tendencia a la
integracion, pues esta no se adapta completamente a las caracteristicas de un nuevo
modelo social, caractenizado por la distancia del actor con su sistema y el

fortalecimiento de la subjetividad individual.

Autores contemporaneos como Giddens (1995), Dubet (1994), o Barbier (1997) tienen
en comun el analizar el proceso de construccion de la identidad, otorgandole un valor
primordial a la capacidad de los individuos de construir proyectos identitarios
autogestionados, basados en la eleccion abierta y cambiante de los vinculos sociales o
en la construccion de una trayectoria de vida, que el propiq sujeto perciba como

auténtica y coherente.

; La identidad por lo tanto, se sitia en una negociacion v tension constante entre las

logicas sociales y modelos culturales que atribuven y asignan al sujeto determinadas
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representaciones de la identidad y las definiciones y proyectos personales construidos
desde 1la subjetivacion y la distancia. Aunque se trata de un proceso desarrollado
principalmente en la conciencia, se ve expresado en formas de comportamiento,

visibles desde un observador externo.

a) Integracién y autonomia:

El debate sobre el tema de la identidad en la actualidad, se centra en las criticas que se
le hacen a un modelo de anahsis del proceso de construccion de identidad, cuyo gje es
la necesidad de la persona de integrarse al orden social; a las expectativas que la

sociedad se hace de €l y a los modelos de conducta o significados que esta impone.

En ia comprension de la idenfidad como integracion social, 1a adopceion de las actitudes
de los otros, aparece como un elemento fundamental para adquinir la conciencia
objetivada del si mismo. Este es el proceso que describe G.H Mead (1990) para
describir la formacion de la persona. Autores como Morgan y Taylor (1968), en
cambio, consideran que el elemento fundamental para llegar a este objetivo, es el
internalizar un conjunto de sigmificados dados por el grupo, a través, del cual la

persona se construye en tanto parte de un mundo compartido socialmente.

Para G.H Mead, la base de la formacion de la persona esta en el desarrollo de un
proceso de objetivacion del si mismo, cuya finalidad es que podamos ser tan objetivos

hacia nosotros mismos, como lo somos frente a los otros en la interaccion social.

Segiin este autor, la comunicacion se dirige en forma correspondiente, hacia los otros
y a nosotros mismos. Por lo tanto, la distancia que necesitamos tomar para llegar a la
objetivacion del si mismo, necestta de la observacion de las actitudes y las reacciones
que nuestras actitudes provocan en los otros. El individuo desarrolla un proceso de
adopcidn sistematica de actitudes de otros, como una forma de ir onentando sobre la

base de ellas, su unidad e integridad de persona.

M
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La formacion de la persona se logra cuando conocemos y organmizamos el conjunto de
reacciones que podemos provocar en la nteraccion con los otros. Solo en ese
momento, el sujeto obtiene la coherencia objetivada de pensamiento v accion. “En
cuanto objeto para si, la persona es esencialmente una estructura social que surge

en la experiencia social™ (1990: 172).

Para Berger y Luckmann, en tanto, la formacion de la persona se construye como una
“entidad reflejada™ en los otros, a partir de la objetivacion de los pracesos subjetivos

de los otros.

El teatro basico de mteraccion, la cotidianeidad, se aprehende como una reahdad
ordenada de antemano en pautas que parecen independientes de la aprehension
personal. El orden social, segliin estos autores, “clausura el mundo™ antes de la
existencia del propio sujeto. Es en la ubicacion en este mundo, compartido y
previamente clausurado, ya dado y vivido por los otros, donde la identidad toma su
forma, pudiendo asumirse subjetivamente, solo junto a ese mundo. Los pilares de Ia
conformacion de una nocion de si mismo, por lo tanto, serian ef lenguaje y el didlogo

cotidiano, marco de reafirmacion del proceso de construccion del “yo”.

Estos dltimos planteamientos, son los que se ponen en cuestion actualmente, autores
tan variados como Dubet, Giddens v Augé. Segun estos autores, el proceso de
formacion de la identidad se enfrenta ahora, a un orden social “sobremoderno” { Augé,
1995) o de la “modermdad tardia” (Giddens, 1995), caractenzado por profundos

quiebres en las estructuras tradicionales de socializacion.

El mundo moderno se enfrenta, segiin Giddens, a crecientes procesos de fragmentacion
tiempo-espacial debida a la wmfluencia de la expeniencia mediada, la caida de un
sistema de autoridad claro v la creciente mercantilizacion de la experiencia personal.
Una serie de dilemas existenciales, gatillan una nueva forma de constituir la identidad

mdividual, destinada a enfrentar una sociedad defimda por la “inceridumbre y la



eleccion multiple™, sin que exista un sistema de autonidad que guie a los individuos en

las alternativas de eleccion, que deben elegir constantemente.

El “yo” debe, en este sentido, dejarse de entender solamente como “entidad reflejada™,
pues ya no hay un orden social integrado en el cual reflejarse. El sistema ha perdido su
capacidad de internalizarse en el sujeto asegurandole a este, el logro de una conciencia

de si, en un vinculo indisoluble entre ambos.

La implosion comunicacional v mediatica que extiende su influencia a mvel global,
dice Augé (1995), altera definitivamente las nociones tradicionales de tiempo- espacio
y por lo tanto, la posibilidad de pautar colectivamente fronteras entre lo propio y lo

ajeno, lo cercano v lo distante.

La socializacidn para estos autores debe ser replanteada en el contexto de un mundo
CuUyos marcos normativos y cognitivos pierden sentido para el conjunto de los
miembros de la sociedad. Las concepciones tradicionales, no son validas, dice Dubet,
en tanto en la actualidad “la objetividad del sistema y la subjetividad mdividual se
separan” (1994).

Estos procesos de cambio dinamico, depositan en el propio actor o sujeto la
responsabilidad sobre la construccion de vinculos con lo social, en un mundo que
pierde las certidumbres modernas depositadas en la racionalidad ilusirada v los
fundamentos de un orden tradicional. El, por si mismo, debe asegurar hov la
coherencia y estabilidad de su trayectoria de vida, definir sus lazos de pertenencia

social y elegir formas de expresar la identidad en la accion.

Es importante en este punto, distingur en los planteamientos enfocados a la
integracion, la diferencia que se establece entre los términos de adopeiomn, utilizado
por Mead y de internalizacion, utilizado por Berger v Luckmann. El primero, entrega
al sujeto un papel mas activo en la conformacion de sn persona, al reconocer en este

una cuota de autonomia en la adopcion de las actitudes de los otros hacia su persona.



La internalizacion, en cambio, describe el proceso mediante el cual el individuo se
constituye a partir de un campo de significados va dado de antemano. con un margen
muy minimo de alternativas sobre cual de estos significados incorporara a la definicion

de su “yo™.

Otro de los conceptos que es puesto en cuestion en la actualidad, es el de “otro
generalizado™ propuesto por Mead. Este concepto describe la relacidon del individuo,
con la sociedad como totalidad. Segin Mead, en el proceso de sedimentacion de la
conciencia personal, la adopcion de las actitudes de los otros entre si y de los otros
hacia el si mismo, serian procesos menos determinantes que la adopcion por parte del

individuo, de las actitudes de 1la comunidad “como un todo™.

En la medida que el individuo logre verse a si mismo, en la perspectiva del todo social
con el que interactia e integre el comjunto de reacciones que en esa totahdad social
provoca, el proceso de formacion de la persona estara comcluido. A su vez, este
proceso permitira que el orden soctal se internalice en la conciencia mdividual,

pasando a formar parte de las bases mismas del pensamiento individual. . *

La idea de “otro generahzado™ es puesta en cuestion por las razones yva expuestas mas
arriba. En la medida que se entiende al orden social como un orden en proceso de
fragmentacion, es imposible validar la 1dea de la adopcion por parte del individuo de
las actitudes que hacia €l dinge ese “otro”, pues estas serian demasiado heterogéneas y

dispersas como para garantizarle al individuo su unidad de persona.

Sin embargo, el concepto resulta util para esta mvestigacion, en tanto el tipo de
relacion individuo- sociedad establecido en los espacios publicos wurbano,
especificamente en el Pasco Ahumada, instala al individuo frente a una representacion
de la totalidad social unica, que es asimilable al concepto de “otro generalizado™ Alli,
las actitudes del “otro” se generalizan y el proceso de verse a si mismo en la

perspectiva de “todos™ los demas se vive cotidianamente.




El hecho de que en el espacio publico, se represente como en ningin otro espacio de
relacion, el dinamismo, la diversidad y la dispersion individual del orden moderno,
permite representar en él, la confluencia de la multiplicidad de opciones identitarias
que se le presentan al individuo. Se adquiere alli una imagen cohesionada de la
relacion del individuo con la sociedad contemporaneo, lo que permite a su vez,
conocer las diferentes estrategias seguidas por cada uno, para orientar la construccion

identitaria en confrontacion con lo social. |

La nocion de “otro generalizado™ a la vez, permiten orientar la miurada hacia los
modelos culturales que ejercen domimio sobre las relaciones publicas urbanas, a pesar
de la tendencia de estas a “negar’” las diferencias y limites culturales. En este sentido.
el papel que cumple el “otro generalizado™ en la concepcion de Mead, puede tener un
equivalente en el marco de explicacion de Berger v Luckmann, en el concepto de

o : . sy 22
universo simbolico

El “universo simbolico™ para estos autores se define como “cuerpos de tradicion
tedrica, que integran zonas de significado diferente y abarcan el orden institucional en
una totalidad simbolica™ (1968) englobando dentro de €1 toda la experiencia humana,
intra y extra cotidiana, alli se desarrolla la sociedad, su histona y las biografias
mdividuales. Estos simbolos aunque se separan del aqui y del ahora, necesitan
reafirmarse en el didlogo cotidiano, como una forma de salvaguardar la simetria entre

realidad objetiva y subjetiva.

El universo simbolico por lo tanto, otorga completa legitimacion al mundo
intersubjetivo en el cual el individuo se inserta, a través de €l se internaliza el orden

cultural, como parte de la definicion personal.”.

* A su vez, un equivalente conceptual, del “universo simbolico™ , , para entender a la interaccion como
intercambio de significados, es el concepto de “universo de raciocinio™, elaborado por Mead. Para este
autor, todo simbolo tiene caracter universal, pues provoca en los otros lo que provoca en el st mismo. Sin



Basandose en la discusion sobre ¢l papel de la cultura en las relaciones publicas
urbanas, es dable pensar que ¢l marco coltural dominante, ejerce también su influencia
en las relaciones al mterior de los espacios pablicos urbanos v encuentra en esas
interacciones cotidianas un nuevo espacio de confirmacion.

i

b) La biusqueda de autenticidad:

Es necesario concluir la exposicion de este debate, analizando las nuevas formas de
concebir el proceso de construccion de identidad, en el marco de un orden social

marcado por la dispersion de referentes identitartos.

En este sentido, existen diferencias importantes en la definicion que cada autor hace,
de las alternativas que eligen los individuos para enfrentar los cambios, de modo de
evitar que la propia identidad personal se fragmente y la conciencia individual, pierda

la integridad basica que necesita para construirse como individuo.

Giddens, en su libro “Modernidad e identidad del vo™ (1993), plantea que ia soctedad
moderna puede ser definida como una sociedad de la “duda metddica™. Los individuos
se ven sometido a la omnipresencia de sistemas abstractos, que los despoian de
conocimientos esenciales para mantener el vinculo con cuestiones morales amplias y

de mayor trascendencia, transformando todo nuevo conocimiento en hipotesis.

Frente a este panorama, deben idear formas de reapropiacion de la propia expeniencia,
construyendo la identidad en un proceso “mternamente referencial”™ (1995: 14), en
funcion de lograr una coherencia biografica, en una continuidad mnterpretada
reflejamente. La identidad por lo tanto, no se debiera buscar mi en el comportamiento,
(reside en el plano de lo consciente y alli se construye), m en la relacion con los otros,
sino en la capacidad para llevar adelante una crénica particular, a partir de un

control personal.

el lenguaje simbolico, el individuo seria incapaz de objetivarse, pues no podria asociar las actitudes de los
otros a las propias.



El eje movilizador de la construccion de identidad es la basqueda de una
continuidad biografica, que busca su coherencia a través de los comportamientos v
acciones, mediante la creacion de una “apaniencia normal™ (1995: 103) (dice relacion
con el manejo del cuerpo v la apariencia en concordancia con la cronica personal) v de
la eleccion determinada de ciertos “estilos de vida” {1995:105) . Los altimos son
definidos como “conjuntos de practicas mas o menos integradas, que satisfacen
necesidades utilitarias v dan forma material a la cronica concreta de la identidad del
yo~ (1991:105). En la medida que estos aspectos guarden la coherencia necesarnia, el

individuo alcanzara la autenticidad, que es la garantia de una cronica personal bien

conducida.

La eleccion de “‘gstilos de vida™, segun el autor, no es atributo exclusivo de los sectores
sociales mas pudientes. Todos los individuos, independiente de su pertenencia social,
de género o €tnica tienen acceso a un cierto rango de opciones donde elegir, bajo
Clertas presiones sociales o de grupo. Entre los posibles estilo de vida esta la

adquisicion de posturas criticas al sistema.

Segan Giddens, a pesar del despojo y la duda que afectan al individuo moderno, este es
capaz de lograr un dommo de las relaciones y las circunstancias sociales, que
intervienen reflejamente en la construccion de identidad, en una medida mucho mayor
de lo que antes era posible, liberado ahora de ataduras vy constricciones de raiz

tradicional que hmitaban su capacidad de eleccion.

La nocion de identidad de Francois Dubet (1994), pone el acento en los cambios del
vinculo de los actores con el sistema v describe las formas por las cuales, el sujeto,
autor de su propia identidad, diversifica las opciones de construccion de esta. Segiin
este autor, en las actuales sociedades el otro se diversifica y multiplica de diferentes
maneras, haciendo de la identidad una busqueda variable y constante de nuevas
formas de relacion en funcion de los propios objetivos. La identidad pasa asi, de ser

entendida como inclusion progresiva en un orden amphio, a ser entendida como un



“trabajo” permanente de modificacion de las relaciones con ese orden. Los sujetos
varian asi, desde la mayor distancia con e} sistema, hasta la busqueda de pertenencias v

adscripcion a roles tradicionales.

Seglin Dubet los actores nunca estan plenamente en su accion, cultura o intereses. La
caracteristica del individuo moderno es la movihidad (que no es siempre sindonimo de
libertad). La distancia con los roles, los intereses v la cultura se explica porque el

individuo esta movilizado fundamentalmente, por la busqueda de la autenticidad.

El analisis de Dubet se centra en las posibilidades de los individuos para definir sus
vinculos sociales en funcion de sus propios ntereses. Es decir, dicho en términos de
Giddens;. las formas de relacion con lo social que eligen los individuos para la

concrecion de sus respectivos “estifos de vida™.

Dubet afirma que los sujetos en la actualidad onientan sus acciones para enfrentar una
situacion social determunada, combinando distintos modos de significar y entender lo
social. Dubet se diferencia de Giddens, al plantear que la conformacion puramente
subjetiva de la identidad, es una tendencia actual, pero no es la unica m [a exclusiva
logica que guia a los individuos modemos.. La construccion de identidad concurre
hacia tres formas de vincularse con lo social; hacia formas de mtegracion tradicional
en las que umperen codigos de moral comunttario, hacia la busqueda de un status que
perinita competir en una sociedad concebida como mercado y hacia la oposicion a los

modelos culturales, en ¢l refuerzo de la subjetividad.

Las formas a través de las cuales la persona se ve reflejada y reconocida en su contexto
social v busca la pertenencia a un cierto sistema de valores, debe ser, por lo tanto,

revalidada en el analisis.

Un modo de hacer mas operativo ¢l analisis de la identidad, que mtegre tanto ¢l rol que

cumple el sistema social, en tanto ambito de reconocimiento, socializacion y



pertenencia ¥ al mismo tiempo, valide la busqueda de distancia y autonomia de los

individuos, es el que ofrece J.M Barbier.

Barbier (1997) entiende a la identidad como un proceso en el que el sujeto interactua
con su sistema social en una relacion de mutua influencia. La identidad no se
construye de manera aislada, los individuos construyen representaciones y discursos
identitarios en todas las situaciones que tienen como desafio “poner en contacto

actores en un mismo espacio de representacion e indirectamente en un espacio de

practica” (1997:14).

La identidad es entendida asi como “una representacion mental v discursiva que los
actores sociales operan respecto a si mismos v respecto a los seres sociales con los
cuales entran en contacto”™ (1997:15), teniendo como afan inmedsiato, el domimo de la

relacion que se mantiene, es decir, depende siempre de la interaccion.

Desde este punto de vista, para el anahisis de la identidad, se¢ deben distinguir tres
dimensiones; las representaciones que un actor individual o colectivo tiene sobre si

mismo, las que su entorno social construye sobre si y la interiorizacion de estas.

Barbier aplica al analisis las ideas enunciadas por Giddens v Doubet, en el sentido que
por mas fuerte ¢ interdependiente que sea la relacion entre la imagen de st y el
reconocimiento que hace el otro de esa imagen, ambas dimensiones no guardan la

misma significacion y deben ser analiticamente separadas.

Es necesario también, hacer la distincion entre las representaciones hechas en torno a
un estado presente del actor y las construcciones hechas sobre un estado deseable del
mismo. Se debe entender a la idenndad, como un proceso o “un trabajo” continuo v
permanente en busca de la concrecion de una imagen de si. Barbier reconoce por lo
tanto, dos dimensiones de la identidad, el reconocimiento identitario, es dectr, las
construcciones que el actor hace de si mismo en estado presente y el proyecto

identitario, las construcciones hechas sobre un estado deseable.



Al aplicar este modelo de analisis a las relaciones en el espacio pablico, se debe tomar
en cuenta que la identidad construida en funcion del otro, es mas compleja que la que
se hace visible en entornos familiares o institucionales. Al interior del espacio piblico,
debe distinguir entre aquellas representaciones provenientes de la pertenencia a un
“otro generalizado™, la sociedad mévil y abstracta presente en el espacio piablico,
de las provenientes de los individuos o grupos de los cuales se forma parte o con los

cuales el individuo entra en relacion.

Se ha mencionado mas arnba lfas atenuantes que tiene fa nocion de Delgado sobre las
relaciones urbanas, en relacion al supuesto de que estas suspenden las reglas culturales
imperantes en otros espacios. gracias a la movilidad y distancia mantenida por los
individuos. Es necesario analizar el problema, desde una perspectiva que combine una
atencion al potencial de “libertad mdividual” que tiene el espacio publico, con la
mfluencia que adquieren sobre los mismos individuos, ciertos modelos culturales de

comportamientos, actividad v presentacion que alli se representan.

Para comprender esta influencia que la “sociedad mowvil™ del espacio publico ejerce
sobre los individuos, es esencial analizar el papel que tiene la exposicion publica a la
cual estan sometidos los individuos.}:ﬁ)e este modo, el espacio publico aparece como un
escenario 1deal para conocer las tensiones existentes entre una identidad construida
desde la distancia individual, para si vy una identidad construida para el otro, que
tiende a la adscripcion a roles y a la internalizacion de atribuciones sociales hechas

desde fuera.

Sin embargo, la identidad construida como identidad para el otro, debe incorporar en
este caso, la identidad que se construye en referencia al grupo de ocupacion, por
ejemplo, evangélicos para evangélicos, lustrabotas para lustrabotas, etc. Por lo tanto, el
proyecto identitarnio v 1a imagen de si, deben situarse en la tension entre tres actores v
sus propias representaciones; la imagen construida para los otros (otro generalizado),

para el grupo de pertenencia mas immediato y para si. Se debe observar por lo tanto, en



que medida, las representaciones sobre el sujeto provenientes del “otro generahizado”,
ejercen su influencia en el grado de pertenencia ¢ identificacion que cada individuo

tiene con el propio grupo.

La definicion de un prevecto identitarie, se hara en funcion de lo que Giddens
describe como la “busqueda de coherencia biografica™, es decir, la busqueda de un
estado deseable en funcion de una trayectona de vida, expresada a través del discurso v

de las formas de ocupacion y relacion en ei Paseo Abumada.

Por Gltimo, en el analisis de la identidad de género, €l modelo propuesto por Barbier,
se analiza en funcion de los antecedentes revisados sobre la segregacion de género en
¢l espacio pubhico. Alli queda claro que la forma en que las mujeres construven su
identidad, tiende a construirse preferentemente en referencia a los otros, siéndoles
mucho mas dificil, lograr los grados de distanciamiento individual con el sistema para
desarrollar una identidad para si, segiin un proyecto y una imagen constiiuda en forma

autonoma.

Se debe analizar por lo tanto, la forma a través de las cuales la nmyjer enfrenta la
segregacion de género en el espacio publico v en que medida adopta como parte de su
definicion personal, las representaciones que se hacen de ella, desde un “otro
generalizado™, representado en la multitud del espacio publico y desde el grupo de
pertenencia. Se identificaran asi, las estrategias utilizadas por las mujeres, destinadas a
construir su identzdad desde la subjetividad v autodeterminacion y las diferencias con

respecto a las que elige la esfera masculina. !
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V1) ENTRANDO AL PASEOQO:

El Paseo Ahumada, desde los tempranos tiempos de formacion de la Repiblica,” se ha
caracterizado por ser un importante sector comercial v de servicios. Hoy en dia
mantiene ese rol, como nmucleo comercial del barrio céntrico. El grueso de la ocupacion
comercial esta conformado por multitiendas, ventas de articulos de hogar v vestuario,
grandes sedes bancanas, farmacias, disquerias, fuentes de soda, cafés v negocios de
comida rapida. Hov dia Ia via peatonal v en general todo el barrio céntrico. superan en

ventas a la suma de todos los grandes y modemnos malls de Santiago.

En cuanto a las oficinas interiores, en su mayoria esta ocupada por boutfetes de
abogados, corredoras de propiedades, financieras v consultas médicas. En la actuahdad
menos del cinco por ciento de los departamentos son casas particulares. La gran
mayoria de los antigunos habitantes han emigrado, debido a la gran contaminacion

acustica existente en el lugar.

La calle Ahumada ha tendido siempre a ser la cabecera de los procesos
modernizadores de la ciudad. Fue la primera que conto con adoquines y sereno bajo la
naciente Republica, durante este siglo se caractenzd por una floreciente vida cultural,
simbolo del surgimiento de una clase media educada v politicamente poderosa. Este
rol se reafirmo en 1978 cuando se convirtid en via peatonal, con esta remodelacion, las
autoridades mumicipales de la época buscaron reactivar el comercio local v embellecer

¢l sector de Santiago, el mas visible y concurmnido por el extranjero.

Durante los afios ochenta fue ocupado masivamente por comercio ambulante de
distinto tipo, durante el dia y de noche se hacian presentes numerosos shows callejeros

y juegos de azar, a esto se sumd un extremo deterioro habitacional del barno céntrico,

* Estos datos y la mayor parte de la informacién historica contenida en el capitulo de antecedentes,
fueron obtenidos en entrevista personal con Miguel Laborde, arquitecto, histonador urbano, ensayista,
cronista del Mercurio.



por lo que se generalizO una imagen del Paseo Ahumada, como el lugar de la

inseguridad y la delincuencia.

La situacion cambio luego del fin del régimen militar. La municipalidad inicié un plan
de revitahzacion general del barrio céntrico, construyendo parques, edificaciones
habitacionales nuevas y transformando la faz del paseo, mediante un proceso de

reactivacion y renovacion de los espacios comerciales.

Este plan trajo consigo una intensificacion del control y vigilancia estatal destinada
principalmente a controlar la delincuencia y a erradicar a los comerciantes ambulantes,
fue asi como se patentaron algunos oficios callejeros antes ilegales, mientras se
erradicaba a otros definitivamente de las vias centrales. Se instalaron camaras de
vigilancia y se introdujeron inspectores municipales que apoyan la labor de

carabineros.

El aito 1992, coincidiendo con la cumbre lmberoamericana de presidentes, se reahza
una nueva remodelacion destinada a realzar la estética del lugar, con simbolos de
modernidad e higiene urbana. Se cambio el material de la pista peatonal a uno de
mayor lisura, se modernizaron las instalaciones de basureros y bancos, se instalaron
semaforos para ciegos y se despejo la via de antiguas fuentes y otras mstalaciones para
priorizar la fluidez del transito. En el ambito comercial, los cambios generaron la
llegada de nuevos locales de comida rapida que reemplazaron a otros mas
tradicionales, como los locales de apuesta hipica y se inauguraron nuevas y moderas

sedes bancanas.
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V1.1 E)l Paseo Ahumada en un dia laboral:

a) La maifiana. Orden y distribucién:

' La primera hora de la mainana se caracteriza por un transito fluido y acelerado
" dominado por trabajadores que mmcian su jornada laboral. Resulta facil distinguir las
pertenencias y destinos de una gran parte de ellos. Las actividades se enmarcan en una
ritualidad que se reitera en forma muy similar todos los dias de la semana. Los
individuos confluyen a sus respectivos lugares de trabajo sin interceptarse entre si, por

lo que las posibilidades de tensiones o conflictos son muy bajas.

‘A las siete de la mafiana, no mas de diez personas emergen de la salida del metro
Universidad de Chile, mujeres y hombres en tenida formal, termos y trajes de dos
piezas, en su mayoria adultos o adultos jovenes. La mayor parte camina de sur a norte,
los flujos desembocan tanto desde el metro, en oleadas sucesivas, como desde la

“avenida Alameda. Todas las tiendas, quioscos y bancos estan con sus cortinas abajo.
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El desplazarse de los transeintes es acelerado y fluido, los que vienen del sur marchan
de preferencia por la pista central, los pocos que caminan hacia Alameda, circulan de

preferencia por las pistas laterales.

Aun no se forma multitud sobre el paseo, cada persona cuenta con un amplio margen
de espacio para desplazarse con libertad, ser miradas desde los bancos o las tiendas,
¢sto permite en muchos de ellos una actitud abstraida, evidente en aquellos que van

conectados al walk’man.

Con celeridad pasan hombres uniformados en distintos colores, de sur a norte y de
norte a sur, cargando carros con cajas, productos alimenticios, galones, para abastecer
a los diferentes locales de alimento del centro; restaurantes, fuentes de soda,

sandwicherias, etc.

; Simultaneamente, cruzan los unicos trabajadores callejeros presentes hasta el
momento, los basureros hombres, con su tenida naranja describen diagonales de lado a
lado, la pala en una mano el escobillon en la otra, silenciosos, realizan su funcion. En
las orillas, mujeres basureras vestidas de azul, premunidas de ganchos, extraen hojas

secas y papeles arrugados del terior de las macetas para depositarlas en una bolsa.

A las siete y media, llegan los primeros suplementeros; dos hombres, un viejo y un
joven, vestidos de uniforme con el logo del “metropolitano™ se paran uno frente a la
escalinata del metro, otro en la esquina con Alameda, anunciando con leves gritos su

producto y juntandose para conversar cada tanto.

A esa hora, en la tercera cuadra, ya esta abierto el café¢ “Haiti” y el café “Canbe”
recibiendo a tradicionales clientes, conectados por lo general con oficinas colindantes,
de abogados o casas comerciales. Estos, antes de entrar, parados a un costado de la
puerta vidriada, dialogan con suplementeros de puesto fijo en el lugar y lustrabotas,
que vestidos con sus uniformes rojos, recién disponen sus elementos de trabajo,

escobillas, pastas y grasa, en el puesto patentado de todos los dias. De vez en cuando



entran algunas mujeres, en uniforme de trabajo de distintos colores, a comprar su café

para llevarlo a la oficina.

A las ocho se engruesa la oleada que sale del metro y el triafico de gente desde
Alameda. Desde el norte, timidamente y a goteras pasan algunas personas, de distintas

edades, vistiendo tenidas de menor formalidad.

Algunos de los transeuntes s¢ apoyan en las barreras de la estacion del metro, a
esperar el encuentro cou otros o la apertura del local de trabajo, una o dos personas se
sientan en los bancos laterales, iniciando un juego de miradas reciprocas con los

transeuntes.

La inmensa mayoria llega al paseo solo, quienes llegan en parejas son en su mayoria
mujeres, muchas de ellas vistiendo uniformes de distintos tonos y cortes que permiten

asociarlas a roles de vendedoras de multitiendas, secretarias o ejecutivas bancarias.

Esta primera etapa de la mafiana esta marcada por la llegada ordenada de los
transeuntes, la mayor parte de ellos en tenida formal, en un caminar fluido, sin
obstaculos a su paso ni coutacto significativos entre ellos, el tipo de relacion
establecido a esa hora, permite encuadrar al general de los transeuntes del paseo en una

sola identidad, la de trabajadores de oficinas interiores iniciando su jornada.

A las ocho y media, el paseo deja de ser solo una via peatonal de transito hacia otros
destinos, para abrir sus conexiones hacia los costados, espacios interiores destinados al

consuino.

El Mc'Donalds, frente al metro, es el prunero en abrir sus cortinas metalicas, le
seguiran las otras tiendas de comida rapida. Los jovenes dependientes, vestidos con
delantales, se encargan de prender las luces instalar los tachos de basura y limpiar

suelo y entrada con traperos y escobillas. Al unisono llegan los quiosqueros, a colgar
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2ntamente revistas y diarios en el mostrador, luego inician el dia las farmacias, las

multitiendas y por ultimo, las tiendas especializadas y los bancos.

Cuando Fallabella- vestuario, descubre sus vitrinas se inaugura un nuevo espacio de
detencidn, especialmente femenino. Por largos minutos se suceden las mujeres al
“vitrineo”’, muchas de ellas sin intenciones de ingresar a la tienda, en una posta que se

prolonga durante todo el dia.

Hacia las nueve llegan transeuntes ataviados con vestimentas, trajes y apariencias de
mayor diversidad, aunque las temidas formales aun son mayoria. Viejos y jovenes, se
surnan a la mayoria de adultos o adultos jovenes, vistiendo tenidas coloridas, chalecos,
chaquetas o zapatillas. Al deambular a un ritmo desacelerado o pasearse alrededor de

la estacion, dejan la incognita sobre el destino que vienen a cumplir en Ahumada.

A las diez de la maifiana, los asientos estan copados de gente, especialmente adultos
mayores, la mayoria hombres. Desde este momento sera dificil encontrar un puesto
vacio en ellos durante el dia, los ocuparan mujeres en compra, ancianos, jubilados o
jovenes cesantes en busca de trabajo, que aprovechan el tiempo para lo que ellos
denominan como “vitrinear” (mirar la variedad de mujeres en transito). Cosa parecida
ocurre con las tazas de piedra que circundan los arboles, donde se sientan los prifheros

consumidores en descanso.

Alrededor de estas se mueven otros oficios, de clara pertenencia institucional. Guardias
de distintas oficinas aun cerradas, se sientan a esperar y conversar en los bancos,
funcionarios de la feria del disco, conversan en grupo con los lustrabotas, esperando la
apertura de la cortina metalica. Tal vez los unicos trabajadores independientes
presentes, son los cafeteros y vendedores de sandwinches, que entre lustrin y lustrin se

trasladan conversando y ofreciendo su producto.



Hacia el centro de la pista, cerca de esquina con Moneda, se instala hacia las nueve y
media un mendigo tullido y abre la cuenca de su mano implorando una moneda, en un

gesto fijo, que no variara hasta la tarde.

Un poco mas cerca de la estacion, a la misma hora, un saxofonista y cantante de opera,
de pie, luce una voz de alta calidad melodica, viste abrigo y sombrero de piel v
equipado con accesorios de fina tecnologia (Microfono, equipo de sonido, diskettes).
Al terminar cada tema, pasa el sombrero y ofrece cassettes de su autoria, rodeado de un
publico silencioso y atento, en su mayoria masculino. Alli esta durante las dos horas
que la autoridad ha reglamentado para su intervencion. El equipamiento que lo rodea,
sumado a la potencia de su voz, capaz de cubrir dos cuadras del paseo, contribuyen al

ambiente despejado que impera hasta esa hora.

La distribucion ordenada de los trabajadores, el transito fluido, sin obstrucciones, la
homogeneidad general de las vestimentas crea un chima de tranquilidad. Se cuenta con
espacio v tiempo para desarrollar las actividades personales sin  mayores
interrupciones, en su mayor parte, formas de sociabilidad rutinarias; Conversas en los
bancos entre los trabajadores, “tallas™ a la salida del café y el comentario de las
primeras noticias, los contactos repetidos con los primeros clientes en quioscos v
lustrines, elementos que remarcan un dominio del paseo por parte de personajes

reconocibles.

La primera mafiana consfituye un espacio exclusivo, en el que los usos asignados por
la autoridad y su debido emplazamiento espacial, se desarrolla sin grandes
contradicciones. Este ambiente es remarcado ceremonialmente por el paseo de ida y
vuelta de una pareja de carabineros que recorren las cuatro cuadras de punta a cabo,

lentamente, en un ritmo seguro.
Hacia las once el paseo abre paso definitivamente a la ocupacion para el consumo.

Una multitud de visitantes entra a los tuneles de las galerias comerciales, en su

mayoria mujeres, ojean con atencion las vitrmas y entran para preguntar precios o
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adquirir algunos productos. Afuera de las multitienda Fallabella, una veintena de
personas mira con atencion, impresoras, computadores y refrigeradores al interior de
las vitrinas, atras de ellos, un ciego hace sonar tangos en su acordeon. En el interior de
la tienda, unos pocos clientes se pasean contemplando los precios y consultando a los

vendedores.

Las fuentes de soda y negocios de comida rapida reciben a algunas parejas o gente sola
que llenan medianamente los locales, los juegos “Diana” ya cuentan con algunos
jovenes insertando fichas para sumergirse en ruidosos volantes y pistolas. Alrededor de
las tazas de piedra, se stentan los consumidores, en su mayoria mujeres, algunas en

grupos familiares, tomandose un jugo o sirviéndose un helado.

El caminar de la gente, es cada vez mas dificil percibirlo en flujos de uno y otro lado y
mas bien, se avanza en una serie de encuentros, visuales o auditivos, con otros que
vienen, van, se adelantan, cruzan, se paran desde los bancos, se detienen a conversar o

se pliegan a un grupo en detencion.

Una seiiora busca asiento bolsa en mano. Discute un jubilado con un joven
demandando su derecho preferente al banco. Se detienen los oficinistas a lustrarse los
zapatos. Alenta su marcha una mujer para escuchar al evangélico. Se agrupan los
transeuntes alrededor de los quioscos, se topan los hombros unos con otros, se miran v

vuelven a distanciarse.

En el trafico de peatones, cada vez mas denso de la primera cuadra, se detiene
diariamente, en un banco frente a MIDEPLAN (Ministerio de plantficacion), un grupo
de Mapuche de la “Coordinadora Arauco-Malleco”; hombres y mujeres, jovenes y
adultos, ropas tradicionales atavian a las mujeres mayores, los hombres y jovenes
visten ropas imformales. Tocan kultrun y pifilca, rodean todo el banco, tienden un
papel en el suelo con fotos y escritos denunciando la situacion en las tomas del sur.
Atado desde el banco a un arbol, se extiende otro pliego de denuncias sobre abusos del

estado contra los Mapuche, acompaiiados de grandes fotos recortadas de noticias del
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diario o proclamas propias. A través del megafono, piden colaboracion con un par de

cajas de carton, dentro de las cuales, caen las monedas con persistencia.

La gente se detiene frente a ellos en silencio, por lo general en un grupo de diez
personas. Algunos se acercan a hacerles preguntas; profesores preguntandoles por las
caracteristicas de los trajes y los instrumentos, periodistas de radios populares,

transeuntes solidarios.

Mas alla, se instala un predicador evangélico, quien con especial energia, agita brazos
y balancea la cabeza de arriba abajo, mientras relaciona la palabra de la Biblia con
algunos estudios cientificos sobre la realidad social Chilena, personajes de la television
y otros hechos de impacto piblico. La prédica es escuchada con atencion por unas

veinte personas en promedio, sentadas en las tazas o paradas frente al predicador.

Solo a unos metros, al frente, se instala sobre los monolitos una pareja de jovenes,
ejecutores de “‘eutonia” o estatuarias, que crean un show para un momento de
recreacion de los transetintes, consistente en la exposicion de cuerpos cubiertos de
pintura monocroma, representacion de estatuas humanas que al recibir monedas se
activan en movimientos fragmentarios. Por lo general, frente a ellos se detienen
jovenes o mujeres con sus hijos, personas que parecen andar de compras. Por detras,

hombres de terno, alzan las cabezas, sonrien y prosiguen su camino.

b)Mediodia. Confluencia:

El mediodia esta marcado por una creciente complejidad del medio social. El mundo
laboral, hasta entonces en tareas en las tiendas y oficinas interiores, vuelve a salir al
paseo y entrecruza sus recorridos con el de los consumidores. El mediodia es un

momento caracterizado por la superposicion de distintos grupos de ocupacion.

Las vendedoras de multitiendas, destacan por el color de sus uniformes y por andar

siempre en grupo o pareja. Describen diagonales de lado a lado, portan las colaciones



del dia o se sientan en los bancos y tazas a conversar un rato antes de la jornada de la
tarde. El Café Caribe y Haiti se desbordan de publico, grandes grupos de oficinistas y
jubilados ocupan la acera central, para conversar y piropear a las mujeres. Los adultos
de terno de la maiiana, ahora caminaran en grupo, desde y hacia el café, la presencia
de jovenes aumenta. Especialmente notorios, son los grupos familiares, de madres con
sus hijos y/o esposos. Tomados de la mano o muy allegados, se pasean entre las tazas
de piedra, entran y salen de las tiendas cargando bolsas o conversan mientras

lengiietean sus helados.

A esta hora definitivamente no hay donde sentarse, los que se detienen lo hacen de pie,
apoyados en los arboles o en los bancos. Cerca de las una y media o dos de la tarde,
desde el norte, llegan las escolares, en su mayoria mujeres, preferentemente en parejas,
se mueven en una direccion en ofra, toman posicion en un banco para darse un tiempo
de conversar, rien con expresividad o desembocan en la galeria “Eurocentro”, donde se
encuentran con sus pares hombres, vitrineando en tiendas de ropa y misica juvenil de

distintos estilos.

Un poco antes del mediodia se han apostado en las escalinatas del Banco de Chile,
algunos grupos de demanda civil o politica. Instalan una mesa, carteles, pliegos v
conversan con el piblico persona a persona explicando sus demandas y respondiendo
las variadas preguntas o palabras de apoyo que la gente les expresa. Muchos de ellos
portan una caja y papeles para una votacion improvisada o piden al transeunte que

estampe una firma de apoyo.

A las tres o cuatro de la tarde, se sumaran a los multiples ruidos y actividades
presentes a esa hora, los gritos de los suplementeros, que venden el vespertino “La
segunda” en la interseccion con Huérfanos y Agustinas, en la entrada de la estacion de
metro y frente a los café Haiti y Caribe. Se ponen las camisas con el logo del periodico
y cubren en gritos concatenados el entorno de las cuatro cuadras, sin detenerse, hasta

las siete de la tarde aproximadamente.
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Apenas llegan los fajos de diarios, son instalados en dos o tres montones en el suelo
sobre un pliego de papel. Rapidamente se acercan los transeuntes, casi todos hombres,
a rodear los titulares repasindolos en silencio. Unos compran el ejemplar y se
marchan, dejando al resto de grupo ain absorbido en las letras rojas, mientras el
supiementero cruza unas palabras con algunos clientes o con algiun vendedor de

codigos legales que se le acerca.

En cada uno de los puntos de venta de diarios, en los quioscos o en el suelo, se
mantendra por una media hora un circulo de curiosos. Al rato, entregan los ejemplares
en los puestos de los lustrines, los que se serviran del vespertino para entretener a los

clientes mientras realizan la lustrada.

En la primera cuadra en tanto, un grupo de personas se detiene a observar por un rato,
en los muestrarios de la tienda “Hites™, una hilera de televisores prendidos que dan
hacia la calle, les atraeran principalmente las noticias o algun otro hecho curioso o

divertido que ofrezca la programacion.

Entre las cuatro y las cinco de la tarde, el paseo mantiene un ritmo de actividades
intenso, caracterizado por la presencia de uno o dos predicadores, algin acto civil y

con seguridad, los Mapuche, aferrados a su banco.

Las mujeres y hombres con bolsas en las manos que acompaiian a la multitud, delata la
realizacion de las compras. Locales como la feria del disco, el Mc donalds v los juegos
Diana ya estan llenos de gente: Jovenes , parejas y familias, hombres jovenes,

constituyen la mayoria de los ocupantes respectivamente.
¢) Atardecer: Confluencia y disputa.
Hacia las siete de la tarde el flujo de norte a sur, tiende a ser mayortano, las

multitiendas, locales de video juego se repletan, las tiendas de articulos de cocina se

llenan de mujeres, circulando entre los objetos colgando de paredes y techo, el



Mc'Donalds exhibe grupos de personas en espera a la entrada, o transeuntes

tomandose su bebida en las barandas de 1a estacion del metro.

Los alrededores de la estacion de metro Universidad de Chile se abarrotan. Desde la
esquina con Alameda, formados en filas, apoyados contra las vitrinas de Fallabella y
otras tiendas colindantes, alrededor de los bancos o sentados en el suelo a la entrada
del “Citibank™. Los ocupan hombres, mujeres, parejas de amigos jovenes, grupos
laborales y familias, en espera de un encuentro, algunos portan bolsas o cajas de

productos recién comprados.

Luego de muy desiguales tiempos de espera, al producirse el encuentro, se ocupan
unos minutos en conversar en el mismo sitio, las parejas se abrazan y besan, para
después partir a tomarse und bebida, caminar hacia Huérfanos, sector de los cines o

dirigirse a tomar la micro en Alameda.

La acera es ocupada por evangélicos, agrupados o solos, que se apostan desde las siete
y media hasta las nueve de la noche en la primera, tercera y cuarta cuadra,
sustituyéndose en algunos puestos o interfiriéndose entre si, combinando distintas
técnicas de predicar. En la primera y tercera cuadra se mstalan bandas instrumentales,
con grandes cajas de sonido a los lados, conformadas por guitarras eléctricas, baterias
y voz amplificada, otros grupos mas pequeiios usan microfono y banda sonora
grabada, entonando baladas o cantos de Mariachis. El resto se dirige en forma

individual o grupal sostenidos en la voz.

Los predicadores solitarios suelen verse amagados por el estruendo de ““sus hermanos™
mas equipados, otros optan por ir a la cuarta cuadra, mas despejada, donde forman un
semicirculo de unas diez o quince personas, que cantan detrds de una serie de

predicadores que se turnan la palabra.

Alrededor de algunos predicadores se forman grandes grupos de oyentes de hasta

ciento cincuenta personas, muchos de ellos, seguidores del predicador. Los que poseen
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las bandas musicales mas completas, se acompaiian de un grupo de hermanos que
bailan y saltan, formando un agitado cimulo humano que en algunos puntos cubre
gran parte de la acera, obstruyendo absolutamente el tramsito. Otros en cambio,
solitarios, gritan y declaman, observando como los transeuntes pasan a su lado, con

rostros indiferentes o de claro rechazo.

Dependiendo del dia, el paseo es ocupado por grupos musicales sin intencionalidad
religiosa. El mas recurrente es un grupo musical de ocho hombres, caracterizado por
temas y estética andina, que mnterpreta de preferencia temas del grupo “lilapu™, algunos

transeuntes los acompaian en el canto con entusiasmo.

Instalados en las escalinatas del Banco de Chile, esta la (ltima pareja de estatuarias del
dia. Durante su actuacion, sueles ser atacados verbalmente por algunos de los

predicadores solitarios con quienes comparten “zona” de actuacion.

Todos estos actores, presentes al término de la jornada laboral, concentran un circulo
de gente alrededor, que se transforma en obstaculo a ser sorteados por los, a esta hora,
mas acelerados transeintes, yendo o viniendo de compras o camino a la Alameda,

luego de la salida del trabajo.

A su vez, cerca de la entrada del metro, alrededor de los quioscos, suelen quedarse a
conversar, parados en medio de la acera, grupos de hombres de tres, cuatro o cinco
miembros, vestidos de terno, quienes dialogan durante unos minutos antes de
dispersarse. Cosa parecida ocurre, aunque en menor cantidad, en la esquina con
moneda, donde en parejas o en grupos de a tres o cuatro hombres de terno, conversan

durante unos segundos antes de cruzar.

En el borde norte de la calle Huérfanos, entre las siete y las ocho, poco a poco se
engruesa un grupo que discute sin escandalo, de vez en cuando se acercan transeuntes
y no tardan en integrarse al debate. Se trata de grupos debate teologico, destinados a la

confrontacion de distintas formas de interpretacion de la Biblia y otras materias
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religiosas y espirituales, todos hombres, se instalan de preferencia en las orillas, a la
salida de la galeria..., aunque también pueden colocarse al centro, por lo general, El
grupo que inicia la discusion, esta compuesto por participantes estables y recurrentes,
quienes son los que lideran luego el desarrollo de la discusion. Poco rato después de
reunidos los primeros, comienzan a dividirse en numerosos sub-grupos, hasta juntar

unas treinta a cuarenta personas.

Toda esta variedad de ocupaciones, esta diversidad de actores en movimiento,
demandando una activa participacion en el espacio o transitando en grandes flujos de
transito, en busca de diversos fines, transforman la franja horaria que va desde las
siete a las nueve y media, en el momento de mayor dispersion y diferenciacion de
actividades, segmentacion del publico, cantidad y variedad de agrupamientos,
proximidad corporal, altos decibeles superpuestos, el momento del dia caracterizado

por la ocupacion mas masiva.

Parece ser que los dos grupos que le dan este dinamismo a las relaciones que
caracterizan al anochecer, son los trabajadores en su salida del trabajo y los
consumidores que desembocan en el lugar, suponemos, desde distintos puntos de la
ciudad, organizados en familias, grupos de amigos, colegas o amantes. Ellos atochan
las tiendas superiluminadas de Ahumada, las fuentes de soda, los video-juegos y otros,
plegandose en su paseo por el exterior a los evangélicos que buscan con ahinco su
atencion, a los musicos que ofrecen temas de gran arrastre popular, combinado con
chistes y “tallas”, a los grupos de discusion religiosa, a las conversaciones en bancos,
esquinas y entrada del metro. Mientras el transito se agita, revuelve y agrupa, en torno
a los nuevos actores del paseo, llegan a esta hora nuevos tipos de trabajadores

callejeros.
Entre la multitud en movimiento, se instalan en distintos puntos los repartidores de

volantes, hombres y mujeres jovenes, desprovistos de uniforme. En la primera cuadra,

una mujer sola con minifalda y chaqueta, promueve shows eroticos para mujeres,
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durante un par de horas extiende sus manos hacia los transeuntes, hasta que se deshace

de su fajo de volantes.

Mientras uno o dos jovenes ejecutan esta labor, hacia las ocho, una veintena de
personas, hombres y mujeres, se sientan apoyados en las vitrinas de Fallabella con
grandes bolsas de género y otros paquetes plasticos en la mano. Alli estan unos veinte
minutos aprox. luego avanzan hacia el norte una media cuadra e inician de a poco, la
instalacion de pliegos de género v papel, donde exhiben los productos para la venta.
Son los vendedores ammbulantes, grupo que marcard el inicio de una transicion entre

formas de ocupacion laboral legalizadas a otras informales.

Cuando los ambulantes se instalan por primera vez, la mayor parte de los lustrabotas
que trabajan en el dia se han retirado, llevando sus lustrines rodantes, en la mano. En
sus puestos se instalan reemplazantes, en su mayoria jovenes sin uniforme, que cobran
tarifa rebajada (100 0 150 pesos) y reciben una bajisima cantidad de clientes en

comparacion coi sus antecesores.

/ A las ocho y media, comienzan a descolgar de los muestrarios, las revistas y diarios
los duefios de quioscos que ya van a cerrar, a las nueve, cierra el ultimo de los
quioscos, a las diez, las multitiendas y locales especializados ya estan todos cerrados,

{ asi como los locales de comida rapida, a las once, el café “Canbe”™ y los juegos
i

{ “Diana” despiden a sus ultimos y escasos clientes, la mayor parte, apostadores de

carreras.

Desde entonces, solo permaneceran abiertos el “Prosit” y el “Sucesso™, fuentes de soda
que reciben a apostadores de carrera, a los altimos participantes del debate teologico o
a los humoristas y musicos que después de su show, cuentan alli sus ganancias. La

gran mayoria de los clientes de estos locales son hombres.



d) La noche. Soledad y similitud:

Cuando las cortinas de todos los locales se bajan, el paseo vuelve a independizarse de
las tiendas adyacentes para volcar todas las actividades en la acera, los trabajadores de
todo el circuito comercial y financiero y los servicios asociados a este, han abandonado
el lugar hasta el sigwente dia. El paseo vuelve a homogeneizar sus usos y la vanedad
de relaciones y sujetos disminuye claramente, escasean las tenidas formales como
ternos o trajes y se imponen ropas mas informales y modos de hablar v expresarse

propios de los sectores populares.

Quienes llegan después de las diez de la noche, suelen darse un tiempo para mirar con
calma la variedad de productos ofrecidas por el comercio ambulante u observar a los

nuevos musicos y humoristas, riéndose a destajo con sus actuaciones.

Las ofertas comerciales son todas expuestas en la calle sin distinguir o segmentar a los
clientes. Los transetntes observan con entera libertad los productos. Apenas uno de
ellos se detiene a observar alguno de los puestos, el vendedor consulta preferencia y
expone precios, el comercio ambulante alinea sin orden claro a lo largo de tres
cuadras, desde Alameda hasta Huérfanos, articulos como juguetes y ropa para guagua,
con vestuario Ecuatoriano para adultos, musica discoteckera o literatura. La misma
variedad caracteniza a los vendedores, que van desde indigenas otavalefios,
adolescentes en tenida “rapera’ (polerones con sombrero y zapatillas de cafia aita)

hasta sefioras ancianas.

Simultaneamente, una serie de espectaculos callejeros de diversion llenan los puestos
antes ocupados por activistas politicos y evangélicos. En las escalinatas del Banco de
Chile, una pareja de hombres de pelo largo presenta un show humoristico lleno de

referencias eroticas. Unas doscientas personas, en su mayoria hombres, se detienen a



observarlos, la mayor parte no se retira hasta que se termina el namero. Hacia
Alameda, un mago flaco se inserta cuchillos por la boca y la nariz, mientras en la
cuarta cuadra, los pintores en spray, extienden pliegos de papel hacia el publico v se
lanzan a completar obras “insitu”, tardando no mas de cinco minutos en completar sus

tmagenes cosmicas.

La actividad callejera como los shows y otras actividades no interpela a los transetintes
a la reflexion o la critica, como si lo hacian los evangélicos, los Mapuche o las
organizaciones civiles en accion. La noche en el paseo Ahumada no es un lugar de
disputas, de oposiciones, actividades de demanda o prosehitismo sino que su
funcionalidad se encauza fundamentalmente a la recreacion y la ganancia de dinero

rapida.

Luego de las diez u once de la noche, es extrafio ver mujeres sin compaiia de
hombres, vayan estas en grupo, parejas o solas. En medio de un grupo de observantes
de un show nocturno, los hombres se colocan a las espaldas de la mujer, para
protegerlas de agresiones y “manoseos” masculinos, que pudieran aprovechar la
oscuridad y la multitud. El tema ¢s recurrentemente mencionado en los sketch de los

cOmIcos.

En medio del ambiente recreativo, atraviesa por el centro de la acera en moto una
pareja de carabineros de cuerpos especiales, con casco y uniforme de campana, en
marcha lenta, con rugir de motores, provocando a sus espaldas pifias de los

franseuntes.

A esta hora se hacen visibles, formas de trabajo habitualmente escondidas entre la
multitud durante la jornada laboral. Aunque la prostitucion homosexual y heterosexuat
es una constante durante todo el dia (nifias jovenes sentadas en los bancos o jovenes
“mostaceros” a la “caza” de algun cliente), un grupo de jovenes “Gay”, agrupados en

la estacion del metro Universidad de Chile, después de las diez se abren para caminar



desde la plaza a la Alameda por el medio de la acera. Durante la noche, los clientes, los

recogen en algiin banco o los suben al auto en una esquina.

Alrededor de las doce de la noche se retira un gran nimero de vendedores ambulantes;
hacia las una de la madrugada ya no queda ninguno. Los shows nocturnos también

desaparecen a esa hora, el paseo esta practicamente vacio.

Los tinicos actores visibles entonces, son una serie de recolectores de basura, que se
mueven en familia, incluyendo jovenes, nifios y mujeres, entre tarro y tarro. De vez en
cuando se sientan para escarbar vy seleccionar en cada bolsa el producto que necesitan.
Otros, hombres solos, se inclinan sobre los tachitos de basura al lado de los bancos,
hunden las manos y se mueven al que sigue, luego pasan a los negocios de fast food,

a seleccionar alimentos entre las toneladas de sobras abandonadas durante el dia.

VI DESCRIPCION DE LOS USOS DADOS AL ESPACIO:

La variedad de grupos y actividades que se observan en el Paseo Ahumada, demuestra
que este constituye un flujo de relaciones sociales muy diversas, que no pueden
definirse bajo un solo modelo de relacion. La ocupacion de este espacio publico se
divide en distintos modos de uso’, que conforman formas de agrupamiento o espacios

sociales caracterizados por relaciones distintivas.

Los elementos de la ocupacion que expresan distintos usos son vanados: El tipo de
emplazamiento que diferencia a unos de otros, los sectores ocupados y recorridos, la
posicion y tiempo de ocupacion, el uso de uniforme, el trato cotidiano. Sin embargo, el
primer elemento para distingwir unos usos de otros es la actividad particular que se

realiza.

Se distinguen asi, cuatro formas de uso:;L.os que trabajan (uso laboral), los que van en

funcion de convocar a los transetintes hacia un mensaje publico determinado, artistico,

* Ver capitulo metodologia, pag 18.



politico o religioso (uso de participacion), quienes se juntan a sociabilizar o
constituyen instancias de encuentro especificas del espacio (uso de sociabilidad) y por
tltimo, los que simplemente pasan por el paseo, en actividades de compras o en

transito hacia otro punto (uso de transito). |

i
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El uso no se cierra a un determinado tipo de personas, puede ser llevado a cabo por
una gama amplia de sujetos quienes a su vez, en su incursion en el espacio pueden
combinar varios usos. Existen sin embargo, grupos caracteristicos de cada uso de
mayor estabilidad y asentamiento, capaces de generar una historia propia, que
determinan grados de identidad grupal con codigos internos, conformando espacios

sociales distintivos al interior de las relaciones del paseo.

A continuacion, se describira cada uso en funcion de cinco elementos:

" a) La caracterizacion de los sujetos que eligen las distintas formas de uso.
b) La descripcion de sus modos.
¢) La identificacion y descripcion de espacios especificos apropiados dentro del paseo.
d) Las diferencias en la forma de ocupacion entre hombres y mujeres, al interior de
cada uso.
e) La revision y andlisis de entrevistas en profundidad, realizadas a un grupo
representante de cada uso, para analizar la relacion entre estas formas de relacion y

ocupacion y el proceso de construccion de identidad. f[!-’

S
v

VIL1) El uso de trinsito:
Entre el consumo y el trabajo.
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La via peatonal del Paseo Ahumada esta prioritariamente asignada al uso de transito.
Trescientas mil personas ocupan esta via diariamente, esta multitud que transita tiende

a imponer sobre otros grupos v sectores sus formas de relacion caracteristicas.

El modelo de relacion que define este uso es el de relaciones prioritariamente
individuales, transitivas, funcionales, en general, entre desconocidos, quienes
constantemente buscan mantener la reserva de su identidad e intenciones frente al otro

y la distancia fisica necesaria, para no involucrarse en contactos de mayor confianza.

El grupo social que hace un uso de transito por definicion, es el de los consumidores.
Este incluye a todos los individuos que acuden al paseo solos o en grupo, para realizar
tramites o compras de cualquier producto. Hacia este sector se destina practicamente
toda la infraestructura comercial del Paseo Ahumada; multitiendas, negocios pequenos,
bancos, financieras, etc. Lugares donde las relaciones se circunscriben a fines muy

determinados y los vinculos se dan principalmente entre desconocidos.

En cuanto a los locales que ofrecen alimentos, se distinguen dos tipos: El sector de
negocios de comida rapida, caracterizado por un sistema que privilegia la velocidad de
la atencion con el fin de abarcar el mayor namero de clientes posible. El sector de los
cafés (Santos, Paula, Haiti) y fuentes de soda mas tradicionales, que ofrecen espacios
de conversacion y sociabilidad, capaces de generar una ruptura con la distancia y

reserva que define al transeunte.

Se cuentan en el primer grupo, locales como el D’omino, que prescinde de lugares
donde sentarse. Alli los clientes, de pie, apoyados en dos ajustados mesones, comen
hot- dogs y se marchan rapidamente. Otros locales de consumo de comida rapida
conservan las mesas, pero tratan de prescindir cada vez mas de los contactos
interpersonales, depositando la responsabilidad de la atencion en el propio usuario y

apurando en lo posible el tiempo de estadia de los clientes.



Al entrar a algunos de estos locales, como el “Kentukcy Fried Chiken™ o al
Mc’Donalds, sorprende la cantidad de gente que no deja de transitar por el interior del
lugar, trayendo y llevando bandejas y vasos, en un efecto de intromision del espacio
del paseo hacia el interior. Los planes de modemizacion han incrementado el numero
de estos locales, transformando la infraestructura comercial del paseo en lo que

podriamos denominar como un lugar de “transito generalizado™.

Otro tipo de ocupante que se asocia a este “mundo™ del transito, es el de aquellas
personas que trabajan en el lugar, en oficinas interiores o tiendas. Estos grupos
transitan cotidianamente por el paseo como parte del recorrido a su trabajo o lo usan
para las horas de almuerzo o desayuno, transformandose, en clientes preferenciales de

fuentes de soda, restaurantes o cafés.

Dentro del uso de transito, estan algunos grupos de ocupacion mas recurrente, como
los escolares, que lo utihizan el paseo en su traslado del liceo a la casa, pero se
diferencian de los otros transeuntes, en un uso mas activo, caracterizado por formas de
expresividad corporal (risas, gestos, formas de caminar) distintivas y por una

diversificacion de sus actividades; consumo, descanso, conversacion, etc.

Algunos de los transeuntes trabajadores, constituyen grupos frontera entre el mundo
laboral- callejero y el de transito, al establecer ciertas relaciones continuas con algunos
trabajadores (quiosqueros, lustrabotas, suplementeros), en un vinculo especial y

caracteristico del espacio publico, como es la clientela.

A través de las redes de clientela los individuos rompen con la distancia entre los
individuos que caracteriza al transito, pues constituyen un momento de contacto
personal y reconocimiento entre grupos que no entran en relacion mas alla de ese
espacio. El cliente no es solo quien acude perseverante a lustrar sus zapatos, comprar
su diario o servirse con “su” mesera, sino que junto con esto, entra en un didlogo
cotidiano con quien le presta el servicio, con temas de la mayor intimidad o simples

comentarios sobre actualidad politica o deportiva.



a) La entrada al metro:

'@

Existe una zona del paseo, donde se expresa en forma muy clara el tipo de relacion
caracteristica de los transeuntes. En este se hace evidente la reserva, retraccion

individual e indiferencia social que caracteriza a esta forma de uso del espacio urbano.

A la salida de la estacion de Metro Universidad de Chile, en esquina de Ahumada con
la Alameda, se concentran desde la maiiana hasta la noche, decenas de transetntes. De

~ pie y apoyados sobre las varandas de la estacion, pegados a la vitrina de la multitienda,
al frente o instalados junto a un banco miran al vacio, imbuidos en sus pensamientos,
conversando con el de al lado o captando de reojo y pasivamente o que pasa a su
alrededor.

La mayor parte esta a la espera de un encuentro con parejas, compaiieros de trabajos o
familiares. Se retnen familias antes o después de las compras, conversan un rato,
discuten en medio de la acera. Se besan los pololos después del encuentro para luego
de unos minutos alejarse del lugar. Descansan durante todo el dia los consumidores

con sus cajas de productos y bolsas en mano, etc.

Este lugar esta ubicado en el punto que conecta al Paseo Ahumada con el centro de la
ciudad y con la via de trafico vehicular mas congestionada y bulliciosa de Santiago.
Algunos de los transetintes se detienen en el centro de la esquina, donde se topan con
un gran flujo de transeiintes que caminan por las veredas de Alameda. Mientras tanto,
otros se sientan o acuestan unos metros mas adentro por Ahumada, apoyados en las

luminosas mamparas del Citibank. En las puertas del M'c¢ Donalds en tanto, algunos
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~venes ( por lo general) se toman sus bebidas o helados de pie, mientras en el segundo
~150, es posible observar las mesas repletas detras del vistoso y también iluminado

ventanal que da hacia Alameda.

A la estacion, durante Ia tarde, llega diartamente un grupo de travesties a conversar en
uno de sus recodos. Su presencia genera escasas reacciones de sorpresa entre los
transelintes, unos pocos sonrien disimuladamente o comentan entre si en voz baja. Lo
mismo sucede con los evangélicos que se instalan a predicar alli, a menos de un metro
de quienes esperan o cuando un grupo de veinte a treinta sordomudos, se detienen a

esperar a otros compaifieros, mientras conversan agitando brazos, manos y caras.

b)Lo cubierto y lo expuesto.

En vistas de que los consumidores constituyen el “mundo” de los transeuntes por
- definicion. La observacion sobre las diferencias de género al interior del uso de
transito, se ha ordenado poniendo especial acento a la ocupacion de los locales

comerciales.

Los hombres realizan una ocupacion casi exclusiva de los locales con mesén de barra
("Prostt", café Caribe y Haiti, Domino), los cuales ademas, poseen una apertura mas
clara hacia la via pablica (ventanales, meson cercano a la puerta, etc.). En ellos, el
cliente esta de pie( Cafés, D’omino), goza de cierta libertad de movimiento al interior
del local (cafés) y se ubican muy proximos a otros clientes y en una relacion frontal
con los dependientes. En locales que combinan las mesas y las barras, estas ulimas
son ocupadas de preferencia por hombres.

Los hombres también ocupan de forma preferencial los locales de juegos de video,
siendo estos, junto con los cafés, en los que se observa una permanencia mas

prolongada de los clientes en el lugar.
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Las mujeres utilizan mayoritariamente los locales con mesas, mas cerrados a la via
pablica, como los cafés con mesas y locales de comida rapida, donde el contacto con
otros clientes o con los dependientes se reduce notoritamente. Son lugares que permiten
una mayor intimidad para la conversa entre grupos cerrados, compuestos por familias,

parejas o grupos de amigas.

Los otros grupos de mujeres con ocupacion visible del espacio, estan constituidos por
consumidoras de multitiendas, que realizan una ocupacion preferente familiar, limitada

a la observacion de vitrinas o paseos por ¢l interior de las tiendas.

En cuanto a la via publica, se observa una mayor cantidad de parejas o grupos de
hombres, conversando al centro de la via, mientras las mujeres parecen preferir las

orillas, las macetas o los bancos para establecer grupos de conversacion.

Aunque la inmensa mayoria de las personas que transitan por el paseo lo hacen solas,
las mujeres parecen ir en una mavor proporcion que los hombres acompanadas de
amigas, colegas, hijos o parejas. Los hombres en cambio, se acompafian en su mayoria

de compatieros de trabajo.

En el ambito laberal en tanto, destacan dos grupos de mujeres, que hacen un uso de
transito colectivo y que se asemejan en el uso de uniforme. Las mujeres dependientes,
secretarias o empleadas de distintos locales del paseo y sus alrededores, ataviadas de
una prolifica variedad de tonos, color vy calidad de uniformes, transitan de preferencia
en parejas, desde las primeras horas de la mafana. Durante el dia, en uniforme
elegante y vistoso, son casi las Gnicas que entran a tomarse un café, mternandose en el
publico mayoritariamente masculino de los cafés “Haiti” o “Caribe™. A la bora de
almuerzo, ellas y las promotoras de tarjetas de crédito, forman grupos separados que
deambulan portando su colacion desde las tiendas "fast food”, comiendo al interior de

estas o en torno a los maceteros compartiendo una conversa.



Las mujeres utilizan mayoritariamente los locales con mesas, mas cerrados a la via
pablica, como los cafés con mesas y locales de comida rapida, donde el contacto con
otros chientes o con los dependientes se reduce notoriamente. Son lugares que permiten
una mayor intimidad para la conversa entre grupos cerrados, compuestos por familias,

parejas o grupos de amigas.

Los otros grupos de mujeres con ocupacion visible del espacio, estan constituidos por
consumidoras de multitiendas, que realizan una ocupacion preferente famihar, hmitada

a la observacion de vitrinas o paseos por el mnterior de las tiendas.

En cuanto a la via publica, se observa una mayor cantidad de parejas o grupos de
hombres, conversando al centro de la via, mientras las mujeres parecen preferir las

orillas, las macetas o los bancos para establecer grupos de conversacion.

Aunque la inmensa mayoria de las personas que transitan por el paseo lo hacen solas,
las mujeres parecen ir en una mayor proporcion que los hombres acompaiadas de
amigas, colegas, hijos o parejas. Los hombres en cambio, se acompaiian en su mayoria

de compaiieros de trabajo.

En el ambito laboral en tanto, destacan dos grupos de mujeres, que hacen un usc de
transito colectivo y que se asemejan en el uso de uniferme. Las mujeres dependientes,
secretarias o empleadas de distintos locales del paseo y sus alrededores, ataviadas de
una prolifica vaniedad de tonos, color vy calidad de uniformes, transitan de preferencia
en parejas, desde las primeras horas de la maifana. Durante el dia, en uniforme
elegante y vistoso, son casi las unicas que entran a tomarse un café, internandose en el
publico mayoritariamente masculino de los cafés “Haiti” o “Caribe™. A la hora de
almuerzo, ellas y las promotoras de tarjetas de crédito, forman grupos separados que
deambulan portando su colacion desde las tiendas "fast food”, comiendo al interior de

estas o en torno a los maceteros compartiendo una conversa.
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Una actividad parecida realizan las escolares mujeres, en grupos de a dos o tres
miembros, tienden a quedarse mas tiempo en el paseo que sus pares hombres. En este
grupo la relacion hombres/exterior, mujeres/interior, se invierte, pues son los escolares
hombres los que se quedan conversando y “pinchando™ en el interior de la estacion del
metro o vitrineando en las galerias comerciales, mientras sus compaiieras pasean en el

exterior.
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¢) Los Escolares.

Ocupar y transitar:

Cercanos al Paseo Ahumada, en el radio céntrico de Santiago, se encuentran dos de los
colegios fiscales mas tradicionales de la capital; El Liceo 1 de nifias v el lastituto
Nacional. Los dos se cuentan entre los colegios piblicos con mas prestigio en Santiago,
tanto por la cantidad de personajes de la vida nacional que han ocupado sus aulas,
como por los resultados que exhiben en materia de rendimientos en la prueba de
aptitud. Un grupo numeroso de los estudiantes que ocupan el Paseo Ahumada duraate
{a semana, provienen de estos dos cofegios y de a{fi provienen también fos estudiantes

entrevistados en este estudio.

El uso del Paseo Ahumada realizado por parte de mujeres y hombres escolares es
radicalmente distinto. Los hombres optan por agruparse al interior de la estacion del
metro “Universidad de Chile”, donde cuentan con instalaciones e¢specialmente
acondicionadas (estructura de asientos), algunas se quedan alli durante horas, otros
derivan hacia el paseo, para dingirse por lo general, a otro espacio cerrado; las galerias

comerciales, para vitrinear en grupo en las tiendas de ropa y musica juvenil.



Las mujeres escolares en cambio, se dan mas tiempo para estar en la via peatonal en
diversas actividades; Vitrinear en las zapaterias, tomar helados, sentarse a conversar en
los bancos o las macetas, compran en la galeria “Eurocentro”, fumar, almorzar en el
Food garden, compran regalos, bajar a la estacion de metro a compartir con los
hombres, etc. Estas actividades las realizan usualmente en grupos de dos o tres

miembros.

Las mujeres aprovecharan de manera mas variada las ofertas comerciales ofrecidas en
el espacio. Los hombres son mayoria en lo que podriamos denominar consumo
cultural; tiendas de ropa vy musica juvenil. Las mujeres se amplian hacia otros rubros,
como los restaurantes, tiendas de regalos, heladerias y vestuario. Se concluye entonces
que son las mujeres las que realizan un uso de transito, pues, en su pasar por ¢l paseo,

evitan asentarse u ocupar un espacio definido y congregarse en grupos numerosos.

El uso de transito ha sido definido como la forma de relacion transitiva,
prioritariamente funcional, protagonizada por iudividuos que buscan mantener a toda
costa la movilidad y evitan expone sus identidades frente a los otros. Es necesario
preguntarse si a través de este uso, tan acotado, es posible conocer parte del proceso de

construccion y expresion de identidad desde la experiencia de este grupo de escolares.

Es importante, contrastar la experiencia de las escolares mujeres, con la que ticnen los
escolares hombres, para conocer el valor que el transito por el Paseo Ahumada tiene
para estas ultimas y el modo en que su pertenencia de género, influye en la eleccidon de

una forma distinta de ocupacion del espacio publico.

El uso que hacen que hacen los escolares hombres y mujeres del espacio publico, esta
determinado por la etapa de su trayectoria de vida. Como adolescentes, se encuentran
en etapa de socializacion, caracterizado por una necesidad de ocupar nuevos espacios
mas alla del hogar o el liceo, en los cuales acceder a relaciones y roles que permitan

definir una identidad determinada...
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"Yo participo en la pastoral los Sdbados v fos Martes, también hago gimnasia, mi vida
social estd bien nutrida. Hay harta exigencia en el colegio, pero dentro de eso yo trato

de incrementar mis actividades, conocer mas gente” (Javiera)

Este periodo de bisqueda de nuevos espacios, se expresa en el espacio publico urbano
de manera distinta en hombres y mujeres. Para ambos, es una experiencia vivida con
los pares que pretende un contacto con el mundo social. Sin embargo, cada grupo
manifiesta distintas prioridades y por lo tanto, elige formas de ocupacion y relacion

con los otros también distintas.

Para los hombres, se trata de la ocupacion de un espacio propio en la calle, exclusivo,
separado del que usa el comin de los transeuntes. Las reglas y formas de ocupacion
marcan un dominio sobre ese espacio. Alli se pueden sentar en el suelo con desenfado,

pueden guitarrear y cantar, abrazar y besar a las niiias apasionadamente, etc.

Los hombres escolares, se plantean en ese sentido, en una relacién de oposicién
radical con la sociedad en transito, requisito fundamental para sentir que se apropian
de un espacio autonomo. Mediante el discurso, realizan una abstraccion que le adscribe
a la sociedad, representada en los transetintes del Paseo Ahumada y el metro, valores

dominantes de consumo, stress, indiferencia y hostilidad. ..

“En el Paseo Ahumada ves gente pasar, son reacios a conversar, ;van tan apurados’ .
si ves a un amigo en el paseo, ;jola como estds? |, voy apurado tengo que ir al banco,
es todo muy rdpido. Es como una autopista, tu pagas peaje y entras y tienes que andar

rdpido ... jya estamos hasta capitalizando nuestras mentes!” (Bruno)

Al intertor de la estacion de metro se fortalece la relacion entre pares, se crea un
ambito de confianza y pertenencia. Estar en el espacio piblico tiene sentido en la
medida que se gana y se defiende un espacio auténomo y diferenciade, donde se

construye una histona colectiva.



"Afuera tu estds sentado y pasa una paloma, o el sol que no llega bien, ;no conoces a
nadie! Si un le conversa a una persona lo toma mal, ;y este quien es? Mienras que
aca, jtodos nos conocemos!, en el metro todos nos conocemos, desde séptimo’”

(Bruno)

Las mujeres escolares en cambio, tienden a hacerse parte de la masa de transeuntes

anonimos. Existe un impulso de atraccion por los otros, por “ la gente™ ...

“A mi encanta la sociedad, me encanta la gente, mientras mas gente hav, mas viva v
con mas fuerza me siento, sola me deprimo, por eso me gusta ir al Paseo Ahumada”

(Carolina)

La atraccion por sumergirse en la multitud, esta motivada por la intencion de alejarse
de otros espacios de interaccion, el liceo y la casa, para alejarse de las tareas v
obligaciones que imponen los roles asignados en esos espacios. El transito por el Paseo
Ahumada se representa como un espacio de autodeterminacion, que permite
deshacerse de la responsabilidad de responder con un “deber ser”, tan constrictivo

frente a los otros. ..

“El paseo esta dentro de la rutina de uno, de relajarse, de salir un poco del colegio,
conversar otras cosas, o conversar del colegio también pero sacarse las cosas que uno
tiene encima... pucha el viejo que me puso mala nota! , sacarse de encima las rabias,

que mi mama me dijo que no iba a participar, o me da rabia con mi papa” (Javiera)

El espacio publico es el lugar donde se suspenden transitortamente las obligaciones de
“ser hija” o “ser alumna™. La indiferencia y anonimato, tan criticada por los varones,
atrae a las mujeres, como una forma de tomar distancia con respecto a sus roles y

ambitos de pertenencia social, que estructuran una identidad construida “para otros™.

Se descubre en el uso dado por las escolares al Paseo Ahumada, los atnibutos que

Manuel Delgado identifica en las relaciones caracteristicas del espacio publico: la
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posibilidad de constituirse en espacios donde la constriccion de los roles vy jerarquias
de los mundos cerrados e institucionales entran en receso. El modelo de relacion
basado en el anommato, la reserva y la distancia, generarian, segun este autor. una
fuerza vacia de sentido dispuesta a llenarse del sentido que cada individuo necesite

darle, en una reestructuracion constante de los lazos con lo social.

Las escolares encuentran alli, un espacio en el que estan “solas frente a la soctedad™,
sin otros intermediarios. Desde esa posicion buscan “llenar de sentido™ esa masa, que
Delgado entiende como vacia de significacion. La atraccion por la gente es, en este
caso, atraccion por el “mundo social”™ que esta mas alla de sus espacios. cerrados v
reducidos. El contacto con los transeuntes es una experiencia de aproximacion a la

diversidad y heterogeneidad social. ..

“En el liceo andamos siempre uniformados, son todos los zapatos iguales, en el liceo
anda todo el mundo pensando en lo mismo, que las fotocopias, que te refan porgue
llegaste tarde, que los calcetines, las corbatas, los pufios, que sin aros, sin reloj..en
cambio en el Paseo Ahumada, como es mas heterogénea la cosa, tienes una gama de

cosas en que fijarte "( Carolina)

Las escolares a pesar de pertenecer a la multitud en transito, de ocultarse en ella para
mantenerse siempre moviles y de incluirse en sus circuitos de consumo, estan
constantemente atentas al pasar de los otros transeuntes, escudriiiando a los paseantes

con las miradas y lanzando agudos comentarios hacia los lados.

El uso de transito, debe incluir también esta vanable, ya descrita en la etnografia. La
de aquellos transeintes que wviven el Paseo Ahumada como un espacio de
contemplacion de los otros. Junto con las escolares dia a dia, es posible ver a ancianos,
cesantes, jovenes y otros, observando con atencion a los y las transeintes desde

bancos, macetas o el simple caminar.



Las escolares ocupan gran parte de su tiempo en el paseo en esa actividad. Alli
construyen una representacion sobre los actores sociales con quienes comparten ¢l
espacio, distinta a la que tienen los varones. Ellas no describen a los transeintes como
una unidad abstracta, con caracteristicas uniformes, sus relatos describen con detalle
un conjunto de personajes concretos y diversos, frente a los cuales se manifiesta una

activa curiosidad.

“Il otro tipo de poblacion que ves es la gente de terno, siempre apurada. Si te pones a
sacar la cuenta, 10 son junior, 5 haran algo importante en una oficina y el resto, [se
ponen terno porque si no mas! Te das cuenta que el junior siempre anda escuchando

personal, con hartos papeles v todo desordenado ™ (Carolina)

Esta apertura al conocimtento de los otros, supera en el caso de las escolares la pura
contemplacion. La experiencia del Paseo Ahumada, es asumida como una experiencia
de aprendizaje e investigacion, donde se accede a identificar a los distintos actores

sociales y conocer como en un “espejo de lo social”, sus comportamientos v cambios.

“Hubo un tiempo en que nos dedicabamos a hacer encuestas, cada cuantas mujeres,
cada cuantos hombres trabajaban. Liegdbamos a conclusiones fantdsticas, a la
conclusion de que de un semestre a otro aumentaba la cantidad de mujeres

trabajadoras en un 10 a un 15 por ciento” (Carolina)

La busqueda de lo diverso, ademas, incluye el saber aprovechar las opciones de
consumo y otras alternativas de entretencion o conocimiento ofrecidas por el espacio

publico...

“Al Euro (galeria Eurocentro) van los mas poperos, los cumbiancheros, [de todo! Es
el lugar donde se encuentra todo tipo de musica, todos los gustos, puedes pedir
encargos del extranjero, esta toda la publicidad, es el lugar donde se encuentra toda

la gente, te puedes encontrar a cualquiera” (Javiera)



Pertenencia y subjetividad

En este ejercicio de observarse entre los otros en su diversidad, las escolares descubren
en el espacio publico, la representacion simbolica no solo de una sociedad. sino
también de un pais. Los espacios publicos urbanos centrales como el Paseo Ahumada,
portan una signtficacion distinta a otros espacios urbanos, en ellos es postble descubrir
un conjunto de actores y manifestaciones sociales que aglutinan gran parte de la
diversidad social del pais v exponen, algunos de los problemas sociales fundamentales
que le afligen. A esto se suma la utilizacion constante que los medios de comunicacion

realizan de estos espacios cuando se refieren a problemas generales de la nacion.

Este ha sido un elemento por lo general, pobremente analizado en las teorias
contemporaneas sobre el espacio urbano. Se ha retterado con insistencia en la perdida
del valor del espacio publico como lugar de sociabilidad, sin contemplar la posibitidad
de que ciertos espacios céntricos, conserven un papel importante en el imaginario

urbano, que enlaza a los individuos con el referente de la nacion. ...

“El Paseo Ahumada para mi, siempre me he imaginado que es Chile después del 73°
bhuscando su origen, buscando lo que ellos fueron, ellos tenian, ellos pensaban () de
hecho, ahora pasas por el paseo y encuentras a los Mapuche, entonces va te estas
encontrando firmemente con tus raices, con lo que es la esencia del pais en si”

(Carolina)

En el Paseo Ahumada es posible que los individuos se apropien simbolicamente y se
hagan parte de una historia, sus conflictos, sus identidades politicas y sociales, sus

expresiones cotidianas. ..
“Los lustrabotas le dan el toque folcklorico, las estatuarias lo artistico. Es bueno que

se den ese tipo de manifestaciones artisticas, podrian haber pintores también,

jmusicos! |, la otra vez habia un programa de folckiore Chileno. Se ven hartos
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extranjeros por aqui 'y se pasan viendo lo mismo que ven en su pais. tendas

comerciales, comerciales. Podrian hacer cuestiones mas tipicas ™ (Javiera)

El observar al Paseo Ahumada como un espacio que refuerza la identidad con el pais,
permite también, observar con mavor claridad ciertas formas de comportamiento que
reflejan su situacion general v frente a las cuales, las escolares manifiestan una postura

critica y distante.. ..

‘Por la pinta, por los zapatos, por las carteras, te das cuenta que llegé un tipo de
poblacion de clase media que entra y sale de las tiendas, un tipo de clase media que se
compra todo con tarjeta de crédito, se estd gastando lo que no tendra manana. Te das
cuenta de que somos demasiado consumistas en este pais, observar eso te sirve para

decir, jpara!, jno! No quicro eso ni para mi, ni para mis hijos " {Carolina)

En ese contexto también, se generan criticas al proceso modernizador y a las
transformaciones urbanas que ha temido el paseo. Estas habrian alterado la posibilidad
de “sentirse parte™ del conjunto urbano y en ese sentido, generan una sensacion de
exclusion. Se crea un conflicto entre la identidad construida “para si”” (Barbier, 1997)
con relacion a la nacion y una identidad nacional asignada desde fuera y representada

en la renovacion urbana del Paseo Ahumada. ..

“Fue raro, nos robaron aun mas la idiosincracia de este pais, aparte que es super
peligroso, anda a pasar cuando esta Hoviendo, con un par de zapatos altos porque te
lo patinas todo. Trataron de hacer una infraestructura mas moderna y la cantidad de
accidentes aumento en un 0%, [las seforas no ven una! , en las cositas redondas,
pasa por arriba la abuela y ;paf! . se le quiebran los dientes, el celular vuela™

(Carolina)
El uso del Paseo Ahumada como un ensayo de “descubrimiento de lo social”, consiste

también en mirarse a si mismas, como parte de esa sociedad. La contemplacion de la

diversidad social, de las umagenes en constante cambio y movimiento, les avada a
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definir la representacion que quieren hacerse de ellas, en funcion de la adscripcion u

oposicion a otros actores que contemplan en la via peatonal.

El encuentro con la multitud urbana, es una posibilidad de pensar en las distancias v
perienencias que se tiene con la sociedad, no solo en cuanto a imagen, sino también,
como queda claro en las criticas al consumismo de la clase media, en la construccion

de un proyecto de vida personal y familiar.

Esta distancia con respecto a los otros, se expresa piblicamente mediante formas de
caminar, moverse y expresarse corporalmente. En las maneras de actuar de los
transetintes, ellas ven representado aquello que no quieren ser y que se les trata de

imponerse como una identidad asignada por otros....

"no ir al mismo ritmo de la gente, no contagiarte con la gente, yo soy como media
rara para mis cuestiones, a mi no me gusta ser igual a las demads personas™

(Carolina).

El espacio publico se vuelve representacion de los comportamientos sociales, pero
también, el escenario donde se desafian los comportamientos de una mayoria que
tiende a imponerse. El modo de transitar se transforma, en una alternativa para marcar

visualmente la propia subjetividad.

“Ya después en octavo, empecé a venir sin mi papd. En la época del invierno, cuando
llovia ibamos a tomar helado y toda la gente nos miraba, joh! , estas nifitas, ;que

estdn haciendo!, que son desordenadas " (Carolina)

La distancia critica con respecto a los otros transeuntes, adquieren manifestaciones ain
mas rupturistas, a través de las cuales las escolares, idean acciones “relampago™
(dentro de la logica del transito), que alteran los modelos de relacion imperantes en el

espacio piblico, en lo que se refiere a los codigos de comportamiento de género. ..
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“"Cada vez que tenemos alguna cosa que nos asalta, una duda, partimos al paseo a
hacer experimentos. Una vez un dia Sabado, pasamos por una construccion y los ipos
nos taparon con las tipicas tonteras de los maestros, thuachita v no se qué’ . ;jQué
pasaria si nosotros le dijéramos eso? Un dia empezamos a seguir a tipos en el paseo,
Joy! jque estd lindo! |, ;que me duelen las muelas! Y los tipos se cortan, empiezan a
mirar... jque lindo el jeans, [esta redondito! Los tipos se ponen rojos, te esquivan.

(Carohina)

Se crea una instancia de experimentacion ladica de relacion social. Protegidas en el
anonimato y la indiferencia, las escolares desarrollan “juegos™ que desafian la

1mposicion publica de un dominio cultural de género.

Insertas en el modelo de relacion de transito, las escolares se miran constantemente en
su relacion con lo social. Esta capacidad de verse entre los otros, es el aporte
fundamental que otorgan las relaciones del Paseo Ahumada a su proceso de

construccion de identidad.

La experiencia nos remite a la definicion que Marc Augé realiza sobre ciertos espacios
urbanos contemporaneos. Para Augé los no-lugares (1995), son un tipo de espacio en
el cual los sujetos estan permanentemente en una posicion de distancia con respecto a
los otros y a si mismos. El no-lugar permite escenificar el mundo v verse a si mismo
como parte de la escena, pero en ellos no se puede constituir pertenencia ni identidad,
pues son lugares donde no se constituyen relaciones de reconocimiento con

contmuidad historica.

La vison de Marc Augé, muestra a los no-lugares como caracterizados por la soledad y
el desarraigo. La experiencia recién descrita demuestra que la posibilidad de
distanciarse del mundo soctal y verse a st mismo desde esa distancia, permite derivar
reflexiones y cuestionamientos muy valiosos, sobre los lazos que se construyen con la
sociedad alli vista como espectaculo, sus conductas, formas de comportarse, habitos,

etc.
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Las interacciones caracteristicas del Paseo Ahumada, son un teatro en el que las
escolares prueban hasta donde pueden desarrollar su subjetividad, como una identidad
construida “para si”’ (Barbier, 1997), sobre la base de un proceso reflexivo personal vy
critico, que se confronta a otras formas de conducta en el espacio publico, en las
cuales, ven representadas modelos de comportamiento impuestos socialmente, a los

cuales quieren oponerse.

El testimonio de las escolares, representa una forma de vivir las relaciones urbanas,
desde 1a movilidad vy la distancia individual, en didlogo constante con lo social. En ese
sentido, expresa con claridad un modelo de relaciones sociales caracteristico de la
modernidad, al que hacen referencia los planteamientos de Bermann (1988) v Delgado
(1999). La accion de las escolares refleja el “sueno”™ del individuo modemo, por
reformular constantemente sus lazos y vinculos con el contexto social, adquiriendo
conciencia sobre sus lazos de pertenencia social y luchando por definir su singularidad

con relacion a los otros.

Género e integracion:

Para entender las diferencias entre los modos de ocupacion del espacio urbano, de
hombres y mujeres, no es suficiente conocer el aporte que para estas ultimas, porta el
uso de transito, como espacio de definicion personal. La eleccion de las mujeres por el
transito responde también, a las limitantes que ejercen los modelos culturales de

segregacion espacial por género.

Para comprender mejor las maneras en que estas limitantes impactan en la forma de
ocupacion del espacio, €s necesario revisar los planteamientos de numerosas tedricas
femnistas (Amords 1990, Fraser 1991 | Lagarde,1991). Estas autoras afirman que la

segregacion de las mujeres fuera de la esfera de lo publico hacia la esfera de lo
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privado, genera  numerosas dificultades en ecllas para desarrollar modos de

participacion autonoma en la actividad pablhica.

La razon fundamental es el hecho que la esfera publica es el ambito donde se construye
la estructura social; un sistema de reglas de competencia y participacion que permiten
a los hombres definir espacios diferenciales y acceder a la individuacion, requisitos

basicos de constitucion su identidad masculina (Fraser, 1991 ).

Las mujeres por lo tanto, al ser segregadas al ambito de lo privado, quedan también, al
margen de esta estructura social, sus reglas de competencia y diferenciacion. Su
identidad no necesita ser demostrada en base a la competencia y la lucha por el
reconocimiento social. Su acceso a los espacios publicos las limita a ocupar los
espaclos asignados por otros, la “trastienda”, aquello que no accede a la visibilidad
publica y que por lo tanto, no se reconoce legitmamente como parte de él.( Amoros,
1990). |

Las escolares, como ya se ha mencionado, desafian ciertas normas de comportamiento
que refuerzan cotidianamente este dominio masculino, como es el piropo. Sin
embargo, esta postura critica la pueden desarrollar solo en la medida que estan
protegidas en el anonimato y la indistincion del transito. Alli se confunden entre los

otros y no luchan por la apropiacion colectiva o individual de un espacio propio.

La estrategia de ocupacion que llevan a cabo, esta marcada por lo tanto, por un proceso
Jde adopcion de cédigos de comportamiento publico, de raiz cultural. Las posibilidades
de jugar con las distancias con los otros y de ganar un espacio de movilidad individual,
se debe negociar constantemente con la aceptacion de dicho cddigo, destinado a

preservar su seguridad o su prestigio social.
Resulta atil observar los patrones de ocupacion de los espacios piblicos en hombres vy

mujeres, para analizar el modo en que se reproduce en ellos, la segregacion espacial de

género, publico-privado.
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Los hombres escolares se caracterizan no solo, por apropiarse y dominar sobre un
territorio concreto al interior de la estacion del Metro. También tienen como
alternativas preferentes de ocupacion, las plazas y los parques. En estos recorridos por
el espacio urbano, encuentran la posibilidad de satisfacer su principal afan, el

encuentro con mujeres a las cuales no tienen acceso al interior de los hiceos.

“A mi me gustaba conocer amigas, en diferentes colegios, en octavo recorri todos los
colegios de mujeres que habia, jen serio! | liceo [, liceo 7, Carmela Carvajal ( }
Entre los hombres, ¢l metro siempre ha sido el lugar de encuentro, o sino alguna

'

plaza; plaza San Borja, plaza Santa Ana. en el parque Bustamante” (Bruno).

Para las mmujeres en cambio, el encuentro con los varones es uno de los variados
intereses que tienen en el uso que dan al espacio publico, variados intereses que sin
embargo, parecen tener un exclusivo lugar de realhizacion; el Paseo Ahumada. Solo en
los casos en que se encuentran con hombres, ocupan sus tiempos de transito en plazas,

parques o estacion del metro.

“Siento que en el paseo tanto no ve a pasar, en cambio, si estoy sola en el parque
Jorestal, estoy sentada en una banca, yvo sé que igual me van a asaltar y quitar la
plata. En cambio aca no, aparte de robarme el reloj o la billetera fff! Rdpido. nada

mas” (Carolina)

La “atraccion” que ejerce el Paseo Ahumada para las mujeres, se relaciona por lo
tanto, con la necesidad de ocupar un espacio urbano seguro. Esta seguridad se deposita
en un control ejercido por un “otro social” presente en el espacio. Las areas verdes,
portan inseguridad por la ausencia de una mirada publica, constante y permanente, que

proteja de ataques violentos.

El modo de ocupacion de transito, se basa en una integracion que in visibihiza la

propia presencia, suimnergida en la masa en movimiento, pero que a la vez, sitia al
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individuo frente a una sociedad que se autorregula por reglas de proxema fisica muy
estrictas, siempre alerta a la introduccion de sujetos extrafios, que violen dichas reglas.
El uso de transito parece ideal, por lo tanto, para sujetos que desean ocupar el espacio
publico y servirse de sus relaciones, sin avanzar mas alla en la lucha por un espacio

propio, visible v colectivo.

Desde esta perspectiva, las mujeres escolares reconocen, implicitamente, que el
espacio publico esta bajo un dominio ajeno, sin poder acceder a las reglas de
competencia por dicho espacio. Solo abandonando el transito peatonal y por lo tanto,
renunciando al acceso a la vigilancia de los otros, podrian competir con los hombres

por a la apropiacion de espacios exclusivos, con limites propios.

El peso de la insignia:

Las escolares entran diferenciadas al espacio en términos de la exposicidon de un rol
institucional, el de individuos pertenecientes a una institucion escolar. El uso de
uniforme las diferencia de aquel conjunto de caminantes anonimos que cargan el

masterio de su pertenencia social, sus motivactones ¢ intenciones.

Berger y Luckman, definen el proceso de socializacion en los “submundos™
institucionales, como el contexto donde el individuo, integrado ya a un mundo de
significados objetivados del todo social (otro generalizado), es capaz de separar un “yo
parcial” del “yo total™ de su persona y de esa manera integrarse en el cumplimiento de
un rol, al cuerpo de conocimientos v reglas que caracterizan esa institucion. Este “vo
parcial” es el que exponen las escolares en el espacio publico, trazando un limite
simbolico muy claro con la totalidad de transeuntes anénimos que ocupan el Paseo
Ahumada.

De este modo, deben negociar también su autonomia de movimiento, con las

normativas que la mstitucion busca expandir mas alla del espacio del liceo v que ellas



internalizan como una identidad atnbwda desde fuera, como una forma de construr un
rol en el espacio publico. Mediante diversas formas de contener comportamientos, las
escolares deben, recalcar la distincion de su institucion a través de su comportamiento

personal...

“ No se ve hien que las nifas vavan a buscar a los chiguillos al colegio .. Nosotros
fenemos que andar con el peso de la insignia, porque el liceo ya tiene su prestigio, ef
liceo de nosotros siempre es comentado.( ) Tu entras porgue sabes que tiene su

prestigio v una vez adentro, tienes gue vesponder’. (Javiera
£ .

Como colectivo mstitucional de ocupacion pueden tener una proteccion adicional para
desarrollar sus aspiraciones de movilidad v “juego™ en el espacio publico. Las reglas
de reserva y distancia en su caso podrian flexibilizarse ya que rompen el anonimato y
desde ese punto de vista, se hacen identificables frente a la mirada publica, a la vez,
que toda agresion contra ellas, es una agresion contra el cuerpo institucional que

representan.

Sin embargo, al no poder conservar su altenndad como individuos, se transforman en
victimas mas faciles del control tanto social como estatal, son “cimarreras™ ocupando

un lugar al que no han sido asignadas...

“A mi no me gusta ir a juntarme alla abajo (en el metro), no me gusta como se ve,
encuentro que el peso de la insignia es muy grande para mi. No me gusta eso de ir a
buscarlos al colegio, jcomo arrastrada’, con mis amigas a veces cruzamos por arrtha

s

para no pasar por ahi’” (Javiera)

El bajar al metro a conversar con los institutanos, el fumar en piblico, “atracar” con
los pololos al interior de la estacion o en el exterior, son los elementos, que definen, en
mayor o menor medida los limites de un comportamiento publico que asegure la
conservacion de un prestigio personal, para si mismas, frente a la mstitucion, la

soctedad v a los pares, hombres y mujeres. ..
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“Aungue uno no quiera que en este pais hay estampa, uno tiene que ser bien seiorita
en todas partes. Si no te haces respetar.. hay un grupo del Blas canas que pasa por

alld y todo el mundo va... ;son las peores! Y entre ¢llos se pasan el dato” ( Caroling

Las escolares se construyen mediante el uso del espacio publico, como sujetos en
permanente tension entre una identidad “para si”, es decir, su definicion cono personas
autonomas y criticas y por otro lado, como sujetos integrados y apegados al rol social;
que norma desde fuera sus comportamientos. Este cédigo de comportamiento busca
basicamente reproductr la segregacion espacial de género, reprimiendo todos fos
comportamientos que acerquen a las mujeres al espacio apropiado por los escolares

varonces.

Esta normativa se internaliza a partir de un otro amplio, no definido, en sus palabras;
“la gente”. Este “otro indefinido” puede asimilarse al concepto que G.H Mead (1990)
tiene del “otro generalizado™. El otro generalizado” esta representado en los numerosos
actores frente a los cuales, las escolares se ven expuestas; La institucion, ia sociedad

representada en los transeuntes e incluso los medios de comunicacion.

El acceso a la mtegracion a este “otro generalizado™ se distinguen en funcion de un
posicionamiento personal con respecto al grupo de pertenencia. Se construven una
jerarquizacidn valénca respecto de las otras escolares, seglin sus modos de
comportamiento. Se es distinta a las de otros colegios, que no requieren proteger un
prestigio instituctonal, distintas de las compaiieras de liceo que se quedan en el metro,
por ultimo, con las que dan “mala imagen™ en el metro. A través del clasificar a las
otras, las pares, se orientan los comportamientos personales, en términos de responder

a la identidad atribuida socialmente.
Se demuestra asi, la diferencia que hay con respecto a las formas de ocupacion de los

escolares hombres y el modo como, a pesar de la apertura teorica del espacio pablico,

en igualdad de condiciones a todos los individuos, se reproduce alli una constante
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exclusion de género, que genera conflictos constantes al proceso de construccion de

identidad de las escolares mujeres.

En esta dimension de las limitaciones que tienen las mujeres para realizar un “libre”
uso de transito, se confirma lo planteado por Marcela Lagarde (1989), respecto de las
dificultades de las mujeres para desarrollar formas concretas de poder en la esfera
publica. Segin esta autora la constitucion de su identidad bajo el modelo maternal, las
fuerza a tener que responder constantemente a las expectativas de los otros (hijos,
padres, sociedad) obligandolas a verse como rivales en la lucha por encontrar el
reconocimiento en un ambito en el que la esfera masculina ya ha impuesto sus reglas

de relacion. . ..

“Porque igual hay nifias que jdan mala imagen' | se ven mal, todo el mundo que pasa
se queda con eso, no con la parte buena, mas alld de que la cabra pueda estar ahi
pasandolo bien, fumando, leseando, tonteando, pero a lo mejor tiene otra parte”

( Javiera).

Entre la autonomia y la segregacion:

Manuel Delgado (1999) describe a los ocupantes de estos espacio, como un modelo de
sociedad en permanente desestructuracion y reestructuracion, un “vacio social” en el
que los roles que conforman las estructuras sociales, pueden transformarse v mutar
constantemente, ocultos en la indiferencia y el anomimato. La “sociedad urbana™ es
para el autor, lo opuesto a un orden tradicional, caracterizado por la rigidez de sus

estructuras sociales y lo constrefiido de sus roles.

Al internarse entre los transetntes, las escolares realizan un complejo manejo de estas
distancias con lo social. Se desplazan desde la biisqueda de una distancia radical con
sus roles privados, hacia una exploracion de la sociedad y la representacion abstracta

de la nacion en el Paseo Ahumada, luego, se construyen como sujetos criticos y llevan
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a cabo comportamientos desafiantes, hacia formas de comportamiento y expresiones

sociales visibles en el espacio.

Estos desplazamientos se sostienen en una forma de ocupacion marcada por la
evitacion del compromiso y la confianza con otros actores del espacio publico. Su
principal afin es construirse alli, como sujetos autonomos, moviles, capaces de definir
una subjetividad marcada frente a los otros. Asi, la exposicion fisica de
comportamientos disruptivos frente a los otros, se restringe a momentos muy

determinados v se evita la ocupacion de espacio fijos, apropiados colectivamente.

Esta combinacion entre distancia mdividual v busqueda de pertenencias abstractas, es
lo que, segim Delgado. hace del espacio publico, un lugar donde es posible desarrollar
una conciencia sobre los derechos abstractos de ciudadania, que superan las jerarquias
y diferencias estructuradas socialmente. En este caso, esta se corresponde con la

asociacion del Paseo Ahumada, con la pertenencia a la nacion.

Esta asociacion se ve facilitada por la distancia individual que constituye al uso de
transito, pues desde esta perspectiva, es posible unificar simbolicamente a todos los

actores del paseo, sin mayores distinciones internas.

El uso de este potencial, claramente moderno sin embargo, se encuentra con
numerosos limites marcados por reglas de segregacion espacial de género. que las
relaciones de transito no son capaces de ignorar. Con el fin de mantener un espacio de
movilidad y autonomia, las escolares deben encaminar sus esfuerzos a mantenerse
apegadas a su rol de mujeres pertenecientes a una mstitucion y conservarse integradas

al “todo social” representado en el espacio publico.
El analisis de la ocupacion de las escolares resulta til, para entender que las relaciones

entre los transeuntes, se encuentran en una permanente tension, entre una busqueda de

autonomia individual, capaz de germinar una conciencia social removada y las
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normativas culturales internalizadas por los individuos, a través de las cuales, deben

responder a una identidad atribuida por otros, en el espacio publico urbano.

VIi.1) Uso de participacién:

Entre la demanda y Ia sobrevivencia.

El espacio de participacion rompe claramente con el tipo de relacion regular del
) _t;éﬁsito, de indiferencia y distancia. Se caracteniza por irrumpir en el paseo como si
este fuera un escenario publico, intentando convocar a un grupo abierto y heterogéneo
de transelntes y concitar su atencion hacia un mensaje que interpela, que busca

identificar al otro con el tema que se trata o el contenido artistico que se comunica. ‘\,J

El usuario de la participacion debe necesariamente definirse frente a los otros,
desnudar sus credos, ideas politicas, pertenencias étnicas o habilidades artisticas y

hacerlo a través de gestos y comportamientos radicalmente distintos a los transeuntes.

Diariamente, desde que se inauguré como paseo peatonal, llegan a Ahumada grupos o
individuos que convocan al transeunte en su calidad de ciudadano, bajo la identidad
comun de la nacidn, presionandolo para que tome conciencia de su pertenencia social,

politica, laboral o étnica.

Se cuentan entre estos, toda la variedad de grupos de actividad politica, social o

sindical que diariamente premunidos de carteles, lienzos, fotos, cajas de votacién o
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megéfonos, se instalan de preferencia frente a las escalinatas del banco de Chile,
convocando a todos o a algunos grupos para sus diferentes causas y llamando a

movihzarse en virtud de derechos de ciudadania.

Algunos de estos grupos deben realizar un reconocimiento de los flujos de transito para
elegair su ubicacion. Ejemplo de esto es un grupo de mujeres que demandan la
devolucion de sus viviendas en esquina con Huérfanos. Se instalan alli pues saben que
por esa esquina, pasan gran parte de los abogados que trabajan en los alrededores del
paseo. Esto demuestra el papel que juega el uso de participacion, en tanto quebra la

indiferencia caracteristica de la relacion entre transetntes y distingue entre la multitud,

adscripciones o pertenencias sociales diferenciadas.

Otros grupos como los Mapuche, optan por el acto simbodlico de sentarse frente a
MIDEPLAN (mimsterio de planificacion), con el fin de denunciar los atropellos de los
que son victimas como pueblo originario. La densidad y definicion simbolica de sus

actos, contrasta con la carencia de dichas senales en la multitud transeunte dei Paseo
Ahumada.

El grupo de predicadores evangélicos, se diferencia de estos, al constituirse de hecho,
como un espacio de participacién, caracterizado por relaciones particulares en el
paseo, constantes a través del tiempo, definidas por una serte de competencias internas,
nivalidades o solidaridades expresadas publicamente. Diariamente se constata la
confrontacion de diferentes contenidos discursivos, estilos de predica o disputa de un

piblico y un espacio.

A diferencia de la participacion politica, este grupo tiene ya una histonia en el Paseo
Ahumada, con miembros que van a él hace mas de una década, lo cual les da también
otro sentido de pertenencia con el lugar. Alrededor de muchos predicadores se forman
verdaderos grupos de amistad y conversacion entre oyentes asiduos, religiosos o no, la

mayoria hombres, que luego de la prédica dialogan alrededor de las tazas de piedra.



Existen sujetos que hacen uso de participacion, en el intersticio entre lo laboral y lo
participante. Son los cantantes ciegos y lisiados, acordeonistas y guitarristas, mujeres y
hombres, quienes piden colaboracién con un tachito, mientras tocan sus instrumentos,
muy orillados a la pared y en voz muy baja, sin vestuarios especiales u otros accesorios
que llamen la atencion. Ellos pertenecen de hecho al “mundo de la calle™, espacio

social de pertenencia de los trabajadores callejeros.

En este caso, aunque convocan la atencion del publico, la ocupacion no es disraptiva
del tramsito, no busca quebrar radicalmente el modo de relaciéon para generar un
espacio de confluencia, sino que se allega a él, a la espera de un dinero mas cercano a

la limosna que a la colaboracion.

Existe otro grupo de artistas, que se distinguen de los primeros por ofrecer un
espectaculo de mayor elaboracion, mas profesional, atrayendo do una importante
cantidad de piblico. En este rango estin las estatuarias ( ) y un grupo de musica
andina, que entre nimero y numero se dirigen al pibhico para explicar sus técnicas
actorales o animar el show sobre la base de algunas anécdotas y referencias musicales.
Las reacciones del piblico en estos casos, abarcan expresiones de tierna simpatia, de

admiracion ante la calidad histrionica del actor, hasta el lastimoso- “Mira. .. poooobre™.

a)Las escalinatas del Banco de Chile:

La zona del paseo ocupada de manera preferente, por quienes hacen uso para la
participacion, son las escalinatas del banco de Chile. Resguardadas por grandes

columnas, que protegen tres gruesos portones de madera y vidrio, la construccion



ocupa una cuadra, siendo uno de los edificios mas antignos del lugar. La amplitud v
monumentalidad de la entrada permite convocar un importante nimero de gente, sin

que esto acarree una obstruccion del transito.

Esta zona es apropiada por quienes hacen uso de participacion de manera espontanea
desde hace muchos afios, sin embargo, la autoridad actualmente permute alli, la
realizacion de ciertos espectaculos artisticos, otorgandoles a algunos grupos permiso
municipal. Esta politica se justifica en tanto las intervenciones que alli se realizan, no
obstruyen la entrada a ninguna tienda comercial ni el transito peatonal, pues se crea un
amplio espacio que permite la ocupacion de cien o doscientas personas sin crear

choques con el transito.

Al ubicarse en este lugar, los sujetos que hacen uso de participacion, demuestran la
necesidad que tienen de instalarse frontales al transito e incluso a una altura desigual
de manera de poder construir un publico y atraer la mirada hacia si, como agentes

claramente distintos a los otros transeuntes.
b)Diferencias de discurso y formas de exposicion.

1 Para diferenciar la ocupacion por género, en el uso de participacion, se debe ordenar la
exposicion de los resultados en dos etapas, aquella que describe las diferencias en la
participacion politica, social y religiosa y en segundo lugar, el campo de la

participacion artistica.

En lo que concierne al primer grupo, existe una participacion importante y activa de
mujeres, tanto en movimientos de huelguistas o sindicales, en grupos electorales y en
mitines permanentes Mapuche. Muchos de estos grupos estan conformados por una
notable mayoria de mujeres. Sin embargo, llegado el caso de guiar los gritos o dirigirse

en forma directa al publico, por lo general, son los hombres quienes toman la palabra.



En el grupo de los predicadores, salvo una excepcion, las mujeres van siempre
acompaiiadas, ya sea por un pastor que se instala a sus espaldas (una pareja de mujeres
cantantes y un predicador que dirige la “puesta en escena”, desde atras) o en la
integracion a grupos mixtos que representan a un ministerio determinado. En algunos
casos, las mujeres predicadoras intervienen en el espacio logrando una amplia

convocatoria, generando momentos de gran emocion y atencion entre los oyentes.

Tanto las mujeres que formas grupos de denuncia social o politica, como las religiosas,
tienden a un trato mas personal y proximo con los transeauntes. En ¢l segundo caso.

solo las mujeres realizan una predica persona a persona pidiendo peticiones.

Entre los hombres predicadores, hay muchos que hacen la prédica en forma solitana,
sirviéndose de una teatralidad mas elaborada que la de las mujeres; Emplazamiento al
centro de la acera, gritos, burlas v parodias a los transeuantes, tiradas al suelo, risas, etc.
Algunos logran también concitar la atencion de numeroso publico, sin alcanzar el
grado de compromiso emocional de sus pares femeninas, otros en cambio, gritan al

vacio generando claras reacciones de rechazo.

En cuanto al contenido de la prédica, a pesar de poseer una gran vanedad de temas,
que incluyen acentos en lo normativo, en lo cotidiano o en la contingencia social, las
mujeres que logran crear un clima de mayor proximidad y compromiso entre los

asistentes, recurren a temas ligados a lo afectivo y familiar.

La eleccion de los temas de predica tiene que ver con la iglesia de pertenencia. Los de
mayor convocatoria son, en general, los que se centran en un discurso que interpreta a
figura divina como proteccion y experiencia de salvacion personal (temas preferentes
de las mujeres), mas que sobre aspectos normativos o revision de conceptos teologicos

(temas preferentes de los hombres).

Para el caso de la participacion artistica, se podria encuadrar la observacion en la

division expuesta con anterioridad, entre un grupo que deslinda con el uso laboral,
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solicitante del transito y otro que se expone frontal y propositivamente frente a los

transeuntes.

Primer grupo: En este grupo se observan mujeres solas (una cantora ciega, una

bailarina de cumbias).

Segundo grupo: En los grupos de humor y musicales, que ocupan las escalinatas del
Banco de Chile, es decir, el espacio mas frontal y diferenciado de los transeuntes, la
presencia de mujeres es nula. Solo en las estatuas humanas se observa una presencia
femenina constante, casi siempre acompafiada de una pareja; un dio de actrices, un
dio mixto o una solista acompafiada por un hombre a la distancia. Estas ditimas
ocupan espacios incluidos en los flujos de transito, los monolitos en las esquinas o
pedestales hechos confeccionados por ellos mismos. No ha sido posible observar
mujeres artistas en los grupos musicales o humoristicos que ocupan un espacio
acondicionado para la exhibicion fronfal al piblico, como son las escalinatas del banco
de Chile.

¢) Los predicadores.

Existen dos tendencias religiosas que hacen uso del Paseo Ahumada como espacio de
predica; Los evangélicos y los testigos de Jehova. Los evangélicos, se caracterizan por
predicar a viva voz. Entre estos existe un solo grapo conformado exclusivamente por
mujeres, quienes combinan la prédica a viva voz con el contacto persona a persona. La

iglesia de los testigos de Jehova, por su parte, predica en parejas, persona a persona y se
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dividen el barrio céntrico en distintos sectores. El Paseo Ahumada es asignado a dos

parejas estables.

Los predicadores evangélicos son aproximadamente veinte, entre grupos
pertenecientes a ministerios y predicadores independientes. Su participacion se
extiende a todo lo largo de la via peatonal, salvo la tercera cuadra, donde se ubican los
cafés Caribe y Haiti. La frecuencia de sus “apariciones™ varia, entre quienes predican
dos veces al dia, los que lo hacen una o dos veces a la semana y por altimo, los

ministerios que acuden a intervalos de varios meses.

Hasta hace poco tiempo su presencia era especialmente notoria v polémica, pues bajo
la proteccion de la ley de libertad de culto. se autonizaba la participacion de numerosos
grupos musicales evangélicos durante la tarde, alrededor de los cuales se agolpaban
multitudes que bloqueaban la pasada de los transeuntes. Actualmente, se ha ejercido un
mayor control policial sobre su presencia, lo que ha significado una notoria

disminucion de los grupos musicales, aunque no de los predicadores solitarios.

El grupo de los predicadores se caracteriza por una diferencia clara en el accionar de
hombres y mujeres. Los hombres establecen una relacton distante con los transeimtes,
sin dirigirse en forma directa a alguno en particular, las mujeres en cambio, cuando

predican a viva voz, suelen intercambiar miradas y acercarse a sus oyentes.

Exponerse y congregar:

Para introducir al tema del uso de participacion, es util revisar lo planteado por
Manuel Delgado (1999). Segun este autor, las relaciones en el espacio publico tienden
a suspender diferencias y jerarquias sociales, abriendo el paso al desarrollo de una
conciencia ciudadana, lo cual, a su vez, generaria en su interior expresiones publicas
de debate y participacion politica. Delgado recata el concepto Griego de ta koina,

“espacio que pertenece a todos, escenarios de un logos al servicio de la libertad de la
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palabra, el pensamiento y el cuestionamiento sin trabas, que remite al agora Griega™. (

1999: 206 )

En virtud de lo observado en el Paseo Ahumada, se hace necesario establecer un limite
mas claro entre dos aspectos de las relaciones piblicas urbanas. El espacio publico se
abre a dos formas de uso en las que se activan los derechos de ciudadania. La primera
describe una forma de expresividad publica, caracterizada por un mensaje comunicado
de manera frontal a la multitud en movimiento. La segunda forma de uso, en cambio,
recoge la tradicién del agora Griega, como un lugar donde se enfrentan opiniones

distintas sobre asuntos publicos, asignado al debate y la discusion al interior de grupos.

Solo el primero de estos usos se agrupara bajo el término “participacion™, en tanto se
sirve del espacio como escenario piblico, desnuda su identidad y convoca
abiertamente a los transeuntes. El segundo quedara relegado al uso de sociabilidad, que

sera descrito mas adelante.

Los predicadores, como todos los ocupantes del paseo que realizan uso de
participacion, quieren romper con la reserva individualista que caracteriza al espacio
publico. A partir de la bisqueda de referentes identitarios religiosos congregan a un

piiblice, por definicion disperso, apelando a su universo moral, espiritual y afectivo.

Entre otros males, el predicador ve en representada en el Paseo Ahumada, un sistema
social en decadencia y desde ese punto de vista, critica las transformaciones
modernizantes de la estructura urbana, como un elemento que incrementa el

individualismo y la indiferencia contemporaneas. ..

“Me afecto el cambio en a plaza de armas, porque se genera un habitat, espiritual,
cristiano en ese lugar, la gente ya sabia que ahi llegaba el predicador, la gente ya
sabia que ahi, en esa parte, se predicaba la palabra. Lo otro que afectaba a la plaza
de armas fue a las personas de mayor edad, ancianas, que llegaban a descansar, a las

Jamilias " (Carlos)
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El Paseo Ahumada, es un escenario en el cual el predicador se ve en una lucha frontal
contra el sistema imperante, el cual se encarna en el individualismo v la indiferencia
que dominan entre los transeuntes y contra el cual lucha apelando a la intimidad de sus

oyentes y llamandolos a entrar en relaciones de mutua atencion y encuentro espiritual

“Nos hemos vuelto consumistas, hemos llegado a ser un pais que tiene un gran
porcentaje de gente endeudada en DICOM, un 99,7% , un alto indice de alcoholismo v
drogadiccion, enfermedades cardiacas, enfermedades psiquidtricas, stress, cansancio.
El hombre esta todo el dia preocupado de sus afanes, sus quehaceres, del comer, del
vender v sus espiritus se secan como una pasa. Al no preocuparse de la parte
espiritual el hombre s¢ va muriendo, la necesidad parte del apego a lo terrenal ™

(Carlos)

El uso de participacion realizado por los predicadores, busca develar por lo tanto,
exactamente aquello que los que hacen uso de transito, tratan de ocultar; la

singularidad de cada persona, sus intenciones y motivaciones mas intimas.

Para conseguir su objetivo, los predicadores deben romper con el modelo de relacion
de los transeuntes, detenerse en el paseo, ocuparlo de forma recurrente v hacerse
conocidos frente a los otros. Deben por lo tanto, ganarse un lugar propio y delimitado,

objetivo al cual los transeuntes renuncian de manera consciente.

La predica se constituye en parte estructural de un proyecto identitario, estar en la calle
y comunicar lo que se ha revelado constituye un elemento fundamental de su
definicion como parte y actor de una religion. El paseo aparece como una estacion de
un recorrido por numerosos rincones de la ciudad y el pais, en una tarea que se

ejecutara de por vida. ..



“Yo nacit para esto, si puedo llegar a predicar a los sesenta, setenta,  porque no?,

Jormar una congregacion, administrar, recibir diezmos, ofrendas” (Carlos)

Los predicadores se debaten, sin embargo, entre dos proyectos identitarios: Primero, el
que los liga a la comunidad religiosa, con roles, creencias y formas de vida, que se
definen como opuestos a los que dominan socialmente, en una vieja oposicion Dios -
mundo. Segundo, el que realza un compromiso personal con Dios, que supera la iglesia
o grupo de pertenencia y que toma forma en la labor misionera, a través de la cual, el

predicador busca identificarse con las experiencias del transednte coman.”

En esta segunda alternativa, el mensaje de los predicadores se permite crear un estilo
personal, mediante el cual, se aspira a llamar la atenciéon de toda la heterogeneidad
social del Paseo Ahumada, sin distincion de apariencia, colores, oficios o edades. Los
predicadores buscan en ese sentido, atraer hacia si a los transetntes y en ese sentido,

ser aceptados y reconocidos socialmente en su rol de misioneros.

“Que no nos miren como dngeles caidos del cielo porque no lo somos, que no nos
miren como extraterresires porque no lo somos, que nos miren Como personas,
tenemos debilidades, flaquezas, somos personas. La unica diferencia es que Dios nos

ha escogido ™ (Carlos)

El predicador por lo tanto, busca mediante la ocupacion del Paseo Ahumada, a la vez
que un espacio de confrontacion y lucha con los valores imperantes, un espacio de
legitimacion social, que va mas alla de buscar el reconocimiento a su “causa™, que

apela a ser reconocido en su aporte a la sociedad.

Para mi tiene importancia predicar en el Paseo Ahumada, porque veo que vo soy

importante también, para la sociedad Chilena, no solamente como un profesional, no

* Manuel Ossa ( Ver, Jorge Larrain, compilador. “Persona y sociedad, identidad, modemidad y
postmodernidad en A. Latina™, ILADES, Santiago, 1996. ) afirma que la “religion pentecostal™ permite
al individuo apelar siempre a una comunidad universal, que trasciende a la iglesia de pertenencia, que va
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solamente como una persona que aporta materialismo, desarrollo empresarial,
desarrollo ejecutivo, sino también que soy importante como una persond que aporta
desarrollo espiritual, conocimiento de la palabra, palabras que tienen poder,

autoridad fortaleza(Carlos)

Mediante su discurso, recalca el bajo valor de las diferencias sociales, en especial, de
las jerarquias de clase y su anulacion, en virtud del vacio espiritual que domina al

conjunto de los actores presentes.

“Al estar uno en la calle, al estar todos los dias en contacto con las necesidades que
tiene la gente, uno va tomandose otra expectativa de la vida, de que realmente hay
diferencias, de clases sociales, de credos, de dogmas, pero al fin v al cabo los seres
humanos somos todos iguales, todos tenemos las mismas necesidades de vestir, de
comer, de beber, formar un hogar, que nos quieran, ser amados, querer, ser sentido y

sentir” (Carlos)

Independientemente de su posicion social y su apariencia (elemento clave de las
relaciones en ese espacio) el predicador esta destinado a acoger a los otros en sus
carencias y aportar socialmente, revelando una posibilidad de salida a la angustia e

incertidumbre cotidiana.

El hecho que la gran cantidad de los miembros de las iglesias evangélicas provengan
de sectores populares, permite asociar el uso del espacio publico a una necesidad de
ruptura de la exclusion social y una nueva posibilidad, simbolica, de integracion, en un

espacio de “iguales™.

El uso que los predicadores hacen del Paseo Ahumada, grafica claramente las
potencialidades que Manuel Delgado le atribuye al espacio publico, en términos de ser

un espacio en el que la efectividad de las jerarquias sociales tienden a suspenderse,

por encima o incluso, en contra de ella. De este modo su identidad individual, en el sentido de distancia
con el grupo, se reafirma y robustece.
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disgregadas justamente en aquello a lo cual el predicador, en el discurso, se opone, la

relacion distante entre individuos moviles y anoénimos.

Al 1gual como un grupo de trabajadores de la multisindical acude al Paseo Ahumada,
para convocar a una identidad comun de trabajadores, pensando que alli encontrara
personas que no han adquirido conciencia de sus derechos de trabajador. Los
predicadores van en busca de este “ciudadano™ generalizado, que no ha tomado
conciencia de su necesidad espiritual. Esta conciencia solo la adquirira en la medida
que entienda que a pesar de sus diferencias de apariencia, recursos econdmicos y otros
elementos se une a los otros en una necesidad espiritual colectiva, que tiende a la

igualdad.

Este proceso que podriamos llamar de integracién en el mundo de la calle, toma forma
de una sujecion a ciertos codigos de presentacion publico. El predicador incorpora las

actitudes del todo social como parte integrantes de la definicion que el hace de si ...

“La presentacion en esta sociedad en que estamos es importante. Por ejemplo
presentarte a predicar afeitado, con una camisa ordenada, una corbata. No algo que
te imponga la sociedad, el orden social, sino algo que tu tienes y te vas a poner porque

eso le va a agradar a la persona que te va a escuchar” ( Carlos)

La tendencia a verse integrados, ser recibidos y reconocidos, distinguiria a los
predicadores de otros grupos religiosos como los “Hare krishna”, quienes realizan una
verdadera exhibicion de sus diferencias de apariencia, vestuario y ritualidad. Por medio
de estos elementos, dichos grupos se ponen en oposicion a la masa individualista,
desorganica y dispersa del espacio publico, para realizar una festiva y exotica

oposicion de su diferencia.
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La lucha por el reconocimiento:

Los predicadores entran cotidianamente, en una disputa por sus lugares de prédica, con
otros exponentes del uso de participacion; estatuarias, cantantes. Legitimada su
presencia por parte de la municipalidad en virtud de su discurso religioso, remarcan su
derecho a propagar alli sus ideas, difundirlas ¢ incluso, imponerlas sobre otros,

apelando a laley de libertad de culto.

En este contexto, valoran algunos elementos de la modemizacion de la forma urbana,
como la introduccidon de nuevos aparatos de apoyo, como las camaras, los que les
servirian para protegerse del embate de elementos que intervengan y entorpezcan su

actividad; delincuentes, degenerados.

Sin embargo, la disputa por un espacio propio y la atencion de los oyentes, es mas
intensa con sus propios hermanos de fe, contra los cuales se gritan improperios

publicamente e incluso se llega a peleas cuerpo a cuerpo.

Estas disputas tienen como causa fundamental la lucha por la aceptacion y el
reconocinmento plblico. Sobre ellos pesa una nmagen publica negativa de la cual

intentan deshacerse de manera permanente, distinguiéndose de sus pares...

“"Hay quienes creen que el predicador es cargante, impositivo. Que dice fantasias,

personaje irreal, ficticio, la imagen tipica, loco, rallado, fandtico...” (Carlos)

La mala imagen publica de los evangélicos es vista en cierta medida, como parte de la
actividad, como la comprobacion en terreno de que se esta en el lugar correcto,
librando una lucha codo a codo contra el pecado, en la que es necesario superar la

prueba del rechazo.

Sin embargo y con mas fuerza, se culpa a los propios predicadores de esta mala

imagen. Especificamente a aquellos que en su predica utilizan insultos y burlas hacia



los transeuntes o se sirven de un lenguaje hermético, incomprensible para el general de

la gente.

“Me di cuenta, que atn en el aspecto religioso existe mucho la envidia, habia gente
que me miraba mal, me empecé a dar cuenta que incluso habian predicadores que
hablaban a garabatos, con palabras grotescas, ofendiendo a la gente. pasando a
llevar a la gente de diferentes credos. Empecé a pedir a Dios que me diera nuevos

métodos para encauzar a la gente en la palabra’ (Carlos)

Entre los predicadores se libran luchas dianas donde se contraponen distintos tipos de
discurso. Esta lucha tiene como movil fundamental la lucha por legitimarse frente a los
otros, a los transetntes, sean estos religiosos o no. Construir un discurso autonomo que
identifique a estos transeuntes y a la vez, se diferencie radicalinente de los otros

predicadores, parece ser la condicion para lograrlo.

“No salen del costumbrismo, no salen del sectarismo religioso, de la monotonia y
como no se atreven a salir de lo mismo, por temor al que diran, al pastor, por
vergiienza, por miedo, no producen nada nuevo. Habia personas que les gustaba mads
mi predicacion, me decian; "Tu predicacion Carlos, es mds realista, es mds aterrizada,

tu predicacion coloca los dos pies sobre la tierra, no es tan elevada™ (Carlos).

El predicador hombre se aleja asi, definitivamente de su comunidad religiosa, para
dedicarse por completo a evangelizar desde un estilo personal y en la biisqueda de un

prestigio social, de manera de ganar seguidores. ..

“Al hacerlo acompariado se resienten los espiritus de critica, celo, rivalidad. Al
hacerlo acompanado tendria que hacerlo con un protocolo, un libreto, con algo
preparado, como algo mecdnico. No me gustan las cosas mecanicas, no me gusta el
costumbrismo, los hadbitos, esa vida mondtona, toda la vida lo mismo!, me gusta

cambiar, actuar todos los dias diferente” (Carlos).



Las competencias en el paseo Ahumada, muestran al espacio de los predicadores,
como un campo de disputa por el reconocimiento publico. En ese sentido, se hace
valida la definicion que Celia Amoros (1990) realiza sobre el modelo de relacion
caracteristico de la esfera publica; Un contexto de relaciones entre individuos que
luchan cada uno por ocupar un espacio de visibilizacion y lo hacen fundamentalmente

a través del manejo del discurso.

El predicar femenino:

Un simple paseo por el Paseo Ahumada es suficiente para percatarse que la escasa
participacion de mujeres solas en predica. Un tinico grupo de dos o tres mujeres se
aposta en la esquina con Huérfanos y aventuran un discurso recargado de citas

biblicas, pronunciado en un canto quedo y quejumbroso, sin los alardes histrionicos de

sus pares hombres.

La diferencia mas marcada de estas predicadoras con sus pares hombres, es que en
ellas el reconocimiento social no aparece como una necesidad fundamental. En
cambio, se conforman con verse reconocidas al interior del grupo y la comunidad v

frente a los otros hombres que predican en el Paseo Ahumada...

“Yo no tengo problemas con otros predicadores, incluso nos apoyan los hermanos
cuando estamos predicando, gloria a Dios! | nos dicen , [hermanitas! ,  sigan

adelante! , se ponen ahi a clamar cuando estamos predicando " (Maria)

No solo en su rol de misioneras buscan la pertenencia comunitaria, también en el grupo
hacia el cual dirigen su accionar. Manifiestan que su mision mas valiosa, es rescatar
para la iglesia a aquellos miembros que se han alejado y han dejado de practicar la

religion.

Desde ese punto de vista, las mujeres no se tensionan como los hombres, entre una

identidad construida desde la subjetividad y una identidad atribuida desde la sociedad
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representada en el espacio publico. Por la misma razon, no es necesario para ellas

involucrarse en los sistemas de competencia masculinos por el reconocinento.

La relacion con los transeuntes no se representa como una oposicion al sistema social,
sino mas bien, como una relacion con individuos particulares, a los cuales se debe

dirigir un mensaje de apoyo, o en otros casos, de condena...

Esto explica el hecho que las mujeres predicadoras diversifiquen sus formas de
ocupacion del espacio, pasando libremente de un uso de participacion frontal y
expuesto a un trabajo persona a persona, oculto en los flujos del transito. Alli recogen
“peticiones” individuales, por las que luego ayunaran y rogaran. En la medida que
recojan mas pedidos, su rol de misioneras se vera confirmado, pues se estara sirviendo

en forma mas eficiente a Dios.

En este sentido, las mujeres reproducen el patron de segregacion de gémero, al
abstenerse de la busqueda mas activa de seguidores en el espacio pablico y mas bien
se sitian en una posicion de servidores a otro; Dios. Sin embargo, simultineamente,
hay una ruptura de las reglas de segregacion una vez que logran exponerse

publicamente y construir, aunque timidamente, un discurso propio y auténomo.

Esta ruptura de los patrones culturales de género, es vista a su vez, como una
confirmacion de su dependencia personal con Dios, por el cual estan dispuestas a
desafiar, ciertos codigos de comportamiento impuestos socialmente. En este punto
ellas destacan las miltiples expresiones de rechazo que sufren cotidianamente en el

paseo. ..

“Hay gente muy agresiva en el sistema, los hombres pueden ser mds corteses, |las
mujeres son agresivas! . se sienten con el derecho a decirte cosas, nos tratan de
ilocos! |, [fandticos!, ;no tienen nada que hacer en su casa? , hay gente que te insulta

gratuitamente (Beatriz testigo de Jehova)



Se expresa aqui los constantes intentos por parte de los transeiuntes, de forzar a las
mujeres que realizan actividades en el espacio publico, para expulsarlas al dommo
privado, al cual han sido asignadas socialimente, contradiciendo la teorica apertura

generalizada que define a las relaciones en el espacio publico (Fraser, 1991).

La percepcion de las mujeres como mas agresivas que los hombres, evidencia que
estas se sitian en una situacion de relativa marginalidad, respecto de reglas que
regulan las relaciones en lo publico. Alli imperan reglas consensuadas de cortesia
minima que los hombres asimilan de manera mas espontanea, en tanto constituyen

parte integral de su identidad masculina.

Esta presion por excluir a las mujeres de un uso hibre y autogestionado del espacio
publico, es el que las predicadoras logran superar al lanzarse dia a dia, sin mediacion

de hombres a la acera del Paseo Ahumada. ..

“Dios estd preparando un ejército de mujeres, las estd preparando. Usted siempre que
va a una iglesia, hay mds mujeres que hombres, la mujer es mds sensible. Cuando af
sefior Jesus lo llevaron a crucificar, las primeras que fueron al sepulcro fueron
mujeres, la mujer es mds sensible y cree. El hombre es mds duro, no cree mucho en lo

que Dios le puede entregar y hacer” (Maria)

Las mujeres predicadoras se situan entre dos modelos de accion en el espacio piblico;
la realizacion piblica de su rol de predicadoras como parte de la comunidad, es decir,
respondiendo a una identidad atribuida desde su grupo de pertenencia, el pastor o los
otros predicadores y una identidad que parte de una ruptura con los codigos de
segregacion espacial impuestos socialmente, a través de la cual, se construye una

identidad de lideres en el servicio a Dios, como un proyecto autéonomo.

Por eso, la lucha por un espacio como misioneras, no se da sobre la base de una
relacion de oposicion a los otros predicadores, sino mediante una diversificacion de los

modos de ocupar el espacio y relacionarse con los otros para desarrollar su labor, de



modo de legitimar su presencia en el espacio publico, evitando una exposicion

excesiva.

Se diferencian asi de los hombres, en tanto estos ejecutan su predica en patrones de
ocupacion bastante rigidos, que los obligan a un tipo de relacion distante del
transelnte, siempre predicando en voz alta hacia la multitud y manteniendo su calidad
de predicadores en todas las relaciones antes y después de la prédica; mediante Ia

lectura de la Biblia en bares, la discusion con otros religiosos, etc.

Las predicadoras aparecen en cambio, apropiandose constantemente de nuevos
espacios, en un modo desregulado de ocupacion, que cruza las fronteras entre el uso de

participacion y la asimilacion al uso del transito.

Del mismo modo, valoran el espacio pablico como una experiencia de desarrollo
personal, mas alla de su rol de misioneras. Una vez terminada la prédica, alteran su
patron de comportamiento y se confunden definitivamente con los otros transeuntes,
donde disfrutan de la variedad de estimulos que el espacio comercial y la ocupacion

social ofrecen.

“Esos que venden cosas para comer, honito, uno se pone a vitrinear, si tiene hambre
pasa a comer algo, pasamos a comer sopaipillas, esas cosas son honitas, se entretiene
uno, voy con mi amiga, caminamos, conversamos, jes bonito! Es como mas libre,

COmo que nos amigamos mas, paseamos, nos reimos con la hermana” ( Maria)

La distancia con las competencias por el prestigio de los hombres, permite a las
mujeres predicadoras constituirse en ejemplo preferente, de modo similar a las
escolares, de utihzacion del potencial de transformacién y mutabilidad de las
identidades en el transito urbano, el espacio que Delgado describe como de constante
“desestructuracion social” (Delgado, 1999). El caso de las mujeres predicadoras refleja
la opcion femenina por una ocupacion movil, destinada a aprovechar las distintas

dimensiones sociabilizadoras del espacio publico, sin restringirse a la esfera “laboral™.
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De la participacion al transito, del transito a la sociabihdad, las predicadores,
traspasan los umbrales que diferencian distintos mundos dentro del espacio pabhceo. El
predicar en compaiiia solo de mujeres se aprovecha también como modo de liberarse
de las presiones del hogar, de los roles religiosos, laborales o domésticos v enriquecer

la amistad en el didlogo sobre la experiencia religiosa y la convivencia comunitaria.

Una vez clausurado el rol de predicadoras publicas, se desplazan hacia otras areas del
paseo sin los prejuicios al consumo y la tension ambiente expresados por los varones.

Alli, se dialoga con la amiga sobre esta experiencia singular de predicar en la calle. ..

“Lo que mds me ha llamado la atencion . los colipatos, eso es lo que hemos visto. Se
ven como raros, aunca los habia visto, en la 1.v solamente los habia visto. la otra vez
la hermana me mostraba dos hombres que ibhan de la mano, son cosas que yo no he

visto " (Maria)

La pausa, luego de la predica, sirve para, de forma similar a las escolares, poner a la
sociedad “como espectaculo”, aunque mas en la atencion de lo exdtico y desconocido
(homosexuales, jugadores de ajedrez) que de los detalles de lo cotidiano. El centro
urbano es valorado como una fuente de informacion y acceso a elementos distantes de
la seguridad del hogar y de la iglesia, en los bordes de las tareas religiosas, se vive el

valor de este como fuente de conocimiento. ..

“Eso que me dijo, ,qué es? , ;jmuseo? (Precolombino) , ;Donde esta el museo? , abajo,

Jhay que pagar ahi? , voy a invitar a la hermana, me gustaria ir a conocer”™ (Maria).
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VIL.3) Uso de sociabilidad:

Paseos y debates.

AW

En la combinacion de pertenencias a uno o mas de estos espacio sociales, se desarrolian
en el Paseo Ahumada durante el dia laboral, ocupaciones grupales, recurrentes, que lo
abren como un espacio para la sociabilidad, la amistad, el didlogo o el debate. El
componente caracteristico de esta forma de uso, es la conformacion de circulos de
conversacion relativamente autonomos del transito. Son relativamente auténomos pues
muchos de ellos (discusiones politicas o religiosas) se abren a la incorporacion de
transetntes, pero dan la espalda a la multitud y se cierran en conversaciones y temas

propios.

Es un tipo de ocupaciéon que no busca relacionarse con los que andan de paso, de

compras o de tramites de manera frontal o directa y que por eso mismo, se sitia en
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relaciones de competencia por el espacio con el transetinte circunstancial. La segunda
caracteristica es, por lo tanto, el apropiarse de un territorio determinado para sus

acciones de manera cotidiana.

La tercera caracteristica es la conformacion al interior de muchos de estos grupos, de
vinculos de relacion o amistad especificos del espacio. Se usa el Paseo Ahumada como

un espacio de encuentro y formacion de vinculos particulares.

Un grupo caracteristico de esta forma de utilizar el espacio, son los clientes del café
“Haiti” y “Caribe”, de composicion heterogénea, conformados por trabajadores de
oficinas comerciales, de la bolsa, jubilados de distintos oficios que van alli hace

décadas, gente de la cultura y el futbol, etc.

La singularidad de este espacio de sociabilidad alrededor de los cafés esta dada por el
hecho de haberse iniciado antes de la inauguracion del paseo. El vinculo con el espacio
por parte de sus ocupantes es especialmente profundo y expresado pidblicamente
mediante una ocupacion abierta y densa de la acera central a la salida de los mismos y
la apropiacion permanente de unos tres o cuatro bancos, cuyo uso se encargan de

demandar para si.

Se remarca asi una diferencia clara con el transeinte de paso, al detenerse
arbitrariamente y desplazarse en circulos de un grupo a otro. La conversacion esta
dominada por temas recurrentes; en especial, politica y mujeres pasando de uno a otro
mientras se lanzan piropos a las damas que pasan por el lado. Luego de unas horas de
paseo los grupos se marchan en un caminar lento y relajado, indiferente a los

transeuntes, que caminan hacia destinos mas urgentes.

Estos clientes hacen de frontera entre el mundo de los trabajadores callejeros y el
mundo de las oficinas interiores, al tener un trato de clientes, mas personal y proximo

con estos que el resto de los transetntes.



Otros grupos de sociabilidad ya mencionados, eligen el espacio de la estacion de metro
“Universidad de Chile™ para juntarse, durante el atardecer. Se trata de un grupo de
unos veinte sordomudos que una o dos veces por semana, se apropian de un banco al
lado de la estacion, para agitar brazos, manos y dedos en un intenso dialogo, de caras
arrugadas y risuefias, que contrasta claramente con la expresividad del comun de los

transeuntes a esa hora.

En el mismo lugar, casi diariamente y a la misma hora, unos diez a quince jovenes
“gay”, algunos vestidos de mujer, sentados en estructura en “u” contigua a las barandas
de la estacion, dialogan efusivamente, se echan tallas, se tocan, se rien salen saltan a

hablar por teléfono o a tomar un helado, van y vienen.

Por ultimo se dan ciertas formas de sociabilidad en el paseo, caracterizadas por el
debate religioso o politico, asociadas estas con las intervenciones ciudadanas o
religiosas, respectivamente. Se incluyen dentro del wso de sociabilidad, por ser grupos
concéntricos, que, aunque ventilan publicamente una idea personal o creencia, no la
exponen frente a la “sociedad™ en transito, como si lo hacen quienes “participan” en el

Paseo Ahumada.

Los grupos de discusion politica se han generado de manera espontanea durante el
tiempo pre-eleccionario en Huérfanos con Ahumada y pueden llegar a agrupar hasta
unas setenta personas, en diversos sub-grupos. Estas discusiones se desarrollan desde
el mediodia hasta las siete u ocho de la noche y aunque se dan entre desconocidos que
no tienen un vinculo estable de amistad, si se observan participaciones recurrentes, de

gente que acude en forma especial a la discusion.

Un ejemplo de reaccion del transeunte frente a estos grupos, es el de un joven que al
pasar por el lado de uno de ellos, chasquea los labios y exhala como azuzando a un
grupo de ovejas, demostrando la oposicion de algunos de los transeintes, a aceptar

vincularse en agrupamientos espontaneos en medio de la calle.



Los grupos de discusion religiosa por su parte, tienen un caracter mas institucional, se
activan hacia las cinco de la tarde en grupos muy pequefios de tres o cuatro personas,
hasta crecer a unas treinta o cuarenta. Se distinguen ciertos conductores diarios del
debate y grupos estables representantes de distintas corrientes, catolicos o distintas
ramas de evangélicos. Aun a las once de la noche es posible ver a los mas activos,
todavia sentados en los bancos, conversando con mas calma, luego de la acalorada

discusion.

a) El cruce entre dos paseos:

El lugar elegido por estos dos tltimos grupos, son los alrededores de la esquina de
Huérfanos con Ahumada, interseccion de dos paseos peatonales donde se¢ ausenta el
ruido y la marcha de los automoviles. Se elige fundamentalmente un espacio de
personas, donde las posibilidades de encuentro y relajada movilidad son mayores. Sin
forzar mucho la interpretacion podria decirse que en la esquina de Ahumada con
Huérfanos, la mas cercana a la plaza de armas, se da una especie de sintesis entre un
lugar de transito denso y dinamico y un efecto de concentracion y encuentro parecido

al de la plaza, espacio tradicional de debate.

b) Lo asentado y lo mévil

La sociabilidad es la forma de uso caractenzada por un mayor dommio mascuhno. Los
elementos mas visibles y constantes en el paseo, son los grupos de hombres que
rodean el café “Haiti”, hacia la acera, donde las mujeres estan completamente ausentes.
Estos grupos se encargan de remarcar su dominio de género a través del piropo
reiterado. Al ubicarse de pie, fijos al centro de la acera, generan un control visual sobre
las mujeres que pasan por el lado, sin poder cubrirse ni el delante mi el detras, lo que

permite a los hombres contemplarlas con un total dominio de los tiempos y distancias.



Los grupos de debate religioso, al contrario de los clientes del café, permiten la
inclusion de cualquier transetnte que qulera escuchar o participar. Sin embargo, la

inclusion espontanea de mujeres es practicamente nula.

En los grupos de discusion politica la participacion de mujeres es escasa. Cuando una
mujer entra a participar, es escuchada con especial atencion, cuando son varias, tienden
a formar grupos aparte, con su presencia, los temas suelen centrarse en el problema de

la participacion politica de género.

El grupo de los sordomudos, con un grado de ocupacion mas precario, es quizas el
(inico que cuenta con un numero equiparado de mujeres y hombres en su mterior, sin
que se cuente con antecedentes suficientes para discernir distintos grados de

participacion.

Se concluye que no existen grupos de sociabilidad exclusivos de mujeres, que se
apropien cotidianamente de un determinado territorio, para formar vinculos especificos

a ese espacio.



c)Clientes del café “Haiti”.

El dominio del espacio:

La clientela estable de los café “Caribe” y “Haiti” esta conformada en su inmensa
mayoria, por hombres adultos, quienes acuden en grupos de distinta especie, que se

revnen a discutir y conversar sobre temas publicos.

Durante la maiiana, en el “Haiti”, se reinen algunos grupos de arabes o judios que
conversan sobre finanzas y negocios, hacia el mediodia, cuando ya el lugar esta
abarrotado, los temas principales de conversacion tienen que ver con la politica, los
problemas sociales, el deporte, la cultura y las mujeres. Hacia la tarde disminuye la
cantidad de clientes tanto adentro como afuera del lugar, pero sigue siendo visitado por
adultos de terno, que cruzan algunas palabras con las meseras y se vuelven a agrupar
para hablar sobre el trabajo y las noticias de la tarde, tanto adentro como a la salida del

local.
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Gran parte de estos provienen del interior de oficinas de abogacia, financieras,
médicas, hgadas al circuito financiero y comercial, los propietarios legales del espacio
céntrico y del cual dependen gran parte de los flujos comerciales y de transito que lo

caracterizan.

Al tratar de definir el tipo de ocupacion que se realiza, se constata que estos grupos
establecen una apropiacion del espacio mayor que otros, concretan alli un domimo

sobre ciertos sectores y actores.

En primer lugar hacen uso de un lugar que les ha sido asignado por la infraestructura,
un espacio interior, que ofrece sin embargo un amplio ventanal para tener toda la
libertad de observar a los transeuntes. El poder economico que se apropia del espacio,
atrae a estos clientes a un espacio abierto a la calle, ancho y amplio. Junto al café
“Canibe”™ cubren en total media cuadra, en una via donde el costo del suelo es sin

duda, el mas caro de Santiago.

Alli se produce una asimetria de género. El duefio del local atrae a los clientes con
meseras muy distinguidas, con vestidos cortos y de llamativos tonos, las que se ubican
un escalon mas arriba detras del meson, permitiendo la exposicion de sus cuerpos a la

mirada de los clientes.

Los clientes, adentro, se instalan luego de comprar su café, inclinados sobre el meson,
a mirar a los y las transeuntes pasar, demostrando una vez mas, el poder que ejercen
las ocupaciones asentadas sobre las moviles, las interiores sobre las exteriores, los que
ven y los que se dejan ver. En sentido opuesto, se establece otra asimetria de género,

los transelintes ven a las meseras, las meseras se hacen ver.

Este dominio es recalcado con especial fuerza, cuando al mediodia los grupos se
escurren hacia la acera ocupandola en sus cuatro costados y difundiéndose hacia el
centro de la pista. Alli los jubilados y otros clientes parecen fundar una espaciahdad

distinta, concéntrica, donde transitan a paso lento, llamandose de un lado a otro



mientras el resto de los transeuntes cruza en aceleradas lineas sin detener la mirada.
Desde ese punto dirigen la mirada por detras y delante a las mujeres del transito,

lanzando piropos o comentando en voz baja sus espaciales atributos.

Esia ocupacion expuesta, centralizada y masiva, es una forma clara de imposicion
sobre otras formas de ocupacion. Hasta el transito en este tramo parece ceder parte de
su poder. No es casual que esa cuadra no sea ocupada para el uso de participacion, atli
nunca se ven evangelicos, artistas o actos civiles, nadie quiere entrar en competencia
con el piblico de los cafés. A través de relaciones amistosas con otros actores, de

distinta clase y género, conforman una pequeiia red de apoyo al dominio sobre la zona.

Mediante ayudantes que entregan recados, una relacidn instrumental con
suplementeros o lustrabotas, la alianza con las meseras, los clientes forman una red
para mantener el dominio sobre el espacio de ocupacion. Esto les permite incluso un

control normativo sobre comportamientos de otros actores que se salgan de la ley.

“Hay wuna mala idea del Paseo Ahumada, que son todos estafadores,
ladrones...monton de cosas. Aqui no po’, unos a otros se cuidan, la misma niia(
mesera) si anda un cheque volando, ella avisa que anda con un cheque robado. El
lustrin en N.Y vendian hojas de cheque, pero aqui no, aqui tienen que andar con

cuidado” (Manuel)

La expresion simbolica de este dominio, es la asignacion al area de la acera central
con el nombre de “laguna de los patos”, referida al caminar en rondas que describen

clientes y amigos de clientes durante las tardes en las afueras del local.

La clave de la realizacion de un dominio sobre el espacio es la exposicion piblica de la
sociabilidad exclusiva. Los clientes jubilados, gente de la cultura, visitantes de un
circuito de bares y negocios centrales, asentados alli desde hace décadas, irmmpen con
desenfado en forma colectiva, se muestran, se exhiben, se imponen, hablan fuerte, se

abrazan y tocan, sin temor a la mirada ajena.

174



Espacio de integracion:
Los clientes del café “Haiti” que han sido entrevistados para esta investigacion, son
parte de un sector social que acude hace décadas al lugar, representantes de una forma

de sociabilidad urbana caracteristica del centro de Santiago hasta los afios sesenta.

Esta sociabilidad eminentemente masculina, se desarrollaba en cafés, clubes y otros
recintos. Se caracterizaba por una capacidad de integrar a diversos sectores sociales en
una convivencia que giraba sobre la actividad o discusion politica v culiural de

distintas vertientes.

Durante los aiios cincuenta y sesenta, época en que los clientes del café. ocupaban
estos espacios como jovenes, el centro se caracterizaba por contar con una amplia
infraestructura cultural, numerosos cines, teatros, centros de baile y librerias, ademas
de cafés y bares de tertulia conformaban un verdadero circuito de sociabilidad. Este ha
sucumbido con las sucesivas transformaciones urbanas y la proliferacion de negocios

de comida rapida, cafés y cines eréticos, multitiendas, farmacias y otros.

“Toda la actividad estaba centrada en Santiago, los cines estaban aqui, todas las
radios, los bancos estaban aqui, no habia sucursales, toda la actividad financiera y de
entretencion estaba aqui. Asi que ef Sdhado tu salias y habia tanta gente como ahora,,
pero a las dos de la manana! Cudndo llego el golpe del 73 esa hueva ;se acabo!”

(Hugo)

La clientela del café “Haiti” incluia a perniodistas de las radios que funcionaban en el
centro, casi todas las que existian hasta entonces, profesores u otros profesionales
vinculados a las actividades de la Universidad de Chile y numerosos personajes del
arte, la cultura, el comercio, el derecho, la politica, etc. Ese circuito social, conformé
un centro que sirvio al intercambio de informacion y creacidn entre grupos

profesionales distintos capaces de realizar tareas comunes.



“El café Haili se incorporé a la parte cultural, porque alrededor estaban todas las
radioemisoras; Portales, mineria, cooperativa vitalicia, radio el mercurio, entonces
alrededor de esos periodistas estaban los cantantes, los locutores, los politicos de la

época, llegaban poetas y artistas que venian del Bosco, de la Union .~ (Manuel)

Los relatos de los clientes del café suelen hacer un recorrido por los distintos
personajes que han poblado el lugar durante décadas, destacando el valor del caracter

integrador de las relaciones alli entabladas hasta hoy dia. ..

“Ahora estaba conversando con un cantante de dpera. Aqui wno ha conocido
personas de los mds variados tipos, ahi te vas dando cuenta que son personas
comunes y corrientes, que tienen inquietudes, grandezas y falencias. como cualquier

otro ser humano” (Hugo)

Se construye una historia como grupo, que se hace parte de la historia de todo el sector
céntrico. De ahi la necesidad de rescatar 1a memoria de los trazos urbanos del antiguo
centro, los nombres antiguos de la calle, los recormidos de los tranvias, los hitos
fundacionales del pasado colonial, la primera escuela de profesores, el primer teatro, la
primera sede universitaria. En tanto duefios de una histonia, los clientes recalcan

también un dominio sobre el espacio mayor que otros grupos.

Ese conmjunto de relaciones funcionaba como un vehiculo de integracion social y de
socializacion de hombres de extraccion popular en un espacio social que giraba en
tomo a la educacion y la creatividad. En este sentido la sociabilidad en los cafés
constituia el ambito mas importante de desarrollo de un proyecto de wvida, destinado a
romper la exclusion social e integrarse a otros espacios de relacion, donde se accedian

a conocimientos, informaciones y estilos de comportamientos distintivos. ..

“Nos trasladamos por Vivaceta alld abajo, una familia como conventitlo. Ahi habia
que ganarse la vida, como mis padres se pararon, a los ocho ahos empecé a ser

periodista, jperiodista se le dice al gallo que vende diario! Me sentaba en la cuneta a



leer, ahi aprendi a leer, aprendi las propagandas de los eventos artisticos aca en el
centro, jchuta y donde queda el centro! Me arranqué a conocer el centro, conoci las
Moristas, me gustaban las vitrinas, los pintores, conoci los primeros bares de Bandera
y me meti a trabajar a hacer aseo en una empresa en catedral, de ahi me tiraba
camminando para aca. Ahi empecé a conocer cantantes, los teatros, fui palo blanco,

charlatdn, ;ganaba mi plata’” (Manuel)

Frente a la precariedad econdmica y familiar, el centro urbano representa el acceso a la
informacién, a una realidad que amplia los horizontes y permite el contacto con otros
sectores sociales ligados al conocimiento. A partir de ese primer impacto visuai con la
vistosidad del paisaje, se inicia una socializacion que finalmente determinara la

eleccion de un camino profesional, cuyos impulsores seran “los amigos del café™. ...

“Yo estuve en el Valentin Letelier v andaba siempre acompanado por algun profesor.
Me hice medio poeta por Agustin Somacta Basulto, profesor de casteflano que tuve, él
me hizo el amor por la lectura, por las letras, por ¢so que me atrevo a escribir. . Todos
esos profesores llegaban a Ahumada.. Yo entraba v salia del café, hacia mandados.,
me mandaban a depositar, ahi saqué las humanidades, estudié dibujos, entré a la
parte musical. () La vida musical agui en el centro era muy intensa, estaba lleno de
lugares donde bailar ;por qué conozco tanto musico? . porgue habia una
interrelacion, ibamos de bar en bar, una amistad muy intensa, ahi va era habitué del

café. Tenia dieciocho afios y jmuy active!” (Manuel)

La posibilidad de acceder a la educacion y a ambitos de conocimiento, se define como
el vehiculo primordial de integracion social. A pesar de haber ingresado como
“ayudante”, oficio que aun hoy existe, la apertura social del lugar, abrié caminos para
la conformacion de un circulo de amistades con profesores y pares, en el que la
sociabilidad en bares y cafés se enlazaba coﬁ el estudio en escuelas e instituciones
abiertas y libres, que respondian a la institucionahdad publica de esa época. Todo
conformaba un solo contexto social de aprendizaje y ruptura con el aislamiento y la

pobreza de la infancia. Un real ascenso a la clase media educada.
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En este caso se trata de la definicion de un proyecto de vida autonomo, que tiene como
recurso fundamental la formacion de una red de amistades en el espacio geografico del
centro urbano. La integracion es aqui hacia adentro, al grupo de pertenencia, el cual a
su vez, pertenencia a cierto sector mstitucional de la nacion de esa época:

Universidades, aparato educacional, medios de comunicacion, etc.

Pero el café también sirve para la construccion de un proyecto de vida, en personas no
iecesanamente ligadas al mundo de la cultura o a otros ambitos profesionales que

cuentan con grupos en su interior. ..

“Yo, como mecdnico de estacion de servicios, esa gente me empezé a inculcar la
lectura a mi, a pesar de que yo era muy aficionado a leer, pero alguien me dijo una
vez que lenia que leer con cierto orden. Porque si leia sin comprender no me iba a
servir de nada, tenia que partir de abajo con obras cortas; Oscar Wilde, Chejov,
Gogol. Estos gallos ademds eran aficionados al teatro, asi que entré a la escuela de
teatro, jpero era nada mas que por cuftura general! Yo no queria ser actor de teatro.
Pero aprendi cosas importantes que me sirven todavia, por ejemplo, conductas de
caminar, aprender a expresarse, como moverse ¢n el escenario. () Yo era dirigente en
la estacion de servicios, entonces todas esas inquietudes que tuve y que ain tengo, me

sirvieron para ser dirigente " ( Hugo)

La socializacion en el centro, el contacto en confianza con otros medios sociales,
aporta recursos de expresion y de conocimiento para el mejor desempeiio en otros roles
laborales y una mayor competencia social en esos ambitos. Los recursos de actitud,
comportamiento y lenguaje, aprendidos en el espacio céntrico sirven para destacar en

el espacio laboral propio...

“A la estacion de servicios llegaba un socidlogo de apellido Amuy, a él le
impresionaba mucho que hubiese un mecdnico de estacion de servicios que pudiese

conversar sobre esos temas ™ (Hugo)



En ambos casos el café representa la posibihdad de extender los lazos sociales y dilwir

los limites de clase que los separan con otros. A través de los relatos de los chientes del

>

café “Haiti” es posible ver representado un pais en el que este potencial “iguahtario’
del espacio publico, se cobyaba en una infraestructura que otorgaba espacios
adecuados para el desarrollo de esta sociabilidad, con una organizacion del estado y ¢l
sector publico, que se constituia en instrumento de Integracion de las diferencias, sobre

la base del libre ¢ igualitario acceso a la educacion.

Los protocolos de distincion:
Los clientes del café “Haiti” crearon un modo de sociabilidad, definido por el
intercambio de informacion v conocimientos permanentes, centrado fundamentalmente

en la capacidad de construir un discurso personal.

A diferencia de los evangélicos y otros exponentes del uso de participacion, se trata de
un discurso abierto al debate, a la contraposicion de discursos ¢ ideas, a reproducir los
conocimientos y estilos de comportamientos ajenos. Este elemento es el que marca Ia
diferencia entre el uso de sociabilidad y el de participacion. El primero se define por el
uso de un discurso frontal y monologico, que busca atraer o imponerse al otro, el
segundo es la practica de un discurso siempre en colectivo, basado en la conversacion

fluida y el debate ...

“Yo me doy cuenta que voy controlando mds, mucho mas la conducta de la gente, que
puntos calza, porque la gente siempre hay que medirla primero, que tipo de persona
son, hay gente que habla trivialidades, tu tienes que dejarlo a un lado, a mi lo que me
interesa es gente gque puede conversar contigo y tu puedes aprender de 61, mads gue yo,

tratar de decirle a los demds lo que pienso, trato de aprender” (Hugo).

El caracter abierto e integrador de la sociabilidad en los cafés se sustenta,
fundamentalmente, en la capacidad de manejar ciertos temas de conversacion y

protocolos de comportamiento distintivos. Estos se incorporan al “estilo™ personal. Se



trata por lo tanto, de una identidad construida en funcion de las expectativas

personales, pero reafirmada y permanentemente confirmada en el grupo.

Uno de los elementos fundamentales de este codigo, es la mantencion de un clima de
cordialidad y respeto en la discusion. Este elemento, marca su distincion como grupo
heredero de una forma de relacion desarrollada en el espacio publico a través del

tiempo, actualmente en peligro....

“En ese tiempo no existia ese antagonismo que hay ahora, para ti ser izquierdista o
derechista era hasta de buen tono, era gente tranquila, no habia ese afin de hacer

politica que tienes ahora. que es el de la descalificacion pura y simple " ( Hugo)

Lo que se impone es una tradicion de relacion cordial entre los distintos grupos, que
constituye una distancia fundamental tanto con las generaciones jovenes, como con

muchas de las nuevas formas de ocupacion del Paseo Ahumada. ..

“Aqui la palabra vale, hay un saludo muy cordial entre los distintos grupos, si tu
miras aqui vas a ver una risa franca, una palabra franca, por aqui no pasan

garabatos” (Manuel)

Sencillez, apertura, respeto, franqueza, constituyen los €élementos que distinguen a los
miembros del café. Un codigo de comportamiento publico, establece requerimientos
como el evitar usar el garabato en forma innecesana, el mirarse a los ojos cuando se
saluda, dar tiempo a la conversacion, respetar la posicion del otro. La conversacion en
este ambito es entendida como un “arte”, a través de él se expresa la opinion, elemento

que define la identidad personal en las relaciones publicas.

“Yo siempre estoy buscando mejorar mi lenguaje, la expresion. Cuando converso, de
lo que mds me preocupo es de no decir garabatos, [y eso que soy garabatero de nota!

porque en el garaje habia que ser asi, te relacionas con muchas personas. Hay gente
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que habla a puras interjecciones, yo no, a mi me gusta nombrar las cosas por la

palabra que les corresponde ' (Hugo)

El elemento estructural de este protocolo de comportamiento por lo tanto, es el uso de
un lenguaje que exprese dichos valores de respeto, cordialidad y la franqueza en el
dialogo. Ademas, se debe demostrar un manejo consistente ¢ informado de la propia
opmion, sobre los distintos temas que se discuten. Es decir, tener la capacidad definirse
frente a los temas de interés publico, ser capaz de hablar de fiitbol, politica o arte con

similar habilidad.

Otro elemento de relevancia para ingresar a la sociabilidad en los caftés. es el tener
como tema recurrente a las mujeres. Este topico domina el general de las
conversaciones, en algunos grupos mas que en otros. Del mismo modo, se hace
presente en las conversaciones a la salida del café y en los bancos ubicados al frente
del local. Alli se escuchan relatos sobre viejas y actuales correrias sexuales y
retlexiones sobre el actual impetu sexual, ademas de largas cdtedras sobre los
requisitos con que deben contar las mujeres, para ser deseables. Simultaneamente, los
dialogantes comentan colectivamente los atributos de las transeintes y las propean

frente a los pares.

La relacion con las meseras se encuadra también en una logica particular, en las que se
comb{né un mutuo respeto, con distintas demostraciones de dominio, piropeos,
agarradas de mano, tallas, frente a las cuales las mujeres muchas veces se resisten. Las
meseras se asumen como parte integral de la sociabilidad de los cafés y se defiende su

particular estilo, en oposicion a las meseras de los cafés con piernas...

“Es muy comiin que cuando se habla de la nifa del café, se la compare con los topless
antiguos, “café con poto” le llaman. El habitué tiene mucho respeto por la nifia, uno
le permite dar un regalo, su recuerdo, saludo. La mini ya no llama ni la atencion
porgue se viene usando hace hartos anos. Llama la atencion la calidad de las

Sfuncionarias que tiene el café “Haiti", en la atencion, la distincion y la confianza.



Muchas han sido empresarias, algunas se han casado con clientes del café, jmuy bien
casadas! la gente que viene es de preparacion. Hay un ambiente que predispone a que
la gente sea bien atendida y las ninas se sienten respetadas. Es un agrado verlas

porque pasan a ser parte de uno " ( Manuel)

La distincion del café “Haiti” respecto de los cafés erdticos, es un modo de defenderse
frente a ciertas,expresiones de rechazo de los transeuntes, por el caracter morboso que
tendria pertenecer a la clientela, al mismo tiempo, la defensa que se hace de su unagen
frente al “juicio social” representado en las miradas de los transeiintes, es también, una
forma de marcar dominio sobre ellas. Las mujeres formarian parte del ambiente de
respeto y distincion que caracteriza a la sociabilidad de los cafés y en este sentido,

estaria limpia de cualquier asociacion con el “uso sexual” de la relacion.

Bajo la optica de lo que G.H. Mead (1990) entiende como formacion de la persona, los
clientes del café, adquieren una vision objetiva de si mismos y adoptan las actitudes de
los otros, en la relacion diana con sus compafieros de tertulia, con los que afinan v

desarrollan ciertos estilos de comportamientos que constituyen su personalidad.

El grupo de pertenencia, es el referente fundamental para la construccion de identidad,
sin que la “mirada piblica” adquiera la relevancia que para mdividuos representantes
de otras formas de uso tiecne. Los clientes no aspiran a adoptar las actitudes v
comportamientos que el “otro generalizado™, representado en los transetntes y medios

de comunicacion impone.

Mead define el proceso de adopcion de las actitudes del “otro generalizado™, como la
etapa que culmina la internalizacion del orden social en la conciencia individual. En el
caso de los clientes, este proceso parece no limitar sus busquedas mas personales y
subjetivas. Por lo tanto, no se ven forzados a hacer una demostracion piblica en el

Paseo Ahumada, de la adopcion de una identidad atribuida por otros.



La falta de presion que ejerce sobre los comportamientos la “mirada publica™ se
explica en gran medida en el hecho que los clientes, hombres adultos, de clase media
en su mayoria, no se sienten excluidos del espacio y por lo tanto, no deben luchar por
la aceptacion social con la misma intensidad que otros grupos. Su construccion
subjetiva de una identidad publica es coherente, en gran medida, con lo que

soctalmente se acepta para las relaciones en el espacio publico.

Los mecanismos de exclusion:

Los elementos que estructuran la identidad piblica de los clientes del café Haiti,
permiten representar en €l, las relaciones que segin Nancy Fraser (1991} definen al
ambito puablico burgués; este es descrito como un contexto de relaciones entre
individuos particulares que discuten sobre temas publicos, caracterizado por una

apertura generalizada y destinado a la suspension transitoria de las jerarquias sociales.

Sin embargo, segun la misma autora, esta apertura generalizada es solo tedrica, pues el
ambito pablico se cierra a la inclusion de grupos que no comparten las mismas reglas
de relacion de sus miembros. Las relaciones caracteristicas de estos grupos de
sociabihdad, tanto los clientes de café como los grupos de discusion religiosos,
representan mejor que ninguno, las relaciones que hacen de la esfera publica, un

contexto segregado de relaciones predominantemente masculinas.

Nancy Fraser(1991) afirma que las reglas de apertura e integracion que promete el
espacio publico Burgués, en la practica, se realizan solo para estos individuos que
acceden, mediante el manejo de temas publico a ser ciudadanos por definicion,
dejando de lado a las mujeres, en primer lugar y a otros pablicos y clases con los que
entran en conflicto.

En el caso de lo; clientes del café “Haiti” los mecanismos de segregacion se hacen
visibles tanto en el caracter expuesto del modo de ocupacion del espacio, como en la
creacion de un modelo de relacion, basado en aspectos como el manejo del discurso,

la seleccion de temas alejados de lo privado, ciertas maneras y gestos que marcan



distincion, etc. Todos elementos que definen al ambito publico, como un espacio de

relacion exclusivamente masculino.

A estos elementos se agrega, en el caso de los clientes del café, una tendencia
permanente a hacerse cada vez mas visibles mediante la ubicacidon en el centro
neuralgico de la circulacion de la informacion y los centros de poder, es decir, donde
se registra la historia. Elementos que se ponen en clara oposicion a los temas y formas

de relacton de los mundos privados y domésticos.

Los clientes demandan claramente Ia exclusion de las mujeres en su papel de clientas,
cOmo un requisito para mantener la “autenticidad de las relaciones™ entre los hombres,
es decir, como un espacio liberado de la regulacion y los limites culturales impuestos

en la esfera doméstica. ..

“Antiguamente éramos muy privilegiados, no teniamos la competencia desleal de las
mujeres, ahora entran a cualquier parte. Perjudica en que el lenguaje no puede ser
tan procaz ni tan aquténtico, hay un recato natural, el mas pelafustan cuando hay
alguna mujer se recata. El ultimo gallo de la sociedad ve a una mujer y trata de

disfrazarse, entonces ahora en el café estan muy caballeritos” (Manuel)

Las Iimitaciones que impone la presencia femenina ( aun muy escasa) se suna a la
descalificacion de la mujer como interlocutor valido, en tanto estas aparecen como

alejadas de los temas que dominan el didlogo en los cafés. ..

“Yo no soy afecto a la amistad con mujeres, son re poca las mujeres que sirven como
amigas. Las mujeres no sirven como amigas, sirven para hacer el amor con ellas, para
casarse, para lo que quieras, pero amigas no .. vo en general no hago amigas mujeres,
porgue soy poco dficionado a la superficialidad, ese es el problema, esa fiuevds
doméstica, cuentecillos y huevds. A mi me gusta conversar con gente que aporte algo,
hay mujeres evidenlemente que aportan algo, pero en general son hien huevonas,

ligerito se ponen huevonas” (Hugo)



Los mecanismos de exclusion de género se transforman en mecanismos de exclusion
de clase, al extenderse a otros grupos del entorno del paseo, de caracter mas popular,

con los cuales se convive cotidianamente . ..

“4 los lustrabotas los conozco hace anos, pero el lustrabotas es gente muy limitada,
Himitadisimo! Tu no puedes pasar mds alld de una broma o un chiste, no se puede

entablar una conversacion con él, no son gallos mteresantes como personas” ( Hugo)

La oposicion con otros actores del paseo, se marca con respecto a quienes se salen del
“estilo” de comunicacion, una serie de actores que se oponen a esta rigurosidad en el
manejo del lenguaje vy las maneras. Las formas de comportamiento de estos “otros™
actores, es la manera de constatar una cierta decadencia moral del espacio publico que

ellos han ocupado durante décadas.

La irrupcion de masivas formas de ocupacion para la participacion (evangélicos),
artistas durante la noche y otros, son criticados desde el punto de vista del necesario

respeto en el didlogo al interior de las relaciones publicas. ..

“Que es lo que molesta en este momento al ciudadano comun que viene a Ahumada,
jque ya exageraron! Son los esquizofrénicos religiosas. No vienen a conversar con la
gente, a predicar, ;vienen a retar al publico habitie!, es lo mads ;desagradable v
detestable! Hay un problema de tipo psiquidtrico, es grave lo que esta pasando”

(Manuel)

El discurso impositivo y a veces ofensivo para el publico en transito, representa a los
ojos del cliente del café “Haiti”, el estilo mas opuesto a lo que debe corresponder a una
forma tradicional de dialogo en los espacios publicos, ellos se caracterizarian por una
ausencia total de disposicion receptiva frente a los otros. La agresion contra los
predicadores esta destinada a defender la vigencia del espacio piblico como lugar del

aprendizaje social, del aprendizaje en los otros.



“En la noche, se llena de gallos ordinarios que el libreto artistico son ordinarieces, al
otro lado musicos y predicadores que son ;bandadas! Y por supuesto la delincuencia,
ahora tres, cuatro de la mafiana no puedes andar por Ahumada, ;se apropiaron de
Santiago!”

( Manuel)

En este esfuerzo por mantener la “cordialidad” en el Paseo Ahumada, los clientes del
café asumen una posicion critica con el estado, en orden a demandar de é! un control

mas activo sobre las otras formas de ocupacion. ...

“Desde el 73 en adelante, se produjo un problema grave, que fue el comercio
clandestino (ambulante) que se puso en la noche acd, acd trabajan muchos huevones
con los handidos, uno nunca debe comprar aqui en la calle y si vas a comprar en la
calle tienes que entrar al café, sacar la plata para comprar lo que quieres, porque si

no, no falta quien te vea la plata” ( Hugo)

Los clientes se posicionan en una distancia critica con respecto a las transformaciones
que ha impuesto la modernidad a las relaciones en los espacios piblicos. La sociedad
contemporanea es vista, como el reflejo de un sistema que degrada las relaciones
humanas, no respeta el pasado y restringe el desarrollo personal al dominio del lucro y

la tecnologia.

Estos elementos negativos que atentan contra la conservacion de su espacio de
sociabilidad, se hacen visibles en las remodelaciones urbanas, 1as cuales son criticadas
pues robaron al paseo y al centro un espacio de sociabilidad que pudiera mantener la

vitalidad y exclusividad que eltos vivieron cuando eran jovenes...

“Se hecha de menos el romanticismo, las confiterias, ahora ya no hay bailables, antes

se bailaba a la hora de once [todos los dias! , aqui se formaron los mejores cantantes,



ahora en el barrio alto prefieren el Bulitzer, la gente de la cultura no tiene cobijarse,

se fueron los periodistas” (Manuel)

El café se constituye en un refugio de una historia y una sociabilidad perdida. Ese
espacio, marcado por una forma de convivencia regulada por reglas claras y
relativamente cerrada al exterior, se defiende contra la irrupcion de otros grupos. La
demanda al estado de un mayor control sobre otros grupos, mas alla de la frontera de
su circulo de sociabilidad, demuestra el dominio que la clientela del café ejerce sobre

el Paseo Ahumada.

El uso de sociabilidad en este sentido y particularmente en este grupo, por su caracter
expuesto, de ocupacion recurrente y asentada, es quizas el que devela mas claramente
los conflictos existentes al interior de lo que Manuel Delgado define como “sociedad
urbana”(1999).

La sociabilidad en los cafés se define por una tendencia a la disolucion de diferencias
sociales y la reafirmacion de los derechos de ciudadania, Sin embargo, los
mecanismos de exclusion para con otros grupos, lo constituyen en un espacio en gran
medida, opuesto al fortalecimiento de 1a sociedad dispersa, movil y siempre cambiante

que imponen las relaciones de transito.

Estas ultimas, segan el mismo Delgado, se realizan entre individuos anonimos y
siempre moviles, por lo cual, alli es posible evadir cualquier tipo de control social o
estatal. Para Delgado, estos constituye una posibilidad de emancipar al individeo del
control estatal y fortalecer la conciencia democratica y ctudadana. Sin embargo, los
clientes de los cafés, observan como la falta de control estatal permite la llegada de
agentes o grupos sociales que atentan contra su tranquilidad y seguridad fisica o dafian
la imagen publica del Paseo Ahumada, en tanto este se asocia a la cniminalidad y la

delincuencia.
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Distinguir la existencia de grupos de caracter mas bien cerrado y de ocupacion
asentada por lo tanto, permite identificar los conflictos que se producen entre
individuos que realizan distintos usos del espacio. Estos conflictos pueden generar
alianzas de algunos grupos con el estado o los privados para imponerse sobre ios otros

y proteger su espacio exclusivos de relacion.

Diferenciar los usos de participacion, sociabilidad y transito, ayuda a comprender a su
vez, como al interior de los propios grupos de ocupacion, es decir, de la apropiacion
social espontanea, se reconstruyen mecanismos de exclusion de clase y género de raiz
cultural, gue generan conflictos constantes y contienen las “potencialidades

liberadoras™ que Delgado atribuye a la “sociedad urbana™.

VIL.4) El uso laboral:

Entre el “mundo de la calle” y la identidad del transito.

En el uso laboral se incluye el conjunto de oficios realizados en la acera. Trabajos que
ocupan un lugar reglamentariamente asignado al transito y que buscan sobrevivir
gracias a la densidad de este. Se cuentan todos los oficios callejeros tradicionales y
regulados legalmente ( lustrabotas, confiteros, suplementeros, quiosqueros, etc.),

ademas de los oficios fuera de regulacion legal, como los mendigos.



Otros grupos pertenecientes al ambito laboral, se caractenizarian por ejercer labores
encubiertas y son todos aquellos que pertenecen a grupos de accion clandestina
“lanzas™ (cartereros), “balurdos™(enganadores, estafadores) y “mecheras™( robos de
tiendas y cartereo), que no interesan a esta investigacion, en tanto no son presencias

expuestas a la mirada pablica.

Los trabajadores callejeros tienden a constituir sujetos urbanos diferentes de los
transeuntes, por diversos motivos, entre los que se cuentan, su funcion mas dehmitada
y clara, su asentamiento regular en el espacio, la imposicion por parte de la
municipalidad de formas de presentacion (uniforme), asi como por un grado de

“conciencia gremial”.

Se diterencian del transito por una posicion jerarquica distinta, que se crea entre quien
ofrece un servicio y quien se sirve de ¢l. Mientras el mundo del transito se conforma
por participaciones individuales entre desconocidos, el mundo del trabajo callejero, se
caracteriza por vinculos mas claros y evidentes entre sus miembros, relaciones
constantes, expresadas publicamente, pertenencias comunes y organizaciones

colectivas o solidarias entre sus miembros.

Otro tipo de distancia entre trabajador y transetnte, se define por una bisqueda de
seguridad y proteccion. El trabajador callejero, esta ubicado frontalmente a un
transeunte anonimo y su capacidad de movilidad es coartada, por lo que la exposicion
al peligro se acentua. Se requiere una constante atencion a la posibilidad del pehgro.
Entre los transeuntes estd siempre la posibilidad de mtromision de un policia civil,

delincuente, o asaltante.

Esto es especialmente claro en el caso de los trabajadores ciegos, quienes optan por
conservar una distancia mayor, evitando incluso la conversa y el contacto. Los
ambulantes ciegos, unicos vendedores callejeros diurnos en la calle, ubicados con sus
canastos de collares, pinches y otros adomos a la salida de las galerias comerciales,

tienen siempre a un grupo de proteccion a su lado. Cuando un desconocido se acerca a

.
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alguno de ellos, del grupo se desprende alguien mas joven y vidente a rondar con

preguntas incisivas.

La ubicacion de los trabajadores con respecto al transito, no es la del individuo
despreocupado de sus pares, sino la de alguien constantemente atento v alerta al

comportamiento de los otros, intentando clasificar el comportamiento ajeno.

Las mujeres, especialmente aquellas expuestas a oficios sin proteccion como
lustrabotas, suplementeras o repartidoras de Quino, se cuidan de manera especial del
contacto con el extrafio, evitando la conversacion, acompaiiadas en su mayoria por

hombres que de tanto en tanto, las rondan o visitan.

Los trabajadores manejan una soctabiitdad particular. Lustrabotas, suplementeros y
vendedores ambulantes suelen dialogar a los gritos entre si, hablandose a distancias de
diez o quince metros. Cuando una dama atractiva pasa a su lado, se acercan para
piropearla en grupo, de vez en cuando juegan persiguiéndose unos a los otros. Sus
modos de pararse y mirar son mas desenfadados que el del comin de los transetntes.
Todos elementos que parecen construir una espacio de accion, manejado por reglas de

relacion diferentes a la multitud que los rodea.

Los trabajadores ademas realizan algunas actividades como colectivo, entre las que
destaca la “Teleton™ realizada por los lustrabotas, que consiste en donar la ganancia de

un dia de trabajo a la colecta nacional por los discapacitados.

Los transeuntes, por su parte, a través de pequeiios gestos cotidianos reconstruyen una
Jerarquia de clase. A parte de los clientes ocasionales o estables que forman un lazo de
limitada confianza con los trabajadores, no se observan otro tipe de acercamiento de
los peatones, limitindose estos a la consulta por alguna direccion, pregunta hecha, la
mayor parte de las veces, con clara falta de cortesia y atencion a los ojos o la mirada de

quien responde.



Las distancias con respecto al transito varian con relacion al tipo de trabajo que se
ejecuta. Los trabajadores asentados en el espacio, con un puesto fijo de ocupacion:;
Quiosqueros, confiteros, lustrabotas, v suplementeros, constituirian un grupo que
establece una relacion con el transito en base a la chlientela, relacion que se opone,

como ya se menciono, a la del general de los transetintes como mas amistosa y cordial.

Los trabajadores del Paseo Ahumada, tienen ademas, claras diferenciaciones
internas, que marcan proveniencias sociales o grados de prestigio desiguales. Quienes
atienden quioscos de diarios, confiteros o de bebidas, cuentan con mstalaciones de
trabajo mas comodas y se encuentran menos expuestos que los que cuentan solo son su
cuerpo o instalaciones mas precarias (lustrabotas) para ejercer la labor. Ademas, los
dependientes de quioscos suplementeros se distinguirian de los otros oficios, por el
hecho de no pesar sobre ellos la obligacion de usar uniforme, regla que tedos los
demas trabajadores deben cumplir. Estos elementos sin duda, influyen en el manejo de

las distancias y las confianzas que se establecen entre trabajadores y transeuntes.

Un segundo tipo de trabajadores de la calie por su parte, se confunde algo mas con los
transeuntes, en virtud de no contar con formas de agrupamiento solido, solidario y
asentado. Se trata de los numerosos promotores de tarjetas de crédito, ventas de
celulares o repartidores de volantes, propaganda para clubes nocturnos y otros, que se
distinguen de los otros trabajadores por reahzar una ocupacion ocasional, movil,

restringida a unas dos o tres horas y caracterizadas por la falta de traspaso de dinero.

Este grupo de trabajadores, aparece entonces como menos dependiente y solicitante del
transito, lo que ofrece tiene por lo general, el caracter de una “oferta”. Queda clara
ademas, su dependencia de una institucion mayor, lo que los define como empleados y
no como trabajadores independientes. Todos elementos que son remarcados
publicamente, a través un uso de vestuario mas elegante, en el caso de los uniformes,
comun o vistoso en el caso de los que los que visten informal. Se trata de trabajadores
que a pesar de ejercer en la calle, se sitian en una relacion mas cercana al transito, se

encuentran de paso alli, por unas horas, por algunos dias, mandados por otros, s decir,

—
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mas validados en tanto, no se arraigan a la calle y evocan una pertenencia institucional

mas prestigiada.
a) A orillas del paseo:

Se ha observado aqui como cada forma de uso, se apropia espontaneamente de algin
espacto especifico del paseo. En ese sentido, los trabajadores del Paseo Ahumada son
quienes poseen mayores dificultades para ocupar espontaneamente el espacio, pues, 0
estén‘bajo regulacion municipal, con un espacio individual asignado por obligacion o
son perseguidos en sus incursiones al paseo (ambulantes), gozando de permiso solo a

ciertas horas del dia.

En este sentido, el uso laboral, no cuenta con lugar propio. La apropiacién realizada
por los ambulantes es precaria. Lo demuestran diariamente las huidas paquete en
mano, desesperadas, apenas se acerca algun carabinero o mspector. Otra expresion de
esta falta de movihidad que define a los trabajadores, son las presiones de parte de los
inspectores, que sufren los lustrabotas cuando tratan de moverse de puesto, para

esquivar el sol o la incursion de algun evangélico.

Incluso los trabajadores que cuentan con infraestructura propia, como los
suplementeros, se quejan de lo reducido de la instalacion y de la incomodidad de
obligarse a instalar diariamente cada una de las revistas y diarios en el mostrador. El
lugar del uso laboral no es apropiado sino reglamentado y en los dltimos afios, se
encuentra en clara reduccion, cada vez son menos los que lo pueden usar. Lo podemos
identificar en una linea continua y angosta, a todo lo largo del paseo, adyacente a la

pista principal, paralela a los arboles y bancos.



b) Lo asentado y lo movil.

Los oficios que ofrecen un compromiso de tiempo v exposicion corporal mayor v que
de algin modo, resultan oficios caracteristicos de la zona centro de Santiago,
lustrabotas vy suplementeros, estan dominados casi en un 100% por hombres,

existiendo una sola mujer en cada rubro.

Destaca el caso de la Gnica suplementera, quien se diferencia de sus pares hombres,
tanto en la posicion que ocupa (hacia el centro de la acera, y no a las onllas como los
varones) y en el hecho que no grita ofreciendo su producto. Estos grupos establecen
relaciones diversificadas con otros ambitos del paseo, también masculinos, como son

os clientes del café Haiti.

! . R . . . . “
En el caso de los quioscos confiteros, abiertos a la via piblica, la presencia femenina
se equipara aproximadamente a la masculina, aunque las mujeres estan de preferencia,

acompaiadas por su pareja o grupos mixtos. Los quioscos suplementeros, cerrados al

exterior, son atendidos en algunos casos por mujeres solas.

La participacion mas visible y numerosa de mujeres en las labores callejeras, se da
entre las floristas y comerciantes ambulantes, que se caracterizan por ser actividades
que gozan de libertad de desplazamiento y una relacion desregulada con su lugar de
trabajo. Otra instancia de presencia femenina en la calle, se da en dias de lluvia,
cuando muchas de ¢llas aparecen al centro de la acera, gritando “paragiia a mul™, junto

a algunos hombres.

Otro contexto laboral en el que las mujeres comparten participacion con los hombres,
es en el rubro de los promotores. En el caso de la promocion de eventos, algunas
adolescentes observadas, se paraban en ¢l paseo con temidas informales, jeans, faldas o

suecos, construyendo una aparniencia arcadamente personal, a diferencia de las



sobrias tenidas de las vendedoras ambulantes y de las formales y estandarizadas

vestimentas de las promotoras de celulares.

En el caso del comercio sexual, la relacion tiende a reproducirse; los trabajadores
sexuales homosexuales hombres, forman grupos en tomo a la estacién del metro
cuando atardecer y se expresan alli con propiedad y soltura. En oposicion, las
trabajadoras sexuales mujeres son silenciosas y pasan desapercibidas para el general de
los transetintes. Solo podemos saber de ellas a partir de los que ya las conocen, su
sociabilidad se da, de preferencia en los bancos, donde conversan a solas con sus

potenciales clientes.

Por ultimo, es importante observar el ambito de los mendigos, como uno de las pocas
actividades en que se equipara el niimero de hombres y el de mujeres. Destacan dos de
ellos, en cuanto a su uso diario del espacio: Un hombre, que por sus dificultades para
caminar, se sienta en la acera de la primera cuadra, a la altura de los quioscos,
solicitando en voz alta una ayuda. Una sefiora, sentada en una silla de ruedas pegada a
la pared, que silenciosamente pide una colaboracion. Esta es sin duda la actividad
donde las mujeres permanecen mas expuestas, sin uniforme, en el mismo lugar todos

los dias y por un tiempo mas prolongado.
Por 1ltimo, una presencia recalca el dominio de los varones en el uso laboral; los

carabineros y funcionarios municipales, garantes del control y el orden general del

espacio depositado solo en funcionarios masculinos.
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¢) Los Lustrabetas:

En el Paseo Ahumada trabajan alrededor de veinte lustrabotas distribuidos en forma
equitativa en las cuatro cuadras del Paseo Ahumada. La mayor parte son hombres de
treinta ailos o mas, algunos con décadas en el oficio, existiendo solo un joven menor

de treinta y una mujer, apostada cerca de la plaza de armas.

Hasta el afio noventa los lustrabotas se encontraban en el mismo rango legal del
comercio ambulante, era un oficio de caracter ilegal. Durante afios sufrieron junto a
estos, la represion de los oOrganos de vigilancia en su esfuerzo por erradicar

definitivamente estas labores del espacio pablico.

A principios de la década, lograron organizarse y constituir un sindicato, hoy en dia
dividido en tres. A partir de é] consiguieron que cada miembro del rubro obtuviera una
patente personal intransferible vy un espacio asignado legalmente. Simultaneamente
acordaron con la empresa Nugget, la donacion de material de trabajo a cambio del uso

exclusivo del logo de la empresa en los lustrines.

La dirigencia sindical es desde ese entonces, la encargada de llevar adelante los
contactos para resguardar los intereses generales del gremio y para regular las
competencias internas, comportamiento y la obediencia a los reglamentos por parte de

cada trabajador.

Este proceso, sin duda beneficioso en términos del goce de la posibilidad de ejercer la
labor libremente, debié ser transado por una sujecion directa de su ocupacion a los

criterios de la autoridad. Esta tiene a cada lustrabotas empadronado, los funcionarios
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municipales son los encargados de vigilar posibles actos delictivos y otros aspectos
como el respeto a la ubicacion asignada, uso del uniforme, buen comportamiento

publico, etc.

Esta identificacion de los lustrabotas, ha permitido a la autoridad reducir drasticamente
el niimero de trabajadores, desde unos sesenta, a alrededor de veinte que trabajan hoyv
en dia. Muchos fueron expulsados por cometer faltas reiteradas o delitos y otros fueron

reasignados a otros sectores del centro.

De entre el grupo que actualmente trabaja, la gran mayoria son hombres adultos, solo
en la noche es posible ver a algunos jovenes remplazando a los primeros, cobrando por
la lustrada a mitad de costo, en tanto un solo miembro es mujer, apostada durante en la

cuarta cuadra.

La familia de la calle:
El oficio de lustrabotas pertenece historicamente al “mundo’™ del trabajo callejero. Los
trabajos callejeros cuentan con limites internos moviles, los trabajadores cambian de

un rubro a otro, con relativa frecuencia.

Este mundo, caracterizado por un sentimiento identitario que lo distingue del resto de
los ocupantes del paseo, adquiere, en el caso de los lustrabotas, la forma de una

coordinacidn y proteccion colectiva para la realizacion libre de un trabajo individual.

“De repente hay una amistad, porque somos conocidos, se CONVersan sus vivencias,
porque al comerciante ambulante tampoco lo dejan trabajar, es perseguido, es
humillado el comerciante ambulante, tal como éramos nosotros antes, perseguidos y

humillados” (Carlos).

El grupo cohesiona a los miembros del rubro, en funcién de proteger un espacio
adquirido en forma precaria, a merced de los vaivenes de la chentela y de la accion

represiva del estado. Los lustrabotas describen estas relaciones como las de una
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familia, que funciona sobre la base de la ayuda mutua y un sentimiento de pertenencia

al colectivo. ..

“En la parte trabajo, o en caso de algun fallecimiento, algun familiar, cualquier cosa,
se le hace una colecta, un apovo, se le avuda lo mds posible, ahi se distingue una
Sfamilia "

{ Carlos)

Este espacio de reconocimiento, que se genera en el ambito laboral, sin duda se situa
en oposicion clara a la sociedad urbana del transito, en el tipo de relacion y los valores
que la definen, en tanto el mundo del transito es caracterizado por relaciones marcadas

por la indiferencia y la falta de solidaridad.

El hecho de pertenecer a un grupo social definido, de extraccion marcadamente
popular, con codigos de comportamiento y formas de ocupacion distintivos, permite a
su vez, reconocerse en una historia de ocupacion, mediante la cual, se demandan

derechos sobre este, permanentemente negados. ...

“ El inspector me amenazd- No tengas ninguna caida porque te voy a tenerte aqui- o
sea uno tiene que andar a la pinta de ellos. Nosotros llevamos como cualquier aito
agui y ellos llevan menos de un aho, jque nos van a mandar a nosotros! | [si nosotros

conocemos al revés y al derecho el centro!” { Carlos).

La bisqueda de autonomia:

A pesar de la pertenencia al mundo del trabajo callejero, el lustrabotas es, a diferencia
del trabajador ambulante, alguien que realiza su trabajo de forma absolutamente
individual. Trabajar de lustrabotas es optar por una labor independiente e informal, que

los libere de compromisos y sujecion a ofros.



El trabajo “apatronado™ se asocia a la perdida de dignidad personal, a la explotacion v
el serviismo. Los que han tenido experiencias con patrones, por lo general, las

recuerdan como experiencias humillantes, de corta duracion. ..

“Después estuve trabajando como avudante de mecanico, en un taller de
desabolladura y pintura. También me ganaba mi plata, pero el huevon me explotaba
mucho, me hacia trabajar mucho. Aprendi a no darle los pulmones a los buriocratas.
Cuando el huevon es mandon v explotador, es un burocrata. De ahi ya no he

trabajado mas™ (Juan)

El trabajo independiente es garantia de autogestion, decision sobre horarios v tiempos
manejados en forma autonoma, el lustrabota elige sus horas de entrada v sahda, que
dias trabajara, cuanto cobra. En los dias de lluvia, descansa en su casa o vende
paraguas, mutando otra vez al comercio ambulante. El trabajo independiente le da
posibilidades de ganarse otros pesos vendiendo revistas, manuales legales a los
quioscos, hacer algun tipo de artesania paralelamente, etc. El trabajo se dirige a Ia

busqueda de una movilidad y autonomia individual, orientada a la sobrevivencia.

La necesidad de autonomnia y de movilidad se sostienen un a la otra en travectorias de
vida que destacan la obtencion temprana de la primera en la mayor parte de los casos;
huidas del hogar materno,.crianza en orfanatos, abandono de la educacion formal ¢
incluso, pertenencia a familia gitana. Hitos que derivan en la necesaria busqueda de un
sustento autonomo, alternativas laborales por lo general ilegales. De ahi que, como
motivo secundarios para elegir la labor, se encuentre el hecho de no contar con papeles
sanos, o que los margina de una gran gama de opciones laborales mas estables e

institucionales. Los lustrabotas son marginados v se automarginan por opcion.
Se confirma aqui lo planteado por Delgado en términos de que el espacio piblico

constituiria un lugar de ocupacion preferente para existencias marginadas o en

situacion de “trance social”, que encontrarian en este espacio liminal por excelencia,
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un lugar donde ignorar los limites que imponen las relaciones estructuradas v

jerarquicas de los espacios privados e institucionales.

Los lustrabotas del Paseo Ahumada, encuentran alli un espacio concordante con sus
propias trayectorias de vida, caracterizadas por un transito constante entre diversas
ocupaciones y lugares de residencia, siempre distantes de las estructuras institucionales

y al limite de la ruptura con el sistema.

El espacio piiblico urbano es asi, una estacion dentro de un recorrido por mdltiples
ocupaciones, estacion que por su centralidad, garantiza una ganancia constante €
mvariable y la incorporacion a relaciones dominadas por lo transttivo, de ahi que

muchos lo eligen finalmente como un lugar donde asentarse.

“Aqui nunca hay tiempos malos, cuando me aburro aqui, me meto a trabajar uno, tres,
cuatro meses, lo que me gusta, choferear, salir fuera de Santiago, las empresas
Sfunerarias se prestan para eso, vendo a pagar mi patente no tengo ningin problema,

vuelvo a trabajar en mi puesto ™ ( Juan)

La opcion de los trabajadores de la calle y en especial de los lustrabotas (por la gestion
individual que requiere este oficio) es la construccion de un proyecto identitario en to
que Delgado define como “sociedad urbana”, la definicion de un si mismo en el
transito, el deshacerse constante de lazos estructurados institucionalmente, mantener
siempre la autonomia individual y conformar, en ese sentido, una definicion de si

mismo de la subjetividad. ...

“No podria trabajar en otro lado, porque, una que tengo los antecedentes malos y otra
que las pegas estdn dificiles y otra, que no trabajaria por 2300 pesos diarios. Aqui yo
me gano 10000 pesos diarios, no le trahajaria a nadie, compraria mercaderia y

saldria a vender a la calle”.
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“Cuando me empezaron a ver que yo trabajaba aqui, ya nadie me saluda, soy un bicho
raro en el lugar donde ellos viven. ;De donde salié este? , ;con que paga? Y toda la
hueva, lo que pasa es que ellos no comprenden que yo me mando solo, tengo una

microempresa se puede decir™ (Zarko)

Integracion y estado:

El valor otorgado al trabajo de lustrabotas, en términos del logro de una autonomia
laboral, debe ser transado por una sujecion directa a los reglamentos de la
municipalidad. La necesidad de mantenerse en una posicion fija y expuesta durante
todo el dia, permite un control facil de sus movimientos por parte de los funcionarios

municipales y policiales.

Al someterse a los reglamentos municipales, los lustrabotas marcan una distancia con
otros trabajadores callejeros. El trabajo deja de ejercerse en forma anonima vy
desregulada, el grupo va no controla la distribucion de espacios ¢ incorporacion de
nuevos miembros, en cambio, se adquiere un reconocimiento de las autoridades para
ejercer el oficio y un derecho exclusivo sobre el espacio. El uso de la patente personal,
con foto y timbre municipal, otorga un respaldo simbolico al nuevo trato con el estado,

sobre otros trabajadores que no pueden demostrar sus derechos sobre el espacio.

La transformacion de sus relaciones con el estado a su vez, se encuadran dentro de un
cambio integral de la ocupacién y la estructura urbana del paseo, por lo que el estado
los hace parte de las remodelaciones encaminadas a dar un rostro moderno y pulcro a
la via peatonal; En ese contexto estan las reglas que definen la forma de presentacion
de los lustrines, el uso de uniforme y la regulacion por parte de los funcionarios

municipales de las formas de comportamiento y presentacion de los trabajadores.

Los tres elementos mencionados; la pertenencia hstérica al mundo del trabajo

callejero en general y al grupo de los lustrabotas en particular, la biusqueda de
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autonomia individual como definicion personal y proyecto de vida y la alianza con el
estado como gremio, seran los elementos que cada lustrabotas debera equlibrar como
parte de la construccion de una identidad publica y a su vez, los elementos que
determinaran la forma en que percibe a otros actores del espacio y conduce su relacion

con estos.

La mala apariencia:

Los lustrabotas, son quizas el ejemplo mas crudo del modo en que “la mirada publica™
ejerce su peso los trabajadores callejeros v del modo en que este juicio pablico se
internaliza como parte de la definicion personal. Las tensiones que crea el juicio
publico sobre los lustrabotas, crea en estos la necesidad de conflictos de distinguirse de

los miembros de su rubro para luchar por la aceptacion social.

La “mala mmagen™ de los lustrabotas es vivida en forma cotidiana en los distintos
encuentros con los transeuntes y algunos clientes, en los que en Jos modos de
preguntar, mirar o conversar develan profundos prejuicios sociales que generan en los
lustrabotas una sensacion de marginahdad. En este caso, se suma con especial fuerza,
los juicios negativos emitido por los medios de prensa y las constantes amenazas vy

abusos de poder que sufren de parte de los funcionarios municipales.

Pueden identificarse tres “estigmas” que el lustrabotas percibe como deshonra a su
imagen publica. El primero se relaciona con la excesiva exposicion a la que estan
sometidos los trabajadores, su particular posicion corporal, la apaniencia de su

uniforme y el tipo de servicio que ofrece. ..

“De repente hay compadres que pasan por aqui v te apuntan con el dedo, te apuntan
con el dedo y te dicen ;jchucha!, jen lo que estay trabajando’ , después que sacaste tu
cuarto medio, ;estay trabajando en esto! |, [lustrabotas! Y resulta que uno puede ganar

mas que ellos, pero es en lo que trabaja uno, la apariencia en la calle, esta cuestion da



mal aspecto en la calle. Para la persona que se ha criado en un buen hogar. da mal

aspecto” (Juan)

En segundo lugar y con mas intensidad, esta el problema del comportamiento en el
espacio publico. En este punto se nota con especial dramatismo, los esfuerzos del
lustrabotas por seguir una clase de “codigo de comportamiento publico™ para acceder a
la integracion. Se busca adaptar los comportamientos propios del mundo privado,
desde un entorno social situado en los sectores populares a la dominante reserva y

contencion, propios de la formalidad de la clase media...

“No falta el huevon que para hacerse el bonito, que pasa una moneda, que pasa
quinientos v habla a todo chancho v andan de alla para acd, los periodistas se dan
cuenta, andan hablando a garabatos. a todo chancho, te dan ganas de mear y meas
donde sea, no estas ni ahi porque andas curao’, tomas con el uniforme o e pegan un

tope y juaaaa! jque huea’! hechai la chorea’ ... jnada que ver!” ( Carlos).

Reglas del decir, del moverse, del actuar, un volumen de voz determinado, uso
prohibitivo del garabato, respeto a las mujeres, logares y modos asignados para beber,
constituyen los requisitos de una incorporacion simbolica al mundo publico. Al
interior del grupo, cada lustrabotas busca posicionarse detras de este limite, definido

mas bien por aquello que no hay que hacer, que por un tipo elaborado de deber ser. ..

“diez afios atrds hubiera cagado pistola ( ) ahora no tomo, no ando mal oliente, no
ando cochino, no le hecho garabato a la gente, trato al cliente como corresponde ™

( Carlos)

La necesidad de sentirse parte de la "sociedad urbana”, obliga a permanentes
reacomodos iternos, de manera que cada lustrabotas, intenta diferenciarse de aquellos
miembros del rubro que expresan publicamente modos de actuar, confrontados a los

que 1impone el transito.



El tercer estigma tiene relacion con la carga de una historia, en que se han descubierto
actos delictivos por parte de algunos miembros, los que fueron altamente publicitados.
El agente publico al que se le atribuye la mayor responsabilidad por esta mala imagen
es a los medios de comunicacion, quienes actuarian de forma malintencionada al
destacar con exageracion estos casos, abrniendo ¢l camino a la generalizacion de una

mala imagen por parte de toda “la gente” hacia el gremio.

“Yo no voy a decir que somos todos iguales, alguno que otro también tiene movidas,
como en todo trabajo, pero siempre cargan a ftodos los lustrabotas. Que vendemos
hojas de cheque, ;fodo! Nosotros somos traficantes de todo, eso es lo que dicen, eso
dice la prensa, ia prensa cuando quiere botar a una persona a la basura lo carga, lo

carga, lo sigue, hasta que lo borran del mapa’ ( Carlos).

Otras estrategias de defensa contra la mala imagen, estan destinadas a reforzar su
distancia con lo social. La pertenencia a la “familia” de la calle remarcado como un
espacio social de valores superiores a los de los transetntes, marca en ese sentido una
defensa contra la tendencia de los transeuntes a rechazar sus formas de expresion mas

abiertas (piropos, gritos, etc. ) asi como el uso de un lenguaje desinhibido.

La mala apariencia segun los Justrabotas se construye en ese sentido, respecto solo de
lo que los transeuntes ven de la apariencia exterior de los trabajadores, sin que se
develen en ese sentido, las historias personales v valores positivos que los caracterizan

COMo grupo O COMo persona.

“Aqui la gente se sienta a conversar conmigo, después de que se sicnta contigo se da
cuenta de quien es uno, pero el que pasa; [Ah! jeste huevon es lustrabotas!, quizds tu
mismo, quizds tu venias con otra imagen, o con ofra perspectiva, pensaste gue te ihas
a encontrar con una persona inculta’” (Zarko)

La segunda defensa contra la “mala imagen”, aspira a reforzar una definicion personal

construida desde la subjetividad, en el que se destacan los méritos de optar por un



trabajo independiente y autonomo. El trabajo independiente implica entre otras cosas,
el haber sido capaces de construir un proyecto de vida, en el que la integracion social
depende mas del logro de un buen nivel de vida, que de la internalizacion de los
codigos de presentacion publica impuestos socialmente. En ese sentido, la autonomia

no se transa como un medio de adquirir mayor prestigio social.

“Solo en este pais estan quedando las Isapres, yo no cotizo, pero tenge una cuenta
corriente. El minimo que te descuenta la Isapre son como catorce mil pesos, yo
deposito mensualmente trecemil pesos, [lo mismo que me descontaria una Isapre! |
pero me da intereses. Sin embargo, si yo jubilo en una Isapre, me van a pagar un

moco, cuarenta mil pesos mensuales " (Zarko)

Una manera de demostrar el orgullo de haber optado consecuentemente por la
busqueda de autonomia, es mediante una oposicion con algunos transeintes
incorporados al sistema, de baja jerarquia. Se entabla con estos una lucha simbdélica
entre transeuntes, que imponen poder mediante signos de status y lustrabotas que sin
dicho signos, que luchan por destacar su capacidad de autogestion y “poder

econdomico”

“Yo gano mucho mds que un junior, un “mapahue” (material pa’l hueveo) que le
Haman. El huevon tiene que sacarse la mugre todo el mes para ganar ciento veinte
lucas. Le hacen un descuento de AFP y el compadre queda con ochenta lucas,

entonces lo llenan de tarjetas” (Juan).

“Ahora hasta para ser junior tienes que tener cuarto medio, ¢para qué?, ;para ir a
entregar unos papeles?, para acarrear papeles y andar de corbata igual que los giles™

(Zarko)

El trabajo en la calle se vive desde esa perspectiva, como un proyecto destinado a

marcar una distancia con el sistema, realizar un proyecto laboral y de “estilo™ de vida




autonomo, pero que a la vez no significa renunciar a lograr niveles de vida similares o

superiores a otros empleados del sistema.

En tanto logro de autonomia en el mundo publico, la opcion por el trabajo callejero
imphica también el fortalecimiento de la “hombria™, de alli que la comparacion se
efectiie siempre entre trabajadores hombres. Los lustrabotas en ese sentido, logran
ocupar un fugar propio v personal en el mundo publico, aunque los sitiie en un espacio
marginal, los empleados en tanto, exluben vacios signos de poder y luchan

ineficazmente por subir en la escala social.

Por dltimo, la conformacion de una clientela estable, con la que se ve y conversa
diariamente, lo ayudara no solo a asegurarse el sustento diario, sino a tender un puente
de minima integracidén con el mundo del transito para superar los estigmas, en el

contacto persona a persona.

La clientela se constituye sobre la base de la empatia entre el trabajador y quien recibe
el servicio, sumada a otros aspectos como la ubicacion del puesto y su cercania con los

lugares de demanda o con el flyjo de los demandantes.

En la conversacion, en el estilo del trato, en el tipo de comentarios, en la adscripcion a
uno u otro equipo de futbol, se forma el vinculo que garantiza la ganancia diaria. El
cliente integra asi al lustrabotas a su cotidianeidad, forzandose en algunos casos a
caminar mas cuadras tras su antiguo lustrin, si es que este ha sido trasladado de

puesto.

El momento de la lustrada, es un ritual cotidiano, en el que se concreta uno de los
principios fundamentales del espacio publico, la suspension transitorta de las
diferencias sociales (Fraser 1991). Por un nstante, a pesar de la posicidén subordinada
en la que se sitha el lustrabotas, los dos, por lo general hombres, conversan de 1gual a

igual, como conocidos, en un didlogo breve y restringido a ciertos temas.



Seria dificil imaginar el nusmo didlogo en ofro espacio que no fuera el Paseo
Ahumada, solo alli cobra sentido pues se esta en el mundo piiblico, en el mundo del
trabajo, del ser publico como masculino (Amoros,1990 ), ese dialogo es a la vez el
reconocimiento de una jerarquia social v una superacion de esta en reglas exclusivas

de género.

Por lo mismo, el chente. aparece como el encargado de dar al lustrabotas, una
sensacion de pertenencia con relaciones sociales mas alla de su espacio segregado,
permitiéndole un acceso transitorio a otras oOrbitas publicas de mayor poder y
legitimidad social. A través de ese vinculo que suspende diferencias, el lustrabotas

confirma la dignidad de su trabajo. ..

“El cliente, [que es cliente! . nunca te va a decir- ove, si vos soy lustrabotas- nunca te
va a decir esa hueva’, siempre el compadre te va a tratar como tu vales como persona.
Porgue aqui el cliente tuvo problemas en la casa, con su mujer, sus hijos y el hombre
no encuentra con quien mierda desquitarse. No sé puede desquitar con el micrero, no
se puede desquitar en el auto, con los que van en el metro, entonces llega a conversar

con el tustrabotas, le confia las cosas mds intimas de él al fustrabotas ” ( Juan)

La relacion, desde la optica de los lustrabotas, encierra en valor compartido y una
reciprocidad. El primero dona reconocimiento social, un espacio de respeto del cual los
otros se sienten carentes, los segundos, reciben un espacio de liberacion de las ataduras
cotidianas, una salida afuera en el que los temas que se tratan se sostienen en una

masculinidad comim.

El espacio publico, combina en su interior relaciones de exclusion e integracion
contradictorias. Al mismo tiempo que en el se experimenta cotidianamente la
exclusion social, solo en alli es posible construir puentes de union entre mundos
desconectados y lugares de socializacion exclusivos. También para los lustrabotas,

acceder al Paseo Ahumada, permite sortear de vez en cuando la exclusion y aprovechar
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la dinamica de alteracion de las jerarquias sociales que Delgado descubre en las

relaciones urbanas.

Los lustrabotas con experiencias anteriores de mayor marginalhidad, tienen la
percepcion de que el espacio publico los saca de su mundo de origen vy los legitima
como integrantes de un mundo mas amplio y diverso. La diversidad social les aporta
prestigio; el mundo cosmopolita del Paseo Ahumada, frente a la segregacion de sus

antiguos medios sociales. ..

“Uno esta acostumbrado al hovo donde vive, no sale de donde vive, porque es nacido
vy criado, sobre todo uno que ha sido malo, entonces es dificil salir entre los malos, por
que los malos te llevan al vicio, el copete, las mujeres, pero si tienes fuerza de

voluntad, no pasa nada ;v menos en el centro!” (Carlos).

Ademas de la relacion de servicio y “camadareria” entablada, se generan momentos de
colaboracion entre cliente v lustrabotas. En el que el primero ofrece oportunidades de

acceso a la salud, al dinero o al trabajo, a las cuales el segundo no puede acceder.

La diversidad del espacio publico, el acceso a personas con “posicion social”, recursos
y poder, es vista como alternativa de seguridad, que sustituye las falencias del trabajo

mdependiente...

“iesta pega es mi pasion! | yo voy a morir en esta hueva’, aqui conozco todos los dias
gente, conozco cada dia a un amigo, un amigo con quien conversar. Yo lengo amigos
abogados, amigos médicos, compadres que te sacan de apuro, [tengo de todo aqui! |
de repénte me pregunian a mi..ustedes no tienen prevision, ;jcorrecto! , no tenemos
Prevision, pero tenemos amigos, amigos que le dicen, te voy a operar y no te va a salir

niune” {Juan).

Esta relacion, aparentemente instrumental del lustrin con su cliente, permite también

generar en el primero, una sensacion de mayor integracion social, aunque en este caso
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se sustente en ¢l reconocimento de una asimetria de clases, que da paso a una ayuda

“paternalista”.

Las competencias internas:

Aunque existen estrategias de diferenciacion u oposicion con el mundo de los
transedntes, la mayor parte de los lustrabotas opta, en mayo medida por una conducta
coherente los codigos de comportamiento impuesto, como nico medio para expresar
publicamente, sus intensiones de ser aceptado socialimente y romper con los estigmas

que los excluyen del comun de las relaciones urbanas.

En ese esfuerzo por hacer concordar su definicion personal y proyecto de vida, con las
conductas que se imponen soctalmente, buscan marcar una distancia con los miembros
del propio grupo, intentando depositar sobre estos los “estigmas”™ publicos e

mternalizar el prejuicio derivandolo hacia los pares.

El lustrabotas describe a sus compaiieros de trabajo en términos muy negativos. La
solidaridad gremial se combina con profundas rivalidades y desconfianzas entre los
miembros, causadas por la competencia por el espacio y los clientes v por el acceso a

la aceptacion social de su presencia. ..

“Aqui todos los huevones son envidiosos, [enfermos de envidiosos! . jmezquinos’ |, te
huevean, te huevean, por delante una sonrisa y por detrds te estan clavando el puiial”

(Miguel)
En este intento por “limpiar” la propia imagen de los atributos asociados a los grupos

marginales, el lustrabotas en general, apova a la autoridad en la decision de expulsar a

otros miembros del grupo...
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“Lo que si se ha sacado un mal elemento, porque agui hay compadres que te dejon de
desear. Tanto en el aspecto personal del hombre o usted lo pilla en estado de
ebriedad, de intemperancia, de repente es roto, roto para hablar. A veces llegan
sefioras a lustrarse los zapatos o llegan mujeres y al compadre se le salen los

garabatos, la madre anda para arriba v para abajo ” (Juan).

Las politicas de estado intentan normalizar los comportamientos en el espacio publico,
actuando en concordancia con las normas de reserva y formalidad impuestas desde lo
social, comportamientos de ciertos sectores sociales pertenecientes al transito, son
privilegiados por el estado sobre otros, que alteran la norma impuesta desde la

multitud.

En esta blisqueda de diferenciacion con el “mundo™ del delito, los lustrabotas valoran
ciertos aspectos de la modernizacion, como la mntroduccion de camaras o la imposicion
del uso del umforme, elementos que los diferencian de otras ocupaciones ain mas

marginales, como los “lanzas™ y delincuentes. ..

“Cuando yo estuve postulando para candidato a presidenta, tenia la idea que cada
sindicato tuviera su color. El uno, rojo con negro, el dos, azul con negro, el tres, otro
color, puede haber sido burdeo, para distinguir a que sindicato pertencce, porque ¢l
que vende hoja de cheque puede ser alguien del sindicato tres, pero como son todos

iguales, paga el pato el uno y el dos ™ (Maria).

Los lustrabotas se hayan en permanente tension entre la diferenciacion colectiva con
respecto a otros ilegales y la necesana diferenciacion individual, frente al estigma que
cargan como grupo. El uniforme los dishngue como sujetos incorporados al sistema,
pero simultaneamente los mancha de la responsabilidad que cada uno de sus

miembros tenga sobre actos fuera de la ley.

Respecto al impacto social de la modermzacion de la forma urbana por su parte, hay

percepciones contradictorias, algunos creen que los cambios  han 1mpactado
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negativamente en las relaciones establecidas en el espacio, han empobrecido la vida de
centro y han endurecido los contactos entre distintos sectores sociales, aislando a los
lustrabotas de la posibilidad de acceder a relaciones mas diversas y amplias en el

espacio publico...

“En los ochenta tu venias aqui a las dos, tres de la manana y habia gente tocando, te
venias a divertir, si estabas aburrido en la casa, los locales v restaurantes te tenian
abierto hasta tarde, pero ahora gue tu vienes a la once, doce de la noche v esto murio,

;aqui no hay nada'" (Zarko)

En otros casos, 1a imagen mas moderna y pulcra que ha adquinido el Paseo Ahumada,
simbolo de prosperidad economica y mayor inversidon, se extiende hacia ellos,
integrandolos al proyecto modemizador reflejado en la forma urbana. La selectividad
en la asignacion de patentes, la regulacion del uso del uniforme, la presentacion y

apariencia, se constituye asi, en una nueva oportunidad de integracion social.

“Aqui en Ahumada hay tiendas comerciales, bancos , lugares de comida rapida,
lugares celegantes, para la gente elegante, son para los bacanes. Antiguamente
thasta carnicerias habian! ,;fruterias!, ;verdulerias!, te voy a decir que aqui en la
Alameda, en Santiage centro, ahi llegaba un circo, ;las dguilas humanas! , ;lorea lo
que se ha modernizado esta ciudad!. Cuando esto se hizo paseo hubo cambios
buenos, hermoseamiento de locales, se agrando el comercio, fue mas limpio esto, en

el fondo fue mas bonito” (Juan).

La mujer tras el lustrin:

La incorporacion de Maria al rubro de los lustrabotas, responde al 1gual que en el caso
de los hombres, a una necesidad de autonomia laboral. Maria en ese sentido ha

formado parte durante toda su vida, de trabajos independientes; Feriante, ambulante,

heladera y lustrabotas.
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“este trabajo cualquiera dice que para una mujer no es, pero por lo menos a mi el
lustrin me dio para conseguirme mi casa, arreglarla, salir adelante porque es plaia

que uno tiene todos los dias y para trabajar a apatronada no sirvo yo™

Sin embargo, a diferencia de los hombres, para quienes el trabajar de lustrabotas
satisface todas sus expectativas laborales y constituye parte integral de su definicion
personal, Maria subsume, en mayor medida que estos, la realizacion de su oficto a un
proyecto de vida famihar, en el que el rol de madre aparece como el eje fundamental

de sus acciones.

“Esto o voyv a dejar. vo creo que nunca, porque esto a mi me sirve para pagar ¢l
dividendo, aungue tenga otro negocio aparte, en esto te dedicas a trabayar v a juntar
la plata, porque no vas a comprar bhetin 1odos los dias. esto lo dejo para 1odos los

gastos de la casa”

El oficio de lustrabotas se destaca como una posibihdad de lograr una ganancia segura,
pero al cual se ha llegado no como producto de una prioridad personal, sino por las
dificultades surgidas para ejercer otros trabajos, al interior de otros grupos con los

cuales se siente mas 1dentificada.

La lustrabotas adscribe su pertenencia al rubro del comercio ambulante, con los que
trabajo durante una década y a los que vuelve a recurrir en fechas especiales. El lazo
con el comercio ambulante se mantiene a partir de viejas aymstades v se hace mas
recurrente en la combinacion del lustrin con ventas callejeras en iempos de venta alta,
como Navidad u otras fechas, la opcion de volver al comercio ambulante sin las cosas

se le dificultan en el lustrin esta stempre presente.

“Me gustaba salir a comprar, el que tu llegabas aqui, nunca te ibas a parar sola en el
puesto tuyo, si te faltaba algo, no importa, te lo ofrecian, la cosa es que vendieras

algo. [Es bonito! Juntarse los dias Sdabado, salir a bailar, comer parriladas con los



comerciantes. Se weia una comunion, una alegria gque se formaba ahi. son recuerdos

honitos que quedan’” (Mana)

El cambio de oficio se debid fundamentalmente a la necesidad de encontrar un trabajo
con proteccion legal, frente a la persecucion de la que eran victima los comerciantes

ambulantes.

“El comercio era arriesgado, se pierde la mercaderia, gque te detienen, gque hay que
pagar multa, en cambio aguf no, agui nadie te molesta, de repente puede pasar un

inspector, te pide la patente y nada mas'”

La insercion en el rubro de los lustrabotas fue y sigue siendo dificil. Se trataba de
igresar a un medio compuesto solo por hombres, con un gran mvel de compentividad
v lucha por el protagonismo individual. En los primeros tiempo sufrio la hostihidad

constante de los pares y una exclusion de género evidente. ..

“Me miraban por ese lado, que era mujer, que no podia estar metida entre puros
hombres, que no me iba a conseguir permiso. Asi que me lo consegui yo sola y ahi me

tuvieron gue aceptar en el sindicato™

La lustrabotas se diferencia del comun de las mujeres, en tanto se siente capaz de
enfrentar la sobrevivencia sola, sin ayuda de algim hombre, gracias a la diversificacion
constante de sus conocimientos y habilidades y su aplicacion en formas practicas de

ganarse la vida. ..

“Yo soy de las que puedo parar paneles, todo lo que sea estuco en mi casa, flexit lo
pego yo, no tengo que tener maestros para que me hagan las cosas, la pintura ..son
coxas que uno aprende v el dia de manana le sirven, sov bien “mentolaton™ como me

dice mi familia” (Maria)



La busqueda de autonomia en el caso de la lustrabotas, no responde solo al hecho de
evitar trabajos dependientes, sino que se expresa también en una aspiracion ai

liderazgo y una mcorporacion al mundo publico en distintos contexto sociales.

“A mi me gusta porque me gusta ser intrusa, conocer gente, estar alla v acd. que le
reconozcan a uno lo que uno plantea, lo que quiere ser, cosas que no me
corresponden, vo las hago! , me gané un diploma en el club deportivo de mi marido,
Yo ¢ que muchos no se sintieron bien emtonces, (qué le vamos a hacer? Tengo ese don

por decirlo asi, de andar metida en todas, tipo canapé” (Maria)

Estos atributos le permitieron enfrentar los conflictos cara a cara con los hombres, en
el momento en que ngresa al rubro v es discnminada y hostilizada por los varones.
Luego de haber sorteado los mecanismos de segregacion de género que se le
impusieron, se interesa en participar en la direccion del sindicato y luchar para mejorar

y sanear el funcionamiento de la organizacion. ..

“Asl que empecé a ver todas las irregularidades que hahian, no tenicm un revisor de
cuentas, decian hay tanto, ;pero nunca se vio! Si son dirigentes, tienen que tener una

tabla del punto que se va a tratar, porque se ponen a hablar de cualquier cosa”

Su accion en el sindicato a la vez, tenia como propdsito fortalecer demandas del rubro,
especialmente ligadas al dmbito doméstico y famihiar. Logra organizar onces familiares
y propone desde el sindicato o de manera personal, apoyo mumgcipal para el cuidado
de los hijos y otras demandas relacionadas directamente con el funcionamiento del

sindicato; conseguir una sede, asignar a cada sindicato un uniforme, etc.

Maria utiliza la organizacion estructurada por hombres para realizar demandas del
ambito publico, como un vehiculo de demandas relacionadas con su rol de madre, para
favorecer a hijos y esposas de los asociados. Su nsercion esta marcada por el desafio a
las reglas de segregacion de género, en tanto enfrenta conflictos, busca la wisibilidad y

el liderazgo publico.



Sus demandas, enmarcadas en la estructura masculina del sindicato, podrian constituir
sin embargo, una expresion individual de lo que M.L Tarres (1989) define como
“campo de accion femenino™. Estas son organizaciones movilizadas por temas ligadas
al mundo doméstico v su rol de madres o esposas, surgidas desde las mujeres, pero

comunmente mediadas por hombres.

A pesar de estos intentos por insertarse como miembro con demandas propias en el
colectivo masculino, Maria mantuvo un vinculo precario con el rubro. Esto quedo
demostrado en el momento en que. por tener que responder a demandas domésticas

(accidente del lujo) es marginada del sindicato y se le suprime el permiso de trabajo.

Desde entonces opta por desarrollar una estrategia de autosegregacion, en la que
renuncia completamente a participar en el sindicato y evita en gran medida profundizar

en sus relaciones con otros miembros del grupo.

Desde entonces gestiona sus permisos, demandas y preguntas directamente con la
municipahdad, donde ha logrado constituir vinculos con concejales y otros

funcionarios que la mantienen informada del futuro de las condiciones de trabayo...

“Yo siempre cuando quiero saber algo, me dirijo a la municipalidad, si a mi una
persona me dice- Todos los lustrabotas van a salir en Noviembre- (Quién lo dijo? -
Tal y tal persona- Entonces vo voy a la municipalidad y pregunto- Sabe que yo quiero

saber si es verdad que en Noviembre se van a tener que ir todos los lustrabotas”
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Este caso ilustra claramente las estrategias de las que se pueden servir las mujeres, para
incorporarse a un rubro laboral dominado por los hombres en el espacio publico. En
determinado momento los mecanismos de segregacion de género, se imponen en las
relaciones al interior del gremio y la mujer no puede responder de 1gual modo a las
demandas en las dos esferas, publica v famihar. La estrategia a seguir fue, entonces,
automarginarse de dichas relaciones, renunciar a la busqueda de liderazgo al interior

del rubro.

Aparentemente Maria cede ante la imposicion masculina, retoma los patrones
dominantes de ocupacion, que segregan a la mujer a los espacios menos visibles v
expuestos de las relaciones en los espacios publicos, sin embargo, se mantiene en el
oficio y crea una nueva estrategia de accion destinada a recupera poder en alianza con
el poder del estado. Probablemente, su exclusividad de mujer dentro del rubro, fue
utilizada como una herramenta que facilito el acercamiento a las autoridades en su
intento de controlar e imponerse sobre la autoregulacion de la ocupacion realizada por

el sindicato.

“Siempre he sido media intrusa, vo le pregunto al guardia, jquién es la persona
superior a esta? ., me dirijo alld, jsov media porfiada! Asi me aferré mucho a los
concejales, en vez de andar yo de oficina en oficina eran ellos los que andaban de acd
para alla, ellos me traian la respuesta para abajo. No le digo el apodo que me

tienen...me dicen la Gladys Marin”

Mujer y apariencia publica:

La mujer lustrabotas asigna una menor importancia que los hombres, a la “mirada

piblica” a la que se esta expuesto en el Paseo Ahumada. Las expectativas de



aceptacion social y por lo tanto, su definicion identitaria, estan influenciadas en mayor

medida por el “jucio publico™ al interior de su propio grupo de pertenencia. ..

“Si un lustrabotas te dice, porque no nos juntamos a salir, uno sabe que es pura
tomatera..no te conviene para nada. Mds vale salir con otros gremios, porque
también si pasa aigo, lo que sea, eso va a guedar ahi, aqui si uno hace una cosita asi,

lo sabe todo el sindicato, es como centro de madres™

Maria por lo tanto, evita exponerse frente a un grupo del cual se siente segregada v
prefiere la soctabilidad con comerciantes ambulantes u otros rubros de composicion
mixta. Esta desigual atraccion por el reconocimiento de la “sociedad wrbana™
representada en el Paseo Ahumada. esta en relacion con el hecho que el trabajo en la
calle, es para los hombres, el constituyente fundamental de su identidad, en tanto, las
mujeres, tienden a complementar o subsumir su mnagen piblica a un provecto
identitario relacionado con los roles que construyen en la esfera doméshca, en este

caso, el de madre.

Esto explica en gran parte el hecho que en el uso de transito, las mujeres se abstengan
de ocupar los espacios mas expuestos e individuales, optando en cambto por los oficios
moviles y grupales, en los que su imagen personal sigue resguardada v de cierto modo.

desligada del espacio publico.

El hecho de romper los limites tradicionales a la ocupacion del espacio, Maria se
siente forzada a demostrar cotidianamente al interior de su grupo laboral, que a pesar
de apropiarse de un oficio de hombre, se mantiene dentro de las reglas de
comportamiento que se atribuyen socialmente al género femenino y esto es lo que debe

expresar piblicamente, dia a dia en el Paseo Ahumada.

La incorporacion al rubro de los lustrabotas por lo tanto, la obliga a mtegrar dos
estrategias de accion, destinadas cada una a reforzar dos aspectos de su construccion

de identidad. El primero, marcada por la distancia con las imposiciones sociales, la



lleva a luchar por mantener un liderazgo v un poder dentro del grupo, el segundo,
destinado a lograr la aceptacion pablica al interior del gremio y para con los chentes, la
hace adoptar los comportamientos pauteados socialmente para resguardar su prestigio

de muyper.

En calidad de dnica mujer, genera un tipo de relacion distinto a las rivahidades
tradicionales de los hombres, dominado por el respeto que debe imperar de parte de los

hombres, frente a la presencia de la mujer en los espacios publicos. ...

“Es mejor también, mas respeto también para uno, una mujer trabajando merece mads

respeto” (Carlos)

Este respeto le sirve también, para recurrir a la proteccion de los hombres, al momento
de la llegada de su ex — marnido, quien suele amenazarla y hostigarla. Del mismo modo,
Maria aprovecha el hecho de crear en tormo a ella un espacio de suspension de las
rivalidades, para reforzar su influencia dentro del grupo, poniendo en accion atnibutos

tradicionales de su identidad de mujer. ..

“Como uno en ese sentido es humanitaria, porque a mi me dicen la corazon de
abuelita. Que de repente pasame guinientos, que pdsame mil. Como que uno les
ensena, porque asi como me dieron vuelta la espalda a mi. Si ellos hicieron algo malo

vo no lo puedo hacer, ahora por eso ellos se allegan un poco a uno”

Mediante el traspaso de atributos de su rol de madre al espacio pablico, Maria
reconstituye parte de su mfluencia sobre el grupo, perdida por la efectividad de los
mecanismos de segregacion, para crear, desde el ser mujer, un espacio de poder

autonomo en un sector social del espacio piblico urbano.
La forma en que Maria expresa publicamente su definicion identitaria, se expresa en

una triple ruptura de los mecamsmos de exclusion de género. El “estilo de vida™ de la

lustrabotas, desafia la atribucion cuitural, que la fuerza a una refacion de dependencia
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con la esfera masculina, constituye también, un desafio al tipo de rol laboral atnbuido
socialmente y en tercer lugar, con los limtes culturales y sociales impuestos a la
participacion publica femenma. En términos de apariencia publica, en cambio, la
lustrabotas centra sus esfuerzos en responder al modelo cultural de género, adoptando

los limites sociales impuestos a su sociabilidad y comportamiento.
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CONCLUSIONES FINALES:

El presente trabajo, es una sintesis de los resultados obtemidos por la investigacion
“Ocupar y transitar. Identidad y género en el espacio piblico urbano™, realizada durante
el afio 1999 y 2000, en el Paseo Ahumada_ El objetivo general de esta investigacion era
caracterizar las expresiones y construcciones identitarias, de hombres v mujeres,

ocupantes del espacio piblico, con un acento especial en la diferenciacion por género,

La metodologia de nvestigacion aplicada fue de tipo cualitativo v consistié en una
primera etapa de observacion participante, durante alrededor de diez meses v una
segunda etapa, de entrevistas en profundidad. Estas altimas se realizaron a ciertos
actores sociales, hombres v mujeres, que representaban cada uno, distintas formas de

uso del espacio; escolares, evangélicos, chentes habituales del café Haiti y tustrabotas.

, El encuentro de los mdividuos con la densidad y heterogeneidad social del Paseo
Ahumada es el encuentro con un imaginario de sociedad. El encuentro con este
imaginario, permite que los distintos individuos, al interior de sus relaciones, se
apropien y se hagan parte de esa historia nacional, sus identidades politicas, socuales y

émicas.

Los modos en que la identidad se expresa y concreta en el espacio por lo tanto, deben
entenderse en ese contexto. El encuentro con la diversidad social, como representacion
de lo social y nacional, tensiona a los individuos entre una imagen identiaria
construida para si y una imagen identitaria construida o impuesta desde los otros; ya

sea desde el colectivo de ocupacion o desde “la sociedad™ como un todo.



La identidad no es solo una construccion mental, sino un proceso que se hace visible y
se construye, sobre la base de un comjunto de comportamientos, desplazamientos,
manejo de la apariencia y seleccion de relaciones, que manifiestan, junto con el
discurso, los distintos modos a través de los cuales, los individuos se integran o

distancian del “otro social” representado en el Paseo Ahumada.

A su vez, las relaciones sociales que alli se construyen y las formas que los individuos
tienen de exponerse y definirse frente a los otros, son elementos que ponen en juego el
proyecto identitario. En el relfato sobre la expenencia del Paseo Ahumada, se contrasta
la imagen identitaria formulada en el presente, con las proyecciones futuras de esa
imagen y quedan al descubierto las tensiones existentes entre el proyvecto personal vy las

relecturas a las que este es conducido, cuando se enfrenta al colectivo social.
IL

Este estudio expone distintas visiones sobre las relaciones urbanas y las posibilidades
de los individuos de desarrollar su autonomia y subjetividad en el marco de estas

relaciones.

Autores como Marshall Bermann y Manuel Delgado, concibe al espacio pablico como
el lugar de los ciudadanes. Alli el individuo puede descubrir y hacer consciente los
elementos que lo diferencian y la vez lo equiparan con los otros. El espacio pibhco
aparece en esta vision, como un conjunto de relactones entre individuos moviles y
autonomos, donde la estructura social se desmorona transitonamente y los signos de
Jerarquia de otros espacios ya no imperan. Las relaciones urbanas se constituyen en una
alternativa para ignorar los limites y constricciones sociales y acceder a una transitona

emancipacion individual.

Otros autores, como Marc Angé, ponen el acento en el espacio piblico como espacio

de estandarizacion del sujeto (Augé, 1996) y en el transeunte como consumidor

e



(Canclini, 1995). Un individuo al que se le mega su condicion de ciudadano, guiado
por seitales v simbolos impuestos, incapaz de reconstruir en el espacio vinculos de
reconocimiento social. De algin modo esta vision es heredera de la sociologia urbana
de Chicago, que asociaba a las relaciones urbanas, a la ruptura de vinculos

comunitarios, la degradacion social y el desorden.

Los resultados de esta investigacion, demuestran que la primera vision constituve un
“ideal” de emancipacion individual, al cual tienden todos los individuos entrevistados,
independiente del uso que cada uno le da al espacio. Es posible concluir que,ja pesar
de su diversidad, todos acuden a este espacio publico, como una forma de amphar sus

margenes de movilidad individual v de concretar aspiractones a la autonomia personal.

Las escolares, por ejemplo. acuden al paseo como una forma de sortear su
dependencia de los controles sociales del hogar y la escuela v acceder a una relacién
“personal” con lo social. La predicadora, se hace autonoma del apoyo masculino v asi,
busca destacar respecto de sus pares de comunidad. Para el lustrabotas, en tanto, el
trabajo en ¢l Paseo Ahumada es la posibilidad de concretar una tendencia a-sistémica,

al liberarse de la dependencia a un patron.

La distancia individual que domina en los espacios publicos por lo tanto, no constifuye
necesartamente una “degradacion” de las relaciones sociales o una tendencia a la
negacion del “lugar™ y del sujeto, como lo anuncian tedricos contemporaneos. Alli los
sujetos encuentran en la distancia y reserva frente al otro, espacios de “liberacion™, que
constituyen parte de un proceso de desarrollo de la subjetividad individual. Este
proyecto identitario se refleja en los modos de comportarse en el espacio y relacionarse

con los otros.
I

Lo sefalado sm embargo, no unpide reconocer que existe una tension permanente

entre la busqueda de autonomia y la necesidad de adoptar los codigos de



comportamientos social, imperantes en el espacio pablico (integracion). Las relaciones
del espacio publico se caracterizan por seguir un modelo de vinculo social que impone
al individuo por sobre el colectivo, la reserva por sobre el contacto, el recato sobre la
expresividad publica v la movilidad, sobre el asentamiento. La adopcion de dicho
codigo coarta la expresion abierta de la subjetividad individual, de modo que
individuos o grupos no pueden marcar y evidenciar publicamente su diferencia con

respecto a los otros.

El concepto de “otro generalizado” de Mead (1990), resulta el mas indicado para
entender la influencia que ejerce “lo social™, visible en el espacio publico, sobre el
proceso de construccion de identidad individual. El “otro generalizado™ define la
interaccion del individuo con el orden social como un todo, a través del cual, el
individuo se observa a si mismo vy adopta las conductas de ese otro hacia si, como

parte de su definicion personal.

En este “juego™ de relaciones reservadas, anonimas y distantes que impone el espacio
publico, el individuo, tal como lo aftirma Mead, se pone en la perspectiva de todos los
demas y se descubre en la adopcion de los codigos de comportamiento y relacion que
alli dominan. A través de la incorporacion de los codigos de comportamiento de la
mayoria, a la definicion de la identidad personal, los individuos buscan sentirse

integrados a la “sociedad™ presente en el espacio publico.

Esta paradoja, que permite al “sweto urbano™ {Delgado,1999), lograr simultineamente,
grados de autonomia e integracion social, es demostrada por los testimonios obtenidos
en el Paseo Ahumada. Sin embargo, depende de cada forma de uso del espacio, las

estrategias que utilizan los individuos para “jugar” con las dos tendencias.
. Las observaciones realizadas en el Paseo Ahumada, concluyeron con una distinciéon de

los sujetos en cuatro formas de uso del espacio; Transito, participacion, sociabilidad y

laboral. Cada cual, describe un cierto tipo de relacion social y ocupacion del espacio.
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E! andlisis de la ocupacion del espacio publico en relacion a los usos, permite
identificar dos elementos que ponen en tension a los individuos en la expresion de su
identidad y las distintas formas que eligen para resolver dicha tension. La primera
tension es la que sitda a los individuos entre exponerse publicamente u ocultarse en el
anonimato. La segunda, es la que sitia a los individuos entre la identificacion con un
colectivo o grupo particular y la identificacion la “sociedad” representada en el espacio

publico.

E} uso de tramsito, expresa la busqueda extrema de autonomia individual, en el
sentido de distanciamiento y reserva frente a los otros. Se trata de individuos diversos,
moviles, siempre ocultos en el anonimato. Los transeuntes se caracterizan por evitar
destacar publicamente su particularidad v conformar colectivos de ocupacion. De este
modo tienden a la integracion en el sentido de adoptar las conductas de la multitud

anonima.

Muchos individuos pueden servirse de este anomimato, para evadir una condicion de
marginahdad, estar alli, sin ser “detectados™ y evadir los prejuicios culturales que los
segregan. Como los dementes v vagabundos que transitan durante todo el dia por el

Paseo Ahumada.

Esta duahdad del uso de transito, que combina distancia individual v adopcion del
comportamiento general, queda muy claro en las escolares. Ellas, en tanto que mujeres
y adolescentes en proceso de defimcion personal, se nutren de la experiencia del Paseo
Ahumada, para el refuerzo de su subjetividad individual. Sin embargo, se mantienen a
grandes rasgos dentro de los modelos de comportamiento imperantes, sin sobrepasar
los limites que se le imponen a su pertenencia de género y confirmando las

regulaciones de su adscripcion institucional, como escolares.



El uso de participacién por su parte, implica al igual que el transito biasqueda de
autonomia, pero también expresa abiertamente una posicion de ruptura y oposicion al
sistema social. El evangélico o el protestante, teatrahzan su subjetividad en la
ocupacion del espacio publico. La oposicion al sistema se representa como oposicion

al modelo de relacion disperso e individualista que alli impera..

El uso de participacion se caracteriza por ser colectivo. Los actores colectivos generan
limites con los otros y por lo tanto, permiten la reaparicion de mecanismmos de
discriminacion. Frente a los estigmas que se imponen sobre la colectividad, hay una
basqueda de distincion y demarcacion, de la individualidad por parte de los miembros

del grupo, respecto de sus pares, de modo de alcanzar un mayor reconocimiento social.

El caso de los evangélicos, demuestra como la validacion al interior de las relaciones
del espacio puablico, depende de la ruptura con el colectivo. El evangélico debe
diferenciarse de su grupo, identificindose con el transeinte anonimo. Sin renunciar a
su especificidad religiosa, se adoptan ciertos codigos de comportamiento pablico como
un medio de incorporarse a los otros, ser reconocido, escuchado, seguido. Como una

manera de concretar en ese espacio, el suefio de la integracion social.

El uso de sociabilidad por el contrario, demuestra la tendencia de un grupe a marcar
la diferenciacion de manera colectiva. Los chentes del café “Haiti”, acuden al Paseo
como una forma de reforzar su subjetividad y autonomia personal, respecto de sus
lazos familiares y laborales. Sin embargo, lo hacen en ¢l marco de una socializacion de
grupo, alli buscan validarse y ser reconocidos y no en el contacto con Ia “sociedad”

presente en el espacio piblico.

El uso de sociabilidad demuestra un acto de apropiacion, en el que es mas importante
marcar la diferencia con el resto de los transeuntes, que intentar integrarse a ellos

adoptando sus codigos de comportamiento.



El uso laboral por su parte. también implica la busqueda de autonomia, entendida
como evasion de las estructuras laborales formales. Sin embargo, los trabajadores
callejeros viven en una permanente demanda de mtegracion al contexto social,

entendido como busqueda de validacion social en el espacio.

El caso de los lustrabotas demuestra, al igual que los evangélicos, la necesidad de los
individuos de distanciarse de su colectivo de pertenencia para acceder a la validacion
social. Los lustrabotas, sin embargo, tienden a desplazar permanentemente su
adscripcion identitaria, desde el colectivo de los trabajadores callejeros, con sus lazos
de solidandad y su imagen de “desplazados™, a una integracion individual con el
referente de la “sociedad™ encarnado en los transeintes y en los chentes de mayor

prestigio social.

v

El conocimiento de estas tensiones. constata el hecho de que la basqueda de
integracion no se vive solamente como adopcion pasiva del modelo de relacion
dominante. La interaccion dinamica de individuos diversos, permite generar formas de
integracion social, que no necesaniamente siguen el modelo de la reserva y el

distanciamiento de las relaciones de transito.

De acuerdo a los resultados de esta imvestigacion, Se distinguen tres estrategias

utilizadas por grupos o individuos para acceder a la integracion en el espacio publico:

a) La integracion como experiencia de validacién en el grupo: Esta estrategia es
caracteristica de los grupos de sociabilidad. Los chentes del café Haiti, por ejemplo,
justifican la ocupacion del paseo como una forma de abordar a otros, de manera afinar
un estilo de relacion v sociabilidad exclusivo y particular, distinto al dominante; Sus
comportamientos marcan sefiales de distincion social, respeto mutuo, manejo de temas

propios, ademas de ciertos gestos (piropo) que marcan dominio de género.



b) La integracion como experiencia de validacion y proteccion social: Evangélicos
y lustrabotas, encuentran en el dialogo cotidiano establecido en el Paseo Ahumada, con
clientes u oyentes habituales, una instancia de reconocimiento y superacion de fronteras
sociales, solo posibles de realizarse en ese espacio. Se busca la validacion del otro,
distinto al grapo, en general del transeinte anénimo, del cliente, en particular de aquel
que esta ubicado en otro escalon social. Estos contactos permiten a su vez, construir
una red social a la cual recurrir en situaciones de precariedad; atenciones médicas,
prestamos, asesorias juridicas, etc. La experiencia de la validacion se enlaza a una

experiencia de proteccion social.

c) La integracion a la diversidad: Las escolares, como transetntes, pero también las
predicadoras, cuando abandonan su rol de tal, viven la experiencia de la diversidad.
Ellas acuden al Paseo Ahumada como una posibilidad de abrirse a la sociedad desde si
mismas. El elemento que mas destaca en sus experiencias, es el comacto con la
diversidad social presente en el espacio piblico, que se opone a la homogeneidad de
sus contextos de relacion, alli conocen el comportamiento de otras clases sociales, la
variabilidad de gestos y reacciones de los transeuntes, asi como la diversidad de las

opciones de consumo.

Estas formas de relacion, son posibles de expresarse en un solo sujeto, sin embargo,
cada grupo o individuo tiende a ufilizar una de ellas de modo preponderante. Su
identificacion permite demostrar el valor que este posee como ambito de
integracion. Las relaciones del espacio publico, en ese sentido, siguen vigentes como
instancia de encuentro social y superacion de las constricciones del espacio

institucional, laboral o barrial.
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Este estudio se formula la pregunta por las diferencias que existen entre los modos de
ocupacion de mujeres y hombres. Especificamente, interesa saber s1 las mujeres
adoptan los modos de uso del espacio masculino, o idean estrategias distintas de
ocupacion y relacion. En segundo lugar, interesa saber si estas estrategias reproducen
los mecanismos de segregacion hacia la mujer en el espacio piblico o establecen una
competencia con los hombres para la ocupacion de espacios propios y autonomos a la

esfera masculina.

Sin duda, los resultados de la observacion etnografica, demuestran que la segregacion
de la mujer en el Paseo Ahumada, se da en toda la gama de relaciones sociales que alli

se construyen.

El “otro social” que se impone en el espacio publico, con el cual los individuos deben
estar en permanente interaccion para construir una definicion de si, es un “otro™ que
impone comportamientos de ciertos sectores sociales, pero sobre todo, es un “otro”
mascuhino. En un analisis transversal a los usos, se constata que los hombres se
imponen en el espacio publico, a través del acceso a la visibilidad, individual y grupal
y la conformacion grupos de ocupacion exclusivamente masculinos. Las mujeres en
tanto, ehigen formas de ocupacion moviles, no expuestas y hacen parte de colectivos

mixtos.

.Los oficios de mayor exposicion v asentamiento (lustrabotas, suplementeros) son
reducto masculino casi en un cien por ciento, las mujeres en cambwo, se hacen
presentes en el comercio ambulante, oficio de movilidad permanente. En el ambito del
transito, los hombres ocupan los locales comerciales expuestos a la calle, donde se
consume de pie mientras se mira v se es mirado desde el exterior. Las mujeres en
cambio, prefieren los negocios de conuda rapida, cerrados a la via piblica y de

consumo en circulos. Cuestion similar ocurre en los otros usos.

Los relatos obtenidos en la entrevista en profundidad demuestra que la experiencia en

el Paseo Ahumada constituye para los hombres, el elemento central para su
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construccion identitaria. Segin Celia Amords (Amords, 1990), el elemento que
estructura la identidad masculina es la competencia entre individuos por la visibilidad v
el reconocuniento social. El Paseo Ahumada es el escenario privilegiado donde se
desarrolla este modelo de relaciones publicas masculinas. Alli estos concretizan su

busqueda de autonomia individual.

La autonomia en algunos casos, se construve a partir de la toma de distancia con
respecto a los pares vy la integracion con la “‘sociedad wrbana”, mediante la
construccion de puentes de relacion entre sectores sociales diversos. En otros casos,
especialmente en el uso de sociabilidad, la autonomia se construye y confirma entre
los miembros del propio grupo, a través de la exhibicion del conociimento v el manejo

del discurso frente a los pares.

Se concluye en ese sentido, que el proceso de construccion de identidad masculina,
depende en parte importante de la dinamica de las relaciones y formas de ocupacion
desarrolladas en el espacio pablico, es decir, de la manera en que los elementos ejes de
esta identidad, la busqueda de reconocimiento y autonomia se expresan, en el espacio
publico del Paseo Ahumada.

Las mujeres, a diferencia de los hombres, no demandan desde el individuo el
reconocimiento de {a sociedad como un todo. En general, hay una tendencia a cerrarse
sobre el colectivo de referencia v construir la imagen personal, sobre la base de la

adopcion de los juicios emmtidos por los hombres del grupo.

En la lucha por la ocupacion, las mujeres tienden a seguir estrategias de expresion de
identidad coherentes con la segregacion espacial de género, pues buscan apegarse a la
forma de comportamniento, asignada cultural ¢ historicamente a su rol de muger; No
exhibirse en contacto intimo con hombres, mantener la discrecion y reserva. Al mterior

del grupo; ser sohdaria, “maternal”, evitar el contlicto, etc.
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Las escolares, por ejemplo, evitan exponerse excesivamente cuando se juntar en
publico con sus compaiieros hombres, por temor a la sancion social que proviene desde
los mismo compafieros. Los comportamientos que ellas realizan, no estan guiados por
la necesidad de expresar su autonomia individual, sino que por atenerse a la imagen
que la institucion espera que ellas proyecten en publico. Esta resulta ser una mediadora
entre ellas y la “sociedad urbana” y limita la expresion de su subjetividad,

especialmente en el contexto de la relacion con los hombres.

Un caso similar es el de las evangélicas, quienes tienden a cerrarse sobre el grupo
religioso, buscando principalmente el reconocimiento del mundo cristiano. La
“sociedad urbana” es vista como un territorio distante, opuesto, sin que se busque de
parte de él reconocimiento o validacién. Esto se expresa en la eleccion de una accion

persona a persona como labor misionera.

La lustrabotas en tanto, tampoco libra una lucha similar a la de sus pares hombres, por
legitimarse frente a la sociedad publica. Ella cuida sus comportamientos con los
clientes y refuerza sus rasgos maternales, de modo de ganarse un espacio propio al
interior del rubro. La ruptura de estos codigos, activa inmediatamente mecanismos de
segregacion por parte de los hombres, como queda demostrado en la reaccion gremial

frente a sus intentos de adquirir liderazgo al interior del sindicato.

. La diferencia fundamental que hay con los hombres, es que el proceso identitario de
las mujeres, no esta regido por la experiencia en dicho espacio, sino por la de otros
contextos de relacion; el hogar y el ser madre, €l grupo religioso y el rol de predicadora

o el liceo y el ser estudiante.

Las mujeres no hacen depender su construccion identitaria del tipo de reconocimiento
social que buscan los hombres, solo posible de realizarse en el espacio publico. La
Iucha de las mujeres tiene que ver mas con el derecho a estar en el espacio, que con el

derecho a ser reconocidas.
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El hecho de que utilicen como estrategia de integracion preferente, la validacion en el
grupo, no se relaciona con la busqueda de autonomia, como ocurre en el caso de los
varones, clientes del café “Haiti”, sino con la necesidad de ver legitiinada su presencia

en un espacio, al cual no son asignadas culturalmente.

Como las mujeres no estan obligadas a construir una identidad publica, que las
visibilice y destaque por sobre los otros, generan a cambio, un tipo de relacion social
caracterizado por la movilidad y la mutabilidad. Movilidad en el sentido, que evitan
estar asentadas y expuestas, mutabilidad en el sentido que pueden cambiar de rol y
diversificar sus formas de relacion, de manera mas “libre” que los hombres, como una

forma de enriquecer su experiencia en el espacio.

Alejadas de un modelo de participacion en lo publico estructurado en funcién del
reconocimiento social, las mujeres vagan en un espacio desestructurado, fuera de la
mirada social, alternando modalidades distintas de ocupacién y relacion. El transito
entre distintos ambitos de relacion contiene una potencia especialmente atractiva para
la esfera femenina; transitar entre el uso de participacion y el de transito (evangélicas),
entre la participacion gremial y el vinculo personal con el estado (lustrabotas), al

intenor del transito, combinando diversas formas de relacion( escolares).

En este transitar constante, las mujeres, a pesar de que a grandes rasgos adoptan los
comportamientos impuesto socialmente, generan a su vez, estrategias de ocupacion
que sobrepasan los limites de la segregacion. A través de pequefias acciones
{escolares) o de grandes violaciones a la segregacion (lustrabotas, evangélicas),
confirman que la experiencia del espacio publico juega un papel importante en el
desarrollo de su subjetividad individual y grupal y puede ser disruptiva con el modelo

de relaciones imperante.

De hecho, su sola inclusion en las relaciones publicas es, desde el micio, una ruptura
de los patrones culturales que las constriien al espacio privado. Sin embargo, esta evita

“toparse” con el espacio de la participacion y competencia masculina, mediante una



ocupacion caracterizada por su dinamica y versatilidad. En la esfera publica van y
vienen, adoptan los codigos de comportamiento que rigen su presencia pablica para
ganarse un espacio, los evitan en cambio para aprovechar las experiencias

“liberadoras™ que les aporta el espacio piblico, como espacio de desregulacion social.

En la mayor parte de los casos, su ocupacion se da en grupos pequeiios, lo que les
permite mantener la movilidad; las escolares, por lo general en grupos de a dos o tres,
las evangélicas también, en pareja, la lustrabotas, en la incursidon al espacio con sus
antiguas compaiieras, las comerciantes ambulantes. Esta es una forma de compartir la
“salida™ al espacio piblico con las pares de género. La ocupacion del espacio publico
resulta un esfuerzo colectivo de mujeres, por romper transitoriamente con los limites

de la segregacion especial.

Las mujeres se ponen en una posicion de distancia radical con lo social, fuera de los
mecanismos de ocupacion, mas rigidos y territorializados que imponen los hombres.
Desde dicha distancia, a la cual son desplazadas por el modelo de relacion impuesto,
encarnan de manera evidente, el “sujeto urbano™ definido por Delgado(1999); el que,
por definicion, evita la expresion publica de su identidad como una manera de
garantizar su movilidad personal, ocultarse en el anonimato y escapar asi, de los

controles sociales y culturales que alli pierden efectividad.

El hecho de transitar en y entre los espacios ocupados por el mundo masculino, hace
de la experiencia en el Paseo Ahumada una experiencia de encuentro con la diversidad
social, por sobre una experiencia de reconocimiento. El espacio publico constituye
apertura y descubrimiento a la sociedad de la cual se forma parte, alli se concreta el
encuentro con el “otro” vedado en los espacios del cotidiano. En esta experiencia se
encuentran dos grupos tan distintos como las escolares y las evangélicas, cuyo mas

importante nexo en comun es la pertenencia de género.

En estos dos grupos, es posible observar, mas alla de los temores y los obstaculos que

caracterizan su ocupacion, una valorizacion especial de la diversidad. El hecho de que
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las mujeres sustituyan la competencia con el otro, por el “descubrir” al otro, implica
valorizar la experiencia de estar en el espacio publico como acercamiento a una
instancia que integra diferencias, aunque esto no implique abandonar sus propios

prejuicios y discriminacion hacia ciertos grupos.

Este es quizas, el elemento mas significativo a denotar respecto de las distintas
opciones que toman hombres vy mujeres en el espacio. Es importante pensar, en
préximos estudios, la relevancia de esta “disposicion” que tienen ciertos grupos de
mujeres frente a la “sociedad™ con la que entran en contacto en la calle. Alli hay un
valhioso material para cuestionar la nocion particular de “ciudadania” que construye la

esfera femenina, desde su experiencia diaria en el espacio urbano.
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