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1.- PRESENTACION

Una de las primeras interrogantes que hubo de
responderse al plantearse la inquietud de abordar el
estudio de la violencia intrafamiliar, como un fendmeno en
si mismo, fue si esta temdtica constituia un problema de
Estado y, por lo tanto, no sélo digno, sino que necesario
de abordar por la autoridad publica en vista al disefio de

soluciones desde la perspectiva de las politicas publicas.

Como es de todos conocido, la violencia que se vive al
interior de las familias no es un fendmeno nuevo sino gue,
por el contrario, es una atrofia que sufren 1los seres
humanos desde sus primeras etapas de evolucidén social como
consecuencia de su instinto gregario, y que los ha llevado
a diversos estadios de organizacién familiar. Sin embargo,
y a pesar de ello, el tema por mucho tiempo se mantuvo al
margen de la discusidén publica y especializada, y mds
tardia aun la reaccidn de la sociedad de entender que junto
con el drama humano que el fendmeno reviste, éste tiene una
serie de implicancias sobre el desarrollo social del Estado
e indudable repercusién sobre el aparato de produccion y la

economia nacional.



2.- INTRODUCCION

El tema de la Violencia Intrafamiliar (VIF) ha estado
presente entre 1os seres humanos a lo largo de la historia,
manifentdndose con mayor o menor intensidad en diversas
culturas. En occidente es el sistema patriarcal el que mds
ha facilitado que se dé este tipo de situaciones de
violencia al interior de la familia puesto que, de cierta
forma, ha ido instaurando o legitimando una situacidén de
desigualdad donde es el hombre quien posee unha posicidn
mas ventajosa en relacidn a la mujer. Como vemos, la VIF es
un tema recurrente, pero ha sido motivo de preocupacion
publica desde hace sdélo un par de décadas: desde los afos
70 en paises desarrollados como Estados Unidos, desde los
80 en América Latina y, en nuestro pais desde el afio 90 en
que fue asumido por parte del Gobierno como un problema, e
incorporado a la agenda social como un desafio de las

politicas publicas.

La VIF es una realidad muy generalizada que, poco a
poco, ha ido permeando la sociedad y que, por lo tanto,
ha llegado a ser permitida y aceptada como una forma de
relacion habitual. Ella se da en todos los estratos

sociales y no, como generalmente se piensa, sélo en 1los mds
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bajos; las estadisticas de maltrato en Chile indican que en
el 26,4% de los hogares se vive violencia fisica y en el
33%, violencia psicoldgica (siendo principalmente en
hogares de bajos ingresos donde se da la primera y en los
de mayores ingresos donde se da esta ultima). Ademds,
estudios realizados por el Servicio Nacional de la Mujer al
respecto, sernalan que en uno de cada cuatro hogares, una
mujer vive violencia fisica y, en uno de cada tres hogares,
una mujer vive violencia emocional por parte de sus

parejas.

La VIF aun permanece muy encubierta ya que para la
mujer es muy vergonzoso y humillante hacer las denuncias,
de acuerdo a como hoy estd establecido el procedimiento,
puesto que se trata de hechos muy personales que suceden al
interior de la familia y, como consecuencia de ello, ha

sido mds dificil enfrentarla por parte de la autoridad.

Nuestro pais no estd al margen de toda esta
problematica, lo que ha generado, en parte, gracias a la
preocupacidén de diversas Organizaciones no Gubernamentales
Yy grupos de mujeres organizadas que el tema fuera abordado
en el Programa de Gobierno de la Concertacién de Partidos

por la Democracia para ser asumido en su gobierno como un
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problema social de Estado que merece la generacién de
politicas publicas para atacarlo, dadas las repercusiones
y consecuencias que el tema tiene en el cuerpo social como
comunidad y, por lo tanto, la necesidad de atacarlo por
parte de 1la autoridad. Es asi como, a partir de la
aceptacion de esta realidad, fue creado por el Supremo
Gobierno en 1991 el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM)
para asumir esta responsabilidad. Luego, en 1992, fue
creado el Programa Nacional de Prevencidén de Violencia
Intrafamiliar mediante el cual, a través de los Municipios,
se estd dando atencién integral a las victimas de este
flagelo en los «centros 'y programas de atencidn.
Posteriormente, en 1994 fue promulgada la Ley No 19.325
sobre VIF como una forma de proteger a la mujer e hijos

victimas de violencia doméstica.

La implementacién de politicas publicas en torno a
este tema es necesaria puesto que, siendo éste un problema
social, afecta al pais en su conjunto: ya sea en el
rendimiento escolar de 1los nifios (sus mds Ilinocentes
victimas) asi como también en una alta probabilidad de que
ellos ejerzan violencia en la edad adulta; en el
rendimiento laboral de la mujer agredida como también del

agresor, toda vez que ello siempre reviste una situacidén de
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desequilibrio, asi como también en el porcentaje de
ausentismo laboral producto del mismo hecho (lo cual
incluso puede significar el despido); en el costo social
que implica la atencidn de salud fisica y mental en los
consultorios u hospitales y en los centros de Prevencion de
VIF. Todo ello sin considerar el dano personal afectivo que
genera en cada individuo, cuya dimensién, sin embargo,
escapa a nuestra investigacidn, pero no por ello es menos
trascendente.

Como vemos, al hablar de VIF siempre nos
referimos a la mujer e hijos como las victimas y al hombre
como agresor. Frente a ello Se hace necesario sedalar que,
de acuerdo a estadisticas mundiales, este problema afecta,
como victimas, a sélo un 2% de los hombres, siendo tal vez
este el motivo por el cual la VIF haya sido poco abordada
desde esta perspectiva. Sin embargo, nos parece importante
seflalar, por un lado, que no por ser una dimensiodn
estadisticamente menor del problema carece de importancia
desde la perspectiva del ser humano y de sus repercusiones
sobre la familia y el sistema productivo. Por otro lado, es
legitimo plantearse la interrogante acerca del tipo de
violencia que puede afectar al hombre por parte de su
pareja ya que, por tener ésta rasgos mds psico-emocionales,

parecen mds dificiles de estudiar.



3.- QUE SE ENTIENDE POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF)

3.1. CONCEPTO DE VIF

"Se entenderd por acto de violencia intrafamiliar,
todo maltrato que afecte la salud fisica o psiquica de
qguien, aun siendo mayor de edad, tenga respecto del ofensor
la calidad de ascendiente, cényuge o conviviente o, siendo
menor de edad o discapacitado, tenga a su respecto la
calidad de descendiente, adoptado, pupilo, colateral
consanguineo hasta el cuarto grado inclusive, o esté bajo
el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes

del grupo familiar que vive bajo un mismo techo.™

Los actos de agresion contra Jlas mujeres tienen
numerosas consecuencias negativas. La Organizacidén Mundial
de la Salud considera que la violencia de género constituye
un grave problema de salud publica, debido a que se han

podido identificar los siguientes efectos:

Ley No 19.325, establece normas sobre procedimiento y sanciones relativos a los actos de violencia
intrafamiliar, Diario Cficial de la Repiblica de Chile, 27 de agosto 1994, pag. 2.
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3.1.1. DANOS FISICOS: fracturas, quemaduras, cortaduras,
hematomas, heridas, dolores de cabeza,invalidez temporal o
permanente, violacion sexual, problemas ginecologicos,
embarazos no deseados, partos prematuros, abortos,
enfermedades de transmision sexual, infeccion con VIH,

v consumo abusivo de alcohol, drogas y tabaco.

3.1.2. DANOS PSICOLOGICOS: depresidn,ansiedad,
angustia, trastornos del apetito, estres,
fobias,obsesiones, conductas compulsivas, abuso de

sustancias toxicas, insomnio, hiperinsomnio, frigidez, baja
autocestima, disfunciones sexuales, labilidad emocional,
baja del rendimiento y reduccion de las capacidades
cognoscitivas e intelectuales. A estos problemas se suman
dos que tienen consecuencias fatales: el suicidio y el

homicidio.”

cia de Génerc: un problema de Derechos Bumanos™, CEPAL, Santiago de Chile, Julio de 1596,
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3.2, CATEGORIAS DE LA VIOLENCIA FAMTLIAR

"Bajo el termino de vicolencia familiar estan

consideradas las siguientes categorias:

3.2.1. MALTRATO INFANTIL

El grupo de trabajo de MINSAL (Ministerio de Salud),
sobre Maltrato Infantil, que funciond el afio 1991, describe
que: "Maltrato Infantil es la agresion fisica, emocional o

sexual contra un

by

11fio (menor de 18 anos) o la falta en
proporcionar los cuidados necesarios para la expresion de
su potencial de crecimiento y desarrollo, contando con los
elementos minimos para llo que excedan los limites
culturalmente aceptables para esa comunidad o qgue

transgreda el respetoc a los Derechos del Niro".

Se distinguen diversas formas de maltrato:

a) Maltrato Fisico: toda lesion fisica no accidental

producte de castigo tnico o repetido y de magnitud

y caracteristicas variables.



b)

c)

d)
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Maltrato Emocional: hostigamiento verbal habitual de

un nifo a través de insultos, criticas, descréditos
y ridiculizacidén, asi como la indiferencia o rechazo

explicito o implicito.

Abandono y Negligencia en los Cuidados: falta de

proteccioén y cuidados fisicos minimos al nifo de
parte de sus figuras custodias, asi como el abandono
de sus necesidades evolutivas por falta de
estimulacidén cognitiva que no se debe a carencia

extrema de recursos socioecondmicos.

Abuso Sexual: toda forma de actividad sexual entre

un nifio y un adulto, aguda o crdénica incluida la

explotacion sexual.
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3.2.2. VIOLENCIA CONYUGAL

La violencia conyugal constituye una de las
modalidades mas frecuentes y relevantes de las categorias
de violencia intrafamiliar. Puede ser definida como "un
fendmeno social que ocurre en un grupo familiar, sea éste
el resultado de una union consensual o legal, y que
consiste en el uso de medios instrumentales por parte del
conyuge o pareja para intimidar psicoldgicamente o anular
fisica, intelectual y moralmente a su pareja, con el objeto
de disciplinar segun su arbitrio y necesidad la vida

familiar."”

Se distinguen distintas formas de maltrato conyugal:

a) Violencia Fisica: comprende una escala que incluye

cachetadas, continuar con empujones, pufetes, patadas,
golpes con objetos, pudiendo llegar hasta el

homicidio.

b) Violencia Emocional: comprende una serie de

conductas verbales tales como insultos, gritos,
criticas permanentes, desvalorizaciodn, amenazas,

etc.



c)

la
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Violencia Sexual: consiste en la imposicidn de

actos de orden sexual, contra la voluntad de la

mujer.

En resumen, las conductas que estdn comprendidas en

definicidn de violencia conyugal incluyen

manifestaciones de violencia fisica, emocional y sexual.

En una relacidén de violencia la victima puede ser sujeto

de todas ellas, alguna de ellas o sélo de un tipo de

agresion.
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3.2.3. MALTRATO AL ADULTO MAYOR

a)

b)

c)

d)

Se describen las sigquientes categorias:

Abuso Fisico: todo acto de violencia o de trato

duro que cause dafo o malestar fisico en el adulto

mayor.

Abuso Psicoldégico o Emocional: cualguier acto,

incluido confinamiento, aislamiento, agresidn
psicoldégica, humillacién, infantilizacidén, o
cualquier otra forma de relacionarse que afecta su

sentido de identidad, dignidad o auto-valoraciédn.

Abuso Financiero o Explotaciédn: retener bienes

0 posesiones a través de engafio o hurto, la
apropiacioén por engaifio de bienes, obligar a vender
propiedades o0 a alterar el testamento y obligar a

delegar a la fuerza el manejo de sus bienes.

Abuso Sexual: cualquier comportamiento sexual que

se realice sin el conocimiento o consentimiento del
adulto mayor. Se incluyen actos de agresién sexual,

hostigamiento y uso de pornografia.



e)

£)

g)
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Abuso de Medicamentos: abuso en la

medicamentalizacidén y prescripcidén en los adultos
mayores, incluida la retencién de medicamentos o 1a

sobremedicamentalizacidn.

Abandono Activo: negar intencionalmente el

cuidado a las necesidades bdsicas.

Abandono Pasivo: no proveer del cuidado o la

satisfaccién de las necesidades bdsicas, por falta

de experiencia, informacidén o habilidad.
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3.2.4. VIOLENCIA EN LA FAMTILIA

Las distintas dimensiones de la violencia familiar
han sido descritas y analizadas por diferentes grupos
sociales y profesionales, y su abordaje y propuestas de

politicas se han realizado en forma independiente.

Sin embargo, las investigaciones nos demuestran la
estrecha relacién que existe entre las distintas

manifestaciones de la violencia en el grupo familiar.

Un hombre que ejerce violencia hacia su pareja,
ejerce con mucha mayor frecuencia violencia hacia sus
hijos,; la mujer que es golpeada, golpea con mayor
frecuencia a sus hijos que la que no lo es. EI1 hombre
que ha sido golpeado cuando nifo, tiene una mucho mayor
probabilidad de ejercer violencia hacia su pareja cuando
sea adulto. Una mujer que ha presenciado violencia por
parte de sus padres, o ha sido maltratada cuando nifa
tiene una mayor probabilidad de ser golpeada por su

pareja que aquella que no lo ha sido.
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Cuando existe violencia por parte de cualquier
miembro de la familia, debemos suponer que existe un

grado importante de violencia entre todos sus miembros”.’

Larrain, Soledad, ®Perspectiva Sico-sccial y juridica de la violencia intrafamiliar. Primer manual de trabajo”,

urdversidad de Chile. Departamento de Psicolcgia, SERNAM, Santiago de Chile, octubre de 1994, pags.
14-17.
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4,- EFECTOS DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

4.1. EFECTOS SOBRE LA FAMILTA, LA MUJER Y LOS HIJOS

"La familia es un factor fundamental en el
desarrollo del ser humano que la constituye. Las
experiencias que se viven en el grupo familiar son la
base de la estabilidad emocional futura. Cuando la
familia en lugar de ser un espacio de proteccién y
afecto es un espacio de violencia y temor, sus
consecuencias negativas afectan al conjunto del grupo

familiar e incluso a las familias futuras.

a) Las mujeres sometidas a situaciones croénicas de
violencia dentro del hogar presentan una baja
autoestima, temor permanente a ser agredidas,
sintomas depresivos, alteraciones emocionales y un
debilitamiento gradual de sus defensas fisicas y
psicoldgicas que se traducen en un incremento de

los problemas de salud.

b) Los nifios y adolescentes victimas o testigos de
VIF, frecuentemente presentan transtornos de

conducta escolar, dificultades de relacidn y se ve
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afectada su capacidad de aprendizaje.

Los nifilos que han sido victima o testigos de
violencia tienden a repetir la conducta con sus
esposas y/o hijos.

Ixisten estudios que establecen la relacidén entre
_a confianza de la madre en si misma y el descenso

e la mortalidad infantil. La violencia afecta

£

dicha confianza.



s
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~

1N

21

EFECTOS PARA LA SOCIEDAD

Un alto porcentaje de nifios con problemas
delictivos proviene de hogares donde han sido
viczimas o testigos de violencia crdénica. Las
frsciuentes vinculaciones entre la violencia en el

Zczar y otras formas de violencia refuerzan la

las personas sometidas a situaciones de maltrato
crénico presentan altos indices de ausentismo

laboral”.?

"Las mujeres que aportan ingresos monetarios a su
2ogar tienen un alto porcentaje de no ser
maltratadas (62,9%), por 1o cual se sefiala el
trabajo como un elemento discriminador.

Aquellas mujeres que presentan ausentismo laboral
por violencia intrafamiliar, de 22 dias a 90 dias,
no sélo sufren las consecuencias psicoldégicas, sino

que también la posible pérdida de su trabajo”.’

Comisisn Interministerial para la Prevencién de la Violencia Familiar. Informe Final, Santiago de Chile, enero
de 1993, pag. 12.

Neutater R, Gloria, "Taller de Violencia Intrafamiliar™, Ministerio de Justicia, Santiago de Chile, noviembre
de 1996, pag. 12.
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Costos Sociales: la violencia familiar no sdélo
implica la pérdida de horas de trabajo para la
victima, sino que es necesario agregar todo el

tiempo de las instituciones que deben prestar la

atencioéon (policia, salud, tribunales, etc.)
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4.3. EFECTOS SOBRE EL SUFRIMIENTO HUMANO

Mds alla de los costos que podamos calcular, esta
el costo incalculable del sufrimiento humano. Cuando
existe violencia familiar es un grupo humano que sufre,
sue se siente amenazado, no querido y Qque vive

c=rmanentemente atemorizado".®

a

"Comisién Interministerial para la Prevencién de la Violemcia Familiar. Informe Final®™, Santiago de Chile,
enero de 1993, pag. 13.
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.- LA LEGISLACION CHILENA ANTE LA VIF

LEY N° 19.325

Establece normas sobre procedimiento y sanciones
relativos a los actos de violencia

intrafamiliar

(Publicada en el "Diario Oficial™ N° 34.951, del 27

de agosto de 1994)

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha

dado su aprobacidn al siguiente

PROYECTO DE LEY:

"TITULO I

De la violencia familiar

ARTICULO 1° Se entenderd por acto de violencia

_ntrafamiliar, todo maltrato que afecte la salud fisica

sigquica de quien, aun siendo mayor de edad, tenga

pecto del ofensor la calidad de ascendiente, cdényuge
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o conviviente o, siendo menor de edad o discapacitado,
tenga a su respecto la calidad de descendiente,
adoptado, pupilo, colateral consanguineo hasta el cuarto
grado inclusive, o esté bajo el cuidado o dependencia de
cualquiera de los lintegrantes del grupo familiar que

vive bajo un mismo techo.

El que incurra en estos actos, aun cuando no
conviva con el grupo familiar, serd sancionado en la
forma que establece el articulo 4° de esta ley. Se
comprenden dentro de estos actos y se regirdn por las
normas de esta ley, las faltas contempladas en los N°¢ 4°
y 5° del Cédigo Penal, si se reune cualquiera de los

elementos sefialados en el inciso precedente.

TITULO II

De la competencia y del procedimiento

ARTICULO 2° Los conflictos a que dé origen la
comisidn de actos de violencia intrafamiliar serdan de
conocimiento del Juez Letrado de turno en lo civil,
Zentro de cuyo territorio jurisdiccional se encuentre

zbicado el hogar donde vive el afectado.
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ARTICULO 3° El procedimiento respectivo se regira
Zor las normas que se establecen a continuacidén y, en

“odo 1o no establecido en ellas, por las reglas comunes

1$1)

todo procedimiento que se contiene en el Libro Primero

=. TCzgoigo de Procedimiento Civil:

z2) El1 juicio se iniciard por denuncia oral o
<s-rita o demanda, la cual podrd ser formulada o
z=ducida por el afectado, sus ascendientes,
z=scendientes, guardadores, tutores, curadores o
cualquier otra persona que tenga conocimiento directo de
_ -z hechos materia de la denuncia o demanda, segun sea
=_ caso. Asimismo, Carabineros o la Policia de
_nvesstigaciones son obligados a recibir las denuncias

.= se les formulen y a ponerlas de inmediato en

tablecido en los articulos 83° y 86° del Cdédigo de

Trocedimiento Penal;

b) La denuncia o demanda deberd contener una
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en lo posible, la indicacién de la o las personas que

componen el nucleo familiar afectado.

En toda denuncia que se efectue ante Carabineros o
la Policia de Investigaciones, de no determinarse o
precisarse la identidad de el o los ofensores, el
Servicio que haya recibido la denuncia deberd practicar,
de oficio, las diligencias necesarias para Su
individualizacion, la cual debera sefdalarse en el mismo
parte que se envie al tribunal, al transcribir la

denuncia respectiva;

c) En estos juicios, las personas podran actuar y
comparecer personalmente, sin necesidad de mandatario
judicial y de abogado patrocinante, a menos que el juez
asi lo ordene expresamente, lo que deberd hacer en todos
los casos en que una de las partes cuente con asesoria
de letrado. En este evento, la representacidén judicial
deberd ser asumida por la Corporacién de Asistencia
Judicial que corresponda y se gozard de privilegio de

pobreza.

En el caso de 1los menores o discapacitados, el

zbogado o procurador que lo represente serd su curador
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ad litem por el sélo ministerio de la ley;

d) E1 tribunal, recibida que sea la denuncia o la
demanda, citard al denunciante o demandante, al afectado
y al ofensor, a un comparendo que debera celebrarse
dentro de los ocho dias héabiles siguientes, bajo el
apercibimiento de procederse en rebeldia de quien no

asista.

Asimismo, si lo estima conveniente, podra citar a
otros miembros del nicleo familiar. Las partes deberdn
concurrir con todos los medios de prueba que dispongan,
incluyendo los testigos a quienes consten personalmente
los  hechos. En estos juicios no regirdn las
inhabilidades contempladas en los N° 1,2,3,4, y 5 del

articulo 358° del Coédigo de procedimiento Civil.

El juez requerird al Servicio de Registro Civil e
Identificacidén, por la via que estime mads rdpida y
efectiva, un 1informe sobre las anotaciones que el
demandado o denunciado tuviere en el registro especial
gue establece el articulo 8°, el cual deberda ser

evacuado dentro del plazo de cinco dias hdbiles;
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e) La primera notificacidén sera siempre personal a
menos que el tribunal, por motivos calificados, disponga
otra forma de notificacidén. En todo caso, deberd dejarse
al notificado copia integra de la resolucidén y de la
demanda o denuncia, seqgun sea el caso. Las
notificaciones podrdn ser hechas por un funcionario del
tribunal, receptor, notario publico, oficial de Registro
Civil o por carta certificada, segun lo determine el
cribunal. Las notificaciones personales podrdn
efectuarse en cualquier dia y en cualquier lugar, entre
las seis y las veintitrés horas. Toda otra notificacidn
debera efectuarse, con igual habilitacidn de dia y hora,
en el domicilio o en el lugar de trabajo de la persona

z notificar;

f) La audiencia se celebrard con las personas que
asistan. Luego de escuchar al ofensor, el juez someterad
2 los interesados las bases sobre las cuales estima
posible una conciliacidén y personalmente las instara a
eilo., Las opiniones que el tribunal emita al efecto no
s2rdn causal de inhabilitacién., En la conciliacién se
podrd convenir sobre toda y cualquier materia, a fin de

garantizar la debida convivencia del nucleo familiar y

la integridad fisica o psiquica del ofendido.
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La conciliacion pondrd término al juicio y se
sstimard como sentencia ejecutoriada para todos 1los

=fectos legales;

g) No habiendo conciliacidén o en rebeldia del
-“ensor, el tribunal recibird la causa a prueba,
serialando los puntos sobre los cuales ésta debe recaer,
“ebiendo las partes rendir a continuacidn aquella que
~frezcan. Iniciada la audiencia, ésta no podrd
suspenderse por motivo alguno, y en caso que la prueba
no alcance a rendirse en ella, continuarda al dia
siguiente habil y asi hasta terminar. E1 tribunal deberd
~abilitar horarios especiales para ello, de no ser
~osible continuar dentro de su horario normal de

“uincionamiento;

h) El1 juez, de oficio o a peticidén de parte, y

sde el momento mismo de recibir la denuncia o demanda

1%
th

th

n caso que la gravedad de los hechos asi lo requiera,

"y

odrd, mediante resolucidn fundada, decretar toda y
cualquier medida precautoria destinada a garantizar la
seguridad fisica o psiquica del afectado y la tranqguila

convivencia, subsistencia economica e lintegridad
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patrimonial del nudcleo familiar. Al efecto, sin que ello
sea taxativo, temporalmente podrd: prohibir, restringir
o limitar la presencia del ofensor en el hogar comin;
ordenar el reintegro al hogar de quien
injustificadamente haya sido obligado a abandonarlo;
autorizar al afectado para hacer abandono del hogar
comun y disponer la entrega inmediata de sus efectos
personales; prohibir o limitar 1la concurrencia del
ofensor al lugar de trabajo del ofendido, a menos que
trabajen en un mismo establecimiento; provisoriamente
fijar alimentos y establecer un régimen de cuidado
personal, crianza y educacién de los hijos o menores que
integren el nucleo familiar; y, decretar prohibicién de
celebrar actos o contratos sobre determinados bienes de

quienes lo integren.

Estas medidas serdn esencialmente temporales y no
podrdn exceder de sesenta dias hdbiles. E1 juez, en
cualquier momento, de oficio o a peticién de parte,
podrd ampliarlas, limitarlas, modificarlas,
substituirlas o dejarlas sin efecto. Asimismo, por
motivos muy graves y urgentes, podrd prorrogarlas hasta

por un mdximo de ciento ochenta dias hdbiles, en total.
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Iniciado que sea un juicio por tuicidén o cuidado de
menores, alimentos definitivos, divorcio o separacidén de
bienes, corresponderd exclusivamente al respectivo
tribunal resolver sobre las medidas precautorias que
estén vigentes al momento de iniciarse tal procedimiento

y que estén directamente relacionadas con la materia.

Para el cumplimiento de las medidas a que se
refiere esta letra, el juez dispondrd de las facultades
establecidas en el articulo 238° del Coédigo de
Procedimiento C(Civil, 1incluyendo 1la de decretar el
auxilio de la fuerza publica, con las facultades de

descerrajamiento y allanamiento, si fuera necesario;

i) Terminada la recepcidn de la prueba en tribunal
citard a las partes para oir sentencia y, dentro de los
tres dias habiles siguientes a Jla fecha de esta
resolucioén, podrda decretar medidas para mejor resolver.
Ademds de las medidas establecidas en el articulo 159°
del Cdédigo de Procedimiento Civil, podrd decretar
informes médicos, psicoldégicos, de asistentes sociales
u otros que estime conveniente, como también requerir
informes o antecedentes de organismos de la

Administracion del Estado, Municipal y de empresas
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particulares, debiendo fijar plazo para su cumplimiento
Y, en caso de desobediencia, aplicar los apremios que
establece el articulo 420° del Cédigo de Procedimiento

Civil,

j) La prueba se apreciard segun las reglas de la
sana critica y la sentencia se dictard en el acto o, a
mds tardar, dentro de décimo dia. Esta sélo deberd
contener las indicaciones que establecen los N° 1, 4y
6 del articulo 170° del Cdédigo de Procedimiento Civil,
deberd pronunciarse sobre 1la ocurrencia del hecho
constitutivo de violencia intrafamiliar, si afecta o no
a la salud fisica o psiquica del ofendido, la
responsabilidad del denunciado o demandado y, en su
caso, la sancioén que se le aplica. Asimismo, por tiempo
que no excede de sesenta dias, podrd mantener, ampliar,
modificar, substituir, reducir o dejar sin efecto las

medidas precautorias que haya decretado.
Esta sentencia sdélo producira cosa juzgada
substancial respecto de la ocurrencia del hecho y la

responsabilidad del ofensor, y

k) La apelacién de la sentencia definitiva y de
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cualguier otra resoluciodon susceptible de este recurso,
se concederd en el solo efecto devolutivo. La apelacidn
se podra interponer verbalmente, sin formalidad alguna,
se verd en cuenta, sin esperar la comparecencia person

al de las partes, y gozarda de preferencia para su fallo.

TITULO IIT

De las sanciones

ARTICULO 4° Se castigard al autor de un acto de
violencia intrafamiliar con alguna de las siguientes

medidas:

l.- Asistencia obligatoria a determinados programas
terapéuticos o de orientacidén familiar por un lapso que
no exceda de seis meses, bajo el control de 1las

instituciones indicadas en el articulo 5°.

2.~ Multa, a beneficio municipal, del equivalente
de uno a diez dias de ingreso diario. E1 ingreso diario
serd el cuociente que resulte de dividir la remuneraciédn
o 1ngreso mensual del condenado, por treinta. EI

infractor debera acreditar el pago de la multa dentro de
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los cinco dias siguientes a la fecha de la notificacidn
de la sentencia definitiva, El1 incumplimiento se
sancionard con un dia de arresto por cada ingreso diario

que se le haya aplicadc de multa.

3.- Prisidn, en cualquiera de sus grados.

El tribunal, al aplicar la pena, deberd considerar
como circunstancia agravante el Iincumplimiento, por
parte del denunciado o demandado, de cualquiera medida

precautoria que se hubiese decretado a su respecto.

El juez, de acuerdo con el ofensor y una vez
ejecutoriada la sentencia, podrd conmutar la sancidn del
N° 2 6 N° 3, por la realizacidn de trabajos determinados
en beneficio de la comunidad. La resolucién que otorgue
la conmutacién deberd serfialar expresamente el tipo de
trabajo, el lugar donde deba realizarse, su duracién y
la persona o dinstitucién encargada de controlar su
cumplimiento. La no realizacidén cabal y oportuna de los
trabajos determinados por el tribunal, dejard sin efecto
la conmutacion por el solo ministerio de la ley y debera

cumplirse cabalmente la sancidn primitivamente aplicada.
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ARTICULO 5° E1 juez debera, por el tiempo que
considere prudente, controlar el cumplimiento 'y
resultado de las medidas precautorias decretadas y de
las sanciones adoptadas, pudiendo delegar estas
funciones en instituciones iddneas para ello, como el
Servicio Nacional de la Mujer, los Centros de
Diagnésticos del Ministerio de Educacidén o los Centros
Comunitarios de Salud Mental Familiar, lo que

determinara en la sentencia.

Los organismos referidos deberan, con la
periodicidad que el tribunal sefale, evacuar 1los

informes respectivos.

ARTICULO 6° El1 incumplimiento de cualquier medida
precautoria decretada por el tribunal, serd sancionado
en la forma establecida en el articulo 240° del Cdédigo
de Procedimiento Civil. Ademds, mientras se sustancia el
respectivo proceso por el competente tribunal en lo
criminal, el juez en lo civil podrd aplicar apremios de

arresto hasta por quince dias.
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TITULO IV

Disposiciones generales

ARTICULO 7° En caso que el hecho en que se
fundamenta la denuncia o la demanda sea constitutivo de
delito, el tribunal en lo civil deberd enviar de
inmediato el proceso al Juzgado de Letras en lo criminal
que sea competente para conocer de éste. E1 tribunal del
crimen, reuniéndose los elementos constitutivos de un
acto de violencia intrafamiliar, gozard de la potestad
cautelar que se establece en la letra h) del articulo 3°

de esta ley.

ARTICULO 8° FEl1 Servicio de Registro Civil e
Identificacidn deberd llevar un registro especial de las
personas que hayan sido condenadas, por sentencia
ejecutoriada, como autoras de actos de violencia
intrafamiliar. E1 tribunal, ejecutoriada que sea la
sentencia, debera oficiar al Registro Civil,
individualizando al condenado, seflalando el hecho

sancionado y la medida aplicada."”
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Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 1°

del articulo 82° de la Constitucién Politica de la
Republica, y por cuanto el H, Congreso Nacional ha
aprobado las observaciones formuladas por el Ejecutivo;
por tanto promilguese y llévese a efecto como ley de la

Republica.

Santiago, 19 de agosto de 1994.- EDUARDO FREI RUIZ
TAGLE.- Maria Alvear V., Ministro de Justicia.- Maria
Bilbao M., Ministra Directora del Servicio Nacional de

la Mujer’.

7 Ley No 19.325, establece normas sobre procedimiento y sanciones relativas a loy actos de violencia
intrafamiliar, Diario Oficial de la Republica de Chile, 27 de agosto de 1994
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5.2. ORGANISMOS CREADOS POR EL ESTADO PARA ENFRENTAR LA

VIF

5.2.1. En 1991 fue creado el Servicio Nacional de
la Mujer (SERNAM), el gque asumid como uno de sus temas
estratégicos, el de la violencia intrafamiliar en el
entendido que se trata de un problema social que
corresponde abordar al cunjunto de la sociedad y que
debe ser asumido desde el Estado como objeto de

politicas publicas.

5.2.2, En 1992 nace el Programa Nacional de
Prevencion de Violencia Intrafamiliar, cuyo objetivo
principal ha sido impulsar politicas publicas para la
prevencién de la VIF y para la atencidén integral de las

victimas.

5.2.3. A partir de este Programa se han creado
Centros y Programas de Atencidn que funcionan en 1los
municipios, asi como también, se presta atencioén
psicoldgica en los Centros Comunitarios de Salud Mental

Familiar (COSAM).
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5.3. ANALISIS DE LA APLICACION DE LA LEGISLACION EN

NUESTRO PAIS.

La ley 19.325 estipula plazos bastante cortos,
segin los cuales el proceso de demanda, desde el momento
en que ella es presentada, hasta que se dicta sentencia,
no debiera exceder mds alla de un mes. Pese a ello, la
aplicacién de la misma se torna lenta por motivos ajenos
a ella entre los que podriamos mencionar la falta de
recursos lo cual repercute, por ejemplo, en una menor
cantidad de personal (policial, médico, Jjueces,
asistentes sociales, etc.) dedicado a atender a Jlos
afectados. Por otro lado, la falta de informacidn
también afecta ya que, muchas veces, no se indica a la
victima el lugar correcto donde debe dirigirse o no se
le explica debidamente la ley y las garantias que ella
ofrece. Finalmente, tal vez el mismo hecho de que sea
una ley nueva, lo que la hace ser objeto de criticas, de
desconocimiento y, a partir de la cual, surgen errores
o falencias que deben ser resueltos sobre la marcha. La
revisidn de éstos deberd generar las modificaciones
pertinentes y necesarias que la hagan mas dgil, expedita
y, por qué no decirlo, mas severa contra él o la

agresora.
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Tal como se verd mds adelante en entrevistas
realizadas a profesionales que trabajan en este tema, la
aplicacion de la ley 19.325 presenta varias deficiencias
en aspectos tan importantes como es el seguimiento que
se debe dar luego de dictada la sentencia, lo cual esta
estipulado ella. Este punto es fundamental puesto que es
precisamente el cumplimiento de la sancidn aplicada 1la
que, tedricamente, hard modificar y eliminar la conducta

agresiva.

En relacién con 1lo anterior seria conveniente
sefialar que no ha sido considerada en esta ley la
posible reincidencia del agresor, haya o no cumplido
éste con las sanciones aplicadas en su contra. Frente a
ello nos parece adecuado seguir un procedimiento similar
al establecido para otro tipo de deli