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.  INTRODUCCION

El Estado ha implementado variadas leyes y politicas publicas, las cuales se
orientan y alinean con el propésito de generar cambios en la sociedad relacionados
con el incremento de la igualdad, la inclusion y la no discriminacién, focalizandolas
en los sectores que se ven mas afectados; en este trabajo nos centraremos en las
mujeres, principalmente de qué forma se involucra a la mujer como fuerza laboral al
interior de una institucion del estado y si se refleja en mayor equidad, igualdad y
oportunidades para las funcionarias del sector publico en cuanto a su desarrollo

profesional, dentro de la institucion en que este trabajo se centra.

La institucidén publica que sera analizada es la “Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas” (JUNAEB). El tema principal a investigar es la forma en que se implementan
las politicas y lineamientos a favor de la igualdad de género al interior del mundo
laboral, y puntualmente en el sector publico, que se han desarrollado en Chile desde
los afnos 90. Segun las cifras que se encontraron, este organismo estatal (JUNAEB)
cuenta en mayor medida con mujeres ocupando los cargos de Direccidon Publica,
por lo cual es preciso indagar si las funcionarias creen que este factor tiene algun
grado de incidencia en las relaciones de género que se desarrollan al interior de

este organismo.



Con el objeto de tener una vision mas general de la percepcién que tienen las
funcionarias de la JUNAEB con respecto a las orientaciones y lineamientos de
igualdad y equidad de género que se desarrollan dentro de la institucion , se revisara
bibliografia para la construccién de un marco tedérico que contenga tematicas
asociadas con la mujer inserta en el mercado laboral, como afectan los roles de
género al ingreso de las mujeres a este mercado y la igualdad de oportunidad con
que ellas cuentan para optar a cargos de gerencia o direccion publica, del rubro
privado o publico segun corresponda. Se dara énfasis en funcion de los ambitos que
segun el Informe de Desarrollo Humano 2010 del PNUD, se desenvuelven las
relaciones de género en tres esferas: la publica; la privada y; la individual; las cuales
tienen cuatro ideas fuerza: lo normativo; la visién cultural; lo laboral y econdémico, y;

el poder.

En relacidn con las esferas la principal sera la publica enfocandolo directamente a
la JUNAEB, las cual es una institucion perteneciente al Estado, la esfera privada y
la individual se tomaran en cuenta también ya que estan muy relacionadas. Este
estudio ahondara en la idea fuerza de lo laboral y lo econémico, también se
vinculara con los demas ambitos debido a que estan intrinsecamente relacionados
y se afectan entre si. Para lograr conocer la percepcion que tienen las funcionarias

de la institucion con respecto a la igualdad de oportunidades en el ambito del



desarrollo profesional, es necesario conocer la visidon de las funcionarias de la

organizacion.



.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A. Antecedentes

1. Diagndstico de la participacion de las mujeres dentro del

mundo laboral; datos demograficos.

Para la realizacion de este trabajo de grado es importante visualizar la participacion
de las mujeres dentro del mundo laboral a nivel pais, es decir, tanto en el ambito
publico como en el privado. Para esto se tomaran en cuenta datos estadisticos
nacionales, considerando indices que tocan tanto a hombres como a mujeres en

relacion con el trabajo en Chile.

Haciendo referencia a la autonomia econdmica, el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) informa las siguientes cifras, asociadas con el mercado laboral, comparadas
en los afos 2010 y 2019 del Trimestre Mévil FMA (Instituto Nacional de Estadisticas,

s.f.).

Durante el ano 2010 el 44,4% del total de mujeres versus el 71,1% de los hombres,
constituyen las tasas de participacion laboral femenina y masculina, con una brecha
de -26,7 puntos porcentuales. Durante el afno 2019 esto cambia, siendo el 49,3%

del total de mujeres frente al 70,2% de los hombres, con una brecha de -20,9 puntos



porcentuales. Con respecto a la tasa de desocupacion, el afio 2010 las cifras son el
10,6% del total de mujeres del pais frente a un 7,4% de los hombres, existiendo una
brecha de 3,2 puntos porcentuales. Sin embargo, el afno 2019 nos encontramos con
el 8,0% del total de mujeres contra un 6,0% de los hombres, existiendo una brecha
a 2 puntos porcentuales. En cuanto a la tasa de ocupacion, el 2010 en las mujeres
es de un 39,7% y en los hombres de un 66,2%, con una brecha de -26,5 puntos
porcentuales. En cambio, el presente aino las mujeres presentan un 45,3% vy los

hombres un 66,0%, mostrando una brecha de -20,7 puntos porcentuales.

Conforme a los tres indices mencionados se aprecia una evolucién en las brechas,
las cuales disminuyeron. Si bien las cifras demuestran avances a través del tiempo,
la brecha de las tasas de participacion y ocupacién aun superan los -20 puntos
porcentuales, en cuanto a la tasa de desocupacion las mujeres siguen superando a
los hombres. Las mejoras que se presentan en estas cifras tienen relacion con un
avance general del pais, afectando asi a los dos géneros, aun asi, las diferencias

persisten.

Es de importancia maxima no dejar de mencionar la brecha salarial, la cual desde
el 2009 al presente ano se ha reducido solamente 1,4 puntos porcentuales.
Actualmente las mujeres en Chile ganan un -12,4 puntos porcentuales en relacion

con los hombres, en base al sueldo imponible promedio (CNN Chile, 2019).



2. Contexto histérico del desarrollo de normativas y politicas
publicas orientadas a la inclusién de la mujer en ambito laboral
desde 1991 hasta 2019.

En el marco del retorno a la democracia en Chile en los afios 90, se concreta la
preocupacion por tematicas que afectan a las mujeres, esto se plasma el dia 3 de
enero perteneciente al afno 1991, cuando se dicta la Ley numero 19.023 que Crea
el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), institucidon que coordino técnicamente
las politicas orientadas al género femenino, generando programas dirigidos a las
mujeres, como las temporeras, jefas de hogar, programas de prevencion del
embarazo adolescente, programas contra la violencia intrafamiliar y programas de
creacion y formacion de microempresas para mujeres (Unidad de Estudios vy

Cooperacion Servicio Civil, 2017, pag. 9).

Dentro de la administracion estatal se inician los Programas de Mejoramiento de La
Gestidén (PMG), en el afio 1998 por medio de la ley numero 19.553, estos son planes
relacionados con el logro de objetivos de gestidon planteados por las instituciones,
para si mismas. Los PMG fueron redisenados en el ano 2001, donde se
establecieron cinco areas claves para la gestidon institucional, reflejadas en el
Programa Marco Basico, una de esas cinco areas es el “Sistema de Enfoque de

Género”, el cual tiene como propodsito segun la DIPRES “disminuir las inequidades,



brechas y/o barreras entre hombres y mujeres, con el fin de avanzar en mejorar los
niveles de igualdad y oportunidades y la equidad de género en la provision de bienes

y servicios publicos” (Espinoza Sanhueza & Vasquez Salamanca, 2016, pag. 8).

La presidenta Michelle Bachelet Jeria durante el afio 2006, el dia 14 de junio, da a
conocer el “Cdodigo de Buenas Practicas Laborales sobre No discriminacion para la
Administracion Central del Estado”, el cual abordo la tematica referente a la igualdad
de oportunidades y de trato en el sector publico. Esto en el marco de su programa
de gobierno, el cual plantea la lucha por la equidad en diferentes ambitos como el
politico, social y econdmico. El aspecto ligado con las relaciones laborales es
central, debido a la desigualdad y discriminacién persistentes en este rubro,
reconociendo que las mujeres son menoscabadas en el mundo del trabajo,
apoyandose en cifras decidoras con respecto a la gran brecha salarial de las
mujeres, ante la ejecucion de labores similares o iguales llevadas a cabo por

hombres.

Es relevante mencionar su Marco normativo, que se sostiene con normas

nacionales y del Derecho Internacional respecto de los Derechos Humanos:
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Articulos 1 y 19 (inciso 2, 3, 16, 17), que se refieren a la “igualdad de trato,
de oportunidades y de acceso a derechos, asi como la prohibicion de
discriminar, y a los deberes del Estado en esta materia”

Tratados internacionales, uno de ellos la Convencion sobre la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (articulo 2, letra b, e
y f; Articulo 5 letra a; y articulo 11). También el Convenio N° 111 de la
Organizacion Internacional del Trabajo, sobre No Discriminacion en el
Empleo y la Ocupacion.

Cuerpos legales nacionales: articulos del Estatuto Administrativo; Ley N°
19.882 sobre Nuevo Trato Laboral y Alta Direccion Publica; Ley N° 19.591
sobre Proteccion a la Maternidad; Ley N° 19.505 sobre Permisos por Hijos
Enfermos; Ley N° 20.047 sobre Permiso Parental por Nacimiento de Hijas e
Hijos; Ley N° 20.166 sobre Amamantamiento; y Ley N° 20.005 sobre Acoso

Sexual. (Servicio Nacional de la Mujer, 2008, pag. 9)

Producto de la entrada de partidos politicos extraparlamentarios al Congreso
Nacional, se cambia el sistema politico binominal que en ese entonces regia las
elecciones parlamentarias de Diputados y Senadores, esto sucedio en el afio 2015
y a la vez se establecié una ley de cuotas, en la cual no mas del 60% de los
candidatos que integran las listas pueden ser del mismo género, garantizando que

el 40% sean candidatas mujeres.
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A pesar de que se implementaron distintas y variadas politicas publicas, orientadas
a mejorar los indices de participacion de las mujeres en los diferentes ambitos en
que estas se desenvuelven, dirigidas también a disminuir las brechas existentes con
el género masculino, estas no causaron el impacto que se pretendia para el avance
de la igualdad de género dentro del Pais (Gobierno de Chile, 2017, pag. 5), el 20 de
marzo del afo 2015, se promulga la Ley N° 20.820 que Crea el Ministerio de la Mujer
y la Equidad de Género, con el establecimiento de esta institucion se concreta el
compromiso del gobierno de Michelle Bachelet Jeria en contra de la discriminacion
y la desigualdad que alijen al género femenino. Entonces, el 1 de junio perteneciente
al afo 2016 entra en funcionamiento este ministerio, en el cual su propésito es la
creacion de planes, programas y politicas publicas en funcién de la inclusién de las
mujeres, para hacer de Chile un pais mas equitativo, con igualdad de derechos y
esperando que desaparezca todo tipo de discriminacion de género (Ministerio de la

Mujer y la Equidad de Género).

La iniciativa mas actual es por parte del Servicio Civil, que crea la primera Red de
Mujeres Lideres del Estado, la cual comenzé a funcionar el presente afio, esta
cuenta con el fin de generar mayor participacion femenina en cargos directivos del

sector publico, todo enmarcado en los lineamientos emanados del presidente
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Sebastian Pifera con el lanzamiento de la Agenda Mujer, que, segun el director del

Servicio Civil Alejandro Weber, estas medidas se dirigen a:

Lograr acuerdos y alcanzar la igualdad de derechos, deberes y reconocimiento
de igual dignidad para hombres y mujeres en nuestro pais, siendo una de ellas,
trabajar en la promocion de una mayor participacion de las mujeres en los
cargos de alta responsabilidad y direccion, tanto en el sector publico como en

el sector privado y mundo académico.

La Red es un programa que pretende gestionar el talento a través de un programa
de mentoria orientado hacia 100 mujeres que sean funcionarias publicas

destacadas, aportando a su desarrollo profesional (Servicio Civil, 2019).

3. La participacion de la mujer en el sector publico, 2013 - 2015.

Si bien, existen avances en cuanto a politicas orientadas para mejorar la
representacion femenina en ambitos de representacion electoral, como por ejemplo
la aplicacién de cuotas de género en el poder legislativo para la eleccion de
parlamentarios de la Camara de Diputados y el Senado, en el mundo laboral de los

funcionarios publicos a pesar de la gran cantidad de normativas y politicas publicas
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implementadas, no se ha establecido una ley de cuotas o alguna iniciativa similar

tan concreta.

El ano 2013 la tasa de participacion laboral de hombres y mujeres por rama de
actividad, en cuanto a la administracion publica es de 5,9 en los hombres y de un
5,4 en las mujeres, lo que da cuenta que confrontada con otras areas econdémicas
hay una diferencia baja entre las tasas de participacion en los dos sexos (Direccién
de Presupuestos, Gobierno de Chile, 2015, pag. 19). El mismo afio el 23% de las
personas que postularon al Sistema de Alta Direccion Publica (SADP) fueron
mujeres, cifra que no difiere de 22% de mujeres que postulaban en ese sistema, sin
embargo, dos de cuatro integrantes del Consejo de Alta Direccién Publica (CADP)
son mujeres desde sus inicios en el 2004. En los procesos de postulacion para los
cargos de primer nivel jerarquico la presencia femenina disminuye al 17% (Direccién
de Presupuestos, Gobierno de Chile, 2015, pags. 53,54). En cuanto a los
nombramientos de mujeres en cargos del SADP la cifra al 2013 es del 25% frente a
un 75% que representan la presencia masculina. Los numeros no son muy
alentadores en la Alta Direccion de las empresas del Estado, solo 5 de las(os) 94
directoras(es) eran del género femenino, es decir, el 53% (Direccion de

Presupuestos, Gobierno de Chile, 2015, pags. 55,56)
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En el afo 2014 las mujeres ocupaban el 58% de la dotacién efectiva del gobierno
central, al mismo tiempo en cargos directivos, que corresponde a directivas
profesionales (46,3%), directivas no profesionales (29,9%), autoridades de gobierno
y jefaturas superiores de servicio (28,1%), solo eran el 43%. Bajan aun mas las
cifras si hablamos del Sistema de Alta Direccién Publica, donde solo alcanzan el
30% de 1081 altos directivos que ejercian cargos adscritos y no adscritos. Con
respecto a la brecha salarial, esta existe y es de -20.2%, la cual es desfavorable
para las mujeres en casi todos los estamentos, exceptuando al de los directivos, en
donde las mujeres tienen a su favor 11,6% (Unidad de Estudios y Cooperacion

Servicio Civil, 2017, pags. 9,10).

B. Formulacién del problema.

El Estado ha ejecutado varias politicas publicas orientadas a la igualdad y equidad
de género en el ambito laboral, es por esto que las mismas instituciones y
organismos del aparato administrativo también se ven afectos a estos lineamientos.
Se efectuara un estudio sobre lo que piensan las trabajadoras de una institucion de

la administracion publica como la que se detalla en el proximo parrafo.
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La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas se crea bajo la Ley N° 15.720
promulgada el dia 30 de septiembre perteneciente al afio 1694, esta crea una
Corporacion Autébnoma que cuenta con Personalidad Juridica de Derecho Publico y
que se encuentra domiciliada en Santiago. Existen las Juntas Provinciales y
Locales, que son dependientes de la Junta Nacional, las cuales en su conjunto
prestan asistencia social y apoyo econdmico a los estudiantes del pais (Ley N°
15.720, 1964, pag. 1). Es un servicio publico descentralizado que es parte del

Ministerio de Educacién (MINEDUC).

Esta institucion tiene sus bases historicas y nace a partir de la Direcciéon General de
Educacion Primaria y de las Juntas Comunales de Auxilio Escolar que se crean a
alero del Gobierno de Carlos Ibafez del Campo en 1928, en el aino 1953 nace la
Junta Nacional de Auxilio Escolar (JUNAE), la cual unifica las instituciones antes
mencionadas. Las Juntas Comunales se hicieron cargo de promover y organizar los
servicios de alimentacion escolar y los auxilios de los estudiantes pertenecientes al
sistema escolar publico. El 2 de octubre del aino 1962 se promulgo la Ley N° 15.720,
en ese momento llamada “Ley de Auxilio Escolar, Becas y Préstamos
Universitarios”, la cual tenia como fin la eliminacién de la desnutricion, que en ese
tiempo era uno de los elementos de la desercion escolar, para esto administro
recursos del Estado para apoyar a los nifios, nifas y jovenes del pais que se

encuentren en situacion de vulnerabilidad biopsicosocial, en funcién de que
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ingresen y se mantengan con un buen desempeio dentro del Sistema Educacional

(Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, 2019).

En cuanto a la mision de la institucién, es la siguiente: "Acompafar a los/as
estudiantes en condicién de desventaja social, econémica, psicoldgica y/o bioldgica,
para contribuir a la igualdad de oportunidades dentro del sistema educacional, a
través de la entrega oportuna de bienes y/o servicios" (Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, 2019). Se puede apreciar que es una institucion que vela por los
intereses de los mas desprotegidos del pais, lo cual indica que tiene un enfoque
social. Con respecto a la vision este organismo tiene debilidades, pues no la posee,
impidiéndole generar planificacion estratégica por no tener una vision de futuro. De
todas formas, el formulario A1 define objetivos relevantes para el MINEDUC, de los
cuales destaco el numero dos (2): “Mejorar las condiciones de equidad en el acceso
a la educacién en sus distintos niveles”, y el numero nueve (9): “Promover
ambientes educativos sanos y con equidad de género” (Ficha de definiciones

estratégicas afo 2015-2018/Formulario A1).

Los documentos de la Direccion de Presupuestos de Balance de Gestion Integral
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de los anos 2017 y 2018
respectivamente informan lo siguiente: Durante el afo 2017 la Junta Nacional de

Auxilio Escolar y Becas posee un total de 894 funcionarios(as), en el cual las
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mujeres constituyen un 65% y los hombres un 35% (Direccion de Presuestos
Gobierno de Chile, 2018, pag. 46), en cambio, en el afo 2018 JUNAEB cuenta con
una dotacién efectiva de 850 funcionarios(as), en donde las mujeres representan un
67% y los hombres un 34% dentro de la institucion (Direccion de Presupuestos
Gobierno de Chile, 2019, pag. 42). Estos datos nos indican que la mayoria de los(as)

funcionarios(as) que integran esta institucion son del género femenino.

Actualmente (2019) el servicio se compone de 30 cargos directivos a lo largo del
pais, 16 de ellos los ocupan personas del género femenino, es decir, son el 53,3 %.
Si se toma en cuenta solo las Direcciones Regionales, los cargos son 16 en total,
en donde 10 son mujeres. Estas dos cifras indican que al interior de la organizacion
existe un grado de liderazgo femenino, debido a que la mayoria de las personas

que ocupan estos puestos son de género femenino.

Las mujeres que trabajan para el Estado representan mas del 50%, pero las que
efectivamente se encuentran desempenando su trabajo en cargos del escalafén
directivo son so6lo el 30%, entonces si revisamos los datos de la JUNAEB de manera
superficial, es efectivo que la cifra de mujeres versus la cantidad de hombres que
pertenecen a la institucion es mucho mayor, siguiendo la l6gica nacional podrian ser
mas hombres los que ocuparan los cargos directivos, pero en este caso las mujeres

son mayoria en estos puestos.
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Como indican los datos actuales, dentro esta institucion existe un grado de liderazgo
de las mujeres, pues estas ocupan mas del 50% de sus cargos directivos,
precisando que hay algunos que son subrogantes, de todas maneras, los que estan
ejerciendo esos puestos son mas personas del género femenino. Lo importante de
ahora en adelante sera descubrir qué opinidn posee el general de las funcionarias
sobre las politicas de género y percibir el rol que pueden llegar a cumplir las mujeres
que se encuentran en niveles jerarquicos altos de la institucion que se centra este

trabajo de grado.

Segun la percepcidon de las funcionarias ¢se llevan a cabo las orientaciones y
lineamientos a favor de la igualdad de género dentro de la Junta Nacional de Auxilio

Escolar y Becas?

C. Delimitacion del problema

Este trabajo de grado se realizara estudiando y analizando la tematica del liderazgo
femenino dentro de las instituciones del Estado, puntualmente en la Junta Nacional
de Auxilio Escolar. Queriendo establecer si se llevan a la practica las orientaciones

y lineamientos sobre igualdad de género al interior de la institucién, y la incidencia
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tienen las mujeres que se desempefan en cargos de Direccion Publica, las que son

mayoria en estos puestos de direccién dentro del organismo.

D. Justificacion

Existen variadas normativas, leyes y politicas publicas dirigidas a mejorar las
oportunidades de las mujeres dentro del mundo laboral, que a su vez apuntan a
disminuir la brecha laboral y salarial entre hombres y mujeres. Algunas de las
normativas y politicas publicas fueron aplicadas puntualmente en la administracion
central del Estado, para el mejoramiento de los estandares en el respeto de los
derechos humanos, intentando ser un ejemplo para el pais y el sector privado, en
tematicas como las relacionadas con la no discriminacion de las mujeres en el rubro
del trabajo. Cabe destacar, que las politicas implementadas en el aparato estatal
son la continuacion de cambios legales relacionados con la igualdad dentro del
mundo laboral en general. Es relevante que la administracion central del Estado
ejerza control y seguimiento de las politicas publicas que implementa para la

sociedad.

En relacién con lo econémico, Chile es denominado como el pais de la OCDE con
mayor desigualdad en el ingreso, en tanto el ingreso del 10% mas rico es 26 veces

mayor al que adquiere el 10% mas pobre (Organizacién para la Cooperacion y el
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Desarrollo Econdmicos, 2015). Asunto que se conecta con que las mujeres son una
parte de la sociedad, que se ve afectada por la pobreza, lo que tiene como
consecuencia su exclusion de la sociedad, del sistema econdémico y del mundo
laboral en muchos casos, tomando en cuenta que la productividad de la mujer es
considerada uno de los motores relevantes para el dinamismo econémico (ONU
MUJERES, Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Genero y el
Empoderamiento de las Mujeres, 2019). Siendo relevante el tema de la inclusién de
la mujer en el mundo laboral, tanto en la participacion como en la igualdad de
oportunidades cuando ya estan insertas en el mundo del trabajo, ademas de ser un
sector afectado por la pobreza, lo cual implica que pueden optar por lo general a
trabajos precarizados y tienen menos oportunidades para ocupar cargos con poder

de decision dentro de una empresa u organismo estatal.

Es importante establecer en qué medida se plasman en la practica las politicas,
lineamientos y orientaciones para la igualdad de género y no discriminacion de la
mujer en los servicios publicos, principalmente en la institucion que este trabajo
pretende analizar. Se afirma que antes no se harealizado este tipo de estudio dentro
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, se espera retroalimentar a este
organismo publico para que pueda mantenerse o mejorar en cuanto a la ejecucion

de politicas publicas orientadas a la igualdad con enfoque de género en el sector
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publico, lo que finalmente aporta al bien comun que el Estado tiene como fin para el

pais. Ademas de ser un aporte para la administracién publica en general.

E. Objetivos

1. Objetivo general

Analizar la percepcion de las mujeres que trabajan en la institucion sobre la
aplicaciéon de politicas enfocadas a la igualdad de género, que se han ejecutado al

interior de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

2. Objetivos especificos

a. Conocer la percepcion que tienen las funcionarias, con respecto a la
implementacion de las politicas enfocadas a la igualdad de género dentro de

la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

b. Conocer la percepcion de funcionarias claves de la organizacion, sobre la

implementacion de las politicas enfocadas a la igualdad de género al interior

de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
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c. Indagar sobre las politicas y directrices emanadas desde el Servicio Civil

orientadas a la inclusion de las mujeres al interior del servicio publico.
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I1l. MARCO TEORICO

A. lgualdad, Discriminacion y Justicia

Para el desarrollo de la tematica del presente trabajo es central abordar materias
sobre igualdad, justicia y libertad. Explicandolas en un sentido general para luego
darles un enfoque en relacion con las diferencias de género existentes en los tres

ambitos mencionados.

Para definir el concepto de igualdad, en el cual también asociaremos la

discriminacion. Figueroa los indican algunas precisiones sobre estos conceptos:

Con respecto a la igualdad:

a) Igualdad como identidad.

Se puede decir que A es igual que B (A=B). Se trata de un sentido aritmético,

propio de la l6gica formal.

b) Igualdad como semejanza.

24



Alguien puede decir que A es igual a B queriendo significar que A y B son
semejantes, no idénticos pero muy parecidos. Por ejemplo, un transeunte que
va pasando por un barrio de casas de cierto estilo puede decir que son iguales,
queriendo significar no que son idénticas sino muy parecidas o semejantes

(porque es imposible que sean idénticas).

c) lgualdad como analogia.

En el campo del derecho, se emplea la expresion “analogia” en un cierto
sentido de igualdad; la analogia implica algun grado de semejanza, de
equivalencia, lo que, ciertamente, sera predicable solo respecto de ciertos
aspectos que se consideran relevantes. Por ejemplo, cuando se dice que A es
analogo a B claramente no se quiere significados que son idénticos sino
semejantes en cuanto a ciertos aspectos relevantes

(Figueroa, 2000, pag. 11)

La precisidbn mas relevante para los objetivos del presente trabajo es la ¢) debido a
que es la visién normativa sobre la igualdad. Acercandola a conceptos como la
equidad, semejanza, equivalencia o analogia mirandola como un concepto
cualitativo, que es al mismo tiempo objetivo ya que lo normativo se asocia a las

leyes.
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En cuanto a la discriminacion segun el mismo Figueroa tiene dos significados, uno

que nombra como “neutral” y otro “no neutral” en sentido moral o valorativo.

En el lamado “neutral” indica que significa separar o distinguir, no tomandolo como
un concepto de valoracion negativa o positiva. El cuanto a la vision “no neutral” este
si se asocia como un concepto valorativo o moral, en el cual se genera una distincion
0 separacion como algo “incorrecto” o negativo la mayoria de las veces que se
utiliza. En el presente trabajo se usara desde el sentido “no neutral”’, ya que se ve
la discriminacidén hacia la mujer como un factor que hace distincién de las mujeres
de manera “incorrecta”, ya que genera desventajas para el género femenino

(Figueroa, 2000, pag. 12).

Figueroa también hace una comparacion entre los conceptos desigualdad y
discriminacion, ya que este autor considera relevante mencionar que estas
expresiones no son sindnimos. Esto se debe a que la “discriminacion” siempre sera
una conducta de las personas, entonces la “igualdad” o la “desigualdad” no esta
siempre relacionada con una conducta de otro. Con la existencia de alguna
desigualdad no necesariamente estara relacionada con una conducta

discriminatoria (Figueroa, 2000, pag. 13).
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Entonces aclarando la diferenciacion de estos dos conceptos, estos si se relacionan
cuando hablamos del “principio de igualdad”, puesto que es una consecuencia
directa de una conducta, entonces se puede afirmar que la accién de discriminar
significa contravenir el “principio de igualdad” (Figueroa, 2000, pag. 14). Significa
que el principio de igualdad es la “igualdad de trato de las personas en el derecho y

ante el derecho” (Figueroa, 2000, pag. 15).

En el ambito de la justicia es relevante presentar en principio la nocién de lo justo.
Para esto Aristoteles plantea estratégicamente determinar ese significado dandole
diferentes usos al concepto de injusticia. Entonces establecié por un lado que lo
injusto es lo que quebranta la ley y por otro lado la codicia, que quiere decir, atentar
contra la igualdad, exigiendo los beneficios de esta y no los males que a esta se le
pueden atribuir. A partir de esta visidbn negativa, lo justo se traduce en lo
denominado legal y en otro sentido es el respeto a la igualdad o las desigualdades
no justificadas que se generan, denominando la primera como la “justicia universal
o general”’ y la segunda “la justicia particular”. Estas dos visiones de la justicia se
componen de dos elementos directamente relacionados, uno “objetivo” consignado
a las instituciones y los procedimientos, y el otro elemento se asocia a lo “subjetivo”,
el cual se liga con el modo de ser, que se explicita en el comportamiento consciente
reflejado en el respeto que se tiene hacia esas instituciones y procedimientos antes

mencionados. Entonces la justicia se refiere a la relacidén con los otros, tomando en
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cuenta el bien ajeno, ya que concierne a los otros, ya sea le convenga a un par o a

una autoridad (Serrano, 2005).

B. Mujeres insertas en el mercado laboral

La segunda ola feminista critico al capitalismo androcéntrico organizado del Estado,
vislumbrando la existencia de tres dimensiones analiticas que se entrelazan, en
donde se ejercia injusticia hacia las mujeres: econodmica, cultural y politica. Sin
embargo, luego de décadas estas dimensiones se separaron entre si y también en
la critica al capitalismo, fragmentando la critica y recuperando sus corrientes de
pensamiento. Separando lo econdmico de lo cultural y politico, lo que genera una
dispersion del pensamiento feminista, repercutiendo por consecuencia en el
movimiento social que lo representa. Chile es el primer pais en donde el
neoliberalismo como sistema politico, econdbmico y social se implementd, su
profundizacién ocurre en un contexto de entrada a la democracia en los afnos 90,
momento en que el movimiento y tejido social se desintegra, generandose
manifestaciones y movimiento social en tematicas puntuales, sectoriales y
coyunturales, todo esto producto de las reformas estructurales que se produjeron
en dictadura entre los afos 1973 y 1990 (Hernandez, 2017). Entonces los ambitos
politico, econdmico y cultural se separan siendo que estan muy relacionados,

entendiendo la existencia del feminismo como un movimiento mas que aboga por
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parte de la sociedad que es excluida, discriminada y vulnerable dentro de la
poblacién (Fraser, 2015). El informe Desarrollo Humano en Chile (2010) de la ONU
Mujeres plantea que existen cuatro ambitos en donde se desarrollan las relaciones
de género: el normativo; la visiéon cultural; lo laboral y econémico, y; el poder. Estos
ambitos se desarrollan bajo tres dimensiones: la esfera publica; la esfera privada, y;
la esfera individual. Estas se aprecian tanto por separado como un todo, ya que
estan muy relacionadas e inciden entre si (Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo (PNUD), 2010, pags. 14, 15).

El neoliberalismo deja de usar las herramientas keynesianas que dirigian a la
economia de Estado, fomentando la privatizacion y liberalizacién que produjeron
que el Estado se disminuyera. En primer lugar, se implementa en América Latina
con el fin de orientar los cambios que tendra el capitalismo en Europa central y
oriental, llevandolo a cabo en el primer mundo de forma paulatina y dispar. En este
contexto la segunda ola feminista prospera. Contrastando con afos anteriores, en
los cuales las ideas feministas eran vistas como radicalizadas y revolucionarias, en
los comienzos del sistema neoliberal el movimiento ya tenia bases asentadas dentro
de la sociedad y sus demandas eran apoyadas de forma mas extensa que en sus
comienzos, contando con varios sectores de la sociedad. Teniendo entre sus logros,
cambios que impactaron la vision del funcionamiento de la familia, la mujer dentro

del trabajo y la dignidad (Fraser, 2015).
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Segun los antecedentes planteados en este trabajo, los esfuerzos por implementar
politicas publicas y legislacidén direccionadas a incluir con igualdad a la mujer en el
mundo laboral han sido variados y en gran cantidad, sin embargo, no han sido
suficientes en cuanto a la calidad de estos lineamientos. Por ejemplo con respecto
a la Ley N° 20.438 que resguarda el derecho a la igualdad en las remuneraciones,
este no ha causado un real impacto en la brecha salarial, en los casos en que existe
una diferencia de sueldos en el mismo cargo entre hombres y mujeres, el
procedimiento para denunciar se debe iniciar en la misma empresa, en donde se
realiza un reclamo que debe estar establecido en el reglamento interno de cada
lugar de trabajo, que solo en el caso de ser contestado de manera negativa debera
recurrir a los tribunales de justicia, con esto muchas mujeres no se arriesgan a
denunciar debido al miedo de perder sus trabajos, ademas solo se lleva un registro
de los cargos con sus definiciones y remuneracion de las grandes empresas, que
representan solo al 11,1% del total de empresas del pais. Una forma de eludir esta
norma por parte de los empleadores es cambiando el nombre del cargo que esta en
el registro, y que a pesar de que en sus definiciones desempefan las mismas

labores se ven como cargos distintos (Abad, 2015).

Con respecto a la critica del feminismo en el contexto neoliberal, esta se ha vuelto

ambigua en tematicas como la redistribucion, mientras las demandas

30



reivindicadoras de reconocimiento se hacen mas fuertes, no tomando en cuenta que
el principal eje que permite la acumulacién en esta nueva forma del capitalismo es
el trabajo de la mujer asalariada, segmentando los mercados de la reglamentacién
de la sociedad, para desenvolverse con la mas amplia libertad que pueda

mundialmente (Fraser, 2015).

C. Roles de género dentro del ambito laboral

El concepto de género segun el PNUD (2001), lo define como:

“‘los atributos sociales y las oportunidades asociadas con el ser femenino y
masculino y las relaciones entre mujeres y hombres, nifas y nifos, como
también entre las mujeres y entre los hombres. Estos atributos, oportunidades
y relaciones estan construidas socialmente, son aprendidos a través de
procesos de socializacion, y varian segun el contexto social y temporal. El
género determina lo que puede esperarse, lo que es permitido y valorado en
una mujer o un hombre en un contexto dado”

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2010, pag. 14).

La vision mayoritaria en cuanto a los roles de género que juegan mujeres y hombres

en la sociedad chilena es: el hombre como principal proveedor de los recursos
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econdmicos obtenidos mediante su trabajo, ademas de ejercer poder para
garantizar el orden; en tanto la mujer se hace cargo del hogar en relacion con las
tareas domésticas, cuidado de los demas miembros de la familia y la crianza de los
hijos. A pesar de esta vision tradicional y machista, la cual predomina dentro de la
sociedad chilena, los sectores mas jovenes de la sociedad tienen otra vision, en
donde se piensa que las mujeres se pueden desenvolver en cualquier aspecto social
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2010, pag. 15).
Como anteriormente se menciona en este trabajo las demandas del movimiento
feminista como la igualdad o estar en contra la discriminacidn, son actualmente muy

apoyadas por la sociedad civil.

Los roles de género repercuten en todos los ambitos en donde se encuentren las
mujeres dentro de la sociedad en su conjunto. Por esto es relevante mencionar este
debate, intentando comprender la funcién que cumple la mujer al interior del mundo

laboral.

Desde el punto de vista epistemologico Elsa Dorlin da indicios de cual es el papel
que juegan las mujeres en los espacios donde se desarrolla el trabajo. En primer
lugar, las feministas hacen una critica a la visibn de patriarcado marxista,
estableciendo que esta no es capaz tedrica y politicamente de reflexionar sobre la

opresion que viven las mujeres dentro de los modos de produccion capitalista.
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Segun la corriente feminista francesa las “producciones intelectuales (son definidas)
como el producto de relaciones sociales” (Delphy, 1998) en donde las “relaciones
sociales” son a su vez “relaciones sociales de sexo”, Io que nos lleva al concepto de
“division sexual del trabajo” que confiere a los hombres al ambito de la produccién
y a las mujeres el ambito reproductivo, en paralelo los hombres son participes

fundamentales en aspectos politicos, religiosos y militares entre otros (Dorlin, 2009).

Las mujeres tienen una baja participacion en los ambitos de un gran valor social
agregado, el trabajo es uno de ellos y actualmente esto se ve reflejado por medio
de los antecedentes de este trabajo, en donde las mujeres tienen altas brechas en
cuanto a la participacion laboral y en los salarios. Entonces la vision es que el
hombre juega un gran rol dentro de los ambitos de la sociedad y la mujer es relegada
al ambito privado, del hogar, la reproduccion, las tareas domésticas y el cuidado
total de los hijos. Vemos como esta vision culturalmente sigue imperando a pesar
de que las mujeres ya estan insertas en la sociedad y en los ambitos publicos, ya

sea en el trabajo, politica, arte.

En funcidén de lo que se quiere comprender en relacion con el ambito laboral, y la

inclusion o igualdad de oportunidades inexistentes en este aspecto sobre las

mujeres para obtener puestos de direccion en el ambito publico o gerencia en el
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privado, se hace relevante mencionar la nocién de “la ética del Care'”, la cual en
principio pretende segun Gilligan (1982) “valorizar las experiencias morales de las
mujeres, promover cierto tipo de razonamientos morales, “contextuales vy
narrativos”, por oposicion a “formales y abstractos” (Dorlin, 2009). Por medio de una
encuesta se determina que los sentimientos morales de las féminas dan vuelta en
torno a la solicitud y la empatia, mientras que los varones poseen “principios
morales universales y abstractos” (Dorlin, 2009). En las mujeres este tipo de moral
sentimental se da porque su rol es el trabajo doméstico de cuidados, preocupacion
y entrega de afectos a los otros en el ambito privado. Se considera esta nocion
debido a que uno de los argumentos al momento de seleccionar a un hombre y no
a una mujer para un puesto superior, en una empresa privada o estatal, es que las
mujeres son mas “blandas” o permisivas al momento de dirigir a un grupo,
correspondiendo esto a una vision de estilo de liderazgo autoritario y controlador,
cuando hoy en dia el debate sobre las habilidades blandas con que debiera contar

un lider es fundamental y una de ellas es la empatia.

Existen algunos factores que afectan la decision de participacién de la mujer en el
mundo laboral, tales como tener pareja, hijos o tener a su cuidado algun familiar

enfermo, mientras los hombres no consideran estos factores al momento de

1 «“Care” significa: cuidado, empatia, sentimiento moral de solicitud que por lo general atribuye a las mujeres
y les son especificos. (Dorlin, 2009)
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participar del mercado laboral. A raiz de los cambios del sistema productivo al sector
de los servicios, una mayor movilidad laboral, las politicas y normativas orientadas
a la no discriminacion, mayor demanda laboral debido al crecimiento econémico del
neoliberalismo que incrementa las oportunidades de empleo y los salarios las
mujeres se han integrado con mayor facilidad al mercado laboral. Con el incremento
de la insercion de las mujeres al ambito laboral, ha aparecido un sentimiento de
autonomia y empoderamiento por parte de ellas, de todas formas, las mujeres no
tienen una relacion estable con este mercado, pasando por etapas de entrada y
salida de este, que son reiteradas a lo largo de su vida adulta (Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2010, pag. 18).
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V. MARCO METODOLOGICO

Este trabajo de grado tiene el fin de analizar si los lineamientos, politicas y
orientaciones con enfoque de género se implementan al interior de la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas, teniendo en consideracion las mujeres ocupan la
mayoria de los cargos directivos al interior del organismo publico. Para conseguir
esto, se debe utilizar un método para llegar a los resultados de forma concreta,
pretendiendo dar respuesta al planteamiento del problema de este trabajo

(Sampieri, 2014).

A. Diseno de la investigacion

Para obtener respuesta a la interrogante de este trabajo, se usara una metodologia
de tipo mixta descriptiva. Lo que significa que se utilizaran los enfoques cualitativo
y cuantitativo con el fin de evaluar, analizar y observar buscando comprender las
cualidades del fendmeno que se analizara, utilizando instrumentos de medicién para

obtener resultados objetivos.

En este tipo de trabajo se hace necesario un paradigma, el cual guiara un estudio
de caracter cientifico, considerando que el tipo de investigacién sera de caracter

mayormente humanista, también tendra visiones positivistas debido a la gran
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cantidad de personas que componen la institucion se hace menester la utilizacion
de un instrumento de analisis de datos cuantitativo y objetivo. El propésito de este
trabajo de grado esta relacionado con un fenbmeno netamente social, “el proposito
es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fenbmenos
que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y

significados” (Sampieri, 2014).

B. Diseno Muestral

1. Universo

La JUNAEB se compone de 910 funcionarios/as, de los cuales 602 son mujeres y
308 son hombres. En funcion del enfoque de género que este trabajo contiene, se
definira como universo el total de mujeres que son parte de este organismo publico,
que son 211 funcionarias de la institucion, las cuales son parte de la direccion

nacional y la direccion regional metropolitana.
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2. Muestreo

En funcidén del enfoque cuantitativo de este estudio, el tamafo de la muestra sera
de 50 mujeres, lo que implica un 95% de nivel de confianza y un 12,2% de margen

de error.

En relacién con el enfoque cualitativo se seleccionaran 2 personas del mismo
universo (211 funcionarias), que son actores relevantes al interior de la organizacién

con respecto a la tematica de género.

3. Estrategia de muestreo

Se utilizaran técnicas conversacionales, en cuanto a lo cuantitativo se realizara por
medio de entrevistas estructuraras que se denominan encuestas, estas se dirigiran
a 50 funcionarias, las encuestas tienen como propdsito conocer la percepcion que
ellas tienen con respecto a la practica o acciones llevadas a cabo a raiz de
orientaciones o lineamientos politicos en funcion de la igualdad de género en el

interior de la JUNAEDB, se aplicara un tipo de muestreo no probabilistico.

En relacion con lo cualitativo se haran entrevistas semiestructuradas a 2

funcionarias que cumplen un rol significativo y relevante en cuanto a la
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implementacion de politicas y orientaciones de género que se ejercen en alguna

medida dentro de la institucién.

C.  Técnicas para la produccion de informacion

A continuacidn, se detallan las técnicas que se usaran con el objetivo de dar

respuesta a las interrogantes de este trabajo de grado:

Técnica de indagacion documental, en variados centros de documentacion de:
» MinMujeryEG (Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género).
» INE (Instituto Nacional de Estadisticas).
» Servicio Civil.
» OCDE (Organizacion para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémico)
» ONU Mujeres.
» Consejo para la Transparencia.

» Informacion disponible en internet.

Las técnicas conversacionales que se utilizaran son la:
» Encuesta: enfoque cuantitativo de recoleccion de informacion.
» Entrevista Semiestructurada: enfoque cualitativo de recoleccion de

informacion.
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En cuanto a las encuestas, su desarrollo sera: construccidon del instrumento de
medicion; administrar el instrumento; preparar los datos obtenidos del instrumento

para el analisis, codificandolos a través de una matriz.

En relacidon con el analisis del contenido que se obtenga de las entrevistas
semiestructuradas, se utilizara el enfoque de Estudios del Lenguaje, asociado al
“Analisis Clasico de contenido” que es la “Descripcion sistematica del contenido de
la comunicacién” (Olabuénaga, 2012). Luego se realizara una codificacion abierta
de la informacién que arroje el analisis de contenido. Finalmente se integrara la
informacion, con el fin de interpretar los contenidos que nos entregaron los
participantes, para generar nuevos conocimientos en funcién de responder a la

interrogante de este trabajo.

Ver ANEXOS 1, 2y 3.
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo contara con los analisis de las metodologias usadas en este trabajo

de grado, la cual es mixta.

A. Muestra cuantitativa

A continuacion, se generara la descomposicion de los datos, la cual se realizara en
principio por pregunta de la encuesta y secundariamente esos resultados seran

insumos para un analisis por cada tema o dimension.

1. Muestra de resultados encuestas.

En primer lugar, se muestran los resultados de las interrogantes y mas adelante se

generara el respectivo analisis de esta muestra.

Es necesario mencionar antes de comenzar, que los porcentajes faltantes con

respecto a las respuestas implican que no se contesté la pregunta por parte de ese

restante.
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Grafico 1

¢USTED SABE QUE EXISTEN POLITICAS ORIENTADAS
A LA IGUALDAD AL INTERIOR DE LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS?

Sl NO
Grafico de elaboracién propia

Si bien la mayoria de las funcionarias respondieron la pregunta del grafico 1

positivamente, solo el 43% de ese total no logro precisar alguna que conociera.

Grafico 2

¢USTED CONSIDERA QUE HAY IGUALDAD DE
GENERO EN SU DEPARTAMENTO?

SI NO

Gréfico de elaboracién propia
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La interrogante del grafico 2 muestra que la mayoria de las mujeres encuestadas
creen que, si hay igualdad de género en sus departamentos, lugar en donde

desempenfan sus trabajos directamente.

Grafico 3

¢éCREE QUE HAY IGUALDAD DE GENERO AL
INTERIOR DE LA JUNAEB?

S NO

Gréfico de elaboracién propia

En cuanto a la pregunta del grafico 3, las funcionarias opinan mayormente que no
hay igualdad de género en la institucion, lo que es un poco contradictorio en relacion

con la pregunta del grafico 2.
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Grafico 4

¢CREE QUE SON NECESARIAS POLITICAS
ORIENTADAS A LA IGUALDAD DE GENERO AL
INTERIOR DE LA JUNAEB?

S NO

Grafico de elaboracién propia

En el grafico 4 las funcionarias de JUNAEB creen por amplia mayoria que si es

necesario implementar politicas orientadas a la igualdad de género dentro de la

organizacion.
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Grafico 5

¢CONSIDERA QUE HAY IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES EN LOS PROCESOS DE
SELECCION DE PERSONAL QUE SE DAN AL
INTERIOR DE LA ORGANIZACION?

SI NO

Grafico de elaboracién propia

Las mujeres que trabajan en la institucion consideran en el grafico 5 que si existe

igualdad de género en los procesos de seleccion de personal.

Grafico 6
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¢CONSIDERA QUE EL DESARROLLO Y
CRECIMIENTO PROFESIONAL DE UN HOMBRE
ES IGUAL CON RESPECTO AL DE UNA MUIJER

EN LA JUNAEB?

S NO

Grafico de elaboracién propia

En cuanto al desarrollo y crecimiento profesional entre hombres y mujeres existen
condiciones de igualdad, el grafico 6 indica una respuesta positiva ante esa

interrogante.
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Grafico 7

¢USTED SABIA QUE HAY MAS MUJERES QUE
HOMBRES OCUPANDO CARGOS DIRECTIVOS
AL INTERIOR DE LA ORGANIZACION?

S NO

Grafico de elaboracién propia

Con respecto al grafico 7, las funcionarias que participaron en la encuesta de este

trabajo de grado si sabian que hay mas mujeres que hombres en cargos directivos.

Grafico 8
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USTED CONSIDERA QUE LAS MUJERES QUE
OCUPAN CARGOS DIRECTIVOS CON RESPECTO
A LA IGUALDAD DE GENERO, ACTUAN:

A FAVOR EN CONTRA SON INDIFERENTES

Grafico de elaboracién propia

Segun el grafico 8 las funcionarias de la institucion creen que las mujeres que estan
en cargos directivos son indiferentes en relacion con el respeto a la igualdad de

género.

B. Contenido

El ANEXO 4 contiene la matriz de analisis, donde se encuentran los objetivos y
categorias sobre los resultados tanto de la herramienta cuantitativa como de la

cualitativa.

Los objetivos son los siguientes:
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1. Obtener informacién del nivel de conocimiento que tienen las funcionarias
sobre las iniciativas en funcidn de la politica con enfoque de género.

2. Obtener informacion de la opinién que tienen las funcionarias sobre la
igualdad de género dentro de la organizacion.

3. Obtener informacidn sobre las oportunidades y crecimiento profesional de las

funcionarias de la institucién.

En cuanto a las categorias, estas son:

¢ Difusidn: tiene que ver con la difusién de la politica publica con enfoque
de género al interior de la institucion.

e Necesidad: concerniente con la importancia de la existencia, el aumento
o mejora de la politica de igualdad de género al interior de la institucion.

e Experiencia: puntualmente trata de la visidon en base a la experiencia de
las funcionarias encuestadas y entrevistadas.

e Desarrollo y crecimiento: se relaciona con el crecimiento y desarrollo
profesional de las mujeres comparadas con la de hombres al interior del
organismo.

e Paridad de género: se asocia con la igualdad de género que hay en la

institucion referida a los cargos directivos.
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e Liderazgo: relativo a la injerencia de las mujeres que estan en cargos de

poder con respecto a la igualdad de género al interior del organismo.

C. Resultados cuantitativos

En este apartado se revisara el resultado cuantitativo de este trabajo, el cual se

desprende de los graficos que estan en el punto A.

La mayoria de las funcionarias encuestadas de la institucidon creen tener un
conocimiento sobre las iniciativas que se desarrollan a favor de la igualdad de
género en las organizaciones publicas. Sin embargo, se infiere que dicha creencia
no se relaciona con el nivel de difusion que tienen al interior de la organizacién estas
politicas, ya que al momento de mencionar alguna que conocieran, un gran numero
de funcionarias no respondieron. Entonces si sumamos esa cantidad de personas
mas las que dicen no conocerlas, se puede indicar que existe una baja difusion de

las politicas o iniciativas con enfoque de género por parte de la institucion.

Las trabajadoras de JUNAEB que fueron encuestadas manifiestan en varias de las

respuestas a las interrogantes, que no existe una desigualdad latente al interno de

la institucion, sin embargo, la opinion mas fuerte que se puede visualizar es que las

50



politicas orientadas a la igualdad de género son necesarias, en parte esto se puede

dar debido a la supuesta baja difusion que estas tendrian.

Con respecto a la experiencia, en diferentes espacios al interior de la organizacién
se generaliza la opinidn de que los temas de género no son una problematica. Sin
embargo, ellas opinaron en su mayoria que no existia igualdad de género a nivel de

institucion.

Las encuestadas consideran mayoritariamente que mujeres y hombres se

desarrollan y crecen profesionalmente en condiciones de igualdad.

En relacién con la paridad de género en espacios de poder lo unico que se puede

rescatar es que las mujeres en su gran mayoria si estan informadas de que hay un

porcentaje mayor de mujeres en cargos de nivel directivo.

Si bien un porcentaje muy bajo opina que las mujeres que se encuentran en cargos

altos de la institucidon no tienen actitudes contrarias a la igualdad de género, ellas

piensan que son indiferentes con la tematica.

D. Resultado analisis cualitativo
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A continuacién, se dara a conocer los resultados del analisis cualitativo, en el que
se puede inferir que una persona con mayores conocimientos del tema puede ser
un aporte para la institucidon en las politicas de género, ademas de ver una vision
critica con respecto a las iniciativas que se levantan al interior de la organizacion,
de caracter institucional o de mandato por parte del ejecutivo, del Servicio Civil y del

Ministerio de la Mujer y Equidad de Género (MMEG).

Difusion:

"bueno he creo que son sin lugar a dudas importantes como concepto y como que
se trabajen en la institucion y sin embargo creo que claramente hay un mundo que
explorar y en el cual indagar, generar mejoras, propuestas y que también siento yo,
que me pasa mucho cuando empecé a ver como temas de género aca, que también
pasan como por cumplir como metas u objetivos, que institucionalmente estamos
obligados como a presentar temas de género, sin embargo no necesariamente se
levantan por ejemplo desde las mismas trabajadoras o trabajadores, o no surgen de
necesitar que los trabajadores, no necesariamente, como que muchas veces
responde como a esto de que puedo hacer dentro de la institucion, no que debo

realmente implementar o ejecutar.”

Aqui se denota que la institucion efectivamente ejecuta estas politicas o

lineamientos, pero solo por cumplir, no nacen iniciativas por parte de los(as)
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funcionarios(as) ni tampoco por parte de la politica institucional de JUNAEB, en
tanto se precisa que es relevante indagar y debatir el tema entre todos y todas las
que trabajan en la organizacién. En cuanto a verificar si existe una amplia difusion,
en este caso no es posible de establecer, ya que la persona es informada con
respecto a los temas de género, mas del comun de las funcionarias encuestadas,

por ejemplo.

Necesidad:

"si totalmente, o sea no solo en la JUNAEB en todos los espacios de trabajo, los
espacios publicos, es fundamental, ahora esta es mi primer experiencia laboral, yo
llevo tres afnos aca entonces no me atreveria a comparar si aca estamos bien o mal
en relacion a otras instituciones, pero claramente aca falta mucho, falta desde yo
como trabajador, en condiciones de igualdad hasta yo como en el dia a dia, desde
temas de remuneraciones, yo pienso mucho en ese tema de los permisos, ponte tu
yo soy honorario entonces la regulacion existente en remuneraciones tampoco
estan asi necesariamente, en los puestos que trabajan a honorarios no esta
regulado el tema, y lo otro antes de que se me olvide, el tema de los roles, que yo
encuentro fundamental, yo llevo tres afos y siempre el director y gabinete ha estado
plagado de hombres, creo que hay una sola persona que es mujer, yo desde que
estoy no recuerdo mujeres asesoras o de lo que he escuchado no recuerdo mujeres

directoras, ahi se toman las decisiones, en esas decisiones no hay mujeres
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involucradas, a eso voy claramente se necesita trabajar en todos los aspectos en lo

cotidiano"

Se comprueba con la opinidn de esta funcionaria, que la igualdad de género es una
problematica de la sociedad en su conjunto, no solo en ese espacio se generan
malas practicas con respecto al tema. Claramente la entrevistada piensa que es una
necesidad, pero también lo es para cualquier espacio laboral. Se ve que en los
cargos donde se toman las decisiones estan ocupados solo por hombres (gabinete

y director de la institucion).

Experiencia:
“yo creo es que no es que haya desigualdad como en todos los aspectos, pero si
hay desigualdades que hay que trabajar, creo que hay como una politica

institucional que no necesariamente tiene el tema de género integrado”

En cuanto a la experiencia y principalmente en la pregunta de si hay o no igualdad
de género en la institucidon, es muy dificil de contestar ya que los matices son
relevantes, se repite la opinidn de la politica institucional, que no ve la tematica como

algo relevante en sus lineamientos.

Desarrollo y crecimiento:
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"igual se dan como capacitaciones en distintas areas que te van sirviendo y que van

colaborando en ese sentido"

Es imperante realizar capacitaciones sobre el tema, y en ese sentido la institucion

si cumple en este aspecto.

Paridad de género:

"Lo que te decia claramente igualdad no hay, porque desde la institucion, no hay
una paridad entre hombres y mujeres, por ejemplo, siempre hablar de dos o tres
directores historicos y son hombres, por lo que se ninguna mujer ha ocupado ese
cargo, y gabinete tampoco de que yo estoy solo ha estado esta abogada creo que

llegd hace poco y no se antes la verdad no recuerdo.

Se reitera el tema de la no existencia de alguna directora del servicio o miembros

de gabinete que sean mujeres.

Liderazgo:

“tampoco me relaciono mucho con mujeres que estan en esos cargos, las conozco
pero de todas maneras suma tener, el par que conozco son personalidades super
fuertes tiene que también hacerse escuchar y ahi creo que es super importante que

haya mujeres, independiente de que concuerde o no con sus perspectivas de su
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forma de trabajo, formas de liderazgo, si o si es fundamental que estén presentes,
porque también es un ejemplo para otras como de ir erradicando ese discurso que

te decia yo antes de que el hombre puede hacer esto mejor.”

Si bien la entrevistada no se relaciona con mujeres si cree que es un aporte que se
encuentren en cargos de nivel directivo en funcion de demostrar que estas si se
pueden desempenar en esos niveles, para erradicar el discurso de que los hombres

ejercen mejor el liderazgo.

Ver ANEXO 5.

E. Analisis mixto

La matriz de resultados se genera un analisis comparando los resultados de los dos

analisis.

Las funcionarias que fueron entrevistadas son principalmente mujeres que al interior
de la organizacién tienen un amplio nivel de conocimiento o han trabajado tematicas
e iniciativas de las politicas con enfoque de género. Entonces se puede deducir que

la institucion no hace una mayor difusién de las politicas e iniciativas relativas a la
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tematica de género, sin embargo, estas si se implementan en el organismo publico

con el objetivo de cumplir con ciertas obligaciones y compromisos institucionales.

Ya se constatoé que se desarrollan e implementan politicas relacionadas a temas de
igualdad de género en la JUNAEB, de todas maneras, estas son consideradas como
una necesidad, principalmente las que estan orientadas a la participacion de las
mujeres en los espacios de toma de decisiones o algunas iniciativas que se
destaquen por nacer desde las trabajadoras y trabajadores.

Se puede inferir que no existe una mayor preocupacion por ir mas alla de las
obligaciones o compromisos institucionales que se deben cumplir con respecto al

enfoque de género.

Se considera que los sistemas de capacitacion y desarrollo profesional no

discriminan por sexo.

Las mujeres se encuentran desempenando funciones en altos cargos de la
institucion, sin embargo, estos cargos no tienen poder de decision real, la Direccidn

Nacional y su gabinete estd compuesto generalmente por hombres.

Se infiere que las mujeres que se encuentran en los niveles directivos no juegan un

rol en el desarrollo de la politica de igualdad de género al interior de la institucion,

57



de todas formas, la existencia de cierta paridad natural existente en esos niveles es
un aporte para abrir paso a las demas, ya que la posibilidad de llegar a desarrollarse

profesionalmente al igual que los hombres es latente.
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VI. Conclusiones

El objetivo principal que se planteé en un comienzo este trabajo de grado es
“‘Analizar la percepcién de las mujeres que componen la institucion sobre la
aplicacién de politicas enfocadas a la igualdad de género, que se han ejecutado al
interior de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas”, se cumple ya que por
medio de las herramientas metodoldgicas usadas (entrevista y encuesta) se logra
recabar con datos efectivos cual es la percepcion de una parte de las funcionarias

de la JUNAEB.

En relacion con los objetivos especificos se infiere lo siguiente:

Conocer la percepcion que tienen las funcionarias, con respecto a la
implementaciéon de las politicas enfocadas a la igualdad de género dentro de la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas: Este objetivo se cumple, ya que se logra
conocer de manera representativa la opinidn que tienen las funcionarias en cuanto
a los topicos que se deseaban establecer en este trabajo, dando cuenta de que ven
en general la politica de género como algo que se implementa pero se deben hacer
mayores esfuerzos en ese sentido y hay una necesidad latente de generar mas

iniciativas.
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Conocer la percepcion de funcionarias claves de la organizacién, sobre la
implementacion de las politicas enfocadas a la igualdad de género al interior de la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas: Se logra este objetivo, principalmente
porque la entrevista tiene amplios conocimientos sobre las politicas de género en
general y sobre lo que se realiza dentro de la institucion, haciendo una critica hacia

la institucién sobre que se podrian dar mas espacios para ella.

Indagar sobre las politicas y directrices emanadas desde el Servicio Civil orientadas
a la inclusion de las mujeres al interior del servicio publico: Es diversa la
documentacion que existe hacia estas politicas y directrices ya que el servicio civil
y otras entidades como el Ministerio de la Mujer y Equidad de género, el Servicio

Nacional de la Mujer y Equidad de género.

Si bien este estudio es pionero, en cuanto a tocar la tematica de genero al interior

de la JUNAEB, pretendiendo que sirva para mejorar en ese ambito en la misma.

Segun los resultados de los analisis realizados este organismo si desarrolla politicas
con enfoque de género, principalmente relacionadas con compromisos
institucionales. Entonces se ve que por parte de las mismas funcionarias no nacen
iniciativas que estén fuera de solo lo que se solicita cumplir, lo que también esta

asociado con el reflejo de nuestra sociedad, en donde muchas veces la igualdad de
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género es ignorada, sobre todo en el ambito doméstico o cotidiano inclusive por las

mismas mujeres.

Se rescata la opinion de la funcionaria entrevistada, indicando que la igualdad de
género no solo tiene que ver con las mujeres, sino que como hacemos participes a
los hombres en roles que han sido impuestos al género femenino, por ejemplo
implementando iniciativas como el beneficio de sala cuna, el cual se pueda extender
también para los padres, la existencia de discriminacion positiva a las mujeres que
son madres, faltando comprensidén por parte de la institucion y sus pares en el hecho
de que las mujeres sin hijos también tienen prioridades y derecho a solicitar

permisos o vacaciones en cualquier momento del ano.

Es importante senalar que la institucion segun este analisis, que, si bien es
preliminar y exploratorio, se encuentra en un escenario positivo para avanzar en
mejoras en este aspecto, ya que las mujeres a pesar de sentir que hay desigualdad
de género, si se sienten iguales en muchos de sus espacios. Recomendando a la
institucion que pueda mejorar temas de paridad de género en los espacios donde

se toman decisiones como gabinete o el cargo de director de la institucion.
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A.  Aporte a la administracion publica

Este trabajo nace con el fin de ser un aporte para la administracién publica, la cual
debe ser reflejo de las aspiraciones de una sociedad mas justa, con igualdad, con
un Estado trabajando por el bien comun, entonces ser un ejemplo para la sociedad
en su conjunto, ya que la tematica de genero esta relacionada con temas
principalmente culturales, morales y de costumbres, las instituciones también

pueden ser factor de cambio.

Si bien es un trabajo que ve el tema de manera superficial es un granito de arena
para futuros estudios que se puedan realizar en el futuro, de un analisis mas

profundo.

La problematica de género realza su importancia a nivel mundial en el ultimo tiempo,
esto debido a la movilizacion social de organizaciones y colectivos feministas que
buscan la no discriminacién, la inclusién, la equidad e igualdad de las mujeres
dentro de la sociedad, todo esto en los ambitos politico, econdmico, social y cultural.
Este movimiento es apoyado por varios sectores de la sociedad, no tan solo por
mujeres. Es necesario mencionar que existen distintos topicos que afectan a las

personas del género femenino como el aborto, la brecha salarial, la falta de
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oportunidades, la inclusion, los derechos humanos, la pobreza, el abuso, la

violencia.

En Chile las desigualdades existentes entre hombres y mujeres también han sido
un tema relevante y se ha debatido dentro de la sociedad en el ultimo tiempo, lo que
ha provocado movilizacion y protesta social por gran parte del género femenino del
pais, que abarcan diferentes tipos de demandas, en donde una de las mas
relevantes desde mi punto de vista es la desigualdad laboral entre hombres y
mujeres, siendo una de sus consignas centrales: “a igual trabajo, igual salario”, sin
embargo, se desprenden muchos temas relacionados con el mundo laboral, como

la desigualdad de oportunidades, la baja participacion, la alta desocupacion laboral.

Lo que origina el descontento de las mujeres hacia el sistema politico, econémico,
social y cultural en el que estamos inmersos, son las variadas formas en que son
discriminadas, lo que ocurre en todos o la gran mayoria de los espacios en los que
conviven cotidianamente, como la familia, la escuela, la universidad, el trabajo, las
organizaciones sociales, los partidos politicos, entre otros. Cabe mencionar que el
género femenino no solo sufre discriminacion, sino que también es victima en su

vida diaria de abuso y acoso.
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VIIl. ANEXOS

ANEXO 1

PAUTA: INSTRUMENTOS PARA LA PRODUCCION DE INFORMACION

Entrevista Semi Estructurada

La presente entrevista se realizara a mujeres que juegan un rol clave dentro de la
institucion en coherencia con la tematica de esté trabajo, las cuales sean dirigentas
de alguna asociacion de funcionarios o que tengan alguna vinculacion vy
conocimiento de iniciativas a favor de la igualdad de género al interior de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas. Este instrumento tiene el fin de conocer la
percepcion de estas mujeres, con el fin de conocer las politicas de género que se
implementaron o se estan implementando actualmente en la institucién que se esta

estudiando en este trabajo de grado.

Fases de la entrevista

Una entrevista se compone de cuatro fases: Preparacion, en primer lugar, se deben
elaborar los temas y las preguntas que se realizaran a lo largo de la entrevista y la

convocatoria de las funcionarias que participaran; Apertura, en esta fase se tomara
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contacto con las personas que probablemente seran participes de la entrevista. El
contacto sera via telefénica dando una breve explicacion del estudio e informar la
duracion de la entrevista y la manera en que se recolectara la informacion, la cual
sera por medio de una grabacion de audio, las que luego se transcribiran. Se
generara un escrito que se llamara “consentimiento informado”, el cual da a conocer
las condiciones de la entrevista y la confidencialidad de los datos que se recopilaran,
en donde las funcionarias que participen de esta acepten formalmente su
colaboracion; Desarrollo, en esta instancia se realizara la entrevista, haciendo
efectivo el intercambio de informacién relevante para este estudio, considerando
que los temas y las preguntas que se ejecutaran sean coherentes con los objetivos;
Cierre, es ideal que terminando la entrevista se genere una sintesis de los temas
que se tocaron a lo largo de esta, con el fin de no perder ningun aporte que se pueda

realizar en esta fase final, agradeciendo al participante por su colaboracion.

Encuesta

La encuesta que se detallara mas adelante se ejecutara a 61 mujeres que trabajan
al interior de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. Esta herramienta se usara
con el proposito de conocer la percepcion que tienen las funcionarias en cuanto a
las politicas orientadas a la igualdad de género dentro de la institucion para la cual

ellas trabajan.
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Etapas de la encuesta

La presente encuesta contara con cuatro etapas: Construccién del instrumento de
medicidn, para esta primera etapa se deben ordenar las preguntas, verificar que el
contenido de estas sirva para recabar la informacion que se necesita y finalmente
se debe asegurar que las preguntas se redacten con un lenguaje de acuerdo con
las funcionaras entrevistadas; Administracion del instrumento, esta debe ser
organizada y planificando con detalle el trabajo de campo; Preparaciéon de datos
obtenidos, en este punto se realizara la codificacion de los resultados por medio de
una matriz; Analisis, es la parte final, en la cual se realizara el analisis de los datos

obtenidos de las encuestas que se ejecutaron.
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ENTREVISTA/ENCUESTA: LIDERAZGO FEMENINO EN CARGOS DIRECTIVOS
EN LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR 'Y BECAS: { EXISTE
ENFOQUE DE GENERO AL INTERIOR DE LA INSTITUCION?

Objetivo: Este trabajo pretende dar a conocer la percepcion de las funcionarias que
son parte de la institucion sobre la implementacion de politicas enfocadas a la
igualdad de género al interior de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. Este
estudio pretende investigar sobre las politicas publicas orientadas a la igualdad de
género entre hombres y mujeres, principalmente en las instituciones del Estado,

puntualmente en la JUNAEB.

En esta parte de la entrevista o encuesta se solicitaran los datos de identificacion

correspondientes a las funcionarias que participaran en la actividad.

Datos de identificacion: entrevistada 1

= Nombre

= Edad

= Estado civil

= Numero de hijos

= Nivel educacional

= Anfos trabajados en JUNAEB
= Departamento

= Unidad
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= Cargo

= Comuna

A continuacién, se muestran las preguntas por tematica que se usaran en la

entrevista y la encuesta:

TEMA PREGUNTAS

» ¢Usted sabe que existen politicas
orientadas a la igualdad al interior de las
instituciones publicas?

» ¢Cudl es su opinibn con respecto a la
existencia de politicas orientadas a la

igualdad de género al interior de la

Conocimiento y opinién sobre la JUNAEB? Comente.
politica publica de igualdad de » ¢Qué politicas u acciones a favor de la
geénero igualdad de género conoce, que se hayan

implementado al interior de la JUNAEB?
» ¢¢Cree que son necesarias politicas
orientadas a la igualdad de género al interior

de la JUNAEB? ¢ Por qué?

» ¢Usted considera que hay igualdad de

género en su departamento? Por qué?
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Igualdad de Género

¢, Cree que hay igualdad de género al interior
de la JUNAEB? ¢ Por qué?

¢, Ha vivido o conoce de alguna situacién en
donde destaquen la igualdad o desigualdad
de género al interior de la institucion para la

cual usted trabaja? ¢ Me la puede comentar?

Igualdad de oportunidades y

desarrollo profesional

¢, Considera que hay igualdad de entre
hombres y mujeres en los procesos de
seleccién de personal que se dan al interior
de la organizacion? jPor qué?

¢Usted cree que hay igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres
para ocupar cargos de nivel directivo? ¢ Por
qué piensa eso?

¢, Considera que el desarrollo y crecimiento
profesional de un hombre es igual con
respecto al de una mujer en la JUNAEB?
¢ Por qué?

Comente ;Como ha sido su desarrollo
profesional al interior de la instituciéon?

¢, Usted sabia que hay mas mujeres que

hombre ocupando cargos directivos al
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interior de la organizacion? ¢Cual es su
opinién al respecto?

¢, Qué opina usted en relacion con el rol que
juegan las mujeres que usted conoce, que
se encuentran desempenandose en cargos
directivos, en cuanto a la tematica del
presente trabajo? ¢ Actuan a favor, en contra
o son indiferentes con la igualdad de género

que debiese existir? Comente.
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ANEXO 2
ENCUESTA: LIDERAZGO FEMENINO EN CARGOS DIRECTIVOS EN LA JUNTA
NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS: { EXISTE ENFOQUE DE

GENERO AL INTERIOR DE LA INSTITUCION?

Obijetivo: Este trabajo pretende dar a conocer la percepcion de las funcionarias que
son parte de la institucion sobre la implementacion de politicas enfocadas a la
igualdad de género al interior de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. Este
estudio pretende investigar sobre las politicas publicas orientadas a la igualdad de
género entre hombres y mujeres, principalmente en las instituciones del estado,
puntualmente en la JUNAEB.

Fecha: / /

TEMA 1: Conocimiento y opinidn sobre la politica publica de igualdad de género.
(MARQUE CON UNA X)
1. ¢Usted sabe que existen politicas orientadas a la igualdad al interior de las

instituciones publicas?

Sl nombre alguna iniciativa que conozca

NO
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2. ¢Cree que son necesarias politicas orientadas a la igualdad de género al

interior de la JUNAEB?

Si

NO

TEMA 2: Igualdad de género. (MARQUE CON UNA X)

1. ¢Usted considera que hay igualdad de género en su departamento?

Sl

NO

2. ¢Cree que hay igualdad de género al interior de la JUNAEB?

Sl

NO

3. ¢Cree que son necesarias politicas orientadas a la igualdad de género al

interior de la JUNAEB?

Si

NO
TEMA 3: Igualdad de oportunidades y desarrollo profesional. (MARQUE CON
UNA X)

1. ¢Considera que hay igualdad de entre hombres y mujeres en los procesos

de seleccion de personal que se dan al interior de la organizacion?

74



Si

NO

2. ¢Considera que el desarrollo y crecimiento profesional de un hombre es igual

con respecto al de una mujer en la JUNAEB?

Si

NO

3. ¢Usted sabia que hay mas mujeres que hombre ocupando cargos directivos

al interior de la organizacion?

Sl

NO

4. Usted considera que las mujeres que ocupan cargos directivos con respecto

a la igualdad de género, actuan:

A FAVOR
EN CONTRA

SON INDIFERENTES
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ANEXO 3

ENTREVISTA: LIDERAZGO FEMENINO EN CARGOS DIRECTIVOS EN LA
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS: ; EXISTE ENFOQUE DE
GENERO AL INTERIOR DE LA INSTITUCION?

Objetivo: Este trabajo pretende dar a conocer la percepcion de las funcionarias que
son parte de la institucion sobre la implementacién de politicas enfocadas a la
igualdad de género al interior de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. Este
estudio pretende investigar sobre las politicas publicas orientadas a la igualdad de

género entre hombres y mujeres, principalmente en las instituciones del Estado,

puntualmente en la JUNAEB.

TEMA 1: Conocimiento y opinién sobre la politica publica de igualdad de género.
1. ¢ Cual es su opinidn con respecto a la existencia de politicas orientadas a la
igualdad de género al interior de la JUNAEB?
2. ¢Qué politicas u acciones a favor de la igualdad de género conoce, que se
hayan implementado al interior de la JUNAEB? Comente.
3. ¢Cree que son necesarias politicas orientadas a la igualdad de género al

interior de la JUNAEB? ¢ Por qué?

TEMA 2: Igualdad de Género.

1. ¢Cree que hay igualdad de género al interior de la JUNAEB? ;Por qué?
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2.

¢ Ha vivido o conoce de alguna situacion en donde destaquen la igualdad o
desigualdad de género al interior de la institucion para la cual usted trabaja?

¢ Me la puede comentar?

TEMA 3: Igualdad de oportunidades y desarrollo profesional.

1.

¢ Considera que hay igualdad de entre hombres y mujeres en los procesos
de seleccion de personal que se dan al interior de la organizacion? s Por qué?
¢ Usted cree que hay igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
para ocupar cargos de nivel directivo? ;Por qué piensa eso?

Comente brevemente ; Como ha sido su desarrollo y crecimiento profesional
al interior de la institucion?

¢ Usted sabia que hay mas mujeres que hombre ocupando cargos directivos
al interior de la organizacién? ; Cual es su opinion al respecto?

¢, Qué opina usted en relacion con el rol que juegan las mujeres que usted
conoce, que se encuentran desempenandose en cargos directivos, en cuanto
a la tematica del presente trabajo? ;Actuan a favor, en contra o son

indiferentes con la igualdad de género que debiese existir? Comente.
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Matriz de analisis.

ANEXO 4

RESULTADO RESULTADO
OBJETIVO CATEGORIA |CUANTITATIVO |CUALITATIVO MIXTA

La mayoria de|"bueno he creo|Las funcionarias

las funcionarias |que son sin lugar|que fueron
OBTENER encuestadas de|a dudas | entrevistadas
INFORMACION la institucion |importantes como [ son
DEL NIVEL DE creen tener un|concepto y como |principalmente
CONOCIMIENTO conocimiento que se trabajen|mujeres que al
QUE TIENEN LAS sobre las [en la institucidn y |interior de la
FUNCIONARIAS DIFUSION iniciativas que se |sin embargo creo | organizacion
SOBRE desarrollan a|que claramente |tienen un amplio
INICIATIVAS EN favor de lajhay un mundo | nivel de
FUNCION DE LA igualdad de | que explorar y en|conocimiento o
POLITICA DE género en las|el cual indagar, | han trabajado
GENERO organizaciones |generar mejoras, |tematicas e

publicas. Sin

embargo, se

propuestas y que

también siento yo,

iniciativas de las

politicas con
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infiere que dicha
creencia no se
relaciona con el

nivel de difusion

que tienen al
interior de la
organizacion
estas  politicas,
ya que al
momento de
mencionar
alguna que
conocieran, un

gran numero de

funcionarias no
respondieron.

Entonces Si
sumamos  esa
cantidad de

personas mas las

que me pasa
mucho cuando
empecé a ver

como temas de
género aca, que
también  pasan
como por cumplir
como metas u
objetivos, que
institucionalmente
estamos

obligados como a
presentar temas
de género, sin
embargo no
necesariamente
se levantan por
ejemplo desde las

mismas

trabajadoras o]

enfoque de
género.

Entonces se
puede  deducir

que la institucion

no hace una

mayor  difusidn

de las politicas e

iniciativas

relativas a la
tematica de
geénero, sin
embargo, estas
Si se

implementan en
el organismo

publico con el

objetivo de
cumplir con
ciertas
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que dicen no
conocerlas, se
puede indicar

que existe una
baja difusion de
las politicas o
iniciativas con
enfoque de
género por parte

de la institucion.

trabajadores, o no
surgen de
necesitar que los
trabajadores, no
necesariamente,

como que
muchas veces
responde como a
de

esto que

puedo hacer
dentro de la
institucion, no que
debo realmente
implementar o]

ejecutar."

obligaciones vy
compromisos

institucionales.

NECESIDAD

Las trabajadoras
de JUNAEB
encuestadas
manifiestan  en

las respuestas de

"si totalmente, o
sea no solo en la
JUNAEB en todos
los espacios de

trabajo, los

Ya se constatd

que se
desarrollan e
implementan
politicas
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varias
interrogantes que
no existe wuna
desigualdad
latente al interno
de la institucion,
sin embargo, la
opinién mas

fuerte que se
puede ver es que
las politicas
orientadas a la
igualdad de
género son
necesarias, en

parte esto se
puede dar debido
a la supuesta
baja difusion que

estas tendrian.

espacios
publicos, es
fundamental,
ahora esta es mi
primer
experiencia
laboral, yo llevo
tres afos aca

entonces no me
atreveria a
comparar si aca
estamos bien o

mal en relacion a

otras

instituciones, pero
claramente aca
falta mucho, falta
desde yo como
trabajador, en
condiciones de

relacionadas a

temas de
igualdad de
género en la
JUNAEB, de

todas maneras,
estas son
consideradas
como una
necesidad,
principalmente
las que estan
orientadas a la
participacion de

las mujeres en

los espacios de

toma de
decisiones o
algunas

iniciativas que se
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igualdad hasta yo
como en el dia a
dia, desde temas
de
remuneraciones,
yo pienso mucho
en ese tema de
los permisos,

ponte tu yo soy

honorario
entonces la
regulacion
existente en
remuneraciones

tampoco  estan
asi

necesariamente,
en los puestos
que trabajan a

honorarios no

destaquen  por
nacer desde las
trabajadoras vy

trabajadores.

82




estd regulado el
tema, y lo otro
antes de que se
me olvide, el tema
de los roles, que
yo encuentro
fundamental, vyo

llevo tres afos y

siempre el
director y
gabinete ha

estado plagado
de hombres, creo
que hay una sola
persona que es
mujer, yo desde
que estoy no
recuerdo mujeres
asesoras o de lo

que he
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escuchado no
recuerdo mujeres

directoras, ahi se

toman las
decisiones, en
esas decisiones

no hay mujeres
involucradas, a
€so voy
claramente se
necesita trabajar
los

en todos

aspectos en lo

cotidiano"

OBTENER

INFORMACION DE

LA OPINION QUE

TIENEN LAS
FUNCIONARIAS
SOBRE LA

EXPERIENCIA

Conrespecto ala

experiencia, en
diferentes

espacios al
interior de la
organizacion se

"yo creo es que
no es que haya
desigualdad

como en todos los
aspectos, pero si

hay

Se puede inferir
que no existe
una mayor
preocupacion por

ir mas alla de las

obligaciones o
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IGUALDAD DE
GENERO
DENTRO DE LA

ORGANIZACION

generaliza la
opiniébn de que
los temas de
género no son
una

problematica. Sin
embargo, ellas
opinaron en su
mayoria que no
existia igualdad

de género a nivel

de institucion.

desigualdades

que hay que
trabajar, creo que
hay como una
politica
institucional que
no
necesariamente

tiene el tema de

género integrado”

compromisos

institucionales
que se deben
cumplir con
respecto al
enfoque de
género.

OBTENER
INFORMACION
SOBRE LAS

OPORTUNIDADES

Y CRECIMIENTO

PROFESIONAL DE

LAS

FUNCIONARIAS

DESARROLLO

Y

CRECIMIENTO

Las encuestadas
consideran
mayoritariamente
que mujeres Yy
hombres se
desarrollan y
crecen

profesionalmente

"igual se dan
como

capacitaciones en
distintas areas

que te van
sirviendo y que
van colaborando

en ese sentido"

Se considera que
los sistemas de

capacitacion vy

desarrollo
profesional  no
discriminan  por

SeXo.
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DE

INSTITUCION

LA

en condiciones

de igualdad.

De este punto lo|"Lo que te decia|lLas mujeres se

unico que se|claramente encuentran

puede rescatar|igualdad no hay, |desempefando

es que las |[porque desde la|funciones en

mujeres en su|institucion, no hay | altos cargos de la

gran mayoria si|una paridad entre |institucion,  sin

saben que hay|hombres y |embargo, estos

un porcentaje | mujeres, por | cargos no tienen
PARIDAD DE

mayor de | ejemplo, siempre | poder de
GENERO

mujeres en|hablar de dos o|decision real, la

cargos de nivel

directivo

tres directores
histéricos y son
hombres, por lo
que se ninguna
mujer ha ocupado
ese

cargo, Y

gabinete tampoco

Direccion
Nacional y su
gabinete esta
compuesto

generalmente

por hombres.
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de que yo estoy
solo ha estado
esta abogada
creo que llegd
hace poco y no se
la verdad

antes

no recuerdo."

LIDERAZGO

Si bien el
porcentaje mas
bajo opina que
las mujeres que
se encuentran en
cargos altos de la
institucion no
tienen actitudes
contrarias a la
igualdad de
ellas

género,

piensan que son

"tampoco me

relaciono mucho

con mujeres que
estdn en esos
cargos, las

conozco pero de
todas  maneras
suma tener, el par
gue conozco son
personalidades

super fuertes

tiene que también

hacerse escuchar

Se infiere que las

mujeres que se

encuentran en
los niveles
directivos no

juegan un rol en

el desarrollo de
la politica de
igualdad de

género al interior
de la institucion,
de todas formas,

la existencia de
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indiferentes con

la tematica

y ahi creo que es
super importante
que haya
mujeres,

independiente de

que concuerde o

no con sus
perspectivas de
su forma de

trabajo, formas de
liderazgo, si o si
es fundamental
que estén
presentes, porque
también

es un

ejemplo para
otras como de ir
erradicando ese

discurso que te

decia yo antes de

cierta paridad
natural existente
en esos niveles
es un aporte para
abrir paso a las
demas, ya que la
posibilidad de
llegar a
desarrollarse

profesionalmente
al igual que los
hombres

es

latente.
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que el hombre
puede hacer esto

mejor."
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Anexo 5

Entrevista

Encuestadora: el tema uno Conocimiento y opinidén sobre la politica publica de
igualdad de género Cual es su opinidn con respecto a la existencia de politica
orienta la igualdad de género al interior de la JUNAEB.

Encuestada: bueno he creo que son sin lugar a dudas importantes como concepto
y como que se trabajen en la institucidn y sin embargo creo que claramente hay un
mundo que explorar y en el cual indagar, generar mejoras, propuestas y que
también siento yo, que me pasa mucho cuando empecé a ver como temas de
género aca, que también pasan como por cumplir como metas u objetivos, que
institucionalmente estamos obligados como a presentar temas de género, sin
embargo no necesariamente se levantan por ejemplo desde las mismas
trabajadoras o trabajadores, o no surgen de necesitar que los trabajadores, no
necesariamente, como que muchas veces responde como a esto de que puedo
hacer dentro de la institucion, no que debo realmente implementar o ejecutar.
Encuestadora: la pregunta dos qué politicas y acciones a favor de la igualdad de
género conoce que se hayan implementado al interior de la JUNAEB, si me las

puedes comentar ya que tu tienes mas conocimiento
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Encuestada: y eso te iba a comentar también que siento que a veces como que solo
se enfocan mucho en el tema de la mujer y hablar de género o de igualdad de
género también sin lugar a dudas incorpora como al rol del hombre, por ejemplo,
bien concreto hace poco un amigo me comentaba, un compafero de trabajo que él
no podia acceder a temas de sala cuna, el teniendo a su pareja que no trabaja
remunerada mente, por lo tanto como que se entiende que ella si puede dedicarse
al cuidado de su hija, sin embargo no, igual hay temas de recursos econémicos, de
que ella también pueda desarrollar otras facetas a lo mejor y no hay alternativa para
el para poder optar a beneficio de sala cuna. Le pedian una cantidad de requisitos
para que el aca pudiera aportar a ese beneficio, que quiza tuviera la tuicion de la
hija y un montén de factores que no, tu dices como no tiene mucho sentido esas
trabas, claramente el tema para las mujeres es prioridad porque hay una desventaja
importante en temas sociales y sobre todo laborales, y que claramente se tiene que
priorizar en el rol de ellas, pero también creo que seria bueno como en todo siento
yo del ministerio de equidad de género, ahora que cambio el nombre que claramente
incorpora como otros conceptos el trabajar esa area también. Ese es un tema que
aca se ha hablado como de muchas iniciativas para las mujeres en términos de
equidad, el de la sala cuna, como beneficio, que también entiendo que tiene como
trabas e institucionalmente no lo permite hacer facil de acceder incluso para las
mujeres, ponte tu otro caso de una comparera en ese sentido que tenia un hijo

enfermo y le costé mucho, de hecho creo que no lo logro no se en que habra
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quedado eso, el poder apelar al beneficio de cuidado en el hogar y que solo era en
el caso de ella, entonces uno dice que hay temas que estan disponibles pero que
falta trabajarlos, es uno de los temas que yo sabia, otra como de los PMG o temas
de género, compromisos que hay como institucion es entregar el informe nacional
del registro de padres madres y embarazadas que levanta JUNAEB, que es un
diagndstico que se aplica a los establecimientos, y que busca caracterizar a la
poblacién que tiene condicion de embarazo o que es madre o que es padre, que
también incorpora si bien son muchos menos los hombres que responden esta
encuesta igual permite caracterizar al menos un poco de la poblacion, de los
colegios, como es un auto reporte no estan tampoco obligados de participar de este
proceso, ese yo sé que es uno de los PMG que hay porque de hecho para hacer el,
fue super loco, para hacer el marco tedrico de este informe estuve revisando otros
antecedentes, y ahi encontré el informe de la CEDAW, que hace en el fondo un
protocolo chile como pais forma parte de este, como Estado parte, y ahora también
me entere que justamente va este informe el registro de padres madres y
embarazadas, esta dentro de lo que Chile reporta a la CEDAW, y otro tema que se
trabaja aca es la resolucién de maltrato, acoso laboral y sexual, esta parte por el
instructivo presidencial, ahi estuvimos trabajando pero por ejemplo ahi tu te
encuentras con esos temas que estan ahi como que se busca hacerlos pero no
necesariamente se hacen de la mejor manera, por faltas de herramientas o por

contextos laborales, justo me pidieron que las apoyara en un periodo que estaba
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haciendo un diplomado de género y como que aproveche de pedir apoyo de los
profesores que estaban ahi, y ellos me decian que en el fondo lo esencial para
levantar estos temas era ser participe a los funcionarios y funcionarias, que se
entiende por acoso sexual, que se entiende por qué de repente las percepciones
son super distintas, hay gente que ni siquiera quiere que la saluden de beso, ponte
tu eso ya es complicado para algunas personas, sin embargo a lo mejor al
determinar esta como politica de maltrato y acoso no va a estar considerado eso,
entonces ahi te das cuenta de que claro, como que se construye desde arriba y
sobre todo los temas de género son esenciales de construir, no saben que existen
los temas de género, es como decir si aca esta el protocolo, pero ;estoy
empoderada para denunciar? no sé si la gente se va a sentir asi, sobre todo en
estos espacios que son tan cerrados, todos van a saber que yo hice esta denuncia,
no sé, yo pienso mucho en la gente que trabaja con esa denuncia en juridica, porque
en el fondo si yo dentro de ese equipo detectod algo voy a tener que entregarselo al
mismo equipo de trabajo?, como estoy siendo acosada, super complicado como
llevas a cabo este tipo de instructivo o resoluciones y lo otro lo ultimo, es el tema de
capacitaciones, el ano antepasado o pasado, 2017 parece, trabajamos en la
construccion de un médulo de aula virtual que era como capacitacién en temas de
género, eso también formaba parte de un PMG y claramente se le dio continuidad,
ahora, la idea siempre fue como ir complementando lo, que ahi lo enfocamos en

temas socio laborales, y la idea es que ese fuera un espacio para ir incorporando
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otros item o modulos asociados a tematicas de género, pero no se ha dado, este
ano se capacité casi toda JUNAEB en ese moédulo, con alta participacion, yo no sé
a qué se deberia, se hizo harta difusidn, si tu quieres decirle a las jefaturas que tales
personas deben realizar este curso ya pasa a ser como un tarea del trabajo, ya no
es como un interés.

Encuestadora: ;cree que son necesarias las politicas orientadas a la igualdad de
género al interior de la JUNAEB?, ¢ por qué?

Encuestada: si totalmente, o sea no solo en la JUNAEB en todos los espacios de
trabajo, los espacios publicos, es fundamental, ahora esta es mi primer experiencia
laboral, yo llevo tres afos aca entonces no me atreveria a comparar si aca estamos
bien o mal en relacién a otras instituciones, pero claramente aca falta mucho, falta
desde yo como trabajador, en condiciones de igualdad hasta yo como en el dia a
dia, desde temas de remuneraciones, yo pienso mucho en ese tema de los
permisos, ponte tu yo soy honorario entonces la regulacién existente en
remuneraciones tampoco estan asi necesariamente, en los puestos que trabajan a
honorarios no esta regulado el tema, y lo otro antes de que se me olvide, el tema de
los roles, que yo encuentro fundamental, yo llevo tres afnos y siempre el director y
gabinete ha estado plagado de hombres, creo que hay una sola persona que es
mujer, yo desde que estoy no recuerdo mujeres asesoras o de lo que he escuchado

no recuerdo mujeres directoras, ahi se toman las decisiones, en esas decisiones no
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hay mujeres involucradas, a eso voy claramente se necesita trabajar en todos los
aspectos en lo cotidiano.

Encuestadora: vamos a pasar al tema dos que seria igualdad de género: ¢ Usted
crees que hay igualdad de género al interior de JUNAEB? ¢ Por qué?

Encuestada: que dificil esa pregunta.

Encuestadora: pero en base a tu experiencia a lo vivido por ti.

Encuestada: yo creo es que no es que haya desigualdad como en todos los
aspectos, pero si hay desigualdades que hay que trabajar, creo que hay como una
politica institucional que no necesariamente tiene el tema de género integrado.
Encuestadora: ; ha vivido o conoce alguna situacion en donde destaque la igualdad
o la desigualdad de género al interior de la institucion para la cual usted trabaja? Si
me la puede comentar.

Encuestada: si mira, ahi hay un tema que es super cotidiano pero que a mi me
impacto desde el dia uno, que es como esto de tener tan estereotipado los roles,
siempre me acuerdo que nosotras fuimos quedando como sin jefe, no me acuerdo
bien que paso, y escuche mucho el comentario de ojala el que llegue sea un hombre
porque va a dar mas seriedad, va a controlar la situacién, no sé, como eso del
hombre con ese poder de mejorar la situacion, que yo quede asi como impactada
que es el discurso de mujeres en el fondo aca, la mayoria son mujeres y es mas
impactante que no estén en los cargos de poder porque son como los pocos

hombres que hay o no pocos, pero los que hay estan situados jerarquicamente, esa
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situacion yo creo que es super potente desde el tema discursivo, yo me lo puedo
cuestionar pero a lo mejor alguien que no se lo cuestiona va a seguir reproduciendo.
Encuestadora: ahora pasamos al tema tres que seria igualdad de oportunidades y
desarrollo profesional, 4 considera que hay igualdad entre hombres y mujeres en los
procesos de seleccion de personal que se dan al interior de la organizaciéon?, ¢ por
qué?, si es que conoce esos procesos de todas maneras.

Encuestada: ahi quedo un poco complicada no te sabria decir si en la seleccion
necesariamente mas alla de lo que uno ve ingresa, pero no sé si es un tema que
sea determinante.

Encuestadora: ;usted cree que hay igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres para ocupar cargos de nivel directivo?  Por qué piensa esto?
Encuestada: o sea lo que te decia claramente igualdad no hay, porque desde la
institucion, no hay una paridad entre hombres y mujeres, por ejemplo, siempre
hablar de dos o tres directores histéricos y son hombres, por lo que se ninguna
mujer ha ocupado ese cargo, y gabinete tampoco de que yo estoy solo ha estado
esta abogada creo que llegd hace poco y no se antes la verdad no recuerdo.
Encuestadora: coménteme como ha sido su desarrollo profesional al interior de la
institucion, lo mismo que hablamos hace un rato atras, pero profundizar.
Encuestada: claro, lo que pasa es que yo trabajo como honorario pero estoy
contratada por presupuesto de otro convenio, entonces es como si ha habido un

aumento de remuneraciones, mas que nada porque yo llegue porque habia un
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presupuesto disponible que tenia que ejecutarse, entonces era como necesitamos
una persona, estas dispuesta a trabajar, y si estoy dispuesta a trabajar por ese
monto y después como se fue generando mas recursos por ese ingreso ahi me
fueron un poco asimilando a mis compaferos de trabajo, los tres afios he hecho lo
mismo y he incursionado en estos temas de género porque como pasa por una parte
que uno dice que le gusta el tema y es como ah ya trabaja en esto, pero no porque
mis tareas hayan cambiado.

Encuestadora: y en cuanto a su desarrollo profesional, cosas que hayas aprendido
aca, capacitaciones.

Encuestada: si mucho, harto porque igual se dan como capacitaciones en distintas
areas que te van sirviendo y que van colaborando en ese sentido, lo otro que yo
encuentro complicado, que no se si tiene que ver, ponte tu eso de, siento mucho
eso de no tener el rol como de maternidad, porque por ejemplo, yo noto mucho eso,
los permisos o el llegar tarde, el factor como de ahi es que es mama entonces si,
todo si, las vacaciones ponte tu, pero es que tu no tienes hijos para que quieres
vacaciones en febrero, como siempre esa prioridad creo que también es un poco no
sé, no me he sentido discriminada por eso pero siento que la maternidad tiene como
esa discriminacion positiva y negativa para el que no lo cumple, como esos tipos de
violencia invisible, como mas simbdlicas, pasa a ser un tema para las mujeres que

no tienen hijos.
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Encuestadora: ; usted sabia que hay mas mujeres que hombres ocupando cargos
directivos, con respecto a las direcciones regionales, sabia de eso? ;Cual es su
opinién respecto de eso?

Encuestada: no, no sabia fijate de hecho pensé que éramos menos mujeres, igual
porque uno la conexidn con las regiones es super poca, pero por ejemplo en mi area
las contrapartes si son generalmente puras mujeres, como esto de los directores es
tan cambiante.

Encuestadora: con respecto a lo anterior, ¢ usted crees que las mujeres que estan
en esos cargos juegan un rol que se encuentran desempefiando en cargos
directivos en cuanto a la tematica del presente trabajo, si actuan a favor en contra
o son indiferentes con el tema de género?

Encuestada: tampoco me relaciono mucho con mujeres que estan en esos cargos,
las conozco pero de todas maneras suma tener, el par que conozco son
personalidades super fuertes tiene que también hacerse escuchar y ahi creo que es
super importante que haya mujeres, independiente de que concuerde o no con sus
perspectivas de su forma de trabajo, formas de liderazgo, si o si es fundamental que
estén presentes, porque también es un ejemplo para otras como de ir erradicando
ese discurso que te decia yo antes de que el hombre puede hacer esto mejor.
Encuestadora: ;usted cree que incide en algo o en verdad no tiene nada que ver

con el tema de género?
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Encuestada: es que creo que el que haya ya dice algo ya es un factor potente de
temas de género el que haya hombres y mujeres porque si ya es chocante que en
gabinete solo sean hombres imaginate si ademas todos los directivos fueran
hombres. Es que también siento yo esos cargos como mas de confianza también
estan determinados por tanto otros factores como politicos sobre todo y otras
determinantes que no necesariamente van a ser pensados en que haya como ah
tiene que haber mas mujeres, tiene que haber mitad mujeres mitad hombres, sino
que pasa por otros factores mas determinantes siento yo, porque tampoco me
relaciona tanto como en esa area de la institucion, porque claro también tengo
entendido que los altos cargos se usan generalmente por hombres, entonces
también me sorprendié un poco que aca fuera asi, y creo que sin lugar a dudas
aunque a lo mejor no hagan explicito el tema de género hay una cuota o imprenta
ahi que esta jugando un rol, y como te digo ya el que estén viene a romper un poco
la desigualdad que pueda existir en temas de decisiones en temas de poder, sin
lugar a dudas, ahora como el rol especifico que juegan, no sé porque tal vez todos
los temas que comente antes que se faltaban trabajar ya se habian trabajado a lo
mejor si es que jugaran un rol mas determinante, entonces no sé hasta qué punto
es tanto lo que determina su presencia porque también desconozco su trabajo
directamente, a lo mejor en su trabajo si estan influyendo en temas de género, mas

en la ejecucion, mas que en la dinamica o administracion de la institucion.
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Encuestadora: eso serian las preguntas no sé si usted quiere agregar otro tema que
consideres relevante.

Encuestada: mas que nada lo que te decia antes creo que es fundamental como el
hacer mas participe a las personas en temas de género siento que eso de las
capacitaciones esta super bien que se haga, también deja un poco como el cumplir
como el visto bueno de se hizo pero ahi por ejemplo el ministerio de equidad de
género u otros organismos, creo que ellos en realidad debieran, indagar mas ahi,
entiendo que tampoco es un ministerio con tantos recursos que esta empezando a
formar como esta area, mas transversal de género, pero si he tenido experiencias
en actividades, ponte tu esto de los PMG me invitaron a la instruccién que daba el
ministerio de equidad de género, y la verdad que era bastante poco generador de
igualdad, yo pensé que iba a una mesa de trabajo de discutir temas de género,
masculinidad, no se me imaginé algo no como una presentacion que decia de los
10 tienen que cumplir los 10 para que sea el 100 % es como que siento que si desde
ahi no se empieza a exigir mas claramente el servicio publico no va a ser mas
porque en el fondo es cumplir con indicadores pero tampoco se revisa que la
implementacion de estos indicadores esta siendo realmente efectiva, en construir
un pais mas igualitario en temas de género. yo solo tengo la lista de asistencia de
personas que hicieron el curso pero no hay una retroalimentacion de decir que
temas habria que trabajar dado que ya que se trabajo esto por ejemplo, de hecho

yo estaba mirando y los temas que hay de PMG son los mismos hasta el 2022, del
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2018 a 2022 son el mismo programa y es como claramente pueden ir surgiendo
ideas que vayan evolucionando los temas, siento yo como establecer algo de aqui
al 2022 hacer un informe ir cumpliendo todos los afnos con ese informe pero no
mejorar las condiciones laborales en temas de género por ejemplo, o0 no es levantar
temas desde los trabajadores y trabajadores, entonces eso siento que es super
complicado, que si ellos no dan el pie los servicios publicos no se van a sumar a la
pega porque al final termina siendo eso, otra pega, no como un tema social o de
igualdad, o de equidad o de trato sino que un tema mas que tengo que cumplir en
este trabajo, entonces ahi si creo que es importante como resaltar eso, el tema de
cual es el rol realmente que cumple el ministerio de la equidad de género o que le
esta trabajando en avanzar mas, o de repente una que es mas joven es mas

ambiciosa y hay cosas que hay que ir mas lento, no se puede ir por ahi.
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