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I-. INTRODUCCION

La prueba SIMCE de inglés aplicada en el 2010 a los terceros medios
pertenecientes a los distintos establecimientos del pais arrojé como resultado que solo el
11% de los/as alumnos/as de dicho nivel puede comprender textos breves y sencillos y
frases cotidianas en la lengua extranjera. Lamentablemente, el otro 89% no logra ni
siquiera certificarse en el nivel basico, lo cual deja en evidencia el deficiente manejo
que poseen los/as estudiantes en la asignatura de inglés. A causa de esta situacion nace
la interrogante sobre las razones que conducen a tan bajos logros en el desarrollo de
habilidades comunicativas en esta disciplina escolar, aun cuando existen diversos
métodos y enfoques, altamente reconocidos y algunos analizados a lo largo de la
investigacion, que apuntan hacia la ensefianza del inglés como lengua extranjera y que
tienen como objetivo dar directrices sobre la adquisicion de aprendizajes significativos

en los/as estudiantes.

Identificar las variables que, segun la perspectiva de diferentes docentes,
influyen negativamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés es, por lo
tanto, uno de los principales objetivos que motiva la presente investigacion, ademas de
conocer la importancia que ocupa la falta de nivelacion en la educacién escolar dentro
de dichas posibles variables. Se considera este ultimo objetivo como consecuencia de
las observaciones hechas en relacion, por una parte, a las diferencias existentes entre
los/as alumnos/as de una misma aula con respecto a la calidad de sus aprendizajes de la
lengua inglesa y, por otra, la forma en que los institutos de idiomas trabajan con dichas
diferencias, evaluando previamente a sus estudiantes para luego ubicarlos en diferentes
cursos adecuados a su manejo del inglés con el fin de reforzar y/o desarrollar sus
competencias linguisticas a partir del nivel en el cual se encuentren, estrategia que
parece dar buenos resultados y la cual podria, quizas, ser también aplicable en los
establecimientos escolares si se pretende disminuir la desigualdad del nivel de los

aprendizajes.

La opinion de los/as docentes es fundamental, entonces, para el logro de los
objetivos de esta investigacion, puesto que ellos forman parte de los principales

involucrados en el proceso educativo y son, por lo tanto, los mas indicados para
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referirse a las causas que conllevan al bajo desempefio de los/as estudiantes en la
disciplina de inglés. A través de entrevistas semi-estructuradas aplicadas a una totalidad
de seis docentes pertenecientes a establecimientos publicos, subvencionados y
particulares, los docentes no solo se refieren a las variables que interfieren en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, sino también a las caracteristicas de su labor pedagogica, lo
cual incluye la cantidad de horas de trabajo, el nUmero de cursos, alumnos que atiende y
el tiempo dedicado a la planificacion de la ensefianza, entre otros aspectos relativos al
ejercicio de la profesion, lo cual permite hacer un andlisis sobre las condiciones en las
que algunos docentes se desenvuelven y de qué manera éstas podrian afectar el proceso

educativo.

Conocer estas variables y su incidencia en los aprendizajes de los/as estudiantes
deberia abrir las puertas para la reflexion acerca de qué remediales buscar para evitar
que dichos factores sigan entorpeciendo la ensefianza y aprendizaje del inglés en el
contexto escolar con el fin de implementar nuevas estrategias enfocadas a mejorar las

competencias linguisticas de los/as alumnos/as en este idioma.



l1-. PROBLEMATIZACION

Desarrollar las competencias comunicativas en los estudiantes de basica y media
es el gran desafio que enfrentan los docentes del area de inglés en nuestros dias. Para
lograr este objetivo existe un amplio programa de contenidos, los cuales incluyen
diversos aspectos gramaticales, estructurales, de vocabulario, conjuntamente con el
desarrollo de los OFT.

Sin embargo, los problemas que se presentan a lo largo del proceso de ensefianza
son variados y el logro de los objetivos de aprendizaje se dificulta a causa de diversas
variables que se presentan en el aula. Una de ellas es la carga lectiva del inglés en el
curriculo; cuatro horas pedagdgicas semanales en ensefianza media no son suficientes
para desarrollar las competencias linguisticas. El alumno dificilmente puede adquirir
habilidades comunicativas aceptables con exposicion al idioma unicamente en el aula.
Ademas, debido a la falta de tiempo, suelen utilizarse examenes escritos como
instrumentos de evaluacion, lo que implica una menor atencién al desarrollo de las
habilidades orales. Por otra parte, la cantidad de alumnos dentro de la sala constituye
otra variable de consideracion que obstaculiza, en gran medida, la adquisicién de
habilidades comunicativas en la segunda lengua. Esta problemética, en conjunto con la
falta de tiempo dedicado a la ensefianza del idioma, confluye en un escaso (y en muchos
casos nulo) desarrollo de competencias en los alumnos, puesto que el contexto del aula
no permite la personalizacion de la ensefianza impidiendo, de esta manera, atender a las
necesidades linglisticas especificas de cada estudiante. Sumado a esto, es necesario
considerar que en una misma aula se agrupan alumnos pertenecientes no solo a distintos
niveles de conocimiento del idioma, sino también de diferentes procedencias
socioculturales y que, por lo tanto, el conocimiento, manejo y/ o interés que éstos

puedan demostrar en relacién al idioma varia, en gran medida, segln estas variables.

La agrupacion arbitraria de alumnos en un mismo curso sin considerar ni evaluar
su nivel de conocimiento en cuanto a manejo de la lengua inglesa es un factor relevante
gue incide tanto en la forma en la cual se ensefia el idioma en el aula como en el
aprendizaje de los alumnos. La falta de organizacion de grupos-cursos con niveles

similares de conocimiento impide que los alumnos con menor manejo de la lengua
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puedan incrementar sus conocimientos del inglés, ya que los actuales planes y
programas entregados por el Ministerio consideran como base de sus contenidos
estructuras, funciones y vocabulario que muchos de nuestros alumnos desconocen casi
por completo, formandose una especie de laguna cognitiva que retrasa y entorpece el
desarrollo de sus habilidades comunicativas. Al igual que en los Institutos de ensefianza
de idiomas, donde los cursos estan divididos por niveles de conocimiento (basico,
intermedio, avanzado), la implementacion de esta modalidad podria facilitar el progreso
de competencias linglisticas ayudando a aquellos alumnos con menor conocimiento a
reforzar formas maés basicas del idioma y a progresar a los alumnos con mayor manejo.
Considerando que actualmente la nivelacion no es una estrategia ampliamente
implementada en los establecimientos escolares y que, ademas, muchas son las
variables que entorpecen el proceso de ensefianza- aprendizaje del idioma inglés en el
aula, surge la siguiente pregunta de investigacion, tomando como fuente principal la

opinion de diversos docentes de la asignatura, entre los que me incluyo:

¢Es la falta de organizacion de cursos segun nivel de conocimiento de los alumnos
la variable que mas influye en el desarrollo de habilidades comunicativas en la

lengua inglesa?



11-. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVOS GENERALES

Determinar las razones por las cuales la mayoria de los/las alumnos/as,
especialmente aquellos provenientes de establecimientos publicos, tiene un manejo del

idioma deficiente.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar, describir y analizar las variables que influyen negativamente en el

aprendizaje del inglés.

- Conocer la importancia que ocupa la nivelacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del inglés y qué incidencia tiene la ausencia de esta en el deficiente

logro de aprendizajes.



IV-. JUSTIFICACION

La mayoria de los establecimientos educacionales del sector publico y
subvencionado de nuestro pais retnen una gran cantidad de alumnos en una misma sala
de clases. Sumado a ello, los objetivos educativos para cada disciplina son también
ambiciosos, pretendiéndose alcanzar aprendizajes significativos de alta calidad en los
alumnos. La asignatura de inglés no esta ajena a esta realidad. Con frecuencia se ha oido
decir que los estudiantes egresan de educacion media sin alcanzar competencias
comunicativas aceptables en el idioma y que, por lo tanto, la ensefianza del inglés en los
colegios es deficiente, ya que no otorga las herramientas necesarias para desenvolverse
en situaciones comunicativas cotidianas reales. Asi quedd demostrado en la prueba
SIMCE realizada en el 2010 a los/as estudiantes de tercero medio, en la cual los
resultados demostraron que solo un pequefio porcentaje podia comprender frases
cotidianas y textos breves y sencillos’. De esta manera, mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la lengua inglesa en los establecimientos escolares fiscales

sigue siendo aun una tarea pendiente.

A pesar de la carga excesiva de horas de clase de los profesores por los bajos
sueldos y de las escasas herramientas y espacios otorgados por los establecimientos
educativos para mejorar la ensefianza del idioma, las razones de estas deficiencias
suelen adn ser atribuidas a la labor del docente. Es asi como se ha sefialado que los
docentes no estan calificados para ensefiar inglés, puesto que algunos tienen un manejo
del idioma muy deficiente y que esto, por lo tanto, se traduce en una ensefianza de baja
calidad. Es importante sefialar que, pocas veces se ha considerado la opinion de los
docentes en relacién a los bajos logros alcanzados en su disciplina ni cuéles serian, a su
criterio, las razones de las problematicas presentes en el aula. Tampoco se ha
considerado que la falta de organizacion de cursos dependiendo del nivel de inglés de
los alumnos constituya realmente una causa relevante para los escasos logros
observados en la asignatura. En relacién a esta ultima situacion, he considerado
importante conocer la opinion de los profesores y profesoras acerca de cdmo influye
esta variable en el proceso de ensefianza aprendizaje. El fin Gltimo de esta investigacion

es validar la importancia de esta variable dentro de las problematicas presentes en el

*http:/imww.educarchile.cl/Portal. Base/Web/VerContenido.aspx?1D=208390
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contexto de la sala de clases, lo que conllevaria necesariamente al cambio de los planes
y programas establecidos por el Ministerio y, consecuentemente, a las planificaciones
de los profesores, puesto que la division en distintos grupos-cursos catalogados segun
niveles de manejo en inglés requiere la ensefianza de diferentes contenidos, funciones

y/o vocabulario, adaptado a las necesidades de los alumnos.

Por otra parte, también se pretende conocer la opinion del y la docente en
relacién a otras variables que dificultan el proceso de ensefianza — aprendizaje del
inglés, tanto en colegios municipales como en subvencionados y particulares. El
conocimiento de estas opiniones podria generar espacio para la discusion entre todos los
agentes involucrados en la educacion, permitiendo la busqueda de nuevas ideas que
permitan que los alumnos puedan desarrollar competencias comunicativas aceptables en

la lengua extranjera.



V-. MARCO TEORICO

5.1 La influencia del contexto sociocultural en el proceso de enseflanza-
aprendizaje

La realidad que rodea a los estudiantes reunidos en una misma sala de clases no
es uniforme. Existen diferentes aspectos emocionales y del entorno que afectan e
influyen en los individuos. Por ende, el proceso de ensefianza/aprendizaje no se
desenvuelve en un ambiente aséptico y aislado, siendo las diversas variables
contextuales que rodean al individuo las que, muchas veces, explican su rendimiento
escolar. A este respecto, la familia, y el entorno tienen un peso muy importante en las
distintas etapas educativas del estudiante. En efecto, “el clima afectivo creado en la
familia es un elemento esencial para la buena marcha académica del alumno; la
importancia de las actitudes, expectativas y valores que los padres otorgan a la funcion
escolar y al trabajo académico, que se concreta en determinadas actuaciones,

cogniciones y formas de vida familiar, condicionan el progreso académico.” 2

La interaccion que se establece entre padres e hijos depende del nivel de
formacion cultural de los padres; cuanto mayor sea este, mas informacion sobre el
mundo podran transmitir a sus hijos, haciéndolo de forma més estructurada, ordenada y
con un vocabulario y lenguaje mas rico y variado. Estos aspectos son importantes para
la formacion intelectual y cultural del estudiante ya que conlleva a diferencias en la
forma en que cada alumno se relaciona con el mundo. Asi, ““‘cuanto mas amplia sea la
informacién que los padres transmitan al nifio sobre el mundo y mas estimulos pongan
a su alcance, mas facil le resultara a éste asimilar los contenidos que se transmiten en

93

la escuela Por el contrario, “cuando los padres, debido a una formacion cultural

deficiente, no pueden proporcionar estos elementos, a los hijos les resulta mas dificil

2“Factores familiares vinculados al bajo rendimiento”, Revista Complutense de Educacion,
http://www.ucm.es/BUCM/revistas/edu/11302496/articulos/RCED0101120081A.PDF

3“Factores familiares vinculados al bajo rendimiento- Ambiente cultural familiar”, Revista Complutense
de Educacion, http://www.ucm.es/BUCM/revistas/edu/11302496/articulos/RCED0101120081A.PDF
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procesar y asimilar los contenidos escolares, lo que repercute negativamente en el

rendimiento”?.

De esta manera, la formacién cultural que la familia posea esta estrechamente
ligada con la posicion social y las experiencias educativas que esta facilita. EI nivel
sociocultural refleja la cantidad de estimulos y posibilidades que se ofrecen a los
estudiantes dentro del nlcleo familiar para lograr o mantener una posicién social segin
su grupo de procedencia y se traduce, por lo tanto, en un buen o mal desempefio escolar.
Si pensamos, por ejemplo, en grupos sociales mas pobres podemos decir que las
experiencias culturales que los individuos pertenecientes a este nivel poseen se reducen
al ambiente inmediato y la comunicacion que existe con el mundo es escasa, lo cual
conlleva a un conocimiento restringido de la cultura. “La privacién de estimulos,
atribuido al déficit sociocultural de diversos entornos, provoca diferencias en el
rendimiento: en las familias de mayor nivel sociocultural, se ofrece al alumno una serie
de repertorios educativos mayor que en las de estratos mas bajos, lo que permite una

"5 Dicho de otra forma, mientras méas alto sea el

mejor adaptacion a contextos escolares
nivel sociocultural de la familia, mejores seran los recursos o herramientas que éstas
dispongan para la educacion de sus hijos. Por el contrario, en ambientes donde la
cultura es mas restringida, el lenguaje utilizado es mas limitado, falta estimulacion,
existen escasos recursos disponibles en casa para apoyar el aprendizaje y el desempefio

de los estudiantes es comunmente bajo.

Respecto del aprendizaje del inglés, esta variable parece influir de manera
notoria en sus desempefios. Mientras mayor sea el nivel sociocultural de procedencia
del alumno, mayores son sus posibilidades de acceso y cercania con la lengua extranjera
y, por lo tanto, mayor es el nivel de conocimiento o manejo del idioma. De esta manera,

existe una estrecha relacion entre clase social y aprendizaje del inglés en el aula.

Vygotsky (1930), en su teoria de la mente y desarrollo humano, destaco la

importancia de la interaccion social. Segun el autor, el nivel socioeconomico de los

*Factores familiares vinculados al bajo rendimiento - El nivel socioeconémico familiar”, Revista
Complutense de Educacion,
http://www.ucm.es/BUCM/revistas/edu/11302496/articulos/RCED0101120081A.PDF

5http://www.ucm.es/BUCM/revistas/edu/11302496/articuIos/RCED0101120081A.PDF
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alumnos supone un conflicto importante en la educacion. La definicion de una cultura
asociada a un nivel socioeconémico mas elevado, sitla a aquellos pertenecientes a un
nivel mas bajo en una situacién de desventaja.® Esto se debe, principalmente, a que los
estudiantes de clase baja pueden tener problema de confianza al carecer de ciertas
destrezas académicas, puesto que tienen un bagaje menor en habilidades relacionadas
con la escritura y lectura, mas aun en la lengua inglesa, con la cual poseen un contacto
muy escaso. El hecho de poseer cédigos de comunicacion e intercambio no apropiados
para la escuela, manifestar deficiencias en destrezas y capacidades que se requieren en
la vida académica y no disponer de apoyo familiar en relacion a las expectativas
sociales y laborales que puede abrirles la educacion, provoca un retraso casi inmediato

en sus aprendizajes.

En cambio, los estudiantes provenientes de un nivel socioecondmico mas
elevado tienen la confianza que les otorga el sistema y la familia, y las posibilidades de
gue puedan usar sus recursos para aumentar sus aprendizajes en instituciones fuera del

ambiente escolar son también elevadas.

El docente se encuentra, por lo tanto, con una diversidad de alumnos dentro del
aula. Aun cuando la variable sociocultural influye enormemente en sus aprendizajes v,
especificamente, en las habilidades que puedan desarrollar en la lengua extranjera, cada
alumno se forma intelectualmente y aprende entre aquellos que lo rodean. Es por esta
razén que los escenarios pueden ser multiples y variados, haciendo que las experiencias
de cada alumno se diversifiquen produciendo diferencias en las capacidades y

desempefios alcanzados dentro de la sala de clases en un contexto escolar.

En relacion a lo anterior y considerando la perspectiva constructivista, el
aprendizaje no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado de las
disposiciones internas del individuo, sino que es una construccion que se va
produciendo dia a dia. Segun la posicion constructivista, “el conocimiento no es una
copia de la realidad, sino una construccion del ser humano, la cual se realiza con los
esquemas 0 conocimientos previos que la persona ya posee, 0 sea con lo que ya

construyé en su relacién con el medio que lo rodea™’. Por lo tanto, si los alumnos

6http://www.csi-csif.es/andalucia/moduIes/mod_ense/revista/pdf/Numero_29/ANTONIO_BLAZQUEZ_ORTIGOSA.pdf
7http://www.monografias.com/trabajosl1/constru/constru.shtmI#QUEES
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poseen diferentes conocimientos producto de la realidad y el contexto sociocultural de
sus familias, es importante que la escuela afronte esas diferencias como un reto
pedagdgico, organizando el aula para garantizar el tratamiento educativo de las
diferencias. Esto, llevado a la disciplina de inglés, se traduce en crear los espacios y las
instancias para que todos los alumnos puedan desarrollar sus habilidades considerando

sus diferencias en cuanto a conocimientos, experiencias y realidades socioculturales.

5.2 El Constructivismo v los aprendizajes significativos en la ensenanza
del Inglés

Este enfoque tedrico pedagdgico establece como meta educativa que cada
individuo acceda progresiva y secuencialmente a la etapa superior de su desarrollo
intelectual de acuerdo con sus necesidades y condiciones particulares. De acuerdo a
dicho enfoque, la experiencia previa del alumno es muy importante y tiene la finalidad
de contribuir a su desarrollo abriéndose a experiencias superiores. El aprendizaje se
torna significativo gracias al aporte de su experiencia previa y personal. La contribucién
de sentido del alumno lo saca de la pasividad y lo convierte en activo constructor de su

propio aprendizaje.

Segln las teorias del Constructivismo Social de Vigostky (1930) y el
Aprendizaje Significativo de Ausubel (1982), el aprendizaje se considera como una
construccion de la realidad que posee significancia para el alumno y que se desarrolla
con sus pares y con el medio®. Bajo esta concepcion, el alumno es el responsable tltimo
de su propio proceso de aprendizaje; la actividad mental constructivista del alumno se
aplica a contenidos que poseen ya un grado considerable de construccion social; son el
nicleo del aprendizaje, que se puede deconstruir, construir y reconstruir
incesantemente. El profesor es un orientador o guia que media entre los procesos de

construccion del alumno y el saber colectivo culturalmente organizado.

8Vigostky L; Pensamiento y Lenguaje; Ediciones Fausto, Buenos Aires Argentina 1992 pag. 123
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Coll (1990) plantea que la concepcion constructivista del aprendizaje tiene como
ejes tres principios; estos son: i. el que pone al alumno como principal responsable de su
aprendizaje; ii. la actividad constructivista se aplica a contenidos que poseen un grado
considerable de elaboracion y, por lo mismo, conocimientos y formas culturales ya
elaborados y definidos; v iii. el profesor tiene por funcion orientar y guiar la actividad
de aprender, para que la construccion nueva que el alumno hace de los saberes
culturales adquiera progresivamente un nuevo y poderoso significado en su estructura

de pensamiento.®

El aprendizaje deja de ser una mera copia o reproduccion de la realidad,
representada en el conocimiento que sera aprendido y se construye en conceptos
internalizados por el individuo con una poderosa significancia. Este proceso de
construccion de significados no depende exclusivamente del alumno sino también de los
mecanismos de influencia educativa que ponga en marcha el profesor. La funcién del
profesor es, pues, ayudar a establecer las conexiones que permitan acceder a

conocimientos nuevos o de dificil acceso para el alumno.™

Lo anterior, es refendado por el estudio realizado en 1992 por Pressley, Harris y
Marks, en el que se concluye que la labor pedagdgica debe ““centrarse en la
construccion del conocimiento del alumno [...]; favorecer la interaccion entre iguales a
través de actividades en pequefios grupos; evaluar la competencia del alumno para
tomarla como punto de partida para la posterior intervencion del profesor; animar al

alumno para que aplique lo que ya conoce a nuevas tareas; [...].”*

Por otra parte, Kohl (1996) sefala, a partir de las consideraciones de Vigotsky,
que “la Unica buena ensefianza es aquella que se adelanta al desarrollo.”**Todo

aprendizaje se torna significativo cuando tiene significado para quien aprende y se hace

%Coll, Cesar ; Aprendizaje Escolar y Construccion del Conocimiento, Barcelona paidos 1990

1 pgrez Cabani; Maria Luisa ; COMO Y POR QUE ENSENAR Y APRENDER ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA; documento presentado en las 111 Jornadas de Infancia y
Aprendizaje descarga en http://www.cepes.uh.cu/bibliomaestria/index.htm

UpRESSLEY, M., HARRIS, K., MARKS, M.B. (1992) But Good Instructors Are Constructivists!, Educational
Psvchology Review. (4), I, 3-31. Citado por Pérez Cabani; Maria Luisa ; COMO Y POR QUE ENSENAR Y
APRENDER ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA; documento
presentado en las 1l Jornadas de Infancia y Aprendizaje descarga en
http://www.cepes.uh.cu/bibliomaestria/index.htm

12 Kohl de Oliveira, Marta; Pensar La educacién. Las Contribuciones de Vigotsky, en Piaget-Vigotsky :
Contribuciones para replantear el Debate; ediciones Paidos Buenos aires argentina, 1996, pag. 51
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en el entorno social al que pertenece, variables que deben considerarse a la hora de
desarrollar una propuesta de mejora y consolidacion de los aprendizajes de los alumnos
y, de acuerdo a Ausubel, el alumno debe intentar comprender la nueva informacion,
relacionandola apropiadamente con lo que ya sabe. “El factor mas importante que
influye en el aprendizaje es lo que el alumno sabe. Averigiiese esto y enséfiese en

consecuencia”*®

plantea el autor como eje de su pensamiento.

Tanto el pensamiento de Vygotsky como el de Ausubel aportan a esta
investigacion el sustento tedrico necesario para partir del principio que los alumnos
requieren de aprendizajes significativos que les permitan aprender a aprender de tal
forma que sus potencialidades siempre vayan en crecimiento al desarrollar nuevas

capacidades, destrezas y habilidades.

Si la construccion de aprendizajes significativos se produce a partir de los
conocimientos previos de los alumnos, se debe considerar, entonces, que distintas
experiencias a causa de, entre otras variables, distintos ambientes y escenarios
socioculturales, conducen a diferencias en los aprendizajes alcanzados por los
estudiantes. En la asignatura de inglés, esta situacion se hace evidente en las habilidades
comunicativas desarrolladas por los alumnos en el idioma. Se intentan lograr
competencias linguisticas sin, muchas veces, considerar que los conocimientos que los
estudiantes poseen varian en relacion a sus experiencias y contacto con el idioma, lo
cual suele reflejarse en los bajos logros alcanzados. Se produce, en consecuencia, lo que
podriamos denominar un “vacio linglistico”. Puesto que los docentes deben cefiirse a
los contenidos de los Programas y de las planificaciones, no hay espacio para considerar
que existen aspectos anteriores que no han sido asimilados por los estudiantes porque no
han tenido relacion con sus experiencias y, por lo tanto, no han sido significativos para
ellos. Por otra parte, no hay tiempo para reforzarlos. Esto es causado, principalmente,
porque en el contexto escolar parece deducirse que, a medida que se avanza de nivel,
todos los contenidos de la disciplina de inglés son aprendidos por los estudiantes sin
considerar que el manejo de la lengua que éstos poseen es dispar y que, por

consiguiente, se deberian crear las instancias para que se clasificara a los alumnos en

13Ausubel, David, Psicologia educativa un punto de vista Cognitivo, http://cmapspublic2.ihmc.us/rid=1J3D72LMF-
1TF42P4-PWD/aprendizaje%20significativo.pdf
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distintos niveles de conocimiento del idioma e intentar, asi, desarrollar sus habilidades a
partir de lo que conocen. Solo de esta manera se puede avanzar en la construccion de
sus aprendizajes, siendo la institucion la responsable de crear los espacios y facilitar los

materiales necesarios en funcién del logro de dicho objetivo.

5.3 El Enfogue Comunicativo en la enseflanza del Inglés

Uno de los enfoques que mas importancia ha cobrado durante las ultimas
décadas es el enfoque comunicativo, creado a partir de las consideraciones de Chomsky
(1965)™, quien se refiri6 a la existencia de una competencia lingiiistica, que se define
como el conjunto de conocimientos que permiten al hablante de una lengua el
comprender y producir una cantidad, potencialmente infinita, de oraciones
gramaticalmente correctas, con una cantidad infinita de elementos. El concepto creado
por Chomsky, fue mas tarde desarrollado por Hymes (1966), quien destacd la
importancia del contexto para comprender las lenguas. Para este ultimo autor, la
competencia comunicativa se relaciona con saber «cuéndo hablar, de qué hablar, con
quién, cuando, donde, en qué forma»; es decir, se trata de la capacidad de emitir o
formular enunciados que no solo sean gramaticalmente correctos, sino también

socialmente apropiados.™

En el enfoque comunicativo, el principal objetivo a alcanzar en el proceso de
ensefianza- aprendizaje de una lengua extranjera es el desarrollo de la competencia
comunicativa. Segun Hymes, esto implica “un conjunto de procesos y conocimientos de
diversos tipos (linguisticos, discursivos, sociolingiisticos, socioculturales y
estratégicos) que el aprendiz deberd poner en juego para producir o comprender
discursos adecuados a la situacion, contexto de comunicacion y al grado de

formalizacion requerido”. *®

14 «E] enfoque comunicativo”, http://www.educacion.gob.es/redele/biblioteca/hita/hita_capitulo3.pdf
1> Competencia Comunicativa,
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/competenciacomunicativa.htm
16 Competencia Comunicativa,
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/competenciacomunicativa.htm
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La competencia comunicativa incluye las cuatro habilidades de la lengua:
comprension auditiva y lectora, y expresién oral y escrita. Siendo la lengua un
instrumento usado para comunicarse, se hace necesario destacar la importancia de la
interaccion de las cuatro habilidades en el acto de la comunicacion. Al desarrollar la
competencia comunicativa del idioma, se desarrollan las cuatro habilidades lograndose,
asi, una integracion entre las cuatro habilidades que involucra este proceso. De esta
forma, la competencia linguistica significa conocer como se utiliza la gramatica, la

morfosintaxis y el léxico del idioma®’.

La competencia sociolinguistica, por otra parte, implica conocer como utilizar y
responder de manera apropiada en la lengua extranjera dependiendo del contexto en el
cual se encuentren los hablantes. Esta competencia requiere que el emisor tenga
conocimientos sobre qué enunciados deben utilizarse en las diferentes situaciones

comunicativas®®.

La competencia discursiva se relaciona con la habilidad de unir ideas mas alla
del nivel oracional formando textos o discursos significativos en un contexto

determinado®®.

La competencia estratégica, por su parte, se refiere al reconocimiento de las
“rupturas” propias del proceso comunicativo relacionadas con aquellos momentos en
los el hablante ha sido malinterpretado por el uso inadecuado de frases o expresiones, y
a la habilidad de expresar ideas sin necesariamente conocer los enunciados especificos

para comunicarlas®.

En relacién al proceso de ensefianza- aprendizaje, la metodologia enfatiza el uso
de la lengua en diferentes contextos, dando importancia al aprendizaje de las funciones
de la lengua. Estas son las intenciones que tiene el hablante a la hora de crear su
mensaje. Segun Jakobson (1960) existen seis funciones linguisticas: representativa o
referencial, expresiva o emotiva, apelativa o conativa, fatica o de contacto,

metalinguistica y poética o estética.

7 Competencia Comunicativa,
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/competenciacomunicativa.htm
1dem

Y1dem

21dem
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La funcion representativa o referencial aparece cuando el hablante pretende

informar sobre una realidad de manera objetiva, clara y precisa.

Respecto a la funcion expresiva o emotiva, el emisor pretende transmitir el

punto de vista subjetivo: valoraciones, emociones y sentimientos.

En cuanto a la funcién apelativa o conativa, el emisor pretende llamar la
atencion del oyente para influir en su comportamiento. Aparecen en instrucciones,
ordenes, e instrucciones durante el tiempo de emision. La funcion fatica o conativa
esta principalmente orientada al canal de comunicacion entre el emisor y el receptor. Su
finalidad es iniciar, prolongar, interrumpir o finalizar una conversacion o bien
sencillamente comprobar si existe algun tipo de contacto. Constituyen esta funcién
todas las unidades que utilizamos para iniciar, mantener o finalizar la conversacion.
Ejemplos: Por supuesto, claro, escucho, naturalmente, entiendo, como no, OK, perfecto,
bien, ya, de acuerdo, etcétera.

Respecto a la funcidn poética o estética, el emisor se centra en la forma del
mensaje con la intencion de apartarse de la forma con que se elaboran habitualmente los

mensajes para producir un efecto de belleza y extrafieza.

Por ultimo la funcién metalinguistica se centra en el propio codigo de la
lengua. Se utiliza para hablar del propio lenguaje, aclara el mensaje. Se manifiesta en

declaraciones y definiciones.**

La metodologia del enfoque comunicativo es muy practica en un doble sentido:
por una parte, el contenido de la clase son los mismos usos de la lengua, tal como se
producen en una situacion comunicativa real y no la gramatica abstracta que les
subyace; por otra, el alumno estd constantemente activo en el aula: escucha, lee, habla
con los comparfieros, practica, etc. ElI papel que asume el alumno es esencialmente
activo y, por lo tanto, el tipo de ensefianza que se promueve en este enfoque esta
centrado en sus necesidades comunicativas. En este enfoque, el docente pierde
protagonismo a favor de una mayor autonomia de los estudiantes y, por lo tanto, de sus
propios aprendizajes. “El andlisis de las necesidades y la negociacion con los

2L “Fynciones del Lenguaje”, http:/literatura.uniminuto.edu/images/john_garcia/funciones%20del%20lenguaje.pdf
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estudiantes se constituyen, asi, en el eje sobre el que se articula la actuacion de los
docentes. El profesor no tiene control directo sobre el aprendizaje en la medida en que
éste es un proceso interno de los alumnos. De ahi que en su actividad deba ofrecer el
tipo de estimulos que el proceso requiera, pero recordando que su conducta debe

subordinarse a las necesidades de aprendizaje de los alumnos™?.

Las actividades que se realicen en el aula resaltan la necesidad de contextualizar
la lengua para interpretar correctamente los enunciados. En efecto, la lengua se aprende
contextualizada en el uso que de ella se hace socialmente; por ello, la didactica de la
lengua debe estar inserta en un contexto comunicativo que traspase lo linglistico. La
comunicacion humana, desde este enfoque, rebasa lo verbal y se apoya en el

conocimiento del contexto en que se produce la interaccion.

Una de las listas mas conocidas acerca de las caracteristicas del método
comunicativo es aquella elaborada por Nunan (1991). Esta i) pone énfasis en la
comunicacion en la lengua extranjera a través de la interaccion; ii) introduce textos
reales en la situacion de aprendizaje; iii) da a los alumnos oportunidades para pensar en
el proceso de aprendizaje y no sélo en la lengua; iv) da importancia a las experiencias
personales de los alumnos como elementos que contribuyen al aprendizaje del aula, y
v) intenta relacionar la lengua aprendida en el aula con actividades realizadas fuera de

ella.?®

El autor agrega que este enfoque se centra en el desarrollo de las diferentes
habilidades linglisticas de una manera integrada. Se trata de un método que no enfatiza
el aprendizaje de reglas gramaticales como objetivo principal de la ensefianza, sino mas
bien se concentra en desarrollar la capacidad de los alumnos para desenvolverse en

situaciones comunicativas de manera efectiva. Su punto débil®*

es que no propone una
instruccion especifica para la ensefianza del vocabulario, pues, de acuerdo al enfoque,

éste se desarrolla de manera natural a través de la exposicion significativa a la lengua.

%2 Luzén E José M., Soria P. Inés, “El Enfoque Comunicativo en la Ensefianza de Lenguas. Un Desafio
para los Sistemas de Ensefianza y Aprendizaje Abiertos y a Distancia”,
http://www.utpl.edu.ec/ried/images/pdfs/vol-2-2/enfoque_comunitario.pdf

Nunan David, “Communicative Tasks and the Language Curriculum”,
http://www.ontesolteacherscorner.com/CommunicativeTasksAndTheLanguageCurriculum.pdf
#Nunan David, “Communicative Tasks and the Language Curriculum”,
http://www.ontesolteacherscorner.com/CommunicativeTasksAndTheLanguageCurriculum.pdf
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El vocabulario se organiza por areas tematicas relativos a ambitos cotidianos y cercanos
a los alumnos, y se presenta en muestras de lengua contextualizadas a través de apoyos
visuales y auditivos y material real que son trabajados en conjunto con la participacién
activa de los alumnos. Por otra parte, algunos autores proponen el denominado enfoque
Iéxico que, si bien se basa en el enfoque comunicativo, enfatiza el componente Iéxico
del idioma. Al igual que en el método comunicativo, no se centra en los aspectos
gramaticales de la lengua, sino que se basa en el aprendizaje de un idioma a través de

“bloques” de palabras.

5.4 El enfoque léxico aplicado a la ensefianza de una lengua

El enfoque Léxico, desarrollado por Lewis (1993)%, es una nueva metodologia
de ensefianza de una lengua extranjera que sugiere el uso de combinaciones de palabras
para ensefiar no solo el Iéxico vocabulario de un idioma, sino también, y de forma
indirecta, sus reglas gramaticales. Su principal fundamento se basa en el desarrollo de la
capacidad lingistica del alumno a través de “bloques prefabricados de palabras”?.
Estos bloques son, en una primera instancia, memorizados por el alumno, pero sin ser
analizados. La deduccion de las reglas gramaticales se produce de forma inconsciente a

partir de la memorizacion de dichos bloques de palabras®’.
La Taxonomia del Iéxico que presenta Lewis consiste en:

1-. Palabras
2-. Unidades léxicas complejas, que incluye:
2.2 Colocaciones como “unemployment rise” y
2.3 Expresiones institucionalizadas como “just a moment please”, “not yet”,

““| see what you mean”, “but”, etc.”®

»Travalia Carolina, “El enfoque Léxico aplicado a la ensefianza de la entonacién del espafiol”.
%6 “Moodle y el Enfoque Léxico en Lengua Inglesa 17, http://jornadaie.unvm.edu.ar/ponencia24.pdf
27 L o

“Algunas aplicaciones del enfoque léxico al aula de ELE”,
http://www.060.es/buscador/buscar.jsp?q=cache:nUq6iJ853FEJ:www.mepsyd.es/redele/Biblioteca2008/JLCavanillas/memoriaJose
%2520Luis%2520cavanillas.pdf+itv&client=age_c60_es&access=p&output=xml_no_dtd&site=EPD&ie=UTF-8&o0e=UTF-
8&Ig_i=E
*Travalia Carolina, “El enfoque Léxico aplicado a la ensefianza de la entonacién del espafiol”.
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3-.Palabras complejas como por ejemplo: “record player”, “by the way”, “of

course” y “phrasal verbs”.

De esta manera, para Lewis el punto de partida no debe ser la gramatica, sino
las unidades léxicas y las relaciones que se establecen entre ellas. “Cada palabra tiene
su propia gramatica, y conocer una palabra es, entre otras cosas, conocer las
estructuras en las que puede aparecer; por tanto hay que aumentar este tipo de
conocimiento en los estudiantes”?’. Por ejemplo, el verbo stop puede formar parte de
diferentes bloques: stop someone; stop doing something; stop to do something; stop
someone from doing something; etc En cada ejemplo, las palabras que aparecen

destacadas en cursiva forman parte de la gramatica del verbo stop.

Al igual que en el Enfoque Comunicativo, el enfoque Léxico se centra en un tipo
de ensefianza centrada en las necesidades del alumno. El aprendizaje de la gramatica
pierde importancia en comparacion al léxico. No se considera que la ensefianza de
vocabulario sea un fin en si mismo, sino que esta destinada al desarrollo de
la competencia comunicativa. Saber el vocabulario de una lengua y tener la capacidad
de utilizarlo con correccion y propiedad, no solo implica conocimientos sino también el

desarrollo de habilidades.

Para Lewis la competencia linglistica consiste en el desarrollo de una buena
base de Iéxico, palabras o bloques de palabras mas sus asociaciones gramaticales. El
Enfoque Léxico plantea una ensefianza cualitativa del Iéxico, esto quiere decir que no se
trata de aprender palabras nuevas, sino mas bien se trata de aprender mas sobre las

palabras ya conocidas.

29“Algunas aplicaciones del enfoque léxico al aula de ELE”,
http://www.060.es/buscador/buscar.jsp?g=cache:nUq6iJ853FEJ:www.mepsyd.es/redele/Biblioteca2008/JLCavanillas/memoriaJose
%2520Luis%2520cavanillas.pdf+itv&client=age_c60_es&access=p&output=xml_no_dtd&site=EPD&ie=UTF-8&o0e=UTF-
8&Ig_i=E
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5.5 El aprendizaje centrado en el alumno

El enfoque centrado en el alumno se basa, principalmente, en la idea de que la
mente integra toda la nueva informacion a la ya existente, pero, aunque el aprendizaje se
produce se manera natural, activa y constante, lo aprendido, nunca es recordado Yy
pensado de igual forma por cada individuo. Es por esta razdn que su propuesta tiene
como punto de partida el aprendizaje de éste, considerando su individualidad en el
proceso educativo. Su finalidad no es solamente que el/la alumno/a adquiera una serie
de conocimientos, sino también que desarrolle procedimientos auténomos de
pensamiento. Se trata de una educacion que busca formar al alumno y transformar su
realidad, la cual se entiende como un proceso permanente en el que el alumno va

descubriendo, elaborando, reinventando y haciendo suyo el conocimiento.

Los autores McCombs y Whisler (1997), promovedores de este enfoque, definen

la expresion “centrado en el estudiante” como:

““La perspectiva que empareja un enfoque en los estudiantes individualmente (lo
gue asume de otros, las experiencias propias, perspectivas, antecedentes, talentos,
intereses, capacidades y necesidades), con un enfoque en el aprendizaje (el mejor
conocimiento disponible sobre el aprendizaje y cdmo se produce, y sobre las préacticas
docentes que son mas eficaces para promover los mas altos niveles de motivacion, de
aprendizaje y de logro para todos los alumnos)”®. Se trata, por lo tanto, de una
propuesta que no solo privilegia lo educativo sino también al sujeto que aprende. Su
concepcion educativa trasciende el aula tomando en cuenta otra serie de factores
sociales que rodean el proceso de ensefianza-aprendizaje. El alumno es concebido como
el sujeto que, ademas de disponer de caracteristicas para el aprendizaje, es considerado
como persona. De esta manera, se acentlan tanto los elementos cognitivos como
también los afectivos, puesto que, y de acuerdo a este enfoque, las creencias,
motivaciones y emociones del/la alumno/a influyen en su aprendizaje. Por otra parte v,
aungue la motivacién para el aprendizaje debe surgir de forma natural, ésta deberia ser
estimulada cuando se requiere que un/a estudiante aprenda algo que percibe como poco

interesante o irrelevante. “El aprendizaje se rige conforme a estadios del desarrollo

30 L . . . -
Teoria instruccional y tecnologia para el nuevo paradigma de la educacion”,
http://www.um.es/ead/red/32/reigeluth_es.pdf
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fisico, intelectual, emocional y social®”

, lo cual nos indica que el/la estudiante aprende
mejor cuando lo que se le ensefia es apropiado para su nivel de desarrollo, le es

interesante y representa un reto.

El aprendizaje se facilita cuando se establecen relaciones sociales respetuosas,
en un ambiente flexible, en el que se aprecie y acepte el potencial de cada alumno/a y
sus talentos unicos, lo que, en otras palabras, resalta las diferencias individuales. De
hecho, todas las personas aprenden diferentes cosas, a diferente ritmo y de diferente
manera, por lo tanto, cada estudiante tiene diferentes capacidades y preferencias en

cuanto a estrategias de aprendizaje influenciadas por contextos socio-culturales.

Finalmente, “las creencias, los pensamientos, las interpretaciones dadas a los
estimulos novedosos y la experiencia previa en general (colegio, casa, cultura y
comunidad), son las bases sobre las cuales se construye el desarrollo cognitivo,
emocional y social de un nifio”*%. En este sentido, el nuevo enfoque centrado en el
estudiante considera que el aprendizaje es un proceso constructivo y no receptivo,
donde los factores sociales y contextuales tienen influencia en su adquisicion y, por lo
tanto, el/la profesora se convierte en un facilitador que modela, supervisa, coordina y
evalla el proceso educativo, aplicando estrategias para el desarrollo, comunicacion y

socializacion del conocimiento.

5.6 El método frontal

La realidad del trabajo escolar se caracteriza por la presencia de un elevado
numero de alumnos en la sala de clases. En efecto, la mayoria de los establecimientos
educacionales municipalizados urbanos retne a entre 30 y 45 alumnos por sala, lo cual,
obviamente, dificulta en gran medida el desarrollo de la actividad educativa. Si se

considera solo la asignatura de inglés, se puede mencionar que con esta cantidad de

81 *“Aprendizaje centrado en el alumno”, http://www.cca.org.mx/profesores/cursos/cep21-
tec/modulo_2/aprendizaje_alumno.htm.

2«Aprendizaje centrado en el alumno”, http://www.cca.org.mx/profesores/cursos/cep21-
tec/modulo_2/aprendizaje_alumno.htm.
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alumnos la participacion individual se limita solo a unos pocos estudiantes, los cuales,
generalmente y en relacion al resto, son aquellos que poseen un nivel mas alto de
conocimiento del idioma. De esta manera, existe una desventaja constante que afecta
principalmente al grupo que presenta mayores dificultades en el desarrollo de
habilidades comunicativas en la segunda lengua, puesto que es practicamente imposible
atender a las necesidades de cada alumno en cuanto a su proceso de aprendizaje, lo que
conlleva a la organizacion estandarizada de la ensefianza y, en consecuencia, aumenta

las diferencias en el nivel de conocimientos de los alumnos.

La Revista Docencia, que en uno de sus articulos hace referencia al aporte de
Schiefelbein, concuerda en que la crisis de la calidad de la educacion en América es el
resultado de un modelo de escuela que se puso en practica a principios de este siglo y
que se ha mantenido hasta la actualidad, en que los alumnos son considerados productos
estandarizados, y donde el profesor organiza su ensefianza en funcion del “alumno
promedio”®. En efecto, en el aula tradicional la planificacion de la clase se realiza bajo
el errado supuesto de que los alumnos tienen el mismo nivel de destreza y
conocimiento, de modo que el docente elabora planes de clase y los desarrolla
enfocando la conducta de un "alumno medio”. Y es ese mismo patron el que mas tarde

utiliza para evaluar a cada uno de ellos y determinar su éxito o fracaso.

Si bien es cierto que esta problematica afecta, en general, a todas las disciplinas
escolares, la situacion parece acentuarse en el area de inglés, ya que los logros
alcanzados en esta asignatura son notoriamente muy bajos. La organizacion de la
ensefianza de este idioma en nuestro pais no se excluye de la situacion antes
mencionada y el concepto de alumno promedio continla, al parecer, primando en la
planificacion de las clases, ignordndose la heterogeneidad de los alumnos en cuanto a la
velocidad de sus aprendizajes y al desarrollo de habilidades en la segunda lengua.

Por otra parte, cabe sefialar que el modelo de ensefianza que aun sigue
predominando en nuestras aulas corresponde al Método frontal®*, el cual se identifica

tanto con el orden de los asientos (los que estan dirigidos hacia el profesor o la pizarra),

33Revista Docencia, art. “El nimero de alumnos por curso y su relacién con la calidad de los procesos pedagdgicos”,
pag. 38., http://www.revistadocencia.cl/pdf/20100726175847.pdf

34«Ensefianza Frontal o Tradicional (Ensefianza cara a cara),
http://www.educoas.org/portal/bdigital/contenido/interamer/interamer_72/Schiefelbein-Chapter1New.pdf
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como con la distribucion del tiempo, en sesiones de 45 minutos, y con el profesor como
el punto central del proceso y con poder para monopolizar la mayoria de las expresiones
orales. Este método de ensefianza, desafortunadamente, no atiende a los problemas y
necesidades basicas de los alumnos, lo cual genera un aprendizaje deficiente y bajo
rendimiento, Yya que prioriza la transferencia verbal de informacion y minimiza el
tiempo efectivo de estudio, debido a que un gran porcentaje de la hora de clases se
pierde en actividades relacionadas con la mantencion del orden en la sala con el fin de
lograr una comunicacion efectiva. De acuerdo al estudio realizado por Ernesto
Schiefelbein, en Chile entre el 50 y el 64% del tiempo de los docentes se destina a la
ensefianza y un 22 a 29% adicional a controlar la disciplina, comprobandose que la
técnica frontal de ensefianza no permite el trabajo individual de los alumnos en tareas de
aprendizaje, lo que, sumado a la falta de motivacion, aumenta el desorden y hace perder

al maestro un valioso tiempo de clases en tratar de imponer disciplina®.

Este método, al priorizar la transferencia verbal de informacién, no resulta
efectivo para responder a las necesidades de grupos heterogéneos, ya que muchos
alumnos no son capaces de seguir el ritmo con que se depositan o presentan los
conocimientos. A esto se suman las grandes diferencias en factores tales como tiempo
para estudiar en la casa, habilidad intelectual del alumno, nivel sociocultural y ayuda de

los padres, lo cual, en muchos casos, conduce al bajo rendimiento académico general.

Es por dicha razén que la agrupaciéon de alumnos segun niveles, relativamente
homogéneos, de conocimiento y habilidades del idioma inglés podria facilitar el proceso
de ensefianza- aprendizaje, puesto que se podrian establecer objetivos en relacion a las
destrezas alcanzadas por los estudiantes, evitandose, asi, la planificacion de la

ensefianza en funcion del alumno promedio.

>Schiefelbein Ernesto, Vera Rodrigo, Aranda Humberto, Vargas Zoila, Corco Victor, “En Busca De La
Escuela Del Siglo Xxi:¢Puede Darnos La Pista La Escuela Nueva De Colombia?”,
http://www.pedagogica.edu.co/storage/rce/articulos/rce32_04ensa.pdf
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5.7 La Taxonomia de Bloom vy la ensefianza del Inglés

Las multiples transformaciones que se han producido en la sociedad actual han
provocado que los docentes de hoy se enfrenten a nuevos desafios en el aula®. En
relacién a la ensefianza misma se ha hecho necesario que los objetivos educativos sean
claros y especificos, adaptandose a las necesidades actuales. Para este efecto, la
taxonomia revisada de Bloom, se convierte en una importante herramienta para la
practica pedagdgica, pudiendo ser aplicado en todas las disciplinas del curriculo,
incluyendo la asignatura de inglés. Dicha taxonomia se basa en la idea de que las
operaciones cognitivas pueden clasificarse en seis niveles de complejidad creciente, de
esta manera cada nivel depende de la capacidad del alumno para desempefiarse en el

nivel o los niveles precedentes.

En relacién a la ensefianza del inglés, una de las labores del docente consiste,
entonces, en realizar actividades que involucren el pensamiento critico de los
estudiantes en todos los niveles de la taxonomia de Bloom, sin embargo, muchas de
estas tareas resultan dificiles para los alumnos, puesto que carecen de los conocimientos
linglisticos necesarios para el correcto desempefio en el idioma, considerando que la
importancia de este esquema radica, principalmente, en la clasificacion sistematica de
los procesos de aprendizaje a través de un marco jerarquico de seis categorias, en la cual
cada logro requiere de la habilidad anterior para la medicion de los aprendizajes de los
alumnos®’. Por lo tanto y, de acuerdo a esta taxonomia, si un estudiante no demuestra
logros en uno de los niveles, entonces no podra avanzar hacia las clasificaciones
siguientes, puesto que el aprendizaje de un alumno se determina en relacion a su
capacidad de desarrollar las habilidades en el orden establecido por el esquema. En
cuanto a la ensefianza del idioma inglés, el docente deberia realizar actividades que
permitan a los estudiantes desempefiarse en cada uno de los niveles sefialados en el

esquema de Bloom; sin embargo, la capacidad para lograr esto varia en relacion a los

% Tedesco, Juan Carlos, “Educar en la Sociedad del Conocimiento”, Buenos Aires, Argentina, Fondo de
cultura econémica, 2000, pag. 11.

37 “L_a taxonomia de Bloom”,
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&langpair=en|es&rurl=translate.google.com&u=
http://projects.coe.uga.edu/epltt/index.php%3Ftitle%3DBloom's_Taxonomy&usg=ALkJrhhfécHraBKRQ
MWMBX4-nghaDulC0A
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conocimientos del idioma que éstos posean. De acuerdo a esta taxonomia, los dominios
cognitivos tienen una estructura jerarquica que va de lo mas simple a lo mas complejo
0 elaborado. Cuando los educadores elaboran programas debieran tener en cuenta estos
niveles y, mediante las diferentes actividades, ir avanzando progresivamente de nivel
hasta llegar a los mas altos. De esta manera, cada dominio puede ser trabajado de la

siguiente manera®:

Nivel 1- Conocimiento: los alumnos realizan actividades basicas de produccion
y se utiliza generalmente con estudiantes que estdn comenzando a aprender el idioma.
Un ejemplo de actividad para este dominio incluye el uso de imagenes para conducir al

alumno a dar respuestas afirmativas o negativas.

Nivel 2- Comprension: en este nivel el alumno es capaz de demostrar que ha

comprendido la informacion y puede interpretarla.

Nivel 3- Aplicacion: los estudiantes aprenden a resolver problemas aplicando

los contenidos previamente aprendidos en un contexto diferente.

Nivel 4- Andlisis: las tareas que en este nivel los alumnos deberian ser capaces
de realizar estan relacionadas con clasificar, contrastar, comparar, clasificar, secuenciar

informacion.

Nivel 5- Sintesis: en este nivel los estudiantes deben ser capaces de recopilar

informacidn proponiendo soluciones alternativas.

Nivel 6- Evaluacion: en este nivel los alumnos deberian ser capaces de dar

opiniones, emitir juicios sobre la accion en una historia y evaluar el trabajo de un autor.

El trabajo progresivo con los alumnos en actividades que requieran un nivel de

dificultad graduado es posible siempre y cuando la ensefianza deje de estar dirigida al

38 .
“Bloom’s taxonomy and English language learners”,

http://translate.google.cl/translate?hl=es&sl=en&tl=es&u=http://www.everythingesl.net/inservices/blooms_taxonomy
_language_learn_16902.php&anno=2
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alumno promedio. En el area del inglés, esto se podria solucionar dividiendo a los
alumnos en diferentes cursos dependiendo de sus capacidades para desarrollar sus
habilidades en los distintos niveles sefialados por el esquema. De esta manera el proceso

de ensefianza-aprendizaje debiese ser mas efectivo.
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VI-. MARCO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

La siguiente investigacion corresponde a un estudio cualitativo exploratorio,
puesto que uno de sus objetivos principales es determinar o descubrir de qué manera
influye la ausencia de nivelacion de los/as alumnos/as en relacion a sus competencias
comunicativas en inglés en el contexto escolar. Ademés de lo anterior, se pretende
establecer e identificar las variables que interfieren negativamente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del inglés en establecimientos municipales, subvencionados v,
particulares y que son causantes de los bajos logros de aprendizajes en la asignatura.
Para ello, se realizaron entrevistas semi- estructuradas que permitieron recoger la

opinion de diferentes docentes de la disciplina.

6.2 CORPUS

El corpus estd compuesto por el discurso de6 docentes de inglés pertenecientes a
establecimientos municipales, subvencionados y particulares ubicados en la Regidn
Metropolitana, quienes dieron a conocer sus observaciones en relacion a su quehacer
pedagdgico y el contexto escolar en el cual se desempefiaban al momento de las
entrevistas.

La muestra fue dividida en un nimero homogéneo de docentes considerando los
tres tipos de establecimientos educacionales existentes: 2 docentes por cada tipo de

establecimiento.

6.3 PROCEDIMIENTOS

Para recolectar la informacion en relacion a la apreciacion que tienen los
docentes sobre las principales variables que interfieren en el proceso de ensefianza-

aprendizaje del inglés como lengua extranjera en el contexto escolar, se utiliz6 como
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técnica de recoleccion la entrevista semi-estructurada, ya que esta permite obtener
informacidn cualitativa sobre las experiencias y opiniones de docentes dedicados a la

ensefianza del inglés en establecimientos publicos, subvencionados y particulares.

Los discursos recabados en las entrevistas fueron transcritos para proceder a

analizarlos.
Con el fin de cumplir con el propdsito de esta investigacion vy, asi, identificar la

informacion relevante al estudio se establecieron las siguientes Categorias de analisis

gue aparecieron como resultado de las entrevistas realizadas a los docentes:

6.4 CATEGORIAS DE ANALISIS

6.4.1.-EXPERIENCIA PROFESIONAL

Se refiere a las habilidades o competencias relativas a las funciones del/la
docente adquiridas a través del paso del tiempo en cualquier establecimiento
educacional. En esta categoria se consideran los afios de ejercicio en la labor
pedagdgica, cursos de perfeccionamiento relacionados con la profesion y la institucion
de formacion profesional o universidad en la cual el/la docente realizé sus estudios de
pedagogia.

6.4.2-. PRACTICA PEDAGOGICA

Hace referencia a la realidad que caracteriza el trabajo de cada docente en cuanto
a sus funciones. En esta categoria se consideran la cantidad de horas de trabajo dentro
del aula, tiempo dedicado a la planificacion de la ensefianza, correccion de pruebas y/o
trabajos y a otras actividades relacionadas con la actividad pedagdgica, cantidad de

cursos a cargo, numero de alumnos/as por cada curso y su nivel sociocultural.
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6.4.3-. PROCESO DE ENSENANZA- APRENDIZAJE DEL INGLES

Se define “proceso” como el conjunto de actividades, coordinadas y/u
organizadas, que se realizan con un fin determinado. A partir de esto, la ensefianza del
inglés se define como un proceso orientado a facilitar el aprendizaje de los/as
alumnos/as en la segunda lengua. Por su parte, el aprendizaje se conceptla como un
proceso que integra conocimientos previos del alumno, quien, con ayuda del/la docente,
logra desarrollar habilidades y/o competencias en la lengua extranjera, lo que se traduce
en aprendizajes significativos y debe, ademas, conllevar a una modificacion en las
actitudes y/o valores del/la alumno/a. Las habilidades linglisticas que el/la alumno/a
debe desarrollar en la lengua extranjera se relacionan con la capacidad de comprender
mensajes escritos y/u orales entregados en el segundo idioma y responder a ellos de

forma coherente y segun lo requiera el contexto.

EL proceso de facilitacion de aprendizajes del inglés viene determinado por la
estrategia del/ la docente derivada de una reflexion didactica sobre queé ensefiar y como
hacerlo. Dicha reflexion se debe concentrar en el conocimiento, habilidades,
capacidades y competencias que el/la alumno/a debe adquirir, ademas del método,
técnicas y recursos pedagogicos mas adecuados para la comprension, desarrollo y

adquisicion de tales habilidades en la lengua extranjera.

6.4.4-. NIVELACION DE CONOCIMIENTOS

Se refiere a la organizacién de los/as alumnos/asen niveles dependiendo de su
manejo en la lengua extranjera, posterior a una evaluacion cuyo proposito seria conocer
el “nivel” de sus destrezas y falencias en relacion a las habilidades de comprension
lectora y auditiva y a las de expresion oral y escrita en inglés. Dichos niveles consideran
grupos de no mas de 15 alumnos catalogados en la forma de basico, intermedio y

avanzado, tal como lo hacen los institutos de idiomas.
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En el nivel basico se incluirian a aquellos/as estudiantes capaces de comprender
y utilizar solo expresiones cotidianas de uso muy frecuente asi como frases sencillas
para presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacion personal basica y

relacionarse de forma elemental en la lengua inglesa.

En el nivel intermedio se agruparian estudiantes capaces de comprender los
puntos principales de textos, orales u escritos, que traten sobre temas que le son
conocidos, producir textos y/ 0 mensajes sencillos y coherentes sobre asuntos que le
sean familiares en los cuales pueda describir experiencias, acontecimientos, deseos y
aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes en

inglés.

Finalmente, en el nivel avanzado se encontrarian aquellos/as alumnos/as que
sean capaces de comprender una variedad de textos, orales y/u escritos, de mayor
extension y con cierto nivel de exigencia, asi como reconocer en ellos ideas implicitas;
puedan expresarse de forma mas fluida y espontanea produciendo, ademas, textos mas

claros, mejor estructurados y detallados sobre temas de mayor complejidad.
En esta categoria se incluye la opinion de los/as docentes en relacion a la

nivelacion dentro de la escuela y la importancia que tendria esta variable en el

desarrollo de habilidades comunicativas en la lengua extranjera.
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6.5 CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS PARA EL ANALISIS DE LAS

ENTREVISTAS

Categorias

Subcateqgorias

1. Experiencia Profesional

- Afios en el ejercicio de la profesion

- Cursos de perfeccionamiento relacionados con la
ensefianza de ingles

- Institucion de formacion pedagogica

2. Préactica Pedagogica

- Horas de trabajo en aula

- Tiempo dedicado a la planificacion de la ensefianza y
correccion de trabajos

- Cantidad de cursos

- NUmero de alumnos por curso

- Nivel sociocultural de los alumnos

3. Proceso de Ensefanza-
Aprendizaje del Inglés

- Métodos utilizados en la Ensefianza del Inglés

- La presencia de los OFT en la ensefianza del inglés

- Dificultades en la ensefianza del inglés

- Variables que interfieren en el aprendizaje del inglés en
el aula

4. Nivelacion de
conocimientos

- La nivelacion en el proceso de ensefianza- aprendizaje
del inglés

- Relevancia de la nivelacion en la ensefianza del inglés
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6.6 DEFINICIONES DE LAS SUBCATEGORIAS

1. EXPERIENCIA PROFESIONAL

SUBCATEGORIAS

DEFINICION

Afios de ejercicio en la

profesion

Periodo de tiempo dedicado a la ensefianza de inglés en
cualquier establecimiento educacional. Esto incluye
periodos cortos de reemplazos anteriores al egreso del

docente de la entidad formadora.

Cursos de perfeccionamiento
relacionados con la ensefianza

de inglés

Cursos vinculados a la ensefianza de inglés a nivel escolar
orientados a mejorar técnicas de indole pedagogico. Entre
ellos se consideran cursos de inglés, cursos tedrico-

practicos, etc.

Institucion de formacion

pedagdgica

Nombre de la entidad en la cual el o la docente adquirid
sus conocimientos tanto del idioma inglés como de
teorias educativas que lo iniciaron como profesional de la

educacion.
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2. PRACTICA PEDAGOGICA

SUBCATEGORIA

DEFINICION

Horas de trabajo en

aula

Cantidad de horas pedagdgicas acordadas, por contrato, con el

empleador y el establecimiento educacional para la ensefianza de inglés.

Tiempo dedicado a la
planificacion
de la enseflanza y

correccion de trabajos

Cantidad de horas cronologicas dedicadas a actividades pedagogicas
fuera del horario laboral. Entre ellas: la planificacion de contenidos,
confeccién de material pedagdgico, correccidn de pruebas y/ o trabajos,

etc.

Cantidad de cursos

Numero de cursos asignados al docente para la ensefianza de la

disciplina.

Numero de alumnos por

Curso

Se refiere a la cantidad promedio de alumnos/as existentes en los
diferentes cursos asignados al docente para la ensefianza del inglés,
sabiendo que el trabajo en el aula se caracteriza por la presencia de 30 a
45 estudiantes por curso en la mayoria de los colegios urbanos, nimero
que es elevado si se considera que en paises con calidad educativa, no
reinen mas de 15 o 20 alumnos por profesor.

Nivel socioecondmico de

los alumnos

Status que poseen, en promedio, los alumnos del establecimiento
educacional en el cual se desempefia el o la docente, considerando para
ello, implicitamente, los ambientes en los cuales los estudiantes se
desenvuelven, perfiles educativos de los miembros de su hogar, la

forma en que viven, etc.
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3. Proceso de Ensefianza- Aprendizaje del Inglés

SUBCATEGORIA

DEFINICION

Meétodos utilizados en la

Ensefianza del Inglés

Se refiere a las formas 0 maneras que caracterizan la practica del/la
docente en el aula considerando, para ello, los principios tedricos
acerca de la naturaleza y aprendizaje de la lengua extranjera
(enfoques). La organizacion de los objetivos de la clase, la seleccién
de material, actividades y tareas se realizan conforme a dichas
“formas”. Por otras parte, el papel del/la docente, del/la estudiante y
del material seleccionado se definen en funcién de la perspectiva
adoptada por el/la profesor/a para la ensefianza del inglés asi como
también los procedimientos utilizados en el proceso. Algunos de
estos métodos son: Gramatica y Traduccion,  Audiovisual,

Comunicativo, aprendizaje basado en proyectos, etc.

La presencia de los
OFT en la ensefianza

del inglés

Desarrollo de los Objetivos Fundamentales Transversales por parte
del educador en la ensefianza de inglés, a través de actividades
enfocadas a fortalecer la formacion ética del/la alumno/a, orientar
su proceso de crecimiento y autoafirmacion personal, incluyendo
dentro de este ambito el desarrollo de sus habilidades del
pensamiento; ademas de orientar la formas de interaccion del
estudiante con otras personas y con su entorno.

En relacion a los valores y actitudes transversales hacia los
que el area de Crecimiento y Autoafirmacion Personal apuntan son,
preferentemente, actitudes de cuidado de si mismo, tanto en lo
afectivo (autovaloracion) como en lo fisico (valoracion del cuerpo)
y espiritual (sentido de trascendencia). También promueve una
actitud de participacion y sentido comunitario que permita proyectar
su desarrollo personal y social.

Por otra parte y en relacion a la dimension del pensamiento,
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las habilidades abordadas hacen referencia a la capacidad de
observar, reflexionar y analizar. En este campo, también, resulta
relevante lo referido a las habilidades comunicativas y
argumentativas, que permitan a alumnos y alumnas exponer y
discutir ideas que son el resultado de sus procesos intelectuales.

En el ambito de la formacidn ética, los objetivos transversales
poseen un fuerte contenido valorico, promoviendo la adhesién a los
grandes valores universales como la verdad, la belleza, la justicia, la
tolerancia, la solidaridad, etc. Las actitudes que debieran
desarrollarse, coherentes con esos valores, son principalmente de
respeto al otro distinto, de aceptacién y valoracién de la diversidad.
Finalmente, el ambito de la persona y su entorno, apunta al
desarrollo de contenidos transversales que tienen relacion con la
democracia y la ciudadania, con la historia, tradiciones y cultura,
incluyéndose ademas conceptos y comprensiones referidas al
campo ecoldégico y medioambiental, propios de una relacion de

compromiso con el entorno geogréfico.

Dificultades en la

ensefianza del inglés

Problemas manifestados y/o observados durante la ensefianza de
la disciplina. Se refiere a la percepcion de  obstaculos e
impedimentos que se observan en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la lengua inglesa dentro del aula.

Variables que
interfieren en el
aprendizaje

del inglés en el aula

Situaciones y/o caracteristicas presentes dentro del aula que
obstaculizan o influyen de manera negativa en el proceso de

ensefianza- aprendizaje del inglés.
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4. Nivelacion de conocimientos

SUBCATEGORIA

DEFINICION

La nivelacion en el proceso de
ensefianza- aprendizaje del

ingles

Se refiere a la importancia de la nivelacion de los alumnos
en relacion a sus habilidades comunicativas en inglés como
estrategia escolar para mejorar la calidad de los aprendizajes
en esta disciplina, considerando, para ello, la separacion del
grupo-curso en tres niveles distintos dependiendo de sus

capacidades lingisticas: basico, intermedio y avanzado.

Relevancia de la nivelacion en

la ensefianza del inglés

Posicion o lugar que ocupa la nivelacion dentro de las
variables que permitirian mejorar la calidad de los

aprendizajes en la lengua extranjera.
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VII-. INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS

CATEGORIA 1: EXPERIENCIA PROFESIONAL

Subcategoria | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
1 N° 1 N°2 N° 3 N° 4 N° 5 N°6
“ “Llevo «
Afosenel |« como 23 Llevo 22| oirededor de | o0 4
L 5 : . . anos 21 ~ | afios
gjercicio de | anos mas | “5 afios” “25 afos” trabajando ~ anos trabajando
. | menos, 24 trabajando
la profesion | gfips” como como como
docente docente” docente

Subcategoria

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

[..]"

cursando una
certificacion
en inglés

[..]".

2 N° 1 N°2 N° 3 N° 4 N° 5 N°6
“Si, saqué la
Pedagogia
U Basica a
Sty [L..]: post- | gjstancia en
titulo de la
innovacion . .
creatividad Y| Universidad
) _ educativa, de Playa
unos  Ccursos evaluacion del | [...] obtuve
en la proceso el post-titulo
Cursos de Universidad ensefianza- de inglés
perfeccionamientos | Federico aprendizaje, para la «si hiceun | No. L],
; Santa Maria curso  de| ensefianza cur,so TEK pero
relacionadosconla (1.1 y aca psicologia 'y | pasical...], ; pretendo
~ también en el manéjo hice el enel Instituto | | o alguno
ensefianza del \ conductual al . Britanico” ”
colegio [...] S Diplomado pronto
inglés . interior  del
que tenia que de
aula,  cursos .
ver con el relacionados Metodologias
uso de Ila con  jovenes del Inglés
informatica” con para
problemas en prof_esores no
su lengua nativos [...]
materna y[...] estoy

37




Subcategoria

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

3 N° 1 N°2 N° 3 N° 4 N° 5 N°6
“Comenceé sin
ningdn tipo de
Institucion estudio de
de “Universidad | “Universidad “Enla pedagogia, “Enla Umve/:r_adad
L L ) ; acababa de . ; Catolica
., Catdlica de Catdlica de Universidad . Universidad .
formacion P P titularme de - Silva
Valparaiso Valparaiso de Tarapacé q de Chile . '
edagégica tra ucto_ra y me Henriquez
P ofrecieron

trabajar de
profesora [...]

Las tablas anteriores muestran informacion acerca de los docentes entrevistados.

Si bien, esta informacidn no es relevante para el estudio, si pueden ser indicadores de la

vision que cada docente tiene sobre su propia labor profesional. La primera de estas

tablas hace referencia a la cantidad de afios que cada uno de los docentes lleva

ejerciendo la actividad pedagdgica. La tendencia indica que a menos afios de

experiencia, existe mayor optimismo en relacion al proceso de ensefianza- aprendizaje

del inglés y al logro de habilidades comunicativas en este idioma, ademas de demostrar

una vision mas positiva frente al contexto en el cual se desenvuelve el docente y los

recursos disponibles, lo cual se puede concluir como resultado de la lectura total de las

entrevistas realizadas, aun cuando es necesario recalcar que dicha informacion no esta

categorizada en estas tablas. Por el contrario, los/as docentes con mas afios de

experiencia, con excepcion del cuarto entrevistado, demuestran mas preocupacion frente

a las condiciones y/o contextos en los cuales cada uno se desenvuelve, manifestando

una visién mucho mas negativa sobre los logros que los/as alumnos/as pueden alcanzar

en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

La tabla n® 2 muestra los cursos de perfeccionamiento que cada entrevistada ha

hecho en relacion a la ensefianza de la disciplina. La tabla indica que cinco de las seis

entrevistadas han hecho cursos complementarios. Si bien algunos de ellos no estan

directamente relacionados con la ensefianza del inglés, si son pertinentes para la practica

pedagdgica, ya que entregan herramientas Utiles para un mejor desempefio profesional.

Ademas de lo anterior, la informacion demuestra la preocupacion de los /as docentes
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por mejorar la calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje profundizando sus

conocimientos en relacién a estrategias, metodologias y el uso de recursos en el aula.

Finalmente, la dltima subcategoria se relaciona con la institucion de formacion
profesional. Es necesario destacar que, aunque la informacion de esta tabla no incide en
el objetivo del estudio, la vision que un/a docente posee sobre la educacion podria estar
influenciada por su formacion inicial como profesional y, por lo tanto, los métodos y
estrategias que ponga en practica podrian depender del contexto en el cual fue formado
como educador. Esto se sefiala a partir de las respuestas de las docentes entrevistadas,
en especial de la entrevistada n°4 quien, a pesar de poseer conocimientos del idioma,
comenzd su labor como docente sin contar con las herramientas metodoldgicas
necesarias para el desempefio como docente y obtuvo su titulo de profesora después de

cursar la pedagogia a distancia.
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CATEGORIA 2: PRACTICA PEDAGOGICA

Subcategoria

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

1 N° 1 N°2 N° 3 N° 4 N° 5 N°6
“Tengo 24 horas
de asignatura y
tres horas de
Horas de “Horas jefatura divididas

: oficiales en una de|“Tengo 40 | «Tengo 30
trabajo en el | “44 horas tengo 32 | consejo de curso, | horas en horasg’}’ 35enaula
aula horas, todas | una de | total”

enaula...]” | orientacion y

otra de
estrategias de
emprendimiento”

En relacion a esta subcategoria, se puede sefialar que, de las seis docentes

entrevistadas, cinco trabajan entre 30 a 40 horas semanales en el aula, esto, sin

considerar la cantidad de horas dedicadas a la planificacion, correccion de pruebas y/o

trabajos y otras tareas relacionadas con la actividad pedagdgica realizadas en horario

extra al laboral. Si bien, la informacién entregada en esta tabla no se complementa con

un andlisis de la calidad de las practicas pedagdgicas de cada docente, si puede dejar en

duda la influencia que este factor ejerce en el proceso de ensefianza-aprendizaje del

inglés y la manera en que podria afectar el desempefio del educador en el logro de

objetivos en la segunda lengua. En efecto, el proceso de ensefianza requiere una previa

planificacion por parte del/la docente, una reflexion y evaluacion constante sobre los

métodos y estrategias utilizadas y la pertinencia de éstos en relacién al tipo de alumno/a

presente en el aula y a su estilo de aprendizaje (Aprendizaje centrado en el alumno).

Cuando el tiempo dedicado a estas Ultimas labores se minimiza por causa del excesivo

horario laboral, entonces el proceso educativo si podria resultar afectado. Con esto no se

pretende decir que el/la docente del area de inglés desarrolle practicas pedagogicas

deficientes reflejadas en los bajos logros de aprendizajes del idioma, pero si es posible

que la falta de tiempo para la planificacion y reflexion en torno a su quehacer lo induzca

a desarrollar practicas enfocadas al alumno promedio, convirtiéndose ésta en una de las
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otras variables que influye negativamente en el proceso de ensefianza- aprendizaje del

inglés en el aula.

Subcategoria | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
2 N° 1 N°2 N° 3 N° 4 N°5 N°6
“Entre media
hora a una “[...]1 Ocupo
: hora diaria, por lo menos
Tiempo dependiendo tres horas en
dedicadoala | 9& la “Todos los | yengo 3 | planificaciones
..., |cantidad de dias de | horas de | quincenales y
planificacion | trapajo, wnt |18 G A o ahoracion | en correccion | “Ocupo
Al dia, diria | semana .
de la porque a que dos horas | minimo una [...] y el fin|de p_ruebas y | alrededor de
. veces se diarias [...]" | hora y media de  semana | trabajos,  es | 7 horas fuera
ensenanzay | juntan,[...] de mi tiempo preparo las | relativo, del aula”
correccion | €valuaciones L clases para la | dependiendo
: de mas de un semana” de las
de trabajos | curso y eso actividades
demanda dadas en el
mucho mas aula”
tiempo”

Segun la informacion entregada por esta tabla, todas las docentes entrevistadas

ocupan en promedio alrededor de siete horas diarias en la planificacion de la ensefianza

y correccion de pruebas y/o trabajos fuera del horario laboral, lo cual puede variar en

relacién al numero de cursos y alumnos que cada docente atiende. Esto quiere decir que,

ademas de las horas que cada educador/a debe cumplir en aula, debe dedicar alrededor

de siete horas més en promedio a actividades relacionadas con lo pedagdgico. De esta

manera, el/la docente que trabaja 44 horas semanales en aula (tomando como referente a

la entrevistada n°1) debe sumar 7 horas méas de trabajo en horario extra laboral, lo cual

significa que la cantidad de horas de trabajo de aquel o aquella docente aumenta a 51

horas.

41




Subcategoria

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

3 N° 1 N°2 N° 3 N° 4 N° 5 N°6
Cantldad de w ., “[. ] '] 10 Tengo 6 . . “Tengo 3 “5 cursos en
13 cursos . | CUrsos a | “8 cursos » ”
cursos cursos. [...] cargo” Cursos total

La cantidad de cursos que cada docente tiene a su cargo es otra variable que es

necesario considerar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera.

Aunque a través de esta tabla no es posible determinar el nimero promedio de cursos

atendidos por cada educador/a, porque la cifra varia significativamente en relacion al

tipo de establecimiento en el cual se desempefia el/la docente, si es posible destacar que,

entre los/as docentes entrevistados, aquellos que trabajan en establecimientos

subvencionados tienen a su cargo entre 10 y 13 cursos, cifra que es elevada si se

compara con los/as docentes pertenecientes a los establecimientos educacionales

particulares en donde el nimero de cursos a cargo del/la educador/a se reduce a 5 e

incluso menos.

Subcategoria | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado | Entrevistado
4 N° 1 N°2 N° 3 N° 4 N° 5 N°6
“I...], la
mayoria son | “Todos los “Hay
de 45 o0 46 | cursos alrededor de
alumnos en | comienzan 28 alumnos
NUmero de promedio. con 45 por curso, en | “[...],
“45 [...] Sin | alumnos, “Aproximadamente | algunos promedio son
alumnos por | » | considerar pero  luego | hay 40 alumnos | cursos hay | alrededor de
curso alumnos los electivos, | van por curso, [...]” incluso 39 alumnos
obviamente, | desertando y menos por curso”
en los cuales | se mantienen alumnos, 25
se reduce la|entre 35 a tal vez en
cantidad a la | 40” promedio”
mitad”

La tabla anterior indica la cantidad promedio de alumnos presentes en los cursos,

atendidos por cada docente entrevistado/a. La cifra se mantiene de forma casi uniforme.

De acuerdo a las entrevistadas, la mayoria de los cursos tiene alrededor de entre 40 y 45

alumnos en promedio, con excepcion de uno de los establecimientos particulares en

donde la cifra se reduce, en promedio, a 25 alumnos por curso. Es importante notar que

en uno de los establecimientos municipales (entrevistada n°3), la cantidad de alumnos

42




por curso puede reducirse a 35 alumnos en promedio, esto debido a la desercién de
los/as estudiantes; sin embargo, es aln una cantidad elevada si se considera que este/a
mismo/a docente debe atender a las necesidades de alrededor de 210 alumnos,
considerando el total de cursos a su cargo, todos ellos con distintas problematicas,
distintos ritmos y estilos de aprendizajes. A su vez, el/la docente que trabaja 44 horas en
aula, con 13 cursos a su cargo, cada uno de ellos con 45 estudiantes, debe atender a una
poblacion total de 585 alumnos/as.

Las cifras anteriores pueden justificar, en gran medida, el deficiente nivel de
inglés de los/as estudiantes. Aquel o aquella docente que realiza su labor pedagdgica
bajo estas condiciones no tiene el tiempo suficiente para lograr la participacion de la
totalidad de sus estudiantes dentro del aula. Si se analiza en cifras, se debe considerar
que dos horas pedagogicas son en realidad 90 minutos. Esto significa que, en una clase
de inglés, cada alumno dispone de solo dos minutos para participar, a lo cual se debe
restar el tiempo utilizado en el manejo disciplinario y el logro de la atencion de los/as
alumnos/as, situacion que se convierte en un problema cuando hay 45 alumnos/as en la
sala. De esta manera, si el/la docente tiene como objetivo, por ejemplo, practicar la
habilidad de expresion oral con todos los estudiantes, entonces el tiempo se vuelve
insuficiente. Algo similar sucede con la habilidad de expresién escrita. Un docente que
atiende 585 estudiantes tratard de minimizar las actividades relacionadas con esta
habilidad simplemente porque la cantidad de textos que tendria que revisar seria
demasiado elevada. En estos contextos no se puede atender a la individualidad de cada
estudiante y, por lo tanto, las actividades que se desarrollen en clase, las metodologias y
estrategias que se utilicen estaran dirigidas hacia el alumno promedio, lo que se traduce

en aprendizajes deficientes.
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Subcategoria | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
5 N° 1 N°2 N° 3 N° 4 N° 5 N°6
“[...] al nivel “Ezf)e -
sociocultural ~ “Pertenecen,
) desempefio
bajo, [ 11 S en su
orque la dificil, por. lo mayoria, a un .
Ena oria de tanto, el nivel nivel s’ocio- “Mis alumnos
Nivel Iosy adres de los alumnos cultural pertenecen a un
sociocultural | “A un nivel | tienen P es_medio-bajo medio-bajo grupo “Pertenecen
. : con un alto 191 socioecondmico | al nivel
sociocultural | trabajos P Muchos de .
de los baio” esnoradicos indice de ellos con alto. Son | socio-cultural
AlUMNoS ! [p] S(,)n vulnerabilidad, grandes estudiantes medio alto”
U son  muchos pertenecientes a
poCos los problemas e ,,
alumnos que - familias ABC1
padres, [...], desertan  del familiares vy
que son | . necesidades
: sistema  por e
profesionales, A afectivas
L privilegiar la
T vida laboral”

El nivel socio-economico de los estudiantes fue otro de los puntos consultados a
los docentes. Cuatro de los seis docentes atendian a una poblacién de alumnos
pertenecientes a un nivel medio-bajo y solo dos de los entrevistados ejercian en

establecimientos cuyos estudiantes pertenecian al nivel socio-econémico alto.

En relacion a las respuestas entregadas, se destacan dos situaciones que son de
gran importancia si se consideran los resultados de los aprendizajes de los alumnos en
inglés. La primera de estas situaciones se relaciona con los trabajos de los padres. La
entrevistada n°2 destaca que pocos padres son profesionales, con lo cual implicitamente
hace referencia a la influencia de la familia en el aprendizaje del alumno. Una familia,
cuyos miembros cuentan con una profesion, posee herramientas para apoyar al
estudiante en el proceso de aprendizaje del inglés, ya que lo ayuda a elevar sus
expectativas en cuanto a la utilidad del idioma fuera del contexto escolar, lo cual es
menos probable que ocurra en familias con menos recursos que no poseen
conocimientos del idioma y tampoco consideran su importancia. El apoyo que recibe el
alumno para mejorar el aprendizaje del inglés en estas familias es escaso e incluso, en

algunos casos, practicamente nulo.

La siguiente situaciéon a considerar fue destacada por la entrevistada n°3 quien
hace referencia a una problematica que sigue siendo parte de la realidad educativa: la
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desercion escolar. Aun existe una poblacion de estudiantes que abandona la escuela por
privilegiar la vida laboral. Esto puede ser consecuencia de varias situaciones, sin
embargo, también, en algunos casos, puede demostrar la falta de expectativas en
relacion a la educacion. Sin expectativas, no existe motivacioén ni interés hacia el
aprendizaje. Un alumno que no logra visualizar la importancia de la educacion,
dificilmente mostrara disposicion por aprender, puesto que no considerara su utilidad en

el futuro y esto incluye el aprendizaje del inglés.
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CATEGORIA 3: ENSENANZA- APRENDIZAJE DEL INGLES

Subcategoria | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
1 N° 1 N°2 N° 3 N° 4 N°5 N°6
“[...]1 Siempre | “Trato en los “Comienzo con
adapto mi | posible de un warm-up
ensefianza a los | hablar muy | “Trato de hablar | relacionado con
estilos de | poco en | durante toda la | la materia o con
“[...] yo utilizo | aprendizajes de | espafiol. En las | clase en inglés. | la unidad que
los métodos | los  alumnos. | clases estan | Utilizo bastante | estemos
visuales, me | Hago bien marcados | los medios | revisando,
gusta utilizar las | adecuaciones de | los momentos | audiovisuales luego realizo el
) tics que es lo | acuerdo a su | de: la | para apoyar la | desarrollo de la
“Diferentes, tecnolégico, los | ritmo y manera | presentacion del | exposicion  de | clase aplicando
dependiendo, videos, [...], la | de aprender. | objetivo, mis clases vy | actividades que
Métodos por ejemplo, el | mysica, Hay cursos que | motivacion, lograr el | se readicionen
. comunicativo, el | nternet, las | son més | desarrollo de las | aprendizaje de | con el
utilizados en | “Total Physical | haginas  Web. | Ilddicos, otros | actividades y | mis  alumnos. | vocabulario y
~ Response” [..]avecesnos | les gusta el |cierre de la| Todo depende, | los  aspectos
la ensefanza | [...]~ gquedamos en la | estudio dirigido | clase evaluando | obviamente, de | gramaticales

del inglés

sala y vemos

materias en
cuanto a
gramatica,
revisamos

también lo que
son lecturas, a
veces cantamos
eninglés|...]”

donde el
profesor

pregunta y ellos
responden, [...],

otros Cursos
responden y
desarrollan
guias 'y el
profesor
supervisa y
retroalimenta de
manera mas
individual.”

si se logro el
aprendizaje
esperado. En las

actividades
incluyo el
refuerzo de
todas las
habilidades:
comprension
auditiva y
lectora y
expresién

escrita y oral”

los estilos de
aprendizaje de
los estilos de
mis alumnos, la
metodologia de
ensefianza se
diversifica en
funcion de las
necesidades

individuales de
mis alumnos”

que sean
necesarios
resaltar 2

finalmente, se
realiza el cierre
de la clase con
preguntas orales
que  permitan
resumir lo
aprendido. Toda
la clase la
realizo en
inglés, [...].”

En relacion a los métodos utilizados por los docentes se puede notar que, a

excepcioén de la primera entrevistada, ninguno de los otros educadores hace referencia a

algin método en particular para la ensefianza de un segundo idioma, lo cual deja de

manifiesto un cierto desconocimiento sobre los enfoques linguisticos existentes. Sin

embargo, las respuestas de los entrevistados se centran, particularmente, en las

estrategias y metodologias utilizadas en clases para permitir que el proceso de

ensefianza-aprendizaje del inglés se lleve a cabo. Asi, se puede inferir que, en general,

los docentes privilegian el método comunicativo, ya que las actividades propuestas se

centran en el o los objetivos de la clase (contextualizacion de la ensefianza) y se
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diversifican en funcion del aprendizaje de los/as alumnos/as, enfatizando el desarrollo

de las cuatro habilidades comunicativas.

Ademas del método comunicativo, se destaca el uso de otros meétodos, entre
ellos, el método gramatica- traduccion, al cual hacen referencia los entrevistados n° 2, 3
y 6, que enfatizan el reforzamiento de los aspectos gramaticales de la lengua, y el
método audiovisual, referidos por los entrevistados n°® 2 y 5, quienes mencionan el uso
de recursos audiovisuales para la preparacion y ejecucion del proceso de ensefianza,
herramientas que han sido innovadas gracias a las nuevas tecnoldgicas a disposicion del

docente.

Finalmente, los entrevistados n°3 y 5 hacen referencia a la diversificacion de las
actividades en relacion al ritmo y estilo de aprendizaje de los estudiantes, lo que permite
inferir una cierta tendencia a focalizar la ensefianza a la individualidad de éstos
(Aprendizaje centrado en el alumno). De hecho, la entrevistada n® 5 es clara al
mencionar que su metodologia de ensefianza se diversifica en funcion de las
necesidades individuales de los alumnos, sin embargo, se debe tomar en cuenta que
existen algunas variables contextuales que podrian influir positivamente en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y que permitirian a dicha docente trabajar con sus alumnos de
forma mas personalizada, entre estas variables se puede nombrar el nimero promedio
de alumnos al cual atiende y el total de cursos con los cuales trabaja, nimeros que son

relativamente menores si se compara con el resto de los docentes entrevistados.

Las entrevistadas N°1, 2 y 6, por su parte, manifiestan su preocupacion e
intencion de centrar y adaptar su ensefianza de acuerdo a las caracteristicas de sus
alumnos/as, lo cual, implicitamente, hace referencia al concepto de “diversidad” en el
aula y lo que dicho concepto implica. Si bien, la metodologia y estrategias utilizadas en
el proceso, segun los docentes entrevistados, es diversa, se logra inferir que la
ensefianza se centra en las caracteristicas del grupo-curso llevandose a cabo un proceso
enfocado principalmente en el alumno promedio, situacion que surge como resultado de

influencia ejercida por el contexto en el que se desenvuelven algunos docentes.

La diversidad de los/ as estudiantes, tal como se infiere de la tabla anterior, es,

por lo tanto, una variable que influye también en el proceso de ensefianza- aprendizaje
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del inglés por lo que (de acuerdo a la informacion expuesta en las tablas relacionadas
con la relevancia de la nivelacion que serdn analizadas mas adelante) el logro de
objetivos, considerando la diversidad de los/as estudiantes en referencia a sus ritmos y
estilos de aprendizajes, podria ser mejor alcanzado si se aplicara una estrategia que
permitiera trabajar con dichas variables, ubicando a cada alumno/a en un nivel que se
ajustara a sus caracteristicas, ayudando al docente, por otra parte, a atender de manera
mas adecuada las necesidades individuales de sus estudiantes para evitar, asi, enfocar la

ensefianza en el alumno promedio.
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Subcategoria

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

2 N° 1 N°2 N° 3 N° 4 N°5 N°6
“[...] en cada “[...]. Me | “Los OFT | “En cada “[...] reconozco | “[...] estan
clase, en cada cuesta porque | siempre estan | unidad es parte | que a veces me | relacionados
inicio de unidad | me  concentro | presentes en el | dela preocupo mas directamente
[...]oenla en tratar de | proceso de | motivacion de los con el
retroalimentacion | sacar adelante a | ensefianza- vincular el contenidos y de | desarrollo
estamos los alumnos en | aprendizaje ya | contenido a lograr personal del
recordando lo lo que tenga que | que la | tratar con algiin | aprendizajes alumno y tienen
que son los ver asignatura valor y se hace | significativos real importancia
valores porque relativamente abarca alguna pequefia | que de los OFT. | al momento de
cada texto trae su | con los | diferentes reflexion”. Pero, intento presentarse
valor que tiene aprendizajes teméaticas  con siempre frente a sus
que ver con el netos del | las que incorporarlosa | compafieros,
desenvolvimiento | idioma y me | podemos las actividades directivos,

La presencia
de los OFT
en la
ensefianza

del inglés

integral del ser
humano. [...] los
textos que vienen
tienen que ver
con
probleméticas
que estan
adecuadas a cada
nivel, pero que
son
problematicas
reales de nuestros
alumnos,
entonces
siempre, siempre
en todas las
clases se
recuerdan los
valores que una
unidad nos quiere
mostrar [...].”

falta  tiempo.
Vuelvo al
tiempo para
trabajar los
valores.  Creo

que ocupo la
mayor cantidad
del tiempo en
trabajar lo que

son los
contenidos.
[...]. Por otro

lado, los valores
estan
desgastados,
[...], antes se
pensaba que
debian venir de
la casa y ahora

[...] se
incorpordé en los
ajustes

curriculares,

Creo que se le
pide demasiado
al profesor y se

le pide
demasiado a la
escuela. [...]”

incorporarlos,
ya sea a través
del mensaje de
una cancion, un
poema 0 un
texto de
comprension
lectora”.

semanales
dependiendo de
las tematicas de
las unidades
que estemos
trabajando y a
través de una
pequefia
reflexion que
refuerce los
valores
resaltados”

institucién, etc.
De acuerdo a
las unidades
que se
presentan
durante el afio
académico, se
va
desarrollando
un OFT
distinto”.

En relacion al desarrollo de los Objetivos Fundamentales Transversales se

evidencia que la mayoria de los docentes entrevistados afirma reforzar los

aprendizajes que implican los OFT a traveés de los contenidos programados para

la ensefianza del idioma, a excepcion de la entrevistada n°® 2 quien asume

privilegiar el programa de estudios, en relacion a los aprendizajes que deberian

lograr los/as alumnos/as en la lengua inglesa, descuidando el desarrollo de estos

objetivos.
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A partir de las respuestas entregadas, se puede detectar un cierto
desconocimiento de las dimensiones abarcadas por los OFT y la manera en que
son definidas en el Marco Curricular en cuanto a las habilidades y actitudes que
son abarcadas. Se observa que los docentes tienden a asociar la transversalidad
Unicamente con la formacion de valores y no incluyen los otros ambitos
contenidos en los Objetivos Transversales, que no solo tienen relacion con el
campo de lo valdrico, sino que también consideran las otras dimensiones que
apuntan hacia el desarrollo del estudiante en el &mbito personal, social y del
pensamiento. Ninguno de los docentes entrevistados cuestiond la importancia de
los OFT para la formacion integral del alumno; sin embargo, el desarrollo de
estos objetivos parece focalizarse en la formacion ética del alumno, en cuanto a
valores universales que incluyen el respeto al otro, la solidaridad, la verdad,
tolerancia, etc., pero desconocen la vision de que éstos forman parte de un
proceso de aprendizaje y, por lo tanto, también incluyen el desarrollo de
habilidades transversales en las distintas areas o dimensiones en que se

encuentran divididos.
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Subcategoria

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

3 N° 1 N°2 N° 3 N° 4 N° 5 N°6
“I...], en el “La falta de | “La falta de | “Creo que | “El hecho de
colegio motivacion auto-control mantener el | que sean
donde trabajo por el | en los | interés de todos | cursos tan
una de las aprendizaje de | alumnos y | por aprender es | numerosos,
dificultades este idioma, | desmotivacion | una de  las | hace que se
es la poco que pareciera | mayores potencien
cantidad de conocimiento | ser motivo, a | dificultades que | para
alumnos por | “[...] la cantidad | del idioma ya | veces, de | observo al | conversar.
curso, [...].|de horas del|sea  porque | problemas momento de | Alumnos con
Otra cosa que | idioma. Yo creo | traen una | familiares 0 | ensefiar. déficit
yo veo es lajque no son|mala base Yy |entreamigos” | Ademas, el | atencional
poca suficientes [...]. | les resulta ruido, la mala | dentro de la
motivacion Ahora nosotros | dificil la disciplina, sala o con

Dificultades | 9Y€ los | también vemos gramética_l lamentablemente p_roblem_as_ de
chicos traen | 45 estudiantes, | porque tienen apoyada por el | hiperactividad
en la de casa, [...]. | todos diferentes. | problemas en colegio, son | hacen perder
ensefianza Otra cosa es Alguno_s tiene;n su propia causas que | el foco de la
la disciplina | un nivel mas | lengua inciden clase. Creo
del inglés | [...]". avanzado, otros | materna, [...], negativamente que esos son
tienen muy bajo | todo esto en el aprendizaje | los
nivel del | provoca una de los alumnos. | principales
promedio y hay | desmotivacion La falta de | problemas
algunos que [...] | en los materiales que observo
estan para | alumnos lo audiovisuales es | al hacer mis
evaluacion que muchas otro factor que | clases”

diferencial,[...]”.

Veces es causa
de una mala
disciplina ya
que  muchos
no le
encuentran
utilidad en su
vida futura”.

interfiere en
cierta medida en
el apoyo que se
le pueda
entregar al
docente para el
desarrollo de su
clase”

En relacion a las dificultades que afectan el proceso de ensefianza- aprendizaje
del inglés, la mayoria de las docentes entrevistadas (n° 1, 3, 4 y 5) concordd en que la
falta de motivacion de los/as alumnos/as hacia el aprendizaje del idioma constituye una
de las mayores problematicas que deben enfrentar en el aula, producto, de acuerdo a las
docentes, de diversas variables que se relacionan con problemas de tipo social y
afectivo, ademaés de la falta de expectativas en cuanto a la utilidad del idioma a largo

plazo.
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Por otra parte, se destaca la cantidad de alumnos por curso como otra de las

dificultades contra las que el docente debe lidiar, ya que genera las instancias para que

los/as alumnos/as conversen entre si, aumentando, asi, los problemas de indisciplina o

mala conducta.

Ademas de las problematicas sefialadas anteriormente,

las entrevistadas

atribuyeron el deficiente nivel de inglés de los/as alumnos/as a otras variables, entre

ellas se encuentran la cantidad de horas destinadas a la ensefianza del idioma, la falta de

auto-control de los/as estudiantes, la falta de materiales audiovisuales y problemas de

déficit atencional e hiperactividad dentro del aula.

Subcategoria | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
4 N° 1 N°2 N° 3 N° 4 N°5 N°6
“ Yo creo que | “La variable | “La falta de | “Lamentablemente | “Yo creo que | “[...] yo creo
es la | tiempo, la | motivacién de | aln guedan | la variable | que el realizar
disciplina, otro | variable [...] | los jévenes no | profesores del | mas negativa | a clase
el poco interés | recurso, la|solo por el|ldioma extranjero | es la | solamente en
que variable aprendizaje que no hablan | diferencia de | espafiol, [...].
demuestran econémica vy | del inglés, | inglés y tienen un | niveles dentro | Por otra parte,
los alumnos en | la cantidad de | sino por el | manejo pobre del | de la sala, | la cantidad de
el desarrollo | horas. [...] la | estudio en | idioma. Esa es, en | unos saben | alumnos en la
de la clase, | variable general, mi opinién, uno de | mucho, otros | sala es causa
gue creo que, | motivacion vy | también los grandes | poco. [...] la| de algunos
insisto que va | es una de las | influye  que | problemas gue | desmotivacion. | problemas de
Variables | un poco en la | mas negativas | muchos enfrenta la | Los libros son, | disciplina 'y,
que crianzayenla | [...]” profesores en | asignatura, puesto | ademas, muy | ademas, Yo
motivacién la ensefianza | que la falta de | aburridos y de | agregaria la
interfieren | que se le daen basica no | exposicion al | alto nivel [...], | falta de interés
la casa a los estdn método- | idioma por parte | lo cual | de algunos
enel chicos para lo I6gicamente del profesor, | conlleva a que | alumnos  por
aprendizaje que SS el habilitados condjce a una e!los se sientan ap.render la
estudio para la | ensefianza aislados  del | asignatura.
del inglés en ensefianza del | deficiente. Por | rendimiento [...]”
idioma, la | otra parte, la poca | del resto del
el aula cantidad  de | motivacién de los | curso”
alumnos  por | alumnos hacia la
sala tampoco | disciplina, es otra
facilita la | causa importante
produccion de los escasos
oral del | logros obtenidos
idioma, en el aprendizaje
muchos del inglés”.
jovenes  con
problemas en
su lengua
materna [...]”
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La tabla anterior contiene las opiniones entregadas por los docentes en relacion a
las variables que interfieren mas negativamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del inglés. Si bien la pregunta y respuestas sefialadas en esta subcategoria son similares
a las contenidas en la tabla n® 3, se puede desprender nueva informacion, la cual se
adhiere a la ya entregada anteriormente. En efecto, existe una concordancia entre todos
los docentes entrevistados en sefialar que la desmotivacion es una de las variables que
mas interfiere en el proceso educativo y, por lo tanto, al ser nuevamente consultados,
reiteran la incidencia de este factor en el deficiente desarrollo de habilidades

comunicativas en ingleés.

Sumado a lo anterior, dos de las seis docentes entrevistadas (2 y 6) sefialan
nuevamente que la cantidad de alumnos por clase influye negativamente en el proceso
educativo, puesto que, por una parte, conlleva a problemas de disciplina y, por otra, no

permite que los estudiantes desarrollen la habilidad de expresién oral.

Otras variables mencionadas, aunque menos consideradas, hacen referencia a la
insuficiente cantidad de horas dirigidas a la ensefianza del idioma en el programa
escolar, el contexto socio-cultural de los/as alumnos/as y el elevado nivel de los textos
escolares que resaltan las diferencias entre los estudiantes y los niveles en qué se
encuentran. En relacion a este ultimo punto, solo una de las docentes (n° 5) apunt6 hacia
este factor como una de las variables que interfiere en el proceso educativo, lo que
supone que no es relevante dentro de las problematicas que afectan la ensefianza del

idioma.

Cabe resaltar que la metodologia utilizada por el docente también constituye,
segun las entrevistadas (n° 3, 4 y 6), un factor que influye en el aprendizaje de los
estudiantes. Se considera que existen docentes que no estan capacitados para la
ensefianza del inglés, puesto que, por una parte, carecen de herramientas metodoldgicas
y, por otra, sus conocimientos del idioma son insuficientes para acompariar a los/as
alumnos/as en su proceso de aprendizaje, lo que los lleva a realizar sus clases,
primordialmente, en la lengua nativa, lo cual dificulta el logro de habilidades
comunicativas en la lengua extranjera. En relacion a este Gltimo punto, es importante

destacar la opinion de la entrevistada n°® 6, quien claramente expresa que el hecho de
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realizar la clase en espafiol influye en el logro de aprendizajes del inglés, sin embargo,
se debe considerar que dicha docente se desenvuelve en un establecimiento particular en
donde asisten alumnos/as pertenecientes a un nivel socio-econdémico alto y, por lo tanto,
el contexto en el cual éstos se desarrollan difiere mucho de la realidad de los estudiantes
de bajos recursos. De esta manera, la respuesta entregada por la Gltima entrevistada deja
entrever cierto desconocimiento de la realidad de la educacion publica, en la cual el
porcentaje de posibilidades de que los/as alumnas comprendan la informacion dada en
inglés es minimo y que, como consecuencia, se debe, en muchas ocasiones, entregar la
traduccion de la informacion en espafiol para que los/as estudiantes puedan entender vy,

posteriormente, realizar las actividades planificadas.
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CATEGORIA 4: NIVELACION DE CONOCIMIENTOS

Subcategoria | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
1 N° 1 N°2 N° 3 N° 4 N° 5 N°6
“Eso nos | “Seria ideal la | “Los alumnos | “Regularia “Creo que es | “Creo que es
permitiria  [...] | nivelacién. Yo | mas la fundamental. | un factor
ocuparnos [...] | creo que si se | aventajados no Y, . .
por niveles, | facilitaria se  aburririan adquisicion H,e visto |mp0rtarlte en
ayudar a los | porque si | realizando de la _lengua como la ensefianza.
chicos més | nivelamos a los | actividades extranjera. trabajan los | De hecho en
avanzados a | estudiantes, por | basicas que ya | E| nifos en | mi colegio lo
f:’gger a"iﬂé‘j‘; E{:srf‘c'%'o' 2!"2: Se‘m'.’gr‘] . | @prendizaje | niveles, estan | hacen de esa
, ico, iv i .
porque hay | avanzado, a lo | actividades muy gradqqd/o mas_ f‘?rma con |0§
nifios que estan | mejor al | rapidamente lo per_mltlrla motivados n',Ve_|eS de 7
muy avanzados | practicar  la | que lleva a | MEJores porque los | basico hasta
en la clase, | actividad, en | algunos logros y | contenidos 4to0 medio.
pero no se | este caso del | alumnos a | resultados a | son de | Esto ha hecho
puede también | avanzado, la | desordenarse, a
descuidar a los | comprension de | perder la la , larga. | acuerdo a|que los
que estan atras, | lectura,  ellos | motivacién o el POd_”amOS sus alumnos  con
entonces se | tendrian  una | interés. decir, habilidades y | menos
produce un | muy buena | También puede | aprendizajes | es un desafio | capacidades
L desequilibrio. comprension de | suceder que el | m4s mas puedan
a Yo creo que la | lectura, si | profesor avance | . ... . s 1
S nivelacion practicamos con  los  de significativos | entretenido desarrollar
terminaria con | una compresién | mejor que las N
el proceso de | € Mejoraria, | de lectura en el | rendimiento implicarian habilidades
yo creo que en | nivel basico | dejando de lado | yn menor gue estan mas
ensefianza- | un ~gran podriamos a los que les desgaste por bajas que las
o porcentaje, la | lograr que de | cuesta el
aprendizaje | adquisicion del | tanto practicar | aprendizaje o parte de los de SU§ otros
e inglés  como | esa habilidad se | saben  menos. _do_centes del companeros,
del inglés | segunda desarrollara y | Por lo tanto, al | idioma” logrando
lengua” llegaramos al | separar al elevar su nivel
nivel curso por icativa’
. . . L comunicativo
intermedio.  Si | habilidades

practicamos la
habilidad de
audicion, [...],
en el avanzado,
la persona
logra agilizar la
habilidad. Yo
creo  que es
evidente”

ayudaria mucho
mejor al ritmo
de aprendizaje
de cada alumno
y se aseguraria
un avance de
los mas lentos,
ya que el
profesor

dedicaria més
tiempo a ese
tipo de alumnos
al tener
trabajando a
los que saben
mas y no
viceversa”

55




El cuadro anterior muestra la opinidn de las docentes entrevistadas en relacion a

la nivelacion y como esta influiria en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés.

Aunque en las tablas anteriores, que consideran las problematicas mas
importantes del proceso educativo, no se menciona la falta de nivelacion entre los/as
estudiantes como una variable de relevancia en la ensefianza del inglés, todos los
docentes entrevistados, al ser consultados directamente sobre la incidencia de este factor
en el aprendizaje de los/as alumnos/as, concordaron en afirmar que la implementacién
de este sistema de trabajo en los establecimientos escolares permitiria mejorar sus
logros en el aprendizaje del idioma extranjero, puesto que, al agrupar a los/as
estudiantes en distintos cursos segun su nivel de manejo del inglés, evitaria, por una
parte, que la ensefianza se centrase en el alumno promedio y, por otra, posibilitaria la
realizacion de un trabajo enfocado en las habilidades ya adquiridas por los/as
estudiantes de cada nivel, lo cual permitiria, a su vez, ayudar al alumnado a desarrollar
nuevas competencias linguisticas o, simplemente, mejorar las destrezas ya existentes en

la segunda lengua.

Ahora bien, la informacion dada en esta tabla no solo permite conocer las
opiniones de las docentes en relacion a la nivelacion y a la pertinencia de su aplicacién
en el contexto escolar, sino que ademas permite, de cierta manera, inferir la vision que
las entrevistadas poseen sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y de su propia labor
pedagdgica. Es asi como la entrevistada n°® 1 menciona que la nivelacién permitiria
“ayudar” a los/as estudiantes a mejorar sus aprendizajes de la lengua inglesa. Esta
docente utilizo el término ““ayudar’ para referirse a su tarea como profesional de la
educacion, lo cual hace suponer que su visién acerca del rol del docente apunta hacia la
definicién de “maestro/a facilitador o mediador” de conocimientos, lo cual convierte
al/la educador/a en una especie de guia que dirige y acompafia a los/as alumnas en su
propio proceso de aprendizaje. Se puede decir algo similar de la entrevistada n°2, quien,

realiza la siguiente afirmacion:

“Si practicamos la habilidad de audicion, [...], en el avanzado, la

persona(estudiante) logra agilizar la habilidad™
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De esta manera se logra inferir que el proceso educativo convierte al/la

estudiante en un agente activo de su propio aprendizaje.

De lo sefialado por las docentes N° 5 y 6 también se puede inferir una practica
docente centrada en el alumno y que concuerda con las dos docentes mencionadas

anteriormente:

*““He visto como trabajan los nifios en niveles, estdn mas motivados’™ (Docente 5)

“(La nivelacion) ha hecho que los alumnos con menos capacidades puedan
desarrollar las habilidades que estan mas bajas que las de sus otros

comparieros, logrando elevar su nivel comunicativo™. (Docente 6)

A diferencia de las otras entrevistadas, la docente n°3 deja entrever una visién de
la labor del educador con respecto al aprendizaje un tanto contradictoria. Si bien su
postura frente a la nivelacion es positiva, su vision acerca del proceso educativo parece
estar centrada, por una parte en su propia labor pedagdgica y, por otra, en el/la
estudiante. En el siguiente enunciado, el/la alumno/a pareciera desempefiar el rol de un
agente pasivo en el proceso, quien debe recibir los conocimientos provenientes del/la

docente que se convierte en un transmisor de informacion:

“el profesor dedicaria méas tiempo a ese tipo de alumnos (refiriéndose a aquellos/as
estudiantes con aprendizajes mas deficientes) al tener trabajando a los que saben més 'y
no viceversa. (...)También puede suceder que el profesor avance con los de mejor

rendimiento dejando de lado a los que les cuesta el aprendizaje o saben menos™

Por el contrario, el enunciado que se presenta a continuacion reflejaria un proceso

centrado en el alumno:

“Los alumnos mas aventajados no se aburririan realizando actividades basicas que ya

dominan y terminan las actividades muy rapidamente. (...)”

Por otra parte, se logra inferir que otra de las variables que influye en el proceso

de ensefianza-aprendizaje del inglés es el desnivel en relacion a las habilidades
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comunicativas de los/as estudiantes en la lengua extranjera, situacion que es
consecuencia de la influencia de otras variables que confluyen en el proceso, entre las
gue se encuentra la diferencia de ritmos y estilos de aprendizajes. Las entrevistadas

aluden a esta problematica utilizando los siguientes enunciados:

- “hay nifios que estan muy avanzados en la clase, pero no se puede también
descuidar a los que estan atras (Docente N°1)

- “(...) puede suceder que el profesor avance con los de mejor rendimiento dejando
de lado a los que les cuesta el aprendizaje o saben menos™. (Docente N°3)

- *“(Lanivelacion) aseguraria un avance de los més lentos™ (Docente N°3)

- “los alumnos con menos capacidades puedan desarrollar las habilidades que estan
mas bajas que las de sus otros compafieros™ (Docente N°4)

Cabe sefialar que, a excepcidn de la entrevistada N°2 quien explicitamente hace
alusion a la diferencia de niveles entre los/as estudiantes®® el desnivel existente entre
los/as alumnos/as de un mismo curso no es una variable destacada por las docentes con
respecto a las dificultades presentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés.
Solo se presenta como dificultad cuando se solicita la opinion de los docentes en

relacion a la nivelacion y su posible influencia en el aprendizaje de los/as alumnos/as.

3Cfr. tabla n°4 de la categoria n°3
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Subcategoria | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
2 N° 1 N°2 N° 3 N° 4 N° 5 N°6
“Yo no la|“Si no se| “Lasdiferencias | “NUmero uno | “Una
pondria en la | realizara una |en cuanto al | es la falta de | importancia
nimero  uno, | evaluacion nivel de los | nivelacion, igual a 5
“vo pienso aue | PET si yo creo | inicial no | alumnos hacen | pyesto que | (suponiendo
con Iapnivelac?én que la pondria | podriamos ?“e los basicos | esto  provoca | que el 5 es
L . dentro de las | detectar la | oman que el nifio se | menos
el nifio se siente . desarrollar otras : .
. tres primeras. | falta de o ponga ansioso | importante).
mas Seguro | .. o habilidades por .
oraue va a estar | o duda, yo | conocimientos | sentirse menos | © se | Considerando
Eonq nifios . o contemplaria | previos Y| que sus | desmotive. que es menos
~ la nivelacion” | subsanar compafieros de | Generalmente | importante, vya
compafieros que : ompe e = ;
van a tener mas cualquier nivel intermedio | tienen gue | que i los
MENos las dificultad de | y nivelar a los | nivelarse por | alumnos
mismas aprendizaje alu[mnos que | cuenta propia | muestran  una
dificultades o. a que el alumno | &Stan en un |3 través de | base  minima
k ' presenta, MISMO CUrs0 €S | clases con el idioma,
lo mejor, al revés . un desafio no . » :
ademas particulares lo més seguro
que les va muy lanificar sin menor. Aungue os ue s
bien, entonces Eacer pateess manter? a en
aquellos alumnos . quimerico, creo ge
que tienen mas adecuaciones | que se hace desventaja con
. e curriculares en | prioritario el los alumnos que
dificultades  se pric
Relevancia sienten con Més nuestra aplicar alguna han estado en
sequridad planificacion metodologia de contacto con el
de la tar%bién Yo creo nos llevaria a | nivelacion  al inglés  desde
e 650 Sera una desinteresar al | interior del aula pequefios.  En
nivelacion en ?etroalimentacién alumno  que | 9U¢ ’:j‘? margine mi
e sabe  menos | & dna 1€ 3( que establecimiento,
I " positiva porque nor o | cada  alumno los alumnos que
a ensenanza | eria que no es el dizaie de | P2 que I desnué
(inico, porque aprendizaje de | yesarrollando egan  después
del inglés | muchas veces en la~lengua | sys habilidades del primer
. extranjera. Por | del idioma en ciclo, muestran
clases se sienten . .
averaonzados esta razon, | forma graduada menos dominio
650 9 mismo Z debemos lograria de la lengua, ya
veces [0s hace no realizar aprendizajes que en el
trabaiar o actividades significativos American
desar{imarse donde los mas quet_ ) lo British  tienen
. habiles vean | Mouvarian - a inglés  desde
antes de tiempo, su [00Ies0 sequir lavaroun”
en cambio, si s P %omé aprendiendo 'y playgroup
estuvieran  con diseR por  dltimo
compafieros que lisenar otro | cumplir con el
i tipo de | objetivo de
tienen las o .
MisSmas actividades comunicarse en
dificultades 0 para que | otro idioma”
, aquellos  con
gue estan en el rr?és
mismo nivel o
tendrian MAs dificultades no
. . se ueden
seguridad ellos o
atras y
progresen

consiguiendo
los objetivos”
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Esta ultima tabla muestra la importancia, asignada por los docentes, al concepto
de nivelacion en la ensefianza del inglés y la incidencia de la ausencia de esta variable

en el proceso educativo.

En relacion a la informacion desprendida de la tabla anterior referente a la
nivelacion y la diferencia de niveles existentes entre los/as estudiantes con respecto al
idioma inglés®, la nivelacién permitirfa, segin las opiniones analizadas en esta Gltima
tabla, planificar el proceso de ensefianza de acuerdo al nivel de los/as estudiantes,
ayudando, por una parte, a aquellos/as con bajos aprendizajes a desarrollar sus
habilidades linguisticas en inglés y por otra, guiar a los/as alumnos/as con mejor
dominio del idioma a reforzar las competencias ya adquiridas y mejorar habilidades

lingUisticas menos desarrolladas.

Tal idea se desprende de los siguientes enunciados realizados por las docentes
N°1,3yd4:

“Yo pienso que con la nivelacion el nifio se siente mas seguro porque va a estar
con nifios o compafieros que van a tener mas menos las mismas dificultades™ (Docente
N°1)

“Debemos realizar actividades donde los mas habiles vean su progreso, asi
como disefiar otro tipo de actividades para que aquellos con més dificultades no se

queden atras y progresen”’(Docente N°3)

“(...) se hace prioritario el aplicar alguna metodologia de nivelacion al interior del
aula que no margine a nadie y que cada alumno sepa que desarrollando sus
habilidades del idioma en forma graduada lograria aprendizajes significativos™.
(Docente N°4)

De esta forma y como es posible observar, todas las entrevistadas, a excepcion
de la n°6, concordaron en sefialar que la implementacion de un sistema de trabajo que
separe a los/as alumnos/as por niveles, dependiendo de sus conocimientos del idioma,
permitiria mejorar sus aprendizajes en la lengua extranjera. Sin embargo, solo la

entrevistada n° 2 es clara al sefialar que, si bien la falta de nivelacion no es la variable

“OCfr. tabla n°1 de la categoria n°4

60



que mas influye en el deficiente logro de aprendizajes del inglés, si esta considerada,
segun su opinién, dentro de las tres primeras mas influyentes. Por su parte, la
entrevistada n° sefiala que, aunque la nivelacién es un factor de importancia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés, es el menos determinante en el logro de
habilidades comunicativas en el idioma extranjero. Esto se debe, primordialmente, a que
el establecimiento en el cual se desempefia ha implantado esta modalidad de trabajo
desde séptimo basico en adelante y, por lo tanto, desde su experiencia, los/as estudiantes
que se integran al colegio, en cualquiera de los niveles que no consideran los primeros
afios de educacion, tienden a mantener un nivel de inglés menos elevado que el resto.
Sin embargo, el nimero promedio de alumnos/as al cual esta misma docente atiende es
de alrededor de 39 por curso**lo que conduce, inevitablemente, a pensar que, aunque
haya nivelacion, la cantidad de estudiantes es aun elevada para considerar un proceso de
ensefianza que no se centre Unicamente en el alumno promedio y que, por lo tanto, se
preocupe de las necesidades de los menos aventajados. Por otra parte, si dentro de un
mismo grupo existen estudiantes que presentan diferencias significativas en relacion a
los aprendizajes alcanzados por el resto, entonces la nivelacion de alumnos/as no esta
siendo desarrollada de acuerdo a las caracteristicas definidas para esta modalidad de
trabajo. Esto quiere decir que si el trabajo por niveles agrupa a estudiantes con
conocimientos y habilidades comunicativas en la lengua inglesa relativamente similares,
entonces no deberian existir diferencias de importancia entre tales alumnos/as en

relacién a sus aprendizajes.

Por otra parte, la entrevistada n°4, aunque demuestra su acuerdo ante la
importancia de la nivelacion entre los/as estudiantes, hace referencia a un trabajo que
integre, dentro de una misma clase, a todos los alumnos agrupados en distintos niveles
de aprendizajes. Esta idea, que la misma docente describe como quimérica, demuestra
un cierto desfase de la realidad del proceso educativo si, ademas, se consideran las
mismas otras variables que han sido mencionadas a través de las entrevistas. En efecto,
un trabajo de nivelacion al interior del aula requeriria realizar diferentes actividades,
con distintos grados de dificultad, que se ajuste a las caracteristicas de los/as estudiantes
agrupados en los distintos niveles. Para un/a docente que trabajase en un
establecimiento que aplicara esta metodologia para mejorar los aprendizajes de sus

alumnos/as en inglés, requeriria que ese mismo docente preparase diferentes actividades

“Cfr. tabla n°4 de la categoria n°2
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para los distintos cursos que atiende que, en el caso de las entrevistadas, varia
significativamente dependiendo del tipo de establecimiento. De esta manera, sobresalen
las variables relacionadas con la cantidad de cursos y alumnos/as presentes en un grupo,
lo cual inevitablemente conduce también a considerar como variable el tiempo que este
trabajo le significaria al docente. Por otra parte, una metodologia de nivelacion con
estas caracteristicas supondria mantener, asi como hasta ahora, a un solo docente a
cargo de 45 estudiantes agrupados en tres diferentes niveles, lo cual desde la practica es
imposible aun cuando el curso estuviese dividido en grupos con igual cantidad de
alumnos y el establecimiento donde dicho/a docente se desempefiase decidiera aumentar

su personal a tres personas por sala para monitorear el trabajo de los distintos niveles.

La entrevistada n°3, al igual que la docente mencionada anteriormente, hace
referencia a un trabajo de nivelacion integrado en el aula consistente en realizar
distintos tipos de actividades que permita, por una parte, mejorar los aprendizajes en
inglés de los/as alumnos/as con mas bajos logros y, por otra, aumentar el progreso de
los/as estudiantes mas aventajados. Sin embargo, y por las razones antes expuestas, en
la practica esta metodologia de trabajo puede resultar deficiente, puesto que requiere un
mayor esfuerzo del docente quien no solo debe llevar a cabo el proceso de ensefianza,
sino también debe preocuparse de los problemas causados por el nimero de alumnos/as
presentes en el aula y de la diversidad de éstos/as.
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a)

b)

Viii-. CONCLUSIONES

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, se puede concluir que:

La variable mas considerada en relacion a las dificultades que afectan
negativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en el contexto
escolares la falta de motivacion que presentan los/as estudiantes hacia la
adquisicion del idioma. Dicha desmotivacion puede ser, a su vez, causa de otras
variables externas relativas al contexto socio-cultural del alumno o alumna. De
esta manera, se puede adjudicar dicho desinterés por el inglés a la falta de
expectativas en relacion a la utilidad del idioma tanto en el presente como en el
futuro, idea que, ademas, es implicita o explicitamente respaldada por la familia

y/o el circulo social del estudiante.

La cantidad de horas que debe dedicar un/a docente a la ensefianza del inglés,
especialmente en establecimientos publicos y subvencionados, también es
excesiva considerando que debe planificar contenidos y actividades para los
distintos cursos a los cuales atiende. Ademas, los docentes utilizan en promedio
alrededor de siete horas (una hora diaria), en horario extra escolar, para la
preparacion de la ensefianza y/o correccion de pruebas y trabajos, lo que significa

una gran demanda de tiempo.

La cantidad de alumnos/as que atiende un profesor de la asignatura, especialmente
en establecimientos publicos y subvencionados, es demasiado elevada para
atender a las necesidades de cada estudiante. No se trata Unicamente de la cantidad
de alumnos/as presentes en un curso, sino también de la totalidad de cursos que
debe atender un mismo docente. De esta manera, se destacan dos variables que
confluyen negativamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje interfiriendo en

la calidad de los aprendizajes.
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d)

9)

h)

La cantidad de alumnos/as presentes en una misma aula es causa, a su vez, de
problemas disciplinarios. Se pierde bastante tiempo de la clase en mantener el
orden y silencio de los/as estudiantes para poder llevar a cabo el proceso de
enseflanza-aprendizaje y lograr los objetivos propuestos. Se debe considerar que,
en la mayoria de los establecimientos educacionales, el plan de estudios de la
asignatura del inglés no considera mas de 5 horas pedagdgicas semanales, tiempo
que, generalmente, se reduce por causa de actividades que se relacionan con la

administracion del proceso.

La cantidad de horas dedicadas a la ensefianza del inglés no son suficientes para
lograr las competencias linguisticas en los estudiantes, puesto que se encuentran la
mayor parte del tiempo expuestos a su propia lengua y no al idioma extranjero,
por lo tanto, las instancias para utilizar y reforzar el inglés en actividades
comunicativas externas al establecimiento son escasas e incluso, en muchas

ocasiones, nulas.

En relacién a la lengua materna, algunos estudiantes, especialmente pertenecientes
a los niveles socioecondmicos y culturales més bajos, no tienen un dominio
apropiado de ésta, utilizando, muchas veces, el lenguaje informal inculto para
comunicarse. De esta manera, si un alumno no domina su propia lengua, entonces
las posibilidades de que pueda aprender y adquirir habilidades linglisticas en una

segunda lengua son mas lejanas.

Por su parte, las competencias lingiisticas de los docentes que ensefian inglés en
establecimientos escolares son, en algunos casos, inadecuadas lo que los lleva a
realizar sus clases, primordialmente, en la lengua nativa. De esta manera, el
contacto que podrian tener los alumnos/as con idioma se reduce ain mas. Por otra
parte, si el docente mismo no tiene un apropiado dominio de la lengua inglesa,
entonces aumentan las posibilidades de que los/as estudiantes puedan “aprender”

la lengua de forma errénea.

Los textos escolares son, ademas, de nivel elevado para los/as estudiantes
pertenecientes, principalmente, a los estratos socioculturales méas bajos, en donde

los conocimientos que la mayoria de los/as alumnos/as tiene de la lengua inglesa
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)

k)

son, mas bien, deficientes. Ademas, aungque muchas veces las tematicas abordadas
en los textos son apropiadas para los diferentes niveles de la ensefianza, no

resultan siempre interesantes para los/as estudiantes.

Existe, ademads, cierto desconocimiento de los docentes sobre los métodos
linguisticos relacionados con la ensefianza de una lengua extranjera. Esto podria,
quizas, tener alguna incidencia en la metodologia utilizada en clases, ademas de la
forma en que las técnicas y/o recursos seleccionados para la ensefianza del inglés
son utilizados para dicho fin. Seria interesante, por lo tanto, investigar si esta
variable tiene influencia en el aprendizaje de los/as estudiantes y, si es asi, conocer
de qué manera dicha influencia se refleja en el logro de habilidades comunicativas

en la lengua inglesa.

Por otra parte, los/as docentes tienden a relacionar los Objetivos Fundamentales
Transversales Unicamente con la formacion de valores, demostrando cierto
desconocimiento sobre las otras dimensiones que abarcan estos objetivos. Si bien
los/as docentes, en su mayoria, se preocupan de reforzar la transversalidad en el
proceso educativo, (aunque solo enfocado al aspecto ético), es importante saber de

qué manera lo hacen y cuanto tiempo destinan al desarrollo de los OFT en el aula.

El desnivel entre los/as estudiantes de una misma clase aparece implicitamente
como una de las variables que también influye en el proceso educativo y, por lo
tanto, dificulta sus aprendizajes, puesto que el grado de desigualdad que se
produce, como consecuencia del niUmero de alumnos/as por curso y otras variables

asociadas a factores socio-culturales, es elevado.

A raiz de la conclusion anterior, se desprende que muchos/as docentes se sienten
impulsados a dirigir su ensefianza al alumno promedio considerando que variables
contextuales, relacionadas con las condiciones en las cuales se desenvuelven
algunos/as profesionales del area de inglés, influyen de forma negativa en el
proceso, a lo cual ademas se suman las diferencias y desigualdades presentes entre
los/ as estudiantes con respecto a sus ritmos y estilos de aprendizajes, entre otras

COsas.
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m) Con respecto al esquema propuesto por Bloom y el desnivel observado por los

docentes dentro del aula, se puede concluir que el proceso de ensefianza del
idioma no se logra efectuar de acuerdo a los dominios de aprendizaje en los cuales
se encuentra estructurado dicho esquema. Se debe recalcar que esta Taxonomia
establece niveles progresivos de aprendizaje y, por lo tanto, cada estudiante
deberia lograr desempefiarse en cada uno de estos niveles en el orden establecido
por el esquema. De esta manera, los bajos logros alcanzados por algunos/as
alumnos/as son un indicador de que los niveles méas basicos de tal taxonomia no
han logrado ser desarrollados de forma apropiada lo que, como consecuencia,
provoca el desnivel cognitivo entre los/as estudiantes de una misma clase. Por otra
parte, en ocasiones, la ensefianza se planifica en funcion de ayudar a los/as
alumnos/as a desempefiarse en niveles superiores sin considerar que un porcentaje
de éstos no han logrado ni siquiera desarrollarse en los niveles mas bajos del

esquema.

La perspectiva de los docentes se inclina hacia un proceso de ensefianza-
aprendizaje centrado principalmente en los/as estudiantes, que atienda a las
necesidades individuales de éstos, con el fin de lograr el desarrollo de aprendizajes
significativos, reflejados en habilidades linguisticas, que le permitan
desenvolverse en situaciones comunicativas en la segunda lengua. Sin embargo, la
influencia de las variables antes sefialadas conduce, en ocasiones y dependiendo
del contexto que rodea al docente, a la planificacion de una ensefianza enfocada en
el alumno promedio, situacion que es observable como consecuencia del desnivel
existente entre los/as estudiantes de una misma clase y que conlleva a logros

deficientes.

Aun cuando la falta de nivelacién en la educacion escolar no es la variable que
mas influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés, siendo la falta de
motivacion la variable mas influyente, si es considerada como un factor de
incidencia en los deficientes logros alcanzados por los/as estudiantes en el idioma.
Se estima que al implementar esta estrategia, utilizada por los institutos de
idiomas posterior a una evaluacion diagnoéstica, ayudaria a los/as estudiantes a

mejorar sus aprendizajes del idioma, pues permitiria a los/as docentes reforzar y
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desarrollar habilidades a partir de las ya adquiridas, evitando, asi, el trabajo

enfocado en el alumno promedio.

Implementar esta estrategia requiere la movilizacién de varios recursos,
lo cual incluye, por una parte, la adecuacion de la infraestructura del
establecimiento escolar que decidiese llevarla a la practica y, por otra, la
incorporacion de nuevos docentes del area de inglés que pudieran hacerse cargo de
los diferentes cursos. Ademas, se requeriria de textos apropiados para los distintos

niveles.
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I X-. ANEXOS

9.1 Entrevista aplicada a docentes

Preguntas:

1-. ¢ Cuantas horas de trabajo tiene?

2-. ¢ Cuantos cursos tiene a su cargo?

3-. ¢Cuantas horas de inglés tiene cada curso a la semana?

4-. ;Cuantos alumnos hay en promedio por cada curso?

5-. ¢A qué nivel socio-cultural pertenecen sus alumnos?

6-. ,Qué método de ensefianza utiliza?

7-.¢Cudles son las principales dificultades que usted observa en el aula al momento de
ensefar su disciplina?

8-. ¢Cuales son, en su opinion, las variables que mas influyen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del inglés?

9-. ¢En su opinion, cudles son las variables que influyen de forma mas negativa en el
aprendizaje del inglés?

10-. ¢(Cree usted que la nivelacion de los alumnos segun el dominio de la lengua que
estos posean es un factor que facilitaria el desarrollo de habilidades comunicativas en
inglés?

11-. Si tuviese que enumerar las causas que impiden el desarrollo de las habilidades
comunicativas de los alumnos en inglés, ¢qué importancia tendria la falta de nivelacién

en el logro de este objetivo?
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9.2 Transcripcion de Entrevistas Hechas a Docentes

9.2.1 Entrevista N° 1

e Edad : 51 afios

e Establecimiento : Colegio San Agustin de Melipilla
e Tipo de Establecimiento : Particular Subvencionado

e Cargo - Profesora de Ingles

= ;Cuantas horas en aula y fuera del aula tiene?

44 horas

= ¢Incluyendo consejo de curso?

Si

= ;Cuantas horas emplea para preparar las clases y corregir trabajos?

Entre media hora a una hora diaria. Dependiendo de la cantidad de trabajo

porque a veces se juntan, por ejemplo, evaluaciones de méas de un curso y eso demanda

mucho mas tiempo. La preparacion de nuevas unidades también requiere mas tiempo.

= ¢ Cuantos cursos tiene a su cargo?

13 cursos

= ;Cuantas horas de inglés tiene cada curso a la semana?

En octavo basico, tercero y cuarto medio son tres horas a la semana y en primero

y segundo medio son cuatro horas a la semana.
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= ;Cuantos alumnos hay en promedio por cada curso?

45 alumnos

= ;A qué nivel sociocultural pertenecen sus alumnos?

A un nivel sociocultural bajo

= ;Qué método de ensefianza utiliza?

Bueno, diferentes dependiendo, por ejemplo, el comunicativo, el “Total Physical
Response”, que es mas para la parte de dramatizacion, puesto que requiere que el

alumno haga y responda con su cuerpo...

= ¢Qué lugar ocupa la gramatica en su forma de ensefiar?

Bueno, asi como viene hoy en dia en los textos la gramatica, por supuesto, que
es importantisima en el sentido de que el alumno aprenda a diferenciar, por ejemplo, lo
que es un verbo, un adjetivo, en el idioma eso hay que verlo. También se usa un poco
para ubicar al alumno en los tiempos en los que estd dado un texto o un grupo de
gjercicios, creo que tiene un lugar bastante relevante, importante durante el desarrollo de
la clase misma, incluso hay veces que, a pesar de que uno a veces hace mas ejercicios
de tipo oral también, creo que hay que detenerse un poquito a la parte gramatical para

que ellos tengan un marco teoérico donde poder ubicarlos.

= Y en el caso de la lectura, ¢como trabaja las lecturas que traen los textos

escolares?

Bueno, en primer lugar se hace una motivacion, no es cierto, mas menos a traves
del titulo se les pregunta a los alumnos que creen con el fin de predecir un poco el
contenido, se lee, se escucha, luego de eso también se trata de ver que tanto el alumno
comprendid. Despueés de escuchar la lectura, ya una vez pasado este punto, sacando las

ideas principales o el tema mismo que tiene un texto, entrego el vocabulario, entrego
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una cantidad de vocabulario que les permita a los alumnos también poder ir trabajando
con las actividades de comprension para poder ir entendiendo, tratando de hacer
traducciones escritas 1o menos posibles, pero cuando es necesario tambien las uso
porque, por ejemplo, en niveles como octavo basico, séptimo basico, a veces, es bien
importante que ellos traduzcan, ya que después se les hace un poco mas facil ir leyendo,
ir ocupando el glosario que ellos tienen e ir sacando inmediatamente conclusiones en lo
que es el contenido de un texto, esto en general y con hartos y diferentes tipos de
ejercicios como asociar, como identificar y subrayar. Muchas veces lo primero que
hacemos es subrayar los cognados y eso también ayuda mucho a la comprension de un
texto, que se me habia olvidado mencionar, en general eso, muchas actividades de

comprension.

= A través del tiempo se han ido realizando cambios en la forma de ensefar
el inglés, debido a la aparicion de distintas corrientes linguisticas. Esto ha
significado un cambio en los métodos de ensefianza, erradicandose algunas
practicas antiguas. Los nuevos docentes, por lo tanto, egresan con diferentes y
renovadas concepciones sobre la forma de ensefiar una lengua extranjera. Es por

esta razon que me interesa conocer su edad.

Muy bien, mi edad es 51 afios, pero siempre he tratado de mantenerme
actualizada porque siempre he tenido la suerte de tener alumnos en préctica entonces es
como renovarse, retroalimentarse, de todas la cosas nuevas, ademéas de los cursos
muchas veces que hacemos aca y de las reuniones de departamentos, eso ayuda mucho:
la mirada fresca que traen los recién egresados.

= ¢ Cuantos afos lleva haciendo clases?
¢AR0s? A ver.... Como 23 afios mas menos, 24 afios.
» ¢En qué universidad estudio?

En la Universidad Catolica de Valparaiso

= Ademés de esos estudios ¢ha hecho cursos de perfeccionamiento?
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Si, hice unos cursos en la universidad Federico Santa Maria cuando vivi alla y
hacia clases alla, y aca también en el colegio hice un curso que fue bastante breve pero

que tenia que ver con el uso de la informatica.

= Cambiando un poco el tema de las preguntas, ¢cuales son las principales
dificultades que usted observa en el aula al momento de ensefiar la disciplina de

inglés?

En este momento, en el colegio en donde trabajo una de las dificultades es la
cantidad de alumnos por curso, no le permiten a uno hacer un trabajo un poquito mas
personalizado con aquellos que les cuesta un poquito mas. Otra cosa que yo veo es la
poca motivacion que los chicos traen de la casa, principalmente, no solamente en la
asignatura sino en general, como que no hay mucho interés ni mucho encantamiento con

lo que es estudiar y aprender.

» Bueno, esta pregunta es mas menos similar: ¢;Cuales son las variables que,
en su opinidn, son las que mas influyen en el proceso de ensefianza- aprendizaje del

inglés?

Por una parte, yo creo la motivacién que reciben en casa, la retroalimentacion
de los padres hacia la asignatura no siempre, en estos tipos de colegios, es buena
..ehhh... otra cosa es la disciplina, la parte disciplinaria, el punto es que es dificil
trabajar con 45 alumnos y que estén todos interesados, es un poquito dificil, a veces se
hace dificil, no siempre porque depende de la actividad que estén haciendo, creo yo que,
principalmente, mas que el encantamiento en el colegio, en donde creo que se dan todas

las posibilidades para que los chicos se interesen, es lo que viene de la casa.

= Considerando todas las variables que nombro ¢cuéles serian las que

influyen de forma mas negativa?

Uno yo creo que es la disciplina, otro el poco interés que demuestran los
alumnos en el desarrollo la clase, que creo que, insisto que va un poco en la crianzay en

la motivacion que se la da en la casa a los chicos para lo que es el estudio.
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= Antes de pasar al tema de la nivelacion. ¢En qué nivel de manejo del inglés

cree usted que estan sus alumnos?

En los niveles de 1 a 7? Yo diria que... a ver..., yo diria que es un manejo
basico, hay algunas excepciones en algunos cursos y hay algunos cursos que sobresalen

un poquito, pero en general es un nivel muy basico.

= ¢Usted cree que la nivelacion de los alumnos segun el dominio de la lengua
constituye un factor que facilitaria el desarrollo de habilidades comunicativas en

inglés?

Absolutamente, absolutamente porque eso nos permitiria ehh ocuparnos...
justamente como dice por niveles, ayudar a los chicos mas avanzados a poder avanzar
con ellos porque hay nifios que estdn muy avanzados en la clase, pero que no se puede
también descuidar a los que estan atras, entonces se produce un desequilibrio. Yo creo
que la nivelacion terminaria con eso. Mejoraria, yo creo que en un gran porcentaje, la

adquisicion del inglés como segunda lengua.

*= Pero ¢eso no significaria, en su opinién bajar los contenidos, reducir los

contenidos para los nifios que tienen menos conocimiento o0 manejo del idioma?

Yo creo que no bajar la cantidad o reducir los contenidos, sino que mostrarlos de

una manera diferente y tal vez las exigencias un poquito irlas graduando.

= En el caso de los textos, por ejemplo, ¢usted cree que son demasiado

elevados para el nivel de los alumnos?

Si, absolutamente, los libros que nos ha estado mandando el ministerio, si bien
es cierto son exquisitos para uno como profesora, no se condicen con la realidad
nacional de lo que es el idioma inglés en estos momentos en los colegios, en este tipo de
colegios. Son super interesantes todas las lecturas, pero hay que hacer un trabajo
minucioso, desde el vocabulario mas simple y mas basico en adelante para poder lograr

una comprension.
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= Ahora, si tuviese que enumerar las causas que impiden el desarrollo de las
habilidades comunicativas de los alumnos en inglés, ¢qué importancia tendria la

falta de nivelacién en lograr este objetivo?

Bueno, yo pienso que con nivelacion el nifio se siente mas seguro porque va a
estar con nifios 0 compafieros que van a tener mas menos las mismas dificultades o, a lo
mejor, al revés que les va muy bien, entonces aquellos alumnos que tienen mas
dificultades se sienten con mas seguridad también. Yo creo que eso seria una
retroalimentacion positiva porque veria que no es el Unico, porque muchas veces en
clases se sienten avergonzados y eso mismo a veces los hace no trabajar o desanimarse
antes de tiempo, en cambio, si estuvieran con compaferos que tienen las mismas

dificultades o que estan en el mismo nivel tendrian mas seguridad ellos.

» Y enelcaso de los que saben mas...

Poder avanzar con ellos y hacer un trabajo... no sé...incluso de reproduccion del

idioma con mucha mas facilidad que los demas.

= La dltima pregunta, ¢considera los OFT en el proceso de ensefianza del

inglés y como?

Por supuesto que si, en cada clase, en cada inicio de unidad, en cada clase
siempre en el feedback o en la retroalimentacion estamos recordando lo que son valores
porque cada texto trae su valor que tiene que ver con el desenvolvimiento integral del
ser humano, por lo tanto, también los textos que vienen tienen que ver con
problematicas que estan adecuadas a cada nivel, pero que son problematicas reales de
nuestros alumnos, entonces siempre, siempre en todas las clases se recuerdan los
valores que una unidad nos quiere mostrar que sirven para el desenvolvimiento integral

digamos de los alumno.
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9.2.2 Entrevista N° 2

e Edad : 28 afios

e Establecimiento : Colegio San Agustin de Melipilla
e Tipo de Establecimiento - Particular Subvencionado

e Cargo : Profesora de Inglés

e ;Cuantos afos lleva haciendo clases?

5 afios trabando en la educacion

e ;Donde estudio?

En la Universidad Catolica de Valparaiso

e ;Cuantas horas de trabajo en aula y fuera del aula tiene?

Horas oficiales tengo 32 horas, todas en aula, las que yo selecciono para mi son

las que yo encuentro en mi tiempo libre para planificar o corregir trabajos relacionados

con lo pedagdgico pero las 32 horas que me otorga el colegio son de aula.

e ;Cuantas horas utiliza para preparar clases y corregir trabajos?

Depende de mi disposicion, pero en general son varias, yo dedico harto tiempo,

diria yo a la semana unas cuatro o cinco horas a la semana dependiendo de mi tiempo.

e ;Cuantas horas al dia?

Al dia... diria yo que dos horas diarias. Son las horas que cuando llego a mi casa

al final de la jornada, son las que empleo para revisar que voy a hacer al siguiente dia,
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en que parte de la planificacién estoy, revisar los libros, a veces buscar en Internet
ejercicios alternativos y a veces pienso yo, calculando con reloj, dos horas.

e ;Y esto lo haces diariamente? ¢Hay dia en que no hagas estas actividades?
No realmente porque no soy de las personas que me gusta improvisar y llegar en
la mafana pensando que curso me toca, como lo hago y en que voy, no. Soy de las
personas que le gusta tener todo organizado y todo controlado, entonces lo hago

siempre en las noches y aunque sea tarde y empiezo a pensar que tengo para ese curso,

gue no tengo, en que voy, que voy a hacer para que salga bien.
e ;Cuantos cursos tiene a su cargo?
Creo que son 10 cursos. Contando la jefatura porque también tengo jefatura.
e ;Cuantas horas de inglés tiene cada curso a la semana?

Las horas de inglés dependen del nivel por ejemplo yo tengo el nivel de primero
medio eso seria cuatro horas a la semana. Tengo también segundo medio que también
serian cuatro horas a la semana y tengo uno que otro electivo en tercero y cuarto medio
y eso seria dos horas a la semana.

e ;Cuantos alumnos hay en promedio por cada curso?

El colegio tiene una gran cantidad de alumnos por curso, la mayoria son de 45 o
46 alumnos en promedio. Yo diria que no hay ningin curso que tenga menos de 45
alumnos. Sin considerar los electivos obviamente, en los cuales se reduce la cantidad de
alumnos a la mitad.

e ;A qué nivel sociocultural pertenecen sus alumnos?

Yo diria que al nivel sociocultural bajo. La mayoria de los estudiantes agustinos

que pertenecen a este colegio son de niveles socio-econdémicos bajos, pertenecientes a
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las zonas de Melipilla, a las areas rurales también mucha cantidad de poblacion que
pertenece a Melipilla, son de niveles bajo porque la mayoria de los padres tienen
trabajos esporadicos o trabajan en distintos lugares aca en Melipilla en supermercados
como cajeras. Son pocos los padres, en cuanto a cifras, que son universitarios, que son
profesionales, que tienen un sueldo base sobre no se 400 mil pesos. Entonces eso para

mi es un nivel bajo.

e Ahora pensando en el nivel sociocultural y en relacion al nivel de inglés de

los alumnos, ¢en qué nivel manejo se encontrarian?

Nivel bajo, al ser el nivel sociocultural bajo, yo diria que, no siempre, pero en el
mayor de los casos el nivel de idioma también es bajo porque son nifios que realmente
estan enfocados en aprender en cierto modo lo que es més su espariol que en algunos
casos ni eso dominan, son nifios que sus motivaciones con el idioma y sus expectativas
con la utilizacion del mismo y para llegar a la practica a sus casas y poder de repente

conversarlo con sus padres es practicamente dificil.

e Enfocandonos en el método de ensefianza ¢qué método de utiliza en sus

clases?

Método de ensefianza... yo diria que son varios. En esta carrera y viendo como
estd la educacién ahora uno no puede enfocarse en un solo método. Uno tiene que
buscar hartas alternativas pensando en que tiene una diversidad gigante, por ejemplo en
mi caso yo utilizo los métodos visuales me gusta utilizar las tics que es lo tecnologico,
los videos, me gusta mucho utilizarlo que es la parte auditiva, la musica, Internet, las
paginas Web, algunos programas también, que pueden utilizarse también sobre todo
ahora que estén los laboratorios que proporciono el ministerio que son varios
computadores que uno puede utilizar como el departamento de idioma y ahi llevamos a
los nifios para buscar informacion en ciertas paginas, para revisar ciertas diapositivas
acerca de un tema que tengan también relacion con el libro, a veces nos quedamos en la
sala y vemos materias en cuanto a gramatica, revisamos también lo que son lecturas, a
veces cantamos en inglés, no es todo como lo que haciamos antiguamente en que las

clases eran parejas, eran muy planas, y todo estaba enfocado a lo que era la gramatica, o
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a la traduccion de oraciones , los cuestionarios, a ese tipo de recursos trato actualmente

casi no acudir a ellos.

e (En qué afo egresaste de la universidad?

En el 2007

e ;Y desde entonces empezaste inmediatamente a trabajar?

Si, inmediatamente. De hecho yo habia comenzado antes. Comencé cuando

estaba en tercer afio de la universidad, todavia no terminaba y ya estaba trabajando.

e ¢ Cuantos afos llevas trabajando como docente?

Cinco afos

e (Y siempre has tratado de ocupar diferentes recursos 0 en un comienzo

empezaste como tradicionalmente se hacia?

Creo que no siempre. De hecho es una buena pregunta porque yo me considero
de otra generacion ya. Yo creo que la ensefianza que recibimos los profesores actuales
ya no esta tan enfocado a lo que es el conductismo. Los mismos profesores de la
universidad ya estan trabajando con el paradigma cognitivo, estan enfocando mas las
clases al constructivismo, por lo tanto los egresados de pedagogia ya traen otra vision
gue no tenian los profesores antiguos, por lo tanto, de este modo la vision se ha
ampliado y uno empieza a pensar que los alumnos actuales necesitan otras cosas. Pero,
evidentemente, cuando uno egresa de la universidad no conoce todos los métodos, si
los conoce pero no sabe como utilizar todos los recursos que estan a disposicion de los
profesores y a la vez de los estudiantes en cada centro educativo, entonces uno, a
medida que van pasando los afios se va dando cuenta de que los alumnos van
cambiando, que cada colegio tiene sus recursos, que a veces uno piensa que no estan.
Muchas veces no los utilizamos pero si estan. Entonces ahi nosotros buscamos nuestras

propias herramientas y hay profesores que les gusta mas la investigacion, entonces ahi
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empiezan a indagar otras cosas y al final ahi se emplean otros métodos para poder hacer
las clases mas didacticas.

e ;Cuales son las principales dificultades que observa en el aula al momento

de ensefar la disciplina?

La verdad es que son varias, pero para empezar la cantidad de horas de idioma.
Yo creo que no son suficientes cuatro horas de inglés a la semana por ejemplo en
primero medio o en segundo medio porque en cuatro horas no se puede hacer lo que se
haria por ejemplo en seis 0 en ocho, entonces a la semana la ensefianza esta sometida
frente a lo que es su idioma o a lo que son los idiomas callejeros, entonces uno no puede
hacer mucho en cuatro horas de introduccion a lo que es la lengua inglesa. Ahora
nosotros también vemos 45 estudiantes, todos diferentes. Algunos tienen un nivel mas
avanzado, otros tienen muy bajo nivel del promedio, y hay algunos gque incluso que yo
diria que estan para evaluacion diferencial, entonces con eso nos encontramos en la sala
y con eso hay que trabajar, entonces si yo trabajo y busco mis actividades de modo de
llegar a la masa, a la mayor cantidad de estudiantes, entonces ¢qué hago con el resto?
¢ Qué hago con los cinco? ;Queé hago con los diez que estan en otro nivel y que no estan
entendiendo nada, absolutamente nada de lo que yo estoy haciendo. Por otro lado, si yo
me centro solamente en los “mas débiles” o me centro en los dos o tres que estan

dentro del promedio, descuido a la gran mayoria del curso, entonces es complicado.

e De igual modo hay que pensar que hay nifios que ni siquiera estan dentro
del promedio, sino que estan mucho mas elevados que el resto y se aburren en las

clases.

Si, yo me he encontrado en la sala con estudiantes muy buenos, a pesar de sus
recursos, a pesar de la situacion socio-econdémica que yo mencione al comienzo, nifios
gue tienen una habilidad innata que si uno pudiera enfocarse bastante en ellos, yo creo
que ellos podrian perfectamente hablar inglés al final del proceso educativo, estamos

hablando de cuarto medio.

e Pensado, ademas, en el alumno promedio y los textos escolares, ¢ piensas tu
que estos estan dirigidos a estudiantes con un nivel de manejo de idioma elevado?
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Yo creo que el texto del Ministerio no viene con un nivel elevado, lo que pasa es
que el nivel de los estudiantes que uno encuentra dentro la sala esta bajo el promedio. El
texto esta pensado para un nivel de promedio normal de estudiantes, sin embargo,
nosotros nos encontramos en la sala de clases con nifios que no dominan absolutamente
nada por la diversidad, yo incluso los pondria en un nivel de quinto basico estando en
primero medio. El problema no es el texto, el problema es que nos encontramos con la
situacion de que unos dominan un poco, otros dominan nada, otros dominan un poco

mas, entonces el texto hay que llevarlo y adaptarlo a la situacion.

e Pero, ¢eso no significa reducir un poco el nivel de dificultad al momento de

adaptar los textos?

Yo creo que el nivel de dificultad lo bajamos cuando no utilizamos las
herramientas que estan disponibles, por ejemplo el caso de los textos. Muchas veces yo
he escuchado a profesores, colegas mios cuando comentamos: “no, es que yo no voy a
utilizar el texto del Ministerio ni de otro tipo porque estos chicos no estan capacitados
para trabajar con el texto”, entonces yo creo que eso no es lo correcto porque los
estamos subestimando. Yo creo que ellos si estn capacitados para trabajar con el texto,
pero alomejor tomando el texto desde otro punto de vista, alomejor no tomando todas
las unidades muy una tras otra, extrayendo una que otra informacion, alomejor
dandoles, entregandoles un poco més de vocabulario, trabajando un poco mas la lectura,
pero yo creo que se puede hacer todo lo que esta en el texto, los enfoques son diferentes

y esta claro que hay que dedicarle tiempo.

e En el fondo, ¢ta piensas que no hay problema en que los alumnos tengan un

nivel bajo de manejo del inglés en relacién a los textos?

Si, yo planteo eso, que no habria gran problema en la mayoria de los estudiantes
en relacién al texto, pero planteo que es una tarea dificil también, porque no es llegar y
utilizar el libro y decirle al estudiante como yo he visto que se hace: “vamos a la pagina
tanto y hagan la guia tanto” y sentarse a esperar que trabajen con el libro en forma
auténoma, eso no se logra en este medio. Creo que eso se logra en un nivel superior en

un nivel donde los estudiantes estan acostumbrados a trabajar con textos, continuamente
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se hace ese trabajo, ellos tienen un aprendizaje casi autdbnomo, por lo tanto, ellos abren
la pégina tanto y no necesitan que el profesor haga traspaso de las instrucciones y
trabajan super bien en forma independiente con el libro. En cambio aqui uno necesita ir
a la pagina tanto y hacer el traspaso de las instrucciones una y otra vez, cada vez que sea
necesario, entregar vocabulario adicional para que se pueda entender ese texto, hacer
lectura en forma individual con uno y con otro, a veces hasta hacer los traspasos del
texto entero, pero de a poco, con mucho cuidado, con mucho trabajo para lograr que el

nifio lea eso al fin y al cabo en un tiempo, pero con trabajo.

e Entonces, ¢ta piensas que es posible que un nifio con un nivel de manejo

muy basico puede trabajar con los textos, pero de forma distinta?

Si, yo pienso eso, claro si tu me preguntas ahora que seria mi suefio, que seria lo
ideal, que seria lo que me daria menos trabajo como profesora, seria todo lo que me
llegaria a preguntar, a cuestionar, a pensar y seria como todo mas facil, mi tarea, lo ideal
seria para mi alomejor la nivelacion, la nivelacién en que yo me quedara con algunos
nifios de cierto nivel y trabajar con algun tipo de texto de ese nivel y tomar otros que
alomejor necesitan partir de una base y no tomar esos textos con esos nifios hasta que yo
los lleve a un nivel en que estén con los otros como se hace por ejemplo en los institutos
en donde uno da una prueba y dicen de acuerdo a su nivel usted esta en un nivel basico.
Usted de acuerdo a su prueba, de acuerdo a sus resultados, a sus conocimientos esta en
un nivel intermedio y se trabaja con todos de acuerdo al nivel. La idea es llegar a un
nivel Gnico. La idea es que avancen, que de ese nivel basico pasen a intermedio y de
intermedio pasen a avanzado, pero cuando yo te respondo lo que estoy aludiendo ahora

y con los recursos que hay ¢qué es lo que se puede hacer?

¢ Reiterando la pregunta, si hay un grupo de alumnos que tiene un nivel muy
bajo, ¢no crees que el nivel de los textos deberia ser también mas bajo? Porque
para un nifio promedio o para un nifio con un nivel mas avanzado los textos estan
apropiados, pero para tal vez un nifio que no sabe mucho, como ti me decias que
todos pertenecen, la mayoria de los alumnos por lo menos, a un nivel sociocultural
bajo, entonces ensefiar con este tipo de textos que tienen un nivel de dificultad

mayor porque exige mayor comprension lectora, alomejor se hace mas

81



complicado. Entonces, considerando el nivel bajo de los alumnos, ¢los textos no

seran muy elevados para ellos?

No me voy a contradecir con lo que ya te habia planteado aca. Si, si es que lo
vemos desde ese punto. Yo creo que los cinco o los diez que pueden requerir evaluacién
diferencial en la sala y todo eso, por supuesto que el texto para ellos es como chino
mandarin. Pero desde el punto de vista de que si se pueden hacer cosas y desde el punto
de vista que el libro en si estd pensado en que no puede estar mas bajo de lo que ya hay,
porque tenemos que pensar que a eso que hay siempre le puedes sacar provecho. El
libro no estd pensado en esos cinco, esta pensado en los veinte o en los treinta, en el
sentido de que es la labor del profesor o profesora llevar a esos cinco tal vez al nivel de
los treinta. Pero como vuelvo a repetir la nivelacion seria el pacto adecuado. Seria el

ideal.

e Ensu opinidn, ;cudles son las variables que mas influyen en el proceso de

ensefianza- aprendizaje del inglés?

La variable tiempo, la variable, algunas veces, en algunas oportunidades,

recurso, la variable econémica, y la cantidad de horas.

e Y de todas esas variables, ¢Cual seria la que influye de manera mas

negativa?

Hay una variable que ahora se me viene a la mente que es la variable motivacion
y es una de las mas negativas. No son los recursos, porque recursos siempre hay, los
profesores somos creativos, por lo tanto, la variable motivacion que a su vez arroja la

variable superacion y el creer que se puede lograr.

e Ahora viene la pregunta relacionada con la nivelacion, ¢cree usted que la
nivelacion, segun el dominio de la lengua que los alumnos posean, es un factor que

facilitaria el desarrollo de habilidades comunicativas en inglés y por qué?

Claro, asi como lo habiamos visto antes, seria ideal la nivelacion. Yo creo que si

se facilitaria porque si nivelamos a los estudiantes, por ejemplo, como nivel basico,
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nivel avanzado, alomejor, al practicar la actividad, en este caso del avanzado, la
comprension de lectura, ellos tendrian una muy buena comprension de lectura, si
practicamos una comprension de lectura en el nivel basico podriamos lograr que tanto
practicarla esa habilidad se desarrollara y llegaramos al nivel intermedio. Si practicamos
la habilidad de audicion, no sé pues, en el avanzado, la persona logra agilizar la
habilidad. Yo creo que eso es evidente.

e Y ahora, si tuviese que enumerar las causas que impiden el desarrollo de las
habilidades comunicativas de los alumnos en inglés, ¢qué importancia tendria la
falta de nivelacion en el logro de este objetivo? Pensando, mas menos, que lugar
ocuparia dentro de las variables que influyen de forma negativa en el desarrollo de
las habilidades comunicativas.

Yo no la pondria en la numero uno, pero si yo creo que la pondria dentro de las

tres primeras. Sin duda, yo contemplaria la nivelacion.

e Considera los OFT en el proceso de ensefianza- aprendizaje del inglés?

¢ COmo?

Yo trato, pero debo reconocer que me cuesta. Me cuesta porque desde nuestra
asignatura los valores y todo eso, los objetivos fundamentales transversales deberian
trabajarse desde todas las asignaturas, pero a mi me cuesta. Me cuesta porque me
concentro en tratar de sacar adelante a los alumnos en lo que tenga que ver
relativamente con los aprendizajes netos del idioma y me falta tiempo. Vuelvo al
tiempo, para trabajar los valores. Creo que ocupo la mayor cantidad del tiempo en
trabajar lo que son los contenidos. Dejo un poco de tiempo dando prioridad a lo que son
los valores y eso es fundamental. Pero por otro lado, los valores estan tan desgastados
que, de una u otra forma, antes se pensaba que debian venir de la casa y ahora con el
cuento de los OFT se incorporé por el Ministerio en los ajuste curriculares, creo que se
le pide demasiado al profesor y se le pide demasiado a la escuela.

Es que también el concepto de familia ha cambiado entonces es otro requisito

que se agrego a la escuela.
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La misma familia, la labor que antes ellos cumplian, la dejaron toda en manos de
la escuela, entonces estan estos OFT que, aunque no se llamaran OFT, yo tengo la idea
de que siempre se estan trabajando, pero ahora se pide que se le dé mas lugar. Yo,
realmente, debo ser sincera y la verdad es que me cuesta, me cuesta un montén. Yo creo

gue hasta seria mas facil hacerlo desde otra asignatura que desde el idioma.
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9.2.3 Entrevista N° 3

e Edad : 43 afos

e Establecimiento : Liceo Polivalente Hermanos Sotomayor Baeza
e Tipo de Establecimiento : Municipal

e Cargo : Profesora de Inglés

e ;Cuantas horas de trabajo en aula y fuera del aula (administrativas:

consejo de curso, etc.) tiene?

Tengo 24 horas de asignatura y tres horas de jefatura de curso divididas en una
de consejo de curso, una de orientacion y otra de estrategias de emprendimiento que es
la unidad con la que se trabaja en cuarto medio.

e ;Cuantas horas emplea para preparar las clases y corregir trabajos?
Todos los dias de la semana minimo una hora y media de mi tiempo debo

dedicarla para la preparacion de clases, guias de ejercicios o correccion de pruebas o

trabajos.

e ;Cuantos cursos tiene a su cargo?

Tengo seis cursos a cargo.

e ;Cuantas horas de inglés tiene cada curso a la semana?

Los primeros y segundos medios tienen cinco horas de inglés y los terceros y

cuartos medios tienen tres horas.

e ;Cuantos alumnos hay en promedio por cada curso?
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Todos los cursos comienzan con 45 alumnos pero luego van desertando y se
mantienen entre 35 0 40. En los cursos de excelencia o de rendimiento alto se mantienen
los 45.

e ;A qué nivel socio-cultural pertenecen sus alumnos?
Este es un liceo de desempefio dificil por lo tanto el nivel de los alumnos es

medio-bajo con un alto indice de vulnerabilidad, son muchos los alumnos que desertan

del sistema por privilegiar la vida laboral.
e (Qué método de ensefianza utiliza?
En estos tiempos con jovenes tan dificiles de ensefiar, mantener el método que
una vez se aprendio en la universidad no se logra nada. Siempre adapto mi ensefianza a
los estilos de aprendizajes de los alumnos. Hago adecuaciones de acuerdo a su ritmo y
manera de aprender hay cursos que son mas ludicos, otros les gusta el estudio dirigido
donde el profesor pregunta y ellos responden esta manera de trabajo facilita la

retroalimentacion y los OFT, otros cursos responden y desarrollan guias y el profesor

supervisa y retroalimenta de manera mas individual.

e ;Cuantos afos lleva trabajando como docente?

25 aflos

e ;Dobnde aprendio a hacer clases?

En la Universidad de Tarapaca.

e ¢;Ha hecho cursos de perfeccionamiento relacionados con la pedagogia y

ensefianza del inglés?

Si, de educacién menciono los que recuerdo: post-titulo de innovacion y

creatividad educativa, post-titulo en evaluacion del Proceso ensefianza-Aprendizaje,
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curso de psicologia y manejo conductual al interior del aula; cursos relacionados con la
asignatura no he hecho pero fui evaluada con el portafolio docente, con la prueba
TOEIC y la prueba ADVI.

e ;Cuadles son las principales dificultades que usted observa en el aula al

momento de ensefiar su disciplina?

La falta de motivacion por el aprendizaje de este idioma, poco conocimiento del
idioma ya sea porque traen una mala base y les resulta dificil la gramatica porque
tienen problemas en su propia lengua materna, no poseen una buena comprension
lectora, o no valoran la importancia del idioma todo esto provoca una desmotivacion
en los alumnos lo que muchas veces es causa de una mala disciplina ya que muchos no

le encuentran utilidad en su vida futura.

e ;Cuales son, en su opinion, las variables positivas que mas influyen en el

proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés?

Cuando el alumno comienza a entender y comprender mejor lo que se le ensefia
pierde el temor a la asignatura, se siente mas motivado a estudiarla. También influye
una buena disciplina, el tipo de metodologia motivadora que utilicemos para mantener
su entusiasmo, el incentivo que damos a su esfuerzo mediante palabras que resalten su
progreso.

Todo esto més la relevancia del Mineduc por la importancia del aprendizaje del
inglés a través del incentivo de becas a estudiantes, la entrega de textos de estudio, el
uso de las TICS esto ha motivado a algunos alumnos a interesarse en la asignatura y han
cambiado su actitud frente a ella ya que ven el idioma un medio para acceder a la vida

laboral.

e Ensu opiniodn, cuales son las variables que influyen de forma mas negativa

en el aprendizaje del inglés?

Bueno, la falta de motivacion de los jovenes no solo por el aprendizaje del inglés
sino por el estudio en general, también influye que muchos profesores en la ensefianza
basica no estdin metodologicamente habilitados para la ensefianza del idioma, la
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cantidad de alumnos por sala tampoco facilita la produccion oral del idioma, muchos
jévenes con problemas en su lengua materna que ven con mucho temor vy dificultad el

aprendizaje del inglés

e Cree usted que la nivelacién de los alumnos segun el dominio de la lengua
que estos posean es un factor que facilitaria el desarrollo de habilidades

comunicativas en inglés? ¢Por qué?

Si, ya que los alumnos més aventajados no se aburririan realizando actividades
basicas que ya dominan y terminan las actividades muy rapidamente lo que lleva a
algunos alumnos a desordenarse, a perder la motivacion o el interés. También puede
suceder que el profesor avance con los de mejor rendimiento dejando de lado a los que
les cuesta el aprendizaje o saben menos. Por lo tanto al separar al curso por habilidades
ayudaria mucho mejor al ritmo de aprendizaje de cada alumno y se aseguraria un avance
de los mas lentos ya que el profesor dedicaria mas tiempo a ese tipo de alumnos al tener

trabajando a los que saben mas y no viceversa.

e Si tuviese que enumerar las causas que impiden el desarrollo de las
habilidades comunicativas de los alumnos en inglés, ¢qué importancia tendria la

falta de nivelacion en el logro de este objetivo? ¢Por qué?

Si no se realizara una evaluacion inicial no podriamos detectar la falta de
conocimientos previos y subsanar cualquier dificultad de aprendizaje que el alumno
presenta, ademas planificar sin hacer adecuaciones curriculares en nuestra planificacion
nos llevaria a desinteresar al alumno que sabe menos por el aprendizaje de la lengua
extranjera. Por esta razon, debemos realizar actividades donde los méas hébiles vean su
progreso, asi como disefiar otro tipo de actividades para que aquellos con mas

dificultades para que no se queden atras y progresen consiguiendo los objetivos.

e Considera los OFT en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés?

¢ COmo?
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Los OFT siempre estan presentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje ya que
la asignatura abarca diferentes tematicas con las que los podemos incorporarlos ya sea a

través del mensaje de una cancion, un poema o un texto de comprension lectora.

e ;Utiliza los textos entregados por el Ministerio?

Si, pero solo como apoyo o para complementar alguna unidad.

e Segun su opinion, ¢Es el nivel de estos textos apropiado para el nivel de los

estudiantes? ¢Por que?

El nivel del libro es alto para los jovenes que ensefio pues presentan una
diversidad de gramatica y vocabulario muy elevado. Ademas que los temas tratados no
son del interés del alumno ya que se alejan de su realidad social por lo tanto siempre

debemos adaptar material y actividades de otros libros para atraer su atencion.
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9.2.4 Entrevista N° 4

e Edad : 43 afios

e Establecimiento : Complejo Educacional Alberto Widmer.
e Tipo de Establecimiento : Municipal

e Cargo : Profesora de Inglés

e ;Cuantas horas de trabajo en aula y fuera del aula (administrativas:

consejo de curso, etc.) tiene?

Tengo40 horas en total.

e ;Cuantas horas emplea para preparar las clases y corregir trabajos?

Mmmhhh...tengo 3 horas de colaboracion en el colegio que ocupo en corregir

pruebas y el fin de semana en casa preparo las clases para la semana.

e ;Cuantos cursos tiene a su cargo?

Tengo 8 cursos.

e ;Cuantas horas de inglés tiene cada curso a la semana?

Mmmhhh... cada curso tiene 5 horas de inglés a la semana.

e ;Cuantos alumnos hay en promedio por cada curso?

Aproximadamente hay 40 alumnos por curso, quizas en algunos mas y en otros

menos, pero son alrededor de 40 alumnos en promedio que hay en cada curso.
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e A qué nivel socio-cultural pertenecen sus alumnos?

Pertenecen, en su mayoria, a un nivel socio-cultural medio-bajo. Muchos de

ellos con grandes problemas familiares y necesidades afectivas.

e Qué método de ensefanza utiliza?

Trato en lo posible hablar muy poco espafiol. En mis clases estan bien marcados
los momentos de: la presentacion del objetivo, motivacion, desarrollo de las actividades
y cierre de la clase evaluando si se logro el aprendizaje esperado. En las actividades
incluyo el refuerzo de todas las habilidades, comprension auditiva y lectora y expresion

escrita y oral.

e ;Cuantos afos lleva trabajando como docente?

Llevo 22 afios trabajando como docente.

e ;Donde aprendio a hacer clases?

Comencé sin ningan tipo de estudio de pedagogia, acababa de titularme de

traductora y me ofrecieron trabajar de profesora y fue entonces que descubri mi

verdadera vocacion y desde entonces nunca mas dejé de hacer clases.

e ¢;Ha hecho cursos de perfeccionamiento relacionados con la pedagogia y

ensefianza del inglés?

Si, saqué la Pedagogia Bésica a distancia en la Universidad de Playa Ancha,
luego de un par de afios obtuve el post-titulo de Inglés para la Ensefianza. Bésica en el
Instituto Valle Central, en el afio 2010 hice el Diplomado de Metodologias del Inglés
para profesores no nativos en la Universidad Finis Terrae (100% en inglés) vy

actualmente estoy cursando una Certificacion en Inglés en la Universidad Santo Tomas.
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e ;Cuadles son las principales dificultades que usted observa en el aula al

momento de ensefiar su disciplina?

La falta de auto-control en los alumnos y desmotivacion que pareciera ser

motivo, a veces, de problemas familiares o entre amigos.

e ;Cuales son, en su opinion, las variables que mas influyen en el proceso de

ensefianza-aprendizaje del inglés?

La cercania con el idioma referido a un buen manejo del idioma por parte del
docente y la exposicion continua de los alumnos con el idioma (trabajo en laboratorio

de Inglés, peliculas, obras, etc.)

e Ensu opiniodn, cuales son las variables que influyen de forma mas negativa

en el aprendizaje del inglés?

Lamentablemente alin quedan profesores de Idioma extranjero que no hablan
inglés y tienen un manejo pobre del idioma. Esa es, en mi opinion, uno de los grandes
problemas que enfrenta la asignatura, puesto que la falta de exposicion al idioma por
parte del profesor, conduce a una ensefianza deficiente. Por otra parte, la poca
motivacion de los alumnos hacia la disciplina, es otra causa importante de los escasos

logros obtenidos en el aprendizaje del inglés.

e Cree usted que la nivelacion de los alumnos segun el dominio de la lengua
que estos posean es un factor que facilitaria el desarrollo de habilidades

comunicativas en inglés? ¢Por qué?

Por supuesto que si, ya que regularia la adquisicion de la lengua extranjera. El
aprendizaje graduado permitiria mejores logros y resultados a la larga. Podriamos decir,
aprendizajes mas significativos que implicarian un menor desgaste por parte de los

docentes del idioma.
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e Si tuviese que enumerar las causas que impiden el desarrollo de las
habilidades comunicativas de los alumnos en inglés, ¢qué importancia tendria la

falta de nivelacion en el logro de este objetivo? ¢ Por qué?

Las diferencias en cuanto al nivel de los alumnos hacen que los basicos teman
desarrollar otras habilidades por sentirse menos que sus compafieros de nivel intermedio
y nivelar a alumnos que estdn en un mismo curso es un desafio no menor. Aunque
parezca quimérico, creo que se hace prioritario el aplicar alguna metodologia de
nivelacion al interior del aula que no margine a nadie y que cada alumno sepa que
desarrollando sus habilidades del idioma en forma graduada lograria aprendizajes
significativos que lo motivarian a seguir aprendiendo y por ultimo cumplir el objetivo

de comunicarse en otro idioma.

e ;Considera los OFT en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés?

¢Coémo?

Si. En cada unidad es parte de la motivacion vincular el contenido a tratar con

algun valor y se hace una pequeria reflexion.

e ;Utiliza los textos entregados por el Ministerio?

Si, los utilizo.

e Segun su opinion, ¢Es el nivel de estos textos apropiado para el nivel de los

estudiantes? ¢Por qué?
Los libros actuales del ministerio, creo personalmente tienen mejor nivel que un

par de afios atras y si, creo que el nivel es el apropiado para desarrollar las cuatro
habilidades.
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9.2.5 Entrevista N° 5

e Edad 149

e Establecimiento : Taller The Woods house en Colegio Los Maitenes
e Tipo de Establecimiento : Particular

e Cargo : Profesora de Inglés

e /;Cuantas horas de trabajo en aula y fuera del aula (administrativas:

consejo de curso, etc.) tiene?

Tengo 30 horas.

e ;Cuantas horas emplea para preparar las clases y corregir pruebas y
trabajos?

Para la preparacion de clases ocupo por lo menos tres horas en planificaciones

quincenales y en correccion de pruebas y trabajos, es relativo, dependiendo de la

cantidad de actividades dadas a los alumnos.

e ;Cuantos cursos tiene a su cargo?

Actualmente, tengo tres cursos a mi cargo

e ¢ Cuantas horas de inglés tiene cada curso a la semana?

Cada curso tiene 7 horas de inglés a la semana

e ;Cuantos alumnos hay en promedio por cada curso?

Hay alrededor de 28 alumnos por curso. En algunos cursos hay incluso menos

alumnos, 25 tal vez en promedio.

e ;A qué nivel socio-cultural pertenecen sus alumnos?
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Bueno, mis alumnos pertenecen a un grupo socioeconémico alto. Son

estudiantes pertenecientes a familias ABCL.

e Qué método de ensefanza utiliza?

Bueno, trato de hablar durante toda la clase en inglés. Utilizo bastante los
medios audiovisuales para apoyar la exposicion de mis clases y lograr el aprendizaje
de mis alumnos. Todo depende, obviamente, de los estilos de aprendizaje de mis

alumnos. La metodologia de ensefianza se diversifica en funcion de las necesidades

individuales de mis alumnos.

e ;Cuantos afos lleva trabajando como docente?

Llevo alrededor de 21 afios trabajando como docente.

e ;Donde aprendio a hacer clases?

Estudié pedagogia en la Universidad de Chile.

e :Ha hecho cursos de perfeccionamiento relacionados con la pedagogia y

ensefianza del inglés?

Si. Hice un curso perfeccionamiento Tek en el Instituto Britanico.

e ;Cuales son las principales dificultades que usted observa en el aula al

momento de ensefiar su disciplina?

Creo que mantener el interés de todos por aprender es una de las mayores
dificultades que observo al momento de ensefiar. Ademas, el ruido, la mala
disciplina, lamentablemente apoyada por colegio, son causas que inciden

negativamente en el aprendizaje de los alumnos. La falta de materiales audiovisuales
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es otro factor que interfiere en cierta medida en el apoyo que se le pueda entregar al
docente para el desarrollo de su clase.

e ;Cuales son, en su opinidn, las variables que mas influyen en el proceso de

ensefianza-aprendizaje del inglés?

Yo creo que la variable méas negativa es la diferencia de niveles dentro de la sala,
unos saben mucho otros poco. El desarrollo de habilidades se torna dificil para unos

dependiendo de sus dificultades para el aprendizaje.

e Ensu opinidn, cuales son las variables que influyen de forma mas negativa

en el aprendizaje del inglés?

Yo creo que la desmotivacion. Los libros son, ademés, muy aburridos y de alto nivel
Yy €S0, a su vez, no permite lograr avances significativos en los alumnos, lo cual conlleva

a que ellos se sientan aislados del rendimiento del resto del curso.

e Cree usted que la nivelacién de los alumnos segun el dominio de la lengua
que estos posean es un factor que facilitaria el desarrollo de habilidades

comunicativas en inglés? ¢Por qué?

Creo que es fundamental. He visto como trabajan los nifios en niveles, estan mas
motivados por que los contenidos son de acuerdo a sus habilidades y es un desafio méas

entretenido.

e Si tuviese que enumerar las causas que impiden el desarrollo de las
habilidades comunicativas de los alumnos en inglés, ¢qué importancia tendria la

falta de nivelacion en el logro de este objetivo? ¢ Por qué?
Numero uno es la falta de nivelacién, puesto que esto provoca que el nifio se

ponga ansioso o se desmotive. Generalmente tienen que nivelarse por cuenta propia a

través de clases particulares.
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e Considera los OFT en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés?

¢Coémo?

Si, por supuesto que si, aunque reconozco que a veces me preocupo mas de los
contenidos y de lograr aprendizajes significativos que de los OFT. Pero, intento siempre
incorporarlos a las actividades semanales dependiendo de las tematicas de las unidades
gue estemos trabajando y a través de una pequefia reflexién que refuerce los valores
resaltados.
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9.2.6 Entrevista N° 6

e Edad : 28 afos

e Establecimiento : American British School
e Tipo de Establecimiento : Particular

e Cargo : Profesora de Inglés

e ;Cuantas horas de trabajo en aula y fuera del aula (administrativas:

consejo de curso, etc.) tiene?

Ocupo alrededor de 7 horas fuera del aula, y tengo 35 en aula

e ;Cuantas horas emplea para preparar las clases y corregir trabajos?

Ocupo 7 horas aproximadamente.

e ;Cuantos cursos tiene a su cargo?

Tengo 5 cursos en total.

e ¢ Cuantas horas de inglés tiene cada curso a la semana?

8 horas.

e ;Cuantos alumnos hay en promedio por cada curso?

Es relativo, en algunos cursos hay mas alumnos que en otros, pero en

promedio son alrededor de 39 alumnos por curso.

e (A qué nivel socio-cultural pertenecen sus alumnos?

Pertenecen al nivel socio-cultural medio alto.
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e ;Qué método de ensefianza utiliza?

Comienzo con un warm-up relacionado con la materia o con la unidad
gue estemos revisando, luego realizo el desarrollo de la clase aplicando actividades que
se readicionen con el vocabulario y los aspectos gramaticales que sean necesarios
resaltar y, finalmente, se realiza el cierre de la clase con preguntas orales que permitan
resumir lo aprendido. Toda la clase la realizo en Inglés, puesto que la exposicion al

idioma se hace fundamental para lograr la comprensién de los alumnos.

e ;Cuantos afios lleva trabajando como docente?

Llevo 4 afos trabajando como docente.

e ;Donde aprendio a hacer clases?

Universidad Catdlica Silva Henriquez

e (;Ha hecho cursos de perfeccionamiento relacionados con la pedagogia y

ensefianza del inglés?

Mmmhh...No, la verdad es que ain no he hecho ningun curso de

perfeccionamiento, pero pretendo hacer alguno pronto.

e ;Cuales son las principales dificultades que usted observa en el aula al

momento de ensefiar su disciplina?

El hecho de que sean cursos tan numerosos, hace que se potencien para
conversar. Alumnos con déeficit atencional dentro de la sala o con problemas de
hiperactividad hacen perder el foco de la clase. Creo que esos son los principales

problemas que observo al hacer mis clases.

e ;Cuales son, en su opinion, las variables que mas influyen en el proceso de

ensefianza-aprendizaje del inglés?

99



Mmhhh...primero, llenar el entorno con simbolos del idioma. Crear un
ambiente que envuelva a los alumnos y los permita desarrollarse acorde a la asignatura.

Mantenerlos en contacto con el idioma la mayor cantidad de tiempo
posible, y en ambito tan simples como; recreo, casinos, etc. Estos son, en mi opinion,
formas de acercar a los alumnos al idioma, ayudandolos a que, tal vez,

inconscientemente, adquieran ciertas estructuras o vocabulario.

e (En su opinidn, cudles son las variables que influyen de forma mas negativa

en el aprendizaje del inglés?

¢Las variables que mas influyen? Mmhh...primero, yo creo que el realizar la
clase solamente en espafiol, esto hace que los alumnos nunca estén conscientes de un
vocabulario para una segunda lengua, no sepan desarrollar ideas, etc. Por otra parte, la
cantidad de alumnos en la sala es causa de algunos problemas de disciplina y, ademas,
yo agregaria la falta de interés de algunos alumnos por aprender la asignatura. Esas son,

en mi opinidn, las variables mas negativas.

e ;Cree usted que la nivelacion de los alumnos segun el dominio de la lengua
que estos posean es un factor que facilitaria el desarrollo de habilidades

comunicativas en inglés? ¢Por qué?

Si, creo que es un factor importante en la ensefianza. De hecho en mi colegio lo
hacen de esa forma con los niveles 7° basico hasta 4to medio. Esto ha hecho que los
alumnos con menos capacidades puedan desarrollar las habilidades que estdn mas bajas

que las de sus otros comparieros, logrando elevar su nivel comunicativo.

e Si tuviese que enumerar las causas que impiden el desarrollo de las
habilidades comunicativas de los alumnos en inglés, ¢qué importancia tendria la

falta de nivelacion en el logro de este objetivo? ¢Por qué?

Una importancia igual a 5 (suponiendo que el 5 es menos importante). Considero
que es menos importante ya que si los alumnos muestran una base minima con el

idioma, lo méas seguro es que se mantenga en desventaja con los alumnos que han
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estado en contacto con el inglés desde pequefios. En mi establecimiento, los alumnos
que llegan después del primer ciclo, muestran menos dominio de la lengua, ya que en el

American British tienen inglés desde playgroup.

e ;Considera los OFT en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés?
¢Coémo?

Si, debido a que estos estan relacionados directamente con el desarrollo

personal del alumno y tienen real importancia al momento de presentarse frente a sus

comparieros, directivos, institucion, etc. De acuerdo a las unidades que se presentan

durante el aflo académico, se va desarrollando un OFT distinto.
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