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REGIONALIZAR, LOCALIZAR LA COMUNICACION RURAL

INTRODUCCION

COmo comunicarse con los campesinos ha sido siempre una preocupacion de los técni-
cos y profesionales agrarios del sector urbano. En algunos casos, para conversar con ellos y obte-
ner informacion y opiniones indispensables para sus estudios sobre alguna problemadtica rural en
que estén empeiados. En otros, porque tienen un mensaje importante que comunicar a los hom-
bres y mujeres del campo para mejorar la produccion o para elevar su nivel de vida. O ambos.

Ha sido el caso del Grupo de Investigaciones Agrarias, GIA, una de las primeras institu-
ciones académicas no gubernamentales que se aboco al estudio de la realidad en el agro post gol-
pe militar. Nacido en 1978, definfa su razén de ser como "contribuir a través del estudio
cientifico del agro, a un desarrollo rural equilibrado que contemple las necesidades materiales y
sociales del campesinado, su participacion activa e informada a través de sus organizaciones en la
vida nacional y agraria”.

Y también, una de las primeras ONGs agrarias en buscar los medios de comunicarse con
quienes trabajan por el desarrollo del sector,

Pero {como hacerlo sin herir sensibilidades? ¢Sin ser paternalista? (Sin pretender, una
vez mds, que la ciudad lo sabe todo y el campo lo ignora todo? ¢Es decir, respetando la cultura
del hombre y la mujer rural?

Dificil tarea en un contexto en el que la comunicacién es herramienta del poder. Donde
jamas se da entre dos interlocutores iguales, sino entre un emisor que ha acaparado para sf el po-
der de emitir a un receptor que, como el nombre lo indica, se limita a recibir este mensaje en for-
ma pasiva y ha ido perdiendo paulatinamente su derecho a la palabra o al "habla”.

Situacion que se da no s6lo a nivel macro, donde unos pocos poseen y administran los me-
dios de comunicacién masivos que difunden sus mensajes a todos los demas, sino también en la
vida diaria: entre padre e hijo, marido-mujer, profesor-alumno y también en la del técnico-cam-
pesino. Los primeros son los que saben, ordenan, aconsejan u obligan a quienes "no saben" y por
lo tanto, deben escuchar, asentir, obedecer. Esta relacién signada fatalmente por el autoritaris-
mo ambiente se acentuaba en las condiciones de un pafs bajo dictadura militar.

El esfuerzo por dar a la comunicacién su verdadero sentido de didlogo, de interlocucitn,
era una necesidad imperiosa al mismo tiempo que una tarea dificil.

Generalmente se entiende por "comunicacion rural” al extensionismo, vale decir, las ac-
ciones de difusién de innovaciones tecnoldgicas que efectian los promotores o técmicos agrico-
las, actividad que tradicionalmente se ejecuta con el objetivo de "modernizar” el sector rural. El
extensionismo puede ubicarse dentro de la comunicacién educativa, que busca lograr cambios en
la conducta de sus destinatarios de acuerdo a determinados objetivos. En los procesos educativos
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tradicionales, este tipo de comunicacién puede ser muy verticalista. Pero depende de como se
aplique. Si recurre a los principios y algunas metodologfas de la educacién popular, puede trans-
formarse también en una comunicacién popular, donde finalmente, todos saben y todos apren-
den en un comin intercambio de mensajes.

Existe un segundo tipo de comunicacion cuyo objetivo principal es contribuir a la partici-
pacion social, partiendo de su grado minimo: la informacién de las personas sobre las materias
que le interesan directamente. Es la "comunicacién informativa”, cuyo valor crece de acuerdo al
contexto en que se desenvuelve. Porque si en ese medio nadie més se preocupa de informar a un
determinado sector social, en este caso los campesinos, su funcién es mds importante. Y si los
contenidos que se ofrecen a esos actores olvidados del escenario nacional, no aparecen tampoco
en ningin otro medio de comunicacién, ello es doblemente valioso.

La experiencia que aquf relatamos se sitda en este Gltimo tipo de comunicacién. Durante
10 afios hemos tendido lazos de expresion hacia el mundo rural a través de micromedios escritos,
principalmente. No nos vamos a detener tanto en los contenidos que divulgamos, sino mds bien
en el cdmo los comunicamos, las dificultades que tuvimos y c6mo las superamos.

La comunicacién es un proceso que para ser efectivo, requiere que el mensaje que se
transmite entre los interlocutores sea un camino de ida y regreso: el Gnico modo de saber si fue
comprendido es que quien lo recibié reaccione frente a €1, tenga una "respuesta” , positiva o ne-
gativa. Si no recibimos esta respuesta, posiblemente significa que el mensaje no le llegé fisica-
mente 0 no fue comprendido por el destinatario. En este dltimo caso, querria decir que el
lenguaje utilizado era extrafio o que el medio utilizado no fue el adecuado.

El lector rural no acostumbra a escribir cartas a las publicaciones, ya que no hay hdbito ni
facilidades para hacerlo. Por ello, las cartas que recibiamos principalmente pedian ser incorpora-
dos a la lista de despacho. Debimos recurrir a otros métodos mds elaborados para conocer su
"respuesta” a nuestros mensajes.

Nos tomamos muy en serio este dato. Y justamente una de las caracteristicas que hace dis-
ta nuestra experiencia de comunicacion rural, es el hecho que en su larga trayectoria de mds de
diez afios, fue jalonada peri6dicamente por evaluaciones realizadas por personas ajenas al pro-
yecto y en muchas ocasiones, ajenas a la institucién. Esas siete, periddicas y sucesivas evaluacio-
nes realizadas, a través de las cuales auscultdbamos el pulso de nuestros lectores, nos iban
indicando si estdbamos "llegando” 0 no con nuestro mensaje. Y nos llevamos varias sorpresas.
De particular importancia fueron aquéllas realizadas por el soci6logo y doctorado en comunica-
ciones, Manuel Canales, gran conocedor del sector rural y del mundo campesino. De ahf que he-
mos reproducido fntegramente la version resumida de su primera investigacién-evaluacion
(Anexo 2), que fue la que nos indico que nuestro destinatario era confuso; y también completa la
dltima, un andlisis global del proyecto, en la segunda parte de este texto.

Gracias a estas evaluaciones y a nuestro contacto con los campesinos, en especial sus diri-
gentes y los técnicos que trabajan con ellos, al final, después de varios tropiezos, aprendimos a
comunicarnos mejor con el mundo rural.

Pensamos que nuestra experiencia puede ser 1til a muchos profesionales agrarios que hoy
estén ante el mismo dilema: como comunicarse mejor con el sector rural,



Capitulo 1

COMUNICACIONES
RESTRINGIDAS



REGIONALIZAR, LOCALIZAR LA COMUNICACION RURAL

|

Entre 1967 y 1973, bajo dos gobiernos democraticos de distinto signo pro-
gresista, en Chile se llev6 a cabo una Reforma Agraria, aprobada en el Parlamento por la mayo-
ria de los representantes de las diversas corrientes politicas. Su objetivo fue sacar la agricultura
del estancamiento en que la tenfa sumida la vieja estructura latifundista y entregar un papel pro-
tagonico al campesino, elevando al mismo tiempo su nivel de vida. Las diversas acciones que este
proceso implico: expropiaciones de fundos de més de 80 hectdreas, organizacién de asentamien-
1os y cooperativas campesinas, ademds de las tomas no programadas, tenian gran difusion en la
prensa y provocaban arduo debate. La informacién sobre lo que acontecia entonces en el agitado
sector rural, circulaba. El debate era amplio.

Tras el golpe militar, en ésta como en tantas dreas del acontecer nacional, se produjo un
cambio profundo. Los medios de comunicacion censurados o restringidos, en materia agraria so-
lo difundian la politica gubernamental de entonces. Como se realizaba un fuerte proceso de con-
tra-reforma agraria, el lector, oyente o televidente lefa o escuchaba de la "disolucién de
asentamientos”, "liquidacién de cooperativas" o "regularizacién de titulos de dominio” como la
continuidad natural del proceso de reforma agraria (la Ley 16.625 que le dio vida s6lo fue aboli-
da en 1989). Pero lo que realmente estaba sucediendo en el campo, el desmantelamiento de la
infraestructura e instrumentos de ese proceso y la implantacién de una nueva politica agraria,
eran desconocidos para la mayor parte de la opinién piblica y alin para la mayorfa de sus prota-
gonistas rurales.

"Hasta hace pocos afios era facil estar bien informado en nuestro pafs. Hoy las cosas han
cambiado bastante. Existen menos canales de comunicacion y la gran mayoria muestra s6lo un
aspecto de la realidad, haciendo mucho mds dificil saber qué pasa”.

Asi decia en 1980, la introduccién al primer Realidad Agraria, un boletin de ocho paginas
tamano carta en blanco y negro que aparecié en julio de ese afio en Santiago, publicado por el
Grupo de Investigaciones Agrarias (GIA), uno de los programas permanentes de la Academia de
Humanismo Cristiano (entidad creada por el Cardenal Silva Henriquez para acoger el pensa-

miento académico y profesional exonerado de las universidades intervenidas por el regimen mili-
tar).

Esas pocas lineas definen exactamente la finalidad de la publicacién, que dos afios mds
tarde transformariamos en una pequefia revista mensual para informar a los habitantes del sec-

tor rural lo que realmente pasaba en el agro en ese perfodo de gran cerrazon que fue la dictadura
militar.

En sus investigaciones-reflexiones, el GIA habia logrado clarificar el panorama existente
en el agro con la implantacion del neoliberalismo en el campo. Si en la etapa anterior, la de la re-
forma agraria, se habfa tratado de dar un espacio social y econémico al campesino, sacindolo de
su condicion de inquilino en los latifundios, tras el advenimiento dei regimen militar se hizo to-
do lo contrario: tratar de hacerlo desaparecer como tal, asimildndolo al resto de los agricultores,
librado a su suerte para salir adelante; y quienes no lo lograran, debfan incorporarse como asala-
riados al nuevo proceso de capitalizacion en el campo.
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En una agricultura ahora destinada primordialmente a la exportacion, importaba que los
costos de produccion fueran los més bajos posibles y por tanto, habfa que desincentivar toda for-
ma de organizacion de estos productores y de los trabajadores asalariados. Se estimulaba, en
cambio, la produccién individual, de modo que no existiera ninguna posibilidad de presiones por
mejoras en los precios de los productos campesinos que son mayoritariamente para el consumo
interno.

En fin, en el agro como en la mayorfa de los sectores econ6micos y sociales de la chileni-
dad, la revoluci6n fundacional de la ultra derecha econ6mica y politica destruye el modelo de so-
ciedad que se estaba construyendo entre 1964 y 1973, y sus efectos persisten hasta hoy.

Unas de sus victimas, los campesinos, interesan al GIA desde su origen. Adem4s de deve-
lar la realidad del sector agrario, también declar6 su compromiso con el campesinado en su nue-
va situacién de abandono y se comprometié con el mejoramiento de sus condiciones de vida y de
participacién nacional.

A fines de los "70 y comienzos de los "80, en Chile no habia medios de comunicacién que
canalizaran una voz de disenso que posibilitara, por ejemplo, algin cambio en la polftica agraria
en el sentido de preocuparse del pequefio productor y del trabajador agricola. Por otra parte, el
GIA necesitaba al menos compartir los resultados de sus estudios, investigaciones y experiencias,
con los protagonistas del drama agrario y con todos aquellos sectores interesados. Con los cam-
pesinos, para devolverles procesadas las informaciones que ellos mismos entregaron en alguna
etapa de la investigacion. Y, principalmente, para entregarle la informacién necesaria para su
participacion en las salidas que comenzaban a barajarse para paliar su dificil situacién, tanto las
inmediatas como aquéllas de mediano y largo plazo.

Los campesinos -en especial sus dirigentes- debfan conocer, por ejemplo, que por primera
vez se aplicaba en el pais y en el campo un modelo econ6mico neoliberal, desechando el antiguo
enfoque de la agricultura como sector estratégico de la economfa. Que uno de sus primeros efec-
tos fue la realizacion de una contra-reforma agraria que dejoé en el camino a gran parte de los
trabajadores y de los que quedaron con tierra, mds de la mitad debi6 vender sus parcelas por
cuanto sus propietarios carecfan de la ayuda técnica y crediticia para trabajarlas. Que al abando-
narse la economfa solidaria, dejaba de contemplarse la organizacion del hombre de campo o de
la ciudad. Prueba de ello es que tras el aplastamiento inicial de la organizacién sindical en el

campo, cuando se dicté una nueva legislacion laboral, ésta tendfa a atomizar y debilitar la organi-
zacion.

Debfan conocer también que se minusvaloraba la produccién interna destinada al consu-
mo de la poblacién, que estaban principalmente en manos campesinas, favoreciendo aquélla pa-
ra la exportacion. Que el modelo agroexportador se basa en nuestras ventajas competitivas, que
consisten no $6lo en clima y suelos favorables, sino también en bajar los costos reduciendo las
remuneraciones de los trabajadores agricolas, en especial, de aquéllos de los sectores fruticolas y
forestal. Por la misma razon, €l nuevo modelo econ6mico implicaba acabar con los trabajadores
permanentes, favoreciéndose el incremento de los de temporada.

Difundir esta realidad o las proposiciones para revertirla, era dificil. Los medios de comu-
nicacién, controlados por el poder central, no transmitian m4s que los mensajes oficialistas. El
GIA debi6 crear, entonces, su propio sistema de comunicaciones.
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La politica de comunicaciones del GIA

Cuando terminaba sus primeras investigaciones, el GIA decidi6 divulgarlas a través de pu-
blicaciones y jornadas de estudio y reflexion destinadas a dirigentes de organizaciones campesi-
nas y a profesionales y técnicos de programas de apoyo al campesinado. En materia de
publicaciones se trataba de los tradicionales Documentos de Trabajo, tediosos textos mimeogra-
fiados, que lefan otros profesionales de las ciencias agrarias, pero no los dirigentes de las organi-
zaciones campesinas ni los técnicos de las instituciones de apoyo al desarrollo rural.

Se idearon entonces los Cuadernillos de Informacion Agraria, folletos tamafio 1\16 y 80 pé-
ginas promedio, que resumian con lenguaje claro y sencillo los resultados de las investigaciones
del GIA, acompaiiados por cuadros estadisticos y graficos. Pero estos librillos carecfan de imdge-
nes y su texto era alin demasiado extenso para que fueran lefdos en €l campo.

Se requerfa un medio de comunicacion 4gil, que posibilitara ademads el comentario orien-
tador o la informacién oportuna de la coyuntura agraria: qué pasaba con los precios de los pro-
ductos campesinos, con la desocupacién en el campo, con los poderes compradores, con las
perspectivas de siembras de los distintos productos, con las organizaciones sindicales, cooperati-
vas, etc. Tanto por lo elaborado del mensaje a transmitir, como por la mayor autonomia que per-
mite en cuanto a los contenidos a difundir, se escogié como un nuevo medio de divulgacién el
boletin.

Parti6 con un par de hojas impresas (8 p4ginas), tamafio carta, que en un estilo informati-
vo-periodistico abordaba la coyuntura agraria con temas tales como: estado de siembras y cose-
chas, division de tierras mapuches, organizacién sindical, impacto del precio en la produccion de
remolacha y comentarios sobre la politica agraria. Los temas surgian de un taller de coyuntura
agraria mensual organizado por el GIA con sus profesionales e invitados de otras ONG. Una pe-
riodista (Cecilia Binimelis, luego Elia Parra) elaboraba el boletin, recogiendo informaciones
también a través de entrevistas directas a personeros del agro o comentando sus declaraciones y
acciones de los medios masivos. El boletin mensual se llamé Realidad Agraria.

El proyecto comprendia tanto a ésta como los Cuadernillos de Informacién Agraria y con-
taba con financiamiento de una agencia de la cooperacion internacional, la Fundacién Interame-
ricana, IAF. Su objetivo inicial se resumfa en mejorar el nivel informativo sobre la realidad
agraria de las organizaciones campesinas y de las instituciones no gubernamentales con progra-
mas de apoyo al sector rural.

La necesidad de entregar una informacion y orientacién completa, con todos los antece-
dentes que explicaran esta realidad compleja sin caer en simplificaciones excesivas, ademds de la
poca capacidad de hacer un medio de comunicacién de difusién masiva -dadas nuestras limita-
ciones en materia de impresién y distribucién-, determiné reducir €l campo de sus lectores a
quienes estuvieran en capacidad de comprender el mensaje y al mismo tiempo, multiplicarlo. Por
ello se escogi6 destinar la publicacién a dirigentes campesinos y a los responsables de los progra-
mas de apoyo al desarrollo rural. El boletin tenfa una tirada inicial de 500 ejemplares.
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En los primeros dos afios de edicién del boletin, sus editores desconocian
como recibian sus lectores las informaciones y opiniones alli vertidas. Estos habian sido seleccio-
nados de la lista de despacho facilitada por otra institucién de apoyo, Icecoop, que habfa desa-
rrollado previamente un programa de difusién campesina. No se tenia contacto directo con ellos.
Era natural entonces querer saber si el mensaje estaba "llegando”, es decir, si era aceptado o re-
chazado, si interesaba o no a sus lectores. Més ain cuando los editores tenian el handicap de
representar un pensamiento progresista, disidente al proyecto de sociedad instaurado por el regi-
men militar.

Unida a esta inquietud surgié la posibilidad de obtener financiamiento para mejorar el
boletin. Se decidi6 entonces elaborar un nuevo proyecto sobre la base de un diagndstico
més real, més ajustado a las necesidades y aspiraciones del lector, sobre la base de una encuesta
de opini6n a los destinatarios.

Al momento de esta primera evaluacién, en el otofio de 1982, Realidad Agraria se enviaba
a 223 organizaciones (36 cooperativas, 33 sindicatos, 96 instituciones de apoyo y 58 organizacio-
nes o personas de 4mbitos académicos u otros), entre los cuales se distribufan 1.000 ejemplares
entre la Quinta y la Décima Regiones, espacio geogréfico de unos mil 200 kilémetros y que es la
zona donde radican los campesinos en nuestro pafs.

Preparada por la entonces coordinadora del drea de comunicaciones institucional, la so-
cidloga Bdrbara Larrain, la encuesta se realiz6 en ese mismo espacio geogréfico a 64 lectores pa-
ra averiguar:

* Si el material les llegaba oportuna y regularmente (distribucion).
Si los contenidos interesaban y si se entendian (contenidos).

Si el lenguaje empleado era adecuado (lenguaje).

* Qué uso le daban al boletin (utilidad).

La muestra inclufa diversos tipos de organismos regionales, tales como cooperativas, sin-
dicatos, iglesias; todas las organizaciones y ONG de nivel nacional o regionales y se centr6 en
quienes trabajan directamente con grupos campesinos. El cuestionario fue semi-estructurado a
fin de dar mayor agilidad a las respuestas.

Los resultados se conocieron en agosto de ese mismo afio (Notas 1). El 79 por ciento de

los destinatarios dijo leer regularmente el boletin, leerlo y repartirlo; leerlo y discutirlo a nivel
interno; y el 45 por ciento, adem4s dijo ocuparlo en instancias de capacitacién a campesinos.
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Conclusiones

Las conclusiones expresaron:

"La evaluacion que hemos hecho, y cuyos resultados han sido entregados en las paginas
anteriores, no permite, en modo alguno, asegurar en forma categérica que el objetivo que el
Grupo de Investigaciones Agrarias se propuso al iniciar estas publicaciones, se ha estado cum-
pliendo. Este objetivo, como se recordar4, era contribuir a un mejor conocimiento de la realidad
agraria de nuestro pafs por parte de los dirigentes de organizaciones campesinas y de responsa-
bles de programas no gubernamentales de apoyo al campesinado. Dicha contribucién se harfa a
través de la transmisién escrita y comprensible, de resultados de investigaciones que se han efec-
tuado o estdn en curso sobre esta problem4tica.

"Creemos que las solas publicaciones no bastan para lograr este resultado tan ambicioso,
para la consecusion del cual se requeriria el concurso de muchas otras instancias, tales como me-
dios de comunicacién y diferentes instituciones y organizaciones que difundieran esta compleja
temdtica, tan desconocida para la mayoria de los chilenos.

"Sin embargo, y aunque sea en forma indirecta, algunas respuestas de las antes comenta-
das, nos hacen suponer que al menos en parte, y a pesar de la escasa cobertura de nuestro pro-
grama, estamos acercdndonos a este proposito. La lectura regular del material, su distribucién,
discusion y uso en jornadas de capacitacion son algunos de estos indicadores. También la peti-
cién de un nimero mayor de ejemplares permite al menos asegurar que el material interesa”.

La encuesta revel6 también dificultades de lectura por parte de los destinatarios, los que
pidieron una mayor simplificacién en el lenguaje y la forma; una mayor variedad de secciones y
temas (orientacion legal y técnico-productiva, entrevistas, cartas y aportes de lectores); e infor-
macién mds proxima a la realidad de las diversas zonas geogréficas. Algunos pusieron como mo-
delo la revista Haciendo Camino que editaba Icecoop, que conservaba muchas entrevistas a
campesinos de base y a dirigentes en regiones.

Este estudio entregé las bases para el disefio de una nueva revista, destinada al pequefio
productor.

"Noticiero de la Realidad Agraria"

En noviembre de 1982 aparece el nuevo boletin con un nuevo equipo editor compuesto
por dos periodistas: la autora de estas lineas, como directora (a medio tiempo), y el periodista
Juan Veglia (a tiempo completo), cuya principal mision era salir a terreno y recorrer las diversas
zonas y conocer en su medio los problemas de los pequefios productores.

Ambos tenfamos una experiencia anterior en medios de comunicacién para el sector ru-
ral: la revista Haciendo Camino, el programa radial Punta de Arado y unas Cartillas Campesinas,
el programa de Icecoop. Pero habfa diferencias entre los objetivos y caracteristicas de ambos
proyectos: aquél tenfa como objetivo central el fortalecer la organizacién campesina en momen-
tos de su mayor decadencia (1977-1981) por el acoso del regimen militar. Realidad Agraria que-
ria -segiin la institucién editora-, poner en el tapete de la discusiébn de las organizaciones
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campesinas € instituciones de apoyo, las causas de la nueva situacién del agro y las alternativas
de salida a la crisis de la agricultura campesina. Al comienzo se apoyaba tangencialmente a la or-
ganizacién campesina; ello fue incrementdndose progresivamente en la medida que se constata-
ba que la interlocucién vdlida con el campesino era a través de sus organizaciones.

Se lo rebautizé como Noriciero de la Realidad Agraria para marcar €l comienzo de esta
nueva etapa utilizando una palabra que los campesinos utilizan como sinénimo de informarse:
"noticiarse", y para vincularlo con los medios de prensa que son una forma de comunicacion fa-
miliar al mundo campesino.

Objetivo importante de la publicacion era constituirse en un espacio de comunicacién al-
ternativo en lo agrario. Como veiamos mds arriba, los medios de comunicacién estaban fuerte-
mente controlados por el regimen dictatorial y propalaban exclusivamente el proyecto de
sociedad neoliberal y autoritario. Entonces un boletin-revista como el nuestro se constituia en la
linica voz disidente en materia agraria y rural, tanto a nivel de medios sectoriales como en el con-
cierto de las comunicaciones en general. |

En esa primera etapa, el GIA queria
decirles a los campesinos y a los técnicos a
través del medio, que la aplicacién del mode-
lo neoliberal en el campo dejando al mercado
como tnico asignador de los recursos favore-
cia s6lo a los grandes empresarios agricolas; y
que el pequefio productor no tenia nada que
hacer en esa competencia entre "tiburones”.
Correspondia, entonces, producir para su
subsistencia con el minimo de medios, recu-
rriendo a las tecnologias apropiadas e igno-
rando al mercado.

El nuevo boletin partié con un forma-
to tamafio oficio, 16 paginas y un disefio arte-
sanal, impreso en una pequefia imprenta
Ricoh Offset en papel blanco, a un solo co-
lor, con dos colores en la portada y pdginas
centrales y un tiraje inicial de 1.200 ejempla-
res. Utilizaba una tipografia de médquina de
escribir més grande que la habitual de los dia-
rios; informaciones y articulos breves, de no
mds de una pégina, y la mayoria ocupando
media pdgina; una fotografia por pdgina al
menos y abundantes dibujos, incluyendo una
historieta creada ex profeso por el humorista
gréfico y dibujante Hervi.

Ademds de los rasgos ya sefialados,
"para facilitar su lectura a los campesinos -de-
ciamos entonces- se empleard un lenguaje
sencillo, directo, con frases cortas y empleo
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eventual de voces campesinas. Se recurrird también al sistema de entrevistas con pregunta-res-
puesta y el empleo frecuente de citas textuales de conversaciones con campesinos. Las cartas que
envien los lectores se transcribirdn también textualmente con fidelidad a su modo de expresion,
salvo en aquellas partes que dificulten su comprensién, las que sufrirdn un minimo de elabora-
cién o redaccion”.

Desde un comienzo se establecié que la funcin del boletin seria informar, orientar y ser
canal de expresion entre el GIA y sus beneficiarios campesinos. Y no formar, cambiar o reforzar
actitudes en los destinatarios, aunque subsidiariamente lo intentara en algunos temas como tec-
nologias campesinas, organizacion, participacion. Con el tiempo, este aspecto se concretd en
unos "avisos educativos”, donde se tomaban ideas-fuerza y se les daba un lenguaje y forma publi-
citarios.

En su temética inicial inclufa:

— Politica agraria (aspectos técnicos, econémicos y sociales)

— Organizaciones campesinas (de productores, consumidores, sindicales, mapuche)
— Experiencias campesinas (entrevistas y reportajes en terreno)

— Tecnologias campesinas

- Resultados o avances de investigaciones del GIA u otras instituciones

— Mujer campesina (orientacién organizacional, actividades)

— Resefia de publicaciones para el sector rural (del GIA y de otros)

— Suplemento agroecondmico (evolucién cultivos estacionales, orientacion para siem-
bras, comercializacion, etc.)

— Salud y nutricion (consejos y hasta recetas de cocina)
- Cultura campesina (folclore)

— Educacidn (escuelas rurales y sus problemas)

— Correo de los lectores

— Historieta (humor, ambientacién campesina)

El Editorial de un nimero de 1983 daba cuenta de nuevas medidas econémicas en una
época de gran crisis, en que la agricultura nuevamente quedaba al margen; un estudio sobre coo-
perativas de la Cuarta a la Décima regiones; declaraciones de la confederacion "El Surco” sobre
la situaci6n de los trabajadores agricolas; y un reportaje a los pastores aymaras del norte. En ma-
terias técnicas, un campesino que obtuvo electricidad para su consumo de un canal de riego; el
aventador de trigo, anuncio de ficha tecnolégica recolectada por el GIA. En la separata agroeco-
némica (en paginas de color) qué sembrar al comienzo del afio agricola. En orientacién legal, el
despido y la necesidad de reclamar indemnizacién. Dos pdginas de nutricién aconsejaban sobre
la leche. La mujer campesina tenfa cuatro pdginas a cargo del proyecto Mujer Rural de la institu-
cion (se referfan a organizacion, una reflexion sobre el Dia Internacional de la Mujer, el tefiido
de lanas y una organizacion de tejedoras de Putaendo). Luego venian las tradicionales cartas de
lectores y la historieta "El lagarto Colo-Colo".

En lugar de los tradicionales avisos comerciales pagados, incorporamos "avisos educati-
vos", con recomendaciones como:
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(ALIMENTOS CAROS Y ESCASOS...?
IARRANQUESELOS A SU TIERRA!

DOS CABEZAS PIENSAN MEJOR QUE UNA...
DISCUTA Y ARREGLE SUS PROBLEMAS
EN GRUPO...

LEER NOS DA IDEAS
PARA CONVERSAR CON OTROS

CON SUMO CUIDADO
CON EL CONSUMO
NO CONTAMINE SU TIERRA

Lecturas grupales

La metodologia de trabajo era periodistica, es decir, un comunicador-periodista recorria
los lugares donde viven y trabajan los campesinos, sus sedes sociales, etc., para recoger sus infor-
maciones y opiniones y a su vez, entregar el mensaje del GIA respecto de la realidad agraria. Su

ventaja es el contacto humano directo entre el GIA y sus destinatarios, la retroalimentacion in-
mediata.

A los cinco niimeros publicados, la revista-boletin cambié al formato un cuarto de mercu-
rio, atendiendo a las opiniones recogidas por el periodista. Pero continuaba teniendo un aspecto
artesanal, principalmente por su diagramacién e impresion. Aunque el papel era bueno -hilado
blanco 3 y separata amarillo- se segufa tipeando los articulos en una mdquina de escribir del GIA
-algunos articulos s6lo con letras mayisculas-, llevaba titulares con letras dibujadas manualmen-
te, abundantes dibujos (algunos algo "naif") y fotografias borrosas.

Los temas tratados en cada nimero se definfan en una reunién de pauta mensual. Al ini-
cio del Noriciero, la direccién del GIA no consideré importante formar un consejo de redaccion
como eje de estas reuniones con representantes de las organizaciones campesinas; estimaba en-
tonces que la participacion de los campesinos ya se habfa hecho cuando sus profesionales reco-
rrian terreno encuestdndolos o conversando con ellos, como primer insumo de su proceso de
investigacién social, y que ahora s6lo debia entregarles procesados esas informaciones de los
campesinos y sus dirigentes.

De este modo, a las primeras reuniones de pauta s6lo concurria la jefe del Area de Comu-
nicaciones, la directora de la publicacion que suscribe estas lineas, el periodista-comunicador y el
economista agrario encargado de la separata agroeconémica. Al cabo de unos meses, terminaron
reuniéndose s6lo la directora y el periodista comunicador.

La necesaria retroalimentaci6n para todo proceso de comunicacion, sin embargo, serfa su-
plida por jornadas de lectura reflexionada y dialogada del boletin con los campesinos destinata-
rios. Estas lecturas grupales tendrfan por objetivo estimular al campesino a leer el medio;
reforzar la comunicacion escrita con comunicacién oral (los comentarios grupales de la lectura)
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y obtener una retroalimentacién inmediata de como recibe el destinatario nuestras proposicio-
nes de contenido.

Estas reuniones debian realizarse dentro de otras organizadas por el GIA como parte de
sus metodologia en otros proyectos, destinando a la lectura reflexionada al menos mediodfa, con
técnicas de dindmicas grupales y educacion popular. El comunicador debfa registrar las opinio-
nes vertidas, tanto en aspectos temdticos como formales del boletin, entregando un informe que
concretara la retroalimentacion.

De estas jornadas se realizaron no mas de dos o tres, debido a que el GIA no utilizaba fre-
cuentemente entonces las reuniones como método en sus tareas habituales en otros proyectos. Y
cuando las habia, era muy dificil conciliar sus objetivos con los de la lectura del boletin. Por otra
parte, la sola finalidad de leer el boletin en grupo no parecia motivo suficiente para movilizar a
pequeiios productores que debian trasladarse desde distantes puntos geogréficos.

Sin embargo, se efectuaron unas pocas lecturas grupales que arrojaron algunas primeras
impresiones de nuestros lectores respecto del boletin. En marzo de 1983, el comunicador infor-
maba lo siguiente:

"Se pudo desarrollar la lectura en grupos con 5 miembros de la Federacion Presidente
Frei, 4 monitores del IER (Instituto de Educacién Rural) y un grupo de campesinos. Esto, més

las conversaciones con directivos de distintas instituciones y organizaciones dieron como resulta-
do:

* Los contenidos tocan problemas de los campesinos, los "inventos” (tecnologias apro-
piadas) son buenos, pero a veces denotan poco conocimiento; adecuado para dirigen-
tes y monitores; faltan consejos agropecuarios; hay articulos muy abstractos; es
auténticamente campesina y pone cosas que no salen en otros medios de comunica-
cion; buenos los remedios caseros, los aplican; buena la valoracién del trabajo de la
mujer; més temas de parceleros y de mapuches; ttiles los datos estadisticos”.

En cuanto a la presentacién: mejor el formato pequefio (cuando se cambié a tamafio
1\16 ; el anterior era dificil de guardar y de llevar; tiene "lenguaje de zona central”, pero
directo, llano, abierto; los parrafos concentran muchas ideas; 1a foto llega mds que el
dibujo; en todo caso, el dibujo mientras mds parecido a la realidad, mejor; es revista
"mds para la zona central®, el disefio es "infantil", especialmente por los dibujos; no
gusta la historieta "El lagarto”.

En el boletin de diciembre de 1983, mejoramos la presentacién introduciendo los textos
en composicion IBM y comenzamos a transformar la diagramacion hacia una linea mds sobria y
limpia. Tres nimeros antes, habfamos iniciado la historieta "Juancho" a cargo del dibujante Her-
vi, que tuvo enorme éxito entre los lectores y se mantuvo hasta el ltimo nimero. Era el afio del
inicio de las protestas nacionales y timidamente comenzamos a hablar de nuestro futuro proyec-
to social. Un aviso educativo rezaba:
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DEMOCRACIA:
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Préximo a terminarse €l proyecto de dos afios y en visperas de reformularlo
para su continuidad, el GIA decidi6 hacer una nueva evaluacion. Se la encarg6 a una especialista
externa: Marfa Eugenia Fontecilla, doctora en Comunicaciones de la Universidad de Leeds, In-
glaterra. La profesional tuvo apenas dos meses para realizar el trabajo, incluyendo el recorrido
de las provincias donde estaban los destinatarios.

Los resultados fueron adversos (Notas 3). Entre las conclusiones se decfa:

"La observacién general es que existe entre los destinatarios un grado de "gratitud” hacia
la Institucion, y en los primeros sondeos siempre expresaron argumentos positivos: 1a revista es
buena, fundamentalmente. No obstante, iniciado el sondeo m4s a fondo, se fueron develando los
diferentes problemas que aparecen muy espontdneamente expuestos a continuacion...

"No puedo dejar de seiialar que, al aplicar firmemente el anélisis de contenido de Veron
en que se refiere especificamente a los contenidos ideolégicos subyacentes, como Berelson que
se refiere especificamente al tratamiento de la informacion, el 80 por ciento de los contenidos
trabajados (...) estdn tefiidos mds alld de lo pensable de una visién catastréfica de mundo”. El
material de connotacién politica era recibido con recelo y hasta con temor.

"Graves problemas de diagramacion... y no identificacién con las imdgenes campesinas
presentadas en los dibujos (salvo la historieta "Juancho" aparecida posteriormente, que valoran
positivamente) Problemas en el tratamiento del contenido. Desconocimiento del sentir y experi-
mentar campesino respecto de su propia circunstancia. (...) Se constata una permanente inter-
pretacion de la forma como el campesino experimenta sus problemas (en el testeo ellos declaran:
"siempre nos muestran amargados, entristecidos, nosotros sabemos que tenemos muchos proble-
mas y sabemos que tenemos que trabajar para solucionarlos, pero no nos sentimos infelices, al
contrario, estamos siempre "contentos”, nos reimos y no nos pasamos sufriendo como nos mues-
tran").

En el andlisis morfolégico realizado, en lo que se refiere al fono (intencién-significacion),
se califica: "paternalista en el mayor de los casos, "usted (ustedes) pueden, deben, tienen”, este ti-
po de llamada lleva implicita una postura de "superioridad” que, no le cabe duda a la investigado-
ra, no es para nada el espfritu que alienta al equipo, sino m4s bien, la contaminacién" cultural
tipica del intelectual medio, que rara vez descubre el contenido ideolGgico presente en su cons-
truccion semdéntica, en las operaciones casi inconcientes de elaboracion paradigmaética y sintag-
mdtica, que subyacen a la elaboracién conciente del discurso, y que son producto de afios de
dominacion del sector intelectual sobre el sector campesinos.

"Problemas de vocabulario, desadecuacién del universo vocabular. En lo que se refiere es-
pecificamente al universo vocabular empleado, éste es mds bien de dificil lectura para el "campe-
sino letrado® que fue el que se sometio al testeo en terreno”.

Cabe sefialar que los encuestados tuvieron caracteristicas muy diversas, desde técnicos
agricolas o promotores a dirigentes campesinos de base, lo que explica en parte algunas de las
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opiniones en torno al "lenguaje o nivel muy elevado”; la valoracién mds positiva provino de los
técnicos agricolas.

Conclusiones

Y luego vienen las conclusiones y recomendaciones:

"Es preciso revisar el criterio con que trabaja el periodista encargado de recolectar la in-
formacién.

"Es preciso pensar en una férmula que permita la identificacién del destinatario con la
publicacién. (Donde hubo mayor consenso en la encuesta, fue en calificar los temas y hasta el
lenguaje de la revista como "muy de la zona central” o "muy de Santiago"; incluso un encuestado
sugirié agregar una seccién de "vocabulario con palabras técnicas y con palabras del Norte y Sur
de Chile").

"Es preciso abrir cauces de participacion del destinatario en las decisiones respecto de
contenido y forma de la publicacién.”

"(...) Necesidad de capacitar monitores de entre los mismos destinatarios, para que en un
perfodo determinado sean capaces de elaborar parte de la revista en terreno, conservando el
GIA la tuicion central y facilitando la elaboracion de secciones regionales”.

Luego de recomendar también una capacitacion del equipo periodistico para el trata-
miento de los contenidos, sugiere evaluaciones permanentes en la forma que originalmente ha-
bfamos disefiado para el proyecto: "reuniones planificadas de los periodistas con grupos de
destinatarios (nuestras lecturas en grupos); apoyarse con otros instrumentos de comunicacion,
como programas grabados en el sistema de cassettes para establecer discusi6n critica en torno a
los temas de mayor interés, para apoyar el contacto directo con los destinatarios".

Sugiere ademds, que la revista tenga secciones claramente diferenciadas; incluir cuaderni-
llos did4cticos separables que sirvieran a los dirigentes para trabajar los temas con sus bases, a
los técnicos, entregar metodologia de traspaso de innovaciones, etc.

Estos resultados fueron como un balde de agua fria para quienes pensdbamos que ya sa-
biamos todo acerca de c6mo comunicarnos mejor con los campesinos.
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No conformes con esa evaluacion, que estimdbamos se habia basado en en-
cuestas aplicadas preferentemente a campesinos de base y no a los técnicos agricolas ni a los diri-
gentes de nivel nacional, la agencia patrocinadora encargd una nueva evaluacion a dos
profesionales: Gustavo de Roux y Lesly Puyol, quienes trabajaron pocos meses después de la
evaluacion recién resenada.

Esta vez no se hizo encuestas, sino que se trabaj6 sobre la base de una revisién analitica de
las publicaciones y reuniones y discusiones con investigadores del GIA; visitas a ONG rurales
con programas de desarrollo, asi como cooperativas y sindicatos agrarios, donde se realizaron
entrevistas con dirigentes y campesinos de base. Con los primeros, se trataba de situar nuestro
programa dentro del conjunto de las actividades del GIA. Y detectar problemas de comunica-
cién entre investigadores y destinatarios; y con los segundos, determinar la percepcién y uso que
daban los usuarios a las publicaciones, incluyendo también los Cuadernillos de Informacion Agra-
na.

La primera constatacion de esta evaluacién (Notas 4), es que el GIA era un centro de in-
formacion confiable sobre los cambios que se han venido dando en el agro chileno y las solucio-
nes concretas que se vislumbran para algunos problemas de sobrevivencia principalmente. Y que
ha habido una retroalimentacién permanente por el comunicador de terreno y por miembros del
eguipo elaborador en forma m4s sistemdtica (anteriores evaluaciones).

Sobre el Noriciero afirmaron que "destaca situaciones o condiciones en las que el campesi-
no se ve reflejado; o provee informacion, recomienda y sugiere soluciones que las organizaciones
¥ los campesinos ven a su alcance”.

— "La revista nos ha mostrado que lo que hacemos es importante... valora lo que somos
como pueblo.” (Mario Curihuentro, dirigente mapuche).

- "No hay otra revista que juege un rol informativo con la propiedad de Realidad Agra-
ria" (Winfredo Van den Berg, director de la Fundacién Radio Escuela para el Desarro-
llo Rural, FREDER).

- "Las noticias que trae tienen que ver con lo que el campesino sufre y con lo que el cam-
pesino necesita” (don Victor, campesino de Purrehufn).

- "Las pdginas amarillas de la revista (separata) traen las dnicas recomendaciones serias
y confiables".

Luego, los evaluadores aprecian: la "versatilidad de los contenidos permite cubrir temas
wariados que procuran reflejar situaciones que van de lo particular a lo nacional, pasando por
simgularidades regionales, asf como temas miltiples sobre aspectos diversos y de interés general
(precios, tecnologfas, salud, recetas, etc.)", o que a su juicio hace que "se refiera siempre a algin
#pecto que necesariamente es de interés para alguien”.
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Mundos a conciliar

Sefialan también los aspectos negativos o que requieren mejoramiento:

"El proceso de comunicacion entre investigadores y campesinos se ve obstaculizado fre-
cuentemente por dificultades de tipo semdntico, especialmente porque en la vida del campesino
las connotaciones se estructuran sobre su quehacer productivo y sobre una dimensién cultural
diferente a la de los investigadores, Este hecho suele conducir a discontinuidad en la significa-
cién, afectando de esa manera la comunicacién. Por otro lado, a nivel de formas de acceder al co-
nocimiento, los campesinos y los investigadores estdn determinados por vertebraciones logicas
del pensamiento diferentes, que tienen efectos epistemoldgicos distintos. Asf, mientras el cono-
cimiento del campesino es experiencial y sus procesos de abstraccién parten de su conocimiento
pragmadtico, el investigador ha sido formado en un modelo 16gico basado en generalizaciones y
abstracciones. Esta polaridad tiene desde luego efectos directos sobre la sintaxis combinatoria de
los signos.

"Por otra parte el hecho de tener valores, intereses y formas distintas de ver el mundo y de
interpretar los fen6menos sociales y productivos, contribuye también a crear escollos en la co-
municacién de estos dos conjuntos sociales en tanto que dificultan la decodificacién adecuada de
los signos emitidos por cualquiera de ellos.

"Los problemas de comunicacién m4s usuales entre investigadores y campesinos estdn en-
tonces referidos a distintas maneras de concebir e interpretar la realidad y al uso de c6digos pro-
pios para comunicar pensamientos que se¢ estructuran en forma diferente, con sus
correspondientes sintaxis y lenguajes. Estas dificultades las obvia el GIA en la medida que su
"comunicacion” con los campesinos se mediatiza a través de técnicos, dirigentes y monitores que
estdn en contacto permanente con la cotidianeidad del campesino. Sin embargo, dicha dificultad
no deja de ser un problema. A fin de cuentas es el campesino el destinatario final del mensaje y
en consecuencia, éste debe ajustarse en la forma m4s precisa posible a su cosmovision, a sus for-
mas de percibir ¢l mundo, la naturaleza, la técnica, asf como a su manera de expresarse en €L

Sin embargo, los evaluadores recogieron de sus entrevistados las siguientes opiniones:

- "La revista trae ahora temas cortos, precisos y claros" (técnico de FREDER).

- "La revista se entiende (aunque) deberfa traer mds fotos" (dirigente mapuche de Ad
Mapu).

- "Larevista es entretenida, las técnicas las explican en forma fécil" (campesino de Milla-
huaymo).

~ "Estd en el lenguaje de nosotros, no hay palabras dificiles" (campesino de Pelarco).

Acuerdo con contenidos

En relacion al lenguaje grafico, las opiniones reafirman las de la evaluacién anterior: los
dibujos "ridiculizan a los campesinos®; "leo la revista de atrds para delante, porque lo que mds me
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gusta es la historieta" (Juancho). En cuanto a la letra, algunos la encuentran "a veces, demasiado
chica”, "palabras muy juntas”, "letra artistica que se lee mal”.

Respecto de la aceptacién de los contenidos y su apropiacién por los lectores, Le Roux y
Puyol constataron en muchos documentos base y en planteamientos verbales durante las entre-
vistas, asi como en jornadas de reflexién -como la reunién de la Multisectorial del Sur en marzo
de 1984-, que "se nota una apropiacion real de los andlisis e informaciones que se difunden en los
Cuadernillos y en ¢l Noticiero", "incluso con su misma terminologfa como es el caso de la ’crisis
alimentaria’, ‘campesinizacién pauperizante’y la 'autosubsistencia campesina™. También se en-
contraron con ¢l desacuerdo de algunos dirigentes de una confederacion sindical con algunas po-
siciones sustentadas por la revista, lo que denota que la leen y que en ocasiones, consideran sus
contenidos en controversia con los propios.

Informacion técnica

En referencia a su aporte a la informacion técnica, los campesinos piden algo que ya se
hace recurrente: que en la separata agro-economica se informe de precios de sus productos en el
mercado. Asunto que habfamos desechado porque el largo proceso de edicién los hacia afiejarse
al momento de la llegada de la publicacién a manos del lector. Sin embargo, algunos técnicos y
dirigentes pidieron que se agregaran aunque fueran afiejos, ya que era la tinica fuente de infor-
macion a la que tenfan acceso.

Los evaluadores también auscultaron entre los lectores la aplicacién préctica de ciertos
contenidos del Noriciero que al GIA le interesaba en ese momento difundir: las tecnologfas cam-
pesinas o tecnologias apropiadas. Se trata de tecnologfas recogidas por el GIA de los propios
campesinos que las utilizan atin tras haberlas aprendido de sus padres y abuelos y fueron reela-
boradas a partir de técnicas consuetudinarias, con bajo costo, con recursos asequibles en el mis-
mo medio.

Se constat6 que la simple lectura de estas tecnologias en la revista sugiere aplicaciones
précticas concretas cuando se trata de aquéllas cuya simplicidad no exige casi apoyo técnico: la
abonera orgdnica, consejos de salud e higiene o incluso, en una primera época, recetas culinarias.
Un campesino de Purrehuin les manifesté que "por la revista algunos se han motivado para usar
mejor lo que tienen". Pero ya cuando se trata del rod6n, arado de tiro animal, enfardadora ma-
nual, etc. un técnico de la Fundacién CRATE expresé: "la revista s6lo crea motivaciones para la
adopci6n de nuevas tecnologfas, siendo necesario el apoyo técnico para su concrecién”.

Como por razones de espacio y la decision de editar temas cortos, muchas veces se ponfan
resimenes de tecnologfas campesinas de m4s larga explicacién, un dirigente campesino sugirié a
los investigadores que se publicaran fichas completas, lo que se hizo en algunas ocasiones. Pero
en general, durante mucho tiempo después de terminado este capitulo en la revista y en el GIA
siguieron llegando cartas de lectores del pafs y del resto del continente, solicitando se les enviara
la ficha completa de alguna o varias tecnologias campesinas.

Sus conclusiones y recomendaciones finales aparecen publicadas en la seccién Anexos,
por lo que citaremos las m4s relevantes.
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* Existe correspondencia entre las indagaciones del GIA, las necesidades del campesina-
do chileno y los contenidos de las publicaciones.

Y recomiendan:

* Las tres publicaciones sefaladas: Noticiero de la Realidad Agraria, Cuadernillos de In-
formacién Agraria y Suplemento Agro-econémico (separata interior del primero), tie-
ne buena receptividad entre sus audiencias respectivas. Son publicaciones
complementarias, tanto desde el punto de vista temdtico, como desde la perspectiva de
los usuarios, y se recomienda ampliar su tiraje.
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A partir de las conclusiones y recomendaciones de ambas evaluaciones, lle-
gado el momento de reformular el proyecto a la agencia de ayuda externa para su continuidad
por un nuevo perfodo, se toma en cuenta las siguientes orientaciones:

a) Adecuar més el lenguaje (escrito y gréfico) a los destinatarios.
b)  Mantener la retroalimentacion en forma permanente.

c) Indagar en el universo campesino para su mejor conocimiento.

d)  Regionalizar la comunicacién.

El primer aspecto comenzé con el reemplazo de un miembro del equipo técnico: el dia-
gramador, con lo cual la presentacién gréfica de la publicacién adquiri6 una fisonomfa mas lim-
pia, sobria y ordenada. Se eliminé la historieta "Colo-Colo", que los lectores habfan estimado
confusa y dificil de entender. Se puso mayor atencion en la expresién escrita cuidando de no en-
tregar palabras técnicas o complicadas, sin su debida explicacién. Valga la pena decir que esta ta-
rea de adecuacion de lenguaje fue mds un proceso permanente que una actividad terminal.

En cuanto a: mantener la retroalimentacién en forma permanente, indagar en €l universo
campesino y regionalizar el proyecto, se dieron conjuntamente en la nueva fase del proyecto. Pe-
ro a lo que mayor importancia dimos fue a lo dltimo: regionalizar la comunicacién. No en vano
era una demanda de los lectores que se repetia en las tres encuestas y estudios realizados.

Comunicadores y Hojas Regionales

Expertos latinoamericanos en comunicacién rural concuerdan en que ésta es mds eficaz
cuando se la aborda en forma regional o, mejor atn, local. Ello porque la variedad geogréfica,
climdtica, y productiva de las distintas zonas donde viven los agricultores o trabajadores agricolas
hace que tengan distintos problemas que enfrentar y distintas necesidades para resolverlos. Por
lo tanto, los temas que interesan a lectores de una zona son distintos a los de otra. También hay
diferencias culturales entre los campesinos del norte o sur del pafs: distintos modos de hablar o
de nombrar los objetos y esto lo hicieron notar algunos de nuestros lectores en sus respuestas ya
a las primeras encuestas.

El proyecto reformulado y puesto en préctica en el segundo semestre de 1984 mantuvo la

publicacion de los Cuadernillos de Informacién Agraria (con periodicidad trimestral) y la revista
Realidad Agraria con las transformaciones antes anotadas y una separata donde se trataba en for-
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ma intensiva un tema. Pero lo més importante fue la regionalizacién de la revista a través del
agregado de cuatro suplementos zonales: La Hoja Regional 1, 2, 3 y 4.

Para ello, el proyecto se amplié con la presencia de tres comunicadores regionales -con
residencia en capitales de provincia-, quedando el periodista de terreno para la zona central. Ca-
da uno era responsable de recoger contenidos para las cuatro Hojas Regionales.

Las zonas de operacion de cada comunicador se delimitaron aproximadamente segiin las
que el GIA estructur6 para sus estudios agrarios:

* Hoja Regional 1, Primera Zona (fruticultura): de la Quinta a la Sexta Regiones. Comu-
nicador: periodista Juan Veglia, con sede en Santiago.

* Hoja Regional 2, Segunda Zona (policultivos): de la Séptima a la Octava Regiones. Co-
municador: ingeniero agrénomo Pedro Segure, con sede en Concepcion (400 Km. de
Santiago).

* Hoja Regional 3, Tercera Zona (cerealera): Novena Region. Comunicador: médico ve-
terinario Estanislao Gacitia, con sede en Temuco (700 Km. de Santiago).

* Hoja Regional 4, Cuarta Zona (ganadera): Décima a Undécima Regiones. Comunica-
dor: ingeniero agrénomo Ignacio Alvarez, con sede en Puerto Montt (1.200 Km. de la
capital).

Las Hojas Regionales eran tamafio medio mercurio, de papel de roneo en un momento y
blanco la mayor parte del tiempo, con un disefio parecido a la pdgina de un diario. Sus informa-
ciones provenfan de las distintas localidades de la zona correspondiente, breves, con titulares
grandes y una foto por lado. Més tarde se le incorpor6 una historieta "Juancho" también breve.

Al inicio estaba impresa por ambos lados. Luego, para alentar su aficheo en los diarios
murales de organizaciones campesinas, decidimos imprimir dos pdginas por un solo lado. Su mds
dificil manipulacion nos hizo volver a la primera figura, en el nimero suficiente y las instruccio-
nes para que se afichara una por un lado y la otra por el otro.

Su distribucién tambié€n fue complicada, ya que habia que agrupar las diferentes ciudades
y localidades rurales en las zonas previstas y despachar la revista con la hoja correspondiente a
esa zona. Sin el apoyo del computador y la informdtica, la tarea habrfa sido muy dificil. Pero tam-
bién sin el importante trabajo manual del compaginador de la publicacién, Pedro Huito -meter
en el sobre de despacho la o las revistas con el nimero de hoja correspondiente, segiin indicaba
la etiqueta salida del computador- la operacién no habrfa sido posible.

La seleccion y puesta en marcha de los comunicadores regionales fue un proceso que to-
mo cuatro meses, desde el disefio del perfil del comunicador hasta su instalacién en su zona, pa-
sando por el cursillo de adiestramiento en comunicaciones.

Los comunicadores fueron seleccionados de entre jévenes profesionales con formacién

agraria, porque estimamos mas rapido entrenarlos en técnicas de comunicacion que a comunica-
dores en materias agrarias. La seleccion de los comunicadores fue muy rigurosa. Primero se hizo
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un perfil del comunicador regional y luego se afiché un aviso en la sede de la institucion y se en-
vi6 circulares a otras ONG y centros de estudio. Se entrevistaron muchos postulantes hasta lle-
gar a los escogidos, procedentes en su mayorfa de los cursos para agronomos jovenes que
entonces dictaba el GIA.

Organizamos el cursillo de entrenamiento con apoyo de profesionales del GIA para las
materias agro-sociales y directamente por los periodistas del proyecto para la parte comunicacio-
nal; también hubo algunos invitados externos para algunos aspectos como fotografia, relaciones
piiblicas o dindmicas grupales y evaluacién.

Funci6n de los comunicadores regionales

La funcién principal de los comunicadores regionales era recoger informaciones sobre las
actividades de las organizaciones campesinas de su zona y de las ONG con programas de apoyo
rural y enviarlas a Ia oficina central de redaccion del proyecto para alimentar La Hoja Regional.

Al mismo tiempo, debian "agitar el tema agrario" en su zona, poniendo sobre la mesa del
debate regional (organizaciones y ONG) nuestra vision de la realidad agraria y los campesinos; y
recoger las suyas.

Por dltimo, debian retroalimentar al equipo editor central respecto de como recibian los
destinatarios las publicaciones, su opinién sobre contenido y forma. Esto a través de sus contac-
10s permanentes. Primitivamente se pens6 que cada comunicador debia hacer entrega personal
de las publicaciones GIA a cada destinatario, para fortalecer el proceso de comunicacién con
una presencia cara a cara;, pero pronto se desech6 por fisicamente inviable y por los aspectos
coercitivos que podria inpensadamente involucrar una accion de este tipo.

En resumen, sus objetivos eran:

1 Mejorar la llegada y aprovechamiento de Realidad Agraria y La Hoja Regional a sus desti-
natarios. '

~

Recoger informaciones y temas de interés de su zona para las publicaciones, en especial,
La Hoja Regional correspondiente.

3. Recabar informaci6n sobre la coyuntura agraria regional desde los puntos de vista técni-
co-productivo, agro-econémico y organizacional para entregar al Banco de Datos institu-
cional, el taller de coyuntura agraria mensual del GIA e indirectamente, para el boletin
agroecon6mico de la revista.

4 Animar el debate agrario regional a través de su contacto personal con organizaciones €
instituciones con programas de apoyo al campesino y de su participacion en eventos regio-
nales como seminarios, talleres, encuentros y jornadas.
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Su primer medio de comunicacién era la comunicacién interpersonal con dirigentes cam-
pesinos y técnicos o profesionales de ONG. Luego, debfa organizar, apoyar o participar en reu-
niones sobre los problemas agrarios de su zona. Y finalmente, trabajar como reportero para su
Hoja Regional recogiendo y entregando informaciones.

Durante los tres primeros afios de esta experiencia, los comunicadores regionales reco-
rrieron pricticamente toda su zona y visitaron a todos los destinatarios a 1o menos una vez. En
especial, a rafz de una encuesta para la investigacién-evaluacién que se realizé sobre recepcién y
opini6n sobre las publicaciones. (Vale la pena decir aquf que €l nimero de lectores de la lista de
despacho nuestro llegé a contar con méds de 700 personas o instituciones.) Posteriormente fue-
ron seleccionando mds las visitas de personas, reduciéndolas a aquellos dirigentes o técnicos que
desarrollaban mayores actividades en sus organizaciones o instituciones.

En cuanto a su desempefio como "reporteros” de su Hoja, demostraron un alto nivel de
cumplimiento en la entrega del material informativo en los plazos prefijados para que los suple-
mentos aparecieran mensualmente junto con Realidad Agraria. S010 en dos ocasiones por fuerza
mayor no pudieron cumplir con la entrega y su Hoja no pudo salir a tiempo (a esto se debe que
haya una edicion menos de La Hoja Regional 1 y de La Hoja Regional 4 que de las nimero 2y 3).
Asimismo, su estilo de escritura fue mejorando paulatinamente hasta adquirir la agilidad y li-
viandad propias de un estilo periodistico, que es el que se habfa definido como el 6ptimo.

La recoleccién de informaciones agroeconémicas regionales para el Banco de Datos y el
Taller de Coyuntura Agraria del GIA fueron mds dificultosas, ya que o no existfa esa informa-
ci6én estadistica o bien los organismos estatales del agro en tiempos de la dictadura militar se ce-
rraban para las ONG rurales por no estar en consonancia con su proyecto societal.

Los comunicadores viajaban mensualmente a informar de su desempefio a una reunién
con el equipo central en las oficinas de la institucion en la capital. En ella, hacfan un informe
oral de las actividades del mes: situacion de las ONG y organizaciones campesinas de su zona;
muchas veces eran portadores de peticiones de parte de ellas a la institucién o a la revista. Ese
mismo "informe de terreno”, en forma més concisa, lo entregaban por escrito.

Los comunicadores regionales tuvieron una excelente acogida en el medio agrario "alter-
nativo" de las regiones, vale decir, en las ONG rurales y en las organizaciones campesinas coope-
rativas, sindicales y asociaciones gremiales. Tras entender su misién y valorar que fueran
profesionales de nuestra institucion (€sta habfa alcanzado un cierto prestigio debido a sus inves-
tigaciones de la realidad rural), eran considera "el GIA en regiones”, pese a que la intenci6n ini-
cial de la institucion justamente era evitar esto por la responsabilidad que implicaba para un
profesional joven, recién titulado o egresado de su carrera agraria y recién llegado a la institu-
cion, sin tener un desempefio en la sede que les diera una mayor confianza de c6mo actuar en esa
funcién. Pero ello fue inevitable.

Los comunicadores eran invitados permanentemente a encuentros, jornadas, foros, con-
gresos y muchas veces, no s6lo a participar como observadores, sino también como expositores
de temas de su especialidad. Cumplieron, en este sentido, cabalmente el objetivo de "agitar el de-
bate agrario regional”.

Més ain, les solicitaban una actividad no programada en nuestro proyecto: brindar aseso-
rfa técnica para el disefio, puesta en marcha o mejoramiento de proyectos agro\productivos o
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agro\econémicos, segin su especialidad. También les solicitaban participar en investigaciones de
las ONG regionales o de las organizaciones campesinas.

Evaluacion interna

Por su parte, los comunicadores regionales se sentian satisfechos del grado de reconoci-
miento alcanzado por sus funciones en la zona. Les gustaban ambas funciones: la de invitados en
calidad de expertos a distintos eventos regionales o investigaciones, asi como la de "reporteros”
de las actividades que se realizaban. A medida que corrfa el tiempo, aumentaban las demandas
para su funcion reporteril: todos querfan dar a conocer sus actividades en nuestras publicaciones.

Estos problemas se relacionaban con la no resuelta discusion de si el comunicador regio-
nal debfa ser un "GIA regional" o s6lo un "Realidad Agraria regional”. En la prictica fueron las
dos cosas. Pero en los informes oficiales institucionales se reconocia sélo este dltimo perfil que-
dando el primero en una "tierra de nadie”.

Los comunicadores valoraron su desempefio sefialando que tras su presencia de tres afnos
en la zona, se subsanaron problemas que existian a su llegada:

* Entregar una vision real de lo que acontece en la region y no solamente lo que querian
declarar los dirigentes o técnicos al periodista-comunicador de terreno, que iba "de pa-
so" a la zona.

* Ganarse la confianza de dirigentes y técnicos regionales hacia nuestras publicaciones y
hacia nuestra institucién.

* Contribuir a un mejor conocimiento entre las instituciones u organizaciones de la zo-
na, potenciando indirectamente una mayor coordinacién entre ellas que la nula exis-
tente.

Sentian, sin embargo, que la institucion no valoraba en su justa medida su papel en la pro-
vincia. Pensaban que la direccion del GIA desaprovechaba sus potencialidades, no ddndoles sufi-
ciente respaldo o formalidad a las actividades para las cuales eran requeridos como profesionales
de la institucién.

Coincido con estas apreciaciones de los comunicadores. Muchas de sus acciones escapa-
ban a los objetivos del Area de Comunicaciones y hubieran sido ftiles a la institucién en su con-
junto.
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Capitulo 6

"¢QUIEN ES
USTED, LECTOR...?"




REGIONALIZAR, LOCALIZAR LA COMUNICACION RURAL

I_A nueva evaluacion tuvo la modalidad de una investigacion social. El equi-
po de comunicadores regionales se puso a las 6rdenes de un investigador de otra 4rea de la insti-
tucidn, el sociélogo Manuel Canales, entonces candidato al doctorado en Comunicacién de la
Universidad Complutense de Madrid, hoy graduado. Se comenz6 a fines de 1984, es decir, casi
con la puesta en marcha del nuevo proyecto de comunicacién rural regionalizado, comenzando
por el disefio de una encuesta y un muestreo de los lectores.

Sus objetivos eran averiguar:

* Si el lenguaje empleado en Realidad Agraria y Hojas Regionales, era o no comprensible
para el piblico destinatario (legibilidad).

* Si el mensaje que ellos transmiten es comprendido y adoptado o rechazado por los lec-
tores para su propia interpretacion de la realidad agraria.

Metodologia

La labor comenz6 con una comprobacion de aspectos administrativos formales, como dis-
tribucién y recepcién del material. Al fin y al cabo, el primer requisito a cumplir en un proceso
comunicativo es que el mensaje llegue fisicamente al destinatario. Los comunicadores efectua-
ron 125 encuestas a técnicos y dirigentes de instituciones y organizaciones campesinas, en las que
cerca de un 70 por ciento calific6 la recepcién de "buena” y s6lo un 20 por ciento "con proble-
mas". Las encuestas fueron preparadas y tabuladas para el computador por el Dr. Mario J. L6-
pez, con estudios en informdtica en Inglaterra.

Esta tarea de "comunicacion cara a cara”, al hacer las encuestas, sirvi6 también para que
los comunicadores conocieran personalmente a parte de los usuarios, pudieran corregirse las lis-
tas con los nombres, direcciones y hasta vias de distribucién correctos. Secundariamente se utili-
26 para que apreciaran subjetivamente su interés por las publicaciones.

Respecto de Realidad Agraria, un 47 por ciento la encontré "buena”, sin objeciones, contra
un 26 por ciento que la calificé de "buena, pero con algunas sugerencias para mejorarla". En
cuanto a las Hojas Regionales, como recién empezaron a circular en noviembre de 1984 y tuvi-
mos dificultades para un despacho eficiente a cuatro zonas geogrdficas distintas, s6lo la mitad de
los encuestados declaré conocerlas. De ellos, un tercio (33 por ciento) las encontré "buenas” y
casi otro tercio (27 por ciento) "buenas con algunas sugerencias para mejorarlas”.

La segunda parte del trabajo consistio en 15 entrevistas abiertas y en profundidad efectua-
das por Manuel Canales, sobre una muestra seleccionada del universo de lectores. Ellas se orien-
taban a identificar las posiciones con que los distintos tipos de lectores enfrentan y asumen los
contenidos y formas de los mensajes que la revista estd entregando. En otras palabras, se trat6 de
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identificar y evaluar grados y modos de "legibilidad” de la revista para sus lectores. Se entiende
por "legibilidad" la cercania de los c6digos lingiifsticos, pragmaéticos e ideoldgicos entre el emisor
y el receptor del texto. (Traduccién: el medio es "legible” si los c6digos de lenguaje empleados
son compartidos por el destinatario, si éste acepta que el editor le envie los mensajes y la corres-
pondencia entre la temética de la revista y los intereses de lectura del destinatario).

Conclusiones

a)

Las entrevistas en profundidad se efectuaron por lo menos seis meses después de las pri-
meras encuestas sobre distribucién (verano de 1986) y el andlisis global del estudio (Notas 6)
arroj6 los siguientes resultados:

Visién que los lectores tienen de Realidad Agraria, aspectos positivos:

*

Medio de comunicacion de alcance nacional: al técnico agricola lo hace parte de una li-
nea de trabajo que involucra a otros congéneres en otras instituciones y en otros luga-
res geogréficos. Y al dirigente campesino le produce un "efecto pais" al encontrar
informaciones del movimiento campesino -del que se siente parte- y de la situacién
agraria en otros lugares, no visibles desde lo local, sin descuidar, sin embargo, los pro-
cesos regionales.

Veraz y realista ("1a voz de la verdad") en relacion a los medios de comunicacién masiva
en general (prensa, radio, televisién) y especializados ("Revista del Campo" del Mercu-
rio y "Nuestra Tierra" del Ministerio de Agricultura).

Opositora y pluralista: se la ubica como un medio opositor al regimen militar y como
pluralista en la seleccion de informantes y en las proposiciones de opinién. Trabaja el
tema agrario desde una perspectiva amplia que integra dimensiones econémicas, técni-
cas y politicas. Su aproximaci6n a lo "politico" se evalia como "profesional” y pondera-
da.

Recoge la realidad campesina: coincide con sus lectores en una aproximacién a la reali-
dad agraria desde la 6ptica campesina, a diferencia de otros medios especializados que
se abocan a la realidad de los empresarios agricolas.

Instrumento de trabajo: objeto (til en el trabajo diario de técnicos y dirigentes, en tanto
trae (o deberfa traer) informacion y orientacién propias del trabajo de dirigentes o téc-
nicos.

Entre los aspectos negativos, surgié uno muy importante;

*

Sus lectores no se reconocen como tales: tanto técnicos agricolas como dirigentes cam-
pesinos evaldan la revista en cuanto a su adecuacion a los intereses y competencia de
lectura del campesino de base ("temas muy elevados") para quien la estiman destinada.
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No se reconocen ellos mismos como destinatarios de ella. Por esto sus criticas remiten
a incorporar temas de mayor utilidad, interés y facilidad de lectura para el campesino.

b)  Otra dimensién del estudio se referfa a confrontar los contenidos de Realidad Agraria con
los temas que interesan a sus lectores. Y c6mo estos reciben la opinion que entrega.

* Los temas de la revista coinciden en lo sustantivo con las interrogantes que se plantean
sus lectores: la nueva realidad del agro y los nuevos desafios (nuevos actores en el cam-
po, nuevos estilos de desarrollo, nuevos desafios de la organizacion y de la asistencia
técnica).

Hay respuestas pendientes a las interrogantes hoy comunes que plantea la revista y que se
hacen también sus lectores: cOmo articular mafiana intereses campesinos y nacionales,
dados los cambios que se han producido en este Gltimo tiempo (postrimerfas de la dic-
tadura militar). Se plantea como dificil encrucijada para la revista cuando haya que
cristalizar respuestas y haya que escoger opciones determinadas.

El resultado de esta evaluacion (version completa en Anexo 2) realizada -como deciamos-
durante dos afios de encuestas, entrevistas y conversaciones grupales con los destinatarios y a
cargo de un especialista externo al proyecto, nos provocd encontradas reacciones: de satisfaccion
por la alta estimacién de nuestras publicaciones por parte de sus lectores, especialmente en lo
que se refiere al tema de veracidad y credibilidad, y de honda preocupacion, por el hecho de que
nuestros destinatarios no se sintieran tales, en suma, que afn no logrdramos comunicarnos con
€L

Una falla grave en un proceso de comunicacion que seguramente €s muy comdn, pero no
siempre queda tan en evidencia tras un estudio serio como el que se habia hecho. {Cémo podia-
mos estar atin tan lejos de comunicarnos con nuestros lectores? ¢Conociamos poco a uno de
ellos... 0 a los dos? ¢Era su dualidad -dirigentes campesinos y técnicos agricolas- lo que dificulta-
ba esta tarea? ¢Era imposible solucionar esa dualidad satisfactoriamente?
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A fines de 1986, -cuando aln no recibia los resultados de nuestra investiga-
cion a cargo del Dr. Canales-, la agencia patrocinadora encarg0 una nueva evaluacion de nues-
tras publicaciones a uno de sus asesores chilenos, el ingeniero agrénomo Alejandro Ayres. Los
resultados de su trabajo los entreg6 en el verano de 1987.

El informe final establece que el objetivo de esta evaluacién fue medir el nivel cumpli-
miento de los objetivos que se propuso el proyecto en el convenio aprobado conjuntamente por
la fuente financiera externa, y plantear sugerencias para la reflexion interna del equipo editor.

La evaluacion se realiz6 sobre Realidad Agraria, una Separata con temas de debate agrario
que se hacfa en ese tiempo, Hojas Regionales y Cuadernillos de Informacién Agraria y consulté
lectores de la Quinta a la Décima regiones. Los mds conocidos para los encuestados fueron la
primera y los suplementos regionales. Tanto los técnicos de ONG como los dirigentes campesi-
nos los estimaron buenos, pero si bien los primeros no tienen dificultad de lectura, los campesi-
nos sf: solicitaron lenguaje méds comprensible para el campesino y letra mds grande para ambas
publicaciones.

Pidieron también mds temas técnico\productivos y de orientacion legal, asf como mejorar
Iz presentacion grafica "al estilo de la revista del Ministerio de Agricultura” ("Nuestra Tierra").

El destinatario, otra vez

El evaluador asume que el destinatario final de las publicaciones es "el pequefio y media-
mo productor” y por esto hace suya la peticién de los campesinos: un lenguaje menos intelectual y
un glosario de palabras dificiles, cuando sea pertinente. Afirma que "la publicacién parece mds
airactiva para estratos culturales més elevados” y sugiere que "los emisores no estdn suficiente-
mente compenetrados de la realidad cotidiana de los receptores de la publicacion”. Y que es el
kenguaje utilizado la limitante para "alcanzar un mayor universo de lectores”.

Sugiere ademds, un comité editor conformado por dirigentes campesinos ("a imagen y se-
mejanza del que existia en la revista Haciendo Camino") para su mayor participacién en la elabo-
Tacion de las publicaciones, repitiéndose de este modo la sugerencia de Puyol y De Roux.

El informe destaca que no mds del 10 por ciento de los encuestados dijo conocer a los co-
maenicadores regionales y entre €stos, que no entendian bien su rol, salvo que recogian informa-
Sones para el suplemento regional. Y se comenta que no se ha aprovechado bien su formacién

profesional.

Se afirma, finalmente, que se han cumplido parcialmente los contenidos, ya que las publi-
“scones han estado llegando "mayoritariamente a los usuarios pre-establecidos”, pero que "el
#==do de utilidad préctica, comprensién e interés de los temas tratados, est4 restringido a un sec-
%or del estrato de lectores”.

49

R T e Tmpre—————



il

REGIONALIZAR, LOCALIZAR LA COMUNICACION RURAL

Un ingrediente nuevo

Esta estudio caus6 conmocion en el equipo y en la institucién por cuanto por primera vez
se realzaba, exageradamente pensdbamos, el factor politico en un contexto nacional no apto para
ello. La evaluacién politica surgi6 inevitablemente segiin los evaluadores, por cuanto los encues-
tados mismos lo habrfan planteado "dados los tiempos que se vivian en el pafs”.

En efecto, se dice que tanto el GIA como la revista son de tendencia izquierdizante, lo
que "limita la difusién y alcance de las publicaciones por el temor de parte de los usuarios de ser
‘pillados‘ portando dichas publicaciones y por la no identificacion de parte importante de los lec-
tores con una izquierda extremada”.

Lamentaba el informe que Realidad Agraria constantemente tiene un tono de denuncia,
que jamds reconoce ningin logro al gobierno militar y que se le da preferencia como fuente in-
formativa o de aparicion en sus pdginas, a las organizaciones campesinas de la misma tendencia y
las de otras, apenas aparecerfan. También se la acusa de promover "cambios globales para la so-
ciedad" y de "cerrarse en cierta forma a los cambios parciales y paulatinos, que son de cardcter
mds particular y por tanto atafien més directamente al destinatario previsto (pequefios y media-
nos agricultores)".

Aunque esta evaluacioén nos parecié sesgada, recogimos algunas buenas sugerencias -re-
forzadas por otras fuentes- como por e¢jemplo, poner en marcha un comité editor conformado
con representantes de los destinatarios y agregar un glosario de palabras técnicas a la secci6n
Momento Agricola cuando fuere necesario.
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Simultaneameme con esta evaluacion sobre recepcion, la agencia patroci-
nadora habia solicitado un andlisis de contenido de las publicaciones a la socidloga experta en
comunicaciones de CENECA (Comunicacién y Cultura para el Desarrollo), Giselle Munizaga.
Su opinién era importante ademds, por cuanto es autora de un trabajo sobre prensa campesina
en Chile, de modo que conocfa todo lo hecho al respecto hasta el momento.

La profesional partié también de la base que los destinatarios son "pequefios y medianos
agricultores” (informaci6n que al parecer obtuvo de la lectura del convenio-proyecto). Advierte
los cambios de presentacion grafica realizados y los valora, estimando que la diagramacion, titu-
los, dibujos, son "de buen nivel, simples y atractivos”; s6lo le merecen reparos las fotografias que
"adolecen a menudo de indefinicion”. En cuanto a su esencia, define Realidad Agraria como "una
revista plenamente educativa, funcién que realiza fundamentalmente a través de articulos infor-
mativos."En el uso del lenguaje, sefiala la "utilizacion excesiva de un lenguaje altamente especia-
lizado”, afadiendo que "la construccion lingiiistica adolece de reiteracién en el sentido de
repeticiones aclaratorias y reforzantes de las ideas". (Esto dltimo es, a nuesiro juicio, un elemen-
to positivo si se trata de aclarar conceptos al lector).

Entre sus conclusiones dice:

- "Resalta la importancia de lo educativo en todos los contenidos. Se refuerza la necesi-
dad de conocer y saber para transformar’

- "Se estimula a la participacion y a la organizacion, conformando un "nosotros" indis-
pensable para los cambios.

- "Se rescata una importancia fundamental de la revista mirada desde el punto de vista
de la prensa campesina histdrica tradicional, que habia estado centrada bdsicamente en
lo politico. Esta publicacién rescata otros 4mbitos de la vida campesina como lo pro-
ductivo, el trabajo y en alguna medida, aspectos de la vida cotidiana.

- "Se valoriza como positivo el refuerzo con caricaturas y dibujos que recogen necesida-
des y aspiraciones de la vida campesina.

— "Notamos la falta de un lenguaje coloquial, narrativo y expresivo que signifique reco-
nocimiento e identidad para el campesino”.

Es decir, nuevamente se la juzgaba como una revista destinada al campesino de base.

Respecto de La Hoja Regional, Giselle Munizaga dice:

"La "Hoja Regional" es una publicacién con apariencia de peri6dico y de alguna manera,
con la funcion de éste, lo que la hace particularmente interesante. Podemos presumir que puede
S€T vista por sus lectores como una publicacién cercana al universo de los medios de comunica-

cion tradicionalmente establecidos y, por lo tanto, con los atributos informativos de éstos. Posee,
ademds, la ventaja de ser una fuente informativa acerca de la realidad campesina, la cual aparece
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escasamente en los diarios masivos. Representa una experiencia de periodismo rural-regional su-
mamente interesante en vista a una descentralizacién del sistema de comunicacién nacional".

Afiade que en ellas "destaca lo informativo por sobre lo educativo, ain cuando la modali-
dad de sus informaciones no deja de tener un elemento did4ctico que se hace presente a través
de la forma clara, objetiva y racionalizable de entrega de sus contenidos". Respecto del lenguaje,
dice que "utiliza un lenguaje directo; los conceptos utilizados son de uso cotidiano y, por lo tan-
to, cercanos y de facil comprension”.

Orientacién menos politica

Y en las conclusiones generales afirma:

"En general, las diferentes publicaciones cumplen con los objetivos para los cuales fueron
concebidas. Su edicién presenta grados significativos de dificultad pues aunque sus contenidos
son similares deben ser comunicados en diferentes niveles. Nos explicamos, Realidad Agraria es
una revista informativa diddctica amplia; La Hoja Regional tiene una finalidad més periodistica
directa y concisa; los Cuadernillos son més técnicos y especializados, etc. Asimismo sus destinata-
rios también son heterogéneos, con diferentes roles y funciones y con diferencias culturales re-
gionales.

"“Todas estas publicaciones nos indican un esfuerzo significativo de comunicacién campe-
sina, distinto de lo que han sido histéricamente las publicaciones para el mundo agrario que han
tenido una orientacién m4s directamente politica.”
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Hasla ahora, lo mds claro para el equipo editor era su caracteristica de di-
fundir la voz disidente del agro, dados los tiempos que se vivian -1982/1985- y a ello le ddbamos
la mdxima importancia. Proponfamos una politica agraria que, entre otras cosas, no abandonara,
como la vigente, a los pequefios productores ni abusara del trabajador agricola. De ahi que era
claro para el lector que éramos una revista opositora.

Pero el Noticiero seguia cumpliendo también su rol de espacio para el intercambio de co-
nocimientns, experiencias e inquietudes entre organizaciones campesinas diversas (cooperativas,
sindicatos, asociaciones gremiales y étnicas); y entre organismos no gubernamentales (ONG) de-
dicados al estudio del agro del pais, de apoyo al sector campesino.

Desde la partida habiamos visualizado que la complejidad de los temas econémico-socia-
les y culturales que proponfa el GIA, dificultaban una difusién masiva de la publicacién en el
mundo campesino de base. En teoria, al menos, se habfa optado por elegir como destinatarios a
sectores intermedios entre nuestros profesionales-investigadores y los campesinos, que estuvie-
ran efectivamente vinculados y legitimados por ellos: los dirigentes y los técnicos.

La seleccion del técnico o profesional de ONG como lector, no fue bien comprendida en
un comienzo por nosotros, los periodistas del equipo, que seguiamos viendo como destinatario
principal a los campesinos, como un ser total y dnico. Nos costé también aprender a conocer los
distintos tipos de habitantes del sector rural: parceleros, minifundistas, trabajadores agricolas. A
sus dirigentes en un comienzo los conociamos poco, porque venian recién saliendo de la clandes-
tinidad unos; o surgiendo los de reemplazo, en otros.

A los técnicos agricolas, menos, porque constituian también un actor practicamente elimi-
nado de las oficinas gubernamentales del agro. Muy lentamente las ONG rurales empezaron a
contratarlos para reemplazar al Estado -en una escala muy menor- en esta labor.

Nuestras primeras publicaciones no estaban dirigidas a ellos, sino principalmente al cam-
pesino de base y a sus dirigentes locales (de los cuales no se diferencian mucho por su calidad
tambi¢n de productores). A ello contribuia mucho su aspecto artesanal. Y eso es 10 que captaron
los 1écnicos y profesionales de ONG rurales o los dirigentes nacionales de las organizaciones
campesinas, que los impulsaban a entregar la revista a sus campesinos de base. Y también, los
evaluadores.

Estdbamos haciendo una revista distinta a la que nos habfamos propuesto, la cual estaba
Ucgando también en forma confusa a un destinatario también confuso.

Teniamos dos problemas: dos destinatarios (el dirigente campesino y el técnico de ONG)
# quienes interpelar, y ahora ademds -tal vez consecuente del primero- un problema de identidad
del lector.

El resultado de la evaluacion de Canales fue el campanazo de alerta: nos hizo entender
mejor los resultados negativos de las evaluaciones anteriores y ya nos quedo claro que no habia-

57




REGIONALIZAR, LOCALIZAR LA COMUNICACION RURAL

mos conseguido perfilar una publicacion para los lectores que habiamos definido de un comien-
20.

Debfamos buscar la forma de hacer una publicacién distinta, definida para esos destinata-
rios.

Y a eso nos abocamos firmemente en los siguientes afios.

Conocer bien al lector

En primer lugar, decidimos conocer claramente el perfil de los dirigentes nacionales e in-
termedios de las organizaciones campesinas, y por otra parte, el de los técnicos de ONG. A ello
nos ayud6 mucho el hecho de que el GIA comenzara un vasto programa de capacitacion a técni-
cos de ONG rurales; durante todo un afio sostenia encuentros itinerantes de cuatro dfas una vez
por mes con un grupo de aproximadamente 20 funcionarios de ONG a lo largo del pafs. Asisti-
mos a estos cursos, conocimos a los alumnos y conversamos con el equipo docente de las temaéti-
cas que les ofrecfan, asf como nos interiorizamos en las evaluaciones que cada uno de estos
cursos realizaba al final del perfodo. Incluso dictamos algunos cursillos.

De los estudios de otra 4rea de investigaciones del GIA aprendimos después que los técni-
cos agricolas se autoperciben como agentes intermediarios entre los especialistas en la planifica-
cién del agro y los campesinos. Definen su rol de acuerdo a su habilidad para comunicarse: su
acceso a determinada informacion y recursos, y por su responsabilidad en la seleccién y transmi-
sion de aquélla, segiin lo que entienden como problemas prioritarios de los campesinos.

El técnico agricola es un agente bésico para la difusién e implementacion en terreno de la
informaciOn y las diversas propuestas y programas de desarrollo rural. Su trabajo constante junto
al campesino lo coloca en una posicién privilegiada para detectar sus demandas y aprender los
c6digos para comunicarse efectivamente con ellos. Como reciban estos técnicos las propuestas
de los "cascos blancos" (o profesionales universitarios), la veracidad de los diagndsticos, la utili-
dad y factibilidad de las alternativas que se plantean para apoyar el trabajo del campesino, cons-
tituyen un elemento esencial para prever el €xito o fracaso de un programa de apoyo a pequefios
productores.

Del mismo modo, €l contacto con los dirigentes nacionales y regionales de las confedera-
ciones sindicales, cooperativas y las nacientes asociaciones gremiales, que cada vez tomaban ma-
yor fuerza; la asistencia a sus encuentros; la lectura de sus documentos; las entrevistas y notas
informativas que realizdbamos con ellos, nos hicieron conocerlos mejor en cuanto a sus intereses
y su lenguaje.

Este lider primero natural que luego se transforma en formal, es el procesador de las aspi-
raciones del campesino y su familia y representante de sus intereses frente a instancias locales,
regionales o nacionales que puedan darles satisfaccion. Est4 legitimado por sus bases cuando es
elegido democriticamente por ellos.
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Escribir y disefiar en consecuencia

Contrariamente a lo que se nos habfa sugerido en alguna de las evaluaciones anteriores,
decidimos elevar el tono del Noticiero, tanto en tem4tica como en lenguaje y acentuar su diferen-
cia con Las Hojas Regionales.

La revista mejoro su disefio y diagramacion, asf como su impresién, aun cuando esta 1lti-
ma continué haciéndose en la pequefia Ricoh Offset. Con el disefiador gréfico Osvaldo Aguil6
arribamos a una diagramacién sobria, sencilla y de limpia presentacion, elimindndose titulares
manuscritos o superpuestos a las fotos. La lectura se hizo asf mds fécil. Se le dio preminencia a
las fotografias sobre los dibujos, ya que los lectores habian marcado su preferencia por éstas.

También elevamos el nivel de los temas. Se eliminaron aquellos de recetas culinarias o re-
cetas sencillas de salud o higiene ambiental, trasladdndoselas a las Hojas Regionales. Se incorpo-
16 la seccion "Debate agrario” que se inicié con un diagndstico de la realidad rural a raiz de la
crisis socio econ6mica que vivia el pais desde 1982 y de alli continuaron las diversas proposicio-
nes sobre un proyecto de desarrollo agrario alternativo que permitiera a la agricultura chilena
volver a proporcionar alimentos pa-
ra todos los chilenos. Se ofrecfa tam-
bién un resumen de la investigacién
del GIA "Trayectoria del campesina-
do chileno” o historia del movimien-
to campesino.

Cambios en la distribucién

Aumentamos el nimero de
Hoja Regional, pero al mismo tiem-
po disminuimos aquél de Realidad
Agraria, de 2.500 ejemplares que es-
tdbamos tirando en 1986, a 1.500.
Esto ocurri6 a partir del nimero 46
de la revista, correspondiente a fe-
brero-marzo de 1987. Simultdnea-
mente enviamos a cada destinatario
de nuestra lista de despacho una cir-
cular donde se les informaba:

* Que estaban recibiendo
menos revistas por cuanto
éstas estaban destinadas

dnicamente a los técnicos IO SCPON
y profesionales de su e
ONG, o0 a los dirigentes de CONTRAFEFORSMA
nivel regional o nacional :

de su organizacion. || DELAS SO0 ESCUELAS'
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* Que en cambio le aumentariamos el nimero de Hojas Regionales, ya que éstas si esta-
ban destinadas a los campesinos con que ellos trabajan. Es decir, estos suplementos ya

no s6lo podrian aficharlo en la sede, sino también entregarlos mano a mano al campe-
sino de base.

La idea era continuar disminuyendo paulatinamente el tiraje de la revista hasta llegar a
1.000 ejemplares, cantidad estimada suficiente para esos lectores. Paralelamente se irfa aumen-
tando el tiraje y calidad de las Hojas, cuyo tiraje era diverso, de acuerdo a la cantidad de organi-
zaciones campesinas u ONG de cada zona de comunicador. Pensdbamos llegar a un minimo de
1.600 ejemplares por cada Hoja.

Como La Hoja Regional era el medio del cual tenfamos menos informacion, por su apari-
cién més reciente y porque las encuestas Gitimas no habfan dado bien cuenta de ellas, a fin de
adecuarlas mejor a las necesidades de sus destinatarios, enviamos a todos los usuarios una breve
encuesta pidiéndoles su opinién acerca de qué temas estimaban més apropiados para desarrollar
en ellas. Se recibi6 apenas un 10 por ciento de respuestas, pero la casi totalidad se manifesté de
acuerdo con el tipo de informaciones que estdbamos entregando en ellas: actividades y experien-
cias de organizaciones campesinas e instituciones (Ver Anexos 3y 4).

Precisando objetivos

Por dltimo y para clarificar mejor la situacion, redefinimos bajo los nuevos pardmetros y
perfilamiento de la revista y de sus suplementos regionales, los objetivos de ambos medios:

Objetivos de Realidad Agraria:

Generales:

L Crear un espacio de comunicacion alternativo destinado a técnicos y profesionales de or-
ganismos no gubernamentales (ONG) de apoyo al campesinado y a dirigentes de nivel na-
cional e intermedio de organizaciones campesinas, que permita el intercambio de
conocimientos, experiencias e inquietudes entre unos y otros, tras la bisqueda de un desa-
rrollo agrario que contemple realmente los intereses y necesidades del campesino.

Z Apoyar el disefio de una propuesta alternativa para el agro para el mediano y largo plazo,
que considere la problemdtica campesina en la perspectiva de que sea el campesino quien
asuma progresivamente un papel protagénico en este proyecto, a través de sus organiza-
ciones.

3 Contribuir al protagonismo de las regiones apoyando las iniciativas locales de organiza-
ciones y grupos tendientes a promover €l debate sobre la situacién agraria nacional y re-
gional, y la basqueda de alternativas especificas.

4. Entregar informacion agraria de interés nacional y permanente, que permita a sus lectores
conocer la realidad agraria para saber desenvolverse mejor en ella.
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Especificos:

L

Metas:

Promover y facilitar el intercambio de experiencias, logros y dificultades entre institucio-
nes de apoyo y organizaciones campesinas del pais.

Dar a conocer diagnésticos y estudios sobre diversos aspectos de la realidad agraria y pro-
poner alternativas socioeconémicas viables para el campesino en la etapa actual.

Promover la formacién de organizaciones campesinas, contribuir a fortalecer las existen-
tes ¢ impulsar las iniciativas unitarias que surjan de ellas.

Proporcionar informacién de utilidad inmediata para mejorar la calidad de vida del cam-
pesino y su familia.

Fomentar su autoestima, valores, cultura y espfritu critico.
Contribuir, a través del apoyo mediante material técnico y metodol6gico, a un mejor de-
sempefio de técnicos y dirigentes campesinos.

Apoyar la incorporacion de minorias étnicas, mujeres y jévenes rurales al quehacer nacio-
nal.

En concreto, se trata de ofrecer informacion y orientacion sobre los siguientes temas equi-

valentes a "secciones” dentro de la publicacion:

* Politicas agrarias: impacto de la actual en el desempefio del campesino y en la alimen-
tacién del chileno y presentacién de proyectos alternativos para mediano y largo plazo.

* Organizaciones: informacién sobre actividades de sindicatos, cooperativas, asociacio-
nes gremiales, étnicas, de mujeres y de jovenes.

* Actualidad y Editorial: temas de interés nacional coyuntural, relacionado con derechos
humanos, politicas gubernamentales en materia agraria y de necesidades bdsicas, poli-
ticas laborales, respeto y conservacion de recursos naturales, pesca artesanal, educa-
cién civica, etc.

* Técnicos y Campesinos: 1ol de los técnicos y profesionales de las ONG versus las orga-
nizaciones campesinas y los campesinos de base y viceversa.

* Aprendiendo juntos: metodologfas de trabajo o de capacitacién que contribuyan a me-
jorar la labor del técnico con los beneficiarios de sus programas.

* Momento agricola: andlisis agroecon6mico sobre polfticas gubernamentales y tenden-
cias del mercado respecto de los distintos rubros productivos, desde la perspectiva del
pequeno productor.

* Internacional: noticias sobre el quehacer rural latinoamericano y del Tercer Mundo,
respecto del impacto de las politicas agrarias sobre el campesino y los avances en mate-
ria de desarrollo rural.
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* Noricias: anuncios de Gltima hora (cercana al "cierre” de la edicion), de interés por su
temaética, como: seminarios, conclusiones de congresos o jornadas, plataformas reivin-
dicativas de organizaciones, etc.

Nuestra cultura: expresiones de la cultura campesina y de grupos étnicos (mapuches,
aymara), COmoO poemas, Versos, cantos, leyendas, cuentos, testimonios de vida, etc.

* Re-visién del campo: difusi6n de resultados de mv&sugacrones de ONG u organismos
internacionales agrarios.

Debate agrario: reflexiones sobre politica agraria del mafiana y regionalizacién, emana-
das de ponencias de seminarios o entrevistas en profundidad a expertos.

Experiencias: ofrecer testimonios de experiencias de terreno realizadas entre ONG y
comunidades campesinas con resultados positivos y reproducibles en otros lugares.

Para leer y contar: resefia de publicaciones tales como textos, documentos de trabajo, ﬁ
cartillas, folletos o boletines de ONG u OC que den cuenta de sus objetivos y activida-

des y conocimientos o entreguen conocimientos relacionados con los objetivos sefiala-
dos.

De su purio y letra: cartas de los lectores donde manifiestan su opinién respecto de los
contenidos o forma de la publicacién o soliciten ser incluidos en lista de distribucion.

Humor: personaje campesino de historieta ("Juancho") y su vida cotidiana matizada
con liviana ironfa por problemas de la realidad agraria.

Observacion: el conjunto del material de la revista-boletfn mensual debe lograr un equili-
brio entre temas relacionados con ONG y con organizaciones campesinas; incluir temas o infor-
maciones originadas en distintos puntos del pafs, ademds de Santiago e Internacional; y
mantener un pluralismo ideol6gico en cuanto a las tendencias de las fuentes de informacién.

Objetivos de La Hoja Regional
Generales:
1. Crear un espacio regional de comunicacién alternativo destinado a técnicos agricolas, di-

rigentes locales y campesinos de base, que permita el intercambio de conocimientos, expe-
riencias ¢ inquictudes entre organismos no gubernamentales (ONG) y las diversas
organizaciones campesinas (OC) de la zona, tras la bisqueda de un desarrollo agrario que
contemple realmente los intereses y necesidades del campesino.

Z Apoyar el disefio de una propuesta alternativa agraria, que considere la problemdtica
campesina en la perspectiva de que sea el campesino quien asuma progresivamente un pa-
pel protagénico en este proyecto a través de sus organizaciones.

3. Contribuir al protagonismo de la regién, apoyando las iniciativas locales de organizacio-
nes y grupos tendientes a promover el debate sobre la situacién agraria nacional y regio-
nal y la bisqueda de alternativas especificas.

Especificos:

1. Entregar informacion local de la zona, sobre actividades de organismos no gubernamenta-
les con programas de apoyo al campesino, y de las OC mismas.
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Metas:

Contribuir a animar el debate agrario regional, difundiendo las actividades que con este
fin se desarrollen y las teméticas discutidas.

Entregar orientacién técnico\productiva acorde a la zona agroecoldgica donde la Hoja cir-
cula, sobre la base de informaci6n nacional y regional, a los técnicos de ONG y a los cam-
pesinos de sus programas de apoyo.

En la misma forma, ofrecer orientacién agro \econémica (situacion de precios, mercados y
comercializacion locales). -

Fomentar la autoestima del campesino recogiendo expresiones de su cultura y saber.

Entregar informaci6n qtil relativa a compromisos tributarios, deudas ex CORA o INDAP
y facilidades que surjan para su pago; asi como facilidades ofrecidas por el Estado en ma-
teria de salud, vivienda y educacion para el sector.

Recoger y difundir la informaci6n programdtica (plataformas, pliegos, etc.) de las diversas

Entregar informacién oportuna sobre cursos de capacitacion, bolsas de trabajo, empresas
de nivel artesanal, etc.

En suma, se trata de entregar en La Hoja Regional:

- Informaciones y\o comentarios -del comunicador o de terceros- sobre temas que res-
pondan a los objetivos anotados.

- Difundir informaciones originadas en diversos puntos de la zona, vale decir, en diver-
sas localidades o ciudades de las diferentes provincias que comprende la region.

— Mantener el equilibrio entre cantidad de informaciones sobre ONG y sobre OC.
- Lograr un pluralismo informativo, con informacién de fuentes de un amplio expectro.

63




Capitulo 10

LAS TRANSFORMACIONES
EN MARCHA




REGIONALIZAR, LOCALIZAR LA COMUNICACION RURAL

En septiembre de 1987, la agencia de cooperacién externa nos aprobé la
continuidad de nuestro proyecto de comunicaciones por dos afios mds.

Nuestro nuevo proyecto de continuidad inclufa ya las modificaciones derivadas de las an-
teriores evaluaciones: es decir, los cambios de linea previstos para los distintos medios y un tiraje
reducido para Realidad Agraria y Cuadernillos de Informacién Agraria, y ampliado para La Hoja
Regional.

Nos ofrecimos como medio de comunicacion para el casi centenar de ONG rurales que ya
existian, ayudando a los campesinos que seguian huérfanos de todo apoyo estatal. Y, al mismo
tiempo, como animadores de un nuevo debate que surgfa en las regiones: grupos de discusi6n re-
gionales que débilmente incursionaban en el tema de la necesaria descentralizacion del pafs co-
mo un requisito para la futura democracia. El gobierno militar habfa planteado el tema, pero en
los hechos s6lo habfa reformulado la organizacién territorial en trece regiones (en lugar de las
25 provincias anteriores) y habia iniciado un proceso de desconcentracion que mantenia intacto
el poder central en la capital.

Advertiamos que, aiin atendiendo la demanda de nuestros lectores de més consejos técni-
co-productivos, debido a las diferencias agroecolGgicas y por tanto, productivos, existentes a lo
largo del pais, por el cardcter nacional de Realidad Agraria se evitaria en ella la entrega de reco-
mendaciones técnico-productivas puntuales, ya que no tendrian utilidad salvo para una zona o
sector determinado. Tarea que desempefian mejor los técnicos de las ONG rurales a lo largo del
pais, a quienes podriamos apoyar desde La Hoja Regional respectiva.

Continuarfa, en cambio, la separata agro-econdémica inserta en la revista cuyos contenidos
derivaban de la discusion del Taller de Coyuntura Agraria que mensualmente realizaba el GIA,
ahora con la informacion y vision regional que aportaban los comunicadores regionales.

Cada medio, un destinatario distinto

Proponfamos utilizar los mismos medios: Realidad Agraria, La Hoja Regional, Cuaderni-
llos de Informacion Agraria. Pero reemplazdbamos la Separata con el tema in extenso, por un in-
formativo radial, que no fue aprobado y qued6 pendiente como idea a desarrollar. Establecfamos
claramente nuestra intencion de afinar adecuadamente los contenidos y el lenguaje a sus distin-
tos destinatarios. Por ejemplo:

* Realidad Agraria estaria destinada a los técnicos\profesionales de ONG y a dirigentes
nacionales e intermedios de organizaciones campesinas y subsidiariamente, estudian-
tes de ciencias agrarias de nivel técnico-profesional.
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* Cuademillos de Informacién Agraria, para los mismos destinatarios, pero en especial,
para estudiantes universitarios.

* La Hoja Regional, para dirigentes regionales y locales y campesinos de base en general.

Realidad Agraria trat6 en este perfodo temas como estafas contra parceleros, reforma
agraria (pasada), elecciones y plebiscito en 1988, actividades de las diversas organizaciones cam-
pesinas, problemas de la juventud rural y de la mujer rural y su participacion en organizaciones,
derechos humanos y tortura en Chile, asesorfa legal y consejos técnicos sobre metodologfas edu-
cativas, autoconstruccion de vivienda, cultivos en microclimas, aplicacion de pesticidas, asisten-
cia técnica y el enfoque de sistemas.

Al inicio de esta nueva etapa, dos comunicadores regionales obtuvieron becas de estudios
de post-grado en ciencias agrarias fuera del pafs (Pedro Segure a Bélgica y Estanislao Gacitia a
Estados Unidos), siendo reemplazados por el gedgrafo Sergio Rios y el médico veterinario Luis
Henriquez. (Un afio antes lo habfa hecho el comunicador Juan Veglia, en cuyo reemplazo quedo
la periodista Verénica Martfnez, también con experiencia en el programa de Icecoop). Esto sig-
nificé un nuevo cursillo de entrenamiento y el aprendizaje de los profesionales en sus nuevas
funciones durante un perfodo.

Personalmente viajé a las diversas zonas para presentar a los nuevos comunicadores y pa-
ra recibir impresiones sobre las publicaciones y la funcién que debfan cumplir aquéllos. Enton-
ces pude constatar que ya habfa claridad respecto de los diferentes pdblicos a que pretendfamos
llegar con revista y suplementos regionales.

Los directores de ONG y dirigentes que contacté, opinaron que eran interesantes los te-
mas de discusion de la seccion "Debate Agrario” en la revista, que habfa que mantener las infor-
maciones sobre legislacién para los trabajadores y la informacion técnico-productiva, insistiendo
en la necesidad de incluir precios de mercado para los productos agricolas. En cuanto a La Hoja
Regional, abocarse a informaciones especificas de la zona y del interés de organizaciones u
ONG.

También pudimos observar que La Hoja Regional tenfa varias imitaciones en provincia,
tanto en su formato tabloide como en el disefio de sus informaciones. Y como el papel de aque-
llas imitaciones era de mejor calidad que el nuestro, debimos ponernos a la altura, ya que el su-
plemento se manipula bastante antes de llegar a su lector final.

Del mismo modo, observamos que tltimamente habfan surgido una serie de boletines re-
gionales editados por ONG u organizaciones campesinas locales como "La Voz del Sur", "El

Alerce", "El mate”, "Amuldungun”, "We Pewn" y también de revistas mensuales como "El Cane-
lo" y "Tiempo-agro” (ver Anexo 5).

El Consejo de Redaccién

La puesta en marcha de esta nueva etapa (nunca hubo interrupcién en el tiempo, salvo
unos meses para La Hoja Regional en el ltimo periodo), contempl6 la constitucién del Consejo
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de Redaccién con representantes de organizaciones campesinas e instituciones de apoyo, de ni-
vel nacional y regional. Comenzamos con representantes de la Comision Nacional Campesina
(sindicales), de la Confederacién Nacional de Cooperativas Campesinas (cooperativas) y de la
Asociacion Gremial "Solidaridad Campesina" (asociaciones gremiales); asf como de las ONG:
PIIE (Programa Interdisciplinario de Investigaciones en Educaci6n), Agray CATEV (Talca).

También se pensé implementar un Comité Editorial en cada zona de residencia de un co-
municador regional. Pero nunca lograron concretarse, por inexperiencia en este punto de los co-
municadores regionales.

La importancia que dfa a dia adquiria la revista y sus suplementos se apreciaba en las con-
tinuas cartas de lectores solicitando mds ejemplares 0 agregarlos a nuestra lista de envios, en el
envio de articulos elaborados desde las regiones por ONGs, en la invitacién a todos los eventos
importantes que recibfamos de éstas y de las organizaciones (donde muchas veces €éramos los
iinicos periodistas presentes) y en la constante asistencia de los representantes de nuestros lecto-
res a nuestro Consejo de Redaccion mensual.

La reunién mensual de "pauta” de Realidad Agraria donde se reunia este comité editorial
se realizaba a la hora de almuerzo en un salon de actos del GIA, pues era la mejor hora para que
pudieran asistir también algunos dirigentes de organizaciones de provincia.

Luego de analizar el nimero anterior de la revista y de informarse de como se habian con-
cretado los acuerdos de la sesion anterior, pediamos a los consejeros sugirieran ideas para cada
una de las secciones de la revista (Organizaciones, Consultas Legales, Debate Agrario, Tecnolo-
gia, etc.); si no las habia, les presentdbamos a lo menos dos temas por cada seccion de la revista
para que ellos decidieran cudl era mds oportuno o adecuado implementar en la publicacion del
mes siguiente. Lo normal era que estas sugerencias nuestras motivaran otras suyas.

Siempre se respeto la decision del Consejo y cuando algin tema no resulté abordarlo en
el namero siguiente por postergacion del evento que lo originaba u otra razén, se les explicaba
en la sesién siguiente el por qué del cambio.

Fue el Consejo quien dio luz verde para que la revista emprendiera clases de educacion ci-
vica cuando la dictadura militar anunci6é en 1988, un plebiscito para que los chilenos decidiéra-
mos si queriamos continuar 0 no ocho afios més bajo el mismo regimen; y cuando la fecha se
aproximaba, también autoriz6 aconsejar votar por el No -lo que hicimos con sumo cuidado de no
caer en lo panfletario-, cuyo triunfo abrié las puertas al regimen democratico. El GIA respeto es-
tas decisiones, ain cuando €l como institucion no las habia adoptado oficialmente.

Al respecto, vale 1a pena destacar que la institucién dejé mucha libertad a los periodistas
una vez que tuvo confianza en el equipo y en la direccion del proyecto. S6lo en los primeros dos
0 tres afios ésta sometia los trabajos a su consideracion; posteriormente s6lo hubo revisiones es-
trictamente técnicas cuando el periodista lo solicitaba.

Prosiguiendo con el rol del Consejo de Redaccion, fue un Consejo, Ampliado con repre-
sentantes de mds organizaciones y expertos en comunicaciones, €l que en enero de 1990 dio una
nueva orientacion a las publicaciones, acorde al nuevo perfodo que el pais vivia de entrar a la
transicion a la democracia.

69



REGIONALIZAR, LOCALIZAR LA COMUNICACION RURAL

Informacion campesina en medios masivos

Con el fin de fundamentar a la agencia de ayuda externa la necesidad de la continuidad del
proyecto m4s alld de 1989, el equipo editor emprendié un estudio acerca de la cantidad y calidad
de la cobertura de la informacion agropecuaria, y especificamente, aquella de interés para el pe-
queifio productor o para el trabajador agricola en los medios de difusién masiva, en este caso la
prensa escrita.

Para eso aprovechamos la presencia permanente de los comunicadores regionales en tres
ciudades agricolas claves al sur de la capital.

El estudio consistié en medir en centimetros cuadrados, Ia cantidad de superficie que cin-
co diarios chilenos -dos de la capital y tres de provincias rurales- dedican a este tipo de informa-
cién, dentro del universo global de informacion que cada uno de ellos trae. Se clasificaban los
textos como "informacién agricola” cuando se trataba de temas de interés para productores agri-
colas grandes y medianos; y como "informacién campesina” cuando ésta era interesante para el
pequefio productor y para el asalariado. Nuestra experiencia de ocho afios como institucién de-
dicada a los pequeifios productores, nos daba la garantfa suficiente de que nuestro criterio de se-
leccion era correcto.

La medicién se efectud durante un perfodo de 30 dias escogidos al azar: del 19 de mayo al
14 de junio de 1983. Cada comunicador regional escogi6 para este trabajo el diario mds impor-
tante de su zona; yo analicé mds importante del pafs y el que trae mayor cantidad de informacién
agricola.

Los resultados confirmaron nuestra hipotesis de que los medios de difusion masivos dedi-
caban una fnfima parte de sus contenidos a los temas de interés para el campesino, como se pue-
de apreciar en los siguientes resultados finales globales:

DIARIO CIUDAD INFAGRICOLA INF.CAMPESINA
% %
El Mercurio Santiago 0,66 0,13
Fortfn Mapocho Santiago 0,08 0,57
La Discusién Chilldn 4,71 1,63
El Diario Austral Temuco 1,4 0,78
La Tercera Puerto Montt 0,89 0,19

Con esta medicién demostramos que publicaciones como Realidad Agraria y La Hoja Re-
gional llenaban un vacfo de informacién. Concluimos que de no difundir ellas las materias de in-
terés para el pequefio productor o trabajador agricola, esas informaciones no circularfan en el
sistema comunicacional chileno. Y de alli obtuvimos la conviccion de que debfamos pedir su
continuidad mds all4 de julio de 1989, fecha tope del proyecto en esa etapa.
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Enviamos un primer borrador de este trabajo a expertos de ONG como CENECA, ILET
(Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales) y ECO (Educacién y Comunicaciones)
y a encargados de comunicaciones de las organizaciones campesinas y conjuntamente los invita-
mos a participar en un taller para analizar este trabajo. Con sus aportes hicimos una nueva re-
daccion, la que fue impresa y distribuida a algunos de nuestros lectores.

Poco después, CENECA nos pidi6 realizar un taller conjunto sobre la presencia campesi-
na en los medios de comunicacion masivos, ya que sus investigaciones sobre el tema en cuanto al
medio televisivo ("La influencia de la TV en el medio rural”) habia llegado a muy similares con-
clusiones: la ausencia del campesino en los contenidos de prensa y television.
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LLa nueva evaluacion de este perfodo se realiz6 internamente, con profesio-
nales de nuestra institucion. Investigadores de otras dreas nos asesoraron en la confeccion de la
encuesta de rigor, la que se aplicé a los mismas personas de la anterior (de 1985\86) a fin de de-
terminar si se habfan percatado de los cambios sufridos por las publicaciones en estos dos afios
de esfuerzo. Esto altimo se consigui6 parcialmente, ya que muchos de los antiguos entrevistados
ya no segufan en sus puestos, siendo reemplazados por quienes los sucedieron en las institucio-
nes.

El equipo del proyecto realiz6 una muestra aleatoria por zona de comunicador regional u
Hoja Regional, equivalente al 20 por ciento de la poblacion destinataria de las publicaciones. De
ellos, 58,7 por ciento pertenecian a organizaciones campesinas diversas (cooperativas, sindicatos,
étnicas, etc.) y 41,2 por ciento, a ONG.

Se les pregunt6 por interés del lector, uso de las publicaciones y observaciones a la distri-
bucién y forma de Realidad Agraria y Hoja Regional.

Una vez realizadas las encuestas -102 en total-, se confié su tabulacion (computarizada) y
andlisis a la experta Irene Agurto, candidata al doctorado en Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Complutense de Madrid. Se trabajaron sobre la base de distribucion de frecuencias
(en especial, distribucion y forma) y se realizaron cruces para las dimensiones interés y uso de las
publicaciones.

Conclusiones

Entre sus resultados (Notas 8), para Realidad Agraria podemos destacar:

* Un 35,5% afirma informarse prioritariamente a través de nuestras publicaciones. Un
13,7%, por las de otras ONG, lo que en total da un 48%.

Un 72,5% afirma leer la revista "con mucho interés" y un 26,5%, con "poco interés".

Un 75,5% afirma estar de acuerdo con los contenidos (la raz6n de este acuerdo se basa
en su "veracidad", "pluralismo” y "objetividad"), un 20,6% s6lo ocasionalmente de
acuerdo y un 1% en desacuerdo. Muchos de los segundos pertenecen al estrato técnico
y profesionales, lo que estaria denotando la necesidad de m4s contenidos técnicos en
las publicaciones y su demanda de "mayor profundizacién” en los temas.

Los destinatarios se entienden a sf mismos como tales (que se desprende entre otras
cosas, por la baja preferencia marcada a la respuesta: "la revista no interpreta al cam-
pesino de base").

"Su utilidad y valoracién (como medio de informacién) es muy alta y homogénea". Pe-
ro su uso principalmente es individual y no colectivo (como serfa si se usara en activi-
dades de capacitacion).
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* En lo formal, un 75,5% le parece una publicacion agradable a la vista.
Respecto de La Hoja Regional, los resultados fueron m4s entusiastas:

* Mis de la mitad de los encuestados dijo no recibir la cantidad que necesita y quisieran
recibir un promedio de 21 ejemplares més que en la actualidad. Un 82,4% afirma que
es Gtil para su institucion, "por su mayor cercania a la realidad de las organizaciones
campesinas regionales”.

Necesidad de ahondar mds en la informacién regional e incorporar més consejos técni-
COSs.

Un 80,4% de los encuestados la encuentra agradable visualmente, habiendo mejorado
su presentacion gréfica,

Sugieren ampliarla, crear comités editoriales, entregar "testimonios de personajes y
gente comin”, una seccion donde escriban las propias organizaciones campesinas y en
general, "recoger més informacién de la base”.

Respecto del aspecto que mds nos preocupaba -si el destinatario entendfa las publicacio-
nes como destinadas a él mismo o pensaba que ellas estaban dirigidas a un lector distinto-, las
conclusiones sefialan:

"Esta situacion parece superada en gran parte, dados los fen6menos de identificacién y ni-
veles de representacion que la revista provoca. Asf mismo, entre las sugerencias se registra sélo
una observacion respecto a la falta de claridad sobre el destinatario” (Ver anexo 6).

Los resultados de esta evaluacién nos llenaron de satisfaccion: la tarea que nos habjamos
propuesto de perfilar bien las publicaciones para sus distintos piblicos, habfa tenido éxito. Pero
también fue novedoso para nosotros la alta estimacién que tenfan La Hoja Regional En el pro-
yecto de continuidad del programa la habfamos eliminado, en gran parte para abaratar costos,
pero también porque querfamos iniciar una nueva experiencia de focalizacién de la comunica-
cién rural: un proyecto de comunicacién local. Sin embargo, debimos reponer los suplementos
una vez conocidos estos resultados, aunque con algunas modificaciones, como se explica a conti-
nuacion.
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Solucionado el problema de identificacion del lector con nuestras publica-
ciones y también, de conocer la utilidad y buena acogida de los suplementos regionales, en la si-
guiente -y Gltima etapa-quisimos experimentar un nuevo paso en la tesis de la mayor eficacia de
la comunicacion rural mientras més focalizada o acotada est4 su piblico.

Para fundamentar la necesidad de continuar con nuestro proyecto por un cuarto perfodo,
aventuramos un escenario politico-social de nuestro pais que prob6 con el tiempo haber sido
acertado. Deciamos en marzo de 1989:

* Tanto esta etapa de pre-elecciones presidenciales y parlamentarias para el retorno a la

democracia, como el perfodo de 4 afios de transicion a ésta, hard necesaria la manten-
cion de los programas de apoyo al campesino desde las ONG, porque todo indica que
la situaci6n variard més en lo politico que en lo econémico por un largo tiempo; y que
dentro de la politica agraria continde el impulso a 1a agricultura empresarial comercial

por su aporte de divi-
sas, necesarias para el
pago de la deuda exter-
na. El Estado dispon-
drd de pocos recursos y
dificilmente podré apo-
yar efectivamente al
pequefio  agricultor...
tanto mds cuanto el po-
sible incremento de los
ingresos de la pobla-
cion aumentard la de-
manda por alimentos.

Habrd un aumento de
la demanda por infor-
macion y orientacion
sobre acciones de desa-
rrollo rural.

Serd necesario conti-
nuar estimulando la or-
ganizacién campesina,
por tantos afios desesti-
mada como politica
oficial.

Afiol - No2 Junio - julio 1990

| Direccién: Lidia Baltra. Periodista: Mario Landa.

Imprenta G1A (Ricardo Matte Pérez 459, Santiago).

BUENOS VIENTOS
SOPLAN SOBRE
LOS CAMPOS

os pequefios productores de Diguillin y de
todo el pais, tienen mucho de qué
= Al parecer, ha llegado su hora. Poﬂlnpwm
que se reconoce su importante labor en la produc-
clén de alimentos para todos.

Sutrabajo hoy es apreciado en todas las esferas del

pﬂyp«mmmmym

olNlA.Scmuneinqmumulﬁplwihlybdla
través de los bonos de Asistencia Técnicay Empre-
sarial (ATE) que tradicionalmente entrega INDAP. Y

créditos y asistencia 1écnica. También lo harén algu-
nos organismos no gubarnamentales (ONG) como
el propio GIA.

El Proyecto Diguillin, a través del cual se entregan
también créditos y asistencia técnica p-va papas y
lrigonl.’!ﬂhnﬂmdnhmiero—uglﬂnd-lm

isiicio. En si

ammmmmmm«
Pequefios Productores, hemos visto con qué res-
ponsabilidad y entusiasmo participan en la selec-
cién de los beneficiarios y en la recup 6n de los
préstamos. Vmbownpummmpow
der y pagan muy a conciencia o que deben para dar
oportunidad a otros y continuar ellos mismos reci-
biendo este apoyo a su labor productiva.

Si; es un buen momento para los pequerios produc-
tores agricolas. Y lo serd también para todos los
chilenos. Porque del teson de su trabajo y del
perfeccionamiento de sus técnicas de cultivo, de-
pende el mejoramiento de la dieta alimentaria de
millones de chilenos.

# ser mejor

Y en dltimo término, pero
muy importante para nosotros,
pediamos un nuevo perfodo para:
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* Avanzar en su experiencia de comunicacién rural, ensayando lenguaje, formas y conte-
nidos con los diversos actores del sector rural. Particularmente interesante en nuestro
programa ha sido la experiencia de regionalizacion de los medios, donde hemos puesto
en préctica -con €xito segiin las evaluaciones- la teorfa de la mayor efectividad de la co-
municacin rural en la medida de su mayor focalizacién o acotacién a espacios geogra-
ficos determinados. De aquf que queremos poner en marcha un programa de
comunicacién para el desarrollo local.

Propusimos entonces realizar un programa de comunicaciones que incluyera a Realidad
Agraria -que a todo esto, habfa vuelto a su nombre original, elimindndole lo de "noticiero”, ya
que este cardcter lo tenfan mads los suplementos- con sus mismas caracterfsticas nacionales, Las
Hojas Regionales para las cuatro zonas agroecoldgicas y tres medios para un programa de apoyo
al desarrollo: hoja informativa, programa radial y un video, para el proyecto de la microregién
del Diguillin, donde el GIA desarrollaba actividades con campesinos de base.

Cambios en la Hoja Regional

La agencia de cooperacién internacional continué apoyando a Realidad Agraria y sus su-
plementos, no asf la comunicacién local. Incluso la persistencia de La Hoja Regional estaba en
dudas por parte de la agencia patrocinadora; sélo los excelentes resultados obtenidos de la dlti-
ma encuesta de evaluacién permitieron su continuidad, pero con algunas modificaciones estruc-
turales originadas en la necesidad de disminuir costos:

* Se acabaron los comunicadores regionales a tiempo completo, siendo reemplazados
por periodistas locales, quienes debfan enviar cinco informaciones al mes para alimen-
tar su respectiva Hoja Regional.

Readecuamos las zonas desde donde operaban a una mayor correspondencia agroeco-
l6gica y productiva (anteriormente, las habfamos adaptado a la mayor densidad de or-
ganizaciones campesinas y ONG). Quedaron asf:

* Hoja Regional 1: de la Cuarta Regi6n a la Regi6én Metropolitana. Comunicador: Ver6-
nica Martinez, sede Santiago.

* Hoja Regional 2: de la Sexta a la Séptima Regiones (Rancagua a Curic6). Comunica-
dor: Enrique Fuentes, sede San Fernando (Sexta Region). Esta era una region con es-
casas organizaciones campesinas, que debido a la actividad fruticola y a la mayor
liberalidad de la legislacién laboral en la transicién democrdtica, podia repuntar en es-
te sentido.

* Hoja Regional 3: de la Séptima Regitén (Talca) a la Octava (Los Angeles). Comunica-
dor: Mario Landa, luego Nelson Soto, sede Chilldn.

* Hoja Regional 4: de la Novena Region (Temuco) a la Undécima (Coyhaique). Ante-
riormente, la Novena Regi6én ocupaba una sola hoja por la cantidad de ONG y organi-
zaciones de campesinos mapuche existentes. Ahora tuvo el mérito de incluir también a
los mapuche-huilliches de la Décima Regi6n. Se transformé en el suplemento con ma-
yor tiraje, por la cantidad de destinatarios de su zona y debi6 contar con dos comunica-
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dores: Claudio Nifiez (Temuco) y Natalia Pinilla (Puerto Montt).

La experiencia con los comunicadores-periodistas regionales a tiempo parcial no fue tan
buena. Es una soluci6n eficiente, porque contratar un periodista free-lance es mucho més econ6-
mico que destacar un profesional en provincia, con familia y todo, como era el caso de los comu-
nicadores regionales anteriores. Pero tenfa sus desventajas:

Pese a ser todos originarios de la zona, por el hecho de haber trabajado en medios masivos
no conocfan suficientemente el medio de las ONG y de las organizaciones campesinas. Tampoco
podian desplazarse con mucha facilidad a lugares apartados del sector rural, dado que el tiempo
que podian dedicarle a La Hoja no era siempre suficiente para alejarse de su ciudad sede. Los
periodistas profesionales no toman fotos, sino que este trabajo debe cumplirlo en los medios ma-
sivos un reportero gréafico. De modo que tampoco contamos con buenas fotos de los campesinos
en su habitat, salvo las que podfan conseguir de las mismas ONG.

Cambios en el pais

También hicimos readecuaciones en los contenidos de acuerdo a lo recomendado por la
Gltima evaluacion y por un Consejo Ampliado que realizamos en enero de 1990 para orientar las
publicaciones en su nueva etapa, de circular durante la transicién a la democracia.

En efecto, habfa que plantearse qué aporte especifico podfamos hacer en el nuevo escena-
rio politico del pafs. Durante afios habfamos sido la voz alternativa del sector rural. Ahora, el go-
bierno tenfa una polftica agraria orientada a apoyar a los campesinos y en su politica laboral, a
mejorar las condiciones de trabajo de los asalariados.

En aquél Consejo Ampliado donde participaron representantes de nuestros lectores re-
forzados tanto de organizaciones campesinas como de ONG rurales, se vio que existfa la necesi-
dad de ser voz del movimiento campesino, asf como de entregar informacién\orientacion
especializada del sector agrario y rural que el GIA podfa ofrecer como especialista. Esto dltimo,
en virtud de que los medios de difusién masivos no muestran interés por el tema agrario en sus
péginas, con la dedicacion que su importancia dentro de la economfa nacional amerita.

Las conclusiones del encuentro fueron que el GIA como ONG dispuesta a colaborar con
el nuevo gobierno, debia mantener su independencia y autonomia propias de un centro de inves-
tigacion social, para analizar libremente €l acontecer y los cambios que se produzcan en el sector
agricola y rural. Por lo tanto, Realidad Agraria, que es su 6rgano de difusién, también debfa man-
tener esa independencia. {Nuestro nuevo rol? Ser canal de expresién del sentir del campesino y
sus organizaciones en la nueva coyuntura, facilitando su didlogo con las nuevas autoridades agra-
rias y laborales.

De este modo, redefinimos los objetivos de Realidad Agraria de la siguiente manera:

Generales:

L Ofrecer un espacio de comunicacién independiente destinado a técnicos y profesionales
gubernamentales y no gubernamentales con programas de apoyo al campesino y a dirigen-
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tes de nivel nacional de organizaciones campesinas, para el intercambio de ideas, expe-
riencias ¢ informaciones, en la perspectiva de un desarrollo rural que contemple los inte-
reses y necesidades del campesino y donde €l pueda cumplir un rol protagénico.

. Velar por la implementacién del proyecto agrario del gobierno democrético, en especial,
en aquellos aspectos que responden a las demandas de las organizaciones campesinas.

3. Apoyar las iniciativas de descentralizacion y protagonismo de las regiones, promoviendo
sus iniciativas en esta direccién.

4. Entregar informacion agraria y rural objetiva, veraz y plural, que active el didlogo entre
las autoridades y el sector campesino.

5. Contribuir a fortalecer y consolidar la democracia en el sector rural.

Especificos:

I Canalizar las expresiones del sentir del movimiento campesino frente al acontecer agrario
y nacicnal.

2. Apoyar y promover la organizacién campesina, contribuyendo a fortalecer las existentes,
la creacion de nuevas organizaciones y las iniciativas unitarias que surjan de ellas.

3. Proporcionar informacién\orientacion de utilidad para elevar la calidad de vida del cam-
pesino y su familia.

4, Fortalecer la autoestima del hombre y la mujer del campo a través del rescate y difusion
de su palabra, valores, cultura y el desarrollo de su espiritu critico.

d, Promover y facilitar el intercambio de experiencias entre instituciones de apoyo guberna-
mentales y no gubernamentales y organizaciones o grupos de campesinos.

6. Apoyar la incorporacion de la mujer, el joven y las minorfas étnicas al quehacer comunal,
regional y nacional.

2 Contribuir al mejor desempefio de técnicos rurales y dirigentes campesinos en sus respec-
tivas 4reas, entregando metodologias o sistemas de trabajo.

También hubo modificaciones para La Hoja Regional, sobre todo, a partir de los resulta-
dos de la Gltima encuesta de evaluacién. Quisimos poner mas informaciones sobre organizacio-
nes campesinas locales, entrevistas a hombres, mujeres y jévenes campesinos de base;
solicitamos el envio de articulos e informaciones a ONG y organizaciones campesinas, buscamos
consejos técnicos mds adecuados a sus zonas.

En este Gltimo aspecto no tuvimos €xito. Por el contrario, cada vez comprobabamos que
los consejos técnico-productivos aptos para una provincia, 0 mds adn, para un sector determina-
do de una provincia, no le servia al otro. De modo que optamos por incluir consejos ttiles de ti-
po administrativo: pago de tributaciones, condonaciones de deudas, como ahorrar agua de
regadio, cOmo organizar una comunidad de agua, etc.

Una vez més percibfamos la necesidad de hacer una comunicacion rural més local.
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Debimos buscar otra institucion de ayuda externa para financiar nuestro proyecto de co-
municacion para el desarrollo local, lo que logramos a fines de 1989 con la Asociacion Mundial
para la Comunicacion Cristiana (WACC).

Comunicacién para el desarrollo local

Vefamos que de nuestra experiencia con las Hojas Regionales habiamos aprendido lo difi-
cil que resulta, ain dentro de zonas agroclimiticas homogéneas como aparentemente son aque-
llas correspondientes a cada Hoja Regional, ajustar los mensajes a destinatarios todavia disimiles
por la vastedad del territorio que habitan y la consiguiente diferenciacién social y productiva.
Por eso, nos propusimos desarrollar acciones de comunicacién para superficies geogrdficas més
limitadas adn: si hasta ahora nos dirigfamos a zonas compuestas por tres 0 mds regiones, que in-
clufan varias provincias y muchas comunidades, ahora interpelarfamos a comunidades locales de
una sola provincia rural.

Para probar la mayor efectividad de una accion comunicacional en una drea reducida del
sector rural, escogimos la microrregién del Diguillin, provincia de Nuble (Octava Regi6n), don-
de el GIA realiza un programa de apoyo técnico-productivo y organizacional, para mejorar las
condiciones de vida de las 500 familias campesinas que la habitan. Los profesionales y técnicos
del GIA realizan allf una investigacién de los sistemas productivos que emplean los pequefios
productores y, simultdnemanete, desarrollan actividades de asistencia técnica y capacitacién en
aspectos técnico-prductivos, de gestién y de promocién de la organizacién como una forma de
mejorar ambas.

Se entiende por "microregién” un espacio homogéneo desde el punto de vista de calidad
de suelos y paisaje agricola, donde se dan condiciones comunes de labranza para los campesinos
y donde, real o potencialmente, existen relaciones de intercambio, de produccién y de insercién
social.

Las acciones de comunicacion tendrian como objetivo principal potenciar la participacion
de esas familias campesinas en sus relaciones econémicas, sociales, politicas y culturales con la
comunidad en que se hallan insertas y con la provincia; y lograr un efecto multiplicador y replica-
ble de los resultados de la investigacion técnico-productiva del GIA que vaya mis alld de las co-
munidades campesinas involucradas directamente en este programa.

A las acciones de comunicacion oral propias de un trabajo de asistencia técnica y de capa-
citacion, nosotros agregarfamos:

- un boletin bimensual, que apoyara los mensajes técnico-productivos y organizacionales
de la accion de comunicacién interpersonal y grupal a cargo de los técnicos y profesio-
nales del programa Diguillin;

- un programa radial semanal de 20 a 30 minutos en una radio local de alcance provin-
cial, que ademds de los contenidos del boletin, canalizara las demandas campesinas
frente a las autoridades locales y entregara informacion agroecon6mica ttil al pequefio
productor (precios de insumos y productos en €l mercado, perspectivas de siembras,
etc.);y
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- un videograma anual, para difundir y motivar a m4s familias campesinas de la microre-
gion en alguna innovacién técnico-productiva; 0 en la conveniencia de asociarse para
mejorar su labor productiva (en aspectos de comercializacién por ejemplo o compra
de insumos) o reivindicativa.

En enero de 1990, al momento de poner en marcha este programa de un afio de duracién,
lo mé4s dificil fue encontrar al comunicador de la zona -vale decir, de Chilldn-, que se encargarfa
de ejecutar los medios. Estimamos que para hacer una labor de comunicacién de este tipo, se ne-
cesita una persona que, al mismo tiempo que domine las técnicas comunicacionales, tenga voca-
ci6n social y experiencia en organizaciones de base; y esté dispuesta a trabajar a tiempo completo
para el proyecto, conviviendo mucho con las familias campesinas en las comunidades mismas.

Buscamos de entre periodistas -profesion universitaria en el pais desde hace treinta afios-
y de animadores sociales. Nos costé encontrarlos porque habfa pocas personas disponibles y nin-
guna reunfa las condiciones. Por tanto, decidimos trabajar con dos, una periodista y un animador
social, dividiendo las tareas: la periodista para elaborar el boletin bimensual y el animador, con
experiencia radiofénica en materia de derechos humanos, para el espacio radial.

Tras un mes de entrenamiento y trabajo con ellos, uno renuncié por motivos familiares y
el otro mostré no ser la persona indicada para llevar a cabo una tarea que es esencialmente eje-
cutiva. Debimos reanudar la bsqueda. Al final de la cual, optamos por un periodista profesio-
nal, Mario Landa, corresponsal de un diario capitalino y que elaboraba productos publicitarios y
de relaciones piblicas desde su agencia privada. El se encargd, con acierto, tanto del boletin co-
mo el programa radial. Pero por tratarse de un profesional acostumbrado a los medios masivos,
se perdié mucho de la horizontalidad y calidez de una "comunicacién para la comunidad", como
la que se requeria.

Fue dificil también seleccionar la emisora local a través de la cual querfamos difundir
nuestro espacio. La radio que mds escuchan los campesinos -Radio Nuble- es eminentemente
comercial, con programas de esoterismo, medicina natural y mdsica ranchera mexicana. Escu-
chindola aprendimos mucho del gusto de los campesinos de la zona. Sin embargo, su director no
nos acogié para realizar alli nuestro espacio, temiendo que fuera aburrido y le bajdramos el ra-
ting.

Escogimos entonces la segunda mejor opcion: El sembrador, 1a radio del Obispado, que a
partir de su nombre ya indicaba que un programa dirigido a la familia campesina de la zona serfa
bienvenido. Asf fue y comenzamos a irradiar el espacio Domingo en el campo a mediados de ma-
yo, en un horario muy bueno: los domingos, de 12.30 a 13.00 horas, inmediatamente antes del
noticiario principal del mediodia. La emisora tiene 10 KW y sus ondas sonoras recorren toda la
provincia de Nuble.

Ese mismo mes pudimos distribuir a las 500 familias campesinas con que el GIA trabaja,
el boletin El Trumao. Su nombre fue acordado por los técnicos agricolas del GIA-Chilldn y deri-
va del tipo de suelos que tiene la microregion del Diguillin a la que estdbamos dirigiendo nues-
Lros mensajes.
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Objetivos del proyecto

Nuestros objetivos eran los siguientes:

Generales:

a)

Informar y orientar a grupos campesinos de base apoyados por profesionales y técnicos
agricolas de una organizacién no gubernamental como es el Grupo de Investigaciones
Agrarias GIA, sobre métodos de mejoramiento de su desempefio agricola a través de asis-
tencia técnica, capacitacién y motivacion a su organizacion, que conduzcan en tdltimo tér-
mino a elevar el nivel de vida familiar.

b) Ensayar una vez mds la tesis de la mayor efectividad de la comunicacién rural mientras
mayor sea su focalizacion.

Especificos:

a) Intensificar la participacion de las 500 familias asistidas por el GIA en la microregi6n del
Diguillin (provincia de Nuble, Octava Regién) en las actividades del proyecto, que busca
el mejoramiento de sus condiciones productivas y de su calidad de vida.

b)  Apoyar su integracién a la comunidad en que habitan y en menor término, a la provincia.

) Divulgar las técnicas de asistencia técnica del GIA basada en el enfoque de sistemas.

d) Motivar su organizacién -en una zona carente de ella-, como forma més eficiente de reci-
bir esta ayuda y de lograr su participacion activa en un proyecto de desarrollo como el des-
crito.

€)  Reforzar la autoestima del campesino y la familia rural.

f) Relacionar a estos campesinos y al GIA con las autoridades locales para interactuar en fu-
turos programas de comiin beneficio.

Actividades del programa

El programa consideraba también las acciones de comunicacion oral a cargo de los técni-

cos y profesionales del GIA dentro de sus funciones habituales: visitas personales de asistencia
técnica, actividades grupales de capacitacion, dfas de campo, etc. Nuestros medios apoyarfan esas
acciones.

Asi, durante el afio que duraba este proyecto publicamos 5 ediciones de El Trumao, bole-

tin de 8 pdginas, tamafio carta, con articulos breves, de letra grande y muchos espacios blancos
para aliviar la lectura. Algunos dibujos y abundantes fotos de los campesinos y los técnicos que
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recorrian la microregién. En cuanto a los contenidos, llevaba temas tales como:

- (Por qué organizarse?

-~ Las comunidades de agua

~ Dirigentes de comités asignaron nuevos créditos

- COmo es nuestro sector

- Parceleros se capacitan en organizaciones de regantes
- ¢&Una cooperativa 0 una asociacion gremial...?

Ademds de un espacio cultural con adivinanzas € historias fantdsticas de un campesino
("Las mentiras de don Segundo Soto"); entrevistas a pequefios productores y dirigentas comuna-
les y parroquiales y un espacio con pequefias notas de las distintas comunidades agrupadas en
siete comités de pequefios agricultores.

La secci6n técnica tenfa consejos adecuados a la microregién: como cultivar la papa tem-
prana; trigo, sembrar la variedad adecuada..., los trabajos de octubre-noviembre; control de par4-
sitos externos en animales domésticos, etc.

Durante 30 domingos estuvimos irradiando el espacio Domingo en el campo, de 30 minu-
tos de duracién. En €l manejamos la férmula del didlogo entre ¢l locutor -como representante
del mundo urbano-, con un campesino, "Don Domingo®, interpretado por Bernardo Neira, técni-
co agricola del GIA, quien ademds era actor con experiencia en teatro campesino.

Ambos comentaban la actualidad agraria de la provincia, entregaban consejos técnico-
productivos, organizacionales y de comercializacién de productos (ipor fin los precios con opor-
tunidad!) notas culturales e histdricas y abundante mdsica popular basada en rancheras, valses,
canciones de la tradicion y también modernas (Roberto Carlos, Angélica Maria, Alberto Cor-
1és).

Por razones de escasez de presupuesto, no pudimos realizar el videograma de capacitacion
en materias técnico-productivas u organizacionales. En su reemplazo, destinamos parte de €I al
financiamiento de la evaluaci6n final del proyecto en su conjunto, incluyendo estos nuevos me-
dios de comunicacién local.

Evaluaciones internas

Ciertamente, durante la realizacion del programa también hicimos evaluaciones internas
con el equipo técnico del Proyecto Diguillin en Chilldn.

Por desgracia, por falta de una mejor planificacion no logramos la asistencia a estas dos
reuniones evaluatorias de representantes de los Comités Campesinos, es decir, de nuestros lecto-
res. Sf asistimos a sus reuniones y les consultamos sobre su parecer acerca de los medios. Tam-
bién a través de los técnicos del GIA primero, y luego, por las encuestas y los grupos de
conversacion de la evaluacion realizada por un experto externo, conocimos la opinién también
de los destinatarios. Asf supimos que €l boletin les gustaba: "lo leen todo porque es cortito"; y
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que disfrutaban reconociéndose, a ellos mismos o a sus vecinos, en las fotos y en las notas infor-
mativas.

Los técnicos del GIA echaban de menos un comunicador m4s sumergido en el medio cam-

pesino de Diguillin. El periodista profesional podia dedicar pocas horas al trabajo y a las visitas a
las comunidades.

El programa radial centr6 su éxito en el personaje Don Domingo, que tuvo gran acepta-
cion. Los campesinos oyentes lo estimaban "un campesino agallao” (con agallas). Cuando el téc-
nico-actor Bernardo Neira, que lo interpretaba, aparecia por la comunidad para sus diarias
visitas de asistencia técnica, lo saludaban "Hola, pues, don Domingo".

Pese a estar advertidos de ello para evitarlo, los consejos técnicos en el programa radial
eran muy complicados: no se puede entregar por radio férmulas sobre como preparar un produc-
tos agroquimico, por ejemplo. Un mensaje tan complejo es dificil de retener si Gnicamente se lo
escucha por la onda radial. El medio s6lo acepta consejos generales, que estimulen al auditor a
indagar mds sobre aquello que le interesa especificamente.

Respecto de la entrega de orientacion técnica del boletin y del programa radial, queremos
hacer un comentario especial, puesto que aqui estd en juego la teorfa de la mayor efectividad de
la comunicacion rural en la medida de su médxima focalizacion.

Debemos decir que no fue ficil obtener los consejos técnico-productivos de parte de los
profesionales del proyecto. Como son investigadores al mismo tiempo que profesionales ejecuto-
res y estdn haciendo experiencias con diversas metodologfas, eran reacios a entregar recomenda-
ciones que fueran a aparecer impresas, por €l cardcter definitorio de la palabra impresa. Se
preocupaban, sin embargo, de entregar recomendaciones adecuadas a los pequefios productores
de la microregién. Prueba de ello es que los lectores quedaron saatisfechos, a juzgar por los re-
sultados de la evaluacion consignada en las paginas siguientes.

El programa termin6 en diciembre de 1990 porque ése era su plazo.

Era dificil obtener financiamiento para su continuacién por las nuevas circunstancias del
pafs -en que ya la cooperaci6n internacional llegaba directamente a las instituciones del gobier-
no democrético-, pero de continuarse, pensamos que deberfa avanzarse hacia una comunicacién
para la comunidad mds participativa por parte de sus destinatarios: los campesinos y sus familias
de la microregién del Diguillin. Que ellos participen en la elaboracion de los medios en forma
progresiva, hasta apropiarse de los mismos teniendo a los profesionales de la comunicacién co-
mo asesores técnicos Gnicamente.
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Por tratarse del sitimo periodo de nuestro programa -el patrocinio externo
que habfamos mantenido por nueve afios se terminaba definitivamente-, propusimos en el mis-
mo proyecto final, hacer una evaluacion global del programa con sus cuatro medios funcionando.

Como los campesinos de la provincia de Nuble recibfan, ademds del Trumao y Domingo en
el campo, La Hoja Regional 3, que correspondia a su zona, pedimos al evaluador que analizara
aqui con especial dedicacién su recepcion de los nuevos medios.

Los resultados de esta evaluacion desde el punto de vista "recepcion de los medios del
programa" fueron muy positivos cuando quien hablaba sobre Realidad Agraria, por ejemplo, era
un dirigente campesino: que ella se identifica con el mundo campesino, que es (til para él, que lo
avala frente a sus peticiones al gobierno, que les da a conocer otros modos de ser campesino en
las distintas zonas del pafs.

No tan entusiasta result la respuesta de los técnicos agricolas, quienes se mostraron mas
exigentes: si bien la revista responde algunas de sus nuevas inquietudes de cOmo trabajar bajo las
nuevas condiciones socio-politicas, este lector estimé que le falta profundizar la parte técnica;
que necesitan menos discursos sobre lo social, que ideas pricticas de "cémo hacer” en materia
técnico productiva y organizacional bajo sus nuevas condiciones tras haber salido de la margina-
lidad en que estuvieron bajo el anterior régimen.

Los mejores resultados en esta evaluacion se obtienen con el programa de comunicacion
para el desarrollo local. De sus resultados, salta a la vista que tanto E! Trumao como Domingo en
el campo han cumplido sus objetivos de lograr una plena identificacién con sus lectores campesi-
nos de base en los 4mbitos para los cuales fueron destinados: microregién y provincial, respecti-
vamente. Y que es conveniente continuar esta lfnea de comunicacién rural.

En la segunda parte de este texto aparece completo el resultado de esta evaluacién.

Andlisis de contenidos

También en esta oportunidad, el periodista y comunicélogo Gonzalo Berrueta, candidato
al doctorado de la misma universidad espafiola, realiz6 un riguroso an4lisis de contenidos de las
cuatro publicaciones. Se propuso indagar al interior de cada medio, cudl es el producto comuni-
cativo, independientemente de cudles hayan sido nuestras intenciones como editores al momen-
to de hacer nuestras propuestas de opinién. A su juicio, un an4lisis de este tipo es necesario por
cuanto "es en el producto comunicativo donde se encuentran las variables que permiten evaluar
una experiencia comunicacional, en la medida en que en este producto se encuentran las repre-
sentaciones de la realidad que ofrecen los comunicadores y son recibidas por el pablico”.

Analiz6 a nivel de "relato” (crénica, entrevista, notas de informaci6n) y a nivel de "actores”
(sujeto capaz de modificar el sistema en que vive). Los relatos se estudiaron a través de 13 varia-
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bles (tema, localizaci6n, conflictividad, calidad de la impresién, ambientacion, lenguaje, etc.); y
los segundos, a través de 18 variables (sexo, naturaleza, funcién, tipo, etnia, nivel de expresion,
progresismo-conservadurismo, etc.).

Entre sus conclusiones, Berrueta dice que cada una de los medios contiene temas adecua-
dos para el sector rural y para ¢l 4mbito geogréfico para el cual estd disefiado: "se cumplen los
objetivos de los medios en cuanto a la definicién de los segmentos de poblacién al que va dirigi-
do cada uno, y al 4mbito de influencia que le corresponde. Asi Realidad Agraria hace referencia a
situaciones de trascendencia nacional, principalmente, mientras que las Hojas Regionales al es-
pacio regional. E! Trumao y Domingo en el Campo cumplen con su funcién de medios dirigidos a
sectores mds restringidos, al privilegiar los relatos referidos a situaciones del 4mbito regional y
local. Por otro lado, la definicién del espacio geogréfico a abarcar por cada medio, es consecuen-
te con la ambientacion de los relatos: los medios dirigidos a zonas mds restringidas tratan temas
especificamente rurales, mientras que Realidad Agraria y Hojas Regionales consideran el aconte-
cer en el espacio urbano cuando también afecta al rural”.

También afirma que hay cambios en la temédtica y en su tratamiento, tras la asuncién del
nuevo gobierno en 1990. "Los temas tratados con mds frecuencia en la revista Realidad Agraria -
dice Berrueta- son los relacionados con "actividades de las ONGs" con 11 relatos y "relaciones
entre el gobierno democrético y los campesinos”, con 10 relatos. Este tema es tratado en la revis-
ta, observa, desde mucho antes de su advenimiento, como una esperanza, y luego se retoma co-
mo una realidad. Le siguen con cuatro relatos cada uno "actividades del movimiento
campesinos”, "mujeres” y "jévenes”.

Respecto del primero "actividades de las ONGs", afirma que "contribuye a dar una imagen
de cuerpo a la estructura organizacional alternativa en la que los lectores se encuentran insertos,
reforzando su sentimiento de pertenencia y el valor del rol que ejercen”.

Explica que es altamente valorable que 1a mayoria de los relatos estén expuestos en térmi-
nos de "acciones” a cargo de muchos "actores”, porque asf el comunicador s6lo cumple una fun-
cién de transmisor. Este tipo de relatos que contienen més accion, sosticne, adquieren un
cardcter mds real y es méds objetivo. Pero indudablemente que implican un proceso de produc-
cién més complejo.

Los temas que més reinen estas caracteristicas, sefiala, son aquellos sobre "actividades de
las ONGs" y "relaciones entre el gobierno democrético y los campesinos”. Este Gltimo tiene mds
actores atin que el anterior, especialmente después del advenimiento del gobierno democrético,
cuando "las relaciones entre ambas instancias apuntan a aspectos mds concretos"."El tema que si-
gue en cuanto a cantidad de actores mencionados, "conflictos politicos durante el gobierno mili-
tar" aparece en los relatos posteriores al cambio de gobierno (...)

"En cuanto a Hojas Regionales, en que el tema "actividades del movimiento campesino”
ocupa el primer lugar tanto en ndmero de relatos como de actores, es explicable por la cobertura
geogrifica del medio. Este surgi6 ante la necesidad de tratar temas que no tuvieran cabida o que
no admitieran un mayor desarrollo en un medio como Realidad Agraria, definido para un 4mbito
nacional. Los relatos referidos al movimiento campesino adquieren un mayor valor en la medida
en que pueden hacer referencia a personas y organizaciones en concreto, lo que es més factibles
si se acota el 4mbito en el que éstas ejercen su accion. En este sentido, la variable geografica per-
mite especificar mejor las caracterfsticas del movimiento cuando se abarca un dmbito regional.
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Tratado el tema a nivel nacional, "el movimiento campesino” pierde especificidad en su actuar y
adquiere mayor relevancia su valor conceptual”.

En suma, este andlisis de contenidos ratifica lo observado en el estudio de "recepcién” de

los medios; y que logramos adecuar los temas y su tratamiento a los distintos pablicos y 4mbitos
geogréficos.
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La experiencia de Realidad Agraria, sus suplementos La Hoja Regional (1,
2,3y 4) y los medios locales como El Trumao y el programa radial Domingo en el campo, se pue-
de situar dentro de la educacién no formal a adultos a distancia utilizando medios de comunica-
cion intermedios (Kaplin), por aqueila parte de sus mensajes relacionadas con técnicas
productivas y apoyo organizacional.

Puede formar parte también de la comunicacién grupal que menciona el mismo autor,
porque el medio escogido -el boletin y sus suplementos- es apto para circular en grupos sociales
medianos y pequefios con intereses afines, a quienes entrega mensajes que, aunque son elabora-
dos sin su participacion directa, estdn relacionados con su quehacer, proporciondndoles informa-
cién que estimule su reflexion.

Se la puede también ubicar en el marco de la comunicacién como factor de desarrollo ru-
ral, porque ha facilitado y potenciado la participacion del campesino en los planes y programas
de desarrollo rural preparados para ellos, en el caso de los medios locales de la microregion de
Diguillin y la provincia de Nuble. Y en el caso de la revista, al apoyar las acciones educativas que
los técnicos realizan y aportar la informacion para que los actores del 4mbito rural cuenten con
la informacién adecuada para opinar sobre las polfticas que los involucran.

Pero tal vez el mayor aporte de nuestro programa de comunicacién rural en sus nueve
afos de vida, fue difundir mensajes diversos a los predominantes bajo el modelo autoritario en lo
politico y neoliberal en lo agroeconémico. Ideas que no hubieran estado presentes -aiin en la for-
ma restringida que lo hicieron- en el sistema de comunicaciones del pafs.

Dentro de su temdtica mds especifica, también apoy6 y estimulé las asociaciones de pe-
quefios productores y asalariados agricolas. Les entregé ideas sobre las posibles causas de las di-
ficultades de los pequefios agricultores en ¢l desempefio de su labor, que los medios de difusion
masivos tampoco canalizan, a fin de que pudieran ser discutidos por sus dirigentes y por quienes
los ayudan a mejorar su actividad productiva y organizacional. En este sentido, nos ganamos la
confianza de dirigentes y técnicos del sector.

En resumen, creemos que nuestra accién fue tri-valente: circulamos mensajes diversos a
los dominantes en el sistema de comunicacién nacional; apoyamos y estimulamos la organiza-
cién campesina; y contribuimos a establecer una red de intercambio de propuestas metodol6gi-
cas y productivas a nivel de las ONG rurales.

No menos importante ha sido nuestro aprendizaje en materia de comunicacién rural. No
ha sido un aprendizaje sin costo: aquél de haber perdido demasiado tiempo tal vez hasta encon-
trar el camino. Pero ensayamos lenguajes, formas y contenidos para comunicarnos con los diver-
sos actores del sector rural y nuestros tropiezos pueden hoy servir a otros. Hoy sabemos que no
es posible "servir a dos sefiores”, como dice la Biblia. Para ahorrar confusiones, hay que elegir un
solo destinatario o lector y abocarse a conocerlo bien. Y s6lo entonces escoger qué medio y qué
lenguaje es el més adecuado.
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En ese camino de acercarse cada vez m4s a un destinatario circunscrito social y geogréfica-
mente, fue particularmente interesante esta primera experiencia en el pafs de regionalizacion de
la informacidn a través de los suplementos regionales con una temdtica mds cercana al interés de
nuestros lectores. La informacién para cada Hoja Regional se seleccionaba de acuerdo al tipo de
organizaciones campesinas existentes en ella (cooperativas, sindicatos, asociaciones gremiales,
agrupaciones étnicas y comités de pequefios productores); a su realidad agroecoldgica, que de-
termina distintos tipos de cultivos; y considerando un equilibrio geogréfico-administrativo, que
se traducfa en informar de las actividades de las diferentes provincias y comunas de las regiones
de cada Hoja, para satisfacder el natural deseo de protagonismo de cada cual.

Y luego de constatar lo dificil que es entregar mensajes adecuados a destinatarios atn di-
versos, como habfa en las cuatro zonas agroecoldgicas elegidas, la exitosa experiencia de comuni-
cacién local en una microregion de la provincia de Nuble -segiin la evaluacién reproducida en las
péginas que siguen- confirmé nuestra puesta en prictica de la tesis de la mayor efectividad de la
comunicacion rural mientras mds acotada se de en un 4mbito geografico reducido y en uno social
homogéneo.

La gran herramienta que tuvimos para lograr este aprendizaje fue el haber contado con
evaluaciones periddicas, a cargo de personas calificadas y tan interesadas cOmo nosotros en nues-
tra experiencia comunicacional. Creemos que todo proceso de comunicacién serio debe recurrir
a evaluaciones periédicas para comprobar el rumbo que se lleva y el cumplimiento o no de los
objetivos que se propusieron al inicio.

Podemos resumir que en sus diez afios de vida, la historia de esta experiencia de comuni-
cacion rural es la de un largo proceso de adecuacion o ajuste de medios, c6digos y mensajes entre
editores y destinatarios orientados por esa gran brdjula que es la evaluacién.

Ello nos plante6 el desafio de ensayar, afortunadamente con éxito, esta regla de oro de la
comunicacién rural: mientras mds focalizada o circunscrita, mejor.
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PRESENTACION

El siguiente es un informe de investigacion sobre la recepcién y evaluacion que hacen sus
lectores de la revista Realidad Agraria.

El estudio fue realizado para el Area de Comunicaciones del Grupo de Investigaciones

Agrarias.

Participaron en el estudio Soledad Jafia, como encuestadora, y Pia Martin como entrevis-
tadora y en el andlisis del material con el responsable del proyecto.

Santiago, mayo de 1991.
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1. INTRODUCCION

El texto siguiente redne los resultados de una pequefia investigacion a los receptores de
Realidad Agraria.

El estudio tenfa por objetivo el recuperar la visién de los Técnicos Agricolas y los Diri-
gentes Campesinos sobre la revista.

En segundo término, pretendia sefalar algunos rasgos criticos a tener en cuenta tanto pa-
ra la evaluacion de lo que ha sido la revista, como para indicar algunos ejes para su eventual con-
tinuidad de terceros que emprendan similar tarea.

En tercer término, debfa servir de base a una reflexién mds amplia sobre Comunicacién
Rural, a partir de la experiencia concreta del Programa de Comunicaciones del GIA, del que Re-
alidad Agraria era el medio principal.

Metodologicamente se trabajo centralmente con Técnicas Cualitativas (Grupos de Con-
versacién y Entrevistas no Directivas); complementariamente se aplic6 un cuestionario de res-
puestas cerradas. Se realizaron dos grupos de conversacion, 10 entrevistas y 95 encuestas -sobre
una muestra no aleatoria-.

En la primera parte de este texto, se refinen y analizan las observaciones de los lectores de
la revista. En el caso del lector Dirigente Campesino, se recuperan también las observaciones a
dos programas complementarios a Realidad Agraria, de reciente data: el boletin El Trumao, y el
programa de radio Domingo en el Campo.

En la segunda parte, se propone una interpretacion de las opiniones de Técnicos y Diri-
gentes, en la perspectiva de identificar puntos criticos y ejes de continuidad para la revista y para
los otros dos medios sefialados.

En la tercera parte, se avanzan algunas reflexiones generales sobre las condiciones de una
revista dirigida al medio rural.

2. OBSERVACIONES DEL LECTOR
TECNICO AGRICOLA A REALIDAD AGRARIA

En este capftulo informamos del conjunto de apreciaciones sobre la revista Realidad Agra-
ria (RA) que tienen los lectores Técnicos Agricolas (TA).

Identificamos un conjunto de ocho criterios desde los cuales el lector TA observa y evaléa
la revista. En cada caso, se trata de un interés (o preocupacion) del técnico agricola conectado a
lo que encuentra (0 no encuentra, o desearfa encontrar) en RA.

En una primera fase, se informard de cada uno de estos criterios de observacion, o pers-
pectivas del lector frente al medio y las apreciaciones sobre la revista que generan.
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2.1. Realidad Agraria y las nuevas preguntas y problemas
del TA con el cambio en el regimen y el gobierno

La situacién actual del TA ha cambiado significativamente con respecto a hace dos o tres
afios. La transicion a la democracia y el nuevo gobierno se ha traducido en un significativo cam-
bio en las condiciones y en las exigencias del trabajo del TA.

El TA debe responder ahora con prontitud y eficacia préctica, al problema de la organiza-
cién campesina. Debe, igualmente, manejar con soltura y actualizacion las informaciones sobre
los programas estatales y las politicas agrarias (Fosis, Ley de Riego, Subsidios, etc.). Nuevas ta-
reas que los técnicos agricolas lectores de la revista, basicamente de ONGs, reconocen no estar
resolviendo de la manera adecuada. El TA siente que necesita, en la hora presente, un saber del
que carece. El cambio, en medida importante, ha abierto posibilidades y planteado desafios des-
conocidos hasta hace poco.

Realidad Agraria es lefdo, reconocido y evaluado, en funcion de esta preocupacion.

a)  La necesidad de interiorizarse en los programas estatales.

"...los bonos de asistencia técnica... entonces hay que INTERIORIZARSE de cémo fun-
cionan... una serie de cosas que a uno le sirven... y de hecho la revista estd apuntando a eso...".

b) Pero sobre todo, la cuestién pendiente, y urgente, de la organizacién campesina.

Este tema es de doble interés para el TA: conecta por un lado con su especificidad como
TA de organizaciones no gubernamentales, ligadas a propuestas de asistencia al campesino que
valoran centralmente la organizacion de los beneficiarios; y conecta, por otro, con la apertura de
estos dltimos afios a posibilidades de organizacién campesina que hasta hace poco no estaban
dadas.

Este doble interés es, ademds, uno de los temas pendientes para el TA de las ONGs. Sien-
te que no tiene respuesta para una demanda y una necesidad de su trabajo en las condiciones ac-
tuales. Se siente en falta, estd interesado en encontrar una solucién pronta a ese problema.

"(La revista) es informativa... s¢ menciona la formacién de cooperativas, de sociedades
gremiales... por ese lado es informativa... pero podria ser... por ejemplo, hay un problema que te-
nemos todas las ONGs: {Cémo formar una organizacion campesina?, éCuél es la mejor? De to-
das las organizaciones, icudl es la que conviene méds? Dar mds antecedentes... de la parte legal,
de cémo formar una asociacion gremial, de qué tipo de organizacion es la que mejor favorece a
los campesinos... darle mas espacio a €so...".

"...1as ONGs, que son las que aparecen en el baile de la revista... les faltan unas lineas bien
claras de qué se... de qué se puede hacer con la organizacion; de qué se quiere con la organiza-
cién... de qué pasa con esto de las cooperativas... qué es 1o que quiere el gobierno en la parte or-
ganizacién campesina”.
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Los TA reconocen a la revista como abordando de algin modo este tema de interés suyo.
Sin embargo, sigue pendiente una satisfaccién a su demanda de orientaci6n y clarificacién. Se va-
lora a la revista por abordar ese tema (no presente en otras publicaciones). Pero se le formula
también la demanda de mayor informacién y orientaci6n.

En el mismo sentido, pero en un nivel mucho més concreto, esté la peticion todavia no sa-
tisfecha de recibir formacion y herramientas para acometer la tarea organizacional. Respuestas
al cémo hacer lo que se acepta que debe hacerse.

"...qué es lo que necesita un técnico... en estos momentos, como estamos huérfanos de c6-
mo hacer el trabajo grupal (cierto?... C6mo nosotros... cdmo uno ayuda a los grupos se organi-
zan... ojald traigan dindmicas... 0 sea nosotros con los colegas partimos del trabajo individual éno
es cierto?... Pero necesitamos herramientas... Ojald que nos ayuden més en eso...".

La revista aparece abordando el tema -estando en didlogo con sus intereses- pero no en-
tregando las claridades y herramientas que ellos echan de menos. Reconocen la preocupacion de
la revista, pero esperan mds de ella.

2.2. Realidad Agraria y las preguntas y
problemas permanentes del trabajo del Técnico Agricola

El segundo 4mbito de preocupaciones que los lectores buscan satisfacer en la revista es su
necesidad de informacién técnica y comercial, continuamente actualizada. El técnico agricola
busca en los medios de comunicacién que percibe dirigidos a él, datos y soluciones para los desa-
ffos técnicos que encuentra su trabajo.

a)  Realidad Agraria trae poca informacion necesaria para el Técnico Agricola en su trabajo
cotidiano con los productores.

En particular, frente a una de las escenas temidas del TA: la consulta del campesino relati-
va a los mds diversos temas y en un nivel de detalle.

"Faltan mds datos técnicos... faltan mds aspectos técnicos... porque al agricultor reaimente
le interesa estar informado... de precios... de variedades de semillas... fertilizantes... siempre pasa:
lo primero cuando uno va a visitar a un agricultor "¢A c6mo estd el Amonio?"... por ejemplo.
Entonces uno tiene que estar al tanto de todo... ",

b)  Realidad Agraria sobredimensiona la preocupacién por lo social, en desmedro de la preo-
cupacion por lo técnico.

"Yo le meteria mucho mds de lo técnico... y no tanto de las organizaciones... ahf si que
agarraria un poco més de peso... la revista...".

"...lo que si yo creo... que la parte técnica es débil... la revista en esa parte la veo débil... A
mi no me ha aportado mucho en ese aspecto”.

107



REGIONALIZAR, LOCALIZAR LA COMUNICACION RURAL

"...la parte técnica no me ha aportado mucho... ojald profundizaran mas un poco... porque
€s una revista para técnicos...".

En la actual situacién, el TA vuelve a dar central importancia a las demandas permanen-
tes de su trabajo. Realidad Agraria, nuevamente, da cuenta de tener esa preocupacion por "lo téc-
nico", pero de modo insatisfactorio. Y el punto se pone critico, en la medida que tiende a verse
una sobrepreocupacion por lo "no-técnico” (lo organizacional, lo social, lo politico) en desmedro
de lo directamente pertinente a ellos.

2.3. Realidad Agraria y la preocupacion de los TA por el Desarrollo Rural

En principio, los TA lectores de la revista, trabajadores de ONGs, participan de progra-
mas de apoyo al productor campesino, en los que la asistencia técnica es un componente de una
estrategia o linea de desarrollo no solamente productivo. Por ello, tienden a tener un acerca-
miento a su trabajo que asume determinados presupuestos o principios bdsicos de desarrollo ru-
ral y protagonismo campesino. En ese sentido, estdn en constante polémica, con la version
dominante del trabajo de la asistencia técnica, centrada en la dimensién tecno-productiva. En
cambio, identifican en la revista Realidad Agraria como un medio proclive y concorde a su apro-
ximaci6n general a lo rural.

a) La revista, con su enfoque, les da la razén en su pretension de articular el trabajo técnico
con un proyecto social.

"La revista me interes6 porque siempre ha tenido una preocupacion social... porque uno
siempre ha hecho trabajo de Técnico Agricola pero en la parte social... y bueno... como acé se in-
forma de lo que estdn haciendo diversos organismos... y de las ONGs y su labor...".

En un sentido ain m4s articulado, 1a revista responde a su necesidad de reflexionar desde
una perspectiva global su trabajo puntual: les ayuda a "ver" lo que hacen en un sentido més estra-
tégico.

"Porque a mi me interesa lo que ha sido... de lo que es el campesino... pero siempre inser-
10 en lo que es el pais... nunca hay que desvincular lo que es el trabajo agricola con lo que es el
gobierno, con lo que son las polfticas hacia el campesino... Entonces, por eso me interesa la re-
vista, es un poco ver la cosa mds en su nivel social... no quedarse sélo en su trabajo... sino ver
también como se estd planteando el trabajo con los campesinos”.

"El enfoque que se le da en la revista es distinto, no s6lo en la parte meramente producti-
va sino que también hay varios problemas sociales y politicos que han desplazado al campesina-
do".

b) La revista, con su preocupacioén por el punto de vista "campesino”, les identifica con su
trabajo.

La opcion de la revista por el punto de vista del pequefo productor frente a los temas
agrarios, es la misma opcion de los TA por el trabajo con "campesinos” y no en empresas agrico-
las. La revista se identifica con los mismos campesinos con los que ellos se identifican.
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"Y de hecho la revista estd apuntando a la agricultura campesina que es lo que estd mds
dejada...".

"Ahi se refleja el campesino real... con los problemas que tienen... aparecen los problemas
del comunero del norte... de los trabajadores de la fruta... el no pago de las leyes sociales...".

En el mismo sentido, la revista constituye ¢l medio en que se reconocen en otras experien-
cias de trabajo con campesinos. El "sentido" de 1o que hacen se ve reforzado por la existencia y
publicitacion de otras experiencias como la suya. La revista hace patente, por asf decir, una "red"
que da mds potencia a cada experiencia en particular:

"...uno estd trabajando... tratando de hacer desarrollo, £{no es cierto?... y asf uno va sabien-
do que en otros lugares también hay otros que también estdn trabajando por cambiar la cosa... es
como que es un estimulo a uno a seguirlo haciendo... saber que hay gente moviéndose... en ese
sentido, la revista sirve...".

La revista sigue representando el tema del desarrollo rural. Y es el punto que le genera
mejores apreciaciones. Cuenta con la exclusividad del tema y demuestra con ello una preocupa-
cién muy valorada por los técnicos.

El problema, como veremos, es que esta preocupacion de los técnicos por el desarrollo ru-
ral y por el sentido "social” de su trabajo ha ido perdiendo centralidad en ellos, y ademds estd
cambiando en el modo de su formulaci6n: se hace cada vez m4s pragmética y menos reflexiva o
discursiva.

2.4. Realidad Agraria, la identidad social y los intereses del Técnico Agricola

Este es un punto emergente en la posicion del lector TA frente a la revista. Los intereses
gremiales o corporativos, asf como la identidad social, del Técnico Agricola comienzan a mani-
festarse y se proyectan difusamente sobre la revista. Los técnicos sienten que la revista estd diri-
gida a ellos, pero que no es hecha por ellos. Y sobre todo, que en ella no estdn reflejados ni sus
intereses ni sus necesidades como "gremio”.

En un sentido predominante, se echa de menos una mayor espacio para sus requerimien-
108 0 preocupaciones propias como colectivo social.

"Ahora hablando como Técnico Agricola, serfa bueno que nos conectdramos... entonces...
desde el punto de vista como... como... gremio... hemos intentado hacer algo... y (risas)... enton-
ces Realidad Agraria podria ser un nexo... empezar por entrevistar... porque tenemos mucho que
dar a este proceso de transicién... como personas que estamos directamente... pero en Realidad
Agraria ha estado todo a nivel digamos... muy direccional”.

Dos percepciones construyen la imagen de Realidad Agraria como una revista de Técnicos
Agricolas.

a) Es una revista dirigida a los Técnicos, mds que a los Ingenieros.
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Estd escrita para técnicos y para profesionales del agro... mds bien para los técnicos, por-
que los cascos blancos no la leen... (risas)... uno es cabeza rasa no mas".

b)  Esuna revista dirigida a ellos, pero no hecha por ellos:
"{De o para los Técnicos Agricolas?"
"Siempre salen los ingenieros... pero no los que estamos en terreno...".
Sin embargo, esta identidad de Técnico Agricola, no exenta de sensibilidad social y con-

flictiva hacia otros estamentos sociales (ingenieros, empresarios, Estado), no se proyecta central-
mente sobre la revista. Es més, no descartan la potencialidad que la revista tiene en este plano.

2.5. Otras apreciaciones sobre Realidad Agraria

Hay otras dos lineas interpretativas con que los técnicos leen la revista. Una tiene que ver
con la orientacion politica de la revista. La otra, con 1a apariencia de la revista en términos de
edicion.

a) Realidad Agraria: una revista que estd identificada politicamente con el actual gobierno.

Para todos lo entrevistados, la orientacién politica de la revista es un dato siempre regis-
trado. En general, adhieren a dicha orientaci6n, pero demandan un punto de vista rural o agrario
més claro.

En ese sentido, requieren una revista que no sea tan parcial, es decir, que incorpore las fa-
lencias de las politicas estatales hacia el agro, lo que falta por hacer. En fin, los errores y tareas
pendientes, ain cuando la adhesién general a las politicas de gobierno es un dato del que ellos
participan:

"Y se da como un adhesién natural de Realidad Agraria al gobierno...".

Sin embargo, se preocupan por el efecto que esto puede tener en los campesinos con los
que se relacionan.

"A veces los campesinos dicen... ya salié el Presidente... (en la revista)...".
"Y en el campo hay mucho campesino de derecha...".

"Estd bien eso... pero puede restarle otros lectores...".

b)  Laapariencia: Realidad Agraria les presenta una apariencia poco llamativa o atractiva.

"Porque para los campesinos... puede parecerles una revista como vieja".
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"Yo en la apariencia le arreglarfa mucho, por ejemplo "Nuestra Tierra"... que tiene hartas
fotos... colores... buen papel...".

Sin embargo, se hacen cargo de las limitaciones de recursos y asumen una actitud solidaria
con el equipo editor:

"Pero claro... los recursos... subirfan mucho...".

3. OBSERVACIONES DEL LECTOR
DIRIGENTE CAMPESINO A REALIDAD AGRARIA

Las observaciones caracteristicas del lector Dirigente Campesino, hechas sobre Realidad
Agraria pueden sintetizarse en torno a cuatro reconocimientos de base:

a)  Es un medio que les conecta, desde su autopercepcién de aislamiento, a zonas mds am-
plias de la realidad social. En particular, les conecta a la variedad y diversidad de lo rural,
el campo chileno. En general, les conecta a lo nacional.

b)  Es un medio en que se hace ver, se representa el punto de vista campesino. Esto es, allf
aparece 0 se trata de la realidad que el campesino percibe como més propia. Su realidad,
su visién, es lo predominante.

¢)  Esun medio que ayuda o colabora con el dirigente campesino en las preguntas permanen-
tes y en las preguntas nuevas de su actividad. Es una revista propia y til al dirigente cam-
pesino.

d)  Es un medio que le asiste técnicamente en su condicién de productores campesinos o "pe-
quefios propietarios” rurales.

El conjunto nuclear de las observaciones campesinas a la revista, pueden entenderse como
modos de este reconocimiento miltiple. Volveremos al final sobre la importancia de que, en ca-
da caso, se trate de un reconocimiento.

3.1. Realidad Agraria es un medio que les
conecta a zonas mis amplias de realidad social

La revista viene a suplir lo que el dirigente campesino de base percibe como aislamiento o
desconexion. En lo méds inmediato, el aislamiento "local™: les han permitido salir de lo local y am-
pliarse a otras zonas o lugares campesinos. En segunda instancia, les conecta a lo nacional. En
tercera instancia, los vincula a otras diversas esferas de realidad: les amplfa su visién y su infor-
macién del mundo.

Realidad Agraria es recibida, en primer término -y como toda revista que les parezca pro-

pia- como un medio de ilustracién o aprendizaje: por la revista saben de realidades que superan
los bordes de su localidad.
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a) Realidad Agraria les conecta con un conjunto de otras modalidades de lo campesino.

"Porque uno conoce la realidad de otro lugar, porque la revista enfoca en parte la realidad
no s6lo de este lugar, sino la realidad de otros lugares... porque a veces uno trabaja en su lugar y
hace cosas, y no conoce ninguna cosa que existe en otra parte; como que estd metida ahf no mds,
sin tener ninguna relacién con nada ni con nadie...".

"Cada vez que llevamos nuestras reuniones ordinarias... dejamos un espacio... pa revisar y
leer la revista... y nos ddbamos cuenta de lo que estaba pasando en otras partes...".

b)  Realidad Agraria les conecta con lo nacional. Desde lo rural, aparece su contexto nacional
o de pais.

"Ahf es, como quien dice, uno ve como que estd metido, estd dentro del mismo grupo, estd
como quien dice participando de lo que los demds estdn viendo como sus problemas... porque...
aquf la gente no siente vivo eso de que estd participando de una realidad nacional en donde so-
mos todos importantes, digamos porque yo pienso que un pafs, que una patria, se hace con pe-
quefias personas y grandes personas...".

El efecto pafs viene dado aqui con toda su carga integracionista. Muestra lo nacional y lo
muestra como integrandolo. La revista tiende a generar ¢l efecto de integracion a la sociedad na-
cional.

c) En general, la revista aparece como ampliando el punto de vista y la base de informacio-
nes con que se maneja el campesino.

"Gracias a que me he podido informarme, por la misma revista que estd llegando, ya sea
por La Hoja Regional, y también como decfa por otros cursos, uno conoce otro mundo se puede
decir... de... de... tiene mds... es mds abierto a la realidad campesina... ya lo mira de otra mane-

ra.."
Lo anterior se resume en la figura genérica de lo "ilustrativo".

"La revista para mf tiene muy buen sentido... es explicativa... y es ilustrativa a la vez...".

3.2. Sele reconoce el predominio del punto de vista campesino:
muestra la realidad "campesina” y se reconocen en el enfoque de la revista

La revista aparece identificada con los intereses y puntos de vista del "campesino” o "pe-
quefio propietario rural®. Allf estdn presentes, y estdn representados sus iguales: otras localida-
des y otras organizaciones campesinas. Allf se muestran experiencias "campesinas™: la revista
tiende a generar el efecto de una reunion de la dispersion de los campesinos. Y sobre todo, a
compensar lo que perciben como una exclusion permanente de lo "campesino” en la conversa-
ci6n piblica y en los medios de comunicacion.

a)  Elatractivo de la revista es su enfoque campesino.
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En general, la revista parece propia en la medida que se asume lo "campesino” como tema
central.

"Yo creo que lo que lo hace atractiva es lo que lo hace del gente del campo... porque se
identifica el campesino y nada més...".

En particular, resuena la distincién entre pequefios y grandes propietarios agricolas. El
enfoque campesino tiene que ver con esta distincion, y es ella la que distingue a Realidad Agraria
de otros medios (como, hasta la fecha, "Nuestra Tierra").

"En "Nuestra Tierra"... durante mucho tiempo... salfan cosas que uno le chocaban... salian
muchos botones... para hablar claro... y cuando hablamos del campo... hay que hablar de lo que
es el campo ahora, quienes manejan la situacién del campo... Hay que ver... distinguir... el empre-
sario del pequefio propietario... El pequefio propietario es el que se pone con la mayoria de los
platos del pafs... El empresario siembra més pa’ la exportacion... de 1o otro... que... en cuanto al
desarrollo tecnol6gico, hay algunas cosas que estarfan al alcance del pequefio propietario y otras
no...".

Resuena la imagen de lo campesino olvidado y desconocido. Realidad Agraria aparece asf
compensando lo que ellos perciben como una deuda: no se les reconoce.

"Ffjese que lo que mds me pasa, es que me alegra que haya alguien interesado en preocu-
parse de estas cosas...".

b)  La presencia de "lo campesino” en Realidad Agraria les reporta, en primer lugar, la imagen
de la diversidad campesina como fuente de aprendizaje intracampesino. La imagen predo-
minante es el "recibir experiencias” de otros campesinos. Aprender de la diversidad, reco-
nocerse mutuamente.

"Si po’... la revista me ha servido... porque a la vez uno ve allf experiencias de otros campe-
$inos... y toda esa cosa... uno las va... ahf ve uno en la revista... si son buenas las experiencias... y
asf uno puede captar cosas para llevarlas al trabajo mds adelante...".

C) La presencia de lo campesino les reporta, en segundo lugar, una fuente de estimulacion
por emulacién. Al mostrarse experiencias exitosas de otros campesinos, les refuerza el
sentido de su hacer como dirigentes.

En su versién m4s general, 1a alegrfa por el éxito de otros.

"Al ver otros casos... en parte... uno se siente contento de ver que otros campesinos estén
progresando en otros lados".

En su versién mds particular, el estimulo a la emulacion:

"Al ver que Otros campesinos ya est4n... digamos... trabajando... en otro nivel superior... se
puede decir... se puede rescatarlos y tratar de llevarlos al campo”.
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c) La presencia predominante de lo campesino, tiende a generar el efecto de revista propia de
los campesinos. Esto es, les coloca en condiciOn de protagonistas.

"De partida ya... recibir experiencias de otros campesinos... ya recibir experiencias... colo-
carlas ahf (en la revista) para que otras la lean... ya no es ir s6lo de arriba hacia abajo... sino que
se hace en conjunto... una revista... por todos...".

3.3. Realidad Agraria es una revista itil al dirigente campesino

El dirigente campesino lector de la revista, es generalmente un dirigente sin mucha expe-
riencia. Se autopercibe como carente de miltiples destrezas y necesitado de formacion e infor-
macién constante. La revista le merece un reconocimiento precisamente por constituir una
ayuda en sus actividades.

a)  En su version mds amplia, la revista contribuye a su formacioén como dirigente al hacerle
participe de conversaciones que le son necesarias para su hacer como dirigente.

Le ayuda a expresarse:

"O por lo menos pa’ la expresion... porque a veces el campesino es medio enredado... tiene
poca expresion... entonces ahf como que le va (la revista) abriendo caminos a uno...".

Especfficamente, ordena sus ideas: da argumentos, explicita lo que ellos quieren decir y no
siempre saben como hacerlo.

"Nosotros mismos... ya sea como dirigentes... de comité que sea... pero... en el fondo nos
va hacer falta... porque a veces a uno le toca con personas... y... S€ ponen a preguntar... y uno no
tiene ideas como para decir sus ideas...".

b)  Enlo central, le informa de modos y casos de organizacion o de experiencias Gtiles a la or-
ganizacion. El lector aprende de otros.

"(Refiere a una experiencia de una organizacion del norte)... y cosas que nosotros no sa-
biamos... pero por lo menos da una pauta... para poder uno... decir en su grupo... hacerse una or-
ganizacion... para poder también tener capacidad y poder llegar a hacer lo que ellos dijeron en
ese momento...".

Se estimula a continuar en el trabajo de organizacion al ver el éxito de otros.

"Y asf uno va reconociendo... porque en las fotos... salen a veces algunos compafieros de
curso de capacitacion para dirigentes que... ya estdn trabajando... que ya son dirigentes... salen en
la revista... cuentan sus experiencias... y también da 4nimo a seguir trabajando y no quedarse no
mds en la casa...".

) Su tarea como dirigentes les coloca en la actualidad ante un nuevo cuadro, asociado al
cambio de gobierno. En esa medida, la revista les informa y les avala en sus nuevas gestio-
nes.
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Les informa:

"...de los sistemas crediticios, del sistema de riegos, y tantas otras cosas que hay, que toda-
via el campesino no 1o conoce... pero estdn a disposicion del campesino... Y €so yo creo que la re-
vista ya puede apoyar... todo lo que pone del FOSIS por ejemplo, como ayuda al pequefio
propietario, el apoyo del riego, el apoyo para los grupos de sefioras en artesanfa... hay un sinnd-
mero de cosas que...".

Les avala: la informacién que trae la revista es un respaldo para el dirigente que quiere
usarla:

"...ya sea un pliego de peticiones que se haga asi... hacia el gobierno... 0 nuevas leyes que el
gobierno pone... eh... es bueno saberlos... 0 sea tener algo como la revista... porque a mi mismo
me pasé... en la revista se publicé eso del Subsidio Habitacional Rural... me lo lef bien... y habfan
campesinos que querfan postular al subsidio habitacional rural, y yo les dije que segfin la revista
habfan m4s posibilidades... Y vine yo al SERVIU con la revista... y le expuse claramente que...
sobre lo que decfa la revista... y ellos me salieron con... "no sé"... pero se me pusieron dificiles...
Yo les decfa que no... si no es algo que yo esté diciendo no més... 1a revista me est4 afirmando... y
todo eso... bueno porque €s cOmo un apoyo que uno tiene... mds... entre mayores informaciones
tenga la revista... uno deposita su confianza en la revista... es un respaldo...".

34. Realidad Agraria es un medio que les
asiste técnicamente en su condicién de productores "campesinos”.

Los dirigentes consultados comparten su rol de organizadores con su condicion de pro-
ductores campesinos. Como tales, estdn expuestos a las mismas necesidades y demandas. En ese
sentido, la preocupacién de Realidad Agraria por lo tecnol6gico es positivamente valorada.

"La nueva tecnologfa que viene... eso es bueno leerlo... y lo demds en cuanto a la posibili-
dad de nuevas siembras... porque el agricultor llega y siembra... y no sabe si el proximo afio va a
ser vendible o no va a ser vendible...".

La revista trae o acerca la tecnologfa:

"Es bueno, porque ahf uno ve... que la agricultura estd avanzando... en la tecnologfa... y
que ya nosotros... que somos productores chicos... tenemos que hacerlo... y si no nos vamos que-
dando atrés... va caminando més rdpido la tecnologfa”.

"Si porque vienen varios métodos nuevos ahf... para mejorar en veces la produccion... la
crianza de animalitos".

"Mire, la revista tiene muy buenos datos, muy buena orientacién hacia el campesino... le

hace conocer... ver hartas cosas de que a veces uno estd alejado... de la tecnologfa que hay que se-
guir y todo eso...".
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3.5. A estos cuatro reconocimientos, se agregan tres peticiones o
deseos (que son igualmente constitutivos de su imagen de la revista)

a) Se pide que Realidad Agraria intensifique su enfoque hacia "lo campesino”, en el sentido
de propiciar un espacio en que el conjunto de la diversidad campesina se mostrara. Resue-
na la ilusién de una presencia exhaustiva: que en una sucesion fueran siendo presentados
todos los modos de ser campesino en Chile.

Este deseo se relaciona con la imagen de un "recorrido” por la diversidad campesina que
posibilite una suerte de reencuentro en la dispersion.

b)  Que intensifique su enfoque en torno a la importancia de la organizacion y que entregue
al dirigente elementos précticos para poder cumplir con su rol. Esta peticion se relaciona
con un "llamado” a los campesinos a organizarse en la situacion actual. Imaginan a la re-
vista insistiendo y convocando a los campesinos a la tarea organizacional: vencer el miedo
y vencer el individualismo.

©) Que intensifique su enfoque hacia "lo campesino”, en el sentido de llegar a constituirse en
una revista propia de los campesinos en general. Esto es, que en su planteamiento y en su
distribucion, llegara a la "familia campesina” y no s6lo a los dirigentes.

a) La imagen deseada de "lo campesino” en toda su diversidad. Recorrido para un reencuen-
tro.

"Que pudiera salir... que en otro sector... también supieran lo que nosotros estamos ha-
ciendo acd... y serfa... que todos los grupos que hay de campesinos les llegara el momento para...
una pequeiia entrevista... como un recorrido”.

b)  La percepcion de una reticencia de los campesinos a acoger la convocatoria a la organiza-
cién, funda el interés en que desde lugares como la revista, se "llamara" a los campesinos a
organizarse, como incentivo especial a unas bases que no estdn orientadas a la organiza-
cion.

"Fomentar el crecimiento de la organizacion... ir explicando asi... para incentivar asf a tan-
tas personas que a la fecha, todavia no estdn organizadas".

"Y son personas que realmente no han despertado... es eso lo que creemos que hay que in-
centivar... que salga de esa mentalidad... de ahi que en la revista... ojald poder insistir permanen-
temente en este asunto...".

Y muy especialmente, en lo relativo al "temor” que parece persistir entre los campesinos,
desde la experiencia represiva de la dictadura.

"Entonces en esa parte... a lo mejor falta que venga mds pa’ la gente... que no tenga te-
mor... que a lo mejor no va a Ser... que Nunca va a ser... un 73 asf, po’... porque la gente est4 ate-
morizada... yo pienso que a lo mejor habrfa que ponerle... mds auge a lo mejor asf... de la gente
tiene tanto miedo... 0 sea ponerle de que se olvidaran... digamos...".
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Lo anterior parece inscribirse en una percepcién positiva del nuevo gobierno, en el senti-
do de una oportunidad nueva que no estd siendo bien reconocida por los propios campesinos.

"Yo pienso que el gobierno tiene muy buenas intenciones, icierto?... que no sé... que al
campesino habria que incentivarlo o habria que capacitarlo... o interesarlo... para que aproveche
las franquicias que le estdn dando... pienso que si la gente hoy dfa no se enrola en este coche de

que lo estdn tomando en cuenta... si lo pierde... es probable que después le cueste mucho recupe-
rarlo...".

¢)  Lademanda por una revista para los campesinos.

El dirigente campesino cuyas observaciones sobre la revista hemos comentado, sigue ple-
namente conectado a su identidad como "campesino”. Su condicién de dirigente es un rol que co-
mienza a reconocer, pero siempre supeditado a su identidad social bdsica. De ahf que no sea
extrafio que tienda a pedirle a Realidad Agraria una reorientacién més claramente definida a ser
la revista de la familia campesina en general.

"Ahora lo que falta es incentivar a los campesinos... tiene que haber un cambio ahora, més
dirigido al jefe de hogar y la familia, pa’ la familia completa; o pa’ que se lea en la casa, y de cuen-
ta la familia, y sin desmerecer los avances en la nueva tecnologfa... ir metiendo toda esa cosa...".

"Y otra parte que haiga pa’ la duefia de casa... ya los remedios"... "y la cocina...".

117



REGIONALIZAR, LOCALIZAR LA COMUNICACION RURAL

4. NUEVAS EXPERIENCIAS EN COMUNICACION RURAL:
El Trumao y Domingo en el Campo.

En este capitulo abordamos las observaciones y evaluaciones que los lectores de Realidad
Agraria entrevistados, hacen a los otros dos programas de comunicacion, de alcance regional en
la zona de Chilldn.

Ambas son experiencias de reciente data. Por ello, interesaba una primera aproximacion a
la recepcién que alcanzaron a tener en su corta existencia inferior a un afo, segin los términos
del convenio que le dio vida a titulo de experiencia.

La informacion en que se basa este andlisis, estd extraida bdsicamente de los lectores Diri-
gentes Campesinos, de la zona de Chilldn. Esto se justifica por el hecho que ambos programas
estaban prioritariamente orientados a ellos, antes que a los Técnicos Agricolas.

4.1. Generalidades

La experiencia del Trumao y de Domingo en el Campo contribuyen al andlisis de la expe-
riencia de Realidad Agraria: "lo campesino" aparece en estos nuevos medios de un modo distinto
a como lo hacfa en la revista. Su atractivo reposard precisamente en este rasgo.

En primer término, est4 la centralidad de "lo campesino”: mientras en Realidad Agraria 10
"campesino” indica una de las notas determinantes de la revista, en E! Trumao y en Domingo en
E! Campo, "lo campesino” es LA nota determinante. La identificacién del campesino con el me-
dio, en estos dos casos, esté facilitada decisivamente por este rasgo.

Estos dos programas logran, cada uno a su manera, esta identificacién bésica, en y con lo
campesino:

Por un lado, El Trumao PRESENTA a los campesinos (de la microrregion del Diguillin).
En él APARECEN los campesinos, retratados (en las fotos, en sus preocupaciones, en sus milti-
ples dimensiones). v

Por su parte, Domingo en el Campo se juega su atractivo en el personaje (Don Chumingo)
que REPRESENTA (relativamente) a los campesinos.

En El Trumao, los protagonistas son los propios campesinos. En Domingo en el Campo, el
protagonista es un personaje que modela un tipo de campesino (un campesino "especial”, como
veremos, pero con resonancias rurales innegables).

En la revista, estas dos funciones (presentar y representar a campesinos) estaban presen-
tes... Pero de modo subalterno, en una estructura que inclufa otras dimensiones de lo rural-na-
cional.

Lo anterior redunda en una aproximacion mds cdlida -emocional-mente més intensa y

amigable- de estos medios a sus destinatarios. De hecho, tienden a satisfacer el deseo de unos
programas (revistas, radio, etc.) dirigidos a la "familia campesina”.
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Volveremos al final sobre este punto: la demanda por identificacién que el campesino po-
ne a los medios de comunicacién que les son dirigidos.

4.2. El Trumao

El Trumao es un boletin de circulacin localizada en la microrregion del Diguillin, en la
provincia de Nuble. Estd dirigido a los productores campesinos de la zona, particularmente a
aquellos que participan del programa de desarrollo rural que allf implementa el Grupo de Inves-
tigaciones Agrarias (GIA).

&Qué se dice del Trumao?

a)  En el Trumao los lectores se reconocen: son ellos mismos.

"La gente lo lee y lo comenta, porque les gusta y se rien un poco por las cosas que salen...
yo me imagino porque identifica un poco... porque se ven ellos como siendo LOS ACTORES
DEL ASUNTITO".

El Trumao tiene por personaje a sus propios lectores.

b) En el Trumao los lectores son reconocidos: son nombrados.

"Porque ya nombran sus comunidades... yo creo que eso es lo que mds le gusta a la gente
del campo... a 1a que estd m4s abandon4... que lo identifique bien... como que se siente bien, y
siendo €] el que aparece ahi... de repente sale el nombre de un caballero, y dice: "Ah! este es fula-
no de tal, de por all4"; que salen sus nombres de repente, alguna cosa que ellos... que nunca ha
pasado... digamos es como una novedad”.

La foto y el nombre: son los dos dispositivos badsicos que indican esta presencia del campe-
sino y que posibilita su identificacién. Ahora bien, el punto es que el Trumao lo logra de modo
que genera una identificacién placentera: lo que allf se ve es sustentable, un modo de vida rural o
campesina cargada de signos positivos: lo identifica "bien" (se siente bien).

En otros términos, el Trumao refleja una imagen verosfmil y, al mismo tiempo positiva, de
lo rural. Muestra un mundo rural habitable, promisorio.

¢)  ElTrumao es: la realidad de Diguillin.

El medio estd constitutivamente ligado a la microrregion del Diguillin. En ese sentido, su
localismo es determinante. Cubre un espacio intermedio de realidad, entre la comunidad o loca-
lidad de cada campesino, y la region. Lo interesante es que tiende a generar una suerte de identi-
dad, un reconocimiento en un programa intercomunitario. E!/ Trumao patentiza, nombra, la
realidad Diguillfn y su red de comités.
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Esto es, permite no sélo el reconocimiento de cada campesino (que aparece allf), sino
también el reconocimiento con otros, de otras comunidades ligadas por el proyecto Diguillin.

"Una parte importante... que cuando uno se encuentra con otros compafieros por ahi... de
distintos comités..."YO PARECE QUE TE HE VISTO". AH! TAI EN LA REVISTA TAL...
(Participai en el GIA?... (Si?... (En cudl comité?... En el comité de Las Quilas... entonces en ve-
ces... nos sirve no s6lo para conocernos dentro... comos socios dentro del comité... sino que per-
sonas de otras comunidades...".

El Trumao logra asf, sobre la base del localismo, ampliarlo y nombrario como Diguillin.
Es local, pero no adscrito a una localidad en particular.

"Yo siempre leo... lo que es mds importante... lo que vaiga relacionado con aqui... con esto
de la microrregi6n del Diguillin... o sea yo pienso el Trumao estd todo relacionado con esta zona
de acd no més".

d)  Esladiversidad de la vida rural.

El otro eje constitutivo de la aproximacion, cdlida e identificatoria, de los lectores con el
Trumao, tiene que ver con la diversidad de aspectos de la vida rural que cubre. Parece un medio
ajustado a las vivencias de una familia campesina, en la medida que lo mismo habla de tecnolo-
gfa, como de organizaciones de mujeres, de deportes, de cultura campesina. Recorre la vida rural
de modo de presentar un cuadro creible.

"Que ya aparecen que estaban jugando al tejo...".

"Y aparecen las sefioras también...".

"Las adivinanzas...".

"Y trae consejos técnicos, de qué hay que ir haciendo...".

El conjunto de rasgos anteriores fundan una evaluacién neta positiva, basada en el reco-
nocimiento y la identificacién. En el sentido complementario, parece estar comenzando a lograr
la identificacion de los productores en torno al proyecto Diguillin. En este sentido, puede ser de-
finido como un medio de comunicacién-apoyo a un programa de desarrollo rural: genera conver-
sacién distendida (la leen, hablan y se rien).
e¢)  Logrosy posibilidades.

El Trumao ha logrado el reconocimiento y la APROPIACION por parte de los campesi-
nos. Por lo que sefialan sus lectores, lo ha logrado basicamente MOSTRANDO la diversidad de

la vida rural, y PRESENTANDO a los propios campesinos de las diversas localidades cubiertas
por el programa Diguillin. En ese sentido, ha logrado plenamente un primer nivel de éxito.
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Lo posible tiene que ver, proponemos, con un paso adelante en esta capacidad de "indicar”
0 nombrar la realidad Diguillin. Si el Trumao quiere ser un medio de apoyo a ese programa, ya lo
estd logrando. Pero podria intentar un efecto de mayor alcance: hasta ahora ha mostrado lo dis-
perso; ahora podria intentar también mostrar lo comin a Diguillin: hacer hablar al proyecto o al
programa. Es decir, potenciar la identidad microrregional, generando una referencia comtn, una
conciencia de pertenencia a ese programa. Que en lo disperso o puntual -tal o cual comité- co-
menzara a escribirse, por resonancia, €l "cuento” o relato de Diguillin.

Esto es interesante, porque tiene que ver tanto con la identidad "localista” de los campesi-
nos, pero sin restringir la identidad de la comunidad de pertenencia. Es un modo de agregar co-
munidades, en que lo local se reproduce y se amplia.

Igualmente, podria ser un medio que coloque desafios comunes, tareas u objetivos a lo-
grar en conjunto. Potenciar, en suma, la articulacién préctica y simboélica de varias comunidades
campesinas participantes de una misma dindmica de desarrollo rural.

43. Domingo en el Campo

Domingo en el Campo es un programa de radio transmitido por una emisora local de Chi-
ll4n, semanalmente. Sali6 al aire durante muy poco tiempo (aproximadamente 7 meses), 1o que
hace inestables todavia los juicios sobre éL.

¢Qué se dice de Domingo en el Campo?

a)  Laimportancia de Don Chumingo. La proyeccién del auditor en el personaje.

Domingo en el Campo intent6 lo mds dificil: lograr una comunicacién con el auditor, so-
bre la base de representarlo a través de un "personaje”. Lo "campesino” estd alli presente no s6lo
por la temdtica del programa,; estd antes por un "estilo" del personaje central, que intenta reflejar
un modo de ser campesino, y una seleccién musical acorde a los gustos campesinos (guarachas,
etc.).

Y en ésta, su apuesta central, Domingo en el Campo aparece logrando su objetivo. Don
Chumingo parece un campesino: un campesino "especial”, pero que en su diferencia con un cam-
pesino "normal” permite una cierta identificacién. Para lograr esto, es central tanto el acierto del
propio actor Chumingo, como de la tensién que genera con el locutor, de rasgos més estricta-
mente urbanos. No es propiamente que lo campesino se reconozca en don Domingo: se recono-
ce, se proyecta, en la relacion de éste con el otro-urbano. Es esa relacién la conocida.

En lo central, el personaje logra una relacién de simpatia con el auditor campesino. Atn
en sus "excesos” -como todo personaje, tiende a exagerar ciertos rasgos-, genera una escena don-
de el campesino puede proyectarse positivamente.

"...el modo de hablar y todo... bien ACAMPAO y a cualquier campesino que lo escuche le
va a llamar la atencién...".
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".y siempre me preguntan... {que serd de don Chumingo?... se gané un buen hueco,
iah?",

En esta lfnea, el punto critico en que se juega la distancia con el campesino, tiene que ver
con el manejo y la actitud del personaje: en la escena, tiende a vencer al locutor, generando el di-
cho comiin, humoristico, de que "Don Chumingo se las sabe todas".

Lo que pierde en verosimilitud el personaje (no es muy crefble en ese sentido), lo gana en

atraccién y simpatfa. Juega con el doble estdndar campesino: 1a imagen de parecer ignorante y de
ser en el fondo sabio.

b)  Los temas campesinos en el tono campesino.

Lo que logra el personaje, se dobla también en la estructura del programa, y en el tono ge-
neral del mismo (didlogos, misica).

Domingo en el Campo logra vincularse con €l auditor campesino, al articular las preocu-

paciones campesinas cotidianas -siembras, precios, etc.- con los gustos musicales cotidianos y en
un tono que conecta con el humor campesino.

C) El programa cubre necesidades del productor campesino.

"No, si es entretenido... y muy ilustrativo también... siempre estdn dando los precios... de
los trabajos que hay que ir haciendo... trae tecnologia...".

"...asf uno se va anoticiando...".

d) El programa da en el gusto musical de los campesinos.

"Y la misica es buena... las guarachas...".

Este mismo dato es €l que genera una cierta distancia en otros auditores no campesinos,
como los técnicos agricolas.

e) Humor campesino.

El programa es distendido por la introduccion constante del humor. La seriedad de las
"noticias", va acompafiada del comentario humoristico permanente.

"Y las tallas... buenas tallas...".

"Y se tiran tallas todo el rato...".
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f) La férmula del didlogo rural-urbano.

A nuestro juicio, la potencia bdsica del programa hay que buscarla en la férmula escogida
para dar cuenta de lo campesino. En el programa, lo campesino no aparece s6lo como "destina-
tario”. Pero tampoco aparece como emisor sin contexto. En el programa, y condensado en la
dualidad del personaje (campesino, pero también técnico agricola), se juega al didlogo que cons-
tituye lo rural hoy dfa: lo campesino y lo urbano. Lo campesino tiende a percibirse, a través de la
mediacién de un programa de radio, como un polo de una relacion determinante con lo urbano.
Es en ese didlogo donde lo campesino se proyecta como diferencia actual. A nuestro entender, el
crecimiento y potenciamiento de este programa, de por sf ya exitoso, pasarfa por un manejo sis-
temdtico de esta relacién entre el locutor que tiende a representar lo campesino (Don Chumin-
go) con el personaje que tiende a representar lo urbano. La "victoria” del primero sobre el
segundo, que a todos resuena, indica precisamente el centro del didlogo que constituye lo especi-
fico del programa.

La misma férmula puede trabajarse amplidndola en los dos sentidos. En el sentido del po-
lo campesino, entrevistando a productores, mujeres, jévenes o ancianos propiamente campesi-
nos. En el sentido del polo urbano, entrevistando a ingenieros, profesionales de la salud, agentes
del estado, artistas. En esa férmula, creemos, se juega una interesante posibilidad de reflejar lo
rural actual: lo campesino en su didlogo con lo urbano.

5. INTERPRETACION DE LAS
OBSERVACIONES DE TECNICOS Y DIRIGENTES

En los capitulos anteriores se presentaron las principales observaciones que la revista Re-
alidad Agraria merece a sus lectores. Intentdbamos reconstruir el punto de vista del lector, desde
el cual valora y evalda a la revista.

En este capftulo, intentamos una interpretacion general de esas observaciones. En concre-
10, se trata de aprender de ellas sobre los problemas y desafifos de un medio como Realidad Agra-
ria. De fondo a esta interpretacion, estard el estudio andlogo hecho a los lectores de la revista en
el afio 1986 (ver Anexo 2).

Nuestra proposicion central sobre la revista, a partir de las observaciones de sus lectores,
tiene que ver con el cardcter eminentemente préctico, ligado a la accién concreta, que adquieren
las preocupaciones de los lectores. Hoy, el lector de Realidad Agraria busca en la revista solucio-
nes, ideas, ligadas directamente a su préctica, antes que interpretaciones que den forma a su dis-
curso como técnico o como dirigente.

Es en este nivel, que caracteriza a las preocupaciones mds propias de un técnico y un diri-
gente campesino de base en la actualidad, es donde se juega el problema y el desafio de Realidad
Agraria. Nuestra apreciacion general es que la revista estd conectada a los temas a que refieren
€esas preocupaciones, pero todavia en un nivel més discursivo e interpretativo o, que préctico e
instrumental.

Vamos a tratar de fundar esta interpretacion y evaluacion de la revista, comparando las
observaciones que hacfan los lectores en 1985 y las que hacen en la actualidad. Pretenderemos
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demostrar que de entonces a la fecha, el lector tipo de la Realidad Agraria ha vivido una transi-
cién importante. Que entonces, la preocupacion era centralmente por las interpretaciones y los
discursos (valoraban lo "nacional”, la "veracidad", "el desarrollo rural”, lo "campesino” del punto
de vista de la revista). Y que ahora, la preocupacién es centralmente por soluciones y sugeren-
cias de accién (valoran la informacién técnica, la cobertura de las iniciativas de organizacién
campesina, etc.).

El desafio de Realidad Agraria serfa, a nuestro juicio, reajustarse a las preocupaciones de
sus lectores actuales, sobre la base de una intensificacion de su dimension instrumental: como
revista de uso en que se encuentran sugerencias pertinentes a su hacer como técnicos y dirigen-
tes.

Los rasgos que se reconocen a la revista son bdsicamente los mismos en los lectores estu-
diados en 1986 y los actuales. Sin embargo, el peso de cada uno de ellos ha cambiado radicalmen-
te. Es ese cambio de peso relativo de cada una de las marcas o criterios de lectura lo que hace la
diferencia, y en donde juega la adhesién e identificacion de los lectores con la revista.

Se verd por separado.

5.1. La pareja de rasgos "pais-verdad", era central y
sobredeterminante en 1986; en 1990 tiende a perder a esa centralidad

En el estudio realizado en 1985, dos notas marcaban a la revista y establecfan un puente
de identificacion con el lector, de un modo central: la imagen "nacional” asociada a la revista, y la
imagen de veracidad.

a) Laimagen nacional era central a las preocupaciones de un técnico agricola y de un diri-
gente campesino de entonces, por cuanto su experiencia estaba fuertemente marcada por
la dispersion y el aislamiento institucional.

Coémo técnicos de ONGs, se desenvolvian fuera de los circuitos estatales y pablicos. Perte-
necfan al disperso e incomunicado mundo "alternativo”, que se consolidaba después de varios
afios de intentos. La revista lograba generar el efecto "pais”, en la medida que mostraba y poten-
ciaba una RED NACIONAL de ONGs y experiencias de trabajo alternativo. En complemento,
la revista superaba lo Gnico disponible a la fecha como comunicacién entre los que pertenecfan
al mundo rural alternativo: los micromedios de alcance local o, a lo sumo regional. Realidad
Agraria venfa asf a responder a la necesidad de intercomunicacion entre los dispersos agentes de
las ONGs. Ademds, restauraba la imagen de pertenencia a una red nacional que muchos de esos
lectores técnicos agricolas habfan conocido en el perfodo de los presidentes Eduardo Frei y de
Salvador Allende, a través de su pertenencia a los circuitos estatales (Indap, Cora, etc.).

Para los dirigentes campesinos era tambi€én una nota destacada. En efecto, aquellos diri-
gentes pertenecian bsicamente a niveles superiores o cupulares de las organizaciones. Lo que
emergfa como organizaciébn campesina era basicamente un intento de reconstruccién en donde
las clpulas estaban relativamente desconectadas de las bases. La revista era entonces, propia-
mente, una revista que daba cuenta de su alcance también "nacional” como dirigentes.
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En 1990, lo "nacional" ya no tiene la misma carga identificatoria. Los vinculos del técnico
agricola ahora son mayores. El dirigente campesino lector de la revista, ahora, es también un di-
rigente de base, local.

No son esas las preocupaciones centrales de los técnicos y los dirigentes campesinas ac-
tuales.

b)  Laimagen de "veracidad" era también constitutiva de las observaciones de lector en 1986.
La revista era valorada centralmente por constituir la "voz" alternativa al ensordecedor co-
ro oficialista, que presentaba una versién de lo rural y lo nacional que exclufa y hasta per-
seguia su version de los hechos.

La revista se hacfa eco, por as{ decir, de su "verdad”, en un contexto en que las interpreta-
ciones e informaciones estaban fuertemente vigiladas y uniformadas. La revista era el espacio pa-
ra reconocerse en una version alternativa y consistente de los hechos rurales. La "veracidad" de
Realidad Agraria no era sino otro indice de identificacién con la revista.

En 1990, las condiciones de la comunicacién social han cambiado visiblemente. Asf como
no hay ahora una sola version oficial, compacta y autoritaria, la "verdad" es simplemente condi-
cién sine qua non, pero no necesariamente una marca que diferencie. Ya no identifica con la
misma fuerza que en 1986.

De hecho, estas dos preocupaciones, de corte ideolGgico y generales, centrales a la lectura
de Realidad Agraria en 1986 y bases de la identificacion con sus lectores, no tienen en la actuali-
dad mayor importancia en la aproximacién de los lectores a la revista.

5.2. La pareja "desarrollo rural-perspectiva campesina” debe responder
ahora a preguntas mds concretas que en 1986. Como preocupacién
discursiva general pierde peso; como preocupacién prictica adquiere peso

La preocupacion y la cobertura a la "cuestion rural”, en todos sus niveles, ha sido caracte-
ristico de Realidad Agraria. La conversaciOn agrarista -desde la cuestién tecnolégica, hasta el
sentido de las transformaciones de la estructura social agraria- ha sido continuamente reflejada
en ella.

Ahora bien, tal preocupacion, y su nivel general y discursivo de tratamiento estaba signifi-
cativamente conectada a la preocupacitn de los técnicos y dirigentes campesinos de 1986. Am-
bos agentes, estaban a la bisqueda de interpretaciones y explicaciones que dieran cuenta de los
cambios que percibfan en el mundo rural y que no podfan describir satisfactoriamente. La revista
venia a responder a esa pregunta acuciante por "los cambios en el agro”, con que se tematizaba
las transformaciones sustantivas de la estructura agraria chilena que venfan produciéndose (fru-
ticultura de exportaci6n, la aparicién del trabajo temporero, la incorporacién de la mujer al tra-
bajo, etc.).

Esa dimensién de las preocupaciones de un técnico agricola, al menos en ese nivel, no ge-
nera actualmente la misma identificacion. La preocupacién de los técnicos no estd centrada aho-
ra en el "sentido” de lo que ocurre en el campo. Su pregunta ahora estd ligada, como veremos
luego, en su hacer inmediato como técnico agricola.
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El reconocimiento de la especificidad de lo "campesino” (frente a lo empresarial rural) ha
sido la otra nota distintiva de la revista. En lo tecnolégico, su preocupacién por la economfa
campesina y sus posibilidades y limitaciones propias. En lo social, su apoyo y promocion de las
organizaciones campesinas. Ambas opciones modelan este reconocimiento de la especificidad
campesina.

En 1986, esta opci6n y esta distincién estaba asociada, por los lectores lo mismo que por
la revista, a una pregunta por el desarrollo rural y la promocién campesina. Por ello, venfa a re-
forzar la identificacién del lector con la revista.

En 1990, sigue siendo una nota distintiva y una fuente de identificacion bésica entre lecto-
res y revista. Lo mismo que entonces, ahora se le reconoce a Realidad Agraria una sintonfa con
su propia opcién, como técnicos, y con su identidad social, como dirigentes campesinos.

Sin embargo, ahora lo "campesino” no estd necesariamente vinculado a un discurso gene-
ral sobre el desarrollo rural. Ahora es bdsicamente una identificacién inmediata: en el técnico,
porque trabaja con campesinos (y no con empresas agricolas); para el dirigente, porque es cam-

pesino.

Eso explica que en ambos casos se demande, por los lectores, una correccion o ajuste de la
revista en su preocupacién por lo "campesino”.

Para los técnicos, la revista deberia atender mejor a la diversidad agrotécnica de la reali-
dad rural y campesina. Que lo que predomine sea ahora la diversidad, en la percepci6n del técni-
co, tiene que ver con su mayor "practicismo” actual. Desde el accionar concreto de un técnico
agricola, lo campesino tiende a escindirse también en multiplicidad de situaciones, regiones y mi-
crorregiones, con sus especificidades técnicas muy marcadas.

Para los dirigentes campesinos, esta opcion de la revista es reconocida. Pero también es la
fuente de una demanda dificil de manejar: de hecho piden que la revista tienda a intensificar esta
opcion, en la linea de transformarse en una publicacion para la familia campesina. Esto es, una
revista que tenga por protagonista y por destinatario al campesino (y no sélo al dirigente).

Con todo, la opci6n de la revista por el punto de vista "campesino”, sigue siendo un vincu-
lo central en la identificacién con sus lectores.

5.3. Cémo se organiza al campesinado? {Qué hay de nuevo en tecnologia?
<Qué hay de nuevo en las politicas agrarias? Las preguntas bésicas de un
dirigente o técnico campesino son, en 1990, preguntas esencialmente
del orden del hacer

En las observaciones que hacen los lectores actuales a la revista, adquieren una centrali-
dad determinante las preguntas asociadas directamente a su hacer, ya sea como técnicos 0 como
dirigentes. Son lectores que buscan instruirse: acceder a instrumentos, conocer posibilidades de
accion.

Para el técnico agricola, esto tiene que ver con su condicion de agente que debe responder
a las preguntas de los campesinos y que debe disponer de soluciones a sus problemas. En segun-
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do nivel, como técnicos inscritos en un enfoque del trabajo de asistencia técnica gue vallors &
organizacion de los productores, debe responder al requerimiento hoy vigente de propomer ¥
orientar al campesino en su organizacién de base. Es demanda comiin, y de fondo, en nuestros
entrevistados, la demanda por herramientas y orientaciones para su trabajo organizacional.

Para el dirigente campesino ocurre algo andlogo. En su condicién de dirigente de base, sus
preguntas tienen que ver directamente con su tarea de orientar y organizar a los productores de
su localidad. Est4 a la escucha, entonces, de iniciativas e "ideas" que le orienten en este trabajo.
De ahi la alta valoracion que dan a poder encontrar en la revista "experiencias": esto es, posibili-
dades de accion ya probadas en otras zonas.

Para ambos, la cuestién de las nuevas posibilidades de trabajo ligadas al cambio de gobier-
no, son también otra demanda de informaci6n concreta. Perciben que el radio de su accién se ha
ampliado significativamente, y que no disponen todavia de un conocimiento acabado de las nue-
vas posibilidades. Valoran y piden a la revista una mayor cobertura de esas nuevas posibilidades.

Estas preocupaciones, que podriamos llamar permanentes de un técnico agricola y de un
dirigente campesino de base, ocupan hoy el centro de la atencion y el interés de los lectores. Las
otras caras de la revista y de su enfoque, centrales en el perfodo anterior, son ahora si no margi-
nales, notoriamente menos importantes.

La transicién entre los intereses generales y discursivos (verdad, pafs, desarrollo rural) a
intereses practicos y del orden de la accién, es la transicién que la revista debe registrar y a la que
debe responder. Su eficacia como medio, lograda en los tiempos autoritarios, estd en juego en la
actualidad. Su particular enfoque, la realidad agraria vista desde una Optica que reconoce lo
"campesino” como un componente a resaltar, sigue siendo el nicleo de una identificacién con sus
lectores. Desde ahi, creemos debe replantearse la pregunta y el sentido de la revista.

6. EL PROGRAMA DE COMUNICACIONES REALIDAD AGRARIA:
REFLEXIONES FINALES

En este capitulo intentamos proponer algunas distinciones que,‘a la luz de lo dicho sobre
el programa en 1985 y del an4lisis actual, constituyen elementos Gtiles para la discusién y el dise-
fio de medios de comunicacién en el mundo rural o hacia el mundo rural.

6.1. Acerca de la Identificacién de los lectores Técnicos
Agricolas y Dirigentes Campesinos con una revista

Una revista como Realidad Agraria aspira a una cierta identificacion de sus lectores con el
medio. Ahora bien, tal "identificacién" con sus lectores est4 sujeta a los modos en que este tipo
de lectores se identifican "con” y "en" un medio de comunicacién.

+ En un sentido general, decimos que los lectores se sienten identificados con una revista,
en la medida y en el modo en que comparten la linea editorial del medio. En el caso de Realidad
Agraria, 1a linea editorial era un dato buscado por los lectores y de ello daba cuenta su elabora-
cién.
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¢Cudl es la linea editorial que los lectores del medio reconocen en la revista y a la cual ad-
hieren?

Bédsicamente, una linea editorial que aborda la estructura y el proceso rural, partiendo del
reconocimiento de lo "campesino” como una distincién bdsica. Pudiera parecer una distincion 16-
gica o exigida, y sin embargo, es en los hechos una opcién (por lo demds minoritaria).

La distincion de 10 "campesino” se manifiesta en dos matices para ver lo rural:

a) En el plano estructural, reconoce una diferencia de intereses entre diversos componentes
de lo rural. Lo "campesino”, al indicar a un colectivo social, coloca en el tratamiento de los
procesos rurales el conjunto de los procesos sociales. La cuestion rural es entonces una
cuestién socialmente constitufda.

b)  Enel plano del proceso rural, la distincién de lo "campesino” le permite abordar el campo
técnico de la actividad agricola, asumiendo la diferencia de la llamada Economfa Campe-
sina o -en su version emergente-, como Sistemas de Produccién Campesinos. Puede asf re-
coger necesidades y posibilidades econémicas y técnicas, especialmente disefiadas para el
pequefio productor rural.

Lo mds determinante en la linea editorial de la revista, es haber construido una visién de
lo rural desde un punto de vista que privilegiaba los intereses y las necesidades de los campesi-
nos. Mostraba una realidad agraria ajustada a la situacién campesina. (En el anverso, otros me-
dios proponen una revista del campo, en que se privilegeaban los intereses y los puntos de vista
del empresariado agricola).

Esta doble caracterizacion de lo rural como conteniendo y como contexto de lo campesi-
no, permitfa precisamente el enganche m4s determinante del medio con sus lectores.

Tanto el técnico como el dirigente, reconocen en esta linea de la revista una coincidencia
previa y decisiva: en el dirigente, prioritariamente por una identificacién ideol6gica; en el téchi-
co, ademds de ello, por una identificacion de pertinencia para su trabajo.

Para el dirigente campesino, en efecto, el reconocimiento y la proyeccion central de lo
"campesino” en la revista, le generaba una identificacién de "reconocimiento” en la revista: de al-
gin modo, €l estaba en la revista. Lo que en la revista aparecia, le era atingente. Los temas de la
revista eran parte de sus preocupaciones; respondia a sus inquietudes y le servia en su condicién
de dirigente campesino. Pero sobre todo, lo que la revista retrataba era reconocible por el diri-
gente campesino como lo que le era propio, como lo suyo: otros campesinos, otras situaciones
andlogas a las suyas, viendo allf reflejada su identidad.

Para el técnico agricola, lo central es la pertinencia del enfoque de la revista -en la selec-
cién y tratamiento de los temas- respecto de sus preocupaciones en tanto técnico. La revista, al
distinguir lo "campesino”, ajustaba a su experiencia de trabajo precisamente con "campesinos”. Y
la distincién en este plano es bastante importante para su actividad: define desde opciones tec-
noldgicas precisas, hasta la orientacion y el sentido de su hacer. El enfoque de la revista, en el
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fondo, daba cuenta de la diferencia (préctica e ideolégica) de trabajar como técnico en una em-
presa agricola o en asistencia a pequefios productores.

Bajo esta aproximacion general, analizaremos algunos aspectos de esta "identificacion” de
los lectores con un medio como Realidad Agraria.

6.2. El problema del equilibrio: lectores diversos, lectores que cambian.

Es obvio que los intereses mas propios de un técnico agricola no son los de un dirigente
campesino. Que ademds, un dirigente de base tampoco coincide en sus preocupaciones con un
dirigente a nivel nacional. Por otra parte, las preocupaciones € intereses de unos y otros han
cambiado notoriamente en el lapso de estos diez afios.

Una revista como Realidad Agraria ha tenido que conciliar intereses muy diversos y cam-
biantes.

El equilibrio mas dificil, a nuestro juicio, no tiene exclusivamente que ver con un proble-
ma de temas. De hecho, en principio parece dificil conciliar los temas propios de un técnico con
los de un dirigente campesino. Pero las opciones editoriales en ese campo son bastantes. El pro-
blema m4s grave, donde las opciones se restringen, tiene que ver con el nivel de abstraccién para
tratar los temas. De hecho, de un mismo tema, puede haber un tratamiento més discursivo o un
tratamiento m4s "prictico”. Es decir, mas centrado en los por qué y los para qué (el sentido de las
cosas, las interpretaciones, las explicaciones, las predicciones, etc.), que en el cémo (la operato-
ria, la informacitn para la acci6n directa, el como-hacer).

La eleccion del nivel de abstraccién adecuado, se dificulta por las siguientes razones:

- la diferencia entre técnicos y dirigentes campesinos, hace que la revista no pueda que-
darse en un nivel puramente operatorio (las actividades de un técnico no son las mis-
mas que las de un dirigente).

- los intereses del proyecto editorial apuntan a algo mds que entregar herramientas de
trabajo al técnico agricola o al dirigente campesino.

- finalmente, s fundamental, a nuestro modo de ver, la inestabilidad de esos dos niveles
de preocupacién de los propios lectores. La situacién y los intereses de los lectores de
Realidad Agraria han cambiado y contindan transformédndose en el pais. Ese es el con-
texto del cambio producido en su nivel de preocupaciones: el técnico agricola del afio
85 era un técnico mucho mds preocupado del "sentido” de los hechos (qué hacer, para
qué, por qué), que de la operatoria (cémo hacerlo). Ocurre como si en la actualidad
estuviera, relativamente claro lo que hay que hacer, y se manifestara la carencia de ins-
trumentos y métodos para llevarlo a cabo. Eso hace que el equilibrio anterior, entre
proposiciones discursivas y sugerencias de accién concreta, cambie. La revista, debe
entonces comenzar a responder nuevas preguntas, mucho m4s précticas y especificas.

Igualmente, el lector dirigente campesino de base tiende a presionar en el mismo sentido,
ya que es basicamente un actor: pide a la revista como hacer, orientacion para la accion, sugeren-
cias y posibilidades de accién. Es decir, experiencias de organizaciones, informacién de alternati-
vas en las politicas sociales, etc. En cambio, el dirigente campesino de superestructura, mds adn
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en un perfodo autoritario como era el caso en 1985, pide a la revista un "discurso” sobre lo rural
en el cual se vea reflejado.

Otro elemento a considerar es que el dirigente campesino de base actiia en tanto tal, pero
es al mismo tiempo y centralmente, un productor directo. De ahi que sus preocupaciones tien-
dan a presionar a la revista a ser de los campesinos en general (una revista para los campesinos o
para la "familia" campesina).

A nuestro entender, la revista resolvié de mejor manera este problema de equilibrio en
1985 que en la actualidad. Y esto es comprensible por cuanto en esa fecha aquello era mas facti-
ble: tanto el técnico agricola de ONGs, como el dirigente campesino de superestructuras, esta-
ban en demanda de un medio que interpretara el proceso rural de modo alternativo y apropiable,
frente a la version dominante que les exclufa y les perseguia. La preocupacién por el discurso,
por el sentido, por la verdad, etc., eran prevalecientes y congruentes entre los lectores.

Este periodo, de transicién en los lectores y en la revista, requiere que €sta intente recupe-
rar ese equilibrio de modo mucho mds forzado o limitado, ya que la presién desde los lectores
enfatiza el polo "practico” que es relativamente rigido.

Pareciera ser entonces que el desaffo es ahora mayor: se trata de proponer un discurso ru-
ral, que potencie lo campesino, en el plano miltiple y diverso de la accién.

63. El problema de la "especializacién” de la revista

Realidad Agraria es una revista especializada, en el sentido que sus contenidos tienden a
un mismo 4mbito de intereses del lector: su actividad laboral o su actividad como dirigente. El
equilibrio entre "especializacién” y generalidad (magazinesca) de la revista ha sido claramente
definido en beneficio de lo primero.

Tal nota no parece presentarle problemas al lector técnico agricola. Pero es insistente la
presion del lector dirigente campesino de base por ampliar el 4mbito de preocupaciones de la re-
vista hacia zonas mds difusas de su situacidn: la familia, el deporte, etc.

En el limite, se reconoce la presion del lector campesino por una revista a ser leida y reco-
nocida por el campesinado en general, y no s6lo por los dirigentes. Esto tiene que ver con la es-
pecificidad del dirigente de base, que como hemos dicho, conecta todavia muy cercanamente con
su condicién de "campesino” comiin, con las mismas preocupaciones e intereses de sus vecinos.

6.4. La férmula de los suplementos y complementos a la revista.

Desde sus inicios, €l programa de comunicacion rural en ¢l que Realidad Agraria es el me-
dio central, ha contado con experiencias complementarias y suplementarias. Desde el comple-
mento documental de los Cuadernillos de Informacién Agraria, pasando por La Hoja Regional,
hasta las experiencias més recientes de un programa de radio de alcance regional -Domingo en el
Campo- y un boletin de alcance microrregional El Trumao.

El conjunto es lo que da el efecto de un programa de comunicacién rural. Los Cuaderni-
llos, complementando a la revista en el desarrollo a fondo de ciertos temas centrales. La Hoja
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Regional, complementando a la revista en el desarrollo focalizado de ciertos temas propios de ca-
da regién. En particular, el Programa de Radio y el Boletin E! Trumao, abriendo el programa a
la comunicacitn directa con campesinos (ni técnicos, ni dirigentes).

Son estas dos dltimas experiencias las que interesa rescatar en estas reflexiones.

6.5. El Trumao: cercania, presencia, integracién.

A nuestro entender, el aporte mds significativo del Trumao tiene que ver con el nivel de
INTEGRACION CAMPESINA que tiende a generar. E! Trumao no es ni una revista de los
campesinos chilenos, ni tampoco la revista de una determinada localidad campesina. Su alcance
es también menor a la divisién administrativa que conocemos como Region. Su horizonte es un
nivel poco trabajado en la comunicacion rural que tiene que ver con zonas inestables pero exis-
tentes: la comunidades que forman parte de una zona en parte conectada como los "alrededores".

En conereto, un lector del Trumao reconoce allf a su comunidad y las comunidades de los
alrededores. Tiende a producirse, a representarse, una zona que existe, pero de modo laxo y no
formalizado. Es un modo, muy acertado a nuestro juicio, de mantener el tono "local" del medio,
al mismo tiempo que se supera la limitacién estricta a una comunidad en particular. Patentiza
esta otra esfera: el "mundo” microrregional, constituido por un conjunto de comunidades conti-
guas -geograficamente-, pero sobre todo, agronémica y socialmente.

En este sentido, la experiencia El Trumao tiende a complementar eficazmente el progra-
ma microrregional de desarrollo rural del que forma parte. Le da, por asf decir, existencia comu-
nicativa. Permite el reconocimiento, la identificacién con ese programa, en sus alcances locales
pero supracomunitarios. En otros sentidos, tiende a "nombrar” la propuesta microrregional, de
un modo que genera identidad en la integracién o en la agregacion.

Interesante es, en este sentido, la propuesta de centrar cada nimero en una de las locali-
dades. La microrregion tiene asf un centro miltiple. cada lector puede entenderla como la revis-
ta de "aqui y sus alrededores”.

Un segundo paso, para acrecentar esta capacidad de integrar comunicativamente, podria
ser la insistencia en la articulacién: actividades conjuntas de las comunidades en cualquier plano:
deporte, tecnologfa, cultura, participacion.

Tal efecto integrador, a nuestro juicio, se soporta bien en el acertado disefio editorial del
medio: notoria presencia de los propios campesinos, articulacién de diversos 4mbitos de preocu-
paciones (organizacién, tecnologia, cultura campesina, deporte, participacién social). El medio
tiende por ello a parecer muy cercano y a establecer una relacion de pertenencia o "propiedad”
del lector.

6.6. Domingo en el Campo.

El programa, en el dicho de uno de sus auditores, se "gané un hueco". A nuestro entender,
Domingo en el Campo ocupé efectivamente un espacio poco cubierto: un programa de radio,
donde lo "campesino” aparecfa retratado en sus gustos y en sus preocupaciones: la mdsica, el to-
no, los temas. Pero sobre todo, en donde lo "campesino” se proyectaba en el plano més determi-
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nante: su relacion -ambigua- con lo urbano. Como se dijo, el programa se sustenta en la capaci-
dad del personaje Don Chumingo, de establecer una relacién de "campesino a urbano”, con el
otro locutor. Y en esa relacion, lo campesino resulta sustentable y hasta "vencedor”.

Sin embargo, alli se pone en juego un problema de equilibrio dificil: la simpatia por el
personaje, lograda por lo anterior, puede caer en lo inverosimil. El personaje debe estirar mucho
la condicion campesina, hasta desdibujarla (de hecho, el personaje es en la realidad un "técnico”,
antes que un campesino). La idea -critica, humoristica- de que "Don Chumingo se las sabe to-
das", pone en juego precisamente esto: parece y no parece campesino. esta dualidad, empero,
puede ser un modo de indicar, de representar, la dualidad constitutiva de lo campesino. Por ello,
pensamos que la férmula elegida no es s6lo la adecuada, sino que abre una posibilidad muy inte-
resante para la comunicacion rural.
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ANEXO 1

PRINCIPALES TEMAS TRATADOS EN REALIDAD AGRARIA (1982-1989)

10.

11.

12.

Organizaciones campesinas: seguimiento de sus actividades, crecimiento y fortalecimiento
a través de sus instancias de unidad: Comision Nacional Campesina (1982) y Movimiento
Unitario Campesino y Etnias de Chile MUCECH (1988).

Papel de los profesionales y técnicos de programas de apoyo campesino a través de las
ONG.

Andlisis de la realidad agropecuaria, con el apoyo del Taller de Coyuntura GIA y del Ban-
co de Datos GIA.

Relevancia de los actores regionales y apoyo a sus instancias unitarias o Coordinaciones
Regionales de ONG y organizaciones campesinas y de pescadores artesanales y obreros
forestales.

Importancia de la mujer rural en el trabajo agricola y en la familia rural.
Contribucién a la formulacién de la polftica agraria para la democracia: desde que en

1985 llamamos como GIA a "pensar el futuro del agro”, hasta recoger la demanda campe-
sina y difundir la propuesta final de la Concertacién de Partidos por la Democracia.

Defensa de los derechos del trabajador agricola (con el apoyo del abogado de la Conf. Na-
cional Campesina, Roberto Suazo, en una seccién permanente).

Contribucién a la educacién cfvica sobre el ejercicio de la democracia, desde comienzos
del afio del Plebiscito de 1988 hasta el triunfo del candidato Gnico de la oposicién demo-
crética en diciembre 1989.

Relevancia de los pueblos indfgenas en el sector rural, canalizando sus aspiraciones y de-
nunciando sus atropellos.

Derechos humanos en el campo: dnica publicacién para el sector rural que levant6 el te-
ma de los campesinos detenidos-desaparecidos y ejecutados.

Divulgacion de tecnologfas apropiadas para pequefios productores y de metodologias para
apoyar mejor su trabajo.

Cuidado de los recursos naturales, como aviso educativo desde 1982 y como seccién per-
manente, desde 1989.

20/01/90.
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Presentacion

Se presentan en lo que sigue, los aspectos m4s relevantes de los resultados de una investi-
gaci6n llevada a cabo con lectores del Noriciero de la Realidad Agraria. El objetivo es aportar un
texto sintesis que permita la discusion y la auto-evaluacién del equipo editor.

Para mejor orientar dicha discusion, el texto se encuentra estructurado en tres ejes: acier-
tos, problemas y desafios del noticiero detectados en nuestra investigacion. Desarrollamos esta
sintesis del estudio en dos puntos:

L Las preguntas de la investigacion; y

2 Legibilidad de Realidad Agraria: aciertos, problemas y desaffos.

1. Las preguntas de la investigaci6n

Bdsicamente, se intent6é detectar las condiciones de lectura de Realidad Agraria (R.A.)
desde dos lugares:

a) Las condiciones de legibilidad de R.A. Nos interesaba detectar el modo en que sus lectores
se aproximan a la publicacién; en otros términos, interesaba reconstruir la imagen que del
noticiero tienen sus lectores y la evaluacién general que les merece.

b)  La visién que los lectores poseen del conjunto de temas que conforman el mensaje de la
revista. Se trataba de develar la opini6n del piblico lector sobre las cuestiones agrarias de

que trata R.A., para luego contrastarla con la propuesta de opini6n de la revista sobre los
mismos temas.

Para el logro de estos objetivos, se realizaron 15 entrevistas en profundidad a técnicos y
dirigentes campesinos. Igualmente, se realizaron cuatro grupos de discusién con lectores, El ma-
terial fue analizado de acuerdo a la metodologfa sefialada en el informe no resumido (en edi-
cidn).

2. Legibilidad de Realidad Agraria

2.1. Aciertos
Las condiciones de legibilidad definen el modo en que el medio es recibido por el lector.

Se indican asf las "marcas” o notas distintivas que hacen la definicion del medio por su lector. Se
conoce asf lo que el lector espera de la revista y de los términos en que decodifica el mensaje.

137



REGIONALIZAR, LOCALIZAR LA COMUNICACION RURAL

La imagen general de la revista para sus lectores se construye sobre las dimensiones si-
guientes:

a) Realidad Agraria es una revista nacional

Tanto los técnicos agricolas como los dirigentes campesinos, conciben y valoran a R.A.
como un medio de comunicacién de alcance nacional. Esta marca resulta de la comparacion (ex-
plicita o no) con los boletines y micromedios de alcance local. La importancia de esta caracteri-
zacién como "nacional®, resulta de las condiciones de aislamiento comunicativo en que técnicos
agricolas y dirigentes campesinos realizan actualmente su labor.

Por el lado de los técnicos agricolas, es necesario recordar que su trabajo, hasta 1973, esta-
ba caracterizado por una integracién nacional a través del Estado y sus programas rurales. Ac-
tualmente, se desempefian en pequefios programas de alcance a lo sumo regional. La revista
representa para ellos la recuperacion del "efecto pafs” en su trabajo. A través de R.A., se recono-
cen como parte de una lfnea de trabajo que involucra a otros técnicos agricolas en otras condi-
ciones institucionales y geogréficas.

Para los dirigentes campesinos, la produccién del "efecto pafs”, se refuerza por la posibili-
dad de encontrar en el noticiero informaciones del movimiento campesino y de la situacion agra-
ria, no visibles desde la organizacion de base o regional. A través de R.A. -obviamente, no sélo a
través de €l- el dirigente campesino se reconoce como parte de un movimiento de alcance nacio-
nal. Refuerza asf el sentido de su préctica e incrementa su informacién general sobre el movi-
miento del que participa.

Cbmplemcntariamcnw, R.A. es valorado por su preocupacion por los procesos regionales
y locales (de base). En esta linea, la contrastacion es con aquellos medios "capitalinos”, "centra-
listas", "cupulares”.

La capacidad de producir el "efecto pafs” y el "reconocimiento” en una totalidad mayor es
reforzada en R.A. por su preocupacion regionalista’~

En suma, R.A. se define por informar del pafs, a través de lo que ocurre en regiones y en
la base.

b) Realidad Agraria es valorada y recibida desde una presuncién de veracidad

Uno de los topicos que domina la opinién de los lectores refiere a la unilateralidad de la
informacién difundida en general por los medios de comunicacién de masas. La realidad del
mundo agrario, a su juicio, aparece tergiversada y sesgada. El noticiero es valorado positivamen-
te por lo que se estima es su veracidad y "realismo”.

En esta marca, €l noticiero es confrontado y definido en relacién a los medios de comuni-
cacién masiva en general (noticieros de television, radio y prensa escrita) y a los otros medios de

1 Las Hojas Regionales, suplementos que la acompafian desde octubre de 1984, son valoradas en esa
perspectiva.
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alcance nacional en la temdtica agraria "Revista del Campo" (de periodicidad semanal y que cir-
cula junto a El Mercurio), y "Nuestra Tierra" (dependiente del Ministerio de Agricultura).

Realidad Agraria tiende a ser recibida como el noticiero que mejor reconoce la "perspecti-
va" que, frente a la situacién del agro, poseen sus lectores. En su version minima, es evaluada po-
sitivamente por permitir el acceso a otra versién a la dominante. En su versién mds generalizada,
por informar acerca de lo que "realmente" ocurre en el campo (verdad-mentira).

] Realidad Agraria es definida como una revista opositora y pluralista

El noticiero es reconocido como un medio que tiene una orientacién politica determina-
da, ubicdndose como un medio "opositor” al régimen vigente, y como pluralista en la seleccion de
informantes y en las proposiciones de opini6n.

Siendo percibida en primer término como una revista que trabaja la temaética agraria, se le
confronta a otros medios igualmente especializados -como "Revista del Campo"- en tanto R.A.
se aproxima a los temas técnicos desde una racionalidad mds amplia: trabaja el tema agrario des-
de una perspectiva amplia que integra dimensiones econ6micas, técnicas y politicas.

Se le confronta a otras revistas especializadas -"Nuestra Tierra"- en tanto que opositora.

Por iltimo, se le confronta a otras revistas y boletines agrarios opositores, valordndose su
"apertura" y profesionalismo. La revista es reconocida en su preocupacién por dar igual espacio a
las diversas corrientes del movimiento campesino; se le confronta asf a boletines "sectarios”.

Su aproximacion a lo "politico" se evalia como "profesional” y ponderado. En el opuesto,
se le confronta con los boletines "panfletarios”.

d) Realidad Agraria es una revista que recoge la realidad "campesina”.

La imagen de la revista encuentra en esta dimensién otra marca relevante: la realidad de
lo agrario en verdad es "doble”, al implicar una realidad "empresarial" y una realidad "campesi-

na-.

La apropiabilidad de la revista por sus lectores, estd determinada en gran parte por la
coincidencia en el noticiero y en ellos de una aproximacion a la realidad agraria desde la 6ptica
"campesina”. A diferencia de otros medios especializados -"Revista del Campo"- el noticiero
centra su interés en la realidad del campesino, en sus necesidades, demandas, posibilidades tec-
nolégicas.

Asf, por ejemplo, se percibe claramente que la aproximacion de R.A. a las materias tecno-
I6gicas estd determinada por las condiciones actuales de reproduccion de la "economia campesi-
na", a la que se percibe como sustantivamente distinta a la "economfa empresarial".

Igualmente, R.A. es reconocida en cuanto tiende a enfatizar la situacién del campesino en

la estructura agraria que, en otros medios, se presenta casi exclusivamente como la realidad de
los empresarios agricolas.
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e) Realidad Agraria es percibida como un instrumento de trabajo

Ademds de ser evaluada por permitir la intercomunicacién entre experiencias aisladas -
"efecto pais”- e informar verazmente -efecto "verdad-realidad"™, R.A. es vista como un objeto
atil en el trabajo diario de técnicos y dirigentes. Queremos sefialar con esto no tanto una "eva-
luacion positiva”, cuanto un modo de definir la revista: a diferencia de otros medios de "consu-
mo”, el noticiero es evaluado y recibido como un medio de "trabajo” incorporado a los medios
para resolver las exigencias de informacion y orientacién propias de su trabajo como dirigentes o
como técnicos.

Es en esta dimension, del mismo nivel de generalidad que cada una de las anteriores, en
donde se juega el problema principal de la revista: su utilizacién como instrumento de trabajo
opera sobre una confusion basica en la definicion del recepror de R.A.

A ello dedicaremos el apartado siguiente.

2.2. Legibilidad de Realidad Agraria. Problemas.

Las criticas mds comunes a R.A. en sus lectores, remiten a aspectos como el "nivel” en que
son trabajados los temas, por la seleccién de los temas mismos. Igualmente, las proposiciones
para mejorar el medio por parte de los lectores, remiten a incorporar temas de mayor utilidad,
interés y facilidad de lectura para el campesino. :

Las criticas que los lectores h'm:en de la revista, en verdad, se construyen sobre una inade-
cuacién de la posicién de lectura. El Noticiero de la Realidad Agraria es un medio especializado
para la lectura por agentes intermedios -principalmente técnicos agricolas y dirigentes campesi-
nos-, sin embargo, sus lectores no se reconocen como tales, sino marginalmente.

Tanto los técnicos agricolas como los dirigentes campesinos, evalian la revista en térmi-
nos de su adecuacion a los intereses y competencia de lectura del campesino de base. No se reco-
nocen como los "destinatarios” de la revista.

Asf, operan como "filtros" al evaluar la conveniencia o inadecuacién del medio para sus
bases o para los campesinos a los que asisten técnicamente. Desde esa posicién de "filtro" eva-
ldan -y por lo mismo, leen- la revista.

El interés del medio es de servir a la labor de "mediadores” o de "agentes intermedios” de
los técnicos y los dirigentes. Intenta servirles en su trabajo. El problema mayor radica en que sus
lectores no se posicionan como tales.

La posibilidad de reducir la posicién de filtro que tiende a asumir el lector, pasa central-
mente por la capacidad que muestre efectivamente el noticiero de posicionarlos como lector.

23. Legibilidad de Realidad Agraria. Desafios.

Una segunda dimensién del estudio intentaba confrontar el discurso de R.A. con el dis-
curso de los lectores sobre la temética abordada de la revista.
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R.A. es percibida, tanto por el equipo emisor como por los lectores, como una revista de
opinion (nacional, opositora, veraz, campesina). La evaluacion debia recoger también las condi-
ciones en que la opinién propuesta por el emisor, es recepcionada por el discurso base sobre la
tematica del lector.

El indicador de esta relacion, como compatible o incompatible, lo definimos como la pre-
gunta por la ORGANICIDAD del discurso. Esto es, siguiendo la conceptualizacion de Gramsci,
la sintonfa entre emisor y receptor de las perspectivas bésicas y las preguntas centrales de ambos
discursos. Un medio de comunicacién es orgdnico a su cuerpo de lectores, en tanto participa de
una misma bisqueda, orienta una reflexién en torno a preguntas basicas comunes.

Asi, no interesaba confrontar la adecuacién puntual de opiniones entre lector y emisor.
Interesaba evaluar la "pertinencia” del mensaje de R.A. a las preguntas colectivas de sus lectores
sobre el tema. En otros términos, evaluar la capacidad de orientacion del noticiero en la opinion
publica en formacién de sus lectores.

Para dicha evaluacion, reconstruimos en primer término el discurso intentado por el equi-
po emisor. Sobre la base de entrevistas focalizadas, se intent6 reconstruir el modelo ideol6gico
profundo de la intencionalidad comunicativa del equipo emisor. Luego, se realizaron grupos de
discusién con lectores, sobre los temas de la realidad agraria.

a) La construccién del tema "realidad agraria”. (Lo campesino y lo nacional).

La "realidad agraria", como campo temaético, es construido por el equipo emisor desde dos
perspectivas o "puntos de vista". En primer término, desde una perspectiva "campesina”. La reali-
dad agraria es recortada desde la pregunta por los intereses historicos y coyunturales del "campe-
sinado” (versus "empresarios agricolas” o agricultura capitalista).

En segundo término, desde una perspectiva "nacional”. La realidad agraria, y la posicién
campesina, es leida por el emisor desde una voluntad planificadora y nacional. A un discurso
ideol6gico que hace el "campesino” la perspectiva central, se agrega un discurso planificador que
intenta su integracion en la realidad nacional.

Hemos visto en el apartado anterior como estas dos perspectivas son reconocidas y valora-
das positivamente por el lector.

Sin embargo, la confluencia de perspectivas desde la que se construye la realidad agraria
(realidad CAMPESINA en la realidad NACIONAL), s6lo permite aseverar un entendimiento
bdsico. Veremos como sobre esta confluencia se despliegan desafios no resueltos.

b) La organicidad del discurso de Realidad Agraria.

Nuestra investigacion permite sostener que la clave del interés y la pertinencia de R.A. pa-
ra sus lectores, reside en una bisqueda comdn definible como la REALIDAD Y DESAFIOS DE
LOS CAMBIOS EN LA REALIDAD AGRARIA.

La pregunta bdsica de los lectores, tanto técnicos como dirigentes, remite a las nuevas
condiciones en que se desenvuelve €l mundo rural.
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Los "temas" de la revista -como los nuevos actores en el campo, nuevos estilos de desarro-
llo, nuevos desafios de la organizacién, nuevos desafios de la asistencia técnica-, coinciden en lo
sustantivo con las mismas tensiones en sus lectores.

Los "cambios" -causas, implicancias, desafios- asociados al modelo implementado desde
hace unos 10 afios y a una evaluacién critica de las experiencias anteriores, constituyen la pre-
gunta comiin entre lectores y emisores.

Lo importante es que esta pregunta por los cambios, es no solamente comin, sino central
en ambos discursos.

Los técnicos agricolas intentan una "adaptacién” y un "aprendizaje" a la nueva situacién.
La situacién del campesinado ha cambiado, su lugar como asistente técnico ha cambiado. Ha
cambiado incluso el modelo o el perfil del técnico agricola (al menos superficialmente). A la cri-
tica mds antigua del "extensionismo”, se agrega ahora la critica al "ideologismo" y al desconoci-
miento de la especificidad de la "economfa campesina”. En esta necesidad adaptativa, el técnico
agricola reconoce en R.A. una biisqueda pertinente.

Para el dirigente campesino, la pregunta por los cambios es aiin m4s enfética. El problema
de la readecuacion de su organizacion a la nueva "realidad campesina” -que va desde la "descom-
posicion familiar", pasando por los nuevos actores y la falta de dirigentes jévenes, hasta la emer-
gencia de nuevas figuras organizacionales como la "asociacion gremial-, constituye una de las
preguntas bdsicas de su discurso sobre la realidad agraria.

Un segundo nivel asociado a esta construccién de la realidad agraria como "nueva", remite
a los desafios futuros. Tanto para el técnico como el dirigente, la nueva situacién plantea proble-
mas tambi€n nuevos: articulacion de intereses heterogéneos, planificacion no "centralista”, etc.
Todo ello, sobre una realidad diagnosticada como empobrecida y saturada de tensiones sociales
contenidas.

En sintesis, podemos proponer que la pertinencia y la receptividad del discurso de R.A. se
funda en una misma perspectiva -campesina, nacional- y en una misma construccién bésica: la
nueva realidad del agro y los nuevos desafios. En esa bisqueda, R.A. es orgénico a la pregunta
bésica del cuerpo de lectores.

c) Los problemas del discurso: las respuestas pendientes.

Si R.A. es orgdnica a una pregunta colectiva, y ahf radica parte importante de su lectura,
el problema pendiente lo constituye la permanencia del desafio como tal. En efecto, las respues-
tas esbozadas por el lector son tensionadas y provisorias. Desde el limite en que "la historia co-
mo que perdi6 su sentido" hasta la pregunta por la posibilidad efectiva de articular intereses
campesinos y nacionales: "ahora, tenemos que hacer conciencia que cuando llegue la democracia
no se van a arreglar los problemas”, "los campesinos no pueden seguir postergando sus intereses
legitimos".

Las respuestas intentadas a preguntas como los "nuevos actores” son igualmente contra-
dictorias. De la aceptaci6n verbal de la diversidad y la necesidad de recoger la heterogeneidad del
campo -en lo productivo ("un campesino del sur no tiene nada que ver con otro de otra regién"),
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y en lo politico ("no es lo mismo un minifundista, que un parcelero o un trabajador temporero”),
no pocas veces se pasa a una suspension de aquella:

"$i, porque la mujer trabaja afuera ahora... yo s€ que va a volver a la casa cuando esto cam-
bie...".

Igual acontece con otras dimensiones de los "desafios” asociados a los cambios.
En este sentido, se plantea un problema complejo al equipo emisor de la revista.

En efecto, en tanto la opinién del lector técnico o dirigente continde atravesada por la
"pregunta’ y no logren cuajar respuestas, R.A. tiene mds o menos asegurada su pertinencia. Sin
embargo, en €l momento en que comiencen a cristalizar respuestas -por ejemplo, en un proceso
de transici6n y de planificacién de alternativas- se verd tensionado hacia opciones determinadas.

Un caso de esta tension no resuelta en R.A. nos parece particularmente sensible a este
problema: la politica tecnolégica. R.A. ha intentado bdsicamente dos respuestas a esa pregunta:
durante un tiempo relativamente largo (tres afos), aposté por la alternativa de tecnologfas "sua-
ves", "apropiadas” o "campesinas". Posteriormente, y hasta la fecha, se aproximé a una opcién
ma4s ecléctica en esta materia.

La revista a nuestro juicio, se verd tensionada a definir una politica tecnol6gica determi-

nada. Y, como es de suponer, €l problema remitird a otros aspectos mds centrales, como el que
define el lugar de la "economi{a" campesina en un nuevo proyecto agrario.
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ANEXO 3

CARTA AL LECTOR

REALIDAD AGRARIA Y HOJAS REGIONALES

Estimado amigo:

A partir de este niimero, tal vez le estén llegando menos ejemplares de RE-
ALIDAD AGRARIA y de CUADERNILLOS DE INFORMACION AGRARIA que los que
habitualmente recibfa.

Ello se debe a que estamos iniciando un nuevo esfuerzo por especializar mds
nuestras publicaciones para destinatarios mds definidos. Esto, fruto de la experiencia y de las
evaluaciones que hemos realizado, que indican la necesidad de diferenciar m4s los piblicos y las
funciones o papeles que cumplen nuestras distintas publicaciones.

En este espiritu, estamos redefiniendo objetivos y caracterfsticas de CUA-
DERNILLOS, REALIDAD AGRARIA y HOJAS REGIONALES. Producto de ello, pensamos
disminuir €l tiraje de las dos primeras y aumentar el de las Gltimas, por las razones que ahora le
explicamos.

Revisaremos cada una de ellas:

1)  En primer lugar, la revista REALIDAD AGRARIA est4 escrita para TECNICOS DE
LOS PROGRAMAS DE APOYO AL CAMPESINO y para DIRIGENTES DE NIVEL
NACIONAL o REGIONAL, como instrumento de apoyo a su labor cotidiana.

La idea es de compartir con ellos una vision de la realidad agraria y rural del
pais, fruto de las investigaciones del GIA y de otras instituciones académicas especializadas no
gubernamentales y ponerlas en discusién.

Compartir también experiencias de trabajo de instituciones no gubernamen-
tales de apoyo al campesino y de organizaciones sociales campesinas, que puedan servir a otros
€n sus tareas propias.

Aportar al conocimiento del momento agricola, a fin de orientar las tareas
productivas con datos agroeconémicos de nuestro Banco de Datos.

Estos contenidos, que aparecen en REALIDAD AGRARIA a tfavés de sus
diversas secciones, son para que el técnico o el dirigente aludido las lea y vea qué utilidad puedan
tener para su diaria labor y, si lo estima conveniente, los comente con quienes labora en la tarea
de hacer florecer el campo para los pequefios productores o trabajadores agricolas.
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2)  Las HOJAS REGIONALES en cambio, estdn escritas PARA TODOS LOS HOMBRES
DEL CAMPO y tienen por objeto entregar informacion y orientacion desde y para las res-
pectivas regiones. Por lo tanto, es un material para entregar al pequefio productor o tra-
bajador agricola.

En ellas aparecen las actividades y reflexiones de las diversas instituciones
no gubernamentales de apoyo al desarrollo rural y de las organizaciones campesinas, tanto de ba-
se como de nivel regional. Los protagonistas de las HOJAS REGIONALES son las regiones y su
quehacer.

3) Los CUADERNILLOS DE INFORMACION AGRARIA son publicaciones con infor-
macién mds profunda y completa sobre UN TEMA, y estdn destinados a los técnicos de
los programas de apoyo a los dirigentes de nivel nacional o regional, como textos de con-
sulta para preparar trabajos escritos u orales o simplemente para un mejor conocimiento
de ese tema.

CAMBIO EN TIRAJE

Como no son tanto los técnicos ni los dirigentes a quienes van destinados,
estamos DISMINUYENDO el nimero de REALIDAD AGRARIA y de CUADERNILLOS
DE INFORMACION AGRARIA, que le enviamos habitualmente. Por el contario, pensamos
en AUMENTAR en cambio el tiraje de las HOJAS REGIONALES, a fin de que Ud. pueda no
s6lo aficharla en su sede, sino también, entregarlas a los campesinos para que se las lleven a sus
casas o sedes sociales.

Queremos saber su opini6n sobre estas DISTINTAS FUNCIONES de estos
medios y como podriamos mejorarlos para que las cumplan a cabalidad. Para esto, le rogamos

responder la breve ENCUESTA adjunta y devolvérnosla por correo o entregarla a su Comunica-
dor Regional.

Cordialmente,

Lidia Baltra M.
Directora
y el Comunicador Regional

Enero de 1987.
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ANEXO 4

TABLA DISTRIBUCION MEDIOS PROGRAMA
(ndmero de ejemplares por tipo de destinatarios)

1986 1991

DESTINATARIO RA | HI | H2 | H3 | H4| RA| H1 | H2| H3 HT
Sindicatos 418 (349 | 133 | 46 | 39| 163 | 557 | 79| 322| 99
Cooperativas 251 (118 | 45 | 50 | 64| 73| 161 | 219 | 127 | 384
Asociaciones Gremiales 175 | 118 | 181 | 90 0} 109 | 191|237 | 247 |- =93
Otras organizaciones
campesinas 36 | 38| 17 5 5/ 30| 33| 14| 40| 35
Indigenas 6310 51134 | 35| 52 7 0| 115| 458
ONG rurales 594 | 131 | 300 | 152 [ 102| 158 | 196 | 87| 595| 437
ONG 27 9 0 2 6| 24 9| 4| 19
ONG académicas agrarias 29|15 3 8| 46| 44| 19| 54| 18
ONG académicas 8 | 35| 21| 25| 22| 74| 137 | 28| 118| 28
Institutos gubernamentales
agrarios 1 1] 19 77| 14| 16| 20
Internacional 0 0 0 0 8 6 3 3 3
Iglesia (jerarquia) 42 | 1| 12 8 9| 34| 31 al 38| 12
Universidades 5 2 2 0 2, 11} 2 2 i kS
Medios de comunicacién 25 | 19 14| 11 17| 43| 15 7 17| 16
Bibliotecas 10 [ 17| ™| ¥ | 15 3G| 30| 25| 28] 26
Iglesia (parroquias) 64 | 33| 22 | 13| 29| 4| 84 3| 42| 45
Personas 169 | 15| 26 | 28 | 22| 42| 1 4| 36| 53
TOTAL 2.016 | 939 [800* | 853 | 372 1.000 [1.610 | 772 [1.840 [1.752

Corresponden a la primera agrupacién geogréfica de las Hojas Regionales.

RA= Realidad Agraria

H1=Hoja Regional 1 H2=Hoja Regional 2 H3=Hoja Regional 3 H4=Hoja Regional 4

147




REGIONALIZAR, LOCALIZAR LA COMUNICACION RURAL

ANEXO 5

BOLETINES DE ONG Y ORGANIZACIONES
DEL SECTOR RURAL
(a julio de 1989)

Se trata de un primer listado de boletines destinados al sector rural, editados por organis-
mos no gubernamentales (ONG) con programas de apoyo al campesino, por departamentos pas-
torales o de accién social de los distintos Obispados de la Iglesia Catdlica y de organizaciones
campesinas y de empresarios agricolas, asf como oficinas gubernamentales (Ministerio de Agri-
cultura).

La mayoria aparecen con escasa frecuencia, son realizados en forma artesanal y sus conte-
nidos se refieren mas bien a actividades de la entidad editora o de alcance local. Hemos marcado
con un asterisco aquellos que presentan una vida més estable y aparecen con frecuencia mds re-

gular.

Los hemos agrupado por regiones, desde la Tercera a la Décima, donde hay mayor activi-
dad agricola.
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TERCERA REGION

1. "INFORMATIVO FRATERNO"
Boletin Parroquial, Copiapd.

2 "MUJER ATACAMENA" _
Taller de Desarrollo de la Mujer Atacamefia, Copiapo.

CUARTA REGION

3 "EL COMUNERO"
Asociacién de Comuneros del Choapa, Illapel.

QUINTA REGION

4. "ENTRE TODOS"
De la Comunidad de Trabajo Refiaca Alto (COTRA), Vifia del Mar.

5.  "LAORILLA"
De la Confederacion de Gente de Mar (CONGEMAR), Valparaiso

6. "EL ASIENTINO"
Comunidad de El Asiento, San Felipe.

7. BOLETIN OBISPADO DE SAN FELIPE
Depto. Comunicaciones Obispado San Felipe.

8. "UNIDAD SINDICAL"
Federacién Trabajadores de Aconcagua Unidos, Los Andes.

REGION METROPOLITANA

9, "TIERRA"
Comisi6én Nacional Campesina, Santiago. i

10. "NOSOTROS LOS TEMPOREROS"
Trabajadores temporeros y asalariados agricolas (con apoyo de CICAL), Santiago.

11. "AMANECER CAMPESINO
"Confederaci6n Sindical Unidad Obrero Campesina, Santiago.

12. ICAR
Instituto de Apoyo y Capacitacién Rural, Santiago.

13. "EL CAMPESINO”"
Sociedad Nacional de Agricultura, Santiago.
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14. "NUESTRA TIERRA"
Ministerio de Agricuitura.

15. "LONQUEN"
Federacién Campesina Nuevo Amanecer, Santiago.

16. "SEMILLA"
Depto. Juvenil Conf. El Surco, Santiago.

17. "UNIDOS, POR LA LIBERACION DEL CAMPESINADO"
Confederacién Nacional Campesina, Santiago.

18. "LA VOZ DEL CAMPESINO"
Confederacién Nacional de Cooperativas Campesinas, Santiago.

19. "EL COPIHUE" !
AG Solidaridad Campesina, Santiago.

20, "NEHUEN"
Confederacion Nacional Campesina Nehuén, Santiago.

21. "ACTUAL"
Comision de Defensa de la Fauna y Flora, Santiago.

22. "REDAR"
Red de Agroindustria Rural (CEFORTEC y GESTEC), Santiago.

23. "LAESPIGA"
INPRU (Instituto de Pastoral Rural), Santiago.

SEXTA REGION

24. "ELFORJADOR"
Para los pobladores temporeros de Santa Rosa de Chena, Regién Metropolitana.

SEPTIMA REGION

25. "BUENA ESPERANZA"
Obispado de la Di6cesis de Linares.

26. "NUESTROS DERECHOS"
Proyecto Capacitacion Juridica - Obispado de Linares.

OCTAVA REGION

27. "SIGNOS Y TESTIMONIOS"
Servicio para el Desarrollo y la Educacién Comunitaria (SEDEC).
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28. "EL MENSAJERO CAMPESINO"
AG EIl Progreso Campesino, Chill4n.
29. "ARRUMANDO"
Grupo de Estudios Agroregionales (GEA), Concepcion.
30. "EL AGLOMERADO"
Sindicato Mapal S.A., Concepcién.
31. "EL HACHERO"
Confederacién Nacional de Trabajadores Forestales, Concepcion.
32. "NUESTRA IGLESIA"
Arquidi6cesis de Concepcion.
NOVENA REGION
33. "HUEPIFE"
Pellom Dugun, Temuco.
34. "MAPUCHE NUTRAM"
Lonko Kilapdn, Temuco.
DECIMA REGION
35. "MARI CHIHUEU"
Comisién de Derechos del Pueblo (CODEPU), Puerto Montt.
36. "RAICES"
Comunidad La Goleta, sector rural, Puerto Montt.
37. "VOCES CAMPESINAS"
CIDE - Obispado de Ancud.
38. "EL ALERCE"
Aurora, Desarrollo Regional del Sur, Puerto Montt.
39. "EL CANDIL"
Organizacion Promotora del Desarrollo de Chiloé (OPDECH), Chonchi.
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ANEXO 6

CONCLUSIONES DE LA SEPTIMA EVALUACION

Se ha abordado el andlisis de la encuesta desde aquellos aspectos relativos a la linea de
contenidos, la motivacién a la lectura, los niveles de identificacion y representatividad de las pu-
blicaciones, asf como de la difusién que generan entre los lectores. Se cubri6 también el uso de
las publicaciones al interior de las instituciones y las observaciones a los aspectos de distribucion
y de presentacién gréfica.

MetodolGgicamente, se trabajé con las distribuciones de frecuencias como introduccion a
cada seccion y en aquellos aspectos relativos a la distribucion y presentacion grafica. Los otros
aspectos sustantivos se abordaron realizando cruces entre las variables: pertenencia a organiza-
ciones, ocupacion, antigiiedad y zona. No se consideraron las restantes variables independientes
(edad, sexo, etnfa, cargo) por la distribucién de la muestra alrededor de dichas variables. Se ane-
xan las frecuencias y tablas correspondientes.

La muestra abord6 a un tipo particular de lector, cuyos rasgos caracterfsticos son hombres
de edad mediana, no mapuches, de ocupacién técnicos o profesionales del agro, pertenecientes a
cargos directivos de las ONG, distribuidos més o menos homogéneamente por zonas. La mayor
diversidad se encontré a nivel de las pertenencias institucionales, razén por la cual se consider6 a
€sta como una variable independiente importante.

El interés que muestran los lectores por las publicaciones es muy alto, cuestién que estd
marcada en general por una linea periodistica amplia y pluralista. Se observo una tendencia que
enfatiza la necesidad de abordar temdticas més vinculadas a los campos ocupacionales propios de
los destinatarios y a enfatizar menos una linea educativa u organizativa. A su vez, la valoracion
que el lector de Realidad Agraria tiene de la revista como medio informativo sobre el sector rural
hace recomendable un mayor énfasis técnico-profesional.

El uso de la revista es méds bien de consumo individual y, como se indic6, se valora espe-
cialmente como medio de informacién. No hay un uso importante a nivel de capacitacion, al me-
nos en términos inmediatos. Esto no quita que sf exista una difusién mayor por la via del
entrenamiento propio de los destinatarios.

Si bien se sefialan los importantes mejoramientos de R.A. en términos gréficos, los lecto-
res ven posible nuevas innovaciones en esta linea, en especial en lo que refiere a los aspectos vi-
suales. La distribuci6n est4 funcionando con la regularidad necesaria.

Respecto a La Hoja Regional, las respuestas son bastante més favorables. Se observan dis-

tribuciones porcentuales que casi no merecen sino comentarios favorables, dado su cercanfa al
total acuerdo, tanto con los contenidos como con la utilidad.
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La valoraci6én de HR tiene que ver principalmente con su capacidad de informar sobre las
organizaciones campesinas y sobre la realidad regional. No obstante, ésta es una linea que podria
mejorarse, a juicio de los lectores, a través de la promocién de una relacién més activa entre des-
tinatarios y el comité editorial.

El uso de HR es una variable que no logr6 analizarse del modo deseado (como actitudes
de comunicacién), en tanto la confeccién del instrumento no lo permiti6. Este es un aspecto a
profundizar en una ocasién posterior. Es de suponer que dada la gran cantidad de ejemplares
méds que se solicitan, el uso de HR es mds bien de distribucion masiva antes que su colocacién en
lugares pidblicos. Esto podria significar un aumento del presupuesto por un uso indeseado. En
cualquier caso, es una cuestion a precisar con mayor detalle.

Una de las preocupaciones centrales del equipo del proyecto Realidad Agraria y Hoja Re-
gional era si ¢l destinatario entendfa las publicaciones como destinadas a €1 mismo o pensaba
que ellas estaban dirigidas a un lector distinto (aspecto sefialado en la anterior evaluacion). Esta
situacion parece superada en gran parte, dado los fenémenos de identificacién y niveles de repre-
sentacién que la revista provoca. Asimismo, entre las sugerencias se registra s6lo una observa-
cién respecto a la falta de claridad sobre el destinatario.

A pesar de lo anterior, pueden enfatizarse m4s los niveles de representatividad de los lec-
tores, manteniendo, por cierto, el estilo objetivo y veraz. Este énfasis puede obtenerse introdu-
ciendo temas atingentes a la realidad ocupacional de los destinatarios, profundizando en algunos
temas coyunturales de interés para el sector y, marginalmente, abriendo la revista R.A. hacia in-
formacion relativa a otros sectores sociales, en particular, mujer y joven campesino: lectores au-
sentes de la revista.

Por su parte, La Hoja Regional puede abrirse més especificamente tanto a las preocupa-
ciones regionales como a aquellas relativas a la realidad organizacional y laboral de los trabaja-
dores agricolas.

"Informe de encuesta evaluativa "Realidad Agraria” y "La Hoja Regional". Irene Agurto.
Santiago, julio 1989.
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ANEXO 7

CARTAS DE LECTORES

Santiago, 26. 06. 90

Estimada Lidia:

Nuestros cordiales saludos a todos los que participan en la elaboracién del Boletin. En
especial nuestras felicitaciones por el articulo "Maltrato a la mujer en su casa", seccién Mujeres, ya que aporia a
la informacion y sensibilizacion sobre el tema.

Te saluda cordialmente,

Ruth
Casa de la Mujer "La Morada".
Centro de Andlisis y difusion de la condicion de la Mujer

San Pedro de Melipilla

Senora Directora
Lidia Baltra
Estimada sefora:
Tengo el agrado de adjuntarle unos versos a lo Humano que los creo muy bien logrados
y de mdxima actualidad. Pienso que podrian tener cabida en su revista.

He visto que estdn luchando por la verdad y la justicia. Estos versos representan la ver-
dad contada y cantada por nuestros poetas populares.

Adelante con la revista y con nuestros valores culturales y con el protagonismo de los
campesinos.

También le adjunto un libro sobre el sacerdote Juan Alsina por si quieren entresacar algo
y publicitarlo. Seria su agradecido. Lo que mds impacta es el relato que le dejo subrayado.

Atentamente la saluda

P. Miguel Jordd
(Desde hoy cura de San Pedro de Melipilla)
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Puerto Montt, 23 enero de 1991

Seriora

Lidia Baltra

Directora Realidad Agraria
Santiago

Estimada Lidia:

Junto con saludarte carifiosamente, me permito adjuntarte lo que podria ser un articulo
para vuestra revista. 1.o escribi rdpidamente, luego de leer hoy el niimero de enero de Realidad Agraria. Como el
tema de la democratizacion del municipio dard para largo y en FECOSUR se ha realizado una rica discusién al
respecto, queria compartir con Uds. algunas de estas ideas.

En verdad el estimulo para hacerlo lo constituyé Gonzalo Martner, a quien queremos in-
dividual y colectivamente mucho, pero nos parecié a varios en FECOSUR que se quedd corto en la respuesta al
problema de la participacién campesina.

Sin otro particular, te saluda fraternalmente,

Gonzalo Pineda Bravo
Federacion de Cooperativas Campesinas Llanquihue Litda.

Santiago, Abril 4 de 1989

Seriora
Lidia Baltra
Santiago

Muy estimada Lidia:

He leido con agrado el N° 66 de Realidad Agraria que Ud. dirige. La felicito de corazén
por el interés y la agilidad de cada una de sus pdginas y por la muy til informacién que ellas contienen. En es-
pecial le agradezco la reseria que en este niimero aparece sobre las Escuelas Agricolas del IER que son nuesiro
gran desafio actual. Para nosotros es muy importante esta publicidad que le llega al campesino, el cual como
Ud. bien lo dice en el articulo Editorial, busca mds que nunca tener acceso al nivel técnico profesional de la

educacion.
Agradeciéndole el envio de esta publicacion, la saluda muy cordialmente,
Germdn Donoso Duarte
PRESIDENTE
INSTITUTO DE EDUCACION RURAL
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Quillota, noviembre de 1990

Senores
GIA

Santiago

Estimados sefiores:

Reciban por intermedio de ésta, un afectuoso saludo y una gran felicitacién por la gran
labor de promocidn y desarrollo que realizan en favor de nuestros hermanos campesinos. La Pastoral Rural de
nuestra didcesis se encuentra trabajando, entre otras cosas, en la confeccién de un boletin y fichas de trabajo pa-
ra las comunidades. Es por ese motivo que deseamos pedirles a Uds. nos puedan incorporar a su lista de sus-
cripiores de la revista Realidad Agraria, ya que de ella se puede obtener gran parte de la informacién requerida.

Actualmente llega una revista a nuestra didcesis, pero nuestro departamento no se en-
cuentra en Valparaiso, por lo que rogamos que esta carta pueda tener una buena acogida.

Agradeciendo su atencidn, nos despedimos fraternalmente en el Serior de la Vida.

Jaime Flores Ojeda
Secretario Ejecutivo Pastoral Rural
OBISPADO DE VALPARAISO

Santiago, octubre de 1987

Serora

Lidia Baltra

Directora Realidad Agraria
Santiago

Estimada directora:

Tengo el agrado de informar a Ud. que a partir de agosto del presente afio, un grupo de
abogados cuya némina se adjunta, estamos desarrollando lo que hemos denominado una Red de Abogados,
que ejercen su profesion en zonas agricolas de Chile, actuando y defendiendo los derechos de los campesinos y
de los pueblos indigenas o minorias étnicas insertados en sus organizaciones sindicales, asociaciones gremiales,
comunidades, comités, circulos vecinales, todos los cuales han ido configurando un vasto movimiento social ru-
ral.

Por esta razén es que venimos en solicitar a Ud. la posibilidad de que Realidad Agraria
pueda ser enviada a los colegas que perienecen a nuesira Red, segin némina que se acompa#ia, ya que es de su-
ma importancia el conocimiento, la informacion y el andlisis que Uds. hacen del sinniimero de problemas de los
sectores agricolas, especialmente de los mds alejados de los centros urbanos.

Los abogados que ejercen su profesion junto a los trabajadores de la tierra, esperan una
acogida favorable a esta peticion y saludan fraternalmente a Ud.

Roberto Suazo Venegas
Abogado Coordinador
RED DE ABOGADOS AGRARISTAS
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Talca, 6 de enero de 1989

Seriora

Verénica Martinez
Subdirectora Realidad Agraria
Santiago

Estimada Veronica:
Espero te encuentres muy bien. El objeto de la presente es enviarte una copia de una car-

tilla que estamos preparando. Faltan algunos datos que complementar pero en lo bdsico es el borrador que te
envio.

También te anexo una cartilla sobre normas de seguridad en el manejo de pesticidas que
ya distribuimos a los campesinos.

La primera cartilla atin no la publicamos. En todo caso, si ti le das algrin uso, te agrade-
ceré mencionar el origen.

Atentamente,

Jorge Brito
Director CRATE

Santiago, 15 de abril de 1987

Directora
Noticiero de la Realidad Agraria
Presente

Estimada Lidia:

Quiero agradecerte el envio del Noticiero de la Realidad Agraria. Lei con atencion el il-
timo niimero (feb-marzo 87) y creo que es un valioso aporte para el conocimiento de esta nueva realidad agrico-
la que estd emergiendo.

Me gustaria saber si Uds. tienen cémo evaluar la recepcion de la revista en el mundo

campesino. Como se hace para poder establecer una comunicacion "flulda” entre lo que se investiga por una
parte y la comunicacion de lo investigado a los sectores interesados.

Hay un problema de comunicacion que me parece que Uds. estdn logrando superar dada

la naturaleza y caracteristicas de su revista. Si es asi, creo que habrdn tenido un gran éxto. Si tienes algunas

ideas especificas sobre lo que te planteo, hdzmelas saber; en el intertanto, mis felicitaciones por el esfuerzo que
haces.

Te saluda atentamente,

Ricardo Lagos Escobar
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Chilldn, 7 de enero de 1991

Serora
Lidia Baltra
Coordinadora
Programa comunicaciones
Santiago
Estimada Lidia:

Gracias por tu carta y por el excelente programa que tuvimos.

Las puertas estdn abiertas y ojald lo podamos iniciar de nuevo.

Con afecto,

José Francisco Arrau
Director
Radio El Sembrador CC144
Santiago, mayo 20, 1991

Serora
Lidia Baltra
Directora Realidad Agraria
Santiago
Estimada Directora:

Hemos sido informados de una nada simpdtica noticias: Realidad Agraria dejard de cir-
cular.

Cualesquiera sean los motivos de ese hecho, los campesinos no podemos dejar de hacer
presente nuestro agradecimiento por el valioso aporte que la revista de su direccion significé para los trabajado-
res del agro y del movimiento campesino en general. Para nosotros, Realidad Agraria resulta inolvidable: duran-
te arios fue prdcticamente el iinico érgano de comunicacion que mds alld del movimiento campesino difundio
nuestras demandas y propuestas, tanto de asalariados como pequerios productores.

A la hora del cierre de la iiltima edicién de Realidad ia, hacemos presente nuestro
agradecimiento y alzamos nuestra voz de estimulo, a usted y a todo el equipo de la revista, para que se busquen
las formulas que permitan, en un futuro préximo, reeditar nuevamente Realidad Agraria.

Le saluda atentamente,

Rigoberto Turra Paredes
Presidente
Comision Nacional Campesina
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