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Introduccion

La Administracién del Estado de Chile realiza un esfuerzo por adaptarse a los cambios
tecnoldgicos, econdémicos y sociales. Al igual que el resto de los paises latinoamericanos, ha
desarrollado un plan que se materializa en el Proyecto de Reforma y Modernizacién del Estado
(PRYME), que busca el funcionamiento eficaz, eficiente y efectivo de los organismos que la
componen.

Una de las herramientas utilizadas dentro del Pryme son los Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMG), que tienen su origen en 1998. Desde 2014, los PMG cubren un total de 194
instituciones y més de 87 mil funcionarios, formando parte de uno de los mecanismos de incentivo
de remuneraciones de tipo institucional mas importante aplicado en la administracion publica de
nuestro pais.

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, el cual identificaremos en lo sucesivo
como el Sernameg, cuenta con aproximadamente 400 funcionarios(as) publicos a lo largo del pais,
a los que debe proveer infraestructura, equipamiento, muebles, espacios y materiales multiples para
el desarrollo estable de sus funciones. Cabe sefialar, que el control del inventario fisico de estos
bienes materiales no tiene un orden pre-establecido, y si bien, existe un Manual para guiar el
ingreso y asignacion de los bienes muebles (escritorio, sillas, sillones, computadores, proyectores,
etc.) resulta insuficiente e ineficaz en muchos aspectos, principalmente en su correcta aplicacion.
Esto conlleva una falta de control sobre las especies, tanto como su vida util como en la cantidad
de las mismas, desconociéndose el total real a nivel nacional y regional de estos bienes muebles.

Con lo anterior, se ve afectada la toma de decision de las autoridades del Sernameg por falta de
informacion clara y veraz al respecto, en cuanto a dar de alta y baja un bien, su vida util, quien lo
utiliza, donde se encuentra ubicado, entre otros aspectos, lo que conlleva a una mala o deficiente
entrega de informacion a la autoridad por parte de la Unidad Servicios Generales, estando al debe
en dicha materia.

Por lo tanto, es necesario corregir los nudos criticos que afectan la informacion eficiente para las
jefaturas y autoridades. Es por esto, que se debe replantear el paradigma antiguo del sistemay crear
uno nuevo, mejorando de forma radical los procesos del inventario fisico, para asi conocer con
claridad el estado de los bienes dentro de la institucion.

El estudio a realizar abarcara cada subsistema involucrado en el sistema de inventario del Sernameg
a fin de establecer los nudos criticos en este, mejorando la informacién, la estadia, y el uso de estos
bienes mueble.



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema esencial que acontece al Sernameg en cuanto a sus bienes materiales radica
basicamente en que en sus procedimientos e informes de registro y control de sus bienes no
constituyen herramientas adecuadas y suficientes a la hora de tomar decisiones y no dan claridad

de cuantos, cudles y cuando fueron los bienes muebles entregados a los funcionarios.

Ello impide contar con la informacion clara y precisa de los bienes muebles a nivel nacional que el
Sernameg posee, lo que conlleva a errar en decisiones que las autoridades deben tomar, como es el
caso del informe financiero contable, el cual da a conocer el registro total del patrimonio de estos

bienes muebles.

Esta situacion es originada al interior de la Unidad de Servicios Generales, que pertenece al
Departamento de Administracion y Finanzas, cuya finalidad en su conjunto es asesorar y
colaborar con la Direccion del Sernameg en la gestion administrativa y financiera y en la
elaboracion y ejecucion del presupuesto de la institucion. Ademas, gestionar y llevar el control de
la adquisicion de bienes y las transferencias de recursos materiales a otras instituciones en virtud

de la ejecucion de proyectos especificos.



1. ANTECEDENTES GENERALES

El Sernameg es el organismo creado por el Gobierno de Chile para promover la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, y fue creado por la Ley N° 19.023, publicada el 3 de
enero de 1991.

En base al Manual para la adquisicion, administracion y disposicion de los bienes muebles de uso
inventariables del Servicio (2017), Santiago de Chile, queda revelado que la creacion del
SERNAMERG es resultado de la recuperacion de la democracia y de la participacion politica y social
de las mujeres. Esta institucién recoge la trayectoria de las chilenas en sus esfuerzos por conquistar
el derecho a voto, el acceso a la educacion, al trabajo remunerado equitativo y a una relacion de
equidad social al interior de la familia y la pareja.

Es un Servicio publico chileno funcionalmente desconcentrado, dotado de personalidad juridicay
de patrimonio propio, que se relaciona con el presidente de la Republica por intermedio
del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, encargado de ejecutar las politicas, planes y

programas que le encomiende el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

Tiene su domicilio y sede en Santiago y posee Direcciones Regionales en el territorio nacional. La

direccidn superior, técnica y administrativa esta a cargo de la Directora del Sernameg.

Asi mismo dentro del Manual para la adquisicion, administracion y disposicion de los bienes muebles
de uso inventariables del Servicio, queda expuesto que el servicio de la mujer tiene una creacién
clara, una vision, mision y objetivos concretos a realizar como productos estratégicos a trabajar,

dentro de estos se ve:

Su creacion se debe a:

La demanda organizada de contar en democracia con un organismo del Estado que se preocupe de
promover politicas publicas de igualdad entre mujeres y hombres, como también al cumplimiento
por parte de los Gobiernos Democraticos, de los compromisos internacionales contraidos por Chile

al ratificar la Convencién de Naciones Unidas sobre Eliminacion de Todas las formas de



Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) y suscribir otros acuerdos que recomiendan a los paises
que organismos de alto nivel se encarguen de impulsar el progreso de las mujeres.

Mision Institucional:

Disefiar, proponer y coordinar politicas, planes, medidas y reformas legales, a través y en conjunto
con los distintos ministerios y servicios, conducentes a garantizar y visibilizar la igualdad de
derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, incorporando en la agenda publica las

problematicas que afectan a la mujer y la familia.

Vision institucional:
Institucion promotora y garante de los Derechos Humanos de las mujeres, con mayor nivel de
incidencia en los ambitos publico y privado, para la igualdad real y efectiva entre mujeres y

hombres.

Objetivos Estratégicos:
1. Incorporar la Equidad de Género en las politicas y programas del sector publico, a través de la

coordinacion intersectorial y la asesoria técnica a los distintos sectores del Estado.

2. Incentivar la insercion laboral de la mujer, incrementando la capacitacion y oportunidades de
empleo y emprendimiento, e impulsando la conciliacion familia-trabajo y la corresponsabilidad

entre hombres y mujeres.

3. Fortalecer la familia como base de la sociedad, incorporando un enfoque integral a las politicas
publicas que contemple la realidad social que generan los cambios en el concepto de familia,

aportando a la mejora en la calidad de vida y bienestar de mujeres y hombres.

4. Disminuir la Violencia Intrafamiliar, fortaleciendo la atencion de victimas, la prevencion en
nifios/as, el tratamiento de agresores, el perfeccionamiento de los tribunales de familia y la

legislacién en torno a medidas cautelares y precautorias.

5. Promover la participacion de la mujer en el ambito de toma de decisiones politica, gremial y

sindical, fomentando su liderazgo.



Productos Estratégicos

1. Coordinacion Intersectorial y Asesoria Técnica para incorporar criterios de Equidad de Género
en las Politicas Publicas.

2. Habilitacion Laboral y Apoyo al Emprendimiento con énfasis en la insercion laboral y la

conciliacion familia-trabajo.
3. Prevencion, Atencion y Proteccion en Violencia Intrafamiliar: Chile Acoge.

4. Apoyo a mujeres con embarazo no deseado, embarazo adolescente y a madres trabajadoras o
que buscan trabajo con hijos en edad escolar.

5. Iniciativas legales y seguimiento al cumplimiento de los acuerdos internacionales de

cooperacion horizontal, bilateral y multilateral.

6. Informacion, difusion de oportunidades y visibilizar la situacion y problematicas que afectan a

la mujer y la familia.

Dentro del Sernameg se encuentran distintos sistemas operativos y de servicios, disefiados para
controlarlo en la planificacion, gestion, evaluacién, capacitaciones y otras funciones o areas de

trabajo:

Sistema Integral de Atencion a Ciudadanos, Usuarios y Beneficiarios (SIACUB): Desarrolla 'y
establece la gestion interna de cada una de las Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias

(OIRS) a lo largo de todo el pais.

Sistema de Planificacion y Control de Gestion: Instaura las definiciones estratégicas, la
planificacion anual, control de gestion y entrega de informacion a la Direccion de Presupuestos
(DIPRES), del Ministerio de Hacienda.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico: Tiende a recoger las necesidades
en cuanto a bienes y servicios de toda la Institucion y realiza adquisiciones a nivel central,

monitoreando en cada uno de los procesos.

Sistema de Evaluacion de Desempefio: Establece actividades y responsabilidades atingentes a

los recursos humanos de la Institucion.



Sistema de Auditoria Interna: Estandariza el proceso de programacién y ejecucion de las
auditorias internas, para ser utilizado en cada division; y define un procedimiento de monitoreo de

este.

Sistema de Capacitacion: Desarrolla los procesos de diagnéstico de competencias, necesidades
de Capacitacion y elaboracion del Plan Anual de Capacitacion (PAC), recogiendoy analizando
las brechas y necesidades de Capacitacion de los funcionarios.

Informaciodn extraida de:

Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género. (2019, 8 mayo). Decreto Ley N° 19.023.
Recuperado 13 de abril de 2020, de https://www.sernameg.gob.cl/?page_id=25



1. JUSTIFICACION Y PERTINENCIA DEL ESTUDIO

Se estima que el Servicio recogera esta investigacion a los procesos que hoy operan en relacién al
sistema de compra, inventariado y entrega de bienes fisicos de esta institucion, dado que ella permitir,
mediante un andlisis detallado del sistema que hoy se encuentra en operacion, visibilizar los nudos

criticos que el propio sistema no deja visibilizar.

Se sostiene que una vez establecidas las deficiencias del sistema la autoridad competente acogera las
criticas y asumira las conclusiones y propuestas, las cuales tendran como fin corregir las debilidades
del Sernameg en esta area. Asimismo, aceptard y asumira las debilidades de los factores que hoy no
permiten contar con un adecuado nivel de informacidn pertinente para la toma de decisiones en

términos del inventario fisico del Sernameg, y las propuestas para corregirlas.

Igualmente se visibiliza que al mejorar los factores que hoy entorpecen el contar con informacion clara,
precisa, fresca y adecuada que dé cuenta de la realidad de los bienes muebles se permitird que los
funcionarios otorguen a pares y superiores una mejor calidad de la informacion del tema en comento,
ademas de poder opinar y suministrar a las jefaturas ideas y planteamientos respecto a los bienes
muebles de Sernameg. Esto ultimo serd un plus de la investigacion, ya que con ello los profesionales
que no pertenecen a los rangos de jefaturas podran participar de la toma de decisiones, que hoy les son
muy lejanas. Es decir, si se puede entregar una mejora a traves de esta investigacion a un proceso
determinado, por qué no se ha de tener la posibilidad y oportunidad de incidir en la mejora permanente
de este sistema de control de bienes muebles, para entregar una herramienta eficiente a la hora de tomar

decisiones sobre los bienes.



IV. OBJETIVOS

Hipotesis

La investigacion pretende identificar y/o visualizar los factores del sistema de inventario fisico del
Sernameg que obstaculizan el funcionamiento eficiente y eficaz de este mismo. Por otro lado
también se busca definir medidas o acciones para subsanarlos y permitir su funcionamiento 6ptimo

a futuro.

Objetivo General

Identificar cuales son los factores del sistema de inventario fisico que impiden y obstaculizan contar
con las herramientas necesarias en la gestion de la Unidad de Servicios Generales del
Departamento DAF del Sernameg para la obtencion de una informacion real del inventario fisico

y no constituyen una herramienta adecuada para la toma de decisiones.

Objetivos especificos

e ldentificar y analizar las fortalezas y debilidades de los procesos actuales del inventario
fisico del SERNAMEG.

e Determinar y analizar los procesos de ingreso y distribucion de los bienes muebles del

Sernameg por parte de la Unidad de Servicios Generales.

e Definir las estrategias y medidas practicas que se deben tomar para mejorar el proceso de
ingreso, distribucion e informacion de los bienes muebles por parte de la Unidad de

Servicios Generales.

e Determinar la factibilidad de elaborar un nuevo Manual de inventario fisico que incorpore

las correcciones necesarias al actual Manual.



V.

MARCO TEORICO

Para conceptualizar algunas terminologias dentro del estudio, en base al autor Jorge Machicado

(2013) en su libro Bienes Muebles e Inmuebles, apuntes juridicos de la Universidad Mayor de San

Andrés, Bolivia, se entenderd como bienes muebles aquellos elementos de la naturaleza, materiales

o0 inmateriales, que pueden desplazarse de forma inmediata y trasladarse facilmente de un lugar a

otro, ya sea por sus propios medios o por una fuerza interna o por una fuerza extrafia y manteniendo

su integridad.

Asimismo, en base al actual Manual para la Adquisicion, Administracién y Disposicion de los

Bienes Muebles de Uso Inventariables del Servicio (Sernameg, 2017), se tendra en consideracion

las siguientes terminologias y conceptos:

Bienes muebles de uso: son aquellos bienes muebles de larga duracion dentro de la
empresa o servicio, los que son adquiridos con el animo de utilizarlos en la operacion propia
de esta (mesa, escritorios, sillas, etc.)

Bienes de activo fijo: Son aquellos bienes de uso inventariables, cuyo valor de compra es
mayor a las tres unidades tributarias mensuales.

Inventario General: Es el registro de la totalidad de los bienes inventariables de la
institucion, desagrados por unidad, departamento y/o direccion regional.

Inventario fisico: Es el conteo fisico de los bienes inventariables que permite contrastar
los resultados obtenidos, con el registro en el sistema de control de inventario.

Formulario gestion de bienes Sernameg: Es el formulario mediante el cual se registran
los movimientos de los bienes inventariables, se consigan las firmas de las jefaturas
responsables y encargado de inventario.

Altas o incorporacién: Operacién mediante la cual se registra en el sistema de control de
inventario el ingreso de un bien de uso inventariables.

Traslado de bienes: Es la operacion mediante la cual se traslada un bien mueble de una

unidad operativa a otra, mediante resolucion y a través del registro en el sistema de
inventario.
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e Hoja mural: Es el formulario que contiene todos los bienes inventariables, asignados a una
dependencia y funcionario/a responsable y sera firmada por la jefatura, funcionario
responsable y por el encargado del inventario correspondiente a la unidad

El citado Manual actual también da cuenta y establece que cada funcionario del Sernameg sera
responsable de los bienes que se encuentran inventariados y que le han sido asignados mediante
hoja mural, la cual identificara la cantidad, la descripcion y el estado de los bienes. Con esto, se
quiere conservar el buen uso de los bienes muebles, dandole la responsabilidad al funcionario que
ocupa dichos bienes, siendo obligacion del funcionario que tiene bienes a su cargo comunicar toda
variacion o alteracion que sufran los bienes que estan bajo su responsabilidad. Pero los funcionarios
no siempre informan el estado de su bien mueble, ya sea cuando este es incorporado, dafiado o
destruido y por tanto no existe una informacion actualizada de lo sucedido con él, generando fallas

dentro del inventario.

Por otra parte, dentro del Sernameg y su Manual de Rendicion de Cuentas (Sernameg, 2017) existen
procesos formales para la adquisicion e ingreso de los bienes muebles, pero por distintos motivos
no siempre se aplican, a saber:

1. Resolucion de traslado

2. Copia de factura

3. Copia de la orden de compra

4. Formulario de gestion de bienes

Asimismo, la unidad a cargo del inventario una vez registrado el traslado en el sistema de control
de inventario, debe enviar a la Unidad de Contabilidad los respaldos, para que se realicen los ajustes

contables correspondientes.

Dentro del inventario fisico, cuando ocurre la reasignacion de un bien, ya sea de lugar, cambio de
funcionario, cambio de funciones, actualizacion de tecnologias o cese de funciones, se debe generar
un formulario de gestion de bienes, el que debe ser enviado a la jefatura correspondiente. Pero
sucede muchas veces que nadie avisa donde se situd el bien mueble reasignado y no existe un orden
en la creacion ni movilizacion de este, perdiendo la oportunidad de generar una mejora para este

bien mueble, en vez de una perdida para el Sernameg.
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Cabe mencionar que debe existir una actualizacion y mantencion del inventario de forma semestral,
en la que cada encargado de inventario, ya sea a nivel central como regional, debe generar la
revision fisica de los bienes existentes dentro de cada unidad de servicio, programa y/o direccion
regional, con el fin de verificar la informacion real, con los bienes que se encuentran fisicamente,
dejando informacion respecto de su estado, ubicacion, registro y funcionario responsable de este
bien mueble. Pero cuando se contrasta esta informacion con la que se tenia desde un inicio, suelen

no calzar, generandose asi las fallas dentro del inventario.

El autor Andrés Orrego en su libro Los Contratos Reales (Santiago, 2015, Edicién Universidad
Finis Terrae), da a conocer que cada bien tiene una vida Util, una accién necesaria, un tiempo
determinado y cuando este es dejado de utilizar en su tiempo predestinado, ocurren problematicas
dentro del micro-sistema, desconfigurando al sistema central. Con esto, el autor nos da conocer
que cada accion que toma algin funcionario en el mal uso del bien mueble, no solo afecta
directamente al usuario de este, si no también, al sistema central que controla el buen

funcionamiento de estos.

Asi también esta la planeacion del inventario la que, en base al autor Escobar en su libro EI Primer
Escalon de la Logistica: EI Aprovisionamiento (Revista Zona Logistica, 2007) define la planeacion
como un proceso en el tiempo, que tiene por objetivo fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que orientaran la secuencia de operaciones para realizarlo y
las determinaciones de tiempo y nimeros necesarios para su realizacion. Es decir, que dependiendo
de las decisiones que se tomen en un momento preciso, produciran resultados a futuro, los que

deben orientarse a los objetivos de la organizacion.

Comunmente la planeacion esta relacionada con la mantencién de cantidades suficientes de bienes
(insumos, repuestos, etc.), que garanticen una operacion fluida en un sistema o actividad comercial.
Dentro de la planeacion inventaria, esta el proceso de inventariado seguro, el cual tiene como
caracteristicas:

- Saber cuantos son los bienes a pedir.

- Saber la fecha de pedido de los bienes

- Conocer el lugar de almacenamiento

- Conocer el nivel de stock

- Conocer la necesidad de pedir el bien
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- Tener certeza del uso del bien

- Programacion de un nuevo bien

Asi también estd el modelo de inventario generalizado, el que tiene por objetivo dar respuesta a
preguntas tales como:

a) ¢Que cantidad de articulos deben pedirse? (cantidad optima de pedido a ordenar, para
planear el periodo préximo de pedido)

b) ¢Cuando deben pedirse? (cantidad numérica de bienes que debe pedir la organizacion para
un estado 6ptimo de ejecucion)

Dentro del modelo de inventario generalizado, hay que resaltar dos puntos:

a) Si se requiere revision periddica en intervalos de tiempo iguales, por ejemplo: cada semana,

cada mes, cada semestre, etc.

b) Si se requiere revision continua, el nivel de inventario al cual debe colocarse un nuevo

pedido suele ser especificado como punto para un nuevo pedido.

Agregar que el inventario es un registro de existencias representadas en activos tangibles o
intangibles. Dentro de una compafiia, es tanta su importancia que se toma contablemente y es una
herramienta clave y fundamental al momento de administrar un negocio ya que de su buen manejo

depende en parte el éxito de una empresa.

Citando a Chiavenato, en su libro Iniciacion a la Administracion de Materiales (2006) dice,
“Existencias es la composicion de materiales que no se utilizan momentaneamente en la empresa,
pero que necesitan existir en funcion de las futuras necesidades”. Estos materiales y/o bienes
mayormente no se encuentran inventariados, pero si existen de forma fisica, desconociendo el total

real de estos mismaos.

De acuerdo con el autor Baily en su libro Administracion de Compras y Abastecimientos,
(Compaiiia Editorial Continental, México, 1991) se mantienen inventarios por dos razones
principales: por razones de economia y por razones de seguridad. Econdmicamente, existiran
ahorros al fabricar o comprar en cantidades superiores, tanto en el tramite de pedidos,

procesamiento y manejo, asi como ahorros por volumen. Por otro lado, los inventarios de seguridad
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proveen fluctuaciones en la demanda o entrega, protegiendo a la empresa de elevados costos por
faltantes.

Hay empresas y organizaciones en la actualidad que no cuentan con los lineamientos adecuados
para controlar sus inventarios, al igual que no hay control de los registros haciendo que no se tenga

una clara informacion de las existencias actuales que pueda ser consultada con fiabilidad.

Uno de los principales motivos de realizar mejoramientos en los sistemas de inventarios va
apuntado a la reduccion de los costos, ya que ello implica reducir espacio y tiempo siendo mas
eficientes. Este es uno de los propdsitos del presente estudio:

Ayudar a mejorar el sistema de inventario al menor costo y aprovechando al maximo el espacio.

Segun la autora Anaya en su libro Logistica Integral (Editorial ESIC, Espafia, 2007) en el
desempefio de reducir costos con el aumento de grado de servicio, las principales técnicas que se
aplican en la logistica tienen como denominador comdn la reduccion de dos factores
fundamentales: el factor tiempo y el factor espacio (volumen). Este es otro de los fundamentos de
este proyecto: realizando mejoras en estos dos factores, principalmente en el area de
almacenamiento, se pueden obtener grandes beneficios economicos y grandes mejoras de la
cantidad adecuada de bienes, ademas de una mejor comunicacion entre quien adquiere el bieny

quien lo entrega.

Del mismo modo, existe una finalidad concreta para la realizacion de inventarios, la que tiene

objetivos como:

% Permitir que las operaciones continden sin que se produzcan paros por falta de productos a
materia prima.

%+ Obtener ventajas por volumen de compra, ya que, si la adquisicion de articulos se produce en
grandes cantidades, el costo de cada unidad suele disminuir.

% Proporcionar unas reservas de articulos para satisfacer la demanda de los clientes.
¢+ Salvaguardarse de la inflacion y de los cambios de precio.

%+ Protegerse de las roturas de inventario que puedan producirse por productos defectuosos, el mal
tiempo, fallo de suministro de proveedores, problemas de calidad o entregas inadecuadas.

% Ser utilizados como medio para la planificacién y la produccion.
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Pero, una de las debilidades que se presentan en el proceso de inventario es la falta de comunicacién

entre quienes reciben el bien y quien conoce el estado real del mismo.

Los autores estadounidenses Carpenter, Bauer y Erdogan en su libro Principles of Management,
Oregon, EEUU, 2009) segmentan los canales de comunicacién de una empresa segun la riqueza de

informacion que transmiten.

Los canales varian en este sentido. Las comunicaciones verbales son mas ricas en capacidad de
transmision de informacion que las escritas. La investigacion muestra que los mandos que tienden
a utilizar mas canales de comunicacion ricos en transmisién de informacion son mas efectivos en
su desempefio que los mandos que no los utilizan. Dentro de estos canales efectivos de

comunicacion se pueden ver:

Escritos: Pueden realizarse a través de comunicados, cartas, manuales, publicaciones
institucionales, entre otras. Estos canales son Utiles principalmente porque permiten mantener un

registro tangible y verificable del mensaje a comunicar en la organizacion.

Orales: Dentro de este medio, se encuentran los mensajes transmitidos durante las reuniones, las

conversaciones personales y las llamadas telefénicas.

Tecnoldgicos: Aungue fusiona elementos de los medios anteriores, se ha convertido en un
componente muy importante dentro de la comunicacion interna de las empresas. Dentro de él se
encuentran los correos electronicos, newsletters, el chat, las redes sociales, servicios de video

Ilamadas, los blogs, etc.

Maés alla de los canales utilizados para transmitir la informacién, es importante destacar la
importancia de la implementacion de un sistema de comunicacion interna que permita promover
una interaccion bidireccional. La informacion debe fluir en ambas direcciones, dado que los

colaboradores tienen mucho que aportar para el crecimiento de la organizacion.

Ademas, se pueden conocer tanto las fortalezas como debilidades

Fortalezas Debilidades
Control de productos Procesos lentos
Optima atencion Aumento de publico
Manejo de bienes Bienes no publicados en la pagina oficial
Comunicacion efectiva Ausencia de comunicacion
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Stock seguro

Desabastecimiento y sobre consumo

Dinero proporcional

Perdida de dinero

Toma de decisiones

Desinformacion

Capacitacion

Ausencia de herramientas laborales

Canales de comunicacion maltiples

Miedo a comunicarse

Control bajo estamento

Dificultad para establecer estamento

Evaluacion trimestral

Ausencia de evaluacion
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VI. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Tipo de investigacion:
En base a Ramirez (2015), se utilizara una investigacion explicativa, con el fin de poder explicar

el proceso de inventario fisico y los mejoramientos propuestos. Con este tipo de investigacion, se
tendra un mayor conocimiento y/o comprension sobre el tema a investigar, encontrando las razones
por las que sucede el fendmeno, pero en las que el investigador tiene un manejo del tema mayor al
resto de los sujetos, perfeccionando las debilidades y las causas que surgen del proceso, permitiendo
una explicacion del estudio en mayor profundidad, obteniendo nuevos puntos de vista.

Poblacion objetivo:
La poblacion objetivo a la que esta dirigido el estudio son 15 profesionales que dentro de sus

funciones tienen a cargo el inventario fisico en el nivel central y en cada direccién regional. Se
tomara una muestra de los 15 encargados regionales, para recoger su opinion sobre el inventario
fisico de los bienes muebles y se realizard una entrevista al encargado nacional para recoger su

opinion sobre 1o mismo.

Metodo/forma de recoger la informacion:
El método para recoger informacion sera encuestas y una entrevista con el actor clave del sistema

de inventarios fisico dentro de la Unidad Servicios Generales del Sernameg.

e Respecto a las encuestas, para Trespalacios, Vazquez y Bello (2005), son instrumentos de
investigacion que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las personas
seleccionadas en una muestra representativa de la poblacién, especificar las respuestas y

determinar el método empleado para ordenar la informacion que se vaya obteniendo.

e Encuanto a la entrevista, Canales la define como “la comunicacion interpersonal establecida
entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las

interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (Canales, 2006).

Como se dijo, la entrevista a realizar sera al Encargado Nacional de todo el proceso de inventario
fisico. Mientras que las encuestas seran aplicadas a los 15 encargados regionales de los bienes
muebles, seleccionados por el método de racimo. Cabe sefialar, que de los 15 encargados/as solo

contestaron 7.
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VIlI. RESULTADOS: ANALISIS DE LA INFORMACION

En esta parte se daré cuenta de los resultados obtenidos en el proceso de Encuestas a los encargados
regionales y en el proceso de Entrevista al agente involucrado en el proceso nacional.

A. ENCUESTAS

Se hicieron 10 preguntas a quince profesionales del Sernameg en cada direccion regional del pais,
dirigidas a conocer su opinién y perspectivas sobre el tema de la investigacion, recogiendo a través
de ello informacion real e importante para el analisis del sistema, lo que se mostrara y explicara en

la conclusion a partir de los resultados.

A continuacion, se presentan las 10 preguntas con sus alternativas, las respectivas respuestas de 7

de los 15 encuestados que decidieron contestar y un andlisis de ellas.

PREGUNTA 1:

1- ¢Cual cree used que son los
nudos criicos dentro del servicio
nacional de la mujer y la equidad

de genero?

P

WA-O0O ¥B-1 wC-1 wD-O WwE-5

Alternativas de respuesta:

a) Problemas contables.

b) Bienes que se daran de baja no cumplen su proceso.

c) Ausencia de comunicacién entre las distintas unidades.
d) Fallas del manual de procedimiento

e) Todas las anteriores
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En esta primera pregunta, que buscaba indagar sobre los nudos criticos que se ven dentro del
Sernameg en general, cinco de los encuestados opinan que hay una suma de problemas de diverso
tipo (alternativa e): contables, fallas en el proceso de baja de los bienes, ausencia de comunicacion
interna, fallas del manual de procedimientos. Uno de ellos enfatiza el problema con los bienes que
se dan de baja pero que no cumplen su proceso y otro la ausencia de comunicacion entre las distintas
unidades del Sernameg. Claramente, entonces, hay una diversidad de nudos criticos dentro del

servicio, lo cual hace muy compleja la situacion y las soluciones.

Uno de los nudos criticos sefialados es el Manual actual para la Adquisicion, Administracion y
Disposicién de los bienes muebles de uso inventariables del Sernameg (2017), que presentaria
fallas. Por ejemplo, el Manual indica que, dentro del inventario fisico, cuando ocurre la
reasignacion de un bien ya sea de lugar, cambio de funcionario, cambio de funciones, actualizacion
de tecnologias o cese de funciones, se debe generar un formulario de gestiones de bienes, el que
debe ser enviado a la jefatura correspondiente. Pero no siempre se cumple bien con ello, por
ejemplo, que no se avise donde se situd el bien mueble reasignado, o que no existe un orden en la
creacion ni movilizacion de este, perdiendo la oportunidad de generar una mejora para este bien

mueble, en vez de una perdida para el Sernameg.

Asimismo, también se concluye en base al analisis de la pregunta que otro punto critico es una
comunicacion distante entre los distintos profesionales de las distintas areas dentro del Sernameg,
obstruyendo el buen manejo de informacién, y queda en claro que esto no solo sucede a nivel

central, sino que también a nivel regional.

PREGUNTA 2:

2- ¢Que podria implementar para
mejorar la comunicacion entre
quienes recibe los bienes y la

autoridad competente?

ﬂ"\
\ 4

*A-1 ¥B-1 ®mC-1 *D-0 ™E-4 m
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Alternativas de respuesta:

a) Mayor instruccion escrita y/u oral

b) Informacion oportuna de la baja y/o adquisicidn de un bien.

c) Mayor cercania entre en el encargado nacional y sus profesionales a cargo.

d) Todas las anteriores.

e) Capacitar en comunicacion al personal
Esta pregunta apuntaba a conocer la opinion de los encuestados sobre cémo mejorar las
comunicaciones internas entre quienes reciben el bien y la autoridad competente. El resultado
resaltante es que cuatro de los siete indicaron que es necesario capacitar al personal en

comunicacion (alternativa e), en tanto los otros tres indicaron cada uno una alternativa diferente (a,

byc).

Como orientacién y referencia sobre comunicaciones, podemos tomar a los autores Carpenter,
Bauer y Erdogan (2009), en su libro Principles of management, oregon EEUU, segmentan los
canales de comunicacion de una empresa segun la riqueza de informacion que transmiten. Nos
dicen que las comunicaciones verbales son mas ricas en capacidad de transmision de informacion
que las escritas. La investigacion muestra que los mandos que tienden a utilizar més canales de
comunicacion ricos en transmision de informacion, son méas efectivos en su desempefio que los

mandos que no los utilizan.

Se puede concluir entonces, en base al analisis de las respuestas entregadas por los profesionales
que si dentro del Sernameg se implementara una capacitacion y/o curso de manejo de la
comunicacion, se podria mejorar enormemente la transmision de informacion de los bienes entre

las diferentes autoridades, manejando todos los mismos contenidos.

PREGUNTA 3:

3- ¢Cual de estas
recomendaciones cree usted
gue haria mejorar el servicio?

o

®A-0 *B-O wC-1 *D-3 WE-3
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Alternativas de respuesta:
a) Mejorar el manual
b) Instruir el uso del manual a nivel general.
c) Plan de mejoramiento de gestion.
d) Capacitacion a nivel nacional de los responsables del proceso de inventario.
e) Todas las anteriores.

La pregunta 3 refleja las recomendaciones de los profesionales encuestados, resaltando tres de ellos
que se debe capacitar a nivel nacional a los responsables del proceso de inventario (alternativa d),
ya que son ellos los que deben tener una mayor informaciéon y manejo de éste. Otro encuestado
enfatiza que es necesario mejorar el plan de mejoramiento de la gestion (alternativa c), y los tres
restantes opinan que se debe aplicar todas las acciones posibles como conjunto (alternativa e),

incluyendo mejorar el Manual e instruir y capacitar sobre un nuevo manual mejorado.

Al respecto, el autor Baily (1991) nos dice que muchas empresas y organizaciones no cuentan con
normas y lineamientos claros y adecuados para registrar y controlar sus inventarios y tienen
insuficiente control de los registros, por lo cual no cuentan con una clara informacion de las
existencias actuales que pueda ser consultada con fiabilidad. Pareciera que esto es muy aplicable

al Sernameg.

Se concluye en base al analisis de la pregunta y las respuestas entregadas por los profesionales que
si el Sernameg no hace capacitacion sobre el proceso de inventario ni crea un nuevo manual para
normarlo y regularlo, se seguirad ejecutando de mala manera el proceso, con débil control del

registro, lo que conlleva una mala informacidn entre los profesionales a cargo y las autoridades.

PREGUNTA 4:

4-;Coémo controlaria de mejor
forma la adquisicion de bienes
muebles?

7

y

/\

®*A-0 *B-1 wC-1 *D-3 WE-2
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Alternativas de respuesta:
a) Con un nuevo manual.
b) Con la deteccion de la necesidad real.
c) Con un plan de compra anual y/o a largo plazo.
d) Planificacion en base a una intervencion concreta de las necesidades del Sernameg.
e) Todas las anteriores.

En esta pregunta 4 se puede conocer la apreciacion de los encuestados sobre como mejorar el
proceso de adquisicién de bienes muebles del Sernameg. Las respuestas méas relevantes (3
profesionales) enfatizan la necesidad de una planificacién de las necesidades del servicio
(alternativa d), y dos encuestados sefialan que seria necesarios aplicar una diversidad de medidas
(alternativa €). Una persona sefiala que se requeriria elaborar un plan de compra anual y/o a plazo,
y otro que ante todo es necesario detectar la necesidad real del Servicio, de manera de contar

estrictamente con los bienes necesarios y la informacién de los mismos.

En este plano y como referencia, de acuerdo con el autor Baily (1991), se mantienen inventarios
por dos razones principales: por razones de economia y por razones de seguridad.
Economicamente, existiran ahorros al fabricar o comprar en cantidades superiores, tanto en el
tramite de pedidos, procesamiento y manejo, asi como ahorros por volumen. Por otro lado, los
inventarios de seguridad proveen fluctuaciones en la demanda o entrega, protegiendo a la empresa

de elevados costos por faltantes.

En esa Optica, se concluye, en base al analisis de la pregunta y las respuestas entregadas por los
profesionales, que el Sernameg debe dar relevancia a una planificacion de necesidades para generar
una compra anual o semestral de bienes. Asi se podria ahorrar dinero a largo plazo, no depender
del tiempo de demora en obtener el bien y entregar un servicio 6ptimo, teniendo como base un

inventario riguroso de los bienes muebles.
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PREGUNTA 5:

5-¢,Porque cree usted que la
informacién no llega de forma
oportuna a las autoridades?

-

®AO0 *B-2 WwC-2 *D-0 WE-3

Alternativas de respuesta:

a) Burocracia

b) No existe la informacion y/o descuadre a nivel financiero

C) Se presume que no es relevante

d) No se encuentra

e) Todas las anteriores
La pregunta 5 buscaba poder conocer la opinion de los profesionales en cuanto a como ellos
visualizan que podria llegar mejor la informacion a las autoridades y jefaturas y que sea de forma
oportuna. Las respuestas mayoritarias (3 encuestados) apuntan a una multicausal de las deficiencias
en la transmision de la informacion (alternativa e). Dos sefialan que la informacidn no existe y/o
no hay un encuadre financiero, y otros dos que la causa es que se presume que la informacion y su
transmision no es un problema relevante dentro del servicio. Esto ultimo seria muy grave, ya que

sin duda la informacién siempre es relevante para quien la necesite dentro de una organizacion.

Respecto a este tema, el Manual actual para la Adquisicion, Administracion y Disposicién de los
bienes muebles de uso inventariables del Servicio, dice que debe existir una actualizacion y
mantencién del inventario de forma semestral, en la que cada encargado de inventario, ya sea a
nivel central como regional, debe generar la revision fisica de los bienes existentes dentro de cada

unidad de servicio, programa y/o direccién regional, con el fin de verificar la informacién real, con
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los bienes que se encuentran fisicamente, dejando informacion respecto de su estado, ubicacion,
registro y funcionario responsable de este bien mueble. Pero en la realidad cuando se contrasta esta
informacion con la que se tenia desde un inicio suelen no calzar, generandose asi las fallas dentro

del inventario.

Asi, se concluye en base al andlisis de la pregunta y las respuestas entregadas por los profesionales,
que existiria dentro del Sernameg una de las fallas mas comunes en los sistemas organizacionales,
que es que aquellos que deben tener y transmitir informacion no la entregan, o bien no la suben a
las plataformas de registros del sistema. Esto implica una falla en las comunicaciones internas sobre
la existencia y estado de los bienes, no encontrando la informacidn real, precisa y concreta sobre
éstos. Un factor relevante de estas fallas seria que algunos dentro del sistema “presumen” que la
transmision de informacién no es relevante para el resto del Servicio, no dando y/o entregando la

informacion.

PREGUNTA 6:

6-¢;Cuales son las herramientas
necesarias que debe tener la unidad de
servicio generales para ejecutar de
forma eficaz y eficiente su
procedimiento?

*A-1 *B-O wmC-0 *D-O WE-6

Alternativas de respuesta:
a) Informacion regional y nacional concreta de los bienes existentes y en uso.
b) Informacion sobre bienes muebles en desuso sin dar de baja.
c) Capacitacion de los profesionales dentro del servicio.
d) Sistema operativo que conecte la informacion en tiempo real.
e) Todas las anteriores.
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En cuanto a la pregunta 6, buscaba detectar sugerencias de los encuestados sobre las herramientas
con las que deberia contar la Unidad de Servicios Generales para generar y ejecutar sus procesos
de forma correcta. La mayoria absoluta de ellos (6 personas) opinan que se deberia contar con una
gama amplia y diversa de herramientas (informacion clara sobre los bienes, capacitacion, sistema
operativo adecuado). Sélo uno enfatiza que lo principal seria tener mayor informacion tanto

regional como nacional sobre los bienes existentes tanto en uso como en desuso.

Cabe sefialar que dentro del Servicio existen procesos formales para la adquisicion e ingreso de los
bienes muebles, pero por distintos motivos no siempre se aplican, a saber:

1. Resolucion de traslado

2. Copia de factura

3. Copia de la orden de compra

4. Formulario de gestion de bienes

Asimismo, una vez registrado el traslado en el sistema de control de inventario, la Unidad a cargo
del inventario debe enviar a la Unidad de Contabilidad los respaldos, para que se realicen los ajustes

contables correspondientes.

Se concluye en base al analisis de la pregunta y las respuestas entregadas por los profesionales que
el servicio debe aplicar estrictamente sus procesos formales establecidos tanto para la adquisicion
como para el desuso de los bienes, lo que pasa basicamente por un bien funcionamiento del sistema
de control de inventario. Si esto no es asi, se dificulta la comunicacion entre todos los profesionales
del servicio involucrados en el registro y control de los bienes. Las respuestas mayoritarias

muestran que esta problematica es a nivel pais dentro del Servicio y no solo afecta al nucleo central.

PREGUNTA 7:

7-¢A su parecer, usted cree
gue la autoridad
competente se encarga de
informarse acerca del...

c

YA-1l ¥B-2 ®mC4
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Alternativas de respuesta:
a) Si
b) No
c) Nose

Esta pregunta 7 apuntaba a apreciar coémo los profesionales encuestados visualizan a la autoridad
competente en sus atribuciones y responsabilidades formales respecto al registro y control de los
bienes del servicio. Mayormente (4 personas) responden que no saben (alternativa c), lo cual podria
significar que realmente no saben o bien que prefieren no opinar al respecto. Dos personas sefialan
que creen que las autoridades y jefaturas competentes no cumplen su funcién en esta area. S6lo un
encuestado dice que si la cumplen. De acuerdo a la respuesta, por tanto, claramente hay un
problema serio en cuanto a cémo las autoridades y jefaturas asumen y se informan acerca del

inventario.

Como referencia esta problematica especifica, el autor Chiavenato (2006) en su libro Iniciacion a
la Administracion de Materiales dice: “Existencias es la composicion de materiales que no se
utilizan momentaneamente en la empresa, pero que necesitan existir en funcion de las futuras
necesidades”. Si la autoridad involucrada en el tema no se informa o no transmite la informacion

sobre las existencias, serd muy dificil tener un buen registro y control de los materiales y bienes.

Se concluye en base al analisis de la pregunta y las respuestas entregadas por los profesionales que
la autoridad competente sobre el tema dentro del Sernameg no maneja una informacion clara y
actualizada sobre las existencias de bienes y no tiene una comunicacion directa y constante con sus
funcionarios al respecto. Estos desconocen si la autoridad y jefaturas competentes cumplen con

informarse y revisar la existencia de materiales y bienes del servicio.

PREGUNTA 8:

8-¢Usted optaria por la
ejecucion de un nuevo
manual?

I

¥*A-2 ¥YB-3 m(C-2
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Alternativas de respuesta:
a) Si
b) No
c) Nose

En la pregunta 8 se puede conocer la apreciacion y opinion de los profesionales sobre si para
mejorar el sistema seria necesario generar un nuevo manual, y mayormente (3 personas) contestan
que no (alternativa b). Esto muestra una contradiccion con las preguntas anteriores, en las que
opinan que existe un mal uso del manual, un incumplimiento de sus normas y procedimientos, una
errénea informacion entre profesionales y autoridades, una mala comunicacion entre el servicio, y
otras fallas del sistema que el Manual actual no permite resolver o superar. Sin embargo, opinan

perciben que el manual esta bien y no deberia cambiarse.

Entonces se concluye en base al analisis de la pregunta y las respuestas entregadas por los
profesionales que el problema radica esencialmente en un deficiente cumplimiento del manual, que
contendria la informacion, normas, procedimientos, instrucciones, etc. necesarias y relevantes para
generar un buen proceso de inventario. La debilidad en su uso y funcionalidad estaria en los
profesionales y funcionarios que deben aplicarlo y la falta de capacitacion sobre su manejo, como

queda revelado en algunas de las anteriores preguntas y respuestas.

PREGUNTA 9:

9- ¢ A su parecer, usted cree que cuenta
con las herramientas técnicas para
desempenfar e informar sobre los bienes
muebles en vuestra direccion regional?

//—\

A3 ¥B-4 ®mC-O0
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Alternativas de respuesta:
a) Si
b) No
c) Nose

En la pregunta 9 se aprecia la percepcion de los profesionales en cuanto a sus propias herramientas
de trabajo y si se consideran capaces para desempefiarse en sus funciones y tareas respecto al
sistema de inventario en su respectiva region. Mayoritariamente (4 personas) dicen no sentirse
competentes para esta materia por no contar con las herramientas técnicas necesarias (alternativa
b). Esto implica que o0 no conocen y manejan suficientemente el manual o no le dan el correcto uso,
aungue creen que esta bien y no debe generar uno nuevo, como indica la pregunta 8. Con todo, es
importante destacar que tres encuestados opinan que si cuentan con las herramientas técnicas

necesarias para desempefiarse bien en sus funciones relativas al inventario (alternativa a).

Las respuestas mayoritarias pueden estar indicando que un eje negativo dentro del Servicio es la
ausencia de capacitacion de los profesionales involucrados en el manejo del sistema de inventario,
como se ha desprendido de preguntas anteriores, y no la necesidad de generar un nuevo manual
que corrija las supuestas debilidades del actual. Esto no excluye que pueda hacerse una
actualizacion tendiente a mejorar o agregar definiciones, normas, indicaciones, procedimientos,
controles, etc. Por ejemplo, explicitar y regular un sistema de capacitacion para el correcto y
riguroso uso del manual en todos los niveles involucrados en el inventario, y formas de transmision

de la informacion necesaria entre las distintas unidades del servicio.

PREGUNTA 10:

10-¢Usted ha leido alguna vez el
manual de procedimiento?

"

/

YA5 ¥B-2 ®C-O0
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Alternativas de respuesta:
a) Si
b) No
c) Nose

En la pregunta numero 10 se buscaba conocer si los profesionales han leido al menos una vez el
manual de procedimientos. Su mayoria (5 personas) contestan que si lo han leido (alternativa a),
pero dos dicen que no lo han leido. Esto ultimo es preocupante, ya que se tata justamente de los
encargados en cada region de llevar el sistema de inventario, por lo cual no se sabe sobre que base
0 normativa trabajan. Considerando que la mayoria si lo ha leido, y supuestamente estudiado para
aplicarlo, pude suponerse que el manual no es facil de entender a cabalidad y en detalle, dadas las
fallas y debilidades observables en el sistema de inventario, tales como vacios de herramientas
técnicas, malas précticas de informacion, incumplimiento de papeleo administrativo clave para
conocer el estado actual y en desuso del bien, entre otras. Todo ello indicaria nuevamente la falta

de capacitacion de los funcionarios involucrados.

Se concluye en base al analisis de la pregunta y las respuestas entregadas por los profesionales que
el servicio debe priorizar y potenciar una capacitacion en el sistema de inventario a todos los
profesionales y funcionarios involucrados en él en una u otra forma, partiendo por el estudio
sistematico, acusioso y obligatorio del manual y no solo su lectura ocasional. De este estudio y
consulta permanente podrian surgir propuestas de actualizacion y mejoramiento generales y
especificas. También podrian generarse formas de comunicacion e intercambio entre los
encargados regionales y entre ellos y la autoridad central del sistema para retroalimentarse en el
uso del manual, lo cual contribuiria a crear un ambiente laboral colaborativo, estable, eficaz y

eficiente entre todos los involucrados en el sistema y proceso del inventario.
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B. ENTREVISTA

Paralelamente a las encuestas se genera y realiza una entrevista al encargado nacional en el nivel

central de la coordinacion del inventario fisico, dirigida a conocer su perspectiva y opiniones sobre

el funcionamiento del sistema y proceso de inventario del Sernameg, y sus ideas y sugerencias para

mejorarlo.

Se le plantearon las siguientes 10 preguntas de opinion y analisis:

=

10.

¢Cuadl es su cargo dentro del Sernameg y la Equidad de Género?

¢Usted ha generado informes sobre los bienes muebles de servicio?

¢ Conoce el total de bienes con los que cuenta el servicio?

¢Usted encuentra que el proceso de entrega es éptimo? ;Se puede mejorar? ;Como?

¢Si existe un manual de procedimientos, porque cree usted que este no se implementa de
forma correcta? ;Qué cambiaria?

¢En base a su opinidn, cuales son las fortalezas y debilidades del servicio?

¢Usted, como parte de la Unidad de Servicios Generales dedicado a la recepcion de
bienes, cuales son las medidas practicas que usted tomaria para mejorar el servicio?

¢ Cudl es el procedimiento correcto, desde la entrega de servicio hasta la entrega de
informacion ultima?

¢Usted como coordinador, encuentra que su gestion al inventario fisico tiene relevancia en
la gestion institucional?

¢Usted cuenta con las herramientas técnicas para desempefiar e informar sobre los bienes
muebles a nivel nacional?, ;Cuales?

En ANEXOS se adjuntan las respuestas escritas del Encargado a cada una de estas preguntas, por

lo que en esta seccidn s6lo se presenta una sintesis de sus opiniones y algunos comentarios y

conclusiones en base a sus respuestas.

e El Encargado Nacional de la coordinacion del inventario fisico del Sernameg deja establecido

que utiliza el programa informético “Igestion”, el cual le da la posibilidad de poder gestionar,

controlar y evaluar computacionalmente la existencia de bienes y materiales con los que cuenta

el servicio.

e Ensuopinion el servicio es 6ptimo en cuanto a la entrega del bien y servicio, y los nudos criticos

pasan por la poca capacidad y rigurosidad de los funcionarios que en el trabajan, que cometen
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errores como saltarse los pasos administrativos, no avisar de los problemas y deficiencias, no
hacer correcta u oportunamente los registros necesarios, y otras importantes fallas operativas,

todo lo cual entorpece el buen manejo de la informacién del inventario.

También sefiala que el servicio de informatica con el que cuenta el servicio demora mucho
tiempo en poder actualizar dicha informacion, generando fallas a nivel nacional, como no poder
contar oportunamente con la informacion completa y detallada de la totalidad de los bienes y
materiales del servicio, su cantidad, estado, ubicacién, etc.

Enfatiza que uno de los puntos esenciales dentro del servicio es mejorar y regularizar la
capacitacion hacia los funcionarios involucrados en el sistema, ya que estos la necesitan para
gestionar, aplicar y evaluar de mejor manera los pasos administrativos a seguir, corrigiendo las
deficiencias antes sefialadas. La capacitacion es un factor relevante para mejorar el sistema de

inventario.

Pero en su opinion el problema no solo se erradica ahi, sino que también la rotacion del personal
es muy rapida en el servicio. Sefiala que en promedio las personas que trabajan en el area de
bienes dentro del servicio no poseen un arraigo mayor a un afio, con lo que la formacién y la
experiencia que acumulan se la llevan con ellos y no es transmitida a los nuevos reemplazantes,

generando las fallas ya expuestas del sistema.

Pero el servicio tiene la fortaleza de tener la plataforma informatica de “Igestion”, la cual nos
hace saber de todo bien y servicio con el que se cuenta, pero a la vez se observa debilidad en el
area de capacitaciones del personal que usa esta plataforma, perdiendo la capacidad de generar

mayor factibilidad del bien.

Igualmente queda demostrado que la Unidad de recepcion de bienes en ocasiones no toma un
control de llegada, sélo deja el nUmero de serie, pero no es subido a la plataforma digital,

desconociéndose asi que los bienes fueron entregados de forma correcta.

También es muy relevante para el Servicio dar cuenta de las metas institucionales y su
cumplimiento, para que cuando se realicen informes y/o juntas administrativas se dé cuenta de

las fallas del sistema, que por mala informacion no son visualizadas como fallas.

Finalmente, el Encargado expresa que debe generarse una capacitacion a nivel nacional sobre
el sistema de inventario y un esfuerzo por mantener a los profesionales dentro del Servicio,

dandoles estabilidad y generando fidelidad funcionaria.
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VIII. CONCLUSIONES

La presente investigacion, que tenia como finalidad diagnosticar y conocer el proceso de inventario

fisico de la Unidad de Servicios Generales del Sernameg, fue realizada bajo la metodologia

explicativa, la que permiti6 lograr una explicacion de como funciona el sistema, sus fortalezas y sus

deficiencias y cdmo se podria generar un mejoramiento del sistemay el proceso de inventario. Por

tanto, se logr6 comprobar la Hipdtesis de Trabajo.

Sintesis de los resultados obtenidos y de las propuestas de mejoramientos del sistema:

El proceso de inventario del Sernameg ocupa una plataforma informéatica llamada “Igestion”,
la cual suministra la informacion necesaria para conocer totalidad del inventario fisico con el
que cuenta el Servicio, pudiendo conocer los bienes y el lugar que ocupan. Pero hay una mala
aplicacion y administracion de esta plataforma, lo que genera fallas y errores en el proceso de
inventario. En base a las respuestas entregadas por profesionales encuestados y entrevistados
se visualiza que el mal uso de la plataforma y las consecuentes fallas suceden por una falta de
capacitacion formal a los profesionales responsables de la operacion del sistema en la

administracion de éste.

Se agrega a lo anterior que, si bien el Sernameg cuenta con un Manual de Procedimientos para
guiar el ingreso, asignacion y control de los bienes muebles, que ha sido leido y revisado por
los profesionales responsables encuestados, se revela falta de capacitacion para la

administracion y aplicacién practica del Manual.

Es evidente entonces que para mejorar la gestion del sistema y el proceso de inventario fisico
del Sernameg, subsanando sus deficiencias y errores, es imprescindible implementar un plan
de capacitacion sistematico, permanente y formal hacia los profesionales del Servicio
responsables de su aplicacion, preparandolos para el uso del Manual y la utilizacion de la
plataforma lgestion, y en general para gestionar de buena manera los procesos técnicos y
administrativos que aseguren el buen manejo de los bienes y la entrega oportuna de
informacion. Dentro de esto, dada la alta rotacion de personal, es necesario enfocarse
principalmente en los nuevos profesionales que llegan a incorporarse al Servicio en esta area,

y gue se inician en sus tareas sin una capacitacion adecuada.
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Se debe destacar entonces que la falta o insuficiencia de capacitacion, el mal uso de la
plataforma Igestion y del Manual de Procedimientos y la alta rotacién de funcionarios son
factores relevantes de los problemas y fallas del sistema de inventario del Sernameg.

Con todo, se identifican algunas fortalezas dentro del Sernameg para la administracion del
sistema, las que deben mantenerse y reforzarse. Por una parte, contar con una plataforma
informatica llamada “Igestion”, que permite concentrar informacion ordenada de los registros
de los bienes fisicos y entregarla a las unidades del Servicio involucradas en el sistema. Y, por
otra parte, contar con el Manual de Procedimientos para guiar la aplicacion del proceso, que en
general se aprecia como claro y adecuado, si bien se le podria introducir mejoramientos y

actualizaciones a partir de la experiencia practica, y capacitar para su aplicacion.

En cuanto a aspectos significativos que permitan mejorar el proceso de ingreso, distribucion e
informacion del bien, se debe asumir mejor y reforzar la estrategia de los cuatro pasos entregada
por el Manual, que se basa en 1) la resolucion de traslado (debe venir informado el tipo de bien,
su causa, si es adquisicion o bien reasignado), 2) la copia de la factura (la cual debe quedar
registrada en plataforma digital), 3) la copia de la orden de compra (esta igualmente debe
quedar registrada en plataforma digital) y 4) el formulario de gestion de bienes (formulario
debe ir firmado por receptor). Si se potencia la aplicacion de estas cuatro esferas del proceso

se optimizara un proceso eficaz y eficiente del ingreso y control del bien mueble.

En cuanto a determinar la factibilidad de elaborar un nuevo manual de procedimientos para el
inventario fisico del servicio, que era un objetivo de la investigacion, se concluye que no es
necesario por ahora ya que como se ha sefialado se considera que el actual Manual es suficiente
y adecuado, y solo se requiere que sea bien aplicado. Sin embargo, esto no excluye la
posibilidad de actualizarlo a las nuevas condiciones institucionales que han venido surgiendo
y a las nuevas necesidades de los profesionales encargados del sistema, que han surgido de la
practica. Se necesita entonces introducirle correcciones basicas y un area de capacitacion
formal del personal, que permita que sea visualizado y asumido en forma estandar por el total
de los trabajadores de la institucion. Esto a su vez servird ademas para fortalecer a la institucién
en general y una entrega adecuada y oportuna de herramientas para la toma de decisiones por

las jefaturas y autoridades.
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Otro aspecto relevante que los resultados de la investigacion permiten visualizar es que hay
ausencia o insuficiencia de una comunicacion interna fluida, a nivel horizontal y en especial
hacia las autoridades y jefaturas. Los profesionales sienten que no pueden conversar
facilmente con las autoridades para entregarles informacion valiosa y/o que estos Gltimos
no se acercan a la unidad encargada para conocer la realidad del Servicio en cuanto al
inventario fisico. Se requiere entonces con urgencia que al interior del Servicio se genere un
proceso de mejoramiento en el ambito comunicacional, que permita ir creando lazos y
vinculos més cercanos entre profesionales y autoridades estableciendo formas de
comunicacion estable y expedita.

Para finalizar, es necesario dar un énfasis especial al problema y/o impedimentos esenciales
que acontecen dentro del Servicio y que dan dificultad en el buen uso de la toma de
decisiones, donde se puede ver el sistema de inventario, que es que tanto procedimientos
como informes no constituyen herramientas suficientes, adecuadas y oportunas para generar
la toma de decisiones correctas por las autoridades. Se produce un vacio o al menos retardo
de informacion valida, veridica y oportuna del total de bienes muebles del Servicio, su
ubicacion, estado, valor, etc., lo que conlleva a errar en decisiones que se deben tomar por
parte de las autoridades, por ejemplo, la necesidad de nuevas adquisiciones. La
sistematizacion y mejora en la capacitacion del personal, y consecuentemente en la
aplicacion correcta de los procedimientos administrativos del caso y en el uso de la
plataforma informatica, podra permitir que los informes se encuentren actualizados y en la
plataforma con una informacion clara y precisa, como base para la toma de decisiones de
las autoridades pertinentes, como igualmente generar medidas practicas de comunicacion
directa entre autoridades y profesionales para un mejor fluyo de comunicacion y vinculo
dentro del Servicio Nacional De La Mujer.

En sintesis, una vez detectada las falencias y/o debilidades del sistema de inventario fisico,
se puede concluir que, al aplicar medidas preventivas a los puntos mencionados
anteriormente, puede existir una clara mejora en los procesos internos del sistema de
inventario; considerando lo anterior esta investigacion se transforma en una herramienta
practica para el mejoramiento del proceso del sistema de inventario fisico a nivel marco y
micro, generando cambios positivos a corto, mediano y largo plazo. Esta herramienta no tan
solo puede ser aplicada al SERNAMEG, si no que puede ser replicada en otras reparticiones
publicas que puedan tener falencias similares.

*FIN*
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ANexos



Formato encuesta

Las siguientes preguntas son para recoger la opinién de profesionales que dentro de sus funciones

tienen a cargo el inventario fisico en cada direccion regional y el nivel central. Las respuestas seran

usadas solo para fines académicos.

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)

c)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

¢ Cual cree usted que son los nudos criticos dentro Sernameg y la equidad de género?
Problemas contables.

Bienes que se daran de baja, no cumplen su proceso.

Ausencia de comunicacién entre las distintas unidades.

Fallas del manual de procedimiento

Todas las anteriores

¢Que podria implementar para mejorar la comunicacion entre quien recibe los bienes y la
autoridad competente?

Mayor instruccion escrita y/o oral

Informacion oportuna de la baja y/o adquisicién de un bien.

Mayor cercania entre en el encargado nacional y sus profesionales a cargo.

Todas las anteriores.

Capacitar en comunicacion al personal

¢ Cudl de estas recomendaciones cree usted que haria mejorar el servicio?
Mejorar el manual

Instruir el uso del manual a nivel general.

Plan de mejoramiento de gestion.

Capacitacion a nivel nacional de los responsables del proceso de inventario.
Todas las anteriores.

¢Cdémo controlaria de mejor forma la adquisicion de bienes muebles?

Con un nuevo manual.

Con la deteccién de la necesidad real.

Con un plan de compra anual y/o a largo plazo.

Planificacion en base a una intervencion concreta de las necesidades del servicio.
Todas las anteriores.
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a)
b)
c)
d)
€)

a)
b)

c)
d)

e)

d)
e)
f)

a)
b)

c)

a)
c)

10.

a)
b)

c)

¢Porque cree usted que la informacion no llega de forma oportuna a las autoridades?
Burocracia

No existe la informacién y/o descuadre a nivel financiero

Se presume que no es relevante

No se encuentra

Todas las anteriores

¢ Cuales son las herramientas necesarias que debe tener la unidad de servicio generales
para ejecutar de forma eficaz y eficiente su procedimiento?

Informacion regional y nacional concreta de los bienes existentes y en uso.
Informacion sobre bienes muebles en desuso sin dar de baja.

Capacitacion de los profesionales dentro del servicio.

Sistema operativo que conecte la informacion en tiempo real.

Todas las anteriores.

¢/A su parecer, usted cree que la autoridad competente se encarga de informarse acerca del
inventario?

Si

No

No se

¢Usted optaria por la ejecucion de un nuevo manual?
Si

No

No se

¢/A su parecer, usted cree que cuenta con las herramientas técnicas para desempefar e
informar sobre los bienes muebles en vuestra direccion regional?

Si

No

No se

¢Usted ha leido alguna vez el manual de procedimiento?
Si

No

No se
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Encuesta aplicada a distintas Direcciones Regionales:

Direccion Regional Tarapaca.

Preguntas midltiples relativos al Inventario Fisico de
SermamEG.

¢Cual cree usted que gon los nudos criticos dentro servicio nacional de la mujer y
la equidad de genero?

a) Problemas contgbles.

b) -Bienes que se daran de baja, no cumplen su proceso.
Ausencia de corfiunicacion entre las distintas unidades.

d) Fallas del manual de procedimiento

e) Todas las anterigres

¢Que podria implemefgtar para mejorar la comunicacién entre quien recibe los
bienes y la autoridad cgmpetente?

a) Mayor instruccioh escrita y/o oral

b) Informacion opoftuna de Ia baja y/o adquisicion de un bien.

¢) Mayor cercania g¢ntre en el encargado nacional y sus profesionales a cargo.
unicacion al personal

d) Capacitar en corf
Todas las anterigres.

¢ Cual de estas recomehdaciones cree usted que haria mejorar el servicio?

a) Mejorar el manual

b) Instruir el uso degf manual a nivel general.

c) Plan de mejoranfiento de gestion.

)Capacitacion a| nivel nacional de los responsables del proceso de
inventario.

e) Todas las anterig
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& COmo controlaria de

gjor forma la adquisicion de bienes muebles?

a) Con un nuevo njanual.
b) Con la detecciog de la necesidad real.
c) f£on un plan de ffompra anual y/o a largo plazo.

Planificacion en
servicio.

base a una intervencion concreta de las necesidades del

e) Todas las anterfres.

¢Porque cree usted §
autoridades?

a) Burocracia

que la informacién no llega de forma oportuna a las

_,2)))]0 existe la infofmacion y/o descuadre a nivel financiero
S

e presume qus

no es relevante

d) No se encuentrl
res

e) Todas ias anteri

¢Cuales son las herrgmientas necesarias que debe tener la unidad de servicio

generales para ejecut

de forma eficaz y eficiente su procedimiento?

a) Informacion regipnal y nacional concreta de los bienes existentes y en uso .
b) Informacion sobfe bienes muebles en desuso sin dar de baja.
c) Capacitacion deflos profesionales dentro del servicio.

d)  Sistema operati
Todas las anteri

0 que conecte la informacion en tiempo real.
Dres.

&A su parecer, usted gree que la autoridad competente se encarga de informarse

acerca del inventario?

ur{Si
b) No
c) Nose

¢ Usted optaria por la g

a) Si
No
c) Nose

fecucion de un nuevo manual?

40



A sU parecer, ustt:f cree que cuenta con las herramientas téchicas para

desempeﬁ?form
a) Si ¢/

b) No
¢} Nose

sobre los bienes muebles en vuestra direccion regional?

g,?a leido algun& vez el manual de procedimiento?
Si

b) No
c) No se

Nombre: PAOLA IGNACIO MONTECINO

Cargo: DAF TA@
Firma: '

e

PAC

Jd o
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Direccion Regional Valparaiso.

Preguntas multiples relativos al Inventario Fisico de
SernamEG.

¢ Cual cree usted que son los nudos criticos dentro servicio nacional de la mujer y
la equidad de género?

a) Problemas contables.
b) Bienes que se daran de baja, no cumplen su proceso.
¢) Ausencia de comunicacion entre las distintas unidades.
d) Fallas del manual de procedimiento

@ Todas las anteriores

¢Que podria implementar para mejorar la comunicacion entre quien recibe los
bienes y la autoridad competente?

a) Mayor instruccion escrita y/o oral

b) Informacién oportuna de la baja y/o adquisicion de un bien.

¢) Mayor cercania entre en el encargado nacional y sus profesionales a cargo.
d) Capacitar en comunicacion al personal

Todas las anteriores.

¢ Cual de estas recomendaciones cree usted que haria mejorar el servicio?

) Mejorar el manual

) Instruir el uso del manual a nivel general.

) Plan de mejoramiento de gestion.

) Capacitacion a nivel nacional de los responsables del proceso de
inventario.

Todas las anteriores.

a
b
c
d
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¢ Como controlaria de mejor forma la adquisicién de bienes muebles?

a) Con un nuevo manual.

b) Con la deteccion de la necesidad real.

¢) Con un plan de compra anual y/o a largo plazo.

d) Planificacion en base a una intervencién concreta de las necesidades del
Servicio.

Todas las anteriores.

iPorque cree usted que la informacion no llega de forma oportuna a las
autoridades?

a) Burocracia
b) No existe la informacién y/o descuadre a nivel financiero
c) Se presume que no es relevante
d) No se encuentra
. Todas las anteriores

¢ Cuales son las herramientas necesarias que debe tener la unidad de servicio
generaies para ejecutar de forma eficaz y eficiente su procedimiento?

a) Informacion regional y nacional concreta de los bienes existentes y en uso.
b) Informacién sobre bienes muebles en desuso sin dar de baja.
¢) Capacitacién de los profesionales dentro del servicio.
d) Sistema operativo que conecte la informacién en tiempo real.
@ Todas las anteriores.

¢A su parecer, usted cree que la autoridad competente se encarga de informarse
acerca del inventario?

a) Si

¢ Usted optaria por la ejecucién de un nuevo manual?

@) si
b) No
t) Nose
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¢A su parecer, usted cree que cuenta con las herramientas técnicas para
desempeiiar e informar sobre los bienes muebles en vuestra direccion regional?

a) Si

No

c) Nose

¢Usted ha leido alguna vez el manual de procedimiento?
@s
b) No

c) Nose

Nombre:’?m(clo Almaddo Q;L\u?}mgo.\)o&o
Cargo: ADMASTAAT VO LodTARLE
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Direccion Regional O’Higgins.

Preguntas multiples relativos al Inventario Fisico de
SernamEG.

¢Cual cree usted que son los nudos criticos dentro servicio nacional de la mujer y
la equidad de género?

a) Problemas contables.
b) Bienes que se daran de baja, no cumplen su proceso.
¢) Ausencia de comunicacion entre las distintas unidades.
d) Fallas del manual de procedimiento

Todas las anteriores

¢Que podria implementar para mejorar la comunicacién entre quien recibe los
bienes y la autoridad competente?

a) Mayor instruccién escrita y/o oral

b) Informacion oportuna de la baja y/o adquisicion de un bien.

c) Mayor cercania entre en el encargado nacional y sus profesionales a cargo.
d) Capacitar en comunicacion al personal

Todas las anteriores.

¢Cual de estas recomendaciones cree usted que haria mejorar el servicio?

a) Mejorar el manual

b) Instruir el uso del manual a nivel general.

¢) Plan de mejoramiento de gestién.

d) Capacitacion a nivel nacional de los responsables del proceso de
inventario.

odas las anteriores.
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¢Como controlaria de mejor forma la adquisicion de bienes muebles?

a) Con un nuevo manual.
b) Con la deteccion de la necesidad real.

.Con un plan de compra anual y/o a largo plazo.
Planificacién en base a una intervencion concreta de las necesidades del
' servicio.

&) Todas las anteriores.

¢Porque cree usted que la informacion no llega de forma oportuna a las
autoridades?

a) Burocracia

)
b) No existe la informacion y/o descuadre a nivel financiero
) Se presume que no es relevante

No se encuentra
e)\ Todas las anteriores

¢Cuales son las herramientas necesarias que debe tener la unidad de servicio
generales para ejecutar de forma eficaz y eficiente su procedimiento?

a) Informacion regional y nacional concreta de los bienes existentes y en uso.
b} Informacion sobre bienes muebles en desuso sin dar de baja.
¢) Capacitacion de los profesionales dentro del servicio.

_Sistema operativo que conecte la informacién en tiempo real.
‘e) Jodas las anteriores.

¢A su parecer, usted cree que la autoridad competente se encarga de informarse
acerca del inventario?

a) Si

No
@No se

¢Usted optaria por la ejecucién de un nuevo manual?
a) Si

b) No
No se
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(A su parecer, usted cree que cuenta con las herramientas técnicas para
desempefiar e informar sobre los bienes muebles en vuestra direccion regional?

A Si
' No

¢) Nose

¢Usted ha leido alguna vez el manual de procedimiento?

@3
b) No
¢) Nose

Nombre: Q‘W @&W ;ﬁ@@}

Cargo: _f 2K D\%éﬂm
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Direccion Regional Nuble.

Preguntas multiples relativos al Inventario Fisico de
SernamEG.

¢Cual cree usted que son los nudos criticos dentro servicio nacional de la mujer y
la equidad de género?

a) Problemas contables.
b) Bienes que se daran de baja, no cumplen su proceso.
¢) Ausencia de comunicacion entre las distintas unidades.
d) Fallas del manual de procedimiento

)

e)/ Todas las anteriores

¢Que podria implementar para mejorar la comunicacién entre quien recibe los
bienes y la autoridad competente?

@ Mayor instruccion escrita y/o oral

) Informacion oportuna de la baja y/o adquisicion de un bien.

) Mayor cercania entre en el encargado nacional y sus profesionales a cargo.
) Capacitar en comunicacién al personal

e) Todas las anteriores.

b
c
d

¢ Cuél de estas recomendaciones cree usted que haria mejorar el servicio?

a) Mejorar el manual

b) Instruir el uso del manual a nivel general.

¢) Plan de mejoramiento de gestion.

d) Capacitacion a nivel nacional de los responsables del proceso de
inventario.

e) Todas las anteriores.
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¢ Cémo controlaria de mejor forma la adquisicion de bienes muebles?

a) Con un nuevo manual.

b) Con la deteccion de la necesidad real.

c¢) Con un plan de compra anual y/o a largo plazo.

d) Planificacion en base a una intervencion concreta de las necesidades del
servicio.

e)) Todas las anteriores.

¢Porque cree usted que la informacién no llega de forma oportuna a las
autoridades?

a) Burocracia
No existe la informacion y/o descuadre a nivel financiero
C) Se presume que no es relevante
d) No se encuentra
e) Todas las anteriores

¢Cudles son las herramientas necesarias que debe tener la unidad de servicio
generales para ejecutar de forma eficaz y eficiente su procedimiento?

a) Informacion regional y nacional concreta de los bienes existentes y en uso.
b) Informacion sobre bienes muebles en desuso sin dar de baja.
c) Capacitacion de los profesionales dentro del servicio.
d) Sistema operativo que conecte la informacién en tiempo real.
@”Todas las anteriores.

¢A su parecer, usted cree que la autoridad competente se encarga de informarse
acerca del inventario?

a) Si
No
c) Nose

¢ Usted optaria por la ejecucion de un nuevo manual?

b) No
c) Nose
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¢A su parecer, usted cree que cuenta con las herramientas técnicas para
desempefiar e informar sobre los bienes muebles en vuestra direccién regional?

a) Si
No
c) Nose

¢Usted ha leido alguna vez el manual de procedimiento?

@Si
No

c) Nose
Nombre: ﬁm L MW‘/M C/ Zr
\ JHUE
Cargo: ew (. Am. e’ a
Firma:
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Direccion Regional Los Lagos.

Preguntas multiples relativos al Inventario Fisico de
SernamEG.

¢ Cual cree usted que son los nudos criticos dentro servicio nacional de la mujer y
la equidad de género?

a) Problemas contables.

b) Bienes que se daran de baja, no cumplen su proceso.
c) Ausencia de comunicacion entre las distintas unidades.
d) Fallas del manual de procedimiento

e) Todas las anteriores

¢Que podria implementar para mejorar la comunicacién entre quien recibe los
bienes y la autoridad competente?

a) Mayor instruccion escrita y/o oral

b) Informacion oportuna de la baja y/o adquisicion de un bien.

¢) Mayor cercania entre en el encargado nacional y sus profesionales a cargo.
d) Capacitar en comunicacion al personal

e) Todas las anteriores.

¢Cual de estas recomendaciones cree usted que haria mejorar el servicio?

a) Mejorar el manual

b) Instruir el uso del manual a nivel general.

c) Plan de mejoramiento de gestion.

d) Capacitacion a nivel nacional de los responsables del proceso de
inventario.

e) Todas las anteriores.
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¢,Como controlaria de mejor forma la adquisicion de bienes muebles?

a) Con un nuevo manual.

b) Con la deteccion de la necesidad real.

¢) Con un plan de compra anual y/o a largo plazo.

d) Planificacion en base a una intervencion concreta de las necesidades del
servicio.

e) Todas las anteriores.

¢Porque cree usted que la informacién no llega de forma oportuna a las
autoridades?

a) Burocracia

b) No existe la informacién y/o descuadre a nivel financiero
c) Se presume que no es relevante

d) No se encuentra

e) Todas las anteriores

¢Cudles son las herramientas necesarias que debe tener la unidad de servicio
generales para ejecutar de forma eficaz y eficiente su procedimiento?

a) Informacion regional y nacional concreta de los bienes existentes Y en uso.
b) Informacidn sobre bienes muebles en desuso sin dar de baja.

¢) Capacitacion de los profesionales dentro del servicio.

d) Sistema operativo que conecte la informacién en tiempo real.

e) Todas las anteriores.

¢A su parecer, usted cree que la autoridad competente se encarga de informarse
acerca del inventario?

a) Si
b) No
¢) Nose
¢ Usted optaria por la ejecucién de un nuevo manual?

a) Si
b) No
c) Nose



¢A su parecer, usted cree que cuenta con las herramientas técnicas para
desempenar e informar sobre los bienes muebles en vuestra direccion regional?

a) Si
b) No
c) Nose

¢Usted ha leido alguna vez el manual de procedimiento?

a) Si
b) No
c) Nose

Nombre:NANCY PENROZ ZAPATA

Cario:ENCARGADA ADMINISTRATIVA R}G‘@N\DE LOS LAGOS

~

\
\
\
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Direccion Regional Punta Arenas.

Prequntas multiples relativos al Inventario Fisico de SernamEG.

¢,Cual cree usted que son los nudos criticos dentro Sernameg Yy la equidad de género?

f) Problemas contables.

g) Bienes que se daran de baja, no cumplen su proceso.
h) Ausencia de comunicacion entre las distintas unidades.
i) Fallas del manual de procedimiento

j) Todas las anteriores

¢, Que podria implementar para mejorar la comunicacion entre quien recibe los bienes y
la autoridad competente?

f) Mayor instruccion escrita y/o oral

g) Informacién oportuna de la baja y/o adquisicion de un bien.

h) Mayor cercania entre en el encargado nacional y sus profesionales a cargo.
I) Capacitar en comunicacion al personal

J) Todas las anteriores.

¢,Cudl de estas recomendaciones cree usted que haria mejorar el servicio?

f) Mejorar el manual

g) Instruir el uso del manual a nivel general.

h) Plan de mejoramiento de gestion.

I) Capacitacion a nivel nacional de los responsables del proceso de inventario.
j) Todas las anteriores.
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¢, Como controlaria de mejor forma la adquisicion de bienes muebles?

f) Con un nuevo manual.

g) Con la deteccion de la necesidad real.

h) Con un plan de compra anual y/o a largo plazo.

i) Planificacion en base a una intervencion concreta de las necesidades del servicio.
J) Todas las anteriores.

¢Porque cree usted que la informacion no llega de forma oportuna a las autoridades?

f) Burocracia

g) No existe la informacién y/o descuadre a nivel financiero
h) Se presume que no es relevante

i) No se encuentra

j) Todas las anteriores

¢, Cuales son las herramientas necesarias que debe tener la unidad de servicio generales
para ejecutar de forma eficaz y eficiente su procedimiento?

f) Informacién regional y nacional concreta de los bienes existentes y en uso.
g) Informacién sobre bienes muebles en desuso sin dar de baja.

h) Capacitacion de los profesionales dentro del servicio.

I) Sistema operativo que conecte la informacion en tiempo real.

J) Todas las anteriores.

¢ A su parecer, usted cree que la autoridad competente se encarga de informarse acerca
del inventario?

g) Si
h) No
i) No se

¢, Usted optaria por la ejecucién de un nuevo manual?

d) Si
e) No
f) Nose
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¢ A su parecer, usted cree que cuenta con las herramientas técnicas para desempefiar e
informar sobre los bienes muebles en vuestra direccion regional?

d) Si
e) No
f) Nose

¢Usted ha leido alguna vez el manual de procedimiento?

d) Si
e) No
f) Nose

(*) no se entiende el planteamiento de la pregunta

NOTA: Se observa ausencia de un punto fundamental y es que no existe dentro de la
Institucién en general, la internalizacion de la importancia que reviste para el resultado
de la gestion del Servicio, un control efectivo y concordante con el registro contable, de
los bienes o el activo del SernamEG.

Nombre: Susana Ruiz Paredes

Cargo: Jefa DAF Regional
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Direccion Regional Metropolitana I.

Preguntas multiples relativos al Inventario Fisico de
SernamEG.

¢ Cual cree usted que son los nudos criticos dentro servicio nacional de la mujer y
la equidad de género?

a) Problemas contables.
@Bienes que se daran de baja, no cumplen su proceso.
¢) Ausencia de comunicacion entre las distintas unidades.
Fallas del manual de procedimiento
e) Todas las anteriores

¢Que podria implementar para mejorar la comunicacién entre quien recibe los
bienes y la autoridad competente?

a) Mayor instruccion escrita y/o oral

b) Informacién oportuna de la baja y/o adquisicion de un bien.

¢) Mayor cercania entre en el encargado nacional y sus profesionales a cargo.
d) Capacitar en comunicacion al personal
Todas las anteriores.

¢,Cual de estas recomendaciones cree usted que haria mejorar el servicio?

a) Mejorar el manual
b) Instruir el uso del manual a nivel general.
c) Plan de mejoramiento de gestion.
Capacitacion a nivel nacional de los responsables del proceso de inventario.
e) Todas las anteriores.
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:,Como controlaria de mejor forma la adquisicién de bienes muebles?

a) Con un nuevo manual.
Con la deteccidn de la necesidad real.
Con un plan de compra anual y/o a largo plazo.
) Planificacion en base a una intervencién concreta de las necesidades del
Servicio,
e) Todas las anteriores.

¢Porque cree usted que la informacién no llega de forma oportuna a las
autoridades?

a) Burocracia

b) No existe la informacitn y/o descuadre a nivel financiero
c) Se presume que no es relevante

d). No se encuentra
a odas las anteriores

¢Cuales son las herramientas necesarias que debe tener la unidad de servicio
generales para ejecutar de forma eficaz y eficiente su procedimiento?

a) Informacion regional y nacional concreta de los bienes existentes y en uso.
b) Informacion sobre bienes muebles en desuso sin dar de baja.
¢) Capacitacién de los profesionales dentro del servicio.

d) Sistema operativo que conecte la informacion en tiempo real.
Todas las anteriores.

¢A su parecer, usted cree que la autoridad competente se encarga de informarse
acerca del inventario?

a) Si
No
c) Nose

¢ Usted optaria por la ejecucion de un nuevo manual?
a) Si

b) No
No se
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(A su parecer, usted cree que cuenta con las herramientas técnicas para
desempenar e informar sobre los bienes muebles en vuestra direccion regional?

a) Si
(E)No
c) Nose

¢,Usted ha leido alguna vez el manual de procedimiento?

Nombre: Xla cLel m 7V aria AQAys

re
Cargo: V€ cnlen DT

Firma; | 5
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Direccion Regional Metropolitana II.

Preguntas multiples relativos al Inventario Fisico de
SernamEG.

¢Cual cree usted que son los nudos criticos dentro servicio nacional de la mujer y
la equidad de género?

a) Problemas contables.

b) Bienes que se daran de baja, no cumplen su proceso.
c) Ausencia de comunicacion entre las distintas unidades.
d) Fallas del manual de procedimiento

@j Todas las anteriores

¢Que podria implementar para mejorar la comunicacidn entre quien recibe los
bienes y la autoridad competente?

a) Mayor instruccion escrita y/o oral
Informacidn oportuna de la baja y/o adquisicién de un bien.
¢) Mayor cercania entre en el encargado nacional y sus profesionales a cargo.
d) Capacitar en comunicacion al personal
e) Todas las anteriores.

¢Cual de estas recomendaciones cree usted que haria mejorar el servicio?

a) Mejorar el manual
b) Instruir el uso del manual a nivel general.
@ Plan de mejoramiento de gestion.
d) Capacitacion a nivel nacional de los responsables del proceso de inventario.
e) Todas las anteriores.
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¢,Coémo controlaria de mejor forma la adquisicion de bienes muebles?

a) Con un nuevo manual.

b) Con la deteccién de la necesidad real.
Con un plan de compra anual y/o a largo plazo.

d) Planificacién en base a una intervencion concreta de las necesidades del
servicio.

e) Todas las anteriores.

¢Porque cree usted que la informacién no llega de forma oportuna a las
autoridades?

a) Burocracia
@ No existe la informacion y/o descuadre a nivel financiero
c) Se presume que no es relevante
d) No se encuentra
e) Todas las anteriores

¢Cuales son las herramientas necesarias que debe tener la unidad de servicio
generales para ejecutar de forma eficaz y eficiente su procedimiento?

@ Informacion regional y nacional concreta de los bienes existentes y en uso.
b) Informacion sobre bienes muebles en desuso sin dar de baja.
¢) Capacitacion de los profesionales dentro del servicio.
d) Sistema operativo que conecte la informacion en tiempo real.
e) Todas las anteriores.

¢A su parecer, usted cree que la autoridad competente se encarga de informarse
acerca del inventario?

a) Si
b) No
@ No se
¢ Usted optaria por la ejecucion de un nuevo manual?

a) Si
No
c) Nose
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¢A su parecer, usted cree que cuenta con las herramientas técnicas para
desempefiar e informar sobre los bienes muebles en vuestra direccion regional?

3 s

(M No

c) Nose

¢ Usted ha leido alguna vez el manual de procedimiento?

a) Si
@ No
c) Nose

Nombre: Cg«\.q 19\' now (P\ge,

Cargo: (PN{(S\‘O,&X \).\:dQD\ ‘BQF

Firma: %
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Formato entrevista

Las siguientes Preguntas son para el coordinador general del Sernameg y Equidad de género, las

que seran usadas solo con fines académicos.

o Wb PE

10.

¢Cuadl es su cargo dentro del Sernameg y la equidad de género?

¢Usted ha generado informes sobre los bienes muebles de servicio?

¢ Conoce el total de bienes con los que cuenta el servicio?

¢Usted encuentra que el proceso de entrega es éptimo? ;Se puede mejorar? ;Como?

¢Si existe un manual de procedimientos, porque cree usted que este no se implementa de
forma correcta? ;Qué cambiaria?

¢En base a su opinidn, cuales son las fortalezas y debilidades del servicio?

¢Usted, como parte de la Unidad de Servicios Generales dedicado a la recepcion de
bienes, cuales son las medidas practicas que usted tomaria para mejorar el servicio?

¢ Cudl es el procedimiento correcto, desde la entrega de servicio hasta la entrega de
informacion ultima?

¢Usted como coordinador, encuentra que su gestion al inventario fisico tiene relevancia en
la gestion institucional?

¢Usted cuenta con las herramientas técnicas para desempefiar e informar sobre los bienes

muebles a nivel nacional?, ;Cuéales?
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Entrevista aplicada al Coordinador Nacional.

Las siguientes Preguntas son para el coordinador general del servicio Nacional de
la Mujer y Equidad de género, las que seran usadas solo con fines académicos.

1. ¢Cual es su cargo dentro del servicio nacional de la mujer y la equidad de
género?
Mi cargo es de Coordinador del Inventario Fisico del Servicio a nivel nacional
y tengo a mi cargo Contratos de Suministros.

2. ¢Usted ha generado informes sobre los bienes muebles de servicio?
Si, de inventario fisico a nivel nacional, con una plataforma informatica
llamada Igestion.

3. ¢Conoce el total de bienes con los que cuenta el servicio?
Si, de acuerdo a los informes son 9.420 bienes fisicos.

4. ;Usted encuentra que el proceso de entrega es 6ptimo? ; Se puede mejorar?
¢,Coémo?
Si en cuanto a la entrega del bien, pero se saltan algunos pasos
administrativos que después entorpecen la informacién, en cuanto al
mejoramiento puedo indicar que este debe ser a través un buen poblamiento
de la informacién y que las actualizaciones sean periédicas con el fin de tener
informacién sin errores y actualizada, es decir, la debilidad radica en las
personas que intervienes en el sistema.

5. ¢Si existe un manual de procedimientos, porque cree usted que este no se
implementa de forma correcta? ; Qué cambiaria?
No es la implementacion, sino, que no se capacita adecuadamente al
personal que debe ejecutar los trabajos y el hecho que la rotacién de los
encargados es constante, es por ello que se requiere de forma frecuente que
se capacite al respecto.

6. ¢En base a su opinion, cuales son las fortalezas y debilidades del servicio?
Fortalezas:
Tener un sistema llamado Igestion.
Contar con un manual para la ejecucién de los trabajos.

Debilidades:
Falta de capacitacion.
Alta rotacion de funcionarios a cargo del sistema.



7. ¢Usted, como parte de la Unidad de Servicios Generales dedicado a la

recepcion de bienes, cuales son las medidas practicas que usted tomaria
para mejorar el servicio?

Tener un control desde la llegada de los bienes al Servicio, es decir, realizar
el alta mediante el ingreso del bien y dictar la resolucién respectiva asignando
el bien.

¢ Cuadl es el procedimiento correcto, desde la entrega de servicio hasta la
entrega de informacion ultima?
De acuerdo con el manual el procedimiento adecuado es:

VIIl. ADQUISICION DE BIENES MUEBLES DE USO INVENTARIABLES.

1. Alta o Incorporacién de un bien de uso en el Inventario General

Es la operacion mediante la cual se registra la incorporacion fisica de un bien
mueble al Inventario o Registro. Las operaciones que originan una Alta o
Incorporacion, posterior a la confeccion del inventario son: Por Adquisiciones
de nuevos bienes, donaciones o transferencias de otras Entidades.Tanto
para la Direccion Nacional como para las Direcciones Regionales,
correspondera elaborar y tramitar Resolucion de Alta que autoriza el alta del
bien de acuerdo a las disposiciones contenidas en el DL 1939 de 1977 y el
DS N°577. Asimismo, deben remitirse los antecedentes del alta a la unidad
de contabilidad correspondiente. Ademas, las Direcciones Regionales
deberan enviar copia de la resolucién de alta con sus documentos de
respaldo a la unidad encargada del inventario para efectos de supervision
(Anexo1).

1.1 Plazos para la Incorporacién y rotulacién de un bien de uso inventariable
El encargado(a) de inventario de Nivel Central y/o Regional con la recepcion
conforme de los bienes y totalmente tramitada la resolucién de alta, ingresara
los bienes adquiridos al sistema de control de inventario en un plazo no mayor
a los quince dias de corrido y procedera a rotular dichos bienes con el numero

unico asignado por el sistema de inventario.
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Una vez que el bien es ingresado al sistema, el encargado(a) de inventario
de Direccidn Nacional y/o Regional, enviara la informacion correspondiente
a los bienes de activo fijo (mayor a 3UTM), a la Unidad de Contabilidad para

su respectiva contabilizacién (Anexo1).

2. Alta por adquisiciones de nuevos Bienes
El alta de bienes en la Direccién Nacional y Direcciones Regionales, se

realizara con la recepcién conforme de los bienes adquiridos, de acuerdo a
la factura, orden de compra y formulario de gestion de bienes con la
recepcion conforme del bien, se deben ingresar dichos documentos a la
Oficina de Partes.

La recepcion se debe realizar a través del “formulario gestiéon de bienes” con
las firmas del funcionario (a) que recibe, jefatura solicitante de la compra y el
encargado de inventario, dicho formulario se debe adjuntar a la factura y
orden de compra para que se realice el pago y la resolucién de alta.

Una vez totalmente tramitada dicha resolucion, se debera ingresar los bienes

al sistema de control de inventario. (Anexo1).

3. Alta de bienes informaticos.

Para los bienes informaticos y de telecomunicaciones, la unidad de
informatica sera la responsable de su recepcion mediante el “formulario
gestioén de bienes SERNAMEG”, el cual debera enviar a la unidad a cargo del
inventario, junto a los antecedentes de compra (Orden de compra, factura),
para que se elabore la resolucién de alta e ingreso al sistema de control de
inventario.

El encargado de inventario de Nivel central, remitira a la Unidad de
informatica las etiquetas y un listado con las nuevas altas incorporadas, para
que dicha unidad rotule los bienes con el numero unico asignado.

Para la asignacion de los bienes computacionales a las Direcciones
Regionales, la Unidad de Informatica debera enviar los antecedentes y
solicitar a la Unidad a cargo del inventario Institucional, la elaboracion de la

resolucion de traslado con el respectivo formulario de gestion de bienes que
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indique la Direccién Regional, dependencia y funcionario a quien se le
asignara el bien.

Una vez totalmente tramitada la resolucidon de traslado, la Unidad de
Informatica, coordina el despacho de los bienes informaticos a las
Direcciones Regionales. (Anexo1).

El despacho de bienes informaticos a las Direcciones Regionales, debera
acompafarse con los siguientes documentos y cumplir con estandares para
el traslado de bultos consignados en los procedimientos para la gestion
documental y la oficina de partes.

a). Resolucion de traslado

b). Copia de la factura,

c). Copia de la orden de compra

d). Formulario gestion de bienes.

Las Direcciones Regionales, con la recepcién conforme de los bienes,
deberan devolver el formulario gestion de bienes con las firmas respectivas
a la Unidad a cargo del inventario, para que realice el traslado definitivo en el
sistema de inventario.

Asimismo, la Unidad a cargo del inventario una vez registrado el traslado en
el sistema de control de inventario, enviara a la Unidad de Contabilidad los
respaldos, para que se realicen los ajustes contables correspondientes.
Para la asignacion de los equipos informaticos para los funcionarios de Nivel
Central, la Unidad de Informatica debera enviar a la Unidad a cargo del
inventario Institucional memorandum con el formulario de gestién de bienes
que indique jefatura responsable, dependencia del funcionario/a que se le
asignara el bien, con las firmas correspondientes para que dicha Unidad lo
registre y actualice en el sistema de inventario.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso que una Direccidon Regional requiera
adquirir directamente bienes informaticos, debera coordinarse previamente
con la Unidad de Informatica, para la asesoria técnica, planificacién y

pertinencia de la respectiva compra.
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4. Alta de bienes por donacion

La entidad o persona natural que manifieste su intencién de donar bienes de
uso inventariables, debera enviar una carta o documento formal con la
intencion de donacion y que acredite que los bienes son de su propiedad.
Para la recepcion de los bienes se debera elaborar un “acta de bienes en
donaciéon” con la individualizacién y caracteristicas de los bienes, la cual
debera ser firmada por el representante de la entidad y el encargado de
inventario de la direccion regional o nacional segun corresponda.

Para la aceptacion de bienes mediante donacién de cualquier instituciéon o
persona natural, sera aceptada a través de una resolucién por la Directora
Nacional o Directora Regional, mediante la cual se incorporaran los bienes
donados al sistema de inventario y se deberan rotular segun el numero

asignado por el sistema informatico.

5. Alta de Vehiculos

De acuerdo a la Ley de presupuesto aprobada anualmente la Directora
Nacional, revisara y autorizara la solicitud de adquisicién de un vehiculo para
la Direccion Nacional o Regional, segun los antecedentes que respaldan el
requerimiento.

Una vez autorizada la compra del vehiculo y asignado los recursos a la
Unidad operativa que corresponda, dicha unidad comenzara el proceso de
compra a traves de mercado publico.

El proceso de alta de un vehiculo se materializa a través de la emision y
aceptacion por parte del proveedor de la orden de compra y la elaboracion
de la respectiva resolucion de alta con sus documentos de respaldo y que
debera consignar los datos de: Inscripcion, Patente, Permiso de circulacion,
Revision técnica, Seguro contra accidente, seguro contra terceros,
Inscripcion de TAG (Para las regiones V, VI, VII Y Region Metropolitana).

Con la recepciodn el vehiculo fiscal, y totalmente tramitada la resolucién de
alta, debe ser incorporado al sistema de control de Inventario, por el
encargado de inventario de cada Direccion Regional y en Nivel Central, por
el encargado de inventario Direccién Nacional, este registro debe contemplar:
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Tipo de vehiculo; Marca; Modelo; Afo de fabricacién; Niumero de Motor;
Chasis; R.N.V.M, Factura o Guia de Despacho, orden de compra y nimero
de resolucion de alta

9. ¢Usted como coordinador, encuentra que su gestion al inventario fisico tiene
relevancia en la gestion institucional?
Si, dado que debo coordinar, verificar los trabajos de otros y dar cumplimiento
a la meta institucional de Inventario fisico.

10. ¢ Usted cuenta con las herramientas técnicas para desempenar e informar

sobre los bienes muebles a nivel nacional?, ;Cuales?
Si, plataforma llamada Igestion y el manual de procedimiento de activo fijo.

Nombre: Oscar Israel Pino Marchant

Cargo: Coordinador del Inventario Fisico del Servicio a nivel nacional y tengo a mi
cargo contratos de suqinistros.
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