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Introduccidén

“El conocimlIento =28 uno.

3u divisidn en materias s una
concesidn a la debilidad humana.”
Sir Halford John MacKinder, 1887.

Nuestras opiniones o nuestras convicciones acerca de 1lo
que es deseable y de cémo debe comportarse la gente, puede
llegar a determinar insospechadamente una investigacidn
particular o las interpretaciones ulteriores a ésta.

Cuando se consideran las ideas y las préacticas de otras
culturas o subculturas, frecuentemente se emiten Jjulcios de
valor. La mayor parte de los angloestadounidenses, por
ejemplo, consideran las obligaciones de una familia hispana
extendida como una pesada carga gque inhibe 1la libertad
individual. Los hispanos, por el contrario, observan la
familia nuclear aislada de 1los estadounidenses, como - una
institucidén solitaria que separa a las personas del amor y de

la proteccidén de su parentela més distante.

Esta tendencia a ver los patrones culturales como buenos
y correctos, y los ajenos como extrafios e 1incluso como
inmorales, se denomina etnocentrismo. Tal como ha seflalado el
antropélogo Robin Fox (1979, p. 31): “Cualquier grupo humano
esta Siempre listo a consignar otro grupo humano,
reconocidamente diferente, al otro lado de la frontera. No es
suficiente poseer cultura para ser totalmente humano. Usted

tiene que poseer nuestra cultura.”

Las relaciones de los primeros contactos de los europeos
con el Africa negra son un estudio de etnocentrismo. Las

cartas y los diarios de los exploradores, mercaderes Yy



misioneros de los siglos XV y XVI se desbordaron con
descripciones de canibalismo, incesto % “lujuria
desenfrenada”. Puesto que los africanos no practicaban el
cristianismo, eran tachados de ser “paganos”; ya due sus
leyes eran incomprensibles para los europeos, eran llamados
“sin ley”; y puesto que sus matrimonios y préacticas
familiares diferian de las que prevalecian en Europa, eran
juzgados como “salvajes” y “barbaros”. Los europeos vieron a
los africanos como objeto de abominacién. E1 etnocentrismo
los llevo a desperdiciar las realizaciones de las grandes
dinastias africanas tales como la Sonniki de Ghana, fundada

en la segunda centuria d.C.

Para la mayoria de las personas, la cultura funciona por
fuera de la conciencia. Sus propias costumbres, creencias vy
valores estédn tan inculcados en ellas, que los consideran
como si estos elementos aprendidos de 1la cultura, fueran
parte de la “naturaleza humana”. Tales actitudes
etnocéntricas promueven la solidaridad de grupo y .a lealtad,
afianzan sus preceptos, favorecen la conformidad, y fomentan
el nacionalismo y el patriotismo. Por el mismo motivo, 1los
sentimientos etnocéntricos aumentan la hostilidad hacia los
extrafos, fomentan el conflicto entre los grupos, engendran
racismo e intensifican la resistencia al}y cambio. En resumen,
aunqgue el etnocentrismo es una fuente de unidad y de
estabilidad dentro de los grupos, también es una falta de

entendimiento y causa de friccibébn entre los grupos.

Los cientificos sociales argumentan que con el fin de
entender completamente una cultura, debemos hacer algo mas
que tratar de suprimir nuestro etnocentrismo. También debemos
esforzarnos por entender los elementos de esa cultura en sus
propios términos, en su propio ambiente y a la luz de las

fuerzas sociales que inciden sobre las personas gque han



creado y siguen esas tradiciones culturales. Esto se enmarca
en lo que se ha dado en llamar relativismo cultural y destaca
que cualquier elemento de la cultura estd relacionado con un
tiempo, un lugar Yy un conjunto de circunstancias
particulares. Si tratamos de analizar ese elemento por fuera
del contexto cultural en el cual evoluciond, probablemente
distorsionemos su significado. Para finalidades practicas del
estudio del comportamiento humano, los cientificos sociales
tratan en 1lo posible de adoptar un relativismo cultural
cuando fijan las costumbres de las personas en las sociedades

diferentes a la propia.

Es 1mportante reconocer que el relativismo cultural esta
orientado a comprender y no necesariamente a aprobar. Podemos
entender una practica tribal de infanticidio, sin aprobarla.
“A diferencia del etnocentrismo, el relativismo cultural es
una posicién que anima la comprensidén mutua y la tolerancia

entre los grupos.”!

La denuncia de los empresarios microbuseros acerca de
que los conductores cometen fraude y “hurto” de la
recaudacién de dinero para el beneficio propio por décadas vy
que produce millonarias pérdidas, pese a las multiples
medidas correctivas, nos incentivdé a realizar un estudio que
pretende describir % explicar desde una perspectiva
sociopsicolégica por gqué se produce este problema, mas aun
considerando que el problema ha sido abordado exclusivamente
desde la ingenieria y el control a través de la utilizacién
de la medicién técnica y nunca, al menos en Chile, desde una
perspectiva social. Por tanto, este estudio se enmarca, junto
a un analisis tedérico, en el objetivo de conocer a 1los

choferes y entender por qué cometen dichas acciones, o, con

! Light, Donald. Kelle, Suzanne. y Calhoun, Craig: “Sociologia” Ed. McGraw-Hill.

1991. Pags. 92-93.



qué factores se relacionan dichas acciones. En el mismo
sentido, pueden formularse las interrogantes de ;con qué
factores se relaciona la persistencia de la evasién de dinero
recaudado por parte de los conductores? Y :por qué las
medidas correctivas no han tenido el éxito esperado por la
Linea San Cristdébal La Granja?. Ademéds, nos interesa conocer
el entorno en el cual el chofer desemperia su labor, esto
incluye al publico que atiende, 1la organizacién que lo

contrata y la regulacidén ministerial.

Dada la necesidad de precisién y estructuracibén en el
planteamiento de una investigacién, decidimos acotar el
problema bajo la cuestidén de ;qué factores determinan al
chofer en su actividad laboral?. Nos parece insuficiente
plantear como respuesta a tal pregunta explicaciones que
establezcan relaciones causales lineales, tales como que las
medidas correctivas han sido técn{camente incorrectas o que
dicho comportamiento es una respuesta al castigo o la
necesidad dé sobrevivencia. Pensamos que el problema
planteado encierra elementos de caracteres socioldgicos vy
psicoldgicos que son necesarios determinar. Por ello, para
abordarlo adoptamos como enfoque principal o fundamental una
perspectiva sociopsicoldgica, ya que nos parece de gran
interés indagar sobre aquellos posibles factores determinados
por el propio sujeto 3% aquellos posibles factores
determinados por las condiciones sociales bajo las que
desarrolla el conductor de locomocidn colectiva su actividad

laboral.

En un plazo no muy largo, en Chile, es razonable
constituir a la locomocidén colectiva como alternativa viable de
transporte urbano de pasajeros, dado el contexto que vive la
ciudad de Santiago en términos de contaminacién y anticipando

las eventuales medidas gubernamentales que se tomarédn en esta



materia. Pero las medidas hasta ahora adoptadas han sido sélo
de caréacter técnico, desestimando al sujeto actor protagonista,
sujeto perteneciente a una subcultura, con expectativas sobre

ellos y de ellos mismos.

El desempefio en la actividad de los conductores se enmarca
en la relacién que hay entre el publico y el servicio brindado
por los empresarios microbuseros a los usuarios. El conductor
estd en medio y al parecer puede determinar significativamente
esa relacidén. Sin embargo, nuestro interés, por ahora al menos,
no es establecer la relacidén mencionada, sino centrarnos en qué
determina esa conducta que media el traspaso de dinero por
parte de los usuarios hacia los prestadores del servicio. Esto
hace de sus percepciones, motivos y capacidad, su organizacidn
y cultura elementos centrales para el logro del desempefio
esperado por ellos.

-

Los factores que determinan la actividad del chofer de
locomocidén colectiva son multiples y los ‘“efectos” son
diversos. El 1interés inicial por un estudio a nivel de
conductores surge de dos problemas detectados por el Director
de la Asociacidén Gremial San Cristébal La Granja (y por 1lo
que se contratd la asesoria de un equipo de profesionales),
los cuales son: El deterioro de la imagen del transporte
colectivo y 1la fuga de dinero recaudado causada por el

“hurto” de los conductores al desarrollar su actividad.

El primero de estos problemas resulta poco relevante al
considerar la oferta del servicio en su contexto general y al
chofer en su contexto particular. Naturalmente, esta
afirmacién sélo es posible sostenerla después de haber
realizado la asesoria y la investigacidén consecuente, puesto

gue es resultado de la misma.



Ahora bien. El tema central de la presente tesis y los
hallazgos expuestos en ella se enfrentaron al problema, vya
sefialado, de conocer sin Jjuzgar, o, mas exactamente,
comprender sin aprobar ni reconvenir, puesto que se requeria
abordar a un grupo con caracteristicas propias y un problema
especifico, sindicado al comienzo como robo, accibén ésta de

caracter moral y juridico.

Tan s6lo con la eleccién del tema de la presente tesis,
ya hemos expresado una valoracidén y posibles predisposiciones
éticas y conceptuales. Cierto es que podemos apelar a la
relevancia social de por qué estudiar a los conductores de la
locomocién colectiva urbana, pero, aun asi, cabria
preguntarse por qué es prepqnderante para nosotros tanto o

mas que para la sociedad en la que este estudio es relevante.

En relacidén con esto aumenta el valor de un trabajo
interdisciplinario, como el presente. No se trata de “ver”
desde angulos diferentes una determinada realidad, sino de
ofrecer la posibilidad de “conocer” y “explicar” desde marcos
valdéricos eventualmente distintos un mismo hecho. Pues, ni
siquiera podemos hablar de una mirada socioldébgica o una
mirada psicoldgica, no sélo por las diferencias doctrinales
intradisciplinarias, sino mads bien por 1la ductilidad de

nuestros valores que guilan el ejercicio profesional.

El presente es un estudio en el que se va elaborando un
enfoque basado en la construccién de un acuerdo ético y
conceptual, no exento de dificultades tedricas y practicas
para dar solucién a las interrogantes que guiaron la
investigacién y pueden ser el comienzo de otras nuevas. Asi,
el inicio y el final son separados por un extenso proceso,

buscando los ajustes necesarios para culminar en esto due
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consideramos un importante logro, al menos ©para las
disciplinas aqui representadas: La primera aproximacidn, en

Chile, al conocimiento del ser chofer.
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Metodologia:

Nuestro trabajo comienza con la realizacidén de reuniones
con el presidente del Directorio de la Linea de Transporte,
donde anotamos las quejas referentes al funcionamiento de la
organizacién. También seflala que las autoridades de la Linea
hacen resaltar la ignorancia de los investigadores acerca del
tema y lo realza como un valor que permitiria conservar la
necesaria objetividad en la * elaboracién de un  buen
diagnéstico. Destacé‘ ademéas, la necesidad de gque los
miembros del Directorio y autoridades de la organizacidédn se
mantuviesen al margen pero legitimando las actividades de
recopilacién de informacién del equipo asesor con el objeto
de evitar inhibiciones v, sin embargo, enmarcar la
colaboracién de los funcionarios y personal en%revistado

dentro de una actividad impulsada por la institucién.

El disefic metodcldgico conduce a conocer al ser chofer
respecto a sus caracteristicas como grupo, para determinar,
asi, cuéles son los factores gque influyen en su actuar
cotidiano. Ademas, seleccionamos técnicas de recopilacidén de
informacién que nos entregaran conoc¢imientos acerca del

entorno en el cual el chofer realiza su actividad.

Posteriormente procedimos a recopilar ©bibliografia
acerca del tema, a estudiarla y analizarla, para luego
aplicar los test psicolégicos a fin de determinar el perfil
organizacional y cuestionarios para precisar la estructura

organizacional de la oficina principal.

Méas adelante detectamos informantes claves para
estructurar la entrevista y los grupos focales, concertando

citas para la aplicacién de los instrumentos.
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Aplicamos ademds una encuesta a los usuarios de la
locomocién colectiva sobre su opinidén del servicio recibido y

de los choferes de la locomocidn colectiva.

Finalmente, efectuamos un andlisis exhaustivo de las
entrevistas y el grupo focal determinando 1los conceptos
fundamentales para la elaboracién de la presente

investigacién.

Justificacién de los instrumentos utilizados en la
investigacién

Diferentes técnicas fueron aplicadas para recopilar la
informacién en concordancia con el sujeto de estudio tratado.
Asi, por ejemplo, realizamos una encuesta para recoger la
opinidén de los usuarios de la Linea de Microbuses San
Cristdébal La Granja, en temas como la calidad del servicio en
relacibén con la percepcidén de la labor de los conductores de
buses y microbuses, con la modernizacidén y eficiencia de los
recorridos y la tecnologia rodante; asimismo, sondeamos la
opinién respecto de las figuras responsables de la calidad
del servicio vy, finalmente, hemos indagado acerca de la
propuesta de un pago distintopal boleto unitario (informacién

pertinente en los anexos de este estudio).

A fin de comprender el discurso de los choferes e
inspectores y conocer las tareas que realizan cotidianamente,
efectuamos observaciones en terreno Y entrevistas en
profundidad, cuyos resultados fueron contrastados con lo
expresado por los deméds componentes de la organizacién,
logrando, de esta forma, construir los rasgos distintivos de

la “cultura micrera”.

La aplicacidén de un cuestionario, de entrevistas y tests
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psicolbégicos al personal administrativo de la organizacién,
nos permitié estudiar la estructura, el funcionamiento y el

perfil psicolégico organizacional.

Por ultimo, cada &rea tematica y su completo anélisis
necesitdé de la recopilacién de informacidén secundaria y de
experiencias referidas al tema. En la busqueda de este apoyo
encontramos escasos estudios, de orientacién exclusivamente
técnica; por lo tanto, nos encargamos de la exploracién y
posterior construccién de las categorias necesarias para el

entendimiento y exposicién del fendmeno en estudio.

Instrumentos y Técnicas de Recoleccidn de la Informacién:

v/ Observacién en terreno (técnica de participante como
observador)

v Entrevistas en profundidad

v Grupos focales

v Administracién de los tests Inventario Multifésico de la
Personalidad de Minnesota (MMPI) y Escala de Preferencias
Personales de Edwars (EPPS).

v Cuestionario

v Encuesta

Nuestra actividad de participantes como observadores
tuvo por objetivo generar un proceso reflexivo y una revisidn
de 1los supuestos metodoldégicos y facilitar 1la wulterior
construccién de los instrumentos adecuados a la recoleccidn

de mayor informacidn.

Las entrevistas en profundidad, aplicadas para conocer al
chofer de micro, nos permitieron establecer un vinculo con el
conductor y acercarnos al verdadero uso de sus cbédigos y de
su relevancia dentro del grupo de estudio; asimismo, nos

permitidé imaginar el valor que 1los sujetos (el chofer)
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asignan a las cosas y la forma en que realizan su actividad.

Aplicamos un grupo focal para conocer la opinidén de un
grupo homogéneo y claramente identificable dentro de la
organizacidén -los empresarios- respecto a temas tales como la
relacién contractual y social con los choferes de micro y, a
su vez, la relacién que tienen con el resto de la

organizacién a la cual pertenecen.

Los tests psicolbébgicos MMPI y EPPS fueron administrados
para establecer el perfil psicolégico del personal
administrativo y de los operarios de la oficina principal y
asi determinar la incidencia de ese perfil en la relacién de

éste con o0os choferes.

El cuestionario aplicado a funcionarios de la
institucién tuvo por objeto conocer cémo se estructura la
organizacidén vy sus procedimientos en la realizacidén de las

tareas.

Durante la investigacién estimamos util -elaborar vy
aplicar una encuesta a usuarios de la Linea San Cristébal La
Granja sobre determf%ados aspectos de la calidad del
servicio. Guiados por estudios previos realizados por CEPAL
en 1980 (documentos no oficiales de exclusiva circulacién
interna), contrastamos 1los resultados con la informacién
obtenida de las entrevistas en profundidad y del grupo focal,
relacionandolos con las percepciones de los choferes vy
empresarios. Por otra parte, detectamos que el comportamiento
de los conductores, méds que reactivo a las medidas de 1la
oficina principal, es denerado en el marco de un grupo con
caracteristicas determinadas. De este modo, inicialmente
quisimos indagar en qué medida ese grupo se ha consolidado vy

en qué grado es permeable al mundo exterior en el que
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desempefia su actividad laboral. Dado esto, posteriormente
desestimamos este instrumento, pues el disefio de la encuesta
no proporcionaba la informacién adecuada a nuestros
objetivos, debido a que la encuesta recopilaba informacidn
acerca de los problemas del transporte publico en el marco de
soluciones técnicas, tarea a la que ha estado abocado en
estos ultimos anos el Ministerio de Transporte \Y%

Telecomunicaciones de nuestro pais.
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E1l entorno

Hemos dividido nuestra investigacién en dos grandes
dreas. La primera, que a continuacién describimos, se refiere
al ambiente en el cual los conductores de 1la locomocidén
colectiva desarrollan su actividad, esto es: la legislacidn
vigente, el publico usuario y la Asociacidén Gremial de
Microbuseros San Cristébal La Granja gque, a su vez, se
descompone en planta administrativa, empresarios (duefios de

microbuses), inspectores, planilleros y frecuenciadores.

La segunda se refiere a descubrir los factores que
determinan el comportamiento del chofer en su actividad
laboral, mé&s especificamente la evasidén de dinero recaudado;
seglin esto, enfocamos el estudio hacia la organizacién en su
conjunto. Es en este tenor que elaboramos preguntas tales
como (;qué es ser chofer?, :cudles son las caracteristicas
sociales vy culturales del grupo de los conductores?, scual es

su identidad?

El estudio de una organizacién “no debe, en ninguin caso,
perder de vista que es un estudio sistémico, vale decir, que
estd tratando de conoccer un sistema complejo, inserto en un
entorno societal. Cualqguier andlisis de una parte del sistema
ha de cdnsiderar, necesariamente, las intervinculaciones
entre esta? parte vy el sistema, asi como también las
relaciones ambientales de la organizacién”?. Al existir una

aglomeracién de personas responsables de la entrega del

servicio de transporte colectivo (empresarios,
administrativos, operarios, conductores, etc.), deben existir
también reglas gue normen su funcionamiento como

organizacién, en la gque el conductor -la cara visible de la

-
<

Rodriguez, Dario; “Diagnéstico Organizacional”. Ediciones Universidad
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imagen del servicio de transporte- estd también sujeto a esa
misma reglamentacién. Respetarla o no, lo enfrenta con otros
sujetos involucrados en la actividad conjunta. Asi el aparato
administrativo, los inspectores, los planilleros e, incluso,
el directorio de 1la organizacién, tienen algo que decir
respecto del problema que aqueja, en este <caso, a la
asoclacién San Cristébal La Granja. Por tanto:'es necesario
indagar qué normativa existe, en qué medida es efectiva vy
cbmo se relaciona con la estructura y funcionamiento de la
organizacién. Simulténeamente, esta organizacidén estd inserta
en el marco de una legislacién que regula el servicio de
transporte de pasajeros, de modo que, impone determinadas
exigencias en la realizacidén de la actividad. Y, por ﬁltimo,
encontramos al publico usuario que, como tal, tiene
expectativas propias respecto al servicio (tiempo de traslado
de un punto a otro, seguridad en las calles vy dentro de los

4

propios vehiculos del transporte publico, tarifas, etc.).

La divisién en estas &areas estd justificada en nuestra
conviccién que los conductores de la locomocidn colectiva han
construido un subgrupo al interior de 1la organizacidén dque
estd claramente diferenciado de los deméds, no s6lo por el
tipo de labor que desarrolla, sino también por la existencia
de una serie de factores que lo diferencian, como los tipos
de controles, la relacidén contractual, la percepcidén que de
ellos se tiene, el estigma de ser sujetos desacreditadcs vy
desacreditables, entre otros. Sobre estos factores nos
explayaremos en extenso en la segunda parte de la
investigacidén. Sin embargo, es necesario describir en primer
lugar el entorno en que se inserta el conductor y el tipo de

relacién que alli establece.

Catdlica de Chile. Afio 1992. Pagina 37.
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Antecedentes de la actividad

La ejecucidén de wuna actividad o un trabajo en una
organizacién implica siempre la existencia de una estructura
organizacional determinada y de reglas que regulan su
funcionamiento y que definen su caracter. Para efectos del
presente estudio planteamos que una organizacién laboral es un
grupo de personas organizadas sobre la base de una estructura
que determina la distribucién y diferenciacién del trabajo con
el propdésito de alcanzar un objetivo social u otorgar un bien
social mediante una actividad dirigida a otras personas o
grupos de personas, obteniendo de ello un bien retribuyente,
como una ganancia lucrativa o remunerativa. Para ello la
organizacidén se estructura como un cuerpo y se rige mediante
normas explicitas y técitas que regulan el comportamiento y las
labores de sus miembros en funcidén del fin para el cual existe.
Esas normas determinan y expresan quién es quién y qué labores
debe realizar dentro de la organizacidn; es decir, establecen
las Jjerarquias, las &areas de trabajos, cargos y funciones, las
politicas de remuneraciones, deberes, derechos y privilegios,
entre otros. Al mismec tiempo, una organizacidén laboral para
permanecer debe responder a la demanda de una necesidad social

determinada o una clase de necesidades.

Basados en el 1libro “Economia y Sociedad” de Weber,
podemos mencionar gue internamente una organizacién se

estructura en los siguientes aspectos:

’
¢ Funcionarios individuales, personalmente libres, que se

deben sdélo a los deberes objetivos de su cargo.
¢ Existencia de una planta administrativa con jerarquia.
¢ Competencia adecuada y claramente fijada.

¢ Existencia de un contrato (en principio) sobre la base de

libre seleccidn, segun calificacidon profesional - o
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técnica - que fundamenta su nombramiento.

e Personal retribuido en dinero, con sueldos fijos

(establecidos en montos o porcentajes fijos).
e Derecho a pensién, jubilacidén o indemnizac%én.
e Ejercicio del cargo como unica o principal funcidn.

e Carrera o perspectiva de ascensos y avances por afnos de
servicio o ambos (segun Jjuicios de los superiores o por
una politica establecida de promociones - actualmente la
tendencia es a privilegiar el desempeno eficiente por

sobre la antigliiedad -).

e Los funcionarios trabajan con completa separacidn de los

medios administrativos y sin apropiacién del cargo.

e El desempefioc de todos estd normado por un reglamento

interno escrito.

No se debe perder de vista que las organizaciones surgen
de la necesidad de resolver el aumento de la complejidad
social; organizaciones como las asociaciones gremiales son el
resultado de la “aplicacidén de la racionalidad a la actividad
social humana” (Luhmann 1964; 1978). En este <caso 1las
asociaciones gremiales de transporte colectivo son producto
de la necesidad de la poblacién de transportarse en una
ciudad que crece, hace mads complejas sus redes viales y
aumenta las distancias entre 1los puntos de origen y de
destino. Asi esta organizacién ofrece una alternativa

ordenada de transporte para la ciudadania.

En 1976 la Empresa de Transporte Colectivo del Estado
(ETC del E) pasdé a manos privadas, continuando con un proceso
de liberalizacién tarifaria en 1980, generalizado en 1982 y
consolidandose al afio siguiente, en donde el Estado se limitd
a fijar s6lo el pase escolar. Este proceso ha sido llamado

régimen de la desreglamentacidén, en el que “las personas

e o
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naturales o Jjuridicas interesadas en prestar servicios
puiblicos urbanos de locomocidén colectiva deben presentar 1los

siguientes requisitos:

e Una solicitud que indique el itinerario (ruta) que se

proyecta atender;

¢ Antecedentes que individualicen al propietario y a 1los

vehiculos; vy

¢ Certificado de revisidédn técnica”’.

El punto més relevante aqui es el otorgamiento o no de
la autorizacidén gubernamental para circular en la via publica
basado, en agquel entonces, en un criterio esencialmente
técnico y que “no se relaciona con la demanda de transporte
ni con el impacto del servicio solicitado sobre los deméas
recorridos. Es decir, nc se toma en cuenta, explicitamente,
la oferta existente”’. Asimismo, la licitacién obliga a la
asoclacién de capitales, vues no es posible que un empresario
(pequerio) se presente solo. Para gue un empresario pudiera
hacerlo sin asociarse, deberia concentrar grandes capitales;

es decir, contar con una flota muy numerosa de microbuses.

Asi, es facil comprender la sobreoferta resultante, gque
actualmente permanece, agudizada por el levantamiento de
restriccidén, liberalizando completamente el 1ingreso a la
actividad en 1987, para alcanzar incluso a 14.000 maquinas
circulando por el gran Santiago. Mas tarde aparecieron nuevas
restricciones del mismo caracter, vale decir, técnicas, como
ejercer control sobre la emisién de contaminantes
atmosféricos em\ la capital, obligando asi a los empresarios a

renovar sus magquinas.

° CEPAL, La desreglamentacién del transporte colectivo urbano en Chile y Gran

Fretaﬁa: Las lecciones para otros paises, pp 8, 9. 1990
Ibid
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La relacidn entre oferta y demanda en gsta actividad ha
sido poco regulada por las leyes de mercado; es decir, al
parecer, hoy contamos con una oferta de transporte publico
mayor a la demanda o, por lo menos, muy prdéximas entre si,
agravada por las multiples ofertas de recorridos en una misma
ruta casi totalmente indiferenciadas para 1los usuarios
(imposibilitando la competencia en relacién con la
preferencia por una u otra linea), de manera que la eleccidn

entre servicios es préacticamente nula.

Es necesario hacer una resefia de cémo se constituyen las
asociaciones gremiales que ©permiten presentarse a las
propuestas publicas de licitacién de recorridos de locomocidn
colectiva, pues es a partir de esta institucié4n que un numero
determinado de duefics de microbuses se asocian bajo una

figura legal para operar como linea de microbuses.

Lz Asociacidén es 1z ‘entidad gue ofrecs el servicic y
reine a los empresarios para conformar una flota de
microbuses para participar en los procesos de licitacién,
siendo el Ministerio de Transporte el que acepta o rechaza
los diferentes recorridos propuestos por 1los concursantes
(las .asociaciones). Es requisito indispensable contar con una
flota de microbuses que cubra el recorrido que se licita vy,
ademds, con una representacidén especializada en temas legales
y técnicos frente al Ministerio. La Asociacién Gremial
entrega ambos elementos, y es por ello que los empresarios
microbuseros histdéricamente se han agrupado de esta forma
siendo poco usual la Sociedad de Responsabilidad Limitada,
debido a la inexistencia de concentracién de grandes

capitales.

Se puede percibir entonces que la politica del



22

Ministerio estd orientada a la concentracidédn de capital vy,
por lo tanto, a la creacidén de sociedades andénimas o de
responsabilidad 1limitada en reemplazo de las asociaciones
gremiales, dando paso a un sistema de oferta de transporte
piblico més ordenado y organizado y haciendo més expedita la
negociacién entre las partes. De esta forma, progresivamente
se terminaria con la propiedad de pequefios y medianos
empresarios si no logran adecuarse a los cambios dirigidos
desde el Ministerio. Los pequefios empresarios para sobrevivir
tendrian que convertirse en accionistas de un ente mayor; por
ello La Granja A.G. ha debido crear, la figura de “La Granja
Limitada” para participar en los procesos actuales de

licitacién de recorridos.

La Asociacién Gremial San Cristdébal La Granja es una de
las organizaciones de microbuseros méds g¢randes de la Regidn
Metropolitana y su objetivo social es prestar servicio de
transporte publico principzimente al sector sur, a través de la
red troncal Av. Santa Rosa hacia las diferentes comunas del
norte y oriente de Santiago. Esta organizacidén estd constituida
por cerca de 400 buses y 1.000 personas, de las cuales

alrededor de 900 son choferes.

Asociacidén Gremial y Sociedad Limitada.

Normas Legales

Existen dos tipos de normas especiales que afectan a las
empresas de transportes de pasajeros urbanos. La primera es la
licitacién que constituye ley para las partes, y la segunda son
las normas que regulan a las Asociaciones Gremiales, que

difieren de las Sociedades Limitadas o Sociedades Andénimas.

Las licitaciones normzn especialmente las condiciones del
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servicio a los pasajeros, donde lo méds importante es el intento
del Ministerio de Transportes por provocar cambios en la
cultura de los choferes al obligarlos a participar en un
proceso de capacitacién. Los esfuerzos realizados por las
empresas en este sentido son mas bien formalidades como, por

ejemplo, el uso de uniforme y no tocan aspectos formativos.

Es interesante observar los esfuerzos del Ministerio en
dicha direccién, aunque no los toma en cuenta de ninguna otra
manera como actores del servicio y participantes u opinantes de

las Licitaciones.

Las normas sobre Asociaciones Gremiales, en cambio,
determinan los objetivos y afectan de manera significativa el
funcionamiento, tal como lo explicita el Decreto Ley N° 2.757
con las modificaciones introducidas por el DL 3.163, del 29 de

enero de 1980.

En cuantc a los objetivos, lc mas importante, se encuentra
en el Articulo 1°: “Son asociaciones gremiales las
organizaciones constituidas en conformidad a esta ley, que
relnan personas naturales, juridicas, o ambas, con el objeto de
promover la racionalizacién, desarrollo y proteccién de las
actividades que les son comunes, en razdén de su profesiodn,
conexas a dichas actividades comunes. Estas asociaciones no

podran desarrollar actividades politicas ni religiosas.”

Como puede verse, no se pensd que estas asociaciones
realizaran actividades ©propias de empresas, esto es un
obstéculo en la administracién de la asociacidn como empresa
productora de servicios; mds aun, en los articulos siguientes
sobre los requisitos y formalidades menciona asociados y un

directorio responsable para dirigirla.
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Otra seria limitante para actuar como organismo comercial
se encuentra en el Articulo 11°, que se refiere al patrimonio,
su composicién vy, lo mas importante, 1la prohibicidén de
distribuir las rentas, utilidades, beneficios o excedentes a
sus afiliados, aun en caso de disolucién. En el Art. 19° se
reafirma: “En caso alguno podrén destinarse los bienes de una

asociacién gremial a quienes estaban afiliados a ella”.

Resumiendo, segiin esta legislaciédn, no es posible
contratar a los conductores directamente por la asociacidén y se
hacen ininteligibles determinadas funciones dentro del
personal, como por ejemplo, jefes de inspectores mezclados con

el resto de los funcicnarios propios de una A.G.

Esta situacidén nos lleva de nuevo a pensar en un problema
de estructura, pues no es posible, en la actualidad, 1la
separacidén entre las actividades propiamente dgremiales y los
servicios que esta asocilacidn presta a sus socios,
indispensables para gque estos puedan subsistir dentro del marco
legal vigente. En cuanto a la posibilidad de buscar otra
estructura al abrigo de otro marco legal, considerando las
caracteristicas de esta organizacién y la forma de generacidn
de sus autoridades (por voto de sus asociados), la Unica
alternativa es la figura de una Sociedad Andénima cerrada, en la
cual los socios pasarian a la categoria de accionistas, pero
con el problema de tener que aportar sus méquinas a la sociedad
y del manejo centralizado del personal, con lo cual dejarian de
ser pequefios empresarios, situacién dificil de imaginar como

deseables para los asociados a una A.G.

En una consulta realizada al Abogado especialista en
Derecho Tributario, sr. Juan Carlos Cardenas G., éste sostuvo
que dadas las condicionantes actuales del transporte de

pasajeros y las aspiraciones de los pequefios empresarios, estar
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acogidos a una Asociacidén Gremial es el Optimo en cuanto a
legalidad se refiere, siempre que esta asociacién no busque

fines de lucro, sino solo dar servicios a sus integrantes.

Estas dificultades para encontrar el marco legal mas
adecuado, se producen precisamente por la intencién del
Ministerio de Transportes de disminuir el nuimero de empresarios
de locomocidn colectiva y que haya menos de ellos, pero cada
uno con mas maquinas, abaratando de esta manera el servicio
producto de las economias de escala. En estas condiciones, se
espera cada vez mayor dificultad para actuar como pequena
empresa. Esto lo perciben los empresarios ya gque hablan de

A\Y

cuando los negocios eran buenos” y cada cual trabajaba
independientemente y la tarifa se negociaba en conjunto, no
como en la actualidad que se compite por la tarifa entre ellos

mismos.

La Asociacién Gremial y sus Caracteristicas

Estructura

Es posible dar cuenta de la organizacién en términos de
una estructura absolutamente horizontal, en donde en un
primer nivel estd el directorio y su presidente, luego viene
un nivel ejecutivo o de mando medio, estos y su personal a
cargo dependen directamente del presidente del directorio.

(ver figura n° 1)

Se observa que hay recargo de trabajo para algunos
responsables considerando la gran cantidad de personal
involucrado, 1lo cual repercute directamente en la toma de
decisiones haciéndola ma&s lenta, a lo gque se agrega el
esfuerzo que involucra responder a una vigilancia tan

cercana.
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Otra caracteristica de esta estructura es la dificultad de
situar el lugar que ocupan los conductores en la organizaciédn;
esto ha provocado que este personal no sea percibido como
integrante de la organizacidén por parte de los administrativos
y empresarios. A esto se agrega una falta de objetivos comunes;
en la proteccién de los objetivos particulares se ha llevado a
extremar los mecanismos de control sobre 1los conductores
mediante el aumento de inspectores de rutas, suspensiones de la
actividad por algunos dias en caso de infracciones reportadas

por estos inspectores, entre otras medidas.

Al mismo tiempo, hemos encontrado que los dos sindicatos
de choferes que existen en la asociacidén no pueden hacer llegar
a los choferes la informacién sobre los beneficios potenciales
a que pueden acceder ellos en virtud de mejorar sus condiciones
laborales y sociales. Ello ocurre dado que los representantes
de los sindicatos carecen de legitimidad por estar ma&s cercanos
a la dirigencia de 1la ascciacidén que a los conductores v,
ademas, carecen de representatividad por ser elegidos con bajo
gudorum, dada la escasa participacién de los afiliados. Ademés,
estos sindicatos enfrentan la limitacién legal de ser
sindicatos interempresas. De esta manera los sindicatos no
pueden desemperfiar una labor reivindicativa connatural a su

razén de ser.

Funcionamiento

Respecto a los funcionarios con personal a cargo, hemos
observado que ejercen una fuerte vigilancia sobre su
personal. Sin embargo, no se aprecia claridad en el propdsito
de dicha wvigilancia, pues en algunos casos se limita a
verificar el cumplimiento del horario de la jornada laboral
sin importar, al menos en apariencia, el cumplimiento de
determinadas tareas, aunque su eventual incumplimiento sea

\ .
severamente reprochado. Asi, el reproche opera como una
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accién denigrante en vez de enfatizar el cumplimiento de

objetivos.

La cercania de los jefes (directores) sobre los
subordinados de mando medio marca una informalidad y lleva a
saltarse los conductos regulares dado que muchos imparten
6érdenes  diferentes al mismo tiempo vy, en ocasiones,
contradictorias. Una consecuencia es la pérdida de autoridad
por parte de los mandos medios, sentimiento de inseguridad y la
repeticién de errores, lo que es tipico de organizaciones con
problemas de estructura. En entrevistas posteriores hechas al
personal, se detectd que este tipo de accionar creaba un clima
de desconfianza generalizada. Por ejemplo, se planteé¢ que
algunos de sus compafieros aprovechaban la informalidad para
evadir algunas de sus obligaciones aduciendo gque debian
realizar otras funciones a pedido de determinado director. Esto

realza la ausencia de una linea de mando clara.

En el funcionamiento, también destaca la ausencia de
informes escritos y de todo tipo de formularios internos que
faciliten y aseguren un flujo minimo de informacién. En
respuesta a la pregunta sobre “a quién daban algun tipo de
informe” hecha a todo el personal, queda claro que no hay

canalizacién formal.

El personal aparentemente tiene clarc lo que hay que hacer
por tradicién o por pedidos de los Jefes reaccionando a
situaciones puntuales sin tener un objetivo claro de sus
funciones. No existe un procedimiento para las distintas
labores o actividades; sin embargo, el personal, aungue
ineficiente, ha aprendido “la manera de hacer las cosas” en la

organizacién.
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Empresarios

En esta organizacién los empresarios representan un caso
especial, por su origen. Casi la totalidad de ellos comenzaron
su actividad en el rubro desempefidndose como conductores vy,
pese a ser duefios ahora de los vehiculos, muchos de los
empresarios continuan conduciendo sus propios microbuses; y es
pertinente destacar que para constituirse en empresario basta
la posesidén de un solo microbus, siendo éste el caso de 1la
mayoria. Esto, como se analizard en un capitulo postericr,
encierra interesantes aspectos psicosociales y culturales
directamente relacionados con quienes son exclusivamente
choferes. Al menos, aqui ya podemos adelantar que nuestro
objeto de estudio se ha ampliado o, dicho de otro modo, nuestro
objeto de estudio no son sdlo choferes, sino ademds choferes

que son empresarios.

Los empresarios representan un caso especial también por
las caracteristicas de la agrupacidén dque constituyen.
Manifiestan una peculiar relacidén con sus representantes, los
directores. Desde su oéptica los empresarios no se sienten
representados como gremio, sino més bien experimentan su
participacién como sujetos pasivos - obligados forzados por las
circunstancias que rodean la actividad empresarial gque

realizan.

Las asociaciones (dgremiales son agrupaciones gque en
términos sociales tienen el objetivo de promover la
racionalizacidén, desarrollo y proteccidén de sus afiliados, de
manera que de ello se genere una red solidaria ante las
eventualidades que tenga alguno de sus miembros. Sin embargo,
La Granja no funciona de esta forma, puesto que ha sido
insuficientemente planificada y ha resultado mads bien un

agregado de empresarios. La evaluacién personal hecha por el
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Director de la Linea que lo 1llevara a solicitar asesoria
profesional, apunta en este sentido. El declara la necesidad de
efectuar un diagnéstico aduciendo que son muchos' los duefios de
microbuses y vya no pueden controlar el desarrollo de 1la
organizacién. Ademds, el caradcter empresarial que esta dado por
la figura de Sociedad Limitada (La Granja Ltda.) opera
unicamente por la exigencia ministerial para participar en las
licitaciones como un solo organismo; no obstante, internamente
continlan funcionando como asociacidén gremial en los términos
ya sefalados arriba. Llama poderosamente la atencidén que los
empresarios visualicen el éxito futuro de su “negocio” en la
adquisicién de un mayor numero de maquinas sin pensar en ningun
momento en otras posibilidades, como, por ejemplo, disminuir
los costos de mantencidn, controlar la cantidad de maquinas por
variante hasta un numero critico, establecer sociedades méas

pequeiias, etc.

El nivel de complejidad del medio en décadas pasadas, los
60 y 70 principalmente, era ostensiblemente menor al actual;
ello permitié a la organizacién funcionar bien como agregado
hasta un cierto limite. Pero, por una parte, la A.G. hoy es
mucho mas numerosa y, por otra, no ha habido un gradiente de
complejidad que permita fortalecer la capacidad de adaptacién
de la A.G., lo que le ha impedido responder adecuadamente a las
exigencias actuales. Esto nos permite presumir que de no
existir cambio estructurales organizativos, el fracaso podria
ser inminente para esta organizacién. Un indicador claro de
esta afirmacién es la percepcidén de los empresarios que serialan
que “el negocio estd malo”, apelando a que en sus inicios la

actividad les resultaba mas lucrativa.

Ese lucro para los empresarios es calculado sélo sobre la
base de sumas y restas; vale decir, suman cuanto recaudan su

choferes y restan cuanto gastan sus maquinas. Durante la
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conversacién sostenida con ellos quedd claro que ninguno lleva
una contabilidad. Esto tendra, como lo veremos mas adelante,

repercusiones en su relacidén con los choferes.

Respecto del fin solidario resultante del objetivo que
guia a una asociacidén gremial, La Granja no provee a sus
asociados de las instancias naturales para tal efecto. Estéa
el caso de un empresario, quien sufridé un accidente reparando
uno de sus buses, que fue socorrido para efectuarse el
tratamiento médico correspondiente merced a una decisidén del
presidente de otorgarle dinero de los fendos de la Linea.
Este hecho es juzgado por ese empresario, y en general por
los participantes del grupo focal, como un acto “humano”; los
participantes que no alababan de ese modo dicho acto, sin
embargo, también mostraron que aquel beneficico se debid a una
decisidén personal y no a un derecho o beneficio adguirido
como asociado, ya que en sus declaraciones siempre aluden a
la persona del presidente: “...yo creo que cualquier persona

7

lo haria, pero don Manuel yo sé que es muy humano...’

Los derechos de afiliado o de trabajador cuando
benefician a cualquiera de los miembros de la A.G., ya sean
empresarios, choferes o funcionarios, son entendidcocs como
favores venidos de la Direccién, especialmente de la persona
del presidente, y no como resultantes de una organica

institucional que opere por si sola para todos.

Resumiendo, el empresariado del transporte publico se
muestra como un sector con bajos niveles de integracidn,
organizacién, iniciativa y conocimiento de cémo desarrollar
su actividad; para ellos, por ejemplo, no existe diferencia
en el rol gque cumple el Ministerio y la Linea, y tampoco
tienen <claro hacia donde dirigir sus demandas; tampoco

diferencian al equipo investigador, al cual se le solicité,
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en el grupo focal, si podrian arreglar el problema de 1la

tarifa de la locomocidn colectiva.

E1 Publico

Cuando la locomocidén colectiva aparece como tema de la
asi llamada “opinién publica”, casi siempre se hace mencién
al conductor de los buses como principal protagonista (otro
elemento son las maquinas y la emisién de gases
contaminantes); lamentablemente pocas veces es para bien vy
generalmente es para resaltar la poca simpatia, la agresiva
forma de conducir y el mal trato dado a los estudiantes.
También se dice que son ladrones y gque en general no estan
capacitados para prestar un buen servicio en el transporte
colectivo, etc. Juicios que, a pesar de tener algun asidero
real, no siempre reflejan la relacidén entre los conductores y

el publico, es por ello gque merece un analisis méds en detalle

Respecto a 1las supuestas c¢riticas que se hacen al
conductor de microbuses, parecen estar bastante alejadas de
lo gue en realidad opina el usuario, al menos en el sector
sur de Santiago donde parece existir un componente de
solidaridad en la opinidén que de él se tiene respecto de 1la
labor realizada. Al preguntar a los usuarios de la locomocién
colectiva sobre cémo calificarian la actitud que el conductor
tiene con los pasajeros, los usuarios, en términos generales,
apoyan o comprenden al conductor, un 67,8% evalia la actitud

del chofer sobre la nota 5,0 (ver grafico n°® 1).
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Grafico 1

Calificacion del trato que el Conductor da al Usuario
(Notade 1a7)

Porcentaje

igual o menor a 4 Entredy S Sobre 5
Notas

Quienes, sin embargo, tienen una opinidén desfavorable
hacia los conductores son los estamentos de la organizacidn a
la cual pertenecen; nos referimos a los inspectores, 1la
planta administrativa y el directorio de la organizzacid
ademds de los empresarios. Los inspectores y la ©vplanta
administrativa piensan que en general los conductores son
ladrones, que utilizan diferentes artimaflas para Aaurtar
dinero a los empresarios, y cuando se les pregunta ¢cual
creen ellos son los motivos por los cuales 1lo hacen vy
sostener esa acusacién?, responden que los conductores estan
interesados uUnicamente en el dinero. La opinidén de 1los
directivos no es muy distinta de estos funcionarics, la
diferencia estd en que los directivos poseen la informacidn
de cudnto es el monto mensualmente evadido por los
conductores y, por tanto, suelen ser mucho méds tajantes en
sus afirmaciones aunque no revelan mucha comprensidén del
fendmeno como problema social. Habria que agregar gque 1los

empresarios opinan gque los conductores son ladrones por “el
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hdbito” que le crea 1la gente o el publico usuario que, en

definitiva, “acostumbra” al chofer a robar.

Opinando sobre si mismos, los conductores reconocen que
algunas de las caracteristicas negativas atribuidas a ellos
se circunscriben a un grupo minoritario de choferes o a casos
aislados de personas que infringen alguna norma. Reconocen y
encuentran una explicacién a las demés actitudes, como, por
ejemplo, el mal trato que se le puede dar al publico usuario,
pero afirman que es debido a las condiciones en que realizan
su trabajo. De las entrevistas se puede extraer que las malas
conductas (robar) de los choferes no es una acto individual,
sino una caracteristicas del grupo al cuel pertenecen vy, por
lo tanto, podemos concluir que en su discurso estd implicito
que son las circunstancias las que hacen que existan pérdidas
para lcos empresarios y Jjustifican su accién transformandola
en “buena” y perentoria. Por ejemplo, uno de 1los choferes
entrevistados afirma que “si usted ve a una persona dque es
pobre y lo pide que lo lleve por 100, todos 1lo llevamos,
porque si no lo lleva uno, se lo lleva el de atras, porque el
hombre no tiene y ¢cémo se va 1ir caminandc?”. Dada la
informacién recabada en el estudio, como se profundizard méas
adelante, es posible desprender que el sistema organizacional
y laboral permite que el “robo“ sea un problema crénico y de

larga data.

Otro tema relevante, tiene relacién con la percepciédn
del publico acerca de quién es el responsable por la calidad
del transporte colectivo. Segun la sefial que se emite a
través de la opinidén publica, el responsable directo seria el
conductor o chofer, sin embargo con la encuesta realizada a
los usuarios de la Linea San Cristdébal La Granja nos pudimos
percatar que la responsabilidad por la calidad del servicio

se centra fundamentalmente en los empresarios, por una parte,
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y en el gobierno, por otra. Este resultado creemos que se
relaciona con un cuestionamiento por parte de los
encuestados, fundamentalmente acerca de la calidad de 1la
maquinaria que circula y lo efectivo de los trazados de la

locomociébn (ver grafico n°® 2).

Grafico 2

Transporte Colectivo
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' Percepcion del ptiblico usuario sobre quién es responsable de la calidad del
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Porcetaje

‘ Empresario Gobierno Choferes Gobiernoy
empresario

A partir de 1la opinién publica®, el problema de 1la
calidad del servicio, segun nuestro analisis, tiene relacién
con tres dimensiones: a) de Planificacidén: el conductor de la
locomocidén colectiva se ve cotidianamente enfrentado a tomar
decisiones para resolver problemas que deberian ser previstos

en un orden superior. A su vez, se puede distinguir en este

® La opinién publica a que hacemos referencia es la opinién expresada por

personeros politicos, religiosos, dirigentes y, en general, por figuras publicas
que detentan el ser portavoces de la ciudadania a través de los mass media. En
Antropologia Estructural, pag. 328 Claude Levi Strauss, expone: "“En el nivel de
las sociedades modernas, se sabe también que los sondeos de opinidén publica
modifican la orientacién de dicha opinién por el hecho mismo de ser empleados,
despertando en la poblacién un factor de reflexidén sobre uno mismo que no estaba
presente antes”. En cambio, nos referimos a la opinién del publico usuario como
a la opinién expresada en la encuesta aplicada en este estudio.
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punto entre la planificacidén que debe realizar el gremio y
las autoridades competentes en el tema, como, por ejemplo,
las frecuencias y el boleto escolar por parte del gremio, y
las redes viales, recorridos y los paraderos por parte de las
autoridades, b) de Formacidn y capacitacidn: los conductores
de la locomocién no estarian realmente preparados para
cumplir la labor que realizan, no existe interés sobre esto
de parte de los empresarios y recién las autoridades estéan
vislumbrando la necesidad de ello, como, por ejemplo, 1lo
relacionado con el cuidado de la maquinaria que concierne al
interés del empresario, el trato y resolucién de conflictos
con los pasajeros, problema éste que interesaria a las
autoridades, c) Cultural: de ninguna manera se puede dejﬁr de
lado los problemas de educacidédn civica respecto al uso de la
locomocidén colectiva y los inconvenientes colaterales que
afectan a la poblacién, como, por ejemplo, delincuencia vy
drogadiccién, que muchas veces utilizan al medio de

transporte como eje de operacién.

En sintesis, la percepcidén desfavorable que se Liene de
los conductores de 1la locomocidén colectiva refleja, segun
nuestra investigacién, al menos dos aspectos: a) que en el
sector sur de Santiago se solidariza con la labor que cumple
el conductor o bien la disposicién de é1 hacia el publico es
distinta y b) que los problemas organizacionales del gremio
de los microbuseros tiene como canal de manifestacién al
sujeto que enfrenta cotidianamente al publico ofreciendo el

servicio.
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Perfil Psicolégico de la Organizacidn

Para la construccién del perfil psicoldégico de la
oficina principal o planta administrativa de la Linea, fueron
aplicados los tests MMPI y EPPS, por cuanto son instrumentos
que indagan sobre aspectos de la personalidad.
Especificamente el MMPI nos permitiria encontrar indicadores
de posibles patologias; el EPPS nos permitiria indagar sobre
disposiciones de preferencias personales. Asi, ambos tests
ayudarian a configurar las caracteristicas de personalidad de
los funcionarios con el fin de hallar su correlato en la
relacién con los choferes. Esto, ademas, fue cotejado con el
andlisis de las entrevistas. En consecuencia, se trata de
establecer qué los caracteriza y cémo ellc gravita en la
Organizacién en funcidén de nuestro objeto de estudio. (ver

las tablas y el grafico al final de este capitulo).

Se encontré gque los sujetos evaluados en general
presentan sentimientos de inferioridad, inseguridad,
intranquilidad V% ansiedad. También proyectan sus
responsabilidades en otras personas atribuyéndoles culpas por
fallas en el desempefio, incluso, de su propio trabajo.
Ademds, hacen atribucidén de causalidad sobre otras personas
acerca de “su destino personal” en aspectos que 1los
consideran mermado, lo que se relaciona con sentimientos de
persecucidén y sentirse observado. Ante ello se reacciona
mostrandose ante los demds como personas sin problemas y

sociables, y preocupados por mostrar un rol sexual definido.

Sin embargo, parte de la intranquilidad general se
canaliza por preocupaciones soméaticas, aungque sin mostrar
ansiedad manifiesta; se observan quejas sobre la propia salud
y frecuentes ausencias atribuidas a problemas de ese tipo.

Otra parte de la misma, se canaliza principalmente mediante
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mecanismos defensivos de intelectualizacién (recurriendo a
formulaciones discursivas o explicaciones acerca de hechos
que encierran conflicto de manera de evitar un compromiso
emocional y conductual o intentar controlarlo) y de negacién

(sintiéndose y comportandose como que ciertos hechos no

ocurren) .

También, se encontrdé una presencia significativa de
depresidén, la que puede estar encubierta incluso para 1los
nismos examinados, manifiestan poca actividad e iniciativa en
sus puestos de trabajo, apareciendo dependientes, expresado
esto especialmente en una dificultad en la toma de decisiones
y una tendencia al sometimiento. Ademds, manifiestan un
cierto grado de desesperanza y resignacidén respecto del
estado actual de sus trabajos. Sienten que cualquier cambio

no pasa por acciones hechas por ellos.

Por otro lado, los evaluados muestran una tendencia
moderada a ejercer control sobre las perscnas, a mandar y
dictar normas. Aparece un esfuerzo por influir en los demés,
acompanado muchas veces de coaccidn y poca capacidad de
ponerse en el lugar de otras personas. Esto puede vincularse
a la sensacién de estar exigidos, la sensacidén de ser
observados y el cuidado de no ser “pasados a llevar”. Dada la
forma de funcionar de la organizacién por muchos afios (el
personal 1lleva entre 7 y 30 afios de antigliedad), este
comportamiento es en grado importante una reproduccién de los
modos de relacién impuestos desde la direccidén, lo gque es
parte de la cultura de 1la Linea, generando estados de
frustracién prolongados. La necesidad de aliviar la
insatisfaccién resultante frente a la autoridad es encauzada
por mecanismos indirectos de agresividad, conservando modos
hostiles de relacién en forma de “desquite” y cautela con

personal subordinado o con quien no represente Jjerarquia.
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El control aparece como una necesidad muy difundida en
los miembros de la organizacién, lo que encierra un conflicto
latente y conserva un dejo de frustracidén que no encuentra
resolucién. Pues mucha personas dan Oérdenes que otras
personas desdicen al dar una orden incompatible con la
anterior. Ademés, la agresividad mostrada puede ser mé&s bien
sobreactuada que realmente propia a fin de ajustarse al modo

de funcionar de la organizaciédn.

Al mismo tiempo, los evaluados como grupo presentan una
necesidad de mostrar una imagen personal favorable ante los
demés, tratando de aparecer como personas libres de problemas
emocionales; por tanto, se aprecia una espontaneidad
disminuida y una capacidad de adaptacién un tanto rigida. A
su vez, se aprecia tensién interna, ante la <cual los
evaluados en general se sienten con capacidad personal para
enfrentar esos problemas y resolverlos sin necesidad de ayuda
clinica. Se observa, también, una débil <capacidad de
autocritica, lo que brinda una pobre autodescripcidédn y una
tendencia a exagerar las situaciones conflictivas que se

enfrentan.

Existe buena disposicién a mantener un esfuerzo
prolongado, a realizar trabajos largos, a perseverar en una
actividad hasta concluirla. Sin embargo, la motivacidén de
logro esté& disminuida por factores de resignacién, por una
desesperanza aprendida que implica la percepcidén de que los
cambios deseados no dependen de ellos o que las cosas que les

intranquilizan ocurren a pesar de ellos mismos.

Acerca de la evaluacién a los miembros del Directorio de
la Organizacién, para establecer su perfil psicolébgico, fue

imposible efectuarla porque la persona encargada de hacer la



40

gestién necesaria para ello, no cumplidé. Es posible sostener
que si esto es un tipo de error frecuente, podria deberse a
una manera habitual de resolver situaciones que en la
Organizacién puedan generar ansiedad o evitar hacer algo a lo
que no se le atribuye sentido personal. Esto, como una forma
de resistir el cambio. El propdésito organizacional (las
organizacién por sobre las personas) es algo ©pobre o
sencillamente ausente, de manera que cualquier actividad en
la que no se comprenda el para qué, corre el riesgo de ser
abortada por los propios miembros de la organizacidn, sin
hacer el esfuerzo de comprender su significado o utilidad.
Ademas si esta caracteristica es reiterada, quiere decir que

es funcional al grupo, en este caso al Directorio.

Sin embargo, hemos encontrado que en general en la Linea
y en particular en el Directorio existe la percepcién de “ser
una familia” o “como una familia”. Esto debilita en grado
extremo las relaciones formales de la Organizacidén, por lo
que el significado propio que se da a los hechos tiende a
prevalecer y a impedir gue se vislumbren los propdsitos de
beneficio compartido como parte de una empresa, dificultando

a su vez, una planificacién que adecue medios a fines.

Esta situacién recién mencionada, habla de una manera de
ser y actuar de al menos parte del Directorio, acentuando la
necesidad de una autoridad mandante, conducente Y

supervigilante para realizar las acciones requeridas.

Lo anterior probablemente favorece de manera importante
la actitud de resistencia por parte del Contador de la Linea
a ser evaluado psicolégicamente, mostrando con ello
suspicacia o desconfianza ante el examinador, cuestionando la
necesidad operativa del estudio de evaluar a todos 1los

integrantes de la Linea.
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Otro aspecto importante de destacar es la obsecuencia a
las o6rdenes o instrucciones impartidas por la autoridad. Se
aprecia que el cumplimiento depende en gran o total parte de
la supervigilancia que se ejerza sobre la persona dque recibe
el mandato. Es asi como en el caso del Gerente General, a
pesar del imperativo y reiteracién en la peticidébn, por parte
del Presidente del Directorio y de los asesores de la Linea,
de entregar al equipo investigador el informe del estudio por
él mismo realizado hace un tiempo en la Linea, dicho informe

nunca fue entregado al equipo mencionado.

Estos hechos hacen gue en esta organizacidén sea notoria
la necesidad y labor de supervigilar y cuidarse. En general,
se aprecia una actitud conservadora ante el cambio,
prefiriendo formas conocidas de actuar o de hacer las cosgs

dque ensayar nuevas.
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Grafico y distribucidén de frecuencia del perfil psicolégico

de la planta administrativa.

Distribucién de frecuencias de las variables por rango de los

test aplicados:

EPES <30 30-40 40-60 60-70 >70 T MMPI <30 30-40 40-60 60-70 >70 T
Lo 1 10 3 14 L 14 2 16
DE 1 10 2 14 F 7 7 2 16
OR L] 4 14 K 15 1 16
EX 3 8 3 14 Hs 13 3 16
Al 2 8 1 14 D 11 4 1 16
AF 2 10 14 Hy 1 13 2 16
c 2 8 1 14 Pd L 8 5 2 16
SP 4 10 14 ME 5 ) 5 16
Do L] P 3 14 Pa S 5 2 16
G 2 10 2 14 Bt 14 1 1 16
PR 1 10 2 14 Sc 7 5 4 16
CA 3 5 6 14 Ma 7 7 2 16
E‘E. i 6 6 1 14 ‘81 11 5 16
hs 3 7 3 1 14
AG q 8 2 14

Distribucién de los promedios de los tests aplicados:

VARIABLE | VARIABLE [MMPIEPPS] 1] 2[ 3] 4] S| 6] 7] 8] 9[10[11]12]13: 14[15][16, 1] 2| 3| 4] 51 6] 7] 8] 9/ 10[ 11} 12113 14
L LO 55 | 53 [56]|53[5353[50 70/53[40]60]53|50[S6]501 53|63 60 54| 56| 46| 62| 68! 50| 44] 49| 49| 54 60! 201 41 66
F OE 62 | 56 |66]50|64|56(78]48,73|60|66|53|62[66]531 58|66 68; 55 57| 35| 57| 48] 59] 55| 55| 69| 61] 53; 71, 55 53
K OR 48 | 55 [51]40[40]53[42]66]48]48]46]49]44]42]40]57]42] 48 56] 56/ 41] 80| 45| 62| 62| 40| 62| 58] 65, 50! £0. 54
Hs EX 54 | 50 47]44]|67]47/54(57]64]54|47 67|49[52]44] 50]44]80  61] 57| 631 52| 50 39| 36| 61| 50| 48] 50] 48, 36 48
D - AU 60 | 42 |68[58[65/65/55]68157/48|68]51|53]82]48146]63] 721 52| 36| 611 27| 42| 22| 42| 52| 57| 25| 44: 42} 33 51
Hy AF 81 | 45 |55[/53[65]56{57 62,50/55] 0 [53[47[56]44152(44|65] 22| 52| 53] 48] 36| 48] 60| 52| 48| 30| 41! 43| 58 36
Pd iC 58 | 44 |60[62]64|50[67[57174]53|46]|67|48]69]36160|46]74: 51| 53| 55| 28] 36| 44| 42| 37| 261 49 42/ 28i 62- 57
ME sP 62 | 46 [57[57[67|58|59]69.70[55]50[ 615169163174 53169 37 48[ 34! 51| 39] 55| 53] 49| 45] 43] 52 57} 34 41
Pa =) 59 | 59 |41]67]76|50[62] 56176/ 44|56 56|59 70|67 475665 76, 52| 54; 52| 74] 48, 62| 57| 56 52 61: 57, 75. 47
Pt DG 55 | S50 |46]58]60]/48(53|58165/48|56|52|52|78]52]| 45| 48| 66, 49| 57| 53] 45| 53! 45] 54| 39| 54| 63| 37 61 41, 51
Sc PR 61 | S50 [57|42|71]44[71]59172|48]63|65|63[76]55|64]51| 78! 38] 53| 49| 55| 49] 48] 55| 67| 53] 26| 44| 46] 67 52
Ma CA 63 | 38 [48]68|68/60[68|58163[58|63]70|53[75[58]63]53]78] 35) 25| 28] 42( 31| 35| 38| 49| 47| 28] 501 44] 40! 35
Si PE 86 | 57 [45[45[53]55[48/43(163[60]61]52]70[67[63] 58 60] 47 56] 60| 46] 84| 69| 62| 64| 42| 58] 37[ 631 71[ 44’ 61

hs 38 f 34| 39| 49 34| 30| 66| 34| 56| 34 19| 35! 34| 24. 45
AG 45 | i i 1 63] 43] 52 37[ 62] 47| 35| 35] 31[ 40 44’ 45[ 54! 48
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Distribucién de los promedios de las Escalas

T
(]
€ ——MP |
2 ' !
» —a—EPPS
o

Escalas

De ios tests aplicado a los funcionatios de 1la
organizacidén, destaca el resultado de los datos arrojados por
el MMPI respecto de las frecuencias relativas en que aparecen
las variables asociadas a rasgos patoldgicos. A pesar que las
escalas L, F v K muestran frecuencias dentro de lo esperado,
los demés 1indicadores tienden hacia la parte alta de la
distribucién en el grafico. Respecto del presente estudio
nuestro interés en esta parte se orienta a observar la fuerza
de ciertos rasgos presente en los funcionarios, sobre lo cual
es posible conjeturar que no deberia constituir una sorpresa
gue los choferes presentaran similares resultados ante 1la
aplicacién del mismo tests. Por lo tanto, al no estar estos
rasgos en puntos extremos criticos en grado significativo, el
objetivo de la aplicacidén de estos instrumentos se satisface
al determinar el perfil de los funcionarios para configurar
las caracteristicas de la planta administrativa y de acuerdo
a esto conocer cémo son recibidos los choferes y la relacidn

establecida con ellos.
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Por otra parte, es necesario ser cauto en el intento de
hacer extrapolaciones desde este segmento a la poblacién de
choferes, pues estimamos que profundizar sobre la presencia o
no de rasgos patoldgicos sugiere especificar materia de otra
investigacidén. En nuestro caso, intentamos conocer factores
de identificacién de este ser chofer sin adentrarnos en su
estructura profunda. Nuestra investigacidén daréa, sin embargo,
las bases para ello.
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Analisis Global del Entorno de los Choferes

Resolver los conflictos de las relaciones sociales de
produccidén entre quienes poseen la propiedad de los medios de
produccién y los que no la poseen, ha sido circunscrito a la
lucha salarial. Sin desconocer la legitimidad de esa demanda
es posible ampliar esta contradiccién desde lo exclusivamente
econdmico a problemas sociales, culturales y psicoldgicos,
como, por ejemplo, valores y actitudes, la seguridad, estima
y autoestima, pertenencia y autorreglizacién. Por lo tanto, a
lo que en el analisis de una organizacién se entiende por
contradiccién entre capital y fuerza de trabajo, podemos
incluir la caracterizacién de la estructura organizacional y
el clima laboral. Las propuestas de solucién dadas a esta
contradiccién pueden determinar el aumento de la
productividad y “un clima favorable permitird un compromiso

estable de los trabajadores con su organizacidén”®.

Por lo tanto, es importante conocer el modelo de gestidn
presente en La Granja, ya que con esto se hace relevante y es
posible descubrir el nivel de ©participacién que 1los
funcionarios y choferes tienen en la toma de decisiones
(informativa, consultiva o resolutiva). La participacién
“...puede ayudar a la generacidén de un clima adecuado, como
contribuir directamente al incremento de la productividad”’.
Con ello resulta mé&s expedito aclarar el problema gque nos
hemos propuesto como estudio, como es la identificacién vy
participacién de los choferes de los objetivos de la

organizacién.

El concepto de clima organizacional se refiere a una

Rodriguez, Dario : Diagndéstico Organizacional. Ediciones Universidad Catélica
sie Chile. 1992. Pag. 151
Ibid; pag. 151.
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serie de aspectos propios de la organizacidédn, que en nuestra
investigacién, sin ser un estudio propiamente de clima, hemos
considerado informacién concerniente a cada una de sus

dimensiones.

Hemos abordado aspectos tales como:

1. Ambiente fisico, como infraestructura y la distribucién
del personal en las oficinas, caracteristicas de los
microbuses.

2. Estructura de la ©organizacién, funciones y aspectos

legales

3. Ambiente social, como compafierismo, conflicto
interpersonal 3% entre estamentos 3% factores
comunicacionales.

4. Variables personaies, como el perfil psicoldégico de 1la
organizacién.

5. Comportamiento organizacional, como situacidn contractual
de 1los funcionarios y <choferes de 1ia A.G., rotaciédn,

satisfaccidén laborzl, tensiones.

Conocer estos aspectos nos permite comprender a la
organizacidén en la que estd inserto nuestro objeto de estudio

y cotejarlo con el entorno.

Por lo descrito en las péginas anteriores y en relacién
con los antecedentes de .l! actividad, podemos sostener gque
las asociaciones gremiales de transporte publico nacen con
los siguientes objetivos generales: por una parte, dar
acogida a un numero importante de pegquefios empresarios de la
locomocién colectiva y, por otra, cumplir el objetivo social
de entregar a la comunidad el servicio de transporte de

pasajeros.
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Ahora bien, desde el inicio de esta actividad hasta 1la
actualidad, los objetivos de las asociaciones gremiales han
sufrido algunas modificaciones, sobre todo en lo relativo a
agrupar empresarios para ofrecer un servicio, ya que hoy es
posible encontrar concentracién de capitales que han dado
paso a Sociedades de Responsgbilidad Limitada. Estas
sociedades no s6lo estarian eliminando la existencia de 1los
microempresarios, también facilitarian las exigencias de las
politicas del Ministerio de Transporte hacia la actividad, en
el sentido de ordenar, profesionalizar 3% modernizar
tecnolégicamente al sector aprovechando la disminucidén de
costos de una economia de escala. La Granja utiliza la figura
de Sociedad Limitada sélo para acceder a los procesos de
licitacién de recorridos (no para ordenar y profesionali:zar,
pese a que se ha modernizado en términos de las magquinas gque
utiliza) y cumplir de esta forma con las exigencias hechas
por las autoridades competentes en el tema, lo cual no impide
que se concentre la posesién de los medios de produccidn
(oferta de servicio y propiedad de los microbuses, en este
caso) como un proceso natural de la formacidn capitalista de

produccién.

Si bien es cierto las asociaciones se podrian proyectar
como organizaciones eficientes en el logro de sus objetivos,
no puede dejarse de lado los problemas que entramparian
dichos 1logros; nos referimos al estilo de funcionamiento
tanto a nivel estructural como en el modelo de gestidédn y que
ha 1ido conformando su cultura y <c¢lima organizacional,
impidiéndoles acercarse a lo que hoy se conoce por
organizaciones modernas. Especificamente, La Granja tiene
inconvenientes estructurales en sus formas organizativas dado
los rasgos paternalistas y autoritarios en su modelo de
gestién y liderazgo y porque su funcionamiento estad muy

cercano a como lo haria un grupo familiar y no lo que se
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supone es una organizacién de tipo moderno. Ello impide que
se esté respondiendo de forma cabal a los requerimientos de
los diferentes estamentos involucrados en el funcionamiento y
a la identificacién del grupo de los choferes con la

organizacién y sus objetivos.

Es preciso distinguir para comprender las relaciones
internas de una organizacidén dos aspectos de éstas: El primero
es la direccidn en que se encausan y se ejecutan las oérdenes, y
el segundo aspecto es el sentido en el que esas 6rdenes van. En
muchas instituciones a este respecto se refieren como el
“conducto regular” que se sigue en los mandatos, vale decir,

desde qué puesto quién manda a quién.

El esquema del cuadro n°® 1 muestra lo que se encontrd en
la Linea San Cristdébal La Granja en cuanto a direccidén vy
sentide de las relaciones entre estamentos, encauzando las
instrucciones y las disposiciones. Se aprecia una confusidén en
los dos aspectos. Esto es que se establecen conexiones directas
entre estamentos gque se entrecruzan, conllevando un exceso de
control, lo que entrampa la fluidez de las operaciones o del
trabajo. Cuando todos los estamentos tienen relacidén directa
con la Direccidén, esto los hace dependientes de ella a pesar de
que Operativamente deberian depender directamente de otras e

indirectamente de la Direccién.

A esto se agrega la %nterferencia en la ejecucidédn de las
actividades al suceder que proceden muchas &6rdenes desde
diferentes lugares, como se aprecia con las puntas de las
flechas en el esquema. Si relacionamos esto con el hecho de que
la fuerza de la autoridad recae en las personas en vez de los
cargos, es razonable esperar que se tienda a obedecer a quien
ordena y vigila, mientras esté presente; si en el camino surge

otra orden procedente de otra autoridad, se tenderd a dejar de
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lado la primera y a llevar a ogbo la segunda, maxime si son
mutuamente excluyentes o incompatibles. Si estos hechos se dan
sucesivamente, se culmina en un descontrol, por lo tanto, se
boicotea el propio objetivo original, es decir, el controlar y
asegurar que las Ordenes se cumplan y que las actividades se

ejecuten adecuadamente.

En organizaciones de gran tamafio es mas eficiente un
sistema administrativo en el que la direccién en la que se
encauzan las o6rdenes, la informacién y las disposiciones lleva
caminos especificos o separados entre estamentos y en un sdlo
sentido o, a lo méds, en sentido reciproco en el caso de
determinada informacién (ver cuadro n°® 2). Con ello se logra
claridad en las responsabilidades y fluidez en los
procedimientos, lo que abarata costos y hace factible un
adecuado control?, posibilitando la evaluacién \%
retroalimentacién de procesos, lo cual, a su vez, lleva a tomar
mejores decisiones. En otras palabras, se optimiza Ia

adecuacioén de medios a fines.

Este hecho en La Granja no estd presente y deja de
manifiesto que los <fines para los cuales se forman las
asociaciones gremiales, a saber el de promover la
racionalizacidén, desarrollo y proteccién de sus afiliados, de
manera que de ello se genere una red solidaria ante las
eventualidades que tenga alguno de sus miembros, estan muy

lejos de ser logrados.

Con todo y si se considera la envergadura de La Granja

en términos institucionales y su cobertura de servicio, se

¥ E1 concepto de Control en la administracién moderna se refiere al seguimiento

de las actividades, adecuando medios que optimicen los procedimientos y, a su
vez, recibir de ello retroalimentacidén o informacidén que permita fortalecer o
redirigir los modos eficaces de realizacidn de las actividades. De esta manera,
la vigilancia enfatiza la mirada y su accidn en los procedimientos mds que en
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puede asegurar que es una organizacién representativa de lo
que en otras instituciones prestadoras del mismo servicio
sucede. Ademés, esto también se apoya en dos hechos
destacables: El primero es que el presidente de La Granja es
simulténeamente vicepresidente de la Asociacidén Gremial
Metropolitana; el segundo hecho es que el Ministerio de
Transporte y la opinién publica consideran el problema del

transporte colectivo como un asunto global.

Entendiendo que La Granja es una organizacién con
caracteristicas generalizables a otras, al mismo tiempo de
tener su peculiaridad, la diferencia que Likert nos ofrece
entre sistemas organizacionales permite adentrarnos mejor en

esta comprensidn.

Likert hace diferencia -entre sistema organizacional
autoritario, paternalista, consultivo y participativo, su
clasificacidén se basa fundamentalmente en la caracteristicas
de la estructura y el clima organizacional relacionadc con la
toma de decisiones y su participacién de ella en los

diferentes estamentos de una organizacién. Estos son’:

1 Sistema I: Autoritario. Este tipo de Ssistema se
caracteriza por la desconfianza. Las decisiones son
tomadas en la cumbre de la organizacién y desde alli se
difunden siguiendo una 1linea altamente burocratizada de
conducto regular. Los procesos de control se encuentran
también centralizados y formalizados. El1 clima en este
tipo de sistema organizacional es de desconfianza, temor e

inseguridad generalizados.

2 Sistema II: Pdternalista. En esta categoria

quién los ejecuta.
Sistemas organizacionales segin Likert, citado por Dario Rodriguez en
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organizacional, las decisiones son adoptadas en 1los
escalones superiores de la organizacién. También en este
sistema se centraliza el control, pero en él hay una mayor
delegacién que en el caso del Sistema I. El1 tipo de
relaciones caracteristico de este sistema es paternalista,
con autoridades gque tienen todo el poder, pero conceden
ciertas facilidades a sus subordinados, enmarcados dentro
de los limites de relativa flexibilidad. El1 clima de este
tipo de sistema organizacional se basa en relaciones de
confianza condescendiente desde la cumbre hacia la base y
la dependencia desde la base a la cuspide jerarquica. Para
los subordinados, el clima parece ser estable Y
estructurado y sus necesidades socilales parecen estar
cubiertas en la medida gque se respeten las reglas del

juego establecidas en la cumbre.

3 Sistema III: Consultivo. Este es un sistema organizacional
en que existe una mucho mayor grado de descentralizacidén y
delegacién de las decisiones. Se mantiene un esquema
jerdrquico, pero las decisiones especificas son adoptadas
por los escalones medios e inferiores. También el control
es delegado a escalones inferiores. El clima de esta clase
de organizaciones es de confianza y hay niveles altos de

responsabilidad.

4 Sistema 1IV: Participativo. Este sistema se caracteriza
porque el proceso de toma de decisiones no se encuentra
centralizado, sino distribuido en diferentes lugares de la
organizacién. Las comunicaciones son tanto verticales como
horizontales, generandose una participacién grupal. El
clima de este tipo de organizaciones es de confianza y se

logran altos niveles de compromiso de los trabajadores con

Diagnéstico Organizacional. Pag. 148.
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la organizacién y sus objetivos. Las relaciones entre la
direccién y los trabajadores son buenas y reina la

confianza en los diferentes sectores de la organizacidn.

De acuerdo a esta clasificacién, la organizacidén que
hemos estudiado principalmente presenta elementos del sistema
paternalista puesto que el tipo de estructura se divide en
dos niveles: jefes y subordinados, y también por el tipo de
ejercicio de la autoridad, las decisiones sbélo son tomadas en
el nivel superior. Ademés Y respecto del clima
crganizacional, éste se caracteriza por relaciones de
confianza del Directorio con sus hombres leales. Al mismo
tiempo, el nivel inferior de la organizacidédn se muestra como
absolutamente dependiente de su autoridad. Se aprecian
componentes autoritarios en la tendencia a concentrar las
decisiones en el presidente de la Linea, también la presencia
de sentimientos de inseguridad, temor, desconfianza e
indicadores de depresién en el nivel inferior que potencian
la dificultad de participacién en la toma de decisiones Yy
favorece 1la tendencia =al sometimiento y resignacién. La
mezcla del paternalismo y autoritarismo se sostiene por el
componente carismdtico del 1liderazgo del presidente de 1la

Linea.

Estas caracteristicas, como veremos, tienen relacién con
la estructura organizacional, la comunicacién, el establecer
claridad en los objetivos, 1la definicién de <cargos vy
funciones, coordinacién entre los diferentes estamentos, la
ubicacién e identificacién de los conductores con la

organizacién.

La confianza depositada por la directiva en algunos
funcionarios leales o de counfianza restringe la participacién

del resto de la plana de funcionarios a la conservacién de su

4
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trébajo como seguro y estable (es importante reiterar que
todos los funcionarios tienen al menos siete anos de
permanencia en la organizacién y es comin encontrar a
empleados que tienen veinte a treinta afios en la actividad),
pero se encuentran problemas en lo concerniente a compartir o
hacer llegar la informacién relativa a la toma de decisiones
desde los niveles directivos al nivel inferior. A pesar de
ello los funcionarios tiene un sentido de pertenencia hacia
la organizacién fuertemente asociado al modelo de gestidn
paternalista y autoritario. Este modelo impide que 1los
funcionarios participen consultivamente de la toma de
decisiones y menos aun les permite resolver; ello mantiene
pasivo a este personal, generando en él ambivalencia respecto

de la labor que cumplen.

Por su parte, a nivel de 1lcs mandos medios, como se
indicara en los subcapitulos de estructura y funcionamiento,
adolesce de modos adecuados y expeditcs para hacer circular

la informacidén  pertinente, no hay claridad en los

procedimientos.

Acerca de la comunicacién, contar con canales expeditos
le permite a una organizaciédn no s6lo mejorar el
aprovechamiento y racionalizacidén de los recursos con los gue
cuenta, también es un aspecto importante en la definicibén de
la participacién de los funcionarios en la toma de
decisiones. Sin embargo, la caracteristica de esta A.G. con
el tipo de liderazgo y modelo de gestién en donde predomina
las individualidades por sobre la estructura organizacional,
impide contar con canales adecuados de comunicacién o hace
que, en términos de su direccién ascendente y descendente,
sean deficientes. Es decir, no sélo se encuentra la falta de
canales adecuados entre la oficina principal 3% los

inspectores, o entre la oficina administrativa vy los
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empresarios, sino también al interior de la misma oficina
administrativa, esto es, entre los diferentes funcionarios,
incluido el Directorio. En este sentido es 'usual dque se
comente: "“todos mandan, entonces ;qué ocurre?, gue uno emite
una orden en una garita, otro director por teléfono revoca ia
orden y asi se produce una infinidad de problemas”... "“todos

ordenan y, en el fondo, todos desordenan”.

El problema puede tener dos manifestaciones; primero,
como ruido comunicacional o falta de claridad en cudl es la
entidad a la que se debe comunicar; segundo, como falta de
coordinacidén entre los diferentes estamentos. Ambas concluyen
en un derroche de energias e ineficiencias en la utilizacidn
de los recursos, por tanto cansancio y frustracién en el

cometido de las tareas.

El ruido comunicacional implica que la direccionalidad y
el sentido de la comunicacién entre los componentes de la
organizacién no estédn bien definidos o hay un exceso de
vinculos. Es el caso del Directorio gque se vincula y comunic
con todos los estamentos (ver cuadro n°® 1); esto gque puede
aparecer como un beneficio y una ventaja por la relacién
directa del Directorio con los demds estamentos, presenta

algunos problemas para la Linea. Al respecto se puede sefialar

que:

Relegar a un segundo plano las funciones gque cumple
el aparato administrativo de la organizacidén, produce en
éste una subvaloracién de las actividades que realiza,
puesto que no se siente participe de la toma de decisiones
o involucrado con las actividades propiamente
administrativas (s6élo administran la administracién del
Directorio); es mas, en este intento por llegar a todos,

el Directorio concentra para si no sélo la toma de
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decisiones, también, y lo que es mas grave, la solucién de
problemas <cotidianos que sobrecargan y desvian sus
funciones e impide que éste cumpla con su rol planificador
o encauzador de la gestién para la asociacidén. . Este
problema de <coordinacién impide 1la diferenciacién vy
especializacién de los funcionarios de la Linea, es asi
que a un funcionario se lo podria ubicar en cualquier
puesto y desarrollar la funcién, al parecer, sin mayores
problemas, permitiendo que 1los empleados tomen 1la
informacién para si como propiedad que 1les posibilite
diferenciarse del resto y de esta forma hacerse en alguna
medida indispensable para mantener sus trabajos. La
circulacién de la informacibén, en términos generales, es
muy deficiente, contribuyendo a ello la escasa circulacién
de material escrito y formularios referidos a las tareas y
misiones que debe cumplir el personal. Por tanto, ademés
de existir un sentido de propiedad respecto de la
informacién que se maneja, ésta no <circula en forma
adecuada y se toman diversas interpretaciones de lo que se

dijo.

El hecho que los empleados tomen la informacién como
propiedad, implica comunicaciones deficientes, dado que la
informacién no se traspasa expeditamente, entorpeciendo la
realizacidén oportuna de las actividades. En este sentido
un entrevistado agrega: “Claro, entonces cuando tu las
sabes, ellos creen gQue tu les vas a usar ese puesto y la
gente te mira de otra forma, son egoistas... si ellos
pueden decir: oye, va a llegar un joven acd a trabajar, un
junior y hay que ensefarle esto, no te lo ensefan como

debiera de ser, te dan errdneo...”

La alta competitividad, en sentido de rivalidad con
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los compafieros, es otro rasgo de la relacidn entre 1los

funcionarios, ellos privilegian el trabajo individual
antes que el colectivo: "“es mejor el trato entre dos en un
terminal, que  aqui en grupo”, dice uno de los
entrevistados.

Los inspectores y empresarios junto a la ausencia de
relacién de 1la oficina principal con los conductores,
producen distorsién en la comunicacidén por la diferencia
en la operatividad y aplicacidén de la normativa con la que
cuenta la asociacidén. Se suele actuar por medios propios y
en pro de objetivos divergentes a los planteados por el
organismo central, convirtiéndose en una suerte de
suborganizaciones independientes. Uno de los entrevistados
declara: "“...lo gue es la calle, esta muy aparte de lo qgue
es la administracidn real de la Linea... no hay ninguna
relacion de 1o que se encomienda de agui a lo gue se

produce en la calle...”.

Es comin que el empresario defienda a su chofer
cuando ha sido infraccionado por algun inspector, este
hecho es interpretado por los empresarios mas bien como
una instigacidén hacia sus conductores que como la
aplicacidén de una norma que le es comin a todos y que los
beneficiaria a todos. Es méds, y como se deja entrever en
las entrevistas y en el grupo focal, la cercania y el
trato familiar de los empresarios con la direccién de la
asociacién permite gque usualmente se dé razén a la
apreciacién de los empresarios y no al empefio de algunos
funcionarios en hacer cumplir la normativa interna. Por
otra parte, es comin que el empresario al menos trate de
arreglar las posturas para colocar su magquina en el

horario de mayor demanda del servicio.
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Las deficiencias en los canales de comunicacién,
también tiene consecuencia en las posibilidades de
coordinacién y transversalidad entre los diferentes
segmentos, por lo tanto lleva al derroche de energia y a
la escasa posibilidad de planificacién y racionalizacidn
de las actividades. Ello genera aislamiento, ademds del
sentimiento de poca preocupacidén por parte de quienes
trabajan en 1la calle respecto de quienes gestionan la
organizacién. La relacidén directa de los empresarios con
el directorio impide que este ultimo decida objetiva vy
eficazmente sobre el funcionamiento de los conductores vy
el rol que cumple el aparato administrativo. Por otrc
lado, la relacidén directa del directorio con el sindicato
impide la autonomia de éste y la buena representacidn de
los conductores. El problema que se suscita con este hecho
es que los conductores, al percibir o Jjuzgar que el
sindicato no les representa, se ven reforzados a
permanecer al margen de la organizacioén y a justificar sus
conductas. El sindicato, al menos en este punto,
requeriria Jjugar el papel de ser puente de informacién

reciproca.

‘La relacién directa de los empresarios con el
sindicato, a través del pago de la cuota sindical, impide
la legitima representacién de éste para los conductores:;
esto resulta favorable para la direccién en el sentido que
tiene el control del sindicato y del planteamiento de sus
posibles demandas. Sin embargo, el uUnico canal formal de
comunicacién que poseen los conductores es el sindicato y
en opinién de ellos no significa un canal viable por 1la
cercania del sindicato a la directiva. Esto obliga a la
expresién indirecta del malestar y demandas por parte de

los conductores hacia la organizacidén. Este malestar se
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encauza a través de la via del “robo” de una parte de la
recaudaciédn diaria, del maltratc a la magquinaria, de la
compra de lealtades (de inspectores y planilleros) vy,
posiblemente, en grado importante en la manera agresiva de
conducir en las calles. En relacién con sus demandas, los
choferes entrevistados nos plantearon a los investigadores
algunas de sus necesidades insatisfechas respecto de su
labor. Uno de ellos expresa: "“Ojald esto -nuestro estudio-
sirva de algo y se logre algo con esto -la entrevista
concedida-... yo quisiera agregar algunas cosas que no
dije -en la entrevista-, que sea en beneficio de los
choferes, me gustaria que lo supieran los empresarios...
Ojald que todo lo que he dicho lo escuchen los dirigentes,
es bueno que nos tomen en cuenta porgue nunca nos
preguntan nada”. También destaca el hecho gue en una época
cuando habia un solo sindicato, éste intentd ser por:tavoz
de sus afiliados, oportunidad en que el presidente de la
Linea creo un segundo sindicato para debilitar al primero.

El resultado fue que se termind con la presidn.

El propésito mayor de contar con canales adecuados de
comunicacién en una organizacidén es permitir que confluya la
informacién pertinente, de manera gque brinde el maximo apoyo
a la toma de decisiones. A este respecto, agregar el
conocimiento que los conductores poseen en términos de la
estructura vial de la <ciudad en los trazados de 1los
recorridos a licitarse, podria significar menores costos para
la organizacién evitando, segun los conductores, la extensién
innecesaria en un determinado recorrido, ya gue se ocupa
mayor tiempo en una “vuelta” sin reportar més pasajeros.
Cualquier estudio técnico o profesional requiere del
conocimiento de las personas que llevan a cabo la ejecuciédn

de la actividad, vya que ellas “ven de cerca” lo que
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técnicamente puede ser un buen plan.

Respecto de los objetivos de wuna Organizacidén, es
importante sefilalar que muchas veces se da por entendido que
las personas que la integran comparten o, al menos, asumen
por si solas los objetivos y metas de la institucidén en la
gue trabajan. Es decir, se considera obvio que la gente sabe
lo que tiene que hacer. Sin embargo, los trabajadores, e
incluso puede darse que determinados Jjefes, no perciben con

claridad la misidén y los fines de la organizacidn.

Es mas, todos los componentes de una organizacidn
podrian entender perfectamente los objetivos que se
persiguen, sin embargo en la forma de llevarlos a cabo, esto
es, en los medios o procedimientos que se utilizan para
lograr las metas, pueden existir diferencias gravitantes que
no estaban consideradas por quienes planificaron, en
consecuencia la organizacidédn puede desperdiciar recursos,

energias y malograr sus propios propdsitos.

En La Granja ambas situaciones tienen consecuencias
reales. Lo descrito, en primer lugar, es frecuente
encontrarlo, por ejemplo, en la situacién de inspectores (y
también planilleros) donde, ya sea por la inexistencia de un
reglamento o por las dificultades de acceso a la oficina
principal, es comun encontrarlos aplicando otros criterios
distintos a los que utilizaria la Linea para el arreglo de
ciertas dificultades o la planificacién del servicio que se
ofrece. Ello no significa que la labor que los inspectores
realizan vaya en contra de los objetivos de la Linea, por el
contrario puede significar, y como pudimos darnos cuenta, un
arreglo a fines que mejora el funcionamiento, pero la oficina
no se encuentra en conocimiento de estas falencias como para

poder remediarlas y planificar de mejor forma. En el segundo
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alcance que se hace méds arriba se sefiala que los diferentes
estamentos de la organizacién pueden entender perfectamente
los objetivos que se persiguen y, sin embargo, sucede, en el
caso de los funcionarics de la oficina principal, gque por 1lo
difuso de sus funciones pierden con mucha facilidad el rumbo
de los objetivos que persigue la organizacién en su conjunto

y especificamente el directorio.

Ahora Dbien, en el caso de los conductores de 1la
locomocidén colectiva, aunque puede existir de parte de ellos
claridad de los objetivos que la organizacidén persigue, la
falta de integracidén o del “sentirse parte”, como se trataré
mads adelante, impide que los objetivos sean compartidos. Esto
deriva en un alto costo, en la permanencia de la evasién de
dinero recaudado y en un mal desempefio en la labor, dada la

dificultad en aunar y organizar esfuerzos y estrategias.

La dificultad de perseguir objetivos comunes, puede
suscitarse de dos maneras: Por el desconocimiento de ellos en
general por parte de los funcionarios y empresarios o porque
noc son compartidos por todos, como es el caso de los

conductores.

Cuadro 1

Administrativos

Empresarios

v
DIRECTORIO o Sindicatos

Inspectores

~a| Conductores
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Cuadro 2

La Granja como una Gran Familia

La palabra paternalista ademéds de referirse a una
actitud benefactora por parte de la autoridad vy una
disposicién consecuente de quienes son dirigidos, indica,
también, una relacién familiar entre los componentes de un
grupo. A pesar que Rodriguez distingue entre organizacidn y
grupo familiar, la organizacién que hemos analizado contiene
en su forma de funcionamiento caracteristicas de grupo
familiar, que en nuestra opinién juega un rol decisivo, tanto
en la definicién de la estructura como en el clima
organizacional. A continuacién, presentamos el paralelo hecho

por Rodriguez.

Segin este autor y sus estudios de 1la sociologia de 1las
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organizaciones, éstas pueden distinguirse de la familia por

los siguientes aspectos:

a En la familia los roles se encuentran definidos en forma
difusa, en tanto en las organizaciones es caracteristico

contar con roles especificamente definidos.

b La pertenencia a la familia no tiene condiciones, en tanto
que las organizaciones se caracterizan, precisamente, por
establecer condiciones que conducen a pertenecer o a dejar

de pertenecer a ellas.

¢ La definiciétn de finalidades contractuales deliberadamente
establecidas, asi como la adecuacién raciornal de medios a
fines, son aspectos dificiles de encontrar en una familia.
En cambio, son una importante caracteristica de las

organizaciones.

d La sustitucidén de personal o de miembrcs de una familia es
impensable ; las personas son irremplazables y uUnicas. En
cambio, los roles en una organizacién bien pueden ser
desempefiados por cualquier persona gque cumpla ciertas
condiciones, por lo gque, en ella, la sustitucién de

personal es algo habitual.

e Por nltimo, las organizaciones han formalizado los
comportamientos y buscado esquemas generalizadores de
motivacién, que permitan manejar grandes cantidades de
personas. La atencién a las necesidades particulares de
cada individuo, se realiza sbélo a través de su traduccién
en un denominador comun de la motivacidén generalizada, por
ejemplo, el pago en dinero. Una familia, en cambio, debe
mantener la particularidad y multiple complejidad de los

motivos de todos y cada uno de sus integrantes. La familia
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no puede permitirse tener categorias de miembros, asi como
lo hace la organizacidn (obreros, empleados o supervisores,
por ejemplo)'.

La Granja cumple con los argumento organizacionales para
una relacién familiar tanto en el nivel discursivo como en la
identidad de grupo, &asi también en un nivel cognitivo: La
Granja se siente y piensa en familia, quien no lo haga, estd
fuera. La afirmacién de uno de los entrevistados que "“esta
cosa funciona como una familia”, nos permite ver los
criterios familiares para la asignacién de tareas o funciones
con la subsecuente dificultad para evaluar el desempefio. Un
funcionario determinzdo, gquien se supone tiene un cargo
definido con las funciones también definidas, declara: "“como
te dijera... haber... puede ser el jefe hoy dia en la maflana
y Jllegas aqui al mediodia y tienes que hacer un junior
rdpido... y volver en la tarde, tienes que 1r a tramitar otro
asunto a la empresa al abogado, en representacion de la
empresa. Entonces son cocsas que van saliendo en el caminc”.
En este mismo sentidc se le preguntd a otro entrevistado si
lo que hace estd dentro de sus funciones o no, a lo que
respondié que ‘“asi 1o he ejercidd yo siempre”. Esta
afirmacién, no s6élo no responde la pregunta, sino que,
ademés, revela ©poca claridad en la definicién de las

funciones para su cargo.

Al 1llegar el momento de evaluar el desempefio de los
funcionarios, surge la dificultad subsecuente a esa
imprecisién entre cargo y funcidén, puesto que al haber mucha
movilidad no se puede precisar qué se evalla. De esta manera,

se tiene que apelar a criterios familiares para afirmar si

' Rodriguez, Dario : Desarrollo Organizacional. Ediciones Universidad Catélica

de Chile. 1991
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alguien efectlia bien o no lo que se supone debe hacer . A
este respecto, un entrevistado sostiene que “no hay hijo malo
en esta cosa... yo estaré trabajando mal pero dice -alguien
gue evalua-, puta, lo conozco tanto tiempo a este cabro, que
trabaja bien... prima mds que nada conocer a una persona por

mucho tiempo antes que conocer del trabajo”.

En La Granja es comun que los funcionarios se disputen
la propiedad de los bienes fisicos, producto de una tendencia
a ser reconocidos en la familia mAs gque a conservar el
empleo. Llama la atencién que la preocupacidén por mantener el
trabajo aparece muy disminuida. Por lo tanto, la pertenencia
a esta organizacién, COomo en una familia, no tiene
condiciones. Es méas, el funcionario pretenden ser el mejor
reconocido dentro del grupo “familiar”; se busca no perder el
reconocimiento de ser miembro y no necesariamente de que se
es eficiente en la labor, ya que ello no estd cuestionado. La
posesién fisica asegura un lugar en la organizacién. En
relacién con esto un entrevistado declara: ‘“aqui en la
oficina existe rivalidad entre los trabajadores, tu te
sientas en un asiento cualquiera de ahi, por hacer un papel y
llega el tipo y... ;ese es mi asiento!... y si tu lo sacas de
ahi y lo pones alld es como que tu le quitaste el puesto”. De
esta manera, las personas se sienten cdémodas con esa forma de
funcionar de la organizacién, ya que esto los protege de ser
criticados y estabiliza la permanencia en el trabajo vy

garantiza la pertenencia al grupo.

Asimismo, esto nos muestra que la sustitucién de
personal en La Granja es impensable, las personas son
irremplazables y uUnicas. Los multiples roles que 1los
funcionarios desempenian estarian indicando que todos

reunirian las condiciones para desempefiarlos o bien que esos
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roles son muy bédsicos sin requerir de mayor especializaciédn

para ejecutarlos.

La antigliedad de los contratos y, por tanto, de 1los
funcionarios hace que las finalidades para las cuales fueron
empleados estén obsoletas y que en la actualidad cualquier
funcionario puede desempefiar cualquier tarea. Esto afecta la

eficacia de la adecuacién racional de medios a fines.

Todos reciben remuneracién, lo que se relaciona con la
traduccién de necesidades particulares en un denominador
comin de la motivacién generalizada. Sin embargo, la
confusién de roles mencionada dificulta a la Organizacién
establecer con claridad las categorias de miembros
funcionarios, generando problemas en la asignacidén de sueldos
acordes al cargo y sus funciones, pues un mismo funcionario,
como ya se dijo, realiza funciones de otros. En consecuencia,
esto dificulta el saber por qué se le paga y, si se quisiera

evaluar, tampoco se podria saber qué.

En una organizacién con estas caracteristicas es posible
encontrar relaciones de poder poco comunes, la relacién
tipica de poder en el mundo laboral moderno se ajusta a la
posesidén de conocimiento o a la especializacidén profesional;
en la A.G. estas relaciones tienen que ver con la confianza
que se tiene en el funcionario, con los afios que se le conoce
y es secundario su desempeflio o conocimiento de la actividad,
como lo revela lo dicho por uno de los entrevistados: "“nadie
te va a decir algo porque lo estay haciendo mal, porgque te
conoce mucho tiempo”. Por ello existe la permanente
dificultad de implementar nuevas politicas, una nueva
normativa y nuevos proyectos, puesto que, la organizacidn se
vislumbra como absolutamente conservadora y poco dispuesta al

cambio. El cambio es un factor que se evallla como un dgran

ey
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riesgo o amenaza, el cual no se dquiere asumir por los
funcionarios dada la posibilidad de perder el trabajo o
perder la amistad de los “benefactores”. Esta situacibén ayuda
a2 la pasividad e inexistencia de iniciativas de mejoramiento
laboral; al tratar de visualizar nuevas iniciativas, siempre
se estd evaluando a quién en particular se le puede daflar en
sus intereses, esas iniciativas no son promovidas aunque el

beneficio se consiguiera para la organizacién en su conjunto.

En el ejercicio de la autoridad con una actitud
benefactora en 1la organizacidén no existen los estimulos
necesarios para el desarrollo profesional como tampoco 1los
hay en una familia “tradicional”, sbélo existe la solidaridad
de la Organizacién hacia quienes son més vulnerables o hacia
quienes en términos personales intentan promoverse més de 1lo

que hasta ese momento han hecho.

“Ser una familia” debilita las relaciones formales de la
organizacién, haciendo prevalecer el significado propio al
momento de realizar o no determinada actividad en desmedro de
la planificacidén que adecue medios a fines, como mencionamos
en el anidlisis del perfil psicolébgico, 1lo cual tiene
consecuencias en la definicién especifica de roles y en el

cardcter de esta organizacidn.

Por los antecedentes recopilados a través de 1las
entrevistas, mads la observacién en la organizacién, es
posible encontrar coincidencia con algunos de los aspectos
arriba mencionados por Rodriguez sobre el carécter familiar
que tendria San Cristdébal La Granja 2A.G.: Ella tiene
caracteristicas que la acercan mas que a otras organizaciones
a lo que estamos entendiendo aqul por familia. Estas
caracteristicas no son Unicamente las que se mencionaban en

paginas anteriores, otras tienen relacidén con sintomas que
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perjudican la necesaria identificacién o integracidén de los
funcionarios con la asociacién en pro de unificar criterios y
consolidar los objetivos que tiene tanto el directorio de la
Linea <como los diferentes estamentos miembros de la

institucién.

Este caracter familiar impide una evaluacidén de
desempefio Y en la organizacidn adguiere un valor
preponderante la “confianza”, sbélo en base a ella existe una
evaluacidén de los funcionarios, “no se mira a la gente por su
capacidad aqui en ningtn caso”. Sin embargo, el sentimiento
de hacer el trabajo como en familia facilita la cohesidén y
construccién de una identidad organizacional cuando se
enfrenta a extrafios, pero esta cohesidén se znula internamente
debido a 1la escasa o poca claridad en 1la descripcidn de
funciones que debe cumplir cada persona, va que
cotidianamente intervienen directivos que =ncomiendan a los
funcionarios otras tareas fuera de las rutinarias y gque
producen en la persona la sensacidén que su labor formal es

irrelevante

Cuando se consulta por la relacidén con los directivos,
los entrevistados tienden a titubear e incluso se producen
vacicds discursivos que pueden estar denotando dos cosas; que
se tenga temor a elaborar una respuesta perjudicial frente a
alguien cercano a la directiva o que se le esta preguntando
desde la autoridad de su lealtad a ella frente a lo cual se
duda. Resulta bastante eficaz conjeturar estas posiciones si
se tienen en cuenta algunos puntos que se tocardn mas

adelante, sobre todo el referente a los premios y estimulos.

En las entrevistas y visitas a terreno nos pudimos
percatar de la permanente queja de aislamiento, de sentir

poca preocupacién de las autoridades y de su escasa
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presencia. Con lo anterior se quiere seflalar que el tipo de
liderazgo presente en La Granja es absolutamente presencial y
deja de existir vy, por ende, de funcionar cuando el
Presidente no estd. El liderazgo o ejercicio de autoridad
moderno no exige la permanente presencia del lider frente a
los dirigidos, para ello se elaboran estrategias de
permanencia cognitiva o sustitucién simbbélica mientras dura
la ausencia. Sin embrago, en La Granja es imprescindible la

permanencia fisica de la autoridad.

Existe la percepcidn que los castigos no funcionan,
refiriéndose a las sanciones que recaen sobre los
conductores. Esto muestra, por una parte, que la percepcidn
acerca de sus propios empleados es que no pueden ejercer
suficiente control sobre ellos y, por otra, gque si “los
castigos no funcionan” es porque falta quién los ejecute; no
ocurre gque de una sancién se siga automdticamente un
procedimiento sin exigir la presencia fisica de quien
sanciona. Asi, la obsecuencia es ante el lider por sobre la

autoridad institucional misma.

La percepcién gque, en general, se tiene de la autoridad
en la Linea es que estd personalizada en el Presidente del
Directorio, acompafiada de una actitud obsecuente. Desde los
conceptos aportados por Likert, podemos encontrar claramente
que las decisiones son adoptadas en los escalones superiores
de la Organizacién, de manera que en los funcionarios,
empresarios y choferes existe una disposicién a acatar,
aunque en el caso de estos uUltimos existe la disposicidén a
burlar la autoridad, precisamente por su caricter presencial.
El clima es de desconfianza, temor e inseguridad
generalizados con una autoridad que tiene todo el poder y con
relaciones de confianza sbélo con sus hombres leales. Al mismo

tiempo, es percibida esta autoridad como condescendiente,
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comprensiva, “un hombre muy humano” por sus ayudas a algunas
personas pertenecientes a la Linea; de esta manera, las
necesidades sociales parecen estar cubiertas en la medida que
se respeten las reglas del Jjuego establecidas en la
Direccién. Las ayudas son reiteradas y la concentracién del
poder es continua, de forma que dichas percepciones se

generalizan y mantienen.
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Segunda Parte: el ser chofer. Una Aproximacién

En este capitulo comenzaremos presentando la forma en
que los conductores realizan su actividad, 3junto con sus
relaciones internas, vale decir, la relacién con otros
estamentos directamente involucrados en el desarrollo de su
labor, como son los sindicatos, inspectores, planilleros, los

empresarios y la propia A.G.

Luego, desde la perspectiva de una teoria de grupos, nos
referiremos al estigma, identificacién y pertenencia que
socialmente inciden sobre nuestro objeto de estudio. Hemos
elegido esta perspectiva, dado que es una categoria de
andlisis que puede dar 1luces reveladoras acerca del “ser
chofer”, como lo mostraremos mas adelante, ya que a
diferencia de otros enfoques, este conjunto de personas
llamado “choferes de locomocidédn colectiva” nos permite tener
en consideracidén factores socioculturales \%

sociopsicolégicos.

Finalmente, entregaremos las conclusiones de los
hallazgos respecto a los factores que determinan la actividad
del - conductor de locomocidn colectiva urbana.
Especificamente, aludiremos a la institucién del robo y su
relacién con el proceso de identificacién de los conductores

en acomodo con la Organizacién y su modelo de gestidn.

El Chofer

Antes de referirnos a la actividad desarrollada por los
conductores de microbuses urbanos, es necesario precisar qué
entenderemos por Chofer de locomocidn colectiva. Entenderemos
por tal a aquella persona que conduce un bus, microbus o

taxibus a través de cualquiera de las redes viales de la
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ciudad de Santiago, regido por las leyes de trdnsito y
transporte urbano de pasajeros en 1interaccidén con otras
personas Qque desarrollan la misma actividad conformando un
grupo de pertenencia. Para efectos de la presente tesis

consideraremos equivalentes los términos chofer y conductor.

La A.G. San Cristébal La Granja cuenta aproximadamente
con 800 choferes, gque trabajan para alrededor de 200
empresarios. Esta asociacibén, ademds, cuenta con cerca de 400
microbuses, distribuidos en 17 variantes o recorridos (unoc de
los cuales tiene existencia sdélo formal). Esto nos indica que
la A.G. es una organizacién en alto grado compleja, tanto
para el giro de su actividad como para su estudio. Como se
puede apreciar, el conjunto de choferes es muy numeroso,
brindando un alto grado de representatividad y rique:za

probleméatica a nuestra investigaciédn.

Un chofer efectia en <cada Jjornada dos recorridos
completos si trabaja en la mafiana, segun el tramo de cada
variante; cuando lo hace en la tarde, realiza dos y medio
recorridos. La Jjornada laboral tiene dos turnos; el primero
comienza a las 5:30 horas y concluye aproximadamente a las
14:00. El segundo turno comienza a las 14:00 horas y se
extiende hasta alrededor de 1las 23:00. En lenguaje de los
choferes, a cada turno se le llama “la corta”; y al turno que

no tenga relevo, se lo denomina “la corta y la larga”.

En la rutina diaria un chofer efectua las sigulentes

labores:

1. Tomar postura'’ en la garita.

2. Cancelar al planillero su cuota (entre $ 250 y $ 300 por

" La postura es el término utilizado por los choferes e inspectores para
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cada partida).

3. Iniciar el recorrido.

4. Recoger pasajeros.

5. Cobrar por el servicio.

6. Atender y responder a la competencia de otros recorridos
Yy, al mismo tiempo, de comparieros de la misma Linea vy
variante.

7. Buscar y registrar los informes que le entregan los
distintos frecuenciadores (“sapos”) a lo largo del
recorrido y junto con ello pagarles una cuota (entre $ 50
y $ 100 por cada vuelta).

8. Entregar la recaudacién en la garita al concluir cada
recorrido.

9. Entregar el microbus al compafiero de labor para el relevo
0o guardarlo en el lugar correspondiente dependiendo del

turno realizado.

Cotidianamente el conductor de microbus realiza su labor
en relacidén estrecha con otros cuatro tipos de trabajadores.
Dos de ellos son el inspector de garita y los planilleros.
El primero ordena el funcionamiento del servicio ubicandose
en el punto en el que comienza y termina el recorrido de las
variantes, desde donde dan la partida® a cada conductor
estableciendo entre cada salida un tiempo regulado que va
desde los tres minutos a los diez como méximo y esto, a su
vez, depende del horario de mayor o menor afluencia de

publico; a esto se le dencmina frecuencia. El inspector

indicar con ello el lugar gue va a ocupar cada microbus en espera de su partida.
12 Los planilleros no son parte formal de la organizacién gue estudiamos, puesto
gue no reciben remuneracidn, sino cuotas diarias directamente de los choferes.
En esta misma categoria estidn los aseadores, que son las personas encargadas de
la limpieza de los microbuses en los terminales. Sin embargo, desde el puntoc de
vista organizativo de la actividad en las garitas tienen importancia secundaria;
en cambio, desde el punto de vista de la alianza y lealtad con los choferes
?yegan un rol primario al ampli;r‘el campo de agrupacién de los choferes.

Este término se refiere al inicio de un recorrido por parte de un chofer,
tomando en cuenta los minutos en que ha sido dispuesta la frecuencia de salida
de los microbuses en las garitas.

R A A T



72

cada partida).

3. Iniciar el recorrido.

4. Recoger pasajeros.

5. Cobrar por el servicio.

6. Atender y responder a la competencia de otros recorridos
Yy, al mismo tiempo, de comparieros de la misma Linea vy
variante.

7. Buscar y registrar los informes que le entregan los
distintos frecuenciadores (“sapos”) a lo largo del
recorrido y junto con ello pagarles una cuota (entre $ 50
y $ 100 por cada vuelta).

8. Entregar la recaudacién en la garita al concluir cada
recorrido.

9. Entregar el microbus al compafiero de labor para el relevo
0o guardarlo en el lugar correspondiente dependiendo del

turno realizado.

Cotidianamente el conductor de microbus realiza su labor
en relacidén estrecha con otros cuatro tipos de trabajadores.
Dos de ellos son el inspector de garita y los planilleros.
El primero ordena el funcionamiento del servicio ubicandose
en el punto en el que comienza y termina el recorrido de las
variantes, desde donde dan la partida® a cada conductor
estableciendo entre cada salida un tiempo regulado que va
desde los tres minutos a los diez como méximo y esto, a su
vez, depende del horario de mayor o menor afluencia de

publico; a esto se le dencmina frecuencia. El inspector

indicar con ello el lugar gue va a ocupar cada microbus en espera de su partida.
12 Los planilleros no son parte formal de la organizacién gue estudiamos, puesto
gue no reciben remuneracidn, sino cuotas diarias directamente de los choferes.
En esta misma categoria estidn los aseadores, que son las personas encargadas de
la limpieza de los microbuses en los terminales. Sin embargo, desde el puntoc de
vista organizativo de la actividad en las garitas tienen importancia secundaria;
en cambio, desde el punto de vista de la alianza y lealtad con los choferes
?yegan un rol primario al ampli;r‘el campo de agrupacién de los choferes.

Este término se refiere al inicio de un recorrido por parte de un chofer,
tomando en cuenta los minutos en que ha sido dispuesta la frecuencia de salida
de los microbuses en las garitas.

R A A T



73

recibe la recaudacién, revisa la planilla, anota las
irregularidades o faltas que eventualmente haya cometido el
conductor. El1l planillero, por su parte, recibe la planilla
(donde se registra el numero de serie de los boletos que
porta el <conductor) del inspector y la entrega a 1los
conductores, dandoles la partida cada cierta cantidad de

minutos.

Acerca de los inspectores de garita es 1importante
sefialar, por un lado, que si bien cuentan con contratos y sus
respectivos sueldos, por otro, reciben de parte de los
conductores un plus remunerativo por cada vuelta dada, por el
arreglo de las partidas gque representen ventaja sobre los

demds conductores de la misma Linea.

Otrc trabajador relacionado con la actividad diaria del
chofer es el inspector de ruta. Este tiene 1la labor de
inspeccionar el trabajc del chofer durante el recorrido,
verificando y notificando al Directorio de la Linea que la
venta de pasajes esté en regla, que cada pasajero a bordo
porte su respectivo boleto sin adulteracidn Yy gque estos
correspondan a la serie indicada en la planilla. Para ello el
inspector de ruta utiliza el factor sorpresa para abordar los
microbuses. En caso que detecten irregularidades, citan al
conductor a la oficina administrativa a comparecer delante
del Directorio (especificamente el Presidente), donde pueden
recibir desde una amonestacién hasta la cancelacién o
expulsién del conductor de 1la Linea, pasando por la

suspensién temporal de la actividad.

Los frecuenciadores son el cuarto trabajador involucrado
en la actividad cotidiana de los choferes. Al igual que los
planilleros, el frecuenciador, apodado el “sapo”, es un

trabajador informal, no tiene contrato y su paga es realizada
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por cada conductor, estableciendo cuotas por cada vuelta
entre § 50 y $ 100. La labor de un frecuenciador es llevar
registro del tiempo transcurrido entre un microbuis y otro de
esta u otra Linea que utilicen la misma via, ya sea total o
parcialmente y, por tanto, atiendan a los mismos usuarios;
con esto, le informa al conductor los minutos transcurridos y
de cudl o cuédles variantes se trata a fin de que éste decida
si alcanzarlos o rezagarse (“echarse”) en la carrera.
Antiguamente la regulacién de la frecuencia era cumplida por
un reloj control, ubicado en la mitad del recorrido y operado
por una persona contratada por la Linea, lo que fue desechado
por el hurto de dichos relojes con el costo subsecuente de la
reposicién del aparato y la mantencién del sueldo =zl

funcionario responsable.
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Definicidén del Chofer desde los Otros: Usuarios,
opinién publica y A.G.

En el presente capitulo expondremos el problema que
encierra la definicién de la identidad para los choferes,
para lo cual es necesario referirse a lo gue algunos autores
entienden por el tema vy los factores que con él se
relacionan. También incorporaremos al andlisis lo descrito en
el primer capitulo; sin embargo, corresponde exponer la
relacién gque ese entorno establece <con los choferes vy
viceversa, es decir la opinidén publica, el publico usuario y
la organizacién a la cual pertenecen, dentro de la <cual es
relevante la estructura y clima organizacién asi como el tipo
de liderazgo ejercido por su directiva®, con el objeto de
descubrir y describir los factores que intervienen en la
actividad y cémo llega 2 institucionalizarse el robc en el
grupo de los choferes y el sentido gque tiene para ellos la
conformacién de un conglomeradc organizado. Desde la
sociologia y la psicologia debemos precisar conceptos como
identidad, grupo, estigma, entre otros gque nos permitan
sistematizar la informacidén recopilada en la ejecucidn del

estudio.

Ahora bien, junto con Habermas, tenemos que afirmar que
hasta ahora el concepto de identidad no ha sido del todo
precisado por presentar una dificultad tebérica, por que
haremos un uso instrumental de él para la explicacidén del
fendmeno que llama nuestra atencidén, vale decir, la conducta
de los choferes referida al robo o hurto de una parte de la
recaudacién. Es del todo pertinente verter los conceptos dque
utilizaremos para explicar, posteriormente, las consecuencias

que ello tiene en el ordenamiento de este grupo denominado

Y Temas tratados en extenso en la parte final del primer capitulo.
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choferes.

Afirma este autor que Mead utiliza la expresidn self por
la expresidéon ‘identidad’, proveniente del interaccionismo
simbdlico y del psicoandlisis. "“Mead y Durkheim definen 1la
identidad de los individuos en relacidén con la identidad del
grupo a que pertenecen. La unidad del colectivo constituye el
punto de referencia de la comunidad de todos sus miembros, la
cual se expresa en que éstos pueden hablar de si en primera
persona plural. Simultédneamente, ha de presuponerse la
identidad de 1la persona para que los miembros del grupo
puedan hablar entre ellos en primera persona singular. La
expresién “identidad” puede justificarse en ambos casos én
términos de teoria del lenguaje. En efecto, las estructuras
simbdélicas determinantes de la unidad del colectivo y de sus
miembros individuales estdn en conexidén con el empleo de los
pronombres personales, es decir, de aquellas expresiones
deicticas que se utilizan para identificar personas. Verdad
es que el concepto de identidad proveniente de la psicologia
social recuerda ante todc la identificacidén del nific con sus
personas de referencia; pero estos procesos de identificacidn
estan por su parte implicados en los procesos de construccidn
y mantenimiento de aquellas estructuras simbdélicas que son
las gue hacen posible la identificacidén lingliistica de grupos

y personas”’®

La teorizacidén del problema de la identidad ird siendo
despejada en la medida que se desarrolle el tema y se
integren otros elementos o conceptos que respondan a
preguntas referidas a ;cémo son valorados los choferes por la
sociedad y la organizacién a la cual pertenecen?, ¢cbédmo se

perciben a si mismos?, y ¢qué consecuencias tiene lo anterior

* Habermas, Jurgen; Teoria de la accién comunicativa II. Critica de la razén
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en la conformacién de un conglomerado organizado y en la
cohesién interna ademds de la <creacidén de estructuras
simbélicas gque permitan distinguirlos o identificarlos como
culturalmente distintos?, es decir, cuando Se comience a
dilucidar el NOSOTROS de los conductores y el cbdmo construyen
y mantiene sus estructuras simbdlicas. En este sentido
debemos referirnos a conceptos que tienen relacién con la
identidad que nos permitan caracterizar a nuestro objeto de
estudio, ya que con ellos se puede sistematizar acerca de la
cultura y la pertenencia social de 1los conductores. Nos
referimos al concepto de grupo y clase. Podr& preguntarse
cudl es el interés de ofrecer aqui tales descripciones, a lo
cual contestamos que nos entregardn distintos aspectos del
desenvolvimiento de nuestro objeto de investigacidn, gque por
los matices en cuanto al estudio de lo social y el interés
sobre todo sociolégico gque despiertan ambos conceptos e
integrdndolos nos dardn una panorédmica mas global del
fenémeno. Es necesario aclarar que la presente tesis no es
sobre clases soclales o grupos, por tanto nuestro andlisis se
reduce a recoger lo que otros autores nan escrito sobre el
tema y utilizar lo gque de ello es relevante para el analisis

de los choferes de la locomocidén colectiva.

Es importante para nuestro estudio la distincién entre
sociedad mecdnica y socledad orgdnica que expone el socidlogo
Emile Durkheim. Esto tiene relacién con gque la sociedad
mecidnica tiene una escasa o nula divisién del trabajo, estéan
“cerradas sobre si propias, con una estructura social
escasamente compleja. Lo propio de estas sociedades es la no
interposicién de grupos secundarios entre el individuo y la
sociedad global: aquél mira directamente a ésta y ésta

contempla directamente a aquél; es decir, no hay distincidn

funcionalismo. Editorial Taurus Humanidades. 1981. Pags. 142-143.
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entre lo publico y lo privado, son masas sociales
homogéneas... Las creencias y sentimientos de cada uno de los
miembros de la sociedad estan rigurosamente reglamentados por

la conciencia colectiva”?®.

Por otra ©parte, Durkheim dice de 1las sociedades
organicas que “estdn constituidas... por un sistema de
6rganos diferentes, cada uno con su funcién especial vy

formados, ellos mismos, de partes diferenciadas”!’. Estos

érganos estan coordinados y subordinados uno a otros al

rededor de un mismo 6rgano central. Lo caracteristico de este
tipo de sociedades es la diferenciacién y el aumento de la
divisidén del trabajo y especializacién. Durkheim utiliza para
explicar este tipo de sociedad 1los conceptos de volumen,
densidad material y moral, con ellos nos muestra que la
sociedad orgédnica es el lugar donde se suprimen los espacios
entre los individuos y los segmentos de la sociedad, aumenta
la interaccidédn social entre segmentos que, a su vez, tienden

a desaparecer a diferencia de la sociedad mecéanica.

Las clase sociales han sido estudiada por diferentes
autores que han ido integrando nuevos elementos de anédlisis
gue muchas veces dependen de las caracteristicas de la
sociedad desde la cual se la analiza. Marx estudia las
diferentes formaciones sociales de produccién situéndose
fundamentalmente en la formacidén capitalista de producciédn,
utilizando la inversidén de la dialéctica hegeliana, es decir,
el materialismo histérico donde en 1la conformacién de un
grupo como una clase confluyen factores ©objetivos vy
funcionales (status, roles, etc.) y factores afectivos e

ideoldégicos en la construccién de un sentimiento de clase.

' Emile Durkheim “La divisién del trabajo social” Estudio preliminar. Ediciones

AKAL tercera edicién 1995. Pag. XXVII
U ibid.
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Segun Marx, ésta es esencialmente de origen econdémico y las
relaciones de clases corresponden exactamente a las
“relaciones de produccién”, en donde cada clase se define por
la posesién o no de los medios de producciédn. Desde estos
fundamentos se refiere a la oposicidn entre la clase burguesa
y el proletariado. Por su parte Bujarin se refiere a la clase
como a “una colectividad de gente que desempefia el mismo rol
en la produccién y sostiene las mismas relaciones con la otra

gente que participa en el proceso de la produccién.”'®

Con todo, para que una clase se constituya en tal, ha de
pasar por una toma de conciencia de su existencia y de su
solidaridad en vista de una accidén comin. Asi, por una parte,
los vinculos que unen a los miembros implican, por lo menos
en potencia, un elemento moral. Por otra, varia segun la
situacién de la clase en la jerarquia social: solidaridad
conservadora, solidaridad reivindicatoria y reformista por

oposicidn o en disparidad con la anterior.

En la medida que la sociedad occidental trascurre, sus
estudiosos van integrando otros elementos para el estudio de
las clases que no invalidan a las teorias anteriores; sin
embargo, entienden el fendmeno desde otra perspectiva, desde
otra -base o sistema filosdfico o desde una postura distinta
en cuanto al uso de los medios mas adecuados para acceder al
conocimiento, pero gque como comun denominador analizan el
problema integrando nuevas caracteristicas de la vida en la
formacién capitalista de produccién o como se le ha dado en
llamar mds tarde sociedades industriales o postindustriales.
Por ejemplo, Max Weber estudia la importancia de la
burocracia como el medio més eficaz de racionalizacién en lo

que ha llamado la “jaula de hierro” como una cuestidén crucial

18 Citado en J. Maisonneuve : ‘“Psicologia Social”, Ed. Paidos. Cuarta

reimpresidén México 1991. Pag. 81.
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para nuestra sociedad.

Hay autores gque precisan gque la conciencia de clase
resulta directamente del status econdémico y del rol de la
produccién. Para otros autores la pertenencia a una clase y
la conciencia de formar parte de ella méds que por la
produccién estd dada por un estilo de consumicidn. Esto haria
que los trabajadores no obreros, como los administrativos de
oficinas, profesionales técnicos, etc., tiendan
psicoldgicamente (si no al mismo tiempo econdémicamente) a
percibirse por sobre el “proletariado”, usando la categoria
de Marx. El trabajador no obrero, asi experimenta una especie
de menosprecio, temor de ser uno de ellos, con un minimo de

sentimiento de solidaridad o total ausencia de éste.

Entendido asi, la conciencia de <clase no sdélo se
restringirian a los factores econdémicos ni geograficos (o
geopoliticos); en las sociedades postindustriales también se
la analiza desde la dimensién del consumo que, a su vez, se
asocia a productos asociados a una categoria de valores e
intereses, en consecuencia, una serie formada por el interés
en consumir lo mismo en cuanto categoria general (tener
teléfonos celulares, tarjetas de créditos, marcas de vestir
especificas, etc.). Asi, por ejemplo, beber tal o cual
cerveza trasciende el nivel del poder econdémico particular vy
la ubicacién geografica del consumidor, ya que ese consumidor
adquirird la cerveza por el valor social al que adscribe el
producto o la satisfaccién de una necesidad psicosocial que
represente. Este consumo define la pertenencia a una “clase
consumidora” y no necesariamente a una posicidén de clase

social.

Los sujetos repartidos geograficamente son unidos

L SN A
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ideoldégicamente en “una produccidén de sistemas de hébitos de
percepcién, de pensamiento, de sentimiento y accién, y ello
en virtud de un proceso continuo y sistemdtico de

inculcacién®?t?.

Esto ocurre en un “proceso de creacidén y extensidén de un
mercado de Dbienes, sean materiales o econdmicos, sean
simbélicos o culturales”’®, en una sociedad capitalista o de
consumo, en donde todo puede ser un bien transable, en donde
la propiedad es apropiacién y su valor de cambio es un valor

de retencibdn.

Esto parece ser algo distinto de una “falsa conciencia’”;
pues parece mads bien gue no hubiese concordancia exacta entre
los factores objetivos de pertenencia a una determinada clase
y la percepcién o sentimiento subjetivo de solidario
(coparticipe) de una cierta ubicacién social; intervienen
conjuntamente factores culturales y psicoldégicos. Asi, 1la
fortaleza de wuna llamada conciencia de clase (con Una
pertenencia objetiva y con un afecto propiamente subjetivo)

requiere de un nivel y estilo de vida aparejados.

En el caso de 1los conductores, la mayoria de ellos
experimenta necesidades comunes, ya que comparten situaciones
0 desempefian un mismo rol. A su vez, poseen uniformidad de
informacién, por lo menos después de ser incluidos como
conductores de microbuses y de ser aceptados por los otros
choferes, por tanto en ellos convergen los elementos arriba
mencionados para la construccién de una “conciencia de
clase”, ya que poseen un nivel de vida y estilo marcadamente

aparejados y se situan del 1lado de 1los vendedores de 1la

" Lerena, Carlos, Materiales de Sociologia de la Educacién y de la Cultura, pp

19, Espafia, 1985.
* 1bid.
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fuerza de trabajo, debido no tan sdélo a los niveles
salariales y la escasa especializacidédn técnica, sino, también
a la conformacién de un grupo con relativé cohesién vy
homogeneidad que les ha permitido, como grupo, darse una
serie de distintivos culturales y sociales. Por ello este
tipo de agrupacidén y el funcionamiento de la organizacidédn a
la cual pertenecen se asemeja a lo que Durkheim describe como
sociedad mecédnica y, como veremos mas adelante, por su forma
de reaccionar al conflicto, donde més gue posturas
reivindicativas se pone de manifiesto la necesidad de

mantener cohesionado al grupo.

Esto es mayormente claro de observar en agrupaciones
organizadas, como en una iglesia, sindicato, partido
politico, etc.; no obstante, en otras agrupaciones, como las
formadas por parentesco, localidad de residencia o semejanza
cultural y en nuestro caso por choferes, los miembros también
tienden a profesar opiniones andlogas en la misma medida en
que son estimulados por preocupaciones, objetivos y proyectos
comunes y viven casi en el mismo campo social y cultural. El
entorno de sujetos antiguos va modelando a 1los nuevos,
produciendo wuna influencia e impresién muy poderosa. Se
establecen asi actitudes vy valores estdndares gque se

convierten y mantienen en centros de referencia y control.

A su vez, los choferes conforman un grupo con
caracteristicas sociales de una clase, aunque, obviamente,
ellos no conforman una clase por si mismos, sino que
pertenecen a una determinada y de 1la cual parecen tener
conciencia; lo importante es que esta pertenencia les afade
algunas caracteristicas ya dichas y otras posteriormente
desarrolladas, a la conformacién del grupo de los choferes.
Al respecto debemos decir de un grupo que, segun los autores

revisados, consiste en “una pluralidad de personas,

T Y e T
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Interrelacionadas por desempefiar cada una un determinado rol,
definido en funcidn de unos objetivos comunes, mds O menos
compartidos, y que Interactilan segun un sistema de pautas

establecido...

... Cada persona, como miembro de un grupo, se
caracteriza por: 1) Poseer una caracteristica comun con los
demas miembros; una misma ascendencia, la mera proximidad
espacial, wunos andlogos caracteres fisicos, sicoldgicos o
sociales, o unos idénticos valores o intereses; 2) desempefiar
un rol en el seno del grupo, rol interrelacionado con 1los
restantes roles del grupo; 3) tener, en consecuencia, una
posicidédn o status grupal, ocupando el correspondiente status,
derivado de la preferencia de que goza entre los miembros y
relacionado con la actividad de su rol objetivo y con la
dignidad y Jjerarquia grupales que tiene; 4) intentar unos
objetivos comunes, afectivos o utilitarios, a través de su
posicidén grupal; 5) regular tendencialmente sus acciones por
Sistema comun de ©pautas, normativas o modélicas, de
comportamiento; 6) tener mds o menos conciencia de pertenecer
al grupo como unidad més alléd de uno mismo de la que se forma
parte como un elemento integrante, Y sobretodo, ser
reconocido, exXpresa o tacitamente, como miembro por los deméas
miembros del grupo”. -

También debemos distinguir entre grupo primario vy
secundario, el “grupo primario es aquél que se basa en la
afectividad y cuyos miembros, generalmente muy pocos en
nimero, se mueven espontdneamente, llegando a intimar entre
si... Se caracterizan por una intima asociacién \%
cooperacidn, cara a cara, por la simpatia e identificacién

mutua que los miembros expresan lingliisticamente cada vez que

! Federico Munné, Grupos, masas Yy sociedades. Promociones ¥ publicaciones

—
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dicen nosotros”??). Los grupos secundarios, en cambio, se basan

en la organizacién formal, originan relaciones impersonales
Yo mas precisamente, funcionales. Se reconoce a los
individuos mas por su rol al interior del grupo que por su

personalidad.

Los choferes resisten perfectamente bien este analisis,
seguin nuestras observaciones, ya que los conductores antiguos
ejercen una fuerte influencia en los nuevos, como mecanismo
no sélo de socializacidén laboral, sino también por constituir
relaciones mé&s caracteristicas de un grupo primario, esta
influencia no sélo se produce de manera implicita sino que
también manifiesta, al esperar que el conductor actue como
uno de ellos siendo vigilado en su relacidén con los
inspectores y en la entrega de la recaudacién. Los antiguos
se encargan en las conversaciones de dejar en claro “cémo es
un chofer”; y en ese cdmo, se ejerce fuerte presidn de manera
que se establecen las lealtades (o conformidad) con el grupo.
De este modo, los choferes conforman un grupo por la
definicidédn dada mas arriba, ademés de las caracteristicas de
los miembros; sin embargo, cuando se sefiala la diferencia
entre los grupos primarios y secundarios, nuestros objeto de
estudio no se sitla claramente en ninguno de ellos o, dicho
de otra forma, posee caracteristicas de ambos, siendo las méas
importantes la afectividad que los mueve (“los choferes se
gquieren pero no se aman”, sefialé un de los entrevistados) vy,
a su vez, basan su agrupacién en una organizacidn formal. Si
bien es cierto que es importante entregar las caracteristicas
de los grupos como para situar a los choferes en esa
condicidén social, nosotros nos centraremos en los aspectos
que son mas importantes para determinar los factores que

inciden en 1la actividad del chofer y su consecuencia, el

uniyersitarias, Barcelona, cuarta edicién, pag.l1l51.
2 ibid, pag. 154.
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robo; es decir, nos centraremos en la importancia del sentido

del grupo para los choferes.

Como grupo y como grupo perteneciente a una determinada
clase social de la cual se extraen caracteristicas sociales,
culturales y econdémicas, es pertinente hacer referencia a un
conjunto de conceptos que los definen desde la sociologia y
la psicologia. Estos conceptos son 1ldentidad, grupo,
prejuicio y estigma. Esta exposicién tiene como objetivo
sentar las bases tedricas para desentranar el problema de la
pertenencia como factor determinante en la actividad del

chofer.

El Peso del Estigma

En la primera parte de este trabajo se hizo mencién a la
opinién que se tiene del chofer. Este comc sujeto presencial
es objeto de compresidn y solidaridad, incluso se le exime de
toda responsabilidad en la calidad del servicio por parte de
los usuarios de los recorridos de la Linea San Cristébal La
Granja; sin embargo, como abstraccidén o categoria social es
estigmatizado por la opinidén publica y la organizacién a la
cual pertenece y se lo responsabiliza de la mala calidad del
servicio. Se dice de ¢él que es “ladrdn”, “agresivo”,
“atropellador”, “inculto”, “mal educado”, etc. Dado que la
opinidén que se tiene del sujeto real y de la categoria social
nc es posible de aislar, la consecuencia directa del cruce de
este tipo de opiniones es que se reafirma cada vez mas un
estigma que existe en torno a &este sujeto y termina
convirtiéndose en una referencia asimilada® para el grupo en

cuestién.

23 . P 2 .
La referencia asimilada la establecemos como un fenémeno diferente del juicio

de realidad en términos de que éste Ultimo puede subsecuentemente ser alterado
por la primera, incidiendo en el autoconcepto de los choferes al derivar de
interpretaciones equivocas del mundo circundante, que encierran menoscabo,
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A lo largo de la presente investigacidén entenderemos por
estigma a una marca, rdétulo o etiqueta social asignada por un
sujeto o grupo de sujetos sobre otros mediante connotaciones
y significaciones de descrédito con las cuales se les
distingue o identifica. Acerca de su génesis, de los estudios
de Zillmann y cols. (1971) se puede desprender que el estigma
es derivativo de un estado de activacidn emocional
perturbador que el sujeto no sabe explicar, recurriendo asi a
elementos cognitivos que restituyan el equilibrio emocional.
De esta manera el estigma, al menos en su origen, adquiere
caracteristicas de conflicto intrapsiquico que implica
transferencia de excitacidén24 de una experiencia desagradable
a otra que, dada dicha transferencia, adquiere las mismas
caracteristicas emocionales y cognitivas. Desde un punto de
vista social, el estigma al generalizarse a grupos, clases o
categoria de personas sienta las bases para la discriminacidn
social subsidiaria de conflictos potenciales, ocultos o
manifiestos. En un sentido el descrédito rotulado puede jugar
un papel contenedor de la agresividad al constituirse en
cognicién o elemento simbdélico; sin embargo, este mismo
hecho, al mantener la activacidén emocional perturbadora o la
tensién social, puede dJgenerar expresiones diversas de
conflictos sociales, los cuales podrian encontrar como

resolucién el surgimiento de chivos expiatorios o emisarios.

La estigmatizaciédn del chofer tiene antecedentes en un
proceso que debe tomar en cuenta primero la constitucién del
grupo y 1la posibilidad de identificarlo por parte de los
otros, para posteriormente permitir la elaboracién de
prejuicios por parte de quienes Jjuzgan. El otro esté
conformade por dos sectores socilales, la opinidén publica vy

publico usuario, pero también existe otro méds cercano vy

subestima o estigma.
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objetivo que corresponde a la misma organizacién a la cual
pertenecen, es decir, la Asociacidén Gremial La Granja. La
distincién sirve no sélo para identificar quienes
estigmatizan, sino también para descubrir cémo lo hacen,
cuestidén que se va develando si se analiza la relacidn entre
la A.G. y los conductores. En otras palabras, se les esté
diciendo que son ladrones, pero como es una organizacidén que
trabaja en familia y las relaciones contractuales se reducen
a eso, podra entenderse gue se genera una situacidén bastante
compleja. Cuando nos referimos a una familia 1lo hacemos
pensando en la Gran familia Latifundista (paternalista vy
autoritaria), como se describidé en péaginas anteriores sobre
la A.G., donde los choferes caen en la categoria de Peones 0
como “lco ultimo” que hay en la organizacidén, segun ellos

mismos declaran.

Los choferes conforman un grupo con pautas establecidas
de interaccidén, dgque se reconoce como una entidad por sus
propios miembros {percibiéndose entre ellos como un
“nosotros”) y, por regla general, por la opinién publica, los
usuarios, la Asociacidén Gremial Y% el Ministerio de
Transporte, en razén de la actividad particular que
desempefian. Desde el punto de vista de la organizacién los
choferes cumplen la finalidad de recaudar el dinero adquirido
por la prestacién del servicio de transportar pasajeros a
través de algunas comunas de Santiago. Esta finalidad 1la

cumplen bajo la calidad formal de chofer recaudador.

Dado que se incorporan a la actividad mediante una
situacidén contractual, pasan a conformar un grupo gque se
autopercibe como un NOSOTROS pertenecientes a una

organizacién. Esta situacidén les permite como tal satisfacer

o Concepto acufiado por Zillmann y cols., 1971.
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una necesidad de pertenencia, de modo tal que configuran su
identidad de grupo en actos continuos que tienen su origen y
sostén en las interacciones psiquicas y 1laborales de 1los
choferes que conforman el grupo. Este proceso no soélo
comprende las interacciones fisicas y psicoldgicas de 1los
conductores entre si, sino también entre las configuraciones
que resultan de la interaccidén de los individuos con el grupo
considerado como un todo, como los procesos de control vy
pensamiento colectivo. Ademas, es necesaria la mutua
adaptacién o ajuste de la conducta de los miembros
individuales del grupo, al extremo que el grupo se convierte
en una unidad funcional y de esta forma pueden reconocerse
como una entidad que trasciende a sus miembros y se prolonga

en el tiempo.

En frente o por oposicién a los choferes estd el resto
del entorno percibido como ELLOS, que los observan y Jjuzgan.
En una suerte de cotejo entre los conductores y ese entorno,
éstos elaboran sus Juicios al mismo tiempo gque creen ser
juzgados de tal o cual modo por ELLOS, devolviéndose un
juicio sobre si mismcs de un modo particular, estableciéndose
el NOSOTROS como proceso de identificacién. También podemos
agregar como elemento importante que a partir de este proceso
puede modificarse el juicio de realidad del grupo de estudio
en términos de su valoracidén y Juicio objetivo del mundo
exterior que les circunda; Los choferes piensan que de ellos
se piensa ™mal”, lo cual les predispone a responder o actuar
de acuerdo a ello. La experiencia de la mayoria de 1los
conductores con la labor de chofer viene desde la infancia
por estar rodeados de familiares y amigos choferes vy, por
ende, de los juicios de los gque son objeto. Mas tarde en Su
vida adulta, y especificamente laboral, el chofer ya no es
testigo, sino objeto directo con capacidad para observar sus

propias acciones y para percibir sus experiencias, lo que
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constituye la base del sentido de identidad personal. Esto
“modifica profundamente el caracter de nuestra existencia, la
cual contiene ahora el conocimiento de gque somos, de que

”2s

poseemos un cierto caracter y destino”-.

Los conductores al observar sus propias acciones, las
conductas asociadas a su rol de chofer, y percibir sus
experiencias como amenazantes ha ido conformando el percepto
en ellos de que ser chofer es ser de cierta manera. Ese ser
chofer no sbélo esta determinado ©por 1las " acciones o
comportamientos asociados a un rol establecido y formalizado
en su situacidén contractual de chofer recaudador, sino, al
mismo tiempo, por experimentar un decir particular acerca de

ellos.

Ahora bien. Este oir lo que se dice de ellos viene a ser
expresadc por los ccnductores como un “es lo que se dice de
los choferes” -sin ser todavia un NOSOTROS-. Llama la
atencidén que nunca expresan “lo gque somos nosotros” o “lo que
se dice de nosotros”; es mads bien un hacer referencia
indirecta a si mismos cuando hablan de la opinién que piensan
que se tiene de ellos. Sin embargo, este decir lo que se dice
de ellos, viene a transformarse por la repeticién en un
autodecirlo, 1lo cual por generar tensidén se expresa o
autodice en tercera persona. Seria como sigue: Y“yo soy
chofer...pero no soy yo de quien se dice lo que se dice, sino
que es del chofer” ... (“yo creo que no hay chofer que no
rocbe, pero las circunstancias lo hacen ser asi” - declara un
conductor entrevistado). El reiterar lo que se dice de ellos,
viene a ser equivalente a decirlo por ellos mismos sobre los
choferes. Y dado el estado de tensién que genera ser

reconocido con estigma, los entrevistados toman distancia

s Asch, Solomon: Psicologia Social. Editorial Universitaria de Buenos Aires.
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hablando del grupo sobre el cual recae el estigma; este hacer
referencia protege psiquicamente al sujeto de su propia
desvaloracién; para esto resulta funcional esa cualidad
inherente de los grupos de ser una entidad que trasciende a
sus miembros; aqui trasciende para el hablante, permitiéndole
referirse como otro. De esta manera, el significante chofer
adquiere el atributo de estigmatizado sdélo sobre el grupo.
Esto permite cristalizar el conflicto intrapsiquico de una
identidad definida por el menoscabo o desvaloracidén vy
mantener la continuidad biogrédfica proveniente de ser hijo de
chofer. El1 chofer actual, ayer hijo de chofer, crece y se
socializa con el concepto implicito de que los choferes son
asi; si son asi, entonces ‘yo soy o deberia ser asi’. Estey
mensaje (ellos son, luego yo soy o deberia ser) no debe, sin
embargo, confundirse con el doble vinculo caracteristico de
la comunicacién patoldgica en la esquizofrenia. El paciente
esquizofrénico se comporta como si tratara de negar que se
comunica y 1luego pareciera que encuentra necesario negar
también que esa negacién constituye en si misma una
comunicacidén. Es posible que el paciente dé la impresidén de
querer comunicarse aunque sin el compromiso inherente a toda
comunicacién. El lenguaje esquizofrénico obliga al
interlocutor a elegir entre un sin numero de significados
posibles y diferentes que no sdélo son distintos, sino que
pueden ser incompatibles entre si. Asi es posible negar
cualquier aspecto del mensaje o todos sus aspectos. Al mismo
tiempo, el relato esquizoide cuenta en muchos episodios con
disociaciones ideocafectivas que revelan falta de compromiso

emocional con lo que se estd diciendo.

Sin embargo, en las entrevistas a los conductores (y a

los empresarios que fueron choferes y la mayoria aun lo es)

Cuarta edicién revisada mayo 1968. Pag. 288.
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dicha disociacidén ideocafectiva no estd presente y, a su vez,
en ningin caso los entrevistados tratan de negar una
comunicacién, siempre se aprecia compromiso comunicacional.
La separacidén “ellos son versus yo soy o deberia ser” obedece
a la perturbacidén psicoldgica, al estado de tensidn dque
produce admitir el hecho de ser desacreditado Y%
desacreditable. Es mas, al sostener que todos roban, estan
comunicando que la responsabilidad es compartida, en que
todos viene a ser ninguno, Yy esto es con intencién

comunicativa.

Por otro lado, aqui aparece también la continuidad
biografica asociada a la historia familiar de cada chofer y a
la historia familiar del mismo oficio de conductor de
locomocidén colectiva. La herencia del oficio brinda 1la
posibilidad de continuidad familiar. Interrumpir la herencia
seria, por unz parte, renegar, acusar o develar gque ese ser
chofer de micro encierra algo que es valorativa o moralmente
malo; por otra parte, romperia con el caracter incondicional
del amor familiar, necesario para la preservacién de la

.
familia vy, consecuentemente, para la conservacién de la

cohesién del grupo de choferes.

Los sentimientos generados en ese cotejo ELLOS-NOSOTROS
pasan a ser medliados por los estereotipos, dado gque las
creencias y opiniones de los otros son de naturaleza verbal.
Ya en la década de 1920, 1lo sefialaba asi el publicista
estadounidense Lippman: “La inmensa mayoria de los sujetos no
juzgan sobre las cosas, sobre los hechos, sino sobre sus
representaciones de los hechos”?; es decir, sobre imagenes,
esquemas anticipados o a priori. Entre los hechos y nuestros

juicios cruzan los estereotipos; por tanto, hay un valor

¢ Lippman, Windows. Public Opinion, New York, EE.UU., 1922
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afectivo de las palabras, que encierra agrado o desagrado al

emitirlas (y escucharlas).

S6lo con el establecimiento de su identidad es posible
ser reconocidos por los otros. En este proceso de
reconocimiento, los otros van tomando ideas acerca de las
caracteristicas de este grupo. Podriamos presumir que el
primer acercamiento entrega la idea de gque este grupo otorga
un servicio social, el cual es el traslado de personas de un
punto a otro de la ciudad. Sin embargo, en la interaccidén con
este grupo se van estableciendo los primeros elementos para
la estigmatizacidén de éste; en el proceso surgen los primeros
“distintivos”: cémo se conduce la micro, la apariencia, la
relacién con el usuario, la calidad de la maquinarisa, la
responsabilidad imputada en los accidentes, las infracciones
de transito, entre otros. Estos distintivos se relacionan con
la circulacidén de estereotipos y la creacidn de prejuicios.
Los estereotipos son esquemas anticipados de un hecho, y los
prejuicios’’ son un juicio informado. Los primeros son una
“visidén directa”, basada en opiniones preexistentes al sujeto

que las hace propias. Los segundos son una comprensién

27 . . . : . : . . . .
‘" Prejuicio: Se basa en la experiencia que se tiene con el objeto prejuiciado,

surge como una racionalizacién (intelectualizacién) para la explicacién de una
situacién que afectivamente es incomoda o tensionante, encierra una explicacién
sistemdtica. Inicialmente un prejuicio en los nifos tiene finalidad ganancial
tanto por la imitacién recompensada o gratificada por adultos como por 1la
liberacién de impulsos propios, de manera que la conducta de grupos de nifios
blancos, por ejemplo, que se burlan de nifios negros es al comienzo un prejuicio
que carece de raiz, de convicecién propia, en que lo que se procura es la
aprobacién de los adultos y la satisfaccién de impulsos agresivos.

En cambio, el prejuicio en el adulto, ademds, de lo propiamente afectivo,
tiene una Jjustificacién racional, configurando una actitud coherente y
sistemdtica. Con todo, un aspecto sobre el que hay que preguntarse es,
siguiendo el ejemplo anterior, ;cémo se explica que los mismos negros agredidos
y discriminados, puedan llegar tAcitamente a admitir la superioridad blanca?.
Sobre esta paradoja J. Woodard dice gue “aungue vicioso y comparable al sintoma
neurético, el prejuicio cumple una ‘funcién de acomodacién’ en la sociedad en
gue reina y ha de permanecer hasta que ocurra un cambio en el conjunto de las
condiciones psicosociales gque le han originado”. Ser blanco tiene privilegios,
pero no por la condicidén de blanco, sino por la fuerza impuesta para obtener y
resguardar los privilegios. En el caso de América, si los nativos hubiesen
contado con la misma fuerza bélica que los colonos, posiblemente este continente
permaneceria siendo, al menos culturalmente, m&s nativo que espariol, en que ser
indigena (de donde deriva la palabra indigente: gente india) no significaria
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simplista y perentoria o concluyente; son ordenadores de
aquello sobre lo que un sujeto tiene poca informacidén vy
entendimiento. Un prejuicio sirve como derivativo de un
estado de tensidén, o de simbolo de solidaridad frente a un
grupo antagonista o émulo. A su vez, en la interaccidn con
los empresarios se afiaden otros elementos que completan el
cuadro para gque, como posteriormente desarrollaremos, se
reafirme su identidad y se confirme por parte de los otros el
estigma que sobre ellos recae. En este sentido el grupo como
‘la persona posee una identidad que le es propia y una
identidad para los otros. Ademas estos hechos no son
independientes; la posesidén de una identidad implica, aparte
de nuestro conocimientc de quiénes somos, que los demas
también ncs conozcan como la misma entidad. Debe existir un
minimo de armonia entre la autoidentidad - nuestra identidad

- v la que se posee para los demas’-®

La estigmatizacidén del chofer estéd compuesta de dos
dimensiones. Una de elilas es la situacidn del desacreditado,
en la que su calidad de desprestigiado ya estéd establecida;
la otra dimensién es la situacidén de desacreditable, en la
que su calidad de indignidad no es conocida por dquienes 1lo
rodean ni inmediatamente perceptible para ellos, pero que de
algun modo se presupone merece el descrédito. El estar
desacreditado es la cpinidén anticipada que existe del chofer
acerca de su condicidn, sin importar un conocimiento nuevo y
experiencial acerca de ¢él, es decir 1las atribuciones de
“ladrdédn”, “inculto”, etc., definen su descrédito y se
circunscriben al significante Chofer, esta opinidén preexiste
al sujeto y por tanto al grupo. Por su lado la situacidén de
desacreditable presume que de la condicién de ser chofer no

puede emanar otra cosa que no sea baldia o ignominiosa.

sentirse inferior o ser inferior.
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La estigmatizacidén tiene como antecedente importante que
el sujeto se explique a través de justificaciones simplistas
aquello que no alcanza a comprender o que le produce tensidn;
diriamos, entonces, que el publico usuario y la asociacidn
gremial deben explicarse a través de racionalizaciones una
situacidén que afectivamente les es 1incomoda, tensionante,
esta explicacidén es procurada en forma constante Y

sistemdtica por quienes la sostienen.

Sobre 1los choferes recae una estigmatizacidédn que se
relaciona con una creencia y una valoracidén externa gque se
tiene del conductor de locomocidédn colectiva, “considerados
como rotos, ordinarios... La gente ya tiene esa imagen”, 1lo
cual se relaciona, a su vez, con la percepcidn gue dichos
choferes construyen sobre si mismos, pues en las creencias
colectivas hay una tendencia a valorar al grupo, de manera de
percibirlo como una entidad trascendente a sus miembros. Y
esto conlleva una desvalorizaciéon de otros dgrupos o a
percibirlcs amenazantes, en este caso por parte de los

conductores respecto de la critica de la que son objeto.

Resumiendo, existen dos sectores sociales gque expresan
su opinidén sobre el ser chofer y el desempefioc de su
actividad, lo que coayuda a formar la identidad gque nuestro
grupo de estudio posee. Por una parte, los usuarios y, por
otra, la organizacidén a la cual pertenecen. El primer sector
expresa de los choferes que estos ofrecen un servicio
deficiente por 1las caracteristicas ya dichas, en cambio el

segundo dice de los choferes que son ladrones.

?® Asch, Solomon. Op. Cit. Pag. 28s6.
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Funcién Social de la estigmatizacidon del chofer

Ahora bien, cabe preguntarse ¢cémo es que el chofer
llega a ser estigmatizado? y :;cémo esa connotacidédn negativa
que se le da a la labor que él cumple llega a ser un fendmeno
social?, para responder a esas preguntas debemos sefialar que
el chofer de 1la locomocidén colectiva cumple una funcidn
social, a saber, la de transportar pasajeros; ademas, el
hecho de ser estigmatizados y descritos de determinada forma
indica que, para la sociedad cumple una funcién més que la
asignada objetivamente. Para explicar esta segunda funcién
social se debe tener en cuenta que las condiciones objetivas
del transpvorte <colectivo son hostiles, tanto por el
ordenamiento de la ciudad como por las estructuras viales,
gque fueron pensadas con fines instrumentales y econdmicos en
desmedro de la calidad de vida de quienes viven en ella, es
decir, esta ciudad no ha sido adecuadamente planificada, més
bien fue ©producto de reiteradas improvisaciones o de
soluciones inmediatas a problemas inmediatos. La redes vialies
de la ciudad tal cural estédn hoy producen un estado de
tensién, no sbélo para los conductores de microbuses y de
vehiculos en general, sino, ademds, para los pasajeros Yy

ftranseuntes.

La sociedad en términos locales, especificamente la
ciudad de Santiago, tiene la necesidad de responsabilizar a
alguien o algo de aquello que le incomoda u hostiliza en su
bienestar. Ahora bien, este “responsabilizar” no tiene que
ver con una decisidén consciente de asignar a alguien la
competencia por el tema de la organizacién vial o la
planificacién urbana, es méds bien una necesidad social de
canalizar la agresividad hacia un responsable o hacia quien
no lo es. Que nosotros hayamos identificado el problema de la

redes viales no significa que el sentido comun lo haya hecho,
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sin embargo este Ultimo siente los perjuicios o las
consecuencias de las deficiencias en el disefio de la ciudad
(calles y veredas en mal estado, viajes excesivamente largos,

exceso de parque automotriz, tacos vehiculares, etc.).

Por lo tanto, la sociedad ©posee al menos des
alternativas; la primera es responsabilizar a las autoridades
por el ©problema objetivo de esta ciudad: inadecuada
infraestructura e insuficiente o ausente planificacidén. Esta
alternativa aparece como insostenible si se tiene en cuenta
qgue son las leyes de mercado las que regulan esta actividad,
como otras de la misma vida urbana, y la autoridad aparece
desligada del tema endosando la responsabilidad al gremio que

ofrece el servicio de transporte colectivo.

Es entonces que aparece la segunda alternativa: las
asociaciones gremiales. Sin embargo, estas instituciones no
son visibles, sino a través del servicio gque entregan, en
donde el sujeto visible que nos queda es el chofer que se
enfrenta cotidianamente con la comunidad y se presenta ccmo
el candidato més adecuado para ser responsabilizado de un
problema que objetivamente no le concierne, sino en forma
indirecta. Se necesita reconocer de esa manera al chofer como
un ser chofer estigmatizado, como responsable de las
deficiencias del transporte publico, para de esta forma
esquivar los problemas que conciernen a la autoridad. Existe
la necesidad de reconocer en el chofer a un “responsable”,
porque las condiciones objetivas del transporte colectivo,
como vya dijimos, son hostiles. El1 chofer es un buen
receptéaculo para el estigma, el prejuicio, para catalogarlo y
utilizarlo como chivo expiatorio, él es el depositario, el

indice de una disfuncidén del sistema de transporte.

El chivo expilatorio cumple 1la funcidén social de
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canalizar la agresividad contenida socialmente por el hecho
de vivir en sociedad. Esta agresividad se orienta hacia un
objetivo claro y susceptible de ser castigado social vy
moralmente por la sociedad en su conjunto, sin importar si
este objetivo comete infracciones que lo hagan acreedor de
tamafia sancién. E1 fin es expiar de la responsabilidad a la
autoridad de la represidén necesaria para la vida en sociedad
o que la agresividad contenida se disperse causando
movimientos contraproducentes para el orden dominante. De
esta forma, y como antiguamente se ejercia el derecho,
socialmente se toma a un sujeto infractor del orden con el
fin de que la comunidad canalice su agresividad. En tiempos
del rey eran comunes los castigos ejemplares que los miembros
de la comunidad presenciaban, con lo que autoridad hacia su
demostracién de fuerza y, al mismo tiempo, podian gozar con
el sacrificio del penitente. Hoy en dia la funcién del chivo
expiatorio se presenta de formas diferentes, como en la
Ccinematografia, videojuegos, también en alguna de 1lzas
expresiones de la discriminacién (mujeres, homosexuales,
delincuentes, entre otros) o en el estigma que debe cargar
algun sujeto social que puede ser minoria étnica, en este
caso los conductores de la locomocidén colectiva. “Los amigos
consideran el sacrificio de Job bajo el &angulo de una
terapéutica social: No se trata tanto de curar a individuos
particulares como de velar por el bienestar de la comunidad

17258

en su conjunto”®’,

A su vez, se logra proteger al modelo o sistema de
transporte colectivo \% a sus efectivos responsables
relacionados con el problema de la desreglamentacidédn de la
locomocidén colectiva, a lo cual se debe sumar el crecimiento

del parque automotriz y la baja inversidén en las redes viales

¥Girard, Rene: “La ruta antigua de los Hombres Perversos”. Ed. Anagrama. 1889.
pag. 99.
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Existe la necesidad de preservar un orden que hegemonice
la diversidad; asi, tenemos que “la racionalidad politica se
ha desarrollado e impuesto a lo largo de la historia de las
sociedades occidentales. Primero se arraigd en la idea del
poder pastoral y luego en la de la razén de Estado. La
individualizacién y la totalizacién son dos efectos

inevitables.”*

La modernidad trae a la mano un nuevo orden, en el dque
“la mayoria politica... el Poder de turno, adguiere asi el
poder de determinar qué es el bien y qué es el mal, para
obligar a cada persona a hacer suya su particular visién de
31

la moral.”’ Asi, emerge un estidndar de los modos de ser vy

actuar, de pensar y sentir y, aun, de escoger y atribuir.

3¢ Michel Foucault, El poder: Cuatro conferencias, Universidad Autdnoma
Metropolitana, México, 19889.
1 tpid.
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Referirse al <conflicto que mantienen 1los choferes
implica, también, referirse a la organizacidén como familia y
al rol que conductores desempefian dentro de laborganizacién.
S6lo se puede entender las caracteristicas del conflicto
situdndonos en ese contexto, donde la organizacién se
caracteriza por un modelo de gestién paternalista vy
autoritario con la <correspondiente estructura y clima
organizacionales; esto es, con una estructura
preponderantemente horizontal en donde estd bien definido
quién manda y quién cumple Ordenes sin existir en forma
operativa mandos intermedios. Por sus caracteristicas esta
organizacién estd lejos de definirse como una organizacién
moderna, segun seflalaramos en el final de la primera parte de

este estudio.

Asimismo, pensamos que la liberalizacidén de la
actividad, también explicada en la primera parte, ha dadoc pie
a un tipo particular de relacién entre el Ministerio y la
A.G., ya que no sdlo se dio paso a la libre competencia en la
oferta del servicio, sino que, ademds, pcne al chofer en el
centro de la critica respecto de la calidad y eficiencia en

el servicio.

Esto tiene importantes consecuencias y es determinante
en lo que hemos caracterizado como lo central de nuestra
investigacién, es decir: 1la evasidén o hurto de dinero

recaudado.

La Granja tiene una estructura y clima organizacionales
que proporcionan un modelo de gestidén que organiza el trabajo
de manera gque existen dos niveles principales claramente
visibles: los directivos 'y los choferes. La planta
administrativa, por un lado, carece de Jjerarquia que le

otorgue poder en la administracién; por otro lado, en su
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trato con los conductores suele reproducir los modos de
relacién de 1los directivos <con &ellos. Asi, la planta
administrativa, como mando medio, desaparece, reduciéndose a

administrar las acciones del Directorio.

Estos hechos indican, por una parte, una gran proximidad
entre dos estamentos extremos; por otra parte, una escasa
diferenciacién del trabajo. Es destacable el hecho que los
directivos son también empresarios gque se iniciaron en la
actividad por proximidad o pertenencia familiar con otros
empresarios y para la mayoria de ellos su iniciacién ha sido
como chofer. Esto explica, al menos parcialmente, la gran

cercania entre directivos y choferes.

Por su parte el resto de los empresarios, generalmente,
también comienzan su actividad en el rubro como choferes vy,
sin embargo, probablemente han dejado de <conducir 1las
maquinas, pero nunca han dejado de ser choferes. Esta
dualidad chofer-empresario, con una estrecha cercania con los
conducteores, contribuye, también a este nivel, a una escasa
diferenciacién del trabajo, puesto  que los choferes-
empresarios, por ser tales, son tanto trabajadores "como
superiores (patrones), tendiendo a llevar a cabo la actividad
de chofer y de empresario de la misma forma. El caracter
familiar de 1la organizacién es lo que propicia tanto la
proximidad entre todos como la falta de jerarquia y de clara
diferenciacién en el trabajo; también favorece la confusién
en saber quién es duenio de los medios de produccidn, en este
caso la micro, sobre lo cual nos referiremos mads adelante. En
este mismo sentido el Director de 1la Linea declara que

“empresarios y choferes conviven”.

El grupo de los propiamente choferes se compone también
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por continuidad histérica familiar. El1 conductor actual
crecidé en medio de otros conductores: padre chofer, amigos
choferes, chofer empresario, es decir, una “familia extensa”
de conductores. Esto no sbélo prepara para el oficio, sino que
ademés hace muy dificil ejercer otro. Se da el caso de
conductores que tienen estudios suficientes para dedicarse a
otra actividad 1laboral vy, sin embargo, scn conductores;
incluso se da el caso de un hijo de empresario microbusero
que si Dbien ejerce como ingeniero comercial, lo hace

trabajando para su padre.

Dado lo anterior, los choferes han conformado un grupo
de caréacter autorregulado; vale decir, no sdélc son selectivos
ante individuos extranfios y nuevos miembros, sino que ademéas
regulan, comandan la actividad. El1 chofer al mismo tiempo
entrega directamente el servicio a los usuarios y recibe,
también directamente, la totalidad de los dineros por ello,
de manera que el empresario depende del todo de la rendicién
de cuentas por 1los valores recaudados. Socre este hecho
citamos lo comentado por el sefior Bermudez en un reportaje
televisivo, quien dijo que “el uUnico empleado 2n el mundo que
le paga a su empleador es el chofer de micro”. Esto ha
generado un conflicto en el que se disputa el dinero
recaudado, transformandose en una meta comin que no puede ser

compartida.

En este “pagar” a los empresarios por parte de los
choferes, estos entregan en medida deficiente la recaudaciédn,
sin intimidacién ni aplicacién de fuerza fisica, aunque,
eviden%emente, contra la voluntad de los empresarios. Este
hecho en primera instancia a lo largo del presente estudio ha
sido considerado hurto. Sin embargo, la correcta figura legal

es apropiacién indebida.
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Si bien es cierto que no es de nuestro interés
establecer el problema juridico que encierra dicha conducta,
e€s necesario dedicar una breve seccién a precisar sus
implicancias y eventuales consecuencias, puesto que la
apropiacién indebida es de caracter «criminal y resulta
interesante observar que el delito que configura la evasién
no tiene esa trascendencia para los sujetos comprometidos,
para las victimas ni los infractores, por las caracteristicas
familiares de la A.G. Ignorar el alcance judical por parte de
los implicados puede ubicarse més bien a nivel de las
consecuencias de ‘ser como una familia’ que a nivel de los

factores que inciden en ser tal.

La evasién de dinero recaudado como delito

Desde el punto de vista de la legislacién chilena, la
apropiacidén indebida cae dentro de 1los delitos contra la
propiedad. Segun el articulo 470, N° 1, del Cbédigo Penal,
“consiste este delito en la apropiacién o distraccidén, en
perjuicio de otro, de dinero, efectos o cualquier otra cosa
mueble recibida en depésito, comisién o administracién, o por
otro titulo que ©produzca ©obligacién de entregarla o

devolverla.”

En los cbédigo de paises como Francia y Bélgica este
delito estéd tipificado como abuso de confianza. Este concepto
estd implicito en la definicién que dimos, pues, en consultas
efectuadas por nosotros a abogado peritos en la materia, el
bien Jjuridico lesionado por la apropiacién indebida es el
derecho de la victima a la restitucidén o al uso determinado
de la cosa, obligacidédn que recae sobre el infractor y due
éste quebranta, violando asi la confianza depdsitada en él.

De acuerdo a esto, sb6lo un funcinario publico constituye’ la
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salvedad, puesto que la “cosa materia de delito” la posée en
razébn de su cargo. Aqul se configura el delito de
malversacién. Este delito viene a constituir wuna forma
impropia de hurto, en que el infractor convierte su titulo en

posesidn.

En cambio, en el caso de los conductores, la evasidén de
la recaudacién cometida por ellos, encierra aspectos que la

distinguen y tipifican como el delito mencionado.

l)Apropiacién o distraccidén de dinero. Esto contempla dos
aspectos. El primero es la accién de apoderamiento
material; el segundo es el elemento psicdlogico que
determina la intencidén o “a&nimo de comportarse como duefio”.
Esto es lo que establece la diferencia con el hurto; pues
si bien en ambos casos hay un apoderamiento, en la
apropiacidén indebida hay un acto de disposicidén a retener
algo que se encuentra en poder del actor para incorporarlo
al propio patrimonio, manifestando con ello un voluntad que
exterioriza el animus rem sibl abendi.

2)La <cosa materia de delito es recibida en comisibn
produciéndose obligacién de entregar o devolver su
equivalente en dinero a su duefio.

3)Perjucio a un tercero, lo que se deriva de que el perjuicio
ocasionado al patrimonio va, subsecuentemente, en

detrimento de su dueho.

En el caso del transporte de pasajeros se establece un
contrato consensual entre el oferente del servicio y el
usuario, en que el chofer es el intermediario como persona
comisionada para el servicio encomendado, de manera que
aunque no se otorgue boleto, se supone de todos modos un
contrato establecido entre las vpartes mencionadas. Esto hace

que la recepcién del dinero recaudado gquede a nivel de
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encargo basado en la confianza, sobre lo cual tiene
obligacién de devolver o restituir al duefio del medio de

produccién (el empresario).

Las eventuales sanciones penales que se podrian aplicar
estarian en funcidén de la cuantia de la apropiacidén segun
dictamine wun Jjuez del tribunal del crimen competente

atendiendo a los eximentes y agravantes.

Conflicto, resistencia a institucionalizacidn de la
apropiacidn
Ahora bien. Habiendo vya efectuado las precisiones

legales, de aqui en adelante al referirnos a la evasidén de
dinero recaudado estaremos diciendo, en rigor, apropiacidn

indebida.

Respecto de ésta, encontramos que las medidas aplicadas
por la A.G. han sidc unicamente coercitivas, pero no
judiciales, tales como la supervigilancia de los inspectores
Y las sanciones aplicadas por la oficina principal
(suspensidén por algunos dias hasta la cancelacidn® del
chofer); no obstante, en una proporcién significativa estas
sanciones suelen, en la practica, quedar sin efecto, puesto
que 1los choferes sancionados pasan a ser contratados por
otros empresarios. Sabemos que medidas de caracter coercitivo
pueden inhibir la conducta a la cual van dirigidas; sin
embargo, ello no suprime la persecucidén de la meta
relacionada con esa conducta, es decir, no extingue el motivo
que la origina. Asi, la tendencia es a generar un

comportamiento sustituto, de manera gque surge una nueva

3 La cancelacién consiste en que el chofer no podri desempefiar su labor dentro

de la asociacién gremial ni en ninguna otra asociacidén de la Regidn
Metropolitana. Una causal comin de cancelacién es demandar al empresario.
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conducta consumatoria. La consecuencia de ello ha sido que
los conductores permanezcan con la evasién de dinero

recaudado cambiando las maneras de lograrlo.

Para 1ilustrar lo planteado, presentamos la secuencia

esquematizada del siguiente modo:

Choferes “ladrones” -> Sanciones (amenazas) -> Resistencias -

> Alianzas -> Aceptacidén y tolerancia de la situacidn.

Entre las tacticas empleadas por los conductores en la

evasién de dinero recaudado, se encuentran las siguientes:

v Minifalda: Cortar un boleto por la mitad y vender ambzs
mitades como unidades enteras.

v Paloma: Usar un boleto de otro recorrido haciéndolc pasar
como del recorrido que se conduce.

v Boletos fuera de serie: Boletos de la misma variante, pero
no registrados en la planilla correspondiente a esa vuelta
por estar caducos.

v Boletos reutilizados: Boletos que son devueltos por lcs
pasajero y son revendidos como pasajes a otros usuarios

durante el mismo recorrido.

La devolucidén de boletos por parte de los pasajeros, es
un caso especial referido a una actitud solidaria del publico
con el chofer presencial, vale decir gue esto no implica
necesariamente una opinidén favorable de los usuarios acerca
de los conductores. La minifalda, las palomas y los boletocs
fuera de serie revelan en los usuarios una aceptacidn pasiva
del comportamiento del chofer. Sin embargo, la conducta de
devolver el boleto revela una accién intencionada de los

usuarios, la que es lbégico pensar incide en la actitud del
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chofer.

Ademéas, los conductores realizan otras acciones tacticas

en la ejecucidén de su actividad en la calles; estas son:

v Hacer el tony: Invertir el sentido del recorrido antes de
culminarlo.

v La bicicleta: Tomar atajos.

v Echarse: Disminuir la velocidad para que el compafiero de
recorrido u otro de la competencia tome distancia y tiempo
para repartir los pasajeros o darse tiempo de que lleguen

més pasajeros a los paraderos.

Estas tres ultimas téacticas no son propiamente evasién,
pero le permiten al chofer regular la competencia en las
calles. La denominacién de estas tacticas o maniobras se ha

convertido en cdédigos propios de este segmento.

Retomando las acciones coercitivas de la A.G., es
posible sostener que éstas refuerzan la actitud de 1los
conductores y, por ende, la mantencién de su conducta, pues
otorga sentido al grupo desarrollando una resistencia a. tales
acciones. Sabemos que la resistencia de un grupo contribuye
al desarrollo de un sentimiento de pertenencia en un cotejo
ELLOS - NOSOTROS.

No obstante, 1la tendencia a funcionar (sentirse vy
pensarse) como familia en la organizacién, 1le brinda una
especificidad a esta resistencia, la cual es que, dadec que
los choferes tienen continuidad biogrdfica en el rubro
(pertenecen a familias que han desempefiado el mismo oficio),
el conflicto adopta un caracter familiar: una disputa entre
miembros de una misma familia: padres versus hijos, hermanos

versus hermanos. Sobre el sentido familiar del gremio un
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dirigente sindical declara, refiriéndose al paro por dos
horas realizado al dia siguiente del asesinato de un
empresario: “Paramos por solidaridad por la muerte del
empresario Marinakis como gente de trabajo de la misma

familia.”*

El aspecto no explicito del conflicto adopta
caracteristicas subterrdneas o de un no discurso, 1lo no
dicho, como sucede en una familia; en este sentido es comun
que, como ya lo hemos destacado, cuando se consulta por la
relacién con los directiveos a los entrevistados, tiendan a
titubear e incluso se producen vacios discursivos gque pueden
estar denotando dos cosas; que se tenga temor a elaborar una
respuesta perjudicial para si mismec frente a alguien cercano
a la directiva, o, que se estime que se le estd preguntando
desde la misma autoridad acerca de su lealtad a ella, ZIrente
a lo cual se duda. Esto también se relaciona con algo que ya
destacamos, a saber, que ser de esta familia i1mplica gue sus

miembros ‘se quieren pero no se aman’.

Hemos encontrado, a la luz de las entrevistas y de la
observacidén en terreno, que el comportamiento de los
conductores mas que reactivo a las medidas de la cficina
principal, estd organizado en el marco de un grupo de

pertenencia.

El colectivo de choferes, desde un anédlisis de grupo,
muestra que ellos se “sienten choferes” y hablan desde ese
status. Si hemos de considerarlos de esta manera, hemos de
comprender su caracter estructural y funcional, en términos
de que un grupo u organizacidén se relaciona en gran parte con

las organizaciones e instituciones sociales globales. Este es

3 Declaracién de Pedro Monsalve al noticiero del mediodia de Radio Cooperativa,

el dia 18 de agosto de 1998.
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el marco en el que surge, desarrolla vy, eventualmente,
desaparece un grupo. A su vez, en los integrantes acontecen
fenbmenos mentales y comportamientos correlativos a la
pertenencia al grupo, como un sistema de creencias comunes y
un conjunto de conductas de contacto y cooperacién entre los

“‘miembros” de éste.

Como lo muestran estudios socioldgicos y psicosociales,
las acciones asignadas determinan no sélo la atribucidén de
los demas, sino también las propias. Lo que se asigna se
asocia con lo que, supuestamente, se es. A su vez, los roles,
las acciones o comportamientos de los demds determinan el

propio y viceversa.

El desarrollo de una identidad dentro de una “cultura
micrera” Jjuega un papel central en la resolucidén del
conflicto de sentirse estigmatizados. A esto contribuye
favorablemente que los choferes hayan conformado un grupo, en
el que ellos tienen poder y control mediante la compra de
lealtades de los inspectores, planilleros y aseadores, 1lo
cual les permite situarse en igualdad de condiciones frente a
las medidas coercitivas implementadas por la organizacidén vy

pelear por la meta que es comin y que no puede compartirse.

Los conductores tienen una identificacidén con 1la
organizacidén que tiene una paradoja. Por una parte, se
aprecia que dicen trabajar para “La Granja”, estableciendo
con ella un vinculo; pero, por otra parte, declaran ser
percibidos “como lo ultimo que hay en la Linea”, que para la
oficina principal “todos 1los choferes son ladrones”, etc.
Esto encauza su necesidad o sentimiento de pertenencia en la

formacién de un grupo dentro de la misma organizacién.

Seguin Solomon Asch, “el concepto de ‘si mismo’ surge



109

gradualmente en el curso de la interaccién y la lucha entre
el individuo y el medio. Toma forma de acuerdo con las
condiciones y coacciones del ambiente y cambia en la misma

medida que éste.’”?

La creacién de un grupo es producto de la necesidad
afectiva y organizativa de sentirse parte integrante de
“algo” que lo acepta y valida. A su vez, es una manera de
responder a la percepcién que tienen de estar y funcionar
como un segmento en el margen de la Linea o en el ultimo

peldafio de ésta.

Ademéds de sentir la presién proveniente de la Linea,
sienten que los usuarios ejercen la suya. Piensan que delante
del publico estan desprestigiados, “considerados comc rotos,
ordinarios... La gente ya tlene esa imagen”. Asi, se produce

una “doble marginacién”.

Con el concepto de marginacidén nos referimcs aqui a la
condicidén de estigmatizados, pues sobre ellos recae una serie
de apelativos y adjetivos que los desacreditan, infaman o
degradan y, por ende, son rechazados. Ello nos permite
suponer que existe una relacidén dialéctica en la mantencidn
del estigma por parte de los mismos choferes. Ahora bien, por
su condicién de ser chofer y a consecuencia de su estigma
resultan marginados tanto por la organizacién como por la
sociedad en su conjunto, una “doble marginacién” si de esta
estigmatizacién se deriva una inaceptacidén o rechazo,

entonces ello los constituiria en marginales™.

* Asch, Solomon: Psicologia Social. Editorial Universitaria de Buenos Aires.

Cuarta edicién revisada mayo 1968. Pag. 289

* Incluso el oficio de conductor o “chofer de micro” es socialmente subvalorado
en cuanto actividad 1laboral. Este es un factor gque contribuye a 1la
estigmatizacién y minimiza la poblacién de candidatos a este empleo.
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La creencia de los conductores que la opinién acerca de
ellos es desfavorable y definida por la calidad de
“ladrones”, “rotos”, “peones”, etc., tiende. a reforzar,
precisamente, comportamientos acordes con esas definiciones,
ya que las personas tienden a comportarse segun lo que se
espera de ellas, sobre todo en circunstancias en las gque no
se percibe que puedan tener control. En este caso, 1los
conductores creen que no pueden cambiar nada y esto contraria
los objetivos de la propia organizacién en cuanto a disminuir
la fuga de dinero recaudado. Ante la desesperanza aprendida,
los modos de comportarse son reiterados, aunque ciertas

circunstancias objetivas varien.

Los conductores vislumbran con claridad gque no son
facilmente reemplazables, que la cantidad de conductores en
el mercado es escasa, pero a pesar de esta visién clara,
carecen de capacidad organizativa que 1los movilice como
colectivo de trabajo. Pues tampoco perciben al sindicato como
una entidad propia, sino que en el mejor de los casos como
una formalidad, ya que piensan que éste no les representa.
Esto implica que “no les sirve” como via de comunicacidén

adecuada, ni les identifica.

Estos modos de actuar y funcionar pueden asignarse, en
parte, a caracteristicas personales de los propios
conductores, como bajo nivel de autoestima o valoracién de si
mismos, bajo nivel educacional, desesperanza aprendida por
haber sido socializados de manera que las decisiones
provienen de otros méds que de si mismos y, a su vez, en parte
se encuentran potenciados por la propia Linea en la forma de
organizacidén que establece, como, por ejemplo, brindar la
posibilidad de un excesivo control sobre dineros recaudados,
excesivo acercamiento informal sobre los inspectores,

planilleros y aseadores (y, aunque no es de control de la
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Linea, también a los frecuenciadores), lo que les permite el
control sobre estos y favorece la creaciédn de un grupo
informal o externo a la Linea, en el cual 1los conductores
tienen wuna importante cuota de poder, necesaria tanto
psiquica, organizativa como econdmicamente para persistir en

su modo de desarrollar la actividad.

Para comprender mayormente este “ser chofer” es preciso
también considerar el mundo de sus creencias. Pues las
creencias son un factor de determinacién de la conducta y de
las opiniones acerca del mundo y de si mismo que ofrecen una
gran resistencia al cambio, pese a gue en el entornc mayor

sucedan cambios y hechos cambiantes.

Las investigaciones sobre el sistema de creencias de las
personas y de 1los grupos muestran que el cambic suele

provocar ansiedad y en algunos casos niveles de angustia dque

propician mecanismos defensivos sustitutivos, huida \%
retirada o evasidén de la fuente <zensiocnante e, incluso,
agresividad. Ello puede derivar en grupos cerrados y
virtualmente inaccesibles. Con todo, son  grupos que se

caracterizan por Yalgo” y se componen de sujetos gque se
caracterizan por Yalgo”, haciéndolos reconocibles aun fuera
del grupo, lo que les hace volver y permanecer. Ese “algo”
encierra conductas, afectos, cogniciones y una escala
valérica determinada, lo que se vincula, a su vez, con una
particular visién de la moral. Los individuos integrantes de
un grupo tienden a dotar a su grupo Yy a sus miembros de
cualidades positivas y merecedoras de elogio, se reconoce a
los “buenos” y se desarrolla un sentimiento solidario entre
ellos; asimismo, se respetan las normas iIn-group Yy apoyan
entre si sus cualidades positivas, reflejando el

etnocentrismo especifico del grupo.
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encargo basado en la confianza, sobre lo cual tiene
obligacién de devolver o restituir al duefio del medio de

produccién (el empresario).

Las eventuales sanciones penales que se podrian aplicar
estarian en funcidén de la cuantia de la apropiacidén segun
dictamine wun Jjuez del tribunal del crimen competente

atendiendo a los eximentes y agravantes.

Conflicto, resistencia a institucionalizacidn de la
apropiacidn
Ahora bien. Habiendo vya efectuado las precisiones

legales, de aqui en adelante al referirnos a la evasidén de
dinero recaudado estaremos diciendo, en rigor, apropiacidn

indebida.

Respecto de ésta, encontramos que las medidas aplicadas
por la A.G. han sidc unicamente coercitivas, pero no
judiciales, tales como la supervigilancia de los inspectores
Y las sanciones aplicadas por la oficina principal
(suspensidén por algunos dias hasta la cancelacidn® del
chofer); no obstante, en una proporcién significativa estas
sanciones suelen, en la practica, quedar sin efecto, puesto
que 1los choferes sancionados pasan a ser contratados por
otros empresarios. Sabemos que medidas de caracter coercitivo
pueden inhibir la conducta a la cual van dirigidas; sin
embargo, ello no suprime la persecucidén de la meta
relacionada con esa conducta, es decir, no extingue el motivo
que la origina. Asi, la tendencia es a generar un

comportamiento sustituto, de manera gque surge una nueva

3 La cancelacién consiste en que el chofer no podri desempefiar su labor dentro

de la asociacién gremial ni en ninguna otra asociacidén de la Regidn
Metropolitana. Una causal comin de cancelacién es demandar al empresario.
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conducta consumatoria. La consecuencia de ello ha sido que
los conductores permanezcan con la evasién de dinero

recaudado cambiando las maneras de lograrlo.

Para 1ilustrar lo planteado, presentamos la secuencia

esquematizada del siguiente modo:

Choferes “ladrones” -> Sanciones (amenazas) -> Resistencias -

> Alianzas -> Aceptacidén y tolerancia de la situacidn.

Entre las tacticas empleadas por los conductores en la

evasién de dinero recaudado, se encuentran las siguientes:

v Minifalda: Cortar un boleto por la mitad y vender ambzs
mitades como unidades enteras.

v Paloma: Usar un boleto de otro recorrido haciéndolc pasar
como del recorrido que se conduce.

v Boletos fuera de serie: Boletos de la misma variante, pero
no registrados en la planilla correspondiente a esa vuelta
por estar caducos.

v Boletos reutilizados: Boletos que son devueltos por lcs
pasajero y son revendidos como pasajes a otros usuarios

durante el mismo recorrido.

La devolucidén de boletos por parte de los pasajeros, es
un caso especial referido a una actitud solidaria del publico
con el chofer presencial, vale decir gue esto no implica
necesariamente una opinidén favorable de los usuarios acerca
de los conductores. La minifalda, las palomas y los boletocs
fuera de serie revelan en los usuarios una aceptacidn pasiva
del comportamiento del chofer. Sin embargo, la conducta de
devolver el boleto revela una accién intencionada de los

usuarios, la que es lbégico pensar incide en la actitud del
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chofer.

Ademéas, los conductores realizan otras acciones tacticas

en la ejecucidén de su actividad en la calles; estas son:

v Hacer el tony: Invertir el sentido del recorrido antes de
culminarlo.

v La bicicleta: Tomar atajos.

v Echarse: Disminuir la velocidad para que el compafiero de
recorrido u otro de la competencia tome distancia y tiempo
para repartir los pasajeros o darse tiempo de que lleguen

més pasajeros a los paraderos.

Estas tres ultimas téacticas no son propiamente evasién,
pero le permiten al chofer regular la competencia en las
calles. La denominacién de estas tacticas o maniobras se ha

convertido en cdédigos propios de este segmento.

Retomando las acciones coercitivas de la A.G., es
posible sostener que éstas refuerzan la actitud de 1los
conductores y, por ende, la mantencién de su conducta, pues
otorga sentido al grupo desarrollando una resistencia a. tales
acciones. Sabemos que la resistencia de un grupo contribuye
al desarrollo de un sentimiento de pertenencia en un cotejo
ELLOS - NOSOTROS.

No obstante, 1la tendencia a funcionar (sentirse vy
pensarse) como familia en la organizacién, 1le brinda una
especificidad a esta resistencia, la cual es que, dadec que
los choferes tienen continuidad biogrdfica en el rubro
(pertenecen a familias que han desempefiado el mismo oficio),
el conflicto adopta un caracter familiar: una disputa entre
miembros de una misma familia: padres versus hijos, hermanos

versus hermanos. Sobre el sentido familiar del gremio un
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dirigente sindical declara, refiriéndose al paro por dos
horas realizado al dia siguiente del asesinato de un
empresario: “Paramos por solidaridad por la muerte del
empresario Marinakis como gente de trabajo de la misma

familia.”*

El aspecto no explicito del conflicto adopta
caracteristicas subterrdneas o de un no discurso, 1lo no
dicho, como sucede en una familia; en este sentido es comun
que, como ya lo hemos destacado, cuando se consulta por la
relacién con los directiveos a los entrevistados, tiendan a
titubear e incluso se producen vacios discursivos gque pueden
estar denotando dos cosas; que se tenga temor a elaborar una
respuesta perjudicial para si mismec frente a alguien cercano
a la directiva, o, que se estime que se le estd preguntando
desde la misma autoridad acerca de su lealtad a ella, ZIrente
a lo cual se duda. Esto también se relaciona con algo que ya
destacamos, a saber, que ser de esta familia i1mplica gue sus

miembros ‘se quieren pero no se aman’.

Hemos encontrado, a la luz de las entrevistas y de la
observacidén en terreno, que el comportamiento de los
conductores mas que reactivo a las medidas de la cficina
principal, estd organizado en el marco de un grupo de

pertenencia.

El colectivo de choferes, desde un anédlisis de grupo,
muestra que ellos se “sienten choferes” y hablan desde ese
status. Si hemos de considerarlos de esta manera, hemos de
comprender su caracter estructural y funcional, en términos
de que un grupo u organizacidén se relaciona en gran parte con

las organizaciones e instituciones sociales globales. Este es

3 Declaracién de Pedro Monsalve al noticiero del mediodia de Radio Cooperativa,

el dia 18 de agosto de 1998.
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el marco en el que surge, desarrolla vy, eventualmente,
desaparece un grupo. A su vez, en los integrantes acontecen
fenbmenos mentales y comportamientos correlativos a la
pertenencia al grupo, como un sistema de creencias comunes y
un conjunto de conductas de contacto y cooperacién entre los

“‘miembros” de éste.

Como lo muestran estudios socioldgicos y psicosociales,
las acciones asignadas determinan no sélo la atribucidén de
los demas, sino también las propias. Lo que se asigna se
asocia con lo que, supuestamente, se es. A su vez, los roles,
las acciones o comportamientos de los demds determinan el

propio y viceversa.

El desarrollo de una identidad dentro de una “cultura
micrera” Jjuega un papel central en la resolucidén del
conflicto de sentirse estigmatizados. A esto contribuye
favorablemente que los choferes hayan conformado un grupo, en
el que ellos tienen poder y control mediante la compra de
lealtades de los inspectores, planilleros y aseadores, 1lo
cual les permite situarse en igualdad de condiciones frente a
las medidas coercitivas implementadas por la organizacidén vy

pelear por la meta que es comin y que no puede compartirse.

Los conductores tienen una identificacidén con 1la
organizacidén que tiene una paradoja. Por una parte, se
aprecia que dicen trabajar para “La Granja”, estableciendo
con ella un vinculo; pero, por otra parte, declaran ser
percibidos “como lo ultimo que hay en la Linea”, que para la
oficina principal “todos 1los choferes son ladrones”, etc.
Esto encauza su necesidad o sentimiento de pertenencia en la

formacién de un grupo dentro de la misma organizacién.

Seguin Solomon Asch, “el concepto de ‘si mismo’ surge
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gradualmente en el curso de la interaccién y la lucha entre
el individuo y el medio. Toma forma de acuerdo con las
condiciones y coacciones del ambiente y cambia en la misma

medida que éste.’”?

La creacién de un grupo es producto de la necesidad
afectiva y organizativa de sentirse parte integrante de
“algo” que lo acepta y valida. A su vez, es una manera de
responder a la percepcién que tienen de estar y funcionar
como un segmento en el margen de la Linea o en el ultimo

peldafio de ésta.

Ademéds de sentir la presién proveniente de la Linea,
sienten que los usuarios ejercen la suya. Piensan que delante
del publico estan desprestigiados, “considerados comc rotos,
ordinarios... La gente ya tlene esa imagen”. Asi, se produce

una “doble marginacién”.

Con el concepto de marginacidén nos referimcs aqui a la
condicidén de estigmatizados, pues sobre ellos recae una serie
de apelativos y adjetivos que los desacreditan, infaman o
degradan y, por ende, son rechazados. Ello nos permite
suponer que existe una relacidén dialéctica en la mantencidn
del estigma por parte de los mismos choferes. Ahora bien, por
su condicién de ser chofer y a consecuencia de su estigma
resultan marginados tanto por la organizacién como por la
sociedad en su conjunto, una “doble marginacién” si de esta
estigmatizacién se deriva una inaceptacidén o rechazo,

entonces ello los constituiria en marginales™.

* Asch, Solomon: Psicologia Social. Editorial Universitaria de Buenos Aires.

Cuarta edicién revisada mayo 1968. Pag. 289

* Incluso el oficio de conductor o “chofer de micro” es socialmente subvalorado
en cuanto actividad 1laboral. Este es un factor gque contribuye a 1la
estigmatizacién y minimiza la poblacién de candidatos a este empleo.
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La creencia de los conductores que la opinién acerca de
ellos es desfavorable y definida por la calidad de
“ladrones”, “rotos”, “peones”, etc., tiende. a reforzar,
precisamente, comportamientos acordes con esas definiciones,
ya que las personas tienden a comportarse segun lo que se
espera de ellas, sobre todo en circunstancias en las gque no
se percibe que puedan tener control. En este caso, 1los
conductores creen que no pueden cambiar nada y esto contraria
los objetivos de la propia organizacién en cuanto a disminuir
la fuga de dinero recaudado. Ante la desesperanza aprendida,
los modos de comportarse son reiterados, aunque ciertas

circunstancias objetivas varien.

Los conductores vislumbran con claridad gque no son
facilmente reemplazables, que la cantidad de conductores en
el mercado es escasa, pero a pesar de esta visién clara,
carecen de capacidad organizativa que 1los movilice como
colectivo de trabajo. Pues tampoco perciben al sindicato como
una entidad propia, sino que en el mejor de los casos como
una formalidad, ya que piensan que éste no les representa.
Esto implica que “no les sirve” como via de comunicacidén

adecuada, ni les identifica.

Estos modos de actuar y funcionar pueden asignarse, en
parte, a caracteristicas personales de los propios
conductores, como bajo nivel de autoestima o valoracién de si
mismos, bajo nivel educacional, desesperanza aprendida por
haber sido socializados de manera que las decisiones
provienen de otros méds que de si mismos y, a su vez, en parte
se encuentran potenciados por la propia Linea en la forma de
organizacidén que establece, como, por ejemplo, brindar la
posibilidad de un excesivo control sobre dineros recaudados,
excesivo acercamiento informal sobre los inspectores,

planilleros y aseadores (y, aunque no es de control de la
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Linea, también a los frecuenciadores), lo que les permite el
control sobre estos y favorece la creaciédn de un grupo
informal o externo a la Linea, en el cual 1los conductores
tienen wuna importante cuota de poder, necesaria tanto
psiquica, organizativa como econdmicamente para persistir en

su modo de desarrollar la actividad.

Para comprender mayormente este “ser chofer” es preciso
también considerar el mundo de sus creencias. Pues las
creencias son un factor de determinacién de la conducta y de
las opiniones acerca del mundo y de si mismo que ofrecen una
gran resistencia al cambio, pese a gue en el entornc mayor

sucedan cambios y hechos cambiantes.

Las investigaciones sobre el sistema de creencias de las
personas y de 1los grupos muestran que el cambic suele

provocar ansiedad y en algunos casos niveles de angustia dque

propician mecanismos defensivos sustitutivos, huida \%
retirada o evasidén de la fuente <zensiocnante e, incluso,
agresividad. Ello puede derivar en grupos cerrados y
virtualmente inaccesibles. Con todo, son  grupos que se

caracterizan por Yalgo” y se componen de sujetos gque se
caracterizan por Yalgo”, haciéndolos reconocibles aun fuera
del grupo, lo que les hace volver y permanecer. Ese “algo”
encierra conductas, afectos, cogniciones y una escala
valérica determinada, lo que se vincula, a su vez, con una
particular visién de la moral. Los individuos integrantes de
un grupo tienden a dotar a su grupo Yy a sus miembros de
cualidades positivas y merecedoras de elogio, se reconoce a
los “buenos” y se desarrolla un sentimiento solidario entre
ellos; asimismo, se respetan las normas iIn-group Yy apoyan
entre si sus cualidades positivas, reflejando el

etnocentrismo especifico del grupo.
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Por otro lado, en las creencias colectivas hay una
tendencia a valorar al grupo, de manera de percibirlo como
una entidad trascendente a sus miembros. Esto, en situacién
de conflicto, conlleva una desvaloracidén de otros grupos o a

percibirlos amenazantes.

Afirmaciones como “... psicépatas al volante” apoyadas
por un psicdlogo laboral en un reportaje de T.V. de canal 13,
ciertamente puede mostrar un rasgo caracteristico de una
proporcién de los conductores (2,8%), puesto que, suponemos,
no ha de ser gratuita. Posiblemente apoyados en la violacidn
reiterada de las normas del transito que cometen los
conductores y la agresividad al conducir en las calles es que
son sindicados, como conclusién del reportaje, Ccomo
psicépatas. No obstante, a la luz de nuestra investigacidn,
esto no queda claro como rasgo caracteristico de la
personalidad de 1los choferes, sino mé&s bien como un
comportamiento en el marco de una conducta de grupo. Tal
afirmacién, podria ser la confirmacién del estigma del gque
son objeto los conductores, pero esta vez desde la ciencia;
por lo menos revela una apreciacidén parcial en la comprensién

de los choferes.

Aun observada la apropiacién indebida bajo la
comprensién de una conducta psicopatica, no es plausible
deducir que el apropiar en la actividad de chofer sea una
conducta que éste efectuaria en cualquier otra actividad.
Pues, tal deduccidén, significaria ignorar el medio o la
situacién en la que se produce esa conducta. Precisamente,
teniendo en cuenta el ambiente, es necesario preguntarse en
qué grado estas declaraciones, como una verdad desde la
autoridad a través de un medio de comunicacidén, tienen
incidencia en la mantencién o desarrollo de un comportamiento

que caracteriza a los choferes y, mas aun, en la mantencidén y
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desarrollo de un conflicto; pues estas declaraciones
representan una amenaza explicita y publica. La distancia

entre “psicdpatas” y “ladrones” puede ser ninguna.

Las acciones o comportamientos de los conductores
reflejan no sb6lo caracteristicas de su personalidad, sino
también del medio o la situacidén en la que se producen tales

acciones.

Llama la atencidédn que el chofer como “ladrédn”, en la
propia opinién de los conductores, resulta ser una
entelequia; en sus declaraciones nunca hablan en primera
persona singular o plural al referirse a los choferes como
“ladrones”. Esto se ©puede explicar pecr el conflicto
intrapsiquico qgue se suscita por el menoscabo que
significaria aceptar ser “yo el ladrédn” y por la necesidad de
preservacién del grupo como un NOSOTROS valorado
positivamente y una pertenencia arraigada. Un chofer declara
al respecto: “Claro, y yo les digo, yo pienso que aqui no hay
ningun chofer que no robe porgue el trabajo los hace ser asi,
51 Ud. ve una persona que es pobre, y le pide que lo lleven
por cien, todos lo llevamos, porque si no lo lleva uno, se lo
lleva el de atrds, porque el hombre no tiene y ;cdémo se va a
ilr caminando?, tiene qgue hacerlo asi; entonces las

circunstancias hacen que haya pérdida para los empresarios”.

Sostenemos que la evasiétn de dinero recaudado es una
hecho que se ha transformado en una conducta regular vy
generalizada en el grupo de los choferes; podemos afirmar que
este comportamiento ha tomado caracteristicas culturales al
interior de este grupoc y se ha institucionalizado, puesto que
la apropiacidédn es una conducta que ha pasado a ser aceptada

por la A.G. y se le ha entregado un espacio de accidn que le
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permite llevarse a cabo con regularidad. Paradojalmente, pese
a las medidas coercitivas, la apropiacién es permitida,
institucionalmente hablando, y esto tiene relacién con un

caracter normativo en el quehacer de los choferes.

“Desde la perspectiva de Marx, los fendémenos béasicos de
la sociedad moderna, del capitalismo, son la existencia de la
fuerza de trabajo como mercancia y la explotacién que se
realiza a través de la apropiacién privada de la plusvalia”*®.
Ello se relaciona <con que en la forma de produccidn
capitalista las relaciones soclales de produccién se
circunscriben a la propiedad de la mercancia, ya sea esta
como capital (medios de produccién) o la oferta de la fuer:za
de trabajo como Unica mercancia que se posee y que el
trabajador ofrece; el propietario de los medios de produccién
se apropia de la plusvalia generada a partir del trabajo
obrero y paga con un salario en dinero la fuerza de trabajo

utilizada.

Sin embargo, en la actividad que estudiamos, existe una
relacién particular que cuestiona la forma en que se plantea
el trabajo en la sociedad moderna, especificamente lo
concerniente a las relaciones sociales de produccién. La
asoclacién gremial quisiera entender las relaciones laborales
de la forma en que aparecen descritas mas arriba, pero 1la
existencia de un grupo con caracteristicas especificas, como
los choferes y, a su vez, un tipo particular de empresariado
como los choferes-empresarios, hacen que las relaciones
socliales de produccidén capitalista no aparezcan en forma
pura, sino mediatizadas por elementos familiares, donde el
conflicto asume caracteristicas subterridneas. Pensamos que el

conflicto estriba en la persecucién de una meta comin gque no

** Emile Durkheim “La divisién del trabajo social” Estudio preliminar. Ediciones

AKAL tercera edicidén 1995. Pag. XXV
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puede ser compartida: “el dinero recaudado”. Esto es lo que
configura la apropiaciédn, puesto que coexisten
significaciones de ©propiedad incompatibles ‘o mutuamente

excluyentes, lo gque las hece entrar en conflicto.

Ahora bien, 1la cercania inmediata del chofer con el
dinero es un factor gque favorece el sentido de propiedad de
éste, pues la experiencia inmediata es qgque el pago por su
actividad lo hace el usuario en vez del empleador.
Formalmente se supone gque el conductor es sbélo recaudador,
pero el hecho de recaudar los valores como dinero liguido o
medio de cambio®’, no una mercancia, establece una relacién
directa con las ganancias sin mediacidén alguna como, ©vOXr
ejemplo, seria la recaudacidén en documentos o la elaboracidn
de un producto o la wventa de un producto o servicio realizado
por otro trabajador. Esto hace que lo gque deberia ser una
remuneracién del empresaric hacia el chofer, se transforme,
en definitiva, en los valores administrados por éste ultimo.
E1l hecho que el dinero pase directamente por las manos del
chofer y dé su rendicién de lo recaudado por lo cual recibe
porcentaje, le permite conocer y controlar las dganancilas vy,
per ende, decidir cuanto rendir de lo gque “es propio” o,
dicho de otro modo, decidir “cuanto es propio” (cudntec wvale
su fuerza de trabajo). En este caso se da que el chofer se
paga a si mismo. Por su parte el empresario considera ese

dinero como suyo, pero mas por su calidad de propietario de

37 Siguiendo las reflexiones de Carlos Marx en su libro El1 Capital, podemos

decir gue “la funcién primordial del oro consiste en suministrar al mundo de las
mercancias el material de su expresién de wvalor, en representar los valores de
las mercancias como magnitudes de nombre igual cualitativamente iguales y
cuantitativamente comparables entre si. El oro funciona aqui como medida general
de valores, y esta funcidén es la que convierte al oro en mercancia equivalencial
especifica, en dinero.

No es el dinero el gque hace gque las mercancias sean conmensurables, sino al
revés: por .ser todas las mercancias, consideradas como valores, trabajo humano
materializado, y por tanto conmensurables de por si, es por lo que todos sus
valores pueden medirse en la misma mercancia especifica y ésta convertirse en su
medida comin de wvalor, o sea en dinero.” Véase en Marx, Carlos: El Capital,
Critica de la economia politica, tomo I, editorial Fondo de cultura econdémica,
1973, pag. 52
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los microbuses que por su calidad de empleador.

El caracter familiar de la organizacidén, como ya 1lo
mencionamos, especificamente en la relacidén del empresario
con el chofer, es lo que propicia esta particular forma de
relacién laboral. Que empresarios y choferes convivan tiene
hondas implicancias, en que se va haciendo expresiva la
relacidén de padres versus hijos, hermanos versus hermanos. La
apropiacién del chofer es tolerada en el marco de que es un
integrante de la familia que se apropia de lo que es un bien
comin, pese a que cuya participacidén estd reglamentada (un 15
a un 20% de la recaudacidén corresponde al chofer). Es
reprochado, pero no sancionado, pues no puede serlo, ya gue
es un hermano quitéandole a otro hermano o al padre. La
sancidén significaria tener que expulsarlo, cosa inadmisible
en una familia: “La sustitucién... de miembros de una familia
es impensable... las personas son irremplazables y unicas” .
Este mismo hecho hace que el alcance Jjuridico de la

apropiacidén sea ignorado.

La tendencia a tratar los asunto “en familia”, hace, a
pesar del alcance penal que puede tener esa conducta y aﬁnque
sea conocida en esos términos, desestimar la evasidédn como
accién delictiva digna de tratarse fuera del grupc o lejos
del control de los implicados. Funcionar asi, no sélo es
habitual, sino también necesario para la preservacién del

grupo en los términos actuales en que existe.

También encontramos que el chofer tiene una relacién
afectiva con el microbus que trabaja, lo que se revela en su
preocupacién por adornarlo, limpiarlo, ponerle un radio que

le guste, etc., llegando, incluso, a referirse al microbus

28 Rodriguez, Dario : Desarrollo Organizacional. Ediciones Universidad Catélica
de Chile. 1991
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como “mi mdquina”. Asi, se da un sentimiento hacia el medio
de produccidén como algo propio, no lo siente enajenado. El
empresario comparte el mismo sentimiento, pues,'en efecto, el
microbis es “su méaquina” y muchos de ellos la conducen. De
esta forma, empresario y chofer pugnan tanto por el producto
(dinero recaudado) como por el medio de produccién mediante
un mismo sentimiento frente a un bien que no es de ambos. La
unién hecha entre el medio de produccién y el producto,
mediante un sentimiento extendido a ambos, fortalece el
establecimiento de la meta comin que no puede ser compartida
y que, por ende, se disputa, cuya expresién méxima es la

apropiacién indebida.

Entendemos que esta apropiacién constituye en efecto una
transgresidén a la norma de “no robaréas”:; vale decir, el
hecho que 1la infraccién se perpetre al interior de una
“familia”, no exime al hechor de sancién moral (ni prescribe
¢ anula su caracter penal). Sin embargo, por ahora al menos,
apelamos a este hecho para destacar su contribucién a la
derivacidén de un estigma y los factores que lo hacen tolerado

al interior de la A.G.

La apropiacién adopta un caracter normativo en el grupo
de 1los choferes por oposicién al resto de la organizacidn,
una estrategia para resistir la amenaza; en consecuencia,
genera una condicidén para dque sea institucionalizado. La
evasiédn ha pasado a ser aceptada por los choferes y tolerada
por toda la organizacidén generando espacios para que ocurra,
en el marco de que el mayor valor para todos es la

conservacién de esta ‘gran familia que somos’.
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CONCLUSIONES

Respecto de las asociaciones gremiales podemos concluir
que, desde el inicio de esta actividad hasta la actualidad,
la finalidad de ellas ha sufrido algunas modificaciones,
sobre todo en lo relativo a agrupar empresarios para ofrecer
un servicio, ya que hoy es posible encontrar concentracidn de
capitales que han dado paso a Sociedades de Responsabilidad
Limitada. Estas sociedades no sbélo estarian eliminando la
existencia de los microempresarios, también facilitaria 1las
exigencias de las politicas del Ministerio de Transporte
hacia la actividad, en el sentido de ordenar, profesionalizar
y modernizar tecnoldgicamente al sector aprovechando 1la

disminucidén de costos de una economia de escala.

Si bien es cierto las asociaciones se podrian proyectar
como organizaciones eficientes en el logro de sus objetivcs,
no puede dejarse de lado los problemas gque entramparian
dichos logros; nos referimos al estilo de funcionamiernto
tanto a nivel estructural como en el modelo de gestidn y aque
ha ido conformando su cultura vy c¢lima organizacional,
impidiéndoles acercarse a lo que hoy se conoce DoY
organizaciones modernas. Especificamente La Granja tiene
inconvenientes estructurales en sus formas organizativas dado
los rasgos paternalistas y autoritarios en su modelo de
gestidn y liderazgo y porque su funcionamiento estd muy
cercano a como lo haria un grupo familiar y no a lo gque se
supone es una organizacién de tipo moderna. Ello impide gue
se esté respondiendo de forma cabal a los requerimientos de
los diferentes estamentos involucrados en el funcionamiento,
ya gque lo comuin es que se acceda a la autoridad a través de
la confianza y no a través del uso de los canales formales de
comunicacién; tampoco se da una identificacidén del grupo de

los choferes con la organizacidén y sus objetivos. Ellos
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también son percibidos como parte de la “familia
organizacional”, pero lo son en la calidad de ™“los patitos
feos de la familia”. En todo caso, el tipo de funcionamiento
familiar aparece como una opcidén de organizarse, arraigada en
todos los sectores involucrados y dque, ademéas, parece

acomodarles y hacerles sentir mas cohesionados®’.

LLas respuesta a las caracteristicas familiares de esta
organizacidén se apoya en estudios de la psicologia social y
se explica en gque de parte de los empresarios y en los casos
en gue han sido anteriormente conductores existe un cambio
grupal, la pertenencia a un nuevo Jgrupo Yy, por tanto, una
readecuacidén y resocializacidn desde su grupo de origen hacia
el dgrupo final al <cual pertenecen. Esto hace que las
percepciones acerca de un mismo hecho se modifiquen; vale
decir, ‘lo que antes se veia, ahora nc se ve’, Yy vViceversa;
sin embargo, los empresarios nunca dejan de ser choferes, vya
gue esa resocializacidén gque se desarrolla al interior de la
organizacién siempre los estd devolviende a su grupo de

origen.

La organizacién gque hemos estudiado presenta rasgos
paternalista. Con un clima organizacional gque se caracteriza
por ‘las relaciones de confianza del Directorio «con sus
hombres leales, manifestdndose sentimientos de inseguridad,
temor, desconfianza e indicadores de depresidén en el nivel
inferior que potencian la dificultad de participacidén en la
toma de decisiones y favorece la tendencia al sometimiento vy
resignacién. La mezcla del paternalismo y autoritarismo se

sostiene por el carisma del lider de la Asociacidén Gremial.

39 Quien mejor entiende a los choferes son ellos mismos, sin embargc nuestra

misidén como profesionales de las ciencias sociales es interpretar aquellos
cédigos gue ellos utilizan y tratar de asignarles un lugar dentro de nuestra
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Lo anterior es -extensivo a la organizacién en su
conjunto; esto es que la forma de direccidédn autoritaria y
paternalista repercute no sélo sobre los funcionarios, sino,
también, sobre todos los sectores de la organizacidén, como el
sindicato, los inspectores, planilleros, aseadores vy
choferes. Claramente las decisiones son adoptadas en 1los
escalones superiores de la Organizacidén, aunque en el caso de
los choferes existe la disposicién a burlar la autoridad,
dado su caracter presencial. El clima es de desconfianza,
temor e inseguridad generalizados con una autoridad que tiene
todo el poder y con relaciones de confianza sélo con sus
hombres leales. Al mismo tiempo, esta autoridad es percibida
como condescendiente, comprensiva, “un hombre muy humano” de
manera que las necesidades sociales parecen estar cubiert:s,
en la medida que se respeten las reglas del Jjuego
establecidas en la Direccién. Las ayudas son reiteradas y la
concentracién del poder es continua, de Zforma que dichras
percepciones se generalizan y mantienen. Los funcionarios en

general perciben que su situacidén laboral estd asegurada.

En todos los estamentos es posible encontrar
descontento, inconformidad en como se estdn realizando las
actividades, este descontento no esta referido a cosas
superficiales, por el contrario en su manifestacién se
percibe que estd relacionado con cuestiones de fondo y cue
molestan en demasia a los diferentes estamentos involucradcs.
Esto constituye un cuestionamiento indirecto al modelo de
gestidén llevado a cabo por el directorio y su presidente y es
un potencial foco de peligro puesto que estas demandas o
disconformidades podrian eventualmente, y si no se las maneja
bien, personalizarse en. los encargados de la gestiédn. Con

esta situacién se mantiene el actual estilo de funcionamiento

comprensién.
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y se conserva la tendencia a la entropia organizacional; en
otras palabras, hace a la organizacién disfuncional, por
tanto, hace que persista el nivel de pérdida y fuga de
dinero. El descontento o el trabajo en condiciones
insatisfactorias de los conductores ha de justificar, desde

la perspectiva de ellos, la evasién.

Nuestra intencidén como profesionales de las ciencias
sociales inicialmente era responder al por qué del “robo”,
sin censurarlo ni justificarlo, dado que para toda cultura,
incluida la nuestra, existe la ley del “no robaras”. Sin
embargo, en la medida que nuestro estudio avanzaba, fueron
anadiéndose elementos que nos permitieron descubrir no sélo
el por qué de semejante falta, sino, también por gqué es
aceptada e institucionalizada al intericr de la organizaciédn
e, incluso, por un segmento de la sociedad (el usuario) como
complice de tal acto, a pesar de la existencia y la fuerza
del la Ley ™“no robarads” y la tipificacién legal de este
delito.

En este sentido, para realizar el presente estudio y su
consecuente elaboracidn conceptual fue necesario poner de
acuerdo a dos disciplinas que, si bien son de una misma area,
son distintas, teniendo en cuenta que muchas veces resulta
complejo conciliar visiones, incluso, dentro de una misma
disciplina. Esto no hubiese sido posible sin la disposicidén
de cada uno de nosotros de que para llevar a buen término
nuestro estudio era necesario alcanzar al psicdlogo lo que en
su anédlisis podia aportar el socidlogo y viceversa y de esa
forma construir un discurso comin con categorias que para la
formalidad cientifica aparecen inconmensurables frente a un
tema que por su envergadura no puede explicarse a cabalidad

s6élo desde alguna de estas disciplinas.
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Esta investigacién hace que los conceptos que en ella
aparecen tengan un status distinto en la construccién de un
nuevo enfoque para la comprensién del fendémeno tanto por 1lo
que acabamos de mencionar como porque éste es el primer
estudio sobre el tema que se realiza desde las ciencias

sociales.

La respuesta a las interrogantes arriba sefaladas
estriban, por lo tanto, en la comprensién de los choferes
como un dgrupo gque responde a normativas propias, a la
estigmatizacién de que son objeto y producto sin dejar de
mencionar las caracteristicas familiares de la organizacidén a

la cual pertenecen.

El conflicto que suscita el estigma y 1la disonancia
cognitiva asociada a la conducta de apropiacidén indebida (ia
connotacién de “ladrdén”) se reducen mediante las palabras
(representaciones), primero escuchadas por los choferes vy
luego dichas por ellos mismos. En un lenguaje de relaciones,
al decirlas a un igual (in-group) son dichas a si mismo
(moi). Lo que los otros (out-group: ELLOS) dicen de los
choferes, éstos mismos comienzan a reproducirlo, resonando
asi como un NOSOTROS.

Nuestro estudio comenzé como una busqueda de respuesta
al problema de la evasidén del dinero que se producia por una
conducta reactiva o como represalia de parte de los choferes
hacia la organizacién fundamentada en la desigualdad. Sin
embargo, podemos concluir que estudiando factores asociados
con la identidad y el conflicto que permanece latente entre
los empresarios y choferes, el problema tiene dos aspectos
relatives a la relacidén del grupo de los choferes con el

entorno, especificamente con quienes los contratan. El
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primero es la directa vinculacidén de estos con el grupo de
pertenencia de los choferes, quienes norman pautas para la
adscripcién institucionalizando la apropiacién y disputan, de
esa forma, los dineros recaudados con los empresarios; todo
ello se da en el marco de una familia extensa donde més gue
relaciones laborales predominan relaciones familiares,
imposibilitadndose penalizar la infraccién por ser un miembro
de la familia quién la ejecuta y donde el rol del sindicato
es fundamentalmente “decorativo”, funcional al estado actual
de la organizacidén, sobre todo cuando se tratan problemas
reivindicativos. El1 segundo aspecto se refiere a que el
efecto grupo permite que en el interior del grupo se soslaye
0o mitigue el sentimiento de culpa, respaldidndose en una
generalizacién de la responsabilidad, en gque “todos lo
hacen”. De esta manera, ya no es un problema individual (“moi
infractor”), sino de los conductores en general (sin llegar a
ser expresamente un “nosotros”). Por lo tanto, la sanciébn
queda sin efecto ©personalizado. La sancidn, asi, se
transforma en algo que hay que resistir como grupo, en vez de

cambiar la conducta que la provoca.

Respecto de tratar la evasién como delito penal, hacerlo
seria introducir un factor de cambio muy violento vy,
eventualmente, propiciar la desintegracidén de esta A.G. en
los términos actuales en que existe. La ley penal llevaria a
romper el status quo de su caracter familiar, por lo gue
abordar la apropiacidén con sus implicancias Jjudiciales es

impensable al interior de la organizacidn.

Con todo, la nocidén juridica de la apropiacidén indebida
contribuye a dar mayor riqueza conceptual a la afirmacién
nuestra que el conflicto encierra un bien comin gue no puede
ser compartido. Pues explicita que la cosa materia de delito

es, en este caso, el dinero no restituido a quien legalmente
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es su duerio, pero nos encontramos aqui con que

“familiarmente” los duefios son al menos dos.

El ser chofer conforma un grupo que resiste el conflicto
sobre la base de la pertenencia. Su caracter familiar hace
que la resolucidén parcial o la mantencidén de aquel sea sobre
la base de preservar “la familia”. Sentirse, pensarse Yy
funcionar en familia, no sdélo es caracteristico, sino también
necesario para la conservacidén del grupo como ha existido

hasta ahora.

Por iltimo, es importante seflalar que la
desreglamentacidédn ocurrida hace algunos afios para la oferta
del servicio del transporte publico ha establecido el
contexto mayor en que se desarrolla esta funcién. La forma de
funcionar de la organizacién se encuentra favorecida por 1la
liberalizacién de la actividad y por las condiciones
ambientales y reglamentarias de la red vial urbana. Esto
explicaria en parte importante el perfil encontrado en La
Granja y la institucionalizacién de la apropiacién. Si bien
es clerto este aserto no puede ser concluyente, al menos
sugiere la realizacidén de nuevas investigaciones en el tema

de la locomocidén colectiva.

En definitiva, hemos hecho el ejercicio de revisar vy
citar las entrevistas y el grupo focal realizados
conjuntamente con nuestro andlisis porque entendemos, al
igual que Giddens, gque las explicaciones que 1los propics
involucrados dan acerca de la organizacidén y de su estar y
actuar en ella, forman parte importante del objeto de
estudio. Entendemos que una organizacidén es un sistema social

Y, como tal, también tiene un autodiagnéstico de su
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situacién. En este sentido, el estudio y comprensidén de lo
gue en una organizacidén sucede y le caracteriza (lo mismo que
en un diagndéstico organizacional) constituye un caso de

investigacidén en que se produce la doble hermenéutica.
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Entrevistas en profundidad

Orientada a la recopilacién de informacidn =n los funcionarics zu
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1° Conductor entrevistado

17 de Octubre 1997
Nota: los caracteres cursivos corresponden a el
entrevistador, lo demas es la respuesta del entrevistado

La idea es gque Ud. nos cuente de la posicién gque Ud.
tiene en el transporte, ;Cué opinidén tiene del transporte?
gqué problemas dectecta?, ;gué soluciones vislumbra?, ¢(Cémo ve
wter el transporte piblico?

La compstencia gue se ve, lo primerc es la competencia
gque es demasiado, las varliantes todas tienen su <ompetencia
=ntre ncsotros mismes, mas las otras variantes gue pasan por
laz miznas avenidas donde noscefros pasamos ¥y la competencia
25 lo ¢ue nos lleva a andar aLteraGus, de mal humecr a veces,
rorque aveces toca la casualidad que <cuando salimos sale
tamplén la competsnciza al tiro v de wvuelta iguzal.

H

1 cmpetencia mds jodida, la o= otras lineas, o la
0
de 1z ==
= uno d=
de acuerac gue uno
oo, entonces no s
problema gue le crea la
ratar de corfar mas
LIrIentTa}ses, =SNTONCes
' Jana
cEn su casc qué porcentajer
21 15%, nosotros misentrzs més bkoeletos cortamos mas
Tanzamos, entonces tenemos gue luchar para cortar mas boletos
;E1 -sue.ido suvo se construye integramente de porcentajes o es
la baser
Solaments de porcentzies, los smprezarlios nos hacen unas
imposiclones, gque ponen =1llos, ellos l1as pagan, nosotros
recibimos porcentajes liquido teodos los dias, diario, es
decir, 31 no trabajamos 1o ganamos nada, 351 estamos un mes
sin trakajar no ganamos nada.

< iones como ocurre esto, como 52 arregla eso?
Lzz vacaclones no las pzgan, los =mpresarics no pagan
lzz vaczcolones.
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Cero peso.

¢Todos los empresarios o hay algunos que..?

Yo creo que hay un 90% no paga las vacaciones, y si la
persona quiere salir tiene que por sus propios medios salir
no mas, pedir permisoc y de repente si el patrdén tiene otro
chofer vara dejar, le da permiso, sinc le dice =sperese un
poquito gue lo voy a accmodar algunos dias para gue salga,
no puede dejar a un chofer solo...

JEL salir de vacaclicnes para ustedes depsnde de unc, tener un
ahorro v dos, si se puede dejar la micrc funcionanido con otro
chofer?

Si, depende del empresario uno tienz que pedirle pernisoc
al empresario y el empresario lo autorizsz.

;Cuando el empresario habla de acomodarlcs a qué se refliere?
Qus no puede de=jar trabajando so0lc a un chofer en una
pura macuina, tiene cue haber otro chofer...

¢Es decir, buscarie un reemplacante?
Clarc, un relevo, asi se les llama z las versona <ue trakajan
de ves =n cuando, s= llaman rel=svo.

=R
7
S1 r_"u“:d": oCUrrlr, pero =5 en iy pooos CIazos LITulrle 250,
puseno 2. allc pasads yo sail una senana 7 o Lragais uana Semala
mpL Lz s50lc y después volvl, cuando rzgress, ml compafierc

&)
Nocs turnidbamos los dos, primero
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t 7 rabajando para el zmpresario:
Con este empresario llevo un afio.

.Y en La Granja cuanto lleva?
18 afios

;Para cuantos empresarios ha trabajado?
Con 4 empresarios

;Y con cual ha duradc md
Cor un empresario ¥, 6% afios

Y por gqué cambid?
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Tuve unos problemas y tuve que retirarme

cProblemas de que naturaleza?
Prcblemas ...

¢cLaborales o Familiares?
Problemas laborales, un mal entendido que hubo, entre yo

v 2l empresario

cCudl es =i proplema que mias se repite por o1 cual Ios
choferss carbian de =mr 7

u ¥
s2r 1z maguina parada, in salir a

entorcs

Lol o=

vooel
5

& continuar?

continuar, =z2hl uno debe ser
gilna no pusde quedar
en=r problsmas con el
flana vy ml <owpaliero no
v al otro dia wveolver

s Cuando quedan inharilitadcs?

(9
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Claro, cuando aqui en ésta linea un chofer demanda a un
empresario lo cancelan, no puede trabajar més en la linea, y
es0, yo digo que es injusto, no debiera ser eso.

Y cortar es la relacidn con el empresario con el gue uno
trabaja, cierto?

Claro...
cQué lo zueda tomar otro?

Claro, lo dejan libre v puede sequir trabajando en la

Ud. dice cuando un chofer demanda a un =mpr

]
9]
Q)
H
fe
Q
N
[\
95
QO
o
W

cLos motivos cuales sont

Buerno, a veces =zl chocfer lo pueden pillar con unos
boletos jue son de cotra serie, que pueden ser cuatro o cinco
boletos, boletcs gus 1z hzyan devuslfo v que sean de otra
maguina, =s50, entonses 2l znpresaric lo corta v 1o cancels
depende de la cantidac de koletos gue sean, lo cancelan;
entoncss el chefer 1o demanda vy dqueda automaticamente
eliminacs en la linez...

cUd. perzenece a algunc’?

Agui, por ejexpls, llega un chofer a la linea vy
solaments por firmar =1 <ontrato esti ingresadoc al sindicato,
porgue 133 Cuost; irdiczales las paga 1 empresaric, entonces

c a
YA pasa =z ser so

Los dos sindicato

5
Clzro, pero gen=ralmente los choferes nuevos pasan al

[4N)

uno, hay sindicato urno v dos
(Y en qui se diferencian?

Q.

a

=
D Ww

L)

s
La Ziferenciaz =3 ¢us hayv algunos 1 erechos, yo estaba

= 1 dos porgque pisnso gue sSon un poco
te por eso, 25 la imagen gue uno tiene

i

ge]

Ty
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(No tiene que ver gque en el uno estdn los mds nuevos, en el
dos estdn los mds viejos o porque sobrepasan un numero
determinado de afiliados, entonces tendrian que formar otro
sindicatc?

No.

¢Cuantos afiliados, sabe Ud.?

Yo rienso que en la linea deben haber unos mil choferes.
Me gusteria profundizar en esto de la demanda, cuando un
chofer demanda, (Cudl es el procedimiento gue se sigu=?

Buero, =ze hacz2 fodos los ftramitss legales a la
inspecciéin del trabzjc, se hace laz demanda, se cita al
empresario, todo esc, v se llega a un acusrdc muchas veces
tiene que pagar el =npresario, pero después el problema es

cuandc el chofer tiene que contratarse, no tiene trabajo...

O

.En Granja, pero pciZria tenerlo en ctro lado scbre todo sSi
gana el “uicio?

Clarz, psro tiens us irzs a otra linzz, v 31 d= la cira
linea le zZiden reccocmsndzciones, no sé ~éno 1o haran.

ningin enzr

X ~ -ra < — i~ ~ T~ =
yo nc he juerido tensr nropblemas.

como las
tampcco, DEro
después, por £30 yo

Me gusteria pasar & cotro tema, (Cualss son las causas, los
tipos de inconvenliernzes gue Ud. ve en su trabkajo?
Mire lo mejor gue pudiera existir =3 gue les choferes

trabajarzn con un sueldo fijo y que fuera una recaudacidn
total por cada varizante.

cPero, lo mds probables es que si Uds. tuvieran un sueldo
fijo éste seria mencr del que ganan por porcentajes?

i, gero, yo piznzo que trabajariamosz mas tranquilos

cEntonces Uds. rivilegian el trabajar mds tranguilos ha
tensr un mejor sueldz?
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Si, yo pienso que seria lo mejor, tendria que ser un
sueldo para vivir...

lQué cosas scolucionaria el sueldo fijo?

Las ansiedades del trénsito por ejemplo, las peleas que
tienen los pasajeros, entre los mismos colegas, las
alteracicnes nerviosas que sufren los choferes y viviriamos
mas relajzdos.

cPero, a lo mejor esc no significaria gque Uds., por ejemplo,
51 tuvieran un sueldo fijo =o tomaran los pasajeros?

Si una variante se cocmpone de <cuarenta buses y todos
llegaran y hicieran wuna circunvalacién y todo se depositara
en una garita, despuss no Interesariz quiin se tras, o© sea,
si hay, suponemos, un ejemplo, si hay diez mil pasajeros que
nosotros transportamos en esa, los vamos ha tener que
transportar igual, no interssa si uno se trae treinta y otro
ciento veinte, todo wa llecar donde nismo, y asi se evitaria
el problema; entonces dsspués llegan, por ejemplo, Ud. tiene
una maguina y se susons gus su maquina s= divide en tantas
vueltas oue dioc en fTotal =n un mes, tarntos

- !

empresaric le corresponde 1o gue gano en as que=
dio su kbus; entonces si s5u otus esta en malzs condiciones y no
la ha arr=glado kbien a fin de mes va =z cobrar menos.
¢ Tiene muchos problsmas <o el arrsgic de las mdguinas,
porgue son Uds. gui=snes 52 dan cusnta s5i esta fallando la
caja de campbios, =s5ta Zaliznao =1 motor, e falta el camoio
de aceits?

Si...
AL parecer los empresarics son medios reacios a tener la
magquinaria en buen ss5tado?

u

Lo gue pasa es gue para ellos este es un negoci
supcngamos que por ejemplc, ellos no le <ambian la

si una m&quina esta mals ¥y no la arreglan, <11
va a durar dos o tres dizz v se l= va a que
nuevo; entonces al finali wvan a perder mas, tiene que
arreglarlas, tienen que pcnerle cosas nuevas, es la unica
manera gue puedan wmantsner las méguinas, tienen gue darsse
cuenta, hay muchos gue s3e zan dado cuenta y saben que asil es
el sistema, pierde el chofer y pierden ellos, ellos pierden
més porgue después &tienen que pagar las magquinas, nosctros
vivimos de eso, noscTros cocoperamos en arr=glzarlas, llevarlas
al taller, decirles =sto eztid malo, todos los choferes hacen
eso, cooperan.
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(Eso, parece ser un problema general, cudl seria una solucidn
para subsanar el problema de la mantencidn de las mdgquinas,
que las raquinas circulen en buen estado, de que el chofer no
5e encueatre gue qguedc parado en Alameda con Sta. Rosa,
porgue el vehiculo no tuvo mantencidn, cémo cree que Ud. que
se podriz solucicnar ese problema, de gque Uds. no tengan gque
estar persiguiendo ai empresario, para gque haga el cambioc de
acelite?

Buero cuando ocurre eso, por ejemple, dque no le hace
, 2n =1 fondo el se esta haciendo un dafio el
mismo, <= repsnte & la maquina se le puecz trancar el motor
v se le Zundz el motor y el arreglo le szle carisimo, g=ro
ellos se dan c-uenta as =350...

cEntonces es aigo que se hace regularmenter

Yo tiensc gue se nace regularmente, deben haber unos
pocos emﬁrpearios, un 3% o 4% que el servicioc de mantencidn
es nmalo, nay <-ros tzazmbisn esperan que les llegue la revisién

v ahi la zrregian, 1 .~an todos los deta.les, la pintan, la
hermosear, v de ahi 1 pon=en a trabajar los 3eis messs,
despues .=ltz 2 1la n y vusltz a hzzerie =1 zarreglo,
rorque 1=z revizidn dura meses.

cCudl es _a rszponsacilidlad del chofer sobrs s5u magulina?

Es, por =jemplc, al 1ir a buscar una maguinza en la
mafiana, reyizsrle =1 acelite, revisarle los neumaticos,
echarle zzua =zl radizdor, esperar un rato “ue 52 caliente el
WoTor 7 iE anl Sadlir, =257 Tiens gue naisr wn Cholsr
Y =en el manes o’

En =1 wznejo, *Tisne gue andar silensre gpreocupads de
todo, ats=nto = todo.
cZn  lo rmerscnali Uz, <como siente, le tiepne carifio a su

maguina, cual =5 el s2ntimiento con su mdguina?
i ha gustado ser chofer de wicro, he
he ganado plata, he comprado cosas,
hijos a2 mi famiiia, m2 ha costado
50 s pero me he quedzado aqui, perc la
5 que he tratado de cambiarme y no he podido, no me
P ro <como que de repente carifio le tome uno a
s dice Ud., mu=no de repente hay magquinas que son muy

s
los bus
buenas, miaguinas gqu= a uno le da gustoc trakajar gque son
cémedas, v uns clarc le toma un poco de afecto...

Y cudl =5 1z maner irss a la micro como
m3aguina =l empresar:o o la mdgulina personal?

|G
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La maquina que trabajo yo...

(ks decir, mi mdgquina?

Claro, al menos yo digo asi, otros colegas dicen hay
visto mi maquina, no pues yo digo la mé&quina que trabajo yo,
es distinto. '

cY porque no le gusta trabajar agui?

No me gusta por la tensiédn nerviosa, a veces uno pasa

prokblemas en las calles v a veces lo Unico gue uno gulere es

bajarse va no saber m&s, por ejemplo a uno le queda na

vuelta, lo Unico gue guiere es dar esa vuzlta y saber n
3

olvidarse de todo, después uno sale al otre dia, ens
ese fue un mal dia v que el otro dia es m=ior, no todos los
dias son iguales, unc sale con esa idea, sizmpre pensandc lo
mejor.
Y Ud. lisva 12 afics v ios 18 afics en Graniz?

Si
(Y dentro de Granja & cambliado cuatro veces de empresaricr

Si
SFPor qué

No =4 enic otr: ibilidadez, peroc me gusta
trabajar 1oz -  ; i mi casa, que los
empresarics estén cersa, no me gusta alejzrme mucho de donde
Y todo =50 s=2 da agul =n Granjar

Clarc, viveo <erza de varios empreszrios, con =21 Jue
trabajo zhora me queda mAds retirado, pero o tengo un auzo,
asi gue m= voy en =1 auto a buscar el rus en la mafizna,
después entrege v voy a suscarlo...
(Y ese auto es taxi ¢ es particular?

Es tzzi, pero yo no lo trabajo, hubec un tiemnpsc que lo
trabaje, pero no me gusto, &5 que ese ftrarajo hay que szaner
trabajar, la verdad €5 gue yo no me acostumzre.

(Pero, parece ser mds relajado?
Si, es muchoc mas relajado.

¢cCon qué tTipo de probiemas se enfrenta arrirza de la micro?
Por =jemplo, la delincuencia, yo en mi caso todos las

semanas uno ve un robo, que le rcbaron una gargantilla a una

sefiora, que le robarcn la cartera, en la noche cuando uno
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viene trabajando, uno se persigue con las personas que sube,
a mi me han asaltado dos veces y por ejemplo, vyo me he
libradeo no cuantas veces, porgque yo en una ocasién me meti
derecho a una comisaria, vy bajaron uncs tipos con unos
tremendos estogues, una ves me meti a los bombercs, porque me
iban a asaltar.

Cémo iba manejando Ud. llegd y se metid?

Clarc, me meti a la comisaria al tirco v los carabineros
cuando vieron gue yo ibkz muy rapido v bruscamente frene, el
carakbinerc que estabkz de guardia, e
adentro v saliercn cor
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ri lietas, s s
v Yo tenia la pusrta cerrada v de zhl los agarrarcn =ran tres
tipos gue tenian unos estoques tremsendcos de una hoja d= unos

veinticinco centimetros...

.Y tenia pasajeros agsntro?
S5i, zon ]
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Pero, esc es hakitual...

;Y no le causan probliszmas a Ud.?

3 gue Yo no me hago prcerlema por nada, por los
pasajercs, los pasali=sros trato d= ignorarios, a mi no ne
interesa por donde s2 bajen, vo o los mire para atras, si
suben muchos 23Cclares Tanpoto, Lordgue 31 ounce 2 expleza a
preocupar dque un escolar le dio o no ls dizs el asiento a la
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seflora, uno se vuelve loco; entonces, yo miro solamente para
adelante.

;Qué opina Ud. de los pasajeros?

Les falta comprensién con los choferes, ellos mnuchas
veces en la mafilana se suben y quieren que uno le ponga un
motor de avidn al bus para que el bus vuele y llegar luegos a
sus trabajos, entonces, ellos se levantan tarde vy guieren Jue
uno, uno paga el pato, lo insultan, todas esas cosas, uno
tiene que ignorarlos, gue le pegan en €l piso, le pegan a las
latas, eso no es tantec, pero los insultos y todas esas cosas,

sc la vesrdad que altsrz un poquito, pero hay gue ignorarios
no mas, nc hay cotra solucién.

No los escolares, yo no me hago propblema, porque los
res generalmente zndan un tramo corto, genseralmente 105
o) i n cercaz de sus casas, =5 un tray=scto ccorto

pernos como dice Ud., no hay que
abeza <con =llos, =2llocs necesizan

ramuchzas veies tCrasladzsrss en micro para ir z2 colsgic 7 tisnen

JQué opinidn T tienen los pasajercs del chofsr =
micro?

No =2 gque lo miran come cualguier cozz de
repente, estan muy mal c<atalogados los
choferes rn, muchas v=Ztez = nota <Como vIran
2]l dinerc...
cCugél cree Ud. que =5 lia frase que ldentificaria a 1o gJue
dice el pasajero del chcfer?

£ seria, hzber como podria ser, en su interior
diria algo dice Ud.., jala que este no salga muy carreta
i

I\,
\I\

.Y esa opinidn que Uﬁ. dice gque posib

Yo plenso que el &4 desprestigiado, porgue
muchas veces los mismocs choferes tenemos la culpa, por el
trato gque se le da a veces a los pasajeros, choferes que
tratan mal a los escolares, eso es verdad, yo se que hay
gentes aszi, entonces la gente 32 va haciendo eza ilmagen, due
somocs unos rotos, unc: cordinariocs, la gente va tiens =sa
imagen, v porgue hay muchos choferes qu=s tlenen nuy Loca
cultura.

D
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Y Ud. es pasajero habitual cuando no trabaja?
S5i, yo tomo buses

cCémo se ve la micro como pasajero?
Sabe lo que pasa que uno estd tan poco acostumbrado a
andar en micro que a veces no sabe como afirmarse, los
pasajeros estéan habituados. Es costumbre como todo.

cree Ud. gue espera un pasajero del servicio?

Bueno que, espera una maguina limpiecita, un chofer con
buena presentacidén y que ojaléd andara siempre con @ su
uniforme, que si s= escucha misica, gus sea una musica
noderada, v z=r anaple con ftodes, ftomar a los escolares,
andar tranguileos, vo mienso gue e50 le gustzaria a la gente.

ué

1

¢t

cY Ud. cuando va en micro se da cuenta de esto?

hay algunos choferes salvajes, yo me
maguina y no m= sukoc més, yo elifo a
52 gui€#n man=ja <cual wmAquina, el

Ud., cuanto gana a1 dia busno, por
vuieltas en la maflana se puede ganar
$£2000, v en la tard=s s5e puede ganar
rromedio szmansl, <C_zroc gue

ndiendo de cuantos boletos se

contar lo gus Uds. tienen gque pagarie al planilleroc?
s libre, szcando todos los cast

cUd. nos dijo la opinidn gue tenia del pasajero, cudl es la
opinidn gues tizne del chofer?

Hay mucha difsrencias entre l1os <choferes
—~aracter, hay chocfer=s mas acelerados, otrocs mas tr;nqui1os,
el chofer es igual que el ser humano, no todos somos igualss,
como en cualquier trabajo, hay gente responsable y gente
irresponsable v gente gue conduce bien vy gente gque conduce

mal .

[
Q
%)

SmMpr resarios

'Y cdmo definiria a
emyrresarios gque son correctos y empresarios

Tamkign, hay
Jue 3on A3 o menos.
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cQué es lo que mds se da?

Por ejemplo, las exigencias hacia los choferes, quieren
que corten més boletos, generalmente yo cr=o que es lo que
mas se da.

;Segin eso como define la relacidn?

Agui, el chofer que sea responsable y tranquilo, no
tiene problemas con los empresarios y =1 empresario no
tendria porque hacerle problema al chofer.

cCual seria un chofer irresponsable?

Por ejemplo, nosotros tenemos ue cumplir un horario
rara salir de las garitas yv el no cunplir su horaric seriz un
motivo, retirarse temprano en las tardes y rno trabajar mas.

cUd. cree gque el empresario no respete las lesyes para con los
choferes lo hace ser un buen empresario?
Muchocs choferes trzpajan disconformes, por el 31
1

le digan que se tome unz semana de vaczciornss vy se

as micros, si e “igcieran -conmiZzo e rzziments 1o
agradeceria, seria busnc v por ultimo gue lisgara 1 18 v le
digieran tomate el vierres libre v cbdmprats un asado para tu
familia, que nos dieran un incentivo, debizran hacerlo, 1os
smpresarios ganan dinerc y no les cussta hacerlo. Esc los
choferes lo agradecerizrn v trzbajzriz iz -onfcrmes, perc oo
lo hacen, se arreglaria =351 el sistema.

;Cual piensa Ud. que =s una forma de arreglazr =21 sistemar

En esta linea , 1o -ue sge deblsra nacer gue se llegzrz =z
un acuerdo luego por lz:z imposicicnes, porfas agul a uno le
imponen por $75000 y si un guiere pedir un gréstame no le dan
bola, en ninguna parte, vo plensoc gue =so s=ria lo principzl,
las imposiciones mAs altas, no importa gus el chofer tenga
gque pagar la diferenciz, lo imporzantz sor las imposicicn=ss
altas, v gque se ll=garz a un acuerdo donde los chofsres
tuvieran vacacicones y gu=s se las pagaran.

cQué creen que oplinan en ésta oficina administrativa de=s 10S
choferes o cudl es la cercania gque tien=n ccn los choferes?
Yo me imagino que =llos deben pensar gue son los dueilios
de fundo Yy nosotros somos los peones, lcz gue tienen dgue
hacer todo 21 trabajc ckrzro, esc =z lo que vo ne imagino fue
piensan agqui en la lirnez San Cristdbal la Granija.

cCémo es cuando Uds. tisnen que vs=nir a hacer algin tramite
aca, cémo evalidan?
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Ahi se nota, porque somos como lo dltimo que hay en la
linea, por ejemplo, a veces necesitamos los papeles para
sacar carnet escolar, esos son puros tréamites, cosas asi, eso
no debiera ser, si en estos trémites estadn atendiendo a un
chofer y llega un empresario atienden primerc al empresario;
entonces gue a mi la verdad a la oficina no me gusta venir y
para ellos todos los choferes son ladrones...

¢Y que piensa de eso?
Esa =5 la imagen due fienen, yo muchas veces los he
escuchado. ..

circunstarnciza hacen gus Laya piriicaas pzrz los smprssarsics.
choferes & 2sta o
Por partes qu
pasajercs zin kol
devuelven, vy =sc
choferes rhzacia lo
criterio cgue debi
decirle al pasajero
amabilidad.

cCudles scn las infracciones m3s frecusntes cue anotan 1cs
inspectores?

Pasajzros sin boleto y reventa de boletos, es decir,
boletos fusra de serie.
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Hice el curso, el primero que se hizo, fue bueno, aprendi
bastante, tanto de mecanica como de trénsito, pienso que
debieran seguir haciéndolo, la mayoria de los colegas con los
que he conversado han quedado satisfechos, son cosas
pequerfias, pero importantes.

cEntonces Uds. estarian dispuestos a segulr capacitdndose?
Si, yo pienso que lz mayoria.

;Qué utilidad Ie ve a esto de capacitarse?

Yo creoc gue ayudariz bastante, ayuda al mismo trzto con
la gente, a saber las szanciocnes cue le corresponden si uno
comete una infraccidén mu.s grave, szzbe a lo cue s

H £ expons, 25
bueno saberlo, saber las leyes de. transitc, saber tratar a

los carabineros.

gque manejan les

(Este curso es solo para choferes

Yo he vists emprezzrios en =1 cursc, enpresarios Jue
trabajan igual gue los choferes, =trakajan tTurnos comnplsto
igual, es buenc que trzbajen lcs empreszzics asi 32 dan

cuenta del szistena.

cEl gobierno estd apliczndo el recglamento Zue ningidn cholasr
podrd conducir si no esza capacitado, comc van a cerctificar

La verdad es que no sé& como vayan nacerlo, =staran
ingresados en un computzzosr o =en un disguete...
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¢Les entregaron las notas, cada unc supo sus nctas?
Si.
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Primero hicieron una prueba que fue en grupo, de cuatro
personas , en mi grupo nos sacamos un 5,0 y después se hizo
una prueba individual, me saque un 6,0.

cUd. que trabaja hace tantos afios aguli sabe cdémo esta
compuesta esta organizacidén, gue partes la componen, una
parte choferes, otra empresarios, etc.?

Sé gue hay un prasidente, un tesorero, s=ecretaric,
director, eso...

cSabe cudl es la funcidn - el rol gue cumplent?
inars

Bueno, es cocsa de imaginarse cualguier directiva, dere
ser...
Y a los choferes en que _ugar los ve anRi?

Como le dije antes, como los peores, lo ultimc gue ha,
como un fundo donde nosotros somos lo peones..

Y gus forma de reconccimizntc ssperarial

Jue laz impogicicne:s sean méas altz:z, gue == llegus =z =n
ZIuasrdi, jLE TENZamII U3IsIiCL=F,  IONI =L LLLA EnLIsZs, =iz
=z 21 tena, los choferes z2 1o werscen, —ener TzTzClonss, ou=s
z=2 olviden guince dias 2= lasz magiinas, gus fzlgan con 5.5
familizs v que si se enfzrman, con §7I000 gus nos imponst,
nos3 descuentan 52050 dizrios 1z AFE, eszo deklisran conslicersr
2llocs, =s3tc no puede ser., Hay muchos =ocident=ss pasan vomo
tenemos seguro, lo gque pzaza la AFP, el szistema =35 pésimo.
cUd. sabe como se forma =. dirsctorio?

, 52 eliges por votzzidn...
JQuién votaz?

Los enpresariocs, nozobtros no participanos en nada, =21
tizne que szer, los enmnprezarics eligen 2 sus representantes.
;Uds. es a la primera lirsza gue van, nc han ido a otras, por
ejenplo a la Ovalle Negreze o0 a la Recclzta?

N> =25 la primera.

Forgue nosotros sak=smos, converszmnos con choferes de
ctras lineas, como iz =ecoleta Tira, zllos tier=n
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imposiciones mas altas, son mé&s ordenados, con sus uniformes,
aqul nos dieron pantalones, pésimamente hechos, mala clase y
las camisas hace como de¢s afios y nada més, en la otrea linea
no, les dan dos pares de pantalonss, pantaldén de invierno y
verano. Hay lineas que estén bien formadas, bien organizadas,
gue son tipo empresas; vo pliensc que esta es una de las
lineas més mal ﬁrganizada" en ese sentideo, con respectc a las
omisiones de los choferss

Y a pesar de eso, los cnoferes llsvan varios afios aqui?

5i, llevan varics afios, es que nosotros 08
acostumbramoss al sistemz, sabemos gue =5 re malo, perc iguzl
ze guedan.

cNo existe la posibilided de cambiarse a otra linea, como a
la Recoleta Lira, o solam=nte, es cue esta demasiado lejos?
No, es que, yo buszue un tiempo, pero agqul hay choferes

gque se fueron & la Recc_zta Lirz 7 estian super bien jamzs
van a quersr volver a 1z Granja, v 51 se cambian buscarian
otra linez, no =3ta, no :-reoc gus vislvan aca.

ién recibe a lcs choferses acdar
Parece, ahora Nltimo los =staka  recikiendo Manue=l

'Y cudl es la opinidén yeneral <=2 lIlos choferes acerca de
ete, guienss lo conocsn?

Yo nunca he escuthado a urn chofser hablar bien de M.

Navarrete

T
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,Qué ha escuchado?
Sclamente criticas

cCriticas a qué nivel, humanoc o...7
A nivel humano, del trato con los choferes...

-

¢0 a nivel de gestidn, o sea en el trabzio que é1 realiza?
Claro.

, no agul todoc: € &
sabe, no depiera existir, debidoc =z ezz todos los choferes
tienen un mal concepto de 21.

cEntonces Ud. apoya el paro?
uera por eso si, yo apovo =1 pzzo

Fh

cFero, cudl es =1 motivo Zinal del rmaror
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Buenoc, yo lo veo por la parte de los choferes, ese es
el motivo que nosotros exigimos sueldo fijo y cobradores
automaticos. El problema de 1los empresarios es por la
licitacidén, que les exigen un tipo de mé&quina, cosas asi, les
afecta a los empresarios porque les sacan maquinas que estéan
en buenas condiciones.

¢Y si hay paro a Uds. se _2s nctifica nc mas gue hay parc?
Esto se hace asi, el empresario dice ya mafiana hay paro,
nadie saca las mé&quinas de los tall=sres v que dan guarcadas.

2n as

cQué pa las
Pi n todcs, llo

D

d

\D (.')

cUd. anda trayendo atrds =2n el parabrisas eso gque dice "

la licitacién Donas"?
Si, todos, eso lo pcren zacul, uno llega
lo ponen.

no a

la garita y se

)

donde me digan.

Yo guisiera agregar algunas cosas que no dije, que
en beneficio de los chofzres me gustaria qus lo '
= =

empresarics, hay dos cozzs gus 1 I '
3 ~ BN ~— e = = 1 o A~

una debiera ser por eiemrz’o loz czzinos, laz tzrifan debieran

zer convenientes, que nc sean exzgerados para los chofere

Sy
porque que ocurre gue ftlisnsn difsrentes precics vy piden lo
gque ellos quleren; entoncss deplsran tenser un concesicnario y
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gque la linea les fije los precios, yo encuentro injusto que
vo en la garita de Quilicura me cuesta a mi un café con un
lomo, que le echan una torreja pequefia me cueste $900 y en el
centro por esa misma plata me como el lcmo y con café u otra
cosa y me sobra plata, eso debieran fijar un precio que sea
razonable, que ocurre con eso que el chofer se ve en 1la
obligacién a veces de llevar pasaijeros sin boletos, porque
tiene hambre y un alnusrzo cuesta £2200 y por ejemplo
Franklin le cuesta $600 un almuerzo, y dan un almuerzo gue no
tiene nada de extracrdinario. Eso ccurre en todas
garitas.

)]
8]

Y nosotros no tenemos porgus pagarle a los planil
con  plata de nosotros, nosctros tensnos gue vagarl
planillerco de la garita c¢= la zcona sur ;7 norte y result

un chofer trabajaz treinta dias al mes $300

£18000 mensuales gue vyo pago vy eso lo pagan todos
choferes, los empresarios debisran hacer on
pagarl=ss ellos, por qué rnos30tros tensemnos g
injusto, =350 no debisra s
lo esczuchen los dirigentss

it

' = >3 pr= o= diczi
verdad. Es bueno gue ncs tomen en cuenta 2orgus nunca nos

preguntan nada.

cSUd. supo gue se hlzo una sncussta a paszjercs?
Si, v <como resulto.
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2° Conductor entrevistado

;/Cudles son los problemas gque en términos generales Ud. ve en el
funcionamiento de esta organizacidn y a lc que le toca a Ud. mds
directamente, el trabajo que 1le toca realizar en la calle,
conduciendo las mdquinas ?

Las minimas condiciones, aqui por decirle vyo, trabajaba =n
una variante donde habia que cumplir un recorrido, pero nadie 1lo
hacia, por acortar camino, o sea, el tramo gque hiciercn aqui en la
linea lo hicieron mal, a mi modo de ver v €l de otros choferss,
la mayoria, porgue vamcs & dar una vusltz inutil, pecr declzte cim

minimo de diez cuadras, en consecusncia, gue vamos d=socupados, Y
estamos a dos cuadras del paradero...ade‘es de eso la calle o

donde vamos tiene cinco lcocmos de torscs, =stos no son de mas de
treinta centimetrc y tiensn una altura de cuarenta centimetros,
forzadamente hay que parar, sin haber colsgio, porque mayormente
se ponen en los cruces peligrosos o donde hay colegios, peatdn =s
poco lo gue hay, porgue es poca la gente gqus transita por anhi .

;Que lugar =s ese 7

La czlle =2 llama Dugie de K=nt, El1 Saltc, =z HZ21 rzcorriidc
de la 167.
;Ese recorrido maneja Ud. *

lrdbplqbd, ahora me cambie, porgue Ilego una micrc nuer=z.
Pero los mayores problemas io he vivido ant=s, porgue ahora estc,
&3 Ccomo ;rabajo nuevo, porque que le camizien de wariante,

gque  elnpezalrl A Conocerl Lo de mileve, a Dzzal Jque

Trakbajandc. Zn el recorrid: antericr 2 la 15
s adjudizo a los ‘
corrldo;, urnz le hace un parte a
s hien v rezulta gue llegar aqu
otra vez qus lo wvuelva a hzcer vamocs
y resulta que el mnismo al otro d
entonces eszo hace gque todos hagan lo mizmo vy
recorridos, pero para Wala susrte mia, hac= como
estaban losz de transportes con el mizmo reclamo, que ros
cumplen los recorridos, pero a mi mode de vsr ese no s un reclzno
gue hayan hzcho los usuarios, porgue no zanda nadie, =zino que la

competencia, que es la 151, porgus rnosotros al =alir por zahil vy
venir por el atajo, le salimos adelante, le ganamos y <llcs tienen
que haber reclamado ; entconces fue transperte y a cinco maguinas
le pasaron parte por alterar el recorrido, es parte wvalia $150.C00
y después lo dejaron en 3$£0.000, gque tieren gque pagar cada urno.
Cuando me hicieron a mi ez= parte vo haciz le reccrrido, peroc 1os
ctros mientras no le pa,cn =] parte sigusen haciendo, =ntonces los
que no cumplen el reccrrido deherian tcomar una medida driastica |,
suspenderlc un dia o dos <ias cocsza gue la gente fepa que hay Tue
hacer el recorrido....para poder manten=sr lz frecuencia.




Ahora estoy en la 329 y me pasa lo mismo gque la 167,

algunos mientras hacemos el
rotonda Pérez Zujovich,

atravesamos
recorrido habitual por Av.
pasa, el que lleva pasajercs

no se tira derecho por el puente de Los Andes

Américo Vespucio,
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porque
recorrido normal por arriba, por la
se toma costanera norte vy después
pasamcs por abaio y volvemos al
Sta. Maria hasta Lo Curro, pero gue
hace el recorrido por ‘arriba y el que
cuando ese chofer

xr
X

...lo toman en A. Vespucio, va de vuslta wva, acorta como quince
minutes.
;1 no tisnen la obligacidn de llegzr a la misma hora en gue
salen .

Asi es como tienen gue hacerlo, vero =1 deszorden, vo penszba
gue el descrden era en la pura 167, p=ro r=sulta gue estoy viendo
gue no =23 asi, practicamente es caszl.... convsrsando con otros
compafiercs, me dijeron que, de otras variantes, sue pasa lo mismc.
Supongamos que todos nosotros somos choferes, Ud. sale delante de
mi, se supone que Ud. tiene que llegar antes que o.

Si, & no ser gue lo pasen en =l camino v 2s0 eg totalmente
difsrente, poroue por decirle, en =1 camino Tiens gue ver =i
pusde, si ve que hay g=nte por delar=es v nay zZortada unc corrs,
p=roc =i ve gue va el nontén para delante 0 no nay nada atrads uno
=2 echa parz atras.

, > ! o cc a, r
no resp=tan  la frecusncia, de parztida aqul no  respetan  la
frecuencia, losz dirigentes no respetarn los winuzss, la frecuenciaz,
por decir, a2 la hora “nic” se traba’a con =iste minmutces, =25 una
frecuencia de siete minutos, pero a las siete de la maflana 1los
echan a dos minutos ; entcnces gue lc gue pasa...gue parten todas
las mamiinzs juntas v dezpués el ©ue gfzca -a Ultima waguina,
mqu=da en un trecho de weinte, wveinticince o wasdia heora, que no
llega nmunca y los gque andan con lazs primeras posturas slempre
andan con diez o docs minutos, =n cambico los gue salisrca en la
mafiana a dos minutocs andan todo el dia juntos y como en los
paraderos dicen gque no pueden haber méquinas, claro, =2 tiran
cuatro magquinas, entonces les dan tres minutos ¥ siguen corriendo
atras...esa e3 una de las fallas gue vyo considero, si tienen una
diferencia de 3iete minutos tisnsn que mantensrla durante las
v=inticuatro horas.

;Pero entonces, cémo se Justifican los frecusnciadores, gue le
dicen a cuantos minutces van, para gué sirven ?
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Esos son los “sapos’”, los sapos sirven para...antiguamente no
existian y todos trabajadbamos perfectamente, porque uno sabe, se
da cuenta al tiro cuando lo llevan ccrto a uno, cuando lo llevan
corto ,los mismos compafiercs se encargan de avisarle que lo llevan
corto o el de atras como no tiene guien le avise se da cuenta zal
tiro, porque no le sube gente y los sapos es para puro hacer
correr a las méquinas, por eso yo nc trazajo con £apos, porgl
llevo veinte afios trabajandos.

cTrabajar sin sapos no le significa ningun rerjuicio?
No, porque...

Si a los szpos no les das una meneda T2 raran la micro?

No ezos son los wvesndedores ambulantss, escs son, cuando uno
nc los deja subir, uno va partiendoc vy le rayan la wmicro con La
moneda, se gquedan parado donde mismo estén, cn la monezs,
ese es otro problema que ccnsidero malo, porqu

o w

e por lzy dice gus,
prohibido vendedores, cantantes y mendigos v la radic con .
moderadec, el problema =scon los vendedcres, hacen una
tiene gue cumplirla, el chcfer. Yo =i hago una ley, por d
doy puklicidad en los diariczs, televiesidn v radics, v a con
1° de Diclembre, = vz 2 parrelt

e
[

i

w0

30

(o
(oY
v

o W
a

le apuesto «us de =s5a manzra sS= termina
- 1 I

a gis s5i yo 19 a
abajo el de atrias no va =zdmitirle...para gue entonces me voy a
calentar la cabeza con sso zi...el d~ atr&s no va a2 recibirle... vy
hay tantas cosas que unc 7 en la l2comczidn, por decirle, los
medicos inventan, entonces uno tawibién le jode el =nplso, =i 32
sube una Sefiora con una guagua que... préacnicamente, por ejemplo,
ayer se subié una, con una foto que qu'zés donde se la consiguif vy

l J

a la gente l=2 dio por lastima y un pasajsrc me dijc, gque por <ue
admitia a =za2 gente arriba de la maquina ... yo le dije no s=, =1
Ud. quiere darle una nmenedz le da v i no, no le da, pero yo no me
vcy a £star haclendo proklemas por =1la.

D

~

con los cobradores
Claro gue se solucicnzxia, p
eso para mi es una solucidén muy b

[\
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Ademas que a Uds. les significa més tranquilidad

Un problema menos, pero ahi alguna forma tendran gue ver, si
nos ponen a sueldo o de que manera ... porgue este sistema de
ahora es con boleto.

cCdmo?
Con el cobrador automético al chofer se le eliminan varios
proklemas, gue los tenemos a diarios, de g= da se nos eliminan
5 vendedores ambulantes, cantantes v m=2 z, 1lcz prckhblemas,
por decirle... con los ciegos, no ve c.e nc les dieron mas permiso
para gque vendan en el centro, zhora se suten a las micros, los
ciegos tienen un horario ahi en San 3Antcoris ze paran dezde las
cnce hasta la una y media o dos de la zards, y eso es
porgue el ciego a Ud. en cualquier mownznto = 1

cUds. ese tipo de cosas no se las pusden tla
e la linea hable con carabinercs o c¢czn autoridades de

qu la
municipalidad?

No, porque la munic no
tienen que admitirlos...
cPero, cdmo pueden sgaber Uds. 51 no a ¢ims pazaisrse sirc hasta
gue llega arriha?

Eero, rpor decirle, a2 mi ok T ven & lcs
carabineros v tiran la caja - = i 7 e :zientzan
como pasaijeros, pero yo no l= voy =z estzr diciendo ahi hay un
vendedor, porgue resulta gus sza es unza malia v zi sge lc llevan

' iy ‘ = Jar 3 1z Nag.ina, _=
zohrador  automicico ze

:Ud. con sus colegas han pensadc cémo voder solucionar ese tTipo de
problemas?

o, porgue... no hemcs conversais ezs tsrxa, PO q ue tampoco
hay una sequridad que nos digan a par-ir <= marzo s& instzlan los

cobradores automaticos.

¢F=ro, la licitacidén los okliga?
Si, a contar del 1° de marzo 2= 1823, por ley, todas
médquinas de la locomocidén colective tierz=n que <€
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automatico, pero aqui dicen que no, que estan buscando un arreglo,
mas de eso no sé.

¢Ud. sabe si 1los choferes o el sindicato d= choferes, fue
consultado para esta licitacién?

No, ni al sindicato, ni a los choferes nos toman en cuenta
para nada. Nos citaron a tres choferes por grupo a una reunidn,
para rer cuales eran lcos proplemzs d ella linsa v para
soluciocnarlos, les explicamos todos los priblemez gu= paszban =n
la linea y resulta gque, nos prometiercn que iban a ver solucionss
vy nunca hubo, hasta el dia de hoy. Z1 hke&lc fus lo primero gue
reclamamocs, yo por la variante 167, 1o qus mis rssalogis €3 gue hay
un bkafio, un urinario y una taza y el urinzari 3 i
bafio para todos. El quedo el dia lunss, porgue ez
diz Jjueves, dijo el lunes yo voy a mandzr a
arregle, después tuvimos otra reunidn v han raszad
me ful de esa variante y ahi estédn los bafios ...entonc
arriba esta mal estructurado, porgue si nos cit

1

para buscar soluciones a los problemas gue nay © para que este un
1

poco mejor, pero no han dade ninguna sclucidén.

[}
6]

Or Qb
[y

¢Uds. tisnen
Si

fianza, o eszta . —Aa T

no més, porgue el sindicato =e ha vist: iguzl, pcr sizmplo 1oz wmis
allegadocs al sindicatc o gue pase en =1 sirndicats, a sce =2iesmprs
lo ayudan, si esta enfermo le hacen cclzacta =zl tiro v hay psrsonas
qus llevan un meEsss Y oA vecss no tisnsr idez oqus zita =nfeno pozi
van para allz mas lo gue lo tramitan gzra dzrle <oz mil pesocs v o
hzy colscta

cY en términcs de negociacién, del porcantais gue Jds. sacan?
i o sacan nada, poraue runca d=dan que hablen,
per ejemplo, 3ue uns neczsitziba lo misms,
karfo, ncscetros  =n... 15 afics atrész, z
nzcesitamos un bafio, venilan los dirigsntes —abliabamos v le dscian
1 .- . 1

o]
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agqui los baflos estéan malos tienen un =
van a pasar un parte, a 1os cinco = 1los
bafios, pero ahora no es azi, los sindicatcs, yo voy al =zindica%to
el puro fin de afio, porgue tengo que retirar mi pagquete y porgqus

algo tengo que aprovechar del sindiczato...
hace afios que no he tenido asccidentes, a
en contacto con ellos y como se que =

Yy ias
ue nc, no estoy mucho
girdicato hay mucha

desunidén, igual que al nivel de empresarics, por descirle, hace un
paro y saben perfectamsnte zue hay méguiinas gue zalsn a dar una o
dosz wvueltas 7 ellos lc sak=n, i ellc: no zisnsr resunidn con iss
enpresarios, nosotros los choferes ez peocr, poriie los cheoferss
si hacen un paro, la mitad sale a dar un par de ~ueltzs y despuss
nos aguantamos y el otro 50% acatan el parc, lo gue yo silempre he
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dicho que si el gremio de los choferes de la locomocidn colectiva
fuera unido, comc los mineros, seria uno de los sindicatcos més
podercosos dentro del nivel de sindicatos, no es asi, porgue todos
los dirigentes buscan la parte mas de beneficencia de ellos que
los sindicatos, antes habia una sola agrupacidn de choferes, ahora
se junta un grupo y arman una confederacidn, ahora hay cuatro.

cPero, piblicamente tienen un solc repr=sentante?

Mire, pregunte en el sindicato 31 estabamos de acuerdo gue
icieran paro o de gque se trataba el paro, a mi me preguntakan de
ue =zZe tratakba =1 paro ¥y yo no tenia idesa.

r,
no esg chofer, pero ha viajado a varios pailsss por 1os chofsres...
gsa era la federacidén de chorferes, esta la Conatram, hay varics...
v de todes, por lo menocs ahora, €1 mismo paro de chofsres... yo a
ese tipo ni lo conozco, lo he visto en la tele no mas.
s Este paro gue hub fue un paro de empresarics o un pars  d=
choreres”
Er
choferss
reclaman 1
colbrador autcmatico v para mil parass por =20 no tenia ninguna
validez, poraue no lcs m
cocnductor, n r
nueva reglamsn
roeda T on3a
local, sino [®
supe hace < lago
un paro, at =
Jue era un ites
antes s3e rencva pero
resulta  gu cer C 1l i hacer
t t que cuando renuevz los docunmsntoss.. .y £3a =Son
ue pelearlas, pordgue ccme == les ccurre
afios, prActicaments la ley dice gue scn
cada cuatro aficos...y cada dos afilos un contrel médicc, p=ro resulta
que unc va & renovar cada dos afios, ezas son cofas gue deblan
p=learlas, ahora =1 s= dan cuenta <gue i chofer no eszta n
condiciones, mAndelo a un psicdlogo, a un médico, para gque vean si
esta en condicilones de conducir © no, pero no que la municipalidad
unc tenga que pagar cada dos afios vy préacticamsnts renovar los
documentes, no cada cuatrc afios, no cr=an Jgue £sas Son cosas
zi yo fuerz diri lzs pelearia a

gque. .. a mi medo de ver
muerte, como varias reglam=sntacicones <21 “ZrAnsitc gque miran al
conductor de locomocidn col=ctiva coms aszfszino ¢ , porgue el
raizmo caralkinero no tiene las mismas...no ez uns perscna due
tenga €l mismo criterio para aplicar una reglamentacisn, yo lo he
vizto, por ejemplo, en el Fablo de Pokha, en el paradero 32 se
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paran con pistola a controlar la velocidad, yo los he visto, por
ejemplo a autos que van delante de mi, yo vengo a 60, la velocidad
méxima son 50 y ellos vienen a 80 y los carabinerss no los paran y
le pasan un parte a uno gque a veces viene a 55 ¥y no le pasan el
parte al auto...entonces los reglamentos no se aplican igual a los
choferes de la locomocidén colectiva como a  los choferes
particulares.
cHa y algin tipo de restricciones por las cuales les suspenden la
licencia a los choferes?

No, nos retienen la licencia sclio en casc de accidente del
transito

cFPero, por ejemplo por disce pare o lu:z roja?

El disco pare y 1luz roja son treinta 3Ii r
licencia v ura multa que e3 la mas cara. EI 50% de pa te por lu:z
roja son por criterio del carabinerc, porque _
veces uno pasa con amarilla y el carzbinero dicz que es roja vy
saca el parte, tiene gque ser muv...el carakinerc... a mi me o
en Pecocleta Jue paso con emarilla, : i
lz mitazs =se puso amarillz v me
pasaste con iuz roja y yo L2 dije no
mitas =2 pusc amarillsa, y nms dice
i aze con luz roja vy me rasc el
a hecho 21 parte igual.

quie
v disco pare

[
’—l'
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Zeguro, seguro que hay empresa

;Cudl serd la mayor preocupicidn de 1cs emprssariss <

. Al empresario lo Unico que le interera ez jue el chofer le
corte hartos boletos no wé=s... con lo demé&z no =stan ni zhi. No
tcdos los empresarios son izuales, son muy pocos 108 gue estan ahl
iando un chofer sufrid un accidente...porague hay empresarios qu=2

c ; S
Ud. llama por teléforo y le dice su mégquina checi...y al
para alla, le preguntan como esta el chofer, si hay algun
lesionade, hay algunos que les interesa saber como quedo la
méguina vy nosz se interesan por la parts humzna, zon muy pocos los
empresarios agul que se intsresan cuando chocarcern v salen a ver al
tiro a ver que solucidén vueden dar v ven al conductor primero,
como guedo vy ver como lo puieden ayudar...scn mus pocos, pero los
demés empreszrics no es3téan ni ahi con que zl crhiier 1 )
einta diazs, al contrario, algunos empresarlos  esp

ortunidad para despedir al chofer...lo 3zuspsnden por a
s por pasar una luz rojia vy el empresario le hace al tiro el
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finiquito, por lo tanto no trabaja... esas son las cosas que el
sindicato también tendrian que pelear, porgue como se les ocurre
que una persona, no porque el no guiera trabajar, lo suspende por
ley v mds encima hay otros que los apovya, al empresario, para que
el chofer no trabaje y lo suspendan, noc puede ser, por eso los
sindicatos no sirven, no defienden lo que realmente deben
defender, la parte laboral v la parte de leyes al conductor...
entonces para mi los sindicatos practicamerts no sirven, porgque
como vo le decia, esas son cosas que tisne gques pelearla.

;/Pero, es el sindicate o los dirigentes?

Los dirigentes del sindicato, pero la culpa lo tenemos...es
gue log mismes dirigentss... el conductor perdid la credibilidad
cen los dirigentes porgie por ejemple, a Ud. lo citan a una
reunidn y se supone que una r=unidén =z ilmportants v tienen que ir
todos, resulta gque llega a reunidén y hLhay cuatro personas;
entonces come saben gue no hay interés no hay nadie que los
controle, nadie sabe que pasa con £l sindicato.

4.
p
b

1

;Mo s52r3d gue el sindicato no actia por gue se da cuenta gue &1
negocio esta malo, por eiemplc?

Es gue uno conversa ceon los dirigentes 1os proklemas... y en
todo le sncuentran la razdén z unoc, pero en =1 morsnto de actuar
no... e lemas 1
chofer,
lleva 2
cficina
hacsr pi
lade, p=
zindica
qus =2
srpress
dos alte
demandas.

;Y =2n los dos cazos pusds seguir trabajzands?

R]l demandar al erpresario, esa es otra cosa que también, los
empresarios pelean peor sllos no mds, los dirigentes pelean por los
puros empresarics, nunca se fijan en el proklema del chofer,
aungue tsnga © 1o tenga la razén v al chofer el =indicato no lo
defiends como debiera ser, porque no s= =i tienen fuerza o por
proplemas ellos dirigentes o le pasaran sus monedas para dJque se

queden callados, pero yo considero, como le dije si demando al
enpresario y gque lo que pasa que Ud. no encuentra mas trabajo,
pero yo siempre he dichc, por eso no h=s gquerido ser empresario, a
mi me cuesta harto... las cosas bien correctas, vyo le digo gque si
a mi me hubiera pasado =se problema, yo demando al empresario vy
2gul 2n la linea a mi wme dicen que por damandar 3l patrdn no
ericusentre mas trabalic vo busco un abozadeo y los demando, porqgue
por ley no pueden clausurarle el trabajo a nadie y agqul lo hacen.
FPor decirle, aqui el problema de mi compafiers fue con el hijo del
empresario, no con el enpresario, aqui fue un proklema familiar,
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que involucro la parte laboral, es totalmente distinto, el
empresario le pregunto al chofer porque le habia pegado al hijo y
este le contesto que porque lo habia insultado y le habla sacado
la madre y que no tenia porque insultarlo y el hijo le dijo que él
era el duefio de las maquinas...entonces el cabro vino para acd y
el chofer le dijo te firmo el finiquito voluntariamente, no le
dijo vy de ahi para gus un empresario lo contrate... y el chofer
casado con dos hijos, imaginese que va hacer .Y los dirigentes le
dijeron que cuando se l= pase la “indiada” al hijo iban a ser que
le firmara el finiquito. Y del momento gque lo demanda no encuentra

mas trabajo agul en le linea.
Cuando hay faltas graves, por ejemplo, zajui hay choferes que
los han pillado con treinta koletos que no corresponden y lo han

despedidec por ladré gue 1o gue pasa, gue fuera de gue lo
aniguilan agul en la linea, =n la gremial =zmbién porgue, como
ahora esta todo ccmputzarizado, no encuentra trabajo mas.

cUd. sabe si estas situaciones se repiten en otras lineas?

Tendrd gue ser 1z mismo, si este gremio todos sabemos...como
estadn catalogados lcz choferes v cowmo esTan catalogados los
empresarics, no cr=c ous cambis mucho de una linea otra.

5 ; >

e vCcy a poner un cazo, Ud. va a pedir un
crédit@... Ud. saive .2 hasta le r=galan plata por hacesrse... en
una casa de, como La IZaolar o Hichaely, Ud. == inscribe para =acar

tarjeta de crédito, casi 1= reqgalan las primeras letras, a
cualouie liqu? 4in de sueldz, Ud. pusde llevar
dieciocho i v 1la ot ’ 2z efcno, auto v voy para
=113, me piden =4 : z2s - r. un Tomenta le preguntan
profesidn w=2den darle crédito y
vo le p le dicen que no ha
crédito lzctiva,

cUd. decia gque llevaba 20 afios, cémo chofer o agui en La Granja?
Como chofer =n Lz granija.

cComo es posible gue 1_.=v2 tanto tiempo?

Llevo 18 afic t:abaﬁando con el mnmismo empresario y eso...
cuando un chofer es buzsrno dursz, porque aquil hay choferes que duran
un dia, una gemana o In mes y asi, por ejemplo, el otro dia habia
aqui un empresaric qus =:taba conversando con un chofer y le decia
que era la ultima opcrtunidad que le iban a dar, porque antes ya
habia pasado por tres empresarios y unc que lleva 18 afios con el
mismo patrdédn si yo l= digo seria tirarme flores vyo, tendria que
consultarle al empressrio.

[0 L

w

;Ud. ha vivido tiempos mejores?

Antez.
JAntes, cuando?
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Antes de la licitacidén, mas o menos hace diez afios era bueno
el trabajo de la locomocidn colectiva, se cortaba hartos boletos,
se ganaba plata y no habia tantos carabineros, no habia sapos, no
habia cantantes, vendedores ambulantes, después del golpe militar
cambié todo el sistema, con el famoso plan laboral gue hizo el
gobierno de Pinochet, jodié a toda la clase de trabajadores. Quitd
cualquier cantidad de garantias. E=za es otra c¢osa la parte
laboral, yo siempre fui de la idea gue nosotros nos hiciéramos las
imposiciones, porgue que lo gue pasa, gque cuando uno es Joven y
entra en la locomocidén colectiva, no =:sta ni ahi con gque impongan

por diez o por mil pesos, a uno is moneEnto Janarse
la plata para el diario wvivir no més - : arse si ss puede
diez mil o siste mil, pers zi 1 iy i que sacar mil
pesos diarios para las imposicions S al tiro vy dice
no, prefilierc gque me sigan ilmponiend i pero cuidl es el
problema futuro, por ejemple yo estuve =nfermo con una licencia de
cuarenta dias y me imponen por $€0.020... de los cuarenta dias
sagque $15.000 v en cambio si nosotros no imponemos, podemos
imponer 3500 por cada dia dsl afilc ¥y s un ahorro para futurc, escs

son los problemas.

Actualmsn ] : 2x Smpresario s un kuen negocic?

5i, : catores
SNpLSSAar spresarics
aquli el entrar
gistema. ..

al metrs?

Mo, "~ el colectivo
colectiva, incluso ag
e2s0 vy rezulta gqus =1

variante es3 kusna...

s
mitad... v ahi hacen una linea de cclectivos, v es05 se llevan,
le guitan hartc pasajero, s= lo guitzn 2 la locomecldn colectiva.
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cY en cuznto a madquinarias
Tarkién, porgus agul slemgrs le

practicamente ya no gquedan xiquinas viejas.
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cPor el lado de los conductores o choferes, cémo cree gque es la
calidad del servicio gue entregan?

Antiguamente, por decirle, el empresario compraba una maquina
nueva y se la iba pasando al chofer mas antiguo, por mas
experiencia y una parte hasta hoy agqui... llegan choferes que no
los ha visto nunca, no le estoy diciendo que son malos conductores
0 buenos, uno para dar una opinidn iene que wver como conduce,
pero la mayoria de los problemas que tienen los jdovenes es que
como son maquinas rapidas creen que son juguetes, y Ud. nunca ve a
los jovenes conduciendo solos, siempre tienen acompafiantes,
entonces aqui deberiarn tener una estadistica la c&al tienen que
saber qgue la mayoria de los accidentes son causados por choferes
joévenes.

cCudl cree Ud., gque es la opinidn de los usuarios acerca del
servicio?

Eso es relativo, porque hay variantes donde el trato con el
pasajero no es muy bueno y el trato hacia el chofer tampoco
buenc, e<n las poklacicnes, por e<jemp-o, en El Castillo,
acostumkbrados a tratar

[0}

[GEN(E
)]
+

toan
=

de otraz mansra, =3 sfon  Como iete
canpamentos gue juntarcn lo mads malc al Castillc,
ahi =1 50% es gente ousz trakaja y el cir homgres y majeres,
n ladrones, prostitutas, anora fuman pasta pase. Como Ud. va  a
decirle zeflor o sefiora, cree que lo estan kromeando; entonces el
trato es otro, es distinto, por ejemplc do trakajo vyo, para La
FPirdmide, Vitacura, los mismos escolarses 0 suken 1le dicen,
luenos dias =zeflor con p=rmizo, vy también le dicen cuando s= van a
bajar, me para agui pcr faver, el trats Lueno porgue lo =stan
tratando kbien a ! el pasajero chor=” uno tiene qus
ser mas “choro” , porguse g1 8= qgqueda ca . 10, ya aespuss,
cémo  unc  conoce  al vaszajsro, 1 pzzsa tazminign ublca  al
conductcr, unc tisne gus acordarse bien de tara.

cUd. tiens su plblice d=2 acd por ejemplc La Pintana?
Canbiza el trato...

(Pero, lc buscan a Ud. para gue 1o lleve, ¢ hzy un piblico gue es
fijo, gue lo kusca a Ud. pa ir i '

Mo, paszajeros e a s son de la construccidn, por
decirle, tienen que =tomar obligatoriamente la primera mdguina,
porgque son los primercs en trabajar, porgus la mayoria trabajan
lejos, viven en La Fintana y trabajan para Lo Curro, pero <l
usuario o el octro puiklice gue hay trabaja =n empresas, uno ya
conoce al publico y tcdos los otros gque se zuben es gente dque va
hacer diiigencias; pero como le digo el puklico de El Castillo es
totalments distinto al de Vitacura, La FPirdmide.

. Ud. creen que necesitan vias exclusivas?

Tendri n que hacer vias exclusivasz, porgue agul cada dia unoc
s= encuentra con distintaz wansras des intergretar las leyeszs del
transito, por decirle, vyo trabajé en la tarde, bajando por




157

Bellavista y me encontré que desde las cinco de la tarde a las
nueve de la noche, no puede virar en el puente Purisima... porgue
va todos los vehiculos van para alld y sabe una cuadra mas acé
podemos virar a la izquierda, pero la calle es angosta, el primer
dia yo no sabia y me fui por la primera pista y cuando voy a virar
me doy cuenta gue estan puestos los conos, tuve gue seguir de
largo vy cuando vi que viraban todos a la izguierda, me quede
mirandoe y me di cuenta que habia gue dobklar zhi, vy me encuentro
con gue =1 bus no podia virar ahi, porgue no sabia; entonces vo
digo cdmc se les ocurre gue vamos a pasar por esa calle tan
angosta con la tremenda méguina.

(Y esa =sxperiencia Ud. no la transmite, no reclaman a los
empresarios?

Y gue =zace con decirle al empresaric, =21 los choferes les
dijimos el problema ese de allid de Dugue de k-nt... Y que saca uno

si ellos lo saben, lcs lomos de toro son de un metro cuarenta vy

cinceo, pero lo gue hay alld no son lomos de toro, sino que son

barricadas, porque son de treinta centimetros como por veinte, gque

paza que =1 que no =zabe, pasa y pusde producir un accidente,

entcnces forzadamente hay gque parar vy a veces cuando vienen
1

Dazan nc o

e
)

“eollereszsn
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Anexo II

Temario de la Entrevista a Inspectores y Funcionarios de la

Linea

1.Problemas que el inspector detecta en el funcionamiento de 1la
organizacidén en general.

2.Indagar acerca de la relacidén laboral del inszpector respecto de
la Asociacidn Gremial, los empresarics, el sindicato.
Especificamente explorar cuales son las consecuencias ante
pos 1bles errores que ¢l pudiese cometer y los posibles premios o

eztimiiocs que podria obtener. También precsuntar acerca des la

clarldad de la funcidén gque desempefia.

3.Indagar las posibles causas de la permanente rotaciémn de los
conductores respecto de quiénes los contratan, Yy las
consecusncias que ellc tiene en el aspecto laooral.

4 .Mejoramiento del servicio. Averiguar la opinidn que tienen de la
capacitacién en general y en particular para los conductores

(pedir una evaluacidén del curso que acaban de tener). Preguntar

sokre 55 para el mejoramienzts del servicio.

5.Cudl e el i izne de la orxrganizacidn del
trabajo, frecuerziadeores o "zapos",
las @ =

¢.Indagar sokre posiklss intentos innovatives gue == han guerido
lievar =z cazbo y la dispcosicién de lc:z suliz-os involucrados de
iniciar un proceso de cambio en favior <=l wejoraniento del
servicisc,

7.Indagar =okre la opinidn gue el inspscicr Zis=ne de la laboxr de
los piznilleros, insgsctorss v conductores o sobre las posibles
disfunciones gue estcs sujetoes podrian manifzstar

B.F=dir ura caracterizacisdn del Directorio.




1° Inspector funcionario entrevistado
Octubre 1997
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Nota: A: corresponde a entrevistador y B: corresponde a
entrevistado

A: La primera pregunta, es bastante general, dice relacidn
con lo siguiente: cqué problemas detectas en el
funcionamiento de la organizacidén, de la asociacidn gremial,
tanto en el terrenoc (en la calle) <como en la planta
administrativa, en la parte directiva, tcdo eso, cudales son

los problemas mejor puedss visualizar?

B: En primer lugar 1la desorganizacidén, <crz2o gue en la parte
Jgue me compete, inspectores, planiiieros, aseadores,
conductores, lo que =5 la calle, estd muy apartado de lo que
es la administracidén real de la linea, o zea, muy aparte aca
de la oficina, porcgus aqui se eniten ordenes, y se siguen
emitiende, sin hacer wuna evaluacidén de 1o gue producen, sino
nada mas de la informacidén verbal gue ellos traen, no es

directoric v lo toma

Jque

algunoc...

lzas

se

alle,

ho.o.

Yo

es

la

es

una ordsT =2n ouna garita,  ohro

la aorden v =2zl 352 producen una

n el fondo rerszrcuten, €50 €5 en

pr otro es gue o hay cooperacién,

no hay nadie por efempio 2 mli entender 32 las juega como

deberia corresponder dentro de este *trabajo, porgque hay

algunos gque hacen lc Jjusto v necesario, van a una garita vy

con =21 hecho d= ir a una garita pi=snsan gue la pega esta

hecha v crec que ezo nc e5 la finzlidad, entonces zhi se
producen un montén d= problemas.

A: Paszndo a un tema mads especifico gue conclierne a tu

trabajo, no en término de lo gque tud haces sino en término de

la relacidén laboral gue tid tienes con la asociacidn gremial

por un lado, con los empresarios, con =1 sindicato, con los

diferentes estamentcs y personajes gue trabajan acd, (como
podrias evaluar td esa relacidén?

B: Mira la evaluacidén con loz dirigent=s o© los patrcones

haklenos asi con los empresarios, con los conductores o los

inspectores, digo qu= es buena, es buenz porque, porgue se
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llega a un entendimiento pero digo buena porque esta cosa
funciona como en familia, como gue no hay hijo malo en esta
cosa, entonces por eso digo que es buena, hay gente que dice
a lo mejor yo estaré trabajando mal pero dice puta lo conozco
tanto tiempo a éste cabro, que trabaja bien, o©o sea aqui yo
creo ¢ue prima mas gque nada el conocer a una persona por
mucho tiempo antes del trabajo, nadie te va a decir algo
porque lo estay haciendo mal porque te conoce mucho tiempo y
a lo mejor le da verglienza decirtelo, o sea, creo gue en ese
aspecto las relaciones humanas con las personas son buenas vy
es ese el problema Z= IZondo porgue acqui, aqul mismo en =1
interior de la asociacién, de la oficina, hablémoslo asi, la
gente se mira asi en esz calidad...puta que le vamos a decir
algo a esta persona ue conocemos tantos afios, puta 2s busna
gente huevdén... tiene busna voluntad, entonces no se mira a
la gente por su capacidad aqui en ningin caso, e incluso muy
por lo contrario hay gente que realmente trabaja por esta

organizacién, como yo lo ves vy =s5td mal mirada... ah, te
nombro casc de inspectcrss por ejemplo, hay inzpectores gue

&
tienen Jerarguia derntrz de un termlnal gue  son mandon=ss
autoritarios porguse =30 =25 lo gue reguiere, un linspector =n
n erbargo, los conductores no les gusta
n =znts el directorio, primero reclaman <on
los =mpresarios, los zsmpresarios reclaman con e

el inspector termina cierto, en una garita de m <
que es mzlo y a3l se dezorestigia z una perczsona, agqul comc Yo
veo 1 ién ay que andar, como e dice, a medio

A: (Como funcionan 1cos premios, 1os estimulos de parte de
los que son los Jjefes y de parte tuya a tus subalternos?

B: Es un trato distirnto, <on agquellos que realmente funcionan
como <orresponde, hzy carantias distintas por ejemplo hay
tipos ques juegan 1z =zzlota v necesitan un dia para 1ir a

jugar, y se le oto dia libre, porque realmente cumplen
en la garita porgqu se sacan la mugrienta, pero no asi, a
otros tipos que no cumplen, no se les da ese tipo de
facilidades, en el czso, por ejemplo, de las vacacicnes hay
tipos que solicitan sus wvacaciones en verano, 5= les da esa
facilidad, préstamos oficina y otros atenciones incluso aca
mismo es mejor la atenciin para algunos inspectores gue otros
Yy e50...251 mds o menos se va evaluando o 32 va tratando al
funcionaric que es mejor que cotro.

R W
0 Q

[4)]

]
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A: Me refiero también a la evaluacién que la directiva o
que el encargado de un cierto sector del funcionamiento de
esta organizacidén pueda dar como estimulo al desempefio de
ciertas personas, por eiemplo, lo que yo acabo de ver abajo
no es mds bien un estimulio sino una sancidn o reprimenda por
alguna disfuncion o algin problema que tid hayas tenido por tu
trabajo, Iindependiente si ellc es asi ¢ no, te fijas?

B: Si, lamentablem=nt=s sizmpre ha sido el estilo de
funcionamiento de ésta c¢rganizacidn, cuando las personas a ni
entender, trabajan demasiado por cStO v se las juegan mucho
por esto, =sta mas cusstionado que cualguier otra persona que
noc... Yy wor s=sr a vsIe: mas de confianza d=l directorio =s

peor porgue Ccomo que uno estd més cerca ZJe los directivos
=entonces no hay ninginza clazz de estimule de r=conocer las
labores busnas que uns hzze, sino que solamsente ss destaca lo
malo que uno pueda produczir ¢ lo malo que pu=da hac un jefe

o alguna persona, asi gue =5 nuy caracterlstlco, antonces

considero que no hay estimulo, a lo mejor los estimulos son

otros... son otros por efemplo, lz facilidzd de un préstano,
la faciliZad d= una 5yuia sozizl, la facilidad que 352 vo...
de nc se... algo a3l zzrc no =23 un es-imulo dirsct de
persona a persona =35 deslr en algin momsnto, vas blen o Crso

W
Uy

Q
bw Q

b

borno de produzcidn. ..
nada, en aksociizo

A Tienzs contrator’
B Corr=zctao
A En ese contratc exists
Jue td tienes gue deszmpefizr
correlacizona con lo gue 4 hac
B No, el contrato Jus vo t=
dize gue yo... las fuinciznes
de fiscalizacidn del vericulo.
A Podrias asegurar gque Tienes claridad acerca de 1la
funcion gue desempepas?
B Por supussto
A “hora te doy visitz la zZregunta ( nc =2xisten cosas gue
2scapen 2 la funcidn, 523 qus ti tengas Qus hacer ¥y
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B Correcto, escapan.

A Pero ti las manejas, tu sabes que esas cosas tienes que
hacerlas.

B Correcto.

A Ya, no te pasa ds= pronto que hay cosas que tu sabes como

hacerlas pero no sabes si te corresponde a ti desempefiarlas o
cumplirlas, dependiendo de quién te mande ; me explico © no?

B Si, muy bien, clarc de repente uno no tiene claro la...
no tiene <laro las funciones que t= dan, hay tanta funcién
que te dan que en =1 fondo... trabajar como un rcbot, a
ordenes ...en base a orden. .entonces, Como te
decia...mmm...ese es gran problema, De que vo qguisisra
desarrollarme en funcidén de mi trabajo, de lo gue yo conozoo,
de lo que yo sé pero de repente me encuentroc en el problema
que tengo que hacer un montén de funcicnes que no corresponde
hacerlas » muy al margen de lo gue =s mi trabzic,

tramites gue no viensn z1 caso, gauchid, palsteas de parte de

=3
’.J

en

o]
3
D

n

9]

3

1o mismo gue conversipamss, los conductores pasan a s

[

Q.

D
o ot

I

familia de "Granja", erz-onces los empresarios siempre estan
contratando a los wismss conductores, (por JuE? ... porgus
come existe demanda de conductores, no s= atreven a traer
serscnal nuevo ni tampoco de otras linsas porquse no 1os
conccen y usan un termino vulgar que dice "prefiero ladrdn
conocido, que uno por ccucecer™, una cosa asi, entonces es por

S1y
ello que se produce mucho la rotacidédn de conductores aqui...,
adenias qgue los conductores ya conocen el sistema, por lo

tanto =llos eligen 3 sus cmpleadorss hoy dia, 3%
dicen...haber, tal emnpresaric se va a comprar un bus nuevo,
asli que por lo tante o dejo de trabajar con usted sefior,
porque yo me voy a Lr = otra linea, asl que £3 A3 U
menos el funcionamierto de los conductores, elios dominan el

sistema.
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A ¢ Que consecuencias tiene esa rotacion en el
funcionamiento?
B Tiene consecuencias, por lo qgue te decia, que el

conductor ya domina el sistema, por lo tanto lo conocen y no
teme guedzar sin trabajo porque la otra semana va a tener,
entonces €1 se puede dar los placeres gue quiera, asi que...

¥ por ultimo sabe qus 1o van a <castigar un mes, do3 messs
pero nuevamente va a estzr trazbajzndo.

A Buenco, esos serian 1os motivos por los cuales el chorfer
rota. Pero las consecuencias labecrales, las consecuencias a
ico mejor financieras, sociales o gue se Yo, par la
azociacidn gremial...

B Clarc, pasan por ahl, porgue &1 conductor o  1os
conductorss son la mayoria antiguos en esta linea, <onocsn
tode el  sistena, conocen el giztema onerative de  los
inspectores de fiscalizacidn, =1 sistema aoperative de los
inspectores de garita por lo tante 211035 se aprovechan de las
falencias de =32 s3sisztenz, te dizo por eizmplo concocen al
1n5pector Eail= r 1 : corncsTen al

Sy
1S

N
O

'*n;cru~n:ia

nanejables er 2]l chzofer, porzue e caofer compra al
planillero < compra al lnspector, por lo Zanto, cisrto, =1
conductor - uzlzzads =zn o=zl diz en cuanto a
horario, : va a dar una rentabilidad mejor v
habiendo wuna rentabilidzd mejor parz 21 van & hzaber mnas
posikilidzdes de hacer czlo con 103 holetos porgue =25 natural
ue un chofer va a rokar sisxprs ;7 cuands ... despugs de la
cucta que se llama gu= 1= da al enpresario, o sea, zgul los
conductores fijan cuotasz de corte de boletss, te ncubro un
=jemplo, =n una ILlota un conductor le dsja un papelitc, el de
la noche le deja un rarpslito al de lz mafana, "vielis no te
pases de los 350 bkoli=ztos", zntcocnces &3  por esso, los
conductores va conoctan tods 21 ziztema Y sakb=sn  como
hacerlo.
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A Eso de "no te pases de los 350 boletos" significa que
corte 350 y todo lo demds para dentro...

B Correcto

A OK, y ellos pueden ilevar fidsdignamente una estadistica
de los boletos vendidos, ademds de manejar y atender a lIos
pasajeros

b Llevan la estadisticza, correcto, por =jemplc segin el
horaric que sale, él1 vyz sabe los boletos gue va cortar, en
promedio... €&l tiene &l promedic fijado, dependiendo del
horarioc gue sale a trabajar, por lo tanto, él ya es
preparado para hacer =zlguna ... alcin deolo por ahi

ta

A cen gue podrias apcar esa afirmacion?

B En que tanto tiempoe =1 que he estado metido en esto, de
que he sideo inspector cs fiscalizacidén, poer lo tanto me he
involucrado con los conductores Y han llegado a
confidenciarme el tema v yo también he conocido el tema, o
sea yo, a los conduc or2s gue me sorprendla robando, eran
aquellos gue cortakan mizz boleftos, =ntonces eso més O menss
me da =1 conocimiento de lo que =stoy hablando

A La crxinicsn Jue ¢ tienes <= la capasitacidén, gque la
gente se capacite v ror otroc lado la capacitacidn cue
efectivamente se da. Se pueden hacer difersntes evaluaciones
en términos de la capzacizzcidn gue se ofrece, en primer lucar
la idea de estudiar o l& Idea ds= capacitarss ;gus te parecs?
B Fantzstics

A ¢Aqui a gqulienes crezs gque le falta la zapacitacisn

B B todos Yo Ccreo

P c
ig r tado 5 : 3 fie
sentido gue les ha z=rvido bastante, =2illoz mizmos rseconoccen
que es muv buena porgque 52 estan intericrizando de cosas gue
ellos jamds habian tenido idea, <cosas tan basicas como la
mecanica general de trarsito, lo han teomado muy a bilen porqgqus
la capacitacidén estid zcorde a lo gque =2llos pueden mansjar.
A Son 2 semanas gue 52 hacen un curso d= capacitaciln es
mds bien un curso fizshk, una pincslada. ;Ti crees que habria
racicn, si se lss5 cuilsiera dar una czracitaciin por ua
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B Yo creo que muy buena aceptacidn, porque todo el mundo
se guiere poner a nivel, sabemos que el gremio de la
locomocidén colectiva esta muy atrasado en todo el sentido de
la palabra, entonces los conductores estén preocupados
también porque ellos han visto que ha llegado una mano dura,
han visto que a llegado nuevo reglamento, cilerto, donde ya no
son lo que eran, estin regidos bkajce normas més estrictas,
entonces ftambién ellos se sienten que estian guedando atréas vy
quieren participar de todo esto.

A A qus le llamas mano dura

B Mo, no, a la zautcridad en general, la autoridad =n
general hablemos carabineros, Ministerio de transporte gue
controla, clerto, la misma funcidén d= que scn lz=
asoclaciones gremiales o© empresa d= traznsporte se hzan
preocupado mucho de que 1 conductcer, clerto, sea mas
profesional de lo que es, por ejemplo usando uniforme,
Piﬂrto, dando charlas d= comportamiento, trayéndolos a una
comiszién de disciplina para decir las Ialtas qus es:ta
cometis es wo creo  Tu=s =1

do en su orgarnizacidn; =ntonc
-

=1 funciconzamisrnzo
1

E Para mi las propu=stas méds simples serian; =35 una
organizacién v deberiz =zer una organiz=acidn, dekbzriarcs
Colenzar porl Zus no Tanta gents se neta & 1a organizacisn
raisma, wor =i=mplo, azii en SGrania t=  dioo, 50 IleT=
directores, mis un gerznte, mas cierto, =] <contador =
fambisén mandz a alguna Tarte estz, =21 j=f= i T,
=ntonces no hzy un patrén definido v o, wme zustaria guise =320
fuera todo un conducteo, @ sea, yo estar a c¢zrgo directamente
de una personzs y Ccon pautas marcadas, <cn reiacidn de trabzdo
entre amkas pzartes vy gue t—oda la cadena gue significa de tcda
esta gente guz trakajaros aguil, funcions <como una  cad=sna
realmente, porgue agul hay  muchos =2slzbones cortadcs,
entonces, esa seria mi irguietud, de que todos trabajidramos ©
tirdramos para <l nmisme lado, porgue usted decia antes - xe
doy cuenta gus agqui, hza s para

”ounos gue tiran para ya otro:

acd - entonces no hay urna estructura de bass de lo gue <cada
uno tiene que hacer, o uién debe ordenar, si B
ordenan y =n =1 fonds todos desordenan, e

QO W

es, €30
primordiziments, hacer 1na estructura firme, sdlida d= parte
de los dirigentes, cierto, d= parte d= los Jefes
administrztivos de pzarts de 1los mismos Jjef=s de insp=ctor=ss
asl es gue...gara gue todo funcionara CH., =30 25 mas meEncs,
lo gque y¢ suglisrc.
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A (Cudl es la opinidn que td tienes de la organizacidn del
trabajo?. Me refiero a frecuencias de salida de los
microbuses, frecuenciadores, me refiero a los sapos, ias
posturas, todo ese tipo de cosas, como crees que funcionan,
cesta bien?, ¢;cumplen un rol efectivo los frecuenciadores o
los sapos?, ;hacen bien su trabajo Ios inspectores?.

4
B No, =se tipo de gente no tiemne nada, no tiene ninguna
relacién de como es este negocic los frecuenciadores, l1os
sapos, no tiene ninguna relacidén, o sea, es un trabajo cue
inventd un tlpo y se generd porqun da buenos dividendo. Al
inico qus le sirve ez al <conductor e incluso para la
asociaciébn es un desastre, porque obligamos a que _os

conductores tengan cecnocimiento a cuantos ninutes va detras
de su compafierc y lo cbligamos a que persiga a su compafiers,
se juntan dos ¢ tres micros y llegan corriendo al terminzl,
entonces cr=o que €3 algc que no se justifica para nada, pzr
nada.

A Y las otrais Tfunciches que s5e desemp=sian en Terreno,
estdn bisn crganizadas, me refisro &  planill=sres &
Inspectorss.

B Clars, la gente...los inspectores, planillerss, los
aseadores =stén pien conc ftales pero el funcionamiento es =1
Jque no spera, (;por <¢ie?, porgue los planillerocs, los
aseadores no =son contrztados, <=1 sueldo 52 los raga =1
conductor pero el conductor, <c¢ierto, sacz el dinsro =1
snpleador gu= =23 =21 smprssaric, =ntoncss, WisnNTras 323 2310 U3
a2 funcicrzar wzl; ;por =ue razén?, porque un conductor e
puede 2r a un planillero $1.000.-, 1o wz a =atznisr

\ :

mejor...;como 1o va a atender wmejor?, l=z va a dar LAs
minutos, uorque en la ma;or‘a de los casos =1 gu=s utiiizz .
frecuenciz es el pl ilZ=ro. Porgue te digo es
los terminales o< ! C
no tiene dominio 32
planillero el gue ds= =]l g
te vas" vy naturalmentes I un chofe
le da $500.-, va : ]
a dar méas mlnuto

Y
Y
o
f_[j
D
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®

o
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A ¢No hay una fiscelizacidén de parte del linspector hacia
el planill@rop
B No, no porque el plznillero depende de una persona =zca

en San Cristébal - La Grzunja, depende de un jefe.

A lero

[
0
e

CEI inspector o =1 zlani
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B El planillero, el inspector depende de otro jefe, por lo
tanto, el inspector se siente sin dominio sobre ese tipo,
dice, a este lo pusieron de la oficina y tengo que
acostumbrarme a como trabaja este. Conozco casos dende el
inspector me ha manifestado que el planillero no sirve vy
hemos cambiado al planillero pero ha traido -consecuencias,
porgue te metes en un terreno que no te corrssponds,
entonces, naturalmente nc es tan &ptimoc. Asi hay planillercs

que son muy buenos...muy Dbuenos, 32 preocupan d= la
frecuencia, trabajan muy bilien con el inspector pero es la
minoria de los casos, porque tlenes cue =antender c<ue 195
rlanilleros ganan lo cue los choferss ls pagzn.

A Hay una c¢osa <Zue no entiendo, los planillerss son
traidos por la linea v les pagan ...

B Hablemos de los planilleros v los aseadores que son =1
mismo caso...

A va...y les paga =1 chofer, pero no tien=n contrato

E Mo fisnen <ontrzto v es=s dinero z2demias ou= el chofar
~ ‘

= Por 1o mismo, pos ULz parts no o es ,onzatip_e VoOTERIDC IO
iz el *tiemps wara hzcerlo, porgus 1z r;rsi mayocria d= Los
terminales tizne dos tres flctzs, gue son la minoria tr=es
garitas, cierto, que tiene urna flota Zue podrisz haczrlo =1
inspector perc =1 inszoecior tambileén, <izrte, pusde 1r a3 car
vuelta =21 letrers, traser los valores vy el conductor -= vz &
vagar

A Le va a pagar ali Insgector

B Correcto, l=2 va =z dar una prepina

A Me refiero ;que p=rjulcio puede tresr si le pagan?

B Naturalmente, el 1wismo perjuicic que te decia del

planillerc. E1l 1insgpector va & hacer un ha tas
propinas vy naturalmente 31 un tipo le da £100.- tocdos los
dias v otro tipo le 2=z $I00.- todos leoz dizs lo va a ztender
mejor v va a hacter m=l uzo de lz frecusnciz, © ==a, 1o va a

favorecer.
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A Pero es que de todas maneras el planillero sale
sobrando, porgque el planillero también él maneja la
frecuencia, te fijas, que lo haga el planillero, que lo haga
el inspector, da lo mismo.

B Pero esto se produce solamente por la ubicacidn
geografica de la garita, porque si nosotrcos tenemos un
terminal cerrado que por altavoz se indique - la
micro...tanto, debe retirarse o debe seguir su servicioc -
debe hacerlo. Ya no mandzria el planillero, acéd por ejemplo,
usamos un sistema pito, el inspector toca el pito para que =1
conductor se vaya. Pero también, woDor lo que te cuento, s=on
muy pocas las garitas gue dan =sa garantia para gJque =1
inspector utilice el pitc, porque las garitas estin muy leiss
de lo que =3tén las micros, entonczs 2]l conductor nunca vae a
escuchar el pito o estid m=2tido en un casino que estia & cuat
casas mas aila.

]
o

A El inspector no pueds salir de la garita

B Aden&s que no pueds salir de la garita, porgue en la
garita reczudan valores, =30 es er =21 Ionds, no pued2 sal

de la garita. Hay garizTas peguefizs ue =odria salir =in
ningin problema.

A Y en =s5as garitas que no recaudan, hay planillsxoss
también

B Hay planilleros, =n Zodas e ir:-lusc en la circunvalaciin
A Busno =n =gz <Sass, =n las gzaritas gus no rscaudan, S
planillsrcs =sterian scbrzndo

B Eztarizn sckrande, -~z osbligacisn =zsria gus =21 ccnductor

ra

trajera su planilla, sus documentos, 35U
tanto, el mismo co r

letrero v cuando se toca zl1 pitc el se vaya

A Se han hecho interzos rencvacidn o mejoramiento ds

servicic y gque disposicirsnes ha existido.

B Naturalimente gus ha nabido, el presidente 3 puests harcto

hincapié en el contrel Ze esta situacidn, control de gu=:
ermisos

ontratoc de conductores, icencia c= conductores, p
conducir que sean legales, el pago de la planilla, la compra
de los boletos que sea legal y méds aun la frecuencia, de
pronto hay una frecuencla establscida pero producto d= la
cantidad de mé&guinas, s5< tiene qu r esa frecucnﬂi“ tlo
es la frecuencia, que diztamina = io de Transp

=,
1
g
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que te estoy diciendo, lo que falta es la parte humana, por
ejemplo, hay asesores ac& que deberian estar en los
terminales fiscalizando este tipo de cosas, fiscalizando lzs
frecuencias pero creo que esta gente a lo mejor no es
culpable, porque no se les instruye lo que tienen que hacer,
le dicen - vya usted se va a encargar de tal garita o va a
quedar a cargo de esta garita y usted wsa los problemas gu
hay en =sz garita. El as=s0or este lliega =z la garitaz v z=

Y para
ahi durante su turnoc y no hay nada, 1o hay mas alli, para
parar alguna persona ahl pa gue no se ...inspire alcgin
respeto pero veo yo gue no son las perzonas indicadas, a o
mejor habra que especizlizar a la gznte 23ta gue va & tararss
a la garita a fiscalizar cierto tipo de c¢osa, gue vavan cn
ordenes precisa, porqgue a3l como =2374n o funcionan.

A cHay dispcsicidén de la gesnte a posibles camcios a
posibles mejoras o es muy dificil, se mantienen por un tiem
v después vuelven a Io mismo?

B Yo creo que es ruy dificil
Aicen oque =stamos 1.

somos  lo: r
=ncomi

he visto

{
Q

A Podriamos scir Zzuz 21 afo 2.00. =5z linsz - =5tz
asocliacicn gremial va a =star acorde & las necesidacizzs d=l
mercado de los usuarics o del <cranspsrte colectivo va a
lecesitar, va a poder competir con la linea Ovalle Negrsts,
va poder sstar a la par asl Ei Golr - MaTucana, eto.

B Yo creo gue s1, Ifirmemente crso gus =i, poroue V2o gue
sobre todo el presidente de 1 s 2sT

que esto suceda y crso gue

estar a la par en cuante 2 lo g : falza
la parte crganizacidn, fzlta la rparte zdministraztiva, falza
la parte operativa en el sistema, existe todo tipo de buzn
&nimo como para que esto sea mejor, de parte de todos yo cr=o
czro falta eso...la vzarts organizacidn, crganizZacidn internsz,
habhlémoslc asi. n

porque hoy d
tecnologlia d

constantensn




s ¢ ‘outbewur =w ‘esusTd
T2 snb ¢7T ® 03jUT3STp €2 BUWSIsSIS [op cpucIsedl Te oxsd ‘sa anb
OT A urzuend =T =nb o7
15 =o0uUcs OU ‘UCToRZTTEODST
s3Jed ©7 pepTlesI ns = eJEoS TS = edepdes 27 25 Jolsu
o1 ® ojuoxd sp enbioc ‘sopzsTdws sns = BOTJT3UuspT ou JolLsw
o7 e =nk o210 ‘ccresTdis £ D Pwsl 5 ‘Teuosisd epwsl T=
us s3jswu =s ou snb Jolsw o7 ® anb sz siuspicasid Tep odsaosIp

cood un epuop “‘ousng Anw s& anb oIspIsucd ugiorzTuRbIO
e3ss sp sjuspIlssead  owol  "S3US[sINS ‘euosiad owoDd g

‘ucIon3TasuT rise =2HbTITp
snb oTaeruoTouny =sp aTosadse zun usTquwely ‘ruUcsIsd owe) ‘¢eaull
e op o3usplIsead Tep seusil uotutdo =nb? “‘YowT3yTn I04g v

*goe ojuUsTWRUOTIOUNI To
Op0O3 op ®BUIS3UT UoTIOezTURbIO ®T ‘uoTOoRZTURDIO 231ed BT B3ITRI
anb os1o 0A oxad oss opo3l opezZTITRIJUSD JI2U83 ‘seaTioedsasad
seuang uoo sotdoad SeTeuTwI=al ‘seTeUTWISY soanang

0LT



R e L )

eIzl SOLTICED S8p SsUOToURE Sp ‘seIsIslUl Sp oJuUnse e Uus TR
JOZ oea o CGA ‘OTusTWRIRI] TS OpO3 £z 252 ‘ssI5I0Us Spu auUs Tl
ou A ouznp Te oLTc o TS ousng- - -csipzdidd T3 vo®R ‘0S3 spsons
ou evoe A---eluezis v ezuTT eT7 us czu zlegesz ou £ co3sTog
sez1 o cop Jod sny &8 OdI3 &ss snk £Cpol usyges ‘szjueTiEs
gzx3 o gop Arxu =nb ‘elegery 2 eni 2ZuRTIR,A BT US RPUBRUBRW
‘esp Aoy eapedwos un e soweyos anb cowsges Ts A BIp un us
‘e=uTT BT BPOo3 =d4rs o7 sebey n3 snb =co0 JeTnbiEns ‘eiusuoco
g ozse snbiod ‘srucsisd se] sp o03csx T ‘Tse snb eaed ‘oye
un U= ¢ SBPu £8$8l £TSS soun us Jeledzil eISTgep OU spusadios
e =nb odry TS ‘v3icTI3se sew JIss eIsSTgsp ‘sucTouny snb
o7 ‘eurTdTIosSTp &L UQTISTWOS Bl © OTILII=ITR T IS &5 ou ‘eowm
SeCuUC3UT "OJT3 TE T3eIjucc O oTxesexdws cI1jc scsz znbiod oss
SIIE T r,

n
@]
N
@
1
o
n

fe Tnbe A ,o03vIjuocs 23 ©A---ef oyos =3°°-yR, USSIpD
I T

&7 A €caoTw sp soUsnk SOT 2p ‘socIio ey wvISNIE oI nke
UE_TnDHTUTI O ‘. =£ I=I0oyl T= S
g ‘oTfbzaxe un - -ceyond ‘UsOTpR
IcZ 3T7zzp snb =y c3juEns ep

Jus ‘SOTTSs Ul £OUE UEaSTT €

cez =unb ohuzl enir o7 £ o3u

Leyos o ‘oun  Oucs ‘s07
zed snb <7 o srpeducss =S5
T2 s=souojuz +odIl cusTw IS
T =

T STy ¢ -~ ~T

T OpPUEJOI
b---zu =enb---J10aeT

© ol 8n =z
L =2nb sp sziur obTwuod JeTgRy UETussn A g=3Jzd £O07  ep
£ sanjsz oo snkiocd uspusTisp L CIoTW o EL SoUsnp UEBLSTT
Jed - sen =2 AtctcseEsn 33 on3 ‘fzzToy un Iod UeTTId =2
1

T3 = Ts sapedwcos - oyonIp ofusy =27 OA ‘I=Joyoc un obusi ok ‘oTu
oszo Te obuod sw oA ‘oTdwslse un ‘ICLOEIIUT JsJoUyo TE IJIspIed
2 opsTw Te Jod ‘UOT2RPUIOIUT BUN SOWSZI3 OPURND SO3IDTIFSD
oood sowos Snb oITPTSUOCD OA ‘saIsjoys =T A O3INY 5P BPWR] SSO
Izo0s ‘esIisjoyo =p ojuncse Ts us OJETZ =nkb spw gwles =cq q
‘22USWPIPTD IPZTTPNSTA scwspod snb zwsTgord un §= ‘ssxsjoyo

sOT /P o0gox O o3Iny [ So uQoroe-tuzbro plse susTtl Snb
ooTdry swsrTgord un ‘ordusls 1od “‘s¥ITTEPnsTA n3 snb o7 v
- -e31aeb mTovRY Inbe op ssunwos sewuw serweTgold sof g

cTPTWSIL

UOTORPTDCSE P3SS &P ‘UQToniT3SuT FASs o@p  ojusTweRUuoToUNT
72 us sejoejlsp n3 serersusb soutwisi us eonb sewsrTgoxd
SOT Uo0s Ssserend? UoD uQorTOoPTSI 82Tp Pplunboad eprawrad e Y

OpPe3ISTADIJUD

' oapuodsaxxoo :g A JopejlsTaAaIjud ' puodsaIIod ¥ :BION

L66T =aIqn3oo
ope3sTAI3jue OoTIRUOTOUNF IOo3o=2dsur .2

IL1




172

que esto tenga un corte final, porque todos los dias llegan y
todos los dias llegan parte por boletos, entonces y es de
afics, de los veinte afics gque yo lleve aca, es lo mismo,
entonces tu siempre amparas al tipo y el tipo va si total me
echan yo al tiro tengo pega con este otro, porque soy bueno
para cortar boleto pero también soy bueno para... dejan plata
peroc también se llevan harta plata, entonces por eso el
sistema estad siempre...el sistema de boclstaje esta en un
margen, no se sobrepasan de los 650 boletos ni se quedan de
los 500 boletos, entonces estan en el mismo margen, si vendo
300 ftrato de no pasarme mas alléd porgue si corto 200 ya me
estoy saliendo del...y el sistema lo veo en la calle, por ser
yo converso con clerta choferes, porqus tengo acceso a
conversar con hartos, el sistema =s aszi, ez como que hacen un
grupo de, oye...aqul no mas. Y si tu tienss un chofer Que es
superior a ese una perscna nueva que r=cién viene entrando al
sistema, en menos de una semana te lo ponen en el mismo

el compadre no tiene que ssr mis gue esc...porgue
a

31 niszsme nivel v

esc es lz actu para mi real, =3
asi...porgue vo ros5 dias la maguina
mia sobrevasana ne ha pasado los
00 5 & i3 de 1& dias v yo
est zhora el primers y
Vi dz ublcar a cotro
P zistema, 1o llevan
L: $ = aTh 7 hizrer
: del dirsz:ctor

A cexisten las herramientas como rara rooder cortar a 1os
choferes?

B Claroc...

A (Qui2n los . <Zue no trabajen mds =n la Iinesa, sin
embargo, ¢quifn los rrotege?

B Los misnos empresarios ¢ los patrones de elles...

A Claro, la organizacidén, la Iinea, podria dscir: no
aceptamcs mds a estos conductores.

B Justamente, esto debiéramos de hacer

A Y ;guién proteg2 a los choferes para gue no s5e pueda
hacer esc, el directcocric...?

B HMo, =1 directcric no protege choferes, los duefics de

micros individualmente, porgue cada uno va & duedar 3in un
rabajadsor vy 52 molestan por no buscar otrc.
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A Los empresarios no forman parte de la planta
administrativa. ..
B Forman plafta...forman parte de la administracidén pero no

asi, porque los dineros como son individuales, a ti te llega
todos los dias tu planilla, tu pagas tu planilla, es lo gue
sSe paga en garita, ese es el apcrte gue tu pagas a la
administracid por intermedio de planilla, lo liguido que
deja la micro diaria por corte de koletos, tu lo recibes el
duefio, individualmente en la noche en su taller, en su garaje
©c en su casa, entonces, tu ves...ah...este ftipo me deja
£50.000.- diariocs, resulta gue esta otra semana tr
o

5 abaja el
otro y me deja treinta...;cual es mejor, el que te lleva
trezinta © el gue te 1lleva cincuenta? =ntonces tu el final, el
saldo final v @ =350 =2s lo gue llegan. Los compadres...ese te
puede dejar cincuenta pero se robo veinticince y el gqu te

(

=
dejd treinta, el compadre se llevd guince no mas, €3 mas lesc
le hacen la cama porgue antes cortaba mas

0

me ha sucedidec a mi, yo lo estov wviviendo en carne propil

“1

O 5

que...z nivel de trakbajadores ... de nosctros mismos...en el

grupo, Yo diria gue no =235 =1 ciznto por izsnto fue podriamos

ser todos wuna familia, todos Unos crabajadores, todos

correctos. 1 acgul hay gente gue vo puedo trabajar, si tu

tienes toda =3ta cosz aqui y necesizas por ultimo que yo fe
-~ 1-

ordene para aca, yo 1o hago, ...pero no hay una ... reclproco,
una cuestidén de los compafierc hacia otras personas y o se
ol an cuando tu ayudas a uno y el otro dice...ah...le esta

, i
B Justamente...entre losz trzbajadores de agui, vo trabaje
rmucho afuera, en garita, a nivel de compaflercs d= una garita
Ggue tu bicas, es mejor el trato entre dos en un terminal,
i en la ' i szlidad =ntre
los trakajadores, tu te sisntas ; : > cuzlquli=sra de

-1

2L
ol
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ahi, por hacer un papel y llega el tipo y...jese es mi
asiento!...y si tu lo sacas de ahi y lo pones alla, es como
gue tu les guitaste el puesto.

A Y por gque crees tu, que exXiste esa rivalidad

B No se...si los puestos los tienen vendidos aca o no vy
esto sucede, come te dijera, en asuntos de vacaciones, yo he
trabajado en todas las sillas de cada uno de los trabajadores
de aca, porque yo soy el Gltimo gque me tomo las vacaciones,
entonces si alguien ...oye, yvo quiero salir en Enero, salga
en Enerc pero guién s= puede quedar en esa silla..., me da lo
mismo, yo ahl donde €l gordito "el Nacho Scto"...yo paso los
borderé a los computadores, vy todo eso, sale don Mario
Gutieérrez ...va ...yo m=2 quedo ahi donde don Mario Gutiérrez,
sale el niflo de allad, mne guedo alla, sale el FPepe Dote, me
quedo dcnde el Pepe Dote, entonces tu te guedas...

A Realizando la funcidn de ellecs

B Claro, entonces, cuando tu las sabhes, =21los creen gue tu
i=s5 wvas 3 uUsar =s5= wis=:ito v la gente te wira d= otro forma,
zon egcisztas, noe hte =n..., 3 =llos puedsn decir: oye va a
li=sgar un Jjoven acd a trabajar, un junior v hay gue ensefiarle
esto, no te lo ensefizn como debiera de ser, te dan errdneo,
no. .. NG SCh...

A Tz Zipnducsn a [proviar Sryrorss

B JusTamente, & errcres, nc =3 Unz...sSCH PEerscnas gue son
=acists, scn =g0iszTts  Tornszigzo mismo o r=zulta cus ==t
requiersn de la emgpr=ssz vy tu tisnes gqu=s Tensr trakajadores,
por s=2r Trapszjadores rpuencs, Jgue la gents =22 Iapacite para
eso. Persc aguil no, tu 31 tienes que doblar papeles, toda la
vida vas a tener gue doblar papeles, porgue tu no puedes ir
allad porgue el se molesta, =230 yvo lo he notado aca.

A Mz imagino Fue _a zartes dirsctiva o =21 jefe o el patron
o como Zuleras llamarlis, es5£3 dando pesrmansntemente estimulo
v regalos hacia los funcionarios para que tengan un mejor

desempeio.
P Yo Creo que =s< 1< sapen, la directiva sabe como =235 el
<

A No, no, me refierc de la relacisn entre la directiva l1los
patrones vy los que trabajan acd, gue al tipo que trabaje
mejor, =s comin gque _2 nagan regalo, Jue lI= den estimulc para
que siga trabajando Tisn y se sienta bien =2n su trabkajo...

B Yo pienso..., depbizra ser asi,,, no s= da, no se da el
caso pero si se dan <Tras cosas...<omo...tu n=cesitas del
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patrén y el patrén sabe que ti eres buen trabajador... lo
tienes todo. Pero cuando va otra persona que no es el buen
trabajador, queda ahi, vy cuando siempre esta ahi, ahi
cuestionado, que también se sabe cuales son esas personitas
que, que hacen su podquitoc problema y gque la gente aca lo
sabe, entonces vienen a conseguir... no es todo, esto no mas.

A No =xiste 1iniciativa de parte de 1la directiva a dar
estimulcs, sino, que cuando el funcionaric necesita...
B Que cuando el funcionario lo necesita y lo solicita...y

es bueno, lo tiense tcdo.

A OK.
B Me =ntiende, peroc no hay mensualments ¢ anualmente un
estimulo para los trabajadores que se desempefan bien, no lo
encontramcs, vyo desde el tiempo no lo encontré directamente,
que el patrdédn te llame v de diga a fin de mes,...se gand esta
medalla, comc un premio de cualquier futkeclistza de  una
persona..., rabes Tu te ganaste porgue fuiste...como
cualquisr ftrarajzdor, vorgue scmos wiles, <ientoz... es3te
fus..., =3te zfic Iu=s = wejor..., 2l prizims  afle fus el
m=jor...73 £l ta. To 50 due =5 busno, 3serla bueno porgue
tu incerzivas a 1z c¢=er Yy e30 es lo wmas...aca pero en el
caso misc, Yo noc Leng ni quejas c<con los patrones, vo he
i < to solamente con...

iz a habido yo he
ir para cualguler

woyY Z2r tunca he

A cTisnes contrato?

B Si

A ;Desde gqus afz es el contrato?
B Del 74, l=ro de Zkril del afio 76

t cidn gque tu tienes con
a asociacidn gremial y ademds aparece la funcidn gue tu
far dentro de esta organizacidn, sin
mbargo, cotejando esas funciones que estdn descritas ahi,
es efectivamente lo gue tu haces?
En i1z actualidad ne, no
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B No, esa son unas cliusulas que le ponemos atras al
contrato de..., pero fijate que ni me interesa, a mi como
trabajador...no...ni he mirado, porque si yo dijera son mis
ocho horas de trabajo, podria decir son ocho horas y me voy
Entonces nosotros estamos 8 horas més de 8 horas, 16 o
las 24 horas del dia y no pues...por el bien de esto, por
ultimo porque me gusta y te digoc hay que estar a las 5 de la
mafiana, estoy y si hay que estar a las 12 de la noche vy
también estoy peroc yo, en el caso mic, no me he preccupado de
eso, no me preocupa tampoco de hacer mis 8 horas e irme pa-la
casa, me gusta estar aca. Hay dia gue he tenide incluso
licencia médica y también he estado aci, he venido a ser
tramite porque e3 por el bien del asunto, hemos estado
trabajando en licitacidén dia y noche v en esas <osas, cuando
tu trabajas yo considero que... tu te das cusenta que cuando
esta gente se pone la camiseta y otra gente que lo justo y se
va, entonces cuando tu solicitas tienes recompensa y eso me
ha sucedido hasta los velnte y tantes afics qus yo llevo, he

tenido mi recompensa, por €50 estoy agradecido de verdad.

Tu modrias decirme Jue...o podrias afirmar gue de un mes

or inicizaTiva prufla, Voo vue 11l a
do v vuelvo v a nitad de 1o gue he retomado tengo gue

g =

re tTu vas pﬁSLe:gaJdo una v de reperte lz terminas peroc

n saliendeo en =i <cawino distintasz si =

a sentan en la calle v £i

nar, e&n municipalidades, buenc cusstiznes asi...como

cuede ser el jefe hoy dia en la mafiana y

ia y tienez qus hacer un junior rapido;

urgente v volver v o=n la tards
r la enpresa al

:3a, =ntonces, 30n
1

UNas Ccosas z 5
tienes gue ir a tramita
abogade , en representaci
cosas gque van saliendo en el camino, todos
nuevo, fuera de 1o npormal que tu llegas a sentarte
Y...0ye...y parte para alla, llega all4i...y esta solucionado
y estéan los papelss ah...no...es que... esto vy esto,
entonces...

D

A Y & la hora d= exigirte io gue realmente...no 1o gue
realmente, sino lo que tu estabas haciendo en un tiempo
determinado y no lo has podido terminar porgue has tenido gque
hacer estas otras ccsas jgque pasa?
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B Eh...la respuesta la hago porque de repente ... bueno
y?...pero fui alld...ya ...ya ...entonces ahora terminemos
eso; y se acaba rapido también y se logra hacer.

A No tienen ningin problema.
B No hay mayores problemas sobre eso.

.te lo dije pero eso es una de las causas y =zhora que
También he palpado con gente nueva, empresarios nuevos que
recién estan sacandc micro, ellos como han sido choferes o
han sidc perscnas que han logrado un billete un dinero para
comprarse una micro, creyendo gue este e3 un negocio bueno.
Ellos se averiguan cualss son los chofer que son buesnos, asi
como te decia vo que ‘oq busnos blcmp 2 scon bueno y dejan una

cantidad ¥ y 31 estan trabajando con cierto empresario y agui
como se paga por porl ert aje vy ahora tu traes un bus nuevo,
que es automatico, es el Gltimo modelo que hay y estas

O

trabajandc una micro del afio $0, 91, 92; el chofer esta
< 5, viene esta persona
ce la misma variante
A 3 v te paga =1 Z0%
) u

[a) v

. =y 2 . 7 1 = = 1
ganandc un 15% mas los boletos escolare:

nueva Con un bhus nusvo,
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en vez a
E Dehiera...yo plenszs que deblera ser...sl vamos para alla
c..ry0 plenso gue s: vanos a la enpresa, vo plenso que la

empresa dehisra tensr trabajadores vy los trabajadores
debleran ser trzbajar por el porcentaje, yo pisnso que
debiéramcs de buscar 1a formula que un compadre 5= gane un
sueldo mads o menos =guilibrado vy que el tipo trabaje y que
trabaje sus 8 horas = sus 10 horas normal y que el se gane su
sueldo, con sus horzs extracrdinarias y todo...y tenga su
sueldo mensuzl fl]u; Vo plenso gue z eso podriamos llegar vy
no fener unza iibre competencia, cosa qgue el tipo trabalje en
la calle no corrlenda ri ganandcse el boleto y peleandoc con
el compafiero, porque dsstruyen el material, primerc que nada
v 3egundo andan  y=sisando 2l pasajerc  porgus ganan el

4

’_
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porcentaje, entonces el compadre mayor boletaje, mayor
porcentaje, mientras que si todos trabajaran por un sueldo
por ultimo trabajarian més pausado y todos harian lo mismo,
no se les importaria si corto 500 o corto 600, 700 solamente
que...a no ser de que cada grupo de mé&quina hagan un pozo,
una cosa asi de que...que a fin de mes se repartan todas las
utilidades que deje v guede ma&s © nmenos parejo, entonces no
habria una competencia de choferes ni de empresarics, de que
la mia corto mas y la mia corto mencs, los choferes ...ese es
bueno y este es malc. Yo la veria por ahi pero a nivel de
variante, Jjuntarse los grupos de micro de una variznte gue
son 20-Z24 y gue todo lo gue se trabaje sea ahi...no sé
pues...la asociacién s=rad <l banco?...y ccmo las cuentas
claras van a estar =zhi...los boletajes, ser un ftodo cierta
cantidad y dividirio en los sueldos de los choferes, esto es
lo que quedd en utilidad, los gastos de la asociacién y esto

quedd para los duefios de micros dividido en partes iguales
con el 2l que corta mernos. Yo plsnso 7ue
viendo trabajado los dias varejo, si trabajd
nencs d los dias gue trakzjdé la m&ziina wor
el total ¢ ...la veria por eze lado, vo pilsnzo
que  a 2rancs de ir, asi los chofizres no
pel=earian 5 tendria  que ... COMO cualguier
trabaja conpadre f£3ltd & la zega ...habria gue
despedi

A Que opinas de -z capacitacion, tu qus has podido varla
de cercs.

B ...un slete..yo e he gquedado a dos Curscs mas...

A de ia escuela d= ...
B Yo...claro me 12 v plensc que hasta vo aprendi
que no t=nia idea de tréansito, de primeros aux
de mecanica que estuvimfs viendo 21 asunto de la mecani
un principio del 100% d= los choferes de 1os 40 te dac
iban 36, 33, 40, 21 tercer dia en el primero v segundo <i
cuando estuvimos los 23-35 vy 36 v hasta el dia de hoy qus

le van guedando ...lun=s, martes...le quedan ftres dias para
que terminen su primsra etapa, completzmos el 29,9% de
asistencia y...con decirte que yo he recibido por aqui como a
100 choferes que han venido a solicitarme gue yo los inscriba
en ciertos horarics gorque va la voz de los cursos se
traspasé a otras vzrizntes vy han venids gente de otras
variante que yo ni 13z he tomado ni les he dicho que hay
cursos y que ya guierzn desde ya 1ir, ertonces yo les he
contestado de que tizrz que 1r ahora =l <ompaflero gue =sts
alld en ia plaza, pz 72 ir terminands flctas conpletas, por

5
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ser ya de la 147 si ya hay un turno, la préxima clase que
empieza el 6 de octubre, va ir el otro turno, entonces asi ya
completo esa variante, entonces asi me salto a otras mas,
entonces también la voy a ir hacer en dos Jjornada par a gue
vamos completando, porgque no saco nada’ con sacar 5 personas
de acéd 5 de allada si me va a costar mucho después reunirlas,
entonces asil las tengo mé&s claras. Perc tiene una aceptacidn
vo te diria que en general ...puena...aceptable.

A Tu crees Qque si después se hacse otro curso de
capacitacidn mds largec a lo mejor y mds completo...

B Y m&s completo, <—omo lo hablanos cicho, ademas que fa-td
2ste sefior...el Ultimo profesor, =1 trabaio de <l consistia
en  mostrar unos videos, yo me fai = consegulr Lunos
televisores un videcs, porque acid lz emgresa se negd, no
gquiso conprar el televisor ni el video, =n una parte 1lo
teniamos listoc ya pa’ comprarlo y después llego...habld otra
perscna =l1la ...y gque no...y dgue no =ra indispensable. Y
llegué alld v =l profesor me dijo gue no...gue la clase Z=1
consistiz =n guse t el

videa 3

las di

habia

ftodo.

mctor

hafe’ 21 la =mpr=szz pcdia ccocnsejulrze
una caja de canbio ¢ un motor desarmadoe de 1oz kbuses automatlco,
€]l noz ikz a explicar con detalles, en lz cajz de cambio en =ste
cazo, cuil era las fallas aque <1 chofer =znla para dgue zse
material z2 echara a perder, se roupisrz los dientes d=1

o o el chote
del conductor, porau
una esgquina espsrando & c =
muy fusrts, eso es lo qus produce gue =al
mas comin =5 gque =1 chofer diga que &l material es malo ; entcrnces
50 era lo que €l tal vez necesitaba de acd, no se si mas adelzante
se podré conseguir ece material, yo esperc consegulr el televisor
v el video, cosa gue la gente wvalla, pero todos 1o dias no vey a
poder conzseguir =so.

;JCuales crees tu Que Son 1a5 propusestas para m=ejorar =1 ssrvicls y
los aspectos gue andan mds o mencs defici=ntes, algo me comentzlas
tu al principio de poder centralizar todo =zagui, respecto a la
contratacisn de los choferes, para gque no compitan, porgue parace
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ser gque los choferes son una oferta que logra hacer que los
empresarios compitan entre ellos, para poder captarlos, ti crees
gque hay una propuesta para que esto si no funciona bien, funcione
mejor ain, o tu crees que esta bien ?

Yo pienso que no esta bien ahora, por lo que te dije antes
gue se le esta ofreciendo mads a los choferes, la gente nueva que
no son empresarios antiguos, los empresarios nuevos estan captando
los choferes gue llevan afios con ciertos duefios y ahi hay un
campbio, psro yo pilenso que deberian mantenerlo, antiguaments se
les pagaba a todos iguales, entonces la gente no tenia para qgue
cambiarse y el material era bueno, por ser unz médguina del 93 ¢ 24
Yy estan =n busnas condiciones con un bus nusvo, para la cantidad
de pasajeros gqgue hay cortan los mismos boletos, no hay diferencia,
6lo que el chofer se cambia por lo monetario, si tu ganas diez vy
e ofrecen quince, vas a 1r a trabajar por guince, porgue vas a
tener el mismo material, vas a hacer el mismo =Zrabajo...

(Acd para que no compita la gente... ?
Debiéramos conversar con todos los dueflos de micro, y gue sea
un sueldo uniforme...

¢No los choferes, yo me =s5toy refiriendo
que crees tu gue se puade hacer para
relacidn laborail, r 0 exista esa comp=Tsncia ¢
Yo rropcndri tiempo, fodosz trakiajsmnc:
todo ¥y gus sealos i
pusstes, zin...,
e topa =i bolsi
Tl dobla las hojas,
lo mismo ; entonces
2 pasar planillas ern

a
aprender como s£
va pasar borderd
sueldo.

= lo mismo

Yo l= digo que, debiz ser mas © menos gJanar lo mizmo, yo te
a 1 jor..., yo no le v=o ta i

de sueldo, agqui 1 as de sueldo estén por el o,

los afios de trabkajo, =agii no hay diferencia de sueldos, porgue

aqui tu haces una cosa y haces otra, aqui la difersncia de su

va por los afios de trabajc, no se si tu lo sabes...

No, no lc sakia
Equi va por 2s0

;no va pcr funcidn ?
Wo, zgui =i tu nc funcionas, tus afios funcionan, =zi =1 tipo
lleva treinta afios gana por los treinta afios, a medida que €l gano
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va subiendo por esos treinta afios de antigliiedad que lleva, todos
vamos para alld, en una fila, el tipo que lleva mas afios, pero no
por trabajo, debiera ser por trabajo, pero se gana asi, yo lo
tengo entendido asi, porgue yo lo noto en lo mio, de ahi saco las
diferenciales.
(Respecto a las frecuencias a los frecuenciadores a los sapos, al
trabajo, a las posturas, cdémo crees tu gue esta organizado ese
trakajo en el terrenc, esta bien organizado, no esta organizado,
deberian hacerse modificaciones, gqué crees tu, los frecuenciadores
sirven, no sirven, cumplen una funcidn que hace gque las micrcs
produzcan mas o sea, lleve mis pasajeros, a =2so me refiero, qué
crees tu de teodo eso 7

En lo referente.... a las funciones del inspector respecto a

la frecuencia de los servicios, vyo trabaje afos, vo te voy a
ponsr lo gue yo hicse (32 rie)

Y porgque t= ries

Porgue... yo me rio, porgue podria decirte gue hay uno... con
suerte dos inspectores gue trabajaron conmigo, vo puedo decirte
que son los Unicos que trabajan como tu les dices, o como la orden

que sale de acid se icta, porgue los compadres son correctos,
gen..., =.los t:abajan o yo trabajaba, esas dos perscnas no les
falta ni =n veints v r=zcaudan miles, millcnss en =3tos momentos,
son tTodos inspsactcres...

abrir

i hay

de la

ces el

hace, 1lo

on mWAS

llevan al

que te

egalas
minutcs, v tu

kebida que me convidaste o por e1
i er, yo no Juierc
es gue tu tenias
2 ir-e, son cinco, el ayudante

planilla de 1z micro y las trae vy
e nada porgue tu eres el jefe v esta al

p ic

lado del chofer mirardolo vy le dice, va pues si..., entonces
porguz el Jjeiz no le diga nada, pasan cincoc o siete minutos v
t i del puesto de inspector vy le dices, vya
tendrias gue habertse ido hace rato, el
capto de gque 21 nc se fue a tres sino a
r= fue el tarjeterc, porque ese chofer no

minutos y estas listo...
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Si, entonces, capto los tres minutos que estaba trabajando
inicialmente y va y manda al compadre tres minutos después del que
se fue a siete... y ya se produce un... el tipo ese mira, le
compro una bebida al que esta adentro y en vez de tres minutos le
dio siete y 1llega al otro terminal y cuenta, al que esta atrés,
entonces yo a este le tiro al tiro porgque, si ando detrds de el
siempre le van a dar siete y a mi tres, entoncss lo paso, y me voy
al tiro y el de mé&s atrds también escucha esc y dice, también me
voy, para yo irme delante y no atrés, porque ci lo pasas tu me voy
a perjudicar yo que voy mas atrds, esa es la competencia gue
sucede en los asuntos de frecuencias de garita, lo gue pasa...
¥... la mayor cantidad de inspectores gue hay y trabaja, trabaja
asi, el que no deja una moneda, el gue no..., Se va unos minutos
gue dice la ley, que dice la orden de oficina v el otro gl que si
le manda una moneda, un desayuno, una bebida, s£ va en cinco
minutos ¢ en una diferencia de dos o tres minutos méds que el otro
y eso influye en que él lleva el doble de tiempo detrds de una
magquina e influye que £1 va a cortar 120 boletos en una bajada vy
el de adelante va a cortar 70 vy el de atrads 70, porque le lleva
mas pien dicho dos pusstos... no se si cagta eso..., entonces
llegamocs a las posturas que las hemos modificado ftres veces, en un

principic las daka yo las posturas, las por ciclo con
- .

Carlos F=rnandez, 1o nicimos por <icic para Jue Tl slempre no

quedaras detrds del mismo tipo o adelante, I1zg cambidbamos cada

tres dizz, un dia szlias de los primeros o3
& deci a

otro dias de 1

5 23 Ultime, estaba

i nunca te topabas con otro, con la misma
psro zi los 5

S

quintos, ctros d
fan kiesn hecho, qu
hl
‘

o, (M
-

=
echan e a2 uno gue no
dicen, ove no llegd lz primera micro aszi
que teniz que haber saiidc lo ponen a 1
cse fue a las cinco v r=diz cortd veinte 1la
cortd ochenta... y a 1la vuelta grac ni
seiscientcs, por los carkios..., entonces i tros
reglanentanos Jque la peraona que no ourpla @ horario de salida,
en castigo ese chofer, no se, castiguemoz a =2 conpadre, gue no
pueda trzhajar la dia siguiente, o se suspende o por no haberse
levantado a la hora, p2r no cumplir su postura, o ds=jar la micro vy
e igado hasta después de loas <cho o nueve de la

na... para gue pierda toda, pierda la mafiana, y al dia
i oy Ss&guro gue ese tipo va a tener gque salir
rer =3tar hasta las nueve, porgue si sale a las
nusve yv = laz doce, se va a demorar tres horzz en la vuslta y a
laz doce =ntra el chefzr de la tarde, en conz=cuencia va a estar
dando una vuelta, cuanto va a ganar, cuanta plzazta va a llevar a su

1]

caza...nc se va a ganar 32000 vy con losz tres wmil pesos no vive
entonces va a decir, zalgo temprano v alcanco a dar nis dos
vueltas v media, en vez de tres me voy a llevar siete, ocho,




182

Si, entonces, capto los tres minutos que estaba trabajando
inicialmente y va y manda al compadre tres minutos después del que
se fue a siete... y ya se produce un... el tipo ese mira, le
compro una bebida al que esta adentro y en vez de tres minutos le
dio siete y 1llega al otro terminal y cuenta, al que esta atrés,
entonces yo a este le tiro al tiro porgque, si ando detrds de el
siempre le van a dar siete y a mi tres, entoncss lo paso, y me voy
al tiro y el de mé&s atrds también escucha esc y dice, también me
voy, para yo irme delante y no atrés, porque ci lo pasas tu me voy
a perjudicar yo que voy mas atrds, esa es la competencia gue
sucede en los asuntos de frecuencias de garita, lo gue pasa...
¥... la mayor cantidad de inspectores gue hay y trabaja, trabaja
asi, el que no deja una moneda, el gue no..., Se va unos minutos
gue dice la ley, que dice la orden de oficina v el otro gl que si
le manda una moneda, un desayuno, una bebida, s£ va en cinco
minutos ¢ en una diferencia de dos o tres minutos méds que el otro
y eso influye en que él lleva el doble de tiempo detrds de una
magquina e influye que £1 va a cortar 120 boletos en una bajada vy
el de adelante va a cortar 70 vy el de atrads 70, porque le lleva
mas pien dicho dos pusstos... no se si cagta eso..., entonces
llegamocs a las posturas que las hemos modificado ftres veces, en un
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fan kiesn hecho, qu
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echan e a2 uno gue no
dicen, ove no llegd lz primera micro aszi
que teniz que haber saiidc lo ponen a 1
cse fue a las cinco v r=diz cortd veinte 1la
cortd ochenta... y a 1la vuelta grac ni
seiscientcs, por los carkios..., entonces i tros
reglanentanos Jque la peraona que no ourpla @ horario de salida,
en castigo ese chofer, no se, castiguemoz a =2 conpadre, gue no
pueda trzhajar la dia siguiente, o se suspende o por no haberse
levantado a la hora, p2r no cumplir su postura, o ds=jar la micro vy
e igado hasta después de loas <cho o nueve de la

na... para gue pierda toda, pierda la mafiana, y al dia
i oy Ss&guro gue ese tipo va a tener gque salir
rer =3tar hasta las nueve, porgue si sale a las
nusve yv = laz doce, se va a demorar tres horzz en la vuslta y a
laz doce =ntra el chefzr de la tarde, en conz=cuencia va a estar
dando una vuelta, cuanto va a ganar, cuanta plzazta va a llevar a su

1]

caza...nc se va a ganar 32000 vy con losz tres wmil pesos no vive
entonces va a decir, zalgo temprano v alcanco a dar nis dos
vueltas v media, en vez de tres me voy a llevar siete, ocho,
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legalmente, por porcentaje fuera de, porque podria 1llevarse
més... entonces hay que buscarle una sancién de que el tipo tiene
gue cumplir y si llegan todos a su horario, el inspector no
tendria que decir cdémo, faltd esta y por eso eché a este otro...
entonces supuestamente nosotros ponemos una lista ahi, gue las
micros salen en este orden y resulta gue no sale ni la primera,
segunda, tercera, ni cuarta, las cuatro primera no estén, a quién
echamos, no hay servicio a eses horario de lacs cinco y media a seis
vy va gente, entonces s4arﬂre hay gue estar sukiendo, las maguinas
de mads atrids hay que pasarlas para arriba y e=se el comentario de
los cheoferss, que si tu tienes postura a las =21 f
a las cinco y madia... me =cha a mi vy porjue ns echo
por ejemplo, porogue Juan
veo el proklema de las f:

te echan
a Juan Pér=z,
&rez es uno de los gue deja. Yo por ahi

’
avisando... eso... son ex choferes, ex e r
son exX 1inspectores la mayoria de los que tra ajan dando los
minutos en la calle, son Jente gue trabajd en =se tiempo conmigo,
bueno, uncs colegas, trakajaban en otro lugar ellos... y... les

gusto eso, gue yo te digo gue si en estoz momerntos echiramos a dos
© tres inspectcres més malos, asi como los gue zapean vy avisan la
' } , ©35a g=nte iria a trabajzr de

zarte que
el tipo =hi t= lleva dos minutos
adzlant= le dic dos
e da cincu=nta, le dice que no

e 1 Y
consecuercia gue el tipo que va a
n 2 a ¢ o tres minutos ; entonces szienpre hay algulen que
va haciends la cola, v €l 2trc es el gque va zasandc Ludo, perc el
de adelantz e3 al revés, cuando =1 de adslants da cincuenta v el
de atras dosc1entos, Te Zicen wva ahi nc més, asi que pésalo, vy
o

eso viniera de la
garita... no 631stir*an. 2508 tipos, pocrgue debian llegar a la
misma posicién al terminal norte, y salir de alla en la misma
posicidn...

L b

;FPor gqué no colocan un tizmpo para hacer =1 rzsoorrido ?

Bci... no les gusta =1 tiempo, no lesz gusta =21 reloj, también
lo propuzisron un tismpe, nosotros ponemos un reloj contrel que
desde la garita se demorzrdn a un punto “x”, guince a veinte
minutc laz maquinas, =atcnces todas las magquinas tenian gue echar
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veinte minutos y justo donde estaba el sapo ibamos a colocar el
reloj... y el sapo se iba a morir...

;Y el jefe no... ?

Consultamos por el precio de los relojes, era sobre los
seiscientos mil pesos, eran los relojes control...para marcar y tu
para marcar, tenemos dieciocho variantes, teniamos que comprar
varios relojes y tener una persona gue margue =1 reloj...

cPero, a lo mejor no era necesario comprar =1 reloj, sino que
llegue al otro punto a, cudnto se demora Jde agui para alli... 7

en promedio hora v msdia, yo creo qgue si ze podria hacer, vo
considero que también es factible... pero sin gue los tipos se
pasen, que mantengan la diferencia de los tresz ¢ diez minutcs que
van de garita, esa es la diferencial que tienen que hacer.

cY si el tipo llega por ejemplo... ?
habria que sancicnarlo, estudiar 1 sarncidén gque podriamos
darle, porgque uno no prede llegar veinte minutcs adelantado y otro
atrasado, vyo pienso que 1 que va atrazado —va bien v el que va
adelantads no va haciesnds el trakajo como = porque
hay imprevist 1
conziderc un imprevisto gue tu te atras
adelantes, porgue tienes Jue atrasarte, =n
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3
atrazas... algin, no ==, & €1 lo desviarcn en
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v se demcr

¢ Pero, ro hay disposicidn del... ?
Fn =se entonces no hubo, a no
intentar.

0]
o
a
)
W

W
[
iy
m
()]
<
—
o
H
<
)
V)]

cNo habia ninguna cazuss por la que se dijera cue no, por el costo
de ellos relojes o por otra cosa ?
Everiguamos tode, prz=cios, lo habilamos ccmentado, averiguamcs

el precio de los reloi=ss, que yo también lo consideré caro, zobre
gquinientos mil pescs ... més el tipo, y si 1= rckhan =l r=loj vy
los puntos mas o menos. . . Conflictivz es porque era

conflictivo...entonc

Q]
1]

TCZo €50 YO lo veo gque =2...
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(Es0 mismo qué estabamos conversando, son intentos innovativos por
mejorar el servicio ?
Podria ser, si.

(Ahora, me 1Imagino que deben haber habido otros lintentos, en
general, cudl es la receptividad o cdmo crees tu que esta la gente
para ciertos cambios, esta dispuesta, no esta dispuesta, se ha
Intentado hacer cambios a parte de ese gque tu me mencicnabas, piara
mejorar el servicio, entenddmonos, tanto aqui en esta oficina
central, como afuera, en terreno con las micros 7

Mira, primesro, agui & creoc gue no s¢ ha intentado...

a

ne se
ha intentado cecn los trabajadores de acd, pero si... hemcs rotzdo
el pussto de nocsotros, lcs jefes, Carrasco, el Lale Velez y wo,
no3 hemss rotade, perc yc fte digo gue yo con Carrasco no tengo
ninguna, gue mandemos iguzsies o mands mas que £l o &l mas que o,
ziempre hemos sido mis amijzos y nos ponemos la camiseta, si es jue

, S
hay que ir, vamos los dos, los dos nos mojamos... pero con Lzalo
hay diferencias, porgue él Lalo es también mis, quiere ser, &1, &l
quiere 1llevar la batutz d= tode, no acepta de que pongan & cwra
persona, vy Si ponen a al”uien el == ciente, cimo un egoismo de
edad, el ciemprs ha sido zzda la vida asi, yo ll=vo dos
vo, lievo =reinta y alios, gqu= yo 1levoc vy lo con

conpalfiers mio, Iunimos iy suencs coupafizrcsz, cuznds Trak
=n dno, perc cuiandoc tu
lleva ot
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que nc cunelia v 2l gus o cumplia =ra go cter nc
hacia cwgpiir, =1 de 1a rzrifta no 1¢ hac por lo, va
supussto, va te he dicho, =z=ntonces, la g= rrectz, le
gusta todo eso tipo de cozzs, cémo en =1 ¢ go gque nay
buena disponibkbilidad , si Zu le haces otr ente, =:ta
dizpussta a 1r, ellcs ouleren que 1oz tz, a .28
choferes lez guszta qus 123z tomen =n cust: vas Yy les
preguntas, les gusta, perc Sl &s para todss estén llanos
a hacer todo...

Ck. Hay disponibilidad
Mo, si los choferes eztan en buena disposicidn, sobre todo 1
g=nte mdz madura, gque en sos afios eran los cabros joévenss de
... ero ellos nden de gue un crden los llevz a
= C tenemos <on los Jjdvenes, v =21 &
ccmo tiener que ser... Yy para
én que sancicne al tipoc gque no
c no
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cumple v 21 no cumple lcz demds cumplen, si agqui yo te digoc
crec gue sea mias del 10%, de los conductores gque no cumplen,
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el 90% si cumple. Hace poco yo estaba conversando gque el sistema,
al jefe, que las garitas estaban cerrando temprano, y cilerran
tarde, hace como dos meses atrds mandamos a hacer uno timbres
especiales, gue supuestamente, todas las garitas del sector norte
y sur cilerran a las diez v media, once de la noche, vamos a tomar
el sur no mas, a las diez y media de 1la noche, entonces
supuestamente una micro sai2 a las siste y media de la tarde y se
demora tres horas, deben estar regresando a las diez y media de la
noche, pero cdmo a las <cisz y media, el inspector wva a estar

bajando la cortina y no va a estar, a esa micro se le ponia un
timbre al reverso de la planilla, madxiina =anto cumplid s sz2lida
a las diecinueve treinta hctras... y automaticamsnte con es2 timkzre
tiene partida en la mafiena, porgue el <tipo hizo... la uUltima
vuelta vy asi sucesivamenzs, ya... rero... el inspesctor, o he
llegado al punto de gue el inspector clerrz tempranc antes de 1as
diez v media... porgue l&z médguinas gue supuestamente tisnen gue
salir a 1las, diecinueve cuarenta, diecinueve cincuenta, a las

veinte, veintiuna, veintiuna media, esas magquinas no estin
llegando al paradero y nc se les esta poniendo el timbre... cue
de lasz si

diga que yo ful a dar lz dltima vueita, despuéd
media de la tarde.; entoncss esas macuinas no
servicio, entoncss el :
magprinas gque tisnsen gu=
dioc antericrmente... de
llegar veinticinco pa

o

— 1 =
nueve ¢ disz de la n

gzrita, misentras gue zi
ordenado ese timbre, tod 3
tienen que llegar la termirzl, llegar -y dezir,
yo no sig el este noTlUo o o8
Tensr tral rgus va a teusr
el timkre a oue =iga, v
informe qu as tiunz
treinta, 1 tanto, no cumplisrcon servicio, ¢or
este y este motis ccmpadre se resguarda y Tiene gue zstar
hasta lasg o cree gus zeria factikble eso.
COhviamente gue 10.. .

Mejoraria
S1.

Pero estos tTipos se r=tiran y no tienen ninguna sancidén y lo
otro se retiran a las nuers vy media v no ilegan la paradsro... y
tu le preguntas al duefio 3= la nmicro a que hora llege esa micro y
te esta diciendo a las docz de la noche... y donde estuvo el tipo,
afuera de una botilleria, =n el servicentre, donde echan petril=o,
tomandoase una botella de wino o de pisco v el patrdn s preocupa
de que, treinta mil, cuzrenta mil, cincusnta mil, esoc lo cue
dejd... entonces por ahi, o te digo €l siszema de Jue las garitas
funcienen en el horario ezzablecido, de qus lasz micros sigan & no
sigan, tienen que llegar... a buscar =su timbre, antes de, las que

]
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tienen que llegar a las diez y media y las llegan posterior a esa
hora, es porque salieron a las diecinueve y media, esas salieron a
dar su vuelta y asi tendriamos servicio hasta mas tarde, porque el
servicio de nosotros se termina a las ocho de la noche, y si esa
micro no pasa, el pasajero busca otra alternativa que te lleve a
tu casa, por eso el abordaje de acd es malo, en Santa Rosa n

tiene, después de las nueve d= la noche, yo te diria gue el 20% de
las micros estan trabajando vy las demds no.

O
Q
=
(D N

n se lleva ese porcentalie ?
La competencia, las ctras lineas, tenswmos variadas gue es por
S, 1a '\J\J, 397 151.

J
ogotros pasan la d= ello
traba]ando asi como yo te explico y los choteres de micro te czan
la vuelta, cada uno o dos dias le va a tocar dar una vuelta mis
tarde, pero el dueflo de la maquina =1 gue nos exige esa wvueltsz,
ampara al Tipo que se guarda a las fiste u ocho de la noche, =n
vez de llsvarnos s 1 z

“ris SR D e, s R o
opinion Gue L Tieon2g s, Glr=sZCoXlo O d2l presiaentes

iC

Tomo es esc, ser leal 7?

leal hacia él, como *t= dijera, =z la persona de é&l... si =u
jefe, porgque aqui personalmsnte &1 tiszne amigos...muchos anmigos v
resulta gue uno... yo soy anigo de ezcs amigos que é1 tiers, pero
d= repente... unc <gabe quiz el Jjefe le ha hecho FaVﬁrcs a wil
psrsonas...y resulta qgue pcr detrds en el grupo donda il estzs,
ezas mismas personas, coms Jue de reosente. ... uab;a, ent6gces.“
hay unos amigos gue no son zmigcos, entonces, €l == ris y dice, ro
los tomo en cuenta... yo .2 me considero amigo de esas personas
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gque tu los ves todos los dias o dia por medio...y de repente el
jefe no esta y son los primeros que andan vociferando
cosas...entonces esa gente no es amiga, por lo menos yo lo
considero asi, hemos conversado eso... a él no le importa, los
conoce, sabe como es el sistema y ademas que...el es amigo igual,
&l sabe quien le juega bien y quién ma:.
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3° Entrevista a Carlos Tapia (dirigente sindical)

¢Cudles son los posibles problemas que td visualizas en el
funcionamiento de la organizacidén, asocliacidn, tanto en ésta
oficina, en esta planta, como en terreno, con los choferes,
con los inspectores ?

Partiendo, muchas personas mandan, eso yo lo encuentrc malo, os ea
tu tienes una orden en este momento y en o« te va a dar la orden el que
te estd hablando, eso yo lo encuentro malisimo, por eso gque se producen
ciertos problemas, siempre lo he dicho en todo caso y eso conlleva a que
cometan  errores....mayor trakajo inclusive, *tu  estas haclendo una
arqumentaciZin ahcra y en disz minutes mAs hay otra orden, otrza
argumentacion.
cEn la calle no detectas ningin prchblema ?

Fara 1a calle es 1o nmismo, porgue todas las ordenes
salen de aqui.

.Y esas ordenes llegan efectivamente a la calle ?

Claro, pero no parte la orden, por decir, si tu la
’ G, llegz 1= 1ltima orden dads,
ntonces s= pasan a llevar nucho.

Q

rie llegue e3a primer

Si... aqui les pasa a todos... en es3tos momentos me
tadn dando una orden y vyo bajo despuss y me 2stan dando

;Y tu estas contratado ?

Si.
;Cudntos afios llevas trakajando agul 7?
23.
;En ese contrato gue tu tienes, ademds de decir gue te van a

pagar tanto, tu te comprometes a realizar un numero de
funcicnes o tareas diarias, eso esta escrito en el contrato,
qué dice tu contrato ?

Que yo soy empleadc administrztivo no mas, en un horario
de tal hora a tal hora.
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¢Pero, tu durante el dia cumples ciertas labores, esas
labores son las mismas que haces al otro dia o pueden
cambiar?

Claro, pueden cambiar.
¢Cambian mucho o cambian poco ?

Poco.
¢ Por qué cambian ?

Porque, el sistema lo hace cambiar, o sea, hoy pued
estar haciendo las planillas, como mafiana puedo estar mandado
a un abogado a arreglar los problsnas de los trabajadores,
por una institucidén previsicnal v 232 es la lzbor gue
manejo, estsy haciendo lzs liguidaciones de suelds, mafiana ms
mandan a ver los preoblemzs de los <choferes, los <ontratcs o
hacer un firniquito.
cTodo eso esta en tus funciones 7?

Asi lo ejercido vo siempre.
¢No pasa que de repente alguien te pide un favcr, como por
ejemplo, gque le Imprimas treinta paginas ?

no hay proklema, yo o hago, que ssa de la crganizacisin

Q

wn

s1.
cPero a Ilo r=jor, no te cirresponds a ti realizar o y te va a2
restar tierzo para realizzr lo gque son tus laborss ?

1
Claro, =1 pero me hzzo el tilempo.

SPor gqué crzes td gque Sse rotan ?

Hay un propblema c=... Ccomo oS
Crapajador, nay muchas =ilgencias 22 enpl=sadaor 3 Tracajadczs,
asi como trabajadores nzliocs ftamblin... asi 1o veo vyo, =1
enpleador t= dice no me <tortaste los bolestos que vo queria =/
te wvas noc mas, ccme lcz choferez saksn gque wzflana salzsn
trabajando =n o¢tra magquina se van no mnas, ahora si fuera
diferente v tuviera que cumplir con un conftrato v fodos f:os
empresarios dijeran, no 1o vamos poner en estza linea, azi
el negocio zndaria bien.

(En gqué cress que perjudiza a la organizacidn ?

cEn gqué, en gue
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Dz partida tiene un mal manejo, va haber m=nos platsz,
porque ese trabajador si tu lo tienes y para ti fue un mzl
trabajador v lo estoy ccrtratando yo, nosotros estamos en =1
mismoc dilema, =stamocs, fenemcs lzs wmismas funciones, por
decir, tensmos un vehlculo para exzplctarlo n n
poco lentoz antre los mizros empresar 2
ese trabaijzdor es malo, me ha cortado men o I
hacen, o pzr ejemplo tu cancelas un chofer, vengo yo y =
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contrato a sabiendas gque el chofer esta contratado para
después dejarle abiertas las puertas para gue se valla.

¢Alcanzan los choferes para una micro o hay una escasez de
choferes ?

Faltan.
cUds. hen puesto por ejemplo, aviso en los diarios?
Si una vez pusieron, aparecieron muy pocos.
(Ofrecian sueldo ahi ?
No, las mismas condiciones que todos.

cQué opinidn tienes tu de la capacitacidn 7
s algo bhueno para la empresa 4ue se capaciten las

gerscnas... aqui mismo algunos han entrado con cufia, muchos
con pocc =s3tudio, entonces a medida que s= vallan capacitando
van

a ser mucho mejor para la organizacién, lo mismo cuando
se compro el computador, nosotros también pedimos un curso.
¢Y lo pediste y que paso ?

Que nos mandaron a una persona a uUn cursoc  gue  no
srrespondia, noscotros estabamos trzabaja: S
14 v nt3 mandaron

"S

1o en

Ll‘

cer Work perfect, no nos
famy

Parz mi no... 230 es algo que se creo por anistad una
' t s se fueron vy
empezarcn & ssr sapces, perc para mi no cumplen una funcidn,
oncce su horario.
cer cambios para mejorar el servicio, por
ejemplo, poner relojes ?

$i == ha intentzado.

cAdemas d2 esc se ha intentado otra cosa ?
Si.

¢Y ha dado resultado 7
Muy  poco porgque  hzy una  variaciodn

u I de o<piniones,
s algo bueno y mafiara hubo una calida de

r va todo es malo, entoncss ho
S

os in rss vy >v manda este v
mafiana =3te, entonce eso es 1o malo, deberian hacer las
funciones como corresponde, el presidente es el gue los manda
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legalmente, por porcentaje fuera de, porque podria 1llevarse
més... entonces hay que buscarle una sancién de que el tipo tiene
gue cumplir y si llegan todos a su horario, el inspector no
tendria que decir cdémo, faltd esta y por eso eché a este otro...
entonces supuestamente nosotros ponemos una lista ahi, gue las
micros salen en este orden y resulta gue no sale ni la primera,
segunda, tercera, ni cuarta, las cuatro primera no estén, a quién
echamos, no hay servicio a eses horario de lacs cinco y media a seis
vy va gente, entonces s4arﬂre hay gue estar sukiendo, las maguinas
de mads atrids hay que pasarlas para arriba y e=se el comentario de
los cheoferss, que si tu tienes postura a las =21 f
a las cinco y madia... me =cha a mi vy porjue ns echo
por ejemplo, porogue Juan
veo el proklema de las f:

te echan
a Juan Pér=z,
&rez es uno de los gue deja. Yo por ahi

’
avisando... eso... son ex choferes, ex e r
son exX 1inspectores la mayoria de los que tra ajan dando los
minutos en la calle, son Jente gue trabajd en =se tiempo conmigo,
bueno, uncs colegas, trakajaban en otro lugar ellos... y... les

gusto eso, gue yo te digo gue si en estoz momerntos echiramos a dos
© tres inspectcres més malos, asi como los gue zapean vy avisan la
' } , ©35a g=nte iria a trabajzr de

zarte que
el tipo =hi t= lleva dos minutos
adzlant= le dic dos
e da cincu=nta, le dice que no

e 1 Y
consecuercia gue el tipo que va a
n 2 a ¢ o tres minutos ; entonces szienpre hay algulen que
va haciends la cola, v €l 2trc es el gque va zasandc Ludo, perc el
de adelantz e3 al revés, cuando =1 de adslants da cincuenta v el
de atras dosc1entos, Te Zicen wva ahi nc més, asi que pésalo, vy
o

eso viniera de la
garita... no 631stir*an. 2508 tipos, pocrgue debian llegar a la
misma posicién al terminal norte, y salir de alla en la misma
posicidn...

L b

;FPor gqué no colocan un tizmpo para hacer =1 rzsoorrido ?

Bci... no les gusta =1 tiempo, no lesz gusta =21 reloj, también
lo propuzisron un tismpe, nosotros ponemos un reloj contrel que
desde la garita se demorzrdn a un punto “x”, guince a veinte
minutc laz maquinas, =atcnces todas las magquinas tenian gue echar
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veinte minutos y justo donde estaba el sapo ibamos a colocar el
reloj... y el sapo se iba a morir...

;Y el jefe no... ?

Consultamos por el precio de los relojes, era sobre los
seiscientos mil pesos, eran los relojes control...para marcar y tu
para marcar, tenemos dieciocho variantes, teniamos que comprar
varios relojes y tener una persona gue margue =1 reloj...

cPero, a lo mejor no era necesario comprar =1 reloj, sino que
llegue al otro punto a, cudnto se demora Jde agui para alli... 7

en promedio hora v msdia, yo creo qgue si ze podria hacer, vo
considero que también es factible... pero sin gue los tipos se
pasen, que mantengan la diferencia de los tresz ¢ diez minutcs que
van de garita, esa es la diferencial que tienen que hacer.

cY si el tipo llega por ejemplo... ?
habria que sancicnarlo, estudiar 1 sarncidén gque podriamos
darle, porgque uno no prede llegar veinte minutcs adelantado y otro
atrasado, vyo pienso que 1 que va atrazado —va bien v el que va
adelantads no va haciesnds el trakajo como = porque
hay imprevist 1
conziderc un imprevisto gue tu te atras
adelantes, porgue tienes Jue atrasarte, =n
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atrazas... algin, no ==, & €1 lo desviarcn en
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v se demcr

¢ Pero, ro hay disposicidn del... ?
Fn =se entonces no hubo, a no
intentar.
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cNo habia ninguna cazuss por la que se dijera cue no, por el costo
de ellos relojes o por otra cosa ?
Everiguamos tode, prz=cios, lo habilamos ccmentado, averiguamcs

el precio de los reloi=ss, que yo también lo consideré caro, zobre
gquinientos mil pescs ... més el tipo, y si 1= rckhan =l r=loj vy
los puntos mas o menos. . . Conflictivz es porque era

conflictivo...entonc

Q]
1]

TCZo €50 YO lo veo gque =2...
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(Es0 mismo qué estabamos conversando, son intentos innovativos por
mejorar el servicio ?
Podria ser, si.

(Ahora, me 1Imagino que deben haber habido otros lintentos, en
general, cudl es la receptividad o cdmo crees tu que esta la gente
para ciertos cambios, esta dispuesta, no esta dispuesta, se ha
Intentado hacer cambios a parte de ese gque tu me mencicnabas, piara
mejorar el servicio, entenddmonos, tanto aqui en esta oficina
central, como afuera, en terreno con las micros 7

Mira, primesro, agui & creoc gue no s¢ ha intentado...

a

ne se
ha intentado cecn los trabajadores de acd, pero si... hemcs rotzdo
el pussto de nocsotros, lcs jefes, Carrasco, el Lale Velez y wo,
no3 hemss rotade, perc yc fte digo gue yo con Carrasco no tengo
ninguna, gue mandemos iguzsies o mands mas que £l o &l mas que o,
ziempre hemos sido mis amijzos y nos ponemos la camiseta, si es jue

, S
hay que ir, vamos los dos, los dos nos mojamos... pero con Lzalo
hay diferencias, porgue él Lalo es también mis, quiere ser, &1, &l
quiere 1llevar la batutz d= tode, no acepta de que pongan & cwra
persona, vy Si ponen a al”uien el == ciente, cimo un egoismo de
edad, el ciemprs ha sido zzda la vida asi, yo ll=vo dos
vo, lievo =reinta y alios, gqu= yo 1levoc vy lo con

conpalfiers mio, Iunimos iy suencs coupafizrcsz, cuznds Trak
=n dno, perc cuiandoc tu
lleva ot
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que nc cunelia v 2l gus o cumplia =ra go cter nc
hacia cwgpiir, =1 de 1a rzrifta no 1¢ hac por lo, va
supussto, va te he dicho, =z=ntonces, la g= rrectz, le
gusta todo eso tipo de cozzs, cémo en =1 ¢ go gque nay
buena disponibkbilidad , si Zu le haces otr ente, =:ta
dizpussta a 1r, ellcs ouleren que 1oz tz, a .28
choferes lez guszta qus 123z tomen =n cust: vas Yy les
preguntas, les gusta, perc Sl &s para todss estén llanos
a hacer todo...

Ck. Hay disponibilidad
Mo, si los choferes eztan en buena disposicidn, sobre todo 1
g=nte mdz madura, gque en sos afios eran los cabros joévenss de
... ero ellos nden de gue un crden los llevz a
= C tenemos <on los Jjdvenes, v =21 &
ccmo tiener que ser... Yy para
én que sancicne al tipoc gque no
c no
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cumple v 21 no cumple lcz demds cumplen, si agqui yo te digoc
crec gue sea mias del 10%, de los conductores gque no cumplen,



186

el 90% si cumple. Hace poco yo estaba conversando gque el sistema,
al jefe, que las garitas estaban cerrando temprano, y cilerran
tarde, hace como dos meses atrds mandamos a hacer uno timbres
especiales, gue supuestamente, todas las garitas del sector norte
y sur cilerran a las diez v media, once de la noche, vamos a tomar
el sur no mas, a las diez y media de 1la noche, entonces
supuestamente una micro sai2 a las siste y media de la tarde y se
demora tres horas, deben estar regresando a las diez y media de la
noche, pero cdmo a las <cisz y media, el inspector wva a estar

bajando la cortina y no va a estar, a esa micro se le ponia un
timbre al reverso de la planilla, madxiina =anto cumplid s sz2lida
a las diecinueve treinta hctras... y automaticamsnte con es2 timkzre
tiene partida en la mafiena, porgue el <tipo hizo... la uUltima
vuelta vy asi sucesivamenzs, ya... rero... el inspesctor, o he
llegado al punto de gue el inspector clerrz tempranc antes de 1as
diez v media... porgue l&z médguinas gue supuestamente tisnen gue
salir a 1las, diecinueve cuarenta, diecinueve cincuenta, a las

veinte, veintiuna, veintiuna media, esas magquinas no estin
llegando al paradero y nc se les esta poniendo el timbre... cue
de lasz si

diga que yo ful a dar lz dltima vueita, despuéd
media de la tarde.; entoncss esas macuinas no
servicio, entoncss el :
magprinas gque tisnsen gu=
dioc antericrmente... de
llegar veinticinco pa

o

— 1 =
nueve ¢ disz de la n

gzrita, misentras gue zi
ordenado ese timbre, tod 3
tienen que llegar la termirzl, llegar -y dezir,
yo no sig el este noTlUo o o8
Tensr tral rgus va a teusr
el timkre a oue =iga, v
informe qu as tiunz
treinta, 1 tanto, no cumplisrcon servicio, ¢or
este y este motis ccmpadre se resguarda y Tiene gue zstar
hasta lasg o cree gus zeria factikble eso.
COhviamente gue 10.. .

Mejoraria
S1.

Pero estos tTipos se r=tiran y no tienen ninguna sancidén y lo
otro se retiran a las nuers vy media v no ilegan la paradsro... y
tu le preguntas al duefio 3= la nmicro a que hora llege esa micro y
te esta diciendo a las docz de la noche... y donde estuvo el tipo,
afuera de una botilleria, =n el servicentre, donde echan petril=o,
tomandoase una botella de wino o de pisco v el patrdn s preocupa
de que, treinta mil, cuzrenta mil, cincusnta mil, esoc lo cue
dejd... entonces por ahi, o te digo €l siszema de Jue las garitas
funcienen en el horario ezzablecido, de qus lasz micros sigan & no
sigan, tienen que llegar... a buscar =su timbre, antes de, las que

]
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tienen que llegar a las diez y media y las llegan posterior a esa
hora, es porque salieron a las diecinueve y media, esas salieron a
dar su vuelta y asi tendriamos servicio hasta mas tarde, porque el
servicio de nosotros se termina a las ocho de la noche, y si esa
micro no pasa, el pasajero busca otra alternativa que te lleve a
tu casa, por eso el abordaje de acd es malo, en Santa Rosa n

tiene, después de las nueve d= la noche, yo te diria gue el 20% de
las micros estan trabajando vy las demds no.

O
Q
=
(D N

n se lleva ese porcentalie ?
La competencia, las ctras lineas, tenswmos variadas gue es por
S, 1a '\J\J, 397 151.

J
ogotros pasan la d= ello
traba]ando asi como yo te explico y los choteres de micro te czan
la vuelta, cada uno o dos dias le va a tocar dar una vuelta mis
tarde, pero el dueflo de la maquina =1 gue nos exige esa wvueltsz,
ampara al Tipo que se guarda a las fiste u ocho de la noche, =n
vez de llsvarnos s 1 z

“ris SR D e, s R o
opinion Gue L Tieon2g s, Glr=sZCoXlo O d2l presiaentes

iC

Tomo es esc, ser leal 7?

leal hacia él, como *t= dijera, =z la persona de é&l... si =u
jefe, porgque aqui personalmsnte &1 tiszne amigos...muchos anmigos v
resulta gue uno... yo soy anigo de ezcs amigos que é1 tiers, pero
d= repente... unc <gabe quiz el Jjefe le ha hecho FaVﬁrcs a wil
psrsonas...y resulta qgue pcr detrds en el grupo donda il estzs,
ezas mismas personas, coms Jue de reosente. ... uab;a, ent6gces.“
hay unos amigos gue no son zmigcos, entonces, €l == ris y dice, ro
los tomo en cuenta... yo .2 me considero amigo de esas personas
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gque tu los ves todos los dias o dia por medio...y de repente el
jefe no esta y son los primeros que andan vociferando
cosas...entonces esa gente no es amiga, por lo menos yo lo
considero asi, hemos conversado eso... a él no le importa, los
conoce, sabe como es el sistema y ademas que...el es amigo igual,
&l sabe quien le juega bien y quién ma:.
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3° Entrevista a Carlos Tapia (dirigente sindical)

¢Cudles son los posibles problemas que td visualizas en el
funcionamiento de la organizacidén, asocliacidn, tanto en ésta
oficina, en esta planta, como en terreno, con los choferes,
con los inspectores ?

Partiendo, muchas personas mandan, eso yo lo encuentrc malo, os ea
tu tienes una orden en este momento y en o« te va a dar la orden el que
te estd hablando, eso yo lo encuentro malisimo, por eso gque se producen
ciertos problemas, siempre lo he dicho en todo caso y eso conlleva a que
cometan  errores....mayor trakajo inclusive, *tu  estas haclendo una
arqumentaciZin ahcra y en disz minutes mAs hay otra orden, otrza
argumentacion.
cEn la calle no detectas ningin prchblema ?

Fara 1a calle es 1o nmismo, porgue todas las ordenes
salen de aqui.

.Y esas ordenes llegan efectivamente a la calle ?

Claro, pero no parte la orden, por decir, si tu la
’ G, llegz 1= 1ltima orden dads,
ntonces s= pasan a llevar nucho.

Q

rie llegue e3a primer

Si... aqui les pasa a todos... en es3tos momentos me
tadn dando una orden y vyo bajo despuss y me 2stan dando

;Y tu estas contratado ?

Si.
;Cudntos afios llevas trakajando agul 7?
23.
;En ese contrato gue tu tienes, ademds de decir gue te van a

pagar tanto, tu te comprometes a realizar un numero de
funcicnes o tareas diarias, eso esta escrito en el contrato,
qué dice tu contrato ?

Que yo soy empleadc administrztivo no mas, en un horario
de tal hora a tal hora.
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¢Pero, tu durante el dia cumples ciertas labores, esas
labores son las mismas que haces al otro dia o pueden
cambiar?

Claro, pueden cambiar.
¢Cambian mucho o cambian poco ?

Poco.
¢ Por qué cambian ?

Porque, el sistema lo hace cambiar, o sea, hoy pued
estar haciendo las planillas, como mafiana puedo estar mandado
a un abogado a arreglar los problsnas de los trabajadores,
por una institucidén previsicnal v 232 es la lzbor gue
manejo, estsy haciendo lzs liguidaciones de suelds, mafiana ms
mandan a ver los preoblemzs de los <choferes, los <ontratcs o
hacer un firniquito.
cTodo eso esta en tus funciones 7?

Asi lo ejercido vo siempre.
¢No pasa que de repente alguien te pide un favcr, como por
ejemplo, gque le Imprimas treinta paginas ?

no hay proklema, yo o hago, que ssa de la crganizacisin

Q

wn

s1.
cPero a Ilo r=jor, no te cirresponds a ti realizar o y te va a2
restar tierzo para realizzr lo gque son tus laborss ?

1
Claro, =1 pero me hzzo el tilempo.

SPor gqué crzes td gque Sse rotan ?

Hay un propblema c=... Ccomo oS
Crapajador, nay muchas =ilgencias 22 enpl=sadaor 3 Tracajadczs,
asi como trabajadores nzliocs ftamblin... asi 1o veo vyo, =1
enpleador t= dice no me <tortaste los bolestos que vo queria =/
te wvas noc mas, ccme lcz choferez saksn gque wzflana salzsn
trabajando =n o¢tra magquina se van no mnas, ahora si fuera
diferente v tuviera que cumplir con un conftrato v fodos f:os
empresarios dijeran, no 1o vamos poner en estza linea, azi
el negocio zndaria bien.

(En gqué cress que perjudiza a la organizacidn ?

cEn gqué, en gue
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Dz partida tiene un mal manejo, va haber m=nos platsz,
porque ese trabajador si tu lo tienes y para ti fue un mzl
trabajador v lo estoy ccrtratando yo, nosotros estamos en =1
mismoc dilema, =stamocs, fenemcs lzs wmismas funciones, por
decir, tensmos un vehlculo para exzplctarlo n n
poco lentoz antre los mizros empresar 2
ese trabaijzdor es malo, me ha cortado men o I
hacen, o pzr ejemplo tu cancelas un chofer, vengo yo y =
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contrato a sabiendas gque el chofer esta contratado para
después dejarle abiertas las puertas para gue se valla.

¢Alcanzan los choferes para una micro o hay una escasez de
choferes ?

Faltan.
cUds. hen puesto por ejemplo, aviso en los diarios?
Si una vez pusieron, aparecieron muy pocos.
(Ofrecian sueldo ahi ?
No, las mismas condiciones que todos.

cQué opinidn tienes tu de la capacitacidn 7
s algo bhueno para la empresa 4ue se capaciten las

gerscnas... aqui mismo algunos han entrado con cufia, muchos
con pocc =s3tudio, entonces a medida que s= vallan capacitando
van

a ser mucho mejor para la organizacién, lo mismo cuando
se compro el computador, nosotros también pedimos un curso.
¢Y lo pediste y que paso ?

Que nos mandaron a una persona a uUn cursoc  gue  no
srrespondia, noscotros estabamos trzabaja: S
14 v nt3 mandaron

"S

1o en

Ll‘

cer Work perfect, no nos
famy

Parz mi no... 230 es algo que se creo por anistad una
' t s se fueron vy
empezarcn & ssr sapces, perc para mi no cumplen una funcidn,
oncce su horario.
cer cambios para mejorar el servicio, por
ejemplo, poner relojes ?

$i == ha intentzado.

cAdemas d2 esc se ha intentado otra cosa ?
Si.

¢Y ha dado resultado 7
Muy  poco porgque  hzy una  variaciodn

u I de o<piniones,
s algo bueno y mafiara hubo una calida de

r va todo es malo, entoncss ho
S

os in rss vy >v manda este v
mafiana =3te, entonce eso es 1o malo, deberian hacer las
funciones como corresponde, el presidente es el gue los manda
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a todos y de ahi para abajo cada uno con su estamento,
inclusive aqui adentro, secretaria con todo lo que tiene que
ver con secretaria, tesoreria todo lo que tiene que ver con
tesoreria y alguien gque se encargue de las leyes sociales vy
€l determina, no que me venga a determinar este otro a mi,
que si, que tengo que contratar a esta persona.

cDe parte de quién se puede identificar que vienen estos
cambiocs o esta lideas de mejorar el asunto, me rafiero ca
vez que se ha Intentado hacer un cambio, de gquién ha venido
Bueno, del directorio y de repente de una copinidn
pueda dar un empresarioc.
cUds. tienen opiniones 7
Noc se si seréan valedsr
;Pero, la pueden expresar ?

- — el o s e . eam 1 e A
sugerencias por ejercls, del camkis
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cCudl es tu opini en cuants al t
calic d humana, a 1os estimulos gue les puedan dar, la r
iy y ;
[

cEntonces, como  empleados de esta planta tien=n in
sindicato ?
Ezacto.
Y td eres 21 delegado o =21 presidente del sindicato ?
. delegado, porque agui no hay una directiva soy yo sclc.
cHan ganado las reivin icaciones ?
Yo por lo nmenos sizmpre he gznado... menoss 1zs

Fcr 4
conversacicnes, bueno es mas por amistad de repente
’Y la gente se ha sentido satisfecha ?

Si, siempre hemos ftenido meijores logros.
(Hay reivindicaciones que queden en el tintero ?
No.
;O sea, tu podrias afirmarme gque toda la gente esta c:
con su trabajo ?
Con su trabajo no, =n la parte de cada funci
lo gue pasa, aqui se ha manejado mucho, gue zgqui l funCLC:,
por ejemplo, tienes una funcidn como yc, pero de repente ze

()

0
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mandan a pagar el teléfono y igual voy, me mandan y hay que
ir.
¢Ahi tienes un terreno que no has ganado como delegado ?

Es que me he manejado en otras funciones, en la
voluntad, asi como nosotros tenemos la voluntad de ir a hacer
tramites.

;Pero, por qu® no has ganado en ese terreno ?

Focroue wvo pienso que todos ganamos, porgue tu puedes
conseguir un permiso y no le quieres dar vy de repente por
Janar 222 yo plerdeo 1o otro, tu tienes un nifio enfermo vy te
quieres i1r al medico v le dan permisc vy de repente inventas,
nunca ncs han dicho no se puede v esas son cosas ganadas.

cCudl es el futurc gue Ud. le ve a esta asociacidén 7?
Estamos =stancados...por el mismo sistema que se ha
estado dando, haber como pusdo decirle... puede ser, no

llevar las <cosas acabo como corresponde, si  se organiza

mejor, =zuede sallr para arriba, como en un principio,
llegarorn las buenas ideas 7 salimos para arriba...hoy estamos
medics zzrtancados, adsmzs tenemos =i problemz de 1z
licitacizn.

Estamcs =stancados rorgue hay muchas cabezas gue mandan ?

es como jefs ?

3 55, para mi ez un buen patrdn...peroc
cuando le da, el det=2rmina a la manera de é&l, o sea, no hay
explicaciones de rep=snte, eso no es bueno, porque todo tiens
su justificacién, =i vyo t=ngo un error, Yyo ftengo qus

/
justificar pocrque cometi ese error...porque de repente el
error no ha partido 2= mi persona.

(1 de parte dz la directiva o de parte de quién es tu jefe,
existen estimulos & tu trazajo cuando lo haces bien, ts
felicitan pocr eiemplo, o© te dicen Carlos bkien agqul hay

Ie; _ i ’ ’ ’ - b

No, aungue yo nunca lo he visto asi
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cPero no existe ?
No
cPero, si tu lo pides te lo dan ?
No, tampoco.
¢Y si tu lo necesitas, tienes una urgencia, tienes un hijo
enfermo y necesitas por ejemplo, $200.000 ?
Esc si.
;Se te avuda, se te entrega ?
Si y eso es para todos, cualquier problema que hemos
ftenido, =z=hi
;Cémo ur fami
Claro, eso si gue haciendo la devolucidn pertinente
después, en algunos cascs se ha regalado, te dicen déjalo no
mas.

A fin = afo 1
No.

regalaron algoc para lcs nifios en Navidad ?

M

JAguinaldos tienen 7

Si, para fiestas patrias vy pascua, =30 tambkisn lo
conversc <con Manuel H., porgue =21 =23 =1 gqu= xanda, vo 1o
hablo ccon &1, e gusTa wids como dsterminz, porgue los otros
no determinan v eso =5 lo malo.
A gqulienss tes refier=s con otros 7?7

A os otrosz Zirsctives, porgue para mi son todos
patrones, pero no deta2rminan como corresponde, =235 51 0 235 ng,
en cambi: los cofros = dicen gus tLensmos Jue conversarlo, con
Marnuel IMN. te dice =i o< no.
SFerz, D LI =257Ta Manusl T

Por te digc, Yo no converzo con los otros, porgue

]
mi me gusta gue me digan al tiro 51 ¢ no. pero cuando
consigo =1 =guinalde ¢
también, nos dan otrzs
para el .° de Mayvo, Tar
también z parte del pagque
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Anexo III

Focus Group
Temario para Taller de discusidn (Focus Group)

Se convocd a 12 personas para participar la mesa de discusidn, de
los cuales asistieron siete. El taller comenzd a las 10:00 hrs. vy
terminé zrroximadamente a las 13:00 hrs.

A continuacidn se entrega el listado de participantes:

1.Carlos Gonzédlez Urike.
2.Luis Ortega Salazar.
3.Fedro Chamorro.
4.Clara Muficoz Vera.
5.Jogé Godoy Rivas.
6.Ménica Pavez.

7.Rene Ramirez.

En rigor no =xistz una pauta predefinid
taller d= diqcu51on, zin enbargo, se establ
vertice (Id=Jb dad, Thocierzs y Organiza

IDENTIDAD

1.Historia. oMo llzagan El involucraraze Con la actividad
microkiusera.

2.Percepcidén de la organizacidn. Como definen a la

3.Sentirse parte de um colectivo (Pertenencia).
inclusid la lir=zz (perten=sncia, chmo 1lzga
de la

4 .E1 otro. Como vern a otras lineas (=ficisncia,

ehc.)
5.Proyecciones de 1la organizacidén. Qus espera Yy JUe Cres  que
pasara

CHOFERES

1.0pinibén. Cuzl
.A Juicio de 1
que plantes e

Como podrian scoluclicnar los problemas de la evasidn o hurts de

dinero por part= del ac

4.Cuéles creen que scon los notlvos por los cuales lo hacen.

5.Cuél z= cres es la opinién gue los conductores ti
smpresarios.

%]

ORGANTI ZACION

1.Cuales son los pcsikbles problemas que 3£ visualizan en la
organizacidn.
.Cémo ~isuzlizan el dezarrollo/retroceso de la actividad, en
cuante a constituirss en altsrnativa viable frente al —ama 2= la
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congestién vehicular Yy la contaminacién, referida
especificamente a la Linea la Granija.

3.Cudl es la evaluacién gue en términos generales se hace del
funcionamiento de 1la organizacidén, referida a: planillerocs,
inspectores y «cuerpo administrativo situado en la coficina
central. '

4.Co6mo creen que deberia funcionar.
Percepcién de los demas actores relacionados a la actividad. Las
preguntas cuatro, cinceo y seis relacionarlas al conflicto y parc
recienze.

5.Cémo  creen gue el pablico califica el servicio gue <llos
ofrecer.

6.0pinidén acerca de cudl seria el ideal, a Juicico de 1los
enpreczrios, de buen servicio de transporte piublico.

7.Como creen qus el Gobilerno califica a la actividad,

8.Cpinién de la

gestién y dirigencia de la Linea y de la
Asociacién Gremial (gestidédn general - cdmo se administra 1la
actividad - y especifica - el conflictc con el Ministerio de

Transporte).
9.Quiénes estiman cque son los actores del conflicto.
10. Coms se evallan como empresarios.
11. De zuién se cres es la responsakilidad en la calidad del

srvicic quis 32 CI

0)
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Desarrclle del Grupo Focal
Presentacién

Nota: los caracteres con negrillas corresponden a los conductores
del taller, los demas a los participantes.

En este taller vamos a tratar temas que a ustedes les interesen y
después nosotros vamos a hacer un informe de las reuniones en
general. Funciona todo a base de conversaciones, no hay aqui
pregunta - respuesta, los temas se tratan abiertamente, hay que
aprovechar de decir todo lco que uno pueda decir, digamos para el
diagnéstico, porque se supone que después esta cosa se va a usar
para mejorar no para empeorar y la parte que esta mis beneficiada,
digames con todo este tema, van a ser precisamente 1los
empresarios, con ustedes, porque ustedes los estan representando.

Para el inicio especificamente de esto, nos estamos presentando,
presento a mi colega Christian Libeer, también participa en
nuestro equipo Jorge Becerra.

Buenc el taller se estructura en base a tres grandes temas, con el
cual pretendemos comenzar e€s un poco recopilando y enterandonos de
lo que es la historia de ustedes, de coamo han llegado a la linea y
como permanecen en ella, especificamente me gustaria saber como
ustedes llegan a trabajar aca, en dgque condiciones, si 1llegan
primero a lo mejor como conductores, choferes y después se van
haciendo empresarios o directamente como empresarios.

principio porgus =zra busn negocl

era muy buen negocis y viéndolo de es
i a no e he rsnovado
ta comercial pero en
tos fengo una sola

* ;Cuidl es su nombre?
- Pedro Eriones, sefior.

* ¥ ¢el suyo?
- Luils Crtega
- Carlos FPosales

no me ha
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~ Yo emp=scé como chof=r, junté un dinerc y
a' muy bien y e=ztoy con una miguina

* Hace cuanto tiempo que empezaste
- Un aflo, termins de gpajar la mé&guina

Corte de cinta
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- Yo llevo como diez afios

- Yo te puedo decirte que toda la vida, porque soy hijo de
empresario y ahora tengo maquina a nombre mic

~ €l es empresario y vo lo represento, empezd...empezaste hace
afios...¢;cuando empezaste?...en el €2

* ¥ ;por que llega a trabajar en transporte?
- llegué acd como chofer para empezar, mecinico y después..,

* Y usted
- Yo...

* ;Cual es su nombre?

~ José Ecde, yo empecé...bueno nunca trabajé de chofer de micro,
trabajé en otras cosas y me hice socioc de un parisnte acad gue era
acda en La Granja, o sea, compramos una micro...y después de un
tiempo, especificamente después de un afio y m=dioc nos juntamos pa
sacar algunas cuentas y haber si el negocio habia dejado algunas
utilidades, lo cual no habia nada' no habia, entonces ...ahi me

nacidé lz curiosidad mas a fondo, entoncez yo dijfe, voy a gulr
trabajando otra wvez de nuevo, ¢© s-a, seguis trakbajando, vo dije
voy a ==dulr econonizando de nusvo pa comprarme una maguina pa ver
en cuantc me habla estafado asi mi pariente y ese fue el mnotivo
por el cual entré, =so fue el zflo ... empscé yo...ya el =zfio 85
pero corn una magzuina a noxbre del ¢centiends? como uno cuando no
sabe laz cozas, comete torpezas...digamos, asi habklando bien en
chileno. Por nc pagar la incorpcracidén, carkiamez =1 contrato de
la magquina, porgue la habiz comprado yo, _a comprd Iuera de la
linga v para o pagar huio gus hacsr el contrate de nueve,
aconsejado por perzonas de acid misno cémprzsela a nombre de tu
primol...zeguimos ah tuve 1 a i

S i, 5 a

esa era la wverdad de la c<cosa. Asl gue nms
a
larga tuve que pagarla igual...

* usted la manejaba

~ claro yo manejaba la micro, o sea, todo lo Jqu= producia la
m&gquina, que s yo, lo gue llegzba en la tzrde, lo gqus pagé
en planilla ...eso no lo vi nunca, durante lcz 5 afics gue estuvo a
nombre de mi primo y ahi cuando ya me aparte segul viéndole los
frutos vy ahi ya segui. Afortunadamente a2 mi me ha ido wAs o menos,
no digamos kien perc me ha ido mas o menos, después de eso,
después de un tiempo incorporé a mi hermano, 1o meti en el negocio
y los fuimos los dos, los dos nos fuimos pero trabajando psro a
full, asi come trabajamos todos, todos trakbajamos, todos los que
trabajamos en la calle, incluyendo a la sz=fiora, =1lla noc maneja
pero...trabaja a full ... y nos ha ido mas o mencs, no digamos gque
la dltima perc més o menos.
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* Y ustedes ;jcuantas maquinas tienen?
- Tenemos 5
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* ¥ usted, su nombre ;cual es?
- Verdnica Pavez,...y esto de que es lo que es sefior?

* Es un taller de discusidén, como le explicaba a sus colegas, por
un estudio gque nosotros estamos haciendo para la linea, como
asesor de linea y pretendemos ver como estd la organizacién y
tratar de mejorarla, esa es la idea.

- mejorarla =n gue forma

* En las posibles fallas gque se encuentren en el funcionamiento de
la institucidén, por ejemplo tanto a nivel de los choferes como a
nivel del aparato administrativo de esta organizacidédn, se
encuentran deficiencia, por eso fuimos contratados nosotros, no se
sabe si sequir creciendo o dejar el nimero de mAquinas en el
namero que esta hoy dia, ese tipo de cosas y ver 1las posibles
fallas gque o los posibles problemas con los cuales ustedes se
encuentran en el diario trabajo que realizan. Por eso estamos
haciendo este taller de discusién, para saber cuales son los
problemas que a ustedes les agquejan.

- En bas=s a Ti& hubo esta selesccisdn de p=rscnas, por d=cirle a 1o
metor : 1 1

nosctrao: ajam

administira o Aouin =

aaminliz-ra =SUE Inadulr - =

rmisma Soinis gus la  gue nosotros  tensnos,  €n Lase  a  Jque
usztedes. ..o z1 zzahar lasz =zelecciones...

- Es diferents qgus una perscna Tenga $ mAquinas a una persona gus

Vo o aul trakba

Y

me

0]

...trakbajs agul &2

* Fue al azahar IJjustamente para tener diferentes opiniones
respecto de como funciona cada uno y que tengan 5 miaquinas es tan
importante como el que tiene 1, porque a lo mejor se enfrenta a
problemas distintos.

- Sabe quisiera hacerle una consulta, ;en gue manera van arreglar
ustedes en esto cuando ya vean todo esto gue va a supir =l

pasaje, Jue no3 conviene a nosotros,...o =3ta cuszstidn va a S=i
para saber que =5 lo gue hace cadza perscna nada mas.

* Eh...haber, la investigacién...

- puedo hacer una consulta chiquitita

* si

- (ofrece cafs)

* La investigacidén aborda tres tipos de actores, uno... o tres
tipos de partes dentro del funcionamiento de la linea, uno es el
aparato administrativo que trabaja aca en esta oficina, la otra es
la gente de terreno y los conductores y los empresarios, 1los
dueilos de microbuses. Nosotros lo que en este momento estamos
haciendo no es ir en pro de soluciocnar los problemas, sino que
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queremos identificar ;cuales son los problemas que tienen los
empresario, cuales son 1los problemas que tienen los choferes,
cuales son los problemas dque tiene esta organizacién camo
estructura?, en ese sentido se wva a hacer una propuesta de
posibles soluciones para mejorar el funcionamiento de la misma. En
ese entendido, por ejemplo nosotros queremos recopilar informacién
de parte de ustedes y ver por ejemplo, que problemas son con los
que se encuentran respecto con la llegada que tienen a esta
oficina, cuales son las trabas administrativas, como puede hacerse
funcionar mejor esta institucién. ¥ por otro lado también y en
relacién a tu inquietud, las tarifas o el valor de los pasajes,
esto puede significar una idea o articular un discurso como para
poder proponer que las tarifas son muy bajas y en ese -sentido
poder pedir un alza, se fija, por que los empresarios no dan més,
con los ingresos que tienen hoy dia.

Me faltaba su opinién, que como llega a ser empresaria

- Bueno mi esposo era chofer y el patrén gue tuvo le dic 1la
oportunidad de ser empresario y después me hice empresaria yo vy
asi fuimocs trabajando, fuimose =surgiendc, porgue en la casa
trabajamos todes, trabaja mi hijo mi esposo y yo.

»*

Hace cuantos anos
- Del 68

- Una conzulta, cuantos empresarios =stabamcs cltados

* Hoy...l1l2 empresarios
- BRgui ern este c

pero coms 21
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- Yo estzba ciz ccrio no entiendo nada, vino mi e3poso
- pero lz opinld ser la misma =n S3te Caso

- (hace =n co z=flora)

* Pero usted conoce bien la pega... lo que se hace...

- ...el zubro

* claro

- Si, me he t=nido gue integrar, forzosamente me he tenido que
integrar porqus...
- porque no 3e puede dejar de lado...

* Y todos son empresarios en esta linea no mas o alguien tiene en
otra linea
- No, en esta linea no mas

* Por que dicen que el negocio era mejor antes

- claro...lbégico

-~ Yo todz la vida hs sido chefer...puss...

- Mira vo te ruedo dscirte el testimonioc mic, resulta gque cuando
vo va tuve mi miquina a ncrbre mio...ya, gus =ra un =coldgyico afio
93, vyo =n ezos 7 e cuando empezd la
licitacis¢n... wo te estoy de hace poco afies atras, cuando =mpezd
la licitacidén la liebre me la licitaron para la 124 ...era
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Magdalena Quilicura. Yo te voy a decirte...me iba bien con la
liebre, llego el momento que don Manuel me dijo que vendiera la
liebre porque va no iba a ser licitada por la cuestidédn de la nueva
licitacidén y habia que cambiarla por un vehiculo grande; la cambié
por un vehiculo grande, me meti en el ecoldgico y resulta gue yo
todo el tiempo he trabajado ...cuando enpecé a trabajar con el bus
para alléa...yoc te puedo decirte yo las lstras mias gue tengc son
de 1.427 Zddlares mensuzles, yo en =sa variants te podia decirte yo
me cortakba hasta B00...hasta 900 bcletos diarios, para la 124 en 4
vueltas todos los dias, esa variante era zuper buena.

* Estamos hablando del afic noventa y...

- De la Altimza licitzcidn cuando fus gque nos camkiaron para
alla?...te acuerdas o no..

- tres afics atris, mas © mencs

- Y te pusdo d=cirte gue esa varia
mi me iba bien, yo iba al banco v p
que me venciera, antes gue me llega

a
gazba la letra 10-15 dias antes
1 o de la letra, vo iba

5 al contado ...ah
. a varlante y como

la zituzacidn...yo tango i andar tomando losg dias
z juntar la
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a comprar neumaticos v me compraba dos rzumatico:

...y ahorz t= puedo <o=zcirte yo ..Aaguioen =5t
1

eztid tenic que

— - Tm e mm =~ - _ —~ - -
=] =Ya DUsT =T ...ahora no

* Y la atencién en que cambid, en menos gente...experiencia

’
- Mira s= pueds deci .= la gent =z lz mism=s, antes...

14
- Yo wilernzs auz la g T2ga =8 husna...es gque 1o
Tue pasa zue hay much re loz chcisres, zhi estia

- No yo pisnsc gue no, ¥o le voy a decirle...

Si...mirs nl =spos .

- Mo...sgi, yo ftambién trzbajo...los varcs a ver ftiempos buenos y

vo le corzaba =00 bole=oss en el turne, =n el —urno le cortaba 600

bcletcs yo...

- Yo tamizién L& pued:s declr que no, pocrzgue vo trabajo también oy
a

a
-...en el turno de lz mwmaflana...500-600 boletos v hoy dia ahora
usted se corta 400-:00 boletos en =todo el dia...hay harta
diferenciz

- En el dia...claro...
- BEn todo =1 dia

~ Que tenzz fuga de chcolerss... la va & I=ner sliempre pero no cComo
nos vemoc:z nosohtros ern esta forma...como empresarios...claro...y
e30 que ftrazbaiz yo, Lzl como dice el cakzllers.

* Como se explica eso, siendo que hay menos micros en la calle.
- [Menos micros?
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- No...

- Menos micros...yo encuentro que...

- Es gque hay cesantia, también hay que mirar gque hay cesantia,

porque antes también nosotros trabajébamos en la Pablo de Rokha y

la construccién ...estéd disminuyendo, al haber un rubro grande en

construccién hay mas pasajeros, porgue ese es el pasajero gue se

tiene en Pablo de Rokha, fuera de los intermedios.

- Lo otro gue usted con un pasaje compraba 2 litros de petrdleo y

ahora...

- Claro...

- Ahora =std a 154 el 1itro de petrdleo

- Yo antes compraba 2 v yo hacia....

- yo lo veo de otro punto de vista, © sea, gue a lo mejor no es

tanta laz mencs maquinz: pero la calidad de migquinas, por ejemplo

hakbian mucho mas liek=es hace 5-6 afies atrdas gue tenian una

capacidad de 40, m&ximc 40 pasajeros lleno y =n este momento, por

decirle unos 2 arfios atrds, 1 afio atrads los buses nuevos gue han

salido tienen una capacidad de B80- 90 pasajeros; yo creo que ahi

radica ...

- Se echaron 2 liebres zompletas adentro del bus

- Claro...se eliminaror méguinas, ni tanto porgue debe ser un 20 o

un 20% ds mégquinas gu= Ray menos momento...ya pero la

capacidad yvo crec qus influys hastants z2 =22 un punto gus en
£

este m o esta, o R, que uste = lz calle y por Santa
Fosa puros buses granzzs y antes...y ahora 1o mds chico es la
Pucaria ...

- v la misma gsnte Lamzlén busca el vehiculo grande...porgue =i va
una liebre adslante v va con un pasajerc de $ié ...no, 1a d=jan
pasar y esperemnos €l oTxo Zus que viene. ..

1- Tlarc, a lo gue apurnts, una de las cozas =3 eca, la capacidad
de las maguinase otra <us trakajan teoedos 12z dias, son todas
mAaquinas nuevas...ya ns hay maquinaz malasz, son todas nuevas v la
otra es =1 proklema de la tarifa...; porgue como tendid a
repartirse mwés la torza, digdmosle asi, no :iertf, porque  como

U pasajerocs 21 pazaje ...2el bus
hace 40 vya va =1 dob ;tados, no clerto, ..
repartiendo, entonces 1cs buses cortakan esto y las liebres

también cortaban perc =1 problema mas grave ez la rentabilidad de
o
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la tarifa, estamos trazoztando con una tarifa...puba...ya cuanto
tiempo 2 afios...afio ¥y —anmo que no se sube, suben los usuniticos,
sube el dolar, sube la JF, sube todo...ah...suke todo v cesantia,
como dice la sefiora, =:zc va todo de la manc, entonces la gente
cesante trata de eludiz de pagar el pasaje, que lo lleven gratis o
que lo lleven por menc:s plata...ahi es lo que zpunta lo que dice
la sefiora aci, la evasgidn de la plata que es bastante, porque por
ejemplo, usted va a trzhajar, corta 300 aunque esté la pega més o
menos mal o 250 o 280, =n =21 caso tuyo lo mi=mec, no clerto pero tu

compafierc no ,oletdje y la vas echando tu no mas, por
tltino ya dec dos por 100 ...puta
ya...se quit y le vas echando y
le v tarde llegas a contar y gueda harto ...no
ies voy a contar el caso, con mi hermano
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es medio conflictivo para trabajar, no conflictivo como persona
pero es comerciante, entonces de repente se entretiene en el
negocio de él y llega tarde a sacar al compafiero y el de la mafiana
si no lo sacan a las 11 o las 12 parte a dar la otra vueslta y
medio de malas ganas, no cierto y que este tal por cual y que aqui
y alld y entonces yo siempre trabajo con el ...hasta hace como
seis meses atréds, cuando trajimos las ecolégicas, o ¢ea, las
automidticas esas, fuimos a trabajar para =l Castillo...no cortamnos
muchos boletos pero puta que trajimos plata...en la tarde
huedn. ..

14

- 2350 pasa...eso pasa ...yo esos dias que estuve ftrzbaiando sclo
también. ..

- Entonces, gque pasz, trajimes 70.0060 - 350.000 ... no es
cuento...zh...70.000 - 30.000 en cambkio ahnra...outd...GO.JOO - 65
...cuandoc trapajamos 108 4dos, entonces a pajade v a Dajado harto,
entonces =z0...ese &35 la plata que anda faltando...ssos 15 mil o
10 mil pesos menos por maguina...no cierto...gcuanto le a bajado
la pega suva, como 10 mil, 15 mil...?

- si...
- La verdad me meti &l n

700 - 800 bolstos v :esulta que 2ahora le esTamos ortando 00
.. .Cuatre ;7 tanto
- Yo tamklzsn t

* Ustedes por que dicen que es buen negocio, sin embargo, parece
que el problema va por otro lado

- Bueno, kusn negocic Yo mes

mantencicn i

* Con la mantencidén se gasta mucho dinero
- Si...mucho...
- Se gasta...

- Yo te puedo decirte, vo el bus mio y ftanto =1 hus mio v =1 de
mis hermznos, que s=cmos cinco vy estamocs todos metidos en la

cuestidn, = a todos se les hace mecanics ern la casa
todo...todo...todo, hasta el cambio de balatas, desakolladura
pintura, se les hace de todo en la casa y pcr €80 YO creo du
estamos cono e3tamos U nantenemos el ritmo, porjus 2 0
usando un meciéaicc para gue nos embalate nos naga este nos haga
esto otre. pufa...se un gastadero de platz, 1o gque mismo me
decias hacC un rato, ierto...cuanto hakias gzstado en embalzatar
las maquina ...

- Uf...claro...

'4
J
l—' a
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- 120 mil pesos... y cuanto le digo yo, yo voy a la esquina compro
la balata y la embalato en mi casa y la embalato en la noche, o el
domingo el dia que caiga y me sale 14 mil pesos, la pura balata...
- Claro si, en el caso mio, yo te comentaba, agqui el esposo de
ella porque soy...entre todos somos amigos, © sea, no andamos
todos para alld, asi pero somos todos conocidos, entiende...y como
conocidos nos vamos a ayudando en datos, asi ...entiende...eso0s
datos por bajo la pue:ta gque se llaman, en este asunte no hay
egoismo, no sé si en ros negocios habra, pero en esto no hay
egoismo, porgue si a mi s=2 me fundié la micro porque estoy usando
este tipc de acei e digo...oye vy...puta...gque acelite...sste,
no comnpra de este otrc, porque...puta...a mi ya se me jodid el
motor, no cierto...se wva pasando el dato, los mids antiguos van
...claro ...pullé :
El anige mio, =1 ol de ella, me deciz, oye...puta...dque
estas... te he dicho tzanto...puta que soy poriiado, couprate las
balatas y las cambias en mi casa, un dia me dijo...anda a comprar
parti a comprar para allé& v no hakian nada entonces el vendedor me
dijo no le puedo vender pcrgue no hay, o s=a, la ordsn de compra y

O

cosas asi...me dijo vaya vpara alld donde don chupete, digale gue
dije yo oue le prestarz kalata, vaya a nombre mio...no le gueria
decir vo...ya €30 es ccmo ir a meterle la manc al bolsillo a ctra

persona, wavimc: conver un dia, ...kusno vasn oa s

al
ire, embalatz 3 vy economicé como 30

ahi wviens la =cono E
lucas y 1 mas, porque de todas maneras, en la
otra...l vo en la casa, yo sacaba la
ruedas, i 11

le entre

las bhalatas

algunos

haczr la

- Lz peqg=

- ...la hace uno, entonces el gallo con el
hecho de cal, bueno todo los negocios tisnen
que ser i no...bueno el howdbre cobra...no
cierto...ro seria nejczio...justamente...entonces =s0 ez 1o cue
pasa, ror ejemplo en el caso del Chito, el fue
mecanico...sglerpre...puta... maguinas Lonitas tenia, méguinas
grande las hacl 1 : despuss 3¢ enf=rmd, se <=nieind con la
cuestidén de la locom ..

- Y le dio una hemorr

agia cerebral

- claro, empezarcn 1 nroblemas c¢on los pilotes, porgue uno
cuando n¢ trakzja eso...c sea...a uno lo hace trabajar eso, para
mantener el capital...para mantensr el reloj...o mantener la
varilla...ah...esos térmiros uno los usa en la Jjerga aqul de las

micros, porgue si uno no Zrabaja llega y tiene gque conformarse con
lo ~ue le trasn en 1z -arde...esa es la verdad de las coszas.
Lanmentablements uno tisne gque usar esos términcs, porque 22 asi la
cuestidn, no ciarto, er cambio cuande uno va a trabajar, llega...y
oye que pasd...a ver...dé¢lame a mi... yo voy a ir maflana, asi lo
hago vyo en algunas crortunidades...y mira ¢viste?...nc =s
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tanto...tienes gque hacerle mas empefio, hacele empefio...tiene un
poco mas de paciencia.

+ Haber, quisiera hacerle otra pregunta, ustedes decian que el
negocio era mucho mejor...
- Muy bueno...

* ...hoy dia ustedes pueden sequir creciendo como empresario,
pueden por ejemplo optar a comprar otra miaquina mi3s, como se ve el

panorama.

_ Mire en el caso cmprar cTra maguina ...zoy
nacido vy criado =n los fi s Y Slsmpre ns eszado =n el rubro de
las micres, si llegara a comprar otra méyiina...me voy & comprar
otra mAdguina perc primsro voy a tarminzr de pagar el hus qgue
tengo, pecrgue yo llegar y meterme por ejerplo va... me consigo un

credito v maflana voy v e compro otrz mATiina...no me va a
dar...no ms va a dar...

- Mire vyo =n estos morsntos estoy pansands seriamente en salirme
i ' i £ s

momnento Iomer:

o~

)
.

maestros, 1o Jgue=

0y
H

que lis

“zner en  una caja
iy dificil decir en
: siempre he dicho
y©, Lrakaizndo uno ntrega olvidess, vyo
Crec que ninguna persona va subsistir con una wmdguina, meterse a
una maguina nueva, tiene <ue tener ninimo 3 méquinas v pagadas o
por pagar para poeder meterse realmente en otrz gque uno viva més
tranquilo.

por
05 mom=ntosz,

- Yo como te digo, el cz3o mic yo d= nmeis

meteria pero la pienso ura, dos, tres y todas estas veces, com

dice £1 rimero termino <Ze pagar mi maciina cvrimero, termino de
= i e

[

vagar todaz las sscuslzs sle qusedan ¥ tods y dzspués voy a pensar

en meterns en otra mé&juins, porque zzi como va el rubro va muy
a mia tengo gue

otaria la letra, para
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llegar a rescatarla y fuera de eso ya el Gltimo dia que pesca en
la notaria vy tenis gque pagar un interés y vamos son 10 mil vy
tantos pesos mids gue tienes que agregarle a la plata gque tienes
que hacer para la letra.

* ¥ usted..., le agrego otra pregunta, ustedes se organizan en

téminos de la mantencién para ahorrar costos, tener un solo

taller en donde llevar todas las maquinas y arreglarlas...

* parece que la mecanica es buen negocio en este rubro...

- Si...si..

- si...eso si...

- buen negocio...

- Si...muy buen negocioc

- Perc es dificil ser mecdnico, vo te puedo decirte porque yo

trabajo puras mafianas vy facilmente me llevaron varias veces

maquinas para la casa y le hiciera mantencién y de repente gue

arreglara una caja de cambio, gque le arreglara esto que le

arreglara esto otro vy resulta gque de repente a uno le duele cobrar

v 51 cobras...uno sabe como estid el empresario...

- El prcklema que ese ez otro tipo de cosa tu estas viendo la

parte sentimental ahi, pero en este momento comercialmente es muy

kuen negeoccio, vo le digo...yo vivo ahi =n Santa Posa en el 20 en

la esquina llegan por decirle, todas las mafianas hay 3-4 mdguinas

esperandck para g2 las atisndan vy todo el a hay
maguinas, entonces eso lo veo, entonces es kbuen

- Hay talleres especificos, en el caso por ejsnplo del taller de

ella, dug 2353 mas o mencs grandote, o rep=nte para llegar al
necanico hay oue 1rss zTemprano o como uno ya es cliente lo
atiende. .. pers hz e irze otro, tiene due
irsze uncs dos, =1 e misma cosa, oiga...¥o
el otro dia zai ] rencial, llegt =1 hus
...tenia malo los rodzmizntos del mechdn, parti para alld para
donde el viejito gque =arregla diferenciales...puta...echdé tres
micros para la c¢asa. 2 mi me arreglé... vy en s=guida llega
V...lmagirese 2l honkbre trabzjd...puta...el hombre lleva afios en
£s50...8eguramente no s= gue estudiocs tendria pero el hecho es que
sake.hacer la pega...sa&be hacerla y se gand 35 lucas.

* Quisiera escucharlo a usted también

~ Bueno zqui yo me meti 2l negocioc porgue ya sabia como era pero
nunca pensé que iba a estar asi, vyo aqul me he sostenido por las
amistades, el mismo hermano de este cabro el Polo éramos cabros
joévenes cuando trabajédbamos agqui, yo conocia a su papa y esta en
los mismo que dicen acul, me dice ven para acé compra las balatas
yo te las embalato, o sea, trae la magquina aqui mismo, entonces
nos ayudamos mutuamente vy sin ningdn costo, porgue saben las
condicionzs, ello vivern igual que nosotros.

* 0 sea, podrian seguir o no podrian seguir creciendo
- O =ea, &1 podria seguir pero es mucho... no dormiria tranguilo
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- Yo al menos también, tengo seriamente pensado vender la maquina
yo la tengo pagada la médquina, yo podria meterme en una pero tengo
que meterme en un credito, como dicen...paraz pagar la letra y para
pagar el crédito no da, si es cosa de ver lzs pléanillas no més. Si
antes, como le digo yo, eran 800 boletos 70C boletos hoy dia corta
500. :

- Ahora halxlémoslo en términos de plata, tu antes decias, 1a
magquina me dejd 50 lucas 45 lucas...va...pon ;émosle 45 lucszs
diarias, sacande la cuenta de 20 dias, tiznes &30 mil pesos, a:zi

un calculv..., ahora tu debes las cuentzs 22 lucas 25 1lucsas

geiscientecs v tanto
- No, ahora ya las letras no, ahora son mas caras
- Imaginese las letras mias 800- 900

chofer, yco
corto 250
300 =zhora..

Drdfile 1ledar =
do v saco la

cuenta de todo eso, si yo me gano 5-4=7 luzas, Vo vivo con las 7
lucas que me gano de porcsntaje corgpzdre...y Zodo lo gues me va
dejando el bus ...para dsntro...para gue ...oara pagar...p

pagar...para pagar...tcedo...y si yo me gans 2 nil pesos hoy dis,
con las 2 lucas tengo que darle de comer z mi familia y con eso
tengo que pagar luz, agua, teléfono vy toda la cuestidn...y...pero
d=l bus nc tocs la plzata, por gu=i nergi2 =1 yo me pusiera a

dzcir, vya
lucas...tcta

* y esto sucede en los sectores que ustedes atienden o en las
otras lineas también...
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- No esto es generalizado...pienso yo que es generalizado, porgue
aqui en la Granja hay 19 variantes, o sea, tenemos las maquinas
repartidas, no cierto, el que tiene méds de una, es raro que estén
todas en la misma variante pero dos o tres variantes, entonces uno
compara y al final a la larga es la misma cosa y si uno conversa
por ahi, gue se yo, a METALFAR o a ETISA o a donde vaya y te dicen
...puta maquina...estamos metiéndoncs...metiéndenos...y tan mala
Jue esta la pega, uno escucnha eso...anh, en los bancos, cuando uno
va a pedir los giros para pagar 1o IVA, la misma cosa, es
generalizado '

[¢]

- Si ya el panco no quieren trabajar con loz enpresarios
* ;todos?
- Claro...

* ¥ que razén tienen los bancos

- No hay el respaldo que habia antes

- No tenemcs el respaldo de antes

- De tener un patrimonio busno, tiene un patrimonic kueno, porgue
=

nna magquina ficilmente ez-4 avaluadz en 15 mnillonss d= peso,
£ h ol i s zhi
dcz,
Tie
estamos metidos...es Yo le woy a decir,
tenia yo una hija en es n _a
universidad porgue no ad no
me dlo crédito, por T zxa
imposikle. Z1 bus se ze
toca, Dorcis Yo oy G =TT0
mala jukilacién...con
Mi espcocso =2téd enferme hita
no le pudim:s pagar la lar
del corazdn ustedes e
1ngen1cr1a...
- Imaginess=s...!
- Entonces ir a la univsrsidad era millonario, =ra nillonario
tener wun bus...porque <=l us era afio 24...y todavia lo =starocs
pagande...era millonario...por tensr mi casa, gus 25 una czza
grandota...tiene un t:eme;do availio, TEro Yo a 1z  ca:za
desgraciadamente no 1le pusdo =sacar tajzda mes por mes, para
pagarle a mi hija...no pueds...ni puedo hacsr ranchzs tampoco ccmo
para haber arrendado...por gque no :tengce dinero yo para hacer
e€so...y del bus no pusedo yo sacar nada, ahora mi hija qusdd
haciendo «c¢lases en una universidad Y...ganand una Imisera
plata...a futuro ella podri hacer...pdra un cuarto ano...lmagirese
usted...a lo mejor son SuUpongo.. .20 no?2...va
=

o1

rues,...entonces comprean

RN

una nifia gus tiens 20 a7 ira
en cuarto afic y gquedar mi
;spoco... mily grande para con

ste negocioc, antes teniamc de
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mi esposo ...tenemos una y eso a media porque estamos esperando
terminar de pagar esta luego...porque esto no es negocio...no es
negocio.

- Eh...porque...bueno no son muchocs los afios gue llevo...bueno
tampoco son tan pocos...l1l0 afics no se hacen nada ...pero yo veo
que este negocio...he visto caso, por ejemplo el caso de ella es
real...ah...el nesgoclo este es para cuando misntras unc pueda
manejar la micro...pueda manejar...

- perfecto...

- ...pueda estar, después ya uno ...ya en el caso del me enfermd v
tuvo que entregérsela ...

- entregéresela a los choferss...

-...tuvo que entrsgarsela...dejarla ari...dsjarla...tuvo qus parar
el estudio de la nifia de:zpués, perc =i hukilere estado un poco
rmejor ...cans al mencs... clarto.. . 7., .00 haitria. ..

- No...tenemos siempre unas tres maquinas, ahora hubiéramos tenids

’_J
§)]
€]

otra y ahora estariamos mstidos en ctra cusstidn, porque e
mecédnico...se aman=cia trabajando, entonces =2so entra una gznancia
para poder segui
indudablemante
ui

r ad=lante

t esa
- 52 nota...sntonces gue pzia...entconces nosctros nos iban dejando
toda...nosctros pagakamos l1as letras, porgus nCIOTXOs RO Sacamcs
sueldo...yo saco... la muisr saca plata para hacer la comia...ni
seflora no més y lo demds gueda todo zhi dzntroc una bolsa ahi zo
mas. Mi hermano como tiene negocio no ha sacado nunca sueldo....le

tiramos ahi a dentro no més al saco...por €30 ez que hemos podido
surgir y hac=mos la mantencién, como d=cir =n la noche...:;por qus?

porque todavia estamcs ern plenitud...gentiende?...estamos sanocs.
Pero imaginese, ni lc perwiza Dics, r= enfermo yo © ze enf=arma wi
hermano, voy a guedar sila...ya ahl voy a tensr Jue =Snpezar
terminar de pagar y vender...y cosas por £l estilo...yo crso gue
entrando...puta que se yo...una edad redia de 60 afics uno ya tien=s
que desligarze de este negzccio
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- Yo en estos momentos tengo prohibida esa parte...en los buses lo
tengo prohibido.
- 0 sea, es lo gue tenemos pensado.

* Haber quisiéramos segquir avanzando un poco en el...

* Si oye... perdén ...yo quisiera sacar...después de escucharlo,
pareciera que hubiera varias razones por las cuales el negocio se
...ha bajado; una es la mantencidén que parece ser dgque aumentado,
es mas cara que antes ...

- Los repuestos

*, ..la otra es la cesantia decia yo los pasajeros y la otra es 1la
fuga de dinero, que ustedes dicen que es por parte de 1los
choferes.

De los proklemas gue bran mencionado ;cuidl cresn gus es e
grave?

- Ahora el mas grave, a mi conocimiento vo te puedo decirte
nosotros estuviéramos a 180 pesos estariamos en la gloria.

'_1
v
m
1))

Q
o
(]

* ;el valor de la tarifa?

* a lo mejor ustedes tienen condicionmes...

- ...por el valor ...0 523, no 3 gue zea caro el pasaje =n esz7s
’ IS4 J
mornentcs =1 rrobplemz =23 guse 1z mizrs =3 demasiadc Ciala

’
centiende?. ..

* Ya

- entoncez la inverziin —z cada dis mds v mds por lzaz eiigencizs
del losg mnministerio vy coszz asl ...del gorisrnoe va...=sntonces =1
hecho de couprare una micrs cara, trabajardo la misma tarifa...ono

e
alcanza.

* ustedes con el tipo de maquinas que tienen aciad en La Granja
digo, hacerlo particular ustedes mismos, pero como linea La
Granja, podrian por ley subir el pasaje y no lo han hecho ;por qué
no lo han hecho?

- Creo gue estd en tramite eso, agul hay varlasz variantes hay 7 u
g gue estin en...pueno ys =2£s5a es harina de otro costal...uno no
tiene...pero por lo qus == ha escuchado...por ahl por detras de
las puertas, cosas asi...¢gve?...estarian afinando los ultimos
detallies...

IS ...por persona ¥ ...yo escuché los
, lo aque pretende el nministeric de transcorte, 21 vz a
27, =21 va a poder ccprar 200- 250; £1 =

tener una mAguina afio pued
tensry una wAgquina afio ©2...21 va a cckrar 130- 1606; vyo voy a tersr
una mAquina afic 90 voy a poder cobrar hasta 100 pescs...=508 zZon
los comentarios...ah? ...c:is te digo gue escuché por persona X...a
lo que guieren llegar con la locomocidén colectiva es...como se
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dice...a la collera...a las peleas por las tarifas...y ahi wvan a
llegar las peleas por el pasajero...que este otro de aqui...que
este otro que aca ...y eso es lo que pretende el transporte.

Ahora lo gue digo yo, wuno tiene una méquina afio 90 otro afio 94,

uno 97...¢por qué no dejan una tarifa fija a todos coamnpletos
...ah? por $200 & $180...zhora te puedo decirte gque un pasaje
stas pagando un litro de petrdleo...; clarol...si de la
la mafiana kzia la bencina ...gcuanto kaja la bencina ...$472
sukben el petrdleo 510 al tiro ...y gue  plto  tocamos

nosotros?...ninguno

- el problema esta que...

- =zake lo 7que pasa agui, es que =l gokbierno...por =jemplo

WG
}—
O
03]

Argentina, gue dicen por ejemplo...las mismos de la...g:omo ze
llama? ...no.. no...los qus sestamos a2l
ir a Argentina tomar...{(ne entiendo . i do
cuenta que el goblerno respalda la iocomocidn, este gobisrno no
respalda la locomocién...para nada...ahi...lcs echd como se
dice... a 1 el gue gquiere a y el gue no lo
=ztd viand < : c=s
s gque =1
modo de &
ze pusd

=1 cal rusva, zUutomdTi

va las como Ln mill 4= peso

© mas

por 50

son millcr

= 3ta

Loomo

L:E ro

diaric

Tuw @
=00 €]
e — o
0 o O
o =
D

0]

D
v 3
[

joa

- Rhora yo =s3te te 1o vey a decirtelos porque siempre he tenido
2 rlo...zah?...2n reunicneszs también h2 tsnido ganas de
decirle perc no llega el Komento en decirleo, zhora gue la seficr
estd hablandoc esto de gonierno...lo voy a decirlo. Aguil todo
hablan de los validadores, =1 cokbrador automético, con el cobrador
antomatico wvamos a ganar plata...vamos a ganar plata...vamos a

B

ganar plata...p=sro resulta compadrs, que el c¢hileno =5 may
vivaracho...ah...no faltar =1 gue hapa
neter cualguilsr otra cu in Yy va  dado

2ztar para la mazu
12...72 parz que lo atisndzn...
- Y ¢ccuinto va a costar el arreglo?

-y ¢cuanto =3 1o gue va a costar €1 arreglo

1

F—
n_)
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- la van a gquemar la midquina ahi mismo ...ah...o0 tu crees gque van
a estar...van a estar... como te dijera vyo...dispuesto a pagar
otro pasaje mas y se suben a otra maquina gue también traen
validador y tamkién van a pagar otro pasaje... Si se pueden subir

a otra magquina se suben y pasan pitiados para entro...

* ¥ scudl seria la solucién para el problema ese de controlar el
ingreso de...?

- la solucién gque hay ue hacer... la solucidén gue hay gue
hacer...ha... es ensefiarle a la gente.
*.,..no pero el problema del chofer, de los ingresos, de que... -

nec eso ya esta controlado

- es un habito...

- es un héakito

- ...es3 un habito, es una costunkbre qus la gente tiene...
- iclaro!

- porgue yo le
a una micro vy
tiran los cien

tarde v en 1
scbrando cusat

* Ustedes que han sido choferes , que todavia son pero alguna ve:z
antes de ser empresario fueron solamente choferes, conocen 1la
experiencia gpor qué creen que los choferes hacen eso?

- 23 costumkre...es cosTus

- por gque la gente lo en:

- es-como dice ahi, es |
- practicamsnte =5 un
- me permite un pogui

ir una cosa, ssto Zd=
donde previene, del g st= Sr. Frei. Cuardo
52 inicidé la E.T.C. porgue no se pudo

mantener...porque la
cualquier cantidad de kusesz v no

...Jue se Yyo...
e pudo mantener porgue todos los
: 1

choferes rckhaban 3% inspectorss Tgual, trabajaban =7
concomitancia con los =res, entoncss todo el chofer qu= salid
de la E.T.C., lo reci la particular vy ahi se maled 1z ...l.z
...32 mnalsed toedo = ziztema...todo.. . .tcdo. . .compl=to de izs
chofer=es d= a  par 27....pCY Fu=27...porgus zalierocn ios
choferes de la Empresa ransports Colectivo <=1 Eszstado...ah...y
eran todos ladrones...yo 1o digo por mi...se o digo asi con...

- con base...
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no le toma consideracidén a eso, el boleto es un seguro de vida y
le acompafa hasta la bajd de la micro y yo creo que dos, tres
pasos mas, yo creo gue también me bajé de la micro y me cai...yo
creo que falta difusidén en base a eso...que el boleto es su sequro
de vida y ahora si se puede incentivar con sorteo.. yo creo que
ahi le incentiva a la gente por lo menos guardar el boleto. Rhora,
lo gque dice <1, 1los inspectores gue se arreglan...paguen =1
sueldo...ahora si usted es inspector y tiene un buen suelds quisre
cuidar su pega...g¢clerto?...pero si tiene un bajo sueldo va a
tratar de arreglarse, hablandole al chofer o cualquier ctro tipo
de cosa.
- Yo pilernso cque la =olucldén de todo esto o2iga...es la pura
tarifa...la tarifa se arregla v se arregla todo...no estariamcs
gritando ni estariamos szacrificando tanto.

- Y no hakria tanta =ni=srisdad de los empresarics _
- incluso, si usted ha leido, se ha informado, la tarifa mas kaja
en Sud América, es Chile y las mejores magquinas, la mejor
transportacidén es Chile...pero digame usted 1z tarifa...parta de

c

~

la base guz usted coppralz 2 litrecs de petrdlec

¢ hay ringuns

ccmpcfcn iz del = 3 o

... 2l mizmo usuario se kaja del metro, viene en =l metro...puta
apretado, como venga...oparado come capallo de caco disculpando =1
wodo de haklar 7 viens il ...31 no p*ede fumzr adsntro...sl p=zla
un dulce para servirs z=2 guarda €l pap ¢l anda ccn plumdn se
lo trae guardado y toda lz cuestidn...se sube a la micro, pone los

oies arrina del fura =i quiere,

asie
compra heslados, bota lcs p
mas en

T

iente ah...los =scupe todso,
: 7 rayan...y hay que

llevarlo por S*OO... s encima...se da cu@nta... laro pues...clzar
- Ahi esti la educacidn de la gente...
- Ehi es donde estid la cosfa...mire el publico 32 transforma...

* Pero ;por qué ustedes creen que lo hacen en las micros y no en
el metro?

- Mo zé&... no =&

- Por que la gente =r= educacidén compadre...

- por que =stan bien cr=idss que estamos hundidss en la plzata...
- y eso es lo o)

- lo que digo vo la g=nte “iens que tener =ducacidn
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- con base porque... de aqul de Departamental hasta al paradero
27, no le daban boleto a ningin pasajero...le devolvian las
monedas, en ese tiempo si costaba $70 el pasaje, le devolvian los
20 y se dejaban 50...ese es el problema que tuvimos nosotros,
llegd esa gente aqui, a nuestra organizacién y los pudrid toda la
manzana...ese...ese...esa es la verdadera razén de tedo esto...

- v la gsnte se acostumbrd...

- ahi...y ...no ...y los choferes...los choferes gue trabajaban en
la particular, no rokaban en ese entences...ahl empezaron a robar
y empezaron a salir cabros jdévenes y ...que se yo...y entonces
todos le ensefiaban...tienes gue hacerlo agui...tienes gue hacerlo
acd...si agqui hay que cortar tantos boletos, no més, =s una
cuota...

- Yo creo gue en estos mcmentos, bisicamsnte yo creo que es
pablico gue estd mal acostumbrade de por vida yo creo, porque
ustedes mismos suben los tres, a lo mejor ustedes no estéan
conscientes... pagan el pasaje ¢cilerto? y no exigen el boleto
...no se gquedan parado ahi...

~ pasan no méas..

- ¢:s1 o no?... es mala costumbre...c no tengo sencillo , por

decir...a... pasémosle 400...o0 480. Entonces 1la gJgente esté
acostumbrado v 1légico el chofer =ze acostumbrd a eso y el anda
buscandc...

- el gue cheorer...mira...es gue ...escuchen una ccsa...

9

* Perdén...perddn...la idea es que todos vayan opinando para hacer
la...

. 1, <A -~
- Z2l...p=ro =scucheme un cogulic...

* ., .entonces me gustaria escucharlo scobre...
- sobre Jué...

* sobre el problema del pago o de la evasidn del pago del pasaje

* ...cree que lo hace y como podria solucionarse?

- Bueno, pienso... se dice con =l cokbrador automitico, pero como
dice el colega aca, tarde ¢ tempranc el chileno == muy hakil,
mundialmernte tenemos carteles de chileno...=30 lo zaksmos todos..
- gi...pues...

- pero va a llegar el momento en que igual el chileno va =z hacer
z#lgo, cualguier cosa va a hacer... sl es habil...

* y ;por qué el sistema de inspectores no funciona?

- ¢inspectores?... bueno el inspector a usted le funciona...pero
tampoién hay... fuga aca

- también por el ...

- va en =1 piblico...va en el publico...

- es5 tan mal pagadoe el ingpector...que el chefer le va a dar unas
monedas ...y le va a dar la pasada...

- Yo creo que ahi s= podriz incentivar ...una 1incsntivar porque

tiempo atrds hubo un incentivo de pedir el boleto, ya sea por el
concurso o recalcar més por el seguro de vida, porgue mucha gente




- ...porgque donde uno vava ....aveces da no se que decir soy
cmpresario...da no se gue Z=2cirlo ...si eso es verdad, porque uno
1o dice, estas pobre de plzza ...zh...sstas pobre de plata...

- (risas)

- ...tlenes pura plata...

* A propdsito de lo que usted dice, ;jcual creen ustedes que es la
opinién del usuario acerca de los empresarios microbuseros?

SR P—— - .
- Llenh<en purlsa poztI. ..

...traen magquina nas

- pero 2l metre, tu Tizrne: gue ver Fatricliz
3
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defendido por ningin motivo, pero esto ya no es democracia sino
que es "desgracia cristiana"™ ...ese es la realidad de las cosas.

- Yo...yo quiero decir aigo también, nadie...nadie...puta...en
ningun ...por lo que dice la s=flora que agui la autoridad de
gobierno, no digamos el presidente, ese anda para fuera no mas y
cuesticnes...perc las

autoridades la s=nte gus estid mas cerca, més
cerca de todas estas aglomsraciorss oie han habido, de micro...c
ccmo s llamse, il
horas...hay

e T e
vukblilco,
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~ clase media mids que nada..

-~ o clase media...vya

- s gue ahora con este gobierno no ss puede decir gue hay clazs
media.

- en otra oportunidad...en otra cportunidad, yo quiero reforzar lo

que decias hace un rato...lo que decias tu. El chileno, por las

cuales no wva a funcionar...pilenso yc gue no va a Ifuncichnar =1

r=validador, porgue seria urnz solucidn perc...por 21 mal usuzrioc.
en

una oportunidad, ika —rakajando wara =1 cerro Szn Criztdks
¥ me encontréd una cortadita ahi en Santo Domingo, un grupo d=

P
5 o =z ot og
F=zjyar, pagusss -...oye...me pagd los 2% paszjes; no he =sncontrad:s
i lc gue decia ests

nunca mis argentinos...(risas)...es r=fierza
o)

* Ya que han mencionado al gobierno, el problema del gobierno, en
relacién con el reciente problema del paro que hubo ;guienes son
las partes ahi en conflictos, quienes son las partes importantes?

- PBu=nc la = ctiva no hs haklads oon noictros GltlimamenTes, oo

ez Es ..

- Mo ha o tozavia zis LaIz..

- la dir ha informzldo nada

*  jqué tienen ustedes de comoc se ha manejado esa
i

* Pero ustedes por ejemplo como empresario ven bien como.....este
gobierno pero hay mas gente interesada a que este grupo por
ejemplo hay conductores hay alcaldes, con mas pinta digamos, en el
problema .

- &3 gqu= en =250 entra la directiva no mwAs puez...tcda eza coza
entra laz dir=crtiva v como nc hewmos tenido reunidn con ra dirsctivz
que  nos  infeorme guz es  lo que pasd ..ooae podsmcs
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TUR BUS le dijo que fuera a buscar 6 maguinas, ahora asi ah...y te
estoy hablando por persona X...y segln el gobierno le dio el dato
al duefioc de la TUR BUS ...gva?...que fuera a buscar las 6 méquinas
porque iba a terminar el MERCOSUR...el procesc del MERCOSUR. Y
resulta que un empresario gque compra % maguinas al contado a un
empresario gue compra una pura maguina gque es micrero...ah...¢por
qué no le dan esos beneficics al micrero, de sacar una micro antes
que termine =1 MERCOSUR? sino gue les tan dando =sos beneficios a
las personas gue tienen X cantidad de plata...

* ES que esa es una buena pregunta ;por qué cree usted que no
ocurre eso, por que esti tan...?

- porgue tode...porque tode es mal hakito » tode...disculpando la
=xpresidn...;toda la mierda se la echan a 125 micreros! ...e30 =23
io que pasa.

- estamos en democracia, asi que =1 gus pueds no nas...y el gue no
quedamos atras no mas.

- ahora el gue tiene més killete es =1 qu= gana pues...ahcora el
gque tiens mwéds billete...

- ...el nds grande se gquiers comer al chico

b
[ — T~ - e T -
vas a Lalel Colpelehlia a

Yo VoY A4 comprarme cinco i

X ao3a que T § i
coortunidad sz ls da al = 1o cnico :que cportunidad se le
da?.. ninguna conpadre..., 1 (prezarlo  yrands no deja gque el
chico compre otra macguinitz, ques =i reci : : 1
nivel del o pien un poquits mas inferis

e aCOVCdadO...dh...alqrd ze ve

plata v =1 ccmpadre gue tier
ntiguamente, vo hablo ccn basze, J : ek

= esforzaba, liegd de cimrader, d=sspués choier, deuples fue
empresario...aqui hay varicz empresarios, irncluso en la directiva,
fueron planillercs, en esa época s2 apoyaka... y ahora son gente
que tiene pere hoy =n dia, chofer ccmo el gque habla, que guiere

=f i mégquina cue quiere comprarse
tirz...im=zginez= 51 agquil =1
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* ahora el hecho de que ustedes sean una asociacién tan grande
como la linea La Gramnja ;que cosa les permite eso, tiemen alguna
ventaja con eso, para que les sirve ser una asociacidén tan grande?
- ninguna.

~ ninguna pues..

- ninguna, porque nosotros tenemos unas acciones en una sociedad
andnima, en la cudl agqui la misma...la misma ascciacidn, el mismo
presidente de la asociaciédn dice gue cuesta $100.000.- la accidn vy
cuesta 10.000 y cuandoc uno estéd enfermo...o que se yo... nho tisne
ningin beneficic, solamente los beneficiss que nos brinda la
metropolitana perc agquili nosotros no tenemcs ningun beneficio y =i
la asoclacién se puede gquedar con nuestra accidn...se va a quedar

con nuestra accidén ...¢por gqué? porgue resulta gus nunca...vo
muchas veces lo dije... una socisdad znénima es eligrossz,
entonces tiene que ==r una sociedad zndénima  cerrada...:;pzza
que...7 para gue no entre radie mds porque nosotros somos tanto y

se acabd el problema. ¥ en todas las asociaciones pasdé lo mismo
que pasd aqui, llegd gente que no tenia porgue haber llegado...=s
asi ¢o no?

- Agui hubc un tiempc gue entraban hasta p

X ztcs malcs...ahi tier=zs
tu al...
- ...al ladrén internacicnzl...
- claro...internacicnal
* ;a la asociacién dice usted?
- «clarc...si eszo fus muy wmaguinado...tTe pongc de  sjenclo
ese...;como se llamaba ese gue vivia en =1 23 para arrika...guis
viv al lado de los pacos...7

Z
- el chino hua
nzda.

Ove. .. uira,
chino tenia 3§ er
todos los choferes eran.....todos choros. En una oportunidad v
esto ne es mentira...no e nada' uno gara el cerro sz= vino
adelante.. .52 vino delzante mio...se dio lz wvuelta por ahi no mis
v...puta yo no pille rada' de gente, salgc le digo - puta zu=

Y

’ P4

soy -inteligente - v se2 encjd por <s0...Crs=o due
e e

hijos, noc ze quién seria ...el hecho es qu= era chorizo...zh... a
mi lo que vencid gqus 1ls mégquina mia =raz nueva y yo me vine
adelante y me vine pendients...dejd la Gltims gente y me ful parza

«

9]
mi casa pues...y sabe cuando lo agarre al zipo, anduvo todo...dlo
vuelta a toda alld adentro la Bandera buscandome con una pistcla

en la mano a donde me ika a cepillar me iba a matar ...oiga...
puta.. porgque le dije...puta le dije...putz que sos...no le dife
.....puta en el fondo l= guise decir que erz vivaracho.

* Retomando lo que usted menciona, esto de la sociedad anénima,
ese problema, ;que opinan los demas sobre los problemas que el
mencionaba, sobre la sociedad anénima?
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- Ese problema debidé hakerse atacado mucho antes aca, debid
haberse cerrado el nucleo de empresarios y haber tratado de surgir
en grupitosg, pero aqui se fue agrandando...agrandando, yo creo gue
en este momento, no sé& cuanto estardn las otras administraciones
de las asociaciones pero yo creo gue una de las mads caras gue hay.

* ;cémo evalia usted la gestién que ha habido como asociacién?
- el problema qus uno no tiene ningin ken=ficie, 1o mira de
parte de afusra, © 3ea gue, uno paja nhco mads. Agul a uno
descuentan su plata y... si es que le sobré, le sobrd no més y
no quedaste dzhiendo vy nuncz scbra...

- Yo nunca...perddn...

b=
(ST

]
[N

* aqui jcoOmo se elige una direccién...?
- 52 elige como...mire

- claro ...las bases..

~ claro nosotros elegimos a la directiva...

- se elige democraticamente toda...

- nosctrosg nunca hemcs sabido. ..

- nos3ctros vitamss por <llc:, por 1oz qus szlen, o
ori

a como sorresponds, sin frauds, sada. ..

(U
Y
(1)}
W
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' v
¢l
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e
¢
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* ; ustedes podrian poner o sacar a la gente que campone la
direccibébn ?
- indudablemsnte, porgue siempre wvan lisztfas largas...van mi

6]

* pero ustedes los eligen por votacidnm directa.

- por voltacidn perc en el fondeo...esn el ZIonde elics mandan una
lista y =llos le dicen fulano - zutano ests va conmigo. Y si hay
una lista opositor, acd hzy un opesitor v cuando si la mayoria
aca.

le voy & decir una ccza, gue
ral es una =xcelente parsona, a
siempre, porgue noschbros nos conocencs 4= jévenzs. Cuzndo ml

t= zgrad=szcec mucho
+

C
porque &1 hizo ....porgue nosotros pazabamos, gastamos todo
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lo habido y por haber por sacar a mi esposo de la U. Catdlica,
médico particular, que se yo...después a el se le dio la idea de
mandarlo a Cuba...ah, no con el dinero de el, con el dinero de

todos los empresarios...zh...entonces mi esposo fuimos estuvimos
un mes con acompafiante porque vyo lo acompafiaba, tuve una
rehabilitacidén fabulosa. Si hubiese estado otro ...porque el iba
con la idea de manejar, porgue no puede manejzr, no g= pudo...era
quedarse un mes mas &llé...le faltd el empujdn ...como dijo el
médico alld, para salir manejando. Mi esposc dijo no, a mi me
dieron...dijo... el diners por un mes, no s£oy sinverglenza y me
vaoy.

- sabe sefiora, mire yo 1= voy...

-~ y agul estamos y vo le agradezco a Manuel v Manusl también se
pone la cawmiseta por todes 1

- mire yo le voy a rsspconder, vo creo gque =z 1
podria heber echo con =zu zsposo, yo no tengo tanto
lo minimo como asocizzién, esta asociacidn es a,

plata es rica en la pzrts espiritual y don Manuel es una persona
muy humana pero ez gue 27 1o minimo que pudce hzker ec

- y muy busna idea

-...pero s qus es lo =inimo, O sea que, con los aflos que el tiene
de empresario ez lo minizs que se : 5

o
estaria ...no
Manuel vo
cosas gue
mejorar por
porque en |
aca, no ==

nosotros.. . .pero mas azslante las persconas gue Jqueden yo credo Jue
ojald realmente sirva, tirgque es primera vez gue se hace, yo de
los afico ue 1llsve nuncz nos han 1llamads dzr sug 1deas, las

reuniones que ellos hzcern 35 P
una pura psrsona gus faklz y todos 5

v nada' de opinicrn=s zus uno da ellos las
han llevads & cabo, =5 =1 grupo no mas, =l grupe qus da la
el grupo d=2l...esa son lz idea que vale.

- quierc hacerle una pragunta después...no es5 gque... ;ustedes
tienen leccomocién o gquieran tener a futuro?
(risas=)...va gque nos van hacer este estudio.

n

* ;tener nuestras micros dice usted?

- (Claro...pcrgue =zqul c¢zda persona que llega, va ligerito es
enmpresaric, por €30 ls =2:72y preguntando si =ztaban en este rubro

ustedes.

* no , no queremos competir.
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-~ Yo lo que pienso, en base a lo mismo que conversaba aquil el
colega, de los dirigentes...bueno...son buenos los
dirigentes...son bien buenos ah...

* lo queria interrumpir un poquito para agregar otra cosa a la
pregunta que es jcamo ven ustedes a la dirigencia del gremio en el
conflicto que se sucedid recientemente?

- bien...yc lo encuentro bkien...

- no légiceo...no eso...fue...

- harto durc lo que recibid a lo gue planted...como se llama...

- ...desde gue vo tengo conocimientc hatian nabido otros paroes
pero pariinamos unos pocos...ah...y en seguida salian unos a
trabajar v lo guebridbamoz nosctros mismos, saliamos al rato...o
zaliamos al cotro dia, o en la tarde, entonces rienso yo gue fue un

2vito, busno para uno, para nosSotres...ns &2l para los usuariocs
que se mortificaron un Doco, para irse a traka’ar. Pero plensc gue
el gobierno tiene que haberlo tomado muy en cuent

esto...puta...de hecho 1lc
una buena gestidn de losz g

asescran a

a
solucioné rapidamente, pilenso dque fue
e organizaron, s
lozs directives...d

a mi mcd iz que estuy
porque no = lo gue F
tele... =1 dar zu krzco
licitacidn ta... REhorsa ‘ o]
decirte .. puedo opinar scire esto porgus
hemos 1 osa.
dar ..
e micrer
Tan las
dec nos
TEXA iz
=31 delbl
zi=n Jlas ",
VAR tu no pusedes
hacer 7o bueno...a mi e
qUSto
- in dirigentes
deten
- cr gremio de  los
ernpre
- ne
- 1=
* me parece intexesante lo que dice usted, ahi si lo habrian visto
Lpor que?
- porgque hzbla que apoyzris...yo apoyo...
- claro...

- porque v=o, Yo S0y chdfsr...

v qus ponerle toda: las méguinas &hl en la Moneda 2l
-

, 00 a3z Y 32 zczZa...
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~ oiga, yo soy chofer todo el dia y ahora que me dan la
oportunidad...viene el abuso...no...pues...si usted viene y el pez
grande quiere comerse al chico...yo al menos la encontré muy
buena...muy buena la encontré yo el paro.

* por esc lo que usted dice, da la impresién de que son un gremio
que tiene fuerza, que tiene poder.

- si...si...

- cuando guiere tener fuerza, tiene...

* eso...¥y que a pasadc con ese equilibrio de fuerza para lograr
sus objetivos.

- ez gque =3 mafla del goklernos que quiere dsszunir esto...gque sea
para alléd v para acé y gque después la unidén no quede en nada, pero
no acgi en una r ié

- por esc te decia hace un rato que por perscnas X...ah...de parte
del Miniesteric de Transporte una de las normas qgue gueria
colocarte, gueria hacernos competir en tarifas con maguinas de
distinto afio y distintec precio de tarifa...y 230 no puede llegar a
ser...pues...ah...ahora las maguinas del afio 22 nc gueria dejarla

sntrar al centro tampcco...sshiil...todas por la psriferia afio 92

...2 donc=s. ..

Yvo tengc otra wisién de este ...zh...yo <reo gue no =3 tan
asi...porzus nosotros no sabemos sS1 ganamos ¢ no Janamos, claro 1o
buens fue gue hubo uniin. Se vio dezde el punto de vista cuando se
smpezaron 2 pintar las micguinas, gque usted =ndzba por distintos
lados vy todas las maguinas por donde usted anduviera estaban

i Imente i r ro que

r va a
va La
1 carncs 1
di 02 parar pordgus g cfaczhan tedo =1
di 0s para podsr ¢a las calles, las
cor a la Porgue nos dec ne, nosotros nos
hacemos cargo...y que scn millonaries...la plata gue tiens el
gobierno de rtodos los  zmpresarios, de  todos, entonces  ahora
esztabamosz fuera de lz licitacidn, entoncez no pudo el gokierno
neter las wmanos y tenerlics ahi...no yo a estos les quito la plata
o les quito a la platz = estos otros...no tenia nada de donde
agarrarss, por eso ganamos. Y todavia no sale la licitacidn. ..
- zhora 1o gque pretendern es cobrar las garantias gue s5¢ hayan

claro...pero es que no ...el paro fue fuera de licitacidn asi
= de dcrnde la garantia...no pusden tomarlec...eso s ilegal...
- no pueds ccbrar la boleta de garantia. 2guil nosotros estamos
pagands ...licitando c=lles...en la cual cada calle tiene el hoyo
...que czlle tisne lcs hoyos més grande...sztamos licitande los
7O idad de las cosas, sntonces =30 el golbierno
1 calles parscsn mssas de villar y
ezulta gue agui
a

s
nc ez mentira, entconss=s que es lo gque pasa,
s lle, cuando

r
sstamcs pagando para transitar por una <

[
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somos chilenos y no debiamos pagar ni un peso...ah...y eso se lo
aceptamos ¢a quién?...cuando los dirigente nuestros de nuestra
asociacién gremial metropolitana, tenian gque haberle puesto el
dedito al caballero, &1 Sr. Correa y habkerle dicho ;Nol... y si
nosotros ncs paramos...jnos paramcs no masl... y le aguantd al
caballeroc y el caballero nos metid el dedo a la boca y después nos
metidé la mano...entonces cue es lo gue estamos haciendo en estos
romentos. . .cuando el vino el Ministro de Transporte de
México...ah...pasa con el Sr. Correa por ahli por Moneda...San
Rantonio con Monsda, haiia un hoyo que guizéds tu te acuerdas, pasd
por ahi v el auto cavié...dijo ..estaz calles no se pueden
licitar, == lo dije, ia haker unz licitacidn pagzda
y asi vy =Zodo =1 Sr. 16 1 dedo a la boca y los
dirigentes nuestros lc scportaron vy ...:que estamos licitando en
e2ste momento?...l1lczs

- Yo pienso q:e por =1

3, o las calles.

prlo, qgue el qgokiernc & 1do con tanto
apretdn a nosotros, por elz=mplo rencvar y renueva que este tipo de
méquina...ah...pasan 2 =zflcs y dice ...no...este otro tipo, pasan 2
» otrce tipo...wva 2n un par de afics mds van a gquerer traer
ra Juet...para gus siaamos aguijando...lo
...20dos los chicos

P --
grd LEesS B

(S EVSIPRNINS o 7= S
a4 fue un
ierno .

clerto, 2= trzn
cientos.

- no los

- =2 nAas

decirlss

vos tisns

o0 0 O™
w0 o 0
508w W
OB Qo0
H-h (W
o o W
L

|
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Y
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;=21 metro
- ¢l metrz - kus no paIs...no...
* ;por gque razdédn?
- fusran 10 - 1% exgrsszarics ...tienen gue pagarla
- claro...
ahora o otro eg gus r°r ejemplo, vamos al metro, gue esa es
locomocién del gepisrmco...digamcs...=2l Mstre en la lineaz unce gque
h o ti 1 s
r
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* yo le voy a hacer una pregunta respecto a eso, la conclusién o
por lo que uno podria decir, porque se establece esa diferencia
entre el Metro y la micro, es porque la micro contamina. ¢cuil
creen ustedes que es la participacién que tienen ustedes como
gremio, en cuanto trabajan con microbuses en las calles, dque
tienen la contaminacién de Santiago?

- Yo te puedo decirte que las micros no contaminan, ese micmo dia

que hubo el paro se dieron cuenta...ah ...:cuanto subid el indics
de humo?...subid mas que cuando estamos trabajando...
- ahi le demuestra a usted gue el gcbisrno =s5té mal mirado...c &=z

que el =smpresaric estd mal mirade el micrero, pocrque la dGnica
parte que lo atacan es por la contaminacidn...v no es tan asi...

* pero hay una cosa que me he dado cuenta yo, que es el siguiente,
el gobierno les da a ustedes argumentos econdmicos ;cierto?, les
dice para bajarle la tarifa, dice que cobran por hora, que la
micro es antigua, que se yo...pero ustedes tiemnen la capacidad de
contrarrestar también con elementos econémico, por ejemplo que una
micro dura 12 afios y demostrarle; tengo que pagarla en 12 aflos y
por eso necesito esa tarifa, o ¢tienen equipos, digamos que puedan
demostrar eso, o son autodidactas y tienen mucha experiencia y por
eso les va bien?

- Si se acsptan

licitacidn, v
-

* Pero ustedes pueden demostrar que una maquina del afio 90 y con
$100 es imposible funcionar, que necesita por ejemplo $120, 130.
Claroc que se puede demoszrar, ccn 13 contablilidad a diario

uno pueda llevar.
- Yo tengo un cu=ader
sale v lo que gueda diaric, v
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* ; ¥ eso es camun en el gremio de los empresarios?

- Habemos algunos empresaricss gue tenemos contabllidad, otros gus
toman la planilla no mas la gastan v listo.

- No, yo llevo mi cuaderno todo anoctado, tcodos los dias, por eso
que te digo, yo saco mi porcentaje y anoto todo lo gque gano todos

los dias y todo lo gque me va dejando el bus y yo te voy a decir

\D

gue a veces debo sacar plzzz del gporcentajs gus me gano yo en <l

nes, para peonerle para la l=tra.

- Es tanto gue nosctros llsvamos hasta €1 nimero del poleto con

cual vaﬁzo y cual termind =1 primer turno vy < segundo *Hrnc,
nosotros sabemos cuando falza un bolets, no pusde haber filtracién
dentro de nosotros y sabemcz gue asl no nos pasta el negocio este.
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Una inversién de $20.000.000.- que le deje a usted $500.000.-
semanales... mensuales, no es negoclo...no es negocio.

Son $20.000.000.- una magquina del 92, 515.000.000.- que me decia
este cabro, ¢(para qué?...para recibir 300-400-500 mil pesos
mensuales...

- Yy para pagar las letras...

- ...y sabe usted, vyo rechacé una pega, me pagaban 700 mil
liquido, con la maguina me ponian petrélsc vy chofer

- Es que es lo mismo que las mégquinas nuevas, hay mdguinas nuevas
que han tenido prcklemas, hay otrocs que estdn arrepentidos de
hakerse metido en madguinas nuevas y otros no han tenido preblemsz
hasta hoy dia.

- factor suerte...

(D]

- Mira vo te puedo decir gue he tenido suerte, porque la migquina
ria es una ecoldgica afic 33. Todas 1las maguinas afilo 23 gus
(=4

=
csalleron...afic 94...aflo 95 gue son los ecoldgicos, todas eszas
magquinas han tenido problsma de caja de cambio, problemas de
diferencial, problemas de agui ...proklemas de acéd, yo en los 4
afics que tengc el bus he destapado 2 veces la caja de camblo vy
cpor qué?...porque la trabajo vo. enpresarics que muchos han
carbiado la caja de cambio, se metiercn en la gavilla de comprar
la caj t caja de camkbic

s fengo ord irents [nb o o la b= carn do nunca, &

i

el bus de cambioc =
camplo tengo gue ir
fusra los pigue gus
nos pedgar emuco, Yo voy
viizlvo

= Zua

- Clarc, la ha pasada, vazzdz ful 2 Temuco CUARLD
me Jastc? fui v volvi con e- .

- =s¢ = factor. . =l C¢Tro facior, la mAquina
gus trak dura el alrz todo mas. Nosomros =1
rprimero 08 es doz aficz le sacamos =1
enbrague cidn, pecigue ful =z Yurbel, puta tiene dos afics
ne vaya =1  erbrague ...le  guedzka

que. ..carbismos

todavia...le guedsba, no tan: ro le quedaba...2 aflos...

- Oye pero vo te digo, el disco de =nbrague del kus mic, yo te

caxkic un dizco por afio, ien g =]l mus...cuatro discos ds

embrague camlizdo, la prenza gus tenge es originzl, rodamiento de
e =

, he camicizdo rodamisntos de
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* Yo a veces como usuario de locomocidén, a veces he visto un mal
manejo, el mal paso de los cambios, los tironcitos, es evidente un
mal manejo.

- :cuéndo un chofer cuida
- 2n todo caso, no todos

- Mire vo l=z wvoy a con ! ta ]

trabajar para el Castillo, vo trakajo =n las mafianas y 3= me subid
un pasajero v g2 gqusdd csrca del mansjo y mirzba...miraba vy
mirala; de repents ya se ms emp=z~>o a kajar la gente vy me dice -
oiga caballero guieroc preguntarle algo, para acd para El Castillo
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anda otra mdquina bonita y automatica y la trabaja un cabrito
joven que anda con un mofilo, quiero que me diga, por favor no me
mienta ¢usted es el duefio de las magquinas?- no, son de mi hermano
- sabe porque le digo, porque yo he viajado varias veces en esa
maquina - y dijo - puta el chofer bueno, puta que la cuida harto,
honrado y la cuida, cuildelo a ese chofer o digale a su hermano gue
lo cuide, que no lo deje gue se vaya nunca. Era un cabro joven,
era chofer también y ahi le dije :;por qué m= dice es50? - pcrque o
soy chofer v me he dado cuenta me voy en las otras convencicnalss
- porque tenia bastante conocimiento de la cosa - y le meten lcs
cambios y parece que los nsten sin embragus y las tironean v gue
ponen la radic fuerte y andan desordsnades y trabajan mal - ror
eso digo yo, todos no son mzlos.

- Como en ftodas las cosas hav buenos elemenzos y malcos elementos.

- entonces, lo que dura pocc la maguina...es =1 choier.: :

- No es que me tire flores tampoco, perc te puedo decir que Vo
cuido mi maguina, porgue resulta gque cuando he ido para Temuco
Yoo

- es tu bolsillo el gue cuizas...

4]

- ... varias veces me ido =z piratear tzcién y gallos cue
han wviajado constantements en i todo, un dia =xe
felicitaron ...m= dijeron, & na w2 dijo unzc...pzara
manejar kisn agul en carrsTzra. iz va tode =n =1

cuidado del pilotc no més.

* Siendo tan importante el chofer en el asunto que veiamos antes,
no es cierto, de corte de boletos, de manejo también, (por qué no
hay un sistema de promocién, de saber estos son los choferes
buenos, estos hay que eliminarlos, por qué no se cambian, por qué
dan vuelta en lo mismo?

- hay ralta de choferss...

- 1o nay chsizres...

- radica...primero gue nazz, falta d= chiler, =zegjundo una pusn
educacidén del chofer. Ust fe tern cuarto medic o
estudi eri zpr=ndid ahi d=
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raraderos, =z diferente. C zea gue bizicam=nte
creo que radica bastante, nay gue tener zomo

ezigiendo zhora clase A-1, Jue en laz munizipalidades corn cuarzo
r=zdio o scobre octavo afio Tuie estan pidierdo, ¥o creo gus =23 1o
i

primordial, gue es0 dekiers
porque yo le digo que un crn2ofer con estudic
su modo de hablar su modo dz dirigirse y todo.

* Porque si a ustedes se les va a un chofer de donde sacan otro,
{,como recurren al cambio?

- por es0 le digo, falta de choferes

* pero recurren a avisos...

- Los buencs choferes esti
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- mire, si uno va al 18 de Santa Rosa, hay hartos choferes en las
esquinas, hartos choferes pero de todos esos choferes usted no
saca uno.

- por eso estan ahi

* claro, estan esperando ahi...

Yo también me paro ahi de repente...

(risa general)

- Resulta gue choferes 2o hay, cpor qué?...porgue...y o¥c
buenos...la gente antigua scn los buenos, hay mucho chofer joven..

* O sea, no hay choferes.
- No, no hay.

* Ustedes creen que la pega de chofer es mala porque no hay
choferes. ¢;por qué razédn creen que no hay?

Nc si choferes hay pero es gue yva choferes responsaipis, choferss
con educacién...no hay...

choferes, choferes prcfesicnal, leal

- desleal hay hartos.

- y especialmente loz choferes nueveos fus van lisjands, los =chzn
2 perder...
aprendsn racide...

- ... nc =se perfilan por =1 lado kueno, parz que a lz larga sszn

buesnos honbres. .. .no s clerto?

- lezs deklan 3! tireo la dirzzecidn vy la pornen para =1 ciro lado...

- ...por ejemplo yo trabatc todos los dizs, d= repente mne ns
= conversacicr dia alla =n 1 unillayes

* Pero ellos cuando ganan porcentaje ¢no se perjudican también con
eso?

- He, porgue el resto s lc Zlevan =llcs
- =llos ponen la cuota, cor-zan 200 boletcs, sacan sSu porcentaje vy
lo otro igual les gqueda en =l bolsillo

* de lo otro se llevan el 100%

- Claro...

- Yo un 4dia me =ubi a unz maquina de esas gue van a Estacién
Central vy =22 sube un ccrpafsro para carxbiar de turno vy =1

coxpafierc 22 sube con un alyo pero no v1io gue yo ika =sentado ahi,
=
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bueno y como...

no yo aqui me estoy haciendo como 30 mil...

asi de simple, nada mé&s, entonces yo te voy a decir una cosa...y
icuantos boletos cortas mads o menos?...bueno agui le tenemos una
cuota al caballerc 250 todos los dias, el resto es "para Pepe"
...y chofer de aqui antiguo... '
- lo otro también que no es solamente chofsres, cuando se generd
hubieron empresarics, mal empresarios gue echalban a perder al
chofer.

* ;como?

~ Pirateo, cuando se usaba el Mapocho v para que le digo las
cortadas, los tony..

- yv los arreglines con los inspectores de las garitas, para salir
primerc y todc eso...

- entonces hubieron antecedentes en la &poca gque dices ty, como se
dice aqui también que echaron a perder la manzana, asi 1llegd
también el empresario aqui y aqui el empresario en esa época
porque yo estakba Jjoven y me acuerdo de ese empresario, los
choferes trakzjaban hasta lz una, dos de la mafiana ...y confiaban
en ese empre ario pero porqu=s andaban maniobrando.

* O sea, es responsabilidad del empresario también.

- es0 =5 la lealtad, vyo como chofer nunca tuve problemas, al
contrario, tal como  dice la seflora, al cnofer bueno 1o
pelean...todcs guieren al chofer eszs... v dura...yo he tenido dos
enpresarios azul no mas.

* ;que compromisc hace el empresario con un chofer cuando 1lo
contrata?
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* Ya, pero que le ofrecen, que esperan de el, o sea...

- Yo tengo una mala experiencia, porgue resulta que yo cuando me
traje el bus tenisz un cabro, el cabro ze fus para €l Sur vy queds
sclo. Vino otroe capro a pedirme @ pega, va listo...Juan
Zapata...Zapata, mwmire compadre vyo trabajc el Dbus domingoe por
medio, el demingc por medic gue cas l=2 hago mantencidn, le hago
nmecanica, le nago tode vy el domingo gus prosigus el dia los 15 vy
los 20 1o echo a traksiar =1 kus; no ...me dijo...todos los dia
son de trabajo para mi...ya, esa es una. lLa otra, compadre yo 1

voy a ofrecer a usted el 20%, le voy a dar los esgcolares, le voy a
pagar imposiciones, = voy a pagar el sindicato...fodas las
r=galos...no hay problema, va pdngase a ftrabajar conmigo. EI
primer mes a la pinta, segurndo mes ...ya dia de semana...eran las
8 de 1la noche vy el bus llegaba a guardarse,...bueno y que
paszé...no &3 Jue =stéd mala 1a p=gJa ..., tercer m=s nas tempranc a
guardarss, empezd el dia sdbado...gus carfiarme el turno porgue
voy a ir a jugar a la p=lota...se daka dos vuasltzss corriendo en ia
mafiana ...me Ylamaba ...estcy liste...voy para fuera, a laszs 10 ds
la mafiana a veces senccntrabz malo el dia y 21 se 1ba a jugar a la
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pelota. Llegaba el dia domingo que le tocaba trabajar, me dejaba
la médquina parada o el dia domingo gue teniamos que hacer taller y
no aparecia...es que tu tienes gue darme un dia libre en el mes,
me decia, ya te doy en la semana...no es gue en la semana no me
corresponde, mejor déjame el domingo...y bueno quién me ayuda a
hacer mecanica... .

- es que el contrato dice "chofer recaudador™ y no mecanico, ellos
se atienen a que dice es0, por €sc uno no recibe ayuda de ellos.

- Ya, e=t4d bien chofer recaudador perc si la maguina =std en
panne, =llos tienen gue estar ahi, por 1o menos para hacer acto de
presencia o por Ultimo si necesitas un atornillador, si necesitas
una llavs de prensa o esto otro...por Ultime tiene que hacer eso o
por ultiro tiene gue estar en la méguina Iimpiédndecla, ni eso...
compadre. Un dia tengo revisidn técnica...lc corté...estuve 3 dias
parado =zzcande la revisidén técnica...pregunzale =i estuvo un dia
para ayudarme, ninguno compadre... al cuarto dia la saqus las 12
del dia, sacandome la cresta solo trabajando, mis cakras chicas
ayudandomre a sacar la revisidén, mis hermanos también...sali al
cuarto dia, =zali a trabajar, tom& postura...en el 25 me estaba
esperands. .. me dejas trabajar?

Vaya a lz oficina a firmar =1 firnil qu1tc,
1 Y e demands. . .m=

W]

)

cortadc por razone
g

n un 1llér

* Ta experiencia de los demas, ;y €l esta trabajando ahora con el
mismo...?
- Mo lo cancelé

* No pero...;sigue en la misma linea?
- no 1o :anceL

i el cCome adre Vo
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* ustedes tienen esa facultad de cancelar al...

_ por intermsdio de la gremial 21, rmorgusz chofer cue...ya el
problema gque tuve yo, vo lo cancelé porguz me parecid mal =u
zctitud v gue me haya deman aq e i
pulrones.. .y dgue e |

dice...sz tomd muchas

trapijaka un dia =ik

planilla, resulta

préestame olata para dc =

esto. ..y 1no se pcone la manc en ¢l corazdén tTambién v 4l ..puta

ién ful chcfer y también estuv

gd el momsnto...y gue cuando me hzs pasado
Y =, cuantas wvs=cez ts hs pzagado el arriendo par

echen d= la casa, cuantas veces te pasé

tienes. L

C plata porque tenias la
cakbra chizca enferma, cuantas veces me szcaste plata de la planilla
porque d<sho esto, deko esto otro...y a donds estd es¢, nadie lo
mira 0 con la gente...para

Y UL coluo 3 bL =no no lz gusta ssr ma
(@]

us o]
demandaba al empresario, agui en la linea no entraka y si un
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empresario queria contratarlo, tenia que devolver la plata que tu
le pagaste en el Jjuzgado por la demanda, el empresario que queria
contratarlo tenia que pagarte la plata y quién se la paga al
empresario. Es la Unica manera gue puede entrar agqui a la linea.
No ves que a mi el Jaramillo me demandé también, cuando habia
parada del inter, Jaramillo me demandd y era dirigente y en esos
afios Jaramillo me estaba sacando $600.000.-...pagamos 400.

- a mi me estaba demandando en un millén doscientos y de donde le
iba a sacar un millén doscisntos para pagarle y mds encima estaba
cortado por darle trabajo y ningin dia se presentaba.

- Aqui el Jaramillo no entra nunca mas a esta linea.

INTERRUPCION , con algunos comentarios {donds dicen haberse
relajade un poco con todo &:5%0)

- Y que se va a sacar con esta reunidn, van a seguir con los
grupos y ahl  ustedes d=zpuss = va & hacer un resumsEn
complemsntario para dar un informe a la dirsctiva y de la
directiva va mas arriba...

* pero hemos hablado con todos, con ustedes
- =n el fondo a qgue...a fcrmar unz enpresa ;o no?...apunta a alyo
de eso...

* No, no es la idea eso, la idea es ver cuales son los problemas,

cual es la opinién que ustedes tienen. Ustedes en alguna medida

decian hace un rato, que siempre los llamaban para decirles cosas

como funcionan ustedes pero también es interesante saber cuales

son las inquietudes, los temas que ustedes quieren...

- Agqui  hace un ratoc, el colesga decila...la
. 1 - i

rgue nosotros nez enIsSrimancs Yy Vamos z parar a
- ...0lga, cada wuno parts para donde el médico
barato, hay que llamar parz la gremiai, degiéramscs

s e

- ¥ uro tiene que ir =z parar a una cliniza porguse a  un

heospital...;como va a entrar & un hospital?

- Yo antiguamente estaka haciendo las imposicionss, me dijeron gus

no podia hacerme més imposicicnes y noc te

lo wenos podriamos tener un servicio nedico.

- el chofer por lo mencz tiene un se

tenemos?

- v lo peor que el empr=esario, se hace imposiciones por

porgue == cree gus nunca va a estar enfermo porgue va a ,

edad ccn un kbuen billste =7z el belsilloc y o2 paza nada...porgue a

nosgotroz nos pasa.
£

J

imposicicnes aqui en 13
haciéndome las imposiciones...
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- ¢por qué?

~...porque me dijeron que no, Manuel dijo que ningin empresario
podia hacerse las imposiciones vy si quiero hacerme las
imposiciones, tengo que hacerme aparte

* scual es la razdmn? 4

- no tengo idea, vyo agui pagaba mis imposiciones, me las
descontaban de la cuenta corriente y pagaba la del chofer vy la
mia, la mia era el minimo, resulta gue a mi me quitaron e=za
garantia y yo no tengo previsidén de nada, entonces esa garantia me
la quité la directiva a mi, incluso si tuviéramos un bisnestar
nosotros aqui, podria existir esa zarantia.

- ese es el error gus cometemos 1os enrpresarics, pagar el minimo,
ese es un error porgue mi esposo se hacia una impoesicicnes de
£100.000.- y zabe cuanto estd pagandc ahora $40.000.- vy gasta de
remedios 60...

- yo cuando estaba contratado como chofer peor mi papa. ..

- ese es el error del empresario, e€s gue tampoco...el error es
porgque no hay dinero, no hay dinero para voderse pagar uno las
impcocsicion

[N
Q
Q
}a
t O
o]
[
tn
ot
o
W

=
O
O]
9]
o
o~
3
L2

joal
Q
[G]
O

i
-
::f

o
|1
(C
U
T

el
[G]
it

3
0
.

o o
0
Ay
=
SO
n
T
a
W
i
o]

T N2
(WD)
=

2O A K H
o Q
g @
i ) |3

R
Q5
woE D
[} I
'J

@]

{
[0}

t

‘,
b

ts
b
b
= TS

nzitc
vo hable =n
d o

5
seguros, porgue
rpacients poragu

ral esposo tis
uno misma ze
pagaiios ssgur

* usted iba a decir algo.

- no, pasc...cuando recibhia familiares era cuando estaba
ccntratadc peor mi papé pero va no.

- lo que se puede hacer es contratarse, por sjemplc yo le hago un
contrate a él y las imposicionss zsi...los dos, =50 es lo gue se
puede hacer legalments pero parecs que =5 una parte legal de que
la parte...

- me wite un pogquito, mira yo %= digo una cosa, yo antiguamente
agul s e recusrda yo con don Plcarde laranjo, finado, nos
haciamcz las imposicicnes azi, y¢ =2 las rzcla a =1 y el mne las

El
hacia a xwi pero llegd un momento gue la dirsctiva, Ricardo era d
la directiva, sge termind la directiva, llegs la nueva directiva

1Y

!

.
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se acabd el progreso se acabd todo y a posterior yo segui
haciéndome las imposiciones solo aqui pero llegé un dia Manuel y
dijo ...aqui las imposiciones no se hacen mas y no se hacen mas,
entonces que es lo gue pasd...Herndndez no te puedo seguir
haciendo las imposiciones porque tengo orden del presidente de no
hacerte las imposiciones, porque no puedo. :
- Yo hice la consulta hace como dos o tres semanas atras, a la
gente que estd a cargo de la...

¢ aguivz
~...s8i, ldégico también tengo la duda, no tengo recspaldo de salud
ni nada, el dia de maflana me caigo de la maguina y ftengo gue
partir y pagar todo, en el fondo un tratajadcr mas no mas.

* sque le dijeron aca?

- Hay que contratarsze entre empresarics, no =30 se puede,
- Pero esclUchame una cosa, resulta Jue XManuel a mi me cortd
aquello ...imaginate...y después vine o a v=2r si me podia seguir

haciendo las imposiciones vy 1le diie= bueno, vyo le hago las
imposicicnes a el y tu me las haces a mi, asi tal como lo estas

diciendo tu, entonces gue pasa...te . las manos...mira vyo
tengo 58 aflos vy no tenge ninguna previsi v yo te voy a decir una
cosa, el dia de mafiana yo me =nfermo.. .. ~ago?

- kolsillo...
- ¢y 51 no hay?

-...tengoc que ir de indigente a urn hosrital...asi...
- es lo que me estd pasande a mi, yo zoy indigente v vo wva voy
para los dos meses botado...y cresn gu= uno =2s rico y no tiene ni
o =e eni=s
nussitra
fensemnos
- =20 =3 como pricridad, =sso debizra...nuta...a corto plazo,
hacegrse eszo, dsbiera...yo m@ acusrde zue =1 una reunidn de las
Ultimas, la sefiora Rosa Arrisgada... puza gu= hizo hlnraplé 2n es
cuestidn, teniamos tanta plata, éramos tantzs y no tenlamcs nads,
no teniamos nada...un biensstar, gue rn:os enf%rmamos...puso =1 caso
de don Chito y asi otras personas snfermas...
- v asil otro caballerc gue Justamsnte nzbla suedade con un derrame
cerebral...
- ah...el Arriagada, claro estab Js

a
que le habia dado una ftrombosi .
1

=1
d.L

- claro, tenian un nifio estudiando...al final ce enfermd no mas...
u

ad es que falta corccimiento =n baszz a ezo, porque por lo
menos en la parte personal, desconozco =s0.

gus en otraz lineas he vizIis was patrimonio, hay
=Y

otras lirnsasz tien=n busncs termina.ss, o050Lros £30 C o3,
un biesnesztar ¥y no tensmos terminales, =3 otra co3a nos paramos €n
la calle, nos echan cuando guieren de repsnte ftenemcs gque parar
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los motores, sale una sefiora por ldgica le estidn molestando las
micros ahi. Una linea rica encuentro gque tiene muy poco
patrimonio.

~ La asociacién més solvente gque hay acéd en nuestro gremic, es la
asociacidén San Bernardo, ¢por qué San Bernardo?...San Bernardo
tiene bienestar social, tiene de todo, tiene. vulcanizacién,
eléctrico, de todo tiene, tiene repuestos, tiene un montdn de
cosas y tiene un bienestar social que nadie 1o tiene.

- Tiene un terminal precioso alld en la Rlameda

- San Bernardo es la Unica asociacidén gque es solvente en ese
sentido.

- Y asi hay otra que yo conoczco, la Central Qvalle, tiene...no le
conozco al otro lado pero creo gue iene unos terminales
fakulosos, lo gque lesg conczco yo es un tarreno gue acaban de
ceornprar per ahil en el 30, no es ignen las micro
guardadas, &zlgunos vecincs alegaban... gzpan gue los hombres
metian para adentro, me ayudd un poco a orgque a mi me Jjodian
que les molestaba el ruido, a dornde guardaka las micros por ahi,

)

ustedes n como llegan ds= primera, las carreras los Aarboles,
os cabros chicos salian Jug lota ya despues no
pudieron =gaban. Yo les decisa
a lo=z - ¢ £} humo...no l=z
zlegakan ; r , ancra nl se= nota
el ruido . Las micr sotros i :rivinal al lado...pero nc
muy caro £ rarcn.
- nozaotro stamos a nadie. Las

3 ‘
or el rollo v &1 rollo te cu=ssta 51.500 en e
2

o a fin de mes
tcy aqul no ze

*+ Quisiera hacerle una recamendacidén, traten de no cruzarse con
las palabras, porque sino después para la grabacién va a ser un
dolor de cabeza tratar de ver quien dijo que cosa, vayan opinando
de a uno.

a, usted ya 3abe

2 tarifa, como punto

- Mire aqui todos guedariamos contento con una tarifa buena...
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- Claro si aqui con una tarifa buena...oiga si aqui con plata se
compran huevos.

- no gritariamos, no reclamariamos...

~ ahora lo que te puedo decir yo, en cinco afios se puede decir que
los choferes ganan plata...

- ...no aqui tenemos gue ver nosotros los empresarios...

- ...n0.. no...los empresarios y las familias eso es lo
interesante. ..

- si los choferes tienen un seguro...cuanto =stamos pagando por el
seguro...

- Los empresarios tenemos hijos y tenemos mui=zr...

- Mo, no tengo conocimiento del seguro gue le pagan a los
choferes...

- No si te lo descuentan a ti...te lo estdn descontando...v no te
has fijado gue te lo han descontado

- no, no me he fijado...

- no, y €l curso también...

- hay gque comprarles uniformes, hay dque mandarlos al colegio...

- bueno y ;cuanto vale el curso?

- 36 lucas por chefer, o sea, 72 por maguina, aungue trabaje solo
le descusntan igual

- tienen gque szer dos choferes por mdgquina. ..

(P

* Ustedes estan hablando de ...
- un curso gue se les estd haciends al chofer

¢
- eszc del seguro gue dicen, ftar
» 3 :
L

~ = FERREp N e
O =4l Zurss, Yo no nc

gquiero ten
chofer quiere 1irse en co

e

dente de ellos v cdbrenle a

Y eclamar a don Manuel.

o el curso, 36 por chofer $36.000.

- Mira yo hago la ziguiente manera, a mi no me interesa Jque los

pilotos mios estén o no eztén en &1 sindiczato. ¥ IS

estas inscrito en el sindicato, disculpando £l m
3 a

tengo que s2r el rey de los husvonez parz p
caguen a mi mismo, entonces yo no pago. Tu sta inscrito =en

sindicato, correcto, a mi me

1 Aan B
de afio e lo cobro o =i quieres ms lo r=3jas msnzuzl, p=ro yo
cuando te wpage las vacaciones te descuiento el sindicato.
Lamentablemente, aungue se vayan s=in plata. o sé =i sera legal o

o perend
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ilegal pero se las descuento ahi, porgque yo el sindicato no 1lo
pago y les doy ese argumento...gque ftTengo cgue s=r el terrible para
Jue me demznden ...con mil cropio...no...no.

- pero de todas maneras, aungque fuera asi, no tiener por

1]

2

e

contrato,
haklar con

alguncs

* ;Cudnto creen ustedes que gana un chofer?

dira, partes kaja Z00 Zuczs mensuzles que 52 1lzva un cholier, zor
J

311000
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* ;ustedes les dan el 15% de porcentaje o hay alguna diferencia
entre ustedes, alguno le da mAs o otro le da menos?

- algunos pagan =1 15 ctres el 18, ortros el 20

- del 15 al 20%

- Mire, el empresaric tiene maquinas vy l2 ofrzce el 20
lleva, después otro le ofrece el 25% v ¢

o
-
[0}
1)
b
(0]

* Pero por norma aqui la linea dice que tienen que pagar el 15%

- ...2l 15%%, wire en 1z Ulzima reuriin dijo lawmiel que 2l

resario que

P P
iz os

* Quisiera cambiar un poco el tema y plantearles otra pregunta.
(ustedes creen que como gremio ofrecen un servicio de calidad al
usuario...?

- Si...(tzdoz)

W

* ; es bueno el sexrvicio que...?

- ahora en =szte tiempc...z23 lo mejor jue Lay
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* ;pero que es lo que se imagina ustedes que piensa el usuario al
subirse a una micro?
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- Uno mismo puede decir, porque resulta gue cuando yo tomo micro,
digo wvoy a esperar una automdtica, ms pongo a esperar...pasa la
automatica y me subo, ;que es esc?...ouscas la calidad, buscas lo
mejor, para andar mas cémodamente y de por i
estan mucho mas cdmoda y mas seguras ¢ui= an
- Por lo gensral el publico encuentra tuen

mAguinas,
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* eso...ique creen ustedes, en que se fija el usuario para opinar

* Pero la frecuencia ustedes encuentran que esta bien organizada
las partidas, ¢todo eso?
estd kien
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- ...media hora y cuando llegan alld dicen...'che su madre...y

asi...

- A nmi m= tocd todo lo contrario, vas muy rapido

rapido Huevén. ..dicen los maestros...c
oy

.. .puta que vas
= 231 no llevas
.

animales...andas corriendec en una pista de ca
- Mo hay como darle el gusto al pasajeroc

- Ayer ms tocd la primsra postura a mi, 3sall oa ia

* ;A quienes creen ustedes que el publico 1le achaca 1la
responsabllldad por la calidad?
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- ...en 7...

-...y 2l gue la viene a comprar...

- v 8¢ la tienen gue llevar para el Sur porgus agqul no la admiten.
- claro, =ntonces uno trabkaja...es un servidor piblico, porgque les
sirve a los cabros chicos, los lleva para el colegio, tiene que
llevar a los viejos gue andan con poca plata...gratis o cosas asi

v WwAs encima tisne gqus trabajar para enriquecsr al homkre, porque
...puta.. tiens dad fakulosa d= mill-rnes =n la calle, en

la zalle =2 mas,
pila de cczas.

- ¥ cuanat enpezo =l cadre sra un pobre diac’lc no mas v oahora e

lo que tiene en furndeos, casas, fabrica,

D]

4

requete vl

- Yo cuarnio fuil

- ...exactamente, me stisnde a regafladisntes, le dige ...no yo

’
terming de p=zagar =57z maquina, guieroc ) me entregue la
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- y cuando usted tiene cualquier problema, usted tiene que hablar
con Paredes...ahora ya no puedes hablar con Paredes porque esti
tan podrido en plata...tiene que entenderse con los famosos
abogados...y los famosos abogados ...no, tengo gue esperar al
sefior Paredes que me diga. Tiene que hacer 20 mil viajes para
poder haklar algo.

- Aszi es.

- Y esti recibiendo rillcrnes y millones de ftodos los taontos jue
estamos zhi, disculper gus le diga a todcs, porque somos igual=ss,
los millcnes gue entregamcs mensualmante.

* Quisiera hacerle una ultima pregunta, respecto al funcionamiento
de las garitas, cudl es la opinidén que ustedes tienen de como se
organiza por ejemplo, las partidas, las posturas el trabajo de los
planilleros de los inspectores y la relacidén que ellos tienen con
los conductores, con los choferes.

iPézima. .. !

* ¢por qué

- Pecie Elale
a2 otro 1=
Jen v
des Ac
oor =1
planillerxs o =1 R 3 i = aler ST N L=y 3 TmeTar,
aunc n=
ning el
planill =1
el planil =L
qie no ==
tratz...dz w

* sque papel juega el planillero ahi o cual es la labor due
deberia hacer el planillero?

- El que t©= da 1, te da =2l pzas, t= lleva la »lanilla,
te camkiz 1 1=t da la frecuenziza. Ferc resultz gus lz
frecusnciz es t iz de repents andanos a 15 minutcz, a
vecesz andanos Juntaz gue nos  andamo=  Aagazrrandc A
cabezazos vy anda minutos.

* ;v el cargo de planillero estiman que es un cargo necesario?

i cargo innscesario, porgus la cosa hiar

-

ordenada wara gue salczn 1asgs magulinas comoe correszponde, zgqul todas
las garitas depieran = con un altcpa i llevz s=u
¥y Toda 1a o idn...y gpor =jzmplo

magquina 22 coloca

avisa 2 5 winutoz antes...z3La

tanto, col acalzaron 1o

>, a3l o cons 1o

husvon me cas i LT oS. .. 2258

5 minutos... X Tons  Con

cre con luca...a tanto ...a tanto, =acsi
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compadre...y hay veces que andamos todos a cabezazos. Yo lo voy
pillando a él, a mi me va pillando el de atrads y yo me apuro, lo
paso a él y este otro me pasa a mi y el que viene més atrés nos
pasa a los dos y asi se hacen las colleras las carreras y todas
esas cuestién.

~ Mire todo eso apunta a lo que estdbamos comentando hace un rato,
que éramos rico en plata y pobre en estructuras. Que pasa, gJgue

aqui lamentablemente en nuestra asociacién carecemos de
terminales, erntonces todas las garitas tenemos gque parar en la
calle o a veces en bandejones, todas las garitas de nuestra

r,s nidos de delincuencia, ahi liegan los

”‘OPiaPié:, son verdads

elincuentes a comprar cigarros porque siempre existe el sucucho
para tomzr cais vy cuest-ones, gque son todos mal atendidos més
encima...son mal olisntes, mugrientos, entoncez todo eso apunta a
eso, faltsz de =structura. Un terminal bueno tz2ndria gue =er como
dice usted un a garitaz alta, con un parlante v con eso bastaria.
El inspectcr de ahi, hace la planilla, uno mismo le lleva la
planilla, se la entrega al inspector, la anota como...lo gue tiene
gque hacerle las anotacion

es, ve como va el transito :cierto? vy
dice va...laza miguinz =n postura...asl como sstakba dicizndo £

1.
Nos econcmizariamos e planillero, si es delincuenfe p rque la

tanmkbiin puede

i

- Rhora =1 afsador...2l aseador no  limpiz las maguinas, no
pacga...a vzces no pasa ni 2l eascobillén...

- El prerlema gel nosotros...primero tensmos mzlos
elemento o’ Y asezd iz
insp=zc = diciende &1,

minuto 2X& del Morsa -

Cururo, 2 pas: al Tururec, pillé 21 Morsz vy l1a maguina que venia
detrds des mi, me variz pasando & mi v yo habiz pasado 2 miquinas,
entonces wue es lo gi1s paza, resulta gue Manue: dijo - Heo, en esto
yvo voy a z=r enfético =2n la frecusncia - y yo te voy a decir una

cosa, que =21 cabro ...=1 chanfle gue le dicen, que trabajia con el
Carlos Burgos, se encruiz a la hora gue quisere, se da wvueltz a
donde quisre, los inscsctores no le hacen parte ;por gqué? porgue
el caballsro le pons sus monedas. Entonces wuno gue trabaja como
corresponde. ier cakalleros...agqui yo le voy a decir

uha coza /

Dara qgue ustedeszs vean... (farece  Jue
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- Si, seflora...esos partes, son todos partes que he hecho yo...y
sabes que me han dicho los choferes...- hazme otro parte, no ves
que me castigaron -

- porque hablan con el sefior Burgos...entonces a dénde llegamos.

- entonces se rien de uno, que hago yo ahora, no hago partes,
total voy a venir a hablar con Manuel y le voy a decir mira, de
maflana en adelante si tu no hablas esta cuestidn, te voy a dar
plazo una semana pero la prdéxima semana yo me pongo desordenado,
como lo era antes...como 10 era antes.

- Claro, aprovechas todas las horas buenas...

- Ese seflor Burgos es uno de las directiva por si ustedes no
entienden.

* sQuién ?...perddn
- Ese sefior Burgos gue haklan, es uno de la directiva, por

2i...yo no tengo idea...

*+ ¥ el Ministerio no controla esas frecuencias
- No, no las controla

* ;Las Municipalidades tampoco?

- no, 5z las contrcla peros hay unz pillas de parte de los
enchufes...
- Oye...que si loz compadres ze dan vuelta donde
quisren...cye...yo te voy a dscir...
- Por esc...pero de todas maneras no todo el tiempo tercian...pero
de repents los inspectcres del Ministerio va v te llegan partes vy
de hecho te llisgan v estcs dia habian hartos.
* Por frecuencia
usncia, miran por dinds andazn las
vive de la locomocidn,
parte...llegan a la casa, que va

ademids cque vienen con f=cha de 4-
e entregd un parte =l...por dejar
& 51 no estéd el chofer trabajando

conmigo ¢auién me paga =32 parte?...tengo gue pagarlc yo.

Y azhora veniz salierndo v me pasa otro parte por $22.800.- :de
qué?...tengo que ir a ver de gue sge trata
- Yo a2 semana paszda fui al Jjuzgado d= San PRandn, parte
enmpadronado, disco Pare en Almirante Latorre con Tarapaca, hay asi
...un lomo de toro, antes del disco Pare de la esquina...:como?...

- Yo vya fui vya, le van a declr espere afuera $18.900, se lo
rebajaron va.

- tengo fue ir a otro rarte allia a Pecoleta porque =1 chofer dejd
un pasajero en zegunda fila, hace 6 meses atras.

* oOtra cosa, las micros antes eran diferentes colores segin las
lineas, ahora todas amarilla, ;eso es bueno o es malo?
- Pé&simo...(varios)
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- eso es lo mds pésimo gue el gobierno nos haya obligado a pintar
las mdgquinas amarillas, eso a sido lo més pésimo.

* ;Porque como se diferencian ahora ...?

~ Por ndmero

- Nos obligan a tener letreros _

- Ahora mismo hay usuarios gue no sabken leer, son cortos de vista,
tienen gue estar encima de la mdgquina para ver si le sirve la
maquina o no y antes uno se guliaba por los colores, la gente se
guiaba por los colores...ahora no porque son tcdas amarillias.

- Con la cuestién que l= decia yo, la cuestién de las tarifas van
a ser lasz magquinas de distintos colores otra vez.

* a si...
- =i, =i wya hay urna propuesta, una propussta que tiene el
transporte.

* No les gusta a ustedes eso, no prefieren eso.
i la gente estd tan acostumbrada a los destructores
. R

cancionl, Jque ya una

z=ri »
o que =1 la competenciz de lazs tzrifas qgue
i llega a lograrzs ¢ a =nfatizar lo ques

coszs, guiere

ntrar magquinas de=l ajc zl centro
4n para dejar =1 que Jquieren o
S...puta...puedesn y iicitar con

e del afic 81 =adelante...puta...a donde
de otro pals.

o

- buesno v parea gue s=sTan sxigisendo tanto...

- ez que lo que te Zije hace un rato...Godov...el husrdn tiens
plata...2l huevdn tiens mis plata...el huevdén le va a decir...toma
a tie i s de peso, déjame trabajar con estas

crakajar, total el huevén me dio 5 millones

de buses el Ravinet con ..
avyer, ayer le fueron ...
2 digo yo, caldes de
cuszstidn
miéquinas..
2 licitacidén para esas magquinas, hacer una

4
ccn purcs pasajercs sentados a $ 600 vy
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800 pesos, hoy dia sale pero puro pasajeros sentados y con pista
verde y con postura especial.

- Ahora todos los Alcaldes de Santiago gquieren re transar la
licitacién para que ellos encabezados por el Pavinet, encabezados
por Ravinet estudiar zhi y ver todo lo que pueden hacer con la
licitacién vy eso tiene que ir al Ministerio de Transporte.

* eso no les da mas cercania...

- no pues compadre, miés pescados grandes nos tiramos encima, méas
pescados grandes...

- nos revienta més...

- Y se rone el Raviner de cabecilla, tenga
galir, gcrque ese tisnz nwucho poder...t
compadre.

Tor Sequro gue va a
2 mucho poder esze

.:'—.
Tal

* Bueno el Ministerio encontr® aliado pero los empresarios ¢han
encontrado aliado?
- Y que aliado somos nosotros...g;cque aliados tenemos?

* Los usuarios por ejemplo, podrian ser un buen aliado.
-~ Mo, si zomos la pdrtc msla para ellos.

n 3
a = dice...chuchz...mafana nay paro, voy a
e 500 para la locomccidn, se termind el
paro dia gasto $100.- :r= entiendes a lo que

51 nos andan coagoterndo o =stin robando

- chucha al huevin v 1o cogotean...claro
- Tenser nosstros guse a0 SSalmtd NoSoLIos
i sro:

- nme dijeron ...y no f=zguiste deszcancsando,

* Pero esto por ejemplo, esto de que el pasajero le devuelva el
boleto al chofer, es como que tiene cierta simpatia con el chofer
Y por que el chofer no con ustedes.

(contestan todos juntos)

no, si a uno le devuslivan...es un mal habito...

* porque no van como choferes pero...

- a mi me pasa el bolsto el pasajero o me lo deja en la pecera o
me lo tira por nltimo =zadsntro...3e lo devmelve...me Jqusdan mirands
algunos...

- Yo sabke lo gue hago, lc:z juntos...asi un alto de boletos.

- El otrc dia =n Frankxlir, cuatro juntos...vamos hasta ahi...vamos
hazta akhi...yd cobro ¥ no cobro 100...:1 =z gus voy hasta
ahi...167 el pazaje =i baja

~ 81 no == lo ilsvas t© lo lileva el de atrz:z
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~...ahi se metieron los cuatro las manos al bolsillo...toma ahi
tienes huevdn...te regalo la huevé...toma... Atentos los
caballeros, si iban a trabajar.

- Y ahi van a trabajar como empresario y como =mpresario le van a
rasgar el asiento...

- O se van a sentar y cuando se bajan el asiznto rasgado el bus
rayado, cocmo dice agqul el amigo o se bkajan y te ponen la moneda en
las costillas...y hastz ahl no mas.

- Fijsse =n el costado de las méquinas, van a estar rayadas.

~ Como va el hédbito de la gente que se sube corn los 160 y te pasa
100, &i usted le dice algo te pacan perc =i no les dice
rnada...pazan '

- eés que r e el chofer estd acosturisrado a recoger la
moneda y la tira...v lz tira no més, ese es el rroblema.

-~ e32 ez =1 mal habitc de la gente, es gque es oor el hiabito de la
gente.

- no es gue nosotros...agqui falta mucha cultura y sokre todo al
publico nuestre le fal%Za cultura.

- Ezo mismo es lo que Zigo yo vy siempre lo voy =z decir.

- ¢Por qu2? ...=n Burcra Zilene wuna cultura mu, diferente a la que
° para poder llegar a wener un cobrzdor
g2 ser un trakaioc apriximadamente & unos

ma y lo echahal

o
cuandeo la vamecs a ccrnzeguir agui.

nosotros vamos Dor
o)

chiguillcsz...psro nosczroz a esa edad ya vamos a estar enterrzados
con maguina y <od

- S1 =n en pener los coirzadorss automaticos
2 aflios, gente se accoztumkrzra, nosc-ros aqui
tenemos 30U I Censmos.. .

- Alla diferidos, uno va...la gente paga su
tarifa diztints v no wli=smne ..agquil todos dirian voy ahl no mas

- Tu 11 = tema J= zzr diferido...z= van 2 =sukir la cachi de
pela@atos, y - n mas, pagoe una Zamba...pagaste la
gamba...llegarcn llegarcon a Franklin...llegaron a ZAvda.
Matta...llsgaron al ceniro v ahl se kbajaron.

- Y por nltimec el chcisr sabes que va hacer, va a andar con el
cabro atrzs en la puerta...ahl tienes una mon=<a...se van a subir

por atras igual.

- y ese e3 el otro es
la puerta trasera?

Si agul =z divertidc zocmpadre en la mafiana...:sl aqui es divertido
en la mafizna...

'
o
o
Q
Q
o
D
3
O
jo
1]
=

echo ¢cimo van a controlar

- En Pablicz ando. ..
- Agui ez orque tu vas lleno, s bajd uno
por atréis del paradsrz para gue no =& te
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suban y te queden colgando y va un compadre caminando, abres la
puerta de atrds y se metid..
- Y por Ultimo los carabineros

..Abra la puerta de atrds... y estd el otro paco al lado y te
pasa el parte por llevar la puerta abierta...
- claro si es verdad eso. ,
-...a mi 21 otro dia me hicieron un parte por estar blogueando
cruces, en Santa Maria con Pio Nono vy resulta gque yo no cruzo
Santa Maria con Pio liocno, yo doblo en Pio Nono y ¢sabes por
gue?...porque habia unz camioneta de la Ilustre Municipalidad de
Providencia estacionada en el madio de la calls y como el bus mioc
es grande, el bus es g:ande...no alcanzaba a doblar, gquedé metido

s

en la pis-a...en la pista, <l paco vinc y wm= hizo el parts a
mi...a ustad lo voy a c$tck a los tribunales...pueno vy (por gué?.
porgue eszti...klogued =1 cruce...olga como se 1= ocurre que voy A

blogquear el cruce si yo no voy cruzando vo vengo doblando, porgque
no le dice al de la camioneta de la Ilustrs Municipalidad de
Providencia que se ccrra gque no puede estar parado ahi. Me
dijo...usted cometié 1z infraccidn...claro...=sta discriminacidn
gque hay ccntra ...

-...el chcfer d= micro, ccmpadre

do dezrzs del volalu,, g5 un oi .
cusde tenser mréds  sstuzios gque  cualgiier
we suks 2 la “MHUl“d perc por &1 sclo echo de ser
ata ccmo dquiere. isculpande la e ez

saben leesr ni escribir v si no los llevas p
v te dslan casr a garabatos...

A\"

LN
O
~

- Mire v 1= pusdo d=zlz, el gremio de los micrez

z2lizado, =1 gremio de lcs —ar s rnoondo, los

=3Tan en =u mundo y loz cami : 1 otrc, porzIue nunca
e se paren todos Juntcs, nunca vas hacer zJue s3e

juntos pcraue unos pelean una cosa vy otros otrz cosa.
que se unid, cuando ezTuve el golpe de estade e =
transporte gue se pard.

* Muy bien les quiero agradecer por su participacién, por haber
venido, por tener la disposicidén también a contarnos sus
problemas, esperamos que esto sea util y sirva para mejorar esta
organizacién, mejorar la linea. No se si ustedes quieren agregar
algo.

* No solo preguntarle si hay algin otro tema que quisieran tratar
que nosotros no lo hemos tocado, que para ustedes sea importante.

_ Los aseddoras...gpor zue lo pagamos nosctros, por dué no lo paga
la ascciac cn’ v los ccmtrztan.
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- Es que al ser contratado la cosa cambia, si tu no trabajas bien,
lo despides no mas. Si td en una fébrica, sacas la vuelta y te
pillan sentado, te echan no mas.

- Si las maquiras no se pueden asearse en los paraderos y si uno
les hace aseo en la casa, sSe los haces en la calle viene un
inspector y te pasa un parte. (dénde le hace el aseo a la madquina?z

* ;Cudl podria ser una solucidn?
- en 1 terminzl...
- Hacer inversiocnes en terminales

* Y ustedes como asociacién ;jpodrian adquirir?
- Yo plenso gus si, por lz administracidn gue
~ Oiga, scn $9C.0C0.~- por maquinas

[ix

ccbra aqui...

o

* ;Para?
- Para la administracién...

- Yo tengo 4 méjuinas...me sacan a mi ¢cuanta plata?

Fuera del sesjuro de chogue , gue son 40, fuera del terrorismo
Jque son 1o q 2

1~ ~ -
1o GQslizz.

»

¢€so es lo que ustedes pagan mensual?
- Menzual

como 280 lucas..

- L. Nos
- .. .00
- =2 qu gente qus trakaja ajqul, =n 1 momento
que lleqg tampién d=bié haberse eliminado gsnte

- Agul scn tre:z cosas o z=a cuatro cosaz, administracidn, seguros
de chogue, ELFA v actcs Zzrroristas...insvitabi=.
- og losg meses.

e

* 8i, claro.

- Tienes 40- 30- 76 =n actocs terroristas, ZLFAM vy =zegurcs de
choque, miés 90...

- Muy agradecido, gusto de saludarlos, 0jaléd no quedemos

* Muchas gracias
- Joven z side un placsr v ojaléd gue gaguemos algo busno de todo
esto.

* Muchas gracias

FIN DE LA ZNTEIVISTA IZUS GRPCUP 4 (lado B del cassstte)
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Grafico

Distribucién de Frecuencias de las Variables por

test aplicados:

y distribuciodn

de frecuencia
Psicolégicos de la Planta administrativa

del
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Perfil

rango de los

EPPS <30 30-40 40-60 60-70 >70 T MMPI <30 30-40 40-60 60-70 >70
T
Lo 1 10 3 14 L 14 2
16
DE 1 10 2z 1 14 F 7 7 2
16
OR 9 4 1 14 K 15 1
16
EX 3 8 3 14 Hs 13 3
16
AU 3 2 8 1 14 D 11 4 1
16
AF 2 2 10 14 Hy 1 13 2
15
Ic 3 2 8 1 14 Pd 1 8 5 2
16
sp 4 10 14 ME 5 6 5
16
Do 9 z 3 14 Pa 9 5 2
16
DG 2 10 - 14 Pt 14 1 1
16
PR 1 1 10 z 14 sc 7 5 4
16
CAa 3 5 6 14 Ma 7 7 2
16
PE 1 6 z 1 14 si 11 5
16
hs 3 7 3 bl 14
AG 4 8 z 14
Distribucidn de 1os3 Fromedics de los tzst aplicados:
VARIABLE [ VAP 2SLE [MMPITEPPS] 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] @ 10[11[12[13[14[15{16] 1[ 2[ 3] 4] 5[ 6] 7| 8] 9[10] 1112/ 13 14
L s 55 | 53 |5653| 5215350 70|53 4D 6053|5056 5053|6360 54| 56| 46| 62| 63| 59| 44| 49[ 48] 54] 60| 2¢[ 41| 66
F CE 62 56 661502156 |78(48|73|60 H£H |53 |62 A6 | 53|58 166 |68 | 551571 35| 57|48] 59) 55| 551 69| 61| 53| 71 65 &3
K [or=1 48 55 571433515332 |66|4B |46 46|43 (44 (424057 |32(38[ 56| 56| 41| 88| 45| 62| 62| 40| 62| 58| €5| S0| 40| 94
Hs EX 54 50 |47|44|67 5716454147 (67 (4352|4450 |44]80| 61| 57| 63| 52| 50| 39| 36| 61| 50| 48| 50| 48| 36| 48
D 21} 60 42 £8158 6815714816815115382 4846153172152 26l 61| 27| 42| 22] 421 521 57| 25| 44| 421 38| 51
Hy « aF 51 45 53|47 |56 | 44152144 (65| 22 32| 53| 48| 26| 48| 60| 52| 48| 30| 41| 43| 58| 36
Pd W 58 44 57143(69(36|801a6 |74 51| 53| 55( 28| 36{ 44| 42| 37| 281 49| 42| 28] 62| 57
Mr 58 62 46 51|51 |69 69|74 55,63 37| 48| 34| 51| 39 53] 53| 43| 45] 43] 52[ 57| 34[ 41
Pa ] 59 55 5|56 (59| 70| 6747|5665 | 76| 32| 54| 52| 74| 48| 62| 57} 55| 52| 61| 97| 76| 47
Pt e 55 50 a2i82179]521astanine ! 49l a7 531 451 331 451 a4 351 541 83| 37] 61[ 41 51
St P2 61 50 65{63]76|55|64)51|78| 38! 53| 49| 55| 49| 48| 55] 67| 53| 26| 44| 46| 67| 52
Ma CAa 83 38 7053|7556 (€3(53]78| 35| 25| 28| 42| 31| 35| 38| 49| 47| 28] 50| 44| 40| 35
Si FE 56 57 5270|6763 53160 47| 56| 60| 46| 64| 69| 62) 641 42! 58| 37| 63| 71| 44| 61
hs 38 ] 34| 39| d9] 34| 30| 66| 34| 96| 34| 19| 36| 34| 24| 45
A 45 I 53| 43| 52! 37| 621 47| 35| 35| 31! 40| 44| 45| 54| 48
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Distribucién de los promedios de las Escalas
A

0 } . } : + -+ +- + + ‘ ‘
LO DE OR|{ EX AU AF i€ SP DO DG PR CA PE hs AG
L F K Hs D Hy HA M Pa R S M Si

Escalas
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Anexo V

Encuesta a Usuarios

A continuacién se presenta el formulario de la encuesta aplicada a

los usuarios de la Linea San Cristdébal La Granja y mas adelante
los resultados parciales de dicho instrumento.

Encuesta de Imagen Transporte Colectivo
Linea La Granja

ﬁ-lora de inicio de la encuesta:

I. Motivos del viaje
A. Cuando Ud. usa una micro, con mayor frecuencia lo hace para movilizarse a:

(el encuestado debe contestar todas las altemativas pero debe valonizarlas desde 1; 1a mas importante, hasta 5 la menos
importante)

Trabajar Hacer Pasear Comprar Otro (especifique)
Tramites

II. Horario
A. En que horario realiza usualmente su viaje mas frecuente.

Hora
DA
REGRESO

II1. Uso del tiempo en el Vehiculo

A. Mientras va en una micro, ;Realiza alguna actividad mientras dura su viaje?
(especifique).

(En caso que no conteste 0 no le surja alguna idea sugerir: leer, escribir, tejer, conversar,

escuchar personal estéreo o simplemente mirar por la ventana; en caso de responder
ninguna actividad, pasar a la pregunta siguiente).

B. Preguntar solo en el caso que la pregunta anterior tenga como respuesta que el
usuario no realiza ninguna actividad.

¢Cuales son los motivos por los cuales no realizar ninguna actividad cuando viaja?.

IV. Aspecto y actitud del chofer.

A. Generalmente ;Como calificaria la presentacion personal del chofer de las micros?
(Connotadela?)
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A. Generalmente ;Como calificaria ¢l trato que ¢l chofer da a los usuarios de las micros?
(Connotadela?)

|

V. Cantidad de pasajeros en el vehiculo.

A. Al ir llenandose ¢l vehiculo, la incomodidad del viaje comienza:
Cuando se ocupan la mitad de los asientos.
Cuando se ocupan la totalidad de los asientos.
Cuando se ocupan todos los asientos v la mitad del pasillo.
Cuando se ocupan todos los asientos y todo el pasillo.
Cuando van personas colgando en las pisaderas.
No siente incomodidad.

A o

VI. Comodidad del vehiculo.
A. ;Coémo calificaria Ud. la apariencia general del vehiculo? (se refiere a calificar la
limpieza, la calidad de los asientos, y los ruidos generados por el propio vehiculo al

estar en movimiento)
(Connotads 1l a7)

VII. Costo del viaje.
A. Respecto de la tarifa de 1a locomocion colectiva, ;Cual es su opinion?, que es:
1. Muy barata
2. Barata
3. Adecuada
4. Cara
5. Muy cara.

VIIIL. Duracion del viaje.
A. Distancia que recorre el pasajero, ;Cual es el recorrido habitual que usted realiza?

Desde:
Hasta:
B. (Como piensa usted que es el tiempo que demora ese viaje?

C. Si responde que es largo o excesivo, preguntarle: ;Cudles serian segun usted las
causas de que demore ese tiempo un microbis?
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IX. Frecuencia de pasada de los vehiculos.
A. {Cuando Ud. espera una micro el tiempo de espera es :

Especifique Cuénto tiempo
a) Muy corto
b) Corto
¢) Adecuado
d) Largo
e) Muy largo

X. Modernidad del sistema.
A. En términos de calidad de las micros, (modernidad de la tecnologia rodante), ;Con

qué nota las calificaria Ud.?
(Connotadela?)

XI. Posibilidad de viajar sentado.

A. Cuando aborda una micro, /cudl es la posibilidad de viajar sentado (1 corresponde a
ninguna vez, v 7 a todas las veces;).

]

XII. Riesgos de accidente en el vehiculo.
A. Cuanta cree Ud. que es la probabilidad de accidente al viajar en una micro
1. Alta.
2. Regular
3. Poco probable o escasa

XIII. Tiempo de caminata.
¢Cuantas cuadras camina de su casa al paradero de micro v de la micro al lugar donde se
dirige

Para subir a la micro:
Desde la bajada a su destino:

X1V. Variabilidad de la duracion del viaje.

A. Preguntar al usuario la variabilidad de tiempo que el microbus utiliza para realizar el
mismo viaje pero en diferentes momentos (incertidumbre de cuanto tiempo demorara
y los margenes de tiempo que pueden existir). Del tiempo que habitualmente demora
¢l viaje que usted realiza. ;cuanto cree usted que puede variar ese tiempo?
1. 5 minutos .
2. 10 minutos.
3. 20 minutos.
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4. 30 minutos.
5. mas de 30 minutos.

XV. Variabilidad del tiempo de espera.
A. Cuando debe esperar para tomar una micro .
1. Pasa regularmente cada cierta cantidad de minutos.
2. Es irregular el tiempo de espera, puede ser muy amplio como muy breve la espera.
3. La verdad es que no he puesto atencion en ello.
4. Otro...

XVI. Preferencias por una variante en vez otra.

A. Al abordar un microbus, jEn qué caracteristicas pone atencion para elegirla?. (et
encuestado debe contestar todas las altemativas pero debe valorizarlas desde 1; la mas importante, hasta 5 la
menos importante)

Porque tiene asientos disponibles.

Porque es mas rapida.

Porque es mas comoda.

Porque es mas barata.

Porque pertenece a una determinada linca

X VIL Identificacién de Ia micro que se toma.
A. {Cémo reconoce usted las micros que habitualmente usa para movilizarse?.
. Por el niimero.
. Por las calles que aparecen en el letrero.
. Por el chofer que conduce.
. Por ¢l tamano de la micro.
. Otro...

= W o=

wh

XVIII. Percepcion de responsabilidad por la calidad del servicio de transporte en
superficie:
(De quien estima usted que es la responsabilidad de la calidad del servicio de la

locomocion colectiva? (Indagar sobre asignacién de responsabilidad, ya sea sobre personas,
empresas o instituciones de gobiamo, ete.).

XIX . Grado de aceptacion de otra forma de pago del pasaje diferente al boleto
unitario:
Si existiera la posibilidad de pagar el pasaje en paquetes de varias unidades para
movilizarse en micro, ;Cual de las siguientes le gustaria usa?

a) Paquetes de boletos con pasaje equivalente a una semana
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b) Paquetes de boletos con pasaje equivalente a 15 dias

c) Paquetes de boletos con pasaje equivalente 1 mes

d) Paquetes de boletos con pasaje equivalente a 1 dia de ida y vuelta
Prefiere 1a forma actual

XX. Antecedentes generales

Lugar de la encuesta :
1. Hogar 3. Microbis
2. Trabajo 4. Paradero de microbus

Fecha: | | [ | | [ |

XXI. Antecedentes personales del encuestado

i Actividad : Edad [ ’ N
| 1. Trabajador (a). Sexo:(MoF) ||
i Estudiante

i Dueiia de casa
- Ingreso:| |

. B: Bajo, $0 a $80.000
i M: Medio, $80.000 a $320.000
A Alto, $320.000 a Mas |

! Hora de término de la encuesta: 1

i
[,




257

Resultados preliminares de la Encuesta Imagen del Transporte Colectivo
Urbano, aplicada a usuarios de todas las variantes de la Linea San Cristobal
La Granja

1.- Calificacion del trato que el chofer da af Usuario (Notade 1,0 a 7,0)

Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulado

Categoria Vilido Porcentaje
1,0 2 32 32 32
2.0 3 48 48 8.1
30 6 9,7 9,7 17,71
10 7 11,3 11,3 200!
4,5 2 3.2 32 323
5.0 17 27,4 27.4 59,7
55 1 1,6 1,6 61,3
6,0 20 32,3 323 93,5!
7,0 4 6,5 6.5 100,0!

" Total | 62] 100,0 100,0 |

Media : 4,863
Vartanza : 2,059
'asos Validos : 62
Aissing casos © 0

2.- Calificacién a la Presentacion personal del Conductor de la locomocion Colectiva

i Valor | Valor , Frecuencia mrcentaje Porcentaje | Acumulado
: Categoria ' : ; Valido Porcentaje
ol 1 1,6 1,6 1,6
* 30! 2 32 32! 1.8
40, 5! 9,7 07! 14,5
45 1 1,6 16! 16,1
501 25 40,3 40,3 36,5
551 3 4,8 4.8 61,3
6,0 14 22,6 22,6 83,9
7.0 15 16,1 16,1 100.0
. Total | 100.0 | 100,0|

Media : 5,339
Varianza : 1,277 -
Casos Validos : 02
Missing casos : 0
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3.- Numero de cuadras que se tienen que caminar para subir al Microbus

Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulado
Categoria Valido Porcentaje
,1 1 1,6 1,6 1,6
S 12 19,4 19,4 21,0
1,0 15 24,2 242 452
2,0 12 19,4 19,4 64.5
3,0 8 12,9 12,9 77,4
4,0 7 11,3 11,3 88,7
5,0 4 6,5 6,5 95,2
6,0 2 32 32 98.4
| 7,0 1, 1,6 1,6 100.0
| Total| 62! 100,0 | 100,0 |
Media : 2,195
Varianza : 2,824
Casos Validos : 62
Missing casos : 0
4.- Nuimero de cuadras que camina desde la micro a su lugar de destino
Valor Valor : Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulado
Categoria Valido Porcentaje
I 1] 1,6 1,7 1,7
5 8 12,9 13,6 15.3
1,0 111 17,7 18,6 33,9
o 205 16 16,1 16,9 50.8
30 13! 21,0 22,0 72,9
4.0 5 8.1 8.5 81.4
5,0 7 11,3 11,9 93.2
60! 3! 48 51 98.3
7,0 1] 1,6 1,7 100,0
N 3 4,8 Missing
" Total | 62 | 1000 1000

Media ; 2,612

Varnanza : 3,095

Casos Validos : 59
Missing casos : 3
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5.- Al ir Hlendndose el vehiculo, la incomodidad del viaje comienza :

Valor Categoria Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulad
Valido o

Porcentaje

Cuando se ocupan todos los astentos 2 12 19,4 19,4 19,4

Cuando se ocupan todos los asientos y la 3 3 48 4.8 242

mitad del pasillo

Cuando se ocupan todos los asientos v tode 4 13 21.0 21,0 452

el pasillo

Cuando van perscnas colgando en las 5 28 45,2 45,2 90,3

pisaderas

No siente incomoedidad 6 6 9,7 9,7! 100,0

Total 62 100.0 100.0!

Media : 4,210
Vananza: 1,644
Casos Validos : 62
Missing casos : 0

6.- Calificacion a la apariencia general del vehiculo (limpieza, calidad de los asientos y ruidos generados
por el propio vehiculo al estar en movimiento).

Valor Valor | Frecuencia ! Porcentaje | Porcentaje | Acumulado
Categoria el Valido | Porcentaje |
20 1 1,6 1,6 1,6
30 2 32 32 4.8
i 4.0 8 12,9 12,9 =7
4,5 l; 1,6 1,6 19,4
; 5.0/ IES 22,6 22,6 41.9
| 551 3 48 4.8 408
6,0 25 40,3 40,3 8.1
7,0 8! 12,9 12,9 1000
| Total 62 | 100,0 | 100,0 |

Media : 5,435
Vananza : 1,168
Casos Validos : 62
Missing casos : 0
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7.- Opinion respecto a la tarifa de la locomocion colectiva

Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulado
Categoria Valido Porcentaje
Barato 2 6 9,7 10,0 10,0
Adecuado 3 40 64,5 66,7 76,7
Caro 4 13 21,0 21,7 98,3
Muy Caro s 1 1,6 1,7 100,0
6 2 32 Missing
[ Total| 62 100,0 | 100,0|
Media: 3,150
Varianza : ,367
Casos Validos : 60
Missing casos : 2
8.- Identificacion de la micro que se toma
Valor Categoria Valor Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumujado
Valido Porcentaje
Por el numero 1 50 80,6 83,3 83,3
Por las calles que aparecen 2 8 12,9 133 96,7
en el letrero s
Por el chofer que conduce 3 0 0 0l 96,7
Por el tamaiio de la micro 4 1 1,6 1,7 98,3
Otro 5 ] 1,6 1,7 100,0
! 6 2 3.2 Missing
| Totall 62| 100,0 | 100,0 |

Media : 1.250
Vananza : ,496
Casos Vilidos : 60
Missing casos : 2
9.- Calificacion de la Tecnologia Rodante
Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Acumulado
Categoria Valido Porcentaje

2,0 1 1,6 1,6 1,6

4,0 2 32 3,2 4.8

5,0 17 27,4 27,4 32,3

5.5 1 1,6 1,6 339

6,0 30 48,4 48.4 82.3

6,5 1 1,6 1.6 83,9

7,0 10| 16,1 16,1 100,0

[ Total | 62 100,0 | 100,0|

Media : 5,758
Varianza : ,785
Casos Validos : 62
Missing casos : 0
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10.- Motivos del viaje 1
El encuestado usa micro para ir a trabajar

Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulado

Categoria Vilido Porcentaje

Siempre 1 42 67,7 79,2 79,2

Casi siempre 2 2 32 38 83,0

Algunas veces 4 2 32 3.8 86,8

Casi nunca 5 7 11,3 13,2 100.0
6 9 14,5 Missing

| Total | 62 | 100,0
Media: 1,679
Varianza : 2,068
Casos Validos 53
Missing casos : 9

100,0|

11.- Motivos del vigje 2
El encuestado usa micro para ir a Hacer tramites

Valor [ Valor ; Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulado
Categoria ‘ : Valido ! Porcentaje
Siempre : 1. 8 12,9 12,91 12,9
Casi siempre | 2. 37 59,7 59,7 72,6
A vecas 3 12 19,4 19,4 91,9
Algunas veces | 4! 3 8,1 8,1 100,0
__ Total | 62 100,0 100,0|
Media: 2,226
Vananza : ,604
Casos Validos : 62
Missing casos : 0
12.- Motivos del vigje 3
L1 encuestado usa micro para ir a Pasear
Valor Valor | Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Acumulado
Categoria | Valido Porcentaje
Casi siempre | 2! 3 48 5.1 5.1
A veces 3 18 29,0 30,5 35,6
Algunas veces 44 32 51,6 542 89,8
Casi nunca 51 o 9,7 10,2 100,0
| 6| 3 4.8 Missing
| Total | 62 | 100,0 100,0

Media : 3,695
Vananza : ,526
Casos Validos : 59
Missing casos : 3
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13.- Motivos del vigje 4
El encuestado usa micro para ir a comprar

Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulado
Categoria Vilido Porcentaje
Siempre 1 8 12,9 12,9 12,9
Casi siempre 2 18 29,0 29,0 41,9
A veces 3 29 46,8 46,8 88,7
Algunas veces 4 7 11,3 11,3 100,0
[ Total | 62 | 100,0! 100,0 |
Media : 2,565
Varianza : ,742
Casos Validos : 62
Missing casos : 0
14.- Motivos del viaje 5
El encuestado usa micro para ir a otro
Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulado
Categoria Valido Porcentaje
Siempre 1 3 3.1 11,6 11,6
Casi siempre | 2 21 32 4,7 16,3
A veces i 3 N 1,6 2.3 18,6
Algunas veces | 4 9 14,5 20,9 39,5
Casi nunca i 5 26 41,9 60,5 160,0
i 6 19§ 30,6 Missing
" Total| 62| 100.0] 100,0]
Media : 4,140
Varianza : 1,885
Casos Validos : 43
Missing casos : 19
15.- Grado de aceptacion de otra forma de pago distinta al boleto unitario
Valor Categoria Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulade
Valido Porcentaje
Paquete de bolete para una 1 10 16,1 16,4 16,4
semana
Paquete de boletos para 15 dias 2 2 32 33 19,7
Paquete de bolztos para 1 mes 3 10 16,1 16,4 36,1
Boletos de 1da v vuelta 4 3 48 4,9 41,0
Prefiere la forma actual 3 36 58,1 59,0 100,0
0 1] 1,6 Missing ,
[ Total| 62 1000/ 100,0 |

Media : 3,869
Varianza : 2,383
Casos Validos - 61
Missing casos : 1




16.- Percepcion de la frecuencia de los microbuses

Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulado
Categoria Vilido Porcentaje
Muy Corto 1 8 12,9 12,9 12,9
Corto 2 20 323 323 45,2
Adecuado 3 20 32,3 32,3 77.4
| Largo 4 10 | 16,1 16,1 93,5
| Muy Largo 5 4 6,5 6,5 100,0
| Total| 62 | 100,0 | 100,0 |
Media: 2,710
Vananza: 1,193
Casos Validos : 62
Missing casos : 0
17.- Calificacién de la posibilidad de viajar sentado
Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulado
Categoria i Vilido Porcentaje
| i 1,0 li 1,6 1,6 1,6
| 2,0 4 6,3 6,5 8.1
i 3,0 6 7 9,7 17.7
| C 40 9 14,5 14,5 32,3
| ; 5,01 14 22,6 22,6 54.8
f 55 1 1,6 1,6 56.5
6,0 15 24,2 242 80.6
7.0 12¢ 19.4 19.4 1090.0
Total | 62 1000 | 10,0 |
Media : 5,040
Varianza : 2,429
Casos Validos : 02
Missing casos : 0
18.- Se prefiere um microbuis por el mimero de asientos disponibles
Valor ! Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulado
Categoria / : Valido Porcentaje
Siempre | 1 23 40,3 41,0 41,0
Casl siempre 2 18 29,0 295 70.5
A veces 3i 104 16,1 16,4 86,9
Algunas Veces 4] i 11,3 11,5 98,4
Casl nunca 5 1, 1,6 1.6 160,0
| 6] 1 1,6 Missing
| Total 621 100,0| 100,0|

Media : 2,033
Vartanza : 1,199
Casos Validos : 61
Missing casos : 1
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19.- Se prefiere un microbus por ser mas rapido

Media: 4,017
Vananza: 1,465
Casos Validos: 59
Missing casos: 3

Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulado
Categoria Vilido Porcentaje
Siempre 1 15 24,2 25,0 25.0
Casi siempre 2 16 25,8 26,7 51,7
A veces 3 19 30,6 31,7 83,3
Algunas Veces 4 10 16,1 16,7 100,0
6 2 32§ Missing

| Total| 62 ] 100,0 | 100,0 |
Media: 2,400
Varianza: 1,092
Casos Validos: 60
Missing casos: 2
20.- Se prefiere un microbus por (3)

Vaior J Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulado
Categoria Valido Porcentaje
| Siempre 1 2 3.2 3.4 34
Casi siempre | 2 12! 19,4 | 20,3 23,7
A veces 3] 13 21,0 22.0 45,8
Algunas Veces 4] 26 41,9 441 89.8
Casinunca | 59 6 9.7 10,2 | 100.0
] 6 3! 48 Missing |

| Total 621 100,0' 1000
Media: 3,373
Varanza: 1,065
Casos Validos: 39
Missing casos: 3
21.- Se prefiere un microbuis por (4)
Vaior Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulado
Categoria . Vilido Porcentaje
Siempre 1 3 48] 5.1 Al
Casi siempre 2 5 8,11 8,3 13.6
A veces 3 9 14,5 15,3 28.8
Algunas Veces 4 13 21,0 22.0 50.8
Casi nunca 5 29 46,8 | 492 100.0

6 3 48 Missing
| Total ] 62 100,0 | 100,0 |
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22.- Se prefiere un microbus por (5)

Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulado
Categoria Valido Porcentaje
Siempre 1 17 27,4 28.8 28.8
Casi siempre 2 8 12,9 13,6 42.4
A veces 3 8 12,9 13,6 55,9
Algunas Veces 4 3 48 5,1 61,0
Casi nunca 5 23 37,1 39,0 100,0
6 3 48 Missing
[ Total] 62 | 1000 ] 1060,0 |

Media: 3,119
Vananza: 2,934

Casos Validos: 59

Missing casos: 3

23.- Percepcidn del publico usuario por quién es responsable por la calidad del servicio de transporte

terrestre
Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulado |
Categoria Vilido Porcentaje |
Empresario 1 301 48.4 492 49,2
Gobierno 2 7| 11,3 11,5 60,7 |
Ministerio de 3 11 17,7 18,0 78,7
Transporte i
Municipio 4 1 1,6 1.6 80.3 |
Choferes 5 2 2 33 83,61
Gobiermo y 6 10 16,1 16,4 100.0
2INpPresario ' ; ,
7 1 1,6|  Missing
| Total 62 | 1000 100,0 |

Media: 2,475
Vananza: 3,487
Casos Validos: 61
Missing casos: |
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24.- Percepcion de Riesgo de accidente en el vehiculo

Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulado
Categoria Vilido Porcentaje
Alta 1 6 9.7 10,0 10,0
Regular 2 21 33,9 35,0 45.0
Poco probable 3 33 53,2 55,0 100,0
0 escasa
4 2 32 Missing |
[ Total] 62| 100,0 | 100,0
Media: 2,450
Varnanza: ,455
Casos Validos: 60
Missing casos: 2
25.- Percepcidn de los usuarios sobre la demora del vigje
Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje ' Porcentaje | Acumulado
Categoria Valido Porcentaje
Poco 1 10 16,1 16,7 16,7
Adecuado 2 3] 50,0 51,7 68,3
Largo 3 9 14,5 15,0 83,3
Demasiado 4 10 16,1 16,7 | 100,0
Largo
5 2 32 Missing |
Total | 62 | 100.0 | 100.0
Media: 2,317
Varianza: ,898
Casos Validos 60

Missing casos: 2




26.- Actividad que realiza el usuario en el vehiculo y mientras dura el viaje

Valor | Valor ‘ Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulado

Categoria i Vilido Porcentaje

Nada ' 1] 14 22,6 23,0 23,0

Escuchar | 21 9 14,5 14,8 37,7

Personal

Mirar por la 3! 12 19.4 19,7 57.4

Ventana ‘ ]

Estudiar i 4! 1 1,6 1,6 59,0
" Dormir 5. 7 11,3 11,5 0,5
| Leer $ 10 16.1 16,4 86,9
| Tejer - 1 1,6 1,6 88,5

Conversar 8 5 8,1 8,2 96,7
"Otro ) 2! 32 33 100,0
} : 10: 1 1,6 Missing

I Total | 62 | 100,0 | 1000 |

Media: 3,803
Varianza: 5,961
Casos Vahdos: 61
Missing casos: 1

27.- Variabilidad del tiempo que el microbiis utiliza para realizar un mismo travecto en distintos momentos

Valor -Valor Frecuencia EPorcentaje Porcentaje | Acumulado
Categoria . | Vilido Porcentaje
{ 5 min. l 18 29.0 29,0 2.0
10 min. 2 24| 38,7 38,7 67,7
20 mimn. 3 14, 22,6 22,6, 90,3
! 30 min. 4 4 6,5 6,5 96,8
mas de 30 3 2 3,2 32 100,0
min. -
Total 62| 1000 | 100,0

Media: 2,161
Varianza: 1,056
Casos Validos: 62
Missing casos: 0
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28.- Variabilidad del tiempo de espera del microbis

Valor Categoria Valor | Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje | Acumulado
Vilido Porcentaje
Pasa regularmente 1 49 79,0 79,0 79,0
Es irregular 2 7 11,3 11,3 90,3
No he puesto 3 5 8,1 8,1 98,4
atencion
Otro 4 1 1,6 1,6 100,0
| Total | 62 | 100,0 | 100,0]
Media: 1,323
Varnanza: ,484
Casos Validos: 62
Missing casos: 0
29.- Variamtes: Linea San Cristobal La Granja
Valor Categoria Valor | Frecuencia | Porcentaje  Porcentaje | Acumulado
Valido Porcentaje

El Castillo - Santa Lucia 105 4 6,5 6,5 6,5
Los Quillayes - Quilicura 129 3 48 48 11,3
Los Quillayes - Quilicura 135 S 8,1 8,1 19,4
Magdalena - Renca 137 3 4,8 4.8 24,2
Pablo de Rokha - El 145 3 48 4.8 29,0
La Pintana - Recoleta 147 3 4.8 48 33,9
El Castillo - Racoleta 150 5 8,1 8,1 419
El Peral - Valdivieso 162 5 8.1 8.1 50,0
El Pefion - Valdivieso 163 5 8,1 8.1 58,1
La Bandera - Recoleta 167 3 4.8 48 62.9
Pablo de Rokha Piramide 329 3 4.8 48 67,7
El Sauce - Vitacura 330 3 4.8 48 72,6
El Sauce - Cerro San 394 4 6,5 6,5 79,0
La Pintana - Cerro Santa Lucia 401 3 4,8 48 83,9
Pablo de Rokha - A. Vespucio 651 4 6,5 6,5 90,3
El Sauce - Vitacura 653 3 48 48 95,2
La Pintana - Estacion Central 659 3 48 48 100,0

[ Total 62 | 100,0 | 1000 |

Casos Validos : 62
Missing casos : 0
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30.- Lugar en donde se realizé la encuesta

Valor Valor | Frecuencia | Porcemtaje | Porcentaje | Acumulado
Categoria Vilido Porcentaje
Hogar | 3 48 5.2 5,2
Trabajo 2 3 48 52 10,3
Microbis 3 52 83,9 89,7 100.0
5 41 6,5 Missing
| Total| 62 | 100,0 100,0 |

Media : 2,845
Vananza : ,239
Casos Validos 58
Missing casos : 4
31.- Actividad del encuestado
Yalor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcenfaje | Acumulado
Categoria : Vilido Porcentaje
Trabajador 1 483 | 77.4 82.8 82.8
Estudiante | 2 3 48 52 8.9/
Dueria de casa | 3 B 11,31 12,1 100.0 §

| 4 11 6,5.  Missing |

" Total | 62 | 1000 | 100.0 |
Media: 1,293
Vartanza : 0,456
Casos valido : 58
Alissing casos © 4
32.- Sexo del encuestado )
Yalor Yalor | Frecuencia : Porcentaje }Porcentaje Acumulado
Categoria ) | Valido Porcentaje
Masculino 1 32 51,6 52,5 2.5
Femenino 2 29 46,8 47.5 100.0

3 1! 1,61 Missing
| Total | 62 ] 100,0] 100,0 |

Media: 1,475
Vananza: ;254

Casos Validos: 61
Missing casos: 1
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33.- Ingreso econdmico del encuestado

Valor Categoria Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Acumulado
Valido Porcentaje
Bajo ($0-$80.000) 1 20 32,3 32,3 32,3
Medio ($80.001-$320.000) 2 41 66,1 66,1 98,4
4 1 1,6 1,6 100,0
| Total | 62 | 100,0 | 100,0 |

Media : 1,710
Varianza : ,308
Casos Validos 62
Missing casos : 0
34.- Edad del encuestado
Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Acumulado
Categoria Valido Porcentaje

22 1 1,6 1,6 1,6

23 7 11,3 11,3 12,9

24 2 3,2 32 16,1

25 1 1,6 1,6 17,7

26 1 1.6 1,6 19,4

27 3 4.8 4.8 242

28 2 3,2 32 27,4

29 2 32 32 30,6

30 1 1,6 1,6 32,3

31 3 48 4.8 37,1

33 2 32 32 40,3

34 5 8,1 8,1 48.4

35 5 8.1 8.1 50,5

36 1 1.6 1,6 58,1

37 1 16 1.6 39,7,

38 1 1,6 1,6 61,3

39 1 1,6 1,6 | 62,9

40 1 1,6 1,6 64,5

41 1 1,6 1,6 66,1

42 4 6,5 6,5 72,6

43 3 48 48 77,4

45 2 32 3.2 80.6

47 3 48 438 83,5

51 1 1,6 1,6 87.1

52 3 4.8 4.8 91.9

53 2 3.2 32 95.2

58 1 1,6 1,6 96,8

62 1 1,6 1,6 98,4

72 1 1.6 1,6 100,0

| Total] 62| 1000 | 100,0

Media : 36,694

Varianza : 120,970

Casos Validos : 62
Missing casos : 0



