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Resumen

El presente articulo tiene como propésito conocer los imaginarios que tienen diversos trabajadores
respecto a la ausencia del espacio fisico y la no presencialidad, entendida como teletrabajo o trabajo
a distancia, y como estos elementos tienen efectos sobre las pautas de interaccidon y comunicacién
gue se dan entre las personas en la organizacién y su impacto en la construcciéon de cultura

organizacional.

Con la pandemia y la rapida adaptacion al cambio se tuvieron que repensar nuevas practicas
organizacionales, entre ellas la implementacién del trabajo a distancia y junto con ello, dejar la oficina
como el espacio de encuentro cotidiano (presencialidad), impactando no solo en la rutina diaria, sino
que también, en diversas variables organizacionales como la interaccidn, las relaciones, la vinculacién

y la comunicacion.

Se realizd un estudio cualitativo en el cual participaron 6 personas con cargos administrativos
de diversas organizaciones, con el objetivo de conocer la valoracién y los efectos de la ausencia del
espacio fisico y la no presencialidad desde la perspectiva de los propios afectados, y las implicancias

gue tienen en la creacién de identidad con la empresa y en la construccidn de cultura organizacional.

Los resultados iniciales muestran que si existe un impacto en las pautas de interacciony en la
comunicacion a partir de la ausencia del espacio fisico como lugar de trabajo y de la no presencialidad,
impactando no solo en estas variables, sino que también, en las relaciones, el trabajo en equipo, la

productividad, entre otros.



Palabras claves: espacio fisico, presencialidad, pautas interaccionales, teletrabajo, cultura

organizacional.

Abstract

The purpose of this article is to know the imaginaries that different workers have regarding
the absence of physical space in relation to the workplace in relation to the modality of remote
work, and how this physical space has effects on interaction and communication patterns that occur
between people in the organization. With the pandemic and the rapid adaptation to change, new
organizational practices had to be rethought, including the implementation of remote work and
together with it, leaving the office as the daily meeting space, impacting not only on the daily
routine but also, in various organizational variables such as interaction, relationships, bonding and

communication.

A qualitative study was carried out in which 6 people with administrative positions from
various organizations participated, with the aim of knowing the assessment and effects of the
absence of physical space according to the perspective of those affected themselves, and the
implications they have on the creation of identity with the company and in the construction of

organizational culture.

The initial results show that there is an impact on the interaction and communication
patterns from the absence of the physical space or the daily shared workplace, impacting not only

on the interaction patterns but also, on relationships, teamwork, productivity, among others.



Introducciéon

La Pandemia trajo consigo no solo una gran crisis sanitaria y econdmica, también trajo un
fuerte cambio en la forma y estilo de trabajo que al parecer permanecera en el tiempo. Podemos ver
este fendmeno como nuevas oportunidades para las organizaciones y las personas, pero sin duda no
podemos dejar de pensar en los efectos que tendrd esta experiencia y que ha requerido de parte de
las personas una rapida adaptacidn no solo al cambio, sino que también a una nueva forma de hacer,

vivir y sentir nuestro cotidiano.

Ante los cambios que estamos viviendo, las reflexiones deben ser mas profundas. Una de ellas
tiene relacion con las practicas organizacionales flexibles y sostenibles que han de permanecer en el

tiempo como base para seguir creciendo y que nos permitan reinventar un futuro mejor para todos.

El estudio realizado por MERCER el afio 2020 “Triunfar con Empatia” (Mercer LLC, 2021) pone
en el centro esta reflexion y comparte lo siguiente: “la pandemia nos planteé el reto de aprovechar
las ensefianzas aprendidas y a canalizar las innovaciones; estamos ante la necesidad de una nueva
forma de trabajo y de reinvencion” (Mercer LLC., 2021, p.3). Y esta nueva forma de trabajo no solo
tiene que ver con cambios en procesos mas agiles y efectivos, también tiene que ver con la

importancia de la sustentabilidad y poner en el centro a las personas y el medio ambiente.

Los cambios que sufren habitualmente las organizaciones por razones tecnoldgicas y
econdmicas, sin duda tienen un impacto en sus procesos productivos, en el desempefio de la
organizacién y por lo tanto, en el de las personas. En algunas ocasiones estos cambios implican la
incorporacién de diversas intervenciones. Una de las principales que trajo la pandemia fue la
incorporacién del teletrabajo, entendido como el trabajo que se realiza a distancia y por medio de

tecnologias.

Luego de haber atravesado casi dos aiflos de pandemia, hemos podido ver el impacto de esta

medida, y asi lo demuestra Criteria Research en su estudio “Teletrabajo: una bomba de tiempo”



(RHManagement, 2021): exceso de horas de trabajo, competencia por mas productividad, realidades
gue no viven de manera igualitaria personas con y sin hijos, como también hombres y mujeres.
Hiperconexién en aumento, como asi también abusos de poder y la emergencia de liderazgos mas
autoritarios y poco empaticos, sin olvidar que, sumado a esto, las condiciones ideales para trabajo

remoto que la nueva ley plantea, no se estarian cumpliendo en muchos casos.

Se han exaltado emociones como la culpa, el miedo, la ansiedad por no perder el trabajo, por
ser mas productivos, por estar hiperconectados, etc. Y a esto se suma que las personas, en su mayoria,

no cuentan con las herramientas para poder desarrollar su trabajo de forma éptima.

Fue tal la contingencia a resolver que hay un punto clave que no se ha considerado como
impacto o consecuencia de esta nueva forma de trabajo y tiene relacién con las interacciones que se
daban a partir del espacio fisico y la presencialidad compartida con otros en nuestra cotidianidad
laboral y la influencia de este espacio en la vinculacidén que se vivia al interior de una organizacién, en

la gestion de equipos, en la conexidn inter areas, entre pares, etc.

La busqueda de nuevas formas de trabajo y el cambio en el espacio laboral no es algo que
llegé solo a causa de la pandemia, es un fendmeno que comenzamos a experimentar hace ya mas de
40 afios, pero en la actualidad no sabemos el impacto que podria llegar a tener un trabajo 100%

remoto en temas como la comunicacion, el clima laboral y la creacién de cultura organizacional.

El analisis y conocimiento de la cultura organizacional nos permite mejorar variables que son
centrales en ella y ante este escenario de cambios constantes y fenédmenos tan criticos como una

pandemia, se hace mucho mas necesario.

Antecedentes y problematizacion



Por anos lo que conociamos como forma efectiva de trabajo era el estar reunidos en un mismo

espacio fisico y a la misma hora, pero ante los nuevos cambios, el concepto de oficina ha ido mutando.

En los afios 70 las oficinas en cubiculos, espacios cerrados, oficinas individuales para altos
cargos, salas de reuniones sin transparencia eran el denominador comun del espacio laboral. Pero con
los afios y la constante busqueda de innovacidn y nuevos conocimientos- necesarios para la
subsistencia de una organizacidn- llevd a grandes empresas a buscar y repensar nuevas formas de

comunicarnos y encontrarnos.

El espacio fisico y su influencia en la comunicacidn ha sido estudiado por diversos autores.
Uno de los principales es Thomas J. Allen quien, en 1977, a través de la “Curva de Allen” develd la
caida en la frecuencia de comunicacién, en tanto aumenta la distancia fisica entre las personas en el
espacio laboral. “La posibilidad de establecer contacto visual con los colegas y de compartir el espacio
fisico son importantes para el desarrollo de las relaciones personales” (ContractWorkplaces, 2020).
De aqui la importancia de la presencialidad y su impacto en las interacciones y en la comunicacion
entre las personas. El intercambio abierto de ideas y la innovacidn se ven favorecidos y facilitados por
la experiencia e interaccién que comparte un equipo de trabajo en un determinado espacio fisico y en
conjunto, lo cual impacta de manera directa también en su capacidad de enfrentar y resolver

problemas a futuro.

Siguiendo la linea de tiempo de los cambios en el espacio fisico y los estudios realizados en
esta materia, es que aparece el concepto de “oficinas no territoriales” (Contract Workplaces, 2020)
como espacios que buscan eliminar tanto los puestos designados como las divisiones, poniendo como
foco en la busqueda y creacion de entornos de trabajo de colaboracidon mas creativos, en espacios
comunes “open plan”, con mesas redondas y puestos de libre asignacidn. Espacios hoy conocidos
también como lugares de trabajo hibridos, que mezclan la presencialidad en un mismo espacio de

trabajo y el trabajo a distancia.



IBM fue una de las empresas mas vanguardistas en aplicar estas oficinas. De la mano de Allen
en 1971, investigan los efectos de esta nueva distribucién del espacio fisico lo cual da como uno de
los resultados mas importantes (ademas de la reduccién de costos en temas como mantenimiento y
operacion), el aumento en la satisfaccion de las personas al trabajar bajo esta nueva forma de

distribucién “open plan”.

En la actualidad, el desafio que estamos enfrentando con la nueva forma de trabajo es el de
las “oficinas virtuales” en donde las interacciones cotidianas con nuestros pares, mediadas por el

espacio fisico y la presencialidad, ya no estdn o han dejado de suceder.

Encuentros no formales como que ocurrian en el espacio presencial como el café donde
conversdabamos de como estamos y sentimos, el encuentro de pasillo con colegas de otras dreas donde
rapidamente nos actualizamos de lo que estad pasando, la sala de reuniédn que se convertia en
conversaciones de un tema en comun como la familia, un viaje, un colega, temas de otras dreas, etc.
han quedado suspendidos, la espontaneidad de esos espacios quedd en un stand by al aparecer esta
nueva modalidad. Ante este cambio en el espacio de encuentro ¢cémo volvemos a encontrarnos en
esta realidad virtual? écdmo, cudndo, con qué frecuencia rescatamos estas interacciones? ¢les

interesa a las organizaciones rescatarlas?

En su estudio, Mercer plantea otra importante pregunta “écudles son las practicas que
tenemos que rescatar como organizacion ante las lecciones aprendidas?” (Mercer LLC., 2021, p.7) y
no solo lecciones técnicas, sino que ir al rescate de los aprendizajes significativos sobre nuestras
interacciones y como éstas nutren la creacion de la cultura que declaramos querer ser o llegar a ser.
La Cultura Organizacional es clave si pensamos en mantener una organizacidn en constante
adaptacidon al cambio, dada la importancia que tienen las interacciones de las personas y los aspectos
simbdlicos que esta tiene, en una constante dindmica de elementos como sistema, como un conjunto,
con sus propios valores, creencias, normas y comportamientos que la componen, en donde las

personas son el eje central al momento de querer entenderla y analizarla para una mayor comprension



de si, y poder aplicar las mejoras en relacidn a sus caracteristicas y necesidades. Mas aun considerando
que estas varian en parte ante fendmenos externos y que son parte de quienes la nutren en su
cotidianeidad. El espacio compartido, la presencialidad experienciada, liderazgos que la reconozcany

fortalezcan para mejores practicas se vuelve clave.

Efectivamente como describe Allen, las implicancias que tiene la distribucién espacial sobre
las formas y pautas de relaciones interpersonales, en el actual escenario en que el teletrabajo impone
necesariamente ausencia de espacio fisico, uno podria hipotetizar que las pautas de relaciones
interpersonales van a cambiar. Pero no queda claro si ese cambio sera en términos positivos, negativos

0 en qué se van a basar esas nuevas formas de relaciéon en ausencia de espacio fisico.

Podriamos anticipar que el no espacio fisico o la ausencia de él generaria cierto impacto no
solo en las relaciones interpersonales de una comunidad de trabajadores, sino también podria
constituir un elemento clave que influye, ademds de en la construccién de cierto tipo de cultura
organizacional, en otras variables como el clima laboral, en las subjetividades de funcionamiento y en
el desempefio laboral de las personas dentro de una organizacidon. Mas aun, considerando una de las
consecuencias que ha traido la incorporacién permanente de esta modalidad remota, el impacto en

la salud fisica y mental de los trabajadores.

También es cierto que en la implementacién y gestidn del teletrabajo no se consideré el tema
del espacio fisico, la presencialidad y su impacto ya que fue una decisidon apresurada para dar
respuesta a la contingencia y crisis que vivimos, pero que sin duda hoy nos presenta una importante
oportunidad de investigacién tras casi dos afios de pandemia y diversas experiencias trabajando a

distancia.

Quedan muchisimas dudas respecto del impacto que puede tener la ausencia del espacio
fisico y la eminente virtualidad de los espacios de comunicacién, sumado a la reduccion de las

interacciones que impactan no solo en la comunicacidn, sino también en las dindmicas relacionales.
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Por ello, es importante considerar lo que Allen sostiene respecto al espacio fisico (que a su vez
consideran la presencialidad) y cdmo este puede contribuir a la construccidn de ciertos tipos de
pautas de interaccidn y, por lo tanto, a la creacidn de cierto tipo de cultura organizacional. Al
incorporar el teletrabajo, podriamos decir a priori, que las pautas de interaccidn, si fueron
modificadas y que diversos factores también estarian cambiando. Otro punto relevante a mencionar
para ayudarnos a entender estos posibles cambios e impactos, es el concepto de Proxemia
desarrollado por Hall y el cdmo esta proximidad entre las personas podria facilitar la colaboracién en
los equipos de trabajo, y en este caso, cdmo podria verse afectada dada la nueva modalidad remota

y la no presencialidad en la que el espacio fisico esta ausente.

Teniendo todos estos elementos inconclusos, esta investigacidn tiene por finalidad

responder a la siguiente pregunta:

¢Cual o cuales son los imaginarios que tienen los trabajadores sobre la ausencia del espacio

fisico, la presencialidad y su impacto en las pautas de interaccidn y dindmicas relacionales?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Describir el efecto que tiene la presencia versus ausencia del espacio fisico sobre las pautas
de interaccién y comunicacién de las personas en las organizaciones, segun la perspectiva de los

propios afectados.

Objetivos Especificos
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1. Identificar la valoracidn que otorgan las personas al espacio fisico y la presencialidad
en la generacién de una pauta interaccional particular.

2. Describir los efectos que observan las personas respecto de la ausencia de no
espacio fisico y no presencialidad, sobre las pautas interaccionales que estan mediadas por el
espacio fisico.

3. Identificar cudl es el efecto que ven las personas de estas pautas de interaccion,

sobre la creacién de identidad con la organizacién.

Relevancia de la investigacion

En términos de impacto en el plano tedrico, en esta investigacion se discute la nocién de
espacio laboral, como aquel espacio de encuentro presencial que facilita la creatividad, innovacién e
interaccidn de las personas al encontrarse en un mismo espacio fisico. Este espacio fisico, la oficina,
ha sido estudiado en tanto su distribucién, como herramienta clave en la gestién de personas. En este
sentido, la comunicacidn y pautas de interaccidn tendrian directa relacién con la experiencia que los
trabajadores tengan en el espacio de trabajo que permite la presencialidad. Tedricamente es relevante
poner en tension los conceptos de espacio fisico y presencialidad versus espacio virtual en relacion a

la comunicacidn y dichas pautas de interaccion.

Esta investigacidon también tiene relevancia practica si consideramos que con la informacién
gue se puede levantar con este tipo de investigacidn, podrian beneficiarse instituciones publicas y
privadas a la hora de la toma de decisiones respecto a cdmo gestionar su cultura organizacional,
considerando el impacto de la no presencialidad y ausencia del espacio fisico y como estos influyen
en la generaciéon de cultura, en la comunicacidn, en el desempefio y en los procesos de una

organizacion.
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En lo social, es relevante el tema en tanto la cuestién del espacio virtual como sustituto del
espacio fisico y la presencialidad estan afectando a un nidmero no despreciable de trabajadores y de

manera indirecta es un tema de discusion publica y masiva.

MARCO TEORICO

1. Respecto a la Cultura Organizacional

Al definir el concepto de Cultura Organizacional, nos encontramos con una gran cantidad de
definiciones, como también conceptos que son centrales en ella. Una de las definiciones mas
completas y que aborda mucha de las variables que los diferentes autores plantean a lo largo de los
afos, es la de Shcein de 1986 donde la define como “Cultura organizacional es el patrén de premisas
basicas que un determinado grupo inventd, descubrié o desarrollé en el proceso de aprender a
resolver sus problemas de adaptacién externa y de integracidn interna y que funcionaron
suficientemente bien a punto de ser consideradas validas y, por ende, de ser ensefiadas a nuevos
miembros del grupo como la manera correcta de percibir, pensar y sentir en relacién a estos
problemas” (Perez, A. 2009). Esta definicidn tiene mucha relacién con significados simbdlicos, con
conductas y comportamientos, con procesos implicitos y como se viven y comparten ciertos

fendmenos entre las personas dentro de una organizacion.

Al haber diversas definiciones sobre cultura organizacional, se hace imperante complementar
estas definiciones mas que verlas por separado. En este sentido, otro autor que propone una
interesante visidn respecto a la cultura organizacional es Linda Smircich, quien en el afio 1983

identifica tres conceptos clave que nos permitirian una mejor comprension de lo que esta es.

Por una parte, plantea que toda cultura estd influenciada por la sociedad, es decir, la cultura

organizacional esta compuesta también por la cultura que las personas traen desde afuera. Otro
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concepto que plantea es que en la cotidianeidad que viven las personas dentro de la organizacion, se
va formando la cultura, por lo tanto, es algo que se vive, que se es y no se tiene como algo tangible.
Son las mismas personas las que la van construyendo y validando qué elementos la componen dia a

dia.

De ahi que toma tanta relevancia la influencia de la interaccién que se da entre las personas
dentro de la organizacién, ya que la cultura organizacional estd cargada de aspectos simbdlicos, de
significados y de sentidos compartidos, es dindmica y esta en constante proceso de construccién. “El
cambio y las nuevas experiencias nutren a la cultura organizacional de nuevos elementos que se

configuran con los contenidos subjetivos ya existentes” (Perez, A. 2009).

La cultura organizacional es un sistema, por lo tanto, se deben considerar todas sus partes como
un conjunto: valores, actitudes, creencias, normas, comportamientos, entre otros, por lo tanto, para
una mejor comprension de ella, no pueden ser analizados de manera aislada. Dentro de este conjunto,
también se debe considerar que no por ser un todo, no se den dentro de la misma cultura; subculturas
organizacionales. Esto quiere decir que las personas de la organizacién viven de maneras diversas la
organizacién y su percepcién de ella no es la misma para todos por igual, lo cual impacta en las

interacciones, en las interrelaciones y en la comunicacién que se dé dentro de la organizacidn.

Otro elemento clave a considerar dentro de la cultura organizacional, es el de los roles que se
cumplen dentro de la organizacidn, ya que las funciones asociados a este, determinan cierto tipo de
interacciones, asi como también es en esta practica que se interioriza la cultura. “No es igual la
apropiacién y manifestacion de la cultura organizacional en un sujeto que su funcién la desarrolle
ajeno al contacto con el personal a uno que se encuentre en contacto constante y directo. También
se aprecian diferencias sustanciales entre los que realizan funciones de produccién y los de apoyo,

etc.” (Perez, A. 2009).
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En tanto la cultura organizacional no sea percibida como un elemento estdatico, esta podrd
facilitar el cambio y la adaptacién a él. Quizads puede haber organizaciones mas reticentes al cambio
gue otras dadas sus caracteristicas particulares, pero de ahi la importancia de que quienes dirigen la
organizacién y definen sus estrategias para el logro de sus objetivos, sean capaz de tomarla como un
elemento fundamental, complementario y diferenciador, que da una identidad particular en relacién
a otras empresas, para asi convertirla en un elemento potenciador de cambio y facilitador de este,
como también, de la misma organizacién. Al no considerar la cultura organizacional que se es en la
implementacion de nuevas estrategias y grandes cambios, estos pueden ser truncados e incluso
boicoteados si no tienen sentido con las caracteristicas y necesidades de las personas y la cultura
organizacional existente, credndose una brecha alin mayor entre las personas y la visién y misién que
pretende alcanzar la organizacion. “Si dentro de la estrategia no se visiona los elementos de la cultura
necesarios a transformar, la organizacion vivird cerrada en su pasado, en sus logros anteriores, en sus

creencias pasadas” (Perez, A. 2009).

Para seguir manteniendo una cultura dindmica, flexible y 3agil ante los cambios, serd necesario

considerar estos aspectos para la sobrevivencia de la organizacion.

De aqui la relacién con la influencia del espacio fisico, la presencialidad, las interacciones, la
comunicacion y como una buena estrategia para el cambio, considerando la propia cultura

organizacional, puede ser un factor de éxito o de fracaso.

Otro de los conceptos que implementa Shchein para explicar de forma mds amplia la
comprension de cultura organizacional, es la conceptualizacion de 3 niveles (de la cultura
organizacional), los cuales estan interrelacionados y conforman las creencias y presunciones basicas
de la cultura organizacional. El nivel 1 tiene relacidn con los artefactos, en donde se encuentran los
procesos, las herramientas y la estructura de una organizacidn. Son mas visibles a nivel consciente y

se asocian también al espacio fisico, la tecnologia, el lenguaje y la conducta expresa de los
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colaboradores. En el nivel 2 estarian los valores, relacionados con la estrategia, objetivos y filosofia de
la organizacién. Si estos valores reducen la incertidumbre y la ansiedad, pueden ser validados en
relacion a cémo se ejerce el poder. Implican la manera en la que se relacionan las personas. En el nivel
3 se encuentran los supuestos, creencias, pensamientos y sentimientos, los cuales serian mas dificiles

de descifrar ya que se encuentran en un nivel inconsciente o mas invisibles a nivel consciente.

De la clasificacién de los 3 niveles, es importante destacar que el entendimiento del nivel
relacionado con los supuestos basicos y que giran en torno a la organizacidn (creencias, pensamientos
y sentimientos) son clave, ya que si no se trabaja en ellos “no se sabra cdmo interpretar los demas
aspectos correctamente” (Pedraza, A. L., Obispo, S. K., Vasquez, G. L., Gomez, G. L., 2015). Primero
deben ser comprendidos estos supuestos para el entendimiento de los demds niveles, que permiten

una vision mucho mas amplia de la organizacién: como un sistema social.

Schein plantea adicionalmente que toda empresa debe desarrollar un lenguaje comun y
categorias conceptuales, si el grupo no puede comunicarse ni entenderse bien, el grupo es imposible:
“limites, grupales y criterios para la inclusién y exclusién, consenso comun sobre quienes estan dentro
y quienes fuera. Poder y jerarquia, es vital para que los miembros puedan controlar sus sentimientos
agresivos. Intimidad, amistad y amor, Relaciones entre iguales y entre los sexos. Recompensas y
castigos, todo grupo debe saber cudles son. Ideologia y religion” (Pedraza, A. L., Obispo, S. K., Vasquez,

G. L., Gomez, G. L., 2015)

Por ello es que es tan importante entender la cultura organizacional como aquello que las
personas viven y experimentan a través de su experiencia dia a dia en una organizacién y que variables
como el lenguaje, la intimidad, las relaciones e interacciones son clave para la conformacion de grupo.
Las individualidades de cada personay en su conjunto, dan paso a la colaboracidn, al trabajo en equipo

y sin duda, a la posibilidad de desarrollar una cultura organizacional.
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Desde aqui podemos desprender el concepto de Identidad, el cual tiene directa relacién con
cémo las personas se sienten reflejadas y parte de la organizacién en tanto los valores y propdsitos de
la organizacién sean coherentes con los propios, asi como también el trabajo que realizamos tenga un

sentido.

En 1943 el psicdlogo estadounidense Abraham Maslow propone un modelo sobre la
motivacion humana, estableciendo que la conducta humana estaria motivada por alcanzar o satisfacer
diversas necesidades, las cuales a su vez obedecen a una jerarquia segun la prioridad que estas tengan.
Segun esta teoria, es necesaria la satisfaccion de las necesidades inferiores o primarias para llegar a la
cuspide de esta piramide que culmina en la autorrealizacién. Esta piramide se divide en 5 niveles, el
primero de ellos seria el fisiolégico y/o bioldgico, necesidades que estan relacionadas con la
sobrevivencia fisica y serian las primeras necesidades a satisfacer (comida, abrigo, suefio, etc.), el
segundo nivel tiene relacidn con las necesidades de seguridad, sentirnos seguros y estables dentro de
una comunidad, una familia o sociedad. En un tercer nivel encontramos la necesidad de pertenencia
y afiliacién, en donde el sentido de confianza, intimidad y aceptacidn del individuo en un grupo, ya

sea, familia, amigos o trabajo seria una necesidad bdsica humana.

2. Respecto de la Nocidn de Espacio Fisico y Presencialidad

Para una mejor comprension de la influencia del espacio y la presencialidad en las personas y
su impacto en las pautas relacionales, es preciso comenzar con el estudio que realiza Edward T. Hall

sobre la Proxémica, la cual va de la mano con la presencialidad y compartir un mismo espacio fisico.

Hall en 1966 define la proxémica como “las observaciones y teorias interrelacionadas sobre el
uso humano del espacio, visto como una elaboracién especializada de la cultura” (Chiramberro, M.,
2013). Esto quiere decir que el hombre establece una relacion espacial con el ambiente y a su vez,

asocia ciertas conductas en la relacion interaccional y proximidad que tenga con otros en ese espacio.
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Entonces el espacio al que hace referencia, debe ser entendido como un espacio social, en el
qgue se desarrollaran ciertas conductas e interacciones. La percepcion de ese espacio tiene directa
relacion con el mundo sensorial de cada persona, los cuales estan configurados y adaptados por la
cultura. Desde la teoria de Hall, la experiencia sensorial que cada persona tenga, va a depender
entonces de la cultura en la que se desarrolla y a su vez, segun el tipo de cultura, habrd una

determinada percepcién del espacio.

Volviendo a Allen y lo que plantea sobre la influencia del espacio fisico y sus implicancias en
la gestidon de personas, podemos ver que a la base se encuentra la proxemia, la cual introduce la
necesidad de crear espacios fisicos en relacién a los requerimientos proxémicos y percepcién espacial
de las personas con su entorno. Espacios que ademas en su creacién y disefio muchas veces no
consideraban el aspecto cultural en dénde iban a ser integrados. Por lo tanto, muchas veces esos

espacios podrian ser no deseados por las personas que ahi conviven.

Hall establece tres niveles proxémicos: el nivel infracultural, el nivel precultural y el nivel
microcultural. Nos detendremos en el ultimo ya que es en este nivel donde Hall plantea que la
proxémica presenta tres aspectos relevantes del espacio: el espacio de rasgos fijos, espacios de rasgos

semifijos y espacio informal o dindmico.

El espacio de rasgos fijos seria el marco basico para la actividad de individuos y grupos. Se
refiere principalmente a “la disposicion espacial de los edificios, al patron de asentamiento en

Ill

términos antropoldgicos, incluyendo el “countryside” o el “paisaje” (Ardelean, C., 2001). Es una
organizacién que corresponde a un espacio que no se puede mover, que estd anclado en el paisaje de

nuestra cultura. Por otra parte, se observa que el espacio con organizacidn fija ofrece un doble vinculo

con la personalidad y la cultura.

El espacio de rasgos semifijos se refiere al “disefio interior de los edificios, mas que nada a la

disposicion de los muebles y de otros artefactos méviles” (Ardelean, C., 2001). En este caso, la
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organizacién si puede ser modificada y se relaciona a los habitos, por lo tanto, si hay una modificacién
en el espacio también lo habra en los habitos. Por ello, los cambios en el espacio y por consecuencia
en los hdbitos, podria generar insatisfacciéon en las personas, en tanto estos no se gestionen de la

manera adecuada.

El tercer aspecto que establece Hall es el espacio informal o dindmico, el cual se refiere a “las
distancias mantenidas entre individuos en sus encuentros” (Ardelean, C., 2001), por lo tanto, también
tiene directa relacion con la experiencia y la percepcién espacial. Esta es la distancia o proximidad que

se establece en el contacto con otros.

A partir de la distancia social que Hall observé entre las personas, agrupd la distancia en
relacion al espacio personal o informal, en cuatro subcategorias o subdimensiones: Distancia intima,

distancia causal - personal, distancia social y distancia publica.

La distancia corporal es la que se da entre los 15 y 45 centimetros de distancia con otra
persona. Debido a la cercania fisica, quienes experimentan esta distancia tendrian un vinculo de
confianza y emocional como por ejemplo amigos, familia o pareja. Aqui también se puede encontrar
la distancia mds intima y privada, llamada “préxima” que supera los 15 centimetros de distancia que
hace referencia a contactos amorosos, sexuales o de lucha, como también de proteccion y/o afecto.

En ambos casos, es un espacio de mayor vulnerabilidad.

Distancia causal - personal, es la cual se da entre los 46 centimetros y un metro 20
centimetros. Esta es la distancia que se establece con personas que son cercanas, pero no intimasy
se intenta mantener al otro “a distancia” a través del control fisico. Si se extiende el brazo, podria
tocar al otro. Estos serian espacios compartidos con amigos, espacios laborales y companfieros de

trabajo, conversaciones en donde se discuten temas personales, etc.

La distancia social es la que se da entre un metro, 20 centimetros y tres metros, 60

centimetros. Es la distancia establecida para personas que son desconocidas o que no se conocen
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bien. Por ejemplo, con quien asiste o asesora en algun tramite o negocio, nuevos compafieros de
trabajo, proveedores, etc. “Este espacio otorga cierta seguridad y capacidad de maniobra” (Ardelean,

C., 2001).

La distancia publica es la que se da desde los tres metros, 60 centimetros en adelante. En este
caso nos encontramos con el espacio en donde generalmente una persona se dirige hacia un grupo
de personas, el contacto es mas superficial y se utiliza un tono de voz mas alto y se utiliza de mayor

manera la comunicacion no verbal.

Una vez analizado de manera general la teoria de Edward T. Hall, y recordando las bases de
Thomas J. Allen, podemos decir que hay una influencia directa entre el espacio fisico y la
presencialidad, como un espacio social y las pautas de interaccidén que ahi suceden, siendo la proxemia

una parte importante en este proceso.

Por otra parte, Kurt Lewin, en la década de 1920, afirma que la conducta no depende
Unicamente del entorno como establecen los conductistas, sino que también, depende de la
interaccion entre el individuo y el entorno. Introduciendo conceptos de fisica, Lewin desarrolla la
Teoria de Campo que analiza las fuerzas y factores que influyen sobre cualquier situacion. Afirmo que,
en cualquier campo, existen dos fuerzas opuestas: “las que motivan e impulsan a las personas hacia
sus fines y las que entorpecen e inhiben el avance hacia dichos objetivos” (Collin, C., y Grand, V., y

Benson, N., y Lazyan, M., y Ginsburg, J., y Weeks, M. (2012). El libro de la psicologia., p.222).

Con ello plantea que, para comprender el comportamiento humano, hay que entender que
como en cualquier campo de fuerza, todas las partes se afectan entre si. Por lo tanto, al igual que en
un campo de fuerza, en el comportamiento también hay que tener en cuenta todas las variables que
intervienen en un momento dado, como el espacio, la presencialidad, el modo que las personas

socializan, la temperatura del ambiente, etc. Ademads, se debe considerar una visién holistica y
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completa de la situacidn, los elementos deben analizarse en su conjunto y poner foco en las

interacciones que ahi suceden.

Al poner foco en las interacciones y no en algo aislado, Lewin plantea que no hay que tener
miedo de intervenir en el campo de fuerzas, pues esto permitird introducir dindmicas que ayudardan a
entender los mecanismos que funcionan en dicho campo, a tener una imagen mas completa de lo que
ocurre. Por ello es clave tener en cuenta toda la situacién, considerando los detalles personales y

ambientales que sean importantes.

Para entenderlo mejor, es necesario comprender el Modelo de Cambio que plantea Lewin,
pues la Teoria de Campo es la que le proporciond la base para este modelo que ademas de explicar el
cambio, explica la transformacién exitosa, tanto de personas como de organizaciones. Esta
transformacién exitosa para que lo sea, es necesario que considere “las diversas influencias que
reciben tanto la mente de los individuos como el entorno” (Collin, C., y Grand, V., y Benson, N., y
Lazyan, M., y Ginsburg, J., y Weeks, M. (2012). El libro de la psicologia., p.223). Es decir, es preciso

conocer las fuerzas personales y ambientales que influyen y comprender cdmo estas interaccionan.

En palabras mas simples, para que cualquier cambio de conducta se dé, hay que tener en
consideracion la informacién sobre el individuo y el entorno, pues en el proceso de cambio se van
develando “otras cualidades y valores fundamentales de un sistema” (Collin, C., y Grand, V., y Benson,
N., y Lazyan, M., y Ginsburg, J., y Weeks, M. (2012). El libro de la psicologia., p.223). Por lo tanto, el
proceso de cambio es fundamental ya que entrega informacién clave sobre el sistema que estamos
analizando. De aqui la conocida frase de Lewin que sefiala “para entender un sistema hay que intentar
cambiarlo”, no tener miedo a intervenir. Cabe mencionar que este es el principio de la investigacién -

accién que Lewin propone como método para comprender y mejorar las dindmicas sociales.
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Con el planteamiento de Lewin, podriamos decir entonces que el espacio fisico seria una
variable ambiental, que ademas de las fuerzas personales, influye directamente en la conducta a partir

de la interaccién que ese individuo tenga con el entorno en el que se encuentra.

Para enriquecer la comprensidn e influencia del espacio en las pautas de interaccién, también
es necesario incluir el andlisis de otra corriente, el Interaccionismo Simbélico, que pone énfasis en la

interaccion y la comunicacién interpersonal como fundamento de toda relacidn social.

3. Respecto del Enfoque del Interaccionismo Simbdlico

Segln Herbert Blumer, el “Interaccionismo Simbdlico" se utiliza para designar un enfoque
relativamente definido del estudio de la vida de los grupos humanos y del comportamiento del
hombre” (Blumer, H., 1992). En este sentido, Blumer pone énfasis en que el Interaccionismo Simbdlico
seria el significado de un producto social, “una creacién que emana de y a través de las actividades

definitorias de los individuos a medida que estos interactian” (Blumer, H., 1992).

Su estudio tiene relacién con el individuo, pero en su relacién con otros, poniendo especial
atencion al significado e interpretacion como procesos humanos fundamentales, comprendiendo al
ser humano como un “miembro activo de una comunidad social de interpretacion de simbolos”

(Blumer, H., 1992).

Herbert Blumer es el principal autor de esta corriente y acufié el concepto en 1937. Una de
sus premisas es que la conducta estaria vinculada al significado que una persona tenga de las cosas;
eso quiere decir que lo que significan las cosas para esa persona, va a depender de su interaccion

social con otros actores de su entorno y de los significados que aprende en esa experiencia social.

Al contar el ser humano con esta capacidad simbdlica, es capaz de “definir conductas y

situaciones, atribuyéndoles significados” (Pons, J., 2010) siendo un constructor activo que no solo
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crea, sino que también organiza estos significados de forma dinamica y compartida en un proceso de

interaccion.

Al respecto Blumer plantea tres tesis a las que llama “tres premisas simples” que resumen
ideas de cémo es el mundo de las personas y cémo las personas reaccionan en ese mundo: La primera
premisa tiene relacién con que “las personas acttian en relacion a las cosas a partir del significado que
las cosas tienen para ellos” (Mella, O., 1998). La segunda hace referencia a que “el contenido de las
cosas se define a partir de la interaccion social que el individuo tiene con sus conciudadanos”. Y la
tercera y final implica que “el contenido es trabajado y modificado a través de un proceso de
traduccidn y evaluacién que el individuo usa cuando trabaja las cosas con las que se encuentra” (Mella,

0., 1998).

La mente en el interaccionismo simbdlico es considerada como un proceso continuo y se
relaciona con diferentes aspectos como la socializacién, significados, simbolos, el yo, la interaccién y

la sociedad.

Hasta estos autores, queda claro que el espacio fisico, la pesencialidad y las interacciones que
ahi suceden, influyen en nuestras percepciones, en nuestra conducta, en cdmo interaccionamos con
otros y con nuestra capacidad de simbolizar a partir de los significados que aprendo en esa experiencia
social llena de interacciones con otros, teniendo un impacto directo pero no necesariamente claro, en

la cultura organizacional.

Para finalmente integrar la vision respecto al espacio fisico, la presencialidad, la interaccién y
los vinculos relacionales que se plantean anteriormente, la Antropologia del espacio es relevante para
ampliar la comprension respecto a los espacios que ocupamos y los impactos que tienen sobre nuestra
vida. La Antropologia del Espacio como disciplina estudia “las diversas formas en que los grupos
humanos comprendemos y hacemos nuestro el espacio... junto con el impacto que éste tiene sobre

nuestra vida” (Contract workplace, 2021).
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Es a través de nuestras acciones que transformamos los espacios que habitamos y dejamos
en él una estampa, un rastro o una huella que lo carga de simbolismos. Simbolismos que las personas
significan a partir de su interaccidn social con otros actores de su entorno y de los significados que
aprenden en esa experiencia social (como plantea el interaccionismo simbdlico). Con ello podemos
decir que no hay espacios neutros, sino que estos espacios estdn cargados de significados a partir de
la experiencia y la cultura de quienes los habitamos, ya sean espacios fisicos compartidos en

presencialidad o en estos nuevos espacios compartidos a distancia.

Podemos decir entonces, que el espacio estda compuesto por un entramado de diversos
momentos, interacciones y experiencias que van mas alld de solo el espacio fisico, hay aspectos
sensoriales, culturales, de significado y de diversos simbolos, en donde las personas son actores
activos, y sus acciones y comportamientos tienen un efecto sobre ese entorno y a la vez lo conforman
y transforman. Por lo tanto, al cambiar ese espacio de interaccién, inevitablemente habra cambios en

los conceptos mencionados.

Un espacio, espacio fisico relacionado a lo medible o “estructural”, pasa a ser un “lugar” en
tanto, en ese espacio las personas interactian en él y lo hacen propio a través de su experiencia. Es
decir, el lugar es distinto del espacio porque el lugar tiene un significado personal y cultural de las
experiencias relacionadas con ese sitio especifico. Hay una relacidn holistica con el entorno a través
de vinculos que se deben reconocer como interdependientes: “el lugar es visto como el resultado de
la accidn social: de las practicas, relaciones, experiencias, conversaciones, recuerdos, sentimientos,
acciones y escenas que alli se desarrollan y que le transmiten significados particulares”. (Contract

Workplace, 2021).

MARCO METODOLOGICO

1. Enfoque de la investigacion
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El interés de esta investigacidn es obtener la opinidn o vivencia que tiene un grupo de
personas en relacién a la temdtica “Espacio fisico, teletrabajo: implicancias para la construccién de

|”

Cultura Organizacional” y la opinién que se tiene del espacio fisico, que por cierto es subjetiva a
partir de la experiencia que cada persona vive sobre esa experiencia. Incorporando la presencialidad

como factor clave en el espacio fisico compartido.

El mejor método para captar lo que piensa una persona, lo provee el método cualitativo.
Pone atencién en “comprender su fendmeno de estudio en su ambiente usual cémo vive, se
comporta y actua la gente; cuales son sus actitudes, etcétera” (Hernandez Sampieri, R., y Fernandez,

C., y Baptista, P., 2014).

Buscamos cualificar una caracteristica, una variable sin medicidn numérica. Por otra parte, esta
técnica permite entender a las personas estudiadas y desarrollar empatia hacia ellos “no solamente

registra hechos objetivos “frios” (Hernandez Sampieri, R., y Fernandez, C., y Baptista, P., 2014).

2. Disefio de la investigacion

Disefio exploratorio

El espacio fisico como variable interviniente de la cultura ha sido escasamente estudiado,
por eso es exploratorio. El estudio exploratorio se utiliza en ocasiones en las que no se dispone de

amplia informacién o el problema no ha sido investigado.

Ademas, es un disefio no experimental porque no se manipula ninguna variable de las que se
estdn estudiando, sino que se las evalla tal como se presentan en la realidad. Desde esta
perspectiva, también es un estudio transeccional por cuanto el levantamiento de informacién ocurre

o)

en una Unica vez en el tiempo, siendo una especie de “fotografia” de la situacion. El estudio
transeccional tiene como objetivo recolectar datos en un solo momento o en un tiempo Unico. Su

objetivo es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.
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3. Universo y Muestra

El universo de estudio de esta investigacion, corresponde a trabajadores de diversas
empresas, ubicadas en la Regidn Metropolitana. Hemos seleccionado un muestreo tipo de 6
personas, con diversas caracteristicas que nos permitan tener una vision mds amplia de la
experiencia de teletrabajar en tiempo de pandemia, pudiendo a la vez, comparar el trabajo a
distancia con la experiencia de trabajar presencialmente en el mismo lugar de trabajo, con el fin de

identificar diferencias, similitudes, cambios, impactos, entre otros respecto a ambas modalidades.

La muestra respondera a los siguientes criterios de inclusién:

- Personal administrativo de la organizacion, sin importar el rango de edad.
- Que se desempefien en la modalidad teletrabajo mds de 12 meses.

- Con antigliedad laboral de al menos 2 aios.

4, Técnica de levantamiento de informacion

La técnica de levantamiento de informacion que se utilizara en esta investigacidn serd la
entrevista. Sampieri define la entrevista como “una reunidn para conversar e intercambiar
informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” asi
como también, dentro de sus posibilidades “En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas
se logra una comunicacion y la construccidn conjunta de significados respecto a un tema (Hernandez

Sampieri, R., y Fernandez, C., y Baptista, P., 2014).

La entrevista serd semiestructurada y tendra un guién elaborado previamente con preguntas
abiertas, el cual tendrd dimensiones y preguntas asociadas al tema a investigar. Como la define
Sampieri “Las entrevistas semi estructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener

mayor informacién” (Herndndez Sampieri, R., y Fernandez, C., y Baptista, P., 2014). Por lo tanto,
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habra un guion y temdticas generales a explorar, pero podran estas preguntas adaptarse al ritmoy

relevancia que el entrevistado les dé a los temas consultados.

Otra técnica a utilizar sera la de grupo focal. Esta técnica permite analizar la interaccidon que
ocurre entre las personas del grupo y cdmo van construyendo en conjunto ciertos significados. En
esta instancia se trabajard en los conceptos, las experiencias, emociones, creencias, categorias,
sucesos o los temas que interesan en el planteamiento de la investigacién. (Hernandez Sampieri, R.,

y Fernandez, C., y Baptista, P., 2014).

5. Técnicas para interpretar la informacién

La técnica que se utilizara para interpretar la informacién de esta investigacién sera el

Andlisis por Categoria Simple.

Al ser investigacidn cualitativa, la informacién que recibimos de las técnicas de
levantamiento de informacion no llega estructurada. Para su estructuracidon Sampieri recomienda
guiarnos por “los propositos centrales del analisis cualitativo” (Hernandez Sampieri, R., y Fernandez,
C., y Baptista, P., 2014) que son: 1) explorar los datos, 2) imponerles una estructura (organizandose
en unidades y categorias), 3) describir las experiencias de los participantes segun su dptica, lenguaje
y expresiones; 4) descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los datos, asi
como sus vinculos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en funcion del
planteamiento del problema; 5) comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos, 6)
reconstruir hechos e historias, 7) vincular los resultados con el conocimiento disponible y 8) generar

una teoria fundamentada en los datos (Hernandez Sampieri, R., y Fernandez, C., y Baptista, P., 2014).

Del material que se tenga en grabaciones de audio o video con previo consentimiento, se
realizard transcripciéon de cada una para un analisis exhaustivo del lenguaje, considerando ademas
los propdsitos centrales del andlisis cualitativo, poniendo especial foco en aquellos patrones y

vinculos que aparezcan en el relato de las entrevistas y focus group.



6. Consideraciones éticas

Para el resguardo de todas las cuestiones éticas de esta investigacidn se utilizara un

consentimiento informado que en su parte medular considerard los siguientes aspectos:

a) Confidencialidad de los participantes y entidades.

b) Voluntariedad para participar en el estudio

c) Resguardo de sus opiniones frente a empleadores y/o empresa contratante o
jefaturas.

d) Resguardo de la integridad fisica y/o psiquica de los participantes

GUION DE ENTREVISTA

Objetivo General

Describir el efecto que tiene la presencialidad en un espacio fisico versus ausencia del

espacio fisico (teletrabajo) sobre las pautas de interaccién y comunicacion de las personas en las

organizaciones, segun la perspectiva de los propios afectados.

Introduccion

El propdsito de esta entrevista es entender mejor las diversas situaciones que han vivido

personas en el contexto laboral en el periodo de pandemia, en particular lo relacionado a la
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incorporacién del teletrabajo y cdmo esto ha afectado en su cotidiano. La informacién aqui recogida

se analizard en el marco de esta investigacion, las preguntas realizadas permitirdan entender mejor

los contextos personales dentro de una vision global ante el contexto vivido. En ningln caso se

utilizara para identificar a los participantes. Pedimos honestidad en las respuestas y estar abierto a
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contar su experiencia, solo de esa manera conseguiremos resultados significativos. La idea es poder

reflexionar y responder con total tranquilidad.

Caracterizar a los profesionales

¢En qué area trabajas?

¢Cuadl es tu antigliedad en la empresa?

¢ Estds con teletrabajo actualmente? ¢ hace cuanto tiempo estds en esta modalidad?

¢Cudles son las instancias formales de comunicacion actualmente en la organizacion? éQué

medios utilizan? écada cuanto tiempo?

Objetivos Especificos

1. Identificar la valoracidon que otorgan las personas al espacio fisico y la presencialidad

en la generacidn de una pauta interaccional particular.

Preguntas

e ¢(Se han dejado de realizar practicas/ritos debido al teletrabajo? ¢cudles? ¢ cudles te gustaria
rescatar/revivir y por qué?

e (CAmo te sientes en/con tu puesto de trabajo actualmente? ¢ Como te sentias previo al
teletrabajo? éCrees que ha variado tu sentir desde que estas en esta modalidad? ¢en qué lo
notas?

e (Como crees que ha afectado la modalidad de teletrabajo en la interaccidn con tus pares y
jefaturas? ¢como/de qué manera?

e (Cuales practicas cree usted que estan vinculadas exclusivamente al espacio fisico y que al

estar en teletrabajo se pierden?
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2. Describir los efectos que observan las personas respecto de la ausencia del espacio
fisico y no presencialidad sobre las pautas interaccionales que estdban mediadas por el espacio fisico

y presencialidad.

Preguntas
® (Cual crees que ha sido el efecto mas positivo del teletrabajo y el mds negativo?
e (Como se podria hacer una mixtura entre las bondades de ambos mundos para fortalecer las

pautas interaccionales? ¢qué mantendrias? ¢ Qué cambiarias?

3. Identificar cual es el efecto que ven las personas de estas pautas de interaccion,

sobre la creacion de identidad/cultura organizacional.

Preguntas

e Como crees que le afecta a una persona ingresar a una organizacion en modalidad
teletrabajo sin presencialidad?

e (Qué valor crees tu que tiene el espacio fisico en las pautas de interaccién para crear
identidad con la empresa? ¢Crees que se puede desarrollar esta identidad en modalidad

teletrabajo?

Andlisis de Resultados

Tabla 1
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Categoria Subcategoria

Valoracion del tiempo personal

Tiempo  |Optimizacion del Tiempo

Hiperconexion

Presencialidad para la relacién

Espacio Fisico |Presencialidad para la efectividad

Comunicacién
Laboral
Impacto  |Personal

Social

A continuacién, se presenta el analisis de resultados de las entrevistas realizadas a seis
personas entre agosto y septiembre de 2021, las cuales se articularon con el fin de conocer las
experiencias de los trabajadores relacionadas al teletrabajo y la ausencia de espacio

fisico/presencialidad como caracteristica principal de esta nueva modalidad.

Se clasificaron en las siguientes categorias: Tiempo, Espacio Fisico/Presencialidad e Impactos.
Dentro de la categoria tiempo, se subcategoriza en Valoracién del tiempo personal, Optimizacion del
tiempo e Hiperconexion. La categoria Espacio fisico se subcategoriza en Presencialidad para la
relacién, Presencialidad para el cumplimiento de metas u objetivos y Comunicacién. Y finalmente la

categoria Impactos, se subcategoriza en Personal, Laboral y Social.

Respecto a la categoria “Tiempo”, es posible definirla como la forma en que los trabajadores
experimentan y perciben el tiempo en relacidn a las actividades que realizan en su dia a dia, ya sea en
el ambito laboral y/o vida personal. La subcategoria “Valoracién del Tiempo” tiene relacion con el
valor que le otorgan las personas al tiempo que pueden destinar a diferentes actividades, en su
mayoria relacionadas con actividades que pueden realizar debido al trabajo de forma remota desde
sus hogares. Entre las principales, destaca la posibilidad de destinar tiempo a la familia, al deporte y
al descanso “S2: lo positivo sin duda estar en la casa y compartir con la Rena, con mi hija, vivo con
ella... sin duda el mas positivo porque en mi vida normal salia a las 8 de la mafiana, llegaba a las 8 de

la noche y no compartia nada y hoy dia puedo almorzar todos los dias con la Rena... lo que es bacan".
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En relacién a la familia, actividades como compartir un almuerzo, ir a buscar y/o a dejar a los hijos al
colegio, estar en casa cuando llegan, apoyarlos en diversas actividades, entre otras, son las
mencionadas y a la que los entrevistados le otorgan un valor positivo en relacién a la no

presencialidad.

Sobre el tiempo que se puede destinar a actividades deportivas o recreativas se relaciona con
las horas de trayecto que disminuyeron con el teletrabajo, “S4: te permite hacer otras cosas por
ejemplo puedo levantarme igual temprano y hago deporte o duermo no mas poh un poquito mas,
descanso mads, como que eso, ese tiempo que uno perdia en el traslado ehhh es fantastico". Hoy las
personas pueden destinar este tiempo a actividades recreativas, al deporte o al descanso, impactando

positivamente en su calidad de vida, en su salud fisica y mental.

Como también destacan la posibilidad de trabajar desde diversos lugares, incluso fuera de la
ciudad en donde el trabajador reside, “S3: dentro de lo positivo la posibilidad de estar conectado
desde cualquier parte y hacer tu trabajo, eso creo que en mi caso es algo que también aprovecho, de
no estar en Santiago particularmente y poder estar en otros lugares y seguir haciendo el trabajo", en
tanto cuenten con la conexién y herramientas tecnoldgicas adecuadas para el normal funcionamiento
de sus actividades a distancia. Dentro de las regulaciones al teletrabajo en la actualidad, entregar las
herramientas bdsicas tecnoldgicas por parte del empleador para realizar el trabajo a distancia, es parte
de lo “basico” que debe cumplir la empresa legalmente. El trabajo a distancia es aquel en donde el
colaborador “presta sus servicios, total o parcialmente, desde lugares distintos de los
establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa” (Genera, 2021), es decir, no se considera
trabajo a distancia o teletrabajo cuando el trabajador presta servicios en lugares designados y
habilitados por el empleador, aun cuando estos se encuentren ubicados fuera de las dependencias de

la empresa.

La ley que regula el teletrabajo es la la Ley 21.220 y entré en vigencia el 1° de abril de 2020,

importante es destacar que los trabajadores que prestan servicio a distancia o teletrabajo, tienen los
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mismos derechos (individuales y colectivos) establecidos en el Cédigo del Trabajo. Estos derechos
seran aplicados siempre que no sean incompatibles con el capitulo particular que regula el teletrabajo,
articulo 152, quater K del Cédigo del Trabajo. En general, la normativa respecto al teletrabajo
establece 6 puntos claves que se deben establecer en el contrato de trabajo cuando exista esta

modalidad:

1. Debe indicar expresamente que empleador y trabajador acordaron la modalidad a

distancia, dejando en claro si sera de forma total o parcial.

2. Se debe indicar, segun la Direccién del Trabajo “el lugar o los lugares donde se prestardn
los servicios” En caso que el trabajador elija “libremente” dénde realizara sus funciones, también debe
quedar expresado. Esto tiene directa relacién con la naturaleza del servicio que presta el trabajador,
de ser posible y si las circunstancias asi lo permiten, el trabajador podra prestar sus servicios desde

diversos lugares.

3. Debe quedar expreso también “el periodo de duracién del acuerdo de trabajo a distancia o

teletrabajo” ya sea si va a ser por un tiempo determinado o indefinidamente.

4. Otro punto relevante que debe quedar establecido en el contrato a distancia, son “los
mecanismos de supervisidn o control que utilizarad el empleador” en relacidn a los servicios que presta

el trabajador.

5. Si se acordd que el trabajador en modalidad teletrabajo puede distribuir su jornada en “el
horario que mejor se adapte a sus necesidades” también debe quedar pactado. Como se menciond
anteriormente, si la naturaleza de los servicios que presta el trabajador asi lo permiten, podra
distribuir su jornada de trabajo segun sus necesidades, “respetando siempre los limites maximos de

III

la jornada diaria y semana



33

6. El tiempo de desconexién. Este derecho aplica a trabajadores a distancia que no tienen
establecida una limitacién de jornada en su contrato de trabajo, por ejemplo, de 9 a 18 horas, es decir,
aplica a los trabajadores que establecen el horario segin mejor se adapta a sus necesidades
(mencionados anteriormente). Este derecho establece que estos trabajadores deben tener al menos
un rango de 12 horas continuas de “desconexién” (en un periodo de 24 horas), esto significa que “no
estdn obligados a responder las comunicaciones, érdenes u otros requerimientos del empleador” (DT,
2020). Como tampoco podrd el empleador establecer comunicacion o solicitar otros requerimientos

en dias de descanso, permisos o feriado anual de los trabajadores.

Aun son muchas las regulaciones que se deben incorporar al cddigo del trabajo, en especifico
sobre la modalidad de teletrabajo. La crisis nos hizo correr rdpidamente a esta modalidad
considerando solo aspectos basicos respecto al cumplimiento legal, pero que sin duda, deben mejorar
para resguardar y proteger el bienestar, derechos y calidad de vida de los trabajadores, asi como
también, establecer limites claros sobre las horas de trabajo que se dedican en esta modalidad,
independiente de que algunas personas puedan elegir segin sus necesidades su quehacer o rutina
diaria, esto puede volverse un arma de doble filo al momento de elegir “libremente” la jornada de

trabajo sin tener limites claros de tiempo de conexién y desconexion.

A su vez, como la cultura organizacional estd formada a partir de la vivencia y percepciones
gue tengan sus miembros, podria verse esta afectada ante la satisfaccién o insatisfaccion que tengan

las personas ante el cumplimiento de normas, deberes y derechos por parte de la organizacién.

Sobre la subcategoria “Optimizacién del tiempo” hace referencia a cdmo se experimenta y
evidencia la eficiencia del tiempo, en relacién al contexto y el lugar en dénde la persona realiza su
trabajo. Para entender de mejor manera el concepto de optimizacién del tiempo se puede hacer
referencia a la Ley de Pareto, la cual plantea que la productividad de las personas no tiene directa
relacién con la cantidad de horas que pasamos en el lugar o puesto de trabajo, sino que en el como

enfocamos nuestros esfuerzos y en identificar las tareas claves del proceso. Esta teoria fue planteada
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a finales del siglo XIX por Vilfredo Pareto, la cual también es conocida como la regla 80/20, esto quiere
decir que el “el 20% del esfuerzo destinado a una tarea genera un 80% de los resultados” (Westreicher.

G, 2020), permitiendo asi optimizar el desarrollo de diversas actividades o procesos.

Diversos estudios que se han realizado el ultimo afio en relacién a la productividad vy el
teletrabajo, plantean la preocupacion de parte de las organizaciones respecto a si las personas son o
no productivas no estando en su lugar de trabajo como la oficina. Algunos de ellos han evidenciado
gue la productividad no sélo no disminuyd, sino que aumentd en comparacién a las personas que
realizan su labor desde el lugar de trabajo u oficina de manera presencial “Algunos sondeos revelan
que los empleados remotos son un 19,4% mds productivos que los que concurren a la oficina: trabajan
1,4 dias mas al mes (lo que se traduce en casi 17 dias laborales adicionales al afio) y se toman menos
licencias por enfermedad” (Contractworkplace, 2021). Otros estudios realizados no solo durante la
pandemia, si no que anterior a esta crisis, demostraron que los teletrabajadores tenian un desempeiio
desde un 3% a un 9% mas que los trabajadores que ejercian sus funciones presencialmente y una de
las razones podria ser la cantidad de horas efectivas de trabajo que dedican en esta modalidad: “Una
encuesta realizada en el afio 2013 por Gallup mostré que los teletrabajadores le dedican alrededor de
4 horas semanales mas al trabajo que sus compafieros que trabajan de manera presencial” (Pinto, A.,

y Munoz, G., 2020).

Pese a que de forma unanime los entrevistados destacan sentirse mas productivos o
enfocados en la ejecucidn de sus funciones estando en casa ya que tienen menos interrupciones
relacionadas al lugar de trabajo, diversos estudios también han mostrado la otra cara del teletrabajo,
el cual tendria otro costo asociado cuando no estd equilibrado o bien gestionado por parte de la
organizacién: “la gente experimenta mas estrés y una mayor carga de trabajo, frustracion y presién
de tiempo y esfuerzo” (Contract Workplaces, 2021) trayendo consigo consecuencias negativas tanto

sobre el bienestar personal como sobre la calidad del trabajo y la productividad.
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Ejemplo claro de esto es otro de los aspectos que se evidencia ante esta hiperconexién, el
exceso de reuniones virtuales que llenan la agenda de los teletrabajadores: reuniones de equipo,
reuniones de area, de inter drea, reuniones gerenciales, reuniones informativas etc. La sobrecarga de
estos encuentros, no les estaria permitiendo destinar el tiempo suficiente a las funciones y tareas
cotidianas relacionadas al cargo y/o a los compromisos adquiridos en dichos espacios. Por lo tanto, las
horas de trabajo han aumentado en algunos casos, trayendo consecuencias nuevamente al bienestar
personal como también, en un corto plazo, podrian traerlo a la productividad ante el aumento de
estrés y agotamiento de las personas ante esta hiperconexion. Por lo tanto, equilibrar el tiempo que
se estd dedicando a las horas de trabajo a distancia requiere de un importante cuidado de parte de la
organizaciény los trabajadores, para mantener el bienestar de las personas en relacién a su salud y la

ejecucion de su trabajo.

Un aspecto positivo que permite una mayor optimizacion del tiempo, es el alcance que se
tiene con la modalidad del teletrabajo. Ademas de permitir trabajar desde diversos lugares, permite
acercar a las personas rapidamente a otras regiones y/o paises, asi como a sus culturas, lo cual permite
una gestidn mas rapida y eficiente de diversas actividades, procesos y/o proyectos: “S6: es mas facil,
es mas rapido, te podi conectar con personas en todos lados, te ahorras el tiempo, sobre todo el
tiempo cachay, que es tan importante y eso es como super pro", permitiendo entre otras cosas un
“ahorro” no solo de tiempo, sino que también de costos y diversos recursos. En este sentido, Pinto y
Mufioz en su estudio sefialan que los equipos de trabajo que se encuentran en distintos paises o zonas
horarias pueden mejorar su desempefio ya que el teletrabajo es la Unica modalidad para encontrarse
y generar colaboracién (Pinto, A., y Mufioz, G., 2020). Tomando esto en consideracidn, es relevante
optimizar los encuentros e interacciones de los equipos de trabajo para generar un mayor y mejor
desempeiio, no solo en términos de recursos, sino que en relacién a generar mayor colaboracidn,
innovacion y creatividad. Como se plantea en el marco tedrico, seria el espacio fisico compartido y la
presencialidad o proximidad, aquello que potencia las interacciones, el intercambio de ideas y la

pertenencia a un equipo u organizacion, pero ante esta nueva modalidad de trabajo y considerando
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gue hay encuentros que se pueden dar solo a distancia, para optimizar los espacios de encuentro
remotos (reuniones, videoconferencias, videollamados, etc.) requeriria de intervenciones
innovadoras (a distancia) para fortalecer la relacidn entre las personas y lograr estos equipos de alto
desempefiio, sin dejar de lado, que los encuentros presenciales si o si, deben considerarse y

permanecer dentro de la gestién de personas.

Otro aspecto que destacan los entrevistados, es la comodidad que sienten al realizar sus
funciones desde la casa, ante lo cual, ya han ido adaptando sus rutinas y funciones, manifestando su
interés de ir a la oficina solo cuando sea necesario, permitiéndoles optimizar de esta manera ambas
dimensiones, laboral y personal, generando un mayor balance ante las demandas del trabajo y/o de
la familia. Importante es mencionar que los entrevistados, al tener un cargo con funciones mas de tipo
administrativas y por la naturaleza del servicio que presta la organizacion, el trabajo a distancia les
permitié seguir ejecutando sus labores de manera remota. En este punto es importante destacar que
no todos los trabajos, cargos o roles se adaptan bien a esta modalidad, ya sea por la naturaleza del
servicio que presta la organizacidon o por el tipo de tareas o responsabilidades que tenga el cargo.
Segln un estudio realizado el afio 2014 por dos destacados profesores en el area de desarrollo de
personas y organizaciones sobre el trabajo a distancia, encontraron que “el teletrabajo es preferible
para aquellos trabajos que requieren mayor concentracion y menos colaboracion o interaccién con
otros” (Pinto, A., y Muioz, G., 2020). En ese sentido, uno de los beneficios de teletrabajar, ha sido el
de tener menos distracciones y mas posibilidades de concentracidn para realizar el trabajo diario, pero
se cruza también con las distracciones que ahora se pueden presentar estando en casa y con los roles

gue ahi también se ejercen.

La multiplicidad de roles que se cumplen al trabajar desde la casa son variados: trabajadora,
trabajador, madres, padres, tias, tios, abuelas, abuelos, etc: “S5: lo mas dificil, bueno obviamente

como todos los roles que se juntan cuando estay en la casa, que estay trabajando, que teni que estar
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pendiente de la casa también... entonces como que se te juntan todos los roles en un mismo espacio

y a veces es dificil hacer esa separacion”.

En abril de este afio, una reconocida universidad estatal realizé el estudio "Género vy
pandemia: condiciones del trabajo remoto en la Universidad de Chile" el cual devela el aumento en la
brecha de género con la insercion del teletrabajo, en especial en torno a la multiplicidad de roles que
cumplen las mujeres en donde ante las labores profesionales, se suman las tareas de cuidado vy las
labores domésticas. Esta brecha no es nueva, pero se veria aumentada también por la falta de
regulacion normativa respecto al teletrabajo y la falta de preparacion en general de las organizaciones
ante esta modalidad. Algunos de los resultados de este estudio demuestran que alrededor del 75% de
las mujeres manifiesta preocupacién por su trabajo cuando no lo estd realizando y mas del 70% no
logra concentrarse del todo ante las responsabilidades y demandas familiares y domésticas que viven
dia a dia, “a esto se suma que cerca del 60 por ciento de las profesionales reconocié sentirse
demasiado cansada después de su jornada laboral como para encargarse de otras actividades”
(Universidad de Chile, 2021). Otro importante porcentaje de mujeres declara que, dadas estas

dificultades, no ha podido dedicar el tiempo que quisiera a sus seres queridos.

En este punto es importante destacar cdmo esta realidad respecto a la inequidad de género
se contrapone con el valor que le dan los entrevistados al hecho de estar mas cerca de la familia con
la modalidad a distancia. Es decir, independiente de la diversidad de roles que deben cumplir durante
el diay en las diversas condiciones segun el contexto, sumado a las dificultades que esto trae, aun asi,
valoran la oportunidad de poder pasar mas tiempo con sus hijos y familia, sean o no estos espacios o

tiempos de mayor “calidad”.

Las empresas tienen el desafio de trabajar en profundidad y con un interés genuino sobre la
equidad de género, el compromiso debe estar puesto en sus aspectos éticos y valdricos, buscando
consolidar una cultura organizacional con perspectiva de género, que trabaje y desarrolle entre otras

cosas, como mejorar la calidad de vida de aquellas personas que viven con esta multiplicidad de roles
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trabajando a distancia, cdmo potenciar la representatividad de la mujer en planas gerenciales o de
direccion, como también la inclusién de diversas comunidades, disidencias o “minorias” que permitan
una mirada mas amplia, perspectivas y visiones diversas que a su vez, potencian la innovacion, la
integracion y la colaboracién de equipos, trayendo consigo un valioso capital para las organizaciones
gue creen en la equidad, diversidad e integracién como un valor humano y que a su vez les permite

ser mas competitivos en el mercado.

Sumado a esto, una de las subcategorias que aparece es la “Hiperconexidon”, que hace
referencia a la cantidad de tiempo que permanecen conectados los trabajadores al realizar sus
funciones a distancia. En este sentido, se ha podido evidenciar que al realizar el trabajo desde el hogar
y no contar con un horario de trabajo definido y delimitado por el ingreso y la salida de la “oficina”,
ademads de tener la herramienta de trabajo en su casa, las personas presentan una gran dificultad para
“desconectarse” de sus labores “S2: yo me iba pa’ la casa y no me llevaba el computador entonces yo
llegaba a mi casa y estaba desconectada de la pega, cachay, hoy como tengo el computador aca nunca

estoy desconectada de la pega, estoy todo el rato conectada".

Pese a que el teletrabajo ha traido consigo diversos beneficios para las personas como la
disminucién en tiempos de traslado hacia el lugar de trabajo (que ademds se pueden destinar a otras
actividades), la salud mental se ha visto afectada ante la dificultad de desconectarse y separar el
tiempo laboral, del tiempo de descanso y el familiar. Como plantea Pinto y Mufoz en su estudio sobre
el teletrabajo, la inmediatez a la que estan expuestos los trabajadores en relacién a las redes y los
contactos electrénicos como emails, videoconferencias, whatsapp, entre otras nuevas redes
implementadas por las organizaciones, ha provocado la aparicion de la “telepresién” concepto que
hace referencia a “la experiencia subjetiva de ansiedad y el sentirse presionado a responder a
demandas laborales excesivas que aparecen en el contexto del teletrabajo” (Pinto, A., y Mufioz, G.,

2020).
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La falta de claridad sobre las expectativas del trabajo y la dificultad de algunas personas para
poner limites para trabajar desde casa y descansar puede generar un importante malestar subjetivo.
Por ello, desde el punto de vista de las organizaciones y las areas de recursos humanos, tienen una
tarea fundamental por velar y propiciar el balance entre la productividad y el bienestar de las

personas, balance que parece ser especialmente dificil de alcanzar en el contexto del teletrabajo.

En este sentido, seria importante cuestionarnos respecto a cémo hoy los espacios personales
y de descanso para la desconexidn laboral, estdn siendo “invadidos” por el trabajo y en esa misma
direccion, preguntarse por las acciones que estdn tomando las organizaciones para cuidar y proteger
la integridad fisica y mental de sus colaboradores ante estos nuevos escenarios. El foco deberia estar
puesto en el equilibrio entre la productividad y el bienestar integral de los trabajadores, definiendo
con mayor claridad lo que se espera del desempefio de cada persona asi como también, definir limites
claros sobre el tiempo de trabajo y de descanso, con el fin de que esta tarea o definicidn no recaiga
en una decisidn solo “personal” del trabajador, sino que esté definida como una politica dentro de la
organizacién, como parte de su cultura y que apunte a mejorar este malestar subjetivo y la calidad de

vida de las personas.

Respecto a la categoria “Espacio Fisico” encontramos las subcategorias Presencialidad para la

relacién, Presencialidad para el cumplimiento de metas y objetivos y Comunicacion.

Sobre “Presencialidad para la relacidn”, esta subcategoria hace referencia a la relacion del
espacio fisico, la presencialidad y las interacciones que suceden en ese espacio fisico o lugar, versus la

no presencialidad o ausencia del espacio fisico y su impacto en estas pautas de interaccion.

En esta subcategoria los entrevistados en general destacan el valor de la presencialidad y el
compartir un mismo espacio fisico como aquello que permite desarrollar y fortalecer la relacién entre
las personas de un mismo equipo y/u organizacién ya que es en este espacio donde ocurren las

interacciones mas relevantes y espontaneas para ello y permite el acercamiento genuino entre las
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personas como compartir un café y/o un almuerzo, el encuentro y la conversacion de pasillo, las
celebraciones de cumpleanos, las salidas después del horario de oficina, entre otros, destacando que
en lavirtualidad mantener este tipo de interacciones se dificulta ya que el tiempo se destina en general
a encuentros relacionados con temas de trabajo como planificacién y coordinacidn de acciones: “S5:
el espacio de la oficina es como ese espacio donde tu vas y compartes mas alla del trabajo... como que
igual te sentai a tomar un café o parar un poco a conversar...saber como esta la otra persona porque

en la virtualidad es mas dificil”.

El espacio fisico o lugar de trabajo pasa a ser percibido entonces como un lugar no
reemplazable “S1: yo creo que el teletrabajo por ningiin motivo deberia desplazar el contacto fisico...
Me encanta estar solo, pero cuando son trabajos de equipo no, lo fisico para mi es irremplazable,
como que eso no se deberia perder jamads". Ante su ausencia, se perciben ciertas pérdidas subjetivas,
mencionadas por los mismos entrevistados como por ejemplo la espontaneidad, la cosa “de piel”, el
carifio, la comunicacidn mas permanente y fluida e incluso mencionan, la sensacién de pérdida de
habilidades sociales “S2: siento esa cosa extrafia de que no es la misma dindmica que se daba antes
en las oficinas. Hoy dia todo es mucho mas distinto...como que te saludai distinto...como que perdiste
ese lazo que teniai dia a dia... lo hemos conversado incluso con el equipo y todos sentimos que un

poco vamos perdiendo las habilidades sociales".

Sobre la importancia de la vinculacién e interaccién entre las personas dentro de la
organizacion, esta se ha visto afectada por la no presencialidad y la falta de comunicacién entre pares
a proposito de que los encuentros a distancia estdn particularmente orientados a la coordinacion de
acciones, dejando de lado las interacciones que potencian la comunicacién en cuanto a relacién y
vinculacion. La manera en como se percibe la carga de trabajo del equipo en general se ha visto
afectada por la misma razén, lo cual ha impactado en la dificultad de empatizar con el compafiero
cuando este ha pedido ayuda o ha manifestado sentirse cansado o sobrepasado, dificultando de esta

manera la entrega de ayuda o apoyo por parte de los miembros del equipo. De la mano de esto, ha
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aparecido el sentimiento de injusticia ya que las personas no estan viendo el trabajo que hace el otro,
perdiendo la perspectiva de equipo, potenciando el foco en lo individual respecto al trabajo: “S4: el
no estar cerca o no estar viéndonos no nos permite ver las cosas que a todos nos afectan... cada uno
ve lo que le afecta solo a uno... uno no ve qué es lo que estd haciendo el otro. Yo tengo mucha carga
laboral y como estoy sola, no veo cdmo estan mis compaferos, asumo que soy la Unica que tiene

mucho trabajo y encuentro que es injusto tener tanto trabajo".

También se evidencia el impacto en relaciéon al “encierro” y el estar lejos de otros. El lugar de
trabajo hoy se trasladd al hogar de las personas, ante lo cual habria que detenerse a mirar el impacto
que el aislamiento podria tener “S6: si al final estay encerrado como en una caja de fésforos por asi
decirlo, estay encerrao como entre 4 paredes y teni como que guardarte todo lo que tu puedas sentir
para seguir haciendo tu trabajo bien y eso es un tremendo tema". Segun Pinto y Mufioz (2020),
plantean que las consecuencias negativas del aislamiento a causa del teletrabajo aparecen cuando
este es mayor a 3 dias, los cuales tendrian relacién con la reduccién de oportunidades “informales”
para compartir informaciéon entre pares y generar vinculos profesionales espontaneos. Dado lo
anterior, el trabajo 100% remoto abre el cuestionamiento respecto a cudnto podemos prescindir de
la presencialidad cuando diversos estudios y resultados muestran que un trabajo completamente a

distancia puede socavar los mismos beneficios que este trae.

Como se indica en el marco tedrico, a finales de los afios 70 Allen es quien descubre que la
interaccion entre los trabajadores disminuye en tanto haya menos proximidad (o mayor distancia)
entre las personas y todo esto lo descubre en un momento en que la tecnologia mévil aun no tenia la
potencia que actualmente tiene, y aun asi, sigue mas vigente que nunca. Como plantea la publicacién
“Los limites de la colaboracion” de Contract Workplaces, 2021), la evidencia demuestra que los
encuentros casuales entre los trabajadores “fomentan la creatividad y el intercambio de informacién,

y estimulan la construccién de redes sociales”, poniendo de manifiesto con ello que las interacciones
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personales son parte fundamental de la cultura organizacional, pues son las personas quienes la

construyen y la presencialidad es clave en ellas.

Asi como avanza la tecnologia, avanzan las compaiiias, siendo cada vez mayor la cantidad de
empresas con un alcance global y multinacional. De la mano de ese crecimiento, el trabajo
colaborativo es clave para ello pues “esta en la base de los nuevos estilos laborales basados en el
conocimiento” (ContractWorkplaces, 2021). Para que la colaboracion sea efectiva, es necesario que
las personas y los equipos caminen hacia una misma direccién, es decir, trabajar por un mismo
objetivo, generando un propdsito comun y trabajando desde las fortalezas de cada miembro del

equipo.

En este sentido, no cabria duda que la presencialidad y la proximidad fortalecen las relaciones
sociales y la colaboracidn, dandose estas de mucho mejor manera en persona. Es por ello que es clave
qgue los encuentros “cara a cara” se sigan fortaleciendo con el objetivo de consolidar las interacciones
y el vinculo entre las personas y los equipos, y sin duda la “oficina” o el lugar de trabajo y la
presencialidad, pasan a tener un rol clave, ya que es alli donde suceden las interacciones mas
genuinas, espontdneas y de valor para generar confianza como base para la colaboracién y

construccion de equipos y en consecuencia la cultura organizacional.

Respecto al espacio fisico y la presencialidad, y su rol clave en la interaccién entre las personas,
es importante recordar lo visto en el marco metodoldgico sobre espacio fisico y lugar. El espacio fisico
pasa a ser un “lugar” en tanto en ese espacio las personas interacttian en él y lo van haciendo propio
a partir de su experiencia. Es decir, el lugar es distinto del espacio fisico porque el lugar tiene un
significado personal y cultural a partir de las experiencias que viven las personas ahi y que relacionan
con ese sitio especifico. En cambio, el espacio fisico tendria relacién solo con lo estructural sin una
significacidon personal y/o cultural. Estas experiencias serian entonces interdependientes y el lugar
seria a su vez parte de todas esas instancias: “practicas, relaciones, experiencias, conversaciones,

recuerdos, sentimientos, acciones y escenas” (Contract Workplaces, 2021).
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En ese sentido, podriamos decir que son las conexiones entre las personas las que dan origen
a los lugares, y nos permiten habitarlos como propios y cargarlos de significados personales, colectivos

y culturales, siendo otro factor clave de la cultura organizacional.

En el contexto organizacional, la oficina y la presencialidad vuelve a aparecer como un espacio
clave al que muchos quieren volver sin perder la flexibilidad de seguir trabajando desde casa, “S2: ir a
la oficina de todas maneras es algo que igual tenemos que hacer y hay que volver y es necesario...uno
sale con lata, pero cuando vuelves igual vuelves como contenta porque te relacionaste con otra gente,
igual es bacdn, asi que haria eso como que de las dos cosas, juntaria y haria mitad dia en la oficina 'y

mitad dia en la casa, como algo asi".

Esto plantea el desafio de repensar las politicas sobre el teletrabajo que garanticen espacios
colaborativos, sinérgicos y productivos independiente de si algunas de las personas se encuentran en

el mismo lugar (oficina), otras a distancia o en una mixtura de ambas.

Como menciona Contract Workplaces en su publicaciéon n° 97, a pesar de los cambios que
estamos viviendo “la oficina sobrevivird como el corazén de la empresa, un lugar donde la fuerza

|II

laboral podra participar de experiencias personales y conectarse con la cultura organizacional”, ya que
en este corazdén se encuentra el valor de lo presencial que permite fortalecer las interacciones, base
para la generacion de confianza y la colaboracidn. El lugar de trabajo debera potenciar diversos

encuentros presenciales y no presenciales de acuerdo a las necesidades de las personas y de la

organizacién para seguir fortaleciendo su cultura organizacional y el desempefio de sus colaboradores.

Esta mixtura entre lo presencial y el trabajo a distancia da como resultado el concepto de
oficina “hibrida” la cual para su correcto funcionamiento debe considerar la tecnologia como
elemento clave, asegurando que los trabajadores cuenten con todas las herramientas necesarias para
realizar su trabajo independiente del lugar en el que se encuentren, pudiendo integrar en esta variable

nuevas como ciudades, regiones e incluso paises y culturas, no solo por un tema de efectividad, sino
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gue también, porque mantener conectados a los colaboradores tendra como resultado mantener el
sentido de identidad y de comunidad como clave para la cultura organizacional. El futuro de las
organizaciones dependerd de como se adaptan a esta nueva forma de trabajo y de vivir, que permitan
en paralelo la gestion de procesos mas agiles y efectivos, asi como el cuidado de las personas y su
bienestar integral, considerando siempre la proteccién de la salud fisica y mental de sus

colaboradores, como base para la construccién de esta cultura organizacional.

Por ello es relevante definir qué se entiende por cultura organizacional y los diversos factores
gue la componen, definirla puede resultar complejo por la misma razén como se mencioné en el

marco tedrico como las de Edgard Schein y Linda Smircich.

Otro punto relevante que destaca en la subcategoria de “presencialidad para la relacién” es
la relacion que tiene la presencialidad con el desarrollo de sentido de pertenencia e identidad con el
equipo y con la organizacion, “S1: por mdas buena onda que puede ser un equipo de trabajo o el
ambiente donde tu llegues a desarrollarte nunca vas a incorporar o sentirte parte de esa buena onda
si no estds presencial, si no la vives porque es imposible vivirlo por teletrabajo, por ende el compartir

el espacio fisico es fundamental".

En este sentido, a propdsito del modelo de motivacion que plantea Maslow, la necesidad de
pertenencia como “una necesidad basica humana” (Davila de Ledn, C.,y Jiménez Garcia, G, 2014) pone
en relevancia cuestionarnos qué estaria pasando en este ambito en relacidn a la no presencialidad y
su efecto en el sentido de pertenencia e identidad con la organizacion, considerando que en el trabajo
a distancia las interacciones base para el desarrollo de confianza e intimidad se han visto disminuidas,
afectando entre otras cosas, el desarrollo de relaciones mds cercanas que fortalecen el trabajo
colaborativo y un mejor desempefio como equipo, “S1: yo creo que conocer virtualmente y nunca
presencialmente...debe ser medio fuerte o mas que fuerte como que no hace que cierre el grupo de
trabajo, como que no te senti incluido siento yo... debe ser dificil sentirse parte de algo dentro de la

organizacién él nunca haber compartido o hasta que no compartes digamos".
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Dicho esto, pasamos a la subcategoria de “Presencialidad para el cumplimiento de metas u
objetivos”. Esta subcategoria tiene relacién con el cumplimiento de metas u objetivos en relacién a la
presencialidad en el lugar de trabajo, como asi también, si este cumplimiento de metas u objetivos se

pueden dar en la modalidad teletrabajo, en tanto se cumplan ciertas condiciones.

Una de las cosas que aparece en las entrevistas es que al inicio del teletrabajo una de las
mayores dificultades que enfrentaron los trabajadores tuvo relacién con el cémo seguir trabajando
desde la virtualidad junto a la constante incertidumbre de perder su trabajo y la falta de claridad de
qué hacer y cémo hacer las cosas. No sabian hacia donde se dirigian como equipo y organizacién, no
habia un feedback que les permitiera saber si el trabajo realizado estaba bien o no, cuales eran las
nuevas metas a alcanzar ante la crisis, entre otras cosas: “S1: yo creo que lo que mds me afectd era el
hecho de que no se pensase que uno estaba sacando la vuelta cachay...no tener ese feedback
constante, no saber si lo estay haciendo bien o mal, cachar pa onde iba la micro... en el presencial

cualquier cosa, oye vamos a tomar un café y conversemos cachay, pero aqui no...".

Dentro de las practicas para mejorar el desempefio y direccionar mejor los esfuerzos en
modalidad de teletrabajo que destacan Pinto y Mufioz en su estudio, es la importancia de discutir
entre los equipos de trabajo cuales seran las metas de desempefio y lograr acuerdos en conjunto
respecto a los tiempos en que éstas metas seran alcanzadas, cdmo se mediran y se comunicara su
cumplimiento y progreso, asi como también, cada cudnto tiempo y dénde se reunirdn (con jefaturas
y como equipo) para tener un feedback del proceso, detectando oportunidades de mejora a tiempo y
definiendo claramente las instancias de colaboracién como equipo de manera presencial y virtual,
dejando metas organizacionales claras, asi como también las de area e individuales que permitan

entender el aporte de cada persona al logro de estas.

Hoy a casi mds de un afio y medio de pandemia y la insercion del teletrabajo, son los mismos
afectados los que reconocen cudles son las instancias que permiten un mejor desempefio en la

ejecucion de sus labores y coinciden con lo planteado anteriormente, destacan laimportancia de tener
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una planificacion clara del trabajo a realizar, como por ejemplo trabajar por objetivos, tener reuniones
semanales idealmente presenciales que les permitan coordinar y visualizar como equipo el trabajo
gue se esta realizando, hacia donde deben encaminar sus esfuerzos en relacién a lo que requieren

como equipo y como organizacién.

Esto les daria mayor claridad y seguridad respecto al trabajo diario que deben realizar y los
objetivos que deben alcanzar independiente del lugar u horario en el que estén realizando su labor:
“S2: se dieron cuenta que la gente igual siguidé rindiendo desde su casa...los nimeros ahora los
tenemos por las nubes...nos ha ido stper bien...la fundacién se dio cuenta que en realidad las personas
cuando trabajan con un objetivo claro estén en su casa, estén en la oficina o donde estén, van a rendir

igual".

En este sentido, es relevante que las organizaciones y los lideres trabajen en conjunto en
herramientas innovadoras que permitan una comunicacién clara y fluida de sus objetivos y metas a
alcanzar ya sea cdmo equipos, como dareas y a nivel organizacional, estableciendo politicas, normasy
procedimientos que den claridad sobre lo que se espera de cada uno y como conjunto, potenciando
la colaboracién e integracion de equipos y dreas en pos del cumplimiento de metas de forma
colaborativa. Y el desafio no es solo el de comunicar, sino que también entregar las herramientas a
los lideres para que sean capaces de dirigir y supervisar a sus equipos de trabajo virtualmente, sin
volverse lideres autoritarios que esperen inmediatez de respuesta (telepresidén), o que llenen la
agenda de reuniones y compromisos para mostrar productividad, sino que, por el contrario, ser lideres
gue potencien el trabajo por objetivos, la autonomia, la flexibilidad y el apoyo a sus equipos de manera
remota. Una herramienta clave podria ser una forma de evaluar el desempefio con foco en los
resultados, otorgando métricas claras para evaluar el progreso, independiente nuevamente del lugar
de trabajo o del horario que cumpla el colaborador, “Un sistema de gestidn de desempeiio efectivo
debiese idealmente ser efectivo sin importar donde los trabajadores hacen su trabajo. En otras

palabras, evaluar y gestionar el desempeiio debiese enfocarse en el resultado del trabajo y el progreso
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hacia las metas establecidas, mas que en los procesos a través de los cuales los empleados realizan su

labor” (Pinto, A., y Mufioz, G., 2020).

Una de las facilidades que permite la presencialidad es la de “observar” lo que el trabajador
hace o no hace, si “saca la vuelta” o no, cudnto tiempo pasa en su puesto de trabajo, si llega a la hora,
si se va temprano o tarde, etc., variables que muchas veces se consideran dentro del desempefio del
colaborador y su evaluacién. Esto no es percibido tan sdlo por quien evaltia sino también por el
evaluado, ejemplo de ello es el entrevistado que comentd que una de las mayores dificultades y
preocupaciones que enfrentd al inicio de la pandemia fue el que su jefatura no estuviera observando
su trabajo y con ello creyera que estaba “sacando la vuelta”, lo cual se sumaba a la presién e

incertidumbre de si perderia su trabajo o no.

Sin duda, hoy las personas valoran el trabajar desde casa y la autonomia que esto trae consigo,
coinciden en que buscan constantemente la forma de mejorar su desempefio a distancia rompiendo
los tabues sobre no ser productivos o no estar realizando su trabajo por no estar siendo observados.
En linea con esta busqueda de la excelencia entre las personas y las organizaciones, la evaluacion del
desempefio tiene la oportunidad y el desafio de cambiar el foco, de basarse en el cumplimiento de
metas y objetivos y no en procesos, o como se menciona anteriormente, en la cantidad de tiempo que

la persona pasa en el lugar de trabajo.

Pinto y Mufioz en su estudio hacen una importante referencia al trabajo de Cali Ressler y Jodi
Thompson, quienes desarrollan la iniciativa “Clima Laboral Orientado a los Resultados” (Pinto, A., y
Mufioz, G., 2020), la cual tiene como objetivo “darles a los empleados un mayor control sobre su
trabajo y reencuadrar sus expectativas en relacién a sus ritmos de trabajo” (Pinto, A., y Mufioz, G.,
2020). Esta iniciativa orientada a los resultados, le permitiria un mayor control a los colaboradores
sobre su trabajo en relacién a las demandas que enfrentan a nivel profesional, personal/familiar, lo
cual influiria de manera positiva en el cumplimiento de sus metas a alcanzar como también, las metas

de la organizacion.
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En relacién a la subcategoria “comunicacidon”, hace referencia a las instancias de
comunicacidn que se dan en modalidad teletrabajo, las cuales se pueden ver facilitadas o dificultadas

por la modalidad a distancia.

En este punto, los entrevistados mencionan que aumentaron en cuanto a cantidad las
instancias de comunicacion pero la calidad de ellas disminuyd, poniendo énfasis en que eso que
“disminuyd” tiene relacion con las conversaciones o interacciones que presencialmente se daban de
forma mas espontdnea y rapida para tratar o resolver diversos temas, ya sean de tipo
personal/individual o relacionados al trabajo y a la conformacién de equipo: “S1: hoy por ejemplo,
hablo mas con mi jefe de lo que hablaba...pero la calidad de las conversaciones disminuyeron, eh en
el sentido de que no sé antes por ejemplo, era como, oye sabi que tengo esta
duda...conversémoslo...vamos a tomarnos un café, vamos a dar una vuelta... pa’ ver como la

sacamos...”

Como ya se menciond en la subcategoria de hiperconexién, las reuniones virtuales

aumentaron, como también la comunicacidn e interaccidn de manera remota con el lider y el equipo
de trabajo (en cuanto a cantidad), pero en estas instancias, el foco esta puesto en la gestion del
trabajo, (no necesariamente planificado) y en la coordinaciéon de acciones, dejando ver que las

instancias de comunicacion con el fin de fortalecer y propiciar la relacién y vinculos entre los equipos,

no estaria siendo parte de la gestion de personas, excepto en algunos casos.

De alguna forma, casi paraddjicamente ha mejorado la comunicacién en cuanto a cantidad
pero asi mismo esta ha sufrido un declive importante en términos de calidad, a pesar de las
posibilidades de encuentro, didlogo y colaboracién que se podrian dar en estos extensos tiempos de

conexién, no han sido suficientes loa esfuerzos para trabajar en la relacién y el vinculo de los equipos.

Es clave que las empresas no abandonen tan importante labor, pues les permitird no solo

fomentar y fortalecer las relaciones y vinculos entre sus trabajadores, sino que también, maximizar la
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productividad y las variables que inciden en un buen clima laboral y en la construccidén de una sdlida
cultura organizacional. Poner a las personas al centro del negocio es parte del éxito de muchas

IM

organizaciones en la actualidad y no solo poner al centro al cliente final, el “comprador” del producto
o servicio que ofrece la organizacion, es también poner al centro al cliente interno, al colaborador, al
trabajador, sus necesidades y experiencias como protagonistas pues son las personas las que hacen la
organizacién y su experiencia como cliente interno en este viaje organizacional serd clave para
mantenerlos comprometidos y productivos, “Colocando a las personas en el centro se humaniza la

experiencia laboral y el trabajo cobra significado. Cuanto mas significativo sea el trabajo, mas se

beneficiaran las personas y la organizacidon” (Contractworplaces, 2020).

En la ultima categoria “Impactos” encontramos las subcategorias Laboral, Personal y Social.
Estas tres subcategorias tienen relacidon con los impactos o cambios que experimentan y reconocen

los trabajadores a partir del teletrabajo y la no presencialidad.

Uno de los impactos laborales que aparece es que varios roles cambiaron debido a la rapida
adaptacion que hubo que tener para enfrentar la pandemia y el teletrabajo. En muchos casos, se
asumieron mayores responsabilidades y funciones o se fusionaron cargos debido a la reduccién de
personal a causa de la pandemia. Estas adaptaciones, en su mayoria no han contado con un cambio
contractual formal a la fecha, que considera o deberia considerar entre otras cosas, cambios en la
banda salarial, beneficios, etc., “S2: yo tengo hoy dia otro trabajo...hoy dia se transformé en un trabajo
gue es mucho de hacer proyectos... como mucho mds meterle cabeza a la cuestidn que lo otro que
era coordinacion, mucho mas simple y mucho mas mecdnico". Una de las causas podria ser lo ya
mencionado anteriormente respecto a la falta de regulaciéon normativa legal respecto al teletrabajo y
la falta de lineamientos claros por parte de la organizacién y sus lideres, aumentando la telepresion e

impactando directamente en la salud mental y bienestar integral de las personas.

Sobre la subcategoria “Personal”, algunos de los impactos detectados en esta area tienen

relacién con los cambios en la rutina respecto a la movilidad. Como se menciond anteriormente, uno
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de los beneficios que trajo el teletrabajo fue la disminucion de los tiempos de traslado, pero como
también se analizd, el teletrabajo trajo otros costos, y en este caso el traslado al lugar de trabajo en
muchos casos incluia mayor actividad fisica, como caminar, movilizarse en bicicleta u otro medio que
potenciaba la actividad fisica. Incluso, muchas organizaciones potenciaban estas actividades dentro
del lugar de trabajo, otorgando como beneficio horas de la jornada laboral para el desarrollo de alguna
actividad fisica. En este caso, parte de los entrevistados mencionan que uno de los costos que les trajo
el teletrabajo fue el aumento del sedentarismo: “S4: igual por ejemplo el lado B como que en lo
personal siento como la parte mas sedentaria porque estoy aqui todo el dia sentada en mi escritorio,
me paro pa’ ir al bafio, en cambio yo antes como vivia cerca del trabajo, caminaba”. Esto devela que
el hecho de tener menos horas de traslado, no significa que este tiempo se dedique a actividades que
permitan combatir el sedentarismo, sumado a la dificultad de desconexidon, podria ser otra de las
inquietantes consecuencias de un teletrabajo no regulado con una cultura y politicas que pongan por
delante el bienestar integral y una mejor calidad de vida de las personas, independiente del lugar en

el que realicen su trabajo.

Finalmente, la subcategoria “Social” tiene relaciéon con la percepcidon de algunos de los
entrevistados respecto al impacto del teletrabajo desde una perspectiva critica social. Destacan que
una de las consecuencias que trajo el trabajo a distancia es el individualismo, en donde estaria
tomando mayor protagonismo lo individual por sobre lo colectivo. Es decir, pueden identificar que la
no presencialidad, el no trasladarse al lugar de trabajo, el no compartir y relacionarse directamente
con otros, estd aumentando la brecha en las relaciones laborales, personales y sociales “S1: me
encanta andar en sistema publico, andar en transporte publico...siento que ese espacio entre que la
gente sale de su casa y va a la pega también se pierde la oportunidad de ver la realidad, de lo que pasa
en las ciudades mas alld de su casa...es un balde de realidad como para mantenerse conectado con
eso”. El hecho de que esté tomando mayor protagonismo la conexién de manera virtual, aislando y
coartando las relaciones y vinculos mas intimos que se dan a partir de la presencialidad, podria estar

efectivamente aumentando la brecha social, ya que el foco se estaria poniendo en las necesidades
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individuales que por sobre las colectivas “S1: siento que lo Unico que va a hacer es generar individuos
cada vez mas de pensamiento individualista...siento que llegd y funciond porque exacerba la

deshumanizacion del ser humano".
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Conclusiones y Discusion

De acuerdo al objetivo general de esta investigacidn respecto al efecto que podria tener la
presencia versus la ausencia del espacio fisico y la presencialidad, sobre la construcciéon de cultura
organizacional y sus diversas variables, se puede concluir que efectivamente si hay un impacto e
influencia en ella. Aln no se puede determinar con claridad cdmo una cultura organizacional vario ya
gue no se hizo un estudio de una organizaciéon en particular, pero dados los estudios previos de
diversos autores y los relatos recopilados, podemos decir que ciertos comportamientos, conductas,
percepciones, creencias, entre otros, podrian haberse visto afectados ante un fendmeno tan
impactante como la pandemia.

Al plantear inicialmente el concepto de cultura organizacional, se dice que toda cultura esta
influenciada por la sociedad, trayendo a la organizacidn factores relevantes que pertenecen a una
esfera individual y particular de cada persona. La manera en que cada colaborador vivié la pandemia
y el trabajo a distancia como efecto de esta, fue Unica e irrepetible. Esta esfera individual comenzé a
ser parte del proceso continuo de construccién de cultura, no viendo quizds sus efectos de manera
inmediata, pero si consideramos que es una importante variable, seguramente veremos que estos
impactos en el mediano plazo podrian aparecer. Toma relevancia en ese sentido, el espacio fisico y la
presencialidad respecto de las pautas de interaccion, ya que, como efecto del teletrabajo, hay una
valiosa perdida de compartir en un mismo lugar el dia a dia, como también la pérdida de vinculacion,

lazos o cercania entre pares dada esta distancia.

Hall y Allen, mencionan la importancia del espacio fisico como un factor determinante en las
pautas de interaccidn y en la comunicacion, considerando por una parte que el espacio fisico permite
una mayor vinculacién entre las personas a partir de la proximidad que exista entre ellas, y, por otra
parte, que a mayor distancia fisica, la comunicacién entre pares disminuye. Ante la ausencia del

espacio fisico y la presencialidad, estas pautas se han visto afectadas, la calidad de la comunicacién ha
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disminuido pese a la hiperconexidon que ha aparecido como efecto del teletrabajo y la pérdida de este
espacio.

No contar con el espacio fisico como elemento clave para la interaccidn y comunicacion y el
surgimiento de los extensos tiempos de conexidn focalizados en términos de planificacién del trabajo
y coordinacién de acciones, han dejado de lado los encuentros que fomenten la construccién de
relaciones de calidad que tengan a la base el desarrollo de confianza y el crecimiento de equipos de
trabajo.

Es importante recordar que los espacios, en este caso, la oficina o el lugar de trabajo que se
compartia antes de la pandemia, eran espacios cargados de significados a partir de las experiencias
que las personas vivian ahi como conjunto o comunidad. Ese lugar de encuentro esta cargado de
practicas, experiencias, conversaciones y acciones que van generando la cultura de la organizacién y
hoy al no contar con ese lugar tan significativo de encuentros y experiencias, cabria preguntarse cémo
se estd construyendo la cultura organizacional en las empresas, o qué tipo de cultura se estaria

generando a partir de este distanciamiento fisico y el trabajo a distancia.

Respecto a los efectos ante la ausencia del espacio fisico o lugar de trabajo y la no
presencialidad, se encuentran algunos efectos positivos y otros negativos. Uno de los aspectos
positivos, es que a partir del teletrabajo y segln diversos estudios, la productividad de los trabajadores
aumenté considerablemente, asi como también hubo una importante disminucion en las licencias por
enfermedad.

Aln faltan estudios que profundicen respecto a la disminucidon de licencias por enfermedad y
sus razones, pero podria tener relacidn con que antes del trabajo a distancia, los trabajadores se
enfrentaban a extensos horarios de trabajo y trayectos (muchas veces en condiciones precarias), como
también se encontraban con otros factores como la imposibilidad de pasar mas tiempo en familia, la
poca autonomia y flexibilidad respecto a la definicion de horarios y rutinas diarias, entre otros, que

podrian haber estado impactando de manera directa en su salud fisica y mental.
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Volviendo a los efectos de la ausencia del espacio fisico en las pautas de interaccién, aparece
el aislamiento como uno de los efectos del teletrabajo, ante esto la organizacién debe asegurar
espacios de comunicacién entre los equipos de trabajo y con jefaturas, idealmente programados,
dandose al menos una vez a la semana. Ademas de su impacto en la interaccidn y vinculaciéon con
otros, el no hablar con compaiieros de trabajo u otras personas de manera habitual, efectivamente

puede disminuir las habilidades sociales y aumentar la sensacién de soledad.

El aislamiento estaria impactando también en la posibilidad de compartir informacién entre
los equipos. Los equipos de alto desempeno funcionan con base en la colaboracion y sinergia de
acciones, y ante el aislamiento y distancia, el declive en la interaccidn se hace mayor. Habria que
preguntarse sobre las fugas de informacidn, conocimientos y aprendizajes que se estdn dando en la
organizacién a propdsito del lugar de trabajo no compartido y que, a su vez, es el lugar en donde
tienen mayor fluidez y gestién. Sin comunicacidn, sin entendimiento entre pares, se hace imposible

conformar un equipo. La comunicacion es clave para la construcciéon de cultura.

Es importante destacar también que el trabajo a distancia o la no presencialidad no es lo
mismo para todos los cargos de acuerdo a las labores que desempefan, como también no lo es en
relacién a la naturaleza del servicio que presta una organizacion. Esto podria afectar de diversas
formas al trabajador segun las funciones que desempenfia. De acuerdo al rol es como cada persona va
interiorizado la cultura y se van determinando ciertas interacciones. En ese sentido no compartir un
mismo espacio fisico y la cotidianeidad, indicaria que si hay ciertos patrones de interaccién vy
comunicacion afectados, que, en consecuencia, impactan en la cultura organizacional.

Cargos que requieren mayor concentracién y menor colaboracién se pueden adaptar mejor al
trabajo a distancia. Por ello, es importante preguntarse cuanta atencién y planificacién estan dando

las organizaciones a los cargos que si requieren mayor colaboracidn para la ejecucion de sus labores y
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alcance de resultados, como también qué acciones se estarian tomando para disminuir el impacto al

no estar compartiendo un mismo espacio fisico/presencial.

Roles que se encuentran en la direccién de la organizacién, como gerencias, jefaturas
(liderazgos formales), y areas de recursos humanos, deben revisar si estan generando espacios con los
equipos de trabajo mas alla de la coordinacién de acciones, puesto que movilizar equipos requiere no
solo de dar lineamientos claros, también requiere de conocerlos, conocer sus fortalezas vy
oportunidades de mejora, de inspirarlos para mantenerlos comprometidos y productivos, gestién que
a distancia se ve dificultada por faltas de herramientas para liderar bajo nuevas condiciones como no
compartir un mismo espacio fisico presencial y la constante observacién que se daba a partir de estas.

Quienes dirigen la organizacion deben tener como prioridad la definicion clara de estrategias
que permitan el logro de objetivos ya que es un elemento fundamental y diferenciador a la hora de
enfrentar tiempos de cambios como el que vivimos, con el fin de que todos vayan hacia una misma
direccion y compartan una visidon y misién organizacional con sentido y propdsito que permita mayor
identidad y compromiso con la organizacién. Sin dejar de lado la importancia que tiene el trabajar con
claridad hacia dénde se dirigen los esfuerzos, disminuyendo la sensacidon de ansiedad y telepresién

gue sin estas consideraciones aumentan de forma progresiva.

Como plantea Schein, trabajar en los supuestos basicos como las creencias, pensamientos y
sentimientos de las personas es clave ya que, si no se pone foco en ellos, no se podran comprender
los siguientes niveles que componen a la organizacidn como un todo, como un sistema social. Se debe
desarrollar un lenguaje comun para poder comunicarse y entenderse, para generar relaciones e
interacciones que permitan conformarse como grupo que vive y experimenta a través de su

experiencia la cultura de la organizacion.
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Respecto a la creacién de identidad y sentido de pertenencia con la organizacion,
considerando los supuestos basicos de cada persona (creencias, pensamientos y sentimientos) se
pueden identificar diversos aspectos nivel individual mas alla del sentido de pertenencia con la
organizacién. Hay vinculos e incluso afectos que las personas desarrollan hacia pares, colegas o
companeros de trabajo manera particular y no siendo influenciado por la cultura de la organizacién,
sino mas bien, esto se da por intereses, afinidades, valores, etc. entre las personas que comparten el
mismo lugar de trabajo, es decir, el cdmo se vinculan algunas personas o pequefnos grupos, tendria
mas que ver con una decision personal y de afinidad que por una promocién de cultura de
colaboracién de parte de la organizacidn.

Si conectamos este fendmeno con organizaciones que potencian la cultura de la colaboracidn,
en donde el valor principal estd puesto en las personas para el logro de sus objetivos, sin duda se dara
el desarrollo de una cultura en donde la integracion, la igualdad, la sinergia y la diversidad seran el eje
central de su éxito.

Organizaciones que fomenten espacios de colaboracién entre las personas y los equipos
implementando dreas comunes (cafeterias, casinos, terrazas, espacios de descanso, entre otros) como
centro para estos encuentros, dando valor a la generacidn de sentido de pertenencia con el equipo y
la organizacion, lograran sin duda alguna mayor compromiso y mejoras en sus resultados. Estos
espacios fisicos y encuentros genuinos a partir de ellos, forman parte de la identidad de la organizacién

y las hacen ser la organizacién que son.

Por ello es importante no perder de vista las variables que estdn a la base de la cultura
organizacional: las percepciones, creencias, pensamientos, sentimientos, la intimidad, la amistad, el
amor y las relaciones entre iguales forman parte de todo el sistema social que conforma la comunidad
dentro de una organizacion y que le da el espiritu a la cultura organizacional. Son las individualidades
de cada persona, los vinculos sociales que surgen, las acciones y experiencias cotidianas las que van

significando y cargando de valor el lugar que compartimos. Y es a partir de ese significado y valor, que
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las personas sienten que ese lugar les pertenece y son a su vez, parte de él. Por ello es que el espacio

fisico y presencialidad como lugar, es parte de la identidad con la organizacion.

El estar ahi, siendo, viviendo, conociendo y experimentando el lugar de trabajo con los pares
es vital para generar pertenencia con la organizacién y sentirse parte del equipo que conforman. Como
también resaltar que la oficina es el lugar (espacio fisico/presencial) que permite esa conexién y que

lamentablemente no se da en el trabajo a distancia.

En la Postmodernidad encontramos un alto desarrollo tecnolégico, grandes avances a partir
de este desarrollo han surgido, por ello es que se da la posibilidad de insertar el teletrabajo como
contingencia a esta pandemia vivida de manera tan rapida y eficaz, pero es importante delimitar que
la virtualidad no reemplaza la presencialidad y las interacciones que suceden en diversos espacios
fisicos, estan cargados de identidad que en la virtualidad adn no es posible darles ese matiz. Por ello
se hace vital conocer las necesidades de las personas, cudles son sus requerimientos ante esta nueva
modalidad con el fin de brindarles las herramientas necesarias que sigan fomentando un trabajo a

distancia de calidad y en colaboracion.

El bienestar de los colaboradores va de la mano del desarrollo e innovacion de los espacios de
trabajo, la oficina como un espacio hibrido debe potenciar el encuentro entre las personas y por qué
no, hacer de ese espacio un lugar también de entretencién, que fomente la colaboracidn, la
innovacion, los aprendizajes colaborativos y relaciones de equipo saludables. Los espacios deben estar
pensados para ser capaz de atraer y retener a las personas en la organizacién, brindando una

experiencia sinigual en su viaje como colaborador aportando a una cultura organizacional exitosa.

El objetivo de estos espacios debe ser propiciar el trabajo colaborativo y el sentido de

comunidad, dando espacios para los encuentros informales y espontaneos (como también los
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formales), y a su vez, brindar opciones de acuerdo a las necesidades de las personas, considerando
todos los factores relevantes que han aparecido en esta investigacién y en diversos estudios, de
acuerdo a lo que las personas valoran del trabajo a distancia y del trabajo presencial: flexibilidad,

autonomia, trabajo en equipo planificado y orientado a resultados mas que en procesos, entre otros.

Regular el teletrabajo normativamente, a través de politicas y procedimientos con base en
una cultura organizacional de cuidado e integridad de las personas es una de las premisas de este
desafio, incorporando iniciativas y acciones que consideren las necesidades de las personas en el
amplio espectro que significa el teletrabajo, y con temas clave como los ya mencionados como
equidad de género, derecho a la desconexion, derecho a pasar mas tiempo de calidad en familia,
otorgarle a las personas la flexibilidad para determinar el lugar donde desempeiiar sus funciones,
trabajar por objetivos para manejar los tiempos y rutinas con mayor autonomia apuntando a obtener
mejores resultados, contar con lideres preparados para este desafio y contar finalmente, con la cultura

organizacional que se quiere llegar a ser.

El curso que tomé esta investigacion en el proceso, plantea la relevancia de poner como un
tema clave los impactos del teletrabajo como parte de la construccién de cultura organizacional, ya
gue influye directamente en caracteristicas fundamentales de esta. Mds que tener como propdsito
principal indagar sobre los efectos del trabajo a distancia, se hizo relevante plantear estos impactos,
quizds perdiendo el foco respecto a la espacialidad y espacio fisico como tema principal de tesis, pero
se considerd la relevancia de la presencialidad en relacidn al espacio fisico, su importancia en la
construccion de cultura y como se ven afectados los miembros de una organizacidén ante la ausencia
de este.

Es importante destacar que, desde el inicio de este trabajo, se menciond dentro de las

subcategorias la importancia de la presencialidad como un aspecto clave para la relacion, vinculacién
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e integracion de las personas, asi como también, su importancia para la efectividad, incluyendo temas
relevantes como el cumplimiento de metas y objetivos, productividad, desempefio y liderazgo.

La investigadora consideré pertinente interrelacionar estos elementos como un conjunto para
un mejor entendimiento en la construccidn de cultura organizacional ante el fenémeno vivido como
la pandemia. Otro de los factores a considerar es que, durante el transcurso de la realizacién de esta
tesis durante el 2021, se estaban investigando recientemente los impactos del trabajo a distancia,
habiendo pocos estudios sobre su impacto en la construccién de cultura organizacional. De ahi el
esfuerzo por entrelazar ambos temas y entender el fendmeno que se estaba viviendo dentro de las

organizaciones y el impacto para sus personas.
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Tabla 1

Matriz de Categorias
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Categoria

Subcategoria

Cita Relevante

Tiempo

Valoracion del
Tiempo Personal

S2: lo positivo sin duda estar en la casa y compartir con la
Rena, con mi hija, vivo con ella... sin duda el mas positivo
porque en mi vida normal salia a las 8 de la mafiana llegaba a
las 8 de la noche y no compartia nada y hoy dia puedo
almorzar todos los dias con la Rena... lo que es bacan

“S4: te permite hacer otras cosas por ejemplo puedo
levantarme igual temprano y hago deporte o duermo no mas
poh un poquito mds, descanso mas, como que eso, ese
tiempo que uno perdia en el traslado ehhh es fantastico"

“S3: dentro de lo positivo la posibilidad de estar conectado
desde cualquier parte y hacer tu trabajo, eso creo que en mi
caso es algo que también aprovecho, de no estar en Santiago
particularmente y poder estar en otros lugares y seguir
haciendo el trabajo"

Optimizacién del
Tiempo

“S6: es mas facil, es mas rapido, te podi conectar con
personas en todos lados, te ahorras el tiempo, sobre todo el
tiempo cachay, que es tan importante y eso es como stper
pro"

“S5: lo mas dificil, bueno obviamente como todos los roles
que se juntan cuando estay en la casa, que estay trabajando,
que teni que estar pendiente de la casa también... entonces
como que se te juntan todos los roles en un mismo espacio y
a veces es dificil hacer esa separacién"

Hiperconexién

“S2:yo me iba pa’ la casa y no me llevaba el computador
entonces yo llegaba a mi casa y estaba desconectada de la
pega, cachay, hoy como tengo el computador acéd nunca
estoy desconectada de la pega, estoy todo el rato
conectada"

Espacio Fisico

Presencialidad
para la relaciéon

“S5: el espacio de la oficina es como ese espacio donde tu
vas y compartes mds alla del trabajo... como que igual te
sentai a tomar un café o parai un poco a conversar...saber
como esta la otra persona porque en la virtualidad es mas
dificil”

“S1: yo creo que el teletrabajo por ningiin motivo deberia
desplazar el contacto fisico... Me encanta estar solo, pero
cuando son trabajos de equipo no, lo fisico para mi es

irremplazable, como que eso no se deberia perder jamas"
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“S2: siento esa cosa extraina de que no es la misma dindmica
gue se daba antes en las oficinas. Hoy dia todo es mucho
mas distinto...como que te saludai distinto...como que
perdiste ese lazo que teniai dia a dia... lo hemos conversado
incluso con el equipo y todos sentimos que un poco vamos
perdiendo las habilidades sociales"

“S4: el no estar cerca o no estar viéndonos no nos permite
ver las cosas que a todos nos afectan... cada uno ve lo que le
afecta solo a uno... uno no ve qué es lo que estd haciendo el
otro. Yo tengo mucha carga laboral y como estoy sola, no
veo cdmo estan mis compafieros, asumo que soy la Unica
gue tiene mucho trabajo y encuentro que es injusto tener
tanto trabajo".

“S6: si al final estay encerrado como en una caja de fésforos
por asi decirlo, estay encerrao como entre 4 paredes y teni
como que guardarte todo lo que tu puedas sentir para seguir
haciendo tu trabajo bien y eso es un tremendo tema"

“S2:ir a la oficina de todas maneras es algo que igual
tenemos que hacer y hay que volver y es necesario...uno sale
con lata, pero cuando vuelves igual vuelves como contenta
porque te relacionaste con otra gente, igual es bacan, asi que
haria eso como que de las dos cosas, juntaria y haria mitad
dia en la oficina y mitad dia en la casa, como algo asi"

“S1: por mds buena onda que puede ser un equipo de
trabajo o el ambiente donde tu llegues a desarrollarte nunca
vas a incorporar o sentirte parte de esa buena onda si no
estas presencial, si no la vives porque es imposible vivirlo por
teletrabajo, por ende el compartir el espacio fisico es
fundamental"

“S1: yo creo que conocer virtualmente y nunca
presencialmente...debe ser medio fuerte o mas que fuerte
como que no hace que cierre el grupo de trabajo, como que
no te senti incluido siento yo... debe ser dificil sentirse parte
de algo dentro de la organizacion el nunca haber compartido
o hasta que no compartes digamos"

Presencialidad
para el
cumplimiento de
metas u
objetivos

“S1:yo creo que lo que mas me afectd era el hecho de que
no se pensase que uno estaba sacando la vuelta cachay...no
tener ese feedback constante, no saber si lo estay haciendo
bien o mal, cachar pa onde iba la micro... en el presencial
cualquier cosa, oye vamos a tomar un café y conversemos
cachay, pero aqui no..."

“S5: al principio fue dificil... pero este afio hemos logrado
reorganizarnos y trabajar desde la casa y también ir a
terreno"
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“S2: se dieron cuenta que la gente igual siguid rindiendo
desde su casa...los nimeros ahora los tenemos por las
nubes...nos ha ido super bien...la fundacidn se dio cuenta
gue en realidad las personas cuando trabajan con un
objetivo claro estén en su casa, estén en la oficina o donde
estén, van a rendir igual"

Comunicacién

“S1: hoy por ejemplo, hablo mas con mi jefe de lo que
hablaba...pero la calidad de las conversaciones
disminuyeron, eh en el sentido de que no sé antes por
ejemplo, era como, oye sabi que tengo esta
duda...conversémoslo...vamos a tomarnos un café, vamos a
dar una vuelta... pa’ ver como la sacamos...”

Laboral

“S2: yo tengo hoy dia otro trabajo...hoy dia se transformé en
un trabajo que es mucho de hacer proyectos... como mucho
mds meterle cabeza a la cuestion que lo otro que era
coordinacion, mucho mds simple y mucho mas mecdnico"

Personal

“S4: igual por ejemplo el lado B como que en lo personal
siento como la parte mas sedentaria porque estoy aqui todo
el dia sentada en mi escritorio, me paro pa’ ir la bafo, en
cambio yo antes como vivia cerca del trabajo, caminaba”.

Impactos

Social

“S1: me encanta andar en sistema publico, andar en
transporte publico...siento que ese espacio entre que la
gente sale de su casa y va a la pega también se pierde la
oportunidad de ver la realidad, de lo que pasa en las
ciudades mas alld de su casa...es un balde de realidad como
para mantenerse conectado con eso”

“S1: siento que lo Unico que va a hacer es generar individuos
cada vez mas de pensamiento individualista...siento que
llegd y funciond porque exacerba la deshumanizacion del ser
humano"
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Guién de Entrevistas

Entrevista 1

Entrevistador:

Cuéntame un poquito de ti ¢ Cudl es la empresa en la que trabajas, en qué area estas, hace cuanto

tiempo estds ahi? Cuéntame un poquito de tu historia en tu empresa actual.

S1

Y mira, en la empresa actual llevo un poquito mas de 2 afos, trabajo en Red Salud que es el
prestador de salud privada mas grande a nivel nacional, tiene clinica, centro médico, clinicas
dentales y trabajo para el drea de clinicas dentales... para el area de marketing de clinicas dentales
ehhh bueno yo entré en realidad hace como 2 afios como jefe de trade marketing para clinicas
dentales y en base a la reestructuracion que se han surgido en este tiempo hoy dia ya soy jefe de
marketing y tengo a cargo toda la categoria de clinicas dentales desde la confeccién de las

estrategias de comunicacion hasta ehhh la implementacidn y seguimiento de estas todo enfocado en

comunicaciones...

Entrevistador:

¢Y tienes personas a cargo, un equipo?

No, el puesto es de jefatura, pero no tengo personas a cargo, es como el rango el nombre del puesto
dentro de la empresa... como pa’ marcar que es mas que un ejecutivo analista, después viene el jefe

y después subgerente y sigue pa’ arriba

Entrevistador:
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Perfecto, oye y hace cuanto estds con... bueno ahora me dijiste que estaban en este plan de retorno,

pero éestuviste con teletrabajo 100%?

s1
Si, de echo entré en agosto del 2019 a red salud y en marzo del 2020 nos fuimos 100% teletrabajo,

de echo el 16 de marzo y ahi tuvimos 100% teletrabajo hasta hace poco hace unas 3 semanas

Entrevistador:

Osea hasta agosto 2021, mas de 1 afio.

Oye y hoy dia respecto a las instancias como formales de comunicacion que existen actualmente en
la modalidad teletrabajo, écuales son, cdmo se comunican, cémo te vas enterando de las cosas

importantes de la organizacién, cdmo se comunican con el equipo, qué medios utilizan?

s1

Ya pa’ ser cierto yo creo que igual es relevante como darte el contexto de que y yo creo le ha pasado
a todas las empresas lo que eso hoy dia se fue aprendiendo con el tiempo, porque si hacia un
comparativo con lo que es hoy dia lo que era 3 semanas atrds, lo que era 1 afios atras todo era muy
distinto, lo bueno que ya por lo menos a nivel de trabajo, cuando yo llegué a red salud ya estabamos
todos en la onda de trabajar en la nube, ya teniamos por lo menos 2 dias al afio de teletrabajo como
beneficio digamos a esa altura, entonces estamos todos en la nube se trabajaba todo online
entonces la forma de trabajo como operativo no fue como un cambio extremo, pero claro desde lo
gue tu deci la forma de comunicacidn hoy dia son super expeditas yo creo que el echo hoy dia el ir a
la oficina es un adorno mds que todo yo creo pa’ justificar un arriendo mas que se necesite ya que
hoy dia toda la organizacién funciona en funcién del teletrabajo... por lo menos nosotros con mi
equipo mas cercano mi jefe y mis compafieros de trabajo tenemos al menos una reunidn ala

semana donde nos ponemos al dia de todos los temas, todos de todo, tanto temas....
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Entrevistador:

éMe dijiste 1 vez a la semana?

Si, una vez a la semana. Donde al menos tratamos temas de pega, temas de la vida es como pucha,

esa interaccién que antes teniamos todos los dias la tenemos en esa hora digamos...

Entrevistador:

Es de 1 hora

Es de una hora, si de 1 hora y a nivel como de gerencia tenemos 1 reunién al mes hoy dia en donde
qgue dura también 1 hora, pero se levantan temas como super importantes de toda la gerencia, se le
comunica a todo el equipo, que ahi somos como 40 personas mas o menos a nivel de compaiiia se
levantd como un canal de red salud en donde constantemente todos los dias facil deben llegar 5, 6
correos informando distintas cosas, entre servicios, datos, para hacer después de la pega, noticias
gue estan pasando en la red, etcétera, etcétera, como que en ese sentido super preocupado, los
canales de comunicacién no sé whatsapp sobre todo abierto siempre, onda la conectividad por lo
menos con la jefaturas o con el resto del equipo igual siempre fue relativamente buena digamos no,
quizd en algin momento mas que abusarse, se estaba siento que se estaba aprendiendo, pero ya
como se han puesto limites de a poco, hoy dia la comunicacién es cuando tiene que ser y stper

fluida.

Entrevistador:
¢Cuando dices es lo que tiene que ser y mencionaste los limites, estan respetando los horarios de

trabajo o sea resuelven los temas dentro de un horario y después de eso...si?
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S1

Si, al principio como se fue aprendiendo todo dependia de la personas, ya, hoy dia es casi, no no es
casi, hoy dia a nivel empresa estan definidos los horarios para llamar a las personas digamos, osea
no tenerte ninguna consecuencia si, yo por ejemplo salgo a las 6:30, después de las 6:30 no contesto
el teléfono... o entro a las 8:30 y no lo conteste antes de esa hora tanto para gente de red salud o
proveedores, gente externa no hay repercusion y de hecho hay 3 horarios distintos como beneficios
dentro de la empresa entonces los tiempos de llamado de contacto obligatorios son como desde el
gue entra mas tarde al que sale mas temprano digamos ese es como el rango, fuera de eso nadie

estd obligado a responder los teléfonos ni nada de eso...

Entrevistador:

Perfecto... osea los establecieron y se respetan.

S1

Si, osea se establecieron hace como 1 mes como que especialmente las mayores jerarquias que lo
respeten digamos, pero se esta en ese camino, osea yo perfectamente si tengo confianza con algin
jefe puedo decir, oye no te voy a contestar y no hay drama con eso a no ser que sea algo de vida o

muerte, ahi cambia la cosa...

Entrevistador:

Claro, algo que haya que resolver con urgencia para mafiana.

Un incendio asi grado 5 ya ahi si, pero si no, todo es aplazable... ya pero todas esas cosas se fueron

aprendiendo en el tiempo, lo que siempre los canales fueron relativamente expeditos, yo creo que el
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problema mas que ser expeditos eran poco regulados, pero hoy dia yo creo que estd mucho mas
concientizado el hecho de que hay que respetar el horario no necesariamente porque uno va estar
en la casay en la casa puede estar descansando en vez de estar trabajando digamos, si no que pega

es pega, el horario es el horario y no hay que confundirse.

Entrevistador:

iPerfecto! Oye Jorge y tu crees, entrando un poquito ya también al tema del teletrabajo y tu
percepcion de cdmo has vivido este proceso écrees que ha variado el cdmo tu te sientes respecto a
tu puesto de trabajo en la modalidad de teletrabajo? Y si es asi, écrees que si o no? éien qué lo

notas?

Si, a mi en realidad igual es complejo la situacidon de primera persona porque pasaron tantas cosas
desde la pandemia que afectaron directamente mi pega, mdas que cdmo me senti yo con mi pegay
eso también me hizo sentirme de cierta forma a qué es lo que voy, que por ejemplo cuando llegé la
pandemia la salud dental fue una de los sectores mas golpeado de la pandemia, clinicas cerraron,
nosotros red salud de las 40 clinicas que teniamos en su momento tuvimos que cerrar 39 y ahi el
estrés por, oye y va a seguir mi puesto de trabajo a partir de esto, me van a mantener la pega ¢ pero
hasta cuando? Todas es incertidumbre, claro afectaron pero son cosas fortuitas, probablemente si le
preguntai a un mismo compafiero, pero de laboratorio, eso no le pego digamos, pero como que esas
cosas puntuales que son inherentes al sector dental fueron lo que me pegaron mas a sentirme de

cierta manera mas que yo cuestionarme el cargo o puesto o...

Entrevistador:

Claro, mas por el contexto que por...
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Claro, mas que por el teletrabajo en si, ahora eso creo yo junto con otras cosas igual me afectaron en
el sentido que antes de la pandemia, antes del teletrabajo, pero prefiero hablarte de la pandemia
porque al final es todo el estilo de vida que cambia mas alld que solo el trabajo, yo siempre fui una
persona super outdoor onda yo llegaba a dormir a la casa no pasaba en mi casa y pasar de solo llegar
a dormir a estar todo el dia en la casa me pegd caleta y eso me llevé a tener repercusiones mds

emocionales internas conmigo, mas que solo el trabajo digamos directamente.

Entrevistador:
Oye y en ese sentido que claro, que estabas acostumbrado a estar afuera y bueno, viene la
pandemia, nos tenemos que encerrar y empieza esta modalidad de teletrabajo y esa forma de

trabajo éte pasod cosas, sentiste cosas te afectd de alguna manera esta nueva forma de trabajo?

Si, al principio si de hecho, sumado a las cosas que dije recién, yo creo que lo que mas me afecté era
el hecho de que no se pensase que uno estaba sacando la vuelta cachay, que la final era como
extrapolar lo que uno pensaria de otra persona y sentirlo como angustiao en la forma que si estaba
trabajando que se estd buscando la forma de hacerlo, pero si lo estaba haciendo y no tener ese
feedback constante, no saber si lo estay haciendo bien o mal, que también fue una de las cosas que
también han ido cambiando y por lo menos obligatoriamente hay 2 instancias al afio de feedback
como directo que el jefe te hace punto de evaluacién, etcétera, etcétera... pero yo creo que eso, eso
fue lo que mas afectd, no cachar si lo estaba haciendo bien o mal, no cachar pa onde iba la micro...
como hacer, hacer, hacer, hacer sin un feedback te lleva a como que el dia de la marmota sea mafia
de la marmota digamos de verdad que estay en un loop constante ahi sin nisiquiera saber bien el

feedback de vuelta, yo creo que eso si, desde ahi si.

Entrevistador:
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Claro, perfecto, entiendo.
Sl

Que en lo presencial se podia cachay, en el presencial cualquier cosa, oye vamos a tomar un café y

conversemos cachay, pero aqui no...

Entrevistador:

Osea esa seria una de las principales como donde hubo como este dolor, digamos dolor de alguna
manera cuando parte esta forma de trabajo o versus el que ya no estdbamos en la oficina también,
perder esa interaccion.

Oye y bueno la pregunta siguiente tiene que ver, tiene que ver con eso, ¢écdmo crees que ha
afectado la modalidad de teletrabajo en la interaccidn con tus pares y tu jefatura? Y puede ser para

bien para no tan bien digamos como te afecta, como afecta...

S1

Ehhh la voy a separar en 2 cosas, yo creo que en cantidad (interaccion) la mejoré y la calidad la
empeord, ¢En qué sentido? En que yo creo hoy, por ejemplo, hablo mas con mi jefe de lo que
hablaba, claro antes se veian las cosas, ahora no, o sea, contar “sabi que estoy en esto, estoy
haciendo esto, ayddame en esto” todas esas cosas, pero la calidad de las conversaciones
disminuyeron ehhh en el sentido de que no sé antes por ejemplo, era como, oye sabi que tengo esta
duda, casi que existencial, encerremonos, trabajémoslo o conversémoslo, no sé hagamos todo... algo
relativamente espontaneo digamos vamos a tomarnos un café, vamos a dar una vuelta y
conversemos esta cuestion pa’ ver como la sacamos y hoy dia es como como, no sabi qué hagamos
una reunién de 45 minutos porque después tengo otra, después tengo otra, tengo todo el dia lleno
de reuniones entonces no tengo tiempo, hagamos una reunidn cortita, la calidad de las
conversaciones y del contacto empeord no hay tiempo pa’ tirarse la talla, no hay tiempo pa’ todas

esas cosas que son necesarias en el trabajo cachay porque al final mas que mal, uno duerme 8 horas
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y las otras 16 horas las estay trabajando entonces penca que eso sea ser netamente como un robot,
entonces la calidad de la comunicacidn empeord pero la cantidad mejoré con mi jefe. Con el equipo
disminuyd, con el equipo disminuyd caleta, no hablamos fuera de la reunidon que tenemos todas las
semanas o de algun tema puntual asi como “oye tu hiciste esto, me podrias ayudar con esto” cosas
como esa y seria no ya no hay como el ir a almorzar juntos, el conversar, el como estay, todas esas

cosas como en la relacidn informal se quebré brigido, a eso le llamo la calidad...

Entrevistador:
Oye y de esta, a propdsito de esto que estds mencionando como estos ritos o hitos o practicas que
se dejan de vivir de alguna manera con el teletrabajo ¢ cudles para ti son como las mas claves que no

deberian perderse o de alguna mantenerse, rescatarlas o te gustaria?

S1

Osea, pa’ empezar yo creo que el teletrabajo por ningln motivo deberia desplazar el contacto fisico,
es decir, osea mas que una reunién a la semana, ojald una vez al mes te pudieras reunir con el
equipo siento yo, pero eso una personas que relativamente antisocial, me encanta estar solo, pero
cuando son trabajos de equipo no, lo fisico pa’mi es irremplazable, como que eso no se deberia

perder jamds, porque...

Entrevistador:

¢Qué de lo fisico o qué practicas en lo fisico no perderias en lo absoluto? Las rescatarias...

s1
Todo lo que tenga que ver con reuniones informales mas que todo, pucha pa’ serte sincero lo que

ru
[

mas extrafo es cuando estoy chato en la pega y deci “oye chiquillos vamos a tomarnos una cosita”

Listo! Y vay y conversai otras cosas, como que empezai a conocer a conocer a la personas ya no son,
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no son companeros, osea no es un tipo de la pega es un companero de pega cachay, ya si lo
conociste por la pega, pero hay una relacion humana, como que hay... esta la persona digamos y eso
yo creo que es lo que se caga con ese tipo de cosas y lo ha perdido con el teletrabajo, se ha perdido
como esa relacién humana que se cierra netamente a la pega, netamente la pega, por ultimo antes
no sé, te juntai hasta pelar al Hueon que te cae mal y ya es algo distinto cachay no estay hablado de
numeros no estay hablando de nada de eso, por ultimo algo deja entre ver la realidad de si, saber de
su familia, como que una cosa lleva a la otra y casi te terminai dando cuenta que teni amigos en
comun, todas esas cosas pa no se dan con el teletrabajo, es imposible, no existe esa instancia y eso
se da en lo presencial, eso como tema, como tema si como tema. Y lo otro pa’ mi las personas
comunican hasta con cémo se peinan digamos y pa’ mi igual es super importante el echo... porque el
teletrabajo si bien teni la cdmara, yo por ejemplo podria estar gesticulando todo el rato si tengo la
camara asi y tu nunca viste lo que dice cachay y pa’ miigual es super importante eso como la gente
gesticula, qué es lo que estd mirando si esta escuchando otra cosa o no, como que todas esas cosas
son pa’, por lo menos pa’ mi son slper importantes y siento que igual sin cuestionartelo pegan,
porque la calidad como decir de la comunicaciéon empeora, es como estar viendo televisores, es casi
como no sé estar viendo un life de instagram y estar comentado el texto, es la misma huea como

gue no cambia mucho.

Entrevistador:
Entonces Jorge, todo lo que me has mencionado, ési tuvieras que describir el efecto mas positivo del

teletrabajo y el mds negativo, cudles serian?

S1
El mas positivo es el ahorrar todo ese tiempo que te echas yendo al trabajo y administrar tu tiempo,
administrarlo en el sentido... igual podi hacer cosas entre medio, podi administrar tu tiempo 100%

ese es el mas positivo como pseudo independencia de agenda y ocupar el tiempo en cosas de valor,



76

eso yo creo que es lo positivo lo costos también como segundo, los costos porque ya no gastai en
transporte, en comida, cocinai en la casa... y lo negativo pa’ mi como te decia es el contexto
personal, lo personal 100% el contexto personal.

Entrevistador:

Esta interaccion que sucede solo en... con la magia en personal...

Es que no es lo mismo es... no se es como una coca-cola sin gas, no es lo mismo...

Entrevistador:

Bueno y a partir de eso parto también mi investigacién porque siento que algo, algo pasa, algo de
una manera como que se pierde o deja de pasar, entonces cémo nos vamos a ir reinventando con
esta nueva forma de trabajo...

Oye, entonces y si de ti dependiera mantener, sacar lo mejor de estos mundos, de lo virtual y de lo
fisico, cuando nos encontramos ¢ Qué mixtura harias, qué recatarias de estos dos? Si te dijeran a ti,

Jorge mafnana ¢qué propondrias para nuestro plan de retorno por ejemplo a la organizacién?

En la semana hayan dias presenciales y dias de teletrabajo y que si o si los dias presenciales fueran
con tu equipo, no cada uno va cuando quiere, puede sonar medio tirano, pero es la forma o por
ultimo podi ir con las personas cercanas, no sé, pero... eso o una modalidad en que tu elijas cuando
vas y a la hora que vas, pero si o si al menos hacer 8 horas a la semana presencial, si pero exista un
mixtura no sea 100% lo uno o 100% lo otro, porque también creo que el teletrabajo quedé pa’
guedarse y tiene cosas buenas como las que te dije recién, tiene cosas buenas onda, eso de poder
ocupar la mafiana pa hacer deporte ponte tu, llegai a la casa a ducharte, te sentaste y estay

trabajando y listo...
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Entrevistador:

Lo mas maravilloso

Es impagable esa cuestidon o poder salir a las 6:30 y salir de pega vy significa solo apagar el
computador, impagable también... como a mi también es impagable eso de un dia “oye cabro,
vamos a tomarnos una cosita” cachay, pa’ mi también eso es impagable porque si no fome poh, no
sé como que pa’ mi esas cosas lo valen, si pa’ es un mixto, onda que fueran las 2 cosas que no se
perdieran no que fuera ni solo una ni solo la otra, pueden ser dias de teletrabajo y dias presenciales

o tu elegi mds o menos y cumplir 8 0 16 horas laborales presenciales, el resto teletrabajo ponte tu...

Entrevistador:
oye Jorge y en este proceso ¢te ha tocado ver ingresar nuevas personas en el proceso de

teletrabajo?

Si, de hecho en el equipo desde que empezé la pandemia se fueron 2 personas que trabajaban
directamente conmigo igual 2 personas que echaron la verdad y ha llegado 1 nueva y va a llegar otra

persona masy a la administracion si ha llegado caleta de gente.

Entrevistador:

Oye y tu écdmo crees que afecta a estas personas que ingresan en modalidad teletrabajo sin
presencialidad y cdmo crees que afecta también a la organizacion?

Lo podrias pensar si fueras tu ingresando a un nuevo trabajo solo modalidad teletrabajo, icémo

crees que afectaria eso? Y que es una realidad que estamos viviendo...
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No sé yo creo que depende, depende de lo que haya antes de que la persona llegd en realidad, me
pongo en distintos casos como pa’ poder decirte qué le pasaria si vengo del viaje, del tipico del
sudeste que se pega la gente como el viaje espiritual digamos, llegar a trabajar, pucha igual llegay
con todo, mds encima en tu casa, bacan, quiza vas a decir cdmo seria lo presencial la lata quiza seria
esto de haber conocido nunca a tus colegas o a tus compafieros de pega yo creo que conocer
virtualmente nunca presencialmente, yo creo que eso debe ser yo creo medio fuerte o mas que
fuerte como que no hace que cierre el grupo de trabajo, como que no senti incluido siento yo y eso
me pasaria a mi por lo menos independiente de donde viniese si viniese de vacaciones a trabajar no
sé si me hubiese pegado tanto lo duro que fue al principio porque al final cuando llegai con ese
descanso, siempre llegai con todas las pilas puestas digamos distinto es si veni de otra pega si veni
de otro puesto en ya veni con un cansancio y por mas que le pongai en algin momento te vas a
fundir y estando bueno, lo otro que es estando dentro de la organizacion y pasar de teletrabajo a lo
otro es venias de un ritmo fuerte, pasaste este ritmo fuerte sigue siendo lo mismo pero ahora mas
encima encerrado... entonces de la gente que llega nuevo lo Unico cool yo creo que estd
desconexion con el equipo, debe ser dificil sentirse parte de algo dentro de la organizacién el nunca
haber compartido o hasta que no compartes digamos, pero aun asi el compartir, por ejemplo
después de 1 afio y medio si te cruzaste 2 veces no sé si también si te vas a sentir tan parte pa’ mi
son cosas que se construyen con el tiempo con cierta frecuencia no como, no es como celebrar un

cumpleafios al final poh si te juntaste 2 veces en afio y medio, es casi juntarte con tu amigo solo pal

cumpleafios cachay, pero tu la amistad no la formai juntandote pal cumpleafios la formai
obviamente al principio viéndote todos los dias compartiendo caleta de cuestiones yo creo que aqui

pasa un poco lo mismo, no necesariamente tus compafieros de trabajo son tus amigos, pero va a ser

el tipo que vas a tener la mitad de tu dia al lado cachay y obviamente comparti caleta y si no teni esa
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instancia pa’ compartir caleta mads alld de la pega nunca senti como ese lazo, ese nexo, ese lazo por

ende nunca te senti parte al final del equipo... no cerrai ese ciclo

Entrevistador:

Claro, es parte como de la preconcepciones que tengas, me pasa a mi también que creo que
suceden.

Oye y a propdsito de esto que justo mencionas, ¢ Qué valor crees tu que tienen las pautas de
interaccion y el espacio fisico, como esto del relacionarnos en un espacio fisico para crear identidad

con la empresa o este sentido de pertenencia?

Yo creo que es un rol fundamental osea por mas buena onda que puede ser un equipo de trabajo o
el ambiente donde tu llegues a desarrollarte nunca vas a incorporar o sentirte parte de esa buena
onda si no estas presencial, si no la vives porque es imposible vivirlo por teletrabajo, por ende el
compartir el espacio fisico es fundamental, en el sentido de que por lo que te comentaba recién es
como uno comunica con todo, incluso con XXXXXX comunica o se siente parte y el teletrabajo no te
permite hacer eso solo te lo permite el presencia, solo te lo permite el estar al lado del otro cachay,
te conecta, voy a ocupar el mismo comentario recién que hice cuando hablaba de mi jefe, te conecta
caleta, pero con poca calidad cachay, te mantiene conectado porque claro, una llamada por
teléfono, un whatsapp todo, claro estay disponible pero la calidad de esa conexion es como la
guarifaifa, mala no es para formar equipos, uno se puede llenar la boca diciendo “no es que el

equipo”... no sirve

Entrevistador:
Oye y hoy dia en este proceso que estds recién volviendo que estuviste mas de un afio con

teletrabajo ¢éviste alglin impacto en relacidn a esto que tu decias recién? O lo viste que como que
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bajo esto a nivel organizacional, en temas no sé quiza de clima, de trato, de servicio de

comunicacion...

Lo que pasa, no sé, por lo menos nosotros como equipo en ese sentido todavia no hemos vuelto en
la presencial porque de hecho como te digo yo hoy dia voy los viernes y creo que soy el Unico de mi
equipo que va hoy dia presencial, el resto todo se mantuvieron con teletrabajo... les es cdmodo yo
creo, y siento que parte por lo que te comentaba recién pa’ mi probablemente es super importante
lo fisico, porque asi yo genero arraigo digamos, porque si algo no me interesa no voy y si voy es
porque me interesa digamos y tengo como esa légica. Probablemente el resto no tiene esa légica 'y
cree seguir siendo parte de un equipo incluso con teletrabajo o simplemente nunca le importé lo
gue se podia generar como de verdad equipo al final, como por cumplir, ganar las lucas y chao, pero
hoy yo no te podria decir porque el equipo no ha vuelto no volvieron no mas, hoy dia no los veo, los
he visto 3 veces desde que nos fuimos a pandemia, que nos hemos juntado, pero no todavia no
tenemos... no existe todavia esa, pa’ mi hoy dia todavia seguimos 100% teletrabajo por lo menos con
mi equipo, osea yo igual voy los viernes a la pega, pero voy a la pega y me conecto a reuniones por

meet con ellos.

Entrevistador:

Perfecto, entiendo.

Oye y bueno esa como las preguntas en la formalidad, no sé si hay algo que a partir de la
conversacién que hemos tenido o de lo que tu has ido relatando en tu experiencia creas que pueda

ser importante compartir, para este proceso...
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Si, quizd no sé si llamarlo algo mas filoséfico algo como que escapa un poco al tema del teletrabajo
como tema pero que si lo alberga es que mas alla de que, partiendo de la premisa de que por lo
menos para lo presencial si tiene un sentido y una importancia mas alla de la mera comunicacion el
hecho del que teletrabajo haya llegado y haya llegado para quedarse, también tiene mucho que ver
en la sociedad en la que estamos hoy dia y probablemente es super valorado, porque también todo
lo que se genera en el mundo presencial sobre el resto se esta desvalorando cachay y va mas alla del
teletrabajo y no es culpa del teletrabajo sino que es en lo que estamos insertos al final por eso que
es comodo para mucha gente siento que debe ser mds comodo y no sé desde mi perspectiva es
pucha es, no voy a decir que es como el camino al abismo digamos, pero es el camino a seguir
agrandando la brecha de lo individual por sobre lo colectivo y esta modalidad de teletrabajo llegd
para seguir agrandando esa brecha digamos, osea siento que el impacto que va a generar después
de esto sobre todo en las generaciones mas chicas, los colegios, la universidad quiza no tanto, pero
de séptimo pa’ abajo que también ha esto en modalidad teletrabajo o telestudio sin un criterio
formado digamos, siento que lo Unico que hace va a generar individuos pucha va a concentrar cada
vez mas de pensamiento individualista que el cual nos hemos criado nosotros, pero que todavia
seguimos manteniendo ciertas reminiscencia de cuando chico viviamos mas en lo colectivo hoy dia

yo creo que no sé las préximas generaciones van a ser individuos totalmente individualistas.

Entrevistador:

Apaticos!

Si, si, onda lo Unico que les va a importar es lo que a mi me sirve y todo por esta desconexion todo
por no estar ahi no compartir no, no, no darle valor a la presencia a lo que el otro te puede entregar
mas alld de cuanto te sirve cachay, siento que lamentablemente el teletrabajo llegd para quedarse

porque siento que exacerba algo mas de la sociedad mas que el teletrabajo sea el inicio de, eso me
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pasa por lo menos a miy creo yo que no soy una persona tan individualista, he tratado de
mantenerme mas o menos lejano a ese pensamiento digamos me gusta lo colectivo, por lo menos
para sentirme cdmodo necesito tener esa presencia colectiva y saber que estoy dentro de un grupo
mas alla de lo que me sirva o no me sirve veo como que, veo con preocupaciéon que esto va a traer
pa’ delante el futuro de Chile digamos... esa seria mi reflexidon general a lo que hemos conversado y
por eso que al final el teletrabajo llegd pa’ quedarse porque al final exacerba es un punto a favor al
individualismo y la inmediatez y todo es que sabemos que eso es lo que trae la sociedad del futuro
yo creo... lo veo con preocupacion en el sentido de que siento que se va a perder, se van a perder

muchas cosas

Entrevistador:

Si no lo atajamos...

Sipo son muy vitales para decirlo y hacernos llamar seres humanos cachay, nos estamos
deshumanizando, pseudo filoséfico digamos, desde el punto de vista como que obedece a algo mas

grande, pero siento que llegd y funcioné porque exacerba la deshumanizacion del ser humano

Entrevistador:

Y alavez, es muy loco porque decias algo denante que es super... creo que también es importante,
osea llegd y claro que también tiene estas otras bondades por ejemplo el tiempo que ya no estamos
2 0 3 horas camino de ida y regreso al trabajo y podemos estar en la casa que es un lugar donde nos
gusta estar, con mas tiempo en ese sentido, pero claro poh y a la vez por otro lado deshumanizando
esa espacios que requieren de esa presencialidad quiza para que pasen otras cosas, asi que gracias

por tus comentarios finales me hacen mucho, mucho sentido, los comparto un montén.
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Oye y lo otro es que igual trabajo en un sector donde, pucha yo trabajo casi por lo menos el 10% mas
rico de este pais y si es que no con el 5 y siento que el hecho bueno, el darle un valor positivo al
tener tu tiempo de nuevo es el individualismo, ahora yo autonomia sobre mis cosas, nuevamente
tengo mas autonomia yo decido lo que hago y lo que no hago, pero creo también que por donde es
algo distinto, osea algo que pega fuerte por lo menos yo, me encanta andar en sistema publico,
andar en transporte publico, mucha de la gente con que yo trabajaba también, y siento que ese
espacio entre que la gente sale de su casa y va a la pega también se pierde la oportunidad de que la
gente vea que es la realidad de lo que pasa en las ciudades mas alld de su casa o de circulo cercano
digamos y siento que se sigue deshumanizando eso y se va a seguir exacerbandose y va a seguir
habiendo la polarizaciéon y muchas cosas porque las realidades, si las redes sociales ya te muestran la
realidad que queri ver hoy dia no hay forma de que no veas la realidad que no quieres ver cachay
siempre vas a ver lo que esta cercano a ti. Y eso es negativo el hecho de que ya tengo mi tiempo yo
veo lo que hago, hago lo que quiero hacer, donde, cdmo y con quien y se pierde esa conexién cachay
como, no sé poh yo valoro caleta salir andar en metro, andar en micro, pasearme por lugares que no
ando normalmente porque pucha es un balde de realidad como pa’mantenerme conectado con eso,
pero siento que hoy dia claro es independencia también te va a quitar eso y por lo menos desde el

punto de vista social, mas alla del econdmico las brechas se van a seguir exacerbando...

Entrevistador:

Me hace sentido, no le habia dado la mirada de lo del transporte lo estaba pensando como en esto

de que finalmente tu tiempo también lo teni que invertir en, antes era el camino a la oficina y estar
todo el dia en eso y ademas con un trayecto, pero claro que también en ese proceso, en ese camino
te vai, vas mirando y viendo otras cosas, encontrandote con otro, ahi también pasan cosas en ese

espacio
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De hecho probablemente el momento de mayor conexidn con la no tu realidad, especialmente,
hablando del sector del que trabajo digamos, puta toda esta gente que probablemente no baja de
Tobalaba a no ser que vaya a trabajar, es encontrase con el otro Chile cachay, aunque vayas en tu
auto, filo lo vei hay diversidad hay mds alla de lo que te cuenta la noticia cachay, el poder de lo que
te van a contar va a ser mucho mas fuerte, la realidad que estad pasando y eso igual es un arma cierto

de doble filo que puede conllevar este teletrabajo...

Entrevistador:

El famoso teletrabajo... yapo Jorge un gusto la entrevista, se me pasé volando, super, super, super
interesante, muchas gracias por darte el tiempo por compartir tu visiéon tu pensamiento también
respecto a esto tan importante, yo creo que pa’ alld vamos, hay que hacer algo por esto que estd
pasando a mi eso es lo que me mueve de esta investigacidn esta cosa teletrabajo que es como un
hoyo negro que uno no sabe qué va a pasar que va a venir hay que ponerle atencio creo yo igual, asi

que

Si completamente onda esta cuestidn, osea como te decia no creo que sea la causal pero si va
exacerbar caleta la, osea si va a ser un gran componente para explicar porque las futuras

generaciones van a ser de la forma que va a ser...

Entrevistador:

Uno de los tantos...

Yapo Jorge te agradezco tu tiempo, muchas, muchas, muchas gracias...

Entrevista 2
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Entrevistador
La idea es que partamos contdandome, que me puedas contar hoy dia ¢en qué empresa estds, hace

cudanto tiempo estas ahi, qué es lo que haces?, un poquito de tu historia en tu ligar de trabajo actual.

Y, bueno trabajo en la fundacién DKMS mi cargo es ser coordinadora de campanias, yo coordino
todas las campafias a nivel en Santiago y también en regiones para reclutar a potenciales donantes
de células madres sanguineas, llevo trabajando ahi 2 afios y medios en enero cumplo 3 afios y es una
fundacion que trabajamos 25 personas y estamos bien con teletrabajo desde el 16 de marzo del afio

pasado, no sé cual era la otra pregunta que se me quedé enel....

Entrevistador

No eso, eso te iba a preguntar si estds con teletrabajo y hace cuanto, ¢ desde cudndo me dijiste?

Si, estamos con teletrabajo desde el 16 de marzo, a ver, fue el primer dia cuando quedd la embarra

con el covid que nos mandaron altiro pa’ la casa, creo que fue el lunes 16 de marzo del 2020...

Entrevistador

Y desde ahi estan con teletrabajo y tu alcanzaste a estar presencialmente también

Si, alcancé a estdr un poquito mds de un afio presencialmente, en realidad he estado la mitad
presencialmente y la mitad en teletrabajo, cachay ha sido como 1 aiflo 3 meses en cada cosa,

presencial y la mitad en teletrabajo, si nunca habia sacado esa conclusién, como mitad y mitad

Entrevistador
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Bacdn, super! Oye y respecto a las instancias formales de comunicacion hoy dia que existen en la

empresa donde estas, écuales son, qué medios utilizan con qué frecuencia?

Ya, en el teletrabajo cierto?...

Entrevistador

Claro, hoy dia, en la actualidad, ¢ cémo se comunican?

S2

Si, lo que pasa es que actualmente la oficina igual esta abierta para que la gente vaya a trabajar, ya,
el sistema de trabajo de nosotros es que una vez que haya pasado a fase 2 la oficina se abrid y se le
permitia ir a todas las personas que estuvieran en fase 2 que sus comunas estuvieran en fase 2 que
podian ir a la oficina si lo querian, porque tenia mucho compafieros que tenia a la guagua chica o hay
gente que no se concentra en la casa entonces la oficina estd abierta para quien quiera ir, pero sin
obligar a nadie a ir, entonces yo tengo capacidad si mafiana quiero ir a la oficina puedo estar alla
trabajando también ya, entonces hay muchas, en general somos 25 en la fundacion y en promedio
van mas o menos 10 personas al dia, a veces un poquito mas, a veces un poquito menos y ehhh
claro, las formas de comunicarnos tenemos reuniones muy seguidas de hecho todos los dias lunes a
las 3 de la tarde tenemos reunidn de equipo con el equipo completo las 25 personas ya, esto
también se hacia antes de la pandemia en trabajo presencial también teniamos esta reunién en la
oficina y hoy dia la tenemos virtual, todos los lunes a las 3 hay reunién de equipo que dura 2 horas la
reunién y bueno los jueves también tenemos reunién de mi equipo de coordinacién de campaiia que
también es una reunidn que dura 2 horas y en realidad para cada tema importante que tratamos
nosotros trabajamos con un montdn de proyectos se hacen muchas reuniones, de hecho es también

un tema que hoy estamos trabajando porque a veces teniai 4 reuniones diarias entonces no
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alcanzabai mucho en tu pega porque la reunidn te quita todo el tiempo y nos comunicamos a través
de webex que es un sistema que tenemos en la fundacién como una plataforma entonces bueno el
sistema mas directo que tenemos las reuniones, también ocupamos mucho whatsapp, llamadas
telefénicas, correo electrénico en realidad ocupamos todos los medios que podamos ocupar pa’

estar mas comunicados.

Entrevistador
Super! Oye y todo el tema de comunicacién y el trabajo que hacen dia a dia ése hace dentro del

horario de trabajo de repente también, se abre afuera del horario de trabajo?

Si, estamos osea la estructura que hicimos de teletrabajo es que nosotros tenemos que poder saber
responder lo que necesiten de 9 a 6 de la tarde tenemos que estar pendiente del teléfono, el

computador, etcétera ya si estamos o no trabajando es cosa de cada uno porque trabajamos en base

mas que nada a objetivos que a tiempo, pero tenemos que estar dispuesto de contestar el teléfono y
contestar cualquier duda que haya en ese horario, pero en general es dificil mantener ese horario
tan estable cuando estay trabajando desde la casa entonces si bien yo estoy de 9 a 6 pendiente todo
el rato hay veces que los horarios igual te los vay haciendo en relacidn a las cosas que te van
saliendo también en tu vida personal cachay, yo siempre trato de manejarme dentro de 9 a 6, pero
en general el tema del teletrabajo esta cuestidn estay todo el rato con el computador igual de

repente a las 9 lo prendo y mando un mail cachay, pero en teoria el trabajo es de 9 a 6 igual que

como era en la oficina

Entrevistador
Perfecto y versus a la presencialidad el horario también pasaba eso, que de repente estabai fuera del

horariooerade9a6...
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Si,noerade9a6,erade9 a6, oseayo me iba pa’lacasay no me llevaba el computador entonces
yo llegaba a mi casa y estaba desconectada de la pega, cachay hoy como tengo el computador aca

nunca estoy desconectada de la pega, estoy todo el rato conectada...

Entrevistador
Oye y en relacién, bueno, a esto que me has ido contando écdmo te sientes hoy dia con tu puesto de
trabajo actual y en relacién por ejemplo, como te sentias previo al teletrabajo crees que ha variado

ese sentir, de cdmo te siente con tu trabajo, con tu puesto de trabajo actual bajo esta modalidad?

Si, a ver varié mucho porque mi trabajo era mucho organizar campafas, nosotros hacemos desde
organizar campafias, hablar con el encargado, todo hasta estar el dia de la campafa
presencialmente, entonces era mucho viaje, mucho terreno y hoy dia el trabajo obviamente cambié
porque tuvimos que reinventarnos a tratar de hacer campafas de manera hibrida, cosa que nosotros
podamos estar acd y las campafias se estén realizando en distintos puntos de Chile y tu organizarlas
desde aca, entonces mi trabajo hoy dia es muy, muy distinto al que fue cuando yo llegué a la
fundacion, es como que en el fondo yo tengo hoy dia otro trabajo, osea hoy dia no porque hoy
estamos volviendo un poco mds a la normalidad, pero te hablo de hace como 1 mes atrds que mi
trabajo era totalmente... porque creamos otro forma de hacer campafias cachay estuvimos mas
enfocados en hacer proyectos cachay, mucho trabajo sobre proyectos para poder reinventarnos y en
el fondo seguir captando potenciales donantes con esta forma nueva de campanias hibridas porque
nosotros tenemos un gran problema, que para registrar las personas tienen que meterse un cotonito
en la boca y eso implica sacarse la mascarilla entonces no podemos hacer campafias como

presenciales asi como en la vida, porque puede haber un foco de contagio y nos queda la embarra a
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nosotros en la fundacién, entonces si me preguntai si trabajo ha cambiado si, ha cambiado un
montdn, pero por el tema netamente de mi trabajo, de mi cargo, pero en general es distinto, osea
yo llegué con un trabajo super fijo, osea super movido, que andaba pa’ todos lados y hoy dia se
transformad en un trabajo que es mucho de hacer proyectos de entregar proyectos, de que te lo
rechacen, que teni que volver a volver hacerlo, que te lo vuelvan a evaluar cachay, como mucho mas
meterle cabeza a la cuestién que lo otro que era coordinacién, mucho mas simple y mucho mds

mecanico cachay... no sé si respondo a la pregunta con eso alomejor me fui pa’ otro lado...

Entrevistador
No, no Perfecto si es como... perfecto, stuper bien!
Oye Nata y écdmo crees que ha afectado la modalidad del teletrabajo en la interaccidn con tus pares

y tus jefaturasy en qué lo ves?

Ehh ha afectado harto porque yo siento que uno, o lo que me pasa a mi... que me han pasado tantas
cosas... que uno va perdiendo un poco las habilidades sociales cachay, como estuvimos casi 1 afio,
osea casi no sé, hasta diciembre del afio pasado, marzo a diciembre, sin ver casi a ninglin compaiero
porque el afos pasado fue casi todo el rato en la casa y cuando te enfrentai de nuevo a llegar a una
oficina con gente que no vei hace mucho tiempo de verdad como que a mi personalmente me... era
como no sé, no es que me costaba, pero igual siento esa cosa extrafia de que no es la misma como la
misma dindmica que se daba antes cachay en las oficinas. Hoy dia todo es mucho mas distinto es
todo como que te saludai distinto con los compafieros como que perdiste ese lazo que teniai dia a
dia que en el fondo eran tu familia cachay, hoy dia si bien los vei en la pantalla, los llamai por
teléfono, pero siento de toda maneras que no es lo mismo y que lo hemos conversado incluso con el
equipo y que todos sentimos que un poco vamos perdiendo las habilidades sociales e incluso me

pasa a mi que a veces como que digo, Y bacan ir a la oficina un dia si es que puedo ir para compartir,
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pero a veces hasta como que me da lata y prefiero estar aqui sola porque me concentro mas en la
casa que en la oficina ahora cachay, por ejemplo me pasa que al trabajar en la oficina cuando voy,
que trato de ir como 1 vez a la semana no me concentro bien porque como no estoy acostumbrada a
estar con gente ahora cachay como que veo gente o como que me hablan cachay, entonces siento
como que pierdo el tiempo y trato de ir cuando tengo menos cosas que hacer porque sé que voy
avanzar menos cachay, en cambio en la casa como estoy sola cachay como que estoy mds
concentrada, pero eso antes no me pasaba poh, porque antes trabajaba en una oficina donde estaba
toda la gente moviéndose y yo podia estar concentrada y podia trabajar y eso hoy dia me
desconcentra un monton, por eso realidad hoy dia trato de no ir tanto, porque trabajo menos
cachay como que me desconcentra que haya gente moviéndose porque me acostumbre a estar

sola....

Entrevistador
Mmmm pasa, oye Nata y respecto a las practicas o hitos o distintas actividades, cosas que hacian en

la presencialidad ¢ dejaron de hacerlas, han rescatado algunas?

S2

Como tu deci dinamicas como de estar juntos, ese tipo de cosas...

Entrevistador
Claro! O de repente celebraciones, salidas, desayunos cosas que se hacian en la presencialidad se

dejaron de hacer, algunas las recataron en modalidad teletrabajo...

Si, las hemos tratado de rescatar, es que mira, la fundacién tiene un método de trabajo que es

sociocratico, que el fondo nosotros no trabajamos con jefes ni nada y trabajamos por objetivos y se
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supone que sin horarios y todo eso, entonces estamos super enfocados a también a hacer que el
clima laboral sea también super bueno y para eso hay un comité que se encarga, se llama el comité
de la felicidad, que se encarga de hacer como cada cierto tiempo reuniones o tratar de hacer cosas
en equipo pa’ que justamente nosotros no perdamos contacto con nuestro compafieros y dentro de
esas cosas se han creado varias actividades por ejemplo el aflo pasado como no se podia juntar de
mucha gente hicimos grupo de 5 asi como random y habian como 3 alternativas pa’ elegir que
podiamos o hacer trekking al cerro o a una comida y la otra era algo virtual pa’ los que no se queria
juntar cachay, entonces a mi me tocé hacer trekking entonces me fui con 5 comparieros hacer
trekking y la idea era como que compartiéramos en grupos chiquititos pero que, pa’ que no
perdiéramos este vinculo cachay, por ejemplo pa’ el 18 de septiembre del afios pasado que
estdbamos mucho mds encerrados que este aino hicimos como un 18 virtual cachay como que nos
juntamos un viernes 3 horas se hicieron como concursos virtuales nos llegéd como una cajita con un
vinito pa’ a casa pa’ que estuviéramos compartiendo con ese vinito pero de manera virtual entonces
si, como que la fundacidn se encarga un montdn de que tengamos como estas instancias de seguir
compartiendo y bueno pa’ este afio ahora el 18 lo vamos a celebrar el otro jueves y va hacer ya
presencial porque ya estamos como que podemos en este momento hacerlo cachay, pero cuando no
se podia si se buscaban las instancias pa’ que de una u otra manera como que nos estuviéramos
viendo. También trabajamos con el café virtual que se llamaba que lo dejamos de hacer hace como
un mes que era que todas las semanas habia una lista y a ti te tocaba un compafiero que también
era random entonces tu durante la semana agendabai media horita con ese comparfero y era como
pa tomarse un café una cerveza y como conversar media hora de otra cosa cachay como pa’ no
hablar de pega, hablar de tu vida y todo, entonces es una iniciativa super buena porque te tocaron
casi todos y en esa media hora como que cachabai en qué estaban, lo conocia mas, companfieros que
llegaron incluso estando en cuarentena, entonces ni siquiera los habiamos visto presencial entonces
esta era una instancia que se llamaba café virtual que era como super bueno como pa’ seguir ese

vinculo cachay, entonces las instancias también estan pero de todas maneras nunca va a a ser lo
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mismo cachay, pero como que la fundacidn le ha puesto empeiio en que la cuestién funcione, que
sigamos conociéndonos...
Entrevistador

Oye y de las practicas presenciales ¢hay alguna que te gustaria rescatar o revivir y por qué?

s2

Eh ¢De las practicas que se hicieron en cuarentena?

Entrevistador
No de las, cuando estdbamos en la presencialidad sin cuarentena... que se hayan dejado de hacer
porque no podiamos vernos como tu decias recién ¢ hay alguna que te gustaria recatar o revivir? Que

creas porque era importante por lo que entregaba...

Mmmm no sé osea la dindmica de estar con los compafieros después de quiza de la oficinair a
tomarse algo al lado un ratito cachay como esa cosa que se da como naturalmente y en la oficina
¢una dindmica que eche de menos? A ver que, pucha que eche de menos en la oficina... quiza no sé
a veces teniamos por ejemplo los cumpleafios de cada uno también nos preocupabamos como de
adornarle el puesto cachay, de hacerle la fiesta y esas cosa como detallitos igual como que hacian
bien alegre el dia y son como que se extrafan, pero en realidad no hay nada que extrafe asi como
Ohhh que ganas de hacer esto, osea como la vida normal si cachay como ojald enfrentarme ahora a
la fundacidn y sentirme normal como antes eso extrafio porque no siento que todavia puedo

sentirme asi, pero algo mas en especifico no, como que no se me ocurre nada ahora...

Entrevistador

Pero eso esta super.
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Oye y écudl crees que ha sido el efecto mas positivo del teletrabajo y el mas negativo?

S2

A ver el mas positivo sin duda estar en la casa y compartir en este caso con la Rena con mi hija que
vivo con ella cachay como sin duda el mas positivo porque en mi vida normal salia a las 8 de la
mafana llegaba a las 8 de la noche y no compartia nada y hoy dia puedo almorzar todos los dias con
la Rena cachay lo que es bacan, entonces sin duda eso es lo mas positivo y también de estd en la
casa que a veces, pucha yo nunca pasaba en mi casa los fines de semana y los fines de semana tenias
actividades entonces cachay es como es disfrutar a la familia en este caso la Rena y eso es lo positivo
y lo negativo... hay hartas cosas negativas pero a ver, en lo negativo creo que eso como las
habilidades sociales yo siento que igual a mi la pandemia y esta forma de trabajo me ha creado
ansiedad cachay yo siento que estoy mucho mas ansiosa que antes incluso me pasa que con la
reuniones virtuales yo me pongo mucho mas nerviosa que en una reunién presencial cachay, como
gue ahora ya lo manejo mas pero como que al principio como que me ponia hasta sudar cuando me
tocaba presentar lo que no me pasaba de manera presencial cachay, entonces creo que algo
negativo es que creo que mi ansiedad como que se ha acrecentado con esta cuestidn y bueno pesa
el encierro la ansiedad por eso también y también las habilidades sociales que también se van
perdiendo el tema de estar con la gente de querer conversar todo el rato que en mi caso, alomejor
yo soy muy apatica ahora, pero en mi caso ahora me encantaba estar con gente en la oficina y ahora
a veces como que ahhh prefiero quedarme en la casa cachay, sola alomejor es un rasgo mio y es
super personal cachay, estoy media loca pero eso me pasa (risas) esas dos cosa como yo creo la
ansiedad que se ha acrecentado y como esto de las habilidades sociales que uno las va perdiendo de

repente un poquito cachay... cuando estay muy encerrado

Entrevistador
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Oye y si te dieran a ti la posibilidad de decidir hacer una mezcla entre las bondades de ambos
mundos, ¢del mundo virtual y el presencial para poder fortalecer estas pautas de interaccién que

existen entre las personas qué mantendrias y qué cambiarias?

Ehhh yo mantendria el trabajo en la casa pero no sé quiza estar mitad de tiempo presencial y mitad

de tiempo virtual, espérate! No entendi la pregunta ées de lo que estd pasando ahora?

Entrevistador
Si, osea claro, ¢de estos mundo si te dijeran ya Nata, si tu tuvieras que decidir dejar las cosas

positivas o las bondades del teletrabajo y de la presencialidad, cdmo harias esa mixtura?

s2

Yaa cémo...

Entrevistador

Para ti, ¢ qué te gustaria, claro cudl seria tu plan ideal?

S2

Mi plan ideal seria, no es que es muy ideal, trabajar medio dia en la oficina alomejor estar toda la
mafiana en la oficina y toda la tarde en la casa cachay, creo que eso seria como un plan ideal porque
ahora igual uno como que se acostumbrd también a estar en la casa hacer mas cosas cachay
entonces igual como que necesito, pero ir a la oficina de todas maneras que es algo que igual
tenemos que hacer y hay que volver y es necesario igual cachay, si al final uno sale con lata, pero

cuando volvi igual volvi como contenta porque te relacionaste con otra gente igual es bacan asi que
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haria eso como que de las dos cosas juntaria y haria mitad dia en la oficina y mitad dia en la casa,

cachay como algo asi...

Entrevistador
Perfecto! Yo haria lo mismo (risas)
Oye y tu que llevas mas tiempo en la organizacidn écdmo crees que afecta a las personas que

ingresan, a las personas nuevas la modalidad de teletrabajo sin presencialidad?

S2

Si, les afecta, si le afecta, pero pasa que en la fundacién igual es como un lugar un poco distinto y
gue justamente hay comité pa’ todo entonces hay un comité que se encarga que es el comité que se
encarga cuando una persona nueva llega, alld hay un mentor que se hace cargo de esta personay
durante los primeros 6 meses se relne una vez a la semana de manera virtual para ir
acompafiandolo ir contandole sobre nuestra cultura sobre si tiene dudas cachay, como si tuvo algin
problema, solucionarlo cachay, entonces con esta mentoria como que se pudo un poco tapar ese
problema que el nuevo quedara tirao solo y no cachara a nadie y no cachara nada, entonces siento
gue por eso ha tenido un poco menos de impacto y las personas nuevas se han podido adaptar de
manera mucho mas fécil porque la fundacidn le ha entregado las herramientas para que asi sea
cachay, si no tuviéramos como este comité y toda esta onda que hay en la fundacion quiza hubiese
sido mucho mas dificil asi todo pasa, por ejemplo en mi equipo que es coordinacidn de campafiias
llego Lucho, que llegd en enero y claro él a no estar en terreno al no conocer el trabajo que haciamos
antes como in situ cachay, obviamente que le costé mucho mas agarrar vuelo y fue mucho mas
lento su proceso como de integracidn al trabajo mismo cachay, pero es netamente porque no
estdbamos ahi, tampoco esta el feedback de estar todo el rato que si estay con tu compafiero de al
lado estay todo el rato preguntandole cosas es mucho mas rapido, aqui es llamar por teléfono, el

whatsapp, esperar que te contesten cachay entonces obviamente que siento que el proceso es
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mucho mas lento de integracion al trabajo en si mas que al grupo de la fundacién porque como que
esté este comité y siempre tratan como de integrar a la gente entonces eso ayuda un montén

cachay... pero de todas maneras es mas lento

Entrevistador

Es mas lento, si, lo entiendo...

Oye vy, bueno, estaba pensando desde la visién de la persona écémo le afectaba a la persona? Y
écémo crees que le afecta a la organizacidon? Son dos preguntas distintas, primero a la persona que
fue lo que decias y écdmo crees que le afecta a la organizacidn esto que ingresen personas de

manera, sin conocerse sin estar en el mismo espacio fisico?

S2

Yo creo que a la organizacion le afecta, si, no igual que a la persona, pero le afecta en el sentido de
gue justamente alomejor la lentitud los procesos de que entiendan bien los procesos o de que se
empapen de todos los procesos generales de la fundacién como que puede ser mas lento y de
repente puede haber mas riesgo a que alomejor la persona no funcione o no se adapte cachay, o no
cache bien pa’ donde va la onda de la fundacién cachay, como que ene se sentido siento que puede
afectar un poco de riesgo de que las personas no logren entender bien cual es la cultura y cual es
como la misién de la fundacién de la manera que la entendemos todos los demas cachay, pero asi
todo, es que claro la fundacion es como distinta porque tiene todos estos métodos entonces como
gue nunca nos pasan como cosas asi poh, alomejor una empresa que es mucho mas tradicional,
como un banco que trabajan con otros canales que son mucho mas estables y llega alguien y
alomejor nadie lo pesca cachay, es distinto, pero en la fundacién yo creo que esa manera puede
afectar que nos pasd con Lucho de hecho estuvieron a punto de echarlo porque como que Lucho no
entendia y le tratdbamos de explicar y como que no cachaba pa donde iba el tema hasta que la final

después de mucho tiempo, de 6 meses como que cachod le dimos la oportunidad de 6 meses mas y
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ahora no po, ahora Lucho prendié y como él, la estrella del equipo asi que super bien, pero fue mas
lento, entonces yo creo que pa la empresa puede ser justamente que los procesos sean mas lento y
al final eso obviamente va en desmedro de ellos porque la fundacidn y en las empresas quieren que
contraten a alguien y esta persona altiro empiece a rendir ojala como los otros del equipo poh

cachay, eso puede ser...

Entrevistador

Si perfecto, me hace mucho sentido...

s2

éSe entendié? A veces me doy tantas vueltas

Entrevistador

Nooo lo entendi perfect!

Oye y éQué valor crees tu que tiene pensando en estas personas cierto que ingresan a la
organizacién que tiene el espacio fisico o en la presencialidad cierto, para crear identidad con la
empresa y qué valor le ves tu a esto? ¢Crees que se puede desarrollar sentido de pertenencia de

identidad en modalidad teletrabajo?

s2

E ay que dificil la pregunta, étiene que ser si 0 no?

Entrevistador
Es que como tu lo veas, como que piensas que te viene a la guata de tu experiencia de lo que viviste
de lo que me contabas también a lo mejor de Lucho o como quiza por ejemplo si te pasara a ti,

ingresar hoy dia en este momento a una empresa nueva con modalidad teletrabajo se podra
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desarrollar, crees tu que se puede desarrollar esta identidad y sentido de pertenencia en modalidad

teletrabajo.

Yo creo sise puede, pero con un esfuerzo por parte de la organizacidn para que asi sea cachay, que
si meti al trabajador a trabajar en este sistema y en realidad no le day ningln apoyo ni le ofreci
ninguna, no sé laguna charla, alguna mentoria, alguna junta extra programatica en una reunién quiza
pa tomarse un copete con los compafieros obviamente que la persona le va a costar un montdn
integrarse sola, cachay si es dificil cachay, es dificil porque el llamar por teléfono ya a alguien que
alomejor no conoci que es un compafero que teni que preguntarle algo cachay obviamente es
mucho mas complejo que alguien que ya esta en la organizacion entonces creo que, que si es posible
que alguien logre como ese vinculo con la organizacidn, pero si es que la organizacién también hace
los intentos pa’ que sea asi, siento que tiene que ser un trabajo de ambas parte como de la persona
también que ponga las ganas de entender y de saber que el trabajo asi es mucho mas complejo pa’
integrarse y que la organizaciéon también sepa esto y que le dé como las herramientas a esta persona
para que pueda lograrlo, pero sin duda yo creo que siempre es dificil nunca es facil, por mucho que
le di todos los medios todas las herramientas siempre va a ser mas complejo que logren este sentido
de como de pertenencia, pero en mi caso yo creo que si se logra, como que en la fundacién como
gue se ha logrado, pero con trabajo detrds no solo, no se dejo a la persona nunca sola porque asi es
mucho mas dificil que lo lograra cachay... ahora también es importante conocer los espacios fisico,
por ejemplo siento que ir a la oficina igual te da un sentido de pertenencia importante cachay, el
estar all3, el conocer las instalaciones, el llegar a trabajar todos los dias cachay obviamente que es
mucho mas distinto que conectarse a una cdmara con tus compafieros entonces creo que es distinto

que se puede, pero no quiero repetir lo mismo que estaba diciendo denante jajajaj

Entrevistador
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(risas) No esta bien, pero lo que entiendo que dices que en el fondo para poder generar ese sentido
de pertenencia igual es importante un poco la presencialidad o ese espacio fisico que potencia esas

pautas de interaccidn, entiendo...

Si si por ejemplo lo que hacemos nosotros, bueno es super auto referente, pero es como por lo
menos una vez a la semana, estas personas nuevas cuando se pueda ir a la oficina y estabamos ya en
fase 2 iban a la oficina una vez a la semana, entonces el mentor también estaba con ellos, les
mostraba la oficina, se tomaban un café allg, también tratdbamos de que la persona estuviera alla
porque espacio fisico creemos que si es importante pa’ esto cachay, entonces claro, me cuenta un
poco separar porgue en el mundo de la fundacidon es como que tratamos de hacer todo eso bien,
pero si yo me fuera a una empresa comun yo sabria que es como mas distinto cachay, mas dificil que
se preocupen de eso, pero sin duda creo, respondiendo a tu pregunta, después de toda la vuelta que
me di, sin duda yo creo que si que es importante el espacio fisico, en conclusidn para sentirse mas

parte de algo cachay, absolutamente yo creo que si

Entrevistador

Genial, gracias Nata.

Oye y bueno esa, yo creo que esta super bien Nata porque lo importante, uno le va dando vueltas a
algo que no se habia puesto a pensar, entonces van saliendo cosas y van saliendo cosas y ahi es
mucho mejor porque arroja mas informacién asi que bacan.

Oye y esas eran las preguntas, también bueno como pregunta final no sé si hay algo que tu creas de
lo que hemos ido conversando, lo que ha ido apareciendo, que creas importante quiza aportar o
decir para este proceso que creas relevante desde tu experiencia o algo que quiza no haya

preguntado.
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S2
Emmm ¢cudl era el objetivo de esto? Era identificar una interaccidn en el espacio fisico... a ver algo

gue no hayas preguntado que sea importante emmm...

Entrevistador

O claro lo que opinas de esto del teletrabajo que quiza no hayamos pasado

S2

Osea yo creo sin duda que el teletrabajo también llegd para quedarse cachay, yo creo que esta es
una forma de trabajo, de hecho muchas empresas ya ha cerrado oficinas en la fundacién estamos
pensando que ya cuando volvamos a la normalidad vamos igual a tener como 2 dias pa poder
trabajar desde la casa en la semana y 3 de alla porque también sirvié pa’ que algunas empresas
también confiaran alomejor mas en sus trabajadores cachay y se dieron cuenta que la gente igual
siguié rindiendo desde su casa, alomejor no el caso de todo el mundo pero en el caso de la
fundacion como que los nimero ahora los tenemos por las nubes, los tenemos nos ha ido super
bien, entonces como que ahi también la fundacién se dio cuenta que en realidad las personas
cuando trabajan con un objetivo claro estén en su casa, estén en la oficina a donde estén van a
rendir igual que es el caso de nosotros cachay, creo que el teletrabajo llegd pa’ quedarse y, pero
creo, también creo, me paso a mi en mi caso que yo antes me sentia que no podia ser capaz de
autorregular mi trabajo cachay, de ponerme horarios sin que tuviera a alguien encima cachay sin
embargo me di cuenta, claro, me costo igual, los primeros 2 meses fueron dificiles, pero me di
cuenta que podia poh, que podia organizarme que podi sentarte a las 9 y pararte a las 6 de la mesa,
podi hacer tus horarios igual, podi trabajar de la misma manera, pero también yo porque tengo una
vida tranquila y no tengo cabro chicos cachay y lo puedo hacer cachay, pero también entiendo que
hay personas que necesitan estar en la oficina porque en sus casas no pueden concentrase o porque

simplemente necesitan esta necesidad de salir de su casa, que ha mucho en la oficina les pasa, que
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son personas que no pueden estar encerradas entonces necesitan salir de su casa y movilizarse a
otro lado pa’ trabajar cachay, entonces es super relativo, pero creo que sin duda llegd pa’ quedarse y
bueno vamos a ver qué pasa mads adelante si, si silas empresas en general lo siguen haciendo o no,

igual hay empresas que volvieron un montén... ¢ Tu estay trabajando en la casa todavia?

Entrevistador

Si, de hecho yo soy de las que entré solo modalidad teletrabajo

Ahhhh, buena y asi es pa siempre

Entrevistador

Ehhh por lo que veo si, pero bien yo feliz

Si rico, yo igual estoy feliz, eso pero si sin duda sirvid pa’ darnos cuenta de eso, de que podiamos
aprovechar mas el tiempo con la familia y trabajar y eso, no sé qué mds, no se me ocurre nada mas

que decirte

Entrevistador

Nada Nata, perfecto, eso, eso muchas, muchas gracias.

S2
El y obviamente tenia todo el tema de la confidencialidad y habia un psicélogo que nos daba 5

sesiones con este psicdlogo como pa’ hablar de los temas del encierro cachay y todos los temas que
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le pasaron a todos durante el afio pasado, que también fue una iniciativa como pa amortiguar un

poco el impacto de estar encerrados de un dia pa’ otro.

Entrevistador

¢Y cdmo crees que anduvo eso, a ti en tu caso en particular?

Yo tomé el psicdlogo, pero no sé cudntas personas lo tomaron porque como era confidencial cachay
no tenia idea, pero claro, eran 5 sesiones con un psicélogo que en el fondo le hablai de todo, no
tiene que ser solamente el tema laboral, como que la fundacién te ayuda en eso y si tu queri seguir
mads adelante con el psicdlogo ya la sexta sesidn la pagabas tu, como que te regalan las 5 sesiones,
pero anduvo bien, lo bueno era que al final trabajabai contento porque sabias que la fundacion
estaba haciendo todo lo necesario y te entendia cuando tenias problemas cachay, de repente habian
companeras que estaban fatiga y decian “estoy chata, estoy con los cabro chicos no puedo
conectarme, quiero llorar” y era como, loca, tdmate el dia no te conecti cachay, conéctate mafiana,
reldjate porque son stiper empaticos en entender como el rollo del otro cachay cuando yo me
separé también era como, no te preocupi témate la semana cachay, quédate tranquila, es como..
por eso las preguntas a lo mejor las respuestas van a ser muy distintas a las que te pueden dar en
otras partes, porque de verdad que es la raja y esto es gracias a la Anethe, que la Anethe es como la
directora ejecutiva es una alemana que tiene mi mis edad tiene 37, asi media hippie cachay, esta
alemana se leyd un libro que el libro hablaba de sociocracia en las empresas y de cémo la gente que
trabajaba feliz, trabajaba mds y esta mina llegd aca a Chile con la idea de DKMS Chile e implementd
lo que leyd en este libro, cachay y los alemanes obviamente no creian en esto, porque alemanes
cuadrados, cero esta onday ella les insistié que lo queria hacer asi porque queria hacer una
fundacion distinta y lo hizo y ahora los alemanes felices porque Chile es como uno de los paises que

ha funcionado mejor nos esta yendo la raja cachay, entonces, pero asi los alemanes como, poco
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menos que si la oportunidad se la perdia poco menos la Anethe se iba pa’ la casa y la Anethe se la

jugd y todo y es bacan ha funcionado super bien.

Entrevista 3

Entrevistador

La idea es que vayamos conversando, yo tengo una pauta de entrevista, algunas preguntas y que sea
una conversacion fluida, entonces la idea es que me puedas comentar ahora un poco de tu historia
laboral, écuanto tiempo llevas en esta experiencia que dijimos que no ibamos a enfocar, qué hace
ahi, cuanto tiempo llevas, en qué area trabajas, cual es tu rol, un poquito de tu historia en esta

empresa, organizacién?

S3

Bueno, yo soy académico de una universidad estatal, pa’ dejarlo ahi, pero pa’ eso digamos he
transitado en distintos periodos, desde el 2013 que ejerzo como docente y en particular 2014 en
esta universidad y de ahi ha habido un camino bien largo que parti como honorarios con pequefias
participaciones y de ahi ya después me integré al equipo docente, desde el 2018, 2017 a tiempo

completo, desde ahi en adelante he estado digamos ese es mi trabajo principal y ahi uno que otros

trabajos, pero ese creo que es el que mds me gusta hacer.

Entrevistador

iPerfecto! Oye y ¢ hace cuanto estas en teletrabajo?

S3

Bueno, desde que partid, marzo del 2020, el inicio de la pandemia desde ese momento, creo que el

15, fue bien temprano la decisién de iniciar el afio de esa manera.

Entrevistador
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¢Y se ha mantenido hasta hoy dia el teletrabajo?

S3
Si, diria que en un... salvo para ocasiones muy puntuales estamos yendo presencialmente, pero son

menos de las oportunidades.

Entrevistador
iPerfecto! Oye Ricardo y éhoy dia en esta modalidad de teletrabajo cudles son las instancias

formales de comunicacién que existen actualmente y qué medios utilizan y con qué frecuencia?

S3
Bueno el correo electrénico es como lo mas oficina no, ya de ahi hay un grupo de whatsapp que
también ayuda a enterarse digamos de lo que esta pasando en la organizacion, pero diria la

frecuencia es diaria basicamente desde distintos... pasa que también formo distintos equipos de

trabajo entonces cada uno tiene sus propios tiempo también.

Entrevistador
Perfecto, perfecto. Oye y respecto también a esta modalidad en la que nos encontramos hoy dia,
écémo te sientes actualmente en tu puesto de trabajo, sientes que ha cambiado versus a lo que,

cuando estabas presencial a lo que estds hoy dia con teletrabajo?

S3

Si, sin duda hay hartos cambios y en eso uno podria pensar como aspectos digamos de comodidad y

otros de mas bien de adaptacién, pero claro sin duda hay un cambio importante...

Entrevistador
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¢Y en qué lo notas?

S3

A ver digamos en estar en la presencialidad versus, bueno desde el contacto fisico y todo eso que es
como lo primero que surge no, no sé hay ciertas rutinas o momento dentro de esa trabajo que uno
de alguna manera se va habituando o lo informal dentro del trabajo también, osea lo que hay detrds
de cada uno de nosotros como trabajadores, también permite como esa conexidn que muchas veces
en este tipo de instancias uno no las tiene, el terminar una reunién o lo que se ay no compartir el
algo mas es como raro en realidad y ya otros aspectos como la creatividad, desde dar la madurez
desde ciertos grupos, de problemas de comunicacién, hay cosas que quiza a veces uno podria pensar
qgue en la presencialidad también no existen, pero creo que particularmente los problemas de

comunicacion a través de estos medios tiene una complejidad mayor

Entrevistador

Sil Oye y édentro de las practicas, practicas hitos, actividades que se hacian en la presencialidad hay
alguna que hoy dia a ti te gustaria rescatar o revivir a propdsito de que quiza ya no se realizan
porque no estamos en la presencialidad?

S3

Claro, yo creo que pa’ mi lo mas importante es como el, o uno de los objetivos fundamentales de mi
trabajo, también tiene que ver con personas, con formar personas y yo creo y eso es lo que mas se
echa de menos es no sé. El estar haciendo la clase y no tener esa espontaneidad o eso que lo da solo
el momento digamos o todo lo que uno no logra captar a veces de lo que pasa a una audiencia no,
gue es muy distinta a los cuadrados de las pantallitas y todo eso en cambio en la presencialidad es
digamos, esa instancias que es la de la sala de clases un momento que se prepara mucho también

entonces claro, a veces uno queda como con la sensacién de poca retroalimentacién de lo que se

estd haciendo y ahi como lo que mas complejo entiendo de esta situacion.
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Entrevistador
Oye y en linea con lo que estds comentando ¢écual crees tu que ha sido el efecto mas positivo del

teletrabajo y cual ha sido el mas negativo?

S3

Bueno dentro de lo positivo la posibilidad de estar conectado desde cualquier parte y hacer tu
trabajo, eso creo que en mi caso es algo que también aprovecho de no estar en Santiago
particularmente y poder estar en otros lugares y seguir haciendo el trabajo y de lo negativo yo diria
eso de la comunicacién entre los equipos, es como la dificultad mayor no, pero claro ahi hay varias
cosas que se mezclan, es un tiempo de crisis donde no todas las personas lo estan pasando muy bien
entonces no es solo por el trabajo osea, el trabajo sin duda influye mucho, pero claro creo que en la
medida que se va aprendiendo a convivir un poco y a organizar mejor el trabajo también se puede ir

viendo un poco la otra cara de no tener que desplazarse tanto tiempo etcétera

Entrevistador
Oye Ricardo y si ti dependiera armar como un plan dejar las mejores cosas de los dos mundos de los
virtual y de lo presencial, ¢cémo harias eso tu, cdmo seria este mix perfecto?, no sé si perfecto pero

como mas balanceado quizas...

Claro, yo lo primero que pensaria como desde el punto de vista de una institucién é¢cémo poder
permitir que uno haga mejor su trabajo? Y en esa légica cémo cuidar también de la sobre carga
laboral, cdmo establecer ciertas normas de convivencia también dentro de los equipos, protocolos
en caso de que se salgan de ciertas normas de convivencia basica, no sé yo creo que los protocolos

no resuelven nada... asi que me corrijo en eso, pero si promueven creo que las instituciones tiene
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que promover valores que apunten a una sana convivencia y ahi hay todo un tema que puede ser
tanto en lo virtual como en lo presencial y claro, eso como dentro de las cosas mas basicas de las
condiciones de trabajo que sean dignas no y eso significa los abusos de poder, los malos tratos, la
perspectivas también de derecho de género todo eso también dentro de un trabajo son digamos lo
mas basico y lo mas elemental de considerarse en la virtualidad o en la presencialidad, pa’ mi es muy
relevante que se respeten los derechos tanto laborales como desde la dignidad humano, no. Y en
cuanto a los deberes también creo que hay que tener mucha claridad en estos tiempos de qué es lo
prioritario, qué es lo mas urgente, es lo que uno en términos de las planificaciones estratégicas de
cualquier lugar van jugando un poco con las flexibilidades de las crisis, como van permitiendo que
nos podamos adaptar en ello entonces claro, en esa planificacién uno podria suponer por ejemplo
gue en mis tiempo donde tengo mdas sobre carga de trabajo puedo permitirme tener ciertas
flexibilidades en cuanto a como quiero realizar ese trabajo y también confiar en este caso de los
aspectos del trabajo que uno hace, no, osea entender que uno también estd buscando una
excelencia, una misma calidad que busca la institucidn en si misma, creo que cuando también se
tiene muy claro desde el punto de vista ético facilita mucho cual es nuestro objetivo final del trabajo
Y €S0 yO creo que eso son como puntos que diria mas importantes dentro de qué seria lo ideal, de
aprender a confiar en los trabajadores, en las trabajadoras que podemos hacer muy bien nuestro
trabajo estando en el escritorio o estando en terreno o como creamos que puede ser mejor nuestro

trabajo... de otra manera cdmo fomentar la creatividad

Entrevistador
Oye Ricardo ¢desde tu experiencia hoy dia crees que eso de da o son cosas que hoy dia tiene que

seguir trabajando como, desde la organizacién me refiero?
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Claro igual yo siento que este trabajo desde ese tipo de aspectos es muy cémodo desde las digamos,
un trabajo que a veces puede ser privilegiado en términos de los horarios o no sé, pero claro, no
sabria bien cdmo llegar a responderte esa pregunta en realidad porque si creo que hay instituciones
en donde para nada existe eso, osea te va coartando también te va... no te va facilitando eso, en el
caso mio parte de mi trabajo es fundamental la creatividad si la universidad en este caso no la
promueve es un contrasentido entonces. Claro hay ldgicas que son neoliberales dentro de la
universidades que apuntan a indicadores y al dato duro etcétera, pero en lo cualitativo estamos
haciendo un trabajo que es super importante, entonces claro ahi me cuenta a veces responder eso,
no sé si me explico... hay condiciones de trabajo que en lo econédmico alomejor uno puede decir
chuta por aqui no va, por ejemplo en el mundo privado, particularmente en el trabajo que yo me
desempeiio, pero eso también tiene ciertas limitaciones en cuanto a la misma estructura neoliberal
gue tiene ciertas instituciones, eso marca un diferencia ideoldgica, ética, politica etcétera...

econdmica también

Entrevistador
iExactamente! Oye y que ya llevas tiempo en esta universidad que me contabas é¢cémo crees que

afecta a las personas que ingresan a esta organizacion en modalidad teletrabajo sin presencialidad?

S3
UY! Es que eso no ha ocurrido al contrario se ha disminuido las personas, desde que parti esto se
ha restringido las contrataciones osea es un, yo al menos directamente de con alguien que haya

entrado en este tiempo no he conocido

Entrevistador

Ah ya! No ha sucedido ese caso, perfecto.
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Y Bueno la siguiente pregunta igual tiene relacién con eso, pero quiza también puede ser como una
opinidn respecto a cdémo lo ves tu. A propdsito de esto, siempre se habla de la identidad o del
sentido de pertenencia con el lugar en el que uno trabaja, équé valor crees tu que tiene el espacio
fisico para esta como creacidn de identidad o para las pautas interaccidnales, para la comunicacion,

qué valor crees que tiene el espacio fisico en eso?

Ose tu dices ¢éa la persona que ingresa a la institucidn, qué importancia tendria ese espacio fisico?

Entrevistador
Si. O también crees tu qué valor tiene, cierto, pensando en esto del espacio fisico que estamos
hablando, que hoy dia estamos en esto cierto de la virtualidad, pero qué valor tiene para esas

interacciones, para esa identidad, etcétera...

Claro, es que en mi cabeza a veces funciona el XXXXXX entonces pienso al revés un poco tu pregunta

y es como podria fomentar la identidad en la virtualidad, pero claro, remitiéndome a tu pregunta...

Entrevistador

Las 2 cosas, como diria el chavo... démonos una vuelta por los 2 pasajes...

S3

Si, osea sin duda hay una importancia muy importante, pa’ mi muy elemental en los espacios fisicos
gue habitamos ya desde el desplazamiento para llegar a ese lugar, los ritos que hay detras de esos
lugares, incluso la iluminacidn, los olores, todo aquello que muchas veces desde la percepcién no

ponemos atencidén en uno u otro aspecto sino que estan y sobre todo cuando habitamos esos
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espacios por mucho rato, en mi caso la facultad no es un lugar que especialmente me llame la
atencién de habitarlo por lo fisico porque hay mucho pasillos que son poco iluminados, una
estructura de cemento, pocos arboles, osea pa’ mi estética de la vida es fea, claro pero ese lugar
también tiene una relevancia histérica, tiene un... claro tiene muchas historias detras de la memoria
hasta momentos que se construyen en el ahora digamos, de repente hay ocurren situaciones que yo
digo y esto que no sé si cae en esa categoria de relevancia histérica pero estuve presente en aquella
asamblea, en aquella oportunidad o cuando ocurrio algo, entonces tiene algo de trascendente
también habitar esos espacios y esa trascendencia claro, ayuda mucho a no sé, a propdsito de la
academia es un lugar que yo recuerdo con mucho carifio durante mi formacidn universitaria porque
era donde la mayoria de mis amigos estudiaron entonces conozco el aeropuerto, Jamaica estuvo
mucho tiempo y uno va queriendo lugares, claro imaginate, no me siento, no podria decir que
estudié en esa universidad ni nada, pero si me siento cercano de alguna maneray esay claro si yo
miro a mis amigos hay un mundo en ellos que probablemente algo de esa institucidn transmitid no,
entonces claro la relevancia del espacio fisico en una universidad mas aun, es donde puede debatir,
donde las ideas se juntan o donde tu aprendes a ver que hay una diversidad de la vida que es muy
interesante de vivirla durante tu espacio en donde es un poco buscas lo mds universal, a veces lo
gue las universidades es lo que buscan mostrarte un poco el universo, pero osea sin dudas sin lugar
a dudas es eso y dando la otra vuelta es dificil sin todos esos ritos sin todo eso invisible, no sé yo me
imagino que fome debe ser dar una prueba para un estudiante por ejemplo y no tener es
comentario, “ahh me fue re mal no entendi esa pregunta o no vi la pagina siguiente” etcétera y un
montdn de situaciones que se dan en la convivencia espontdneamente que las pantallas creo que es
espontaneidad se pierde ose esta todo mas calculado, la gente te muestra lo que quiere mostrar y
eso también a mi me hace perder algo de autenticidad en las relaciones... ohhh que fome y de
repente me rio con compafieros y les digo y ahi estuve, mientras toda la gente estaba toda

magquillada, bien arregladita y yo de poroto con mi mejor cara de hogarefio...
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Entrevistador

Que también es bueno...

Bienvenido a los espacios que habito en ese sentido, pero claro la identidad ahi se pierde, cada uno
vive en su territorio en su espacio fisico y el trabajo alomejor uno no logra percibir mas alla de lo que

te entrega la pantallita no mas

Entrevistador

Claro o esas nuevas interacciones también, a través de esto donde se pierde la corporalidad o la
autenticidad que decias tu.

Oye Ricardo bueno, esas eran las preguntas y siempre termino preguntando si hay algo que a ti te
parezca relevante de agregar, bueno, deben ser miles de cosas, por lo que estoy escuchando, pero
que si te gustaria compartir que creas que es de valor para t y para esto que hemos conversado que

quizd no pregunté, porqué obvio es una entrevista cortita...

No, no yo creo que la relevancia de los espacio fisico, un poco me llevaste a viajar a los espacio
donde habito la facultad y claro igual, pese a que es feo, hay unas ganas de volver hay un deseo
también de no habitarlo desde una manera que uno no ve la luz del sol en el dia sino en equilibrio
mucha mds importante, pensando en trabajadores, trabajadoras del siglo XXI y que necesitamos
descanso y que necesitamos producir las horas que tenemos que producir y sin las sobre cargas de
trabajos brutales que uno lo ve en todo nivel osea, todas y todas en nuestra sociedad pasamos por
cargas muy altas de estrés y eso no es sano no es vida no es sociedad y eso... gracias por ese espacio

y también la consideracidn de estar tu trabajo.
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Entrevistador

Gracias a ti!

Entrevista 4

Entrevistador

Lo primero es que me puedas contar tu historia en el lugar de trabajo en el que estds actualmente,
cuanto tiempo llevas, en qué area estds, qué es mas o menos lo que tu haces, etcétera, que me

cuentes un poquito de tu historia en ese lugar.

sS4

Llevo 14 afios, bueno mds, un poquito mas de 14 aios trabajando en el MOP en la Unidad de SIG y
Cartografia de la Direccion de Vialidad, hago un trabajo que es por decir asi un trabajo de gabinete
en el cual estoy senta en un escritorio todo el dia haciendo actividades en un sistema software y
ademas constantemente participo de reuniones en regiones, bueno eso hasta la pandemia,
participaba en reuniones presenciales en distintas regiones del pais, eso era constantemente...ehh

gué mas? Creo que eso es como algo super general del trabajo, de cdmo es el trabajo.

Entrevistador

Perfecto! Oye y hace cuanto estas con teletrabajo

S4

Desde marzo del afio pasado

Entrevistador

Marzo del ano pasado y no ha vuelto a la presencialidad?
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Ehhh se esta volviendo por etapas, entonces de acuerdo a las indicaciones que da el estado las
personas con enfermedades de base todavia pueden mantenerse en teletrabajo, que yo, ese es mi
€aso por eso yo sigo en teletrabajo, las personas que no tienen ese, como ese problema han ido
volviendo desde hace varios meses, bueno hay algunas, personas que han hecho turnos durante
toda la pandemia y desde hace unos pocos meses han estado retornando mas personas en la
medida que sus condiciones cambian a estar disponible y los que tiene hijos también van como
equilibrando los horarios de los colegios de los nifios para poder volver de forma presencial,
entonces hay un sistema de turnos y ademds también se requiere un sistema de turnos porque las
oficinas se les midio el aforo, entonces por ejemplo, una oficina donde antes habias 20, ahora hay
15, entonces no pueden estar 20, entonces si estuviesen todo disponibles tienen que igual hacer
turnos pa’ poder no sobrepasar el aforo permitido. Esa es como la vuelta que se ha ido dando... yo
creo que ya pronto me toca porgue porque si se acaba el estado de excepcién yo me imagino que

cambia todo el sistema

Entrevistador
Puede ser! Oye y écudles son hoy dia las instancias formales de comunicacion que existen? ¢Qué

medios utilizan? ¢ Cada cuanto tiempo? ¢Con qué frecuencia?

Eh tu dices éentre los compaiieros? O en cualquiera de la organizacion...

Entrevistador
Claro! Instancias formales de comunicacidn, no sé poh, reuniones, no sé alomejor hay ciertos

encuentros...



114

Ehh las reuniones por videoconferencia son lo mas habitual, correo electrénico, celular, lamados
telefénicos, ehh no ha habido ninguna actividad presencial que sea obligatoria hasta el momento,

todo se ha hecho a través de videoconferencia o llamados o correos.

Entrevistador
Oye y estas instancias de comunicacion se dan dentro del horario laboral, a veces se dan fuera del

horario, écomo lo han estado haciendo?

Van dentro del horario, muy rara vez se dan fuera del horario.

Entrevistador

Yal!

Pero si se dan! Pero muy pocas veces.

Entrevistador

Muy pocas veces!

sS4
Cuando hay urgencias, por ejemplo, nosotros trabajamos en sistemas de emergencia por ejemplo,
tenemos que reportar emergencias que se dan por ejemplo, cuando hay fletes de mal tiempo,

entonces a veces hay cosas que son asi como que tiene que ver con una urgencia pueden pasar y
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han pasado, pero no mucho en éste afio ehh y también cuan hay, tipico, cuando hay cumplimiento

de metas en una fecha siempre hay llamado entre medio comunicacidn en horario no laborarl.

Entrevistador
Ya Perfecto! Oye Vivi, écdmo te sientes en tu puesto de trabajo actualmente?, ehhh ¢ha cambiado

ese sentir, O se ha modificado, se ha visto afectado respecto a la modalidad del teletrabajo?

En lo que mas se ha visto afectado era en las reuniones que yo tenia, que es como un impacto mas
grande, las reuniones que yo tenia en regiones, pero igual, igual se ve afectado como en lo cotidiano
también, por no estar en la oficina, no estds con los compaferos como mas en contacto, como mas
directo yo siento. Pero asi como decir MI TRABAJO o MI CARGO yo siento que no se ve mayormente
afectado por la modalidad, siento que mi trabajo se puede hacer bajo esta modalidad, no se ve
afectado como en su ejecucién, como su desempefio, me entiendes? Son como cosas ehhh, se ve

afecto en eso otro, pero igual se puede hacer, no sé si pude expresar?

Entrevistador
Si, Si de hecho y a propésito, para continuar con esa idea, écdmo crees que ha afectado la modalidad

del teletrabajo en la interaccidn con tus pares y jefaturas?

Eh A ver! Siento queee, es que es como dificil igual como de expresar porque es cierto que el no

estar cerca o no estar viéndonos no nos permite ver las cosas que a todos nos afectan por ejemplo,
entonces cada uno ve lo que le afecta solo a uno, entonces a veces se genera una sensacion de que
algo que pasa me pasa solo a miy que es injusto, por ejemplo, porque uno no ve qué es lo que esta

haciendo el otro, muchas veces se siente, y lo hemos visto en el grupo de trabajo, como de la carga
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laboral, por ejemplo, yo tengo mucha carga laboral y como estoy sola, no veo cdmo estan mis
compaiieros, ehhh asumo que soy la Unica que tiene mucho trabajo y encuentro que es injusto tener
tanto trabajo, o a veces también pasa con los chicos que estan yendo en turno que también sienten
gue es injusto que por qué ellos tienen que ir y los demas no, o otros si pueden seguir en la casa,
entonces siento que en eso afecta un poco el no verse, pero igualmente hay contacto. Se hacen
reuniones para, nosotros por ejemplo, en mi equipo de trabajo todas las semanas haciamos una
reunién incluso estando presencial para conversar de los trabajos que cada uno hace para que todos
sepan que es lo que estamos haciendo, porque es bueno transmitir igual, a veces viene gente a
preguntar algo o te llamany es algo que estd viendo el de al lado entonces si uno no sabe que lo esta
viendo no puede contestar entonces es bueno saber, qué cosas estamos viendo todos, entonces
ahora eso por ejemplo, ha ido bajando como la intensidad, podriamos decir, ya no se hace una vez a
la semana, al principio si porque igual no sé por qué, en el fondo la reunién igual a la que haciamos
presencial, pero toma mas tiempo, puedes estar toda la tarde en esa reunién y NO podemos estar
toda la tarde en esa reunion porque tenemos que hacer muchas otras cosas, entonces eso como que
va disminuyendo ese contacto que teniamos antes, esa comunicacion ehhh como que en eso afecta,
pero no sé cdémo explicar, cual es como el resultado, no sé cdmo decir, siento que afecta un poco,
pero no sé cdmo explicarlo como que faltara un poquito, pero es raro (risas) es raro, es raro porque
como que igual nos comunicamos harto, tenemos tipico grupo de whatsapp, whatsapp de la oficina
completa, whatsapp de ciertas tareas que son de algiin grupo menor y asi con un montdn de cosas y
hay harta comunicacidn igual los correos, se llama por teléfono, pero igual falta eso hay algo que
falta, como que falta que se va perdiendo como una cosa que es como mas de piel que es como de
carifio con el otro que tiene que ver con la comunicacidn que ayuda a la comprensién, como al

efecto como esa parte, que todo lo que es pega igual funciona...

Entrevistador

¢Y crees que eso tenga que ver con la presencialidad o con este espacio fisico compartido?
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Si, yo creo que si, igual pasa al revés porque por ejemplo cuando uno no se lleva tan bien con alguien
es bueno no tenerlo ahi todo el rato (risas) también tiene, pros y contras, la cara Ay cara B, entonces
por un lado uno dice ay es sUper rico porque aqui estoy tranquilo nadie me molesta, pero igual me

hace falta un poco ese contacto.

Entrevistador
Oye y dentro de las practicas o hitos, actividades, cosas que se hacian en la presencialidad, écudl es

tu, crees que seria necesario rescatar o te gustaria rescatary por qué?

S4

No sé yo creo que las reuniones a veces, ehh no sé, no sabria explicarte por ejemplo la diferencia
entre una reunién y otra, pero hay ciertos temas o cosa que es mejor hablarlos en presencia, no sé
por qué, porque pasa que uno echa de menos ese de verse la cara aunque uno se ve por pantalla, de
conversar los temas, no sé... yo creo que es eso a veces el estar en la oficina también te permite
interactuar como mas alla de tu equipo, pero eso tiene que ver, es como establecer buenas
relaciones, porque si por ejemplo uno mantiene una buena relacién con las personas que ya conoce,
pero es distinto conocer a alguien solo de forma virtual, por ejemplo, tenemos varios compafieros
nuevos de regiones que los conocemos solo de forma virtual y buena onda igual, podemos llevar
bien los trabajos, las instrucciones las reuniones, pero hay algo que falta de conocerse y que es algo
personal, pero que ayuda en lo laboral es algo mas como sensorial, como personal, como de la
energia de las personas de como tu te sientes para trabajar con ellas, eso igual hace falta siento yo,

por lo menos a mi me pasa eso...

Entrevistador
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Claro desde tu experiencia, esa es la idea. Oye y de los efectos del teletrabajo, ¢ cual podrias decir o

cudl crees tu que es el efecto mas positivo y cudl es el mas negativo?

sS4

El mas positivo ehhh, por ejemplo creo que es mas eficiente en el sentido... es que también es algo
super personal porque sé por experiencia de otro colegas y amigos, que no le pasa a todo el mundo
lo mismo, obviamente, por ejemplo en mi caso yo estoy sola todo el dia aqui en mi casa trabajando,
entonces no tengo muchas distracciones, mi teléfono suena igual que cuando estaba en la oficina y
el resto del tiempo estoy super concentrada en mi trabajo lo que no me pasaba tanto en la oficina, a
veces en la oficina hay tanto ruido que puedo estar mds de media hora sin poder concentrarte en
hacer algo, el Ilamado telefénico a cada rato, del de al lado, el lado, el lado, entonces eso encuentro
yo, en ese sentido las horas que uno dedica a una tarea son mas eficientes para mi caso, tengo
amigas que estdn con nifios entonces eso es diferente, ya no es lo mismo porqgue tiene que estar
pendiente, hay otros ruidos, otras requerimientos hacia la persona que igual van a alterar, entonces
yo por ejemplo tengo la facilidad de poder hacer mi trabajo en las horas laborales iguales a las que
yo hacia en la oficina, entonces qué tiene de bueno que no tengo que levantarme tan temprano para
salir de mi casa y llegar a la oficina yo me levanto una hora antes, me ducho, desayuno, incluso
puedo desayunar sentada y ya empezar a trabajar tomando desayuno, entonces eso es super
practico tener que te permite hacer otras cosas por ejemplo puedo levantarme igual tempranoy
hago deporte o duermo no mds poh un poquito mas, descanso mas, como que eso, ese tiempo que
uno perdia en el traslado ehhh es fantdstico, aunque igual por ejemplo el lado B como que en lo
personal siento como la parte mds sedentaria porque estoy aqui en la oficina todo el dia senta en mi
escritorio me paro pa’ ir la baifo y después, en cambio yo antes como vivia cerca del trabajo
caminaba al trabajo, entonces eso se echa de menos también, por ejemplo ahora si yo pienso
cuando yo vuelva voy a tener que andar en micro una hora pa’ alld una hora pa’ acéd entonces eso

preferiria ahorrarmelo, pero me gustaba caminar, media hora ida, media hora vuelta, me gustaba
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€s0 era una cosa super agradable de llegar caminando y ahora eso me falta por ejemplo y en lo que
es de trabajo como negativo ehhh pucha lo que hago yo es muy poco no siento que afecte mucho,
yo creo que afecta mads lo que te comentaba denante la falta de interaccidn con los compafieros, con
las jefaturas, porque por ejemplo ahora tenemos mas contacto con la jefatura directa solamente
cuando estdbamos presencial habia mas contacto con las jefaturas de mds arriba ehhh ahora poco
porque se optimiza mejor, como que obliga a optimizar mas las comunicaciones también poh... cosas

asi... no sé siii

Entrevistador
Si, responde a la pregunta, Perfecto! Oye y si te dijeran Vivi has el plan que tu encuentres a la
medida mezclando las bondades del teletrabajo y de la presencialidad, équé te gustaria mantener,

qué cosas cambiarias, cdmo harias ese mix?

A mi me gustaria en este minuto de mi vida que siento que no es algo general es algo muy personal y
si pudiese adaptar el teletrabajo a mi persona yo tendria uno o dos dias no mds presencial, vale,
como para hacer reuniones por ejemplo ehhh volveria, retomaria las reuniones en regiones porque
independiente de que igual se puede hacer de forma virtual igualmente falta eso de estar presente
de ver entre todos lo mismo, por ejemplo la pantalla cuando uno hace un analisis de lo que est3
haciendo, del trabajo que estd haciendo estamos entre todos mirando lo mismo, estamos
discutiendo de lo mismo, a veces cuando estas en videoconferencia no siempre uno tiene, con gente
conectd y no sabi si viendo o no siempre te contestan cuenta un poquito como llevar el control de
eso igual funcionan la final igual uno saca la conclusidn termina el trabajo y después hace su reporte
o el documento que requeria pero creo que igual estar en la parte presencial es mas eficiente en ese
sentido. Entonces si retomaria alomejor no todas las, porque por ejemplo yo hacia mas o menos

cinco talleres en regidn, en una region en un afio entonces iba mes por medio mas o menos viajaba a



120

esa region durante una semana entera tal vez no, tal vez se puede combinar y alomejor viajar dos
veces no mas, porque ademas también esto nos permite ver que se pueden ahorrar recursos
también porque antiguamente todo el viaje, dos personas o tres personas hacia una region tiene
costos de pasajes, viatico, esas dos cosas pasaje y viatico entonces tal vez esas reuniones si se
pueden disminuir, pero mantener dos la primera y la Ultima tal vez que son hitos mas importantes
donde estan las jefaturas de acd y de alld eso hitos yo creo que es bueno mantenerlo de forma
presencial ehhh las reuniones como en la oficina que son importantes, las reuniones del equipo por
ejemplo de la oficina yo creo que es importante por ejemplo que ese dias estemos presenciales y
algunas otras reuniones de cosas importante yo dejaria un dia o dos para estas en la oficina y como
coordinar reuniones ese dia y el resto me gustaria seguir en teletrabajo creo que por ejemplo hacer

un turno asi como de dos dias presencial y tres de teletrabajo a mi me acomodaria harto...

Entrevistador

Seria una buena mixtura

sS4

Si si porque igual encuentro que hace falta, yo me acuerdo al principio antes de que empezara este
teletrabajo que obviamente fue obligado ehhh yo decia puuucha por qué no hacen teletrabajo a mi
me gustaria de repente quedarme en mi casa, por ejemplo en el patio en la terraza trabajando en el
verano (risas) o en primavera y era fantastico pensar eso poh, pero después que ya te tocé obligao
ya no es tan fantastico como uno se imaginaba... igual es bueno osea igual yo siento que fue un
regalo poder, tener un trabajo que te permitiera estar en la casa, poder hacerlo y que se diera la
oportunidad de hacerlo porque ademads nos sirvid a todos para evaluar poh cosas que uno pensaba
como era y no era o coas que el mismo empleador puede decir oye sabi que esti sia se puede hacery
funciona o alomejor no le gustd y no quiere, cachay? Sirvié pa’ hacer una evaluacion igual como

forzada pero.
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Entrevistador
Oye Viviy tu que ya llevas tiempo en la organizacién, icdmo crees que afecta a las personas que

ingresan a la organizacidon en modalidad teletrabajo sin presencialidad?

Ehhh uyyy...

Entrevistador

A propésito que hace un ratito me decias que has conocido gente de regiones que ha llegado...

Si, llegaron en esta con teletrabajo también eh chuta no sé bien, no sabria decirte bien cdmo afecta,
pero yo creo que igual afecta como, como que no es lo mas éptimo entrar en modo... es que yo creo
depende del trabajo que uno haga porque hay ciertos trabajos que uno necesita mas interactuar con
otros... que otros, hay otros trabajos que tu puedes, por ejemplo nosotros en nuestra oficina
tenemos una ingeniera en informatica dos, dos ingenieras informaticas entonces ellas por ejemplo
igual interactuan con el usuario, pero no con un equipo de trabajo, por lo general trabajan cada una
en sus cosas, entonces por ejemplo uno dice, sabe qué voy a necesitar implementa una pagina web
gue tenga esto, esto y esto entonces ella dice, ya quien es mi contraparte? Ya, yo, yo veo contigo y
ella conmigo, como quieres la letra, quieres grande que diga que pa aca que pa alld y eso no mas,
entonces cuando se pone a trabajar no necesita hacer reuniones con nadie, no necesita compartir
ideas con nadie, esos trabajos pueden funcionar y desde un inicio en teletrabajo sin mayores

problemas creo yo.

Entrevistador
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Oye y en este caso, éconoces o te ha tocado ver alguien de cerca que haya ingresado hace poco,

alomejor a tu equipo o0 a un equipo cercano?

Ehhh lo que pasa es que tengo estos dos chicos que son encargados de regiones que tienen como
dentro de su cargo laboral tienen ¢como decir? una seccién que estdn a cargo del del area de
nosotros en la regidn y pero no sé si estdn 100% teletrabajo , cachay? porque por ejemplo uno que
es de Nuble, el Gastdn, cuando entré en esa region no estaban casi nadie con teletrabajo cachay, o
por lo menos él no entra porque pa’ entrar con teletrabajo hay unos condiciones, entonces si él no
cumple con esa condicidn ya tenia que estar yendo presencial, hacer eso turnos dependia mas que
nada el aforo de su oficina entonces él yo sé que estaba yendo a la oficina el otro nifio no sé, a el lo

conozco hace menos tiempo y de aca como del, No no conozco a nadie mas....

Entrevistador
Y la organizacién no estd, no sé si sabe o no sabes, esta haciendo algo por ejemplo con estos nuevos

ingresos, alguna forma de induccién nueva, distinta como para poder integrarlos?

Yo me imagino que lo estdn haciendo online porque las inducciones eran, eran como reuniones
presenciales con presentacién donde una persona te hacia una induccién asi como general, entonces
yo creo que lo estan haciendo online, de hecho nosotros por nuestra area también hicimos una
especia de capacitacidn por meet de google para, para los dos, para estos dos nifios, para que sepan
la induccidon de nuestra parte del trabajo, cachay yo creo que asi funciona con reuniones, video

conferencia no mas.

Entrevistador
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Oye Viviy para ir cerrando, esta es la ultima pregunta, qué valor crees tu que tienen las pautas de
interaccion o esta interaccion que se da entre las personas y el espacio fisico para crear identidad o

este sentido de pertenencia con la organizacion o la empresa en la que uno esta?

Si yo creo que si, que si tiene un valor alto eso porque no sé hay una interaccién entre nosotros por
ejemplo que somos del mismo equipo y de trabajo y como que, como que eso nos da, es parte que
es mas, como yo te decia denante que es mas, que es como personal, pero que afecta en lo laboral
el hecho de sentir un, como un apego al equipo de trabajo , pero en el sentido laboral, decir oye
somos un equipo y estamos trabajando para esto y todos vamos a trabajar juntos para esto y eso yo
siento que se da mas, no es que no se de en el trabajo remoto, pero eso como que se desarrolla
mejor presencialmente teniendo por ejemplo una oficina en donde estamos, porque nosotros hay
oficinas por ejemplo que son por ejemplo un equipo de trabajo que son veinte personas y no tiene
una oficina para esas veinte personas, hay dos por aca, dos por alld y una oficlna con seis no mas
entonces esas personas por ejemplo les cuesta desarrollar ese sentido de equipo porque estan
dispersos, entonces eso se da también, en el caso nuestro tenemos nuestro espacio que es nuestra

oficina y yo creo que si que eso si se da mas, se da mejor en un ambiente presencial que telematicos.

Entrevistador

Claro que el telematico que lo hibrido, bueno eso Vivi, no sé si hay algo que te gustaria agrEgar que
en este, a otro entrevistados les decia, van apareciendo cosas y uno empieza a pensar en esto del
teletrabajo, si hay algo que a ti te gustaria agregar que quiza no pregunté, que te parezca relevante o

de tu opinién respecto a algo de esto del teletrabajo, la presencialidad.

Ehhh no, no se me ocurre nada en realidad en este momento...
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Entrevistador

Perfecto, muchas gracias!

Entrevista 5

Entrevistador:

La idea es partir conociéndote un poquito mas a ti que me cuentes de tu historia, que edad tienes,
cuanto tiempo llevas en tu trabajo, qué es lo que hace ahi, cuanto tiempo llevas, un poquito de esa,

de esa historia.

S5

Ya, bueno mi nombre es Pamela Pinilla, trabajo en fundacién DKMS que es una fundacién alemana
que lleva ya aqui 3 anos en Chile, llevo casi 2 afios trabajando en la fundacidn, entré a finales de
octubre de 2019, después del estallido social y me pase toda la pandemia también el afios pasado en
el trabajo lo que yo hago acd es coordinar campafias de registro de potenciales donantes de células
madres sanguineas, hacia harto trabajo en terreno antes de la pandemia y después de la pandemia

obviamente y durante todo eso cambid hubo una reestructuracién bastante importante en relacién

a lo que nosotros hacemos y al cdmo lo hacemos, nos vimos bastante afectados...

Entrevistador:

Oye ¢y actualmente estds con teletrabajo? 100% teletrabajo

S5

Seguimos con teletrabajo como que la pandemia finalmente instalé esta forma de trabajar, la
fundacion igual se dieron cuenta que a pesar de estar en la casa seguiamos trabajando y seguiamos
haciendo como nuestras cosas y ahora que hemos tenido como algunas libertades pa’ poder salir

también se han dado cuenta que a pesar de que seguimos con teletrabajo seguimos como
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cumpliendo las metas cachay, entonces es una forma de trabajar que se queda mads seguro, no
todavia oficialmente, pero si, seguimos con teletrabajo yendo de manera voluntaria a la oficina, en
general como que igual al menos yo trato de ir 1 o 2 veces a la semana, un poco como pa’ cambiar la
rutina y también pa’ poder hacer algunas cosas que no puedo hacer en la casa, que las tengo que
hacer alld, entonces hago las 2 cosas, hago un par de dias en la casa la mayoria del tiempo y lo otro

voy a la oficina.

Entrevistador:
Suoer! Oye y respecto a las instancias formales de comunicacion en la organizacién en tu equipo,

écuales son y qué medios utilizan?

S5

Tenemos reuniones, muchas reuniones y todas virtuales, ahora la mayoria son virtuales porque
cuesta que todos estemos al mismo tiempo en la oficina y poder hacer algo como mas presencial
cachay, nosotros en el equipo somos 5 personas y bueno, nos juntamos todos los lunes a las 11:30
tenemos una reunién semanal que es como la reunién de coordinacion de equipo y las tenemos
todas las semanas y también tenemos algunas entre medio que son como por urgencias cuando van
saliendo temas que son necesario discutir y que necesitamos un poco como conversarlos agendamos
reuniones virtuales y nos reunimos de manera virtual, ese es como la manera de trabajar ahora. La
gente que esta en la oficina igual se conecta de manera virtual desde la oficina como que se instald

estd manera de trabajar...

Entrevistador:
Oye y tienen....

Perddn dale no mas
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Te decia que en la fundacidn en general es asi osea todos nos juntamos, de echo el equipo completo
los distintos departamentos todos los lunes, no sé de 3 a 4:30 y hacemos también una reunidn

semanal un poco pa’ ver lo temas que son comunes, cachay y eso

Entrevistador:
Ah genial, genial, genial. Oye ¢y las tareas o las funciones las cumplen dentro del horario hay cosas

gue tienen que ver fuera del horario se han... cdmo estadn funcionado en esa parte?

S5

Nosotros tenemos, osea al menos la mayoria de los que trabajamos en la fundacién somos
contratados con el cédigo 22 entonces no tenemos un horario fijo que cumplir tenemos libertad
horaria en ese sentido, podemos conectarnos a las 10 de la mafiana a las 11 y trabajar toda la tarde
por ejemplo si a alguien le acomoda como podi levantarte temprano y trabajar en un horario fijo de
9 de la mafiana hasta las 5, 6 de la tarde cachay, ahi como que cada uno se organiza en relacion a lo
gue tiene que hacer en el dia y cada uno se auto planifica, no teni ahi un jefe como que te esté como

hinchando “oye teni que hacer esto hoy dia” cachay como que tenemos clara libertad...

Entrevistador:
O estén poniendo y sacando reuniones ose si van a tener, por ejemplo una reunion lo acuerdan
previamente con tiempo o es esto como... te conectas porque es el horario, una cosa asi, ¢no

sucede?

Osea tenemos reuniones, las reuniones generalmente como ya estan planificadas con tiempo las

tenemos siempre planificadas cachay y cuando no podi asistir a alguna avisai que no puedes, o que
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estai en terreno por ejemplo que no te vas a conectar o que no sé teni algo personal y no te podi
conectar, a veces igual hay reuniones que son de urgencia que se ponen a veces de una semana a
otra o en la misma semana, pero son las menos creo yo y en general siempre son planificadas con

tiempo.

Entrevistador:

iGenial! Oye y cdmo te sientes...

S5

Uno tiene la libertad o no si no podi en ese horario....

Entrevistador:

Pame? Yo no te ecucho por si acaso se quedd pegado, no sé si tu me ves...

Si, si se quedd pegado recién.

Entrevistador:

Me estabas comentando... lo Ultimo no te lo escuché

Ah ya, no, te decia que en general son pocas las reuniones que se ponen asi como de repente
siempre como que es bien planificado y también tu podi decir que no podi cachay, asi como si no
teni tiempo o estay con mucha pega con otras cosas, puedes decir, no sabi que no puedo

conectarme, claro...



128

Entrevistador:
Perfecto! Oye ¢y cdmo te sientes hoy dia con tu puesto de trabajo en relacién al teletrabajo? éCrees

como que ha variado tu sentir con esta nueva modalidad, lo puedes notar en algo?

Osea no, la verdad que al principio fue dificil, yo creo al momento de la pandemia mds fuerte porque
no teniamos muy claro el cdmo ibamos a actuar, cdmo ibamos hacer las cosas, el afio pasado fue
mas dificil en realidad, que estdbamos mucho mas encerrados, pero este afio ya al final hemos
logrado reorganizarnos y trabajar desde la casa también e ir a terreno. Por ejemplo hay que
organizarse un poquito mas probablemente, porque igual uno ya no sé, como que las rutinas te
cambian igual un poco, yo tengo un hijo tiene 6 afios, va a cumplir 7, va en primero bdasico, entonces
va al colegio, hay una dinamica que va al colegio, hay que ir a buscarlo y el estar en la casa igual me
permite poder ir a buscarlo en el horario que él sale 3, 4 de la tarde cachay, que alomejor antes era
un poco mas dificil o que quiza no lo podia hacer tanto cachay, entonces eso igual es rico, pero
también te obliga a tener una organizacion distinta por ejemplo si voy a la oficina puedo ir
solamente hasta cierto horario, porque tengo que ir a buscarlo cachay, como eso, asi que ahi
también si tengo que ir a terreno tengo que empezar a compaginar esas cosas, pero en realidad
como que no ha cambiado mucho como mi lo que yo veo de lo que yo hago cachay no, he tenido
algunas transformaciones pero seguimos yo sigo haciendo mi pega cachay, yo sigo, tengo que
coordinar campafas pa registrar gente y sigo buscando espacio donde poder hacerlo, ahora un poco
mas distinto pero seguimos, me sigo moviendo pa’ hacer eso cachay, si tengo que ir a terreno voy, si
tengo que trabajar un sabado tengo ir cachay, no no me es problema y en realidad eso no es tan
distinto y...

Entrevistador:

Nueva reorganizacion de alguna manera como que eso si requirio.
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Si, si se requiere una organizacién distinta

Entrevistador:
Oye ¢Como crees que ha afectado la, esta modalidad de teletrabajo en la interaccién con tus pares y

con tus jefaturas?

Entrevistador:
Pucha no sé porque, como yo igual venia un poco recién entrando siento que he tenido una

evolucién un poco normal en el trabajo...

Entrevistador:

¢Cuando entraste tu?

Yo entré el 2019 a finales de octubre, ahora voy a cumplir 2 afios en octubre ehhh yyyy claro al final
igual como que uno va cambiando un poco como se relaciona con su equipo porque vay teniendo
mas confianza al final cachay, como que vay logrando no sé, conversar ciertas cosas que pueden ser
mas dificiles o que siento que tampoco ha cambiado mucho mi relacién con ellos, siento que ha sido
una evolucidn natural del cargo del puesto de trabajo de que ya casi 2 afios, pero claro
efectivamente hay menos instancias de juntarnos todos cara a cara cachay como que eso igual se ve
afectado siento yo que de alguna forma igual estuvimos un afios un poco desde las cdmarasy el tu a
tu se perdid un poco entonces ya es mas dificil poder vernos todos juntos en la oficina eso ha sido
mas complicado cachay, ahora hemos tratado un poco de poder aprovechar estos espacios que

tenemos mas de libertad y poder juntarnos un poco mas como hacer reuniones de planificacion
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todos juntos y juntarnos en una casa, somos 5 entonces no somos tantos y asi también podemos

estrechar un poquito mas los lazos igual eso es importante pa’ la fundacion...

Entrevistador:

Super! Oye y de las practicas que se hacian, por ejemplo cuando estaban en la presencialidad me
imagino que alguna se deben haber dejado de hacer por el tema del teletrabajo, cual de esas
practicas tu hoy dia recatarias y qué crees no deberian perderse? Practicas, hitos, me refiero pueden

ser actividades quiza tenian reuniones fijas de no sé qué o celebraciones o etcétera...

S5

Si mira bueno, con la pandemia obviamente no podiamos hacer muchas actividades que se hacian
generalmente en la fundacién porque hay hartas cosas que son importantes acd como por ejemplo
el tema de las relaciones entre tus colegas y se hacian actividades a veces de post oficina,
guedémonos un rato conversando no sé, tomdandote algo y ahi un par de horas como pa’ hacer algo
entretenido y de ahi te ibai cachay, hubo siempre a fin de afio se hacia un retiro del equipo como de
un dia hacia el otro para poder conocernos mas cachay y estrechar lazos pal desarrollo
organizacional, bueno, no se pudo hacer este afo pero igual se trabajaron como en ideas pa’ poder
como hacerlo de manera segura, por ejemplo no pudimos hacer el retiro, pero nos dieron la
oportunidad de grupos de 5 hacer actividades que nosotros quisiéramos por ejemplo salir a comer o

hacer un trekking cachay o cosas asi

Entrevistador:

¢Y eso pagado por la empresa?
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Si, entonces claro igual es como, no has podido hacer las mismas cosas que se hacian pre pandemia
pero igual se ha tratado de un poco de mantener las relaciones y ahora igual que hay mas libertades
también tratando de retomar algunas actividades mas de todos cachay, como por ejemplo no sé, el
asado del 18 que no se pudo hacer el afio pasado cachay este afio si se va a poder hacer asi que yo
creo que mira en realidad se han perdido si por el tema de la pandemia ciertas cosas se perdieron,
pero también siento que poco a poco se ha ido retomando eso, con algunas diferencia pero si se ha

ido retomando

Entrevistador:
Oye y a propdsito de estoque me estai comentado écual crees tu que ha sido el efecto mds positivo

del teletrabajo y el mas negativo?

S5

El mas positivo poder pasar mds tiempo en casa con la familia sobre todo pa’ quienes tenemos hijos
que si igual es rico pa’ ellos cachay que estan tus papds aca que podi pasar mas tiempo con ellos que
independiente que igual estay trabajando estay acd estay en la casa y los podi acompafiar mas.
También poder dedicarle mas tiempo a tu casa a hacer las cosas que a veces no teni tiempo de hacer
0 que de repente queri no se ir a comprar a medio dia vas no mas y después volvi, segui trabajando
cachay como que esas cosas igual son choras de poder mantenerlas y lo mas dificil, bueno
obviamente como todos los roles que se juntan cuando estay en la casa, que estay trabajando que
estay, que teni que estar pendiente de la casa también cachay independiente que sean 2 en la casa
son igual hartas cosas que teni que ver, no sé, que el orden, que la comida, entonces como que se te
juntan todos los roles en un mismo espacio y a veces es dificil hacer esa separacidn cachay, yo por
ejemplo estoy trabajando ahora en el comedor entonces claro es mi espacio de trabajo, también es
mi espacio de almuerzo y de desayuno y todo cachay entonces igual eso es mucho mas dificil de

separar los espacios y de desconectarte al final del dia porque estay como todo el dia un poco como
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conectada también al trabajo como no teni un horario tan fijo también eso hace que de repente
sean las 9 sigai revisando correos o que sean las 8 y todavia estas conectada, eso se hace un poco

dificil, pero también tiene que ver un poco con uno, a veces.

Entrevistador:

Claro! Cdmo vamos haciendo ahi ese equilibrio.

Oye vy si de ti dependiera, por ejemplo hoy dia te dicen Pame, vamos, no sé queremos empezar a
volver a la oficina que es un poco lo que ya estan haciendo, pero te dice a ti que, cémo lo harias qué
mix harias entre las bondades del teletrabajo y las bondades de la presencialidad, qué cosas o cdmo

harias esa rutina.

S5

Yo seguiria como manteniendo mi rutina como la tengo ahora que voy 1 0 2 veces a la semana ala
oficina cuando lo necesito en realidad y hay veces que no necesito ir, pero en realidad me acomoda
trabajar acd, mira yo la verdad no vivo cerca del trabajo entonces igual como el tiempo de
transporte y todo eso es algo que te ahorrai cuando estas en el teletrabajo no teni que estar
viajando tanto ni eso, pero si a mi me acomoda asi como estamos, como trabajando en la casa 'y
yendo a la oficina cuando es necesario cachay 1 o 2 veces a la semana y si tengo ir a terreno
obviamente voy a terreno, pero los otros dias me quedo en la casa como eso, me mantengo asi
como estamos...

Entrevistador:

Oye y tu que llevas mas tiempo en la organizacidn écodmo crees que afecta a las personas nuevas
gue ingresan a una organizacidn o por ejemplo a tu organizacidon en modalidad de teletrabajo sin la

presencialidad?
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Depende un poco de la persona creo yo y gente que necesita mas el cdmo el ver a la gente cachay,
como que necesita un poco esa... ese tU a tu y hay otros que no lo necesitan tanto, pero si igual
siento que es complejo, es complejo llegar a un lugar donde estay con compafieros algunos en la
casa y algunos en la oficina, porque obviamente haces como mas vinculos con la gente que esta en la
oficina y no con los que estan en la casa, eso es como una, te cuesta mds probablemente si soy
nuevo, abrirte o tener mas confianza con la personas que vei menos cachay, como natural, entonces
yo creo que eso puede afectar un poco el como a la insercidon de una persona nueva a que pueda
agarrar como mas confianza cachay como que creo que eso igual afecta. Se puede igual manejar con
ciertas cosas, pero yo siento eso igual puede afectar y afecta, a nosotros también o ha pasado que
ha llegado gente nueva en la pandemia en otro equipos y también en el quipo nuestro y uno se da
cuenta que sipo que si es mas dificil que probablemente el proceso de adaptacién o de entender
como se hace bien la pega o como se trabaja y eso se hace mucho mas dificil cuando no teni a

alguien ahi todos los dias que te esté un poco guiando cachay eso, como que eso se ve afectado..

Entrevistador:

iPerfecto! Oye ya para ir cerrando ¢ Qué valor crees tu tiene en estas pautas de interaccién en la
comunicacion cierto, el espacio fisico para poder crear esta identidad o sentido de pertenencia del
gue tanto se habla en una organizacion?

S5

¢El espacio fisico en la oficina deci tu?

Entrevistador:
Claro, claro ese espacio fisico compartido porque alomejor en otros lados puede ser no sé poh una
cacha, porque el tiempo de trabajo, hoy dia claro la oficina, qué valor crees tu que tiene ese espacio

para poder ir generando esa identidad con la organizacion
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Yo creo que es super importante que igual hay como varias empresas que a veces han optado como
mantener 100% el teletrabajo y un poco como eliminar las oficinas como mantener siempre la
virtualidad y claro eso igual no sé si sea tan taaannn bueno a la larga porque al final igual siempre el
espacio de la oficina es como ese espacio donde tu vay y comparti mas alla del trabajo cachay como
gue igual te sentai a tomarte un café o parai un poco y te poni a conversar cachay como que igual
son espacios mas alla del trabajo, independiente que tu alomejor vay todo el dia a trabajar igual
siempre hay pausas que te tomai en la oficina como pa’ interactuar un poco mas con tus
compaiieros y aprovechai el espacio también de conversar cachay de saber cdmo estd la otra
persona porque en la virtualidad es mas dificil podi obviamente agendar una reunidn y decir “oye
juntémonos y conversemos un rato” pero nunca es lo mismo cachay asi como que nunca, nunca
funciona igual ademas que no sé de repente en la oficina, claro, almorzai con un par de compaiieros
y también es espacio es pa’ interactuar conversar igual cachay, entonces es slper necesario o en el
pasillo a veces tu sabi de situaciones que a veces por lo virtual es mas lento, no sé, no vay agendar
una reunidn pa’ conversar una cosa de 5 minutos, claro llamai por teléfono pero eso si estay alla en
la oficina y vei a la persona lo conversai en el lugar cachay y alomejor resolver mas rapido ciertas
cosas... entonces igual si es super necesario no creo que eliminar las oficinas no es una buena opcidn
a veces porque en la oficina también se resuelven cosas y también es un espacio para que los

companferos puedan interactuar también

Entrevistador:

Quiza hay que reinventar la oficina, ese espacio ahora...

Si 0 hacerlo mas... nosotros al menos lo que tenemos es que no tenemos puesto fijo entonces como

una forma como del teletrabajo es no tener ningln puesto fijo que sea como asignado para cada uno
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porque la final cualquiera puede ocupar cualquier puesto cuando vaya cachay y también eso permite
como hablar con distintas personas cuando vay si te sentai al lado de otro compafiero no siempre

del mismo al final

Entrevistador:

iQué buena! Super!

Bueno esa era las preguntas Pame no sé si hay algo que a ti te gustaria agregar que creas de valor
gue quiza no pregunté y que en esta conversacién te salié y dijiste no sé te gustaria compartirlo,

adicional...

S5

No, me parece bien las preguntas estaba como todo mds o menos en la misma linea...

Entrevistador:

Asi que eso era Pame, te lo agradezco un montén el tiempo, la energia y poder compartir y abrirte a
compartir tu experiencia para este proceso de investigacion, asi que muchas, muchas muchas
gracias....

S5

No te preocupes, de nada...

Entrevistador:

iGracias buen dia y buena semanal!

Entrevista 6

Entrevistador:
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Pata la idea es que me pueda contar un poquito de tu historia en Blue Advaisor, équé es lo que
haces, cuanto tiempo llevas y si estds trabajando en tele modalidad, teletrabajo y hace cuanto

tiempo?

S6

Ya, bueno yo lo que hago basicamente es apoyar a los equipos comerciales en la implementacién de
programas de gestion comercial, apoyamos a lideres, a jefes, a supervisores, gerentes de tienda, del
retail en general, principalmente me dedico al retail y he trabajado con distintas empresas del sector
haciendo este apoyo a sus equipos para poder implementar conductas como de como de éxito del
proceso de ventas y un modelo que llevamos implementando un poco mas de 7 afios. Llevo 3 afios
en Blu, estoy con teletrabajo desde el 18 de octubre del 2019, justo me toco, yo venia viajando de
Temuco, llegando a Santiago y tenia que viajar el dia domingo pa“ continuar con mis capacitaciones
cachay y llegamos y llegué a las 10 de la noche al aeropuerto cachay y me encuentro que algo
pasaba que no habia taxis, sola con las maletas, con el computador con todo, empecé a hablar con
mi jefe, empecé a ver con mi familia qué onda, qué pasa y ahi me di cuentas que habia partido el
estallido social por lo tanto se empezaron a comunicar cachay la empresa en la que estdbamos
trabajando en ese tiempo con mi jefe, con el Ale, el dia sdbado nos iban a avisar si viajabamos
finalmente o no, obviamente todos estdbamos en version de loco la mansa embarra que esta
guedando cachay asi que légicamente decidieron no continuar con los viajes y desde ahi la empresa

Blu toma la decision de empezar a trabajar a través de teletrabajo cachay desde ahi incluso antes de

la pandemia

Entrevistador:
Pata y Qué me puedes contar hoy dia de las instancias formales de comunicacién que existen en la

modalidad de teletrabajo, qué medios utiliza, cada cuanto tiempo...
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Mira, me puedo reir verdad (risas) perdon.

Ya nosotros usamos basicamente, bueno igual fue todo un tema, pero hemos empezado a utilizar el
internet de nuestras casas, nuestro hogar, computadores de la empresa, hemos estado utilizando
herramientas que hemos tenido que ir aprendiendo en el tiempo cachay, como el zoom cachay

como...

Entrevistador:
¢Y hay reuniones formales de equipo, instancias en las que se comuniquen en la semana, con qué

frecuencia lo hacen?

Claro, efectivamente tenemos una implementado, como somos una empresa chiquitita, una reunién
todos los dias lunes cachay de coordinacién para ver en qué estamos, qué tenemos que hacer, como
van los proyectos ahi también se han ido definiendo roles distintos, hemos tenido que como

empezar a tomar distintos roles y adaptarse normalmente, adaptarse como al cambio.

Entrevistador:
Oye Pata, desde que estds en teletrabajo ¢cdmo te sientes con tu cargo? ¢ha cambiado esa
sensacion desde lo presencial al teletrabajo? ¢en qué lo notas? ¢cdmo te sentias previo, cdmo te

sentiste con el teletrabajo?

S6

A ver cuando nos dijeron que ibamos a tener que hacer las capacitaciones, que es una instancia
donde teni que interactuar un monton con la gente a través de video llamada, de echo yo me
acuerdo que cuando empezamos hablar del zoom o del teams o de distintas herramientas que

existen para hacer video llamada, llamaba como la atencién cachay, porque fuera del skype, fuera de
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una aplicacion que habia de juego no la usaba yo generalmente cachay, como la video llamada como
tal, en mi caso particular siento que no se hizo dificil porque pensé que como aplicando lo mismo
gue hago en presencial en vivo y en directo con la gente podia lograrlo si lo llevaba a la sala virtual
entonces nos preparamos, empezamos a hacer como pruebas a pensar como eso mismo que
lograbamos en la sala lo podiamos lograr en linea cachay y se me hizo, la verdad se me hizo bastante
facil no fue dificil, no me costd, lo que si es que el estar sentada era un tema que me afectaba

porque yo soy buena para moverme cachay, pero basicamente fue un cambio bien simple.

Entrevistador:
Oye y écomo crees que ha afectado la modalidad de teletrabajo en la interaccidn con tus

compaiieros, con tu jefatura, en qué lo has notado?

S6

A ver, antes que partiera esta cuestion del teletrabajo, nosotros nos reuniamos mas con mi ex jefe o
con mi jefe, a parte igual ha habido hartos cambios en la empresa, entonces ha cambiado en el
sentido de vernos en vivo y en directo si écémo me ha afectado o cémo ha afectado? Realmente
creo que no afecta mucho, no afecta realmente, creo que no afecta el hecho de no ver a la persona,
a tu equipo de trabajo, tu grupo cachay, porque por lo menos cuando estamos mas encerrados y
mas dificil todo a mi me afecté mas otras cosas en realidad, como personales, mds que como la
interaccion con los compafieros de trabajo cachay, con uno de mis principales compafieros que yo
trabajaba y que me acompaiié como en este proceso de cambio al teletrabajo seguiamos hablando
por zoom, seguiamos llamando cachay, entonces como que ese dia a dia de interacciéon no cambid

realmente no, era medio fome, pero fuera de eso no hubo mucho...

Entrevistador:

Anduvieron bien, en el fondo la interaccién igual...
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Claro, si, si

Entrevistador:
Oye y hay alguna practica que se hiciera en la organizacién cuando estaban de manera presencial

gue se haya dejado de hacer y tu creas que sea sUper importante rescatarla?

S6
Ya, lo que si podrias decir es que cuando estabamos trabajando presencialmente como teniamos

que ir a la oficina y vernos como obligatoriamente existia mas la opcion de poder conversar de lo
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que estaba ocurriendo y que es lo que iba a pasar y hacia dénde ibamos cachay y todo y cuando...

Entrevistador:

¢Cémo organizacién?

Claro, cachay, si como equipo y cuando partié la pandemia y el estallido social y empezamos a

utilizar el teletrabajo se perdié un poquito ahi nos sentimos un poco abandonados cachay, un poco

cada uno en su dia, porque entendiendo que ello también se estaban adaptando a esta nueva formo

cachay y eso si afecto en un principio y se dejé de hacer en un principio cachay que lo haciamos

anteriormente cachay cuando estdbamos presencial.

Entrevistador:

Oye y cual crees que ha sido el impacto mas positivo y el impacto mas negativo del teletrabajo?



140

El mas positivo creo que es que podemos, que tenemos un alcance mayor en todo sentido desde el
personal hasta el laboral, es mas facil, es mas rdpido, te podi conectar con personas en todos lados,
te ahorras el tiempo, sobre todo el tiempo cachay que es tan importante y eso es como super pro y
lo mds negativo y sobre todo pensando cuando estdbamos mas, mas encerrados es que afecta
obviamente psicoldgicamente te afecta porque igual el ser humano tu cachay como psicéloga que
necesita ver gente, necesita de interactuar con la gente presencialmente en vivo y en directo y eso
afecta en todo sentido si al final estay encerra como en una caja de fosforos por asi decirlo, estay
encerrao cachay como entre 4 paredes y teni como que guardarte todo lo que tu puedas sentir para
seguir haciendo tu trabajo bien y eso es un tremendo tema, sobre todo nosotros que hacemos
capacitaciones que tenemos que entregarle como todo el power a la gente cachay, eso yo creo que

son los 2... lo mas positivo y lo mas negativo

Entrevistador:
Pata y si hoy dia te dijeran a ti, bueno, que hay que empezar a volver a la oficina y te dijeran hacer

un mix de las bondades del teletrabajo y de lo presencial écémo lo harias tu?

S6

Yo creo que para mi es muy comodo trabajar desde la casa, ya es muy como trabajar desde la casa lo
Unico que haria diferente tal vez es que los dias de coordinacion fueran en vivo y en directo, cachay
gue cosa, los dias lunes por ejemplo tuviéramos que estar en la oficina 10, 9, 11 me da lo mismo en
horario de reunién semanal porque si creo que es distinto coordinarse en vivo y en directo que por
zoom, siempre queda algo que uno quiere decir o qué se yo, esas reuniones de coordinacién me
gustaria que fueran en la oficina, no que me obligaran a ir porque me he dado cuenta que no es

necesario estar en la oficina para hacer el trabajo cachay y mientras menos la usemos en realidad
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creo que es mejor, para mi no tiene mucho sentido que haya una oficina mas alla de juntarse en

situaciones importantes

Entrevistador:
Oye y pensando por ejemplo en las personas nuevas que se integran a tu organizacion, écdmo crees
que afecta a las personas que ingresan, estos nuevos ingresos la modalidad de trabajo sin

presencialidad?

S6

Creo que puede llegar a afectarlo harto, afectar a la gente harto, afectar a la gente harto porque
generalmente cuando uno ingresa a una empresa u organizacién cachay hay un monton de cosas
gue uno no sabe, temores, miedo que uno quiere que lo apoyen cachay que lo acojan y tener una
modalidad de teletrabajo donde basicamente solo estoy conversando con una pantallita con mi jefe
0 con mis companeros podria llegar a afectar cachay, yo creo que agregando esto que te comentaba

recién podria ser una gran solucién y juntas de vez en cuando pa’ sociabilizar y qué se yo...

Entrevistador:
¢Qué valor crees tu tiene el espacio fisico en estas pautas de interaccidn para generar identidad

como con la organizacidn en este caso con Blue?

S6

Si se tratara quizd de una empresa mds, mas grande cachay, creo que seria importante cachay,
desde ver estds oficinas que tienen por ejemplo, empresas como Falabella, como paris, Ripley de la
centrales, donde uno se siente que esta en la empresa como que uno se camisetea con la compaiiia

podria ser que importara, creo que en compafiias mas chiquititas, las empresas mas chiquititas
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depende mas del liderazgo de las jefaturas cachay como de cédmo ellos lleven mas alld de tener una

oficina bonita o no o cuadro bonito cachay como ellos llegan a la gente cachay.

Entrevistador:
Patita esas son las preguntas oficiales de la entrevista y no sé si hay algo que a ti te gustaria agregar
gue quiza te parezca importante que no haya preguntado respecto al impacto, a la importancia que

pueda tener el espacio fisico dentro de estds interacciones o respecto al teletrabajo

S6

Osea en mi caso que me justo hago capacitaciones cachay quiza para otras empresas donde tienen
que hacer reuniones mas que nada y cada uno hace su trabajo en su puesto es distinto, en el caso
mio creo que el espacio fisico de yo hacer mi trabajo es importante yo principalmente lo utilizo
mucho cachay porque utilizo desde la mosca que vuela hasta cualquier cosa que haya en el lugar
donde yo me relino con la gente cachay y por otro lado mas personal dentro del trabajo ahi en el dia
a dia el hecho de tener como herramientas como una pizarra grande, el hecho de tener un espacio
donde anotar cosas que te queden ahi guardaditas y sacar el trabajo de mi casa cachay, que ese era
un punto que se me habia olvidado y es importante porque la final sientes que tu casa es tu trabajo y
eso al final te dan ganas de salir de tu casa todos los dias eso si creo que podria afectar y creo que es

importante.



