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Resumen

Las compras publicas en Chile son el conjunto de procesos mediante los cuales el Estado
adquiere bienes y servicios necesarios para su funcionamiento y la prestacién de servicios a la
ciudadania. En Chile, estas compras se realizan a través de ChileCompra, una plataforma
electrénica implementada en el afio 2003, gracias al programa que lleva el mismo nombre, y que
se crea el afio 1999. La presente investigacion se centra en observar la evolucién de la eficiencia
del programa ChileCompra, en el sistema de compras y contrataciones publicas en Chile en el
periodo 2017-2023, estudio que se logra mediante la aplicacion del enfoque tedrico de evaluacion
de politicas publicas, dentro de la dimension de eficiencia, declarada por la DIPRES, para lo cual
se utiliza metodologia cuantitativa, con un tipo de estudio descriptivo, no experimental,
longitudinal y un andlisis de datos secundarios cuantitativos.

La investigacion realizo hallazgos por cada indicador de evaluacién creado para observar la
eficiencia, de los cuales destacan el aumento del ahorro, generado por la estrategia denominada
compras coordinadas, creadas en el afio 2020 por parte del sistemay los esfuerzos por mantener
la cantidad de ofertas por proceso de licitacion, pese a las dificultades presentadas en la realidad
social en los afios 2019 y 2020. Se obtuvo conclusiones asociadas a los mismos indicadores,
pero lo més importante fue la posibilidad de observar caracteristicas del programa, que no son
declaradas.
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INTRODUCCION

Las compras publicas son una actividad fundamental en la gestion del Estado, ya que implican la
adquisicién de bienes, servicios y obras por parte de los gobiernos con el fin de cumplir con sus
funciones y proveer bienes publicos a la sociedad (Sela, 2015). Las cuales representan una parte
significativa del gasto publico. En muchos paises, incluyendo Chile, pueden llegar a representar
entre el 10% y el 20% del Producto Interno Bruto (PIB). Esta importancia econdmica torna las
compras publicas en un tema relevante tanto para el desarrollo del pais, como para la regulacion
de mercados. Y determina que la forma en que un Estado organiza sus procesos de compra
incide directamente en la eficiencia y transparencia de su administracion publica, impactando asi

en la calidad de vida de los ciudadanos.

La presente investigacion se focalizara en la observacion de la evolucién de eficiencia del
programa ChileCompra, eje central del sistema de compras y contrataciones publicas en Chile,
bajo el marco teérico de evaluacion de politicas publicas, de la dimension de eficiencia, entregado
por la DIPRES, para evaluacion de programas gubernamentales. (Direccion de Presupuestos,
2001)

La metodologia de la investigacion es de caracter cuantitativo, para un tipo de estudio descriptivo,
no experimental, longitudinal y un analisis de datos secundarios, cuantitativos. Esto debido a que
no existe una observacion de evolucion de eficiencia del programa desde el afio 2017 y hasta el
afio 2023.

El presente informe se estructura de la siguiente forma: en el capitulo I, se encuentra la
problematizacién, objetivos vy justificacién de la investigacion; en el capitulo Il, se encuentra el
marco teérico que reafirma el tema de investigacion y permite comprender el contexto en el cual
se realiza; en el capitulo Ill, se describe la metodologia de estudio de la investigacion y los detalles
para comprender el desarrollo del proceso; en el capitulo 1V, se exponen los hallazgos de la
investigacién, de acuerdo al andlisis realizado y a las variables estudiadas; en el capitulo V, se
exponen las conclusiones de la investigacion y una entrega de recomendaciones obtenidas con

el estudio realizado, para aportar al mejoramiento del programa.



CAPITULO | PROBLEMA, OBJETIVOS Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

1. Problemade investigacién

Las compras publicas representan un proceso fundamental en la gestién estatal, ya que permiten
a las entidades publicas adquirir bienes y servicios fundamentales para el funcionamiento de la
administracién publica. (Subsecretaria de Relaciones Economicas Internacionales, 2020) Pero
este proceso no solo abarca la adquisicion de productos y servicios cotidianos, sino que también
incluye la contratacion de obras de construccion y concesiones para proyectos de infraestructura
publica. A través de estos mecanismos de adquisicion, se busca propiciar la transparencia, la
eficiencia y la correcta utilizacién de los recursos publicos, promoviendo al mismo tiempo el

desarrollo econdmico y la participacién de nuevos actores en el mundo de las compras publicas.

Las compras publicas tienen una alta importancia en la gestion estatal de cada pais de acuerdo
a sus propias estrategias y herramientas para el desarrollo; y en Chile se les trata como
estrategias para conseguir transformaciones en el area social, econémico y medioambiental,
tomando el rol de estrategias de incentivo para el desarrollo del pais (Sela, 2015). Su
implementacién se alinea con todas las estrategias propuestas por el Estado, que buscan no solo
mejorar la eficiencia en el uso de recursos publicos, sino también promover un desarrollo
sostenible y equitativo. De este modo, las compras publicas se convierten en un motor de cambio
que impulsa politicas publicas que benefician a la sociedad en su conjunto, impulsando la

innovacion a través de la tecnologia.

Al observar el rol de las compras publicas en el cumplimiento de lineamientos y estrategias, para
avanzar hacia el desarrollo del pais, es importante mencionar que son utilizadas de acuerdo a lo
que cada pais necesite e identifigue como puntos estratégicos de realizacién, para el
cumplimiento de objetivos y si bien, la ciudadania mundial existe en contextos similares, no solo
se encausan dentro de las limitaciones propias de su pais, ya que también son afectados por los
acontecimientos globales de orden publico en lo social, econdémico, politico y medioambiental

mundial. (Gomez Contreras J. L., 2014)

En Chile, en los Ultimos afios, se ha observado el fendmeno de resaltar las compras publicas.
(Banco Central, 2022) y tratarlas como politicas publicas de uso y direccién, hacia el avance de
mejora de la gestidn publica; instancia que surge debido a los avances de la globalizacién y a la
importancia de los aspectos econdémicos en el crecimiento y desarrollo de cada pais. Para el
Estado, se torna por ese motivo, en un factor primordial, el proponer la tecnologia y sus avances

como opcién para concentrar y centralizar sus procesos de compras.



El enfoque tedrico de la investigacion esta dado por la evaluacion de politicas publicas, en base
a las dimensiones de evaluacion de programas gubernamentales e indicadores de desempefio
entregada por la DIPRES (Direccion de Presupuestos, 2001) Debido a que el programa
ChileCompra nace como una politica publica, denominado programa de mejora, que busca poder
actualizar bases de datos, concentrar proveedores optimos y resguardar los recursos estatales,
asegurando la eficiencia, competitividad, transparencia y bajar indices de corrupcion en los
procesos de compra. (Sela, 2015)

La historia de las compras publicas en Chile, comienzan con el crecimiento econémico y la
expansion del Estado durante el siglo XX, época en la cual se volvié imperante crear un sistema
mas formal y transparente para las compras publicas. (Marquez, 2021) En este contexto, se
describen bastante burocraticos y poco eficientes, principalmente por estar cargados de tramites
y cumplimientos formales que impedian la libre competencia, ademas de la falta de eficiencia
observada principalmente por la mala gestién de recursos y la corrupcion; caracterizados
principalmente por otorgar autonomia a cada organismo publico, pero no exigir transparencia, en

sus adquisiciones y contrataciones publicas. (Biblioteca del Congreso Nacional, 2023)

Durante la década de 1960, con la reforma administrativa impulsada por los gobiernos de los
presidentes Eduardo Frei Montalva y Salvador Allende, se promovieron cambios importantes en
la gestion puablica, pero ningin cambio asociado a los gastos fiscales ni a las compras publicas.
Sin embargo, fue en la década de 1970 cuando, bajo el gobierno militar de Augusto Pinochet, se
cre6 el Decreto Ley N.° 1263, Decreto Ley Organico de Administracion Financiera del Estado
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 1975), en el cual se establecieron marcos legales
mas rigidos que priorizaban la eficiencia en el uso de los recursos del Estado, aunque a menudo
a costa de la transparencia, debido a los casos presentes de corrupcion y mala regulacion del
sistema de compras publicas. (Marquez, 2021)

Sin embargo, el proceso seguia siendo descentralizado, poco eficiente, poco transparente y con
escasa coordinacion entre las distintas instituciones publicas. (Olivares Guzman, 2012) No
existian protocolos de uso y realizacién de procesos de compra, ni mayor informacion respecto
de la participacion de proveedores en los procesos que creaba el Estado, por lo cual, toda entidad
publica, realizaba la adquisicion de los bienes y servicios para el funcionamiento, de acuerdo a
sus propias politicas de accion; poco sistematizadas, desprolijas y al criterio de los jefe de servicio
correspondiente, ya que el Decreto Ley N.° 1263 (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile,
1975), hablaba de generalidades y no de todos los temas competentes para la magnitud de los
procesos de compra; que se caracterizaban por ser carentes de fiscalizacion, lo que las calificaba

como poco eficientes y desprovistas de transparencia (Biblioteca del Congreso Nacional, 2023).

Debido a la importancia del Estado dentro de la economia de su propio pais, donde acorde al

nivel y cantidad de transacciones realizadas, es considerado de los principales compradores.
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(Arozamena, 2010). Es que el Estado Chileno identifica estas situaciones como un problema, y
se encarga de generar una politica publica, que permita subsanar o ayudar a aumentar la
eficiencia, competitividad y trasparencia de los procesos de compra en los margenes que le
permita y en conjunto del sistema de modernizacion de la gestion publica (Biblioteca del Congreso
Nacional, 2023).

En el afio 1999 la Direccion de Aprovisionamiento del Estado (DAE) es la encargada de
implementar el programa ChileCompra, que es una politica publica, que nace con el propdsito de
hacerse cargo del problema detectado por el estado respecto de sus procesos de compras y
contrataciones publicas. (Ministerio de Hacienda, 2002). El programa se genera al alero de la
Subsecretaria de Hacienda, perteneciente al Ministerio de Hacienda, donde ademas estipula que
la Direccion de Aprovisionamiento del Estado sera la encargada no solo de implementar este
programa, sino también de supervisar y controlar la empresa externa SONDA S.A, quien es la
encargada de realizar los procedimientos de publicacion de sistemas informaticos (Ministerio de
Hacienda, 2002).

Bajo los lineamientos estratégicos que hablan de, asegurar la efectiva difusion del sistema de
compras publicas; resguardar las garantias en prestaciones de servicio o entrega de bienes, para
regular el mercado; fortalecer la descentralizaciébn de las compras publicas; Y otorgar a las
compras publicas, un rol estratégico en la gestién de los servicios publicos (Comite interministerial
de modernizacion de la gestion publica, 1998).

Con el fin objetivo de: “Contribuir a la eficiencia y transparencia en la gestion publica, en la
adquisicion de bienes y servicios” (Ministerio de Hacienda, 2002, pag. 12), y el propoésito de:
“Potenciales proveedores del estado y organismos publicos proveen y acceden gratuitamente,
asi como también el publico en general, a informacion sistematizada, suficiente y oportuna,
referida al proceso de adquisicion de bienes y servicios que requiere el Estado, provistas a través
de internet”’. (Ministerio de Hacienda, 2002, pag. 12) En el afio 1999, la plataforma mercado

publico (MP) logra salir a la web.

Desde su implementacion el programa ChileCompra fue impulsado como agente de mejora para
la gestion de recursos estatales, centrados en la eficiencia de los procesos administrativos,
reduciendo costos y tiempo de los procesos de adquisicion; mecanismo de aporte a la
trasparencia de los procesos, digitalizando y exponiendo en linea la informacién asociada a sus
procesos de compra, para hacer visible los contratos y su cumplimiento oportuno; la eficacia de
la mano de la inclusion tecnoldgica y ademas impulsor de la participacion de proveedores locales

dentro de la propia economia del pais, apuntando a la calidad esperada. (Hussman, 2004).

El programa menciona en su nacimiento las siguientes iniciativas: creacion de un sistema de

informaciones y difusion del sistema de compras gubernamentales, creacién de un marco



normativo de compras y contrataciones del sector publico y reglamentos por servicios, creacion
de un sistema de intermediacion de compras gubernamentales; y creaciéon de una unidad de
asistencia técnica. Medidas que fueron llevadas a cabo, las primeras dos, en un plazo corto en
los afios 1999 a 2000 y las segundas dos, fueron parte de las modificaciones incluidas en la ley
19.886 de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios.
(Ministerio de Hacienda, 2002).

Dentro de los detalles expuestos por el programa, se detalla que la poblacion objetivo del mismo,
apuntaba a tres aristas. Estas aristas son la ciudadania en general, mediante el acceso libre a la
informacion de los procesos de compra; los organismos publicos, mediante el acceso a
proveedores de caracteristicas oportunas para suplir necesidades; y a los potenciales
proveedores del estado, quienes ganan debido al programa, incentivo y mayor informacion

respecto de los procesos de compra y contratacién publica (Arozamena, 2010).

La puesta en marcha del programa ChileCompra, fue el avance enfocado en la mejora de los
procesos de compra y contratacion publicas del Estado, pero dejo expuesto que no cumplia con
la capacidad de solucionar todos los problemas detectados en el proceso de adquisiciones del
Estado, resultado que arrojo la primera evaluacién al programa, realizada por la DAE en el afio
2002. (Direccion de Aprovisionamiento del Estado (DAE), 2002) Reconociendo la necesidad de
una solucién mas amplia y compleja, y tomando en cuenta otra de las iniciativas que declaré la
creaciéon del programa, es que se desarrolla un nuevo marco normativo, que culminé en la
creacion de la Ley N.° 19.886, De Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios. Esta legislacion no solo complementa y delimita al programa
ChileCompra, sino que también, proporciona un conjunto de directrices claras y sistematizadas
que buscan garantizar la transparencia y la equidad en las adquisiciones publicas. Asi, se invita
a optimizar la gestion de los recursos del Estado, fomentar la competencia entre proveedores y
asegurar que las compras publicas se realicen en beneficio de la sociedad, estableciendo un
entorno més adecuado para el desarrollo del pais y el uso de los recursos fiscales. (Biblioteca del

Congreso Nacional, 2023)

La Ley N.° 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, promulgada el 10 de Julio de 2003, crea la Direccién de Compras y Contratacion
Publica (DCCP), ente gubernamental dependiente del Ministerio de Hacienda, quien es
encargado de administrar la plataforma digital de compras publicas, mercado publico (MP)
(Comite interministerial de modernizacion de la gestion publica, 1998). Su actividad y
funcionamiento esta fundado en un marco que se basa en los principios de transparencia,
eficiencia, universalidad, accesibilidad y no discriminacion (Biblioteca del Congreso Nacional,
2023). Regido normativamente por la Ley de Compras Publicas N.° 19.886; el decreto supremo

N.° 250 del Ministerio de Hacienda, 2004; Politica y Condiciones de uso plataforma ChileCompra,;



Ley de Procedimientos Administrativos N.° 19.880 y la Ley Organica Constitucional de Bases

Generales de La Administracién del Estado N.° 18.575. (Chilecompra, s.f.)

Entidad gubernamental encargada de continuar con la implementacién, reformulacion y el
desarrollo de la politica publica denominada Programa ChileCompra. Programa que consiste en
la centralizacion del sistema de compras y contrataciones publicas, y que persigue el unificar,
trasparentar y hacer mas eficientes los procesos de compra y contratacion publica, realizadas por

el Estado, como se menciona anteriormente. (Ministerio de Hacienda, 2003)

Los mecanismos de compra que son indicados por la ley de compras publicas N.° 19.886, y que
son regulados por el programa ChileCompra son: Licitacion publica o privada, convenio marco,
trato directo, compras coordinadas y compra agil, cada uno de ellos delimitados para su
aplicacién, caracterizados y definidos, con el fin de apuntar a la eficiencia y eficacia de todos los
compradores del Estado (Ministerio de Hacienda, 2003). Esta ley llega a regularizar y direccionar
el programa ChileCompra y a ayuda cumplir con las expectativas iniciales que lo impulsaron,
realizando cambios estructurales mas profundos, para conseguir el éxito en los procesos de

compra. (Ministerio de Hacienda, 2003)

ChileCompra, nombre que con el pasar de los afios, toma la Direccion de Compras y Contratacion
Puablica (DCCP) (Chilecompra, s.f.). Cuenta con evaluaciones posteriores a su creacion, el afio
2002, una evaluacion de desempefio realizada por la DIPRES, el afio 2008 una evaluacion
integral por parte de una alianza entre el gobierno y el Banco Interamericano; y el afio 2017 una
evaluacion bajo la metodologia MAPS (Methodology for Assessing Procurement Systems), un
instrumento muy utilizado para evaluar los sistemas de contrataciones publicas en distintos
paises del mundo, de la cual se desprende, que la DCCP es calificada como un servicio publico
de excelencia debido al resultado de avanzar mas alla de los objetivos propuestos afio a afio y
subir el nivel de acceso de los ciudadanos a Mercado Publico (Hussman, 2004). Agregando al
valor del servicio publico, el de ordenar y sistematizar el complejo mundo de las compras publicas,
donde interactian demandas, intereses y necesidades de todas las entidades publicas,

proveedores y ciudadania (Hussman, 2004).

La primera evaluacién realizada al programa, se realiza por parte de la Direccién de
Aprovisionamiento del Estado (DAE), en el afio 2002, es una evaluacién de desempefio, donde
se manifiestan algunos problemas, asociados principalmente a las diferencias presentadas por la
DAE y la empresa SONDA S.A. Los problemas encontrados por la evaluacion realizada,
apuntaban a la diferencia de expectativas de ambas partes para el sitio web, planteada por la
DAE como un espacio donde los organismos publicos pudieran dar a conocer sus procesos de
compra y necesidades de cada entidad; Y por su parte la expectativa de la empresa a cargo de
proporcionar el espacio web, que pretendia crear una especie de sitio de comercio libre,

mercadeo y acceso a las compras y contrataciones publicas. (Ministerio de Hacienda, 2002)
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Se desprende de la evaluacion, que no existian roles claros entre el Ministerio de Hacienda, DAE
y SONDA S.A; por lo cual, para los beneficiarios del programa cre6 la incapacidad de reconocer
los métodos y canales formales de resolucion de problemas, debido a que no habia un conducto
regular clarificado para los organismos publicos, proveedores o ciudadania en general. (Ministerio
de Hacienda, 2002).

Por ende de esta primera evaluacion se desprendieron varios inconvenientes que debieron ser
redisefiados y modificados para lograr el éxito esperado con la creacion del programa, que se
resumian en la necesidad de un ente administrador y fiscalizador de la plataforma web, que
realizara la inspeccién, difusién y recopilacién de la informacion de los procesos de compra y
contratacién de las entidades gubernamentales; la falta de un marco normativo adecuado para el
programa, donde se pueda unificar criterios y métodos de accion en los procesos de compra y
contratacién publica; y por ultimo clarificacién de expectativas del programa y su aplicacion,

apuntando a la finalidad del sitio web.

Posterior a la primera evaluacion a ChileCompra, se puede observar una linea de tiempo dentro
del desarrollo del programa, en cual se destacan los siguientes hitos: el afio 2004, la DCCP crea
la plataforma Chileproveedores, registro de proveedores del Estado, como herramienta
estratégica del sistema de compras y contratacion publica, busca principalmente facilitar y agilizar
el proceso de inscripcion y validacién de documentos de proveedores para participar de los
procesos realizados por cada servicio publico. (Direccion de Compras y Contratacion Publica,
2002). Los objetivos propuestos por esta iniciativa son: facilitar el registro de proveedores,
simplificando y agilizando la inscripcién, para que sea de caracter accesible y publica entre los
organismos del Estado; la validacion y actualizacion de la informacién, comprobando la veracidad
de la informacion entregada por parte de los proveedores inscritos, lo que apunta a asegurar la
transparencia y eficacia de los procesos de compra y contratacién publica por una parte; Y
mejorando el acceso a oportunidades de venta, por parte de los proveedores interesados en el

servicio del registro. (Marquez, 2021).

Dentro de los beneficios identificados con la creacién del registro Chileproveedores, se observan
principalmente el aporte en transparencia y eficiencia administrativa; y el de inclusion de pymes,
incentivando a los pequefios y nuevos proveedores a ingresar al mundo de las compras y

contrataciones publicas (Drewes, 2012).

Con el pasar de los afios ChileCompra agrega a sus herramientas de uso, plataformas y mddulos
gue apuntan a la mejora continua de simplificacion y diversificacion del sistema principal, para
mejorar la gestién de las compras y contrataciones publicas, como subastas electrénicas y
plataformas de andlisis de datos; herramientas que propician la toma de decisiones mas eficientes

e informadas (Molina, 2018).
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De esta forma surgen: la plataforma analiza.cl, plataforma digital creada en conjunto al Banco
Interamericano de Desarrollo, que muestra los datos histéricos de qué y cuando compran los
organismos publicos, permitiendo el estudio de mercado para proveedores y compradores del

estado, fomentando el estudio de negocios (Direccion de Compras y Contratacion Publica, s.f.).

La plataforma capacitacion.chilecompra.cl, plataforma de formacion, donde se imparten y
entregan cursos de capacitacion para proveedores, compradores y ciudadania en general, para
la actualizacion de conocimientos normativos y operacionales sobre los distintos portales de

ChileCompra (Direccion de Compras y contratacion publica, s.f.).

Plataforma observatorio de compras publicas, departamento de ChileCompra creado el afio 2013
con la finalidad de generar eficiencia en los procesos de compra y contratacion publica, mediante
la probidad y transparencia de los procesos. Encargado de analizar y revisar informacion, cuenta
ademas con un canal de denuncias anénimas, permitiendo a la ciudadania en general, poder
realizar solicitudes de aclaracion en procesos de compra mal realizados o donde la informacion
no es lo suficientemente clara. Permite también a los compradores publicos, el llevar un control

de probidad y transparencia en sus procesos (Direccion de Compras y contratacion Publica, s.f.).

En el afio 2008 se realiza una segunda evaluacion al sistema de forma integral, para poder
descubrir los puntos débiles y oportunidades de mejora del servicio, por parte de una alianza

realizada entre el gobierno de Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (CPAR, 2008)

Son variados los aspectos observados dentro de esta evaluacién, donde se mencionan los
aspectos centrales del marco normativo, marco institucional, la capacidad de gestién de los
procesos de compra y contratacién publica de los servicios involucrados, la estructura y
capacidad del mercado de satisfacer las necesidades presentadas; ademas de los avances en
transparencia y anti corrupcion (CPAR, 2008). Si bien, esta evaluacién declara una exitosa
implementacion del programa ChileCompra, se obtienen posibilidades de mejora en cada uno de
los aspectos observados; en materia de marco normativo, la recomendacién principal es crear
una ley de compras que permita integrar normas internacionales para la contratacién de servicios
de asesoria, basados no solo en la eficiencia econémica de los procesos; en lo que respecta a
marco institucional, se recomienda crear planes de capacitacion para los funcionarios que
trabajan directamente en la plataforma encargados de crear procesos de compra, para reducir
margen de error en los procesos y demoras asociadas a los mismos errores de forma; en cuanto
a las practicas de mercado, recomienda la creacion y publicacién oportuna de los respectivos
planes anuales de compra de las entidades publicas, para asegurar el conocimiento de los
requerimientos que tendra el servicio dentro del afio; y en materia de control y transparencia,

otorga la recomendacion de crear planes de accion en conjunto a Contraloria General de la
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Republica (CGR), para asegurar la fiscalizacion correcta y oportuna de los procesos de compra.
(CPAR, 2008)

Entre los afios 2008 y 2011 se observa un periodo de consolidacion y expansién para
ChileCompra, mejorando procesos y plataforma; ademas de fortalecer acciones de transparencia
y rendicién de cuentas (Direccion de Compras y Contratacion Publica, 2007). En el periodo que
comprende a los afios 2012-2016, se aprecia un proceso de inclusion y fomento a la participacion
de nuevos actores dentro de las compras y contratacion publica, incentivando la participacién de
las pymes y de la mujer, mediante la publicacién de directivas, que entregaban indicaciones al
respecto del proceso y fomentaban a la participacién. (Direccion de Compras y Contratacion
Publica, 2013).

El afio 2017, ChileCompra se somete a una nueva evaluacién, la més actualizada al programa,
realizada por una alianza entre la DCCP y el Banco interamericano, evaluaciéon bajo la
metodologia MAPS, de esta evaluacién se observa que al ser realizada por la misma alianza que
realiza la evaluacion en el afio 2008, trabaja en torno a los mismos pilares, marco normativo,
marco institucional, practicas de mercado y control y transparencia. Trabajando en base a un
andlisis de criterios y subcriterios para la evaluacion, debido al método, se observa en los
resultados de la evaluacién, que se encuentran algunos puntos de mejora, como la publicacion
oportuna y prolija de los procesos de compra y algunos puntos destacados, que, al ser
desarrollados después de la evaluacién anterior, demuestran con éxito, que fueron cambios

acertados, como la difusion y transparencia. (CPAR, 2017)

Y desde el afio 2017 a la actualidad se puede observar un periodo de avance tecnolégico,
responsabilidad social y sostenibilidad. Impulsando nuevas aristas de trabajo en materias de
responsabilidad social y buscando avanzar en tecnologia, emanando desde la DCCP directivas
que propician e impulsan el simplificar los procesos de compra y contratacién publica (Direccion
de Compras y Contratacion Publica, 2020). No existiendo evaluaciones de eficiencia asociados a

este periodo.

A fines del afio 2023, exactamente en noviembre se promulga una reforma a la Ley de Compras
y Contrataciones Publicas N.°19.886, la Ley N.° 21.634 Moderniza La Ley N.° 19.886 y Otras
Leyes, para Mejorar la Calidad del Gasto Publico, Aumentar los Estdndares de Probidad y
Transparencia e Introducir Principios de Economia Circular en las Compras del Estado, la cual
se centra en los 5 ejes fundamentales, mayor probidad y transparencia, eficiente uso de recursos
publicos, impulso a la participacién de MiPymes, innovacion y sustentabilidad y fortalecimiento
del Tribunal de Contratacion Publica. (Direccion de Compras y Contratacion Publica, 2023) Esta
nueva ley, se pone en marcha de manera paulatina, proponiendo la estructuracion total del

proyecto en un periodo que abarca hasta los 24 meses posteriores de promulgada la ley.
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La existencia de una linea de tiempo que documenta la evolucién del programa ChileCompra
permite observar de manera clara cémo se han llevado a cabo su implementacién, modificaciones
y mejoras a lo largo del tiempo. Esta perspectiva cronolégica no solo facilita la evaluacion de los
cambios realizados, sino que también resalta los resultados alcanzados en términos de eficiencia
en los procesos de compra publica. Al analizar los hitos y ajustes que ha sufrido el programa, se
permite observar el impacto positivo que ha tenido en la optimizacion de recursos y la agilizacién
de tramites, lo que a su vez contribuye a una gestion mas transparente y responsable del gasto
publico. Asi, se reafirma la importancia de ChileCompra como una herramienta fundamental para

fortalecer la administracion publica y mejorar los servicios ofrecidos.

La Direccién de Presupuestos (DIPRES) del Ministerio de Hacienda de Chile, entrega
dimensiones de evaluacion para programas gubernamentales, donde se observan las
dimensiones de: Eficacia, eficiencia, economia y calidad. (Direccion de Presupuestos, 2001)
estas dimensiones permiten un andlisis integral del desempefio de los programas, asegurando

que se cumplan los objetivos propuestos de manera efectiva.

Por ende al existir dimensiones de evaluacion, y al existir la posibilidad de observar la evolucién
del programa ChileCompra es que, si hoy en dia ChileCompra bajo la misiéon de “Liderar un
sistema de Compras publicas eficiente, con altos estandares de probidad y transparencia,
promoviendo la participacion y sustentabilidad, para el buen uso de los recursos en beneficio de
las personas”. (Chilecompra, 2023) Y la visién de “Ser reconocidos como un sistema de compras
publicas confiable y de excelencia poniendo a las personas en el centro de nuestra gestion”
(Chilecompra, 2023) nos permite preguntarnos ¢Cuales han sido las dificultades que ha

enfrentado el programa?¢ cual ha sido el comportamiento o efecto en la eficiencia del programa?

La presente investigacion propone analizar la evolucién de la eficiencia del programa
ChileCompra en su implementacién en el periodo 2017- 2023, con el proposito de evaluar el nivel
de eficiencia en el mundo de las compras y contrataciones publicas en Chile. A través de la
metodologia de evaluacién de eficiencia entregada por la DIPRES (Direccion de Presupuestos,
2001), con un estudio de tipo descriptivo, no experimental, longitudinal y un analisis de datos
secundarios, cuantitativos. Para lo cual se crearan indicadores de evaluacion de eficiencia, como
los costos, el tiempo, la competitividad y participacion; y la transparencia. Se espera que los
resultados de esta investigacion proporcionen una vision integral de eficiencia en la

implementacion del programa, y pretende entregar recomendaciones para el futuro del servicio.
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2. Preguntade investigacion

¢ Cual ha sido la evolucion de la dimension de eficiencia en la implementacion del programa
ChileCompra en Chile durante el periodo 2017-2023?

3. Objetivos de investigacion

3.1 Objetivo general

Evaluar la evolucion de eficiencia del programa ChileCompra en su implementacién en el sistema
de compras y contrataciones publicas en Chile en el periodo comprendido entre los afios 2017-
2023.

3.2 Objetivos especificos
Analizar indicadores clave de desempefio del programa ChileCompra en el marco de eficiencia
en su implementacion en el periodo 2017-2023.

Identificar los principales avances y limitaciones del programa ChileCompra en la implementacion
en el periodo 2017-2023.

Comparar la evolucién de la eficiencia en variables de costos, tiempo, competencia y

participacion; y transparencia.
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4. Justificacion y delimitacién de la investigacion.

Observar la evolucion de la eficiencia del programa ChileCompra se basa en varios aspectos.
Primero, es importante entender que, dado que el programa es una herramienta clave para
la gestion de compras y contrataciones publicas, su efectividad afecta directamente el uso de
los fondos presupuestarios. Al observar el desempefio del programa en términos de
efectividad de 2017 a 2023, podemos determinar su adaptabilidad y su desempefio en
diferentes contextos y crisis sociales, econémicas o politicas sin perder el enfoque, su

creaciéon e implementacion, cuidado y optimizacién de los recursos publicos.

Ademas, el programa ChileCompra ha sufrido importantes mejoras y ajustes durante este
periodo, por lo que es necesario revisar su evolucién. Y comprender también si estos cambios

tienen algin impacto en las métricas de desempefio del programa.

Finalmente, esta evaluacion aumentara la transparencia y la rendicion de cuentas del
gobierno al proporcionar datos concretos que pueden ser utilizados por los formuladores de
politicas y empoderar a los ciudadanos. Otorga la posibilidad de entregar confianza en el
liderazgo nacional y herramientas claras y de buena gestion para la administracién puablica
del Estado. Por lo tanto, evaluar la eficacia de ChileCompra es fundamental para promover

una gobernanza mas eficaz en linea con los ODS.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

1. Politicas Publicas.

Las politicas publicas son desde la vision de Thoening (1992) como insostenibles sin la politica:
“La politica es la fuente de las politicas publicas” o, al contrario, “las politicas publicas hacen la
politica” (Thoening, 1992, pag. 6) lo que representa para el autor una clara interdependencia entre
la politica y las politicas publicas, para cualquier surgimiento de una necesidad de accion, es
necesario tener en cuenta la politica que lo ampara, y desde la cual surge, ya sea de caracter
social o politico netamente tal y viceversa, frente a una politica publica, existe asociada la politica
como referencia o resultado, por ende retroalimentan y cambian la politica. Lo que se explica ya
que una vez implementadas, las politicas publicas pueden generar efectos sobre las dinamicas

politicas, creando nuevos actores y participantes o modificando las relaciones de poder.

De esta manera las politicas publicas influyen en la percepcion publica, generando debates o
abriendo oportunidades de discusion en ocasiones, lo que desencadenaria eventualmente en la
presencia o nacimiento de movilizaciones sociales. Por ejemplo, la implementacion de una
politica de educacion, la cual podria desencadenar que surjan movimientos en contra o a favor
de lo planteado, entregando la posibilidad de manifestar cambios en la forma en que los actores

politicos se posicionan y se organizan en el contexto politico y social.

Roberto Martinez Nogueira (1995), en su libro “analisis de politicas publicas”, menciona que: “son
el producto de cursos de accién adoptados sin clara explicitacién de sus orientaciones, como
respuestas a circunstancias determinadas, constituyendo en mayor medida una "red" de acciones
y reacciones a través de largos periodos de tiempo, con un peso significativo de las capacidades,
interpretaciones y comportamientos desplegados durante la implementaciéon.” (Martinez

Nogueira, 1995, pag. 3)

Lo que refleja en su cita este autor, es en primer lugar es que las politicas publicas son el resultado
de cursos de accion, que no tienen manejo ni direccion, por lo cual, se identifican como decisiones
y acciones respuestas al comportamiento de los actores involucrados. En lugar de ser un plan
completamente definido y planteado, las politicas publicas son el producto de mltiples factores,

situaciones y respuestas a circunstancias presentadas a lo largo del tiempo.

Por lo que se desprenden algunos elementos clave de esta definicion, en lugar de ser disefiadas
con un plan dnico y totalmente explicitado, pueden surgir de decisiones que no siempre se
articulan de manera coherente y eficiente; que esto implica que los actores involucrados en la

politica publica pueden responder a circunstancias de forma reactiva, tomando decisiones en
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funcion de los eventos o presiones contextuales, sin una vision general bien delineada desde el

principio.

También menciona la red de acciones y reacciones, en la cual la definicion de Martinez Nogueira
(1995) resalta que las politicas publicas constituyen mas una "red" de acciones y reacciones que
una secuencia lineal de decisiones predefinidas. Este enfoque muestra que las politicas no son
estaticas ni unidireccionales, sino que evolucionan a través de una interaccion continua entre los
distintos actores y las circunstancias. Las decisiones y acciones no ocurren en el vacio, sino que
son parte de un entramado complejo donde los actores (gobierno, sociedad civil, sector privado,
etc.) interactian y responden mutuamente. A lo largo del tiempo, estas interacciones producen

un conjunto de acciones que forman la politica publica.

Y, por ultimo, el peso significativo de las capacidades, interpretaciones y comportamientos de los
actores de la politica publica, durante la implementacién, mencionado como un elemento
fundamental que aporta el autor. La implementacion de las politicas publicas, no solo dependen
del disefio inicial o de la formulacién, sino que también de los resultados en el proceso de la
politica publica, lo que significa que el éxito o fracaso de una politica publica no esta determinado
exclusivamente por su formulacién o implementacién, sino también por cémo las personas y las
instituciones interpretan y aplican las directrices en la practica. Las capacidades de interaccion,
conjugacion y entendimiento del proceso, juegan, por ende, un papel determinante en la
obtencién de resultados.

La cita de Martinez Nogueira (1995)menciona las politicas publicas como un proceso no siempre
lineal ni estructurado, sino mas bien, variable y reactivo, en el que las decisiones y acciones se

realizan en respuesta a circunstancias cambiantes y a lo largo de periodos extensos.

Este enfoque reconoce la complejidad y la naturaleza adaptativa de las politicas publicas,
indicando que su éxito no depende solo de la formulacién inicial, sino de cdmo se implementan,
como lo perciben y cémo interactian los actores involucrados en el proceso. Las politicas
publicas, por tanto, son apreciadas desde este enfoque tedrico, mas como una red adaptable y
cambiante de decisiones y respuestas que como un plan fijo, recalcando la importancia de las

capacidades y comportamientos de los actores en su implementacion.

Para el autor Wayne Parsons (1997), quien define las politicas publicas como: “Las politicas
publicas son el proceso mediante el cual una sociedad define la relacion entre la produccién de
bienes y servicios a lo largo de las fronteras de lo posible en funcion de la limitacién de los
recursos” (Parsons, 1997, pag. 238) de esta definicion podemos obtener varios puntos de

reflexion, primero que son un proceso, por lo tanto no bastaria con decisiones aisladas o medidas
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inmediatas para solucionar un problema, ya que hay que interconectar varios aspectos, y tratar

COmo un proceso.

Por otra parte, hace mencion a la produccion y distribucion de productos y servicios, teniendo
presente la limitaciones o carencias que puede tener la sociedad. La existencia de estas
limitaciones e inconvenientes hace imperante para los poderes politicos y el Estado, tomar
decisiones estratégicas sobre la reparticion de recursos y necesario el poder maximizar la

utilizacion de estos mismos, entendiendo la importancia que tienen en el bienestar social.

En otras palabras, las politicas publicas son necesarias precisamente porque los recursos no
son infinitos, al contrario, son carentes y limitados, por lo cual su correcta administracion se

convierte en un factor clave para el desarrollo y el bienestar de la sociedad.

Ademas, menciona las fronteras de lo posible, donde hace referencia a las restricciones
econdmicas, tecnoldgicas y sociales que condicionan las decisiones de politica publica. En este
sentido, Parsons (Parsons, 1997) sefala que las politicas publicas no pueden resolver todos los
problemas o satisfacer todas las demandas, ya que siempre existiran limitaciones (financieras,
estructurales, etc.). Por ello, una funcién central de las politicas publicas es definir qué es factible

dentro de estas limitaciones y cémo priorizar objetivos y acciones.

Para Eugenio Lahera (2002) las politicas publicas son cursos de accién y flujos de informacién
integrados donde participan la ciudadania, el sector publico y el sector privado, como se precia
en la siguiente cita: “una politica publica corresponde a cursos de accion y flujos de informacion
relacionados con un objetivo publico definido en forma democratica; los que son desarrollados
por el sector publico y, frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el sector privado”.
(Lahera, Introduccién a las politicas publicas, 2002, p4g. 4) Lo que se reduce a que las politicas
publicas no son hechos aislados, ni individualmente realizados, sino mas bien una conjugacion
de acciones y funciones por parte de los actores del medio, como la ciudadania, las entidades
publicas y los participantes privados de un proceso; En el cual se trabajan en conjunto, tomando
en cuenta la complejidad del proceso, pero entiendo que los resultados podrian generar

reacciones en cada uno de estos actores antes mencionados.

Por lo cual se presenta una mirada de las politicas publicas como procesos integrados y
participativos, en los cuales no solo se depende del gobierno, sino también de la participacion
ciudadanay la cooperacion de entidades privadas de todos los rubros involucrados en el proceso.
Teniendo en cuenta que, en una democracia, las politicas no pueden ser impuestas desde el
poder politico; ya que deben ser el resultado de un proceso inclusivo, transparente y participativo,

en el que la ciudadania y el sector privado también juegan roles importantes. Por lo cual este

19



enfoque promueve el sentido de participacion, igualdad y transparencia en las respuestas a los

problemas publicos.

Para Pedro Medellin Torres (2004) las politicas publicas se definen como: “Las politicas publicas
radican en su capacidad para dar cuenta de una particular dindmica de exclusién o de un esfuerzo
de incorporacion de los gobernantes con respecto a los gobernados.” (Medellin Torres, 2004, pag.
16) Lo que destaca que las politicas publicas deben centrarse en la idea de la capacidad del

Estado de tomar en cuenta la necesidad de la ciudadania y actuar en base a eso.

Para lo cual se analiza en detalle el significado de esta afirmacion: la dinamica de exclusién o
inclusién, hace mencién a que dentro de una sociedad civil existen distintos tipos de actores, lo
cual, dependiendo de la materia observada, pueden ser aislados en una respuesta o incluidos,
pero es de caracter primordial que el Estado pueda realizar un andlisis y detectar estas
situaciones, para conjugar este tipo de casos y abordar de manera eficiente y total una

problematica presentada.

El Esfuerzo de incorporacion, es también crucial, ya que las politicas publicas también pueden
representar un esfuerzo de incorporacion. Lo que se traduce en que los gobiernos, a través de
sus decisiones y acciones, pueden apuntar a incluir a los sectores marginados, promoviendo la
igualdad de oportunidades, el acceso a servicios y la participacion en los procesos democraticos.
Las politicas publicas pueden, entonces, ser vistas como un instrumento para reducir brechas

sociales y fomentar la cohesién social.

También destaca la relacién entre gobernantes y gobernados, donde destaca la relacién entre
quienes gobiernan (los tomadores de decisiones) y quienes son gobernados (la ciudadania). Las
politicas publicas son el medio por el cual el Estado puede mejorar el vivir de sus ciudadanos y
puede disminuir la brecha de marginacion de los sectores sociales. El éxito de una politica publica
depende de su capacidad para mediar esta relaciéon de forma justa, buscando mejorar la calidad

de vida y promover la justicia social.

Para Carlos Aguilar (2009) las politicas publicas son cursos de accién, como lo menciona en la
siguiente cita: “Las politicas son cursos de accién destinados a la solucién de problemas, donde
inclusive el no hacer nada es una accion que se tiene que tomar en consideracion y poner en
practica o no.” (Aguilar, 2009, pag. 5) lo que indica que cada politica publica naciente proviene
como resultado o curso de accion, el cual se sostiene en una necesidad, pero nace de la
respuesta a un determinado fendmeno carente de soluciones o referente de un problema. Lo que
se destaca de esta definicién es que toma en cuenta la posibilidad de no reaccionar, o no llevar

a cabo un proceso a raiz de la situacion observada, el “no hacer nada” es entonces mirado como
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una opcién viable y no siendo un mal resultado, segun la vision del autor, ya sea porque
consideran que el mercado o la sociedad resolveran la situacién por si misma, porque los costos
de la intervencién serian demasiado altos, o porque intervenir podria generar efectos no
deseados. Por lo que esta "no accion" puede tener consecuencias tan significativas como una

politica publica activa.

Por ende las politicas como cursos de accion, traen consigo la complejidad de crear marcos
normativos, medidas de accion, estrategias y aplicacién de instructivos que permitan generar los
cambios solicitados del surgimiento de esta necesidad, ya sea para regular, crear o mantener
procesos 0 programas requeridos en cualquier tipo de materia que se identifique, pero no
significan que de no existir estos cursos de accion, traerian consigo un caos, sino mas bien,

explica que existen mas posibilidades de accion frente a cualquier tema.

Para el autor Walter Salas Zapata (2012), las politicas publicas son: “Las politicas publicas
pueden entenderse como dispositivos para el control social generados en el contexto de la
modernidad, que reflejan las interacciones de un sistema de actores y se expresan en sus reglas
y modos de actuacidn, definiendo la forma de proceder frente a un asunto considerado de interés
publico.” (Salas Zapata, 2012, pag. 77) Es quien presenta las politicas publicas como
herramientas de control social desarrolladas en el marco de la modernidad, y que reflejan las
interacciones entre diversos actores sociales. Cuando hace mencion a que son para el control
social, se debe a que las politicas publicas pueden ser vistas como mecanismos de control social,
es decir, instrumentos que los gobiernos y otras instituciones utilizan para regular y ordenar el
comportamiento social. Esto gracias a que través de estas politicas, se establecen reglas y
normas que buscan influir en las acciones de los individuos y grupos dentro de una sociedad. El
control social no necesariamente tiene una connotacion negativa, sino que puede estar orientado
a garantizar la convivencia y el bienestar comin, aunque también puede ser utilizado para

mantener el orden o controlar ciertos grupos o conductas.

Menciona ademas que se desarrollan en el contexto de la modernidad, una era caracterizada por
el desarrollo del Estado-nacién, es decir estado y poder territorial; burocracia y la
sobreinformacion debido al contexto global de tecnologia. En este contexto, las politicas publicas
se estructuran de manera formal y esquematizada para responder a los desafios de una sociedad
cada vez mas compleja y diversa. La modernidad también implica que las politicas se basan en
principios de eficiencia, previsibilidad y control, reflejando la organizacion y planificacion propia

de los estados modernos.

También identifica que se dan como interacciones de un sistema de actores, no son decisiones

aisladas, sino mas bien un resultado de todos los actores del espacio publico.
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Y ademas menciona la definicién de modos de actuar, frente a asuntos de interés publico, ya que
las politicas publicas definen cdmo se debe proceder frente a problemas o temas considerados
cruciales para la ciudadania. Esto significa que las politicas establecen los pasos y las medidas
a seguir para gestionar, resolver o intervenir en situaciones que afectan al bienestar colectivo.
Las politicas publicas actian como una guia para los actores involucrados, delineando las
responsabilidades y acciones necesarias para enfrentar desafios sociales, econémicos,

ambientales, etc.

En el afio 2013 el autor Jaime Torres-Melo (2013) menciona a las politicas publicas como una
construccion social, en su libro introduccion a las politicas publicas, bajo la siguiente cita: “Las
politicas publicas son una construccién social donde el gobierno, como el orientador de la accion
colectiva, interactua con multiples y diversos actores sociales y politicos.” (Torres-Melo, 2013,
pag. 18) Al definir las politicas publicas como construcciones sociales, este autor habla de que
las politicas publicas, no son solo un juego de decisiones tomadas por los poderes politicos de
un pais, sino mas bien, procesos sociales complejos, que nacen como el resultado de la
interaccién y negociacion entre diferentes grupos, actores, valores, creencias e ideologias dentro
del espacio publico. La idea de construccion social, también indica que las politicas son
moldeadas por contextos culturales, histéricos y sociales, y que tienden a representar la poblacion

en la que son implementadas.

En esta definicion se presenta al Estado como el mediador de las acciones realizadas como
medida para resolver una problemética, lo que implica que tiene un rol principal en la formulacion
e implementacion de politicas, pero no significa que el Estado actlle de manera unilateral, o sin
pedir opinién de los otros actores, sino que debe coordinar y facilitar la interaccién entre diferentes
actores sociales y politicos, para el fin Gltimo de obtener resultados exitosos. Entonces, es el
Estado quien puede entregar directrices normativas, métodos de accién y margo regulatorio para
asi, no olvidar su rol como orientador, el cual es crucial, ya que requiere de integrar las respuestas

observadas por todos los actores del espacio publico en el que se enmarca la politica.

El afio 2014 el autor Eduardo Arnoletto (2014), en su libro “Las Politicas Publicas” las define
como: “son producto de acciones colectivas intencionales, y se refieren al curso u orientacion que
toman las acciones publicas como resultado de interacciones y decisiones de los actores
involucrados en la intervencion sobre un determinado tema o problema”. (Arnoletto, 2014, pag.
9) Lo que permite obtener visiones claras referente a varios puntos, en primer lugar las menciona
como producto de acciones intencionales, lo que quiere decir, que las politicas publicas, no

surgen sin una accion y premeditacion previa del problema, no existe la posibilidad de presentar
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una politica publica, como nacimiento de un caso fortuito, sino mas bien, existe una conciencia
previa de lo que se quiere conseguir. Las cuales ademas requieren de una interaccién previa
entre los solicitantes, quienes buscan apuntar a resolver un problema publico o alcanzar un
objetivo comin. La intencionalidad entonces es planteada, como las decisiones tomadas
previamente al surgimiento de la necesidad, que debe ser integrada por los actores y finalmente

entregada como inicio a la formulacién de un resultado.

Por otra parte, menciona que es un curso u orientacion de las acciones publicas, lo que apunta
gue las politicas publicas, no deben ser una declaracion de buenas intenciones para compensar
a los actores que presentan la necesidad o problema, sino un curso de accién sostenido en el
tiempo. Arnoletto (2014) subraya que las politicas publicas tienes vias de accién, cursos
marcados para poder apreciar los resultados esperados y que son primordiales de realizar. Esto
significa que una vez identificada la necesidad o el problema, se establece una serie de pasos o
acciones que deben ser implementadas para resolverlo, siguiendo una direccidon coherente y

organizada.

Para lo cual ademas menciona, que son interacciones y decisiones de los actores, esto desde el
punto de vista de que las politicas publicas son el resultado de un proceso en el que diversos
actores, como la sociedad en general, grupos de interés, el Estado, empresas privadas y entes
asociados a la problematica interactian y toman decisiones, los que influyen en el rumbo de las
acciones y decisiones publicas. Pero es importante tener presente que cada uno de estos actores
tiene diferentes intereses, valores, creencias, ideologias y perspectivas, desde su propia posicion
en la discusion, por lo que el proceso de formulacién e implementacion de politicas publicas
implica negociacién, dialogo y, en muchos casos, compromisos. El éxito de una politica publica
depende en gran medida de la capacidad de los actores para coordinar sus acciones y trabajar

de manera conjunta hacia un objetivo comun.

En el ano 2017, en el libro “Politicas Publicas por dentro” el autor Lindomar Bonetti (2017)
menciona que en teoria: “politicas publicas, las acciones que nacen del contexto social, pero que
pasan por la esfera estatal como una decision de intervencién publica en una realidad social, ya
sea para hacer inversiones o para una mera regulacion administrativa”. (Bonetti, 2017, pag. 13)
Lo que presenta las politicas publicas como acciones que surgen del contexto social, pero que
toman forma a través de decisiones del Estado para intervenir en una determinada realidad social.
Para lo cual aborda perspectivas principales como: el origen situado en el contexto social, ya que
sefiala que las politicas publicas nacen de las necesidades, problemas o demandas sociales, que
estas no surgen de manera aislada o exclusivamente desde el gobierno, sino que responden a

situaciones presentes en la sociedad, como problemas econdémicos, sociales, ambientales,
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politicos, entre otros. Entonces el contexto social, por lo tanto, es el punto de partida que impulsa

la creacién de estas medidas de accién.

Pero, por otra parte, la importancia de la accién estatal y la decisiéon de intervencién, ya que,
aunque las politicas publicas se originan en la sociedad, pasan al mundo estatal, donde el
gobierno asume el rol de tomar decisiones sobre como intervenir en la situacion actual de la
sociedad civil. Es en este espacio donde se define qué tipo de acciones se van a implementar,
mediante la formulacion, ya sea en forma de regulaciones, programas o inversiones. El Estado
actlia entonces como el intermediario que formaliza las acciones publicas, y decide las estrategias

para resolver los problemas identificados.

Luego también identifica la intervencion publica: inversiones o regulaciéon administrativa, las
intervenciones que pueden tomar diferentes formas. Por un lado, pueden incluir inversiones,
como proyectos de infraestructura o programas de bienestar social. Pero, ademas, por otro lado,
las politicas también pueden manifestarse a través de regulaciones administrativas, es decir,
normas y procedimientos que buscan ordenar y controlar determinados aspectos de la vida
publica o econémica. Ambas formas de intervencidén son esenciales para gestionar los recursos

y organizar la actividad social.

1.1 Ciclo de una politica publica

El ciclo de una politica publica es un modelo que describe las diferentes etapas que atraviesan
las politicas desde su concepcion hasta su evaluaciéon. Aunque las etapas pueden variar

ligeramente segun diferentes autores y contextos. (Parsons, 1997)

Para Wayne Parsons el primer antecedente de cualquier politica publica, debe ser en un origen
un tema, luego un problema vy la politica pablica surge como la respuesta o la accién para dar

solucién completa o parcial al mismo problema. (Parsons, 1997)
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llustracion N.° 1 ciclo de politicas publicas

preparacion elaboracién

Politica publica

evaluaciony

) L aprobacién
retroalimentacion

implementacion

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de Parsons, W. (1997). Politicas Publicas: una introduccion a la teoria 'y la

practica del andlisis de politicas publicas.

En la etapa de preparacion, el trabajo en esta etapa esté en recolectar informacion para entender
y comprender que se necesita para saber solucionarlo, se hace imperativo el poder dialogar con
los actores del espacio publico, sobre el tema en cuestion para determinar los aspectos centrales
que necesitard abordar la politica publica, para que sea exitosa y ademas entender el contexto

en el cual debera desarrollarse (Bonetti, 2017).

Posteriormente en la etapa de elaboracion, se procede a la formulacion de la politica publica,
momento en el cual se toman decisiones y acciones para solucionar el problema en cuestion. Es
de caracter fundamental en este punto del ciclo, entender que la formulacién debe plantear planes
de ataque alternativos, y no existir solo una opcion de accion, ya que sabemos que las politicas
publicas, se desenvuelven en entornos dinamicos, los cuales pueden presentar cambios y

afecciones (Arnoletto, 2014).

En la etapa de aprobacién, se debe tomar la decisién de la propuesta mas acertada para el
problema detectado, ademéas de asignar los recursos necesarios para la politica publica,

entendiendo la complejidad y el periodo en el cual se desarrollara. (Parsons, 1997)
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Una vez adoptada la politica, se pasa a la fase de implementacion, donde se llevan a cabo las
acciones concretas para poner la politica pUblica en marcha, en esta etapa es importante
entender los flujos de informacion, didlogos de actores que son parte de la implementacion, para
asegurar que no existan mayores inconvenientes asociados al proceso, ademas de repartir

correspondientemente los recursos disponibles. (Aguilar, 2009)

Después de la implementacion, se procede al paso siguiente del ciclo de una politica publica, el
cual es la evaluacion, evaluacion que se puede realizar en distintas formas y tiempos, apuntando

a observar el comportamiento y resultados esperados de la politica publica (Arnoletto, 2014).

Finalmente, la retroalimentacion, que es la informacion recogida en la evaluacion, planteada y
entregada para poder reparar, o generar una nueva politica, de acuerdo a lo observado. En este
punto, se pueden tomar medidas para mejorar la politica publica o decidir el crear un nuevo

proceso desde el inicio del ciclo. (Parsons, 1997)

El ciclo de politicas publicas permite entender el comportamiento de las decisiones del Estado,
frente a las problematicas surgidas desde la ciudadania, y ademas fomenta el conocimiento del
método de accién y todo lo que conlleva el proceso de vida de una politica publica para poder

gestionar el bienestar de la ciudadania.

1.2 Evaluacion de politicas publicas

La evaluacién de politicas publicas es un proceso sistemético que busca analizar y valorar la
efectividad, eficiencia, relevancia y sostenibilidad de las politicas implementadas. Este proceso
es crucial para garantizar que las decisiones de politica publica se basen en evidencia y para
mejorar la calidad de las intervenciones gubernamentales. (Instituto de Desarrollo Regional)

A continuacion, se detallan los aspectos clave de la evaluacién de politicas publicas, tomando
en cuenta que la evaluacion de politicas publicas tiene varios objetivos, entre ellos encontramos:
medir el impacto, que es determinar si la politica ha alcanzado sus objetivos y cudles han sido
sus efectos en la poblacién; mejorar la implementacion, que busca identificar areas de mejora en
la ejecucién de la politica para aumentar su efectividad; Informar la toma de decisiones, que se
sostiene en proveer informacion a los responsables politicos para que puedan hacer ajustes o
disefiar nuevas politicas basadas en evidencia; rendir cuentas, que habla de ofrecer un
mecanismo para que los responsables de la politica respondan ante la ciudadania y otros actores

sobre el uso de recursos publicos y los resultados obtenidos. (Torres-Melo, 2013)

Existen varios tipos de evaluacion de politicas publicas, que pueden clasificarse de la siguiente
manera: evaluacién formativa, que se realiza durante la implementacion de la politica, su objetivo

es mejorar el disefio y la ejecucion, proporcionando retroalimentacion continua sobre el proceso;
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evaluacion sumativa que se lleva a cabo al final de la implementacién de la politica, se enfoca en
medir el impacto y la efectividad de la intervencién en relacién con los objetivos establecidos;
evaluacién de proceso, que analiza como se implementd la politica, considerando los
procedimientos, la gestion y la participacion de los actores involucrados; Y evaluacion de impacto
gue se centra en los resultados directos e indirectos de la politica, buscando establecer relaciones
de causalidad entre la intervencion y sus efectos (Lahera, Introduccion a las Politicas Publicas,
2002).

La evaluacién de politicas publicas enfrenta varios desafios, entre ellos se pueden encontrar, el
acceso a datos, ya que a menudo, la falta de datos adecuados y confiables puede dificultar una
evaluacion efectiva; la causalidad, que se trata de establecer una relacién de causa-efecto puede
ser complicado, especialmente en contextos donde multiples factores influyen en los resultados;
la resistencia politica, ya que las evaluaciones pueden encontrar resistencia por parte de los
responsables politicos, especialmente si los resultados son negativos; y la participacién de
actores, ya que se intenta involucrar a todos los actores relevantes en el proceso de evaluacién

puede ser un desafio, pero es esencial para obtener una vision integral. (Cea D" Ancona, 1998)

La importancia de la evaluacién, la evaluacion de politicas publicas es crucial para el desarrollo
de politicas méas efectivas y basadas en evidencia. Permite a los gobiernos y a la sociedad
aprender de las experiencias pasadas, ajustar las intervenciones segln sea necesario y
garantizar que se utilicen los recursos de manera eficiente para abordar los problemas publicos.

En resumen, la evaluacion de politicas publicas es un proceso indispensable que permite medir
la efectividad y eficiencia de las intervenciones gubernamentales. A través de un enfoque
sistematico y basado en evidencia, la evaluacién contribuye a mejorar la toma de decisiones, la

rendicién de cuentas y, en Ultima instancia, el bienestar de la sociedad.

2. Dimensiones de desempefio para la evaluacion

La Direcciébn de Presupuesto del Ministerio de Hacienda de Chile (DIPRES) establece las

siguientes dimensiones para evaluar el desempefio de programas publicos.

La eficacia, definida como la medida en que se han logrado los objetivos del programa, evaluando
si los resultados obtenidos, se alinean con las metas propuestas (Direccién de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda (DIPRES), 2001, pag. 9). En este sentido la eficacia, se enfoca en la
capacidad del programa para alcanzar su propésito, considerando indicadores como la cobertura,

la calidad y el impacto de las compras publicas. Un programa eficaz es aquel que logra sus
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objetivos de manera consistente y sostenible, demostrando una efectiva utilizacién de recursos y

una mejora continua en la gestién de las compras.

La eficiencia describe la relacion entre dos magnitudes: la produccion fisica de un producto (bien
0 servicio) y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de producto. En
otros términos, se refiere a la ejecucion de las acciones, beneficios o prestaciones del servicio
utilizando el minimo de recursos posibles. (Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda
(DIPRES), 2001, pag. 9) En el contexto de las compras publicas, podemos decir que la eficiencia,
estara dada por la adquisicion de bienes o servicios exitosamente realizados, de manera rapida,
econdmica y efectiva, optimizando el uso de recursos publicos y minimizando el desperdicio de

tiempo, y recursos administrativos del Estado.

La economia, este concepto se relaciona con la capacidad de una institucion para generar y
movilizar adecuadamente los recursos financieros en pro de su mision institucional. (Direccion de
Presupuestos, 2001, pag. 9). Asegurando una asignacién optima de recursos para alcanzar los
objetivos establecidos, lo que implica una gestion financiera eficiente, que permita maximizar la
utilizacion de los recursos disponibles, minimizar costos y optimizar la inversion en actividades
estratégicas. La economia institucional también involucra la capacidad para generar ingresos
adicionales a través de la diversificacion de fuentes de financiamientos, reduccién de gastos
innecesarios y la implementacion de medidas de austeridad. De esta forma la institucién puede

asegurar la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Y la calidad del servicio que es una dimension especifica del concepto de eficacia que se refiere
a la capacidad de la institucién para responder en forma rapida y directa a las necesidades de
sus clientes, usuarios o beneficiarios. Son atributos de los productos (bienes o servicios)
entregados, tales como: oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en la entrega del

servicio, comodidad y cortesia en la atencién. (Direccion de Presupuestos, 2001, pag. 9)

La presente investigacion se realizara desde el enfoque de evaluacién de las politicas publicas,
estudio basado en una evaluacion de resultados, tomando en cuenta la dimensién de eficiencia
entregada por la DIPRES, del tipo estudio de caso, del programa ChileCompra, tomando en
cuenta los datos cuantitativos, para lograr observar la evolucibn de la eficiencia de
implementacion del programa en el periodo 2017-2023, en el sistema de compras y

contrataciones publicas de Chile.
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3. Marco Normativo

El sustento normativo, del programa ChileCompra es la Ley de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministros y Prestacién de Servicios N°19.886, desde donde emana su
reglamento establecido en el Decreto N°250 y leyes complementarias como la Ley N°19.880
“Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado; y Ley N.° 18.575 Ley Orgéanica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado. Ademas se establecen normas como Condiciones y Uso del
Sistema, Mercado Publico, desde donde el servicio puede publicar directivas u otras circulares
que competen con el tema principal, Tratados Internacionales, normativa Interna de cada servicio,
dictimenes emitidos por Contraloria General de la Republica, Jurisprudencia asociada a lo
entregado desde el Tribunal de Compras y Contratacién Pudblica y otras normas generales
referidas a la naturaleza del trabajo, medio ambiente, subcontrataciones y ambitos relacionados

con contratos administrativos para suministro o prestaciones de servicios a organismos publicos.

llustracion N.° 2 MARCO NORMATIVO

LEY ORGANICA

CONSTITUCIONAL LEY DE COMPRAS
DE BASES PUBLICAS
GENERALES DEL N219.886
ESTADO N218.575
LEY DE
PROCEDIMIENTO D.S N¢250/2004
ADMINISTRATIVO MINISTERIO DE
N HACIENDA
POLITICAS Y

CONDICIONES DE
uso
PLATAFORMA
CHILECOMPRA

29



4. Programa ChileCompra

El Programa ChileCompra es una plataforma y sistema centralizado de compras publicas de
Chile, cuyo objetivo es modernizar y transparentar la adquisicion de bienes y servicios por parte

del Estado. A continuacién, se detallan las principales caracteristicas del programa:

La transparencia, ChileCompra se cre6 con el propésito de garantizar la transparencia en los
procesos de compra publica. Todos los procedimientos y transacciones estan disponibles

publicamente, lo que reduce la posibilidad de corrupcién y favorece la rendicion de cuentas.

La centralizacién, el sistema unifica las compras publicas a través de una plataforma electroénica,
permitiendo que las instituciones del Estado realicen sus adquisiciones de manera mas eficiente.

A través del sitio web Mercado Publico, se publican licitaciones, érdenes de compra y contratos.

La eficiencia y ahorro, ChileCompra permite a las instituciones publicas realizar compras de
manera mas agil, lo que reduce costos operativos y tiempos de tramitacién. La estandarizaciéon
de procesos y el uso de herramientas tecnolégicas permiten lograr ahorros significativos para el
Estado.

La competitividad, el programa promueve la competencia entre proveedores, ya que permite la
participacion de un amplio nimero de empresas, incluyendo pequefias y medianas empresas
(pymes), en los procesos de licitacion. Esto favorece la inclusion y equidad en el acceso a las

oportunidades del mercado publico.

La inclusiébn de Pymes, una de las prioridades del programa es fomentar la participacion de
pequefias y medianas empresas en las compras publicas, facilitando su acceso a las licitaciones

y promoviendo condiciones de competencia justas para todos los proveedores.

La innovacién tecnolégica, ChileCompra utiliza herramientas tecnoldgicas avanzadas, como la
plataforma Mercado Publico y el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica,
para facilitar la gestion de las adquisiciones, mejorar la toma de decisiones y hacer més eficiente

el proceso.

La sostenibilidad, el programa también busca promover la compra sostenible, integrando criterios
ambientales y sociales en los procesos de adquisicion. Esto incluye la preferencia por productos
0 servicios que cumplan con estandares de sostenibilidad, como el respeto por el medio ambiente

o condiciones laborales justas.
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Acceso a capacitacion y asistencia técnica, ChileCompra ofrece capacitacion y soporte técnico
tanto a funcionarios publicos como a proveedores para mejorar la gestién y comprension de los
procesos de compra, ayudando a las partes interesadas a adaptarse a las normativas y usar la

plataforma eficientemente.

Su normativa y regulacién, el programa se rige por la Ley de Compras Publicas (N.° 19.886) y su
respectivo reglamento, que establecen los procedimientos y normas bajo las cuales deben operar

las instituciones publicas en sus adquisiciones.

El acceso universal, cualquier ciudadano puede acceder al portal Mercado Publico, lo que facilita
la consulta de licitaciones, contratos y compras realizadas por el Estado, garantizando un acceso

democratico y abierto a la informacion sobre las compras publicas.

Lo primero que se debe tener presente para plantear la implementacién y el desarrollo del
programa ChileCompra, es que no ha sido un programa estatico, ni con margenes definidos, sino,
mas bien, es un proceso constante de cambios y mejoras que apuntan a conseguir el fin, con el

cual nace la formulacion de la politica publica (Ministerio de Hacienda, 2002).

El primer hito que debemos reconocer en la implementacién del programa es la puesta en marcha
por parte de la DAE, en conjunto a la empresa SONDA S.A, bajo el alero del Ministerio de

Hacienda que se realiza en el afio 1999 (Ministerio de Hacienda, 2002).

Luego el segundo hito que se debe considerar crucial es el de la creacion del marco legal, en el
afio 2003, con la promulgacién de la Ley N.° 19.886, sobre Bases de Contratos Administrativos
de Suministros y Prestacion de Servicios, la cual permite la centralizacion de la informacion y la
transparencia de las compras y contrataciones publicas (Ministerio de Hacienda, 2003). Junto a
la creacion del marco legal y gracias a este mismo, es que en el afio 2003 también aparece el

sistema de compras publicas, o plataforma www.mercadopublico.cl, sistema que permite

transparentar y disponer de un espacio web que agrupe la informacién disponible respecto de los
procesos de compray contratacién publica, para proveedores, organismos publicos y ciudadania
(Direccion de Compras y contratacion publica, 2000). Y el tercer y ultimo hito fundamental es la
modificaciéon al marco normativo de diciembre del afio 2023, con la creacion de la nueva ley N.°
21634.

4.1 Mecanismos de compray contratacion publica
“Las adquisiciones de bienes o contrataciones de Servicios seran efectuados por las entidades a

través de los Convenios Marco, Licitacién Publica, Licitacion Privada, Trato o Contratacion
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Directa” (Ministerio de Hacienda, 2003), a continuacién, se presentan cada una de las
indicaciones antes mencionadas.

Licitacion Publica

Es la primera opcién de compra mencionada por la normativa de compras y contrataciones
publicas, el procedimiento de compra indicado como predominante, debido a su atencién a la
transparencia de los procesos, para los organismos publicos, adheridos a la normativa. Es de
caracter concursal y abierto, donde los participantes deben apegarse a las bases del proceso,
presentar una propuesta de oferta y los organismos a cargo, en base a sus criterios de evaluacion
mencionados en bases del proceso, escogeran la mejor propuesta presentada (Ministerio de
Hacienda, 2003).

La normativa en su reglamento indica que la licitacion publica, debe ser realizada bajo las
siguientes condiciones:

o Obligatorias, cuando los montos superen las 1.000 UTM

o Bajo las siguientes nomenclaturas de acuerdo al tamafio del proceso:
» L1: Licitacion Publica menor a 100 UTM

LE: Licitacion Publica entre 100y 1.000 UTM

LP: Licitacion Publica mayor 1.000 UTM

LR: Licitacién Publica mayor a 5.000

LQ: Licitacién Publica entre a 2.000 y 5.000 UTM

LS: Licitacion Publica de servicios personales especializados

YV V V V V

o Bajo toma de razoén por parte de Contraloria General de la Republica, cuando:
» Montos superiores a las 15.000 UTM si los contratos son de competencia de la
Contraloria General o de las Contralorias Regionales Metropolitanas.
» Montos superiores a las 10.000 UTM si los contratos son de competencia de la
Contraloria Regional de Valparaiso, del Biobio o La Araucania.
» Montos superiores a los 8.000 UTM si los contratos son de competencia de

contralorias regionales distintas a las ya indicadas.
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Licitacion Privada

La licitacién privada, es el segundo mecanismo de compra, de caracter excepcional mencionado
en la normativa, es un procedimiento de compra, en el cual, la entidad publica, invita a un grupo
determinado de proveedores a participar, ya no de manera abierta, sino que seleccionados
previamente. Este tipo de licitacién se utiliza cuando es necesario realizar un proceso mas rapido,
por la naturaleza del servicio o producto requerido, o bien, porque se realizaron previamente

licitaciones publicas a la cual no se presentaron oferentes (Ministerio de Hacienda, 2003).

Respecto de la toma de razén por parte de Contraloria General de la Republica, diremos que sera

en los siguientes casos:

» Montos superiores a las 10.000 UTM si los contratos son de competencia de la
Contraloria General o de las Contralorias Regionales Metropolitanas.

» Montos superiores a las 8.000 UTM si los contratos son de competencia de la Contraloria
Regional de Valparaiso, del Biobio o La Araucania.

» Montos superiores a los 5.000 UTM si los contratos son de competencia de contralorias

regionales distintas a las ya indicadas.

Trato Directo

El trato directo es un mecanismo excepcional de compras, utilizado por los organismos publicos,
cuando no pueden realizar proceso de licitaciébn publica o privada, y se trata de realizar una
contratacion directa o emision de orden de compra con un determinado proveedor (Ministerio de

Hacienda, 2003). Se realiza por los siguientes motivos, seguin normativa:

o Que no haya ofertas de proveedores tras realizar el proceso de licitacion publica y
licitacion privada.

o En caso de que se resolviera término anticipado de contrato por falta de cumplimiento del
contratante u otras causales y cuyo remanente no supere las 1.000 UTM.

o En casos de emergencia, urgencia o imprevisto, segun resoluciéon fundada del jefe
superior del organismo publico.

o Sisblo existe un proveedor del bien o servicio.

o Si se trata de servicios prestados por personas juridicas extranjeras a ejecutarse fuera
de Chile.

o Si se trata de servicios de naturaleza confidencial o cuya difusion afectase la seguridad

0 interés nacional, previo Decreto Supremo.
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o Cuando por la naturaleza de la negociacién existan circunstancias que hagan
indispensable el trato directo, pudiendo tratarse, entre otras, de las siguientes:

> Prérroga de un contrato o de servicios conexos, solo por el tiempo en que se
procede a un nuevo proceso de compras y siempre que no supere las 1.000 UTM.

> Consultorias especializadas referidas a aspectos claves y estratégicos para las
funciones de la institucion.

» Contratos con proveedores titulares de derechos de propiedad intelectual,
industrial y otros.

» Si el costo de la licitacion resulta desproporcionado en relacién al monto de la
contratacion y ésta no supera las 100 UTM.

o Cuando el monto de la adquisicion sea inferior al limite que fije el Reglamento.

Convenio Marco

Los convenios marco son un mecanismo de compra, mediante el cual los organismos publicos o
también llamados compradores, pueden ingresar en una tienda virtual y elegir productos con solo

un clic. (Direccion de compras y contratacion publica, s.f.).

Por cada Convenio Marco, la Direccién ChileCompra efectla una licitacién publica, seleccionando
a los proveedores de acuerdo a lo establecido en cada base, los que luego disponen sus

productos en el catalogo de la tienda.

Existen los siguientes convenio marco:

o Alimentos

o Articulos de escritorio y papeleria

o Articulos de aseo e higiene

o Suministro de combustibles

o Adquisicién de laptop, desktop y all in one

o Servicios de desarrollo y mantencion de software
o Emergencias, contingencias y prevencion

o Productos de ferreteria y servicios

o Gas licuado de petroleo

o Insumos y dispositivos médicos
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o Mobiliario general
o Agencias de viajes corporativos y asistencia
o Seguro colectivo de vida con adicional de salud

Compras Coordinadas

Las Compras Coordinadas son una modalidad de compra, por la cual dos o mas entidades
regidas por la Ley de Compras (ademas de los organismos publicos adheridos voluntariamente
o representados por la Direccién ChileCompra), agregan demanda mediante un procedimiento
competitivo. Esto con el fin de lograr ahorros y reducir costos de transaccién. (Direccion de

Compras y contratacién publica, 2020)

Para realizar una compra coordinada, los organismos publicos deben considerar: relevancia de
la compra en materia de presupuesto; bienes o servicios con alto grado de estandarizacién; alto
ahorro potencial de la compra; existencia de economias de escala en la industria; capacidad del
mercado de responder a la demanda; grado de concentracion del mercado y experiencia

internacional.

Dependiendo de quien ejecute las compras colaborativas, existen 2 tipos de métodos para
llevarlas a cabo, una es por mandato (DCCP, 2020) y la otra es mediante coordinacién conjunta
entre organismos publicos. (DCCP, 2020).

La compra coordinada por mandato menciona que deben ser los organismos interesados en
participar de una compra colaborativa, quienes mediante un oficio deben solicitar a ChileCompra
su participacion, ya que los procesos estan bajo el alero de ChileCompra, quien no solo
respaldara el proceso, sino que también tomara responsabilidades en el proceso, tomando en

cuenta, la naturaleza del producto, el ahorro y los beneficios que pueden traer consigo al servicio.

Y, por el contrario, cuando se trate de compras por coordinacién conjunta entre 2 o mas
organismos, estos deberan informar a ChileCompra, quien apoyara el proceso, pero sin asumir

ningun tipo de responsabilidad entre los compradores.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. Metodologia de la investigacion

El presente estudio se propuso observar la evolucion de la eficiencia en la implementacion del
programa ChileCompra, en el sistema de compras publicas en Chile, durante el periodo 2017-
2023. Para lo cual se trabajo bajo la metodologia cuantitativa (Cea D” Ancona, 1998) en un tipo
de estudio descriptivo, no experimental, multidisciplinar y longitudinal, para un estudio de caso,
ya que fue en base al analisis de datos, informes, creacién de indicadores orientados a la
eficiencia, que se procedié a realizar la evaluacidon necesaria y se pudo obtener los datos
necesarios para la observacion de los indicadores que participaron de la presente investigacion.
Se determiné este tipo de estudio, debido a las caracteristicas de la investigacion y a los

resultados esperados.

2. Fuentes de informacion para la investigacion

La investigacién utilizd fuentes de informacién de caracter secundarias, ya que se trata de
documentos o informes realizados en base al andlisis previo de informacion primaria, los que
fueron informes emitidos por agentes externos a la Direccién de compras y contratacion publica
y ademas datos expuestos por el mismo servicio, mediante sus plataformas de acceso a
informacion cuantitativa de procesos de compra y contratacion publica para el periodo
comprendido entre el afio 2017 y el afio 2023. Informes de evaluacion previos, programas de
gestion de los afios en cuestion del servicio ChileCompra, balances de gestion integral afio a afio
del periodo estudiado, balances de ejecucion presupuestaria anuales emitidos por ChileCompra,
directivas y dictamenes que estén relacionados con las variables pertinentes a la investigacion,
Informes de ejecucion de procesos de compra, Informes de plazos, ofertas, montos y

caracteristicas de licitaciones emitidos por la plataforma datos abiertos.

Ademas, es importante mencionar que son fuentes documentales, de caracter digital, y a las
cuales se accedi6 mediante las plataformas que contribuyen con la recogida de informacion,

como, por ejemplo:

e Datosabiertos.cl

e Chilecompra.cl

e Mercadopublico.cl
e Analiza.cl

e Chileproveedores.cl

e Dipres.cl
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3. Caso de estudio

La investigacion realizada se centrd en el estudio de caso del programa ChileCompra, con el
objetivo de observar su evolucién de eficiencia en la implementacién en el sistema de compras

publicas a nivel nacional, en el periodo 2017-2023.

El programa ChileCompra es una iniciativa del Estado chileno para mejorar la transparencia y la
eficiencia en el sistema de compras y contrataciones publicas. Lanzado en el afio 1999, pero
operacionalizado en el afio 2002, busca centralizar y estandarizar los procesos de compra, reducir

costos y mejorar la calidad de los bienes y servicios adquiridos.

Se caracteriza principalmente por centralizar las compras y contrataciones publicas, ya que
concentra las compras publicas, en una plataforma Unica; estandarizar los procesos, mediante
procedimientos y normas que regularizan e incentivan a la transparencia y eficiencia; crear un
catalogo electrénico, con la finalidad de simplificar y agilizar procesos de compra inmediata;
evaluacion de proveedores, para dejar registro de la confiabilidad de proveedores; y monitoreo y
seguimiento, mediante el cual se evalla el desarrollo de las compras y contrataciones publicas.
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4. Método de Recoleccion de datos

Para los métodos de recoleccién de datos lo primordial fue la revision bibliografica de los
documentos emitidos por ChileCompra, respecto del programa y su funcionamiento, de acuerdo
a los criterios de evaluacién de desempefio que entrego la DIPRES, en los cuales se fundamenté
esta investigacion, se escogieron los datos cuantitativos que aportaron al estudio, se descargaron
desde la pagina datosabiertos.chilecompra.cl las bases de datos correspondientes a procesos de
licitacion mes a mes, desde Enero a Diciembre de los afios 2017 al 2023 y las bases de datos
de o6rdenes de compra mes a mes, desde Enero a Diciembre de los afios 2017-2023; se
descargaron los balances de gestién integral desde el afio 2017 al 2023 de ChileCompra,
disponibles en su portal y luego se descargaron los informes de ejecucion presupuestaria
declarados por el servicio en la pagina de DIPRES, de los afios 2017, 2018, 2019, 2020, 2021,
2022 y 2023. Estos datos obtenidos se registraron en una planilla Excel, datos cuantificados la

cual permitio el registro.

Se registraron en afio observado, licitaciones realizadas, licitaciones adjudicadas, 6rdenes de
compra emitidas, érdenes de compra en recepcién conforme, gasto declarado en personal, dias
de tramitacién de licitaciones en el portal mercado publico y ofertas ingresadas por licitacion,

como se observa en la tabla:

Afo Licitaciones | Licitaciones | Ordenes | Ordenes | Gasto Dias  de | Ofertas
observado | realizadas | adjudicadas | de de en tramitacion | ingresadas
compra | compra personal | de por
emitidas | en licitacion licitacion
recepcion en portal
conforme MP

Y ademés en una planilla de célculo, referente a cada criterio observado en el estudio, de las
siguientes caracteristicas: afio, mes, licitaciones realizadas, licitaciones adjudicadas, fecha de
publicacién, fecha de adjudicacién, cantidad de ofertas por licitacién, gastos de personal, ahorro

logrado, total transado y ahorro estimado, como se observa:
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5. Métodos de analisis

Para describir el método de analisis, es necesario primeramente mencionar primero que se debié
realizar un andlisis de la dimensidon de eficiencia a abordada en el estudio, la cual se

operacionaliza en la siguiente matriz:

llustraciéon N.° 3 Operacionalizacién de Eficiencia/ Elaboracién Propia

Concepto Dimension Indicadores
Evaluacion Eficiencia e Costos
e Tiempo
o Competitividad y

participacion

e Transparencia

Luego de la creacion de indicadores de eficiencia a observar, se realiza la recopilacion de
informacion: mediante la bdsqueda online en los diferentes sitios web de las entidades publicas,

ligadas a las compras publicas, presupuestos y reportes de gestion.

Depuracién de los datos obtenidos, se realiza una depuracién de las bases de datos obtenidas
en la pagina datosabiertos.chilecompra.cl, ya que disponen informacion que no fue estudiada, de

acuerdo a los indicadores de evaluacion que se describen.

Agrupacién de datos recolectados, ya que la informacién encontrada es entregada mes a mes,
por lo cual se agrupan datos de acuerdo a afio tras afio del estudio y .la codificacion de ellos en

las planillas de calculo y registro mediante el software Microsoft Excel, bajo la siguiente licencia:

Microsoft Office Professional 2019. Version 2410, compilacién 18129.20116
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Los calculos se realizaron de la siguiente forma:

indicadores Formulas

e Porcentaje de ahorro en costos de e (Ahorro logrado/total transado) *100
adquisicion. e gastos en recursos humanos/ cant. de

e Costos administrativos por proceso de licitaciones realizadas
compra.

e Tiempo promedio de procesamiento de e Promedio de Dias entre publicacion vy
licitaciones. adjudicacion

e Nivel de participacién en licitaciones. e Promedio de oferentes por licitaciéon anual

e Porcentaje de procesos exitosos e (Licitaciones adjudicadas*100) / licitaciones

realizadas

Andlisis de datos: mediante la aplicacion de formulas se obtienen resultados afio a afio, para la
evaluacion, para poder analizar y observar los resultados del estudio. Posterior a la aplicacion de
férmulas, se obtuvo resultados por indicador y se procedié a contrastar la informacién mediante

el software R studios, bajo la siguiente licencia:
R version 4.4.2 (2024-10-31 ucrt)- Copyright (C) 2024 The R Foundation for Statistical Computing
Para de esta forma obtener gréficos que permitan demostrar el analisis realizado.

Luego, extraer hallazgos de acuerdo a los andlisis realizados, para poder agrupar observaciones
segun indicadores.

Y finalmente la generalizacion de resultados: se construyen conclusiones en base a lo obtenido
del estudio, para poder entregar visiones respecto de los resultados afio a afio, por parte del

programa.
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6. Fases de la investigacion
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CAPITULO IV: HALLAZGOS

La presente investigacion evalué la evolucién de la eficiencia en la implementacién del programa
ChileCompra durante el periodo comprendido entre los afios 2017 y 2023, una iniciativa clave en
la gestion de compras y contrataciones publicas en Chile. A través de un enfoque tedrico de
evaluacioén de eficiencia, segun lo indicado por la DIPRES (Direccion de Presupuestos, 2001) y
una metodologia cuantitativa, con un tipo de estudio descriptivo, no experimental, longitudinal y
un analisis de datos secundarios, cuantitativos. Se analizaron los procesos de compra, la gestion

de los recursos y tiempos, la participacion y la transparencia.

Los resultados obtenidos proporcionan una vision integral en la dimension de eficiencia del

programa.

Debemos tener presente, para la adecuada obtencion de resultados, que se trabajoé de acuerdo
a los siguientes indicadores, asociados a la eficiencia: Costos, tiempo, competitividad y

participacion; y transparencia.
Para lo cual, cada uno se trabaj6 individualmente:

A continuacidn, se presentan los hallazgos principales de este estudio:

Analisis de Costos: Hallazgos en Eficiencia y Rentabilidad

Comparacion de costos anuales, presentados en los informes de gestion integral anual de

ChileCompra.

Ahorro por precios de producto en Mercado Publico

El porcentaje de ahorro obtenido afio a afio, por ChileCompra responde a las siguientes
caracteristicas:

Para el afio 2017, en referencia a los montos tranzados a través de mercado publico, se puede
apreciar un importante crecimiento en la actividad de la plataforma, la herramienta digital creada
y disefiada para centralizar y transparentar los procesos de compras y contrataciones publicas.
Se informa por parte de la DCCP que se emiten 2.359.309 de 6rdenes de compra, las que en su
totalidad arrojan el valor de $7.783.016.445.985. Este valor representa un aumento del 20%
respecto a las transacciones del afio anterior. El ahorro declarado para este afio, es del 5.9%

correspondiente a un aproximado de 465 mil millones de pesos chilenos, por lo cual se observa
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una capacidad creciente del programa ChileCompra de optimizar recursos publicos y reducir

costos.

El afio 2018 podemos observar que la implementacién de mercado publico, ha generado un
impacto significativo en la eficiencia del gasto publico, gracias a la competencia saludable que se
propicia entre los proveedores. Esto se refleja en el ahorro logrado para el estado, que tuvo su
alcance del 4.4% del monto total transado que es $8.388.524.809.730 mediante la emisién de
2.380.999 6rdenes de compra, lo que se traduce en $370.000.000.000 aproximadamente. Este
resultado es relevante considerando que se trata de recursos que pueden ser reasignados para
financiar proyectos y programas prioritarios para el desarrollo del pais. Este ahorro, no solo
beneficia al estado, sino que también a la ciudadania y permite la mejora en la gestion de la

agenda publica.

El afio 2019, La implementacion de una estrategia de consolidacion de requisitos en multiples
compras gubernamentales, llamadas compras coordinadas, resulté en un ahorro de
aproximadamente $49 millones USD, lo que se traduce en $39.794.370.000 equivalente al 32%
del presupuesto original para estas adquisiciones. La medida unificaria la necesidad de adquirir
una variedad de bienes y servicios, como alimentos, articulos de oficina, productos de limpieza,
licencias de software y suministros de electricidad. Al adquirir en grandes cantidades, el pais no
sélo obtiene mejores precios sino también condiciones comerciales més favorables, optimizando
asi el uso de los recursos publicos. Este enfoque centralizado de adquisiciones no solo
proporciona importantes eficiencias de costos, sino que también sienta un precedente para
adquisiciones futuras al aumentar la transparencia y la colaboraciéon entre departamentos
gubernamentales para lograr objetivos. Este afio existi6 un monto total transado de
8.141.603.715.192, lo que menciona que existieron 2.273.460 6rdenes de compra emitidas, por

distintos mecanismos.

En 2020, la DCCP sigui6 una estrategia coordinada para centralizar y racionalizar las
adquisiciones, denominadas compras coordinadas, en mas de 56 agencias del gobierno central
y 67 agencias del sector de la salud, incluidos 44 hospitales y 23 servicios de salud. La asociacion
resultd en economias de escala y ahorros significativos para el estado, estimados en
aproximadamente $21 millones de délares. Una de las principales ventajas es que el costo de
compra de bienes y servicios se ha reducido en un promedio del 33%, lo que refleja una gestion
mas eficiente del presupuesto estatal. Ademas, al unificar el proceso de contratacion, se reducen
los procedimientos administrativos, se aumenta la flexibilidad y se reduce la carga sobre el
proceso de contratacién publica. Este enfoque coordinado fortalece la capacidad de respuesta
del palis, lo cual es particularmente importante en un momento de alta demanda en el sector de
la salud, debido a la pandemia que enfrentaba el mundo. Ese afio se transaron un total de
$8.945.151.802.209, traducido en 1.615.786 6rdenes de compra.
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llustracién N.° 3 6rdenes de compra emitidas en MP
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Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos de Balance de gestion integral DCCP (2017-2023)

En el afio 2021 La gestion de DCCP logré ahorros de méas de $145 millones de délares, una
reduccion del 32% del presupuesto estimado originalmente. Este logro es el resultado de una
serie de medidas estratégicas encaminadas a aumentar la eficiencia en la adquisicién de bienes
y servicios y optimizar los procesos de adquisiciones nacionales. Mediante una planificacion
cuidadosa y una gestion de recursos mas competitiva, ChileCompra pudo negociar mejores
precios y obtener mejores condiciones comerciales. Este afio, se transaron $9.835.129.952.397,
representados por la emision de 1.645.747 6rdenes de compra. Estos importantes ahorros
reflejan el compromiso de la organizacion con la administracién responsable de los fondos
publicos, una mayor transparencia y la promocién de la sostenibilidad fiscal del estado. Ademas,
el éxito de la estrategia crea un modelo para adquisiciones futuras, fomentando préacticas de

adquisiciones mas eficientes y colaborativas en todo el sector publico.
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Para el afio 2022, la DCCP logr6 ahorros de mas de $35 millones de dolares, o el 36,2% del
presupuesto del programa. Este resultado se logréo mediante licitaciones abiertas y competitivas,
en las que ChileCompra ayudé a crear las condiciones para una mayor transparencia y eficiencia
en la adquisicion de bienes y servicios. Durante el afio, se organizaron y coordinaron un total de
13 adquisiciones para unificar las necesidades de varios departamentos gubernamentales en
areas estratégicas. Esta convergencia de la demanda no s6lo optimiza los costos al negociar una
mayor produccion, sino que también mejora los términos comerciales e intensifica la competencia
entre los proveedores. Al coordinar centralmente estas adquisiciones, ChileCompra fortalece su
papel como impulsor de la eficiencia en el uso de los recursos publicos, creando modelos de
mejores practicas para futuros contratos, dentro de los datos a destacar se aprecia que se
transaron un monto total de $ 11.494.894.675.712, respaldados en la emisién de 1.806.164

ordenes de compra, de diferentes métodos de compra.

Para el afio 2023 la DCCP logré un hito importante, logrando méas de $21 millones en ahorros,
una reduccion del 39% del presupuesto proyectado. Estos importantes ahorros se logran
implementando estrategias de adquisiciones mas eficientes y creando un entorno competitivo
donde diferentes proveedores puedan participar en el proceso de licitacién. Observable en el total
de montos transados por un total de $ 12.484.109.062.187, con la emision de 1.978.604 ordenes
de compra. La direccién de ChileCompra esta comprometida con aumentar la transparencia y la
equidad en las adquisiciones, permitiendo a las empresas estatales optimizar los costos. Ademas,
estos recortes presupuestarios no sélo significan una gestién mas responsable de los recursos
publicos, sino que también aumentan la confianza en el sistema de adquisiciones publicas, lo que
subraya el compromiso de ChileCompra con la eficiencia y la sostenibilidad en la administracion
publica. Estos extraordinarios resultados sientan un precedente positivo y sientan las bases para
ahorros futuros al promover un enfoque colaborativo y orientado a resultados en la contratacion

publica.

En términos generales, la evolucion del ahorro en ChileCompra desde 2017 hasta 2023 ha sido
significativa, ya que se ha logrado gracias a la incorporacién de nuevos mdédulos en la plataforma
y a la adopcion de estrategias para optimizar el gasto del gobierno. Las herramientas y procesos
desarrollados para mejorar la eficiencia de la gestién de compras y contratos del Estado también
aportaron a la transparencia y la competencia en los procesos de licitacion. Sin embargo, todas
las incorporaciones a la plataforma debian ajustarse de acuerdo a las capacidades operativas o
de aprendizaje que no estaban disponibles. Esta variable también llevé a fluctuaciones en los
ahorros, siendo algunos afios mas alto, y en otros afios mostraron una modesta reduccion en el
ahorro a medida que los organismos publicos se adaptaron a las nuevas herramientas. En
resumen, los elementos de ahorro, nuevas estrategias y las organizaciones individualmente

influyentes contribuyeron a un resultado efectivo de este criterio en el periodo observado.
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llustracién N.° 4 montos transados en MP
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Fuente: elaboracién propia, de acuerdo a lo extraido de balances de gestion integral DCCP (Direccion de Compras y
Contratacion Publica , 2017)
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Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos de balances de gestién integral DCCP 2017-2023
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Costos de gestion

Para calcular los costos de gestion del programa ChileCompra, se determina calcular en base a
los costos de personal y la cantidad de procesos de compras realizados anualmente, si bien, es
un analisis que se debe realizar por cada organismo de compra del estado, se evallan
puntualmente los datos expuestos por la DCCP, quien es el organismo encargado de crear,
supervisar y dar soporte a ChileCompra y sus procesos de compra y contratacion publica,
asociados. De esta manera podemos obtener una aproximacién del valor de costo por proceso

de compra, de acuerdo a los recursos humanos utilizados.

Férmula: costos de personal anual / cantidad de licitaciones realizadas en el afio

En el afio 2017 la DCCP declar6 que utilizo en gastos de personal $4.416.316.000, y se realizaron
160.812 licitaciones, lo que arroja un valor estimado de costo de gestion, por proceso de licitacién
de $27.463. Este costo refleja los esfuerzos administrativos y logisticos necesarios para
garantizar la transparencia, la eficiencia y el cumplimiento de cada contratacién gubernamental.
Dado que cada proceso de licitacidon implica un conjunto complejo de tareas, desde evaluar
proveedores hasta verificar el cumplimiento de reglas y politicas, la relacion entre los costos de
personal y los volimenes de licitacién resalta la importancia de planificar y optimizar los recursos
humanos la DCCP. Por lo tanto, estos costos administrativos demuestran el compromiso de la
DCCP de mantener altos estandares de gestién de recursos publicos mientras se esfuerza por
hacer que cada proceso de adquisicién sea lo mas rentable posible para el beneficio del sector

publico.
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llustraciéon N.° 6 Licitaciones realizadas mes a mes 2017

mes licitaciones realizadas
ene-17 11419

feb-17 12268

mar-17 14854

abr-17 12574

may-17 15293

jun-17 14110

jul-17 13728

ago-17 14915
sept-17 12022

oct-17 13807

nov-17 15454

dic-17 10368

Total licitaciones al afio 160812

Fuente: elaboracion propia, datosabiertos.chilecompra.cl

Para el afio 2018 la DCCP menciona que en costos de personal se utilizaron $ 4.588.514.000, se
lograron realizar 142727 procesos de licitacion, lo cual nos lleva a observar un costo de gestién
de $ 32.149. Un nuimero que muestra el incremento en el precio de costos de gestién, en
comparacion con el afio anterior. El aumento de los costos administrativos se podria atribuir a
diversos factores, como la necesidad de un mayor control y cumplimiento de los procesos, o la
necesidad de fortalecer los equipos humanos para gestionar adecuadamente cada proceso de
contratacidon. Estos costos estan disefiados para garantizar que cada oferta cumpla con
estandares de transparencia, eficiencia y equidad, que son principios fundamentales de la
contratacion publica. La DCCP garantiza que los recursos gubernamentales se utilicen de manera
responsable y que cada adquisiciébn se realice de acuerdo con las pautas y regulaciones
aplicables a través de inversiones en personal capacitado y una supervision de procedimientos

adecuada.
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llustraciéon N.° 7 licitaciones realizadas mes a mes 2018

Mes Licitaciones realizadas

ene-18 11980

feb-18 11183

mar-18 12110

abr-18 12319

may-18 12396

jun-18 12750

jul-18 11252

ago-18 13640
sept-18 9720

oct-18 13104

nov-18 13001

dic-18 9272

Total licitaciones al afio 142727

Fuente: elaboracion propia, datosabiertos.chilecompra.cl

Lo que respecta al afio 2019, refleja que la DCCP declara los costos de personal en
$4.676.265.000, realizando ese mismo afio 134717 procesos de licitacién, lo cual arroja un costo
administrativo por proceso de $34.712. Lo que indica un aumento en el costo de gestionar cada
proceso en comparacion con afios anteriores. Es probable que este crecimiento se deba a un
entorno de adquisiciones mas complejo que requiere supervisién adicional y personal capacitado
para gestionar y controlar adecuadamente cada etapa del proceso de adquisiciones. Este costo
refleja el compromiso del DCCP con la calidad y la transparencia en la gestién de los recursos
publicos, ya que cada licitacion debe cumplir requisitos estrictos para garantizar una contratacion
justa y eficiente. Por lo tanto, los costos administrativos no son sélo costos de personal, sino
también inversiones en la gestién de supervision detallada requerida para cada proceso, lo cual

es importante para mantener la confianza en el sistema de contratacion publica.
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llustracién N.° 8 licitaciones mes a mes 2019

mes Licitaciones realizadas
ene-19 10742
feb-19 10032
mar-19 11131
abr-19 12203
may-19 11930
jun-19 11401
jul-19 12323
ago-19 12225
sept-19 9804
oct-19 12315
nov-19 11376
dic-19 9235
Total de licitaciones
anuales 134717

Fuente: elaboracion propia, datosabiertos.chilecompra.cl

Para el afio 2020, la DCCP indica que se utilizaron $4.656.642.000, y se realizaron 96108
procesos de licitacion, lo cual se traduce en un costo de gestion administrativo de $48.452 por
proceso. El aumento del costo de una Unica licitacion en comparacion con afios anteriores puede
reflejar los desafios especificos que enfrenta la administracion publica en un afio marcado por
una pandemia global. Circunstancias especiales pueden requerir mayores esfuerzos
administrativos, ajustes técnicos y procedimientos de auditoria adicionales para garantizar la
continuidad y transparencia en la contratacion publica, donde también destaca la importancia de
contar con un equipo bien capacitado y recursos suficientes para manejar emergencias y
satisfacer la creciente necesidad de transparencia y eficiencia de los procesos. El aumento de los
costos de licitacion subraya el compromiso del DCCP de mantener altos estandares de control y
supervision para garantizar que cada contratacién gubernamental cumpla con los requisitos
legales y beneficie a los ciudadanos. En este sentido, los costos administrativos representan mas
que una simple inversion en recursos humanos, también se trata de la capacidad de adaptarse y
mantener la integridad del proceso vivido.
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llustraciéon N.° 9 Licitaciones mes a mes 2020

Mes Licitaciones realizadas
ene-20 10555
feb-20 9643
mar-20 8160
abr-20 6115
may-20 6056
jun-20 6657
jul-20 7461
ago-20 7563
sept-20 7858
oct-20 8669
nov-20 9704
dic-20 7667
Total de licitaciones
anuales 96108

Fuente: elaboracion propia, datosabiertos.chilecompra.cl

El afo 2021, ChileCompra informa mediante su informe de ejecucion presupuestaria que se
utilizan $ 4.858.133.000 asociados a gastos de personal y se logran efectuar 116.818 procesos
de licitacion, lo que nos permite calcular un costo administrativo de $41.587. Esto refleja una
optimizacién de la gestion en comparacion con el afio anterior, cuando los costos de gestion por
licitacion eran significativamente mayores. Estos costos administrativos nos permiten observar la
eficiencia y el compromiso de ChileCompra con la gestion responsable de los recursos publicos,
asegurando que cada proceso de contratacién publica cumpla con altos estandares de

transparencia y eficiencia.

La inversién en costos de personal, también incluye esfuerzos para fortalecer el equipo de
recursos humanos y el personal administrativo necesarios para gestionar el gran volumen de
licitaciones sin comprometer la calidad del proceso. Este equilibrio entre costos y nimero de
procesos administrativos demuestra el compromiso de ChileCompra de optimizar continuamente
sus recursos sin perder de vista su principal objetivo: asegurar que la contratacién publica se

realice de manera justa, competitiva y al menor costo posible para el pais.
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llustracién N.° 10 Licitaciones mes a mes 2021

Mes Licitaciones realizadas
ene-21 6789
feb-21 7847
mar-21 9745
abr-21 9360
may-21 8846
jun-21 8817
jul-21 9652
ago-21 11163
sept-21 10549
oct-21 11135
nov-21 12670
dic-21 10245
116818

Fuente: elaboracion propia, datosabiertos.chilecompra.cl

Para el afio 2022, se puede observar en el informe de ejecucién presupuestaria de la DCCP, que
se destinaron $ 5.334.976.000 por concepto de gastos de personal, y se realizaron 137.799
procesos de licitacion, lo que se traduce en un costo administrativo de $38.716. Lo que permite
ver una mejora en la gestién respecto al afio anterior. A pesar de un aumento significativo en el
namero de procesos realizados, los costos administrativos por licitacion disminuyeron, lo que

indica que DCCP ha implementado estrategias efectivas para agilizar sus procedimientos.

llustraciéon N.° 11 Licitaciones mes a mes 2022

Mes Licitaciones realizadas Fuente: elaboracion propia,
datosabiertos.chilecompra.cl
ene-22 9005
feb-22 8680
mar-22 11143
abr-22 11109
may-22 11847
jun-22 10495
jul-22 11827
ago-22 13572
sept-22 12267
oct-22 12631
nov-22 14604
dic-22 10619
TOTAL LICITACIONES
ANUALES 137799

53



Y el afio 2023, la DCCP permite observar en sus informes de ejecucion presupuestaria que se
destinaron $ 5.575.318.000, traducidos en 149.404 procesos de licitacion realizados, lo que nos
da un costo administrativo de $37.317. Estos costos reflejan la eficiencia de la gestion de
recursos, lo que sugiere que DCCP puede optimizar su desempefio al gestionar una gran cantidad
de licitaciones con costos administrativos relativamente limitados. La capacidad de la DCCP para
gestionar un volumen tan grande de procesos de adquisiciones y al mismo tiempo mantener los
costos administrativos en niveles competitivos subraya el compromiso del DCCP de garantizar la
transparencia y la eficiencia en las adquisiciones publicas, salvaguardando asi el bienestar de los

ciudadanos a través de la buena gestidn de los recursos publicos.

llustraciéon N.° 12 Licitaciones mes a mes 2023

Mes Licitaciones realizadas
ene-23 10232
feb-23 10789
mar-23 12872
abr-23 11610
may-23 13531
jun-23 12810
jul-23 12881
ago-23 14002
sept-23 9088
oct-23 14563
nov-23 16556
dic-23 10470
Total licitaciones anuales 149404

Fuente: elaboracion propia, datosabiertos.chilecompra.cl

En el periodo 2017-2023, en el anadlisis de costos administrativos, permite observar que subio
progresivamente, pero no por motivos del mismo programa ChileCompra, sino mas bien, debido
principalmente a causa de factores externos, que a su vez afectaron el contexto econémico y
social del pais. Tanto el estallido social sufrido el afio 2019, que se tradujo en protestas diarias o
semanales por las demandas y necesidades de la poblacion en la calle, como la pandemia Covid-
19 del afio 2020, impactaron considerablemente en la operacién de todas las instituciones
publicas. A raiz del estallido, las multiples interrupciones y las demandas de la ciudadania por
una mayor transparencia y justicia en el uso de los dineros publicos obligaron a una mayor
supervision y revision de todas las operaciones de ChileCompra, entendiendo que en el ojo del

huracan se encontraba el estado y los poderes politicos del mismo, lo que gener6 un costo
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adicional. Para luego, a raiz de la pandemia, llevar adelante acciones extraordinarias y medidas
fuera de lo comudn, que también impactaron en los gastos, como el teletrabajo, la digitalizacién
acelerada y los protocolos sanitarios. Situaciones que llevaron a encarecer las prestaciones
laborales de las personas. De todas formas, posterior a estas crisis enfrentadas por el pais, se
observa una intencionalidad de volver a disminuir los costos administrativos del programa,

incentivando a disminuir margenes de error para avanzar en temas de eficiencia.

Optimizacién del Tiempo: Hallazgos en Eficiencia y Productividad

El tiempo es un factor fundamental en la efectividad del programa ChileCompra ya que incide
directamente en la velocidad, economia y eficiencia de las compras gubernamentales. Acortar el
tiempo de cada proceso de licitacion permite a los departamentos estatales recibir bienes y
servicios en el momento adecuado, evitando demoras que podrian afectar las operaciones en
areas criticas como salud, educacién o infraestructura. Al minimizar los tiempos de respuesta,
ChileCompra no solo optimiza los recursos gubernamentales al evitar costos adicionales
asociados con demoras, sino que también mejora la experiencia del proveedor y promueve una

mayor competencia y compromiso del cliente.

Ademads, el mejorar la eficiencia del tiempo de entrega permitiria el generar confianza publica en
el sistema de adquisiciones, al aumentar la transparencia y reducir el riesgo de errores o
irregularidades. La introduccion de tecnologia y una mejor coordinacion entre todas las partes en
el proceso de adquisicion permite que las fases de solicitud, evaluacién y adjudicacion se

completen de manera mas rapida y precisa.
Para lo cual se calculara de la siguiente forma:
Promedio de dias de realizacion de licitacion: (fecha de adjudicacién — fecha de creacion)

Para el afio 2017 el promedio de dias de realizacion de un proceso de licitacion, es de 35 dias,
desde su creacion hasta su adjudicacion, esto se pudo observar haciendo la formula, para cada
proceso de licitacion, mes a mes en la totalidad del afio 2017 y obteniendo un promedio, el cual
se entiende que puede variar, de acuerdo a la complejidad del proceso de compra y las
dificultades que se puedan observar. Esta media se obtuvo de un estudio detallado que consistio
en un célculo mes a mes individual por cada proceso licitatorio en el transcurso de un afio. Este
plazo es aproximado y sirve como una referencia general, pero puede variar, dependiendo de lo
complejo y de las caracteristicas que presente un proceso de compra. Hay algunos procesos que
se pueden extender, debido a que son bienes o servicios donde se requieren aspectos muy
técnicos, la cantidad de proveedores que estan participando o por tener que hacer visitas a

terreno, entre otras cosas, para dar cumplimiento a los requisitos del proceso. También, los
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imprevistos como las consultas adicionales sobre los plazos o modificaciones a las bases de

licitacion pueden impactar la duracion de las mismas.

En el afio 2018 se observa que una licitacion tiene un promedio de realizacion de 41 dias, calculo
realizado como tiempo promedio para completar una licitacién a través de ChileCompra, desde
la creacion del proceso hasta su adjudicacion. Este promedio refleja el tiempo requerido para
cumplir con cada una de las etapas del proceso de compra publica, incluyendo la publicacién de
las bases de licitacion, la recepcion y evaluacion de ofertas, y la seleccion final del proveedor.
Este plazo puede variar dependiendo de la complejidad del producto o servicio solicitado, como
se menciona en el afio anterior, asi como de la cantidad de ofertas y las especificaciones técnicas
involucradas. El dato de 41 dias como promedio de realizacién es util para medir la eficiencia
operativa del sistema, ya que permite identificar areas de mejora para optimizar los tiempos sin
comprometer la transparencia ni la rigurosidad del proceso. Este analisis temporal es fundamental
para establecer metas de eficiencia en las compras publicas y asegurar que las adquisiciones
estatales se realicen en tiempos adecuados para satisfacer las necesidades de los organismos

publicos.

Para el afio 2019 el promedio de dias de realizacién de una licitacién es de 43, desde que se
publica en MP, hasta su adjudicacién en el mismo portal. Como en los afios anteriores se estima
esta cantidad de dias, en base a la fecha de publicacion del proceso en MP y hasta la adjudicacion
de la misma. Se debe considerar que dentro de estos dias se encuentran los dias para ofertar,
para hacer preguntas, rectificaciones, visitas a terreno en caso de requerirlo, andlisis de ofertas,

aplicacion de criterios de evaluacion, evaluacion y seleccién de oferta mas adecuada.

El afio 2020 el promedio obtenido es de 52 dias, para el proceso completo de una licitacion, este
afio, se denota una extension en los tiempos de licitaciéon, que si bien, no es necesariamente tan
alta, puede estar relacionado con el contexto de pandemia. Esto debido principalmente a que los
procesos eran mas demorosos, para la obtencion de documentos, certificaciones y permisos,
solicitados en los procesos de compra, por lo cual, los tiempos debieron ser un poco mas
permisivos, atendiendo a la crisis del contexto social, econémico y politico por el que atravesaba

el mundo, al enfrentar una pandemia.
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llustracién N.° 13 Promedio de dias de licitacién
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Fuente: elaboracion propia, datosabiertos.chilecompra.cl

En el afio 2021 es observable el promedio de 46 dias para dar por completado un proceso de
licitacion desde la publicacién hasta la adjudicacion. Lo que refleja una disminucién en relacion al
afio anterior en los tiempos de tramitacion, lo que permite a los organismos publicos y
proveedores ser participes de procesos mas agiles y eficientes. La disminucién en los plazos de
licitacion no solo mejora la gestion del tiempo efectivo de un proceso de compra, sino que también
contribuyen en la percepcion del programa y la satisfaccion de los usuarios de ChileCompra. Lo

que mantiene a ChileCompra dentro de los servicios publicos mejores evaluados.

Para el afio 2022, el promedio resultado es de 47 dias, si bien supera por un dia, en comparacion
al aflo anterior, se puede apreciar que los esfuerzos realizados por el programa respecto de
agilizar y simplificar los procesos de compra, dan frutos, ya que considerando que existen
procesos de licitacion muy exigentes y de alta complejidad, la celeridad promedio se mantiene
dentro de los limites planteados por el programa, para asegurar la participacion de proveedores

y el beneficio de obtener de manera rapida y oportuna sus adquisiciones y contrataciones.

Y para el afio 2023, el promedio obtenido es de 46 dias, algo que refleja y asevera el compromiso

del programa con la eficiencia de los procesos de compra.
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Si se observa en una linea de tiempo la evolucién del promedio de dias entre la publicacién y la
adjudicacién de los procesos de compra del periodo 2017-2023, podemos extraer que existe un
margen que fluctta entre los 35 y 55 dias, que existen estrategias que impulsan la gestién del
tiempo y minimizan el margen de error en los procesos, entendiendo que segun el tipo de bien o
servicio requerido, la complejidad y tiempo van a cambiar. No se pueden comparar la adquisicion
de productos de simple clasificacion con la contratacion de un servicio especializado, pero para
ser tan variables, los margenes de tiempo se mantienen constantes y sin muchas fluctuaciones,
probablemente gracias a los esfuerzos del programa por hacerse cargo de la celeridad y
transparencia. En la grafica a continuacién se presenta la distribucién de dias de tramitacién de
un proceso de compra, con la cantidad total de licitaciones realizadas afio a afio, lo que confirma
que ChileCompra se preocupa, a pesar de tener una alta cantidad de procesos realizados, de
mantener los promedios dentro de un margen de agilidad y rapidez, de esta forma incentivar y
fomentar la participacién de proveedores, que permite resultados positivos para los servicios del
Estado.

llustraciéon N.° 14 prom. dias vs total licitaciones realizadas
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Fuente: elaboracion propia, datosabiertos.chilecompra.cl
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Evaluacion de participacion: hallazgos en eficienciay compromiso

La competencia y la participacion de proveedores son elementos clave para garantizar la
eficiencia y transparencia de las compras publicas. Es dentro de este marco, que se crea el indicar
de competencia y participacion y se observa de acuerdo al célculo de los promedios de ofertas

presentadas por licitacién afio a afio.

Para el afio 2017, se estima que el promedio de presentacion de ofertas por proceso de licitacién
fue de 18 ofertas por proceso de licitacion, se debe entender que existen procesos que, debido a
su complejidad y especificidad, reciben menos ofertas que los procesos de adquisicién de bienes

0 servicios comunes.

El afio 2018, se estiman 22 ofertas por proceso de compra, lo que se traduce en un aumento de
presentacion de ofertas, que puede estar determinado por la publicidad del programa, por las
directivas incentivando a la participacion de nuevos proveedores y al actuar del programa
simplificando los registros, validacién de documentos y comprobacién de experiencia de los

proveedores del estado.

llustraciéon N.° 15 promedio de oferta por afio
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Fuente: elaboracion propia, datosabiertos.chilecompra.cl
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Hacia el afio 2019, se observan un promedio de 21 ofertas presentadas por proceso de licitacion.

Lo que refleja una leve disminucién en comparacion al afio anterior.

Para el afio 2020, se calcula un promedio de 20 ofertas por proceso de compra, lo que demuestra

que existe una pequefa disminucion en comparacién al afio anterior.

llustraciéon N.° 16 Promedio de ofertas por licitaciones realizadas
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Fuente: elaboracion propia, datosabiertos.chilecompra.cl

Si nos vamos al afio 2021, encontramos que el promedio de ofertas por proceso de licitacion fue
de 15, y es visible una disminucién mas notoria, en referencia a los afios anteriores, que se puede

explicar por la crisis econdmica resultado de la pandemia del afio anterior.

El afio 2022, los calculos demuestran que el promedio fue de 16 ofertas presentadas por proceso,
por lo que se aprecia que existe una recuperacion lenta, basada probablemente en los esfuerzos

del programa por incentivar a la participacion.
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Y para el afio 2023, se obtiene el resultado promedio de 17 ofertas por proceso, se observan que
poco a poco las estrategias de motivacién a la participacion incentivan a los proveedores a

arriesgarse e involucrarse en el mundo de las compras y contrataciones publicas.

llustracién N.° 17 Promedio de ofertas vs Ordenes de compra emitidas
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Fuente: elaboracion propia, datosabiertos.chilecompra.cl

En este periodo, referente al criterio de tiempo se desprenden varias aristas, primeramente, se
detectan un aumento explosivo en el afio 2018, debido a la publicidad que empezé a realizar el
programa, mediante canales de televisién, paginas web y redes sociales, lo que invitaba a los
proveedores a participar del mundo de las compras publicas, ademéas de promulgar directivas
asociadas al pago oportuno, tocando uno de los temas que mas temor entregaban a las
empresas, el de los problemas y demoras en el pago de los servicios publicos, luego hacia el

afio 2021 una disminucion, representativa del contexto econémico que atravesaba el pais, no se
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pueden negar que los efectos negativos de estos sucesos, perjudicaron fundamentalmente a las
empresas del pais, quienes intentaban primero tratar de apaciguar los efectos del estallido social
y posteriormente los efectos negativos de la pandemia Covid-19 en el afio 2020. También se
aprecia que no solo existié una disminucion en las ofertas recibidas por proceso de compra, ya

gue también se ve reflejado en la cantidad de 6rdenes de compra emitidas.

Transparencia en accion: hallazgos sobre eficienciay claridad

La transparencia se ha convertido en un pilar esencial para evaluar la eficiencia en los procesos
de compra publica, funcionando como un indicador clave del éxito en las adquisiciones. Un
proceso transparente permite el acceso publico a toda la informacion relevante de cada licitacion,
desde la convocatoria hasta la adjudicacion, lo que fomenta la competencia y aumenta la
confianza de proveedores y ciudadanos en el sistema. En este sentido, la transparencia no solo
garantiza que los recursos del Estado se administren de forma honesta y responsable, sino que
también contribuye a una mayor eficiencia, al reducir tiempos y costos asociados a los procesos

de compra.

ChileCompra, como modelo de compras publicas en Chile, ha demostrado que la implementacion
de practicas transparentes en cada fase del proceso de adquisicion contribuye a una
administracion mas eficiente, reflejada en tiempos de gestidn optimizados y menores costos. Por
lo cual se hace imperativo el poder preocuparse del nivel de éxito de los procesos de compra y
su rendimiento administrativo. De esta forma, la transparencia y la eficiencia operan de manera
interdependiente: la transparencia impulsa la eficacia en los procesos, mientras que los
resultados exitosos en las adquisiciones refuerzan el compromiso con una gestion publica
eficiente. Para poder observar los procesos exitosos de ChileCompra, se tomaron dos datos
cuantificados los cuales son: licitaciones realizadas, que hace mencién a la cantidad de
licitaciones realizadas anualmente en MP; y licitaciones adjudicadas, las cuales se consideraran
exitosas por tener el final esperado, que es la seleccion de la oferta mas conveniente y acertada

para el proceso, segun sus propios criterios de evaluacion.
Se utilizara la siguiente férmula:
(Licitaciones adjudicadas al afio*100) /licitaciones realizadas al afio.

Asi se podra obtener, el porcentaje de procesos exitosos asociados al programa ChileCompra, y

analizar los resultados de manera objetiva.

Para el afio 2017, al aplicar la formula pertinente se descubrié que se realizan 160.812 licitaciones

y de las cuales son adjudicadas 128.555, lo que equivale al 80% de éxito para este afio.
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llustracién N.° 18 Licitaciones adjudicadas vs licitaciones realizadas
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Fuente: elaboracion propia, datosabiertos.chilecompra.cl

En el aflo 2018 podemos observar que se realizaron 142.727 licitaciones dentro de MP y

adjudicadas fueron 123.194, lo que se traduce en el 86.3% de licitaciones exitosas.

Para el afio 2019 se declaran 134.717 licitaciones realizadas y de las cuales 115.689 en estado

adjudicadas, lo que equivale al 85.8% éxito.

Hacia el afio 2020 se reportan 96.108 correspondientes a licitaciones realizadas en MP, de las

cuales 80.655 son adjudicadas, lo que se traduce en el 83.9% exitosas

En el afio 2021 se observan 116.818 licitaciones realizadas en la plataforma, de las cuales 92.022

son adjudicadas, lo que indica un 78.7% de éxito.

Para el afio 2022, se declaran 137.799 licitaciones realizadas, y en cuanto a procesos

adjudicados, se indican 110.946, lo que es traducido a porcentaje el 80.5% de éxito.
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Y para el afio 2023 se indican 149.404 realizadas, de las cuales son 122.571 adjudicadas, lo que

se observa en el 82% de éxito.

Respecto de este indicador, de transparencia, se tomd como decisién, evaluarlo desde el punto
de vista de los procesos exitosos, principalmente por varios aspectos, el primero asociado al
cumplimiento de requisitos formales, el cual es parte fundamental de la transparencia, y esta
relacionado a la gestién interna de los organismos publicos, principalmente de los funcionarios

que trabajan directamente en los procesos de compra.

Para los organismos publicos y para la administracion publica es de gran importancia entender
que el cumplimiento de los requisitos formales, no es solo un aspecto a evaluar en los
proveedores de un proceso de compra, sino que también invita a la reduccion de errores de los
procesos, entendiendo que, si los errores estan muy presentes en una licitacion, se genera
desconfianza y poca participacion de proveedores. Por lo tanto, ChileCompra siempre ha
apuntado a generar estandares de alta calidad en los procesos de compra, intentando reducir los
margenes de error, la falta de documentos esenciales y cumplir los requisitos formales de una

licitacion y ademas la atencién oportuna del proceso.

El segundo aspecto asociado a los procesos exitosos y directamente relacionado con la
transparencia es la publicidad de los procesos, como es de publico conocimiento, el programa
ChileCompra, desde sus inicios se planteé como objetivo el poder alcanzar estdndares de calidad
y transparencia; pero si existe un alto margen de error en los procesos de compra, no sera
suficiente la publicidad para atraer nuevos actores, ni para reflejar altos estandares de calidad,

es por este motivo, que se vuelve primordial.

Y por ultimo el aspecto de la confianza, los procesos exitosos generan confianza en los 3 actores
principales del mundo de las compras publicas: los proveedores, los organismos publicos y la
ciudadania. Sin la confianza en el programa, los procesos y el sistema MP, seria imposible que
existiera equidad en la participacién de proveedores, eficiencia en gestion de recursos publicos,
cumplimiento de objetivos institucionales y credibilidad en el programa. Entonces si los margenes
de error de licitaciones, fuesen elevados, existiria un alto nivel de desconfianza en el programa,

lo que no permitiria apuntar a estos objetivos.

Al observar la analitica realizada afio tras afio, se debe destacar que efectivamente existe un alto
nivel de éxito, o de logro que es superior en su mayoria al 80% de las licitaciones realizadas, si
bien existe un margen de error que bordea el 20%, probablemente sea una oportunidad de mejora
para el mismo programa, y asegurar el trabajo y avance hacia los altos estandares de calidad,

eficiencia, competencia, participacién y transparencia.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Después de realizar un analisis de los resultados del programa ChileCompra, este estudio logro
obtener varios hallazgos respecto de la eficiencia del programa en la gestion de compras y
contrataciones publicas. A través de la evaluacion de indicadores clave como los costos, haciendo
mencioén a los ahorros obtenidos por precios en MP, y por los costos de administracion; el tiempo,
analizando promedio de dias que tarda una licitacion; la competencia, midiendo la participacion
de oferentes en los procesos de compra; y la transparencia analizando los procesos de compra
exitosos, se ha podido observar la evolucién y comportamiento del programa durante su

implementacién y su foco en la optimizacién del uso de los recursos publicos.

En las siguientes conclusiones, se resumen los principales resultados de la investigacion,
destacando el modo de actuar de la DCCP, para avanzar en un sistema de compras y

contrataciones publicas, adaptables, integradas, sostenibles e innovadoras.

En base al objetivo de analizar indicadores clave de desempefio del programa ChileCompra en
el marco de eficiencia en su implementacion en el periodo 2017-2023. Y Comparar la evolucién

de la eficiencia en variables de costos, tiempo, competencia y participacion; y transparencia.

En torno a este objetivo, podemos concluir que el impacto de las situaciones externas al mercado,
generan variaciones en el mundo de las compras publicas, como se pudo apreciar, respecto al
afio 2020, donde observamos que el ahorro declarado, estuvo supeditado a las condiciones del
pais y a la posibilidad de las compras coordinadas, referente a salud y a la implementacién
necesaria para mantener los servicios funcionando, pese a la grave situacidon sanitaria que

enfrentaba el pais y el mundo.

Los ahorros generados por ChileCompra no solo representan una incidencia directa en el gasto
publico, sino también un beneficio para la ciudadania, al garantizar que los fondos publicos se
usen de manera responsable y con altos niveles de transparencia. Este esfuerzo por maximizar
el impacto del presupuesto ha fortalecido la confianza en el sistema de compras publicas y ha
sentado las bases para futuras mejoras en la eficiencia del Estado. En conclusién, el periodo de
2017 a 2023 destaca el compromiso de ChileCompra por mejorar la eficiencia de las compras
publicas, haciendo un uso 6ptimo de los recursos y beneficiando tanto al Estado como a la
sociedad. Podemos concluir que la implementacién de la estrategia de compras coordinadas en
el afio 2020 marca un punto de inflexion en la generacion de ahorros del estado chileno, ya que
posterior a su creacion, se observé un aumento significativo en los ahorros logrados, alcanzando
un total de 430 mil millones de pesos en el periodo 2020-2022. Esta cifra representa un
incremento del 15% en comparacion con el periodo anterior, demostrando la efectividad de la

estrategia en la optimizacién del uso de los recursos publicos. La creacion de este método
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permiti6 aprovechar la escala de compras del Estado, mejorar la eficiencia de la gestion de
recursos y aumentar la transparencia en las adquisiciones publicas, consolidando el programa

como lider en innovacion en la gestion de las compras y contrataciones publicas.

El andlisis de los costos administrativos en ChileCompra evidencia un enfoque orientado en la
eficiencia. Aunque los gastos en personal han aumentado debido a la necesidad de gestionar un
mayor numero de contratos, el costo por proceso se ha mantenido estable e incluso ha mostrado
una reduccién en algunos afos. Esto refleja un progreso en la optimizacion de los recursos
humanos y tecnolégicos, permitiendo que la organizacion maneje un mayor volumen de
licitaciones sin que cada proceso implique un costo significativamente mas alto. Este avance no
solo facilita la administracion de un creciente nidmero de contratos, sino que también abre
oportunidades para que mas proveedores participen en el sistema de compras publicas,

promoviendo la competitividad e incentivando a la participacion de nuevos proveedores.

Podemos resumir de lo observado, que durante los afios de pandemia (2020-2022) los costos
administrativos de ChileCompra experimentaron un aumento significativo, lo que se debio
principalmente a la necesidad de adaptacién al entorno de trabajo remoto y la digitalizacion de
los procesos para mantener una continuidad en los servicios y atenciones. La inversién en
tecnologia y seguridad de la informacién, asi como el aumento en los costos de comunicacion y
coordinacién, contribuyeron a este incremento. Ademds, la implementacién de medidas de
emergencia para abordar la crisis sanitaria, como la compra de equipamiento de proteccion
personal y la contratacién de servicios de apoyo, que también influyeron en esta variabilidad de

los costos administrativos.

En conclusion alusiva a este objetivo especifico, observamos que al realizar la revision de los
hallazgos, se pueden observar claramente los momentos de dificultades, como el afio 2020,
cuando debido a la pandemia, se observé un aumento en el costo administrativo, por todo lo
anteriormente mencionado, pero también podemos concluir que pasado el afio 2022, se vuelve a
apreciar una disminucion en el costo, que si bien, dificilmente podra igualar al periodo anterior a
la pandemia, si se puede acercar, apuntando a la eficiencia de gestién de recursos humanos en

torno a las compras publicas.

Ademas, se trabajo, en base al indicador de tiempo, el cual permiti6 hacer un resumen de los
dias de proceso de una licitacién a través de la plataforma MP y lo que nos permitié observar es
que independientemente de la complejidad de los procesos de compra, ya sean licitaciones de
caracter especial, o licitaciones de simple clasificacion, el programa ChileCompra se esfuerza en
mantener los margenes de tiempo y estdndares de calidad de gestion en un alto nivel, emitiendo
directivas, manuales, realizando y solicitando capacitaciones a los organismos publicos y sus

funcionarios, para no bajar en sus tiempos promedio.
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Se pudo concluir entonces, que los tiempos de licitacion son bastante acotados, que las
variaciones entre un afio y otro, estan ligadas a contexto politico, social y econémico y que cada
vez que el programa se ve enfrentado a cambios o situaciones dificiles, se trabaja en pro de
revertir lo negativo y avanzar hacia los objetivos claros y principales, planteados por el programa,

desde sus inicios.

Para las conclusiones asociadas al nivel de participacién de los proveedores en MP, las
estrategias planteadas por el programa a través de los afios son orientadas a la equidad, la
participacion activa de nuevos proveedores y la transparencia y en el andlisis realizado se
observa que sin duda, han tenido efectos dentro de la participacion, si bien la variacion de este
factor, no fue tan cambiante, se puede concluir que al igual que en el factor de tiempo, el contexto
social, econémico y politico, juega un papel fundamental, lo que explica también la importancia

de trabajar en pro de cada uno de los objetivos del programa.

ChileCompra trabaja continuamente en la simplificacion de los tramites para proveedores y en
busqueda de la equidad de competencia, algo que se puede ver claramente representado en los
resultados de la observacién, donde la tendencia predominante en el estudio se encuentra entre
16y 20 ofertas por proceso de licitacion, lo que traduce que independientemente de la naturaleza
y caracteristicas del proceso de compra, se reciben varias ofertas, no siendo excluida ninguna

empresa de la posibilidad de presentarse como oferente.

Al observar los hallazgos asociados, se puede concluir que ChileCompra ha puesto gran parte de
sus esfuerzos en la excelencia del servicio, apuntando a los organismos publicos y a la
profesionalizaciéon de sus funcionarios que participan del portal. Lo que se ha expresado en los

porcentajes altos de éxito de los procesos de licitacion.

Para comprender estos resultados hay que tener en cuenta, que los niveles de éxito en los
procesos van de la mano de la profesionalizacién del conocimiento de normativa y uso del portal,
para lo cual el programa ha generado estrategias que trabajan en pro de la capacitacién constante

y la actualizacién de conocimientos.

Y eso se refleja en los margenes en los que se trabaja, los que pueden ser mirados como
excelencia, comprendiendo la complejidad de los procesos y la importancia que conllevan para

el Estado, todo lo relacionado con el buen uso de los recursos publicos.

Para el objetivo especifico de: Identificar los principales avances y limitaciones del programa

ChileCompra en la implementacion en el periodo 2017-2023.

Se puede concluir que los principales avances del programa estan asociados a la delimitacion de
cursos de accion en beneficio de la transparencia, la capacitacion y la creacién de médulos de

ayuda y simplificacion para los distintos procesos de compra y contratacion publica. Y para las
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limitaciones, se identifican los contextos sociales, econémicos, politicos y culturales que debié

atravesar el pais, como el estallido social o la pandemia covid-19.

El objetivo general que planteaba, evaluar la evolucién de eficiencia del programa ChileCompra
en su implementacion en el sistema de compras y contrataciones publicas en Chile entre los afios
2017-2023.

Podemos concluir respecto al objetivo planteado mediante la investigacion, a través del enfoque
tedrico y metodologia aplicados, fue posible mirar los aspectos principales y competentes dentro
de la dimension de eficiencia en la implementacion del programa, y de esta forma se pudo crear
una especie de panorama integral del comportamiento del programa en el periodo observado, lo
que desencadend en la obtencion de resultados de comportamiento y reflejos de los esfuerzos y
mejoras a las que esta sujeto el programa por parte de la DCCP. En resumen, se permitié evaluar

la evolucidn de eficiencia en la implementacion del programa.

Como respuesta a la pregunta de investigacion: ¢ Cudl ha sido la evolucion de eficiencia en la

implementacion del programa ChileCompra en Chile durante el periodo 2017-2023?

La evolucion de eficiencia en la implementacion del programa ChileCompra en el periodo 2017-
2023 se responde mediante la observacion y conjugacién de todos los indicadores trabajados en

la investigacion y nos entrega el resultado de que es una evolucion constante, ciclica y sélida.

Los motivos que afirman esta respuesta estan basados en la reduccién de tiempos de
procesamiento de los mecanismos de compra principales, que son las licitaciones; en el
incremento de ofertas presentadas por proceso; en la optimizacién de recursos publicos, tanto en
ahorro, como en costos administrativos; y en los niveles de excelencia que se maneja el

programa, los cuales son evolutivos, adaptables y actualizados al contexto de la ciudadania.

A raiz de lo mencionado anteriormente, podemos concluir que se detectan caracteristicas en este
programa, que pueden ser parte de los causantes de su eficiencia y de su constante trabajo
apuntando al éxito del sistema ChileCompra, estas caracteristicas encontradas a través del

estudio son:

Maleabilidad, caracteristica destacada del programa, por su facilidad de adaptacién a cambios y
su constante posibilidad de modificacion para avanzar a paso firme en la construccién de un
sistema de compras publicas estables y seguras para la sociedad, proveedores y compradores
de Chile.
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Consolidacion, esto debido a que es un programa que se crea desde cero, sin posibilidades de
evaluaciones de impacto, entendiendo que lleva afios en su implementacion por la complejidad
propia de regular y resguardar los recursos estatales, por lo que los esfuerzos de consolidarse,
se ven claramente definidos en el trabajo asociado a la organizacion y delimitacion de todos los

procesos de compra.

Responsabilidad social, esto se observa en el poder hacerse cargo no de solo implementar y
entregar herramientas para la aplicacion de los procesos de compra, sino también, en el buscar

oportunidades de mejora continua para la gestion estatal.

Expansion, el programa se destaca por estar mirando siempre el alcance de sus propias
capacidades y extenderse a todos los ambitos que participan en el mundo de las adquisiciones y

contrataciones publicas.

Compromiso, esta caracteristica del programa, va relacionada con la de responsabilidad social,
ya que no solo se busca fomentar y trabajar esa responsabilidad, sino que se van tomando
compromisos a medida que se presentan cambios en la realidad social, econdmica, politica y

cultural del pais.

Las cuales se suman a las caracteristicas que declara el mismo programa: transparencia,

eficiencia, competencia, equidad y tecnologia.

Recomendaciones para el futuro del programa

Simplificacion de procesos administrativos, mediante la reduccion de tramites innecesarios, el
identificar y eliminar pasos burocraticos redundantes en la presentacion de ofertas; revision de
documentos y adjudicacion de contratos, el automatizar procedimientos manuales para minimizar
tiempos de espera y errores humanos, la unificacién de requisitos; establecer un formato Gnico
de documentos necesarios, aplicable a diferentes tipos de licitaciones, evitando que los
proveedores deban preparar multiples versiones para procesos similares; y la digitalizacion total,
mediante el implementar herramientas electrénicas que permitan realizar todos los pasos del

proceso de compra en linea, desde la postulacién hasta la firma de contratos.

Precalificacién de proveedores, mediante el crear un sistema de registro previo donde los
proveedores puedan precalificarse una sola vez al afio, dejando lista su documentacion bésica,

para que no tengan que presentarla en cada licitacion.

Integracién de plataformas, el vincular el sistema de ChileCompra con otras instituciones, como
el Servicio de Impuestos Internos (Sll) o el Registro Civil, para que se validen automaticamente

datos como antecedentes tributarios y legales.
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Fortalecimiento de la capacitacién, en primer lugar, el ampliar la oferta de programas de
formacién, disefiar cursos especificos para cada tipo de usuario ya sean funcionarios publicos,
proveedores principiantes, Pymes o grandes empresas. Ofreciendo opciones en diferentes

niveles: introductorio, intermedio y avanzado.

Implementar modalidades flexibles de aprendizaje, como la capacitacion presencial o
capacitacion virtual, mediante el uso de plataformas de aprendizaje online con clases grabadas,
webinars en vivo y recursos interactivos. Y Microlearning, que son breves modulos de aprendizaje

enfocados en aspectos clave, como la presentacion de ofertas o los criterios de evaluacion.

En desarrollo de materiales educativos actualizados, con la creacion de guias, manuales y videos
didacticos accesibles en el portal ChileCompra, generacién de simulaciones y casos practicos

para mejorar la comprension de los procesos.

Capacitacién obligatoria para funcionarios publicos, establecer programas obligatorios para
guienes trabajan en compras publicas, garantizando que tengan un conocimiento adecuado sobre

normativas y uso del sistema.

Red de mentores y comunidades de préctica, formar una red de expertos que apoyen a nuevos
usuarios y proveedores, fomentar la creacion de foros o grupos en linea para compartir

experiencias y resolver dudas.

El uso estratégico de datos, mediante la creacion de una base de datos centralizada y accesible,
para unificar todos los registros de licitaciones, contratos y proveedores en un sistema integrado.
Asegurar que esta base esté abierta y disponible para analisis, respetando las normativas de

privacidad.

El desarrollo de herramientas de analisis, mediante el implementar paneles de control
(dashboards) interactivos para que los usuarios puedan consultar métricas clave, como precios
histéricos, tasas de participacion y tiempos de adjudicacion. Incorporar algoritmos para prever

tendencias del mercado, estimar costos y detectar posibles irregularidades.

Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs), a través del establecimiento de métricas
como la eficiencia del gasto, cumplimiento de plazos y grado de participacion de proveedores

para evaluar el impacto de las compras publicas.

Transparencia con datos abiertos, publicar datos en formatos reutilizables para fomentar el
andlisis por parte de ciudadanos, investigadores y empresas. Crear portales publicos donde

cualquier usuario pueda explorar los datos de manera intuitiva.
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Deteccion de riesgos, usar modelos predictivos para identificar posibles irregularidades, como
colusién entre proveedores o practicas anticompetitivas, implementar alertas automaticas para

los organismos responsables de supervision.

La transparencia activa implica la publicacion proactiva de informacion relevante, mas alla de los
requerimientos legales minimos. En el caso de ChileCompra, esto podria incluir: Acceso ampliado
a datos abiertos, publicando informacion detallada sobre licitaciones, adjudicaciones y contratos
en formatos accesibles y reutilizables; Informacion en tiempo real, actualizando constantemente
los datos sobre procesos en curso, adjudicaciones y estado de contratos; Herramientas
interactivas, incluyendo visualizaciones y graficos que permitan a los usuarios analizar tendencias
de gasto, proveedores frecuentes y sectores con mayor actividad; Y la divulgacion de criterios de
evaluacion, a través de publicar de manera clara los criterios utilizados para adjudicar contratos
y justificar las decisiones tomadas. Esto fomentara un entorno de confianza, reducira la corrupcién

y permitira a los ciudadanos y las empresas comprender mejor el proceso.

En cuanto al seguimiento y monitoreo, debemos explicar que un sistema robusto de seguimiento
asegura que las compras y contrataciones publicas cumplan con los objetivos establecidos y que
se eviten irregularidades. Para ChileCompra, las acciones clave podrian incluir: crear plataformas
de monitoreo publico, mediante la creacion de espacios donde los ciudadanos puedan supervisar
el progreso de los proyectos financiados por el Estado; Alertas automatizadas, a través del
Implementar sistemas que detecten irregularidades, como sobrecostos, incumplimientos de
contratos o plazos vencidos; Auditorias periédicas, mediante el establecer revisiones regulares
tanto internas como externas para evaluar la eficiencia y el cumplimiento de las normativas;
Feedback de los usuarios, integrando encuestas o herramientas de retroalimentacién para

recopilar opiniones de proveedores y compradores sobre el funcionamiento del sistema.

El Fortalecimiento Tecnolégico, debemos agregar que, para implementar transparencia activa y
seguimiento, ChileCompra podria mejorar su infraestructura tecnoldgica, mediante la inteligencia
artificial y big data, el utilizar estas herramientas para analizar grandes volimenes de datos y
predecir posibles problemas o tendencias; Portales amigables, en mejorar la usabilidad del sitio
web y las aplicaciones moviles, de forma que cualquier usuario, sin importar su nivel de
conocimiento técnico, pueda acceder a la informacion; la capacitacién digital, al ofrecer
capacitaciones tanto a proveedores como a funcionarios publicos para garantizar un uso efectivo

de las plataformas.

Y la participacion ciudadana, fomentando el involucramiento de la sociedad civil mediante,
Observatorios ciudadanos, que permitan crear alianzas con ONG y universidades para supervisar
los procesos; ademas de mecanismos de denuncia, que permitan proveer canales seguros y

confidenciales para reportar irregularidades.
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Y por ultimo el incentivo a la innovacion y la sustentabilidad, ya que el sistema de compras
publicas puede ser un motor para promover soluciones novedosas que respondan a los desafios

del sector publico.

Las estrategias de implementacion, podrian ser la creacién de categorias especiales para
proyectos innovadores, o reservar un porcentaje del presupuesto para licitaciones destinadas a

soluciones tecnolégicas o metodologias no tradicionales que mejoren los servicios publicos.

El fomentar la participacion de startups y Pymes innovadoras, para reducir barreras de entrada
(simplificacion de requisitos) para que empresas emergentes puedan competir; Ofrecer talleres y
guias para que las Pymes entiendan el proceso de licitacién; Evaluacién basada en el valor
agregado, cambiando el enfoque de evaluacién, privilegiando el impacto y el beneficio a largo

plazo de las soluciones, més alla del costo inicial.

El fomento a programas de cofinanciamiento, buscando el trabajar en conjunto con instituciones

como CORFO para financiar parcialmente propuestas innovadoras.

Y como incentivos a la Sustentabilidad, las compras publicas son una herramienta poderosa para
promover practicas mas responsables con el medio ambiente y la sociedad, las cuales podrian
ser, creacion y promocion de criterios de evaluacién ambiental, incorporando indicadores de
sustentabilidad en las licitaciones, como huella de carbono, eficiencia energética, uso de
materiales reciclados, y métodos de produccion responsables; Categorizaciéon para bienes y
servicios verdes, creando un catdlogo que priorice productos con certificaciones ambientales,
como productos ecolégicos o tecnologias limpias; Formacion en compras verdes, capacitando a
los funcionarios en la importancia de las compras sustentables y cdmo aplicarlas en sus procesos;
y la economia circular, incentivando compras que promuevan la reutilizacién, reciclaje o

remanufactura, contribuyendo a un modelo de economia circular.

En cuanto a incentivos combinados de innovacién y sustentabilidad, se pueden disefiar
licitaciones que busquen soluciones innovadoras con impacto sustentable, fomentando la
interseccion de ambos conceptos. Como, por ejemplo, el implementar tecnologias de monitoreo
ambiental en tiempo real para gestionar recursos naturales; ademéas de desarrollar plataformas

digitales que optimicen el uso de energia o reduzcan el consumo de papel en oficinas publicas.
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ANEXOS

Anexo N.°1

TABLA DE DESGLOSE DE INDICADORES CREADQOS

exitosa.

formales de

transparencia.

Criterios de Definicion Indicador Herramienta
evaluacion

Costos Evaluar los costos 1) Ahorro en | Comparacion de
gue presenta un costos de | costos anuales,
organismo  publico, adquisicion. presentados en los
en la administracion 2) Ahorro en | informes de gestion
y gestion de las gestion de | de ChileCompra.
compras y procesos de
contrataciones compra
publicas.

Tiempo Medir el tiempo 1) Tiempo Analisis de datos
promedio que tarda promedio de | historicos de
un proceso de procesamiento | ChileCompra, en
compra desde su de licitaciones. | cuanto a sus
publicacién hasta su procesos de compra
adjudicacion. y contratacion

publica.

Competitividad Verificar que la 1) Cantidad de | Monitoreo de ofertas

participacion competitividad oferentes por | presentadas a los
influya en la proceso de | procesos de compra
participacion de los licitacion.
proveedores.

Transparencia Revisar el nUmero de 1) Cumplimiento | Revisibn de datos
licitaciones que se de los | presentados por
terminan de forma requisitos ChileCompra,

respecto de los

procesos exitosos
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Anexo N.° 2

TABLA DE DESGLOSE DE INDICADORES CREADOS

exitosa.

Criterios de Definicion Indicador Herramienta
evaluacion

Costos Evaluar los costos 3) Ahorro en | Comparacion de
gue presenta un costos de | costos anuales,
organismo  publico, adquisicion. presentados en los
en la administracion 4) Ahorro en | informes de gestién
y gestion de las gestion de | de ChileCompra.
compras y procesos de
contrataciones compra
publicas.

Tiempo Medir el tiempo 2) Tiempo Analisis de datos
promedio que tarda promedio de | histéricos de
un proceso de procesamiento | ChileCompra, en
compra desde su de licitaciones. | cuanto a sus
publicacién hasta su procesos de compra
adjudicacion. y contratacion

publica.

Competitividad Verificar que la 2) Cantidad de | Monitoreo de ofertas

participacion competitividad oferentes por | presentadas a los
influya en la proceso de | procesos de compra
participacion de los licitacion.
proveedores.

Transparencia Revisar el nUmero de 2) Cumplimiento | Revisibn de datos
licitaciones que se de los | presentados por
terminan de forma requisitos ChileCompra,

formales de

transparencia.

respecto de los

procesos exitosos
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ANEXO N.° 3

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE MECANISMOS DE COMPRA SEGUN LEY N.° 19.886

Licitacién publica:

Procedimiento para realizarla: Para simplificar se presenta de la siguiente forma:

o Bases de licitacion - documento creado previo al proceso de publicacién por parte del
organismo publico, donde se mencionan todas las condiciones del servicio o producto
requerido, condiciones que debe cumplir el proveedor, criterios de evaluacion,
presupuesto destinado para el proceso, garantias, documentos que debe presentar el

proveedor y plazos de participacion del proceso. (Ministerio de Hacienda, 2003)

o Publicacion del llamado a licitacién - La publicacion de un proceso licitatorio, es el primer

paso, en el cual el organismo publico, mediante la plataforma www.mercadopublico.cl,

presenta y expone su proceso, indicando el producto o servicio buscado, criterios de
evaluacion, plazos del proceso, documentos requeridos y presupuesto para la adquisicion

o contrato. (Direccion de compras y contratacion publica, s.f.)

o Recepcién y evaluacion de ofertas - Los organismos publicos acceden a las propuestas

realizadas mediante la plataforma de www.mercadopublico.cl y proceden a evaluar segun

los criterios de evaluacion presentado en las bases, disponen de la posibilidad de pedir
aclaracion de ofertas, previo plazo establecido, para de esa forma no caer en problemas

de confusioén, previo a la adjudicacion (Ministerio de Hacienda, 2003).

o Adjudicacion y contratacién > una vez evaluadas las ofertas, el organismo publico
procede a aplicar los criterios de evaluacion y adjudicar al proveedor mejor evaluado,
para la posterior confirmacion con la firma de contrato respectivo o emision de orden de

compra correspondiente (Ministerio de Hacienda, 2003).

o Publicacién de resultados - los organismos publicos proceden a publicar los resultados
respectivos de la licitacion, adjudicacion, contrato u orden de compra y los montos

transados para la transparencia publica. (Ministerio de Hacienda, 2003)
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Licitacion privada:

Los pasos a realizar, por parte del organismo publico, seran los mismos que en la licitacion

publica:

o Bases de licitacion

o Invitacién a proceso licitatorio

o Revision de ofertas

o Seleccion y adjudicacién

o Emision de OC o firma de contrato

o Publicacién de resultados

Por lo tanto, podemos observar que la Unica diferencia, es la invitacién a ciertos proveedores,

que es lo que indica para este procedimiento la normativa legal.

Trato Directo:

Respecto de este mecanismo excepcional, la normativa también menciona que existe un

procedimiento para llevarlo a cabo y se basa en lo siguiente:

o Dependiendo de la causal legal, requerira de un minimo de 3 cotizaciones, y siempre
debera autorizarse por un acto administrativo fundado, cuya responsabilidad recae en el
jefe de servicio.

o Determinar el motivo y fundamenta suficiente y precisamente la resolucién que autoriza
el trato directo.

o Verificar que el proveedor seleccionado se encuentre hébil en el Registro de
Proveedores.

o Euvitar la fragmentacion de compras, la que se encuentra prohibida en la normativa.

o Publicar la resolucién fundada 24 horas después de emitirla.

o Emitir la OC respectiva al proveedor, o la firma de contrato correspondiente.

o Transparentar en el portal www.mercadopublico.cl la informacién del proceso
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Entonces se comprende que este mecanismo de compra excepcional, es de caracter de cuidado,

ya que puede ver afectada la transparencia de los procesos (Ministerio de Hacienda, 2003).

Convenio marco:

El mecanismo de compra se basa en lo siguiente:

H —
-
==
Definirel ~ Buscar el bien Elaborar Seleccionar
requerimiento. o servicio en cuadros a praveedor
la Tienda comparativos e Ingresaral
Electranica, {Obligatorios caro,
e Grandes
Comprasl.

Fuente: http://www.chilecompra.cl/conveniomarco

Enviar OC Confirmarla ~ Receptionar
corract conforme en
recepcion el sistema,

del producto
0 servicio

Pagar
opartunaments,
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GLOSARIO

TERMINO

SIGNIFICADO

ADJUDICADA

Estado de licitacion, con oferta seleccionada
y a la espera de la emision de OC

ADJUDICACION

proceso por el cual se escoge la oferta
ganadora del proceso de participacién de
compras y contrataciones publicas.

ADJUDICATARIO

proveedor seleccionado por ser la oferta
mejor evaluada de acuerdo a los criterios de
evaluacion.

BASES DE LICITACION

documentos adjuntos en un proceso de
compra, donde se detallan las condiciones,
calidad, presupuesto, plazosy
reguerimientos especificos.

CERRADA

Estado de licitacién que se encuentra sin
oportunidades de ofertar.

CRITERIOS DE EVALUACION

variables que establece el OOPP, como
primordiales, con puntaje, para la evaluacion
de las ofertas presentadas en un proceso de
compra.

CONTRATO documento formal y legal, por el cual se
formaliza la entrega de un convenio o
servicio de prestacién con un proveedor.

COMPRADOR Organismo publico, que participa del sistema

de las compras publica, en la adquisicién de
un bien o servicio.

COMPRAS COORDINADAS

proceso de compra, que invita al ahorro y la
coordinacién de organismos publicos para la
obtencién de productos.

DCCP Direccion de compras y contratacién publica.

DESIERTA Estado de licitacion a la cual no se
presentaron ofertas.

DIPRES Direccion de Presupuestos.

MP Mercado Publico, plataforma donde se
realizan las transacciones de las compras
publicas en Chile

OFERENTE proveedor que participa en un proceso de
compra.

OFERTA propuesta que contiene montos,
caracteristicas y plazos, presentada por parte
de un proveedor a cualquier proceso de
compra.

OOPP organismo publico.

ocC orden de compra, documento que formaliza

un proceso de compra de producto.
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PUBLICADA Estado de licitacion cuando es informada o
subida al portal MP. Para que se ingresen
ofertas.

PROVEEDOR persona natural o juridica, que cuenta con la

disposicion de entregar un producto o servicio,

como respuesta a un requerimiento.
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