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Introduccion

“Educar la mente sin educar el corazén no es educacion en absoluto” (Aristoteles)

La presente tesis es una propuesta de un programa para mejorar los procesos de
aprendizaje, las relaciones interpersonales entre la comunidad educativa y el desarrollo de
integral de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema escolar chileno. Para esta
monografia se ha tomado como base el método y creacidon de Marshall Rosenberg de los
afios 60 en escuelas, carceles, empresas y distintos tipos de organizaciones llamado modelo

Pedagdgico Comunicacion No Violenta (CNV).

Este modelo plantea una forma pacifica de comunicarse en donde se busca mejorar las
relaciones con si mismos y los demas, en este sentido la expresién emocional, el respeto, la
empatia/autoempatia, la compasién, la observacion son herramientas importantes al
momento de establecer relaciones interpersonales y la escuela en uno los espacios en

donde vivimos y convivimos la mayor parte de nuestro tiempo.

El crecimiento personal y social entre docentes y estudiantes no ha sido visto como un
aspecto relevante para mejorar las relaciones del Ser Humano, porque lo académico y sus
resultados han primado. En vista de esto no se han considerado las emociones y su
expresion, area fundamental para alcanzar logros en términos de buen rendimiento escolar

de forma integral (convivencia, bienestar, validacién, ambientes nutricios, etc.)

A partir de este modelo, pretendemos dar a respuesta a las problematicas presente hoy en
las escuelas de nuestro pais, donde la violencia esta generando consecuencias como

depresidn, suicidios, desercion escolar. En Chile un 22,5% de nifios, nifias y adolescentes



sufre algun tipo de trastorno de salud mental, aproximadamente 2 de cada 10'. En cuanto
a indices de agresiones recurrentes en un mismo curso por mas de tres veces en el afio en
el 2014 es de un 22,3 por ciento en una encuesta realizada a 38.367 de establecimientos
municipales, particulares subvencionados y pagados, de entre séptimo basico y cuarto

medio de comunas urbanas de Chile?.

Por tanto, los objetivos que busca abordar esta tesis, son los estilos de comunicar/expresar
de manera honesta sin la necesidad de recurrir a modos autoritarios, criticos, culposos,
juiciosos. Se propone que al descubrir necesidades insatisfechas y la identificacién de las
emociones que éstas generan, el lenguaje de la compasidon/comprension (CNV) se

desarrolla y opera la no violencia con uno y con el otro.

La expresion de las emociones es inherente al Ser Humano, puesto que de acuerdo a los
postulados del post-reichiano Alexander Lowen (“El Lenguaje del Cuerpo”, 1985), la
represién de la expresién de las emociones es la causa principal de las enfermedades

biopsicosociales.

También la violencia humana se asocia, desde los tedricos sistémicos de la comunicacion,
como Paul Watzlawick (“Teoria de la Comunicacion Humana”, 1991) y Virginia Satir
(“Nuevas Relaciones Humanas en el Nucleo Familiar”, 1976), es causada por la dificultad o
el tipo de comunicacién que establecen las personas en los distintos contextos de

pertenencia, en el caso de este estudio se focaliza en el contexto escolar.

Por tanto una comunicacién adecuada incide positivamente en la calidad de las relaciones
de las personas, en el espacio educativo puede influir directamente en la calidad de la
convivencia escolar, entre los distintos actores: docentes, estudiantes, apoderados,

comunidad escolar.

! Fuente: Superintendencia de Educacion (https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/salud-mental-
escolar-tarea-de-todos/)

2 Fuente: Encuesta Nacional de Violencia en el Ambito Escolar (ENVAE) 2014,SUBSECERATRIA de Prevencidn
del Delito y Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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Los talleres de la propuesta realizada en este estudio estan destinados a la triada escolar,
es decir escuela, hogar y comunidad (estudiantes, docentes, directivos, asistentes, familia
de las y los estudiantes, redes comunitarias) especificamente en espacios socioeducativos

como colegios, centros abiertos, juntas de vecinos.

Finalmente esta tesis se propone el desafio de construir un modelo tedrico y metodolégico
ajustado a la realidad de las escuelas de nuestro pais que enfrentan complejas realidades
configuradas por la violencia, en otras palabras ofrecer un espacio socioafectivo para que

las y los estudiantes se desarrollen en un entorno de cultura para la paz y el buen vivir.

Realizar un programa enfocado en la escuela dara la posibilidad de aprender a expresary
comunicar adecuadamente las emociones y necesidades puesto que las relaciones basadas
en reprimir y no comunicar conllevan a construir ambientes téxicos que es lo contrario a
ambientes nutricios (Satir, 1976). La expresion adecuada tiene que ver con el conocimiento
de cada una de las emociones/necesidades y asi aprender a manejarlas y formularlas para

comprenderlas (uno y el otro) logrando comunicarlas afectiva y efectivamente.

En este sentido nos posaremos en la comunicacién no violenta, herramienta clave para
construir relaciones en la base del respeto mutuo, lograr identificar necesidades, desarrollar
el sentido de la compasién, observar sin evaluar (sin juicios) pensar y sentir el objetivo de
lo que queremos comunicar y lo que nos quieren comunicar (necesidad). Todo esto como

razén del coexistir (Alarcén 2009).

Un programa enfocado en desarrollar la comunicacién no violenta y las emociones
permitird que el estudiantado logre significar aprendizajes académicos y valéricos por
consecuencia ademas de mejorar en forma positiva la convivencia entre pares, reitero e
insisto en este aspecto: se logrard una mayor cercania y ademas se valorara el sentido de la
educaciéon en lo relacional y en lo académico. “El aprendizaje tanto el cognitivo como
emocional se logra a partir de una relacion® que refleja un cierto tipo de contacto

emocional” (Casassus 2007:240).

3 Tipo de conexidn que une a una persona consigo mismo o que la une a otra o a otras personas, en cambio
vinculo es una relacion mas profunda y perdurable como por ejemplo los padres (Casassus 2007).

6



Capitulo 1. Problematizacién de la propuesta del programa de intervencion

El Ser humano se construye en base a sus experiencias e historias de vida, aprendizajes de
base que son de acuerdo a nuestra cultura familiar, sus historias y complejidades.
Aprendemos a expresarnos y nos relacionamos bajo “tipos” de expresién, por ende esto
nos enfrenta a conocer y enfrentar en el campo relacional otros tipos de expresiones.
Debido a esto surgen dificultades al momento de querer dar algin mensaje y que el otro
comprenda lo que se quiere decir o expresar (necesidad). La expresion emocional no es
tomada en cuenta en la escuela: es un campo no explorado, no valorado, no visualizado en
el diario convivir, como consecuencia de aquello no logramos llegar a expresiones
adecuadas (comunicacién violenta) generando dificultades en la convivencia y en el

conocimiento o desarrollo personal.

Asi mismo las emociones pasan desapercibidas obstaculizando su expresién y cémo
abordarlas “las emociones no han sido bien recibidas en el mundo de la educacidn, es mas
el sistema educativo fue disefiado con el fin de reprimir y negar las emociones
convirtiéndose en una institucion intencionada y primordialmente racionalista y anti-
emocional” (Casassus, 2006). El modo de comunicar es en base a juicios e interpretaciones
creando ambientes hostiles y negadores de si mismos y de otros, pasando a llevar creencias

y valores con las que crecimos y nos fueron forjando nuestra identidad.

La escuela como institucion y sus politicas no visualizan sobre esta problematica, ya que
focaliza sus objetivos en el quehacer académico fragmentando lo integral del Ser Humano,
validando -en la mayoria de los casos- las practicas violentas, en base a esto las estadisticas
de violencia escolar en Chile lo confirman: en el primer semestre del 2018 existe un 41 por
ciento de denuncias en comparacion con el afio 2017 en donde se registra un 33 por ciento®.
Las escuelas reprimen las expresiones de las emociones (satisfacer necesidades), ya que

priorizan los resultados académicos, pues no se ocupan de la convivenciaenlapaz yenla

“Informe abril 2018 “Bullying: Efectos y consecuencias de la legislacidén actual en la
convivencia escolar”. MINEDUC.



valoracion de cada Ser como un participante activo y responsable con toda la complejidad
que implican las relaciones sociales , en Los Siete saberes Necesarios para la educacion del
Futuro Edgar Morin (1999:17) propuso: “la educacion debe promover una «inteligencia
general » apta para referirse, de manera multidimensional, a lo complejo, al contexto en

|II

una concepcién globa

El problema de las expresiones emocionales “inadecuadas” o un estilo de comunicacidn
violenta es que dan pie para un sinfin de situaciones indeseables, en donde-en este caso-
los estudiantes, profesores, apoderados, funcionarios, es decir toda la comunidad escolar
se ven afectados por acciones a veces violentas y/o agresivas, de no validacion, de
estigmatizacién, de desmotivacidon al grupo que convive en un espacio de aprendizaje
generando un mal clima en el aula como postula Casassus (2006) “un mal clima en el aula
produce tensién y ésta hace que el cerebro no funcione bien , por ende los estudiantes no
aprenden”. Con todo lo que implica lo anterior, al asumir la existencia de las expresiones
emocionales y no reprimirlas (sino que aceptarlas) desarrollando la comunicacion no
violenta, podremos lograr verlas y generar herramientas para focalizarlas, comprender y
hacer de ellas una oportunidad para crear formas o estrategias de relaciones nutritivas para

nosotros y con otros.

Frente a todo lo anterior descrito nace la idea de construir este programa enfocado
directamente a lo inherente del Ser, es decir, un programa dirigido a todos y todas que
vivencian las emociones y que tienen necesidad de expresarse (comunicar), como expone
P. Alarcén “asumir sin condicion alguna, que el dominio de lo humano sin inclusion es
impensable la colaboracion, el aprender y el existir” (Alarcén, 2015:114). Uno de los
propdsitos de la CNV es desarrollar la empatia y su objetivo es “crear la calidad de conexidn
humana en la que las necesidades de todos los involucrados importan y son satisfechas a
través de un deseo natural de contribuir al bienestar de los demds” (Comunicacion No
Violenta “Un Lenguaje de Vida”, Dr. Marshall Rosenberg). El reconocimiento de cada
emocién, la validacion de cada emocidn, la accidn de cada emocién, la reflexién y la
identificacidon especifica, ademas de las expresiones y adecuaciones con respecto a otro,

nos lleva a crear relaciones en base a la confianza y hacer del uno parte del todo.
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En resumen todo esto conlleva a vivir las emociones de una manera saludable con un
método ludico y en un espacio en donde convivimos el dia a dia donde nacen nuevos
intereses, relaciones, sentimientos y situaciones que debemos resolver con uno y con otros
como lo sefiala Patricio Alarcon “la intimidad educativa coexistencial se basa en el co-
fortalecimiento de la mismidad y la otredad, en la co-liberacidn de los interactuantes, en la
co-salud integral y en la co-validacion de los coexistentes como legitimos si mismos y

legitimos otros.

Estas bases esenciales reducen o anulan toda posible psicopatologizaciéon o dafio en una
relacion profesor-estudiante”>. Nos permitirad indagar y conocer nuestra identidad y lo que
nos mueve, enfrentando aconteceres en donde la emociones y la afectividad juegan un rol
importante ya que es un “patrimonio de la especie, una emanacion social relacionada con
circunstancias morales precisas y con la sensibilidad particular de lo individual, no es
espontdnea, sino ritualmente organizada en si misma y con significado para los demds;
moviliza un vocabulario, un discurso, gestos, expresiones faciales... Estd en relacion con la

comunicacion social. ” (Le Breton, 2005:70).

Sera un encuentro en donde se mancomunaran los sentimientos y necesidades de cada
uno, ya que se potenciara el reconocimiento de las emociones individuales y de los pares.
Culturalmente logramos reconocer las emociones de otro por su actitud corporal o ciertos
comportamientos, sin embargo en ocasiones las emociones del otro se alejan de lo que

creemos o aprendimos con nuestro grupo familiar (ambiente mds cercano).

Los participantes vivenciaran lo que resulta de la comunicacién no violenta y las “malas
lecturas de un sentimiento o necesidad” de otro, por ejemplo una emocién de enojo
adquiere distintos tipos de accién segun el individuo, puesto que proviene de una cultura
familiar en donde el enojo se acciona solo con el silencio y probablemente en otro el enojo
es accionado o se demuestra con “arranques de ira”. Como lo propone el Dr. Marshall
Rosenberg: “Hemos sido condicionados a pensar que cuando nuestras necesidades no estan

satisfechas es culpa del otro. Cuando pensamos asi, surge en nosotros un sentimiento de

5> Paulo Freire. Revista de Pedagogia Critica, Afio 13, N° 16, diciembre 2014
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coraje. Queremos castigar al otro y disfrutamos la violencia del castigo porque pensamos,

“Se lo merece.” (Comunicacion No Violenta “Un Lenguaje de Vida”).

La elaboracién de un programa para potenciar la comunicacion no violenta en el entorno
escolar es un gran aporte, puesto que “los nifios y nifias son sistemas constitutivos porque
se acoplardn y se constituyen en el contexto o medio en el que se encuentren” (Alarcdn,
2015:118). Abordara las distintas formas de comunicar y escuchar, ya que los aprendizajes
sobre las emociones y sus expresiones repercutiran en toda la comunidad educativa y su
entorno (familia, comunidad, barrio, poblacién, etc.), tomando en cuenta lo que plantea
Edgar Morin: “como cada punto singular de un holograma contiene la totalidad de la
informacién de lo que representa, cada célula singular, cada individuo singular contiene de

manera hologramica el todo del cual hace parte y que al mismo tiempo hace parte de él”®.

En este contexto, tendria sentido proponer una escuela de las emociones, en donde se
formen seres con la capacidad de comunicarse de modo directo, empatico y asertivo.
Capacidad que no sdlo favorecera la comprensiéon entre los interactuantes y con ello la
disminucion de conflictos negativos y violencia, también les permitira a los estudiantes

conocerse a si mismo vy a los otros.

1.2. Antecedentes

Se realizé un estudio en el colegio Gimnasio Fontana (Colombia)’, en el nivel preescolar
(grupos de 12 a 20 nin@s como maximo) con un grupo curso nuevo en donde no existen
interacciones previas. Una de las autoras trabajo por cerca de tres anos, y medié en la
institucion como Coordinadora de Desarrollo Humano y la otra autora es madre de un
estudiante del colegio. El objetivo de la investigacion fue identificar las comunicaciones

asertivas y no asertivas y valorar la relacién de dichas comunicaciones con el clima

6 Los Siete Saberes Necesarios para la Educacién del Futuro, 1999:16).

7 2014, Adriana Fernanda Triana Quijano Universidad de los Andes, Bogota, Colombia Ana Maria Velasquez
Nifio Universidad de los Andes, Bogota “Comunicacién asertiva de los docentes y clima emocional del aula en
preescolar” (Voces y Silencios: Revista Latinoamericana de Educacion, Vol. 5, No. 1, 23-41 ISSN: 2215- 4218).
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emocional del aula de una docente de prekinder con el método de observaciéon no

participante.

En la evaluacién de conductas asertivas y no asertivas de la docente, se utilizé un texto
de la investigadora y consultora del mundo organizacional la Doctora Gillian Townend,
centrandose en conductas observables como lo son: contacto visual, comunicacién
verbal, en primera persona, tono de voz, postura corporal, realizar preguntas abiertas
con el objetivo (real) de saber lo que sucede con la otra persona y brindar
retroalimentacién positiva y constructiva. La asertividad conceptualizada por la autora
se relaciona en este estudio como el respeto a uno mismo y a los demds, con
reconocimiento positivo a uno mismo y al otro y conexién auténtica con el otro.
Ademas se examinan conductas no asertivas categorizadas como impositivas y pasivas
de la docente. A continuacién un cuadro comparativo de las cinco categorias de
observacion de conductas asertivas y no asertivas en las que se visualizan como

conductas pasivas e impositivas basadas en el texto de la Doctora Gillian Towned.

Cuadrol. Comparacion de las cinco categorias de observacion de conductas asertivas
y no asertivas en las que se visualizan como conductas pasivas e impositivas basadas
en el texto de la Doctora Gillian Towned.

Categoria Asertiva No asertiva No asertiva
Impositiva pasiva
Contacto visual Establece Establece No establece
contacto visual un contacto contacto
con su(s) visual retador y visual
Estudiante(s). Dominante. con su(s)
estudiante(s).
Comunicacién El/la docente Utiliza un El/la docente
verbal en primera | utiliza como lenguaje en comunica
personay sujeto de su segunda persona verbalmente
conexion directa comunicacion la culpabilizante. sus ideas en
primera persona El/la docente términos

del singular: “yo”.
El/la docente
se dirige

expresa su
mensaje cargado
de juicios

impersonales:

" n

uno”,
“otros”, “la
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directamente al
(los) estudiante(s)
oala(s)
estudiante(s) a
quienes quiere
comunicar su idea.

personales de
forma general
sin reconocerse
quién debe ser
el receptor de su
mensaje.

institucion”,
etcétera.
No se dirige
a nadie en
particular

y habla en
términos
generales.
No es claro
quién es el
interlocutor
de su

mensaje.
Tono de vozy El tonodevozyla |Eltonodevozyla | Eltonodevoz
postura corporal postura corporal postura corporal y la postura
manifiestan manifiestan corporal
tranquilidad. imposicion. manifiestan
indiferencia.
Interés genuino Realiza preguntas Hace preguntas Realiza
por el/las/los abiertas que puntillosas sin preguntas
otras/otros permiten conocer | interesarse cerradas que
la realidad de su(s) | realmente en la poco o nada

estudiante(s).

realidad del otro,
con la pretensién
de confirmar un
juicio.

profundizan
en la realidad
de su(s)
estudiante(s).

Retroalimentacion

Realiza
retroalimentacién
positiva y/o
negativa, centrada
en las acciones,
sin juzgar a los/
las estudiantes. Se
centra en el hacer
y no en el ser.

Realiza
retroalimentacion
exclusivamente
negativa, centrada
en el juicio, en
elserynoenel
hacer.

Ignora la
respuesta del
estudiante.

Para evaluar el clima emocional en el aula se utilizé el Manual Class Pre-K (Classroom
Assessment Scoring System, Pianta & cols., 2008) en el que se evallan tres
componentes: soporte emocional, organizacion de la clase y soporte instructivo. En el

area de soporte emocional (aspecto mads relevante de la investigacién) se encuentran

12



las categorias de clima positivo y negativo, sensibilidad del docente y mirada de las
perspectivas de los estudiantes. Este estudio se concentrd en el clima positivo, puesto
gue ésta area aprecia el vinculo emocional entre los estudiantes, tomando aspectos
como relaciones, afecto positivo, comunicacidon positiva y respeto. Los criterios
utilizados para valorar las relaciones interpersonales son: proximidad fisica,
actividades compartidas, asistencia de pares, conexién afectiva y conversacién social.

Se valoran segun la siguiente escala:

¢ Alto: hay muchos indicios de que los estudiantes gozan de unas relaciones cdlidas y
de soporte entre ellos.
e Medio: hay algunos indicios de que los estudiantes gozan de unas relaciones cdlidas

y de soporte entre ellos.

* Bajo: hay escasos indicios de que los estudiantes gozan de unas relaciones cdlidas y
de soporte entre ellos.

En esta investigacidn resulté fundamental la participacién del docente como mediador,
facilitador y educador en las relaciones dentro del aula. Las preguntas fueron
intencionadas para indagar a modo de estudio de caso y profundizar en la construccién

de clima escolar en el grupo.

Se utilizé un formato para registrar informacién acerca de las observaciones de
relaciones entre estudiantes y otro formato para registrar las conductas comunicativas

de la docente con los estudiantes.

Es importante tomar en consideracién en los resultados obtenidos; una de las
situaciones observadas como hallazgo significativo (en el estudio presentado) con
respecto a comunicacion no asertiva y mas especificamente comunicacién pasiva, en
donde la docente toma atencidén a ciertos nifios e ignorando al resto, generando
consecuencias como la sucedida con una estudiante que solicitd constantemente

ayuda de la docente y ésta fue ignorada sistematicamente, luego de esto a pesar de
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gue la estudiante esperd en silencio (regla establecida desde ya al grupo) la estudiante
decide hacerse notar botando una bolsa que tenia en sus manos que. Cabe destacar
gue éste tipo de situacidn ocurrid en reiteradas ocasiones causando el mismo tipo de

conducta en los estudiantes.

El estudio sobre la “Comunicacidn asertiva de los docentes y clima emocional del aula
en preescolar”® confirma la relacion entre el clima positivo en el aula y la forma de
comunicarse de la docente, por lo tanto se sugiere utilizar la evaluacién utilizada en el
estudio como herramienta para indagar en conductas asertivas y no asertivas. Asi cada
docente podrd utilizar este instrumento con el objetivo de orientarse y tomar

consciencia acerca del tipo de comunicaciones que esta utilizando.

La segunda investigaciéon® recopilada da a conocer los resultados en relacion con la
comunicacién y la respuesta empatica del personal docente frente a las necesidades de
los nifios y nifias en la educacién inclusiva en el Colegio Miraflores de la ciudad de
Guayaquil, dentro de un periodo de seis meses con registro de observacion de una vez
por semana, en el seguimiento se evaluaron las respuestas de los nifios con respecto a
sus necesidades educativas especiales al sentirse incomprendidos y en la observacion
participante se encamind a estudiar la practica comunicativa del personal docente (25
en total) con sus estudiantes durante las actividades académicas y extra curriculares.
Cabe destacar que el monitoreo fue permanente permitiendo que en el proceso se
evaluaran los resultados y se gestionaran tomas de decisiones para el mejoramiento de

la comunicacion.

82014, Adriana Fernanda Triana Quijano Universidad de los Andes, Bogota, Colombia Ana Maria Veldsquez
Nifio Universidad de los Andes, Bogota “Comunicacion asertiva de los docentes y clima emocional del aula
en preescolar” (Voces y Silencios: Revista Latinoamericana de Educacién, Vol. 5, No. 1, 23-41 ISSN: 2215-
4218).

92018 Kennya Guzman Huayamave “La comunicacién empatica desde la perspectiva de la educacién
inclusiva”, Universidad de Costa Rica, Facultad de Educacidn, Instituto de Investigacidon en Educacién.
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El objetivo fue abrir un didlogo empatico que invite a repensar mutuamente en la
obligatoriedad de valorar la comunicacion para que se garantice el derecho de la
educacion inclusiva que demanda intensificar acciones frente a las diversas
caracteristicas en los entornos de aprendizaje. La autora sistematizd experiencias
tedricas, practicas y metodoldgicas, que parte de la observacién, la entrevista grupal,
el analisis documental de los fundamentos tedricos y normativos de los requerimientos
de la practica inclusiva. La metodologia y técnicas utilizadas han seguido un modelo
cualitativo-descriptivo con cardcter exploratorio (este estudio nos permite evidenciar

la importancia de la empatia en docentes).

A continuacidn la tabla 1 muestra los resultados obtenidos en la investigacion:

Tabla 1. Numero de docentes por habilidad comunicativa segun nivel de frecuencia de docentes
de educacion basica del Colegio Miraflores de la ciudad de Guayaquil, 2017

Habilidad Poco Frecuente Muy frecuente
comunicativa frecuente
El docente saluda 0 20 5

con alegria a todos
los nifios en el

salon.

Expresa elogio, 17 5 3
gestos de

aprobacion

Conserva 14 10 1

manifestaciones de
empatia con los
ninos
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Cuida que la 18 7 0
comunicacion sea
positiva

Escucha a los 20 5 0
nifios con atencién
en sus
necesidades

Mantiene equilibrio 13 9 3
en sus emociones

Los resultados obtenido permiten evidenciar las habilidades comunicativas de los docentes:
en la propuesta “el personal docente saluda con alegria a todos los nifios en el salén” se
observa que 5 de 25 docentes lo realizan (el saludo es una carta de presentacién), pues los
y las docentes deben mirar, sonreir y acompafar el didlogo con las expresiones que
reconocen el valor de la persona. Al observar “expresa elogios, gestos de aprobacién”, se

presenta con poca frecuencia a 17 docentes de los 25 observados.

Es evidente, que hay docentes que se olvidan de reflexionar que las y los estudiantes
comparten sentimientos y experiencias en las relaciones que se propician en el aula. Estas
practicas son un elemento importante que influye en el progreso armonioso de la
comunicacion verbal y no verbal. En la observacion sobre las manifestaciones de empatia
en el aula, se registra con poca frecuencia a 14 docentes de los 25 observados y asegura
que, el valor de la empatia como parte de la naturaleza humana y de su dindmica permite
leer la profundidad de las emociones propias y ajenas que se generan en el espacio
educativo. El resultado que mas llama la atencidn es: mantiene equilibrio en sus emociones,
13 de 25 con frecuencia baja, es decir se evidencia que los y las docentes no tienen
habilidades para la autorregulacion de las emociones, es decir se observan escasas

competencias emocionales para fortalecer la su practica docente.

Con respecto a este criterio la autora cita a Hernandez:
”Si un profesor se siente realizado, feliz y le encuentra sentido

y significado a lo que hace, logrard un equilibrio entre sus
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competencias emocionales y la profesionalizacién exigida,
serd consciente de quién es él y quiénes son los alumnos a su
cargo, favorecerd climas y relaciones sanas y constructivas, y
por consecuencia, los propdsitos educativos se veran
materializados potencializando los pasos hacia la meta de una

educacion de calidad para todos” (2017, p.85).

Bajo la modalidad de esta investigacion cada habilidad fue objeto de estudio y llevé a la
reflexion individual y grupal de los comportamientos y se organizo por el departamento de
orientacién del plantel, un ciclo de charlas para concienciar el desarrollo de las experiencias

comunicativas partiendo de la presentacion de los resultados.

Por otra parte la autora sintetiz6 la reflexién de los resultados de la consulta grupal de los
y las docentes en el

cuadro 2:

Cuadro 2: reflexion de los y las docentes con respecto a la comunicacién empatica hacia los

estudiantes

La comunicacién empatica
educa con el ejemplo

Genera espacios de Vive un proceso dialégico
reflexion y compromiso de comunicacion horizontal

Propicia el acercamiento en
las practicas inclusivas
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La autora seiala que los y las docentes son responsables de establecer una relacidon
saludable basada en la educacién y la empatia, lo que involucra que se deben brindar
herramientas adecuadas para desarrollar una mejor comunicacion. La comunidad educativa
debe velar por buscar relaciones sociales acogedoras, colaboradoras, seguras, estimulantes
y por sobre todo que genere habilidades en resolucion de conflictos basdandose en el
didlogo. Asimismo reconocer la diversidad para enriquecer experiencias con todos y todas
(oportunidades de aprendizaje con el grupo), permitiendo la participacidon y haciendo de

las aulas espacios inclusivos.

Este estudio describe factores indispensables para la comunicacion empdtica en la
docencia:

Observacién: como herramienta para comprender el entorno en que esta, esto llevara a
analizar y a orientar las decisiones de manera congruente de acuerdo a la necesidad que

se presente. Podra estimar las diversas situaciones y colaborar en el aprendizaje.

Con respecto a la practica pedagdgica, Martinez y Linan (2017) consideran que el los y las
docentes deben apreciar:
(...) en cada situacién problematica un reto para superarse y una oportunidad para
enriquecer su formacion, asimismo, tiene y asume la autoridad profesional para
determinar y llevar a cabo las estrategias de ensefianza mds adecuadas para cada
uno de sus alumnos; y para generar en su grupo ambientes de inclusiéon (respeto,
didlogo, participacion, libertad con responsabilidad y tolerancia) y practicas de

equidad que hagan efectivo el propésito basico de educacion para todos. (p.31)

Ademas la autora sefala que la interaccion (ser parte del contexto) es un factor clave para
llegar al ejercicio de la observacidn y que en ésta existen dos criterios el descriptivo y el

interpretativo.
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Autorregulacion de la voz tanto en timbre como entonacién: Flores, Uni y Uni (2012)

exponen que:
En la prdctica inclusiva, el maestro debe saber que la voz es un instrumento con el que da
un mensaje mas alla del contenido, por lo que prestard particular atencion cuando se dirija
a los estudiantes; porque estd intrinsecamente relacionado con su identidad profesional, y
es un deber el brindar la calidad y calidez de su comunicacién. (p.33)

De acuerdo a esto la entonacion y timbre de voz anuncia el estado emocional de quien
emite logrando percibir el tipo de personalidad, frente a esto es necesario revisar como
comunicamos a nivel de “sonido”.

La comprension empatica: esto se refiere a prestar atencién a la persona y dar oportunidad

para la participacion y escucha entre pares.

Control emocional: orientado a ser consciente en el ambito emocional tomando el tiempo

y espacio necesario para estimular la participacién de cada uno de los estudiantes.

Control visual: transmitir con la mirada el sentir del individuo es una habilidad no verbal

Control de movimiento y expresidon corporal: dentro de la comunicacion no verbal también

se encuentra el lenguaje o la expresion corporal, es importante tomar atencidén en este
aspecto ya que puede favorecer o desfavorecer al momento de presentar alguna clase por
ejemplo. De igual manera, en el transcurso de la investigacidn se valora la comprensién del
estudiante a partir de la cotidianidad y en esta linea, expertos en educacidn sefialan que el
personal docente debe vivir el quehacer pedagdgico como: “(...) proceso de reconfiguracion
constante de actitudes, herramientas, practicas, conductas, materiales, que deben
transformarse hacia la construccidén colectiva de una educacién de calidad, asertiva y
adecuada, que conduzcan al desarrollo de una sociedad solidaria, equitativa y democratica”

(Guerrero, Zambrano y Salazar, 2012, p. 21).

En las conclusiones del estudio se ratifica que la comunicacién empatica es uno de los ejes
mas importante por parte de los y las docentes. El estudio corrobord que, la comunicacién

empatica, debe ocupar espacios que generen reflexién y se consideren potencialidades del

19



ser humano que posibiliten la educacion inclusiva y para ello es fundamental la revisién

permanente de sus practicas educativas.

La tercera investigacion'® cualitativa busca identificar el bienestar socio-emocional de
estudiantes chilenos, orientado en las necesidades y cédmo los contextos educativos
favorecen —o no— en su desarrollo integral. Los principales resultados muestran la
importancia de las relaciones interpersonales en el espacio educativo y como éstas generan
ambientes afectivos y determinan la manera en que cada nifio y nifia enfrenta y significa su
experiencia escolar. Ademas se logré identificar la carencia de estrategias no-violentas de
resolucién de conflictos y de espacios de optimismo, lo que generé reflexiones acerca de

las formas de beneficiar el apego escolar.

El objetivo final de este estudio es el desarrollo de un programa para favorecer el

aprendizaje socio-emocional de estudiantes de tercero y cuarto bdsico en Chile.

La metodologia utilizada fue con guiones semi-estructurados con cuatro grupos de
discusidn en estudiantes de tercero y cuarto bdsico de educacién general basica (dos grupos
por cada nivel), cada grupo se compuso por 6 nifias y 6 nifios (entre 8 y 10 afios) de nivel

socioecondmico bajo pertenecientes a dos escuelas con un total de 48 estudiantes.

Los grupos de discusién fueron moderados por dos profesionales integrantes del equipo de

dicho estudio con el apoyo de una pauta elaborada para este fin (ver Cuadro 3).

Cuadro 3. Guidén de preguntas enfocadas a la dimensidn del bienestar emocional.

Dimension del bienestar Guion de preguntas
socio-emocional
Conciencia de si mismo: ¢Cémo lo pasas en la escuela?
autoconocimiento y conexién ¢Cuadles son las cosas que mas y menos te gustan de la
con las propias emociones escuela?
éPor qué?
¢Qué cosas te gustan y no te gustan de tus
Profesores/escuela/curso?

102009, Christian Berger Universidad Alberto Hurtado, Chile, Neva Milicic Pontificia Universidad Catélica de
Chile, Lidia Alcalay Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Alejandra Torretti Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, Maria Paz Arab Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Bernardita Justiniano Pontificia Universidad
Catodlica de Chile. “Bienestar socio-emocional en contextos escolares: la percepcién de estudiantes chilenos”
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¢Te has sentido alguna vez mal (abuso, exclusion,
invisibilidad) en el colegio?
¢Hay algo que te da miedo/angustia en el colegio?

Conciencia de los otros: toma
de perspectiva de la realidad y
de las emociones de los demas

¢Cuando estas triste (o algun compafiero), como sientes
que se portan tus compafieros? ¢ Qué te ayuda a sentirte
mejor?

¢Qué te gustaria que hicieran para sentirte mejor?
¢Cudando otros estan tristes (o con un problema), qué
haces?

¢Como lo enfrentas?

¢Qué deberian aprender tus comparieros para poder
ponerse en los zapatos de los otros?

¢Encuentras que los profesores se dan cuenta cuando
haces algo bien/mal? ¢ Qué hacen (reconocimiento)?

Busqueda de solucidn pacifica
de conflictos

¢Qué problemas/conflictos tienen? ¢Cémo los
solucionan?

¢Qué y quiénes son los que hace mas dificil la
convivencia en la escuela?

¢Qué te hace enojar? éPor qué?

¢Qué haces cuando te enojas con alguien? ¢Cémo lo
resuelves?

¢Qué hacen los profesores cuando eso pasa?

Autorregulacidn: planificacion
emocional y desarrollo de locus
de control interno

¢Qué haces cuando algo o alguien te da rabia?
¢Qué te han ensefiado sobre cémo manejar la rabia?
¢Cuando las cosas no te resultan como esperabas?

Enfrentamiento de situaciones
personales positivas y
oportunidades

¢Qué cosas buenas te han pasado y como las has
aprovechado?

¢Qué tienes que aguantar para alcanzar lo esperado?
¢De qué cosas estas orgulloso, te alegra que hayan
pasado?

¢Has pensado en que te gustaria ser cuando grande?

Habilidades de comunicacién

Si tienes algun problema, éa quién se lo contarias?

Estrategias escolares existentes:

factores favorecedores y
frenadores

¢Recuerdas alguna actividad que hayas realizado con
algun profesor en que hayas aprendido y lo hayas pasado
bien, te haya permitido conocerte mas a ti o a tus
compafieros?

¢Qué caracteristicas de esas actividades te hace querer
participar?

¢Con qué profesor te sientes mas cerca y por qué?
¢Cudndo y como te hacen sentirte bien/mal los/as
profesores?

¢Cémo crees que tus profesores podrian ayudarte a
sentirte mejor?

Se utilizaron los procedimientos de la Teoria Fundamentada'! para el andlisis de los grupos
de discusion, esta técnica permite sistematizar los datos recogidos en un orden de tres

pasos para identificar aspectos claves del material.

A continuacion se describen los resultados obtenidos en las distintas areas evaluadas:

1t Grounded Theory, Glasser & Strauss, 1967; Strauss & Corbin, 1990.
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Situaciones escolares que producen impacto socio-emocional (actitudes y conductas de
docentes, companieros/as, padres, contexto fisico de la escuela y actividades) indican en
relacion a sus compafieros/as: el apoyo e inclusidon generan bienestar a diferencia de la
exclusién, la agresidn, invasion a espacios de intimidad e insultos a sus seres queridos

ocasionan malestar emocional.

Referente a los/las docentes los estudiantes sefialan que son confiables, dispuestos a
escucharlos y a dialogar, que los reconozcan, les transmitan carifio y cuidado son
favorecedores de bienestar emocional. Igualmente enfatizan (sobre los/las docentes) en el
sentido del humor, estrictos y exigentes, pero que también permitan espacios de descanso
y diversidn, que les ayuden tanto en el trabajo escolar como frente a sus dificultades
personales a través de escucharles y aconsejarles y que les ayuden a aprender de sus
errores. En cambio, docentes burlescos (o los/las que permiten burlas entre pares), que
toman decisiones injustas sin escucharles o considerar su versién, que generan ambientes
de control entre los alumnos o bien que no generan confianza por el incumplimiento de sus

promesas, son profesores que los/las estudiantes declaran que les hacen sentirse mal.

En relacidn a las caracteristicas escolares se destacaron de manera positiva las jornadas
escolares al aire libre o fuera de la escuela, actividades de celebracidn y convivencia, juegos,
etc., en general se valoran las actividades que promuevan la expresidon de intereses
personales, actividades fisicas, extra-programaticas y que se complementen con materiales

atractivos.

Por otra parte con respecto a la organizacion de la escuela, muestran como elementos
importantes para su bienestar emocional la diversidad de profesores y la permanencia y
continuidad de los/las docentes apreciados. En contraste, la salida de profesores con
quienes han establecido lazos de afecto y la inasistencia de profesores fueron indicadas

como elementos negativos.

En dltimo lugar, las y los estudiantes destacaron como vivencias positivas la integracion
social y la amistad y los logros académicos. En contraparte los fracasos académicos, el

aislamiento social, robos al interior de la escuela y accidentes escolares.
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Ademads los grupos de discusion se refirieron al fracaso académico y/o bloqueo ante las
evaluaciones, accidentes escolares, y dafios por parte de adultos externos al colegio;
también mencionan repetidamente el temor a abusos sexuales como situaciones que les

provocan miedo.

Respuesta emocional y autorregulacién: las formas mas frecuentes en que los estudiantes
manejan las emociones (miedo, rabia, pena y como reaccionan ante la frustracion) son
hablar con sus pares y solicitar ayuda, del mismo modo con adultos significativos
(profesores y familiares). Otras categorias frecuentes son manejar de manera privada las
emociones: escribirlo en un diario de vida, hablar con una mascota o amigo imaginario,
llorar o gritar sola/o, o actividades de distraccion y evasion. Se registraron algunos relatos
preocupantes con respecto a estrategias de resolucion de conflictos violentas: acumular
emociones al no manifestarlas y expresarlas agresivamente hacia un objeto, animal o asi

mismos.

Algunas estrategias adaptativas frente a algun tipo de frustracion son buscar alternativas
de solucién, contarlos y compartirlos con otros!?, pedir ayuda a otros, uso de diversas
técnicas de relajacidn y reflexién. Sin embargo cuando se presentan emociones negativas
logran reconocer las reacciones fisioldgicas que las acompafian ademds de la baja
perspectiva de auto-eficacia relacionada con la frustracion. También identifican el uso de
acciones agresivas hacia diversos objetos, el enojo con otros, el silenciamiento y el uso de

conductas evasivas.

Actitud de otros frente a la propia respuesta emocional o regulacion desde otros (actitudes
y conductas que otros tienen y que favorecen y/o dificultan la regulacidon relacionadas con
su bienestar o malestar): en relacidn a sus pares, los y las estudiantes enfatizan cuando

otros se acercan, intentan ayudarles y les expresan su carifio e intentan animarlos

12 |nvestigacion: “Bienestar socio-emocional en contextos escolares: la percepcion de

estudiantes chilenos”
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diciéndoles cosas agradables y positivas o bien desarrollan actividades con ellos, en

oposicion a las burlas y risas de sus pares ante sus problemas y dificultades.

En lo que se refiere a las conductas de docentes, los nifios y nifias destacan cuando éstos
hablan con ellos, demuestran cercania y actitud carifiosa, los tranquilizan y alegran. Asi
también visualizan como positivas algunas conductas concretas, tales como ayudarles a
buscar quién los pueda ayudar y contactarse con los padres o los tutores. Las conductas y
actitudes que generan malestar son los regafios, castigos y conductas de no-contencion (no

escuchar y expulsarlos fuera clases o decirles que dejen de llorar).

Actitud personal frente a la respuesta emocional de otros; empatia: esta categoria se refiere
a conductas que nifios y nifias relatan de si mismos que aportan al bienestar de otros son
acompafiar, consolar, aconsejar y buscar soluciones y/o ayuda en conjunto, compartir con
él, jugar y alegrarlo. Ademas destacan la importancia de preguntarle al otro qué le pasa, se

considerado y paciente pensando que a uno le puede pasar algo similar.

Conflictos Interpersonales: las y los estudiantes relatan haber experimentado en la escuela
son situaciones de agresion fisica (concretos y desafios), agresion social (marginacion,
mentiras y ofensas a seres queridos, desvalorizacién y comparaciones negativas), agresion
psicoldgicas (burlas y ofensas), injusticias y exclusiones. Algunos conflictos también se

producen por conflictos de lealtades.

En la misma categoria las estrategias para resolver conflictos anteriormente descritos, los
estudiantes dialogan o intentan hacerlo, indagar en las emociones propias y las del otro
(empatia), la reparacion y el pedir perddn, solicitar ayuda a un adulto del colegio e intentar
relajarse. En cuanto a las estrategias relacionadas a lo negativo son peleas, evadir el
conflicto, excluir, requerir apoyo a grupos con mas poder y por ultimo recurrir a la
autoagresiéon o hacia un objeto. Bajo la misma categoria las estrategias que segun los y las
estudiantes utilizan los y las docentes para solucionar conflictos son las que instan al dialogo
y a la reflexion, ademas de solicitar acciones que signifiquen termino de un conflicto
(solicitar disculpas, reconocerse como amigos/as, darse la mano, abrazarse). Por otra parte

sefialan que existen varios docentes que no actuan frente a los conflictos o en muchos casos
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delegan el conflicto a otras entidades de la comunidad escolar, los que usan métodos

punitivos para controlar a los y las estudiantes.

Logros y oportunidades: entre sus logros los participantes aluden al drea académica y social
(inclusion social y amistad) toman importancia el compromiso, responsabilidad y la
busqueda de superacién (también nivel de grupo curso), también toman en cuenta el ser

reconocidos por sus logros a través de privilegios o premios.

Los tres estudios analizados coinciden en que el clima escolar, formas de comunicacién, el
desarrollo o la visualizacion del drea socioemocional, profesoras y profesores empaticos y
cercanos, actividades ludicas, estilos de personalidad, confianza, valorizacién del Ser
Humano influyen en aspectos integrales de la educacién. Ademas inciden en las relaciones

y vinculos sociales fuera y dentro de la sala de clases.

Los estudios presentados contribuyen al desarrollo de las y los docentes para lograr mejoras
en sus practicas y asi replicar en la comunidad escolar (directivos, asistentes), hogar
(relaciones familiares nutritivas) y comunidad en general (centros de salud, juntas de
vecinos). Asimismo compartir experiencias en jornadas interescolares como por ejemplo en
las Corporaciones Educacionales dentro y fuera de la comuna en donde se trabaje bajo las

bases y enfoques expuestos.

1.2. Fundamentacidn de la propuesta.

En la escuela se presentan distintos factores que potencian positiva y negativamente la
expresiéon emocional, y por tanto las formas de comunicacion. Existe una gran diversidad
de actores que culturalmente aprendieron a expresarse y relacionarse en sus familias (las
gue han vivido distintas experiencias). Debido a esto nos enfrentamos a un mundo de
expresiones comunicativas, las que al socializar van estableciendo tipos de convivencia y

nociones de cdmo ser con el otro®3. La CNV es una herramienta indispensable para conectar

13 “4ABILIDADES SOCIALES PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS” (Capitulo 1.5, 2006)
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con el otro y construir seres humanos para la paz, ya que aumenta el bienestar interno, la
habilidad de satisfacer nuestras necesidades, el entendimiento, el respeto y la cooperacién

en las relaciones, ademas promueve el cambio social de forma no violenta*.

Se hace necesario educar en esta tematica ya que somos seres emocionales y generalmente
no sabemos abordarlas, menos aln con las de un otro®®. Se suele reprimir las emociones
y expresarlas de manera inadecuada, produciendo una serie de consecuencias negativas:
violencia, incomunicacion, incluso como lo plantean Reich y Lowen, enfermedades tanto
fisicas como psicoldgicas. “Bioldgicamente las emociones corresponden a dindmicas
corporales internas que especifican los tipos de conductas relacionales en las que puede
participar un animal en cualquier momento” (Maturana 2002), asi mismo propone la
necesidad de capacitar a los docentes en estas materias puesto que el espacio educacional

debe ser un espacio de amor, cooperacién y respeto mutuo, no de rivalidad o lucha.

La escuela fragmentadora® (no ve el Ser integral como un todo) ha dejado de lado la
importancia de las relaciones, para poder convivir nutritivamente con otro, es necesario
educar y crear un programa que entregue herramientas para el manejo de las expresiones
emocionales adecuadas de cada uno y con un otro y mas aun en la comunicacién no
violenta. “Leer” la necesidad de lo que se quiere comunicar (de uno mismo y de otro), y ver
las emociones (de si mismo y de otro) aporta a un ambiente de paz, de empatia, de respeto

y de armonia.

Rosenberg en su libro “Un Lenguaje de Vida” dice que “contribuir al bienestar de los demas
es una de las necesidades humanas mas poderosas. Todos los seres humanos tienen los
mismos sentimientos y necesidades”, pues al momento de conectar éstas logramos

comprender y comprendernos.

Continuamente nos vemos enfrentados a hechos violentos, ya sea en la calle, en el hogar,

en el trabajo, etc. La escuela (puesto que su objetivo principal es educar) es una gran

14 “Un Lenguaje de Vida”, Comunicacién No Violenta, Dr. Marshall Rosenberg.

15 “HABILIDADES SOCIALES PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS” (Capitulo 1.2, 2006)
16 Casassus. J, “La Educacién de Ser Emocional” (2007)
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oportunidad para fundar elementos de comunicacién no violenta es en donde nos
relacionamos el dia a dia, esto serda como un “iluminatorio” porque desde la escuela
(microcosmos) se fortaleceran a Seres Humanos que repliquen este estilo de comunicacién,
llegara a los hogares, a las calles y asimismo los adultos que se relacionen con los
estudiantes podran reflexionar acerca de sus propios estilos comunicativos

(macrocosmos?’).

Este estudio se construye desde el convencimiento de que la educacién para la paz y la no
violencia es una necesidad y es tarea de las familias y de las escuelas co-construirla y

satisfacerla.

1.3. Preguntas orientadoras para la elaboracion de la propuesta.

Para orientar el trabajo de investigacion, se elaboraron las siguientes preguntas:

e (Esposible disenar un programa para promover la comunicacion no violenta en
estudiantes de educacion basica y con ello potenciar su aprendizaje escolar?

e (Qué factores potencian la comunicacién no violenta?

e (En qué podria aportar sistémicamente a la escuela educar en la comunicacién
no violenta?

e (Qué hacer para que la escuela aporte en la expresion adecuada de las
emociones?

e (¢Coébmo hacer para que la escuela forme en base a la educacion no violenta?

7 Morin, E, “Los siete saberes necesarios para la educacién del futuro” (1999).
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1.4. Pregunta de investigacion

¢Es posible disefar un programa para promover la comunicacion no violenta en

estudiantes de educacién basica?

1.5. Objetivos de la elaboracion de la propuesta

1.5.1. Objetivo general

Elaborar un programa para potenciar la comunicacién no violenta en estudiantes de

educacion basica.

1.4.2. Objetivos especificos

1.4.2.1. Construir arbol de problema y objetivo, a partir de las consecuencias y efectos que

podria tener una comunicacién violenta, en el contexto escolar.
1.4.2.2. Elaborar matriz de planificacién a partir de la informacidn del arbol de objetivos.

1.4.2.3. Disefiar carta Gantt para la calendarizacion del Plan de Potenciacién.

Capitulo 2. Marco Tedrico.

2.1. Marco epistemoldgico que sustenta la investigacion humanista

La comunicacidn es el acto de transmitir un mensaje entre dos personas o mas, dicho acto
no involucra solo emitir el mensaje sino hacer llegar su contenido a la otra persona, ésta
tiene que descifrar el mensaje, y tiene que entenderlo, sdlo asi la comunicacién es completa

(cuando el emisor es comprendido o escuchado y a la vez se hace entender).

Watzlawick plantea que el elemento basico del proceso de comunicacién humana de

acuerdo al enfoque humanista es el ser humano y el papel basico es la comunicacién. Su
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objetivo es principalmente desarrollar relaciones, quedando en segundo plano la entrega

de informacion.

Segun Virginia Satir (1976) “una vez que el individuo llega al planeta, la comunicacién es el
factor determinante de las relaciones que establecera con los demads, y lo que suceda con
cada una de ellas en el mundo”. Esta autora se basa en la teoria de la comunicacién y en
las pautas transaccionales entre las personas, los aspectos importantes del enfoque que
propone esta autora son: la comunicacidén, autoestima, reglas y correr riesgos. Satir seiala
gue las personas logran comunicarse de una manera funcional (armodnica y eficazmente) y
disfuncional (no percibe o no interpreta en forma correcta). La disfuncionalidad tiene que
ver con la entrega de un mensaje poco claro, bajo supuestos y pretendiendo a través de
explicaciones confusas que el otro comprenda el mensaje entregado, por ejemplo: “tu
sabes en realidad lo que quiero decir”. El funcional por otro lado es claro y preciso y cuando
se enfrenta a otro comunicador disfuncional lo enfrenta solicitando la aclaracién del
mensaje. La disfuncionalidad en la comunicacién conlleva a una serie de comprensiones

erréneas y se frustra el objetivo del mensaje.

Bajo estas légicas de mensajes y comprensiones vagas la comunicacion y la relacién entre
receptor y emisor se deterioran provocando una serie de consecuencias a nivel emocional,

ya que el objetivo final no logra satisfacer la necesidad.

En este mismo contexto Virginia Satir (1980) postula la funcion afectiva de la comunicacién,
pues es todo el matiz de emociones, sentimientos y vivencias que se componen y se
despliegan a través de la comunicacion y que logra satisfacer la necesidad que todos
poseemos de compartir nuestras experiencias, expresar sentimientos, sentirnos
comprendidos, aceptados y amados por las personas que nos son afectivamente
significativas. Las necesidades basicas que propone la autora de acuerdo a la comunicacion

afectiva/efectiva es: ser vistos, ser tocados y ser escuchados.
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Vinculado al concepto de necesidades Max Neef 8 visualiza éstas como potencialidades al
cambiar el foco de las necesidades, puesto que si éstas comprometen, motivan y movilizan
pueden ser recursos (necesidad de afecto es potencial de dar o recibir afecto) “comprender
las necesidades como carencia y potencia, y comprender al ser humano en funcién de ellas
asi entendidas, previene contra toda reduccién del ser humano a la categoria de existencia
cerrada” (Max Neef 1986:34). Asimismo explica que no existe correspondencia biunivoca
entre necesidades y satisfactores, porque las necesidades no cambian sino que la distincion
esta en el tipo de satisfactor que cubre una necesidad “cada necesidad puede satisfacerse
a niveles diferentes y con distintas intensidades. Mds aun, se satisfacen en tres contextos:
a) en relacion con uno mismo (Eigenwelt); b) en relacién con el grupo social (Mitwelt); y c)
en relacién con el medio ambiente (Umwelt). La calidad e intensidad tanto de los niveles

como de los contextos dependerd de tiempo, lugar y circunstancia”.

Es importante saber lo que necesitamos comunicar, la forma o manera de lo que
transmitimos y lo que no decimos para lograr satisfacer lo que precisamos, ya que el
receptor estard atento a todos los detalles (verbal no verbal) dentro del mensaje. El acto
comunicativo toma en cuenta las emociones del emisor, asi como también de la persona o
grupo de personas que reciben el mensaje, es decir los receptores'®. Comunicar
emocionalmente tomando en cuenta las necesidades y satisfactores consiste en tener
claridad de las emociones que estamos experimentando y como consecuencia de aquello

es lo que transmitiremos.

En tal sentido tres de los cuatro componentes de la CNV se centran en lo que observamos,
lo que sentimos y lo que necesitamos “sin criticar, analizar ni echar la culpa a nadie, sin
establecer diagndsticos y actuando de una manera que propicie la comprension y la
compasion” (Rosenberg, 2006:77) para lograr constituir conexiones y didlogos en torno a la

empatia y a la eficacia.

18 “Desarrollo a Escala Humana, una accién para el fututo”, 1986.
1% “Teorfa de la Comunicacién Humana” Paul Watzlawick, 1991.
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El psicélogo Paul Watzlawick plantea cinco axiomas de la comunicacidn: la imposibilidad de
no comunicar -siempre comunicamos, verbal no verbal, actitud postural, mirada, etc.-, los
niveles de contenido —aspecto referencial es el que transmite la informacién e impone
conductas- y relaciones de la comunicacidon —connotacién o aspecto connativo ,es decir el
tipo de mensaje que “debe entenderse qué es” lo que también define la relacion entre los
comunicantes, ademas del contexto-, la puntuacién —organiza los hechos de la conducta-
de la secuencia de los hechos- el punto inicial y el orden de las conductas, dicho de otro
modo estimulos/respuestas/refuerzos-, comunicacién digital (contenido) y analdgica
(comunicacién no verbal) y por udltimo la Interaccién simétrica y complementaria

(Watzlawick 1991:29, 30, 31, 32, 33, 34,35).

Con respecto al aspecto relacional de la comunicacién que postula Watzlawick se
corresponde con la habilidad de metacomunicacién que es lo que busca la CNV, dicha
capacidad mas que comunicacién eficaz es coherente con el modelo propuesto ya que estd

intrinsecamente relacionada con la exploracién de si mismo y del otro.

“Las relaciones rara vez se definen deliberadamente o con plena conciencia. De hecho,
pareceria que cuanto mas espontdnea y “sana” es una relacién, mas se pierde en el
trasfondo el aspecto de la comunicacidn vinculado con la relacién. Del mismo modo, las
relaciones “enfermas” se caracterizan por una constante lucha acerca de la naturaleza de
la relacion, mientras que el aspecto de la comunicacién vinculado con el contenido se hace
cada vez menos importante” (Watzlawick, 1991:32)

Ademas de lo anterior cabe resaltar que las instrucciones son superiores al de los datos por
tanto constituyen también a la dimensidon de la metainformacién puesto que son
informacién acerca de informacién, y cualquier imprecision entre ambas produciria

consecuencias privadas de significado.
Las teorias acerca de la comunicacién se basan en las relaciones entre los comunicantes, en

las emociones, en comprenderse y un sinfin de conceptos antes descritos. Todos estdn

vinculados con el modelo de la CNV que fortalece dichos aspectos, puesto que educa en
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todos los objetivos analizados referente a la comunicacion humana y el enfoque para

desarrollar la conexiéon mutua.

2.2 Marco tedrico y contextualizacion de la propuesta del programa de

intervencion.

El objetivo de esta propuesta de la comunicacion no violenta es para habilitar una forma
pacifica de relacionarse, la cred el psicdlogo estadounidense Marshall Rosenberg. Es un
modelo de comunicacidn (creado en la década de los 60, su fundador fue inspirado por
situaciones en su vida personal) enfocado en la expresion y comprensién de las
necesidades, en donde la empatia y autoempatia son claves para enunciar los deseos y los
sentimientos en contraparte a los juicios y criticas, esto es relevante al momento de

expresar.

Postula que tanto el mensajero y como el emisor buscan satisfaccién, en donde hablar y
escuchar toman un rol determinante para llevar a cabo la comunicacién no violenta. La
compasion es esencial al momento de relacionarnos viendo ésta sin actitud de lastima sino
gue conectando con el corazén del otro y de uno. Rosenberg en su libro “Un Lenguaje de
Vida” llegd a la conclusién de que las necesidades insatisfechas son atribuidas a la
responsabilidad de un otro surgiendo asi un sentimiento de coraje provocando la tendencia
y disfrute del Ser Humano hacia la violencia como por ejemplo castigar al otro porque se lo

merece. El método tiene cuatro pasos fundamentales:

i Observacion: realidad de la situacion, es decir observar actos concretos sin evaluar

o sin realizar interpretaciones. Observarse y observar al receptor/a u emisor/a.

ii. Sentimiento: revisar el sentimiento propio y del otro/otra que experimenta en

relacion a lo observado.

iii. Necesidades: identificar la necesidad propia y del otro/otra con respecto al

sentimiento.
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iv. Peticidn: se expresa lo que esperamos que el otro haga de acuerdo a la necesidad

identificada.

Al aplicar estos cuatro pasos el emisor experimenta satisfaccién al ser comprendido vy el
receptor por otra parte aprecia el estilo del mensaje y suele repetir para entregar mensajes
a otros. Asi mismo el modelo de CNV permite comunicarse de manera honesta con si
mismos ya que al observar y sentir los propios sentimientos se aclaran las necesidades del
mensaje que se quiere entregar y en consecuencia se logra tomar acciones claras y precisas,

es decir desde el corazén y no por impulsos, por tanto genera bienestar

La comunicacién no violenta (CNV) es un enfoque especifico de la comunicacién, “hablar y
escuchar, que nos lleva a dar desde el corazén, a conectarnos con nosotros mismos y con
otras personas de una manera que permite que aflore nuestra compasién natural”
(Rosenberg, Ph.D.2006:18), cuando se habla de compasion se alude al proceso de
comprensién del ser humano, cuando se renuncia a la violencia , es decir ver al otro con
carencias y dificultades que lo llevan a accionar de modos distintos. En las interacciones

humanas el Ser Humano vive bajo las emociones y consecuentemente existe una imperiosa

necesidad de expresarlas.

La forma o estilo de comunicarnos nos llevan a comprender/ no comprender ciertas
necesidades que tanto el emisor como el receptor busca satisfacer, la comprension ayuda
a percibir y mejorar las relaciones, “la CNV nos orienta para reestructurar nuestra forma de
expresarnos y de escuchar a los demas” (Marshall B. 2006:19). El autor y creador de la CNV
explica que es mas que un proceso comunicacional o un lenguaje de compasidn, insta a
mantener la atencion donde encontremos lo que buscamos. Esta propuesta de intervencion
entregard herramientas para la CNV en las escuelas de ensefianza basica en rigor de los
acontecimientos y las cifras de violencia expuestas anteriormente para dar respuestas y

lograr dar soluciones a los docentes, padres y estudiantes (comunidad educativa).

Existe la tendencia a utilizar un tipo de lenguaje que genera violencia y éste bloquea el

estado natural de compasion o solidaridad (“comunicacion que aliena de la vida” 2006), por
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ejemplo el juicio de tipo moralista es en donde se centra en quién “es” qué. Juzgamos al
otro con respecto a su comportamiento y nos concentramos en lo bueno/malo,

normal/anormal, responsable/irresponsable, inteligente, ignorante, etcétera.

Este tipo de lenguaje se centra en la falla de otro o de los otros por comportamientos
determinados, o nos vemos confundidos porque no comprendemos o no damos respuestas
correctas frente a alguna situacidn, existe tendencia a clasificar, analizar y comprobar
errores por sobre una necesidad del otro o de si mismos. La manera de expresar nuestros
valores y necesidades genera resistencia y la comunicacién se torna como medio de

defensa.

Cuando un otro o los otros acceden a actuar por miedo, verglienza y culpa de acuerdo a
nuestra escala de valores y necesidades aparecen consecuencias como falta de voluntad.
Por otro lado el que accede experimenta dificultades de autoestima, y resentimiento frente

al que nos impulsé a actuar por medio de la coercidn interna o externa.

Otras formas de comunicacion que nos aliena de la vida son: la comparacidn ya sea por el
fisico (estereotipos sociales) o por logros de los demas, la negacion de la responsabilidad
“«hacer sentir», como en el caso de: «me haces sentir culpable», constituye otro ejemplo
mas de cédmo el lenguaje nos allana el camino para que podamos negar nuestra
responsabilidad personal con respecto a lo que sentimos y a lo que pensamos” (Rosenberg;
2006:33), expresar deseos en forma de exigencia, recompensar o merecer castigo
(sospechando maldad en personas que actian de alguna manera). Todo lo anterior descrito

bloquea la comunicacién compasiva.
Segun Maturana (2002):

La propuesta busca intervenir en corregir el hacer y no al Ser, sin negar el
amor sino mas bien a partir de éste. Las relaciones de coexistencia en el

ambito educativo son una buena instancia para construir y transformar
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espacios de reflexiéon consigo mismo y los demas, dicho de otro modo llegar

a la busqueda de crecimiento personal con uno y con el otro y/o los otros?°.

Potenciar la comunicacién no violenta en el contexto escolar permitird conocer y practicar
el autorespeto/respeto y la autoacepatacién/aceptaciéon. La propuesta estd orientada a
crear habilidades para concientizar, responsabilizar acerca del crecimiento del Ser y sus

particularidades en las relaciones sociales.

Conocerse y reflexionar para tomar un rol fundamental (compromiso) en la comunidad en
donde se existe en lo relacional es participar activamente considerando y haciendo
importante lo convivido como actor principal en lo cotidiano con todos y con uno. Esta
iniciativa busca que la escuela sea un lugar (ademds de lo académico) en donde se crezca
interiormente para lograr obtener mejoras en lo técnico, habilidades cognitivas y

operacionales.

2.3. Descripcion conceptual e histérica de la comunicacion no violenta.

En noviembre de 1976 se efectua el primer seminario de la NO Violencia Activa en la ciudad
de Santiago en una casa de ejercicio Jesuita San Francisco Javier. Los organizadores fueron
activos participantes de Movimientos Apostdlicos Palestra (Valparaiso). Luego de esto se
constituye legalmente SERPAJ en conjunto con un grupo chileno de la no violencia activa
(vinculado desde 1974 con Servicio de Paz y Justicia, SERPAJ América Latina), ademas de la
colaboracién de Obispos Auxiliares, Monsefior Hourton y el Cardenal Raul Silva Henriquez,
el fin es defender publicamente los Derechos Humanos identificdndose como un organismo

de “no violencia” para combatir y vencer la violencia.

En los inicios se funda a lo largo de todo Chile (su secretario Adolfo Pérez Esquivel fue
premio nobel de la Paz en 1980) con jovenes cristianos de diversas tendencias politicas, sin

embargo en la dictadura militar denunciaban las violaciones a los Derechos Humanos con

2 “Transformacién en la Convivencia”, 2002.
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jornadas de entrenamiento, escuelas de no violencia, acciones publicas y talleres de control

del miedo.

Es importante este momento en donde nuestro pais existia represion y violencia SERPAJ
abria un camino de paz y proponia una forma de entenderse con trabajo social en contextos
vulnerables. En 1977 nace la fundacion politica, juridica y social del Servicio Paz y Justicia,
SERPAJ Chile como inspiracién humanista y liberadora de un vasto grupo de cristianos
organizados con voluntad ética y politica implementando de base el método de la no

violencia activa promoviendo una cultura de los Derechos Humanos?..

En el afio 1993 la O.M.S lanzé una iniciativa internacional con el objetivo de desarrollar
habilidades para la vida (HpV), dicha propuesta nacié debido a los cambios culturales y
estilos de vida de nifos, nifias y jovenes que no presentan herramientas para enfrentarse a
las presiones y desafios impuestos por la sociedad contemporanea. Dicho documento

expone el grupo de las diez habilidades.

. Autoconocimiento: reconocimiento de nuestra personalidad, caracteristicas,

idiosincrasia, fortalezas, debilidades, aspiraciones, expectativas, etc.

J Empatia: capacidad para ponerse en el lugar de otra persona y desde esa posicidn

captar sus sentimientos.

. Comunicacién efectiva o asertiva: habilidad para expresarse de manera apropiada al

contexto relacional y social en el que se vive.

. Relaciones interpersonales: competencia para interactuar positivamente con las

demads personas.

J Toma de decisiones: capacidad para construir racionalmente las decisiones

cotidianas de nuestra vida.

. Solucién de problemas y conflictos: destreza para afrontar constructivamente las

exigencias de la vida cotidiana.

21 (http://www.serpajchile.cl/web/corporacion/historia/)
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. Pensamiento creativo: utilizacién de los procesos de pensamiento para buscar

respuestas innovadoras a los diversos desafios vitales.

. Pensamiento critico: capacidad para analizar con objetividad experiencias e

informacién, sin asumir pasivamente criterios ajenos.

o Manejo de emociones y sentimientos: reconocimiento y gestidn positiva de nuestro

mundo emocional.

. Manejo de la tensién y el estrés: capacidad para reconocer nuestras fuentes de

tension y actuar positivamente para su control.

Esta propuesta estd centrada en fortalecer el desarrollo en el ambito personal y social, es

decir aprendizajes de destrezas para lograr relacionarse consigo mismo y con el entorno.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1999 define las habilidades para la vida o
competencias psicosociales como “la habilidad de una persona para enfrentarse

exitosamente a las exigencias y desafios de la vida diaria”??

Cabe destacar que originalmente (antes de la década de los 90), los programas de
Habilidades para la Vida tenian una linea informativa, ajustados a habilidades sociales y a
solucién de problemas, luego de esto fueron centrados en la prevencion del consumo de

alcohol, tabaco y marihuana (como problemas de salud publica).

El Programa de Habilidades para la vida en Chile (Ministerio de Educacién y la Junta de
Nacional de Auxilio Escolar y Becas en el afio 1998) se propone como objetivo enfrentar
conductas de riesgo en la escuela y en el hogar, asi como también dificultades en el area
psicosocial y a nivel de salud mental (derivaciones), ya que estas problematicas provocaban
consecuencias en el desempefio escolar. El modelo de intervencién es desarrollar acciones
psicosociales permanentes promocionando el clima positivo en el aula, relaciones
padres/educadores y autocuidado en la salud mental en docentes. Este programa ademas

busca prevenir y pesquisar conductas de riesgo derivando en casos de salud mental

22 (https://es.wikipedia.org/wiki/Habilidades_para_la_vida)
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actuando en coordinaciéon con redes comunales, dirigido a niflos y nifias de educacién
parvularia (NT1 y NT2) y primer ciclo bdsico (1° a 4° basico) que presenten alto nivel de

vulnerabilidad socioeconédmica y psicosocial®® .

En el afio 2008 el Ministerio del Interior desarrollé un estudio de Violencia en el Ambito
Escolar, este dio como resultado cifras alarmantes: 10,7% de los estudiantes se declara
como victimas de amenaza permanente y de discriminacién. De acuerdo a la misma
investigacion se sefiala que mas del 35% de los estudiantes entre primero y segundo bdsico
reconocieron presenciar algun tipo de agresién entre escolares, al menos una vez a la

semana.

En Chile el dia 17 de septiembre 2011 se edité el documento oficial de la ley 20.536 sobre
violencia escolar, la iniciativa fue el 10 de agosto 2010, todo esto surgid a raiz de hechos de

violencia escolar. Chile se ubica en el séptimo lugar de los paises con més agresiones?*.

El Ministerio de Educacién toma acciones concretas, llevando a cabo programas para
fortalecer el desarrollo integral (crecimiento personal, insercion activa y participativa en la
sociedad), tomando importancia el concepto de “Convivencia Escolar” para relacionarse y

vivir en el cotidiano de manera armonica.

En el afio 2015 abarcéd en 497 (40 comunas) establecimientos educacionales. Las
intervenciones son focalizadas de acuerdo a las distintas problemdticas (medicién
construida por la distribucién de prioridades SINAE) de cada establecimiento, por ejemplo
la promocion del bienestar y desarrollo psicosocial en la comunidad educativa se aplicod en
todos los establecimientos, la prevencién de conductas de riesgo y problemas psicosociales
esta dirigida a estudiantes (padres y docentes) detectados por salud mental lo que

corresponden al 19% de los estudiantes de segundo bésico?®.

2 Informe PNUD en 1998 sobre Seguridad Humana en Chile.

24 Ranking de la Organizacién de Naciones Unidas.

25 Programa habilidades para la vida: (Informe de Seguimiento de Programas Sociales (Cierre al 31 -
Diciembre — 2015).
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La Ley sobre Violencia Escolar define la buena convivencia escolar como “la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que

propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

En el afio 2015 se propuso por primera vez la Politica de Convivencia Escolar en el aiio 2015,
a partir de esto en las escuelas chilenas se toma de manera formativa (se ensefia y se
aprende a vivir con otros) en donde estd establecida en los objetivos fundamentales
transversales (OFT) y en los objetivos fundamentales verticales (OFV). El enfoque utilizado
busca prevenir desarrollando conocimientos, habilidades y actitudes en donde los
estudiantes logren identificar situaciones que impliquen alguna alteracion en el aprendizaje
en la convivencia, es decir permite obtener herramientas para actuar con anticipacion.
Asimismo invita a la participacion y compromiso de toda la comunidad educativa, en donde

estos son responsables de generar instancias de resguardar un clima favorable?®.

El MINEDUC concibe la convivencia escolar como la construccién de un modo de relacién
entre las personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad
reciproca, expresada en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes

actores y estamentos de la Comunidad Educativa?’.

Asimismo el MINEDUC ha implementado un plan de gestion de la convivencia escolar y un
protocolo de accién frente a situaciones de violencia escolar, este tiene como finalidad
fortalecer las habilidades de gestion del equipo de liderazgo educativo. Dicha metodologia
asesora técnica y pedagdgicamente para construir planes y protocolos de accidon ante
situaciones de violencia escolar, esta estrategia busca promover aprendizajes en

convivencia escolar?8.

26 pOL{TICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2015/2018. Material elaborado por: Ministerio de
Educacion. Divisién de Educacién General. Equipo de Unidad de Transversalidad Educativa

27 http://www.convivenciaescolar.cl/index2.php?id_portal=50&id_seccion=4010&id_contenido=17916.
28 http://www.comunidadescolar.cl/apoyo_ministerial/apoyo_ministerial.html
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Estadisticas de violencia escolar en Chile: en el primer semestre del 2018 existe un 41% de

denuncias en comparacion con el afio 2017 en donde se registra un 33%2°.

Segun el informe Encuesta Nacional de Clima Escolar en Chile 2016 “Experiencias de nifios,
nifias y adolescentes lesbianas, gays, bisexuales y trans en establecimientos educacionales”
se sefiala que la mayoria de los estudiantes LGBT encuestados fueron victimizados en la
escuela debido a su orientacidn sexual o identidad de género. Donde se desprenden datos
como: 62,9% fue acosado verbalmente debido a su orientacidn sexual, 59,9% fue acosado
verbalmente debido a su expresidn de género. Un 31,4% fue acosado sexualmente. 31,1%
fue acosado por las redes sociales (ciberbullying), 40,4% de los y las estudiantes no
declararon incidentes de abuso o ataque fisico al personal. Los que ejercen la violencia y el
acoso las cifras recogidas en Encuesta Nacional de Violencia en el Ambito Escolar (2014)
muestran que 22% de estudiantes son los culpables, un 1,8% docentes y 0,6% por asistentes
de la educacion. Y sobre las dindmicas de la agresion la misma encuesta destaca que 33,6%
participa en hechos vandalismo, 14,2% consume drogas, 13,8% ha portado armas blancas

y12,9% vende drogas°.

Los hechos de violencia escolar en Chile han existido siempre y las cifras en escuelas
expuestas anteriormente resultan alarmantes, es una realidad que varios actores procuran

prevenir y contrarrestar situaciones conflictivas.

Aron y Milicic (2008) establecen que los climas escolares negativos u obstaculizadores del
desarrollo de los actores de la comunidad educativa provocan estrés, irritacion, desgano,
depresidn, falta de interés y una sensacion de agotamiento fisico. De este modo queda en
evidencia que el objetivo de la educacidn estd en riesgo, puesto que impide el desarrollo
del Ser Humano en un clima de paz y no violencia. Bisquerra (2003) plantea que la mayoria
de estos problemas descritos tendrian una base emocional, de ahi viene la importancia de

reforzar la dimension socio - emocional.

2% INFORME ABRIL 2018 “Bullying: Efectos y consecuencias de la legislacidn actual en la convivencia escolar”
30 Antecedentes: Neva Milicic / Ana Maria Arén.
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Por otra parte es necesario entender el concepto violencia como el ejercicio de una fuerza
que provoca secuelas dafiinas en las relaciones sociales. El concepto de “violencia escolar”
se emplea para explicar la violencia que se produce sobre una relacidn social particular, en
este caso el vinculo que se crea en el drea escolar. De este modo, el concepto encierra toda
violencia que se genere en una relacidn escolar o se origine dentro o fuera de la escuela o
del periodo de clase.

Agrupa, a su vez, distintas formas y niveles de gravedad. En ese sentido, la violencia puede
ser fisica, verbal, simbdlica o psicolégica y puede escalar desde un “empujon” hasta un

asesinato3! .

Ademas la violencia escolar se encuentra en tres dimensiones: estudiante a estudiante,
estudiante a docente y/o comunidad educativa (institucion) y docentes a estudiantes/

apoderados. Asimismo existen distintos tipos de violencia: verbal, fisica y psicoldgica.

Génesis de la concepcion de No Violencia:

Es importante contar una breve historia acerca de cédmo ocurrié la idea de no violencia,

hechos que marcaron el origen de cambios para que se lograra cultivar la paz.

Dichos enfoques y personajes lograron cambiar la historia y lucharon desde las perspectivas
de la no violencia, el amor, la justicia, el respeto, la no discriminacién, la equidad vy la
honestidad con ellos y con los otros. Son pensamientos que desde la consecuencia y la
coherencia de Ser Humano lograron generar y crear infinitos rotundos en lo universal (que

va mas alld de lo mundial), atesorables e inolvidables.

En 1881 Mahatma Gandhi viaja a estudiar leyes en Gran Bretafa, alli abordé lecturas que lo
inspiraron “El Canto del Sefior” (epopeya antigua de la india, Bhagavad Gita), “La Biblia” y

“El Sermdn de la Montafia”. En 1883 estando en Africa del Sur (Natal) vivié experiencias

31 (La violencia escolar en perspectiva histérica. Buenos aires, 1969-2010.Referencia para citar este articulo:
Alvarez-Prieto, N. (2017). La violencia escolar en perspectiva histérica. Buenos aires, 1969-2010. Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, 15 (2), pp. 979-990.
DOI:10.11600/1692715x.1521203082016 )
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violentas que lo llevaron a reflexionar y tomar acciones (siempre bajo la linea del bien

publico) con respecto a las injusticias que se cometian (derechos del hombre).

I o III

En 1894 se cred el “Congreso Indio de Natal” propuesto por Gandhi. En 1904 cred un
semanario (Indian Opinion) justo cuando las luchas contra el racismo se incrementaban.
Estalla la guerra y Gandhi ofrece voluntarios para apoyar al estado britanico a pesar de estar
contra la violencia, en el ocaso de la guerra el Gandhi solicitd paz, justicia y respeto -
promesa durante la guerra- sin embargo Gran Bretafia no accedid. Asimismo observaba que
las condiciones laborales de los agricultores eran esclavizadoras. Con colaboracién del
partido del congreso (jefe de este) impulsé sus primeras acciones no violentas: no abrir
tiendas, dejar de trabajar y que las oficinas se cerraran, es decir llamaba a la no cooperacién

pacifica. He aqui el comienzo de un estallido de no violencia, cuestién no comun.

A raiz de los esfuerzos por independizar a India, Gandhi fue encarcelado en reiteradas
ocasiones. Sus armas fueron la verdad y la resistencia pasiva, estos conceptos fueron bases
para accionar en su lucha en contra las injusticias: la satyagraha que significa la fuerza de
la verdad en donde esta nos sostiene para protestar en contra de las inequidades (el ayuno,
la no cooperacidn, desobediencia civil) y ahimsa traducida como no violencia a modo de
absoluto, entendido desde el respeto por el otro como un igual (la vida o los seres vivos
sagrados y Unicos), descartando todo tipo de coerciéon. Cabe destacar que tuvo fuertes
influencias de Ledn Tolstoi (novelista ruso), Henry David Thoreau (teorizd6 sobre la

desobediencia civil) y las ensefianzas de Jests*?

Martin Luther King fue un pastor bautista estadounidense nacido en el afio 1929, estudid
teologia ademads de dedicar gran parte de su vida de activismo con métodos pacificos por

la lucha de los derechos civiles para los afroamericanos.

En agosto del afio 1955 Rosa Parks (modista afroamericana) fue detenida y multada por

|Il

tomar asiento en el “area de blancos” en un autobus, frente a esta situacion M.L. King

organizd un boicot masivo en contra de la discriminacidon en autobuses municipales. Su

32 Fuente: “El Correo” Una ventana abierta sobre el mundo, UNESCO.
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accionar y conviccién fue inspirada por Mahatma Gandhi y Henry Thoreau (teoria de la
desobediencia civil), asumiendo de director en el movimiento pacifista estadounidense
ademas de miembro de la asociacidon para el Progreso de la Gente de Color abriendo

caminos para mejorar las condiciones de vida.

En 1960 ocurrié una campafia nacional (Birmingham, Alabama) organizada por estudiantes
negros, en esta ocasion M.L King fue encarcelado y posteriormente liberado por el entonces
candidato a la presidencia de Estados Unidos J.F Kennedy, a raiz de lo descrito se logré para

los negros acceso igualitario a bibliotecas, estacionamiento y comedores.

En 1963 encabezd una gran marcha de 250.000 personas en Washington en donde emitié
el discurso “Tengo un Sueiio” a favor de la paz y la igualdad en los Seres Humanos, en esta
misma instancia representantes de organizaciones antirracistas y M.L King fueron acogidos
por J.F Kennedy asegurando aligerar politicas contra la segregacién que afectaban a la
comunidad negra (en las escuelas y desempleos). Todo esfuerzo de M.L King (premio nobel
de la Paz en 1964) y el amparo del presidente J.F Kennedy (quien fue asesinado meses mas
tarde) no fueron bastantes para reducir los avances de los grupos nacionalistas de color
contrarios a la inclusién, ya que estaban a favor de la violencia (“Poder Negro”,

“Musulmanes Negros” y “Panteras Negras”) poniendo en riesgo la misién pacifista.

En el afio 1968 fue asesinado por un delincuente de raza blanca llamado Jame Earl Ray quien
reconocid su autoria, sin embargo afos después anuld su declaracién siendo reabierto el
caso con apoyo de la familia de M.L. King. Su firme conviccion en la dignidad humana
(igualdad racial) lo llevé a adoptar el concepto de no violencia que lo concebia como "un
arma potente y justa... que corta sin herir y ennoblece al hombre que la empufia” (en su
libro sobre la historia de liberacion de un pueblo “Porque no podemos esperar”, 1964)

sostenia que las leyes injustas se oponian a la ley moral.

Marshall Rosenberg creador del método de CNV crecié en un barrio agitado de Detroit, se
cautivd por nuevas formas de comunicacién para encontrar alternativas pacificas a la

violencia de la que fue testigo en su infancia y juventud.
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Este compromiso lo encamind a la adquisicion de doctorado en psicologia clinica en la
Universidad de Wisconsin en 1961. Sus experiencias de vida y sus estudios sobre religiones
comparadas lo motivaron para desarrollar la metodologia de comunicaciéon no violenta

(CNV).

Rosenberg utilizd por primera vez la CNV en proyectos financiados por el Estado con el
objetivo de facilitar mediacién y capacitaciéon en habilidades comunicativas durante la

década de los afos 60.

En 1984 fundd el “Centro para la Comunicacién No Violenta” (CCNV), el que a partir de
entonces continud desarrollandose para transformarse en una organizacion internacional

sin fines de lucro con mas de 100 entrenadores.

Entregan capacitacion en 30 paises de Norteamérica, América del Sur, Asia, Medio Oriente
y Africa, éstos son talleres destinados a educadores, terapeutas, padres, trabajadores de los
servicios de salud, mediadores, gerentes de empresas, guardia carceles y reclusos, policias,

personal militar, clero y oficiales de gobierno.

Rosenberg ha iniciado diversos programas para la paz en paises azotados por la guerra como
Ruanda, Burundi, Nigeria, Malasia, Indonesia, Sri Lanka, Sierra Leone, Medio Oriente,

Colombia, Serbia, Croacia e Irlanda del Norte.

Fundado por la UNESCO, el equipo CCNV de Yugoslavia ha entrenado a cientos de miles de
estudiantes y maestros. El Gobierno de Israel ha reconocido oficialmente a la CNV y en este

momento ofrece capacitacién en cientos de escuelas de todo el pais.

El Dr. Rosenberg estd radicado actualmente en Wasserfallenhof, Suiza, y viaja regularmente
a ciudades de todo el mundo ofreciendo capacitacion en CNV y mediaciones en conflictos

(199:2013).

Por otra parte con respecto a la educacion formal en los Objetivos de Aprendizaje de las
Bases Curriculares de la asignatura de Orientacidn, toma en cuenta el desarrollo personal

de los y las estudiantes.
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“Este eje promueve el desarrollo individual de los estudiantes, a partir del reconocimiento
de que cada uno de ellos es un individuo Unico, original y valioso, que crece en contacto con
una comunidad, que tiene la facultad de conocerse y la capacidad de proyectarse y
superarse tomando en cuenta sus capacidades y limitaciones. Desde esta perspectiva, se
busca el conocimiento y la valoracién de si mismo y de los demads, el reconocimiento de las
emociones y sus formas de expresion, el desarrollo y cuidado de la afectividad y la

sexualidad, y la promocién de la vida saludable.

A continuacién en la tabla 4 se muestran extractos de la organizacidn curricular de los

niveles de ensefianza basica.

Tabla 4:

Nivel Objetivos

OA_2 Primero Basico Identificar emociones experimentadas por ellos y por los
demas (por ejemplo, pena, rabia, miedo, alegria) y distinguir
diversas formas de expresarlas.

OA_2 Tercero Basico Identificar y aceptar sus propias emociones y las de los demas
y practicar estrategias personales de manejo emocional (por
ejemplo, esperar un tiempo, escuchar al otro y considerar su
impacto en los demas).

OA_2 Quinto Basico Distinguir y describir emociones y reconocer y practicar formas
apropiadas de expresarlas, considerando el posible impacto en
si mismo y en otros.

Ademads en cada asignatura en la tabla 5 se especifica como actitud al desarrollar expresién

y otros elementos con respecto al area socioemocional.
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Tabla 5:

Asignatura

Actitud a desarrollar

LENGUAJE Y COMUNICACION

-Demostrar disposicion e interés por compartir ideas,
experiencias y opiniones con otros.

-Demostrar empatia hacia los demas, considerando sus
situaciones y realidades y comprendiendo el contexto
en el que se situan.

-Demostrar respeto por las diversas opiniones y puntos
de vista y reconocer el didlogo como una herramienta

de enriquecimiento personal y social.

MATEMATICA

-Abordar de manera flexible y creativa la bisqueda de
soluciones a problemas.

-Expresar y escuchar ideas de forma respetuosa.

CIENCIAS NATURALES

-Asumir responsabilidades e interactuar en forma
colaborativa y flexible en los trabajos en equipo,

aportando y enriqueciendo el trabajo comun.

HISTORIA, GEOGRAFIA Y
CIENCIAS  SOCIALES  (Eje

Formacion Ciudadana)

-Respetar y defender Ila igualdad de derechos
esenciales de todas las personas, sin distinciéon de sexo,
edad, condicidn fisica, etnia, religién o situacion
econdmica.

-Demostrar  valoracion por la  democracia,
reconociendo su importancia para la convivencia vy el
resguardo de derechos.

-Comportarse y actuar en la vida cotidiana segun

principios y virtudes ciudadanas.

IDIOMA EXTRANJERO INGLES

-Demostrar respeto ante otras personas, realidades o
culturas, reconociendo sus aportes y valorando la

diversidad de modos de vida.
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EDUCACION FISICA Y SALUD

-Respetar la diversidad fisica de las personas, sin
discriminar por caracteristicas como altura, peso, color
de piel o pelo, etc. » Desarrollar el autocuidado v el

cuidado de los/as demas.

TECNOLOGIA

-Demostrar disposicion a trabajar en equipo, colaborar

con otros/as y aceptar consejos y criticas.

ARTES VISUALES

-Demostrar disposicion a trabajar en equipo, colaborar
con otros/as y aceptar consejos y criticas.

-Respetar y valorar el trabajo riguroso y el esfuerzo
propio y de otros/as. ® Respetar el trabajo artistico de

otros/as, valorando la originalidad.

MUSICA

-Demostrar confianza en si mismos al presentar a
otros/as o compartir su musica. Reconocer y valorar los
diversos estilos y expresiones musicales.

-Demostrar disposicién a participar y colaborar de
forma respetuosa en actividades grupales de audicién,

expresion, reflexidn y creacidon musical33.

De acuerdo a lo que establece la Ley General de Educacién:

Articulo 29.- La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas

etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual,

ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de

valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracién de los derechos

humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de

nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma

33 Objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios de la Educacién Basica y Media, actualizacién

2009. MINEDUC.
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plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y

activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Articulo 52.- Correspondera al Estado, asimismo, fomentar la probidad, el desarrollo de la
educacion en todos los niveles y modalidades y promover el estudio y conocimiento de los
derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana; fomentar una cultura de la paz
y de la no discriminacidn arbitraria; estimular la investigacion cientifica, tecnolégica y la
innovacion, la creacion artistica, la practica del deporte, la proteccién y conservacién del

patrimonio cultural y medio ambiental, y la diversidad cultural de la Nacién.

Articulo 92.- La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la
formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico. El propésito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al
proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el
reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y

deberes senalados en esta ley.

La comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres vy
apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes

directivos y sostenedores educacionales.

Articulo 10.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos,
los integrantes de la comunidad educativa gozardn de los siguientes derechos y estaran

sujetos a los siguientes deberes:

a) Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacidon que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion adecuada y
oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados
arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademas, a que se
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respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen
derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento,

y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar
y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar
en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el

proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento3®.

2.4. Integracion de la emocionalidad y educacion: principales teorias.

De acuerdo a lo que plantea el biélogo Humberto Maturana las emociones son un impulso
para actuar, es decir resulta ser un mecanismo para tomar alguna accién.

En la historia de la humanidad se ha sobrevalorado la razén por sobre la emocién, la
racionalidad diferencia al humano de otros animales, olvidando que los humanos somos
mamiferos. Toda razén tiene una base emocional, la conducta humana no lo determina la
razén, “todos sabemos que cuando estamos en una cierta emocion hay cosas que podemos

hacer y cosas que no podemos hacer” (1988: 5).

Los humanos vivimos las emociones a lo largo de nuestras vidas y estas Maturana las define
como: “dindmicas corporales que especifican los dominios de accién en que nos movemos”,
todo se precisa con una accién por medio de una emocion que la genera. “Bioldgicamente

las emociones son disposiciones corporales que especifican o determinan dominios de

3 MINEDUC.
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acciones”. Reconocemos nuestras emociones y las de otros por las acciones de su
corporalidad.

No lograriamos convivir sin reconocer al otro si estas acciones o disposiciones corporales
no existieran, es decir las emociones son las que nos conectan con el otro a través de
reconocimientos corporales. Distinguimos la variedad de emociones en el otro por las
acciones, como por ejemplo las expresiones o signos no verbales de una persona enfadada.
Estas manifestaciones son claras y evidentes al observar a otro, sin embargo no a si mismos.
Susan Bloch tras cuatro afios de investigacién descubrid patrones fisioldgicos diferentes
para cada emocidn: la alegria, la pena, la rabia, el miedo, la ternuray el erotismo3°. La autora
define emocion como “un complejo estado funcional de todo el organismo que implica ala
vez una actividad fisioldgica. Un comportamiento expresivo y una experiencia interna, sin

proponer un orden secuencial de estos tres niveles”3® (4:2002).

Descubrid los patrones respiratorios y posturofaciales de las emociones bésicas y la manera
en que una emocion puede iniciarse a partir de cambios en la respiraciéon y en la postura de
rostro y cuerpo. A partir del desarrollo de estos estudios cred el sistema Alba Emoting, que
permite entregar herramientas para acceder al mundo interior y las destrezas para expresar

las emociones.

La cultura en que vivimos ha desprestigiado las emociones y valoriza extremadamente la
razén, pues incurrimos en la aspiracion de ser superiores al diferenciarnos con otras
especies. Nos han hecho creer que son limitaciones del entendimiento, y por tanto una
barrera de la razén “nada hacemos que no esté definido como una accién de una cierta
clase por una emocién que la hace posible. De esto resulta que el vivir humano se da en un
continuo entrelazamiento de emociones y lenguaje como un fluir de coordinaciones

consensuales de acciones y emociones”. (Maturana 5: 1988)

35 https://www.albaemoting.com/metodo/
36 Extraido de “El Alba de la Emociones”
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Segun Juan Casassus las emociones son una energia vital, que une los sucesos externos con
los sucesos internos que concluyen en acciones. Se caracterizan por tener un componente
sensorial, puesto que las sensaciones indican la presencia de una emocién es asi como
frente a una sensacidon de agrado se logra experimentar felicidad y lo contario a esto se
experimenta rabia (2007:99).

Ademas la emocionalidad del Ser Humano esta afectada por la cultura, por esta razén de
acuerdo al contexto incorporamos patrones de reaccién emocional y éstos desde la infancia
nos condicionan "Somos prisioneros de las emociones que emanan de nuestros contextos.
Sin embargo, con demasiada frecuencia no nos damos cuenta de esta condicién" (Casassus,
2007:114). De acuerdo a lo que explica el autor las emociones son la parte de la
individualidad (energia vital) y lo que no ha condicionado la cultura, de acuerdo a esto
mientras mdas seamos conscientes existirdn mas posibilidades de transformar y facilitar

procesos de vida de si mismos y de otros.

En el cerebro se instalan ciertas conexiones que nos impulsan cierto estilo de conductas, si
estas conexiones son fortalecidas repetidamente se transforman en adicién y por tanto
programadas, y consecuentemente creemos que es parte de nuestra personalidad desde
nuestras experiencias tempranas. Cuando se hace consciencia de ésta programaciéon se
logra una desprogramacion?’, al interrumpir las reiteradas conductas extinguimos la
conexion. Es por esto la importancia de educar las emociones para lograr controlar las

pautas de conductas inconscientes.

Relacionandolo con la educacidn Casassus expone que “las neurociencias han demostrado
gue todo aprendizaje depende de las emociones”. La investigacidn social, muestra que es
el clima emocional lo que mas explica las variaciones de rendimiento de los alumnos. De
hecho el tipo de vinculo entre profesor y alumno es el factor mas predictivo de rendimiento.

En definitiva, para la sociedad es muy importante que los estudiantes puedan conocer y

37 La desprogramacioén en términos neuroldgicos es el proceso de desconexion de lo que hemos instalado
por nuestra propia conducta en nuestro cerebro.
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reconocer sus emociones” (Casassus, 2003: 3). Asi también como expone Maturana se
debiera capacitar a los docentes con el objetivo de que estos logren entrenar la
emocionalidad y comprensidn del maestro de una manera tal que se logre interactuar con
sus estudiantes desde la biologia del amor corrigiendo el hacer y no el Ser, asimismo con
respecto a los diferentes dominios del conocimiento, crear en los docentes un terreno para
expandir la capacidad de reflexion sobre lo que saben y hacen (Maturana 2002).

El autor ofrece el ejemplo de tres emociones: amor que lo define como dominio de aquellas
conductas relacionales a través de las cuales un otro surge como otro legitimo en
coexistencia con uno mismo bajo cualquier circunstancia, agresién cuan un otro es negado
indirecta o directamente como otro legitimo en coexistencia con uno mismo (se produce
cuando el otro no cumple con las expectativas sobre las cuales no hubo acuerdo) y la
indiferencia como dominio de conductas relacionales a través de las cuales el otro no es
visto como otro (45: 1999). El amor es la emocidn central, es fundamental por la cual
transita nuestra existencia relacional. Asimismo el amor constituye nuestras relaciones

sociales3®

Patricio Alarcén plantea la relacidn entre coexistencia y educacion como base y ejercicio en
la convivencia desde el punto de vista integrativo. Reflexionar sobre el sentido de la
educacion y en lo que nos hemos perdido gracias a la no visualizaciéon de otro como
existente, como consecuencia nos olvidamos de sentirnos. Gracias a la represion de las

emociones vivimos en la “inexistencialidad”

“La coexistencia exige una doble existencialidad, la presencia de los dos seres en la
interaccion. Existencia que requiere con absoluta imprescindibilidad, que ambos actuantes
se encuentren instalados en el cuerpo, vale decir conscientes de su sentir o emocionalidad,
y conscientes, de que sdlo pueden existir donde esta su cuerpo, por tanto, en el contexto

del presente (27:2015).

38 No todas las relaciones son relaciones sociales, por ejemplo las relaciones de trabajo puesto que son
relaciones que surgen por un compromiso de llevar una tarea a cambio de una retribucién (46:1999)
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La critica hacia el sistema educacional actual es que se ponen todos los esfuerzos en
desarrollar el pensamiento y se olvida en sentir o las emociones de cada integrante de una
escuela, sala, patio, etc. Con lo anterior descrito se logra una negacién del Ser del Ser, asi
es: se niega cada una de sus dimensiones: bioldgica, socioafectiva, axiolégica y dnticreando
pseudoexistencias y - co-psicopatologizando las relaciones (docente-estudiante,
estudiante-estudiante, etc.). La “intimidad coexistencial” es una herramienta efectiva al
momento de presentarnos a otro, puesto que es la integracién de un yo existente-
consciente y un tu existente-consciente generadores de una coexistencialidad, convirtiendo
ese contexto en el mejor para Ser, para aprender, para hacer, para amar, etc. (152:2015).
Ademas implica dos procesos paralelos mismidad (existir en si mismos) y otredad (existir
para y con el otro), como consecuencia generaria espacios y ambientes favorables no tan
solo para los aprendizajes académicos en el contexto escolar sino que aprendizajes en
donde existan vinculos y relaciones nutricias, asi mismo un clima emocional apto para
desarrollar autoestima y un sinfin de procesos necesarios para el desarrollo personal y

social.
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Capitulo 3. Marco Metodoldgico

3.1 Descripcion de la elaboracion de la propuesta.

La elaboraciéon del Plan para Potenciar la Comunicacion no Violenta, se
desarrollé siguiendo los siguientes pasos:

Definicion del problema

Revision del estado del arte de la tematica abordada: Comunicacion No-
Violenta

Elaboracion de la pregunta a responder o problema a resolver.
Construccion de los objetivos: General y Especificos.

Elaboracion del Marco Tedrico.

Operacionalizacion conceptual y metodolégica de la categoria de
estudio: Comunicacién No-violenta

Desarrollo de Marco Légico, para la elaboracién del Arbol de Problema
y el Arbol de Objetivo.

Construccion de la matriz de planificacion

Carta Gantt

3.2 Operacionalizacion de la categoria en estudio: Comunicacion No

Violenta.
Subcategoria Indicadores
Observacion Realidad objetiva de la situacion.
Sentimientos Descripcion de la emocidn.
Necesidad Objetivo del acto comunicativo.
Peticion Formulacion del objetivo.
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3.3 MARCO LOGICO

ARBOL DE PROBLEMAS

ARBOL DE OBJETIVOS

-Generacién de ambiente toxico o conflictivo.

-Generaciéon de ambientes nutricios.

-Negacién de los estudiantes como legitimos

otros en la relacion

-Validacidn de los estudiantes como legitimos

otros en la relacion

- Estrés en el desarrollo del rol docente.

-Bienestar en el desarrollo de la relacidon

docente.

- Bajo rendimiento escolar integral

- Buen rendimiento escolar integral.

-Relaciones conflictivas.

-Relaciones armoniosas.

- Incomprensién de necesidades.

-Necesidades comprendidas.

- Sentimientos de insatisfaccion.

-Sentimientos de satisfaccion.

Comunicacion violenta

Comunicacién no violenta

- Descripcién prejuiciada del comportamiento de

los otros.

-Descripcidon objetiva o no prejuiciada del

comportamiento de los otros.
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- Comunicacidn inefectiva y no afectiva.

- Comunicacidn efectiva y afectiva.

- Patrones emocionales disruptivos.

Expresion de emociones en escuela y/o

hogar.

Insuficientes recursos de contencidon vy

expresiones de emociones.

Suficientes recursos de contencién vy

expresion de emociones.

-Estilos relacionales autocraticos en la

escuelay en el hogar.

-Estilos relacionales democraticos en la

escuelay en el hogar.

-Convivencia familiar/escolar toxico o

conflictiva

- Convivencia familiar y/o escolar nutritiva.

-Insuficientes habilidades sociales.

-Suficientes habilidades sociales

-Comunicacion afectiva/efectiva

inadecuada.

-Comunicacidn efectiva-afectiva adecuada.

-Patrones emocionales inadaptados.

- Patrones emocionales adaptativos.

(@)

w m =z o
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3.4 Plan de potenciacidon de la comunicacion no-violenta en estudiantes

de segundo ciclo basico.

Matriz de planificacion (8 a 15 sesiones)

Objetivo Estratégico: Potenciar la comunicacién no violenta en estudiantes del

segundo ciclo basico.

Metas Actividades Relevantes Plazos Indicadores de Logro Recursos
éQUE? éCOMO? ¢CUANDO?
Taller 1: Taller con docente /| 2semanas. El 40 % de los | Salacomun
padres / estudiantes participantes (espacio

Generacion
de
ambientes
nutricios en

el aula.

para
desarrollar la capacidad de
explicitar el amor, comunicacion

abierta o afectivo/efectiva.

Presentacion con dindmica rompe

hielo.

Comunicar

Inicio: équé es comunicacién?

Los participantes expresan lo que
significa comunicaciéon y se
escribe en una pizarra, para luego

complementar conceptos.

Desarrollo: Cada participante
representara de manera verbal y
no verbal lo que desea comunicar,
los otros estan atentos a lo que
expresa para lograr comprender

(empatia) y luego devolver lo que

desarrollan conceptos
practicandolos en la

vida diaria.

amplio), sillas.
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el compafiero o compafiera quiso

decir.

Autoevaluacién: se analiza el
proceso de escucha y de
planificacion para que |las
compafieras/os lograran
comprender lo que se deseaba
comunica, basados en los
componentes del comunicar
(contacto visual, proxémica y
desplazamiento, expresién facial

y gestos).

Final: Dindamica “telarafia” para
saber lo que esperan del taller. El
entramado se queda alli en la sala
para recordar el concepto de la
semana “PIENSO Y OBSERVO
CUANDO COMUNICO”.

Amor explicito

Inicio: Los participantes en
silencio abren la caja de regalo en
donde tiene un espejo y se miran
asi mismos ¢Qué observan? ¢Qué

sintieron al verse?

Desarrollo: Representar ante las
compafieras/os tres cosas que le
hacen sentir amor y tres cosas

que le hacen sentir lo contrario.

“El cartero del Corazon”, escribir
una carta a quien mas quieres.
Luego exponerla a las y los

participantes (voluntario) para
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generar reflexion y validar el amor
como un sentimiento positivo y
armonioso para huestro Ser

integral.

Final: Dejar en claro que las

practicas de amor explicito
activan el corazén vy las relaciones
entre compafieras/os se
fortalecen entregando armonia al
espacio en que se comparte el dia

a dia.

Concepto de la semana: “ACTIVO
MI CORAZON”

Jornadas de trabajo dentro de la
escuela, desarrollando un
concepto tratado en sesiones por
con el

semana objetivo de

practicarlo e internalizarlo.

1. “PIENSO Y OBSERVO
CUANDO COMUNICO”

2. “ACTIVO MI CORAZON”

4 meses (lo
que dure el
proceso  del

taller).

El 60 % de Ila
comunidad educativa
aplicara lenguaje vy
conceptos ocupados

en los talleres.

Sala comun
(espacio

amplio), sillas.

Proponer un espacio en reunion

de apoderados para tratar
distintas dindmicas cotidianas en
las que se originan tipos de

violencia.

El Origen

Inicio: Dindmica rompe hielo.

Desarrollo: “el origen de la
Violencia”
Se  separan las  tarjetas,

ubicandolas todas en una mesa

4 sesiones 1

vez al mes.

El 50% identifica tipos
de violencia en la
cotidianidad de
distintos contextos
(laboral; hogar;
comunidad; escuela,
etc). Logrando

desnaturalizar la

Sala comun
(espacio
amplio), sillas y

mesas.
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con el texto de las palabras hacia
arriba. Los participantes
comienzan a seleccionar tres
palabras que estimen se
encuentren relacionadas con las
causas de la violencia. Los
jugadores deben tener tres cartas
en su poder.se retiran las tarjetas
restantes. Cada participante por
turno muestra y lee a los otros las
palabras que escogid, las presenta
al centro de la mesa y explica las
razones de porqué las escogio.
Una vez que todas/os muestran y
fundamentan sus palabras se
inicia una discusion para eliminar
palabras con el fin de reducir la
cantidad de causas que
explicarian la violencia. De este
modo se deben quedar con cinco
tarjetas y por o tanto palabras. De
estas cinco palabras se ordenan
como le parezca mas conveniente
al grupo. Finalmente redactan
una frase con las principales
causas que originan el fenédmeno
de Ila violencia en nuestra

sociedad. Finalizacidén: Se
reflexiona con el fin de
desnaturalizar la violencia

cotidiana. Realizar compromisos.

violencia en distintos

ambitos de la vida.

Explicitacidn
de validez o
legitimizacid
n de los
estudiantes
como
legitimos
otros en el
contexto del

aula.

Taller con cada grupo curso para
abrir espacios de integracion y
aceptacion del otro como
legitimo, dando valor a las
diferencias dentro y fuera del

aula.

Aceptandonos

Inicio: silla musical solidaria.

éVen cémo entre todas/as
podemos adaptarnos para no
excluir a ningin compafiera/o?
éObservaron como nos
organizamos para encontrar un
espacio para uno y para otros?

Desarrollo: -Los participantes
forman un circulo y escriben en

2 sesiones 2

semanas

El 40% observa

El 40% resuelve
practicas excluyentes
en su entorno social

cercano.

Sala comun
(espacio

amplio), sillas.
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un papel las principales
cualidades y caracteristicas del
compafiero que estda a la
izquierda. Luego, todos los
papeles se guardan en una bolsa 'y
cada uno lee un papel al azar,
tratando de adivinar a qué nifo
hace referencia.

-Se muestran distintas imagenes
al grupo con el objetivo de que
digan que les trasmite cada una
de ellas y que compongan una
historia de la persona que
aparece, ¢(Qué te dice esta
imagen? ¢éQué historia podrias
hacer de esta persona? ¢Por qué
esta ahi?. A partir de esto se
realiza una puesta en comun de
las diferentes ideas que han
salido. Se concluye con el grupo
sobre los prejuicios y estereotipos

que han aparecido.

Finalizacién: Muestra de dos

cortometrajes.

-Corto de Pixar que ensefa el
valor del respeto hacia quienes

son diferentes.

-“Cuerdas”.

Reflexion y compromisos.

Proponer tematicas (convivencia,
desarrollo personal, sexualidad y
afectividad, etc) a los estudiantes

en el horario de orientacidn.

4 semanas

El

40%

participantes

de los

logra

identificar conflictos y

el

50%

logra

Aula

sillas.

comun,
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Enfrentando conflictos:

Docentes en la hora de
orientacion moderaran alguna
problematica de curso, con el fin
de solucionarla de manera
pacifica. Ademas de que las y los
docentesincentiven a que lasy los
estudiantes  escojan  alguna
tematica para tratar en el horario

de orientacion.

resolverlos de forma

pacifica.

Legitimacion
en el
desarrollo
de la buena
relacion

docente.

Jornada enfocada al desarrollo
personal de docentes, teniendo
en cuenta el proceso de las
emociones y revisidon de historias

personales.

Necesidades satisfechas e
insatisfechas

Inicio: Dindmica rompe hielo “el
gatito ciego”, Se designa a un
jugador para hacer de gatito
ciego; éste sale fuera y se le
vendan los ojos. Mientras tanto
los demds jugadores cambian de
sitio entre siy se vuelven a sentar.
DESARROLLO: El gatito entraen la
zona de juegos y procura poner la
mano encima de la cabeza de un
jugador. Cuando lo consigue dice
“miau” (puede desfigurar su voz)
por tres veces consecutivas. El
gatito tiene que dar el nombre del
jugador que le ha contestado. Si lo
consigue, cambia de puesto con el
jugador; si se equivoca, empieza
de nuevo con otro jugador.

Tematica central: se solicita que
los participantes cuenten
brevemente lo positivo de estar
en este espacio (escuela) y el
objetivo que tiene. Se iran
anotando en la pizarra los
adjetivos que se vayan

4 semanas

El 60% logra identificar
necesidades
satisfechas e

insatisfechas.

Sala de
profesores o
en su defecto
patio. Sillas y

papeldgrafos.
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enunciando. Luego de esto se
analizaran y reflexionaran. Luego
se anotaran los aspectos que
consideran negativos del espacio
y la manera de solucionarlos
basidndose en el método de CNV:

Observar, sentir, necesidad,
peticidn.

Finalizacién: se formaran grupos
de 4 o 6 participantes, cada grupo
anotara las necesidades
satisfechas e insatisfechas de
acuerdo a lo positivo y negativo
de lo que anotaron
anteriormente. Se presentaran al
resto de las compafieras/os, el
afiche construido quedara en un
lugar visible para recordar
durante la semana.

Descripcidn espacio de reflexion
en reunion de profesores en
donde se logren visualizar
conflictos y modos a resolver
estos.

Observacién

El papel volador: Definicidn:
Soplar un papel e impedir que nos
caiga encima. Objetivos:
Conseguir un ambiente alegre y
distendido. Participantes: minimo
6, maximo 10, a partir Materiales:
Unos trocitos de papel muy ligero
(por ejemplo: papel de fumar).
Consignas de partida: Los
participantes se hallan sentados,
los unos al lado de los otros, en
dos filas, formando un pasillo
entre ambos. Desarrollo: Los dos
asientos representan los dos
bandos adversos. El director del
juego, en el centro echa un trocito
de papel. La mision de los
jugadores es la de impedir que les
caiga encima, soplando hacia
arriba. Si el papel cae encima de
un jugador, el bando contrario
suma un punto; si cae al suelo el
director lo pone de nuevo en
juego.

4 semanas

El 30% logra describir
lo que observa vy
distingue cuando esta
evaluando.

Patio o salon.
sillas papel
craft, cartulinas,
pizarra.
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Desarrollo sesion taller: Se solicita
que se aborde algun conflicto que
impide las buenas relaciones en
general. Se intervendrd con el
método CNYV (fichas de trabajo).

Finalizacién: Plenario de Ila
intervencion y acuerdos.

Desarrollar una jornada para
reflexionar el origen de las
violencias en ambito
escuela/familia/comunidad.

El Origen

Dindamica rompe hielo: “la
magquina” se van incorporando
participantes haciendo una
maquina de trabajo con el
objetivo de formar un equipo.

Desarrollo del taller: se separan
las tarjetas, ubicandolas todas en
una mesa con el texto de las
palabras hacia arriba. Los
participantes comienzan a
seleccionar tres palabras que
estimen se encuentren
relacionadas con las causas de la
violencia. Los jugadores deben
tener tres cartas en su poder.se
retiran las tarjetas restantes. Cada
participante por turno muestra y
lee a los otros las palabras que
escogio, las presenta al centro de
la mesa y explica las razones de
porqué las escogid. Una vez que
todas/os muestran y
fundamentan sus palabras se
inicia una discusion para eliminar
palabras con el fin de reducir la
cantidad de causas que
explicarian la violencia. De este
modo se deben quedar con cinco
tarjetas y por o tanto palabras. De
estas cinco palabras se ordenan
como le parezca mas conveniente
al grupo. Finalmente redactan
una frase con las principales
causas que originan el fenédmeno
de la violencia en nuestra
sociedad. Finalizacién: Se

El  50% de los
participantes logra
visualizar la violencia
como una forma de
enfrentar problemas,
sin embargo
desnaturaliza
consiguiendo otras
formas de resolver.

Aula comun.
Sillas, papeles,

cartulinas
plumones.

Y
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reflexiona con el fin de
desnaturalizar la violencia
cotidiana. Realizar compromisos

Desarrollo
escolar
integral.

Crear espacios democraticos
dentro del contexto de aula/clase.

Motivar a las y los docentes para
desarrollar metodologias y
entregar flexibilidad en cada clase
con el fin de generar espacios
favorables para el aprendizaje.

Peticiones
Dindmica rompe hielo

(participan estudiantes v
docentes)

“vivan los novios”

Se ponen sillas escritas  con
distintos  invitado  de un
matrimonio:  padrino, novio,
novia, madrina, etc. Cada vez que
el animador grite algun invitado
los que estan sentados en las sillas
correspondientes tendran que
cambiarse de lugar y al decir
“vivan los novios” todos los
participantes tendran que
cambiarse de lugar y el que quede
sin silla tendra que contar una
historia en donde pueda decir
cualquier invitado y éstos tendran
que cambiarse de silla.

Inicio: se presentan distintas
tematicas a trabajar (las que
escogieron en el horario de la
asignatura de orientacion). Estas
seran trabajadas en conjunto con
la o el tallerista. De acuerdo a lo
trabajado sera util evidenciar
cuando un tema escogido de
manera  democrdtica  tendra
adherencia a la participacion.

1 sesion.

El 40% logra expresar
una peticion de
manera no violenta.

Aula comun,

papel,
plumones
sillas.

Y
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Finalizacién: reflexion y solicitar
armar grupos de trabajo para
proponer y exponer un tema a
eleccion.

Potenciar
relaciones
armoniosas

Sesion enfocada a experimentar
diversas formas de relaciones
basadas en las motivaciones y
estilos de cada participante.

Ejemplificar con casos concretos
tipos de comunicacion adversos
en las que se pueden generar
conflictos.

Armonia en mi entorno

Dindmica rompe hielo

Definir el concepto de Violencia,
exponer casos reales y cercanos
dentro de la escuela.

Exponer los principios o procesos
de Comunicacién No Violenta.

Explicar los cuatro componentes
de la comunicacion no Violenta.

Analizar las aplicaciones que
siguen una vez estén aclarados los
cuatro componentes de la
Comunicacidn no Violenta.

Desarrollar técnicas que ayudan
a aplicar el concepto de La
Comunicacion No Violenta.

1 sesion

El 50% analiza tipos de
relacion y las formas
nutritivas para
armonizar espacios.

Aula comun,
sillas papel
craft,
plumones,
titeres (Jirafay
Chacal).

Comprension
de
necesidades

Facilitar la expresién de las
distintas necesidades de los
participantes, asimismo estimular
la escucha activa para llegar a la
compresion de necesidades de si
mismos y de los otros.

Mis necesidades
Dindmica rompe hielo

Inicio: équé son las necesidades?
Desarrollo: El grupo enumera y
describe necesidades, una vez
identificadas se le busca la razén
o el origen de cada necesidad.

1 sesion.

El 40% logra expresar
necesidades y
relacionarlas con
alguna satisfaccion

Pizarra plumoén.
Aula comun.
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Finalizacidn: se arman grupos
para exponer y proponer como
satisfacer necesidades.

Satisfaccion
de
sentimientos

Desarrollar expresion de
sentimientos que se generan a
partir de alguna situacién en el
contexto escolar.

Conocer y reconocer tipos de
sentimientos.

Diferenciar sentimientos.
Mis sentimientos
Dindmica rompe hielo

Inicio:  écOmo  expreso  mis
sentimientos?, expresion de
distintos sentimientos de acuerdo
a lo que propone la o el tallerista.

Desarrollo: ¢favorezco para que se
comprendan? , cada participante
de manera no verbal expone sus
sentimientos.

Finalizacién : se solicita a los
participantes que identifiquen las
necesidades con los sentimientos

1 sesion.

El 40% logra diferenciar
y reconocer
sentimientos.

Aula comun,
pizarrén, mesas
y sillas
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3.5Carta Gantt

Area

Actividades/Semanas

10

11

12

13

14

Docentes

comunicar

Amor explicito

Concepto semanal

Necesidades
satisfechas e

insatisfechas

Observacion

El origen

Armonia en mi entorno

Necesidades

Sentimientos

Estudiantes

Comunicar

Amor explicito

Concepto semanal

Aceptandonos

Enfrentando conflictos

El origen

Armonia en mi entorno

Necesidades

Sentimientos

Apoderados

Comunicar

Amor explicito

El origen

Armonia en mi entorno

Necesidades

Sentimientos
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Conclusiones y Propuestas

La propuesta de un programa integral para potenciar la comunicacién no violenta en
el contexto escolar, concuerda con las investigaciones expuestas en donde se
evidencian en la practica docente, formas o estilos de comunicar que afectan positiva
o negativamente al aprendizaje y al desarrollo emocional en lo personal y en la
convivencia o clima escolar.

Esta tesis tomé como base el método de la comunicacidn no violenta de Marshall B.
Rosenberg, en donde se logré realizar una propuesta para un programa a trabajar en

escuelas.

La importancia de abordar distintas areas en el Ser Humano se hace imprescindible en
el contexto que estamos vivenciando a nivel mundial, en donde las necesidades
insatisfechas (emociones, sentimientos) generan cierto descontento y por lo tanto
llevan a tomar acciones/actitudes violentas. El ver al Ser Humano de una manera
integral, mas aun en el contexto escolar es lo que proponen los tedricos expertos en
desarrollo emocional y educacional, no podemos cegarnos a lo que es evidente; los
niveles de violencia, las tasas de suicidio, las estadisticas de enfermedades mentales,
la desmotivacidn, la baja autoestima, la desercidn escolar, etc. “Un estudiante en la
sala es mas que un organismo y su psiquis, es también su entorno” (Patricio Alarcdn,
2015:115). Tomando conciencia del contexto y la complejidad de cada Ser que
compone un grupo, es la escuela en donde se puede entregar herramientas para lograr
ambientes que motiven a desarrollar la capacidad de observacidn, la identificacidn de
necesidades y sentimientos y por consecuencia hacer peticiones utilizando la empatia
y la auto empatia que son algunos de los factores que potencian la CNV. Dar desde el

corazén podria ser un lema y practica constante entre docentes y estudiantes.
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Gracias a la revisidon de diversos estudios y teorias en las areas de educacion y
psicologia se logré construir la propuesta para trabajar en el contexto escolar,

asimismo ofrecer dichas estrategias para incidir en la labor de educar.

Esta propuesta busca colaborar en los diversos contextos, ademds de ser antesala para
levantar y continuar con una linea de acciones concretas para educar para la pazy la
no violencia. Una introduccién en lo que pudiera ser un Programa de Comunicacién No
violenta para las nifias, nifios y jovenes que aprenden en las vias de la vida escolar,
comunitaria y familiar.

Planificar cicloscharlas para concientizar el desarrollo de las experiencias
comunicativas partiendo de la presentacién de los resultados en escuelas que se han

expuestos en los antecedentes de la presente tesis.

Se propone trabajar el método de CNV de manera transversal en las distintas
asignaturas, y en la asignatura de Orientacién potenciarla de manera mas profunda
para entregar herramientas especificas.

Planificar talleres de acuerdo a los niveles escolares. Ademads entrenar a las y los
docentes para que en sus practicas logren establecer relaciones con la comunidad
educativa basadas en la no violencia, asi también poder intervenir en espacios como
son reuniones de apoderados, reuniones de profesores, etc. Es una oportunidad para

fortalecer estilos comunicativos en donde se convive diariamente.

Cabe destacar que este modelo esta disefiado para intervenir en distintos ambitos, por
tanto se propone a nivel comunitario en las relaciones con el entorno (vecinos). A su
vez realizar intervenciones especificas utilizando el modelo para mejorar relaciones

familiares.
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Una tarea fundamental es presentar esta propuesta en los distintos ambitos en donde
existan grupos humanos: centros comunitarios, corporaciones de educacién, centros

de salud familiar, consultorios, centros de rehabilitacion, carceles.

AUn quedan esperanzas, y por cierto motivacién y compromiso de muchos para
enfrentar diversas complejidades que tienen que ver con lo personal y lo social,
grandes carencias pero a la vez grandes potencias nos hacen seguir caminando y
buscando nuevos caminos en el quehacer educativo. Alli es donde hay que proponer,
entregar, proyectar vy construir nuevos horizontes en conjunto con las politicas de

salud y de educacioén.
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