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A Matilde Ignacia,
a tus ojos,

a tu sonrisa.



RESUMEN

La presente investigacion se centra en comprender las trayectorias educativas en Educacion
Superior de las y los estudiantes PACE que son parte de la Universidad de Chile. Por medio de
un enfoque mixto de investigacion, basado en el levantamiento de datos cuantitativos para la
caracterizacion del grupo y en un acercamiento cualitativo por medio de entrevistas a
estudiantes PACE de las cohortes 2017 a 2021, se propuso un acercamiento a la composicion
del perfil socioeconomico y educativos de las y los estudiantes, como también se buscé
comprender las valoraciones y percepciones entorno a su experiencia estudiantil y sus
relaciones entre pares y el contexto institucional. En cuanto a los resultados, es posible sefialar
que las trayectorias educativas presentan nudos criticos comunes en cuanto a sus caracteristicas
de origen, como también en las experiencias que vivencian en lo académico y relacional al

interior de la institucion.

Palabras Claves: Trayectorias educativas, Programa PACE, Educacion Superior, Experiencia
estudiantil, Desigualdad.
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CAPITULO I. MARCO INTRODUCTORIO
1.1. Introduccion

La presente investigacion tiene como proposito comprender como se configuran las
trayectorias educativas de las y los estudiantes beneficiarios y participantes del Programa de
Acceso a la Educacion Superior (en adelante PACE o Programa) que ingresan a los diferentes

programas formativos impartidos por las distintas facultades de la Universidad de Chile.

El Programa PACE es una politica publica anclado en el Ministerio de Educacién del Gobierno
de Chile (MINEDUC), que busca promover la equidad en el acceso mediante mecanismos que
contrapesen el sesgo socioecondémico existente en los requisitos académicos, facilitando el
progreso Y titulacion de los estudiantes que ingresen a la educacion terciaria, a través de

acciones permanentes de acompafiamiento y apoyo.

Las distintas Instituciones de Educacion Superior (IES), preferentemente aquellas que
componen el Consorcio de Universidades del Estado de Chile (CUECH), adscriben de manera
institucional al mandato del Programa, comprometiéndose en el disefio y elaboracion de
distintas iniciativas que procuren y garanticen el ingreso efectivo a la Educacién Superior y el
desarrollo de la experiencia formativa de las y los estudiantes beneficiados. Por 1o mismo,
responsabilizarse por la ejecucién del Programa considera la generacién de oportunidades
educativas a través de cupos adicionales al sistema regular donde se ingresa mediante la Prueba
de Seleccion Universitaria [actual PAES], que aseguren el acceso a la Educacién Superior de
las y los estudiantes participantes de actividades de preparacion, apoyo y acompafiamiento en
tercer y cuarto afio de Enseflanza Media, principalmente de quienes provienen de los

establecimientos educacionales con mayor indice de vulnerabilidad del pais.

De esta forma, desde finales de 2014, la Universidad de Chile desde sus servicios centralizados
-Unidad de Aprendizaje del Departamento de Pregrado (DEPREG), y Oficina de Equidad e
Inclusién (OEI)- ha movilizado distintas estrategias para apoyar y acompafar a las y los
estudiantes del Programa, tanto en su preparacion en Educacion Media, como a quienes deciden
estudiar alguna de las disciplinas que ofrecen cupos para el PACE. A partir de ese momento,

la institucién se propone generar las condiciones para que las y los beneficiarias/os obtengan



los mismos entornos para enfrentar los desafios académicos que las y los estudiantes que

ingresan por via regular o a través de otras vias de admision especial y equidad.

En este sentido, comprender las trayectorias desde la experiencia de las y los beneficiarios, es
decir, desde sus vivencias, interpretaciones y aprendizajes, permite adentrarse al fenémeno de
estudio desde una dimensidn subjetiva, y, por lo tanto, relevar los trnsitos acadéemicos como
procesos complejos, compuestos de indices de retencidn y desercion, pero que esos indices,

estan contenidos de sentidos y significaciones diversas.

Indagar las experiencias presentes en las distintas trayectorias académicas de las y los
estudiantes del Programa PACE en general, y de la Universidad de Chile en particular, durante
todo su proceso formativo de pregrado, constituye un area de investigacion incipientemente
explorada. A su vez, el programa PACE, al ser una estrategia de corta data de implementacion
en las instituciones de Educacién Superior, presenta una sistematizacion en torno a la

experiencia estudiantil en torno a la insercion a la vida universitaria.

En este sentido, ofrecer una mirada desde un enfoque antropoldgico, respecto a cdmo estos/as
estudiantes enfrentan la vida universitaria y los desafios que ésta supone, entrega una
perspectiva analitica holistica de la experiencia de las/os estudiantes participantes; como
también avanza a un acercamiento critico para comprender como sortean la universidad las
comunidades historicamente excluidas de las instituciones de educacién superior. A su vez,
este tipo de investigacion busca tributar y brindar insumos a la politica pablica a través de la

percepcion y experiencia de los/las beneficiarios/as.

Se propone centrar los esfuerzos de indagacion en torno al concepto de trayectoria educativa,
entendiendo esta como la integracion de distintos momentos del paso de un estudiante por las
instituciones de educacion superior, a saber, ingreso, permanencia, desercion, egreso.
Asimismo, hemos definido reconstruir tales trayectorias educativas utilizando la experiencia
de estudiantes como espacio privilegiado para la produccién de informacién empirica. Asi, a
partir de tales experiencias atenderemos a los siguientes elementos para alcanzar una
caracterizacion de la misma: experiencias previas, expectativas del plantel docente, interaccion

con los pares, determinantes de la permanencia o desercion, significacion del egreso.
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Se propone ahondar en un éarea que retne algunos de los puntos anteriormente sefialados, pero
que busca avanzar en conocer las experiencias de las trayectorias educativas de las y los
estudiantes PACE desde los distintos momentos del ciclo formativo, no solo considerando los
procesos que vivencian en su etapa de insercion inicial en la universidad, sino también las
experiencias que transitan en su etapa intermedia y su proyeccion hacia el egreso de educacion
superior y como esta experiencia se pone de manifiesto desde los relatos de las y los
estudiantes. Es en sus vivencias y emociones en el marco de la vida universitaria, donde se
despliegan las relaciones de poder y donde se configuran las estrategias utilizadas por ellas/os
para permanecer en sus programas universitarios, sorteando asi las dificultades y desafios de
la exigencia cultural y académica de la Educacion Superior. Es, por tanto, la experiencia vital
de las y los estudiantes la que nos permite visibilizar e identificar los nudos criticos que
perpetdan mecanismos, practicas y discursos de exclusion. Sustentando y estructurando asi,
diferenciaciones y desigualdades al interior del sistema educativo, que permiten fundamentar

la segmentacion entre transitos “no exitosos” (desercion) y “exitosos” (permanencia).

A modo de hipotesis que orientd nuestro trabajo de investigacion, proponemos considerar que
la conformacion de las trayectorias educativas de las y los estudiantes PACE de la Universidad
de Chile esta explicada por el entramado de significaciones y valoraciones que el contexto
educativo realiza sobre sus desempefios, cuestion que media con sus experiencias
educacionales de origen enfatizando sus insuficiencias formativas previas y reproduciendo su
condicion de estudiantes desaventajados dentro del sistema educacional. La evidencia empirica
necesaria para reconstruir este fendbmeno se encuentra en la propia experiencia de las y los

estudiantes del programa en cuestion.

En términos metodoldgicos, se busca dar cuenta de un acercamiento directo con las personas
que integran las diversas comunidades (estudiantes, docentes, funcionarios) al interior de la
institucion, ya que son la principal fuente de aproximacion para poder indagar la experiencia
estudiantil que constituyen las trayectorias de las y los estudiantes PACE durante su

permanencia en Educacion Superior.

Se utiliza el enfoque mixto fue el apropiado para desarrollar este trabajo de investigacion ya
que permite poder adentrarse a la comprension holistica de las representaciones de las y los
estudiantes que ingresan a la Universidad de Chile, y como estos dan cuenta de su trayectoria

en la institucion. Con este enfoque, se logra una perspectiva mas precisa del fenémeno; y
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muestra una percepcion de este mas integral y completa. A su vez, permite obtener una mayor
variedad de perspectivas del problema en cuanto a frecuencia, amplitud y magnitud
(cuantitativa), asi como profundidad y complejidad (cualitativa); generalizacion (cuantitativa)
y comprension (cualitativa). De este modo, la utilizacion de un enfoque metodoldgico mixto
en esta indagacion permitird alcanzar una mayor amplitud, profundidad, diversidad, riqueza

interpretativa y sentido de entendimiento (Sampieri et al, 2006, p. 755-756).

Esta investigacion es de caracter comprensivo, ya que es un estudio busca comprender los
elementos que conforman la experiencia estudiantil del grupo investigado y que son parte de
la trayectoria de los mismos. Es mediante la investigacion de las variables del fendmeno
estudiado y los relatos de las y los estudiantes, donde se visualizan las relaciones que se

establecen, las representaciones en torno a ellos y comprender los hechos.

Se utiliza el método etnogréafico para poder captar y recoger todos aquellos procesos relevantes
que pretende lograr la investigacion, por medio de la observacion, como también aquellos datos
que se levantan a través del contacto y participacion con la comunidad en su conjunto vinculada
al Programa PACE de la Universidad de Chile. Concebimos este método como “una instancia
empirica, un ambito de donde se obtiene informacién y los procedimientos para obtenerla”
(Guber 2001, p. 16).

En cuanto a las técnicas de produccion de datos, se revisd material bibliografico asociado a
documentos institucionales de la Universidad de Chile; como también documentos e informes
de caracterizacion e indicadores institucionales, los cuales fueron un insumo para la
construccién de la linea base de la presente investigacion. Este punto fue primordial para
levantar informacion respecto a los lineamientos generales y concepciones politicas y
educativas en las que se instala la institucion, como también tener un panorama general
respecto de las caracteristicas principales del estudiantado al interior de la Universidad, lo cual
permitié constituir un panorama general de la poblacién y una posterior triangulacion de la
informacidn obtenida a partir del trabajo etnografico que ya hemos sefialado. Durante esta
investigacion se realizaron entrevistas estructuradas y entrevistas en profundidad. EIl primer
tipo de entrevistas permitio adentrarse a identificar los elementos subjetivos que componen las
percepciones y valoraciones de los sujetos. En tanto las entrevistas en profundidad le dieron
movilidad al levantamiento de informacion, sin dejar de lado la profundidad en los contenidos
que en ellas se tratan.
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El cuaderno de campo fue un elemento fundamental para el registro de la investigacion, ya que
se cuenta con apuntes y escritos durante los cinco afios definidos como periodo de analisis.

En definitiva, la aproximacion analitica y comprensiva de las experiencias de las y los
estudiantes por su transito universitario, permite generar evidencia desde sus relatos y voces
en lo que respecta a las oportunidades, dificultades y limitaciones institucionales y culturales
que se presentan en sus vivencias formativas. Los resultados y hallazgos de la presente
investigacion permiten no solo dar cuenta de las estrategias y formas en como las y los
estudiantes histéricamente excluidos enfrentan los desafios académicos y emocionales que

implica su participacion en el espacio universitario.

La investigacidn esta compuesta en primer lugar por el marco introductorio donde se presenta
los antecedentes generales y estado del arte de la tesis, la presentacion de la problematica y los
objetivos propuestos, la hipotesis, la relevancia y las limitantes de este analisis. En un segundo
lugar, se encuentra el marco tedrico/conceptual de esta investigacion, donde se trabajan
conceptos claves como desigualdad, trayectorias educativas y experiencial estudiantil.
Seguidamente, se presenta el marco metodoldgico el cual da cuenta del enfoque y los

procedimientos realizados en la presente investigacion.

Una vez presentado estos apartados, se muestran los resultados de la investigacion, los cuales
estan dispuestos en tres capitulos consecutivos. En el primer capitulo, se presentan los datos
vinculados a la caracterizacion sociodemografica y educativa de las y los estudiantes PACE,
los cuales nos entregan elementos comunes del grupo investigado, que nos permiten un primer
acercamiento a la comprension de su experiencia. En el segundo capitulo, se relatan las
experiencias de las y los beneficiarios del programa, definidas por ciclos formativos. Se
presentan las experiencias comunes y preponderantes de la etapa de ingreso o inicial, seguida
del ciclo intermedio y cerramos con la etapa de finalizacion de estudios. En el tercer capitulo,
nos adentramos a las relaciones que establecen las y los ingresantes PACE con sus pares, con

el cuerpo docente y con la institucion.

Finalmente, se presentan las principales conclusiones a las que esta investigacion ha permitido
llegar, las cuales se presentan como aproximaciones comprensivas respecto a la pregunta que
articula este trabajo que busca comprender como se configuran las trayectorias educativas en

las y los estudiantes PACE.
13



1.2. Antecedentes generales y estado de arte

1.2.1. Educacién Superior en Chile. Una breve panoramica

Desde la implementacion del modelo neoliberal en Chile, el sistema educativo enfrento
importantes transformaciones en su organizacion y administracion. La educacién dejo de ser
un derecho social garantizado por el Estado de Chile, transitando a constituir un recurso de
mercado. De esa forma, desde la década de los ochenta la Educacion Superior dependi6 del
nivel socioeconomico de las familias, donde el principal medio de financiamiento constituyd
el acceso al crédito. La implementacion del modelo de mercado permitio la diversificacion de
la oferta formativa en la educacidn terciaria, no solo considerando formacion universitaria, sino
que ademas el acceso a titulos técnico profesionales a través de Centros de Formacion Técnica
(CFT) e Institutos Profesionales (IP) (Sanhueza, J. M., y Orellana, V., 2021).

Para Diaz Romero, 2016:

la proporcion de estudiantes pertenecientes a los quintiles IV y V es
considerablemente mayor entre quienes ingresan a las universidades (seis de
cada diez) y mucho mas acotada en la educacién técnico profesional (IP y CFT).
Del total de estudiantes en CFT, un 39% pertenece a los dos primeros quintiles
de ingreso, mientras que la educacion universitaria apenas el 17% proviene de

esos hogares (Diaz-Romero, 2016, p. 14).

Mientras que la Universidad de Chile perdia protagonismo nacional (Rioseco, 2002), donde la
administracién de sus sedes regionales transitaba a nuevos gestores educativos, comenzaban a
emerger instituciones de caracter privado que se organizaban bajo un modelo de competencia.
La privatizacion de la educacién permitié un aumento exponencial de programas de carrera de
corta, mediana y larga duracion ajustandose a las necesidades de la poblacion en relacion a su

lugar en la estructura social y su labor en la organizacion del mercado laboral.

Con el retorno a la democracia en 1990, el modelo de mercado en la educacion se conservo y
las desigualdades en los transitos y oportunidades formativas, sobre todo para los sectores
vulnerados y populares del pais, se profundizaron. Las comunidades histéricamente excluidas
de las instituciones universitarias continuaron siendo sectores empobrecidos, mujeres,
disidencias sexuales y personas en situacion de discapacidad quienes no contaron con las

posibilidades para ingresar a la educacion terciaria. Es mas, a partir de la municipalizacion de
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la educacioén puablica, la proliferacion de la educacion subvencionada y la consolidacion de la
educacion particular en la formacion secundaria, perpetud el carécter segregado por la
educacion, no solo fortaleciendo las diferencias econdmicas y culturales de la sociedad, sino
que ademas se articulo con otras categorias de exclusion a lo largo de los afios, tales como:
etnia, raza, lugar de procedencia (rural/urbano), acceso a servicios de movilizacion y acceso a
los establecimientos y, como se ha manifestado a causa de la pandemia, en relacion a la

situacién de conectividad y uso de herramientas tecnologicas (Universidad de Chile, 2021).

A pesar de la apertura internacional a los nuevos desafios y exigencias para el fortalecimiento
de la educacion como mecanismo de movilidad social y aseguramiento de la calidad en el
transito formativo de nifias, nifios y jovenes, Chile comenzé a manifestar las inequidades de su
sistema educativo, principalmente, a través de los resultados de sus pruebas estandarizadas
como también de una evaluacién comparada con otros paises de la region (Carrasco, 2008).
Independiente de su avance en materia econdmica, que lo convirtieron paulatinamente en una
nacion posible de participar de la OCDE, el acceso de su poblacién a la cultura y a su
participacion en igualdad de los beneficios del desarrollo era una promesa incumplida por parte
del Estado.

Frente a la creciente institucionalizacion de la desigualdad en el sistema educativo, Chile como
el resto de los paises de Latinoamérica, adscribieron a las orientaciones y principios
movilizados por organizaciones internacionales (tales como UNESCO) que manifestaban la
necesidad de fortalecer el acceso y participacion de amplios sectores de la sociedad en los
distintos niveles educativos, suponiendo con ello la asignacién de posibilidades de acceso a
mejores condiciones de vida. La obtencion de la titulacién de educacion secundaria comenzo
a masificarse como un requisito para la participacion laboral (MINEDUC, 2009), por lo que
las tasas de egreso de educacién media aumentaron. Junto con ello, la educacién terciaria
comenzd a constituir una expectativa formativa para sectores histéricamente excluidos sobre
todo a través del acceso al crédito universitario. Este ultimo, a través de la bancarizacion de la
deuda universitaria, resolvio la problematica financiera de las familias, permitiendo la
participacién de jovenes en carreras universitarias, tanto académicas como profesionalizantes.
Sin embargo, el movimiento social por la educacién en 2011, dio cuenta que esa posibilidad se
sustentaba a costa de la vida de las y los estudiantes, acrecentando la desigualdad a partir de la

deuda.
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El daltimo informe publicado por la UNESCO para dar seguimiento a la
Educacion en el Mundo (2017) incorpora el concepto de desarrollo social
inclusivo, sefialandolo como un desafio a nivel mundial. Para lograr un
desarrollo social inclusivo, han de cuestionarse la marginacion arraigada y las
actitudes discriminatorias hacia las mujeres, las personas con discapacidad, las
poblaciones indigenas, las minorias étnicas y linglisticas, los refugiados y
desplazados, entre otros grupos Vvulnerables. Cambiar las normas
discriminatorias y empoderar a las mujeres y los hombres requiere mejorar el
conocimiento e influir en los valores y las actitudes (Division de Educacion
Superior, 2017, p. 6).

El escenario de crisis social y politica que se genera en 2011, no s6lo cuestiond el caracter
mercantil de la administracion del Estado del “derecho” a la educacion, sino que también
visibilizo el caracter elitista de la formacion universitaria, sobre todo en las instituciones con
tradicion y excelencia académica. La educacion privada se habia visto fortalecida por la
posibilidad de las y los estudiantes en acceder al crédito participando extensamente en su oferta
formativa, preferentemente aquellas y aquellos estudiantes que no obtuvieron los puntajes de
seleccidon necesarios para acceder a la educacion publica o a instituciones adscritas a la

administracion estatal donde participaban los sectores mas favorecidos de la sociedad.

De esta forma, el movimiento social por la educacién comenzd a articular la critica en torno al
caracter segregador de la Prueba de Seleccidén Universitaria que permitia que el acceso a la
educacion de calidad y publica solo fuese posible para quienes pudieron participar de
establecimientos educativos que, por un lado, los preparasen para este instrumento de seleccion
y, por otro lado, que proyectaban en el horizonte vital la educacion terciaria para su poblacién

escolar.

Si bien el foco principal del debate (sobre la segregacidn) se centra en los niveles
de béasica y media, la segregacion educativa se extiende a la educacién superior,
a pesar de la tendencia expansiva sostenida: si el afio 1990 la matricula total de
pregrado no alcanzaba los 250.000 estudiantes, en marzo de 2010 casi
cuadruplica esta cifra, superando en 2012 el millon de matriculados (Diaz-
Romero, 2016, p. 12).
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Para quienes el proyecto universitario se encontraba en su deseo, pero no participaban de
educacion que favoreciera esa posibilidad, debieron acceder a la oferta de preuniversitarios
particulares, confiar en el acompafiamiento preuniversitario gratuitos u organizados por
congregaciones u organizaciones sociales o definitivamente invertir en el esfuerzo y gestion

personal por conseguir un cupo en universidades del Estado.

Frente a la interpelacion realizada por el movimiento social a las instituciones universitarias,
sobre todo aquellas con protagonismo nacional, estas decidieron responsabilizarse y asumir su
labor en la colaboracion de la produccion y reproduccion de desigualdades sociales. En 2013,
ya se mencionaba la necesidad de generar medidas que estuvieran en direccion de valorar la
trayectoria escolar mas alla de las criticas a la Prueba de Seleccion Universitaria, resultan muy

sugerentes dado un sistema escolar que es altamente segregado y desigual:

En efecto, estas medidas favorecen la equidad y la cohesion social, al repartir
las oportunidades entre aquellos estudiantes que aprovecharon al maximo sus
oportunidades en sus respectivos contextos, con independencia de
consideraciones tales como el nivel socioeconémico, el capital cultural de sus

padres o la situacion geografica (Gil & Frites, 2016, p. 58).

De esta manera, algunas instituciones de educacién superior iniciaron el disefio e
implementacién de acciones de apoyo para facilitar el acceso de sectores histéricamente
excluidos, valorando sus experiencias académicas previas mas alla de su puntaje obtenido en
su prueba de admisidn. Otras instituciones, ya habiendo en periodos anteriores implementado
acciones similares, decidieron fortalecer sus mecanismos de equidad y a partir de ello generar
aprendizajes a traveés de la reflexion e investigacion, socializando sus aprendizajes en instancias

disciplinares y de colaboracion institucional.

Iniciativas tales como los sistemas propedéuticos; cupos de acceso que valoraban trayectorias
destacadas en educacién secundaria; la asignacion de becas y beneficios financieros para la
participacion de las y los estudiantes provenientes de contextos vulnerados; el apoyo y
acompafiamiento de preuniversitarios populares al alero de universidades de excelencia; el
ajuste de puntajes y ponderaciones de admisién y; la creacion de cupos de equidad se
masificaron como opciones para fortalecer el sello de inclusion que el sistema educativo

decidié garantizar. Finalmente, seria en 2014 que se abriria un Programa de caracter
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gubernamental que permitiese la participacion de las y los estudiantes de la educacion superior

independiente de su puntaje en la prueba de seleccion universitaria®.

1.2.2. Acerca del Programa PACE

El Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE) es una politica de gobierno que se
materializa en la Reforma Educacional implementada a nivel nacional bajo el segundo mandato
de la presidenta Michelle Bachelet en el afio 2014, el cual buscaba en primera instancia, restituir
el derecho a la educacion superior a estudiantes de sectores historicamente excluidos, bajo la
premisa de que “los talentos académicos se encuentran igualmente distribuidos entre ricos y
pobres, en todas las etnias, culturas, sexos y discapacidades” (Gil et al., 2019, p. 260). En la
actualidad, el propdsito del programa se orienta a “garantizar el acceso a una educacion de
calidad que asegure la participacion y el aprendizaje en todos los niveles educativos, a fin de
propender a un pais mas integrado social y culturalmente” (MINEDUC 2021, p. 2).

Para cumplir de forma responsable con este desafio, el programa ha sido implementado desde
el afio 2015 por equipos de 29 Instituciones de Educacion Superior (IES) que estan en convenio
con el Ministerio de Educacion, quienes realizan actividades de preparaciéon en 3° y 4° afio
medio en vinculacion con 580 establecimientos educativos a lo largo de todo el pais; como
también, acciones de acompafiamiento durante su primer y segundo afio de estudios superiores
en sus respectivas casas de estudios, con miras a que las y los estudiantes puedan permanecer
en el sistema universitario y lograr su titulacion. Las instituciones en convenio deberan
asegurar, al menos, un cupo por cada carrera a través de la postulacién centralizada en la o las
sedes disponibles (MINEDUC, 2021).

1son heterogéneas las estrategias en marcha para favorecer el acceso y retencion de los estudiantes talentosos en
contexto a las universidades mas selectivas. Se suman a los programas publicos, como los cupos supernumerarios
asociados a las becas de excelencia académica y las iniciativas financiadas a través de los Planes de Mejoramiento
de Programa (MECESUP) y ahora el Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE), y otras iniciativas
mas acotadas de las propias instituciones, como Talento e Inclusion de la Universidad Cat6lica, la Beca de Equidad
de la UDP o el Sistema de Ingreso Prioritario de Equidad Educativa (SIPEE) de la Universidad de Chile. Todas
encuentran, en el perfil especifico de estos estudiantes y en las propias instituciones receptoras, importantes
desafios para consolidar el compromiso con la equidad y la calidad de la insercion que promueven. La desercion

es, sin duda, una de las principales amenazas (Diaz-Romero, 2016, p. 16-17).
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Los criterios de habilitacion para la postulacion a los cupos garantizados por el Programa PACE
(MINEDUC, 2021) consideran el:

(i) haber cursado tercero y cuarto medio en un establecimiento adscrito al Programa
PACE, y haber egresado en afio anterior al ingreso a una IES de cuarto medio de
educacion media de un establecimiento educacional que cumpla con la misma

condicién

(ii) ubicarse en el 15% superior de ranking de notas del establecimiento de egreso; o,
haber obtenido un puntaje ranking igual o superior a 749 puntos a nivel nacional? para
el proceso de admision del afio en curso. Entre ambas opciones debera optarse por la
alternativa més beneficiosa para el estudiante

(iii) rendir las pruebas de admision universitaria correspondiente al afio en curso de
comprension lectora y matematica, ademas de alguna de las dos pruebas electiva. Los

puntajes obtenidos no fueron considerados para efectos de seleccion.

Las condiciones de admisién a los cupos garantizados y vacantes en el Sistema Universitario
de Educacion Superior por el Programa PACE para el proceso de admision del afio en curso,
contempla que las y los estudiantes que cumplan con los criterios de habilitacion anteriormente
mencionados, podran matricularse haciendo uso de los cupos definidos en los programas
regulares modalidad presencial en jornada diurna y vespertina de los distintos niveles de las

universidades en convenio.

Los factores de seleccion que son utilizados para calcular el Puntaje Ponderado PACE (PPP) -
puntaje considerado para asignar los cupos garantizados por las IES en convenio para el

proceso de admision- son los siguientes:

1. Puntaje Ranking de notas del estudiante, ponderado al 80%

2. Puntaje Notas de Ensefianza Media, ponderado al 20%

3. Bonificacién por territorio, consistente en una bonificacién por la zona donde se ubica
la institucion de educacion superior que imparte la carrera o el programa al que postula

el/la estudiante.

2 A efectos de la segunda alternativa, en el referido puntaje ranking nacional, se consideran los puntajes obtenidos
por los estudiantes egresados de establecimientos educacionales municipales, de administracion delegada de
servicios locales de educacion y particulares subvencionados del afio de ingreso.
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4. Bonificacion por preferencia de postulacion, consistente en la entrega de un bono
adicional segun orden de preferencia de las carreras o programas a los cuales postula el

estudiante.

En sintesis, el programa busca asegurar el acceso y el acompafiamiento académico y
psicoeducativo de las y los estudiantes PACE que resulten habilitadas/os y se matriculen en
alguna de las instituciones de educacién superior en convenio, donde recibiran estos apoyos

durante los dos primeros afios de la carrera.

1.2.3. Programa PACE en la Universidad de Chile

A finales de 2014, y por invitaciéon del Ministerio de Educacion, la Universidad de Chile se
sumd al Programa PACE. La primera etapa inicia el afio 2015, mediante el trabajo con cinco
establecimientos municipales de alta vulnerabilidad ubicados en la Region Metropolitana, con
los cuales se ha desarrollado un trabajo vinculado a (i) el acompafiamiento docente y estudiantil
en tercero y cuarto medio, (ii) la preparacion para la vida —en temas de orientacion y desarrollo

de habilidades—, y (iii) la vinculacion entre comunidades®.

Desde el segundo semestre de 2016, se comienza a trabajar la estrategia de acompafiamiento
para estudiantes de ingreso PACE a la institucion, cuyo objetivo es acompafar a los estudiantes
en su primer y segundo afio académico de formacion de pregrado, a través del disefio e
implementacién de diversos dispositivos que aborden las necesidades de los estudiantes, en los
ambitos académicos y psicoeducativo. Para su operacién se incluyen actividades de (i)
induccidn, (ii) seguimiento y alerta temprana, (iii) acompafiamiento académico integral, y, (iv)

acompafamiento psicoeducativo (DEPREG, 2022).

En el afio 2017 la institucion asumio la segunda etapa de implementacion del Programa en la
Universidad de Chile, al recibir a la primera generacion de estudiantes provenientes de distintos
establecimientos adscritos al Programa PACE. El universo de ingreso PACE durante el periodo

sefialado fue de 118 estudiantes. De este grupo, 45 se matricularon por via de admision especial

3 Actualmente, el Programa PACE en su area de preparacién en Educacion Media (PEM) acompafia a 7
establecimientos escolares: Metropolitana: Liceo Ciudad de Brasilia (Pudahuel), Liceo Malaquias Concha (La
Granja), Centro Educacional Municipal Mariano Latorre (La Pintana), Escuela Profesora Gladys Valenzuela (Lo
Prado), Centro Educacional Valle Hermoso (Pefialolén), Instituto Cumbres de Condores Oriente (Renca), Liceo

Gabriela Mistral (Independencia).
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PACE y otros 73 ingresaron a la Universidad de Chile por otros accesos. Al primer grupo de
estudiantes, los cuales ingresan a la institucion por la via de ingreso especial propiamente tal
se les denomina “Cupo PACE”, mientras que al segundo grupo que refiere a estudiantes que,
perteneciendo al programa PACE ingresan por una via de admision diferente, se les denomina
“Habilitados/as PACE™*,

Desde el afio 2017 al 2022 han ingresado 6 cohortes de estudiantes Cupo y Habilitados PACE
a la institucion (con un total de 1266 estudiantes matriculados/as). El grupo de estudiantes cupo
PACE alcanza una matricula total de 275 estudiantes, los cuales corresponden a: 45 estudiantes
en 2017, 48 en 2018, 41 en 2019, 46 en 2020, 47 en 2021 y 48 en el afio 2022.

Gréfico 1; Estudiantes PACE UCH 2017-2021
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de monitoreo y seguimiento Programa PACE, Universidad de Chile.

En este sentido, el Programa PACE se instala en la institucion con especial atencion en lograr
la permanencia de sus estudiantes, buscando ser un aporte a los procesos de aprendizaje
efectivo en grupos excluidos a través de la adopcidn y ejecucion de politicas publicas integrales

(Politica de Equidad e Inclusion, 2014); y a su vez, propender a visualizar y establecer

4 Se considera estudiantes que ingresaron por el proceso de admision regular -PSU/PDT-, y proceso de admision

especial - Sistema de Ingreso prioritario de Equidad Educativa (SIPEE), Beca de Excelencia Académica (BEA),
Escuela de Desarrollo de Talentos (EDT), CUPO Explora, Ciclo Basico de Artes, entre otros.
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posibilidades de acompafiamiento en diversos &mbitos a otros grupos de estudiantes de ingreso

via admision especial.

La Universidad de Chile cuenta con diversos dispositivos de acompafiamiento y orientacion al
estudiantado cupo PACE, tanto a nivel central como a nivel local. En el primer nivel, los
dispositivos son ejecutados desde el Departamento de Pregrado bajo la conduccion de la
Unidad de Aprendizaje, espacio donde se aloja e implementa el Programa PACE de la
Universidad de Chile. En el segundo nivel, se encuentran las distintas iniciativas que
promueven las facultades y programas de las 17 unidades académicas de la institucion. Con
foco en la articulacion inter-institucional para el cumplimiento de este objetivo, es que desde
los servicios centrales la Unidad de Aprendizaje aborda de manera colaborativa con las demas
unidades académicas de la Universidad de Chile, el desarrollo de diferentes iniciativas en torno
al acompafiamiento, habilitacién y preparacion orientados a la inclusion y la equidad en la

permanencia de los y las estudiantes, preferentemente prioritarios/as.

Todas las acciones que se implementan en la Universidad de Chile a partir de nuevas formas
de ingreso —como lo es el caso del Programa PACE-, se orientan a lograr la permanencia y
egreso de aquellos/as estudiantes. La permanencia, en este contexto, se entiende como un
proceso de tres tiempos, donde existe un primer momento de ingreso a la universidad por parte
de los estudiantes; seguida de una etapa de transicién; y finalmente el egreso. La Universidad
de Chile explicita en su Modelo Educativo (2021) la organizacion de la trayectoria formativa
de las y los estudiantes en ciclos, que son comprendidos “como periodos o niveles de formacion

ue se articulan de manera progresiva”, en donde se define:
rticulan d ”, en donde se defi

“1) el ciclo inicial o basico donde considera actividades curriculares orientadas a
introducirse en la formacion disciplinar y profesional; ii) el ciclo intermedio o
especializado, en el cual se consideran actividades curriculares orientadas a profundizar
en la formacion disciplinar y profesional; y iii) el ciclo terminal o profesional, orientado
por actividades curriculares propias de la actuacion profesional y de titulacion
profesional” (Universidad de Chile. 2018, p. 41).
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1.2.4 Investigaciones y estudios respecto a la insercion y transicion a la vida universitaria

La diversificacion del perfil de las y los estudiantes, sobre todo en lo que respecta a su
procedencia institucional en educacion secundaria, es uno de los elementos explorados por
estudios e investigaciones que anteceden a este proyecto. La democratizacion del proyecto
universitario significé para determinadas comunidades la posibilidad historica de pensar un
ciclo formativo en educacion superior vinculando, por ejemplo, a las y los estudiantes
provenientes de la ensefianza media técnico profesional. Sin embargo, la presencia de este
nuevo proyecto significa una ruptura en su trayectoria educativa (Lopez, Mella & Caceres,
2018) lo que implica la emergencia de nuevos desafios que dificultan su participacién en la
universidad. Desde la conceptualizacion realizada por Davila et al. (2005), la investigacion de
Lépez, Mella & Céceres (2018) visibiliza que para las y los estudiantes que ingresan desde una
formacion previa técnico profesional su transicién a la educacion superior, sobre todo, por vias
de admision de equidad o especial significa un cambio en el proyecto de vida especifico
modificando la ubicacion de las y los sujetos en su posicion en el espacio social, tranzando con
ello nuevas trayectorias que se pueden ver fortalecidas por su experiencia previa 0 estas

significar una limitacion.

Sin embargo, en algunos casos, los desafios y exigencias no solo provienen del nuevo contexto
formativo e institucional, sino que también de sus grupos cercanos de apoyo, principalmente
sus familias. Para las y los estudiantes el hecho de ingresar a la universidad puede significar
una presién familiar, dado que la nueva expectativa y proyeccion de futuro se articula con la
idea de movilidad social, mejorando condiciones individuales y familiares de vida. Junto con
ello, los recursos acumulados en la ensefianza media no son coherentes con su nueva
experiencia formativa, por lo que se hace presente la necesidad de un periodo de ajuste de las
estrategias para dar continuidad con el proyecto universitario. “En otras palabras, ni las
orientaciones subjetivas, ni los capitales acumulados de forma estratégica hasta ese entonces

Son un recurso para jugar en el nuevo campo™ (Lopez, Mella & Céceres, 2018, p. 300).

En relacion con lo anterior, el estudio devela que el tiempo es un elemento significativo para
pensar en el “éxito” de las trayectorias, dado que el/la estudiante en paralelo a la articulacion
de estrategias y recursos para enfrentar los nuevos desafios, debe identificar la distancia entre
lo que se necesita para participar de la vida universitaria y lo que tiene para ello. Esto se vuelve
aun mas prioritario para aquellos/as que ingresan a Programas de Bachillerato. De esta forma,

las posibilidades y potencialidades de la experiencia de primeros afios de universidad, que
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debiese significar la basqueda y la construccion de identidad, se vuelve un obstaculo para
estudiantes pertenecientes a comunidades histéricamente excluidas y ain mas pertinente para
aquellos/as que resolvieron ese proceso durante su educacion media. Por ejemplo, las y los
estudiantes TP al carecer de formacion previa en areas de ciencias basicas, tales como fisica,
quimica y biologia, se ven imposibilitados de afrontar sus cursos de la misma manera que
quienes si se formaron en dichas areas, obligando a las y los estudiantes destinar tiempo para

su participacion en espacios de “nivelacion” o “habilitacion” de estrategias de aprendizajes.

Bajo esta Gltima arista, vinculada a la participacion de las y los estudiantes en espacios
institucionales de apoyo y/o “nivelacién” académica, también un estudio situado en la
experiencia de un Programa de Bachillerato (Cifuentes, Munizaga & Mella, 2017), se concluye
la existencia de diferencias que inciden en la trayectoria formativa en primer afio para
estudiantes que ingresan por vias de admisién distintas a la regular y quienes obtienen su
puntaje de admisién en la prueba de seleccién. La presencia de dispositivos de apoyo, por
ejemplo, en este caso de matematica para estudiantes, se vuelve necesario y pertinente para
brindar mas tiempo y de calidad para que prepararse de manera efectiva en su experiencia
académica y sentirse parte de la comunidad universitaria. “Debe sefialarse que la efectividad
del dispositivo se ha verificado en este estudio para estudiantes que provienen, en mayor
proporcion, de hogares de menores recursos respecto a los de sus compafieros de cohorte”
(Cifuentes, Munizaga & Mella, 2017, p. 3). Este resultado se relaciona con investigaciones que
documentan, de manera teoérica y empirica, que para las y los estudiantes provenientes de
comunidades histéricamente excluidas la universidad se presenta como un espacio discontinuo

de tension y permanente desafio (Gallardo et al., 2014).

La experiencia de “desajuste” entre lo aprendido previamente y lo necesario de tener para
enfrentar el espacio universitario se vuelve fundamental de pesquisar, para explorar de manera
holistica el fendmeno de la transicion y permanencia estudiantil. De esta forma, la evidencia
centrada en la experiencia seria la clave para apoyar y acompariar de manera pertinente a las y
los estudiantes, sobre todo con el interés de modificar las estructuras institucionales y culturales
de la vida universitaria para posibilitar su participacion efectiva y de manera equitativa. Sin
embargo, mientras se siga observando este fendmeno desde perspectiva deficitaria, es decir,
desde la carencia de la formacion previa del/la estudiante y lo que necesita para participar al
igual que sus pares provenientes de establecimientos particulares, se seguira fortaleciendo la

idea que el problema lo tiene el/la estudiante o su establecimiento secundario, y no las practicas
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y formas de aprender en la universidad y con ello la idea de habilitar espacios extracurriculares
para el desarrollo de aprendizajes y solventar necesidades de nivelacion. Esta y otras

experiencias

dan cuenta de la necesidad de incluir programas de acompafiamiento
articulados, que los apoyen para adquirir nuevos codigos y establecer nuevas
relaciones y grupos de trabajo académico, lo cual resulta particularmente
complejo pues lo estudiantes provenientes de sectores vulnerables se reconocen
en una condicion de desigualdad, no sélo en lo referido al manejo de contenidos
y ambitos de estudio y cultura general, sino también en su capital social, pues
su redes se hallan muy desvinculadas al sistema universitario (Diaz-Romero,
2016, p. 20).

Observar los ambitos y aspectos implicados en la experiencia universitaria, y no Unicamente lo
que carece el/la estudiante ingresante, implica realizar una revision critica de los diferentes
mecanismos que dificultan e inciden en la permanencia de las y los estudiantes, sobre todo
quienes acceden por vias de admisidn especial y equidad. Por ejemplo, en esta linea, al
considerar de manera holistica la experiencia universitaria es posible otorgarle lugar de
relevancia a las interpretaciones y expectativas que tienen la comunidad docente sobre las
trayectorias de este tipo de estudiantes, las que podrian dar cuenta de la necesidad de
profundizar transformaciones y modificaciones en las instituciones de educacion superior, no
solo centrados en el seguimiento, apoyo y acompafiamiento estudiantil, sino que mas bien en

las practicas docentes y disefios curriculares.

Los desafios y, principalmente, los mecanismos de exclusion presentes en la universidad, son
multiples y variados, por lo que identificarlos de manera oportuna y construir acciones de
manera colaborativa con las y los estudiantes en relacién estrecha a sus experiencias vitales e

intimas se vuelve fundamental.

Lo que se ha denominado como “retencidn” para la literatura en educacion superior es uno de
los &mbitos de interés de la presente investigacion, sobre todo considerando que en el caso de
la Universidad de Chile el fortalecimiento de los programas de apoyo y acompafiamiento
estudiantil se realiza a partir del financiamiento otorgado por el programa PACE. A pesar de
la existencia de estrategias de acompafiamiento entre pares, esta etapa del programa que vincula

la permanencia de las y los beneficiarios/as forma parte de un vacio de conocimiento, lo que
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deviene en una necesidad investigativa e institucional, sobre todo para promover herramientas
y acciones institucionales para garantizar no solo el acceso, sino que también el egreso. Entre
las recomendaciones del estudio, las y los autoras/es enlistan un conjunto de orientaciones y
aristas a abordar, fundamentalmente, en torno a la necesidad de explorar de manera holistica el
proceso Y la experiencia de las y los beneficiarios/as que ya han transitado y sorteado los
diversos desafios.

Para la conformacion de estrategias que apoyen el fendmeno de la retencion o desercion en
educacion superior se han basado, ademéas de la evaluacion y aprendizajes de las propias
iniciativas, de la investigacion aplicada desde la experiencia y vivencias de las y los estudiantes.
Diaz-Romero (2016) nos presenta una importante sintesis de literatura nacional que entrega
focos de atencion para nuevas investigaciones, sobre todo para aquellas que desean abandonar
el foco en el/la estudiante y transitar a la interpelacion-critica a los mecanismos de exclusion

al interior de la misma institucion y experiencia universitaria.

Entre los resultados del mapeo de literatura se encuentran tres aspectos que se vinculan a la
posibilidad de deserciéon educativa. Por un lado, “causas externas”, como, por ejemplo,
condiciones socioecondmicas tanto del estudiante como del grupo familiar: lugar de residencia,
nivel de ingresos, nivel educativo de los padres y la necesidad de trabajar remuneradamente en
paralelo a los estudios, entre otras. Por otro lado, “causas propias del sistema de las
instituciones”, como, por ejemplo, la ausencia de programas articulados para atender a los
estudiantes de menores ingresos que requieren de mayor apoyo debido a su desconocimiento
de trdmites y beneficios; la carencia de mecanismos adecuados de financiamiento (créditos y
becas), y ambiente educativo e institucional (carencia de lazos afectivos con la universidad).
Finalmente, “causas de orden académico”, preferentemente lo que tiene que ver con la
formacion académica previa y el nivel de aprendizaje adquirido, la excesiva orientacién tedrica
y la escasa vinculacion de los estudios con el mercado laboral, la falta de orientacion recibida
por los profesores, la falta de informacion al elegir la carrera y el desconocimiento de la
formacion en la profesion seleccionada, la carencia de preparacion para el aprendizaje y

reflexion autonoma y la excesiva duracién de los estudios.

A partir de esta revision de antecedentes de investigacion, proponemos centrar nuestro esfuerzo
de indagacion en torno al concepto de trayectoria educativa. A partir de lo ya explicado, esta
puede definirse como la integracion de distintos momentos del paso de un estudiante por las

instituciones de educacion superior, a saber, ingreso, permanencia, desercion, egreso.
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Asimismo, para superar los limites del estado del arte existente, hemos definido reconstruir
tales trayectorias educativas utilizando la experiencia de estudiantes como espacio privilegiado
para la produccion de informacion empirica. Asi, a partir de tales experiencias atenderemos a
los siguientes elementos para alcanzar una caracterizacion de la misma: experiencias previas,
expectativas del plantel docente, interaccion con los pares, determinantes de la permanencia o
desercion, significacion del egreso.

1.3. Problematizacion

A partir de los antecedentes expuestos, es posible visualizar que el Programa PACE surge como
uno de los esfuerzos por ampliar la cobertura en el acceso a la Educacion Superior a nivel
nacional, y constituirse como una iniciativa que busca promover la igualdad de oportunidades,
la ampliacion de expectativas educativas de ciertos sectores de la poblacion, y por, sobre todo,
ser un avance sustancial en la promocion de la equidad e inclusion en Educacién Terciaria en
Chile. A su vez, el programa busca favorecer la persistencia de las y los estudiantes que
ingresan por via cupo PACE, mediante acciones de acompafiamiento durante los dos primeros

afnos académicos.

En este sentido, analizar como se configuran las trayectorias educativas de las y los estudiantes
que han ingresado a la Universidad de Chile por cupo PACE, tanto los que permanecen en la
institucion como los que ya no estan, implica comprender la experiencia y las representaciones
sociales de los mismos, como un continuo compuesto por diversas significaciones y relaciones

que van mas alla de las acciones implementadas por el programa.

Es importante comprender las trayectorias como un entramado complejo de experiencias,
espacios y temporalidades (Roberti, 2017) que implica acercarse a entender: ¢;quienes
ingresan?, ¢de donde provienen?, ;cuales son sus experiencias previas, sus historias? Luego,
sera posible indagar en su experiencia al interior del ambito universitario: ¢a qué carreras
ingresan?, ;quiénes se quedan?, ;cuanto se quedan y por qué se quedan? Del mismo modo, es
posible conocer a estudiantes que ya no contintan al interior de la universidad: ¢quiénes y por
qué ya no estan? Entre las y los que permanecen, ;cOmo es su experiencia entre sus
comparieros/as, entre docentes?, ;,como se enfrentan a las asignaturas y contenidos?, ¢a la vida
universitaria?; ¢cuales son experiencias prioritarias o0 relevantes para permanecer en la

educacion superior?, ¢que los moviliza para terminar sus carreras?; o mas aun, ¢;qué las/os
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identifica como estudiantes PACE y que los diferencia o distingue respecto de los/as otros/as

estudiantes universitarios?

Entendiendo la trayectoria como un proceso, con su tiempo y espacio y compuesta de
movimientos y contradicciones; y la permanencia, en tanto (i) ingreso, (ii) transicion y (iii)
egreso; es que esta investigacion espera comprender cémo se configuran las distintas
trayectorias, considerando que el Programa PACE alcanza al afio 2021 cinco cohortes de
ingreso de estudiantes, como también vislumbrar las representaciones en torno a la presencia
de obstaculos y limitaciones estructurales —institucionales como culturales— expresados en los

procesos de insercion y transicion de las y los estudiantes beneficiarios/as del Programa PACE.

Estas interrogantes reiinen nudos criticos que han sido abordados desde las investigaciones en
Educacion Superior, ya sea en las experiencias de insercién a la vida universitaria de los
estudiantes (Gil & Frites, 2016; Soto, 2016) en las trayectorias educativas vinculadas a
programas de accién afirmativa en educacion superior (Lizama, 2013; Vergara, et al, 2017;
Williams, 2013); como también desde la perspectiva de la desercion en el sistema universitario
(Blanco, Meneses & Paredes, 2018; Diaz-Romero, 2016). En el caso especifico de
investigaciones vinculadas al Programa PACE se ha avanzado en caracterizar las experiencias
de insercion de estudiantes de ingreso PACE (Diaz, 2021; Guajardo, 2018; Navarro, 2020;
Reyes, 2019; Salamanca, 2021), desde la descripcion del programa o desde los relatos de los
estudiantes beneficiarios (PAIEP, 2017), como también desde la evaluacion y los impactos del
programa (DIPRES, 2019; Munizaga & Pérez, 2022). Sin embargo, la presente investigacion
propone ahondar en un area poco explorada que retne algunos de los puntos anteriormente
seflalados, pero que se propone avanzar a conocer las experiencias de las trayectorias
educativas de las y los estudiantes PACE desde los distintos momentos del ciclo formativo, no
solo considerando los procesos que vivencian en su etapa de insercion inicial en la universidad,
sino también las experiencias que transitan en su etapa intermedia y su proyeccion hacia el
egreso de educacion superior y como esta experiencia se pone de manifiesto desde los relatos

de las y los estudiantes.

Es en la experiencia formativa de las y los estudiantes, en sus vivencias y emociones en el
marco de la vida universitaria, donde se despliegan las relaciones de poder y donde se
configuran las estrategias utilizadas por ellas/os para permanecer en sus programas
universitarios, sorteando asi las dificultades y desafios de la exigencia cultural y académica de

la Educacion Superior. Es, por tanto, la experiencia vital de las y los estudiantes la que nos

28



permite visibilizar e identificar los nudos criticos que perpetdan mecanismos, practicas y
discursos de exclusion. Sustentando y estructurando asi, diferenciaciones y desigualdades al
interior del sistema educativo, que permiten fundamentar la segmentacion entre transitos “no

exitosos” (desercidon) y “exitosos” (permanencia).

1.4. Pregunta de investigacion

¢Como se configuran las trayectorias educativas de las y los estudiantes que forman parte del
Programa PACE en la Universidad de Chile durante el periodo 2017-2021?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Comprender la configuracion de las trayectorias educativas de las y los estudiantes que son
parte del programa PACE de la Universidad de Chile durante el periodo 2017-2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

a) Caracterizar el perfil sociodemografico y educativo de las y los estudiantes
PACE de la Universidad de Chile entre los afios 2017 y 2021.

b) Describir las significaciones en torno a las experiencias de insercion y transicion
universitaria, de las y los estudiantes PACE de la Universidad de Chile durante los afios
2017 y 2021.

C) Analizar las relaciones de las y los estudiantes PACE con la comunidad
educativa, considerando sus pares, cuerpo docente y contexto institucional en el marco

de su trayectoria educativa durante el periodo 2017 y 2021.

1.6. Hipotesis, supuestos o pistas

El Programa PACE se presenta como una medida de inclusion educativa en Educacion Superior
dirigido a aquellos estudiantes histéricamente excluidos de espacios de formacion y
aprendizaje en educacion terciaria. Sin embargo, las investigaciones en torno al Programa
parten de una premisa que podemos entender como “deficitaria”: es decir, han descrito al
estudiantado que ingresa por esta via de acceso como un agente pasivo y carente de
conocimiento y capital social, cultural y econdmico, marcado por una experiencia previa que

no le permite tener las condiciones subjetivas y materiales para permanecer en la institucion,
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ya que el punto de partida en el acceso y su posterior permanencia suceden en un contexto

desigual.

Estas perspectivas del déficit han sido documentadas y sistematizadas en estudios de Educacion
Superior (Miranda-Molina, 2022) y son ejemplificadoras respecto de los programas de apoyo
suplementarios en Educacion Superior, como lo es el Programa PACE. Se entiende al
estudiante como un sujeto que “refiere a una trayectoria educativa con un pasado de privacion
de oportunidades educacionales, con una preparacion insuficiente en el presente, y a su vez,

con una alta probabilidad de fracaso y abandono futuro” (p. 305).

A modo de hipétesis que orientd nuestro trabajo de investigacion, proponemos considerar que
la conformacion de las trayectorias educativas de las y los estudiantes PACE de la Universidad
de Chile esta explicada por el entramado de significaciones y valoraciones que el contexto
educativo realiza sobre sus desempefios, cuestion que media con sus experiencias
educacionales de origen enfatizando sus insuficiencias formativas previas y reproduciendo su
condicion de estudiantes desaventajados dentro del sistema educacional. La evidencia empirica
necesaria para reconstruir este fenémeno se encuentra en la propia experiencia de las y los

estudiantes del programa en cuestion.

1.7. Justificacion de la investigacion

Indagar las experiencias presentes en las distintas trayectorias académicas de las y los
estudiantes del Programa PACE en general, y de la Universidad de Chile en particular, durante
todo su proceso formativo de pregrado, constituye un area de investigacion incipientemente
explorada. A su vez, el programa PACE, al ser una estrategia de corta data de implementacion
en las instituciones de Educacion Superior, presenta una sistematizacion en torno a la

experiencia estudiantil en torno a la insercion a la vida universitaria.

Desde esta linea, la Universidad de Chile busca ser un aporte a los procesos de aprendizaje
efectivo y el logro de la permanencia de este grupo de estudiantes, en tanto integrantes de
comunidades histéricamente excluidas de la Educacion Superior segun lo descrito en la Politica

de Equidad e Inclusion (2014) de la misma institucion.
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En este sentido, ofrecer una mirada desde un enfoque antropoldgico, respecto a como estos/as
estudiantes enfrentan la vida universitaria y los desafios que ésta supone, entrega una
perspectiva analitica holistica de la experiencia de las/os estudiantes participantes; como
también avanza a un acercamiento critico para comprender como sortean la universidad las
comunidades historicamente excluidas de las instituciones de educacion superior. A su vez,
este tipo de investigacion busca tributar y brindar insumos a la politica pablica a traves de la

percepcion y experiencia de los/las beneficiarios/as.

1.8. Justificacion del area de estudio
El &rea de estudio a investigar comprende las comunidades de estudiantes, docentes,
profesionales que componen el Programa PACE en la Universidad de Chile, ubicados en la

provincia de Santiago, Regién Metropolitana.

1.9. Limitantes

La presente investigacion considera como limitante el conocimiento y trabajo previo con el
tema y la problematica durante estos ultimos afios, en el sentido que esta cercania puede
interferir en la rigurosidad investigativa y pasar por alto elementos relevantes que componen
las experiencias de las y los estudiantes. Otra limitante es la imposibilidad de acercamiento a
un grupo de estudiantes que ingresaron por cupo PACE a la institucion y que ya no continian

en ella por temas de tiempo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Marco tedrico y discusion bibliogréafica

Para poder introducirse en la complejidad de las trayectorias educativas de las y los estudiantes
PACE, es necesario definir ciertos lineamientos conceptuales que permitan comprender las
representaciones y acciones que seran relatadas con posterioridad. EI marco tedrico como lente
que nos permite ver el mundo, da cuenta desde donde la investigacion toma posicion para

explicar los fendmenos sociales.

A continuacion, presentamos los conceptos que se utilizaran para comprender los fendmenos a

investigar:

2.1.1. Desigualdad y segregacion en educacion

“Salir adelante” a través de
una buena educacion es uno de los mandatos intergeneracionales mas poderosos de los padres
—especialmente de las madres— a sus hijos (PNUD).

En términos generales, la desigualdad guarda relacion con la distincidn que existe entre grupos
sociales en cuanto a ingresos, oportunidades, acceso y ambitos asociados al bienestar de los
sujetos. Sin embargo, cuando hablamos de desigualdad o sociedades desiguales, no sélo
queremos dar cuenta de grandes nimeros e indicadores, sino también evidenciar que esos
grandes numeros e indicadores tienen impactos especificos y visibles en la biografia de las y
los sujetos, que estructuran su experiencia cotidiana y se articulan con complejos entramados
culturales e institucionales, que a lo largo de su vida y su historia van marcando su reproduccion

y persistencia (Castillo, 2015).

Una de las formas méas habituales de reproduccién de la desigualdad es la transmision de
ventajas y privilegios de una generacion a otra. Este mecanismo atenta contra la igualdad de
oportunidades y para muchos es uno de los aspectos més injustos de la desigualdad social,
puesto que predetermina las trayectorias de vida desde la infancia. Por ello las sociedades
modernas han buscado nivelar el piso de las oportunidades a través de politicas publicas que
compensen las desigualdades asociadas al origen familiar. El resultado de este proceso
determina la movilidad intergeneracional o la correlacion entre la posicion socioecondémica de

los padres y la de los hijos a través del tiempo (PNUD, 2017).
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La educacion es un &mbito central para aproximarse al estudio de la segregacion, en tanto es
un espacio en donde esta puede (re)reproducirse o aminorarse. En términos generales, la
segregacion educativa se refiere a una distribucidn desigual y homogénea de ciertos grupos
sociales al interior del sistema educativo, que potencialmente favorece un desarrollo desigual

de las y los estudiantes (Valenzuela, Bellei y De Los Rios, 2010).

En este sentido, el sistema educativo se posiciona como una estructura esencial en este proceso,
la cual puede operar en una u otra direccion. Puede ser un canal central de movilidad social
para los hijos de familias definidas socialmente como “menos aventajadas”, pero también
puede servir como vehiculo de reproduccion de la desigualdad en el tiempo entre las clases
sociales (Hout y DiPrete, 2004). Desde el punto de vista de la politica publica, es la herramienta

mas importante de que se dispone para compensar las desigualdades de origen (PNUD, 2017).

La politica pablica ha puesto énfasis en los aspectos educativos como un motor para atender la
desigualdad y la segregacién social; pero a su vez, contribuyen a configurar un escenario
desigual donde los criterios para atender la situacién son reproductores de desigualdades
(PNUD, 2017; Gonzalez, 2017). De esta manera, el programa PACE, como politica publica,
cuenta con una estructura que busca la igualdad de oportunidades y de derechos, pero que

asimismo promueve la desigualdad al interior de las comunidades educativas.

2.1.2. Trayectorias educativas

Al revisar el concepto de trayectorias, es posible sefialar que este se ha posicionado al interior
del campo de estudios biograficos. Este enfoque lleva implicito un supuesto ontoldgico
respecto de la realidad social que busca integrar dialécticamente lo universal con lo singular
(Ferrarotti, 1993). De este modo, la dualidad y la interaccion existente entre estructura y
agencia es un punto de partida relevante en la reconstruccion de trayectorias. Consideramos
que los factores estructurales conforman la matriz de relaciones objetivas por la cual los sujetos
transitan, pero no explican en su totalidad sus particularidades. Las experiencias, sentidos y
estrategias subjetivas permiten comprender las singularidades que adquiere cada recorrido. Por
consiguiente, “el andlisis de trayectorias refleja tanto voluntades individuales como
condicionantes estructurales e institucionales, que se entrelazan dinamicamente a lo largo del

tiempo y el espacio” (Ferrarotti, 1993, p. 328).

Los conceptos de transicion y trayectoria sirven para explicar las condiciones juveniles, ya que
ofrecen la posibilidad de aunar nociones temporales y estructurales que se expresan de forma
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particular en la juventud, como los proyectos de vida, los anhelos sobre lo que desean realizar
o alcanzar, es decir, los jovenes en esta etapa cimientan las posibilidades del futuro, en el cual
las decisiones y suefios se enmarcan desde una posicion social establecida, cada joven se
desenvuelve en un contexto dado, donde lo objetivo y subjetivo dialogan. “En este juego entre
presente y futuro, [...] entre lo ideal y lo posible, que los jévenes se van haciendo adultos y
ocupando un lugar en la sociedad, configurando su transicién y trazando su trayectoria”
(Ghiardo y Davila, 2008, p. 53).

Las diferentes expresiones de estructuras de transicion que se puedan presentar dependeran de
los hitos que marquen la vida de los jovenes, ya que los cambios junto a las decisiones,
configuran segln su secuencia, orden y tiempo, diversas formas de recorrer el camino hacia la
vida adulta. Asi también, la edad y las formas que va adquiriendo este recorrido son
establecidas y reproducidas social y culturalmente. La tradicional estructura lineal de
transicion, definida por una secuencia culturalmente establecida y socialmente reproducida, en
que de estudiar se pasa a trabajar, de ahi al matrimonio y la crianza de hijos, todo con plazos
estrictos, con edades prescritas, ha ido cediendo terreno a nuevas formas de hacerse adulto,
nuevas formas de transicién, con otra estructura, con otro orden en la secuencia y otros tiempos

para cada paso (Davila, Ghiardo y Medrano, 2006, p. 70).

Las y los estudiantes viven una condicién comdn, una transicion hacia el mundo adulto que es
inevitable, y ello al mismo tiempo los hace diferentes entre si, porque los caminos y las
posiciones van estableciendo un trazo —al que hace alusién Bourdieu con el término de
trayectorias—, marcando en definitiva las perspectivas de futuro. Si bien la escolarizacion de
la juventud ha intentado sobreponer una base para poder acceder a mejores oportunidades, los
puntos de partida son iguales, pero los ritmos adn son lo suficientemente distantes entre si para

hablar de acceso a las mismas oportunidades.

Junto a lo anterior, las condiciones en las que se inscriben estas trayectorias se ubican en un
plano distinto —pero no alejado del concepto de transicion—, pues como plantea Bourdieu
(2005), la trayectoria social de cada individuo en general, y de los estudiantes en particular,
puede ser representada como un trazado inscrito en un espacio, que es también social, en el que

convergen las dimensiones de capital econdmico y de capital cultural.

Los individuos no se desplazan al azar en el espacio social [...]. A un volumen

determinado de capital heredado corresponde un haz de trayectorias mas o menos
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equiparables que conducen a unas posiciones mas o menos equivalentes [...]. De
ello se desprende que la posicidn y la trayectoria individual no son estadisticamente
independientes, no siendo igualmente probables todas las posiciones de llegada para

todos los puntos de partida (Bourdieu, en Montes y Senddn, 2006, p. 383-384).

Las trayectorias que las y los estudiantes van formando a su andar son parte de un complejo
ensamble de elementos, tanto individuales como colectivos, ya que las decisiones del presente
se ven influidas por el recorrido familiar y por las posibilidades institucionales a las que puedan
acceder. Con esto se pretende mostrar que la institucion educativa también juega un rol en la
construccion de las trayectorias. Pues una de las funciones es dar orientacion para que el
estudiante pueda optar con toda la necesaria y suficiente informacién entre varias opciones
posibles. Funcién que puede ser cuestionada, debido a que la igualacién de la estructura de
oportunidades cae mas en el acceso al sistema que en asegurar reales posibilidades de inclusion

funcional a la sociedad, en una estructura abierta y multiple de posibilidades.

Esta ubicacion estructural de las trayectorias se puntualiza cuando se habla de las relaciones de
poder entre los grupos sociales, ahi donde cada grupo busca posicionarse en la sociedad. Es asi
como “las posiciones estructurales y las disposiciones subjetivas que producen para las
trayectorias importan el grupo social de origen, el nivel de educacion alcanzado, el tipo de
establecimiento escolar” (Dévila, Ghiardo y Medrano, 2006, p. 57). No por nada se habla del
sello que pueda impregnar el liceo en los estudiantes, es como si pasara a segundo plano la
formacion recibida, existiendo un elemento simbolico mas potente: “so6lo dime donde
estudiaste”. Asi también, el valor desraizado de la educacion, que pasé de tener valor en si

mismo a el valor del proceso, al s6lo estar o pasar.

Dada la gran importancia otorgada a la educacion hoy en dia —la legitimacion de su discurso,
la escolarizacién es un paso natural para todo joven, en el que se debiera complementar la
formacion, en tanto joven ciudadano y futuro adulto, como un paso ineludible y tiempo
significante para la vida. Una observacion importante al respecto es que estamos frente a una
generacion de jovenes mas “escolarizados”, y se presenta en estos términos, ya que, si bien el
sistema educativo ha logrado cubrir a gran parte de la poblacién en edad escolar, la distribucién
de conocimientos o las condiciones en la que se realiza este proceso no es igual para todos.
Ademas, los mismos estudiantes han mostrado que este paso por la institucion escolar es

necesario, por lo tanto, el paso por el liceo representa aquello.
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El factor educativo en la formacion de las trayectorias de las y los jovenes estudiantes se
configura entre las “dimensiones de tipo estructural y macrosocial, teniendo como horizonte el
garantizar una integracion funcional para estos jovenes” (Davila, Ghiardo y Medrano, 2006),
y por otro, también a tener en cuenta “la dimension subjetiva de los sujetos, expresada en las
multiples significaciones, didlogos y percepciones que establecen aquéllos con la dimension
estructural” (lbid., 2006, p. 245). Asi, los cursos escolares y las trayectorias de vida toman
diversas formas que dialogan entre estas dos dimensiones, las cuales el mismo sujeto va
configurando en tension entre su propio optimismo Yy las posibilidades reales de concrecion de
sus proyectos futuros que el entorno social, econémico y estructural puede brindarle. Se
integran en el analisis ambos conceptos, porque los cambios en las estructuras de transicion no
se entienden sin incorporar al analisis la trayectoria del grupo, puesto que se influyen

mutuamente.

A la base del anélisis que hemos seguido en esta investigacion, se han definido tres tipos de
trayectorias posibles a seguir por los jévenes estudiantes, considerando como base la mayor
meta escolar a la que los jovenes aspiran. Estas se relacionan con los anhelos y proyectos
postsecundarios relacionados con: i) terminar la ensefianza media e integrarse al trabajo
(trayectoria inmediata), ii) la consecucion de estudios terciarios, ya sea en un Centro de
Formacion Técnica o Instituto Profesional (trayectoria mediata o cercana), y iii) una que
conlleva més tiempo —visualizada por tanto mas alejada— asociada a obtener un titulo

universitario (trayectoria distante) (Ortega, 2013).

Los tres tipos de trayectorias se encuentran aun en una posicién intermedia, entre lo que es
deseado por los estudiantes sin haber salido del liceo todavia, y las posibilidades reales de
concrecion de sus planes. Es claro, por el momento, que las y los jovenes estudiantes bosquejan
un programa que se proyecta desde una base social y cultural adquirida (Davila, Ghiardo y
Medrano, 2006).

Un elemento importante para el analisis parte de la premisa de que las trayectorias educativas
de las y los estudiantes PACE estan enmarcadas en una estructura social y educativa con
criterios desiguales. Pierre Bourdieu y Jean-Claude Passeron (2009) ya lo sefialaban cuando se
propusieron demostrar que las instituciones escolares actuaban, de modo predominante,
otorgando titulos y reconocimientos educativos a quienes pertenecian a situaciones culturales,
sociales y economicas privilegiadas, y que con sus acciones legitimaban y reforzaban

desigualdades sociales de origen, a las que les daban el caracter de dones naturales de
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inteligencia. Asi, el paso por las instancias educativas formales consagraba, mayoritaria si bien
no exclusivamente, a los estudiantes cuyas procedencias familiares —culturales, econémicas y
de vinculaciones sociales— los colocaban en situaciones aventajadas, o de complicidad objetiva,
ante la accion escolar “igualitaria”, que valoraba positivamente las sensibilidades,
predisposiciones y conocimientos que traian de sus hogares y trayectorias previas, en multiples
aspectos coincidentes con los contenidos y destrezas impartidas como "nuevas" para todos pero
que algunos ya poseian. De ese modo, los sistemas escolares reproducen y premian, bajo la
adjudicacién de desigual capacidad intelectual o interés frente al conocimiento, lo que, en
realidad, son las consecuencias de las asimetrias sociales que se manifiestan simbdlicamente

(Bourdieu y Passeron, 2009).

Las diferentes procedencias sociales de las y los estudiantes universitarios, o las disimiles
preferencias de eleccion de carreras segun los géneros, para nombrar sélo las desigualdades
mas notorias que, con fines técnicos o criticos, se registraban en la lectura superficial de las
informaciones estadisticas. La diferencia del aporte realizado por el libro de Bourdieu y
Passeron consistié en explicar los mecanismos de eleccion de elegidos y de produccion de las
percepciones sociales de su justificacion y, por lo tanto, de aceptacion sumisa de la seleccion

social por los propios perjudicados (Bourdieu y Passeron, 2009).

2.1.3. Experiencia estudiantil

En un sentido amplio, desde los analisis realizados en el marco de las IES -y desde MINEDUC
0 SECREDUC- para operacionalizar la compresion de la experiencia estudiantil, se hace una
descripcion para referirse a la totalidad de las experiencias que los estudiantes viven en la
Educacion Superior. Incorpora los elementos curriculares y pedagogicos propiamente tales,
pero también aquellos extracurriculares (participacion en asociaciones estudiantiles,
actividades deportivas y culturales, entre otras) (NMEDSUP, 2020). Esta, se asocia también al
sentido de pertenencia e integracion social que los estudiantes experimentan. Considera,
ademas, la percepcion sobre los servicios de apoyo y los recursos puestos a disposicion del
aprendizaje (bibliotecas, salas de estudio, plataformas virtuales, espacios de recreacion, entre
otros). Una experiencia estudiantil positiva deberia estar asociada a una transicion y un
encuentro (o ajuste) mas fluido con la educacion superior (lbid., 2020). Son parte de esta
experiencia todos los aspectos del desarrollo de las y los estudiantes: académicos, sociales,

beneficios, servicios, instalaciones, tecnologia, apoyo; y sin perder de vista el imperativo
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central de cumplir la promesa académica de formacion, competencia, integridad y calidad de

los profesionales que la institucion entrega a la sociedad.

Después de una investigacion empirica, Dubet (2010) plantea la categoria experiencia como
una alternativa para vincular a los individuos que participan en los procesos sociales. De tal
manera, la experiencia individual forma parte de una experiencia social. Durante su proceso
educativo, el individuo, como protagonista, incorpora experiencias que le permiten ver, creer,
sentir y actuar frente a situaciones concretas o en las relaciones con otras personas. Los
individuos participan en interdependencias con otros (Elias, 1990), son actores de reparto o
protagonistas de un proceso educativo. Alli, “aprenden a desenvolverse identificando
alternativas en su formacion universitaria y en sus intercambios cotidianos” (Barragéan, 2022,

p. 149).

Los estudiantes se desenvuelven en una sociedad en particular que tiene unas logicas
(Bourdieu, 2004) y que establece las condiciones para su desarrollo. La experiencia educativa
es situada y tiene un tiempo (Carli, 2012), es de caracter social y obedece a estructuras
cognitivas, a dinamicas de formacion y a comportamientos establecidos (Lahire, 2006). Se
habla de que las configuraciones de las experiencias estudiantiles dependen de las
particularidades sociales y econémicas de la sociedad (Barragan, 2022, p. 150).

Barragan (2020) al revisar los elementos de la experiencia universitaria en América Latina, no
observo aspectos formales relacionados con los procesos académicos, sino que se aventurd en
aquellos aspectos que guardan relacién con la vida privada y el mundo de los estudiantes. Desde
luego, se establecieron dialogos con su formacién, pero las transformaciones se daban en otros
aspectos. En el proceso académico, se identificaron tres transformaciones: i) la exposicion
social, ii) participar en nuevas redes de personas Y iii) formar parte de ellas. La exposicion
académica, esta asociada a su contacto con el saber, con los discursos que ofrecen las y los
comparnieros, profesores, la universidad, y como estos vinculan a las y los estudiantes a sus
representaciones del mundo; por ultimo, la conciencia de si, su ubicacién en las relaciones y
los espacios sociales, un alejamiento de la dependencia con otros (familia y amigos) en
correspondencia con el avance del proceso de formacion. De tal modo, el paso por la
universidad enfrentd a los estudiantes a nuevas y diferentes realidades, al mismo tiempo que

les ofrecié formas de ver, actuar y enfrentar el mundo. La educacion los transformd. En
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definitiva, las claves de la experiencia universitaria ayudan a los participantes a construir la

personalidad, la identidad y el autoconcepto (Yair, 2008 en Barragan, 2020, p. 152).

Segun Carli,
Ahondar la experiencia universitaria supone varios desafios. En primer lugar,
implica capturar a través de la incursion en las historias individuales y colectivas
y en las narrativas —en caso de las y los estudiantes— distintos aspectos de la vida
universitaria; en segundo lugar, ahondar en elementos propios de las instituciones,
combinando la perspectiva de los sujetos con la exploracion de los rasgos de las
culturas institucionales; por ultimo, realizar una aproximacion histérica que no
aspira a una comprension totalizadora sino a identificar y situar algunos
fendmenos y problemadticas universitarias especificas. (...) lo que nos interesa es
explorar los modos en que los estudiantes transitan la vida universitaria; buscamos
producir un relato histérico atento a la sensibilidad de lo cotidiano y a los modos
de apropiacion de las instituciones, a los contextos materiales de lo vivido y al

lenguaje de la narracion retrospectiva (2012, p. 26-27).

A partir de esta revision, se comprenderd la experiencia estudiantil como conjunto de
percepciones, impresiones, valoraciones y reflexiones [dimension subjetiva] de las y los
estudiantes respecto a su participacion, vinculacion e interaccion, por un lado, con los
diferentes actores de la comunidad universitaria, y, por otro lado, en las distintas dimensiones
implicadas en su proceso de transicion e inserciéon a la educacién superior, como son los

aspectos académicos, personales e institucionales (Universidad de Chile, 2017 y 2020)

Se otorga valor a las trayectorias diversas y desiguales de las y los estudiantes que se insertan
por las diferentes vias de admision especial y equidad, reconociendo y valorando sus diversos
transitos y estrategias utilizadas para enfrentar el desafio de la formacion universitaria (1bid.,
2020).

La vivencia como estudiante proveniente de los sectores historicamente excluidos de la
educacion superior y su experiencia como “poblacion objetivo” de diferentes programas de
apoyo y acompafiamiento a lo largo de sus procesos de transicion e insercion a la vida
universitaria, forma parte de lo que ha sido paulatinamente nombrado como experiencia

estudiantil, experiencia formativa o experiencia educativa. Estos conceptos se han hecho parte

40



de las reflexiones en espacios de socializacion en torno a politicas de inclusion en educacion
superior, dando cuenta de una necesidad institucional: pesquisar, a partir de la comprension de
la experiencia del/la estudiante, las transformaciones institucionales que son necesarias para
promover contextos de inclusion y equidad en los transitos estudiantiles por las distintas

dimensiones de la vida universitaria (Universidad de Chile, 2020).

Lo anterior, ha permitido complejizar las reflexiones en torno al transito de las y los estudiantes
por la educacion superior, otorgando capacidad de apertura a las instituciones para comprender
las diferentes situaciones, contextos e interacciones que inciden en los espacios formativos,

sobre todo en momentos en que la universidad se “transforma” en términos de su composicion
estudiantil (Ibid., 2020).
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque metodologico

La presente investigacion da cuenta de un acercamiento directo con las personas que integran
las diversas comunidades (estudiantes, docentes, funcionarios) al interior de la institucién, ya
que son la principal fuente de aproximacion para poder indagar la experiencia estudiantil que
constituyen las trayectorias de las y los estudiantes PACE durante su permanencia en
Educacion Superior.

En este sentido, el enfoque mixto fue el apropiado para desarrollar este trabajo de investigacion
ya que permitié poder adentrarse a la comprension holistica de las representaciones de las y los
estudiantes que ingresan a la Universidad de Chile, y como estos dan cuenta de su trayectoria
en la institucion. Con este enfoque, se logra una perspectiva mas precisa del fenémeno; y
muestra una percepcion de este mas integral y completa. A su vez, permite obtener una mayor
variedad de perspectivas del problema en cuanto a frecuencia, amplitud y magnitud
(cuantitativa), asi como profundidad y complejidad (cualitativa); generalizacion (cuantitativa)
y comprension (cualitativa). De este modo, la utilizacién de un enfoque metodoldgico mixto
en esta indagacion permitira alcanzar una mayor amplitud, profundidad, diversidad, riqueza

interpretativa y sentido de entendimiento (Sampieri et al, 2006, p. 755-756).

3.2. Tipo de investigacion o de Estudio

El tipo de investigacion realizado es de caracter comprensivo, ya que es un estudio que busco
comprender los elementos que conforman la experiencia estudiantil del grupo investigado y
que son parte de la trayectoria de los mismos. Es mediante la investigacion de las variables del
fendmeno estudiado y los relatos de las y los estudiantes, donde se visualizan las relaciones

que se establecen, las representaciones en torno a ellos y comprender los hechos.

3.3. Método y técnicas de la investigacion

Se comprende como método la realizacion de una secuencia ldgica de pasos para lograr un
objetivo, es decir, un conjunto de pasos necesario para lograr un objetivo concreto. Distinta es
lo que entendemos por metodologia, la cual se ocupa de buscar las estrategias validas para
alcanzar el conocimiento cientifico. Es decir, otorga un fundamento epistémico para la

construccién de saber cientifico, forma parte del proceso de investigacion y, por tanto, permite
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sistematizar el conjunto de métodos apropiados para desarrollar la presente indagacion (Soler,
2009).

En este sentido, el procedimiento con el cual se indago la manera en como las y los estudiantes
del Programa PACE de la Universidad de Chile, y el como significan su experiencia de
transicion, en un escenario donde se movilizan mediante relaciones y practicas a partir de las
cuales constituyen su realidad, es el método etnografico el que se utilizd para abordar la

problematica y llegar a la comprension del fenomeno.

De esta manera, se utilizd el método etnogréafico para poder captar y recoger todos aquellos
procesos relevantes que pretende lograr la investigacion, por medio de la observacion, como
también aquellos datos que se levantan a través del contacto y participacion con la comunidad
en su conjunto vinculada al Programa PACE de la Universidad de Chile. Concebimos este
método como “una instancia empirica, un dmbito de donde se obtiene informacion y los

procedimientos para obtenerla” (Guber 2001, p. 16).

En cuanto a las técnicas de produccion de datos, se considerd en primer lugar, un avance previo
dado el contacto con las y los participantes del grupo PACE, a propésito de la vinculacion
laboral de la investigadora con el Programa PACE de la Universidad de Chile, por lo que ya
existia un contacto inicial para poder realizar entrevistas por medio de la identificaciéon de

informantes claves.

En este sentido, se revisd6 material bibliogréafico asociado a documentos institucionales de la
Universidad de Chile; como también documentos e informes de caracterizacion e indicadores
institucionales, los cuales fueron un insumo para la construccion de la linea base de la presente

investigacion.

Este punto fue primordial para levantar informacion respecto a los lineamientos generales y
concepciones politicas y educativas en las que se instala la institucion, como también tener un
panorama general respecto de las caracteristicas principales del estudiantado al interior de la
Universidad, lo cual permitid constituir un panorama general de la poblacion y una posterior
triangulacion de la informacion obtenida a partir del trabajo etnografico que ya hemos
sefialado.

Durante esta investigacion se realizaron entrevistas estructuradas y entrevistas en profundidad.

El primer tipo de entrevistas permitio adentrarse a identificar los elementos subjetivos que
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componen las percepciones y valoraciones de los sujetos. En tanto las entrevistas en
profundidad le dieron movilidad al levantamiento de informacion, sin dejar de lado la

profundidad en los contenidos que en ellas se tratan.

El cuaderno de campo fue un elemento fundamental para el registro de la investigacion, ya que

se cuenta con apuntes y escritos durante los cinco afios definidos como periodo de analisis.

3.4. Disefio Metodoldgico

3.4.1. Tipo de muestreo o Muestra

La escala del estudio estd compuesta por las comunidades de estudiantes, docentes,
funcionarios y personal de colaboracién que son parte del Programa PACE de la Universidad
de Chile, Region Metropolitana.

La unidad de observacion esta compuesta por 227 estudiantes que han ingresado por cupo
PACE entre los afios 2017 y 2021 y que se encuentran actualmente matriculados/as en la
institucién; 36 docentes que han sido parte del programa de mentoria académica en el marco
de la Estrategia de Acompafiamiento para estudiantes PACE en Educacion Superior; y, el
personal de colaboracion que componen las siguientes areas: secretarias de estudio, direccion
de asuntos estudiantiles, direccion de bienestar estudiantil, entre otras. Estas &reas estan
compuestas por profesionales de diversas areas, pero con figuras como secretarios o secretarias
de estudios, asistentes sociales, psicologas/os, psicopedagogas/os, encargados de equidad e

inclusion, encargados de programas de acompafiamiento tutorial.

El tipo de muestra utilizado fue de tipo no probabilistica o dirigida, debido a que el objetivo
de la investigacion fue comprender los elementos que conforman la experiencia estudiantil del
grupo explorado. Por tanto, se seleccionaron los entrevistados de acuerdo a los criterios
definidos previamente por la investigacion, utilizando el tipo de muestra sujeto-tipo, en donde
el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacion, y no la cantidad, y

estandarizacion (Hernandez, 1997).

La muestra contemplaba en un primer momento la realizacién de 20 entrevistas en profundidad
a estudiantes PACE de las distintas facultades de la Universidad, que hayan ingresado en los
altimos cinco afios a la institucion tuvieran disposicion de ser entrevistados; hasta lograr la

redundancia o saturacion de la informacién a partir de los siguientes criterios (género, facultad,
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area disciplinar y afio de ingreso). Sin embargo, como ya se contaba con un nimero mayor de
entrevistas (70, en total), debido a la insercion profesional de la autora en el programa de
interés, se decidi6 apostar por un analisis de la totalidad del material cualitativo disponible, con
el fin de lograr el analisis cualitativo de mayor densidad posible. Asi, se utilizaron 20
entrevistas realizadas en el afio 2017 a estudiantes vigentes, estudiantes postergados y mentores
académicos; 30 entrevistas realizadas a beneficiarios/as PACE durante el afio 2019 en el marco
de la evaluacion de la implementacion del Programa en la Universidad de Chile; y, 20
entrevistas realizadas en el marco del seguimiento y acompafiamiento de estudiantes PACE
durante el 2020 y 2021. Para este ultimo se utilizaron los registros de las entrevistas y
conversaciones realizadas en el marco del seguimiento y acompafiamiento de estudiantes

PACE de la Universidad de Chile, las cuales son registradas en un cuaderno de campo.

Respecto a los otros agentes definidos en la muestra, se indicé anteriormente que se
entrevistarian a cuatro docentes mentores que han acompafiado a estudiantes de ingreso PACE
en alguna de las facultades entre los afios 2017 y 2021. EI nUmero de mentores/as propuesto
guardaba relacion con el numero de estudiantes entrevistadas/os; sin embargo, en esta
oportunidad, se aumento el grupo y se utilizaron 10 testimonios escritos y 6 entrevistas con la
finalidad de buscar representatividad de todas las facultades en las cuales se han acompafiado

a estudiantes PACE mediante este dispositivo.

Finalmente, respecto a la propuesta de entrevistar cuatro personas integrantes del personal de
colaboracion que trabajan en instancias de acompafiamiento para estudiantes tanto a nivel
central como a nivel local de la Universidad de Chile; fue posible acceder a notas de campo de
reuniones y conversaciones con profesionales correspondientes a 12 facultades y de 6
profesionales que son parte a nivel central de la Unidad de Aprendizaje del Departamento de
Pregrado y de la Direccién de Bienestar y Desarrollo Estudiantil DIRBDE.

A partir de lo sefialado anteriormente, es posible sintetizar la definicion de la escala de estudio,

unidad de observacion, tipo de muestreo y sus criterios de la siguiente manera:

Tabla 1: Sintesis de disefio de investigacion

Pregunta de Unidad de Unidad de Muestra Criterios

investigacion Andlisis observacion muestrales
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¢Como se configuran

Trayectorias de

227 estudiantes

70 estudiantes cupo

Sujeto — tipo:

las trayectorias | las y los | ingreso cupo PACE | PACE de las| - Estudiantesde
educativas de las y | estudiantes cupo | de las cohortes | cohortes 2017 a| cada unidad
los estudiantes que | PACE de la| 2017 a 2021, 36 | 2021, 15| académica,
forman parte del | Universidad de | mentores/as mentores/as paridad de
Programa PACE en | Chile que [ académicos y | académicos y 20 | género;
la Universidad de | permanecenysus | funcionarios y | funcionarios y | facultad, area
Chile durante el | experiencias en | personal de | personal de | disciplinar, afio
periodo 2017-2021? educacion colaboracién de la | colaboracién de la [ de ingreso;
superior institucién institucién - Mentores/as,
vinculados al | vinculada al | paridad,
Programa. Programa PACE. facultad;

- Funcionarios,
paridad,
facultad.

Fuente: Elaboracion propia en base a Herndndez Sampieri, 1997.

3.4.2. Plan de analisis y Unidad de andlisis

El proceso de analisis de informacion contempl6 el procesamiento de los datos cualitativos por
medio de la utilizacion del Analisis de Contenido, donde se trabajaron dimensiones y categorias
de analisis que permitieron indagar en el fenémeno, para comprender las condiciones
contextuales del fenémeno, el proceso de comunicacién en el que se inscribe y las
circunstancias psicoldgicas, sociales, culturales e histdricas de produccion y de recepcion de
las expresiones comunicativas con que aparece (Pifiuel, 2002). Fue por medio de una matriz de
vaciado elaborada en Excel, donde se trabajaron las diversas categorias y se analizaron los

tipos, atributos y alcances de la informacion recopilada.

El procedimiento de analisis de informacion describié los elementos constitutivos del
fendmeno investigado e identificd las relaciones y contradicciones contenidas en el mismo; con
el propdsito de la busqueda de la totalidad y que se presenta en los resultados de la
investigacion. A continuacion, la Tabla 2 resume la correspondencia entre la unidad de analisis

de esta indagacion, las dimensiones y categorias de analisis.

Tabla 2: Operacionalizacién de la estrategia de analisis de cualitativos

Unidad de
analisis

Dimensiones de
investigacion

Categorias y cddigos para analisis cualitativo
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Perfil del
estudiantado

Trayectorias
Educativas en
Educacion
Superior

Composicion estudiantil
- N estudiantes
- Matriculados/ no matriculados
- Distribucidn de estudiantes por sexo, edad
- Facultad
- Carrera
- Situacién académica

Factores de Contexto
- Antecedentes familiares
- Composicion familiar
- Comuna de procedencia
- Region de origen

Experiencia escolar
- Colegio de procedencia
- Interés vocacional
- Orientacion Vocacional previa
- Acompafiamiento educacion media

- Trayectoria académica previa

Autopercepcion
- Habilidades
- Capacidades
- Proyecto de vida

Experiencia
estudiantil

Imaginarios estudiantiles
- Insercion a educacion superior
- Trénsito en educacion superior

Persistencia estudiantil
- Desempefio y avance académico

- Acompafamientos en educacién superior

Interacciones
- tipos de relacion (entre pares, con docentes y con la
institucién)
- interacciones académicas
- interacciones extraacadémicas
- interacciones institucionales

Factores
institucionales

Aspectos instituciones
- Funcionamiento
- Implementacién apoyos
- Beneficios estudiantiles

Carta Gantt

Actividad

Mes

Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov

Fase 1. Revision tedrica de la investigacion
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elaboracion de Marco Teorico.

Levantamiento de informacion X
secundaria y construccion de

antecedentes de la investigacion.

Revision bibliogréfica para X

Fase 2. levantamiento de informacion primaria

Sistematizacién informacion
primaria y secundaria Programa
PACE

Realizacioén de entrevistas semi-
estructuradas

Presentacion disefio de
investigacion y resultados
preliminares

Realizacién entrevistas en
profundidad

Sistematizacion de la informacién

Fase 3. Construccion del informe de investigacion

Escritura apartado etnogréfico

Revision y cierre Marco teorico

Entrega borrador 1 (75%)

X[ X[ X

X[ X[ X

Fase 4. Andlisis y cierre de la investigacion

Andlisis y conclusiones

Entrega borrador 2 (100%)

Entrega de tesis

Defensa de tesis

CAPITULO IV. MARCO DE EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo presenta los principales resultados obtenidos en la investigacion. Para ello, se
distribuye la informacién en tres apartados organizados para responder a los objetivos
especificos propuestos. En un primer momento se presenta una caracterizacion de la

composicion de la unidad de analisis, dando cuenta de definiciones que constituyen a este grupo
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de estudiantes. En segundo lugar, se relevan las percepciones y significaciones de las y los
estudiantes PACE respecto de los distintos momentos que componen su trayectoria estudiantil.
Finalmente, se da cuenta de las relaciones que se establecen entre distintos actores y agentes al
interior de la institucion y como estas influyen en la experiencia estudiantil de las y los

beneficiarios del programa.

4.1. Estudiantes PACE en la Universidad de Chile

Se denomina estudiantes cupo PACE al grupo de ingresantes matriculados en la Universidad
de Chile, que utilizan la via de acceso especial PACE. Esto implica que son estudiantes que
cuentan con las caracteristicas dispuestas como criterios de seleccion en el Ministerio de
Educacion y que les permite ser parte del grupo habilitado PACE en Educacion Media. Tal
como se sefiald anteriormente, los estudiantes PACE provienen de establecimientos
educacionales municipales, y a su vez, estos establecimientos cuentan con el indice de

Vulnerabilidad Escolar (IVE) méas bajo de sus comunas.

Este grupo tiene que cumplir ciertos requisitos de ingreso para acceder a la universidad, que
son la antesala en términos de caracteristicas de acceso y antecedentes a la hora de revisar las
definiciones sociodemogréaficas y educativas del estudiantado. En este sentido, se presenta una
caracterizacion inicial que nos permitird identificar con qué grupo estamos trabajando en

relacion a sus experiencias en Educacion Superior

Este apartado tiene como propdsito caracterizar a las y los estudiantes PACE de la Universidad
de Chile entre los afios 2017 y 2021, identificando elementos propios del grupo de estudio y
desde alli aproximarnos a definir concepciones que den cuenta o se acerquen a una definicion
del grupo. Para ello, se realiza una descripcion densa de los criterios que se han considerado
relevantes para dar cuenta del cuerpo estudiantil que compone esta via de acceso, tales como:
la composicion de la matricula en cuanto a nimero de estudiantes, distribucion por sexo y
facultad; quiénes y en que situacion académica permanecen. También se han agregado datos
de caracterizacién previa, como: tipo de establecimiento educativo del que provienen, puntajes
de seleccion, preferencia de carrera, acompafiamiento PACE PEM y lugar de origen. Todos

estos elementos seran descritos a continuacion.

Matricula PACE
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En primer lugar, es posible sefialar que entre los afios 2017 y 2021 han ingresado cinco
generaciones de estudiantes PACE a la Universidad de Chile. El grupo total de estudiantes
PACE (de las 5 cohortes) es de 1.028 ingresantes; de los cuales 227 han ingresado por la via
especial de admision PACE y 801 via habilitadas/os®, tal como podemos ver en la siguiente
tabla:

Tabla 3: Estudiantes PACE acumulado 2017-2021. Via de ingreso y Matriculados / No matriculados

MATRICULADA/O NO MATRICULADA/O TOTAL
VIA INGRESO
N % N % N %
CUPO 139 13,5 88 8,6 227 22,1
HABILITADO/A 662 64,4 139 13,5 801 77,9
TOTAL 801 77,9 227 22,1 1.028 100

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de monitoreo y seguimiento Programa PACE, Universidad de Chile.

Del total de 1.028 estudiantes que provienen de EE vinculados al Programa PACE que han sido
considerados como estudiantes habilitadas/os para ser parte de la Universidad de Chile
independiente de su via de ingreso, consideraremos como muestra de estudio para esta

investigacion al grupo cupo PACE correspondiente a un total de 227 estudiantes.

Una observacion general es que del namero total de estudiantes que ingresan por el Programa,
solo un grupo menor de estos utiliza la via de acceso especial PACE, a diferencia del alto
numero de estudiantes habilitados/as que ingresa. Cabe sefialar, que la Universidad de Chile
presenta el mayor nimero de estudiantes habilitados/as recibidos de las IES vinculadas al
Programa respecto del numero total de beneficiarios/as matriculados por afio (SUBEDSUP,
2022).

Respecto del numero total de estudiantes PACE de la institucion (tanto cupo como
habilitadas/os), es posible dividir a este grupo entre estudiantes matriculados y no matriculados
(Ver Tabla 4). Esto nos permite sefialar que del nimero total de estudiantes PACE que han
ingresado a la UCH entre el afio 2017 y 2021 (227); 139 ingresantes se mantienen matriculados,

representando al 61,2% del total y que para el afio 2022 permanecian en la institucion.

® Nos referimos a estudiantes habilitados PACE para definir el grupo
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Tabla 4: Estudiantes Cupo PACE acumulado. Matriculadas/os /No matriculadas/os por afio de ingreso

ARIO MATRICULADA/O NO MATRICULADA/O TOTAL
INGRESO N % N % N %
2017 14 6,2 31* 13,7 45 19,9
2018 25 11 23** 10,1 48 21,1
2019 25 11 16 7 41 18
2020 39 17,1 7 31 46 20,2
2021 36 15,9 11 4,9 47 20,8
TOTAL 139 61,2 88 38,8 227 100

*Cinco de este grupo de estudiantes no matriculadas/os, ha egresado y, por lo tanto, ya no se encuentran en los
registros de las carreras de pregrado.

** Una estudiante de este grupo de no matriculadas/os, se ha titulado y, por lo tanto, no se encuentra
matriculada en la institucion.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de monitoreo y seguimiento Programa PACE, Universidad de Chile.

De manera general, es posible sefialar que las y los estudiantes que se mantienen al interior de
la institucion, han ido en aumento a medida que avanza la cohorte de ingreso. Otro elemento a
considerar, es que 6 estudiantes (5 de 2017 y 1 de 2018) ya han finalizado su programa de
pregrado. Este grupo esta integrado por: cinco estudiantes de la Facultad de Filosofia y
Humanidades que se han graduado de las carreras de Pedagogia en Educacion Bésica (3) y de
Lengua y Literatura Inglesas (2); y una estudiante que se tituld de la carrera de Trabajo Social
de la Facultad de Ciencias Sociales. Un aspecto a considerar es que este grupo de estudiantes
de la Facultad de Filosofia cursé una carrera de Licenciatura, lo que implica que transitaron un

programa de estudios de un periodo de 8 semestres, es decir, cuatro afios de estudio.

Hasta el momento, estos datos nos entregan un primer elemento para adentrarse a las
trayectorias educativas de las y los estudiantes PACE, relacionado con el hecho de que existen
ciertas experiencias, como por ejemplo las dificultades académicas o los temas vocacionales
que inciden en la permanencia de este grupo al interior de la institucion, y que hace que el
38,8% de las y los estudiantes ya no se encuentre en la Universidad de Chile. Las experiencias
de las y los beneficiarios que permanecen y los motivos que inciden en quienes se mantienen
y cOmo contindan, seran descritos con mayor detalle en los préximos apartados.

Distribucidn por sexo
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En primer lugar, respecto de la diferenciacion que se realiza desde el registro de matricula, se
usara la categorizacion definida por la UCH como division por sexo®.

Si revisamos los datos de caracterizacion de la admision especial PACE, es posible declarar
que esta es una via de acceso a la Educacion Superior altamente feminizada. Del total de
estudiantes ingresantes durante los cinco afios en consideracion, un 76,7 % corresponde a
mujeres y un 23,3% a varones (Ver Tabla 5). Ademas, es preciso destacar que los afios 2018 y
2019 han sido los periodos con mayor ingreso femenino por via PACE, en donde se

matricularon 42 (87,5%) y 35 (87, 8%) estudiantes mujeres respectivamente.

Tabla 5: nimero de estudiantes matriculadas/os y no matriculadas/os por sexo y afio de ingreso

FEMENINO MASCULINO
ANO TOTAL
INGRESO MAT NO MAT TOTAL MAT NO MAT TOTAL
N % N % N % | N % N % N % N %
2017 9 40 | 24 | 106 | 33 |145]| 5 2,2 7 31| 12 53 45 19,8

2018 19 8,4 23 | 101 | 42 |185| 6 2,6 0 0,0 6 2,6 48 21,1

2019 20 8,8 15 6,6 35 | 154 | 5 2,2 1 0,4 6 2,6 41 18,1

2020 24 | 10,6 4 1,8 28 | 123 | 15 6,6 3 13 18 79 46 20,3

2021 29 | 128 7 31 36 | 159 | 7 3,1 4 18 11 48 47 20,7

TOTAL | 101 | 445 | 73 | 322 | 174 (76,7 | 38 | 16,7 15 6,6 53 233 227 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de monitoreo y seguimiento Programa PACE, Universidad de Chile.

Observando estos datos al alero de los estudios de género en educacion superior, es posible

sefalar que,

En todas las regiones del mundo se ha producido un aumento considerable de la
matricula femenina en la educacién superior, que se triplicé a escala mundial entre
1995 y 2018, con un ritmo de crecimiento mayor que el de la matricula masculina
durante dicho lapso (UNESCO. 2021, p. 14).

® Entenderemos por sexo la distincion biologica de las y los estudiantes que ha sido declarada en el proceso de
matricula, y, por tanto, en este punto no se consideran las disidencias o identidades de género, ni definiciones
respecto de lo no binarie, porque hasta la fecha de la investigacion no han sido declaradas otras expresiones de
género en los registros institucionales vinculados al Programa.
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Esta sobrerrepresentacion de mujeres a nivel general se expresa también en el caso de la
matricula de estudiantes PACE en la institucion. Ahora bien, en cuanto a la permanencia de
estudiantes en educacion superior durante estos cinco afos, es posible sefialar que se mantiene
un mayor numero de mujeres al interior de la institucién, con un 44,5% de estudiantado
femenino, por sobre un 16,7% de estudiantes varones. En este sentido, la tendencia mundial
indica que “las mujeres no solo son la mayoria de los estudiantes universitarios, sino que
ademas tienen mas probabilidades de terminar la educacion superior que sus homologos
masculinos” (UNESCO, 2021, p. 16); lo que estaria en consonancia con la permanencia de

estudiantes en la universidad.

Distribucién por edad

Si revisamos la edad de las y los beneficiarios del Programa, es posible sefialar que es un grupo
compuesto por estudiantes de entre 18 y 26 afios de edad para el afio 2021. Cuando ingresan a
su primer afio académico, tienen entre 18 y 20 afios, cuando llevan dos afios en la universidad
tienen entre 19 y 21 afos; ya para el tercer afio tienen entre 20 y 22 afios, en cuarto tiene entre

21y 24 afios, y ya para su quinto afio se encuentran entre los 22 y 26 afios.

Como las y los estudiantes PACE deben cumplir con el criterio de ingresar a la Universidad,
el afio siguiente al haber salido de sus establecimientos escolares, se puede desprender que este
grupo de estudiantes ingresa en una edad dentro del parametro formal para cursar Educacion
Superior, correspondiente entre los 18 y los 22-23 afios. Sin embargo, sabemos que, a la fecha,
debido al retraso académico, contamos con estudiantes de hasta 26 afios. Esto extiende el
periodo formal de la edad de un estudiante de pregrado y permanecen mas tiempo del

establecido.

Distribucion por Unidad Académica

Respecto a la distribucion de estudiantes por unidad académica, es posible sefialar que el grupo
total de estudiantes cupo PACE que se distribuye entre matriculados y no matriculados,

presenta variaciones dependiendo del nimero de cupos que se disponen por carrera y Facultad.

En la Universidad de Chile hay un total de 72 carreras de pregrado con un cupo PACE por
programa de estudios, salvo en las siguientes carreras en donde existe mas de un cupo por

facultad: Disefio (2) y Geografia (2) en Arquitectura y Urbanismo; Ingenieria Agronémica (2)
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e Ingenieria en Recursos Naturales Renovables (3) en Ciencias Agrondmicas; Ingenieria
Forestal (2) en Ciencias Forestales y de Conservacion de la Naturaleza; Pedagogia en
Educacion Parvularia (5) y Trabajo Social (2) de Ciencias Sociales; Pedagogia en Educacién
Basica (10) de Filosofia y Humanidades; y, Administracion Publica (3) de Gobierno. Asi, la

universidad ofrece un total de 72 cupos PACE entre todas sus carreras.

Considerando estas variaciones, los estudiantes PACE matriculados y no matriculados
correspondientes a las cohortes 2017 y 2021 corresponden a un total de 227. Su distribucion

por Unidad Académica se presenta en la Tabla 6.

Tabla 6: Estudiantes Cupo PACE. Matriculados / No matriculados por Unidad Académica

3 MAT NO MAT TOTAL
UNIDAD ACADEMICA
N % N % N %
Facultad de Arquitectura'y Urbanismo 7 3,1 6 2,6 13 5,7
Facultad de Artes 6 2,6 5 2,2 11 48
Facultad de Ciencias 11 4,8 4 1,8 15 6,6
Facultad de Ciencias Agronémicas 7 3,1 0 0,0 7 3,1
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas 3 1,3 1 04 4 1,8
Facultad de Ciencias Forestales 4 18 2 09 6 2,6
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas 4 1,8 6 2,6 10 4.4
Facultad de Ciencias Sociales 25 11,0 17 75 42 18,5
Facultad de Ciencias Veterinarias 5 2,2 1 0,4 6 2,6
Facultad de Derecho 3 1,3 2 09 5 2,2
Facultad de Economia y Negocios 9 4.0 5 2,2 14 6,2
Facultad de Filosofia y Humanidades 16 7,0 13 5,7 29 12,8
Facultad de Medicina 24 10,6 16 7,0 40 17,6
Facultad de Odontologia 3 1,3 1 04 4 1,8
Facultad de Gobierno 6 2,6 5 2,2 11 48
Facultad de Comunicacion e Imagen 5 2,2 2 0,9 7 3,1
Programa Académico de Bachillerato 1 0,4 2 0,9 3 1,3
Total 139 61,2 88 38,8 227 100,0

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de monitoreo y seguimiento Programa PACE, Universidad de Chile.

Durante estos cinco afios, el ingreso de las y los estudiantes PACE ha sido mayoritariamente a

la Facultad de Ciencias Sociales, especificamente al programa de Pedagogia en Educacion
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Parvularia (26 estudiantes), y un/a estudiante de las otras carreras de la facultad,
correspondientes a: Antropologia, Sociologia, Psicologia y Trabajo Social; sin embargo, cabe
destacar que no todos los afos se han utilizados estos cupos. En segundo lugar, se encuentra la
facultad de Medicina, en donde ingresa un/a beneficiario/a por carrera (existen 8 carreras) cada
afio. Por ultimo, se encuentra la facultad de Filosofia y Humanidades donde se han matriculado
21 estudiantes, preferentemente a la carrera de Pedagogia en Educacién Bésica.

Respecto a las y los matriculados/as y no matriculados/os por facultad, es posible sefialar que
hay un panorama disimil por unidad académica, ya que, por un lado, existen unidades con un
mayor nimero de estudiantes ingresantes, pero que también tienen un elevado porcentaje de

estudiantes no matriculados, tal como podemos ver a continuacion:

Grafico 2: Estudiantes Cupo PACE. Matriculados / No matriculados por Unidad Académica

B MATRICULADO [l NO MATRICULADO
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de monitoreo y seguimiento Programa PACE, Universidad de Chile.

El Grafico 2 nos muestra que las mismas carreras que presentan el mayor nimero de estudiantes
ingresantes, tienen por consiguiente un alto porcentaje de estudiantes que han salido de la

institucion.

Tenemos conocimiento de que el 62,1% del grupo total de matriculados/as en estos cinco afos

se mantiene al interior de la institucion, principalmente en carreras vinculadas a las ciencias
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alojadas en las Facultades de Ciencias Agrondémicas, Ciencias Veterinarias y Pecuarias,
Ciencias Fisicas y Matemaéticas y Ciencias respectivamente.

Respectivamente, con relacion a las/os no matriculados/as se presenta que la Facultad de
Ciencias Sociales cuenta con un total 17 de estudiantes correspondiente al 7,5% del total de
estudiantes PACE cupo que ya no se encuentran en la institucion, del cual 12 estudiantes
pertenecian a la carrera de Pedagogia en Educacion Parvularia, lo que posiciona a esta carrera
como la que presenta el mayor nimero de estudiantes PACE fuera de la institucion; seguido de
dos de Psicologia, una estudiante de Antropologia y una de Sociologia, sumado a una titulada
de Trabajo Social. Seguidamente se encuentra la Facultad de Medicina con 16 estudiantes
correspondiente al 7% del grupo total de estudiantes cupo que no continda en la universidad.
De esta facultad, las y los estudiantes que ya no se encuentran en la universidad corresponden
a las carreras de Tecnologia Médica (4), Enfermeria (3) y Fonoaudiologia (3); y, en tercer lugar,
la Facultad de Filosofia y Humanidades con 13 estudiantes correspondiente al 5,7% del grupo
total, correspondiente a 6 estudiantes de Pedagogia en Educacion Basica y 2 de otros programas
de estudios, mas los 5 estudiantes graduados. En la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacéuticas se muestra que han salido més estudiantes de los que se mantienen con un 40%
dentro y un 60% fuera de la universidad. Un antecedente respecto a las y los estudiantes que
ya no se encuentran al interior de la institucién, es que las primeras eliminaciones de estudiantes

PACE de la institucion, habian ingresado a carreras de esta facultad.

La Facultad de Arquitectura y Urbanismo, la Facultad de Artes y la Facultad de Gobierno
presentan aproximadamente un 45% de estudiantes que ya no se encuentran en la institucion.
Finalmente, un punto a resaltar es que la Facultad de Ciencias Agronémicas mantiene su

matricula completa, es decir, el 100% de las y los estudiantes contindan en la universidad.

Respecto de los cupos disponibles por carrera para ser utilizados por estudiantes que acceden
por PACE, es posible sefialar que no han sido ocupados en su totalidad a lo largo de todos los
afios del programa. Hay carreras que han sido altamente demandadas y cuyos cupos han sido
utilizados sistematicamente (14), como, por ejemplo: Medicina, Kinesiologia, Fonoaudiologia,
Enfermeria, Obstetricia y Puericultura, Tecnologia Médica, Terapia Ocupacional, Medicina
Veterinaria, Ingenieria en Sonido, Ingenieria Comercial, Contador Auditor, Pedagogia en
Educacion Basica y Parvularia, y, Administracion Publica. A la inversa, hay cupos (6) que en
los afios aqui catastrados (2017-2021) no han sido utilizados, los cuales en su totalidad
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pertenecen a la Facultad de Artes, y las carreras son: Actuacion Teatral, Disefio Teatral, Danza,
Composicion Musical, Interpretacién Musical, Teoria e Historia del Arte.

Los datos recién presentados se enmarcan en un contexto en donde los programas de estudios
vinculados a las ciencias de la salud y las ingenierias presentan una mayor retribucion
econdmica y una mayor valoracion cultural; seguida por carreras de servicios como practicas
necesarias para el desarrollo social y educativo. En contraposicion, se presentan carreras
vinculadas a las artes y las culturas desiertas de participacion, las cuales son asociadas -en base
a los relatos de las y los estudiantes- a imaginarios de baja valoracion econoémica y rentabilidad
para la movilidad social. En palabras de una estudiante: “no se ve bien estudiar algo
relacionado con las Bellas Artes, como [que te pregunta], ya, pero de qué vas a vivir’, un

clasico” (Estudiante, Carrera Artes Plasticas, Facultad de Artes).

Lo anterior muestra que existe una concepcion del acceso y derecho a la educacion, asociada
principalmente a la movilidad social y réditos econémicos. Tal como sefialan algunos autores
(Sanhueza, J.M. y Calderon, V., 2021 2021) Chile es considerado una experiencia
paradigmatica de mercantilizacion educativa, coexisten rasgos de mercado con elementos
propios de la larga trayectoria de la educacion chilena: en particular, con su caracter

histéricamente bifurcado entre sistemas para la élite y para las masas.

Permanencia

La permanencia es un indicador considerado en los estudios de educacion superior. Este
criterio, permite registrar el nmero de estudiantes con matricula vigente respecto de los que

no se encuentran matriculados en la Universidad de Chile.

A partir del estudio de cohorte de estudiantes PACE de la Universidad de Chile (Rojas, Diaz y
Serey, 2021), publicado por el equipo PACE dependiente de la Unidad de Aprendizaje del
Departamento de Pregrado, es posible retomar el estudio para conocer la evolucion de las

generaciones PACE, a través de indicadores como la permanencia.

Para su analisis, se realiz6 una comparacion intra-cohorte (cambios en el tiempo del mismo

grupo) e inter-cohortes (cambios en el tiempo de distintos grupos) de estudiantes Cupo PACE
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mediante los criterios estadisticos de permanencia académica’ (p. 4). Analizando la
permanencia del grupo Cupo PACE, en el Gréfico 3 se sintetiza la evolucion de cada cohorte,

organizadas y comparadas por afios de antiguedad.

Gréfico 3: Permanencia estudiantil estudiantes cupo PACE, cohortes 2017 a 2021.

Permanencia Habilitadas/os 2017-21
B 2017 W 2018 2019 [ 2020 [0 2021
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Fuente: datos estudio de cohorte, Programa PACE. Departamento de Pregrado.

Entre los principales resultados que muestra el Gréafico 2, se observa que, dentro de una misma
cohorte, la permanencia se comporta de forma decreciente con el paso de los afios. Visto de
manera comparativa, entre distintas cohortes, la tasa de permanencia entre los afios 2017 y
2020 aumenta mientras mas reciente es la generacion. Por ejemplo, en el primer afio, la
permanencia de la cohorte 2017 tuvo 73,3%, la cohorte 2018 presentd un 75,0%, la cohorte
2019 aumentd a un 80,4%, y la cohorte 2020, llegé al 84,4%. Sin embargo, para el 2021 hay
una importante caida de la permanencia en relacion al resto de los afios, alcanzando un 76,6%.
Si bien, esto indica que en las Ultimas generaciones tuvieron una mayor probabilidad de
permanencia en la institucion, para el afio 2021 se ha provocado una baja en el grupo PACE.
Una de las razones que incididé en este cambio fueron los efectos de la pandemia en las

condiciones materiales y subjetivas de las y los estudiantes.

Situacion académica

"Total de estudiantes matricula vigente cohorte X / (total estudiantes matricula vigente cohorte X + total no-
matriculados cohorte X). Férmula aplicada en cada afio de permanencia.
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Como se sefial6 anteriormente, uno de los elementos para definir la permanencia es ver quiénes
estan matriculados/as y quiénes no. Sin embargo, al revisar la situacion académica de las y los
estudiantes, entendida ésta como el listado de los diferentes estados académicos que puede
presentar un/a estudiante en la universidad, y su visualizacién por las diferentes instancias
académicas —desde como lo identifica el o la estudiante hasta como esta definido por los
espacios institucionales como las secretarias de estudio y la Direccion de Pregrado—, podemos
ver variaciones dentro del grupo PACE que dan cuenta de la complejidad de la permanencia,

tal como esta caracterizado en el siguiente grafico:

Gréfico 4: Situacion académica de estudiantes PACE, afio 2022.

m REGULAR = POSTERGACION
ELIMINADO/A ABANDONO DE ESTUDIOS
RETIRO VOLUNTARIO = GRADUADO/AY/O TITULADO/A

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de monitoreo y seguimiento Programa PACE, Universidad de Chile.

Para poder comprender este grafico es necesario definir algunos conceptos. Entenderemos por
situacion académica Regular, a las y los estudiantes matriculadas/os que se mantienen con
actividades durante el periodo en curso; por Postergadas/os a estudiantes matriculados como
no matriculados, que durante el periodo revisado no se encuentran con actividad académica por
diversos motivos personales, académicos, de salud fisica 0 mental. La categoria de
Eliminadas/os estd compuesta por estudiantes que no se encuentran matriculadas/os debido a
que la institucién los ha suprimido de las actividades universitarias por motivos académicos
(reprobacion académica reiterada y/o acumulada). La definicion de Abandono de Estudios esta

compuesta por estudiantes que no continuaron sus estudios, dejando de asistir a clases y, por
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lo tanto, después de un periodo de inactividad, la institucién los declara bajo este enunciado.
El Retiro Voluntario es cuando un/a estudiante decide dejar sus estudios y realiza el
procedimiento administrativo para informar a la institucion y cerrar su proceso académico en
la UCH. En cuanto a los Egresados/as son estudiantes que se encuentran en su etapa de
finalizacion de estudios, mientras que los Graduadas/os y Tituladas/os son estudiantes que ya

han finalizado sus estudios de pregrado.

En términos generales, podemos ver que mas del 50,0% de las y los estudiantes permanecen
de forma regular en la institucion; seguido de un 15,9% de beneficiarios/as postergados/as. En
tercer lugar, un 13,7% se han retirado de forma voluntaria de sus programas académicos, 5,7%
han abandonado sus estudios, mientras que un 6,2% ha sido eliminado de la Universidad de
Chile.

Ahora, al hilar més fino, cruzando la situacion de matricula, se abre un panorama con un grado

de complejidad mayor, como es posible visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 7: Estudiantes Cupo PACE 2017-2021. Matriculadas/os /No matriculadas/os por situacién
académica al afio 2021

SITUACION ACADEMICA MAT NO MAT TOTAL
N % N % N %
REGULAR 126 55,5 0 0,0 126 55,5
POSTERGACION 11 48 25 11,0 36 15,9
ELIMINADO/A 1 0,4 13 5,7 14 6.2
ABANDONO DE ESTUDIOS 0 0,0 13 5,7 13 5,7
RETIRO VOLUNTARIO 0 0,0 31 13,7 31 13,7
EGRESADA 1 0,4 0 0,0 1 0,4
GRADUADO/A Y/O TITULADO/A 0 0,0 6 2,6 6 2,6
TOTAL 139 61,2 88 38,8 227 100,0

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de monitoreo y seguimiento Programa PACE, Universidad de Chile.

Al hacer este desglose, es posible vislumbrar que a la fecha se mantienen como estudiantes
activos, es decir, matriculados y regulares, 126 estudiantes correspondientes al 55,5% del grupo
total de estudiantes Cupo PACE. Respecto de los estudiantes postergados/as, podemos decir
que existen un total de 36 estudiantes (15,9%). Esta situacion académica es difusa dado que,

en algunos casos, son estudiantes que se matricularon para mantenerse al interior de la
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institucion, y en otros casos, realizaron el trdmite, pero no continuaron estudiando. En cuanto
a las y los estudiantes que ya no contintan al interior de la universidad, ya sea porque fueron
eliminados/as, abandonaron estudios, o porque hicieron retiro voluntario, suman un total de 58

estudiantes correspondientes al 25,6 %.

Tipo de establecimiento

El Programa PACE acompafia a “establecimientos educativos publicos de ensefianza media
joven diurna de todo el territorio nacional, priorizando aquellos establecimientos con altos
indices de vulnerabilidad escolar (IVE), el cual es igual o por sobre el 60% de IVE” (DIVIA,
2022, p. 1). Segln la division de acceso de la Subsecretaria de Educacion Superior, para el afio
2022, el 55,6% de las y los estudiantes PACE provienen de un tipo de ensefianza
principalmente Técnico Profesional (TP). Si bien, con el transcurso del tiempo ha incrementado
el estudiantado proveniente de una formacion Cientifica Humanista (CH), acercdndose a una
composicion mas equilibrada, el estudiantado técnico profesional continua siendo mayoritario
(Ibid., 2022).

En cuanto al grupo cupo PACE de la Universidad de Chile, podemos indicar que de las cohortes
2017 a 2021 matriculados para el 2022, un 72,7% de las y los estudiantes provienen de un
establecimiento técnico profesional y un 27,3% de uno cientifico humanista (Ver Tabla 8). El
2020 fue el afio con mayor namero de ingreso de estudiantes PACE, llegando a un 76,1% del

grupo total.

Tabla 8: Numero de estudiantes PACE por tipo de establecimiento educacional y por cohorte de

ingreso
Cohorte TP CH Total
N % N % N
2017 33 73,3 12 26,7 45
2018 36 75,0 12 25,0 48
2019 30 73,2 11 26,8 41
2020 35 76,1 11 239 46
2021 31 66,0 16 34,0 47
Total 165 72,7 62 27,3 227

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de monitoreo y seguimiento Programa PACE, Universidad de Chile.
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Puntajes de seleccion para la educacion superior

La prueba de seleccion universitaria es un criterio casi excluyente para ingresar a estudios
terciarios. Los criterios de utilizacion de este filtro dependen del tipo de institucion de
educacion superior al que las y los estudiantes quieran ingresar y de las limitaciones
contempladas por las instituciones. En algunos casos, se consideran puntajes minimos de corte
o0 de ingreso para poder matricularse a un programa de pregrado, como, por ejemplo, se puede
ingresar a una carrera con un puntaje minimo de 500 puntos; mientras que en otros se considera
la prueba de seleccién universitaria rendida. La Universidad de Chile cuenta con puntaje de
ingreso minimo por via de admision regular por sobre los 600 puntos; y generalmente, los
ultimos estudiantes que ingresan a las diversas carreras de la institucién cuentan con un puntaje

por sobre ese minimo.

Para el Programa PACE, la rendicion de la prueba de seleccién es un criterio de habilitacion,
es decir, que es uno de los elementos que se tiene que estar presente en el listado de
requerimientos para ser estudiante PACE, pero no se considera el valor del puntaje de la prueba
de seleccion para que un estudiante quede seleccionado e ingrese a una carrera, como si se hace
en el caso de estudiantes que ingresan a las instituciones de educacion superior por via regular,

es decir, cumpliendo con los puntajes que piden.

El puntaje Ranking es un criterio de seleccion para estudiantes PACE, ya que esta via de
ingreso considera la experiencia estudiantil previa en sus contextos escolares. Este puntaje se
entiende como “un factor de seleccion que considera el rendimiento académico de un estudiante
en relacion a su contexto educativo. La informacion del estudiante es el Promedio Acumulado
de notas, y la informacion sobre su contexto es el Promedio Historico y el Promedio Maximo
Historico” (DEMRE). Este puntaje considera la trayectoria y las calificaciones en educacion
media de las y los estudiantes un factor importante, el cual junto al puntaje NEM (el puntaje
correspondiente a las notas de egreso de educacion media) y otros criterios de seleccion
anteriormente sefialados —como el territorio y la preferencia de carrera—, son los que articulan
el Puntaje Ponderado PACE. Esta elaboracion de un puntaje que considera otras variables para
la seleccion de estudiantes y habilitacion para su ingreso a educacion superior es un cambio

cualitativo en los procesos de seleccidn universitaria, ya que permite que las y los estudiantes
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historicamente excluidos/as, sean considerados por su experiencia académica previa, y, por lo

tanto, abre una ventana para su acceso a espacios estudiantiles.

Considerando los puntos anteriormente sefialados, es posible realizar una comparacién entre

los puntajes que el grupo de estudiantes PACE presenta en su ingreso a educacion superior.

A partir de los datos entregados en la tabla 10, se puede observar que hay una distancia
significativa entre el Puntaje Ranking, el Puntaje Ponderado PACE y el puntaje promedio entre

la prueba de seleccién universitaria de Lenguaje y Matematicas.

Tabla 9: Puntajes promedio, maximo y minimo de seleccion. Puntaje Ranking, Ponderado PACE y
Promedio Lenguaje y Matematicas

Puntaje Ranking Ponderado PACE Promedio Len-Mat
Promedio 792,6 741,89 493,47

Maximo 850 969,99 709

Minimo 584 432,5 239

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de monitoreo y seguimiento Programa PACE, Universidad de Chile.

En esta tabla, es posible identificar que el promedio del Puntaje Ranking obtenido por las y los
estudiantes PACE es mas alto que el promedio del Puntaje Promedio de Lenguaje y
Matemaéticas de la Prueba de Seleccion Universitaria. También es posible visualizar que el
puntaje minimo del Promedio de la Prueba de Seleccion se encuentra muy por debajo de la
puntuacion minima necesaria para ingresar a la Universidad de Chile, el cual requiere como

minimo contar con 600 puntos de promedio en ambas pruebas de seleccion.

Estos puntajes y sus comparaciones nos indican, que los puntajes de Seleccion Universitaria
que obtuvieron las y los estudiantes PACE estan por debajo de lo requerido, y que, por lo tanto,
su ingreso a la universidad no hubiese sido posible por via regular con ese puntaje. A la inversa,
el Puntaje Ranking que han obtenido y el Puntaje Ponderado PACE presentan altos valores y,
por lo tanto, cumplen con los criterios de selectividad para que puedan incorporarse por la via

de ingreso especial PACE a la institucion.

Un punto relevante, es que la institucion ha declarado el caracter predictivo de los puntajes

obtenidos en las Pruebas de Seleccidn Universitaria donde indican que las y los estudiantes que
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obtienen mejores puntajes en las pruebas de seleccion, tienen mayores probabilidades de
mantenerse en educacion superior ya que cuentan con mayor capital cultural y académico para

enfrentar la vida universitaria.

Por el contrario, se asume que las y los estudiantes que ingresan a la universidad por vias de
admision que no consideran puntajes minimos de las pruebas de seleccion, tienen menos
probabilidades de mantenerse en Educacion Superior. En este sentido, seglin esta Ultima
lectura, se indica que si bien presentan altos puntajes que acreditan su trayectoria previa, los
puntajes de la prueba de seleccion son bajos, y, por lo tanto, estos estudiantes ingresarian con
mayores dificultades. Sin embargo, esta politica publica establece que es necesario considerar
las trayectorias educativas previas, y de esa forma entregar oportunidades a las y los estudiantes
gue cuentan con capacidades para enfrentarse al estudio, hecho puesto en evidencia en sus
contextos escolares, pero que no cuentan con los aprendizajes esperados para obtener un
puntaje en la prueba de seleccion universitaria, dado por la escasa o nula preparacion académica

necesaria para ello.

Preferencia de carrera

Otro criterio de habilitacién para estudiantes PACE es la preferencia de carrera. Sin embargo,
el nimero de preferencia de carrera no solo es un indicador, sino que también nos muestra la
decision de la o el estudiante en donde se cruzan temas vocacionales, expectativas propias y de
su entorno, y de sus proyectos de vida. A continuacion, en la Tabla 10 podemos ver que el
mayor numero de estudiantes (73,1% del total) ha ingresado formalmente a la primera carrera
que ha escogido, y méas de un 25% ha ingresado a otra preferencia, teniendo el caso extremo

de estudiantes que han ingresado hasta su séptima o novena preferencia.

Tabla 10: Numero de preferencia de carrera de estudiantes PACE

Preferencia N %
0 3 1,3
1 166 73,1
2 30 13,2
3 11 48
4 10 4,4
5 2 0,9
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6 2 0,9
7 1 0,4
8 0 0,0
9 2 0,9
Total 227 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de monitoreo y seguimiento Programa PACE, Universidad de Chile.

La preferencia de carrera esta intimamente relacionada con la eleccion vocacional y los factores
que influyen en ella. Ahora, los datos expuestos evidencian que si bien, hay un gran nimero de
estudiantes que han ingresado a su primera preferencia, esto no significa necesariamente que
las y los estudiantes han ingresado a la carrera que querian estudiar, tal como lo sefiala una

estudiante:

Lo que pasa es que yo tenia como primera opcion medicina veterinaria y segunda
arquitectura. Y se me ha hecho super dificil. (Esto me ha provocado) problemas de
salud mental y queria ver el cambio internamente, pero me piden nota 5.5 y queria
ver si hay alguna posibilidad por PACE (Estudiante, Carrera Disefio, Facultad de

Arquitectura y Urbanismo).

Esta distancia entre la preferencia formal y la eleccion real de una carrera serd abordada de

forma posterior en el apartado de experiencias en la etapa inicial en educacion superior.

Acompafiamiento PACE PEM

El Programa PACE tiene una etapa de preparacion en educacion media (PEM) y otra de
acompariamiento en educacion superior (AES). En el primer ciclo de apoyo, las universidades
vinculadas al programa acomparian a diversos establecimientos educacionales (EE) a lo largo
del territorio nacional. La Universidad de Chile acomparia a 7 colegios de distintas comunas
de la Region Metropolitana; sin embargo, las y los estudiantes que ingresan por la via de
admision especial a la institucion, provienen de EE que fueron acompariados por otras

Instituciones de Educacion Superior (IES).

Los ingresantes PACE UCH han sido acompafiados/as por 19 IES a nivel nacional,

dependiendo de su lugar de origen. De estas, hay cinco IES que cuentan con el mayor niUmero
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de estudiantes ingresantes a la UCH, en donde el apoyo y la preparacién en educacion media,
fueron realizados por sus equipos PACE PEM. En primer lugar, se encuentra la Universidad
Catolica Silva Henriquez (UCSH), seguido por la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
(UTEM), y en tercer lugar la Universidad Alberto Hurtado (UAH). La Universidad de Chile se

encuentra en un sexto lugar como lo muestra la Tabla 12:

Tabla 11: Instituciones de Educacion Superior PACE PEM por cohorte y nimero de Establecimientos
Educacionales (EE) que acompafian

PACE PEM 2017 2018 2019 2020 2021 Total N de EE
UCSH 10 6 9 8 12 45 21
UTEM 7 8 9 9 7 40 15

UAH 5 9 6 5 9 34 12
UMCE 8 4 4 7 4 27 12
USACH 5 4 4 4 6 23 14

UCH 3 3 0 4 2 12 6

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de monitoreo y seguimiento Programa PACE, Universidad de Chile.

El hecho de que estas IES presenten el mayor nimero de estudiantes acompafiados, guarda
relacion con que son instituciones que trabajan con un mayor nimero de establecimientos
educacionales en la Regién Metropolitana. Los EE con mayor nimero de estudiantes
ingresantes son el Liceo Bicentenario Presidente Balmaceda de Curacavi (6) y el Liceo
Polivalente Manuel Rodriguez de Til Til (6), ambos EE localizados en comunas pertenecientes
a provincias de la Region Metropolitana que se encuentran en los limites de la region y ambos

acomparfiados por la UTEM.

Lugar de origen

Respecto al lugar desde donde provienen las y los estudiantes PACE de la Universidad de
Chile, es posible visualizar que el 84,6% de los que han ingresado a la institucion, provienen
de la Regién Metropolitana, de los cuales un 51,5% (117) permanecen. En segundo lugar, un
9,3% de las y los estudiantes provienen de la Region del Libertador Bernardo O'Higgins
(Rancagua, San Fernando, San Vicente de Tagua Tagua, Mostazal, Las Cabras, Graneros y
Doiiihue). Le siguen estudiantes de la Region de Valparaiso, mientras que un nimero menor
de participantes provienen desde la region de Tarapaca hasta el Bio Bio (ver Tabla 13).

Tabla 12: Estudiantes matriculadas/os y no matriculadas/os por region de origen

| REGION | MATRICULADO | NOMATRICULADO | TOTAL |
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N % N % N %

REGION DE TARAPACA 1 0,4 0 0,0 1 0,4
REGION DE ATACAMA 1 0,4 0 0,0 1 0,4
REGION DE VALPARAISO 4 1,8 4 1,8 8 35
REGION METROPOLITANA 117 51,5 75 33,0 192 84,6
REGION DEL L. B. OHIGGINS 12 53 9 4,0 21 9,3
REGION DEL MAULE 1 0,4 0 0,0 1 0,4
REGION DE NUBLE 1 0,4 0 0,0 1 0,4
REGION DEL BIOBIO 2 0,9 0 0,0 2 0,9

TOTAL 139 61,2 88 38,8 227 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de monitoreo y seguimiento Programa PACE, Universidad de Chile.

Es relevante poder observar con detencion la concentracidn de estudiantes provenientes de la
Region Metropolitana. Si bien la region contiene un alto nimero de beneficiarios en su
territorio, la distribucion geografica en donde se sitGan las y los estudiantes se presenta de
manera disgregada; es decir, si se realiza una revision del nimero de estudiantes por provincias
y por comunas es posible visualizar que estos se distribuyen en comunas de todas las provincias
de la region metropolitana y no solo se concentran en la provincia de Santiago o el sector

Ilamado el Gran Santiago.

Respecto a la distribucion del lugar de origen, la Figura 1 presenta las comunas de proveniencia
de las y los estudiantes PACE al interior de la Region Metropolitana, la cual nos muestra que
las comunas que concentran mas estudiantes quedan alejadas del sector concéntrico de la
provincia de Santiago, y, por lo tanto, de los campus y facultades a las que deben desplazarse

los estudiantes (ver Figura 2).

A partir de las figuras 1y 2, es posible sefialar que el 30,2% del estudiantado proviene de cinco
comunas de Santiago, 3 de las cuales pertenecen a otras provincias de la RM (Puente Alto de
la provincia Cordillera y San Bernardo y Paine de la provincia de Maipo).

Respecto de la Provincia de Santiago, la figura 2 muestra que las comunas donde se concentran
maés estudiantes cupo PACE son: Santiago con 16 beneficiarios, seguido de Recoleta con 9
ingresantes, Maipu y Pefialolén con 7 estudiantes seguido de Independencia y Quinta Normal
con 6. Les sigue Renca con 5, y Estacion Central y Pudahuel con 4. Aqui, con excepcién de la
comuna de la comuna de Santiago que presenta el mayor nimero de estudiantes PACE y

Pefialolén, que se ubica en el sector oriente de la capital; es posible sefialar que las y los
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estudiantes PACE provienen preponderantemente de las comunas gque se ubican en los sectores
sur-poniente de Santiago.

Si vemos la figura 1 podemos observar que se presenta una alta concentracion de estudiantes
que residen en comunas de los sectores periurbanos de la Regién Metropolitana.
Comprenderemos como espacios periurbanos (Barsky, 2005) a las provincias de la Region
Metropolitana: Cordillera, Maipo, Talagante, Melipilla, Chacabuco, y que se encuentran en una
situacion de interface entre dos tipos geograficos aparentemente bien diferenciados: el campo
y la ciudad, pero que pueden recibir diversas definiciones como periferia urbana, la frontera
campo-ciudad, territorios de borde, el contorno de la ciudad. Es un espacio que se define por
la indefinicién: no es campo, ni es ciudad; y del cual provienen las y los estudiantes PACE.
Con relacién a estas provincias y respecto de las comunas de las cuales provienen un mayor
numero de estudiantes, se presenta en primer lugar las comunas de Buin -de la provincia de
Maipo- con 6 estudiantes, seguidos de las comunas de Colinay Til Til -ambas de la provincia
de Chacabuco de las cuales provienen 5 estudiantes respectivamente. Seguido se encuentran
las comunas de Pirqué y Talagante, de las cuales provienen cuatro estudiantes por municipio;

y Lampa y San Pedro de la cuales se trasladan tres estudiantes de cada comuna.
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Figura 1: Mapa Region Metropolitana por comuna®.
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Figura 2: Mapa Provincia de Santiago y Ubicaciones facultades de la Universidad de Chile®.
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% para la identificacion del niimero de cada comuna de la Provincia de Santiago, ver Anexo 1.



El lugar de origen y desde dénde y hacia donde se trasladan las y los estudiantes PACE dan
cuenta de experiencias que inciden en la respuesta del estudiantado. El tener que trasladarse
diariamente entre 2 a 6 horas diarias para llegar a sus facultades, las cuales se encuentran en
sectores de la provincia de Santiago, marca un traslado desigual, en tanto que la disposicion
geografica y los territorios a los cuales pertenecen marcan diferencias que evidencia en el
bienestar fisico y emocional, y por lo tanto en sus experiencias educativas que seran
presentadas de forma posterior en el apartado de las experiencias y tiempos de traslados en el
ciclo inicial de ingreso a educacion superior. Las significaciones respecto a las experiencias
de las y los estudiantes PACE en torno a la distancia y el traslado de sus lugares de origen a

sus facultades, serad abordado en el capitulo siguiente.

Primera generacion de estudiantes en Educacion Superior

Tomando las palabras de Soto (2016), es importante indicar en primer lugar, que “la expresion
de estudiantes de primera generacion (EPG) fue concebida en el marco de la expansion de la
educacion superior y el aumento de estudiantes procedentes de sectores populares” (p. 1158),
y que la definicidn mas generalizada de EPG se refiere a hijos de padres sin diploma de estudios

superiores y sin experiencia en este nivel educacional.

En el marco de la Universidad de Chile, se utiliza una concepcién similar respecto a las y los
EPG donde se considera que este grupo estd compuesto por estudiantes cuyos padres no
cuentan con estudios universitarios. Sin embargo, para los efectos de esta investigacion, se
utilizara el concepto de primera generacion de estudiantes en educacion superior mas amplio,
el cual considera como EPG a ingresantes cuyos padres no cuenten con estudios en educacion
superior, es decir: Estudios Universitarios, en Institutos Profesionales y/o Centros de

Formacion Técnica.

En este sentido, la informacion entregada por la Encuesta Unica de Admision (EUA) expresada
en el gréfico 4, nos muestra que hay una diferencia inversamente proporcional entre las y los
estudiantes PACE y el universo de estudiantes de la Universidad de Chile (UCH). Esta
informacién nos indica que, para el primer caso, mas del 70% de las y los estudiantes que
ingresan por PACE son estudiantes de primera generacion, mientras que el panorama a nivel
institucional indica que menos del 30% de los ingresantes son primera generaciéon de

estudiantes que ingresan a educacion superior.
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Gréfico 5: Porcentaje primera generacion de estudiantes en Educacion Superior, PACE / UCH,
cohorte 2017.
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Encuesta Unica de Admision, Departamento de Pregrado,
Universidad de Chile.

Financiamiento estudiantil

El cédmo financian sus estudios y los beneficios econdémicos a los cuales acceden es un punto
estructural para que las y los ingresantes PACE puedan estudiar en educacién superior. El
programa PACE es una via de acceso y no esta asociada a una beca de financiamiento. Durante
los primeros afios del programa, tal como relatan las y los estudiantes, se instalo la idea en los
acompafamientos que realizan las IES en PACE PEM de que el estudiante debia recibir ambos
beneficios, es decir, que al acceder por cupo PACE se le asignara de manera inmediata la
gratuidad. Sin embargo, esto no tenia relacion en el sentido que la via de ingreso no
contemplaba el financiamiento de la carrera y durante el proceso de matricula el/la postulante

se encontraba con que PACE solo constituia una via de ingreso (Programa PACE, 2017).

En ese entonces, se consideraba las caracteristicas de contexto de un/a estudiante PACE, los
cuales provenian de un establecimiento educativo y un contexto social vulnerado, con lo cual
no contaban con los recursos econdmicos para pagar un arancel universitario, y, por lo tanto,
sus condiciones materiales le permitian acceder a beneficios estudiantiles del Estado. Estas
caracteristicas se asumieron por parte de los programas de acompafiamientos PACE PEM en

distintos EE que PACE vy gratuidad iban de la mano.
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En la actualidad se ha despejado ese criterio, y si bien, un porcentaje importante de
beneficiarios financian sus estudios con gratuidad, hay algunos que cuentan con otras becas,
con Crédito con Aval del Estado (CAE) o incluso hay quienes no tienen beneficios de arancel

y deben pagar su mensualidad de forma auténoma.

Al observar la Tabla 14 podemos ver que sobre el 80% de los estudiantes matriculados al 2021
y 2022, cuenta con el beneficio de la gratuidad, seguidamente estan quienes no cuentan con
beneficio (4,3%), mientras un 3,6% cuenta con Beca VVocacion de Profesor (BVP), siendo estos
los beneficios con mayor representatividad.

Tabla 13: beneficios de arancel de estudiantes PACE cohorte 2017 a 2021, matriculados al 2021 y

2022
Beneficio de Arancel 2021 2022
N % N %
GRATUIDAD 121 87,1 114 82,0
BVP* 5 3,6 5 3,6
BBIC** 2 1,4 2 1,4
CAE*** 2 14 2 14
SIN BENEFICIO 6 4,3 6 4,3
ARANCEL AJUSTADO 0 0,0 2 1,4
FSCU**** 0 0,0 5 3,6

*BVP: Beca vocacion de profesor.
**BBIC: Beca Bicentenario
***CAE: Crédito con Aval del Estado

****ESCU: Fondo Solidario de Crédito Universitario
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Direccion de Desarrollo y Bienestar Estudiantil (DIRBDE),
Universidad de Chile.

Un dato que se agrega en esta tabla, es los beneficios de arancel con el que cuentan las y los
estudiantes que han ingresado entre el afio 2017 y el afio 2021 para el registro de la matricula
del afio 2022. Este dato proyecta un elemento relevante: las y los beneficiarios del Programa
PACE del afio 2017 que cuentan con el beneficio de gratuidad, ya han utilizado su beneficio
por los afios asignados (generalmente son cinco afios de gratuidad, que corresponde a la
duracion formal de la carrera) y han tenido que busca otras formas de financiamiento por los
afios que le quedan de carrera. En este sentido, vemos como para el afio 2021, un total de 121
estudiantes contaban con gratuidad y ese nimero baja a 114 para el afio 2022, eso significa que
hay una diferencia de 7 estudiantes que ya no cuentan con gratuidad. Y si seguimos revisando

los datos, vemos que ese numero de estudiantes sin gratuidad se han trasladado a buscar otro
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tipo de financiamiento por medio de un cobro de un arancel ajustado (2) o con el Fondo
Solidario de Crédito Universitario (5). Este es una problematica que ha emergido los Gltimos
afios en cuanto a ver posibilidad de apoyo a la permanencia de estudiantes PACE y también de
problematicas propias del ciclo terminal de las trayectorias educativas de estos estudiantes.

Este Gltimo punto seré abordado en el capitulo posterior.

Andlisis de resultados

La caracterizacion general de este apartado pone en evidencia elementos prioritarios de la
composicién del grupo total de beneficiarios cupo PACE. En primer lugar, es posible sefialar
que la trayectoria educativa esta marcada por la permanencia de estos estudiantes; pero que
esta comprension debe necesariamente considerar los elementos de caracterizacion que

constituyen las subjetividades de las y los estudiantes PACE.

La composicion de la matricula de estudiantes PACE da cuenta que la permanencia,
comprendida como las y los estudiantes que contintan sus estudios en la institucion, esta por
debajo de los indicadores institucionales, lo cual ya responde a los supuestos deficitarios con
los que ingresa este grupo estudiantil, cargando asi con una experiencia que los dirige de algun
u otro modo a la puerta de salida de la institucion. Es interesante destacar que de cada 10
estudiantes cupo PACE que ingresan a la Universidad de Chile, solo 6 de estos se mantienen
en la institucion; y de aquellos que persisten, lo hacen en carreras de las areas de Ciencias. Esto
representa un hallazgo de esta investigacion, dado que, si consideramos que gran parte de todos
los incentivos que estan dirigidos a estos estudiantes tiene que ver con una preparacion en
ciencias basicas (biologia, fisica y quimica) y matematicas, dado que en sus contextos escolares
principalmente técnico-profesionales, estos conocimientos previos no les fueron entregados,
dado que fueron reemplazados por aprendizajes vinculados a su especialidad técnica; se podria
pensar que los estudiantes que ingresan a estas carreras desertan con mayor facilidad por no
contar con estos conocimientos de mejor modo. Sin embargo, los datos anteriormente
entregados muestran que las y los estudiantes que permanecen entre los afios 2017 y 2021 son
estudiantes vinculados a las carreras de Ciencias como, por ejemplo, los programas de la
Facultad de Ciencias, de Ciencias Agronémicas, de Ciencias Fisicas y Matematicas, de
Medicina, entre otras. Esta situacion se debe a que las y los estudiantes PACE, como
beneficiarios/as del programa, cuentan con dispositivos de apoyo académico principalmente en

las areas de ciencias basicas y matematicas, con tutorias en dichas asignaturas y, ademas, con
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acompafiamiento por parte de una profesional que va brindando opciones para sortear de mejor
manera estos aprendizajes (Programa PACE, documento interno).

A su vez, la situacion académica puede establecerse como un predictor cualitativo de la
permanencia estudiantil. También es la antesala de la experiencia estudiantil en la medida que
entrega informacion de lo que esta pasando en términos académicos con las y los estudiantes.
Pero es mucho mas que eso, es una alerta en la medida que indica una situacion que esta
interfiriendo en la trayectoria de las y los estudiantes. Por ejemplo, la declaracién de una
situacion de postergacion da cuenta de que la o el estudiante, esta atravesando una situacion
que esté afectando significativamente su vida cotidiana, a tal punto, que decide suspender sus
estudios, o bien, si estas situaciones son de una mayor carga él o la estudiante toma la decision

de abandonar sus estudios o retirarse de forma voluntaria.

Las situaciones que conducen a las y los estudiantes al abandono o retiro voluntario de sus
estudios son de diverso tipo. Pueden estar asociadas a lo académico, a la hora de enfrentarse a
dificultades dentro del proceso de aprendizaje, tales como la reprobacion de asignaturas. A su
vez, pueden ser de caracter vocacional, en la medida que el estudiante reconoce que su
programa de estudios no cumple con las expectativas e imaginarios iniciales, o bien, porque
refuerza el hecho de haber tomado una decision en donde se priorizaron factores externos.
Asimismo, pueden primar situaciones econdmicas, en la medida que las condiciones materiales
no son compatibles con el contexto universitario. El estudiante también puede verse afectado
por situaciones de salud, sea porque existe alguna afectacion fisica que limita su participacion
universitaria o de salud mental. En relacion a esto ultimo, en muchos casos los beneficiarios
arrastran estados desde su etapa escolar, sumado a situaciones emocionales que se presentan
durante su proceso de vida universitaria, inhabilitando en algunos casos la continuidad del

estudiante en la universidad.

En lo que refiere a la salud mental, cabe destacar que en los Gltimos afios las afectaciones en
este ambito han ido en aumento entre estudiantes de educacién superior. Esta situacion se
agudizo particularmente con el confinamiento experimentado durante 2020 y 2021 a raiz de la
pandemia COVID-19 y con ello los cambios sucedidos en las relaciones sociales y practicas

cotidianas de las y los jovenes.
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Finalmente, cuando las y los estudiantes ya han tenido una trayectoria de quiebres y desajustes
en donde no han podido avanzar académicamente, donde generalmente han pasado por una,
dos o hasta tres causales de eliminacion, la institucion decide no dar continuidad en sus
programas de estudios, con lo cual son eliminados de la Universidad de Chile. En este proceso
de causales de eliminacion las y los estudiantes pasan por varios lugares donde pueden apelar
y argumentar cuales son las razones que los han llevado a tener dificultades académicas que
han decantado en una situacién de causal de eliminacion. En primer lugar, pasan por una
apelacién en su facultad en su secretaria de estudios y justificado por su director de carrera
(espacio donde se ven los temas de situacion académica), después pasan por el Director/a de
Pregrado de la Facultad, donde generalmente se les entrega una matricula de gracia; y
finalmente, existen casos que antes de ser eliminados pasan por decanos de las facultades e
incluso por la rectoria de la Universidad. Hasta qué etapa puede llegar un/a estudiante para
resolver sus temas de causales de eliminacion depende de cdmo es abordado por cada unidad

académica.

Si hacemos un zoom general y establecemos un arquetipo de un/a estudiante PACE, podemos
decir que son principalmente mujeres, lo cual arrastra una estructura de formacion y
aprendizaje vinculada a estereotipos de género; preferentemente provienen de sectores
periurbanos, por lo tanto, se considera un grupo con caracteristicas sociales y culturales
diversas, y que ademas, tiene que lidiar con el tiempo de traslado y todo lo que implica la
distancia territorial; provienen de establecimientos educativos técnico profesionales, lo que
indica que su acervo educativo contempla contenidos diversos mas bien proyectados a una
salida técnico profesional para desempefiarse en el ambito laboral préximo; que han ingresado
a la institucion a su primera preferencia de carrera, pero que hay un grupo importante de
estudiantes que no estdn cursando un programa que desean estudiar, donde los datos
cualitativos nos indican que esta preferencia esta permeada por presiones de contexto entre lo
que quieren estudiar o lo que su entorno dice que deberian generalmente estudiar a proposito
de provenir de una experiencia escolar previa exitosa; o también porque no quedaron en su
primera preferencia pero si en educacion superior y en la Universidad de Chile entonces hay
que aprovechar esta oportunidad y por lo tanto, se quedan en los programas a los cuales
ingresaron. Este punto se profundizara en el siguiente capitulo, en el apartado de experiencias

en educacion superior.
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También estos datos nos muestran, que en su mayoria son estudiantes de primera generacion y
que estudian con gratuidad, lo que por antonomasia los categoriza como estudiantes

provenientes de sectores socioecondmicamente vulnerables.

Por ultimo, este acercamiento también nos permitié definir particularidades que asumen la
complejidad de este cuerpo estudiantil y que, si bien comparten caracteristicas similares como
grupo, estos estudiantes no son solo sus cualidades de origen; sino que encarnan subjetividades
que dan cuenta de una trayectoria diversa y heterogénea, elemento en el que nos detendremos

a continuacion.

4.2. Experiencias y transitos de las y los estudiantes PACE en la Universidad de Chile

La experiencia formativa de las y los estudiantes que ingresan por via PACE presentan diversos
supuestos previos en torno a los desafios y dificultades respecto de su trayectoria universitaria,
como, por ejemplo, la formacion previa, las caracteristicas del perfil de las y los ingresantes y
los factores de contexto en los cuales se circunscribe su experiencia vital. Para este caso, se
definird un periodo en especifico para revisar las particularidades de las y los estudiantes
comprendido entre 2017 y 2021, lo cual implica que las y los sujetos que son parte de esta
investigacién han participado de maneras diferentes y distintivas en su proceso de transiciéon y
permanencia al interior de la institucion. Si bien el grupo de estudio se encuentra en diferentes
momentos del avance curricular y de la experiencia universitaria, ya sea en ciclo inicial,
intermedio o final, se vislumbran elementos comunes en el conjunto de vivencias y desafios
que enfrentan y que se encuentran mas alla de los limites que caracterizan a cada etapa

formativa.

A continuacion, se exponen los principales resultados y hallazgos de esta investigacion
centrada en la experiencia de las y los estudiantes, diferenciando la descripcion segun momento
formativo del transito universitario. De esta manera se detallan las percepciones,
significaciones y vivencias que se encuentran circunscritas a las distintas etapas que las
caracterizan, pero también con foco en los nudos criticos que dependen de las propias
trayectorias de los participantes del programa y representan las experiencias de quienes

ingresan por esta via de admision de equidad.
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4.2.1. Experiencias durante el ciclo inicial

En primer lugar, se definird como ciclo inicial desde que el estudiante ingresa (se matricula)
en la institucion hasta que termina de cursar los cuatros primeros semestres de su programa
académico. En este ciclo el estudiante puede durar dos, tres o hasta cuatro afios, incluso un/a

estudiante puede demorar, excepcionalmente, mas afios en terminar este periodo académico.

Esta definicion, estrictamente curricular, permite delimitar y focalizar las acciones de
acompafiamiento; sin embargo, desde una perspectiva integral del aprendizaje y de acuerdo a
las vivencias de las y los estudiantes, la comprension de este periodo se ha ampliado a partir
de las experiencias que deben enfrentar, tales como: la matricula y bienvenida a la institucion,
las concepciones respecto al ingreso a la institucion, los desafios académicos, el autoconcepto
respecto de sus aprendizajes y de lo que ellas y ellos significan respecto del ser estudiante
universitario, las labores adicionales al estudio, los traslados de y hacia la institucion y provenir

de region. Estos elementos seran presentados en los apartados a continuacion.

La matriculay el premio del PACE

De manera inicial, las y los estudiantes tienen su primer contacto formal con la educacién
superior durante el periodo de postulacién a la universidad. Para las instituciones de educacion
superior, un/a estudiante forma parte de su comunidad una vez que se matricula en la misma;

por tanto, es la matricula el hito inicial que da el sello de ser estudiante de educacion superior.

En este primer momento, las y los estudiantes sefialan de manera transversal que el ingresar a
la universidad por la via de acceso PACE, es concebida por ellas/os y por sus entornos como
un premio y una oportunidad que se les ha entregado para ingresar a la educacion superior. En
algunos casos, las y los beneficiarios ingresantes no contemplaban dentro de sus proyecciones
a futuro la posibilidad de continuar estudios terciarios, pero el formar parte del Programa y
contar con una oportunidad concreta de ingreso a la Universidad es recibida como una noticia
positiva y una como una aceptacion a este premio recibido. Asi lo expresa una estudiante:
“Cuando supe que me gané el PACE, no tenia planes de estudiar en la U, pero tenia que
aprovechar este premio. Estas oportunidades no se dan dos veces en la vida” (Estudiante,

Carrera de Contador Auditor, Facultad de Economia y Negocios).
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Bienvenidos y bienvenidas a la Universidad de Chile

Una vez matriculados/as, las y los estudiantes tienen que pasar el primer umbral hacia su vida
universitaria, lo cual es sobrellevado con procesos de induccién y bienvenidas realizadas por
las casas de estudio y/o las facultades. En estos procesos, los actores institucionales reciben a
este nuevo cuerpo de estudiantes de formas diversas. En el caso de la Universidad de Chile, los
procesos de bienvenidas e inducciones estan a cargo de las facultades y carreras donde las y
los estudiantes ingresan. Estas bienvenidas pueden ser desde una charla expositiva en un
auditorio que dura un par de horas, hasta ciclos de actividades recreativas y/o deportivas que

pueden sumar mas de una jornada diaria.

Para las y los estudiantes PACE, se han realizado inducciones focalizadas durante los cinco
afios de ingreso, en ellas se han llevado a cabo actividades entre estudiantes PACE y otros
grupos de ingreso especial como estudiantes de ingreso SIPEE o estudiantes de admisiones
especiales. Estas bienvenidas han sido presenciales desde 2017 a 2019, en distintos espacios

universitarios, y durante 2020 y 2021 fueron actividades virtuales.

Estas instancias buscan ser un punto de partida para que las y los estudiantes PACE logren
establecer vinculos iniciales entre pares, conocer espacios donde pueden acudir para atender
ciertas dimensiones de la vida universitaria vinculadas a los beneficios estudiantiles, entre
otros; como también, obtener informacion que les permitird ubicarse en la comunidad
universitaria. Estas acciones han sido ampliamente valoradas por las y los estudiantes PACE
que han podido participar, ya que les ha permitido enfrentar sus procesos de insercién a la vida

universitaria apoyados en la idea de que estan siendo acompafiados/as a nivel institucional.

Nos hacian clases de matematicas y de lenguaje. Igual yo las vi como super dutiles,
especialmente las de lenguaje, que nos ensefiaron a citar en APA y todo ese tipo de
cosas. Las de matematicas no me gustaban mucho porque eran en la tarde. Ahi me hice
dos amigas, una que también es PACE. Una que estudiaba Artes Plasticas y otra Teoria.
Pero la de Teoria se fue, pero de ellas me hice amigas (Estudiante, Carrera Ingenieria

en Sonido, Facultad de Artes).

Pese a lo anterior, existe un grupo considerable de estudiantes que no pueden participar de

dichas instancias por diversas razones, tales como: no contar con residencia en la Region
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Metropolitana durante el periodo en que se realizan estas actividades, porque se encuentran
realizando sus practicas técnico-profesionales durante el periodo entre enero y marzo, porque
se encuentran trabajando, ya sea para aportar en sus hogares o para juntar dinero para su
manutencion durante su periodo universitario, porque se encuentra a cargo del cuidado de un
tercero; como hijas/os, adultos mayores o personas enfermas, dado que se encuentran en
periodo de mudanza, o en menor medida, porque no manifiestan interés en asistir. En este
altimo punto, las y los estudiantes sefialan que no quieren asistir porque no les gusta participar
de bienvenidas o celebracién, o encuentros con ndmeros mayores de personas. En otras
oportunidades, este desinterés encubre una sensacion de verglienza o una personalidad timida
de un/a estudiante, es decir, sefialar que no les interesa, pero en realidad es que no quiere
participar de una actividad con un niumero alto de personas porgue les da verglienza o se ponen

nerviosos imaginando que podria pasar en esas instancias y, por lo tanto, prefieren evitarlas.

Cabe sefialar que, las actividades de induccion se levantan durante el 2017 con el objetivo de
que las y los estudiantes PACE logren establecer vinculos iniciales y recibir informacion
general de la institucion. Este objetivo considera a las/os beneficiarios PACE como una
comunidad histéricamente excluida del ingreso a educacién superior y que por lo tanto no
cuentan con experiencias previas en estos contextos. Por lo tanto, promover un espacio de
encuentro se entiende como un factor clave para generar el sentido de pertenencia a la
comunidad una vez que ya estan dentro de la institucion. Con el pasar de los afios, las
actividades de induccidn se van complejizando en su contenido ya que agregan actividades de
formacion; como también se incorporan estudiantes que provienen de otros ingresos por vias

de equidad.

De esta forma, es posible sefialar que la matricula es la marca administrativa de este transito a
la educacion terciaria, pero la induccion es la marca cultural en tanto rito de paso en su

experiencia vital dentro del espacio universitario.

El privilegio de estar en la Universidad de Chile

En base a los relatos de las y los estudiantes, estos parecieran escoger la Universidad de Chile,
por su prestigio, excelencia académica y papel en la sociedad; dejando en un lugar posterior,
su carrera, su area disciplinar o su proyeccion profesional. Si bien, los datos indican que un

porcentaje importante de las y los estudiantes ingresaron a su primera preferencia en educacion
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superior, los registros de sistematizacion y acompafiamiento previa que levanta la institucion,
respecto a estudiantes que ingresan por via de admision de equidad/especial, han demostrado
que las elecciones de carrera se encuentran influenciadas por imaginarios y representaciones
en torno a la profesion, muchas veces ajenos a sus trayectorias formativas previas, sin
conocimiento respecto a la labor desempefiada por las y los egresados/as de su carrera y/o
determinados por expectativas sociales/familiares. Para el afio 2017, aproximadamente el 50%
de los ingresantes indicé que no conocia a qué se dedicaban las y los egresados, esta cifra

disminuyo para el 2021 casi un 20%.

El prestigio social de la institucion ha sido identificado en la Encuesta Unica de Admision
(Universidad de Chile), la cual muestra que para el afio 2017 el 100% de las y los estudiantes
PACE han escogido ingresar a la institucion por su prestigio institucional, mientras que para

2021 el 93,8% de estos mantenia dicha posicion.

La Universidad de Chile, definida como una comunidad histéricamente selectiva, que basa su
calidad educativa en la excelencia académica de sus estudiantes y en su contribucion en la
formacion de profesionales destacados al servicio del pais, alimenta expectativas de movilidad
social en las y los estudiantes, y en sus comunidades de origen quienes han sido histéricamente
excluidos del derecho a educarse en espacios universitarios. En este sentido, de la misma forma
en como los beneficios de participar de la Universidad de Chile se convierten en un fundamento
identitario, este proyecto sustenta discursos y practicas de exclusion al interior de los procesos

formativos de las y los estudiantes.

Asi, estudiar en la Universidad de Chile promete mejoras sustentables en la calidad de vida
futura, pero también implica participar de una forma desigual de la experiencia universitaria
dado por la invisibilizacion de las diferencias en las trayectorias educativas entre quienes ven

garantizado su derecho a educarse y quiénes no.

(Entrar a la Universidad de Chile) es una oportunidad... En realidad, es una oportunidad
super buena y es como importante aprovecharla, porque igual es como una facilidad
para entrar a estudiar algo que te va a servir para el resto de tu vida y sobre todo una
cosa que te gusta, que te den la posibilidad para entrar a la carrera que tu quieras o la

con la que te sientes como cdmoda, entonces igual es como bacén tener como esa
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oportunidad sin que te vaya bien como excelente en la PSU (Estudiante, Facultad de
Ciencias Sociales).

“Es que yo no tuve esa materia, entonces no sé nada’*°

Una vez que se pasa este primer hito, las y los estudiantes tienen que enfrentarse a las
actividades académicas de sus programas de estudios: sus primeras clases, laboratorios, guias,
libros, pero ahora desde el campo universitario. Esta experiencia de insercion académica
presenta un quiebre inicial en las vivencias de las y los estudiantes, quienes sefialan que se
enfrentan a un panorama de ensefianzas no vistas con anterioridad y con dindmicas de estudios
ajenas a sus experiencias escolares, tal como se presenta en el titulo de este capitulo, donde
tomamos la reflexién de un estudiante de la Facultad de Ciencias, para ejemplificar la
percepcion de la experiencia de ingreso. Las y los ingresantes traen consigo experiencias
educativas que no estan proyectadas para dar continuidad en educacion superior, dado que los
contenidos ensefiados y trabajados en educacion media tienen objetivos y resultados de
aprendizajes distintos. Hay diferencias respecto de provenir de liceos publicos o colegios

privados, como también entre establecimientos técnico-profesionales y cientificos humanistas.

En los establecimientos publicos, los conocimientos entregados presentan una revision general
de contenidos en las areas basicas del curriculum nacional en lenguaje, matematicas, ciencias
naturales, historia e inglés. A su vez, en los colegios técnico-profesionales se entregan los
contenidos generales ya mencionados en primer y segundo medio; y en tercero y cuarto medio,
se reduce el curriculum general y se agregan asignaturas de la especialidad en la cual se
encuentre cursando. Estos contenidos estan asociados a actividades diversas, desde técnico
agropecuario, hasta técnico en parvulos y técnico en administracion, contabilidad, empresas y
temas asociados. Ademas, la formacién técnica finaliza con la realizacién de una préactica

profesional, que por lo general se realiza en el periodo de verano.

Este recorrido implica que hay preparacion académica en areas y contenidos distintos a los que
se requieren para rendir la prueba de seleccidn universitaria. Aqui ya hay una primera situacion

que vivencian las y los beneficiarios del programa: tienen que rendir una prueba, que les exige

10 Cita de estudiante Facultad de Ciencias, utilizada como titulo a modo de ejemplo de la experiencia.
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tener conocimientos previos, con un sistema educativo que no los ha preparado y donde han

cursado los altimos cuatro afios de su vida. Una estudiante lo relata en los siguientes términos:

En la PSU me fue muy mal, a pesar de que fui a muchas clases de preu en el colegio,
porque no tenia para pagar un preu y mi mama nunca me iba a pagar uno... No, y en
matematicas me fue horrible, y tengo muy mala base, ademas. Mi colegio no era muy
bueno, en realidad era malo. En tercero y cuarto medio no tenia nada de biologia y
quimica, solamente historia y lenguaje, ramos mas basicos para integrar los de
especialidad (Estudiante, Carrera Lengua y Literatura Inglesas, Facultad de Filosofia 'y
Humanidades).

Acé se presenta una situacion: se espera que las y los estudiantes pasen por un proceso de
seleccion, donde el sistema educativo en educacion media y los establecimientos de
procedencia, no les entregan las herramientas, contenidos y habilidades necesarias para
enfrentar los procesos de seleccidn; en consecuencia, se les hace responsable de ello. En este
punto, los discursos del déficit (Miranda, 2022) indican que las y los estudiantes provienen con
brechas y faltas que es necesario nivelar y que prueba de ello es el bajo puntaje que obtienen
en las pruebas de seleccidn. Sin embargo, desde esta investigacion el analisis que se asume es
distinto. A proposito de lo que “no han recibido” con anterioridad las y los estudiantes, aqui no
hay brechas, aqui hay una responsabilidad social y educativa que no ha sido cubierta. A las y
los estudiantes no se les puede exigir saber algo que no conocen y gue no se les ha mostrado
en el sistema escolar, no se puede esperar 0 asumir por tanto que haber atravesado la ensefianza
media implique automaticamente que estos provengan con dichos conocimientos. En
definitiva, las pruebas de seleccién no dan cuenta de las brechas educativas, dan cuenta de la

desigualdad y su expresién especifica en el ambito educativo.

Transcurridos los cinco afios de implementacion del programa PACE en la Universidad de
Chile, se ha evidenciado que los programas de pregrado que cuentan con asignaturas con alto
componente en ciencias basicas (asignaturas de quimica, biologia, fisica) y/o matematica
presentan importantes desafios para las y los estudiantes que ingresan por estas vias de acceso.
Las trayectorias previas de las y los estudiantes que ingresan por este tipo de vias de admision,
caracterizados por provenir de establecimientos Técnico-Profesional (TP) o cuya tasa de
participacion es mayoritariamente femenina son diversas. Estas trayectorias han sido

caracterizadas por la literatura, la cual ha visibilizado las desigualdades entre las y los
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estudiantes que provienen de educacion técnico profesional o entre la formacién de varones y
mujeres en las areas de las ciencias “duras” durante la etapa formativa en educacion secundaria.
Estos antecedentes estan en sintonia con los datos anteriormente sefialados en el capitulo de
caracterizacion sociodemografica de las y los estudiantes PACE, si consideramos que el 72,9%
de las y los estudiantes que ingresan via PACE provienen de establecimientos técnico-
profesionales, y el 80,6% del mismo grupo son mujeres.

Se han explorado los quiebres identitarios producidos durante el proceso de insercion a la vida
universitaria de las y los estudiantes provenientes de liceos técnico-profesionales (Lopez, Mella
& Céceres, 2018). Asi, se identifica que las expectativas generadas por su paso por la formacion
técnica se transforman y modifican al momento de pensar su participacion en una institucion
universitaria. Ademas de los desafios implicados a la transicion a la educacion superior, las 'y
los estudiantes que provienen de establecimientos técnico profesional, por un lado, deben
enfrentar una docencia desvinculada de sus necesidades formativas, salvo cuando las y los
docentes implementan practicas inclusivas acordes a los “recursos” acumulados por su
formacion técnica (p. 302), o por otro lado, poseen menos “recursos” para enfrentar cursos de

las ciencias “duras” vinculados en su mayoria, a sus carreras de preferencia (p. 303).

Las y los beneficiarios PACE identifican sus experiencias académicas previas como carentes o
con vacios de contenido, sobre todo al compararse respecto a la media del grupo curso. Estos
discursos son relatados de forma transversal en areas vinculadas a las ciencias bésicas y

matematicas, como podemos ver a continuacion:

Es que la verdad es que yo sentia que tengo una muy mala base de conocimiento. Como
que decian, como que empezaba, me pasé mucho en matematicas y en quimica, que era
como que ensefiaban algo y yo ya tenia que saber otra cosa, era la base, me ensefiaban,
no sé, a multiplicar, y yo ya tenia que saber sumar, pero a mi nunca me ensefiaron a

sumar (Estudiante, Facultad de Ciencias).

Estas dificultades si bien se presentan prioritariamente en el area ya mencionada, también esta
presente en conocimientos vinculados a la lectura y escritura académica, pensamiento critico,
entre otros, tal como lo indican las estudiantes que cursan carreras de las ciencias sociales y

humanidades.
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No sabia nada de lo que me estaban ensefiando. Filosofia, para mi era lo peor de la vida.
Todo lo que era lectura también. Porque para mi eran puros nimeros. Yo no, lo Unico
que sabia hacer eran célculos, libros de contabilidad y esas cosas, y que me pasaran un
texto y lo leyera... (yo me decia) no, como se lee esto (Estudiante, Carrera Pedagogia

en Educacion Parvularia, Facultad de Ciencias Sociales).

Las experiencias académicas vivenciadas por las y los beneficiarios del programa PACE, dan
cuenta de un proceso inicial marcado por la desigualdad, como lo sefiala una estudiante: “me
golped la realidad, que el examen de segunda de mateméticas en el cual se necesitaba mas
base, le dieron solo ingresos especiales. Ingreso extranjero, ingreso Rapanui, ingreso SIPEE
vy yo” (Estudiante, Carrera de Medicina, Facultad de Medicina).

De esta manera, las y los estudiantes se enfrentan a procesos de ensefianza y aprendizaje que
no consideran la diversidad del estudiantado, con lo cual deben enfrentarse a desafios que
implican una serie de presupuestos, tales como “que son ellas y ellos los que no saben”, puesto,
asi como una responsabilidad de tipo individual. Esta contradiccion se expresa en sentimientos
y emociones de responsabilidad por parte del estudiantado, donde ellas y ellos sefialan que no
saben nada, se sienten frustrados y fracasados. A su vez, asumen como un problema propio,
que en sus colegios no hayan visto los contenidos que se requieren para el &mbito universitario.
Asimismo, el contexto institucional con el que se encuentran, compuesto por docentes, agentes
de acompafiamiento y estudiantes de diversos estratos sociales y educativos, refuerzan la idea
de que estos vacios son parte de las y los estudiantes PACE, sin una reflexién autocritica que
permita avanzar en que estas dificultades son parte del sistema educativo y no “propias” del/la

ingresante.

Aprendizajes desde la sobrecarga académica

A partir de los registros de monitoreo del Programa PACE y lo que sefialan las y los estudiantes
del Programa, es posible indicar que la sobrecarga académica constituye no solo uno de los
principales obstaculos para enfrentar los desafios académicos al interior de los programas
formativos, sino que también incide en su participacion y asistencia en la construccion de lazos
y vinculos sociales, en la participacion de espacios extra-académicos, en los espacios de
acompafiamiento integral disponibles, en los tiempos de movilizacion entre la facultad y su

espacio de residencia, entre otros.
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En términos generales, un o una estudiante de primer afio se encuentra con una malla curricular
que contiene generalmente seis asignaturas, dependiendo de la carrera que estén cursando. En
carreras con alto componente de matematicas y ciencias basicas, se encuentran con cuatro de
seis asignaturas vinculadas a esos contenidos. Si son carreras de las ciencias sociales, se
encuentran con asignaturas vinculadas a epistemologia, filosofia, o lectura y escritura
académica, las cuales son un hito que enfrenta al estudiantado a nuevas formas de

conocimientos y estudios.

Enambos casos, un/a estudiante cupo PACE de primer afio que se encuentra cursando su primer
semestre de carrera, dada la distribucion y la sobrecarga de asignaturas, presenta altos
porcentajes de reprobacién. Esto implica que, durante el segundo semestre, generalmente no
pueden inscribir los ramos correspondientes por malla a ese periodo, sino que tienen que volver
a cursar los ramos del primer semestre, o bien, esperar el primer periodo del afio siguiente. Esta
experiencia, al mismo tiempo, las y los enfrenta a su primera evaluacion de reprobacion,
cargada de presion académica, estrés, angustia y cansancio; toda vez que los enfrenta al retraso
automatico de su programa de estudios al menos un semestre o un afio de la carrera. Tal como

nos sefiala la siguiente estudiante:

El primer semestre tenia ramos de quimica y matematicas, y en el colegio nunca tuve
quimica, y lo reprobé dos veces, y tuve que elevar solicitud de permanencia. Me la
aceptaron y la volvi a tomar, pero lo tuve que botar porque lo estaba reprobando de
nuevo. Tuve que botarlo para que no me lo echara. Mateméticas también me
aconsejaron botarlo (Estudiante, Carrera Medicina Veterinaria, Facultad de Ciencias

Veterinarias y Pecuarias).

Este cambio en la trayectoria curricular implica que en los semestres siguientes las y los
estudiantes tendran periodos de una menor carga académica y otros de una alta inscripcion
académica, pudiendo llegar incluso a 10 asignaturas registradas por semestre. Una de las cosas
que la experiencia de las y los estudiantes nos muestra, es que cursar entre 6 y 8 ramos, implica
una carga sustantivamente distinta respecto de su trayectoria anterior; ya que pasan de tener
una experiencia escolar donde dicen que “no estudiaban, o solo tomaban atencion y daban
pruebas”, a una experiencia de aprendizaje de grandes presiones y exigencias, alto volumen de

asignaturas y multiples evaluaciones, todos estos factores que interactian diariamente en el
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ambito de lo académico. Esto lo podemos vislumbrar en la continuacion del relato de la

estudiante de la Facultad de Ciencias Veterinarias:

Boté el ramo de histologia, porque tenia mucha carga académica. Fui a secretaria de
estudios y ahi me recomendaron botar el ramo. Tenia los ramos de segundo semestre y
ademaés tenia que tomar quimica que lo habia reprobado antes. Entonces tenia que
enfocarme en ese ramo, mas los cuatro que tenia, eran como cinco ramos, mas inglés y
mas el electivo deportivo, entonces igual era harto (Estudiante, Carrera de Medicina

Veterinaria, Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias).

A su vez, estas experiencias son vivenciadas en un contexto de culturas institucionales locales
y practicas docentes que consideran perfiles rigidos de estudiantes y experiencias de
aprendizaje limitadas, que no han sido actualizadas acorde a las nuevas experiencias educativas
y son movilizadas como las Unicas formas vélidas de aprendizajes. Este punto serd

profundizado en el siguiente capitulo.

Autopercepcion y estigmatizacion como norma

Los relatos de las y los estudiantes PACE nos muestran que construyen su autopercepcion de
formas heterogéneas, donde se identifican a partir de los supuestos propios, de sus contextos
personales, escolares y familiares; como también de los imaginarios construidos y relatados a

nivel institucional.

Dentro de los elementos recurrentes respecto de su autopercepcion, podemos evidenciar que él
o la estudiante que llega a la universidad proviene, en la mayoria de los casos, con un historial
de éxito académico en sus contextos escolares, considerados como “los mejores de sus cursos”,
y en donde sus experiencias de estudio tuvieron una carga académica liviana o incluso, el
colegio no fue considerado como una dificultad por ellas/os. A su vez, traen consigo un
reconocimiento transversal de sus entornos, validados tanto por sus establecimientos escolares
de origen como por sus grupos de familiares y cercanos. En este sentido, lo primero que
podemos indicar es que esta autopercepcion tiene un caracter relacional, en tanto, se construye
a partir de lo que estos piensan respecto de su propia forma de ser, sentir y hacer; y cémo su
entorno los va definiendo a partir de las acciones que realizan y las interacciones que establecen

con las/los otros/as.
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Esta experiencia previa se enfrenta o literalmente choca con sus experiencias de insercion a la
vida universitaria; donde este encuentro se produce en tiempos y formas distintas por las y los
estudiantes PACE durante los primeros semestres de sus programas de estudios. En algunos
casos, presentan una confianza respecto de si mismos, que se cruza con la experiencia
académica durante las primeras clases donde se dan cuenta “que no saben nada”. A medida
que avanza el semestre, llegan a las primeras evaluaciones, y para ese entonces, ya se sienten
frustrados y acomplejados respecto de estas nuevas formas de aprender; donde como sefialamos
anteriormente argumentan no tener base, o no saber como estudiar, entre otros. Este quiebre
merma su etapa inicial y hace que las y los estudiantes, en la mayoria de los casos, sientan que
estan destinados al fracaso. Tal como sefiala una estudiante: “yo sabia como que me iba a ir
pésimo, basicamente por el tema de nivelacién, porque sabia que me iba a costar mucho.
Cuando haciamos ejercicios, yo veia que habia compariieros que sabian mas” (Estudiante,

Carrera de Ingeniera en Alimentos, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas).

Este sentir no solo proviene del estudiantado PACE, sino que se cruza, con los supuestos y
estereotipos con los que se enfrentan en esta institucion. Durante estos ultimos afos, la
Universidad de Chile ha promovido politicas de equidad e inclusién (Universidad de Chile,
2014) y sellos institucionales movilizados bajo el paradigma de la valoracion de la diversidad
como condicion para la calidad. Sin embargo, es posible visualizar que este discurso se enfrenta
a su bajada practica en las aulas y espacios de acompafiamiento institucional con bastante
dificultad, donde el relato que subyace en distintos niveles y promovidos por diversos actores
institucionales, en mayor o menor medida, esta asociado a concebir al estudiante como un
sujeto carente de conocimiento que es necesario ‘“trabajar en esa brecha adaptativa,
perfectamente observable, que existe entre los estudiantes que ingresan por esta via versus

quienes ingresan por la via comun” (Mentor, Facultad de Artes).

Este cruce, entre una experiencia de fracaso en su periodo académico inicial y un relato
institucional que en el discurso promueve la equidad e inclusion, como lo declara el Modelo
Educativo (Universidad de Chile, 2021); pero que en sus expresiones locales promueve
discursos desiguales con este grupo de estudiantes, como por ejemplo cuando las y los docentes
se refieren de forma despectiva a las y los estudiantes al interior de las aulas, o cuando los
funcionarios de las facultades recomiendan alternativas de salida a estudiantes PACE; concluye

en la construccion de un imaginario de un estudiante desprovisto de los elementos necesarios
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para ser merecedor de esta experiencia y con un estigma que las y los beneficiarios/as PACE
deben cargar en sus espaldas y transitar su experiencia formativa con el desafio permanente de

demostrar que pueden cruzar esta etapa y salir airosos de ella.

Labores adicionales a estudiar: trabajo y cuidados como parte de la vida

Desde la concepcion institucional, un estudiante universitario es aquel sujeto/a que se dedica a
estudiar; pero lo que subyace a esta idea es que, ademas, tiene una dedicacion exclusiva a su
formacion. Si esto se traduce en clases lectivas y horas de trabajo autbnomo no lectivas,

cumplen en promedio una jornada completa de trabajo (40 horas semanales aproximadamente).

Sin embargo, a propo6sito de los cambios en la composicion estudiantil debido a la masificacion
y diversificacion de la matricula, es posible identificar diversos tipos y perfiles de estudiantes,
los que deben combinar el estudio con el trabajo, cuidar de terceros y/o cumplir con diversas
actividades y responsabilidades adicionales a los estudios.

Considerando sélo los casos de la Encuesta Unica de Admision (EUA) del 2021 (Universidad
de Chile), en el caso de la poblacién de estudiantes que ingresaron via PACE, el 5,5% declard
estar trabajando al momento de ingresar a la universidad y el 23,4% sefial6 estar buscando
trabajo. Dentro de las y los beneficiarias/os PACE, el 19,1% declaré cuidar a nifias, nifios y
nifies, adultos mayores y/o personas enfermas, mientras que el 48,9% indicé que realiza labores
domeésticas en su lugar de residencia. De este grupo anteriormente descrito, es posible sefialar
que disminuyen las responsabilidades vinculadas al cuidado de nifios, y se mantienen las
labores de cuidado de adultos mayores. Del grupo PACE del 2021 podemos agregar que al

menos el 50% de las y los estudiantes, continuara realizando durante su afio académico.

Las labores de cuidado implican trabajos no remunerados como cuidar de hijas/os, hermanos/as
menores, familiares, personas cercanas enfermas o adultos mayores. También un grupo
importante de estudiantes debe trabajar y estudiar, ya sea para sostener sus gastos personales
y/o de manutencion, el pago de aranceles, como también ser un aporte econ0Omico en sus
hogares. Asimismo, en varios casos, las y los estudiantes tienen que ir a trabajar con sus madres,
padres o familiares, quienes sostienen econdmicamente los hogares, poniendo asi a disposicion

su fuerza de trabajo para el sustento familiar. Un ejemplo de esto lo relata una estudiante:
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Empecé a trabajar en una cafeteria... lo que pasa es que mi mama se hace cargo de
nosotras dos y pagamos casa, arriendo, y a parte de los gastos: luz, agua, internet y
comida. Entonces mi mama tiene muchos gastos (...) y ha entrado como en deudas,
porque lo que gana no le alcanza mucho. (...) Hemos estado un poco ajustadas con el
dinero; por eso decidi empezar a trabajar, de verdad lo necesito (Estudiante, Carrera
Contador Auditor, Facultad de Economia y Negocios).

En sintesis, considerar las actividades de cuidado y laborales como ajenas a la experiencia
universitaria, predispone a este grupo de estudiantes a una situacion desigual. Es decir, asumir
que un/a estudiante solo estudia y no considerar las responsabilidades adicionales como parte
de sus trayectorias educativas, genera tipos ideales de estudiantes que compiten en situacion
de avance o privilegio respecto de los otros que tienen que sortear esta experiencia con una
carga adicional a cuestas. Para las y los estudiantes PACE, este panorama desigual donde los
criterios de acceso son diferenciados para ellas y ellos, en tanto que pueden ingresar por una
via diferente a la institucion, pero que una vez adentro, las condiciones para cursar los
programas de estudios son iguales para todas y todos, es una responsabilidad institucional que

decanta en un atentado a la equidad.

Traslados para llegar a estudiar. Viajes largos y agotadores

A proposito de lo sefialado con relacion al lugar de origen en el apartado anterior, donde fue
posible sefalar que las y los estudiantes PACE provienen principalmente de sectores y comunas
alejadas de sus centros de estudios, es necesario revisar los tiempos de traslado y su incidencia
en la experiencia de las y los estudiantes. La distancia entre el lugar de procedencia y la facultad
a la que asisten guarda relacion con el tiempo de viaje que las y los estudiantes utilizan para
trasladarse de un lugar a otro. Este trayecto ha sido levantado en los estudios de caracterizacion
institucional, donde en promedio las y los estudiantes han declarado que se demoran entre 1
horay 1 horay media de viaje entre sus lugares de residencia y sus aulas de clases (Universidad
de Chile, 2017, 2018, 2019, 2020). Sin embargo, los relatos individuales indican un rango de
tiempo en donde pueden llegar a demorar entre 30 minutos a mas de dos horas de viaje de ida,
incluso llegando a tres horas de traslado, a lo cual debe sumarse el mismo tiempo de vuelta a
sus hogares. Esto implica que un/a estudiante utiliza entre una hora a seis horas de su jornada

diaria solo en movilizacién. Ademas del tiempo que utilizan para el traslado, también hay que
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tener en consideracion los medios de transporte y los transbordos que estos deben realizar
durante sus trayectos.

En este punto, emerge una situacion que ha sido relatada por las y los estudiantes como una
dificultad para un grupo de estos, y que no ha sido atendida a nivel institucional. Cuando se
habla de tiempos de movilizacion y traslado, aparece un grupo de estudiantes que
denominaremos estudiantes que provienen de sectores periurbanos, los cuales entenderemos
como sujeto/as que formalmente son residentes de la Region Metropolitana, pero cuando se

revisa la division territorial, provienen de comunas alejadas de la provincia de Santiago.

En este sentido, un estudiante que proviene de una comuna situada a las afueras de la provincia
de Santiago, por lo general, tiene que considerar el uso de buses interurbanos, taxi colectivos y
tren solo para llegar a una comuna de la provincia de Santiago; después de eso, tomar metro
y/o bus urbano. El uso de transporte interurbano cuenta con horarios de funcionamiento méas
restringidos, donde un bus en la mafiana puede pasar una vez en la mafiana a una hora
determinada o solo algunas veces, de igual forma sucede en las tardes. Si este transporte, sea
bus o tren, no es tomado a la hora, el estudiante pierde la locomocidn para regresar a casa. Esta
preocupacion hace que las y los estudiantes tengan que gestionar sus decisiones y sus clases
que son asignadas en bloques a primera hora de la mafiana y durante las tardes, y también
escoger entre participar de una clase o volver a su casa. Como lo relata una estudiante que se

traslada de Curacavi a la Facultad de Filosofia y Humanidades en la comuna de Nufioa:

Vivo en el Ajial, Curacavi. (¢Y cdmo ha sido venir a Santiago?) Agotador, demasiado.
Todos los dias pienso en dejar la universidad. Soy mama y me cuesta demasiado. En la
Universidad me ha ido stper bien, me gusta mucho, pero el viaje es demasiado. El viaje
es una hora y media en bus y luego una hora y media méas en metro. Entonces, me vengo
parada en todo, y me voy parada y es demasiado agotador (Estudiante, Pedagogia en

Educacion Basica, Facultad de Filosofia y Humanidades).

Provenir de region. Cambios y distancias que pasan la cuenta

Actualmente el 15,4% de las y los estudiantes cupo PACE provienen de regiones distintas a la

Region Metropolitana, y, por lo tanto, tienen que trasladarse de sus lugares de origen. Esto
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implica diversos cambios en su vida cotidiana, que requieren una gestion individual de sus
tiempos, sus recursos, sus actividades; y que de una u otra forma los llevan a tener vivencias

con mayores grados de autonomia.

En algunos casos, las y los estudiantes de la regidén pudieron acceder a las Residencias
Universitarias dispuestas por la universidad. Estas viviendas estan disponibles para recibir a
estudiantes que no cuentan con una residencia universitaria, y que no cuentan ni con los
recursos para financiar una vivienda, ni tampoco con redes de apoyo en la Region
Metropolitana. Este beneficio estd disponible principalmente para estudiantes de vias
especiales de admision y tiene un foco en primer y tercer afio académico. Estos lugares son
espacios de encuentro e interaccion con otros estudiantes que provienen con experiencias

similares, las cuales podemos entender como:

Es comodo... es que igual se hacen lazos con los compafieros de habitacion y la
habitacion es como de nosotros; y ahi nosotros vemos que hacemos con la habitacion.
(viven) de tres a dos, en algunas tres y hay una habitacién de a cuatro. (...) (no me costd
quedar) ya postulé y quedé altiro porque era prioridad PACE. Es que me dijeron que
los ingresos especiales tienen prioridad (Estudiante, Carrera de Administracion Publica,
Facultad de Gobierno).

También estan las experiencias de estudiantes que llegaron a la Region Metropolitana a vivir a
casas de familiares o redes de apoyo de sus contextos, en donde son recibidos de distintas
maneras. En algunos casos, se presentan experiencias positivas donde el o la estudiante llega a
habitar un espacio acogedor, como también se registran experiencias menos amables donde los

hogares estan cargados de situaciones y relaciones complejas.

Al principio vivia con mi tio aca, porque él vive aca, pero como que hubieron
problemas. Es que igual, yo estoy con mi hermana acé, ella también estudia aca.
Entonces igual, era como muy chico donde vivia mi tio, teniamos una pieza para las
dos, que igual era muy chica. (...) es que mi tio estaba con una pareja igual y ella no era

muy buena onda (Estudiante, Carrera Quimica Ambiental, Facultad de Ciencias).

Otra forma de residir en Santiago es a través del arriendo de espacios compartidos por otros/as

estudiantes o viviendas autonomas ya sea de forma individual, con familiares (primos,
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hermanos) o compafieros de colegio. Este tipo de arriendos se financian de forma autbnoma o
en algunos casos con becas de residencia interna, la cual entrega un monto especifico para
costear parte de la mensualidad. Esta experiencia es diversa y depende de con quiénes
compartan el lugar de residencia, los niveles de cercania y confianza, asi como los limites

establecidos por las residencias. Ejemplo de ello es:

Estoy arrendandole a una sefiora viejita, es un departamento. Ella vive sola y le arriendo
una pieza (...) Hablamos harto, pero no comemos juntas porque como sola. Tiene una
mesa, pero no le gusta usarla, usa la mesa de la cocina, es una mesa chiquitita. Ella
come primero ahi y después yo como ahi. (...) La Unica regla que tengo aca es que no
me gusta que metan a nadie (Estudiante, Carrera Lengua y Literatura Inglesas, Facultad

de Filosofia y Humanidades).

El tiempo no libre

La utilizacién del tiempo de las y los estudiantes de pregrado estéa siendo una preocupacion en
las Instituciones de Educacion Superior. En la Universidad de Chile, desde la Direccion de
Bienestar y Desarrollo Estudiantil (DIRBDE) se esta trabajando en un Sistema de Uso y

Distribucion del tiempo, donde se define cuatro tipos de uso del tiempo:

i) el tiempo necesario, el cual es utilizado en cuidados personales, como alimentacion,
suefio, salud e higiene personal, por lo tanto, es ineludible y se realiza rutinariamente;
ii) el tiempo contratado, el que es usado para el empleo remunerado y estudios, y
considera los tiempos de traslado y espera;

iii) el tiempo comprometido o el que desde esta investigacion llamaremos tiempo de
cuidados, referido a actividades personales, tales como: tareas domésticas, cuidado a
terceras personas, y otras actividades no remuneradas; y finalmente,

iv) el tiempo libre, el cual corresponde al tiempo restante, usado para actividades de
ocio y vida social (DIRBDE, 2021).

De esta distribucion, y considerando como tiempo libre al tiempo que resta para realizar
actividades que no son académicas, laborales y/o de cuidados; es posible sefialar que las y los
beneficiarios del Programa, declaran que hay un quiebre entre la utilizacion del tiempo libre en

su experiencia escolar, su ingreso y su trayecto en educacion superior.
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La mayoria de las y los estudiantes realizaban alguna actividad de tipo deportiva, artistica,
religiosa, politica, social o comunitaria y/o cultural antes de ingresar a la universidad, v,
ademas, contaban con tiempo para realizar actividades y hobbies como leer, pintar, ver series,

jugar videojuegos, entre otros; ademas de ver amigas y amigos.

Sin embargo, una vez que ingresan a la institucion, la distribucion de su tiempo presenta un
cambio abrupto. Su tiempo pasa a estar principalmente distribuido entre el estudio, trabajo,
cuidados y las actividades basicas del dia a dia. Si existe una frase transversal en los relatos es
que dicen que “ya no tienen tiempo libre” 'y que, ahora, su tiempo libre lo ocupan en estudiar.
Van a la Universidad a estudiar, estan todo el dia estudiando, se van estudiando en sus trayectos

de ida y de vuelta y llegan a sus casas a estudiar. Como relata una estudiante:

En mi tiempo libre me gusta dormir, pero no tengo nunca. Estudio y trabajo. Antes me
gustaba leer, escuchar musica, estar con amigos. Pero ahora todos los tiempos en los
que no estoy en la casa ni trabajando, estudio (Estudiante, Carrera Tecnologia Médica,
Facultad de Medicina).

Sumado a las actividades que se relatan con anterioridad, donde no solo hay un mayor uso de
tiempo dedicado a los estudios, sino también una intensidad y una sobrecarga respecto a esas
actividades. En este sentido, es posible indicar que la no realizacién de actividades de ocio,
vida social y/o esparcimiento en general puede afectar el bienestar subjetivo de las personas, y
a propésito de la distribucion del uso de tiempo libre, podemos ver que existe una tension entre
la carga de estudio, trabajo y tiempo libre (DIRBDE, 2021).

4.2.2. Experiencias de ciclo intermedio

Como ciclo intermedio definiremos un periodo variable, en el sentido que va a depender de la
duracion de las carreras. Para estudiantes de licenciatura, el ciclo intermedio podria ser entre
segundo y cuarto afio (o entre su segundo-tercer semestre y su séptimo-octavo semestre); para
un estudiante de una carrera profesional de duracion de cinco afios, su ciclo intermedio puede
ser entre tercer y cuarto afio (0 entre su quinto y octavo semestre); para un estudiante de una
carrera de mas de cinco afos (ya sea de una duracion de 12 o 14 semestres), su ciclo intermedio

puede ser mas extendido (desde el quinto semestre hasta el undécimo semestre).
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Independiente de la duracion especifica del ciclo y la cantidad de semestres cursados por las y
los estudiantes, se considerard el periodo donde estos se acercan a su campo disciplinar y donde

conocen las areas de especializacion profesional.

Avanza el tiempo, pero no tanto el avance curricular

Una vez que llegan a tercer o cuarto afio de la carrera, es decir, que formalmente se encuentran
transitando entre el quinto y octavo semestres, es posible sefialar que ya han pasado la etapa
inicial. Esto se indica cuando las y los estudiantes han pasado formalmente el ciclo de
formacion general o inicial en sus programas de estudios. Sin embargo, en algunos casos, que
las y los beneficiarios lleven tres o cuatro afios al interior de sus carreras no indica
necesariamente que hayan pasado el ciclo inicial de formacion. Cuando un/a estudiante
reprueba las asignaturas durante sus primeros cuatro semestres, se bloquea su avance
académico, y no puede seguir cursando los ramos siguientes, y, por lo tanto, puede que continte

dentro el ciclo inicial o bien que se esté acercando al ciclo intermedio.

La experiencia de las y los estudiantes cupo PACE muestra, que, en varios casos, estos cursan
varias veces algunas asignaturas que se transforman en un tope en su avance curricular. Estas
reprobaciones generalmente vienen arrastradas desde sus cursos del ciclo inicial, asociado a
asignaturas vinculadas a matematicas y ciencias basicas. Inclusive se presentan casos en donde
estudiantes llevan entre cuatro y cinco semestres cursando la misma asignatura, lo que implica
que estos sujetos, llevan dos afios y medio cursando el mismo ramo. A proposito de esto, el
Programa PACE ha identificado qué asignaturas son las que cuentan con mas alta reprobacién

por semestre y carrera.

El primer semestre descargue quimica y me eché biologia y el afio pasado de nuevo me
eché los dos. Este afio lo pasé menos mal. Me iba atrasando, pero iba adelantando otros
ramos; pero igual me atrase harto (Estudiante, Carrera Tecnologia Médica, Facultad de
Medicina).

Cuando ocurren estas situaciones de reiterada reprobacion, también vienen acompanadas de
tramites administrativos que las y los estudiantes deben sortear, como, por ejemplo, como
resolver una causal de eliminacion. “Caer en causal” implica que las y los estudiantes han

incumplido algun criterio académico, como, por ejemplo, reprobar una asignatura por segunda
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vez. Si un estudiante llega a causal de eliminacion, debe justificar mediante una carta al decano
de la facultad las razones que han influido en que el o la estudiante, no haya podido avanzar
académicamente en dicha asignatura. Estas razones son de tipo académicas, no haber logrado
aprender los contenidos y habilidades; o laborales, ya que trabajar implica una merma en sus
tiempos de dedicacién de estudio e interfiere en su desempefio académico; o por temas de
traslado y cansancio, por temas familiares o personales; por salud fisica si hay alguna

enfermedad o condicion que atender o bien por salud mental.

Este ultimo punto se ha transformado en uno de los motivos preponderantes al momento de
tener dificultades para avanzar en sus asignaturas y semestres, ya que las y los estudiantes
indican que pasar por estos procesos es frustrante, angustiante y preocupante; ya que por un
lado, implica un proceso de fracaso personal y académico; pero también, atrasarse en el
rendimiento de sus mallas curriculares implica asumir que a futuro habra uno o mas semestres
que debera resolver como costear sus carreras, porque en la mayoria de los casos, estos
estudiantes estudian con gratuidad y esta cubre sélo la duracion formal de la carrera y el
retrasarse académicamente extiende los afios de duracion de la carrera. Estos factores
estresantes decantan en algunos casos, en cuadros de depresion, de angustia o de ansiedad. En
palabras de una estudiante: “Mientras estaba como en el ciclo de “no entiendo, tengo que
estudiar mas” y no entiendo, no entiendo y me cerraba, y el estrés no me dejaba entender ... y

ahi fui al psicélogo por la misma U” (Estudiante, Carrera de Medicina, Facultad de Medicina).

Se avanza lento porque se avanza lejos

Entendiendo que las y los estudiantes llegan al ciclo intermedio, atrasados en su malla
curricular respecto de los tiempos y contenidos formales de la carrera; una vez que pasan este
periodo, contindan avanzando académicamente sin mayores sobresaltos. En términos
generales, los estudiantes que se mantienen en la Universidad de Chile y que ingresaron
formalmente a educacion superior el afio 2017 y 2018, han transitado su experiencia académica
con calificaciones aprobatorias en todos sus ramos. Es decir, una vez que reprobaron alguna
asignatura que les dificultd, preferentemente vinculada a Matematicas y Ciencias Basicas e
inglés, las y los estudiantes contintian su avance curricular de manera “exitosa”. También
existen casos de estudiantes PACE con aprobacién 1, lo cual indica que no han reprobado
ninguna de sus asignaturas a lo largo de toda su trayectoria académica.
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Un punto importante, es que las y los estudiantes vivenciaron su ciclo intermedio en pandemia,
lo que implico desafios en el desarrollo de los procesos de aprendizaje. En este grupo, se vieron
casos de estudiantes que, por el contrario, tuvieron diversas dificultades durante 2020 y 2021,
presentando situaciones de salud fisica y mental, asi como también dificultades materiales y
laborales en sus entornos. Hechos que fueron deteriorando el bienestar subjetivo de las y los
estudiantes y que se expresaron en una mayor reprobacion y con ello, en un cambio de situacion

académica en el ambito universitario.

La permanencia durante este periodo estd cruzada porque a lo largo de los afios se arrastran
elementos constitutivos de su vida cotidiana -ya presentados en los apartados anteriores-, con
los cuales deben aprender a convivir, junto al estudio y las complejidades que se presentan en
su formacidn académica. Con el paso del tiempo las y los estudiantes continGan trabajando y
viajando desde sectores alejados de sus facultades, el agotamiento aparejado a dicho “ritmo”

de vida, en muchos casos, atraviesa su salud fisica y mental.

Acercamiento disciplinar. Conocer la carrera

A diferencia del ciclo inicial, para este periodo las asignaturas que deben cursar las y los
estudiantes son de caréacter disciplinar, es decir, son contenidos asociados directamente a sus
programas de estudio. En este sentido, la institucion parte del supuesto de que las y los
estudiantes se acercan a esta etapa intermedia con mayor claridad de sus intereses vocacionales
y con mas informacidn respecto de su desempefio profesional, a partir de lo cual comienzan a
tener los primeros acercamientos al ejercicio profesional. Las y los estudiantes cursan
contenidos especificos de la disciplina y ramos practicos, estos tltimos les entregan un primer
acercamiento directo a la profesién y a la interaccion con sus comunidades. Estas acciones
implican un ejercicio identitario donde se expresa el sentido de pertenencia a sus carreras, Y,
por lo tanto, a tener una mayor cercania para entender si lo que han decidido estudiar es a lo

que se quieren dedicar durante su etapa de adulto profesional.

Ahora bien, las y los estudiantes se enfrentan a esta etapa con temor y la sensacion de no
comprender hacia donde va la carrera, o bien, se dan cuenta que no les gusta. Por el contrario,
también hay quienes en la medida que se acercan al area, perciben que la carrera que han

escogido cumple con sus expectativas.
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En esta etapa, a propdsito de su acercamiento disciplinar, varios estudiantes comienzan a
realizar actividades docentes y de acompariamiento estudiantil como ayudantias, tutorias, o
clases donde son monitores o auxiliares. Las y los beneficiarios PACE han trabajado en ramos
de taller en Arquitectura; en las Ciencias Sociales han realizado ayudantias de Filosofia,
Antropologia, Teoria Sociologica; en el area de Parvulos han realizado ayudantias de practicas
pedagogicas en sus distintos niveles; y en la Facultad de Medicina han realizado tutorias de

Biologia.

La eleccion de carreray la claridad vocacional. Proyecto de vida y cruce de expectativas

La vocacion hace referencia a los “procesos psicolégicos que una persona concreta moviliza
en relacion con el mundo profesional adulto en el que pretende incardinarse activamente, o en
el que ya esta instalado” (Castafieda-Renteria y Solorio-Aceves, 2013, p. 56). Lo vocacional o
los temas que estan vinculados a los intereses de las y los estudiantes, generalmente se trabajan

en educacion desde la “orientacion vocacional” para la eleccion de carrera.

Segun Ojer (como se cita en Tintaya Condori, 2016), cuando se habla de vocacion se trata de
“Una inclinacion creciente hacia la profesion, la que tiene como base un interés vital del sujeto
sea intelectual, ético, social, etc., asi como la conciencia de su posibilidad de satisfacer dicho
interés” (p.47). Para Dubet (1994b), el concepto de vocacién se orienta hacia una significacion
“ética” de los estudios. Desde esta dimension, la experiencia universitaria es vivida como un

“sentimiento de realizacion intelectual” (p. 517) gracias a los nuevos conocimientos.

La vocacion es una de las dimensiones centrales de esta experiencia, aquella que
permite sentirse “verdaderamente estudiante”, en la medida en que ella define la
influencia (...) de la formacion sobre la personalidad, sobre las formas de ver el mundo
y de situarse en él (Dubet, 1994b, p. 519).

Considerando todos estos aspectos, es posible sefialar que los aspectos vocacionales son
relevantes al momento de definir la permanencia y desercion de estudiantes PACE.
Recapitulando los datos ya entregados, se declara que 36 estudiantes han postergado sus
estudios, de los cuales 11 estdn matriculadas/os y 25 no lo estan. Por otro lado, 14 han sido
eliminados, 13 han abandonado sus estudios y 31 han realizado retiro voluntario. De este grupo

total de estudiantes que no se encuentran al interior de la institucion o que estan con sus estudios
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suspendidos (como el caso de las/os postergadas/os matriculadas/os), sefialan que los
principales motivos para dejar de estudiar son de tipo vocacional, academico y/o de salud
mental (Universidad de Chile, plataforma UCampus). Mediante estos criterios, las y los
estudiantes indicaban que abandonaban sus estudios porque no era lo que querian o esperaban
en términos académicos, les interesaba otra area disciplinar, les resultaba muy dificultoso
transitar los aspectos académicos, al no entender contenidos y reprobar asignaturas, o bien,
porque cualquiera de los dos puntos anteriores, habian detonado una situacion dificil de
enfrentar, derivando en una situaciéon de salud mental, como también en algunos casos, es
preciso recordar que estas experiencias se arrastran desde la etapa escolar y por lo tanto se

mantienen o activan en la universidad.

Considerando las situaciones vocacionales, es posible sefialar que 13 estudiantes de ingreso
cupo PACE se han transferido de una carrera a otra por temas vocacionales. Algunas/os de
ellas/os lo hicieron via mecanismos regulares de la universidad, ya sea por los procesos de
Transferencia por Ajuste Vocacional (TAV) o Transferencia Interna Regular (TIR). Sin
embargo, existen cuatro casos de estudiantes que realizaron transferencia por medio de la
voluntad politica de dos facultades, donde sus autoridades asumieron las gestiones de realizar

procesos de cambio interno.

Las decisiones vocacionales presentan variaciones, porque en varias oportunidades estas son
permeadas por el contexto en donde se desenvuelve el o la estudiante, ya sea el colegio o el

contexto familiar y social. Tal como lo sefiala el relato de esta estudiante:

Mi orientacidn de primera parte fue en Fono por parte de mis papas, pero cuando ya
hice la preparacion en PACE, mi vocacion se inclinaba mas a Kine o profe de educacion
fisica. Y cuando postulé lo hice pensando en mis papas y no en mis propios gustos

(Estudiante, Carrera Fonoaudiologia, Facultad de Medicina).

4.2.3. Experiencias de ciclo terminal

Finalmente comprenderemos las experiencias del ciclo terminal como el periodo comprendido
desde el séptimo semestre al decimocuarto semestre, dependiendo del programa de estudios.
Este ciclo esta definido por ser la etapa de cierre o finalizacion de la formacién de pregrado, la

cual implica enfrentarse a desafios de cursar asignaturas y actividades de finalizacion de
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estudios, realizar actividades practicas que acercan a las y los estudiantes al desempefio
profesional, como también elaborar productos académicos orientados a finalizar su etapa

formativa como memorias, tesis, examenes de grado, entre otros.

Un punto importante a considerar es que el grupo de estudio va atrasado en el curso de sus
programas académicos, lo que implica que si bien, de acuerdo a la duracion formal de las
carreras, ya varios estudiantes deberian haber finalizado sus carreras, vemos que la duracion
real de las carreras supera el afio de duracion de la carrera + 1, ya que, hasta el primer semestre
de 2022, 6 estudiantes han finalizado sus estudios, los cuales contaban con mallas curriculares
conducentes a la licenciatura. Es decir, tardaron uno o dos afios méas en cerrar su proceso
formativo. Sin embargo, del grupo cupo PACE un numero de 13 estudiantes pertenecientes a
la generacion 2017 continta en calidad de estudiante, con un retraso de entre dos y cuatro

semestres aproximadamente.

Practicas profesionales

Las y los estudiantes PACE relatan con conformidad cuando describen sus procesos de practica
profesional. Indican que en los espacios a los que han llegado han podido aprender y enfrentarse

a una primera aproximacioén al campo laboral.

Del grupo de estudiantes de la muestra, podemos evidenciar que: en el caso de Pedagogia en
Educacion Parvularia, cuentan con practicas profesionales durante todos los semestres de la
carrera, siendo estos espacios etapas relevantes dentro del proceso formativo en donde se

consolida un quehacer pedagogico en las/los estudiantes.

En el caso de Arquitectura, un estudiante realiz su practica profesional en una consultora

dedicada al area de interés del estudiante.

En la Facultad de Economia y Negocios, las carreras cuentan con tres practicas con distintas
aproximaciones al desarrollo profesional: individual, social y profesional. En estos espacios
trabajan en maltiples lugares que la facultad dispone para ello. En el caso de la estudiante
PACE, esta ha realizado sus préacticas en espacios de la propia facultad, vinculada a acciones
de acompafiamiento en educacién superior para estudiantes PACE, y practicas en empresas

vinculadas a su formacion profesional.
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En el caso de la Facultad de Medicina, las y los estudiantes tienen practicas clinicas, las cuales
las/los insertan al desarrollo profesional directo. En estos casos, las estudiantes han relatado
que en términos generales no han tenido inconvenientes, pero que han tenido que lidiar con las
relaciones sociales que se establecen en los espacios de trabajo entre los equipos de los
establecimientos de salud a los cuales asisten. Estos vinculos son definidos como dificiles, en
el sentido de que se presentan dinamicas de exigencias de estos equipos para con las y los
estudiantes, o formas de ensefianza hostiles de los primeros en modo de retos, insultos y malos

tratos.

En la Facultad de Gobierno, las practicas profesionales que han cursado las y los estudiantes
PACE estan vinculadas a trabajar en instituciones publicas del Estado, como el Registro Civil
o0 el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género. Estos espacios son altamente valorados: “en
donde estoy he aprendido harto, pero tengo que trabajar todo el dia de 08:00 a 18:00 hrs. Me
dieron una credencial y me tengo que vestir mds ordenado” (Estudiante, Administracion

Plblica, Facultad de Gobierno).

Procesos de cierres formativos

A proposito de los retrasos académicos en las mallas curriculares de las y los estudiantes PACE,
el primer dato a considerar es que existe un namero menor de beneficiarios que ha logrado
egresar, graduarse y/o titularse. Tal como se menciond anteriormente, para el afio 2021
formalmente se graduaron cinco estudiantes y se titul6 una. Sin embargo, considerando los
retrasos, varios de las y los beneficiarios del programa estan en su etapa final por lo que la
proyeccion es que, si todo sigue en el mismo camino académico y no se presentan dificultades,

saldran de sus programas de estudios.

A proposito del anélisis de los creditos transferibles (SCT) -que son el indicador de avance en
Educacion Superior-, y del registro nominal y real de la duracion de carreras, el estudio de
cohorte del Programa PACE (Rojas, Diaz y Serey, 2020) muestra la estimacién del retraso y
del egreso académico de las y los estudiantes PACE, completados por el estudiante en su primer
afio de estudios. Con ese registro se estimo el avance/retraso promedio por generacion de las y
los estudiantes de primer afio, donde se mostré que el retraso de primer afio disminuye entre

generaciones como podemos ver en el Gréafico 6:
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Gréfico 6: Retraso acumulado por afio y via de ingreso

Retraso Acumulado 2017 - 2020
== Generacion == PACE SIPEE - PACE Habilitadas/os
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Fuente: estudio de cohorte de estudiantes PACE 2017-2021. Universidad de Chile.

Si vemos la informacidn entregada por el grafico, en primer lugar, es posible sefialar que en
promedio existe un retraso del curso de las carreras de entre medio semestre (0,5) y dos
semestres y medio (2,5). También podemos ver, que a medida que avanzan las generaciones
de ingreso, va disminuyendo el retraso acumulado respecto de su corte en curso. Es decir, a
medida que pasan los afios de ingreso, las y los estudiantes de generaciones mas recientes

utilizan menos tiempo para cursar su carrera.

Otro elemento a considerar es la distincion de las y los estudiantes PACE, respecto de las y los
estudiantes que contienen una doble via. Esta doble via se considera cuando es un estudiante
PACE habilitado/a, pero que ingreso por SIPEE y por lo tanto tienen una “doble militancia”.
Los datos muestran que estos estudiantes que contienen esta doble definicion (PACE-SIPEE)

tienen el porcentaje mas alto de retraso.

Duracion real de una carrera y proyecciones laborales

La proyeccion laboral es un tema presente en la trayectoria de las y los estudiantes PACE, pero
es un panorama al cual todavia la mayoria del grupo de estudio no llega. En términos formales,

la duracion ideal de un programa de estudios es de dos afios para un bachiller, cuatro afios para
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una licenciatura, cinco afios para un titulo profesional de una carrera promedio, y entre seis y

siete afios para carreras con mallas extendidas.

Un primer punto presente, es que las y los beneficiarios que ingresaron en la primera o segunda
cohorte, el afio 2017 y 2018 respectivamente, tendrian que haber finalizado sus estudios de
pregrado en promedio durante los afios 2021 y 2022, si bien los casos son variados. Por
ejemplo, un/a estudiante que ingreso a una carrera de licenciatura en 2017, deberia haber salido
en 2020, mientras que un estudiante con un programa de cinco afios, tendria que haber salido

en 2021. Asi, es posible hacer diferentes cruces al respecto.

El retraso en el término de la carrera implica que todavia la Universidad de Chile tiene un grupo
de estudiantes que contintan estudiando y que lleva mas afios de los que dura su carrera (nos
referimos a duracion formal). Este dato, difumina la situacion de egreso, ya que hay estudiantes
que aun no salen debido al retraso. Segun los datos entregados, es posible visualizar que cerca
del 60% de las y los estudiantes PACE no ha egresado de manera oportuna, tal como lo indica

la siguiente tabla:

Gréfico 7: Estimacion de egreso de estudiantes PACE 2017-2020, por generacion

Estimacién de egreso 2017 - 2020
== Oportuno == No oportuno
80,0
B5.02 6569 oal7s
59,72
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40,0@1,08 34,31 /
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Fuente: estudio de cohorte de estudiantes PACE 2017-2021. Universidad de Chile.

Alerta material por los beneficios estudiantiles
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Una de las dificultades que se presenta en este ciclo formativo, guarda relacion con la forma
de financiamiento que las y los estudiantes utilizan para costear sus estudios. Como vimos con
anterioridad, la mayoria de las y los estudiantes PACE costean sus estudios con gratuidad. Esto
implica que los programas cuentan con financiamiento por la duracion formal de la carrera. La
alerta que se proyecta en estos casos es con el grupo de beneficiarios/as PACE que ya han
cumplido los afios que el beneficio estudiantil cubre el arancel de la carrera, pero las y los
estudiantes contintan en sus programas de estudios generalmente en sus etapas de cierre de

pregrado.

En estos casos, lo que ocurre es que este grupo tiene que buscar formas alternativas de
financiamiento, como el pago de arancel diferenciado, ya que la Universidad de Chile realiza
un cobro de un 50% del arancel en el primer afio sin gratuidad y un 75% del arancel en el

segundo afio.

En otros casos, las y los estudiantes toman otros beneficios de financiamiento estudiantil como
el Fondo Solidario de Crédito Universitario (FSCU) o el Crédito con Aval del Estado (CAE),
los cuales son créditos estudiantiles con alto cobro de intereses para costear lo que queda de
carrera. En este sentido, el estudiante es depositario de la responsabilidad de financiar el tiempo

adicional de estudios que €l o ella no ha terminado de cursar por su retraso académico.

Independiente de la forma de financiamiento, las y los estudiantes han manifestado su
preocupacion por esta situacion, incluso antes de que les corresponda realizar esta gestion,
como lo indica una estudiante: “me gustaria saber cOmo se paga después la universidad,
porque si bien, no tengo que pagar ahora, me tengo que organizar para ver si puedo tener una
beca o si me toca pagar, juntar la plata desde ahora” (Estudiante, Carrera Terapia

Ocupacional, Facultad de Medicina).
Anélisis de resultados

Las percepciones y valoraciones respecto a las trayectorias académicas estan ancladas a las
diversas experiencias e hitos que vivencian las y los estudiantes en Educacion Superior. Los
ciclos formativos permiten de cierta forma, ordenar temporalmente las experiencias relatadas,
pero no por ello, cada item debe ser considerado exclusivo del periodo descrito, sino mas bien,
se presenta una preponderancia de dichas experiencias durante ese periodo.
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En términos generales, las y los estudiantes PACE ingresan a la Universidad de Chile desde
una posicion de subordinacidn, justificada por sus experiencias previas y su forma de acceso a
la Educacion Superior. EIl ingresar a la educacion terciaria es un premio que otorga este
programa e ingresar a la Universidad de Chile, es un privilegio y una marca social. Con esta
carga simbolica y concreta a cuestas, las y los estudiantes deben enfrentar su experiencia
académica sin tanta benevolencia respecto de sus antecedentes, sino mas bien, bajo los criterios
de ser un estudiante universitario en una instruccion altamente selectiva: tener preparacion
académica y condiciones de base para continuar estudiando y disponerse de forma completa al
estudio.

Este ajuste en la etapa inicial se complementa con que las y los estudiantes PACE, se
encuentran con que deben tener conocimientos previos que no les fueron entregados, con
exigencias académicas al interior de las aulas que no habian experimentado antes, y con
experiencias académicas dificultosas, tales como la reprobacion de asignaturas, lo cual desde
el inicio los atrasa. Esto se cruza, con su autopercepcion previa fundada en el éxito académico
del cual provenian desde sus establecimientos escolares de origen, lo cual automaticamente les
genera un quiebre. Sumado a esto, las y los estudiantes PACE, tienen que compatibilizar sus
estudios con labores de cuidado y responsabilidades laborales, ya sea para aportar en sus
entornos o sustentar sus manutenciones, y en la mayoria de los casos, ocupan varias horas del

dia para trasladarse desde sus hogares hasta las facultades y viceversa.

Los datos entregados en la Encuesta Unica de Admision (2021) dan cuenta que las y los
estudiantes que ingresan a la Universidad de Chile, muestran una composicién heterogénea
respecto al tiempo de traslado, pero el promedio de traslado a nivel institucional es de una hora
a una hora y media. En este sentido, en comparacion a la generalizacion anterior de las y los
estudiantes PACE y sus situaciones asociadas al tiempo de traslado, es posible sefialar que si
bien, estas dificultades y las complejidades asociadas estan presentes en todas las y las
estudiantes matriculadas/os en la Universidad de Chile, esto se da de manera predominante
entre estudiantes PACE. Ademas, lo importante de sefialar este punto, es que no solo se
entiende en si mismo, sino que el tiempo de traslado y el efecto en cadena que provoca en tanto
a sus tiempos y actividades académicas, se interrelaciona con otros elementos analizados y esos

dan cuenta de elementos como mayor preeminencia en el grupo de beneficiarios/as PACE.
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Estas experiencias que los acomparian en un periodo inicial se arrastran a lo largo de los afos,
y cuando llegan a vivenciar su ciclo intermedio, ya vienen atrasados respecto de su grupo en la
mayoria de las carreras con alto componente de asignaturas involucradas a las Ciencias Basicas
y Matematicas, salvo en algunos casos, como en las carreras de pedagogias y de administracion
publica. Sin embargo, una vez que llegan formalmente al ciclo intermedio, donde se encuentran
con el acercamiento disciplinar, avanzan académicamente sin dificultades aprobando todas sus

asignaturas.

En cuanto a sus percepciones respecto de este ciclo, es posible sefialar que, hay mayor
exigencia académica y personal, pero ya se han construido los recursos para enfrentar estos
desafios. Estos recursos son establecer nuevas formas de estudios, armar grupos de estudios,
asistir a espacios de apoyo académico, como también de apoyo integral y personal, como
centros de aprendizaje, o psicologos de las facultades. También en algunos casos, ellas y ellos
sefialan que han logrado adaptarse a esta nueva forma de habitar un espacio educativo, en
asumir las responsabilidades, a ser recibir comentarios y criticas con mayor resistencia, o bien,
resistir estas practicas, sintiéndose mal (ansiosas/os, frustradas/os, entre otros) y continuando
con ese malestar.

Sin embargo, en algunos casos, los costos de estos desafios implican la salida de las y los
estudiantes. En este periodo, se establece un nudo critico vinculado a la desercién estudiantil,
donde si bien, existe un porcentaje importante de estudiantes que sale en el ciclo inicial; es en
ciclo intermedio donde las decisiones vocacionales toman el peso suficiente para decidir no

continuar arrastrando una agonia y salir (obligada o voluntariamente) de la institucion.

El ciclo terminal es una etapa en desarrollo para este grupo de estudiantes. Por un lado, existe
un grupo PACE que ha egresado de pregrado y en varios de esos casos contintian estudiando.

A su vez, este punto se cruza con la duracion real de los programas de estudios, por lo que eso
significa que las y los estudiantes contindan estudiando, cuando sus tiempos formales indican
que ya deberian haber egresado. En esta etapa, las y los beneficiarios del programa, estan
cursando sus practicas profesionales, donde relatan que son experiencias de alta exigencia y al
mismo tiempo de bastante aprendizaje. Sin embargo, se ha visto de manera incipiente, que este
término se enfrenta con una realidad material: ya para este periodo, han finalizado los afios de
duracion de la gratuidad y deben comenzar a barajar opciones de financiamiento para salir de
la institucién. Esto adosa una preocupacion adicional, pero que es aparte del transito general;

en la mayoria de los casos de estudiantes PACE, las condiciones materiales y las
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preocupaciones econdémicas son un punto clave de como transitan y como vivencian su transito

por la educacion superior.

4.3. Vinculos, relaciones y redes en Educacion Superior

4.3.1. Interacciones entre pares. Cercanias y distancias

Las relaciones que se establecen entre estudiantes presentan distintos momentos de interaccion
a lo largo de su trayectoria académica, ya sea en la etapa de insercion a la vida universitaria,
durante el transito en la carrera y en la etapa de egreso de sus programas de estudios. Es posible
establecer un punto en comun entre las experiencias de las y los estudiantes cupo PACE; lo
gue comparten son vinculaciones diversas, las cuales dependen de su trayectoria de vida, su
experiencia escolar, su personalidad y su caracter, el contexto del cual provienen, las redes de

apoyo y como resuelven los desafios acadéemicos de manera individual y/o colectiva.

Algunas/os estudiantes establecieron sus primeras vinculaciones con pares en sus experiencias
de insercion a la universidad como inducciones o bienvenidas institucionales, donde
compartieron con otros/as estudiantes que también estan ingresando a la universidad y con
estudiantes de cursos superiores. Por una parte, las y los beneficiarios que participaron de este
primer espacio de encuentro, sefialan haber establecidos sus primeras amistades; y por otro,
tenemos las experiencias de estudiantes que no participaron en dichas acciones lo cual lo ven

como una merma a la experiencia de insercion a la vida universitaria.

Durante el transito por la vida universitaria, las interacciones entre pares dependen de diversos
factores; como intereses, motivaciones, experiencias académicas y no académicas,
participacion en espacios universitarios entre otros. Esta diversidad se presenta como un
abanico de encuentros posibles, desde estudiantes que no encontraron espacios para establecer
vinculos entre pares y mantienen una relacion estrictamente académica en su carrera; u otros/as
que, al ingresar a sus actividades académicas, pudieron encontrar espacios para establecer

relaciones entre pares que, permanecen a lo largo de sus trayectorias académicas.
Las dinamicas que tienen que sortear las y los estudiantes PACE son vividas entre pares de
forma individual como colectiva. A parte de la via de ingreso, los unen vivencias similares

como enfrentar desafios académicos, estudiar, aprender a organizarse, moverse por las
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facultades y habituarse a una vida cotidiana con permanentes cambios. En algunos relatos, se
presentan experiencias donde una estudiante ha podido enfrentar de manera favorable estas
actividades; y en otros, les ha sido mas dificultoso establecer relaciones cercanas o de amistad
entre compafieros/as. Ejemplo de ello, es como estudiantes de la misma carrera y de la cohorte
de ingreso de la carrera de Pedagogia en Educacion Parvularia relatan vivencias disimiles del

mismo periodo:

Entré y me llevé super bien con todas mis compafieras. Incluso ahora tengo una
compafiera con la que somos sper amigas que nada que ver con la beca PACE. No me
costé hacer vinculos, al principio pensé que iba a ser dificil, pero no (Estudiante 1,

Carrera Pedagogia en Educacién Parvularia, Facultad de Ciencias Sociales).

[Con el trabajo en grupo] siempre hay dificultades porque hacen las cosas a Gltima hora.
Entonces todos los trabajos que yo he tenido que hacer, siempre son a Gltima hora. Les
escribo dias antes como que tenemos que hacer el trabajo, pero no, a ltima hora. Pero
tampoco me permiten hacer los trabajos sola (Estudiante 2, Carrera Pedagogia en
Educacion Parvularia, Facultad de Ciencias Sociales).

Otro momento a vivenciar es la interaccion que se establece entre beneficiarios/as del programa
PACE y estudiantes que han ingresado a la universidad generalmente por otras vias de ingreso;
pero por, sobre todo, que provienen de otras experiencias escolares previas y de contextos
socioecondémicos y culturales distintos. En estos casos, los relatos de las y los estudiantes
presentan una constante, en la cual indican que notan diferencias en sus desempefios
académicos, en sus interacciones en clases, llegando a instancias donde han sentido
discriminados y disminuidos por este “otro” grupo de estudiantes como lo sefiala en el siguiente

testimonio:

Desde el primer momento que uno ve a los comparieros, todo cambia. Las
conversaciones que se escuchan en las salas...Es choqueante desde los apellidos que se
ven, apellidos que jaméas uno ha escuchado en la vida, aparecen. O conversaciones, no
sé, una vida totalmente distinta a la de uno. Se nota el sesgo econémico y social. Con
los mismos comparieros, no es que se lleve uno mal, pero venimos de realidades muy
distintas (...) Uno se puede encontrar hasta con comparieros que son déspotas o que

filtran, no sé, “tu veni'de liceo municipal” hacen filtros. (...) son comentarios tan
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internalizados que a veces la gente no se da cuenta, pero se nota la burbuja que muchos
traen (Estudiante, Carrera Medicina, Facultad de Medicina).

También encontramos relatos que presentan esta interaccion de forma inversa, donde la
diversidad presente en las aulas y espacios universitarios ha propiciado aportes en las formas

de vida de las y los estudiantes:

En el liceo eran todos iguales y como que aca son todos diferentes, uno entra y ve a
unos con su color de pelo loco. Comparto con una compariera vegana y una vegetariana,
y yo les pregunto qué pueden comer y que no. YO no como carnes rojas ni pescado y
con todo lo que esta pasando con el cambio climatico... (Estudiante, Carrera

Administracion Publica, Facultad de Gobierno).

Otro vinculo que es puesto en valor es el que establecen con estudiantes pares de cursos
superiores, los cuales han conocido porque han sido sus madrinas o padrinos, porque han sido

sus tutores o porque los han conocido en actividades de carrera o de facultad.

4.3.2. El rey solitario!! y el estudiantado. Criterios asimétricos

Uno de los vinculos que presenta mayor complejidad en los relatos de los y las beneficiarios/as,
es la relacién que se establece entre docentes y estudiantes. En un proyecto educativo los
docentes son reconocidos como actores claves en la formacién de las y los estudiantes, como
también en avanzar en la construccion de una universidad mas plural, acogedora, motivadora
y exigente (Gallardo, 2010). Sin embargo, existen algunos nudos presentes en gran parte de las
instituciones en Chile que pueden amenazar o afectar su desempefio en relacion con la

ensefianza y sus estudiantes, y que en la Universidad de Chile se manifiestan latentemente.

En primer lugar, para poder comprender las relaciones que se establecen entre las y los

estudiantes PACE, compartimos lo sefialado por Gallardo (2010), el cual sefala que:

Los docentes universitarios no tienen formacion pedagégica, por lo que, muchos

utilizan un conocimiento educativo fundado en sus propias experiencias y un contexto

Y Tomoel concepto citado en Gallardo, 2010.
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de creencias estable sobre el que sostendrian sus précticas y actitudes hacia los
estudiantes. Lo anterior estaria relacionado con la creencia mayoritaria de que una
solida formacion cientifica y profesional le basta al docente para transmitir los

contenidos de su asignatura, desestimandose los saberes pedagogicos (p. 85).

Partiendo de esta premisa, tiene sentido lo relatado por los y las estudiantes, las cuales plantean

que:

Son muy distintos los profesores del liceo. En el liceo mi curso le ponia mucho empefio
en aprender, y los profesores también, era el mismo empefio de vuelta. Como que se
esforzaban en que tG aprendieras, podian estar mucho rato explicAndote. Y la
conversacion con el profesor era mas directa e ir aprendiendo a medida que ibas
conversando con él. Aqui eso no pasa. La relacion con los profes aqui es nula. Son
pocos los profesores como que realmente le ponen empefio para entender a los alumnos

y son como drésticos (Estudiante, Carrera Medicina, Facultad de Medicina).

Otro elemento con el que se encuentran las y los beneficiarios del programa, surge cuando
sortean los desafios vinculados al aprendizaje, los contenidos y habilidades previas, descritas
en el capitulo anterior. Porque ademas de lidiar con sus propias complejidades, se enfrentan a
una recepcion distante y en algunos casos soberbia u hostil, cuando manifiestan que las
materias pasadas en clases les dificultan. Se sefiala de manera transversal que, frente a estas
dificultades en el aula, las y los académicos responden desde el cuestionamiento y poca

empatia, manifestando su critica a esta realidad diversa, pero disimil:

Venia a clases y no entendia nada, era casi pura matematicas y quimica y era justo la
materia que no tuve. Y todos (los estudiantes) asi, le responden al profe y yo nunca
entendi nada, nada. Y era toda la materia y el profe decia “pero como no van a entender
si es de tercero y cuarto”, pero yo tercero y cuarto no tuve esas materias. Y yo le dije al
profe y me decia “yo no puedo hacer nada, es la materia que tengo que pasar

(Estudiante, Carrera de Ingenieria Agrondmica, Facultad de Ciencias Agrondmicas).

Las y los estudiantes PACE, relatan que es necesario ver mecanismo de acercar la educacion y
los preceptos de equidad e inclusion, para que las y los académicos puedan modificar sus
formas de tratar al estudiantado en las aulas, y sean capaces de comprender que hay distintos
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tipos de personas participando de las clases. Una clara declaracion de una estudiante de la

Facultad de Medicina propone:

Educacion a los mismos docentes sobre el programa porque muchos docentes tienen la
idea que t0 sacaste un puntaje excelente en la PSU, sabes todo esto de memoria y no
debes tener dificultad cuando estoy explicando esto. Muchos docentes dicen que los
estudiantes de medicina de la Chile son la élite educacional del pais. A los docentes les
cuesta mucho entender a los otros alumnos, que hay personas que no vienen del mismo
ingreso que ellos. Como los estudiantes del programa SIPEE, el primer semestre todos
se echaron algo o descargaron. Y a veces no esta el apoyo, los profesores no
entienden... o cuando uno les repite, como uno viene con una carga distinta, le da
verguenza, porque todos mis compafieros y el profesor cree que todos saben, y uno
empieza a hablar con los mismos SIPEE y como que nadie se pone en la postura del
otro... y las profes no tienen idea (Estudiante, Carrera Medicina, Facultad de
Medicina).

Por otro lado, en menor medida, hay estudiantes que indican experiencias de cercania y
preocupacion por parte de las y los docentes de sus carreras, donde estos les muestran que
tienen mas libertades que en el colegio, y establecen relaciones mas cercanas con sus
profesores; los definen como personas “abiertas, amables y humanas”, incluso mostrando
impresion respecto a esta actitud. Sefialan que las y los docentes estan abiertos a solucionar
problemas juntos, como también que son profesores/as comprensivos y que los han hecho sentir

acogidos/as.

Las formas de relacionarse que se establecen entre profesores/as y estudiantes se encuentran
marcadas por frustraciones, decepciones y temores. En términos generales, la docencia
universitaria -salvo excepciones- es definida desde las y los estudiantes como un ejercicio
despectivo, hostil y poco pedagdgico, transformandose en agentes de invalidacion institucional
y figuras que afectan de forma directa la vida cotidiana de las y los estudiantes. Argumentan
que la poca flexibilidad curricular expresada en las aulas promueve el estrés y la ansiedad entre

el cuerpo estudiantil.

4.3.3. La mentoria académica como agente institucional de acompafamiento
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El Programa PACE presenta dentro de su estrategia de trabajo, una linea de acompafiamiento
psicoeducativo en la cual se realizan diversas acciones para responder a las necesidades de las
y los estudiantes. Una de las primeras iniciativas en esta area fue el levantamiento del Programa
de Mentoria Académica. Este Programa, de caracter institucional y transversal, se plantea como
objetivos (i) acompafiar a sus estudiantes a lo largo de su trayectoria universitaria, apoyando
su inclusion, autonomia y responsabilidad, favoreciendo su permanencia y egreso, y (ii)
constituir a Mentores y Mentoras como agentes de cambio institucional a partir de la

experiencia de acompafiamiento estudiantil.

La Mentoria es ejercida por docentes de distintas facultades de la institucion, comprometidos
con los y las estudiantes y que cuentan con habilidades demostradas de liderazgo en sus
contextos. Ademas, forman un colectivo multigeneracional y multidisciplinario. EI mentor o
mentora pone a disposicion su capacidad de agencia (Rendon, 2011), es decir, su posicion y
sus redes, para entregar de forma directa recursos, apoyos y oportunidades institucionales a
quienes ingresan a la universidad. Se trata de individuos que tienen la sensibilidad, la formacion
y la experticia que les permite ser receptivos y de ayuda para las y los estudiantes

histéricamente excluidos (Pendakur, 2016).

El/la Mentor/a ha constituido un agente institucional significativo para una adecuada transicién
e insercién a la vida universitaria. Durante el 2017 y 2018, esta figura se levantd desde el
Programa para el acompafiamiento a estudiantes de primer afio, donde se contd con la
participacién de mentores que acompafiaron a las y los estudiantes. Las acciones de apoyo
ejercidas por estos fueron diversas dependiendo de los grados de cercania y periodicidad de los
encuentros, y en la medida que se establecieron vinculos mas cercanos y unos mas formales,
dependiendo del estilo de la o el docente que esta ejerciendo este rol. En algunos casos, se
establecieron vinculos cercanos y encuentros periddicos, donde él o la docente tenia contacto

directo con las y los estudiantes, hablaban por teléfono o WhatsApp, se reunian a almorzar.

En otros casos, se encontraban las y los docentes donde se comunicaban y encontraban con las
y los estudiantes, para entregar informacién y orientacion en lo académico, es decir, en cOmo
sobrellevar una asignatura y buscar un apoyo para atenderlo que le estaba dificultando, o como
realizar un tramite al interior de la facultad. Y en el lado mas operativo, se encontraban
mentoras y mentores, donde la interaccion se reducia a un contacto formal, basado en el envio

de un correo electrénico y entregando la informacién de su disponibilidad, argumentando que
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esa es la forma de comunicarse con las y los estudiantes, los cuales “debian” aprender como

las personas se comunican en Educacion Superior.

Frente a la ausencia del/la Mentor/a emerge, a nivel central, la figura de una profesional de
acompafiamientos desde el Programa PACE como un agente significativo que acompaia y
apoya distintos procesos institucionales. A nivel local, emerge la figura del/de la Asistente
Social forma parte de los vinculos de apoyo y acompafiamiento en lo que respecta a inquietudes
en torno a beneficios econdmicos. Todas estas personas, en sus distintos espacios y labores,
cumplieron la labor de informar y orientar a las y los estudiantes, cuando estos tenian alguna

situacion que atender.

Uno de los elementos relevantes de estas acciones, fue que las y los académicos participantes
relatan que acompariar a las y los estudiantes los invit6 a revisar y cuestionar su propia practica.

En palabras de un mentor:

La experiencia de mentoria fue muy interesante para poder conocer mas sobre el
funcionamiento de la Universidad de Chile como organizacion y también mi Facultad.
Como un producto indirecto del ser mentor en mi Facultad he mejorado mi disposicién
en atender a los alumnos en general. (...) La relacion construida con los estudiantes fue
mas bien de consejero asistiendo las necesidades académicas de los estudiantes y fue
mejorando paulatinamente conforme fueron entendiendo cuéles eran los alcances de la
mentoria, ademas de conocimiento de los temas académicos y también personales de

cada parte (Mentor, Facultad de Ciencias Quimicas y farmacéuticas).

Durante los afios siguientes del programa y de la incorporacion de nuevas cohortes de
estudiantes PACE, la figura de mentoria ha ido mutando respecto de su instalacion
institucional, de los espacios que ocupa y de las acciones que realizan. En algunas facultades
se han mantenido las y los mentores acompafiando a estudiantes sin la estructura que definio
programa en un primer momento, pero si realizando diversas acciones para apoyar a las y los
estudiantes. Un caso emblematico es la facultad de Medicina, donde existen dos académicas
que fueron participantes del grupo convocado en una primera etapa y que hasta la fecha siguen

ejerciendo acciones de apoyo con estudiantes en la unidad académica.
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Otra experiencia, es que profesionales y funcionarios de la Universidad de Chile, han tomado
ese rol en ciertas facultades, siendo el agente de contacto y apoyo para las y los estudiantes
PACE. En este caso existen las figuras de las y los Directores de Pregrado, las Directoras de
Bienestar y Asuntos Estudiantiles, las Asistentes Sociales y profesionales de apoyo al

aprendizaje disponibles en las distintas unidades académicas.

También han surgido ejercicios locales de mentorias, donde las facultades han instalado a
mentores y mentoras académicas/os para que acomparfien a estudiantes de ingresos especiales,
y entre ellos estudiantes PACE como en el caso de las Facultades de Ciencias Forestales y de
Odontologia.

4.3.4. Las y los estudiantes PACE y su vinculacion con la institucion

Cuando se habla de la vinculacion entre las y los estudiantes y la institucién, se produce una
definicién un tanto confusa, en la medida que esta relacion tiene como contraparte figuras y
agentes abstractos de contacto. “La institucion” o “la Universidad de Chile”, es una
representacion de un “algo”, un ente difuso, del cual las y los estudiantes son parte. Sin
embargo, la institucion es el espacio donde las y los estudiantes habitan de forma cotidiana: la
sala de clases, los laboratorios, los auditorios, los bafios, los patios, como también las oficinas
0 entidades que estan a disposicion para acompafar el transito académico del cuerpo
estudiantil, las personas que componen esta estructura y estan a cargo de los distintos espacios
y procesos como su transito formativo, ya sea las facultades para ver temas académicos, de
beneficios estudiantiles, de bienestar estudiantil; como también los espacios centrales que
atienden temas de salud estudiantil, entre otros; y las acciones realizadas en estos lugares por

los agentes institucionales.

Enumerando este entramado donde habitan las y los estudiantes es que se estima fundamental,
entender las acciones y procesos que se realizan en la institucion y por, sobre todo, las
relaciones que se establecen en estos espacios. Para ello, se tomard en consideracion los
momentos vinculados a la induccién de la vida universitaria como un primer espacio de
interaccion de estudiantes con la institucion, los encuentros con los agentes institucionales
centrales y locales, que en cierta medida son representados como “la institucion”. Finalmente,
se retoma un vinculo primordial de las experiencias y relaciones que son parte de las

trayectorias de las y los estudiantes, comprendidas como la familia o personas significativas.
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Acciones de induccién a la vida universitaria

El primer momento de interaccion dispuesto de manera formal en la institucion son los procesos
de induccion a la vida universitaria. En este sentido, el PACE realiza desde el afio 2017 una
actividad llamada Programa de Induccion a la Vida Universitaria para estudiantes que ingresan
a la institucion. Esta accion es una bienvenida institucional para estudiantes de primer afio y
cuenta con diversas actividades y recursos para entregar informacion y herramientas vinculadas
a procesos a los cuales se enfrentaran a las y los estudiantes. Estas jornadas se realizan
generalmente la primera semana de marzo, y en algunas oportunidades se ha realizado durante
el mes de enero, ya que el criterio es que sea un espacio de encuentro previo al inicio de clases.
Para las y los estudiantes cupo PACE se han realizado procesos de induccion diversos, los

cuales han ido variando cada afo.

El primer afio de ingreso se realiz6 una bienvenida presencial en Casa Central de la Universidad
de Chile para vias de admisién especial SIPEE y PACE, organizada por la oficina central a
cargo de los acompafiamientos para estudiantes llamada Unidad de Aprendizaje perteneciente
al Departamento de Pregrado y la Oficina de Equidad e Inclusion. En esta jornada se realizaron

actividades de comunicacion asertiva y vinculacién de estudiantes con mentores académicos.

Durante el afio 2018, se realizaron dos jornadas espejo de actividades (enero y marzo) donde
se convoco a la mayor parte de la poblacion que ingresa por vias de admision de equidad y/o
especial, y entre ellos se invito a las y los estudiantes PACE de la cohorte entrante. Estas
actividades fueron presenciales y se realizaron talleres de habilitacion en resolucién de
problemas, y lectura y escritura académicas, y de vinculacion a temas y desafios que las y los
estudiantes enfrentan en su primer afio académico. El afio 2019 se implementa el Programa
Induccidn a la Vida Universitaria nuevamente convocando a las y los estudiantes que ingresan
por vias de admision especial y equidad. Durante este tercer afio, se replicaron las actividades
del afio anterior, pero se institucionaliza estas actividades como un hito inicial de vinculacion
entre las y los estudiantes PACE (y de otras vias especiales y de equidad) y la institucién. Para
el 2019, se continud con el intento de realizar actividades presenciales, pero solo se realizaron
de manera parcial a proposito del estallido social que se vivia en Chile desde el afio anterior y

la pandemia mundial que estaba ingresando al pais.
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El 2020, se realizaron actividades virtuales de induccion para todos las y los estudiantes que
ingresaron a la Universidad de Chile donde se convoca a las y los estudiantes PACE para que
participaran en un curso virtual que recoge todos los aprendizajes de los afios anteriores y
realizo diversas actividades y videos que entregaban informacion util para avanzar en su primer
afio académico. El 2020 se replicaron las acciones virtuales y se agregaron actividades de
vinculacion para estudiantes PACE con la finalidad de generar un sentido de pertenencia con
relacion a los territorios de origen y a los espacios de ingreso. Esto permitié que estudiantes

PACE se encontraran y pudieran generar lazos para su afio académico.

En términos generales, las acciones presenciales de los tres primeros afios permitieron
movilizar conocimientos e informacion que aportaba al transito de las y los estudiantes, les
permite generar lazos iniciales para después llegar “mejor parados”™ a sus facultades. Por otra
parte, las actividades virtuales de los afios 2020 y 2021; permitieron ampliar la cobertura del
acompafiamiento entregado, ya que el supuesto es que la conexion a internet permite llegar a

distintos lugares del pais y por lo tanto las y los estudiantes pueden participar.

Estas acciones son reconocidas y valoradas por las y los estudiantes en ambos formatos, donde

estos lo reconocen como su primer vinculo con la institucion.

Yo estas actividades (de induccion) las encontré entretenidas y Utiles, porque me ayudo
a ver una perspectiva distinta de la universidad, no solamente como de ‘yo, pollito
nuevo entrando a la Universidad’, sino que ti eres un pollito nuevo entrando a la
universidad, pero te invito a ver otra perspectiva (Estudiante, Carrera Lengua y

Literatura Inglesas, Facultad de Filosofia y Humanidades).

Sin embargo, los datos vinculados a la participacion de las y los estudiantes PACE en las
actividades de induccion a la vida universitaria también indican, que hay un grupo importante
que no participaron de estas bienvenidas por diversos motivos. Cuando fueron jornadas
presenciales no podian participar por ser estudiantes de region o de sectores periurbanos de la
region metropolitana, por no contar con una residencia en la regién metropolitana los dias
previos a clases (dias que es donde se realizan las inducciones a nivel institucional) por
encontrarse trabajando y/o realizando sus practicas profesionales, por encontrarse de
vacaciones o por desinterés. Cuando se realizaron actividades virtuales, se pudo contrarrestar

la no participacion por motivos de distancia territorial y no contar con residencia en la region,
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pero las y los estudiantes continuaron trabajando, realizando sus practicas o no mostrando
interés en participar de estas acciones institucionales. Ademas, varios de las y los estudiantes
indicaron que las condiciones materiales y de internet, no les permitieron participar de estas

actividades por temas de conectividad.

En sintesis, este programa es una accion masiva y concreta donde la institucion busca
vincularse con las y los estudiantes PACE, y una forma de evidenciar la preocupacion por
generar las condiciones iniciales para que este grupo de estudiantes se sienta parte de este
proyecto educativo ocupéndose de entregar elementos generales para el transito académico. La
Induccion Universitaria promovida por la Universidad de Chile parte de la premisa de que el
estudiantado que ingresante proviene de contextos donde no se les han entregado
conocimientos previos y que por lo tanto requieren ser preparados o0 mostrados con
anterioridad; y que el no tener vinculos cercanos con experiencias previas en educacion
superior, es necesario indicar los caminos posibles de tomar para avanzar en este espacio

institucional.

Esta experiencia que parti6 como una necesidad que atender para un cierto grupo de
estudiantes, termind instalandose como una accion necesaria para las y los sujetos que se van
a enfrentar a educacién superior. De esta forma, es posible sefialar que esta es una de las Unicas
acciones que se orienta desde la inclusion educativa en la medida que es un ajuste institucional

que busca responder a un estudiantado diverso.

Actores centrales. Apoyo y atencion institucionalizada para las y los estudiantes

Otros de los actores que son parte de los relatos del grupo PACE y que han sido importantes
en distintos momentos de la trayectoria académica de los mismos, son los espacios de apoyo

estudiantil.

Un primer lugar es la Direccion de Bienestar y Desarrollo Estudiantil, conocido como la
DIRBDE. Este organismo atiende las demandas y necesidades no cubiertas totalmente por la
formacion academica regular y se encarga de generar lineamientos y politicas de desarrollo
basadas en la significativa, amplia y directa participacion de los jovenes. La Direccion esta a
cargo de diversas actividades y programas relacionados con el bienestar estudiantil, lo que
incluye becas y beneficios estudiantiles.

119



Este agente externo es una figura comudn con la cual comparten las y los estudiantes, es un ente
abstracto pero que se sabe que es “la persona” que podra entregar la informacion necesaria para
atender una situacion de becas y beneficios estudiantiles. A su vez, es un lugar de dificil acceso
para el cuerpo estudiantil, lo cual implica ciertas complicaciones en la comprension de los
procesos vinculados a la mantencién econémica en la institucion. Como lo sefiala una

estudiante que:

La asistente social de la facultad me ha ayudado en varias cosas, me ha ayudado con
los beneficios y también con recibir apoyo psicolégico. Su apoyo ha sido fundamental
ya que me ha ayudado en distintas cosas que he necesitado y siempre voy con ella si
necesito algo (Estudiante, Carrera Ingeniera en Informacién y Control de Gestion,

Facultad de Economia y Negocios).

Otro de los lugares que se ha identificado como prioritario para las y los estudiantes PACE es
el Servicio Médico y Dental de los Alumnos (SEMDA) el cual “se encarga de atender las
necesidades primarias de salud médica y dental de los estudiantes de la Universidad de Chile”
(Universidad de Chile, 2021). Este espacio brinda atencion médica de salud fisica y mental,
como atencién odontoldgica, y ha sido utilizado por casi todos/as las estudiantes de la muestra.
Sin embargo, su relevancia en los relatos es por la atencién en Salud Mental. Dentro de los
relatos, existe un reconocimiento a su figura como el lugar institucional para obtener
informacion y atencion de temas médicos, como relata una estudiante: “tenia una lesion que
no me habia atendido antes (...) y cuando entré a la universidad me puse a averiguar y ahi vi
que habian franquicias (...) y me atendio un traumatélogo del SEMDA ” (Estudiante, Ingenieria
Agronomica, Facultad de Ciencias Agrondmicas). A su vez, se presenta como un espacio sobre
demandado y que por lo tanto se presentan multiples dificultades para conseguir atencion: “/a
psicologa de la facultad, me mando al SEMDA para ver hora al psiquiatra, pero he buscado
hora y no hay y llamo y no me contestan” (Estudiante, Carrera Pedagogia en Educacion

Parvularia, Facultad de Ciencias Sociales).

Actores locales como cara visible de la institucion

Las y los estudiantes se integran a la universidad en sus facultades o espacios locales. Es ahi

donde viven y transitan su experiencia universitaria de manera cotidiana y es “la Universidad”.
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Una particularidad de la Universidad de Chile es que su estructura organizacional cuenta con
ladisposicion de 17 facultades o unidades académicas, lo que implica que son el mismo nimero
de contextos educativos distintos, con entramados sociales y culturales diversos. Cada facultad
es una realidad en si misma, con caracteristicas particulares en la forma de hacer docencia, en
la forma de realizar tramites, en la forma en la cual habitan el espacio las personas que son
parte de esos lugares y como se desenvuelven diariamente, en infraestructura, en su posicion
geografica en la Region Metropolitana. Esta distincion asume rasgos particulares de cada lugar
que se sitlan como caracteristicas propias de las facultades y por ende de los sujetos que son
parte de ella, incluso se evidencian en supuestos que estan instalados en la cultura institucional,
como que hay facultades con mayores recursos que otras, que en algunas hay practicas docentes

gue son mas exigentes que en otras, que unas quedan mas lejos que otras, y asi.

Inducciones locales

Un primer espacio de interaccion en los espacios locales son las inducciones y bienvenidas que
se realizan en las facultades. Estas acciones se realizan de forma simultanea o posterior a la
induccidén descrita con anterioridad, y son espacios de interaccion mas pequefios donde se
realizan diferentes actividades desde mostrar un video con un saludo de bienvenida o charlas
introductorias, a varios dias de la semana con actividades de formacién y recreativas. Estas
actividades son proyectadas para todos los ingresantes de la cohorte en curso, por lo que las y
los estudiantes PACE interactian con estudiantes de sus mismas carreras y de la facultad a las
que ingresan. En estos casos, la mayor parte de las veces las y los estudiantes PACE participan
y relevan las experiencias por ser espacios de encuentro entre estudiantes de sus mismas
carreras pero que son distintos o que existe diversidad, o que recorren los campus y facultades
y conocen el lugar, o entregan informacién que les es Gtil, o que son dindmicas y entretenidas
con actividades deportivas, recreativas, artisticas, entre otras; que les hacen vivir experiencias

que no habian vivido antes, como la que se relata a continuacion:

Luego nos mostraron como una... no es una performance. Los de teatro hicieron como
una coreografia, pero sin hablar, era solo musica y eran puros hombres. Y me acuerdo
que igual fue fuerte, porque se iban tocando y hacian cosas asi, y estaban como semi
desnudos y al final se desnudaban y quedaban como asi ‘Fa’ (sonido para indicar que
quedaban sin ropa) y yo quede asi ‘aahhh’ y pensé "a que me vine a meter, qué hago
aqui (Estudiante, Ingenieria en Sonido, Facultad de Artes).
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Secretaria de estudios y asistentes sociales.

Las Secretarias de Estudios brindan apoyo administrativo a las actividades docentes de
pregrado en sus respectivas unidades académicas, ocupandose de procesos administrativos
como matriculas, aranceles, reincorporaciones, postergaciones, eliminaciones, renuncias,
crédito universitario, ver obtencion de la Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) para trasladarse,
etc.

Para las y los estudiantes PACE, este actor local se transforma en un ente abstracto de atencion,
en un “meson”? donde se dejan sus consultas y requerimientos vinculados a su situacion
académica. Generalmente interactian en este espacio, cuando se acercan a realizar descarga
académica, es decir, cuando sacan un ramo de su carga académica del semestre en curso; o
cuando estan resolviendo sus postergaciones o cuando tienen que atender casos de causales de
eliminacion, y, por lo tanto, hay que comunicarse para ver los procedimientos para revertir esta

situacion.

Desde el relato de las y los estudiantes, se presentan experiencias diversas, donde, por un lado,
son las personas encargadas de entregar la informacion y orientar los trdmites académicos, y a
su vez, una figura que puede orientar y acompafiar procesos que requieren atender lo académico
y lo no académico, comprendido esto Gltimo como las experiencias que tienen que ver con su

contexto familiar, social y personal y que no tienen vinculacién con la vida universitaria:

Boté dos ramos, bote fisica y estadistica (...) Fui donde la Julita, la Julia, que es la
encargada de hacer solicitudes y botar ramos. Entonces fui en persona y llevé la
carpetita como con todos los exdmenes, para que me diera como consejos, y me dijo:
‘agiliza un poco la carga académica’ y le dije bueno, tiene razon. Igual tenia razén
porque estaba muy perdido con los ramos (Estudiante, Ingenieria en Recursos Naturales
Renovables, Facultad de Ciencias Agronémicas).

Las asistentes sociales son agentes institucionales presentes en la experiencia estudiantil de las
y los estudiantes, ya que son las personas que recepcionan la informacion de acreditacion

socioecondémica para becas y beneficios internos (de la Universidad) o externos (de

12 Referencia tomada desde las experiencias de acompafiamiento de la mesa de ayuda de estudiantes de la
Universidad de Chile.
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MINEDUC) y con quienes tienen que hablar si hay algin tipo de situacién o problema

economico o personal que esté afectando al estudiante.

En términos generales, hay un reconocimiento transversal de que las y los estudiantes PACE
se mantienen en contacto con las asistentes sociales al menos en un momento de su transito por
la universidad. Cuando relatan la relacion que se establece con ellas, es disimil, ya que algunos
casos son figuras que han apoyado situaciones complejas de estudiantes y en otras han sido las
que han presentado una situacién de dificultad y no han podido resolverla. Estas situaciones
son acogidas con gratitud cuando es la asistente la que resuelve alguna situacién apoyando la
entrega de una beca de emergencia o ayudando al estudiante a realizar un tramite.

A lainversa, tenemos la experiencia de que cuando ocurren dificultades con trdmites o procesos
de gestion donde se han presentado dificultades para la realizacion de los mismos, han

provocado malestar entre las y los estudiantes, como se relata a continuacion:

La verdad es que quedé super decepcionada porque la informacion que me dieron me
tuvo estresada por toda una semana, y yo llamaba y llamaba y no me contestaban (...) y
siguieron pasando los meses, y pasando los meses y nada. Y tuve que volver a llamar y
me dijeron que, a finales de ese mismo mes, las becas recién iban a activarse y yo como
asi ‘oooh, qué estrés’, fue mucho el estrés, porque si eso continuaba si o si me iba a
salir de la carrera, porque con que plata iba a pagar eso (Estudiante, Carrera Artes

Visuales, Facultad de Artes).

Tutorias y apoyo académico

Los apoyos en lo académico son ampliamente reconocidos por las y los estudiantes PACE.
Esto se debe a que una linea de implementacion del Programa en la Universidad de Chile tiene
que ver con entregar acompafiamiento académico integral para las y los beneficiarios del
programa. En este sentido, las y los estudiantes pueden obtener un apoyo académico
personalizado a lo largo de toda su trayectoria académica como una forma de atender la
necesidad del estudiantado, el cual, como vimos anteriormente, parte de la premisa que las y

que hay que atender una desventaja académica.
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Estos apoyos son altamente valorados por las y los estudiantes, los cuales reconocen que los
espacios disponibles han sido claves para poder aprobar asignaturas y avanzar
académicamente, pero también para poder sentirse mejor y acompariados/as respecto de sus

aprendizajes.

Dentro de los apoyos disponibles, existe en primer lugar los Programas de Acompafiamiento
Tutorial los cuales tiene como objetivo “responder a las necesidades de las y los estudiantes
que participan de las actividades tutoriales para que estas: (i) contribuyan a potenciar y/o
desarrollar habilidades que les permitan enfrentar de forma efectiva los desafios especificos de
sus carreras y (ii) permitan a los estudiantes vincularse con la Universidad de Chile, valorando
su trayectoria, cultura, diversidad, patrimonio y el rol social que esta cumple a nivel nacional”
(Universidad de Chile, documento interno). Este apoyo cuenta con 5 lineas de trabajo: i) la
Tutoria Integral Par (TIP), ii) tutorias Lectura, Escritura y Oralidad Académicas (LEA), iii)
Tutorias para estudiantes en situacion de Discapacidad (ESD), iv) tutorias de Ingles (TAI) vy,
v) Programa de Mediacion Cultural. Estan disponible en las 17 facultades y presenta distintas
bajadas de operacidn en los contextos locales, ya que las tutorias son diferentes en cuanto a sus
modelos de trabajo, asignaturas o tematicas a trabajar. Estos apoyos son semanales y se trabaja
en grupos pequefos. Estas actividades estan disponibles para las y los estudiantes que son
priorizados en la institucion por su via de ingreso, y, por lo tanto, las y los estudiantes PACE

son beneficiarios/as de este programa.

En estos espacios formativos, algunas/os estudiantes indican que se sienten bien, que han
podido aprender y establecer relaciones con sus compafieros/as de carrera, y que las y los
estudiantes tutores/as son un apoyo para sus procesos de aprendizaje. Los relatos sefialan que
estos tutores/as son las personas que los escuchan cuando les cuentan sus experiencias
cotidianas en la universidad, alguna problematica vinculada a lo académico, pero también
relacionadas con el ambito personal. En este sentido, estas situaciones exceden la tutoria como
espacio de aprendizaje, y se sitGan como un lugar de confianza y apoyo entre pares, ya que
las/os estudiantes PACE le conversan a las/os tutores de sus experiencias en clases, y les
comparten cuando se sienten frustrados y/o angustiados por lo que estan viviendo al interior de
la universidad, o también si estan vivenciando alguna situacion en sus entornos familiares y

personales.
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El Programa PACE cuenta en especifico con una linea de acompafiamiento académico integral
que se llama Tutorias Académicas Especificas — TAE (Programa PACE, 2021). Este es un
espacio de apoyo al aprendizaje por medio de tutorias -similar a las tutorias descritas
anteriormente- que se levanta exclusivamente para las y los estudiantes cupo PACE. Estos
apoyos son mas especificos y personalizados, y se realizan de manera individual, en duplas o
en grupos de méximo tres estudiantes. Las TAE se levantan como una alternativa de apoyo
académico con un enfoque sociocultural, ya que considera factores de contexto vinculados a
sus caracteristicas sociodemograficas y educativas, como también la experiencia previa en las
tutorias de los Programas de Acompafiamiento Tutorial. Las y los estudiantes declaran que
estas tutorias “no les sirven” porque: “no entiendo lo que pasan de materia, parten igual que

los profes pensando que ya sabemos materia desde el colegio y no es asi” (Estudiante. Facultad
de Medicina).

Estas tutorias son flexibles y se acomodan en funcion de los tiempos y responsabilidades de
cada estudiante, partiendo de la premisa que este grupo de estudiantes cuenta con diversas
caracteristicas -anteriormente sefialadas- que le dificultan aprender los contenidos de las

materias.

Estos apoyos son altamente valorados por las y los estudiantes, ya que encuentran un soporte
académico y personal, que les permite reorientar como comprenden su propio aprendizaje y
también plantearse la posibilidad de que, si pueden aprender, tal como lo sefiala un estudiante:
“me sirvieron porque entendi muchas cosas que yo sola no podia entender y el profesor
tampoco explicaba, asi como muy explicitamente” (Estudiante, Carrera Derecho, Facultad de

Derecho)

Las tutorias PACE en un primer momento fueron ejercidas por tutores-profesores
profesionales; pero de forma posterior y hasta la fecha se realizan por estudiantes de cursos
superiores de las mismas carreras. Este cambio se debi6 a que las y los estudiantes declaran
que se relacionaban de manera méas cercana con tutoras/es estudiantes, ya que son reconocidos
por ser de su mismo nivel académico, como también que conocen lo que es ser estudiante
universitario, y, por lo tanto, pueden empatizar de mejor manera. En definitiva, estas/os
tutoras/es son considerados por los estudiantes como un agente de validacion (Rendon, 2011)
y componen las redes de apoyo de las y los beneficiarios, en el sentido que estos actores los
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apoyan, los alientan y refuerzan, por medio del reconocimiento de sus saberes y sus practicas

en la institucion.

Existen apoyos académicos que se encuentran disponibles en las diversas facultades de la UCH,
los cuales son dispuestos por medio de las figuras de ayudante, auxiliar, o monitor,
dependiendo del espacio local al cual pertenezca. Respecto a los lineamientos de apoyo, es un
estudiante que apoya el curso o el profesor de alguna catedra, por medio de repasos de la
materia del curso o toma de pruebas. Estos también son estudiantes de cursos superiores y
ejercen una labor de apoyo o acompafiamiento; sin embargo, las y los estudiantes las/los

reconocen como un agente de apoyo mas distante.

En algunos casos, las unidades académicas cuentan con sus propios programas de
acompafiamiento para estudiantes. Estos son dispositivos de acompafiamiento dispuestos en la
facultad, organizados y ejecutados por los espacios locales, los cuales cumplen funciones
similares de acompafiamiento a las iniciativas anteriormente descritas. Un ejemplo de estos
apoyos, es el Programa de Ayudantes Docentes (PAD) de la Facultad de Medicina, quienes son
un grupo de estudiantes que realizan actividades de apoyo docente en asignaturas criticas del
primer y segundo semestre, que presentan alta dificultad. Esta labor es ad honorem por parte
de las y los ayudantes. Estos apoyos locales, también son reconocidos por las y los estudiantes
PACE de la facultad de Medicina, y valorados por las y los estudiantes que reciben los apoyos
académicos en las diversas asignaturas. Estos apoyos locales tienen una recepcién similar a las
tutorias de los Programas de Acompafiamiento Tutorial por parte de las y los beneficiarias/os,
en cuanto que valoran que sean estudiantes de cursos superiores, que puedan ser cercanos a sus
experiencias estudiantiles en cuanto a tiempos de estudios, carga académica vy

responsabilidades que cumplir.

Una figura de vinculacion entre pares que también emerge en los relatos de las y los estudiantes,
es la madrina o padrino. Esta persona es un estudiante de cursos superiores, generalmente de
una generacion anterior a la que han ingresado las y los estudiantes, el cual cumple un rol de
orientador/a y apoyo en la facultad. Estos estudiantes se ponen en contacto con los ingresantes
de primer afo -generalmente de forma presencial y en virtualidad durante los afios de
pandemia- y les entregan informacion, les muestran la facultad, le explican de qué trata la
carrera y quedan como figura de contacto estudiantil con los cuales se comunican de forma

periddica por teléfono, WhatsApp o de forma presencial.
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Esta figura se presenta con una percepcion diversa, ya que para algunas estudiantes ha sido una
persona de contacto permanente y se han forjado hasta amistades; mientras que, en otros casos,

han sido un contacto al principio del ingreso a la universidad y después se pierde el contacto:

Tuve una madrina, Camila, era una estudiante de medicina (...) ella te habla todas las
semanas para saber cOmo estas, si necesitas una tutoria te la da. Me la asignd una
mentora, me dijo que tenia que juntarme con ella. Después no segui juntando con ella

(Estudiante, Carrera Obstetricia y Puericultura, Facultad de Medicina).

En todos los casos anteriormente mencionados, se relatan espacios institucionales de apoyo y
acompafiamiento a estudiantes en ambitos académicos, y como se han instalado apoyos
especificos para estudiantes PACE como una medida del programa para apoyar la permanencia
de estos estudiantes. Las y los estudiantes, no siempre diferencian cual apoyo académico
corresponde a qué espacio, pero lo que si relevan es que hay ayudas disponibles y que ellas y
ellos han sido beneficiarios de ello. A su vez, manifiestan que existen interacciones y vinculos
que no son solo espacios de reforzamiento académico, sino que son lugares de trabajo y apoyo
al aprendizaje, pero, sobre todo, espacios de confianza donde crean vinculos con sus
compaferas/os y con las y los tutores que los acompafian. Estas figuras también son parte de
las relaciones que se establecen de forma permanente a lo largo de la trayectoria académica y

que cuentan con un lugar especifico en la experiencia estudiantil del grupo PACE.

4.3.5. Personas significativas y familiares

Sin duda, uno de los nudos criticos de esta investigacion son las relaciones que se presentan
entre estudiantes y sus personas significativas o familiares, y cdmo estas pueden ser un punto

de inflexion y discusion en las trayectorias estudiantiles.

La familia entendida como un contexto diverso, determinado histérica y politicamente por las
complejidades de su construccion en cuanto institucion cultural, se identifica como un factor
decisivo en el curso de vida de los estudiantes de instituciones de educacién superior, este

primer circulo de socializacion, la familia, contiene en si misma la posibilidad de ser un factor
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protector y/o de riesgo en el transito universitario del estudiante segun su disposicion y las
condiciones para el acompafiamiento en las dinamicas sociales, ideoldgicas, académicas y

personales en las cuales éste se ve inmerso al iniciar su vida universitaria.

Las y los estudiantes PACE relatan estos vinculos de manera diversa y compleja, donde se
presenta un abanico de posibilidades desde relaciones exigentes y de valoracion del estudiante,

hasta incentivos constantes a la permanencia de los mismos.

Para los fines de este estudio, conceptualizamos a la familia como las personas que componen
el nacleo familiar directo y/o extendido del o de la estudiante, el cual estd compuesto por
madres, padres, hermanos y hermanas, tios/as, primas/os, abuelos/as, principalmente. A su vez,
acufiamos el concepto de personas significativas para ampliar las redes de apoyo con las cuales
cuenta el o la estudiante y que son las personas que componen su ndcleo directo o cercano.
Este grupo puede ser compuesto por familias de pololas/os, amigas/os, personas que han sido
figuras importantes en la gestion de procesos y toma de decisiones como profesoras/es y
agentes de comunidades en las cuales participan las y los estudiantes antes y/o durante su

transito en Educacién Superior.

Dentro de los elementos que emergen de los relatos de las y los estudiantes, en primer lugar,
una alta valoracion de familiares y personas significativas de sus contextos frente al haber
ingresado a la Universidad de Chile. En términos generales, existe un reconocimiento a la
capacidad y preparacién personal de las y los estudiantes, en tanto que les permite ingresar a la
institucion, como se sefiala a continuacion: “Tu eri'seca, teni’ una ingenieria en
administracion, un doctorado. Pa” ellos soy todo: doctora, abogada... Y siempre me han
apoyado y tienen fé en mi” (Estudiante, Carrera Pedagogia en Educacion Parvularia, Facultad

de Ciencias Sociales).

Sumado a este reconocimiento personal, se incorpora la puesta en valor de haber ingresado a
una institucion de prestigio social, reconocida por su excelencia académica y compromiso

social:

Hablé con mi jefe técnico, era un 7, era muy tela y le conté toda la historia [de mi
eleccion de universidad], y me pregunto “que vas a hacer” y yo le dije no sé. Y empecé
a llamar a todo el mundo: a mi papa, a mi abuelo, al profe hippie ... y ahi todo ellos me
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dijeron que la USACH tenia harto prestigio, pero que la Chile, es la Chile. Mi jefe
técnico me dijo si queria hablar con Don Benjamin, el jefe de la empresa, era como
italiano (...) y me llevo a su oficina y ahi hablamos, y me dijo que él habia salido de la
USACH y que era muy buena, pero que él me aconsejaba por prestigio, estudiar en la
UChile, que era mejor (Estudiante, Carrera Ingenieria en Recursos Naturales
Renovables, Facultad de Ciencias Agronémicas).

Dentro de las figuras significativas que acompafian la insercion y el transito a lo largo de los
afios en la instruccion, aparece la madre y los abuelos como figuras centrales en parte
importante de los casos, en los cuales se presentan como personas que apoyan vivencias y
acompafia decisiones que toman las y los estudiantes en sus trayectorias, como se sefiala a
continuacion: “mi mama me dijo que escogiera la Chile, prefiere la Chile que la Catdlica”™
(Estudiante, Facultad de la Comunicacién e Imagen) o “mi familia estd muy contenta, mi
abuelo estd orgulloso de mi, dice que tiré pa’ arriba y que tengo que darle” (EStudiante,

Facultad de Ciencias Agronomicas).

A la inversa, se presenta de forma prioritaria la experiencia de estudiantes que se mantienen
con una vinculacion distinta. Relatan que la relacion con sus familias es mas bien compleja, ya
que esta cruzada por relaciones familiares dificultosas, expectativas previas desde supuestos
concebidos entre ellos y ellas, como también altas exigencias respecto de sus ingresos a la
Universidad. Este panorama esta interrelacionado con las ideas respecto de la entrega de la
educacion como una de las Unicas posibilidades que puede entregar la familia para la movilidad
social. En estos casos, se toma este premio PACE y se asume que el estudiante tiene que

ingresar.

Existen casos donde las familias son un factor que obstaculiza los procesos educativos y la
toma de decisiones de las y los estudiantes. Algunas de ellas no apoyan el ingreso a la
universidad porque no estan de acuerdo con que las y los beneficiarios ingresen a la
universidad, ya que lo ven como algo que no podran sortear, o no les gusta las carreras que

estan escogiendo porque sefialan que tienen poco campo laboral o bajas remuneraciones.

Otra dificultad que se presenta es que las familias presionan a los estudiantes por temas de
rendimiento académico o econémicos. Varios casos relatan, como sus contextos exigen buenas

calificaciones a las y los estudiantes, aludiendo a que antes en el colegio, les iba bien y que, si
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ahora no es asi, es porque no estan estudiando lo suficiente. Existen cuestionamientos por las
bajas calificaciones o por los estados emocionales que las y los estudiantes presentan en torno

a esto.

Igual mis papés hasta el dia de hoy como que no toman en serio lo que estoy estudiando.
[Cuando escogi la carrera] en ese momento fue casi como una broma, me decian "no te
van a tomar en serio porque estudias eso”. No era como que, si lo aceptaran o no lo
aceptaran, sino que era una carrera para el leseo. No lo conversaban, nunca lo
conversaron conmigo, como que lo aceptaron y lo dejaron pasar no mas. Como que no
estan orgullosos de lo que estoy estudiando, pero cuando llevo mis pinturas a la casa
me dicen ‘ay que bonito ;tu hiciste esto?’ y ahi como que estan ‘orgullosos’ (Estudiante,

Carrera Artes Plasticas, Facultad de Artes).

También existen casos de estudiantes que no cuentan con beneficios econdmicos para financiar
sus estudios y las familias exigen este rendimiento académico en contraste al esfuerzo
econdmico que se esta realizando. Cuando hay dificultades familiares, si no hay exigencias hay
desinterés. En algunos casos, se sefiala que hay familias que no presentan interés en que las y
los beneficiarios/as estén cursando estudios universitarios, lo cual, en varios casos, lo atribuyen

a un desconocimiento de lo que implica continuar con estudios terciarios.

Si no son familiares “directos”, entendiendo estos como el grupo familiar nuclear o extendida;
emergen las figuras de personas significativas, las cuales pueden ser agentes de la comunidad
escolar de origen como profesores u orientadores, familiares de otras personas, amigas/os,
pololas/os, incluso comunidades de las cuales participan. Estas figuras emergen frente a la
ausencia de apoyo familiar o contextos familiares complejos como se ha relatado

anteriormente.

Las y los profesores, orientadores/as u figuras que acompafian su transito por educacién media
y que apoyan sus ingresos a educacién superior, son agentes que acompafian a las y los
estudiantes en temas de orientacion vocacional y elecciones de carrera, como también entrega
de informacion del sistema educativo en un inicio, como también contintan entregando apoyo
en el transito en Educacion Superior. En algunos casos Y frente a las dificultades familiares que
se presentan, estos agentes son apoyos emocionales para enfrentar los contextos familiares que

habitan las y los estudiantes. También aparecen las y los pololos/as como figuras de apoyo en
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este periodo, quienes acompafian su vida cotidiana y las decisiones que van tomando en su
etapa inicial. Existen casos donde las familias de estos o de amigas y amigos, se transforman
en refugio y apoyo frente a la posibilidad de ingresar a la universidad y como va viviendo su
trayectoria, como, por ejemplo, ser un espacio donde residen mientras se encuentran en clases

donde pueden pernoctar o estudiar.

Una figura que emerge en menor medida, pero que es parte de algunos relatos, es el apoyo y
contencidn de comunidades en las cuales las y los estudiantes participan previamente. Ejemplo
de ello es el apoyo que reciben en las agrupaciones religiosas o sociales a las cuales pertenecen,
las que entregan orientacion en eleccion de carrera, aliento para que tomen la decision de
estudiar, incluso apoyo econdémico, como sefiala una estudiante a continuacion: “Yo voy a una
iglesia, yo soy mormona. Entonces un amigo matrimonio joven que va a la casa y siempre
compartimos harto con ellos, y ellos me apoyaron en entrar a la Universidad y todo”

(Estudiante, Carrera Ingenieria en Sonido, Facultad de Artes).

A propésito del transito en educacion superior, cuando las y los estudiantes no cuentan con
redes de apoyo de su entorno, aparecen los actores institucionales como personas significativas
y figuras clave para apoyar su experiencia estudiantil. En este caso han sido personas como
asistentes sociales, encargados locales de acompafiamiento y apoyo a la ensefianza y el
aprendizaje, psicdlogas o profesionales de acompafiamiento del Programa PACE que los
apoyan en los tramites y decisiones que tienen que ir tomando a lo largo de su trayectoria en la

institucion.

Analisis de resultados

En este apartado es posible sefialar que las vivencias, vinculos e interacciones por las que
transitan las y los estudiantes PACE son multiples y van variando dependiendo de las y los

agentes con los cuales interactdan.

Las interacciones entre pares son uno de los primeros acercamientos con la institucion y los
primeros vinculos que las y los beneficiarios PACE establecen, los cuales son intencionados
en un primer momento, por las actividades institucionales de bienvenida. Las y los estudiantes
PACE indican, por un lado, que si les fue posible establecer relaciones con sus comparieros y

que con el pasar de los afios se mantienen estos lazos; y en otros casos, hay estudiantes que no
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mantienen relaciones entre sus pares, ya que sienten que no han encontrado espacios de
socializacion para ello. En este caso, es posible comprender que los vinculos entre pares no
solo se entienden por las vinculaciones en si misma en el sentido que van a vincularse porque
comparten un mismo espacio, un mismo interés como la carrera de ingreso, sino también por
cémo las y los estudiantes se relacionan con su entorno y como interacttian con él. Para unas/os

se da con facilidad el poder interactuar, pero para otras/os les es muy dificultoso.

Otro aspecto a destacar son las caracteristicas sociodemograficas como un indicador para
establecer relaciones sociales, dado que el lugar de origen, el establecimiento del cual
provienen los estudiantes PACE, entre otros; se transforma en un criterio para establecer
vinculos entre estudiantes no PACE y estudiantes PACE. Estos criterios de origen también

permean las interacciones que se establecen entre docentes y estudiantes.

Un punto critico en las formas en como se dan las relaciones sociales al interior de la institucién
es el vinculo que se establece entre estudiantes y docentes. Esta interaccion se establece de
manera generalizada como un vinculo hostil y despectivo, con docentes que de diversas formas
levantan de forma sistematica prejuicios y concepciones de las y los estudiantes como sujetos
carentes de conocimientos y no legitimos de habitar el espacio universitario. En este sentido,
los acompariamientos que se establecen desde la linea de mentoria académica del programa

PACE buscan dar una respuesta institucional distinta a esta dinamica docente.

La vinculacién con la universidad emerge como una relacion entre sujetos que en distintos
espacios institucionales representan elementos que atender en la vida universitaria, tanto a nivel
central, comprendiendo esto como los espacios que son a nivel de universidad, como la
direccion de bienestar y desarrollo estudiantil que es el organismo a cargo de ver los beneficios
estudiantiles y por lo tanto, atiende un punto prioritario en la trayectoria de las y los estudiantes:

el como financia los estudios.

También estan los espacios a nivel local, es decir, los agentes y oficinas que funcionan a nivel
de facultad para organizar la vida universitaria, como lo son las secretarias de estudios quienes
son los encargados de ver como registrar los ramos, ver la situacion académica de estos; como
también las asistentes sociales quienes son las encargadas de apoyar los procesos personales o
de beneficios estudiantiles a nivel local. Los organismos a nivel central y local, dialogan entre

si para dar respuesta y atender las situaciones y necesidades de las y los estudiantes, quienes
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tienen que ir navegando esta estructura institucional entre lo local y lo central y van

estableciendo interacciones que puedan ir aportando a su transito en la institucion.

Otro vinculo valorado por las y los beneficiarios del programa son los que se establecen entre
las y los estudiantes de cursos superiores que cumple un rol de acompafiamiento, ya sean estos
tutores/as, ayudantes, entre otros. Esta figura se dispone como una de las lineas de trabajo de
la estrategia de acompafiamiento para estudiantes PACE (Programa PACE, documento interno)

y se ha transformado en un espacio de confianza y aprendizaje para los beneficiarios.

Dentro de las relaciones prioritarias que sostienen la experiencia estudiantil en educacion
superior estan las familias o personas significativas. Los relatos que se han levantado muestran
que estas relaciones cuentan con diversas dificultades asociadas a sus experiencias previas y a
los sujetos que son parte de los contextos de las y los estudiantes PACE. La familia en este
caso, ha sido un factor que incide en la experiencia de manera critica, con dificultades en la
comprension del entorno en que habita el o la estudiante y con exigencias que suman estrés y

malestar a la experiencia de exigencia cotidiana que ya le entrega la institucion.
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V. CONCLUSIONES

Las trayectorias educativas en Educacién Superior son temas de suma importancia para

comprender las experiencias de las y los ingresantes a las Instituciones de Educacion Superior.

En primer lugar, este estudio busco ser un aporte para comprender como se configuran las
trayectorias educativas de las y los estudiantes PACE. En este sentido, un aporte de la presente
investigacion es una lectura de los fenébmenos sociales vinculados a Educacion Superior desde
una perspectiva antropoldgica, considerando la situacion en su caracter holistico por medio de
la indagacion de las representaciones objetivas y subjetivas de las trayectorias educativas de
las y los estudiantes PACE en la Universidad de Chile. Este foco presenta una distincion
respecto de otros estudios vinculados a otras disciplinas de las Ciencias Sociales, las cuales
realizan investigaciones en torno a tematicas de Educacion Superior desde una perspectiva de
comprender a los sujetos en su ambito individual o colectivo de manera separada, y no de dar
cuenta de la interaccion, dependencia y contradiccion que se establece en comprender los
fendmenos en un sentido comprensivo. A su vez, se releva el método etnografico (Guber, 2001)
como forma de abordar las experiencias del grupo objetivo del estudio, ya que el acercamiento
mediante entrevistas, observacion y finalmente el “estar ahi”, permiti6 un acercamiento

profundo respecto de las trayectorias de estudiantes en educacion superior.

Otro elemento a destacar es la definicion de la trayectoria educativa. Generalmente los estudios
de estudiantes de educacién superior y su especificidad con estudiantes PACE, abordan los
periodos de transicién de educacion media a educacion superior, y sus posteriores vivencias en
su insercién a la vida universitaria. Al otro extremo, se encuentran las trayectorias de
estudiantes desde su etapa de egreso y su acercamiento al &ambito laboral. En esta investigacion,
se propone una lectura distinta de trayectoria, comprendiendo el transito que un/a estudiante
camina desde su ingreso hasta su egreso al interior de la institucién, asumiendo este periodo
como un tiempo de cambios, quienes y contradicciones en las experiencias y proyectos de vida

de las y los estudiantes PACE.

La configuracion de las trayectorias educativas de las y los estudiantes que son parte del
programa PACE de la Universidad de Chile que permanecen durante el periodo 2017-2021,
implica comprender los estudios vinculados a educacion superior considerando al estudiante

en el centro de todos los procesos. Este punto de partida permitié entender los procesos
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vivenciados por las y los estudiantes y poder rescatar las particularidades que unen a este grupo
estudiantil, como también ver los elementos que son percibidos de manera distinta,
dependiendo de ciertas caracteristicas especificas de las y los beneficiarios; como por ejemplo,
del lugar de origen, la carrera a la que han ingresado, si han establecidos relacionales sociales
entre sus pares o0 no, como se enfrentan a los desafios académicos, como perciben lo que es ser

estudiante universitario, entre otros (Ferratoni, 1993).

En este sentido, se deslizan interrogantes que, si bien exceden la presente investigacion, nos
parecen relevantes a la hora de reflexionar respecto a los criterios de ingreso: ¢cuales son las
razones institucionales para definir el nmero de cupos para estudiantes PACE?, ¢Cuéles son
las caracteristicas académicas podrian distinguir al grupo cupo respecto del grupo habilitado?
Esas preguntas nos invitan a una reflexion respecto de la politica publica y sus criterios de

seleccion.

También se deslizan interrogantes donde se espera comprender ¢por qué los estudiantes
escogen la primera preferencia? Vemos que mas del 70% de estudiantes ingresé formalmente
a su primera preferencia, pero cuando ingresan, algunas/os sefialan que fue su primera
preferencia, pero no asi la carrera que querian estudiar. En este sentido, cabe preguntarse ¢Por
qué no eligen lo que desean estudiar?, ¢Cuales son las razones que sustenta su primera
preferencia?, ¢Por qué se mantienen igual?, ;Por no quedarse fuera del sistema de educacién
superior? Aqui la investigacion nos muestra, que la eleccidn de una carrera no se condice con
una eleccion vocacional orientada a sus proyectos de vida. En varios casos, la primera
preferencia contiene en su eleccion expectativas de su entorno, exigencias personales,
imaginarios sociales en torno a la educacién y al éxito, que no necesariamente se condicen con
la practica profesional posterior que les espera. Este punto invita a reflexionar respecto al
trabajo que se puede realizar desde la politica publica en el acompafiamiento en educacion
media que se realiza en los establecimientos educacionales que son parte del Programa PACE,
para poder avanzar hacia una eleccion de carrera, orientada a los intereses y bienestar subjetivo
de las y los ingresantes, con previo conocimiento e informacion de los programas de estudio a

los cuales ingresan.

Caracterizar este grupo de estudiantes permitid identificar caracteristicas del grupo PACE,
como por ejemplo que las y los estudiantes son principalmente mujeres (considerando el sexo
registral) y que provienen de colegios TP. A su vez, son ellas las que después de cinco afios al

interior de la institucion, permanecen en carreras preferentemente vinculadas a los programas
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de Ciencias e Ingenierias, como en las carreras de las Facultades de Ciencias, Ciencias
Agrondmicas, de Ciencias Fisicas y Matemaéticas entre otras. En definitiva, asi como las y los
estudiantes que mas se van son de las carreras vinculadas a las Ciencias e Ingenierias, son

también las que mas permanecen al interior de la institucion.

Otro elemento vital es considerar de dénde provienen las y los estudiantes y como esos
traslados inciden en su calidad de vida y en su experiencia universitaria. En su mayoria son
estudiantes que provienen de sectores periurbanos y de comunas de la region del sector
poniente de la provincia de Santiago, lo cual implica largas horas de traslado y cansancio.
Consideramos nominar los territorios de origen como sectores periurbanos, para dar cuenta de
la complejidad de vivir en sectores mas alejados de los centros urbanos y para dar una respuesta
que atienda de manera mas pertinente la descripcion de que las y los estudiantes PACE

provienen de sectores periféricos (Miranda, 2022).

Ademas, este grupo relata que tienen bajo su responsabilidad labores de cuidado y
compromisos laborales que deben compatibilizar con sus estudios. Considerando que un
programa de estudios de pregrado, considera una dedicacién horaria correspondiente a una
jornada laboral completa (contemplando horas lectivas y no lectivas de estudio) mas las
jornadas laborales y de cuidado, este grupo de estudiantes esta activo un equivalente a dos
jornadas de trabajo durante sus semanas. Esto implica un desgaste fisico y emocional que ha
sido declarado como perjudicial en su trayectoria, ya que el agotamiento que genera este ritmo
de vida, implica no poder dedicarse a los estudios como se espera de un estudiante universitario
tipo y, por lo tanto, no cumplir con los requerimientos solicitados para tener un buen
desempefio académico. En este sentido, es posible indicar que las condiciones materiales y
factores de contexto del grupo de estudiantes PACE, contiene caracteristicas distintas y
experimentan trayectorias académicas con experiencias disimiles a las del grupo de estudiantes

que solo se dedican a estudiar.

En definitiva, el acceso en condiciones de desigualdad educativa incide en la experiencia
formativa y en el uso del tiempo libre de las y los estudiantes beneficiarias/os del programa. A
lo largo de estos ultimos cinco afos, los/as estudiantes de diversas facultades han visibilizado
las consecuencias que tiene la sobrecarga académica en sus proyectos personales o en su
cotidianidad durante su transito por la universidad. Si consideramos a las y los estudiantes que

ingresan por cupo PACE, la (sobre)carga académica no solo incidira en su rendimiento
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académico o en la construccion de lazos con sus pares, sino que ademas influiria en los usos
de sus tiempos personales (actividades extra-académicas y/o movilizacion) y responsabilidades
asignadas (trabajadores/as remunerados/as, personas dedicadas al cuidado formal de otros/as,

maternidad/paternidad).

Respecto de las significaciones individuales y colectivas de sus experiencias al interior de la
institucion, lo primero a sefialar, es que la informacidn recopilada entrega datos concentrados
principalmente en el ciclo inicial que atraviesan las y los estudiantes. Es en este punto, donde
fue posible mostrar donde se establecen los primeros quienes respecto de su identidad y de sus
experiencias previas, y van construyendo su subjetividad a partir de las diversas percepciones
y experiencias al interior de la Universidad de Chile. Aqui se presentan los ajustes y desajustes
respecto de su insercion a la vida universitaria. En esta etapa, un elemento importante es cémo
las y los estudiantes se auto perciben, ya que pasan de ser estudiantes exitosos en sus contextos
previos, a sentir que no saben nada y que esto no es lo suyo. Se encuentran con desafios
académicos para los cuales el sistema educativo del que provienen no los envié preparadas/os
y tiene que asumir la responsabilidad de haber ingresado a una institucion de educacién
superior altamente selectiva, y, por lo tanto, aprender a navegar las exigencias académicas, los
cambios en sus vidas cotidianas, las interacciones en todos sus ambitos, lidiar con sus

emociones y sentimientos, para salir sin reprobaciones a fines de semestre.

Cuando continuamos el transito y llegamos al ciclo intermedio, es posible indicar que la
presente investigacion cuenta con menos informacion respecto del ciclo inicial; pero no por
ello, menos relevante. Un punto central, es que, en esta etapa las y los estudiantes llegan
desfasados y por lo tanto construyen sus interacciones, vinculos y subjetividades como
estudiantes no habilitadas/os para este campo. Provienen de una experiencia de cambios
abruptos y sentimientos encontrados, por lo que llegar a tercer y cuarto afio académico, atrasado
respecto del resto de su cohorte, refuerza la idea de que no provienen preparados. Hasta este
punto se arrastran las decisiones y elecciones vocacionales con mayor fuerza, y sobrecarga
académica que implica un desgaste fisico y emocional. Aparece el acercamiento disciplinar, vy,
por lo tanto, la proyeccion profesional, la cual termina por reforzar donde estan o argumentar
el viraje en sus proyectos de vida. Cuando ya estan aca, las y los estudiantes PACE contindan
sus trayectorias académicas con altas aprobaciones en sus mallas académicas, como su

principal indice de avance en sus trayectorias académicas. Sin embargo, el costo emocional y
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fisico de llegar hasta este punto en sus programas de estudios, es implicitamente compensado

con que “queda menos para salir”.

El ciclo terminal es una invitacion para conocer dichas experiencias con proyeccion a un par
de afios mas. Esto, porque el grupo de estudiantes considerado para el presente estudio, al ser
de distintas generaciones de ingreso a la universidad, implican temporalidades distintas y por
lo tanto un acercamiento mas incipiente a sus experiencias. De esta muestra, es posible

acercarnos a esta etapa solo con las y los estudiantes de las cohortes 2017 y 2018.

Un primer grupo de este periodo, son las y los beneficiarias/os que participan de programas de
estudios de licenciaturas (8 semestres), lo cual implica que para el afio 2021, ya han terminado
sus estudios de pregrado. Este es el caso de varios estudiantes de Pedagogias, los cuales ya han
finalizado sus carreras y en algunos casos inician sus estudios de especializacion y/o postgrado.
También se presentan un par de casos emblematicos respecto de su salida, con trayectorias de
aprobacion 1 o aprobacion completa, y que salieron en el tiempo estipulado. Esto fue en las

carreras de Lengua y Literatura Inglesas y Trabajo Social.

En general, las y los ingresantes que participan de los programas conducentes al titulo
profesional (10 semestres 0 mas) se encuentran para el 2021 en su etapa terminal, realizando
sus préacticas profesionales o sus cierres de formacion, para enfrentarse a sus desafios

profesionales.

Debido a que el grupo de estudiantes PACE va en su mayoria atrasado respecto de su cohorte,
en este periodo, aln siguen cursando asignaturas para llegar a sus procesos de cierre. Esto
implica que ademas de un retraso en los estudios, emerge un problema de tipo econdémico,
frente al término de ciertos ciclos de beneficios de financiamiento estudiantil, principalmente
de la gratuidad; lo cual implica que las y los estudiantes deben -ademas de sus desafios

académicos- buscar alternativas de financiamiento para sus aranceles de carrera.

Un nudo critico de la investigacion y un malestar transversal entre las y los entrevistados/as es
las relaciones e interacciones que se establecen entre el cuerpo estudiantil y el estamento
docente. En términos generales, los relatos indican que se establecen relaciones distantes,
hostiles, que promueven la competencia, el malestar y la frustracion; marcando distinciones
entre grupos de estudiantes de acuerdo con sus caracteristicas de origen. Las y los académicos
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son sefialadas/os como sujetos exigentes con el estudiantado, poco empaticos con sus procesos
de aprendizaje y poco dispuestos al didlogo con las y los estudiantes. Mas distantes aln, se
muestran al enfrentarse a aulas diversas que implican reconocer el espacio como un nuevo
campo; Y, por lo tanto, avanzar en innovar sus practicas pedagdgicas. Este punto invita a revisar
un espacio fundamental en el marco de las instituciones de educacidon superior: las practicas al
interior del aula y las vivencias que se despliegan en la cotidianidad de las diversas
comunidades que componen la Universidad. Sin embargo, hay interrogantes que exceden en
Programa PACE, como, por ejemplo: ;Como se define un aula diversa? ¢Es posible incidir en
las practicas en el aula?, ;Cuales serian practicas inclusivas y mas empaéticas?, ;Cudles son las
propuestas de los diversos estamentos (estudiantes, académicos/as, autoridades, entre
otras/os)?. Es posible sefialar que, en la actualidad, la diversidad es una condicién para la
calidad educativa (Universidad de Chile, 2021), pero como se pone en practica, es una
dificultad que se refleja en el presente estudio, en las experiencias entre docentes y estudiantes
PACE vy en sus trayectorias universitarias. Un acercamiento distinto se presenta en las figuras
de mentores académicos, ya que si bien, son un nimero pequefio de agentes institucionales
apoyando en las distintas facultades el ingreso y el transito de las y los estudiantes PACE, estos
han logrado ser figuras de contacto y acompafiamiento y a su vez, ser agentes de cambio en sus
espacios locales. Esto es un germen incipiente de transformacién de la comprensién de los
vinculos entre docentes y estudiantes, como también de comprension del estudiantado que es

importante relevar.

Las relaciones que se establecen con sus familias y/o personas significativas a lo largo de su
trayectoria académica, son un factor crucial en la experiencia de las y los estudiantes. Estos
relatan de forma preponderante, que el vinculo que se establece entre ambas partes es de
expectativas, exigencias y dificultades de la comprension de la vida universitaria por parte de
las familias, en tanto, que sostienen un universo simbdlico distinto y distante de la experiencia
en educacion superior, y por lo tanto, estos exigen lo que no se sabe (que tengan buenas
calificaciones y pasen ramos), a partir de lo que se conoce (que en sus establecimientos
escolares eran estudiantes exitosos); como si fuera una cuestion de continuidad lineal. Poder
trasladar la comprension de las contradicciones que implica habitar la educacion superior, es
un desafio permanente el cual es atendido desde el programa PACE y desde la Universidad de
Chile.

139



Sin embargo, a propdsito de los relatos de estudiantes desde el malestar, cabe también
preguntarse a la inversa la posibilidad de que las familias y personas significativas que
acomparian a los que postergan sean mas comprensivas, y, por lo tanto, permiten o avalan estos
cambios en sus trayectorias académicas, apoyan la salida y permiten el error como parte de la
formacion. O que las relaciones con los agentes de sus entornos se ven mermadas por factores
estructurales vinculados a sus situaciones materiales (como trabajo, cuidados) méas que a sus

formas de comprender el desempefio académico de sus hijas/os 0 personas acompariadas/os.

Un elemento que marca la diferencia en como significan su experiencia estudiantil al interior
de la institucion, es el entramado institucional al que ingresan. Las relaciones que se establecen
cuando llegan a sus contextos educativos, ya sea campus, facultades, carreras y aulas, depende
de caracteristicas locales propias, con culturas organizacionales especificas y comprensién del
aprendizaje y del estudiantado diversa. Especificamente los acompafiamientos dispuestos
desde el Programa PACE y de los espacios locales a los cuales pertenecen las y los estudiantes,
apoyan sistematicamente en diversas dimensiones y niveles, la trayectoria académica del
cuerpo estudiantil foco de la investigacion. Estos vinculos y apoyos disponibles a nivel
institucional muestran una doble percepcién, ya que, por un lado, el Programa PACE en tanto
acompafamiento de profesionales de la institucion y apoyo académico (como tutorias) han sido
un aporte a la permanencia de las y los estudiantes.

Respecto de las fortalezas que es posible destacar de la presente investigacion, se considera el
conocimiento de la composicion del grupo de estudiantes PACE a propoésito del trabajo
etnogréfico prolongado que se ha realizado en el marco del acompafiamiento estudiantil en el
mismo Programa. Esto permitié una caracterizacion del grupo y de las experiencias de las
trayectorias académicas, en tanto caracterizacién sociodemografica para la definicién de un
perfil 0 mas bien un arquetipo, respecto de la comprension subjetiva del ciclo inicial y de las

relaciones que se establecen en los distintos niveles descritos.

En tanto, se presentan dimensiones o apartados que se pueden describir como mas débiles, en
tanto que no se cuenta con la informacion suficiente respecto de las experiencias de ciclo
intermedio. Los relatos dan cuenta de un arrastre de la experiencia de la etapa inicial de sus
trayectorias, y se presenta de forma incipiente lo propio de este ciclo. Este vacio investigativo
es mas bien una oportunidad de adentrarse a indagar un area poco explorada en estudios de

educacion superior. Otra etapa que se describe de manera general son las experiencias del ciclo
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terminal en un sentido mas profundo, dado que el grupo de estudio ha llegado de manera
marginal a esta etapa del ciclo formativo. Este punto es una invitacion a poder indagar en la
experiencia especifica de estudiantes PACE, que ocurre en esta salida, y poder identificar si
hay similitudes y/o diferencias respecto de los cierres formativos de estudiantes de ingreso

regular o de otras vias especiales de admision y de equidad en la Universidad de Chile.

Esta tesis presenta diversos temas que se espera que sean abordados en proximas
investigaciones. Dentro de las areas de exploracion que decantan de esta tesis son: indagar
respecto de los efectos de la pandemia en este grupo de estudiantes y la incidencia en sus
trayectorias educativas, caracterizar o comprender las experiencias de ciclo intermedio,

proyectar una investigacion respecto del ciclo terminal y las proyecciones laborales.

También se abre un abanico de posibilidades investigativas respecto de los estudios de género
y feminizacion de las vias de equidad en general y el cdmo el programa PACE en particular.
En este punto, dar una lectura desde la perspectiva de las comunidades LGBTQIA+ es una
deuda pendiente en estudios de educacion superior y un area no explorada en estudiantes
PACE.

Por otra parte, acercarse a focos especificos de las interacciones sociales entre grupos de las
comunidades educativas, es un desafio que puede aportar a la politica publica. Por ejemplo,
identificar el ejercicio docente y la diversidad del aula, y la familia y personas significativas

como factor protector, son espacios investigativos por si solos.

Finalmente, identificar a las y los estudiantes que ya no estan en la institucion, cuales son las
razones de su salida, si son parte de un grupo que es posible denomina como estudiantes de
desercidn tardia para saber si contintan sus proyectos educativos en otras IES o en otras areas
del conocimiento, o se dedican a otros oficios o trabajos; sin duda nos entregaria pistas para
pensar la permanencia de las y los estudiantes en relacion a los que ya no se encuentran en la
Universidad de Chile.

Las y los estudiantes PACE en la Universidad de Chile son parte de la implementacion de una
politica publica a nivel nacional, que busca en sus origenes restituir el derecho a la educacion
por medio de la apertura de vias de acceso a las Instituciones de Educacion Superior. Este canal

abrid posibilidades que ciertos grupos histéricamente excluidos de la educacion superior,
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principalmente por su desempefio académico, no habian accedido a ingresar a la Universidad
de Chile. Intentar comprender sus trayectorias educativas es un aporte para acompanar sus
experiencias al interior de la institucion, y para que estas puedan aprender de las y los
estudiantes que ingresan de contextos diversos y realidades materiales complejas. Lidiar con la
vida cotidiana, sostener los sentires y construir desde sus propias subjetividades es una realidad
concreta en educacion superior, que pareciera ser tematizada cuando llega un grupo nuevo a
espacios estudiantiles, pero que sin duda estas experiencias son un aporte para encaminarnos a
la posibilidad de que las y los estudiantes PACE, puedan vivir sus trayectorias educativas desde

la diferencia mas que desde la igualdad, para poder asi, promover espacios de equidad.
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programas de equidad en universidades.

VIl. ANEXOS

Anexo 1: Listado de comunas y provincias por nimero. Mapas 1y 2 Region Metropolitana

N comuna Comuna Provincia N estudiantes
1 San Joaquin Santiago 2
2 San Miguel Santiago 3
3 San Ramén Santiago 2
4 Independencia Santiago 6
5 La Cisterna Santiago 2
6 Pefalolén Santiago 7
7 Providencia Santiago 2

La Reina Santiago

9 Calera de Tango Maipo

10 Colina Chacabuco 5
11 Santiago Santiago 16
12 Lampa Chacabuco 3
13 Pirqué Cordillera 4
14 Puente Alto Cordillera 12
15 Huechuraba Santiago 1
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16 San Bernardo Maipo 12
17 Curacavi Melipilla 6
18 Maria Pinto Melipilla 0
19 Cerrillos Santiago 3
20 Cerro Navia Santiago 3
21 Vitacura Santiago 1
22 Conchali Santiago 0
23 El Bosque Santiago 3
24 Estacion Central Santiago 4
25 La Florida Santiago 2
26 La Granja Santiago 4
27 La Pintana Santiago 2
28 Las Condes Santiago 0
29 Lo Barnechea Santiago 1
30 Lo Espejo Santiago 2
31 Lo Prado Santiago 3
32 Macul Santiago 1
33 Maipu Santiago 7
34 Nufioa Santiago 2
35 Pedro Aguirre Cerda Santiago 1
36 Pudahuel Santiago 4
37 Quilicura Santiago 2
38 Quinta Normal Santiago 6
39 Recoleta Santiago 9
40 Renca Santiago 5
41 El Monte Talagante 0
42 Padre Hurtado Talagante 2
43 Peniaflor Talagante 2
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44 Talagante Talagante 4
45 Paine Maipo 9
46 Isla de Maipo Talagante 2
47 Buin Maipo 6
48 San José de Maipo Cordillera 2
49 Tiltil Chacabuco 6
50 Melipilla Melipilla 5
51 San Pedro Melipilla 3
52 Alhué Melipilla 1

Anexo 2: Pauta de entrevista — estudiantes vigentes

Informacién del/ de la Estudiante

Nombre

Edad

Comuna de residencia

Comuna de origen

Colegio de egreso

Carrera/programa

Mentor/a

Tema

Categoria

Preguntas

Perfil del
estudiante

Caracterizacion

¢Con quien vives?

Identificar si
corresponde a
primera generacion
profesional.

Nivel de escolaridad de Padres y Hermanos.
Preguntas sugeridas.: ¢cuél es el Gltimo afio de
escolaridad cursado por tu madre/padre? ¢ Tienes
hermanos? ;Qué edad tienen? ;Qué hacen?

Acceso a bienes
culturales.

Preguntas sugeridas: ¢qué haces en tu tiempo
libre? ¢ Tienes libros en tu casa? ¢ Cuantos? Se
puede considerar un listado de actividades (cine,
teatro, conciertos de musica, otros) preguntar
frecuencia mensual.
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Participacion y
liderazgo

Preguntas sugeridas: ¢Participas de algin grupo?
(scout, iglesia) ¢Has ejercido algun tipo de
liderazgo? ¢De qué tipo?

Preparacion PACE
EM

¢Qué institucion acompafio y ejecuto en tu
colegio el acompafiamiento de PACE?

¢Qué actividades de preparacion en tercero y
cuarto medio realizaban?

Ingreso
universidad

Decision de ingreso

¢Por qué decidiste entrar a la universidad?

Orientacion
vocacional

¢ Recibiste orientacion vocacional? ;Ddénde?

Eleccion de carrera:
Orden de
preferencia

¢Qué te llevo a escoger la carrera que estudias?
¢Por qué escogiste estudiar X? ¢En qué numero
de tus preferencias se ubica la carrera en que te
matriculaste?

Conocimiento de
egresados de carrera

¢Conoces a lo que se dedican los egresados de la
carrera/programa que estudias? justificar

Preparacion inicial

¢ Participaste de alguna instancia de preparacion
inicial de la universidad? ;Cual?

¢En qué instancia conociste a tu mentor/a?

Experiencia
académica

Cuando ingresaste a la universidad ¢Cuan
preparado te sentiste para enfrentar el afio
académico?

Experiencia en la
carrera/programa

¢Cdémo ha sido tu experiencia en la
carrera/programa?

¢Como ha sido tu experiencia en clases? ;Con
tus comparieros?, ¢Con tus profesores?

Organizacion del
tiempo y métodos
de estudio

¢Cuanto es el tiempo de traslado de tu casa a la
universidad (campus)?

¢Has tenido dificultades para la ejecucion del
viaje?, ;Cuales?

¢Como distribuyes tu tiempo de estudio?

¢Como distribuyes tu tiempo en tus otras
actividades?
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¢ Qué métodos estudio utilizas actualmente?

Mentoria

Relacion con
mentor/a

¢ Conoces a tu Mentor/a?

¢Con qué periodicidad te comunicas con tu
Mentor/a?

¢A traves de qué medio? (ejemplo correo,
WhatsApp)

¢ Qué apoyos recibes de tu mentor/a?

¢Le has podido plantear abiertamente tus dudas
y consultas?

¢Has recibido respuesta oportuna?

Apoyo académico

¢Participas de algun acompafiamiento adicional
en la facultad (programa TIP/LEA, ayudantias,
etc.)?

¢Que otro tipo de apoyos crees que necesitas
tener y cuan importante es para ti contar con
ellos? (psicoldgico, econdmico, académico)
especificar.

Acompafiamiento

¢ Como sientes que ha sido el acompafiamiento y
la orientacion entregada por tu mentor/a?, ¢En
que lo notas?

Permanencia

Situacion
econdmica personal

Principales
dificultades en la
carrera/programa

¢ Como financias tus estudios?

¢ Cuales son los gastos extras que tienes al
estudiar en la universidad? ;Cémo los financias?

¢Cual es tu situacion laboral familiar?

¢Cuales son las principales dificultades que
tuviste en durante este primer semestre? Definir
tipo de dificultades

Aportes de la
experiencia
universitaria

¢Cuales crees ti que han sido a la fecha, los
principales aportes de la experiencia
universitaria a tu vida?

Continuidad de
estudios

¢Cuales han sido los aportes que tu has
entregado a la institucion?

¢ Como visualizas tu segundo semestre?

¢ Qué asignaturas estas cursando? ¢ Cuales te son
mas dificiles?
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Anexo 3: Pauta de entrevista — estudiantes postergados

Informacién del/ de la Estudiante

Nombre

Edad

Comuna de residencia

Comuna de origen

Colegio de egreso

Carrera/programa
Mentor/a
Tema Categoria Preguntas

Caracterizacion ¢Con quién vives?
Preguntas sugeridas: ¢qué haces en tu tiempo
libre? ¢ Tienes libros en tu casa? ¢ Cuantos? Se
puede considerar un listado de actividades (cine,

Acceso a bienes teatro, conciertos de musica, otros) preguntar

_ culturales. frecuencia mensual.
Perfil del
estudiante Preguntas sugeridas: ¢Participas de algin grupo?

Participacion y (scout, iglesia) ¢Has ejercido algun tipo de

liderazgo liderazgo? ¢De qué tipo?

Identificar si Nivel de escolaridad de Padres y Hermanos.

corresponde a Preguntas sugeridas.: ¢cudl es el ultimo afio de

primera generacion |escolaridad cursado por tu madre/padre? ¢ Tienes

profesional. hermanos? ;Qué edad tienen? ;Qué hacen?

Decision de ingreso | ¢Por qué decidiste entrar a la universidad?

Orientacion - . . . ,

. ¢ Recibiste orientacion vocacional? ;Ddénde?

vocacional

Eleccion de carrera: | ¢Por qué escogiste estudiar x? ¢En qué niUmero

Orden de de tus preferencias se ubica la carrera en que te

Ingreso preferencia matriculaste?
universidad

Conocimiento de
egresados de carrera

¢Conoces a lo que se dedican los egresados de la
carrera/programa que estudias? Justificar

Preparacion PACE
EM

¢ Qué institucién acompafio y ejecuto en tu
colegio el acompafiamiento de PACE?

¢Qué actividades de preparacion en tercero y
cuarto medio realizaban?
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Experiencia
académica

Preparacion inicial

¢Cuan preparado te sentiste para enfrentar el afio
académico?

¢ Participaste de alguna instancia de preparacion
inicial de la universidad? ;Cual?

Experiencia en la
carrera/programa

¢Cémo fue tu experiencia en la
carrera/programa?

¢ Como fue tu experiencia en clases? ¢Con tus
comparieros?, ¢Con tus profesores?

Organizacién del
tiempo y métodos
de estudio

¢Cuanto es el tiempo de traslado de tu residencia
al lugar de clases?

¢ Tenias dificultades para la ejecucion del viaje?,
¢ Cuales?

¢Cdémo distribuias tu tiempo de estudio?

¢Cdémo distribuias tu tiempo en tus otras
actividades?

¢ Qué métodos estudio utilizaste?

Mentoria

Relacion con
mentor/a

¢ Conociste a tu Mentor/a?

¢Con qué periodicidad te comunicas con tu
Mentor/a?

¢A través de qué medio? (ejemplo correo,
WhatsApp)

¢ Qué apoyos recibiste de tu mentor/a?

¢Le pudiste plantear abiertamente tus dudas y
consultas?

¢Recibiste respuesta oportuna?

Apoyo académico

¢Que otro tipo de apoyos crees que necesitabas
tener y cuan importante era para ti contar con
ellos? (psicoldgico, econdmico, académico)
especificar.

Postergacion

Situacion
econdmica personal

¢ Cbémo financiaste tus estudios?

¢ Cuales son los gastos extras que tuviste al
estudiar en la universidad? ;Cémo los
financiaste?

¢ Cual es tu situacion laboral familiar?
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¢ Cudles son las principales dificultades que

Principales . .
dificultades en Ia presentaste en tu ingreso y permanencia la
carrera/prodrama carrera/programa que cursaste? Definir tipo de
ificultades
Prog dificultad
Razones de ¢Cuales son las razones por las que dejaste de

postergacion

asistir a la universidad? Tipo de razones,
naturaleza de las razones

Percepcion de la
postergacion

¢ Qué sientes al dejar la universidad?

¢ Qué te dice tu entorno respecto a la decision?

¢ Qué esperas a futuro luego de esta decision?

Aportes de la
experiencia
universitaria

¢ Cuales crees ti que fueron los principales
aportes de la experiencia universitaria a tu vida?

¢ Cudles fueron los aportes que tu sientes que
entregaste a la institucion?

Continuidad de
estudios

¢Piensas continuar tus estudios? ¢Por que?

¢ Tienes disposicion a continuar vinculado en la
UChile?, ; Accederias a continuar vinculado
mediante acompafiamiento alternativo a la
institucién?

¢ Cuales son planes a futuro?

Anexo 4: Pauta de Entrevista Mentores

Informacion del/ de la Mentor/a

Nombre

Facultad

Carrera

Cargo

Estudiante/a cargo

Afo/semestre

Temas

Categoria

Preguntas
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Caracterizacion

Liderazgo
académico

¢ Cudl ha sido tu experiencia en iniciativas docentes en
tu UA/Facultad/Carrera?

Experiencia previa

¢ Cudl ha sido tu experiencia previa de trabajo en
acompafiamiento con estudiantes?

Convocatoria

¢ Como fuiste convocado como mentor/a?

¢ Como fue el contacto inicial tu estudiante?

Experiencia de
acompariamiento

Acompafiamiento y
orientacion

¢Queé actividades has realizado como mentor a lo largo
del semestre? (sugerir tipos de actividades: apoyo,
orientacion, derivacion)

¢ Qué aspectos positivos a nivel central y/o de facultad,
han favorecido en la ejecucion de las actividades?

y por el contrario, ¢qué aspectos negativos han
interferido en el proceso de mentoria?

Labor docente

¢ QUué caracteristicas consideras debe presentar un
mentor/a?

Relacioén con el
estudiante

¢Como ha sido tu relacion con el estudiante? ;Qué
aspectos destacarias?

Necesidades del
estudiante

¢ Cudles han sido las necesidades que has detectado de
los estudiantes? ;Cémo fueron resueltas?

¢ Cuéles han sido las redes de apoyo que has utilizado?
¢ Cudles han sido los principales dispositivos de apoyo
utilizados en tu labor tutorial?

Recepcion de
acompafiamiento por
parte del estudiante

¢De qué manera ha sido recepcionado el
acompafiamiento ofrecido - por el estudiante - en el
marco del programa PACE?

Modelamiento del
programa

Rol mentor/a

¢ Cuando ingresaste al programa, tuviste claridad del rol
del mentor y cudl era su labor?

¢ En qué aspectos de tu trabajo tutorial, sientes que fue
un aporte para el/la estudiante?

¢ Qué necesidades tuviste en tu labor como mentor/a?

Recursos para la
ejecucion

¢ Qué recursos ha identificado como necesarios para
desarrollar mejor la tarea de Mentor?

Motivacion

¢ Cual es la motivacion para realizar esta labor?

¢ Cuales son las expectativas presentes en este segundo
semestre?
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Dificultades,
fortalezas y
propuesta

¢ Cuales ha sido las mayores dificultades que has tenido
en tu trabajo como mentor/a?

¢ Cuales son las principales fortalezas de tu trabajo como
mentor/a?

¢Qué elementos propondrias para enriqueceré la labor
de mentoria?

Definicion labor

¢ Como definirias tu labor de mentoria?

Caracterizacion
estudiante/mentalida
d de valores activos

¢COmo caracterizarias al estudiante que has
acompariado?

Vinculacion a la

¢ Qué estrategias has utilizado para que el estudiante se

comunidad incluya a la vida universitaria de forma 6ptima?
Inclusion ¢ Como definirias la inclusion?
Desde tu percepcion, de actor institucional, consideras
Equidad Diversidad que la UChile es una institucion que promueve la
-quidad € diversidad?, ¢En qué elementos se evidencia?
inclusion

Aportes PACE

¢ Cuales son los aportes del programa PACE a la politica
de E — 1, llevada a cabo por la UChile?

Propuestas de
temas no tratados

Tépicos

¢ Qué aspectos que no han sido sefialados en la pauta de
entrevista que te gustaria mencionar o trabajar?
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