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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se centra en conocer las significaciones que le atribuyen
estudiantes de la UAHC de la FACSO a las l6gicas de endeudamiento con respecto al crédito
aval del estado (CAE), el propdsito es comprender coémo los estudiantes desde significan su
experiencia con este financiamiento. Para esto, se utilizara una metodologia cualitativa que
aborde las interpretaciones de los participantes y permite una comprensién profunda del
problema a partir de sus experiencias personales. En este caso, se busca utilizar esta
metodologia para la realizacion de un andlisis sobre los significados que los estudiantes le
asocian al CAE como fuente de financiamiento, puesto que, el CAE se ha convertido en una
alternativa importante para los estudiantes que desean cursar estudios universitarios. Este
programa financia hasta el 100% del arancel de referencia de la carrera en instituciones
acreditadas, En 2022, méas de un millon de personas se beneficiaron del Crédito CAE. Esto
demuestra la relevancia de este programa como una fuente de financiamiento para la
educacion superior en Chile, por consiguiente, se busca como fin darle respuesta a la pregunta

de investigacion o bien revelar nuevas interrogantes en funcion del proceso interpretativo.

Palabras Clave: Credito aval del estado (CAE), Educacion Superior, Desigualdad,

Educacion en Chile, Endeudamiento.

Approaching the Meanings and Logics of Indebtedness: Voices from the University

Academy of Christian Humanism - Faculty of Social Sciences.
ABSTRACT

This research focuses on understanding the meanings attributed by students from the Faculty
of Social Sciences (FACSO) at the University of Arts and Social Sciences (UAHC) to the
logic of indebtedness in relation to the State-Guaranteed Credit (CAE). The objective is to
comprehend how students interpret their experiences with this form of financing. A
qualitative methodology will be employed to explore participants’ interpretations, allowing
for an in-depth understanding of the issue through their personal experiences. The study aims
to analyze the significance students assign to the CAE as a funding mechanism, considering
its role as a key alternative for those pursuing higher education. The CAE covers up to 100%

of the reference tuition fee at accredited institutions. In 2022, over one million individuals



benefited from the CAE, highlighting its importance as a source of higher education
financing in Chile. Ultimately, this study seeks to answer the central research question or

potentially uncover new questions through the interpretive process.

Keywords: State-Guaranteed Credit (CAE), Higher Education, Inequality, Education
in Chile, Indebtedness.

INTRODUCCION

El derecho a la educacién en Chile arrastra décadas de exclusion solapada, con avances y
retrocesos en permanente tension hasta la actualidad. Esta realidad se ve enrarecida por la
pobreza estructural, desigualdad y marginalidad sistémica del pais, lo que convierte la
equidad educativa en un desafio casi utépico. En este escenario, el Crédito con Aval del
Estado (CAE) emerge como una propuesta ambivalente, pero con muchos matices, aunque
ha facilitado a miles de jovenes vulnerables el ingreso tanto a universidades pablicas como
privadas, rompiendo barreras socioecondmicas. Paraddjicamente, mientras mecanismos de
financiamiento como becas y créditos prometen acceso universal, su implementacion
concreta ha incubado un monstruo de deudas familiares, lo que debiese ser un derecho
humano termina convertido en una transaccion financiera con tasas variables y clausulas
abusivas, que han generado multiples criticas y movimientos sociales, en contra de la

mercantilizacion educacional.

El Crédito con Aval del Estado, ofrece financiamiento a estudiantes de pregrado para las
instituciones acreditadas. A pesar de representar una alternativa para quienes no pueden optar
a otros beneficios estudiantiles, este sistema ha generado un escenario donde la deuda
morosa se acumula generando efectos duraderos en la vida econdmica y emocional de los
jovenes estudiantes. Esto se ha agravado en un contexto de creciente dependencia de los
hogares Chilenos, acentuando esta distincion y limitando el acceso a otros recursos que
pueden tener un impacto mayoritario en un futuro. En este contexto, el presente trabajo busca
explorar (Como los estudiantes de la FACSO-UAHC significan sus experiencias de

endeudamiento en relacion con el Crédito con Aval del Estado (CAE)?

En este marco, se utilizaran las teorias de la significacion de Alfred Schutz y la teoria de la

construccion social de la realidad de Peter Berger y Thomas Luckmann, permitiendo



examinar cdmo se configuran los significados compartidos en torno al endeudamiento
estudiantil y el impacto en la salud mental de los sujetos. Alfred Schutz, introduce la
intencionalidad de la conciencia, concepto que sugiere que la conciencia humana siempre
esta dirigida hacia: un objeto, un evento o una idea. Esta caracteristica de la conciencia
permite a los individuos asignar significados a sus percepciones y vivencias. Schutz (1967),
el endeudamiento estudiantil se convierte en este “objeto” donde los estudiantes dirigen su
conciencia, estos mismos no perciben la realidad de manera neutra, sino que construyen su
significado desde su biografia, experiencias previas y contexto cultural, por lo tanto, los
estudiantes no solo “tienen deudas” sino que interpretan su experiencia de endeudamiento de
forma particular: como oportunidad, carga, injusticia o inversién, dependiendo de sus
trayectorias de vida, sin embargo, el concepto de intersubjetividad vincula que los
significados no son individuales ni aislados, sino que son contextos sociales compartidos, los
estudiantes interpretan su deuda no solo desde su “biografia”, sino a través de relaciones
familiares, experiencias con pares, discursos institucionales y medios sociales. En este
sentido el Credito con Aval del Estado no es meramente personal, sino que esta atravesado
por sentidos compartidos, como el relato de que “es la tinica forma de estudiar” o “es una
trampa del sistema”. Berger y Luckmann complementan a Schutz al postular que las
significaciones se institucionalizan, se vuelven parte de la realidad objetiva mediante roles,
rutinas y legitimaciones. La “deuda” se naturaliza como parte del proceso educativo,
legitimada por politicas publicas, asi, los estudiantes internalizan estructuras que significan
la “deuda” viéndola como “un mal necesario” o “una inversion justificada”, entendiendo el
Crédito con Aval del Estado como un fendmeno social.Esto significa que, a través de sus
interacciones cotidianas, construyen un entendimiento comuin sobre los eventos y las
circunstancias que enfrentan, es por esto, que, diversos estudios han encontrado una fuerte
correlacién entre el sobreendeudamiento y la presencia de sintomas depresivos (Maldonado
et al., 2022). En la fase previa a la graduacion, los estudiantes universitarios experimentan
una intensificacion critica de la preocupacion financiera asociada al endeudamiento
educativo, fendmeno documentado en estudios comparados sobre estrés crediticio. La
ansiedad persistente generada por las obligaciones econémicas conduce a patrones
disfuncionales de afrontamiento, entre los que destaca la adopcion de jornadas laborales

extensas y la reduccidn sistematica de periodos de descanso, como constata el analisis



longitudinal de Turunen & Hilamo (2014) en contextos educativos esta exposicion
prolongada a factores estresantes incrementa significativamente la prevalencia de trastornos
depresivos y ansiosos, aunque la investigacion neurocognitiva demuestra que la
resignificacion subjetiva de la deuda opera como variable moderadora decisiva. Segun el
modelo de Dwyer et al. (2011) validado por Sun & Houle (2018) se atenuan los efectos
psicofisioldégicos adversos. Sin embargo, predomina la percepcidén catastrofica que
desencadena respuestas de desesperanza aprendida, comprometiendo progresivamente
indicadores clave de bienestar psicoemocional, tal como lo cuantifica el estudio de regresion
logistica de Hojman et al. (2016) Socialmente, la deuda perpetda las oportunidades

profesionales en Chile.
METODOLOGIA

La investigacion parte desde la premisa que la intersubjetividad construye todas las
relaciones sociales, sin esta comprension compartida, la interaccion social no seria posible.
Los significados del endeudamiento estudiantil en base al Crédito con Aval del Estado, varia
segun los contextos sociales y culturales, lo cual, se ve reflejado en el bienestar emocional y
en la salud mental de los estudiantes universitarios. Estudios recientes han evidenciado que
independientemente del monto de la deuda, se presentan sintomas depresivos, trastornos
ansiosos, entre otros. Es por esto que, el presente articulo utilizard una metodologia
cualitativa, puesto que, en la investigacion cualitativa los datos recopilados surgen desde la
propia expresion de la muestra. Segun, Hernandez, Fernandez, & Baptista (2016) “La
entrevista tiene como objetivo la obtencidn de respuestas en el lenguaje y perspectiva del
entrevistado (“en sus propias palabras™)". (p.405). Por tal razon, en este caso se optd por
aplicar una entrevista semiestructurada, a fin de mantener un ambiente natural gracias a la
flexibilidad que esta posee, no infiriendo con el relato de la muestra y permitiendo ajustar las
preguntas, manteniendo igualmente una base de preguntas que dirigiran el estudio a su
objetivo. La muestra es no probabilistica e intencional, compuesta por cinco estudiantes de
la Facultad de Ciencias Sociales (FACSO) de la UAHC, tanto de jornada diurna como
vespertina, que lleven al menos dos afios cursando la carrera y un afio utilizando el CAE. Se
buscara incluir diversidad etaria y de género, considerando rangos entre 21 y 33 afios. Las

entrevistas se realizaran de forma presencial u online, con previa entrega de consentimiento



informado, donde se asegure el resguardo de informacion privada y anonimato, considerando
las experiencias como medio que nos permita comprender los significados y percepciones
que le dan los estudiantes de la UAHC de la FACSO que estudian actualmente con Crédito
Aval del Estado (CAE). Es por esto, que en este articulo se expondrd la perspectiva
metodoldgica "bola de nieve". El disefio metodolégico implementara un protocolo de
muestreo en cadena (snowball sampling) mediante el cual los participantes iniciales
identificardn y recomendaran a pares académicos que cumplan rigurosamente con los
criterios de inclusion establecidos especificamente: condicion de deudor activo del CAE,
disposicion para compartir experiencias vitales sobre gestion crediticia. Este enfoque
operacional permite capturar heterogeneidad discursiva en fendmenos socio financieros
sensibles donde la confianza interpersonal constituye un prerrequisito epistemolégico para la
revelacion de narrativas no mediadas, sobre investigaciones en contextos de vulnerabilidad
econdmica. La técnica resulta metodologicamente coherente con el enfoque fenomenologico-
cualitativo adoptado, pues facilita la emergencia de relatos densos mediante un mecanismo
de validacion cruzada entre participantes, respetando la confidencialidad y la comodidad de

los participantes al ser referidos.

Se usara un plan de analisis de contenido que se basara en el enfoque interpretativo

que incluye:
e Transcripcidn y organizacion de los datos.
o Caodificacion en categorias y subcategorias.

e Triangulacion de datos para validar hallazgos y explorar perspectivas
comunes.(Implica la recopilacion de datos de diversas fuentes, como entrevistas,

observaciones, documentos, entre otros).
e Vinculacion de resultados con la literatura existente y el problema de investigacion.

Se establecen consideraciones éticas, garantizando la confidencialidad, la voluntariedad de
participacion y el uso exclusivo académico, los relatos contemplan la significacion, la cual,
es un proceso importante en la construccion de la experiencia humana, atribuyendo valores

a sus experiencias y al mundo que los rodea, esto es fundamental para entender cémo



interpretan y reaccionan frente a las situaciones de su vida cotidiana, lo cual, esta

profundamente influenciado por el contexto social y cultural en el que se desarrollan.
RESULTADOS
Sentido del proyecto personal y profesional.

Los estudiantes se movilizan en su sentido de proyecto personal y profesional a partir de
motivaciones internas ligadas a su historia de vida y valores impuestos como: la vocacion, el
deseo de superacion familiar y la percepcion de un mejor futuro, se convierte en una carga
mental e impulsora para avanzar a pesar de las dificultades. Existe una profunda satisfaccion
en conectar con las propias pasiones, lo cual, genera un proposito de estar en el camino
correcto, sin opciones como el Crédito con Aval del Estado, esta realizacion personal es una
promesa de futuro, sin embargo se cierne como una cadena que incluso en los momentos de
mayor logro académico, genera la sensacion de que el propio esfuerzo es “interminable como

la deuda”

“El CAE me ha permitido estar aqui, estudiando lo que amo, pero es una espada de doble

filo”

En esencia, la sombra del CAE se siente como una esperanza, pero también es un recordatorio
constante de la carga que significa. Es la lucha diaria de miles de estudiantes que anhelan un
mejor futuro, contra un sistema que lo encadena financieramente, generando una profunda
tension entre la aspiracion individual y la cruda realidad del endeudamiento. El significado
que establece el “Sentido de proyecto personal y profesional” establece un punto de partida
vital para comprender las demas categorias, ya que define que la experiencia inicial de
muchos estudiantes de Chile, es en base a la influencia que reciben de su entorno, para
ampliar sus aspiraciones personales y buscar una vocacion, incluso si esto requiere de un
“sacrificio” visto este sacrificio desde la necesidad econdmica, esta situacidn crea una tension
constante del que “yo quiero” y el “que querran los demas de mi” poniendo en juego lo que
debiese ser un espacio de libertad y crecimiento propio, a un crecimiento condicionado por
varios factores que luego se ven en la ineludible obligacion de pagar una deuda que

“condiciona el propio futuro”, sin embargo, la resiliencia y el deseo de muchos por el sentido



de proyecto personal y profesional, los envuelve en una poderosa fuerza, que mantiene a los
jovenes perseverando frente a las “barreras econdmicas” incluso en el sentimiento de
injusticia frente a la comparacion de quienes tienen mayores recursos. Este profundo
proposito, les permite seguir adelante, incluso cuando el sistema les exige endeudarse por lo
que tendria que ser un derecho , transformando su aspiracion en un acto de resistencia frente
a un modelo mercantilista de la educacion, en Gltima instancia, la categoria no solo destaca
la motivacion individual de cada estudiante, sino que también muestra la vulnerabilidad de
esos suefios ante un sistema que convierte el camino hacia la realizacion personal en una

lucha contra el “endeudamiento”.
Impacto sobre la salud mental.

La experiencia académica, vivida desde la perspectiva de los estudiantes endeudados con el
Credito con Aval del Estado, se ha visto frente a obstaculos ligados a una obligacion

financiera, que eventualmente genera altos niveles de ansiedad, estrés y presion académica.

"El CAE me genera ansiedad por el futuro y coémo pagaré la deuda.”

Existe una tension emocional cuando hay una promesa implicita de un futuro mejor de un
“titulo profesional” que abre puertas, pero para muchos estudiantes se vuelve una carga
pesada y se siente una profunda frustracion al darse cuenta que la educacion conlleva un
costo emocional muy alto, la ansiedad por un futuro incierto, la preocupacion no solo se
limita al presente, sino al hecho de pensar en cdmo pagar la deuda, es decir, decisiones futuras
condicionadas por la carga financiera, la vocacion versus la necesidad econémica, una carga

mental que drena la energia y el bienestar emocional de los estudiantes.
“La deuda del CAE crece con el tiempo, y siento que va a afectar mis decisiones futuras.”

El impacto sobre la salud mental, se ve marcado principalmente por la ansiedad cronica, el
estrés y la frustracion, la mente se sobrecarga a través de tantas obligaciones, no solo
educacionales o laborales, sino que se combina con el poco tiempo que le entrega a la persona
para poder disfrutar de sus procesos y de su vida personal, la autoestima puede verse
mermada al percibir que la propia vida y libertad estan condicionadas, ademas, el

aislamiento, la falta de actividades saludables de ocio o sociales, pueden generar sentimientos



de soledad y de exclusion. La salud mental comienza cuando existen espacios de descanso
de desconexidn, de disfrute y de interaccion humana més alla de lo laboral, sin estos espacios,
la salud mental estara en juego y en modo supervivencia al punto que puede conllevar a
trastornos mucho mas severos. La vida de estos alumnos estd marcada por un asedio

psicoldgico constante.
Tensiones econdmicas cotidianas.

El CAE refuerza las desigualdades sociales al ser la opcién méas frecuente para estudiantes
de sectores mas vulnerables. Mientras ellos cargan con el peso financiero y emocional del
crédito, quienes tienen mayores recursos pueden prescindir de él, asi, el sistema perpetia la

idea de que solo los mas vulnerables deben endeudarse para ejercer un derecho basico

"Los estudiantes con menos recursos ven el CAE como una necesidad y una carga muy

grande.”

Las condiciones econdémicas de origen determinan la significacion del estudiante al respecto
del Crédito con Aval del Estado, ya que, quienes presentan mayores recursos prescinden de
las principales preocupaciones de quienes vienen de contextos mas vulnerables, perpetuando
aun mas las brechas educacionales de un derecho basico para el sustento de la vida

profesional.
“Trabajar y estudiar al mismo tiempo es una obligacion para costear lo que el CAE no cubre”.

Para los estudiantes de clase media o baja, el CAE no es una eleccion, sino una necesidad
imperativa, evidenciando la mercantilizacion de la educacion, si bien, este contexto conlleva
a muchos alumnos responsabilidades de sostener un derecho sin garantias reales, ya que, el
CAE no cubre todos los costos, forzando a muchos estudiantes trabajar, generando una
sobrecarga que afecta su rendimiento, lo que puede significar alargar mas la carrera y mas la
deuda, por lo cual, es una presion financiera y emocional. Esta situacion revela como el
endeudamiento interfiere en las decisiones, comprometiendo la autorrealizacién personal
como también la vocacion. Las tensiones en la practica refuerza brutalmente las divisiones
sociales chilenas, convirtiéndose en la Gnica salida para estudiantes de sectores vulnerables
que cargan no solo con el peso financiero, sino también con una mochila emocional que

incluye ansiedad constante y culpa, mientras que los méas privilegiados no lo consideran



porque sus familias pagan la universidad al contado o con becas completas, perpetuando asi
un modelo injusto donde solo los pobres deben empefiar su futuro para ejercer un derecho
humano basico como es la educacion superior. Las condiciones econdmicas de origen
terminan determinando como vives y sufres el crédito; es decir, mientras los ricos evitan estas
angustias, los de abajo se ahogan en preocupaciones diarias sobre cdémo pagaréan el transporte
mafana o si alcanzara para los materiales, la alimentacion o netamente para el dia a dia,
profundizando las brechas educacionales en un pais que dice querer igualdad pero sigue
tratando la educacion como un producto de lujo. Para miles de jovenes de clase media y baja,
el CAE no es una opcion libre, sino una trampa obligatoria del sistema, lo que demuestra
hasta qué punto hemos mercantilizado algo tan sagrado como el conocimiento, forzandolos
a asumir responsabilidades econdémicas desquiciadas que nadie deberia cargar a los 21 afios,
sobre todo porque solo cubre el arancel académico y nisiquiera completo, lo que empuja a
casi la mayoria de estos estudiantes a trabajar en lo que sea, generando una sobrecarga fisica
y mental insostenible que termina pasando factura en sus notas, porque ;como rendir en las
materias si saliste de un turno de 8 horas en un retail? Entonces el semestre se alarga, la
carrera dura un afio mas de lo planeado, y la deuda crece como bola de nieve con esos
intereses que nadie les explico bien, creando una presion financiera y emocional que no da
tregua ni en vacaciones. Esta realidad cruda muestra como el endeudamiento estudiantil no
solo condiciona las decisiones académicas, sino que secuestra la vida entera de los jovenes,
afectando su salud mental incluso cuando descubren su vocacion real, porque el CAE no

perdona desvios.
Acceso limitado a oportunidades

En Chile, ser estudiante con menos recursos, significa estar en una posicion de desventaja,
ya que, la educacion superior es vista como un suefio, el cual, deberia ser un derecho, la

propia experiencia universitaria es una batalla constante contra la escasez de recursos.

“Al final terminar endeudado en un crédito, que hay tantos anos que pagar, como que es
eterno. Y es como que discriminan o no sabria como decirlo exactamente entre una clase y

otra.”

Esta frase encapsula una dualidad dolorosa, y es que el acceso a la educacion no es un derecho

inalienable, sino que es lucro con personas que buscan mayores oportunidades, el deseo de



superacion esta de la mano con una deuda que genera ansiedad y no solo por el rendimiento
académico, sino por la supervivencia, cada gasto, por minimo que sea, se convierte en un

recordatorio de las “limitaciones”.

“La unica opcion es con el CAE, es endeudarse para poder tener una carrera, tener un cartén

que diga que eres un profesional.”

Esta presion puede conllevar a sacrificar bienestar personal, descanso y oportunidades de
desarrollo (Participacion en actividades extracurriculares o redes de contacto), simplemente
para poder sacar un titulo profesional, donde las “barreras econdémicas” no abren puertas con
la misma facilidad que para aquellos con mas recursos, los trabajos de tiempo parcial, muchas
veces mal pagados y no relacionados con los estudios, se convierten en una necesidad para
subsistir, restando tiempo valioso al estudio y al descanso, se vive con la preocupacion de no
poder permitirse los mismos materiales, el tiempo o incluso cosas tan basicas como la
alimentacion adecuada, lo que impacta directamente con el rendimiento y la salud. Ser
estudiante de menos recursos endeudado con el Crédito con Aval del Estado en Chile, es
marcar la precariedad y la desigualdad de muchos alumnos y familias, es una experiencia de
perseguir un suefio hacia la realizacion personal, el cual, es una lucha constante que se libra

en el presente, con el corazon apretado por la preocupacion que viven estos jovenes.
El CAE como factor Condicionante del futuro y la desigualdad estructural.

El Crédito con Aval del Estado, no solo impacta en la vida presente de los estudiantes, sino
que proyecta estos efectos en un futuro incierto, limitando decisiones laborales, personales y
familiares, retrasando proyectos de vida, ya que no existe una libertad en las metas

personales, creando un conformismo laboral priorizando trabajos mejor remunerados.

“El CAE condicionaran mi futuro, desde mis expectativas laborales hasta mis planes

personales”

Aunque el presente pueda ser de estudio y esfuerzo, el mafiana ya tiene una sombra

proyectada sobre él.

"Sé que al terminar la carrera voy a tener una deuda que me acompafiara por afios"



Encapsula la resignacion de que esa carga no es temporal, sino una constante en el camino,
generando una profunda frustracion al ver que, aunque el crédito permitié el acceso a la
educacion superior, se ha convertido en una carga que impide sofiar y planificar sin la
constante preocupacién por el pago de la deuda morosa. Es la experiencia de que la libertad
y la autonomia del mafana estan siendo consumidas por las obligaciones financieras que
responden al suefio de un futuro mejor. “El CAE como factor Condicionante del futuro y la
desigualdad estructural” captura una de las dimensiones con mas incertidumbre de la
experiencia estudiantil en Chile: la certeza de que una decision estudiantil pueda tener tal
poder de hipotecar la libertad y las oportunidades del mafiana, esto significa que la vocacion,
el deseo de formar una familia, de adquirir una vivienda o incluso de buscar un trabajo
alineado con sus enfoques, queda a la necesidad de generar ingresos para saldar la deuda,
revelando coémo un instrumento disefiado para la “inclusion” termina por perpetuar Yy
profundizar las fracturas sociales en Chile. Las narrativas de los estudiantes, demuestran que
el CAE es mucho méas que un mecanismo de financiamiento; es un dispositivo que profundiza
injusticia al observar como sus pares, sin la carga de la deuda, pueden dedicarse a sus estudios
y proyectar su futuro con mayor tranquilidad, lo cual, redefine el significado de ser

profesional en Chile.
Financiamiento educativo y sus efectos subjetivos.

El Crédito con Aval del Estado, impone barreras que perpettan la desigualdad, una gran parte
de los estudiantes se somete a una doble carga: esfuerzo académico y angustia financiera.
Mientras algunos acceden a la educacion con gratuidad, otros deben sobrevivir endeudados,
normalizando la precariedad. La deuda condiciona el futuro, limita decisiones y convierte un
derecho en mercancia, revelando que el CAE se constituye como un mecanismo politico que

externaliza en los individuos el costo de un sistema educativo desigual.
"Los recursos para estudiar en Chile son limitados para quienes no tienen gratuidad...".

La comparacién con la gratuidad exacerba la percepcion y significacion de la desigualdad y
el malestar de los estudiantes con respecto al CAE. Mientras la gratuidad es vista como una
oportunidad vital que valida el esfuerzo y permite sostener el proyecto académico con
tranquilidad, los estudiantes endeudados perciben que su esfuerzo no es validado y que su

lucha es "interminable como la deuda”. Esta disparidad genera un sentimiento de injusticia



profunda, ya que evidencia como el sistema educativo crea dos realidades paralelas: una libre
de preocupaciones econémicas y otra cargada de angustia financiera, normalizando la

precariedad para un sector de la poblacion.
"El CAE ha sido la Gnica puerta de acceso para muchos que quieren salir adelante."”

La experiencia y significacion con respecto al CAE evidencia una crisis del sistema educativo
chileno, donde la educacion se ha convertido en un bien de consumo y no en un derecho.
Este modelo mercantilizado refuerza desigualdades, limita oportunidades y transforma a los
estudiantes mas vulnerables en deudores cronicos. La deuda condiciona sus vidas presentes
y futuras, anulando la promesa de movilidad social. Se plantea la urgencia de reformar el
sistema y reconocer la educacion como un derecho fundamental. La experiencia del CAE
genera una sobrecarga psicologica y afecta el bienestar general, siendo una problematica
visible a nivel nacional, pero sin signos de mejora sustancial, lo que exacerba los problemas

de salud mental y anula la promesa de movilidad social a través de la educacion.

Las categorias analizadas en este estudio revelan una compleja red de sentidos, tensiones y
efectos subjetivos atribuidos al Crédito con Aval del Estado (CAE) por parte de los
estudiantes. Los principales sentidos atribuidos al CAE: que es visto de forma ambivalente.
Por un lado, se reconoce como la unica via posible para acceder a la educacion superior,
ligado a pasiones, valores y el deseo de superacion. Para muchos, es una "salvacion™ que abre
la puerta a un futuro que de otra manera seria inalcanzable, Sin embargo, esta "salvacion™ se
transforma rapidamente en una “espada de doble filo", esta percepcion positiva se transforma

en una "preocupacion constante™ y una "carga muy pesada”.

Aunque el CAE amplia el acceso, los estudiantes lo resignifican como un factor que "refuerza
las desigualdades sociales” y transforma la educacion en un "bien de consumo™. Es visto
como una "necesidad, mas que una eleccion” para las clases media y baja, creando una
"ciudadania educativa de segunda clase". La principal tension reside en que el CAE, si bien
facilita la inclusion formal al sistema educativo, al mismo tiempo genera mecanismos de
exclusion y precarizacion, al ser una "necesidad, mas que una eleccion” esta disparidad no
solo afecta el presente académico, sino que proyecta sus consecuencias en el futuro, limitando
decisiones y generando una profunda ansiedad sobre como la deuda "condicionara mi vida"

y afectara la autorrealizacidn. Los estudiantes experimentan altos niveles de estrés, ansiedad



y frustracion. La obligacion de trabajar y estudiar simultaneamente, sumada a la falta de
apoyo institucional y de oportunidades laborales adecuadas, genera una sobrecarga

psicoldgica que afecta el bienestar general y la salud mental.

En conjunto, estas categorias muestran que el CAE resignifica la experiencia universitaria de
los estudiantes chilenos de sectores medios y bajos, transformando la aspiracion a la
movilidad social en una "cadena perpetua” de endeudamiento. A pesar del profundo malestar
y la precarizacion que genera, los estudiantes demuestran una actitud resiliente al seguir
adelante con sus proyectos, motivados por propositos personales y familiares, aunque con el

costo de vivir con una constante incertidumbre sobre su futuro econémico y profesional.

DISCUSIONES

El analisis de los testimonios de los estudiantes endeudados por el Crédito con Aval del
Estado ha reflejado una “paradoja del acceso educativo y el endeudamiento”, a primera vista,
el Crédito con Aval del Estado (CAE) puede ser percibido como una herramienta para la
“inclusion” educativa, puesto que, ha abierto las puertas a muchos estudiantes que desean
ingresar a la universidad, especialmente para aquellos jovenes de estratos socioeconomicos
mas vulnerables, sin embargo, en una mirada mas profunda se revela que esta "inclusion” se
logra a expensas de una profunda precarizacion y endeudamiento, transformando un derecho
fundamental en una carga de por vida para muchos, si bien este beneficio ha “eliminado la
frontera de exclusion” y ha sido la tinica opcion para muchos estudiantes, €s en esencia, una
inclusion condicionada, como sefialan uno de los relatos, el CAE es “una necesidad, mas que
una eleccion” la promesa de acceso a la educacion superior no se brinda bajo condiciones
de equidad, sino de inequidad ligada a una hipoteca personal. La paradoja se agudiza en vista
a la mercantilizacion y ganancia bancaria de la educacion chilena. Diversos analisis criticos,
como los de Fundacion SOL, han sefialado que el CAE logré aumentar el acceso, pero
también beneficio enormemente a las entidades bancarias, transformando la educacion en
una "industria financiada por bancos" y en una "mercancia" (La deuda universitaria en Chile
que asfixia a los estudiantes y beneficia a los bancos, 2018, Fundacion SOL) Esto contraviene
la nocién de la educacién como un derecho y la posiciona como un bien de consumo, el

Estado es la entidad que avala esta deuda y legitimiza un modelo que genera "nuevas formas



de desigualdad” y un problema de "costo insostenible™ vulnerando los derechos humanos:
“en primera instancia, por no estar garantizada su realizacion, y que la misma dependa de la
toma de deuda; y en segunda instancia, porque la propia dindmica de la deuda pone en jaque
la realizacion esos mismos derechos en el futuro. En tal sentido, la financiarizacion actiia en
sentido inverso al respeto de los derechos humanos” (Impactos del endeudamiento en la
realizacion del derecho humano a la educacion, 2022, Fundacion SOL). La discusion sobre
esta paradoja no puede ignorar sus profundas ramificaciones en la salud mental de los
estudiantes. Estudios como "Efecto del Endeudamiento Estudiantil en Salud Mental y
Bienestar Subjetivo de Estudiantes de Educacion Superior de Chile" (Psicogente, 2022)
confirman que la deuda genera "altos intereses™ y lleva a los estudiantes a estar "endeudados
por décadas, lo que repercute negativamente su bienestar emocional y psicologico™ La
preocupacion constante por la "deuda millonaria a pagar en afios” y la "falta de control
percibido sobre el futuro financiero™ generan un "malestar psicolégico” que puede ser
devastador. Los suefios de un futuro profesional se ven ensombrecidos por la angustia de las
cuotas, el miedo a la cesantia y la limitacion de decisiones de vida basicas, como formar una
familia o adquirir una vivienda; la educacion, que deberia ser un factor de liberacion, se

convierte en una fuente de nuevas opresiones psicoldgicas.
CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

En conclusion, es innegable que el CAE ha cumplido un rol en la expansion del acceso a la
educacion, para muchos es el puente que les permite perseguir su sentido de proyecto
personal y profesional, sin embargo, este acceso e inclusidn tiene un costo humano y social
devastador para la salud mental, condicionando su futuro, lo cual, no es una abstraccién sino
una realidad que afecta las decisiones de los estudiantes, viéndose forzados a priorizar la
necesidad econdmica sobre la vocacidn, esta imposicion refuerza las desigualdades y la
mercantilizacion de la educacion, transfiriendo el costo de un derecho social al &mbito
individual, generando un “malestar psicosocial por endeudamiento educativo” conllevando
a consecuencias profundas y duraderas en la vida de los jévenes estudiantes Chilenos. Es por
esto, que la "Paradoja del acceso educativo y el endeudamiento™ es un reflejo de un sistema
que, si bien amplié la cobertura, lo hizo sin resolver las inequidades de fondo, los estudiantes,

especialmente los de menos recursos, encarnan esta paradoja: son los beneficiarios del acceso



y, al mismo tiempo, las victimas de un endeudamiento que hipoteca su futuro y compromete
su bienestar. La discusion es crucial para entender que el "éxito" del acceso sin la garantia de
un derecho pleno a la educacién se convierte en una "bomba de tiempo™ social y personal,

exigiendo una reevaluacion profunda del modelo de financiamiento educativo en Chile.

Por consiguiente, revelamos algunas dificultades y limitaciones con respecto a la
investigacion, como primera instancia, se vio una fatiga emocional hacia los entrevistados,
ya que el proceso de entrevista es largo y las preguntas pueden revivir estados de malestar o
ansiedad, ademas, el hablar de un tema tan delicado como el endeudamiento, algunos de los
participantes se mostraban un poco interferidos emocionalmente al hablar del tema, ademas,
se dio particularmente dificil contactar y obtener los consentimientos informados de los
estudiantes, ya que no todos quisieron participar, a pesar que la poblacion estudiada con CAE
en la Universidad Academia de Humanismo Cristiano es vasta, fue imposible constatar con
mas de 5, por lo cual se tuvo que utilizar el método “bola de nieve” y por recomendaciones
de otros alumnos o incluso comparieros mas intimos, se logro obtener a los 5 participantes,
otro factor limitante fue el tiempo, la mayoria de los alumnos con CAE llevan un ritmo de
estudios y trabajo, por lo que costd coordinar horas para entrevistas e incluso algunas
entrevistas tuvieron que ser via online en sus horarios de descanso, dentro de estas
limitaciones de tiempo y la recoleccion de datos, fue muy acotado, el hecho de que sea una
investigacion con un objetivo académico ligado a tiempos de evaluacién del entrevistador,
se sintio la necesidad de que con mapas tiempo para ampliar, quizas el nUmero de entrevistas
o0 la inmersion en el campo con cada estudiante, se podria lograr una mayor profundidad al
tiempo y evitar también una saturacion de los hallazgos o simplemente no haber afectado el
descanso de los alumnos que ya presentan bastantes dificultades en su propio tiempo.
También se observa una limitante en el alcance de la investigacion, investigar una sola
universidad (como la UAHC mencionada anteriormente) significa que los hallazgos son mas
de un contexto en especifico de la universidad y no son directamente generalizables a la
totalidad de la poblacion de estudiantes, por lo que, se busca ampliar la gama de centros de
educacion superior, para que en un futuro se realice una investigacion con mas entidades
profesionalizantes y una poblacion mas amplia de estudiantes a los cuales hacer participes de
esta investigacion; la experiencia y significacion del Crédito con Aval del Estado, puede

varias significativamente entre tipos de universidades tales como: Estatales, privadas,



tradicionales o IP) incluso puede haber una diferenciacion entre facultades debido a las
expectativas laborales y de ingresos, como lo puede ser la facultad de Derecho y la facultad
de Ciencias Sociales, cada una cuenta con una expectativa de ingresos totalmente diferente,
es por esto, que se considera importante buscar una mayor variedad de experiencias, por
ultimo, como observacion final, este tipo de investigaciones se ven limitadas, ya que es dificil
de lograr en periodos cortos, puesto que la significacion y la experiencia requiere de
trayectorias de observacion, lo cual es dificil de lograr y podria existir una variante de
conclusiones que representen una variedad de experiencias incluso bajo la misma institucion.
Considerar estas limitaciones es crucial para establecer mayores alcances en un futuro y las
posibles interpretaciones de los resultados, ofreciendo una vision mas transparente y mas

rigurosa de la investigacion cualitativa.
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