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INTRODUCCIÓN  

La investigación que se presenta a continuación se enmarca en un contexto de creciente interés 

por el análisis de las políticas públicas, su evaluación y su impacto en el desarrollo social y económico 

de comunidades específicas. En particular, este trabajo investigativo se centra en la población de Los 

Nogales, ubicada en la comuna de Estación Central, Región Metropolitana de Santiago, Chile. 

 

La evaluación de políticas públicas es clave para asegurar la transparencia y mejorar la gestión 

pública, ya que permite que las decisiones gubernamentales se basen en evidencia empírica y no solo 

en suposiciones o intereses políticos. 

 

El objetivo es determinar si las intervenciones del programa Revive Barrios, destinados a 

fortalecer las capacidades de gestión territorial de los municipios y a las relacionadas con el 

componente de Desarrollo Económico Local y Cultural, están mejorando la situación económica de 

la comunidad, se ha mantenido o empeorado, entre 2018 y 2023. Para ello, se adopta un enfoque 

metodológico evaluativo de estudio de caso, que permite un análisis contextualizado del fenómeno 

en su entorno real. 

 

En Chile, la evaluación de políticas o programas públicos representa un desafío por resolver 

en las instituciones y organismos estatales. Esto se debe, en parte, a que este proceso fundamental no 

siempre se integra durante la etapa de formulación y diseño de las políticas o programas públicos, 

desconociendo en ello, los efectos positivos o negativos que producirá su posterior implementación. 

Además, cuando se hacen, las evaluaciones se limitan a dar respuesta a los indicadores sobre 

rendimientos técnicos y presupuestarios, sin criterios de impacto real producidos en la población 

beneficiaria. 

 

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de comprender las implicaciones de las 

políticas públicas en la vida cotidiana de las comunidades, y en especial las que conciernen al 

Programa Revitalización de Barrios e Infraestructura Patrimonial Emblemática (Revive Barrios) 

implementado en el polígono Los Nogales, que permita identificar patrones y tendencias que puedan 

contribuir en las futuras intervenciones. A través de un enfoque mixto que combina la recolección de 
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datos cualitativos y cuantitativos, se busca ofrecer una evaluación de impacto del programa con la 

implementación del componente de Desarrollo Económico Local y Cultural.  

 

En tal contexto, y a nueve años de su inicio, el programa Revitalización de Barrios e 

Infraestructura Patrimonial Emblemática o Revive Barrios de la SUBDERE, no cuenta con 

evaluaciones específicas, por ejemplo, del impacto Ex-Post que produce la implementación de los 

componentes en los territorios y en específico, el de Desarrollo Económico Local y Cultural, que 

afecta y condiciona los recursos que se puedan emplear para los fines de desarrollo descritos, por 

medio del financiamiento de proyectos. 

 

El marco teórico que sustenta esta investigación se basa en el neoinstitucionalismo, que 

proporciona un conjunto de conceptos y proposiciones para abordar la complejidad de las 

interacciones entre instituciones y actores sociales. Este enfoque permite analizar no solo las reglas 

formales que rigen el comportamiento, sino también las normas informales y las relaciones de poder 

que influyen en la implementación de estas políticas. 

 

A lo largo de esta investigación se abordaron los datos adquiridos con los criterios de 

evaluación de políticas públicas orientadas por la Guía de Evaluación del Gobierno Vasco, tanto para 

los criterios de eficacia, sostenibilidad y relevancia, así como sus implicaciones para el cumplimiento 

de los objetivos en torno al desarrollo económico y social de la comunidad. Se espera que los 

resultados de esta investigación contribuyan a un mejor entendimiento de las dinámicas territoriales 

y sirvan como base para futuras investigaciones sobre políticas o programas públicos que intervengan 

el ámbito del desarrollo económico local. 

 

El presente trabajo se divide en cuatro capítulos, el primero se refiere al marco teórico y estado 

del arte donde se presenta el modelo teórico-analítico que se emplea en la investigación, junto con 

una revisión de la literatura relevante al objeto de estudio. El segundo capítulo es donde se describe 

y fundamenta la investigación realizada, se expone el diseño metodológico, el problema que se 

enfrenta, como también, la definición de los objetivos y las variables de evaluación: eficacia, 

sostenibilidad y relevancia. El tercer capítulo corresponde a la presentación de los resultados y 

hallazgos obtenidos, que permiten asegurar la validez de la investigación mediante la evidencia 
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empírica y teórica. Finalmente, en el cuarto y último capítulo se discuten los resultados mediante el 

análisis más profundo de los hallazgos con énfasis en el impacto, la relevancia e implicaciones que 

se producen, para terminar con las conclusiones y recomendaciones finales. 

 

Por último, esperamos que esta investigación sea un aporte para la carrera de Administración 

Pública en relación con la evaluación sobre la implementación de programas públicos en ámbitos 

locales, con el fin de contribuir al conocimiento y al entendimiento más profundo de las dinámicas 

sociales y económicas que afectan a estas comunidades, así como el cambio de visión en la 

formulación de estrategias que promuevan un desarrollo equitativo y sostenible. 
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CAPÍTULO 1 

 

1.1 MARCO TEÓRICO 

Conceptos y Teorías Principales 
 

Esta investigación busca proporcionar un marco analítico que integre teorías 

neoinstitucionales con métodos de evaluación de políticas públicas -según la Guía de Evaluación de 

Políticas Públicas del Gobierno Vasco- destacando la importancia de entender a las instituciones 

como determinantes clave en el resultado de las políticas públicas o programas implementados. Esto 

no solo enriquece el debate teórico en el campo de las ciencias políticas y la administración pública, 

sino que también, ofrece perspectivas prácticas para mejorar el diseño, implementación y evaluación 

de políticas o programas públicos efectivos y sostenibles. Rangel (2018, p. 18) concluye que “El 

nuevo institucionalismo, entonces, aparece con el objetivo de fomentar propósitos colectivos, a través 

de revalorizar y crear instituciones políticas, que sean actor del alcance de nuevos fines que tengan 

incidencia en la sociedad, y estén totalmente ligadas al gobierno.” 

 

1.1.1 Neoinstitucionalismo 
 

El presente trabajo de investigación utilizó como marco teórico el neoinstitucionalismo, 

proporcionando un marco sólido para el análisis de esta investigación. 

 

En ese sentido, el neoinstitucionalismo es una corriente teórica en las ciencias sociales que 

surge en respuesta a las limitaciones del institucionalismo clásico. A diferencia de este último, que 

se focaliza en las instituciones formales y sus reglas, el neoinstitucionalismo adopta una visión más 

amplia y dinámica de cómo las instituciones, entendidas no solo como organizaciones, sino también, 

como normas, prácticas y convenciones, influyen en el comportamiento humano y moldean los 

resultados políticos, sociales y económicos. 

 

En el estudio de las políticas públicas y su evaluación, el neoinstitucionalismo emerge como 

un marco teórico fundamental que analiza cómo las instituciones influyen en el diseño, 
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implementación y resultados de las políticas y programas públicos. Este enfoque se centra en entender 

cómo las reglas formales e informales, las estructuras organizativas y las relaciones de poder dentro 

de las instituciones gubernamentales y sociales moldean el comportamiento y las decisiones de los 

actores involucrados en el proceso político. Según Córdova y Hernández (2019, p. 202), “El neo 

institucionalismo pone énfasis en el diseño institucional, la existencia de normas, manuales, y otros 

que otorgan competencias a los diferentes agentes y actores económicos, sociales y políticos.” 

 

Luego, este enfoque sostiene que las instituciones no solo estructuran la acción social, sino 

que también, son moldeadas por los actores que interactúan dentro de ellas. Existen diferentes ramas 

del neoinstitucionalismo: la económica, que se centra en cómo las instituciones afectan el 

comportamiento de los mercados; la política, que examina cómo las reglas y normas influyen en la 

dinámica del poder; y la sociológica, que estudia cómo las instituciones sociales configuran 

identidades y comportamientos colectivos. 

 

 

El neo institucionalismo es una corriente desarrollada desde la década de los años ochenta; 

March y Olsen (1984) son los precursores de esta línea de pensamiento que rescata el tema 

de la estructura política como el contexto institucional fundamental en el que se desarrolla el 

fin del Estado. Dentro de esta corriente se destaca el rational choice o elección racional, public 

choice o elección social (Córdova y Hernández, 2019, p. 202). 

 

 La teoría de la elección pública (public choice) aplica los principios de la elección racional (rational 

choice) al análisis de la toma de decisiones en el ámbito político y gubernamental, para examinar el 

comportamiento y eficiencia del Estado o gobierno y la creación de políticas o programas públicos, 

así como los efectos de las regulaciones existentes. Esta corriente de pensamiento propicia la 

evaluación de políticas y programas públicos al interpretar los impactos y efectividad de su 

implementación, ya que no se trata solo de medir resultados cuantitativos, sino de abordar aspectos 

cualitativos y contextuales que pueden influir en el éxito o fracaso de estas políticas. Como señalan 

Buchanan, McCormick y Tollison (1984, p. 286), “El campo de análisis de la Public Choice, sin 

entrar en mayores precisiones, comprende así el estudio de las decisiones colectivas, sociales o 

públicas y del funcionamiento de las instituciones y de los procesos políticos que aquellas implican”. 
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1.1.2 Neoinstitucionalismo y la Evaluación de Políticas Públicas 
 

Desde el neoinstitucionalismo, la evaluación de políticas públicas nos permite explorar cómo 

las características institucionales afectan la forma en que se diseñan, implementan y evalúan las 

políticas o programas. Al considerar las normas, valores, estructuras de incentivos y capacidades 

organizativas dentro de las instituciones, podemos entender mejor por qué algunas políticas tienen 

éxito mientras que otras enfrentan desafíos significativos. Según Rangel 2018,  

 

pues el individuo ha olvidado el fin colectivo y se ha decantado por la búsqueda del 

interés particular. La incidencia de las instituciones en la creación de un marco normativo 

es parte fundamental de la sociedad, pues, coadyuva al desarrollo y convergencia de 

factores económicos, políticos y sociales; el nuevo institucionalismo rescata estos 

factores y los interpreta a través de la presencia del individuo como miembro de una 

institución, objeto del ejercicio activo de normas o reglas, y, elemento de incidencia en 

el comportamiento de la institución. (p.17) 

 

Desde esta perspectiva, las instituciones son el contexto estratégico dentro del cual los actores 

diseñan los mecanismos óptimos y los medios para lograr sus fines y, por consiguiente, ellas 

condicionan el comportamiento de los distintos agentes en sus relaciones, indicando qué conductas o 

situaciones son requeridas, prohibidas o permitidas. Zurbriggen 2006, afirma que,  

 

Se supone que el agente individual o colectivo tiene ciertos intereses y esquemas de 

preferencia que le permiten seguir procesos de forma optativa y crear las reglas. Cuando hay 

conflicto de intereses se debe recurrir a una nueva regla o ley, y esto podría favorecer la 

transformación de la organización o la conducta de los actores. (p. 68) 

 

Como enfoque para analizar el acontecer político, el neoinstitucionalismo pretende recuperar 

las raíces de la ciencia política, en cuanto aquellas siempre se ocuparon de estudiar las instituciones. 

Losada y Casas (2008, p. 178) mencionan que, “En realidad, el análisis de las instituciones se remonta 

a Platón y a Aristóteles, pero desde una perspectiva casi siempre formalista y legalista, acompañada 

de un fuerte sesgo normativo.” El punto en común tanto del institucionalismo como del 
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neoinstitucionalismo es la perspectiva de que las instituciones, entendidas como las reglas a través 

de las cuales se llevan a cabo las relaciones sociales, económicas y políticas, resultan importantes y 

centrales para analizar cualquier problema social. Powell y Dimaggio 1999, destacan que,  

 

Las instituciones son patrones supraorganizacionales de la actividad humana por los cuales 

los individuos y las organizaciones producen y reproducen su subsistencia material y 

organizan el tiempo y el espacio. También son sistemas simbólicos, maneras de ordenar la 

realidad y, por tanto, dan significado a la experiencia de tiempo y espacio. (p. 307) 

 

El neoinstitucionalismo se analiza en dos niveles: a nivel macro, donde las reglas del juego 

institucional limitan y guían las acciones de los actores, y a nivel micro, donde las instituciones de 

gobierno operan sobre agentes económicos, como los mercados y burocracias. Estas reglas permiten 

comprender los comportamientos y objetivos de los actores sociales y brindan un marco conceptual 

para analizar y predecir decisiones políticas, influyendo en incentivos y sanciones. En una 

democracia, el marco institucional debe permitir soluciones sostenibles a través de la interacción de 

intereses diversos bajo reglas claras. 

 

El nuevo institucionalismo se cimenta en un individualismo metodológico que se fundamenta 

en el principio de que todos los resultados de las acciones humanas se explican por la acción 

individual cuyas interacciones en las estructuras legitiman las instituciones. Este 

individualismo metodológico tiende a incentivar a los individuos en función de sus acciones 

(Vargas, 2008, p. 49).  

 

La principal contribución del institucionalismo centrado en los actores es el esfuerzo por 

elaborar una concepción que trascienda la distinción tradicional entre agente y estructura. Es 

un concepto flexible, diseñado para capturar el complejo juego entre actor e institución en el 

proceso de elaboración e implementación de las políticas públicas. Asimismo, se ha 

desarrollado una concepción que trasciende las visiones socio-céntricas y estado-céntricas. 

Un enfoque de investigación de esta naturaleza permite introducir una nueva dimensión en el 

estudio de los rendimientos de la acción de gobierno y la forma en que se evalúan las políticas 

públicas, que hasta el momento se han centrado preferentemente en conocer la eficacia y 



  
 

14 
 

eficiencia de la acción gubernamental, así como los factores que puedan explicarlo, 

principalmente a través del análisis de la implementación. En general, en la mayoría de los 

estudios con fuerte influencia de las concepciones de la nueva gerencia pública se enfatiza la 

relevancia de analizar las políticas públicas con objetivos bien definidos, concretos y medibles 

'objetivamente' a través de indicadores rigurosos (Navarro Yáñez, 2002, citado por Cristina 

Zurbriggen, 1989, p. 77). 

 

En tal contexto, la evaluación de la política pública o programa se define como: 

 

La realización de una investigación, de tendencia interdisciplinaria, cuyo objetivo es conocer, 

explicar y valorar, mediante la aplicación de un método sistemático, el nivel de logros 

alcanzado (resultados e impactos) por las políticas y programas públicos, así como aportar 

elementos al proceso de toma de decisiones para mejorar los efectos de la actividad evaluada 

(Cardozo, 2009, citado en Aguilar, 2017, p. 21).  

 

El institucionalismo moderno tiene tres vertientes: el de acción racional, que enfoca las reglas 

del juego y la racionalidad individual; el social-constructivista, que ve los actores e intereses como 

construidos socialmente; y el conflictual, que estudia cómo las instituciones arbitran los conflictos 

entre grupos de interés. Las instituciones formales (leyes, constituciones) y las informales (normas 

sociales, costumbres) determinan el comportamiento de una sociedad y su desempeño político, 

económico y social. 

 

 

1.1.3 Política Pública y Neoinstitucionalismo  
 

Para la presente investigación es importante definir el concepto de Política Pública, para 

Eugenio Lahera una política pública “corresponde a cursos de acción y flujos de información 

relacionados con un objetivo público definido en forma democrática; los que son desarrollados por 

el sector público y, frecuentemente, con la participación de la comunidad y el sector privado”. 

(Lahera, 2002, p.16)  

 



  
 

15 
 

Este proceso implica la identificación de problemas, el diseño de soluciones y la 

implementación de medidas para lograr objetivos concretos. 

 

Manuel Tamayo 1997 plantea que,  

 

Las políticas públicas son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un 

gobierno para solucionar los problemas que en un momento determinado los ciudadanos y el 

propio gobierno consideran prioritarios. Desde este punto de vista, las políticas públicas se 

pueden entender como un proceso que se inicia cuando un gobierno o un directivo público 

detecta la existencia de un problema que, por su importancia, merece su atención y termina 

con la evaluación de los resultados que han tenido las acciones emprendidas para eliminar, 

mitigar o variar ese problema. (p. 281) 

 

Las políticas públicas están orientadas a resolver diferentes problemas que afectan a la 

colectividad y son formuladas y ejecutadas por entidades gubernamentales, aunque pueden involucrar 

a otros del sector privado. 

 

El proceso de las políticas públicas es un juego dinámico entre actores que 

interactúan en algún escenario. Por una parte, están los actores formales, es decir, 

aquellos que tienen funciones asignadas por la Constitución y las leyes, como son los 

partidos políticos, el presidente de la República, el gabinete de ministros, la 

legislatura, los tribunales y la burocracia. Por otra parte, también participan 

comunidades, movimientos sociales, organizaciones de la sociedad civil, empresas y 

medios de comunicación, entre otros. A estos se les considera informales, porque no 

tienen una función institucionalizada en las iniciativas públicas, pero pueden ser 

agentes poderosos respecto de ellas (BID, 2006). (Irarrázaval, et al, 2020, p.6)  

 

El proceso de la política pública es dinámico, pues se ajusta y adapta en respuesta a nuevos 

datos, resultados de evaluaciones y cambios en el entorno político, económico o social. 
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Por políticas públicas se entienden las acciones que los gobiernos toman –o no toman– para 

lograr un determinado objetivo de carácter público, sea un problema a solucionar, una 

oportunidad a aprovechar, un derecho a garantizar, una responsabilidad a exigir o una política 

existente a mejorar. Esta definición es amplia, y cubre los distintos niveles de gobierno y toda 

la gama de acciones públicas, desde una iniciativa fundacional de política hasta una ordenanza 

municipal. (Irarrázaval, et al, 2020, p.4) 

 

Por último, para el Gobierno Vasco en Guía de Evaluación de Políticas Públicas.  

 

Las políticas públicas son un conjunto de objetivos, decisiones y actividades que lleva a cabo 

un gobierno para resolver una serie de necesidades detectadas en un territorio. Una política 

pública se presenta como un conjunto de actividades que nacen a través de una decisión 

política por parte de una autoridad pública.” (Gobierno Vasco, s.f, p.3) 

 

 

1.1.4 Ciclo de las Políticas Públicas  
 

El ciclo de la política pública es un proceso continuo y dinámico mediante el cual se diseñan, 

implementan, evalúan y ajustan las políticas públicas para abordar problemas y necesidades sociales. 

Este ciclo se compone de varias fases interrelacionadas, que permiten una gestión efectiva y una 

adaptación constante de las políticas o programas públicos. Conocer este ciclo permite identificar las 

fases que lo estructuran y ayuda a comprender las distintas dimensiones y escenarios en los que se 

desee situar y analizar la política o programa, con mayor claridad y certeza sobre cómo las decisiones 

tomadas en las distintas etapas influyen en los resultados esperados. Esta visión integral del ciclo de 

la política pública también permite identificar el impacto generado en la implementación de las 

políticas o programas, proporcionando la información necesaria para evaluar su efectividad y los 

posibles ajustes y correcciones futuras. 

 

A continuación, se presenta una gráfica que muestra el ciclo de la política pública y sus fases. 
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Cuadro 1 Ciclo de la Política Pública 

 

Fuente: Gobierno Vasco, s.f, p.4. 

La suma de las fases de la política pública forma un sistema interconectado cuyas etapas 

dependen unas de otras, por tanto, “El ciclo, como en cualquier sistema, se completa con un proceso 

de retroalimentación, y no termina con la evaluación de resultados, ya que esta puede llevar a la 

identificación de nuevos problemas.” (Gobierno Vasco, s.f, p.3) 

 

A continuación, se presenta un cuadro que resume y detalla las fases de la política pública: 

 

Cuadro 2 Fases de la Política Pública 

FASES 

Identificación 

del problema 

Formulación 

de políticas 

Adopción de la 

decisión 
Implantación Evaluación 

Saber el 

problema inicial 

que se intentaba 

solucionar 

permite evaluar 

si la política 

Analizar cómo 

se diseñaron las 

soluciones 

propuestas y si 

éstas se ajustan 

a la realidad del 

La forma en que 

la política fue 

puesta en 

marcha impacta 

directamente en 

los resultados, 

La evaluación 

de los 

resultados 

obtenidos 

permite 

determinar si 

Definir el ciclo 

es importante 

para 

comprender que 

los resultados 

de una política 
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aborda la 

necesidad para 

la que se diseñó. 

problema es 

crucial para 

entender si las 

acciones fueron 

adecuadas. 

por lo que es 

necesario 

evaluar esta fase 

los objetivos se 

cumplieron y si 

el problema fue 

mitigado o 

resuelto. 

no son el fin del 

proceso. Las 

evaluaciones 

pueden indicar 

la necesidad de 

nuevas acciones 

o ajustes, 

generando un 

proceso de 

mejora 

continua. 

Fuente: Elaboración propia en base a la Guía de Evaluación del Gobierno Vasco, s.f. 

 

1.2 EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
 

La evaluación de políticas públicas es el proceso mediante el cual se analiza y valora el diseño, 

implementación y resultados de una política pública o programa cuyo “propósito principal de una 

evaluación podría ser el de determinar la importancia y cumplimiento de los objetivos, la eficacia y 

la eficiencia de un programa” (Gobierno Vasco, s.f, p.4). Este análisis permite identificar si los 

objetivos planteados fueron alcanzados, si los recursos fueron utilizados de manera adecuada y si las 

decisiones adoptadas durante su implementación lograron generar los cambios esperados. 

 

Una evaluación puede centrarse en cualquier ámbito de intervención pública, así como sobre 

cualquier temática que se pueda plantear. De la misma manera, la evaluación puede atender 

al conjunto de las fases del ciclo de las políticas públicas, o bien, puede elaborarse 

parcialmente sobre alguna de ellas. (Gobierno Vasco, s.f, p.8)  

 

En el caso de la evaluación de políticas públicas, se mide, también, el impacto conseguido 

respecto al progreso social y el bienestar de la ciudadanía, ya que la evaluación de políticas 

públicas puede contribuir a generar confianza, transparencia y participación social.    

(Gobierno Vasco, s.f, p.5) 
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De acuerdo con la Guía de Evaluación de Políticas Públicas del Gobierno Vasco, la 

evaluación también se define por conceptos como Gestión Pública, Control y Democracia, poniendo 

énfasis en que el sector público no puede ser interpretado únicamente bajo los parámetros del 

mercado; también debe ser comprendido a partir de los valores y principios que sostienen las 

democracias, como la equidad, la justicia social y el bien común.  

 

La Evaluación de políticas públicas se enmarca en el desarrollo democrático y la 

intencionalidad de modernización del Sector Público” (Gobierno Vasco, s.f, p.4) 

 

Para mayor abundamiento, se agrega la siguiente definición de evaluación de política pública: 

 

OCDE (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico) 

 

Apreciación sistemática y objetiva de un proyecto, programa o política en curso o 

concluido, de su diseño, su puesta en práctica y sus resultados. El objetivo es determinar 

la pertinencia y el logro de los objetivos, así como la eficiencia, la eficacia, el impacto 

y la sostenibilidad para el desarrollo. Una evaluación deberá proporcionar información 

creíble y útil, que permita incorporar las enseñanzas aprendidas en el proceso de toma 

de decisiones de beneficiarios y donantes. La evaluación también se refiere al proceso 

de determinar el valor o la significación de una actividad, política o programa. Se trata 

de una apreciación, tan sistemática y objetiva como sea posible, de una intervención 

para el desarrollo planeada, en curso o concluida. (Gobierno Vasco, s.f, p.8) 

 

La evaluación de políticas o programas va más allá de la simple verificación de logros, ya que 

busca profundizar en los aspectos cualitativos y cuantitativos para ofrecer un análisis comprensivo 

de su impacto y pertinencia. En tal contexto, la evaluación del impacto generado por el programa 

Revive Barrios mediante la implementación del componente de Desarrollo Económico Local y 

Cultural, persigue dichos aspectos a escala barrial considerando que, “La evaluación de políticas 

públicas puede centrarse en políticas que atienden el total de un conjunto territorial, o bien, dirigirse 

a proyectos localizados, o incluso sobre los componentes de un programa.” (Gobierno Vasco, s.f, p.8) 
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1.2.1 Evaluación de Impacto 
 

Evalúa los efectos directos e indirectos que el programa ha tenido sobre la población o la 

comunidad a la que se dirige. Utiliza métodos cuantitativos y cualitativos para medir cambios 

observables y entender cómo estos cambios se relacionan con la implementación del programa. 

“La evaluación de impacto tiene como objetivo general valorar los efectos generales y a largo 

plazo de la intervención sobre las necesidades planteadas en la política pública.” (Gobierno Vasco, 

s.f, p.18) 

 

Según la Organización Internacional del Trabajo (n.d.)  

 

La evaluación de impacto es un tipo particular de evaluación. A continuación, algunas 

definiciones: 

-Término que indica si el proyecto tuvo un efecto en su entorno en términos económicos, 

técnicos, socioculturales, institucionales y medioambientales. (OCDE 1992) 

-Es un tipo de evaluación sumativa que se realiza al final de una intervención para determinar 

en qué medida se produjeron los resultados previstos. (CEPAL 2005) 

-Trata de determinar si hubo cambios, la magnitud que tuvieron, a qué segmentos de la 

población objetivo afectaron, en qué medida y qué contribución realizaron los distintos 

componentes del proyecto al logro de sus objetivos (Cohen y Franco 2002) 

-Medición de los cambios en el bienestar de los individuos, que pueden ser atribuidos a un 

programa o una política específica (Banco Mundial 2003). 

-Es un método que existe para apoyar las políticas públicas basadas en evidencia ofreciendo 

un conjunto de instrumentos para verificar y mejorar la calidad, la eficiencia y la efectividad 

de los programas centrándose en los resultados (Banco Mundial 2016). 

-Proporcionan evidencia robusta y creíble sobre el desempeño del programa y si ha alcanzado 

o no los resultados deseados, se pueden aplicar a programas innovadores que se encargan de 

probar un enfoque desconocido y también se pueden aplicar de manera selectiva que se 

encarga de responder a preguntas clave de un programa (Frankel 2009). 

 

Por último, la Guía de Evaluación de Políticas Públicas del Gobierno Vasco define impacto 

como:  
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Efectos a largo plazo, positivos y negativos, primarios y secundarios, producidos directa, 

colateral o inducidamente por una intervención, intencionalmente o no. La evaluación del 

impacto trata de identificar todos estos efectos y centrarse en la determinación de los efectos 

netos atribuibles a la intervención.  (p. 60) 

 

1.2.2 Rehabilitación y Revitalización como Indicadores de Impacto 
 

La rehabilitación y revitalización urbana es esencial para comprender las complejidades y 

desafíos de los contextos urbanos contemporáneos, con el fin de mejorar aquellas áreas que lo 

requieren. Actualmente, las autoridades locales están promoviendo un modelo de ciudad más denso 

y compacto, con el objetivo de alcanzar metas de sostenibilidad urbana, creando espacios socialmente 

vibrantes e inclusivos. Como señala Paquette (2020):  

 

Basta con revisar rápidamente el contenido de sus políticas urbanas actuales, así como las 

principales directrices de los planes y programas de desarrollo urbano y ordenamiento 

territorial vigentes, para darse cuenta de que, desde Chile a México, se trata de una nueva 

prioridad indiscutible a nivel regional. (p.40). 

 

Este fenómeno actual pone en la palestra ambos términos y expone las diferencias entre ellas, 

lo que permite identificar el punto de partida que adopta el programa Revive Barrios en cuanto a la 

revitalización. 

 

Yague (2010) citado en Soto (2021) explica que existe una diferencia entre rehabilitación y 

revitalización, dos conceptos que desde lo teórico ayudan a comprender tales fenómenos. El primero 

está relacionado con un proceso de cambio, modificación y utilización de espacios, ya sea desde lo 

arquitectónico hasta actividades recreativas y transporte (p.247) 

En cambio, cuando se habla de revitalización según:  

 

Güilden y Giritlioglu (2008), Doratli (2000) y Bianchini y Landry (1994) coinciden en que la 

revitalización urbana es un conjunto de acciones dirigidas a rescatar, transformar y modificar 
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el entorno urbano, pero se requiere que se garantice cierta conexión entre entorno construido, 

la viabilidad y vitalidad económica, social y cultural”. (Soto, 2021, p.247).  

 

Estas deben crearse e implementarse de manera holística y transdiciplinaria, teniendo como 

fundamento la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos. 

 

Estos términos o conceptos forman parte de la familia de los ahora numerosos términos 

urbanísticos iniciados con el prefijo “re” donde además de los dos mencionados anteriormente están 

los de regeneración urbana, reconversión, recomposición, estos “muestran claramente la orientación 

del urbanismo hacia los procesos de reconstrucción de las ciudades sobre sí mismas” (Paquette, 2020, 

p.43)  

¿Por qué es necesaria la reconstrucción de los espacios urbanos? Varios factores inciden en 

esta necesidad. En primer lugar, el deterioro y desgaste de las infraestructuras urbanas obliga a 

intervenir para restaurar y modernizar los espacios públicos. Además, el crecimiento urbano rápido 

y no planificado ha fragmentado los territorios, creando áreas segregadas que requieren cohesión. 

Otro factor clave es la sostenibilidad ambiental, que impulsa la adopción de soluciones más 

ecológicas en las ciudades. 

 

La inclusión social es también un objetivo fundamental, promoviendo la integración mediante 

proyectos que mejoren el acceso a servicios, generen oportunidades de empleo y fomenten la 

participación comunitaria. En términos de patrimonio cultural e identidad, la recuperación de barrios 

históricos y la preservación de la identidad local son esenciales para revitalizar y mantener el legado 

cultural de las comunidades. 

 

Finalmente, la economía local juega un papel importante, ya que la revitalización busca atraer 

inversiones, fomentar el turismo y dinamizar el comercio local, contribuyendo así al desarrollo 

económico de la población.  
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1.2.3 Desarrollo Económico Local y la relación con la Evaluación  

El desarrollo económico local (DEL) es un enfoque que busca fomentar el crecimiento 

económico y la mejora de las condiciones de vida en áreas geográficas específicas, como ciudades, 

municipios, localidades o barrios. A diferencia de las políticas de desarrollo económico nacional, 

aplicadas uniformemente en todo el territorio de un país, el desarrollo económico local se centra en 

aprovechar los recursos, capacidades y potenciales de cada comunidad organizada para generar 

crecimiento sostenible y equitativo. 

 

En realidad, el enfoque del desarrollo económico local viene a destacar fundamentalmente los 

valores territoriales, de identidad, diversidad y flexibilidad que han existido en el pasado en las 

formas de producción no basadas tan sólo en la gran industria, sino en las características generales y 

locales de un territorio determinado.” (Albuquerque, 2004, p.157) 

 

El desarrollo económico local enfatiza la participación de los actores locales, como gobiernos 

municipales, empresas y microempresas existentes, emprendedores, organizaciones de la sociedad 

civil y ciudadanos, en crear estrategias de promoción de la innovación y mejora de la infraestructura 

y la calidad de vida en sus territorios.  

 

Se puede definir el desarrollo económico local como un proceso de crecimiento y cambio 

estructural que mediante la utilización del potencial de desarrollo existente en el territorio 

conduce a la mejora del bienestar de la población de una localidad o una región. Cuando la 

comunidad local es capaz de liderar el proceso de cambio estructural, la forma de desarrollo se 

puede convenir en denominarla desarrollo local endógeno. (Vázquez Barquero, 2000, p.5). 

 

Entre los aspectos clave del desarrollo económico local están la promoción de pequeñas y 

medianas empresas (pymes), la mejora de las capacidades laborales de la población, y la creación de 

alianzas público-privadas para atraer inversiones y generar empleo. 

 

El impulso de la cooperación público-privada y la concertación estratégica de actores 

socioeconómicos territoriales para diseñar las estrategias locales de desarrollo, han supuesto 

la aplicación de una gestión compartida del desarrollo económico que no se basa solamente 
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en directrices emanadas del sector público o simplemente guiadas por el libre mercado. De 

este modo, la búsqueda de espacios intermedios entre el mercado y la jerarquía, esto es, en el 

nivel mesoeconómico, ha servido para definir un nuevo modo de hacer política y, en 

particular, política de desarrollo económico. (Albuquerque, 2004, p.160) 

 

El desarrollo económico local pretende aumentar el nivel de riqueza en una región o área 

geográfica determinada, y lograr que dicho crecimiento sea inclusivo, respetuoso con el medio 

ambiente y que responda a las necesidades y aspiraciones de la población local. Esto lo convierte en 

una herramienta fundamental para reducir las desigualdades entre las regiones o comunidades y 

promover un desarrollo más equilibrado. 

Así pues, junto a las relaciones económicas y técnicas de producción resultan esenciales para 

el desarrollo económico local las relaciones sociales y el fomento de la cultura emprendedora, 

la formación de redes asociativas entre actores locales y la construcción de lo que hoy 

denominamos “capital social” (Albuquerque, 2004, p.159) 

 

A continuación, se presenta una gráfica que muestra los elementos básicos presentes en el 

ecosistema de las iniciativas de desarrollo económico local para su concreción. 

Cuadro 3 Elementos Básicos de las Iniciativas de Desarrollo Económico Local 

 

Fuente: Albuquerque, 2004, p.162. 
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Finalmente, la evaluación del impacto del componente de Desarrollo Económico Local y 

Cultural del programa Revive Barrios en el polígono “Barrio Población Los Nogales” revela cómo 

las iniciativas o proyectos de desarrollo pueden transformar el panorama económico y social de una 

comunidad específica. El desarrollo económico local se centra en aprovechar los recursos y 

capacidades propias de cada territorio para fomentar un crecimiento equitativo y sostenible. De 

manera similar, el programa busca promover el crecimiento económico en el polígono mediante la 

dinamización de la empleabilidad, el incremento de los ingresos familiares y el desarrollo comercial. 

El marco teórico planteado proporciona los ejes sobre cómo se comprenderá y evaluará el impacto 

del referido componente de desarrollo en Los Nogales. 

 

1.3 ESTADO DEL ARTE 

 

La población Los Nogales, ubicada en la comuna de Estación Central, ha sido reconocida a 

lo largo del tiempo por su fuerte identidad territorial y su riqueza cultural, ambos elementos que se 

preservan como patrimonio inmaterial. Esta comunidad es representativa de los barrios obreros 

surgidos durante la migración desde el campo a la ciudad, fenómeno que moldeó gran parte de la 

periferia urbana de Santiago. “Los Nogales presenta una fuerte identidad territorial asociada a la 

formación de los primeros barrios obreros generados durante la etapa de migración campo-ciudad de 

los años 1950 y los movimientos sociales surgidos durante esta época" (Plan de Revitalización Barrial 

Polígono Los Nogales, p.58). Este contexto histórico ha significado que Los Nogales se erija como 

un símbolo de cohesión social y resistencia cultural, elementos que han permitido a la comunidad 

sobrevivir a diversos momentos de crisis y transformación. 

 

Los Nogales no fue de las primeras poblaciones obreras en formarse, y fueron 90 familias 

provenientes de comités de vivienda que se reubicaron en los terrenos de la antigua chacra Los 

Nogales quienes la conformaron en sus orígenes. Este proceso estuvo marcado por la movilización 

de estos grupos, quienes lograron establecerse gracias a acuerdos con la Caja de Seguro Obrero 

existente en la época. "Los recuerdos del origen de la Población Los Nogales son algo difusos, aunque 

todos coinciden en que se remonta al 8 de enero de 1947." (Plan de Revitalización Barrial Polígono 

Los Nogales, p.56). 
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En 77 años de existencia, Los Nogales ha sido objeto de diversos estudios e investigaciones, 

abordando las dimensiones sociales, culturales y territoriales identitarias del sector. Pero no todos 

estos estudios se centran en la interacción entre las políticas o programas públicos y su impacto 

directo en la situación económica de la población residente, negocios y comerciantes, una dimensión 

fundamental para entender la evolución de esta comunidad en el contexto actual.  

 

A continuación, se presentan algunos estudios relevantes que pueden ser relacionados con el 

programa Revive Barrios y sus implicancias para el desarrollo del sector. 

 

1. Segregación residencial y guetización: Jiménez Pereira (2017) analizó la segregación de 

inmigrantes haitianos en Los Nogales, destacando las dificultades que enfrentan estos grupos para 

integrarse tanto social como económicamente. La investigación permite comprender cómo la 

estructura urbana del sector ha perpetuado diversas barreras para la inclusión de la población 

migrante, lo que resulta relevante para evaluar el impacto potencial del programa Revive Barrios en 

términos de inclusión y desarrollo económico de esta comunidad. 

 

2. Resistencia cultural y hábitat migrante: Apolinario Faria (2021) examinó las prácticas culturales 

de la población migrante en Los Nogales, centrándose en cómo resignifican el espacio urbano a través 

de estas prácticas. Este estudio es fundamental para evaluar cómo las intervenciones urbanas pueden 

confluir en la identidad cultural de la comunidad y fortalecer la cohesión social, elementos que son 

prioritarios en la implementación del programa y las posibilidades de activación del desarrollo 

económico local existente. 

  

3. Transformación patrimonial: Milla Chacón (2023) investigó el circuito de murales en Los 

Nogales como una estrategia de preservación cultural. Esta investigación pone en evidencia cómo el 

arte urbano y la cultura popular pueden integrarse en las estrategias de revitalización para preservar 

el patrimonio intangible del sector. La intervención del programa Revive Barrios se beneficia de este 

enfoque, para fomentar el desarrollo económico local mediante la valorización del patrimonio 

cultural de la comunidad.  
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4. Acceso a servicios de salud:  Un estudio realizado en 2015 sobre el CESFAM Los Nogales evaluó 

la adherencia de los migrantes a los programas de salud. Este trabajo resalta los desafíos que enfrenta 

la población vulnerable para acceder a los servicios básicos, lo cual es un aspecto relevante para 

analizar la accesibilidad de los beneficios del programa Revive Barrios en términos de inclusión 

social y mejora de la calidad de vida, con acceso al financiamiento destinado para dichos fines.  

 

Los distintos estudios y publicaciones que han explorado o guardan una relación directa o 

indirecta con el impacto del programa Revive Barrios en Los Nogales, se conectan con otras 

dimensiones de carácter urbanas y han tendido a enfocarse principalmente en la recuperación 

patrimonial, la infraestructura en general, el equipamiento y el desarrollo social y cultural, pero han 

descuidado la evaluación de su impacto económico directo en la población. En este sentido, las 

investigaciones existentes no profundizan en cómo el programa ha influido en aspectos como la 

empleabilidad, los ingresos familiares o la sostenibilidad económica de las comunidades intervenidas, 

como también en la percepción general del Revive Barrios en la comunidad, foco específico del área 

trabajada. 

 

En el contexto del “Plan de Revitalización Barrial Polígono Los Nogales”, que se estructura 

en base a cuatro componentes: mejoramiento de la infraestructura física, desarrollo económico local 

y cultural, gobernanza y participación ciudadana, y fortalecimiento institucional, sostiene que su 

objetivo es "dinamizar el territorio para revertir las dinámicas de deterioro u obsolescencia" y mejorar 

la calidad de vida de los habitantes mediante la creación de oportunidades de desarrollo económico 

y social. (Plan de Revitalización Barrial Polígono Los Nogales, p.9). 

 

En lo que respecta al componente de Desarrollo Económico Local de dicho sector, el Plan 

recopila información sobre el perfil productivo del sector, incluyendo estadísticas de patentes 

comerciales, ferias libres, empresas registradas, y actividades comerciales informales. Asimismo, se 

han identificado iniciativas impulsadas por el Centro de Desarrollo de Negocios de Estación Central 

(SERCOTEC) y el Programa Fomento Productivo - IDEACTIVA, de la Municipalidad de Estación 

Central, que brindan apoyo a microempresarios y emprendedores mediante la asesoría y la 

organización de ferias para la comercialización de productos locales. (Plan de Revitalización Barrial 

Polígono Los Nogales, p.17).  
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Por otra parte, el “PLADECO Estación Central 2024-2029" menciona que, las propuestas para 

abordar las problemáticas en el ámbito del desarrollo económico local en Los Nogales se centran en 

la realización de cursos de emprendimiento para personas desempleadas, dueñas de casa o que no 

perciben ingresos. (PLADECO, 2024, p.406). 

 

A pesar de los esfuerzos por revitalizar la comunidad de Los Nogales a través del patrimonio 

cultural y social, persiste una necesidad evidente de investigaciones que evalúen de manera integral 

el impacto económico real y directo en la comunidad por la implementación de políticas o programas 

públicos como es el caso del programa Revive Barrios en el sector Los Nogales, debido a la 

inexistencia de este tipo de evaluaciones en el área específica de estudio. 

 

Si bien las dimensiones culturales y sociales son esenciales para el desarrollo sostenible de 

las comunidades, es igualmente importante comprender cómo estas intervenciones afectan la 

economía local en términos de la dinamización de la empleabilidad, la apertura de nuevos negocios 

y emprendimientos, aumento, mantención o disminución de los ingresos familiares y el 

fortalecimiento de la sostenibilidad y sustentabilidad económica, como también, la percepción de 

mejora en la calidad de vida y las condiciones de la población residente, negocios y comerciantes en 

general.  
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CAPÍTULO 2 

 

2.1 DESCRIPCIÓN Y FUNDAMENTACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 
 

La evaluación de una política o programa público “...verifica que la norma o los medios 

administrativos y financieros permitan observar si el problema público se ha revertido o, al menos, 

en qué medida lo ha hecho.” (Aguilar, 2017, p. 24) 

 

La oportunidad de abordar este desafío clave en la evaluación de políticas o programas 

públicos incluye aspectos fundamentales. En primer lugar, es preciso establecer criterios claros para 

medir el impacto y la efectividad de las políticas o programas públicos. Además, se debe asegurar la 

disponibilidad de datos confiables y relevantes que puedan ser utilizados en el proceso de evaluación. 

 

A la fecha, se cuenta con la evaluación Ex-Ante de 2022, la cual resultó en la obtención de la 

Recomendación Favorable (RF) por parte del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, lo que 

implica que el programa ha demostrado ser efectivo en alcanzar sus objetivos previstos, que ha 

utilizado adecuadamente los recursos asignados y que ha generado impactos positivos o 

beneficiosos según los indicadores establecidos, no obstante, sin abordar el impacto real del 

programa Revive Barrios en las comunidades o barrios y con énfasis en la percepción de los 

residentes, negocios y comerciantes, sean estos directos o indirectos. 

 

2.1.1. Presentación del Programa 
 

Revive Barrios, se crea en 2015 resultado de un contrato de préstamo y cooperación 

internacional entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Estado de Chile, y como 

organismo ejecutor la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo,  “para implementar 

nuevos modelos de gestión para la revitalización de barrios e infraestructura patrimonial 

emblemática, buscando salvaguardar el patrimonio nacional, mejorar el entorno comunitario, agregar 

valor a los inmuebles patrimoniales y potenciar la actividad económica y el desarrollo cultural.” 

(Toro, et al, 2023, p.123) 
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Este programa se estructura bajo la figura de cuatro componentes interrelacionados que se 

complementan mutuamente para asegurar una intervención integral y sostenible en el territorio: 

1) Componente 1: Infraestructura Física: Dirigido a la mejora y restauración de la 

infraestructura física patrimonial y urbana en los barrios participantes. 

2) Componente 2: Desarrollo Económico Local y Cultural: Orientado a potenciar la actividad 

económica local y promover el desarrollo cultural dentro de los barrios revitalizados. 

3) Componente 3: Gobernanza y Participación Ciudadana: Centrado en fortalecer la 

gobernanza local y fomentar la participación de los ciudadanos en todas las etapas del 

programa. 

4) Componente 4: Fortalecimiento Institucional: Destinado a fortalecer las capacidades 

institucionales y administrativas de las entidades involucradas en la implementación del 

programa. 

Estos componentes están diseñados para articularse de manera integral y sistemática, 

garantizando así que las acciones emprendidas en el marco del programa tengan un impacto positivo 

y perdurable en las comunidades beneficiadas, por cuanto, “Su enfoque innovador y su capacidad 

para adaptarse a diversas realidades locales son elementos clave que sugieren un impacto sostenible 

en la preservación y revitalización de barrios patrimoniales en todo Chile.” (Toro, et al, 2023, p. 169) 

 

Por lo anterior, esta investigación se centra en abordar los resultados de la dimensión que 

aborda el componente de Desarrollo Económico Local y Cultural del programa Revive Barrios 

mediante la evaluación del impacto producido por la implementación del programa y en especial de 

este componente en el polígono “Barrio Población Los Nogales” de la comuna de Estación Central, 

ubicada en la Región Metropolitana de Santiago en Chile.  

 

El componente de Desarrollo Económico Local y Cultural: 

 

Abarca una serie de acciones estratégicas dirigidas a fomentar el crecimiento económico y el 

enriquecimiento cultural dentro del barrio. Implica llevar a cabo estudios que identifiquen y 

evalúen las necesidades específicas de las empresas existentes, al tiempo que exploran 

oportunidades para nuevos emprendimientos económicos y culturales. Además, este 
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componente conlleva la creación e implementación de planes para mejorar la competitividad 

de las empresas existentes, la formulación de estrategias innovadoras para diversificar y elevar 

el perfil de las actividades económicas y culturales locales, la promoción de la identidad 

cultural en la comunidad y la facilitación del acceso público a eventos artísticos y culturales 

locales. (Toro, et al, 2023, p.23) 

 

Este análisis se centra en entender cómo las acciones ejecutadas están afectando la economía 

local y la situación financiera de residentes y negocios en el área. Se examinará la creación de nuevos 

negocios y la dinamización de la empleabilidad, el impacto en los ingresos familiares y el desarrollo 

comercial en el barrio. Considerando que: 

 

Este componente está dedicado a mejorar el panorama económico y la vitalidad cultural del 

barrio. Abarca una amplia gama de actividades que incluyen apoyo económico y capacitación, 

incentivos para la productividad y el emprendimiento, a través de proyectos de fondos 

concursables, iniciativas de desarrollo cultural, adquisición de equipos y mobiliario, obras 

menores de construcción y diversas actividades destinadas a promover el crecimiento 

económico y cultural. En última instancia, este componente contribuye a mejorar las 

perspectivas económicas y fomentar la identidad cultural, convirtiéndose en una parte integral 

de los objetivos del Programa. (Toro, et al, 2023, p.23) 

 

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se evaluará cómo los objetivos del programa, 

como la revitalización de la infraestructura urbana, la mejora de las condiciones habitacionales, la 

valorización de inmuebles patrimoniales y la promoción de actividades comerciales y culturales, se 

alinean con las percepciones y aspiraciones de la población objetivo del polígono “Barrio Población 

Los Nogales”, pudiendo identificar posibles desafíos o barreras que puedan estar limitando el éxito 

del programa en el sector. 

 

La comuna de Estación Central ingresó al programa Revive Barrios en el año 2018, con el fin 

de definir e intervenir dos áreas acotadas de interés prioritario para la municipalidad denominados 

“polígonos de intervención” e indistintamente conocidos también como: Polígono “Barrio Casco 

Histórico” y Polígono “Barrio Población Los Nogales”, siendo este último el foco de esta 
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investigación, y cuyos orígenes se remontan al año 1947 como uno de los primeros barrios obreros 

de la ciudad, dotado de un patrimonio intangible y una gran historia en cuanto a organización y vida 

comunitaria. 

 

En la actualidad, el Estado de Chile financia este programa con recursos 100% fiscales y los 

ejecuta a través de la División de Municipalidades de la SUBDERE, con presencia en 18 barrios de 

14 comunas del país por sus características patrimoniales identitarias en actual estado de 

obsolescencia. 

 

Por tanto, cuanto, se desea conocer ¿Cuál es el impacto que genera la implementación del 

componente de Desarrollo Económico Local y Cultural del programa Revive Barrios en el 

polígono “Población Los Nogales” de la comuna de Estación Central entre los años 2018 al 

2023? 

 

2.1.2 Objetivo General de la Investigación 
 

Evaluar el impacto de la implementación del componente de Desarrollo Económico Local y Cultural 

del programa Revive Barrios en el polígono “Barrio Población Los Nogales”, Estación Central, entre 

los años 2018 al 2023. 

 

2.1.3 Objetivos Específicos 
1. Determinar el efecto del programa Revive Barrios en el crecimiento del empleo y/o 

empleabilidad local en el polígono “Barrio Población Los Nogales”. 

2. Analizar el impacto y percepción en la calidad de vida y el incremento de los ingresos 

familiares de los residentes del polígono “Barrio Población Los Nogales”. 

3. Investigar la influencia del programa Revive Barrios en la actividad comercial del polígono 

“Barrio Población Los Nogales”. (sujeto a información Transparencia Pasiva). 

4. Evaluar la alineación de los objetivos del programa Revive Barrios con las percepciones y 

aspiraciones de los residentes, negocios y comerciantes del polígono “Barrio Población Los 

Nogales”. 
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2.1.4 Justificación y viabilidad de la investigación 
 

La justificación de evaluar las políticas y programas públicos se fundamenta en la necesidad 

de medir y comprender el impacto de su implementación a lo largo del tiempo. Esta evaluación 

permite, a los tomadores de decisiones, ajustar y mejorar continuamente las políticas públicas, 

asegurando que estén diseñadas de manera efectiva y respondan a las necesidades de la ciudadanía, 

interesada en participar a través de representaciones de organizaciones y actores sociales. 

 

En este contexto, resulta pertinente evaluar el impacto económico local generado por el 

programa Revive Barrios a través de su componente de Desarrollo Económico Local y Cultural en 

Los Nogales. Este análisis no solo permitirá identificar posibles desafíos y barreras que puedan 

afectar el éxito del programa en el territorio, sino también, busca llenar un vacío importante al 

proporcionar información detallada y relevante que informará sobre el estado y percepción actual del 

programa en el barrio y contribuirá para las futuras intervenciones urbanas y sociales en dicho sector. 

 

Desde una perspectiva académica y práctica, esta investigación se justifica por la necesidad 

de generar conocimiento sobre la efectividad de las políticas o programas públicos a nivel local y de 

escala barrial. La falta de evaluaciones adecuadas puede limitar la capacidad de los responsables de 

la toma de decisiones para comprender completamente el impacto de sus acciones y ajustar estrategias 

en consecuencia. Por lo tanto, este estudio contribuirá al cuerpo de conocimiento académico en 

evaluación de políticas y programas públicos y proporcionará información valiosa y práctica para 

quienes asumen la responsabilidad de formularlas y ejecutarlas. 

 

Además, esta investigación responde a la creciente demanda de información sistematizada y 

de calidad por parte de los organismos públicos y la sociedad en general. Se espera que los hallazgos 

de esta investigación sean útiles para los profesionales dedicados a temas sobre el desarrollo 

económico local, cultural, comunitario y otros actores interesados en mejorar el bienestar y la calidad 

de vida en áreas urbanas con características patrimoniales en estado de evidente obsolescencia 

material e inmaterial. Esto permitirá valorar el desempeño de la acción pública desde diversas 

perspectivas, como la eficiencia en la asignación presupuestaria, la calidad del gasto y la redefinición 
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de nuevas prioridades para el programa y sus futuras intervenciones, proponiendo mecanismos de 

control administrativo, legal y financiero. 

 

Esta investigación justifica explorar la interacción entre los sectores de gobierno general, los 

servicios públicos específicos, las municipalidades y las comunidades organizadas. Se enfoca en 

construir información sobre la intersectorialidad en el ejercicio de las políticas públicas. 

 

2.2 METODOLOGÍA 
 

El desarrollo de la metodología para esta investigación considera las orientaciones dadas en 

la Guía de Evaluación de Políticas Públicas del Gobierno Vasco, la que requiere una planificación 

minuciosa que abarque las dimensiones y aspectos relevantes a evaluar.  Además de considerar las 

necesidades inmediatas del “Barrio Población Los Nogales” es preciso tener en cuenta las posibles 

consecuencias a largo plazo y cómo éstas se pueden mitigar en el futuro mediante una 

implementación más eficiente del componente de Desarrollo Económico Local y Cultural del 

programa Revive Barrios. 

 

Esto implica no solo la ejecución de medidas concretas, sino también, el establecimiento de 

mecanismos de seguimiento y evaluación que permitan medir el impacto y ajustar la política según 

sea necesario. La participación de todos los actores involucrados, tanto del sector público como del 

privado y la comunidad, es fundamental para garantizar una implementación efectiva y sostenible de 

la política o programa público del que se trate. 

 

2.2.1 Recolección de datos  
 

La presente investigación se enmarca en un Estudio de Caso, estrategia de investigación que 

permite un análisis detallado y contextualizado de un fenómeno dentro de su entorno real. Este 

enfoque es particularmente adecuado para estudiar el impacto de la implementación del programa 

Revive Barrios en el polígono “Barrio Población Los Nogales”, Estación Central. Según Durán 2014  
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el estudio de caso (ec) es una forma de abordar un hecho, fenómeno, acontecimiento o 

situación particular de manera profunda y en su contexto, lo que permite una mayor 

comprensión de su complejidad y, por lo tanto, el mayor aprendizaje del caso en estudio”. ( 

p. 121) 

 

Para la recolección de datos se utilizará el enfoque mixto, que facilita un complemento entre 

los resultados cuantitativos producidos por la encuesta y datos cualitativos recolectados por las visitas 

a terreno, entrevista y reunión. 

 

En primer lugar, se realizó una Entrevista Semi-estructurada a una beneficiara directa del 

programa, Con el fin de recabar información detallada sobre sus experiencias y percepciones pre y 

post implementación del programa en el sector. Según Tonon 2009, 

 

Es una técnica útil para obtener informaciones de carácter pragmático, acerca de cómo los 

sujetos actúan y reconstruyen el sistema de representaciones sociales en sus prácticas 

individuales, con el fin de lograr la construcción del sentido social de la conducta individual 

o del grupo de referencia de un sujeto, a través de la recolección de un conjunto de saberes 

privados (p. 49) 

 

Este formato permite conocer en detalle cómo el apoyo brindado por el programa ha 

impactado en el microemprendimiento de la entrevistada, desde los aspectos económicos hasta el 

bienestar familiar y social. La entrevista se llevó a cabo mediante la plataforma Zoom el día 24 de 

octubre de 2024. 

 

La selección de muestra es la denominada por avalancha o bola de nieve, que “Consiste en 

pedir a los informantes que recomienden a posibles participantes.” (Salamanca, Crespo-blanco, 2007, 

p.3) 

 

El primer día de trabajo de campo se realizó con el propósito de captar las dinámicas y 

características del barrio y su relación con la implementación del programa en el territorio. El primer 
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recorrido contempló las cuadras que delimitan el polígono Los Nogales, entre las calles Obispo 

Subercaseaux, Guillermo Franke, Hermanos Carrera y General Velásquez.  

 

El domingo 20 de octubre, se visitó la feria que se instala en calle Hermanos Carrera, 

recorriendo calles aledañas como Antártica, Pingüinos y Santa Teresa (entre otras). En aquella 

ocasión se aplicaron encuestas y se compartió el enlace con el código QR para su difusión entre la 

comunidad. Además, se entablaron conversaciones sobre la actualidad del barrio, su historia, y como 

se relacionan con el programa y sus intervenciones. 

 

Cuadro 4 Área de estudio del Polígono Barrio Población Los Nogales 

Fuente: Plan de Revitalización Barrial Polígono” Los Nogales” p.30. 
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Imagen 1 Sector Los Nogales 

 

Fuente: Imagen propia. 
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Imagen 2 Sector Los Nogales – Feria Calle Hermanos Carrera 

Fuente: Imagen propia. 
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Imagen 3 Sector Los Nogales – Murales 

 

Fuente: Imagen propia. 

 

Además, se realizó una Revisión de Documentos como: análisis de cuentas públicas de la 

Municipalidad de Estación Central, Plan de Revitalización Barrial Los Nogales, e información sobre 

proyectos financiados del programa Revive Barrios en Los Nogales, en www.inversionmunicipal.cl. 

 

Por último, como parte de la investigación se sostuvo una reunión con una profesional parte 

de la coordinación de La Corporación Municipal de Fomento al Desarrollo Económico y Productivo 

de Estación Central, “Centro IdeaActiva”, el lunes 21 de octubre desde las 12.00 hasta las 14.15 

horas. Allí se abordaron temas como la implementación del programa y el desarrollo del fomento 
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productivo de la comuna y ciertos sectores emblemáticos, como Los Nogales, y especialmente de 

micro emprendedores. En dicha entrevista, nos cuenta el vínculo con el Revive Barrios y en 

específico con el proyecto de “FONDO DE EMERGENCIA PARA LA MEJORA DE LAS 

CONDICIONES DE LAS EMT O EMPRENDIMIENTOS DE LOS BARRIOS”, ya que en 2020 

trabajó en Santiago Innova, consultora que ejecuta el proyecto de fondo concursable en Los Nogales. 

Finalmente nos relata desde su experiencia lo que significó su participación en el acompañamiento y 

entrega de los recursos a los beneficiarios/as.  

La unidad de análisis de esta investigación es el programa Revive Barrios y su componente 

de Desarrollo Económico Local y Cultural. 

Las propiedades observadas serán empleo y/o empleabilidad, ingresos familiares, calidad de 

vida y percepción general de las intervenciones del programa Revive Barrios sobre cuestiones que 

atañen a los residentes y grupos familiares del sector. En relación con el desarrollo económico local, 

las propiedades observadas serán los negocios locales, apertura y cierre de negocios formales e 

informales y el impacto del programa en la actividad comercial, percepción del impacto en la 

comunidad, cambios en la dinámica social y cultural. 

Cuadro 5 Detalle de Áreas del Polígono Barrio Población Los Nogales 

 

Fuente: Plan de Revitalización Barrial Polígono “Los Nogales” p.29. 
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2.2.2 Técnica de análisis de datos 
  

El análisis consiste en transformar datos textuales no estructurados en estructurados para 

poder interpretarlos. Se recapacita constantemente sobre los datos acumulados hasta que emergen las 

unidades de análisis o fragmentos con significado que se denominan categorías. Las categorías son 

“conceptualizaciones analíticas desarrolladas por el investigador para organizar los resultados” 

(Hernández, Fernández, Baptista; 2014, p. 461). 

  

En la presente investigación se utilizó el Análisis de Contenido, este es una técnica de 

interpretación de textos y otros formatos, en este caso serán entrevistas transcritas, encuestas y 

documentos.  

El análisis de contenido se basa en la lectura (textual o visual) como instrumento de recogida 

de información, lectura que a diferencia de la lectura común debe realizarse siguiendo el 

método científico, es decir, debe ser, sistemática, objetiva, replicable, y valida (Abela, 1998, 

p.2). 

 

Las propiedades de este tipo de análisis confluyen en la importancia de la interpretación de 

los datos expresos y los latentes.  Facilita la interpretación de la información recolectada, destacando 

los aspectos más relevantes del impacto del programa. Se llevará a cabo un análisis de contenido de 

las transcripciones, gráficos brindados por Google Forms y documentos revisados para identificar las 

principales tendencias y patrones. 

 

La metodología descrita proporciona un marco sólido y detallado para la recolección y análisis 

de datos mixtos en la evaluación del impacto del componente de Desarrollo Económico Local y 

Cultural del programa Revive Barrios en el polígono “Barrio Población Los Nogales”. Utilizando 

entrevista semiestructurada, encuesta, revisión de documentos y análisis de contenido, se buscará 

obtener una comprensión profunda y contextualizada de los efectos del programa en la comunidad. 

Esta aproximación permitirá una evaluación integral de las experiencias y percepciones de los 

residentes, negocios locales y organizaciones presentes en el sector. 
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2.3 CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
 

Los criterios de evaluación son herramientas fundamentales en cualquier proceso que busque 

medir el rendimiento, la calidad o el logro de objetivos específicos. Estos criterios actúan como guías 

que permiten valorar de manera objetiva el desempeño de las personas, proyectos o productos, 

asegurando que los juicios emitidos sean justos, transparentes y alineados con los objetivos 

planteados.  

 

“La evaluación conlleva considerar sistemáticamente aquellos factores que determinan una 

política pública, estos factores se presentan como criterios o principios de la evaluación.” (Gobierno 

Vasco, s.f., p.34) 

 

Poder definir estos criterios de forma clara no solo facilita el proceso evaluativo, sino que 

también otorga, a lo evaluado, una comprensión precisa de las expectativas y los estándares que deben 

cumplir. En este sentido, la evaluación se convierte en un proceso constructivo y orientado al 

mejoramiento continuo, por cuanto, “Los criterios sirven para emitir los juicios de valor que deben 

dar respuesta a las preguntas de evaluación que el equipo evaluador prevé contestar en relación a los 

objetivos planteados en el diseño de la evaluación.” (Gobierno Vasco, s.f., p. 34) 

 

En el contexto del ciclo de las políticas públicas, el proceso de evaluación es esencial para 

garantizar la efectividad de las intervenciones que otorga el Estado por medio de políticas o 

programas públicos. A través de este análisis, se busca no solo medir el impacto del componente de 

Desarrollo Económico Local y Cultural del programa Revive Barrios, sino también, identificar 

posibles áreas de mejora y asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente y equitativa.  

 

En “Guía de evaluación de Políticas Públicas” del Gobierno Vasco se mencionan los 

criterios más frecuentes en la evaluación de políticas o programas públicos y a continuación los que 

se consideran en la presente investigación para el análisis de los resultados obtenidos. Los criterios 

de eficacia, sostenibilidad y relevancia explican aspectos clave del diseño y la implementación de 

las políticas, y en específico del programa Revive Barrios.  
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“Los criterios de evaluación sirven como referencia para crear la estructura de las cuestiones 

a las que la evaluación va a dar respuesta.” (Gobierno Vasco, s.f., p.34) 

 

2.3.1 Criterio de Eficacia 
 

Este tipo de análisis se centra en evaluar hasta qué punto el programa logra sus objetivos 

dentro de un tiempo determinado, sin considerar los costos asociados a la ejecución e 

implementación. El criterio de Eficacia permite el abordaje desde diversos ángulos, incluyendo 

aspectos financieros, físicos, de resultados e impactos. Pone énfasis en que los objetivos del programa 

estén claramente definidos y, en consecuencia, sean operativos, pero estos suelen ser débiles y 

generales. Según lo que indica la Guía de Evaluación de políticas públicas del Gobierno Vasco s.f. 

En estos casos debe ponerse de manifiesto esta debilidad y el equipo de evaluación deberá 

hacer operativos los objetivos sobre la información existente. En este análisis se deberá tener 

en cuenta que la política es sólo uno de los varios factores que contribuyen al logro de los 

objetivos establecidos. El equipo de evaluación deberá prestar atención también a aquellas 

causas que están relacionadas con la eficacia o ausencia de eficacia del programa. (p. 38) 

 

2.3.2 Criterio de Sostenibilidad 
 

El análisis de sostenibilidad se enfoca en establecer si los resultados de un programa son o 

serán duraderos después que éste haya llegado a su fin, o por la salida de algunos barrios de acuerdo 

a criterios de terminación de la intervención o porque no existan recursos para la continuidad del 

financiamiento de los proyectos para cada plan. Se examina si hay suficientes recursos 

administrativos, financieros y humanos disponibles para mantener los logros del programa a largo 

plazo. 

 

El análisis de la sostenibilidad de un programa permite evaluar en qué medida los resultados 

del programa han sido o tienen probabilidades de ser duraderos una vez finalizado el programa 

y una vez retirados los recursos externos. (Gobierno Vasco, s.f., p.41) 
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2.3.3 Criterio de Relevancia 
 

El análisis de relevancia corresponde con la evaluación de la calidad y veracidad del 

diagnóstico. Ello permite identificar el alcance del problema y la metodología utilizada en el 

planteamiento de la política pública o programa. La definición de los problemas que genera 

una política pública se enmarca en un entorno cambiante, por ello, la calidad de análisis del 

diagnóstico se sustenta en el conocimiento de la realidad sobre la que se interviene, y, por 

tanto, en los cambios que se hayan podido producir. Para evaluar el diagnóstico utilizado en 

la formulación de una política pública es necesario analizar cómo se definieron y priorizaron 

los problemas sociales, sin dejar de tener en cuenta cómo influenció en esta definición el 

entorno. La evaluación del contexto conlleva analizar las condiciones externas del programa 

o política (elementos económicos, políticos, legales…) que hayan afectado directa o 

indirectamente a la formulación de la política. (Gobierno Vasco, s.f., p.34) 

 

Es así como se han establecido una serie de criterios de evaluación, las variables e indicadores 

respectivos que sirven como referencia para su aplicación en el contexto de este trabajo de 

investigación. 

 

Cuadro 6 Criterios de Evaluación 

Objetivo 
Criterio de 

evaluación  
Variable  Indicador  

 1. Determinar el 
efecto del programa 
Revive Barrios en el 
crecimiento del 
empleo y/o 
empleabilidad local 

Eficacia 
 

Empleabilidad  
Percepción sobre 
cambios en la 
empleabilidad local 

 2. Analizar el impacto 
y percepción de la 
calidad de vida y el 
incremento de los 
ingresos familiares 

Eficacia y 
sostenibilidad 

Ingresos familiares 
Percepción de 
incremento del ingreso 
mensual 

Eficacia y 
sostenibilidad 

Situación económica 
familiar 

Percepción de mejora 
en la situación 
económica familiar 

 3. Investigar la 
influencia del 
programa en la 

Eficacia y 
sostenibilidad 

Nuevos negocios 

Número de nuevos 
negocios abiertos post 
implementación del 
programa 
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actividad comercial 
del polígono (*) 

Eficacia y 
sostenibilidad 

Patentes municipales 

Variación del número 
de patentes 
municipales otorgadas 
o en proceso de 
otorgamiento, 
rechazadas o 
eliminadas 

Eficacia y 
sostenibilidad 

Sostenibilidad de los 
negocios 

Tasa de supervivencia 
de los nuevos negocios 
a dos o más años 

 4. Evaluar la 
alineación de los 
objetivos del programa 
con las percepciones y 
aspiraciones de los 
residentes y negocios 
del polígono 

Relevancia 
Satisfacción con el 

programa 

Nivel de satisfacción 
de residentes, negocios 
y comerciantes 

Relevancia 
Alineación con 

necesidades 

Percepción sobre si las 
acciones del programa 
responden a las 
necesidades y 
aspiraciones locales 

Fuente: Confección propia a partir de la Guía de Evaluación del Gobierno Vasco. 

(*) Sujeto a información solicitada por Transparencia Pasiva a la municipalidad de Estación Central. 

 

 

2.4 DESARROLLO DE VARIABLES 

 

En esta sección se detallan las variables que se utilizarán para evaluar el impacto del 

programa Revive Barrios a través del componente de Desarrollo Económico Local y Cultural tras 

su implementación en el barrio de Los Nogales.  

En las variables independientes se encuentra la implementación del programa, es decir su 

existencia y sus acciones, también las acciones específicas del programa, sus actividades y 

estrategias llevadas a cabo.  

Las variables dependientes son:  

 Empleabilidad: percepción sobre cambios en la empleabilidad local a través de encuestas y 

entrevistas a los habitantes para evaluar si perciben una mejora en sus oportunidades de 

empleo desde la implementación del programa.  

 Ingresos familiares: percepción de mejora en la situación económica familiar, mediante 

encuestas a las familias para determinar si han aumentado sus ingresos  
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 Nuevos negocios: registro y análisis del número de nuevos negocios que se han establecido 

posteriormente a la implementación del programa  

 Patentes municipales: variación del número de patentes otorgadas o en proceso, mediante el 

análisis de registros municipales. 

 Satisfacción con el programa: nivel de satisfacción de residentes y comerciantes de Los 

Nogales, tras la aplicación de encuestas y entrevista 

 Alineación con las necesidades: percepción sobre si las acciones del programa responden a 

las necesidades del Polígono para determinar cómo los residentes perciben la relevancia y 

efectividad del programa en relación con las necesidades y aspiraciones del polígono  
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CAPÍTULO 3 

 

3.1 RESULTADOS 
 

Para comenzar a presentar los resultados de la investigación, es importante destacar que estos 

hallazgos no solo reflejan los objetivos planteados, sino que también permiten profundizar en el 

análisis de la problemática abordada. A lo largo de este trabajo, se han recopilado datos que han sido 

cuidadosamente examinados, proporcionando una visión clara sobre las tendencias observadas y las 

posibles implicaciones en el contexto de estudio. Esta sección detallará cada uno de los resultados 

obtenidos, analizando tanto los puntos clave como las variaciones significativas que han surgido, con 

el fin de construir una comprensión completa y fundamentada de la temática investigada. 

 

3.1.1 Neoinstitucionalismo y el vínculo con el Desarrollo Económico Local 
 

En cuanto a la evaluación con enfoque en el neoisntitucionalismo y el desarrollo económico 

local, es preciso señalar que éstos se encuentran estrechamente vinculados por medio del rol que 

juegan las instituciones en el progreso y bienestar de las comunidades, especialmente en Los Nogales. 

En tal sentido, el programa Revive Barrios como la institución que interviene, toma un papel 

relevante y determinante en el desarrollo económico del territorio, ya que es la parte encargada de 

establecer el marco de funcionamiento y operacionalización en el cual se desenvuelven las 

actividades económicas, políticas y sociales que atañen a los residentes, negocios y comerciantes de 

la población. 

 

Según el neoinstitucionalismo, la estabilidad y claridad en las reglas y normas fomenta la 

inversión y el emprendimiento a nivel local, ya que, al contar con instituciones que ofrecen seguridad, 

certeza jurídica, protección a los derechos de los residentes, negocios y comerciantes, se crea un 

ambiente propicio para el crecimiento y la innovación. 

 

En tal orden de ideas, el Revive Barrios determina esta estructura de forma clara y adecuada 

desde su creación, mediante las reglas y condiciones establecidas en el contrato de préstamo entre el 
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Estado de Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), como también, el Reglamento 

Operativo del Programa (ROP) que fija las normas y procedimientos para su implementación y 

ejecución. En dicho reglamento, se establece que las municipalidades deben confeccionar de forma 

interna o externa el respectivo Plan de Revitalización Barrial, documento que busca levantar 

información del territorio, diagnosticar, realizar acciones de participación ciudadana y crear junto a 

la comunidad la visión de barrio y la propuesta de proyectos e iniciativas a desarrollar.  

 

También, las municipalidades adhieren al programa, en principio, mediante la firma de un 

Acuerdo de Subejecución (ASE) que es un documento de colaboración que las autoridades locales y 

nacionales ratifican, y donde se fijan las cláusulas que rigen la correcta implementación y ejecución 

del programa en el territorio. Cualquier incumplimiento a este ASE por parte de la municipalidad 

significa la salida del programa. 

 

Por último, en términos del marco normativo, las municipalidades y la generalidad de las 

instituciones públicas, se supeditan a respetar toda la normativa vigente sobre estas materias, Ley de 

Compras Públicas, Ley de Presupuestos del año en curso, Resolución N°30 de la Contraloría General 

de la República, y a la jurisprudencia de ese ente de control, entre otras. 

 

Para ampliar el análisis en términos de eficacia, se consultó en encuesta realizada en Los 

Nogales: ¿Cree que el programa ha generado cambios en la empleabilidad de los residentes de 

la comunidad? 

 

Esta pregunta nos permite verificar si los encuestados consideran que con la implementación 

del Revive Barrios han percibido algún cambio en la empleabilidad de los vecinos de Los Nogales o 

han percibido si se ha dinamizado la actividad comercial o en el mejor de los casos han conseguido 

emplearse en algún tipo de actividad sea formal o informal. 

 

Los resultados muestran que la mayor concentración de respuestas se encuentra en la 

alternativa 3 (Neutral), con 10 puntos. Esto indica que las personas no logran identificar claramente 

si el programa ha generado cambios significativos en la empleabilidad del sector. A estas se suman 

4 puntos en las alternativas 1 (Muy en Desacuerdo) y 2 (En Desacuerdo), lo que refleja cierta 
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incertidumbre o escepticismo. Sin embargo, las alternativas "De acuerdo" y "Muy de Acuerdo" 

suman 11 preferencias, lo cual evidencia que existe un grupo que reconoce las acciones del programa 

y considera que ha tenido una influencia positiva en la empleabilidad en Los Nogales.  

 

Aunque se perciben opiniones divididas, no existe una tendencia clara que permita afirmar si 

el programa influye de manera significativa en la empleabilidad del sector, pero la presencia de 

respuestas positivas sugiere que su impacto podría ser favorable si se profundiza el estudio en este 

ámbito. 

 

Gráfico 1 Cambios de empleabilidad post Implementación del Revive Barrios 

 

Fuente: Google Forms, Resultados Encuesta realizada en Los Nogales. 

 

Luego, en la misma encuesta se realiza la siguiente pregunta: ¿Ha notado una mejora en el 

ambiente y calidad de vida de la comunidad desde la implementación del Programa? 

 

En contraste con la pregunta anterior, se evidencia una clara tendencia a reconocer que, con 

la implementación del programa, se ha percibido una mejora en el clima y la calidad de vida entre 

los residentes, negocios y comerciantes de Los Nogales. Este cambio se traduce en una mayor 

cohesión social, mayor participación ciudadana y la concreción de proyectos de infraestructura que 



  
 

50 
 

incentivan la generación de nuevos y mayores recursos económicos en el sector. Los resultados 

reflejan una tendencia positiva, con 20 respuestas en las opciones “De acuerdo” y “Muy de Acuerdo”, 

mientras que las opciones “Neutral” y “En Desacuerdo” suman 5 preferencias. Estos resultados 

sugieren que la implementación del programa ha tenido un impacto positivo en la comunidad, 

promoviendo no solo la mejora de las condiciones de vida, sino también el fortalecimiento del tejido 

social y el desarrollo económico local. 

 

 

Gráfico 2 Sobre Percepción de Mejora en el Ambiente y Calidad de Vida. 

  

Fuente: Google Forms, Resultados Encuesta realizada en Los Nogales. 

 

 

Esta perspectiva nos permite relacionar la eficacia del programa con la percepción de 

mejoramiento de la calidad de vida de los residentes, negocios y comerciantes de Los Nogales, y 

cómo éstos se cruzan con los objetivos del programa y la implementación en el sector, aportando al 

criterio de evaluación, por cuanto, este cambio en las personas contribuye a potenciar la actividad 

económica y el desarrollo comunitario. 
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3.1.2 Eficacia  
 

La aplicación de las distintas técnicas para evaluar el programa y su impacto en el desarrollo 

económico local en Los Nogales ha arrojado resultados y, por su amplitud, hay que analizarlos desde 

las perspectivas propuestas en esta investigación.  

 

Para abordar la evaluación sobre el criterio de eficacia hay que recordar que el programa Revive 

Barrios nace para implementar nuevos modelos de gestión para la revitalización de barrios, buscando 

potenciar la actividad económica y el desarrollo cultural, por lo que es determinante identificar cómo 

ha contribuido la implementación del programa, por ejemplo, en incrementar la actividad comercial 

en el territorio. 

 

Por su parte, el Componente de Desarrollo Económico Local y Cultural “abarca una serie de 

acciones estratégicas dirigidas a fomentar el crecimiento económico y el enriquecimiento cultural 

dentro del barrio.” (Toro, et al, 2023, p.23) 

 

Estas acciones, que contribuyen al cumplimento de los objetivos y propósitos del programa, 

se concretan mediante la ejecución de proyectos e iniciativas, que son el resultado de las propuestas 

de la municipalidad con la comunidad, plasmadas en el Plan de Revitalización Barrial de Los 

Nogales. 

 

Estos proyectos son postulados por el equipo técnico de la municipalidad y deben cumplir una 

serie de requisitos. Los proyectos se financian en coherencia a los cuatro componentes que 

estructuran al programa, entre los que se encuentra el de Desarrollo Económico Local y Cultural.  

 

A continuación, se resume información que refleja la cantidad de proyectos financiados en 

dicha línea por el Revive Barrios entre 2018 y 2024 en el marco del Plan de Revitalización Barrial 

Polígono Los Nogales: 
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Cuadro 7 Listado de proyectos financiados por Revive Barrios en el componente DELC 

 

N° Nombre Proyecto Año Proyecto Estado 
Monto Aporte 
SUBDERE $ 

1 

CIRCUITO PARTICIPATIVO DE 
MURALES PARA EL RECONOCIMIENTO 
Y DIFUSIÓN DE LA IDENTIDAD 
BARRIAL DEL POLÍGONO LOS 
NOGALES, COMUNA DE ESTACIÓN 
CENTRAL 

2019 Proyecto Cerrado 238.921.800 

2 

FONDO DE EMERGENCIA PARA LA 
MEJORA DE LAS CONDICIONES DE LAS 
EMT O EMPRENDIMIENTOS DE LOS 
BARRIOS (*) 

2020 En Ejecución 240.000.000 

3 

PLAN DE ACOMPAÑAMIENTO Y 
ASESORÍA ESPECIALIZADA PARA LOS 
EMPRENDIMIENTOS, MICRO Y 
PEQUEÑAS EMPRESAS DEL BARRIO (*) 

2022 100% Girado 120.000.000 

4 

SISTEMA BARRIAL DE INFORMACIÓN: 
PLATAFORMA VIRTUAL DE 
EMPRENDIMIENTOS, MICRO Y 
PEQUEÑAS EMPRESAS (*) 

2022 100% Girado 150.000.000 

Total $   748.921.800  

Fuente: Confección propia a partir de la información obtenida del Portal Ciudadano de Inversión 
Local -SUBDERE En Línea. 

(*) Proyectos que abordan específicamente el desarrollo económico local de Los Nogales. 

 

El objetivo general de estos proyectos de desarrollo económico local, buscan diseñar e 

implementar procesos concursables en la comunidad que permita financiar y acompañar la puesta en 

marcha de proyectos de emprendimientos, fortalecer las estrategias y dinámicas de negocios, sean 

individuales o colectivos con la finalidad de enfrentar las dificultades productivas y comerciales del 

sector, como también, diseñar e implementar planes de acompañamiento técnico especializado, 

sistemático y personalizado para emprendedores y empresas de menor tamaño presentes en el barrio 

que permita aumentar su competitividad.  

 

Finalmente, el desarrollar un sistema barrial de información que cubra gran parte de las 

unidades económicas existentes en Los Nogales, que provea información relevante, de diferentes 

fuentes y que se encuentre constantemente actualizada que sirva como una herramienta estratégica 
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para los distintos actores del ecosistema económico, útil para un proceso de comunicación y difusión, 

como para la toma de decisiones de inversión y desarrollo a escala barrial. 

 

Se analizan los reportes extraídos del portal ciudadano de consulta, y se determina que a la 

fecha se han financiado un total de 62 proyectos a la municipalidad de Estación Central para ambos 

polígonos intervenidos en el marco del Revive Barrios (Casco Histórico y Los Nogales). La 

información disponible de los proyectos en dicho portal ciudadano no permite diferenciar con 

exactitud entre las iniciativas correspondientes a cada sector, pero se estima que, al menos 4 proyectos 

corresponden, de 62, al componente DELC de Los Nogales, lo que representa una participación de 

un 6 % en el financiamiento total de proyectos a la fecha. Por otra parte, solo 3 de estas 4 iniciativas 

apuntan a financiar proyectos enfocados en desarrollo económico local, lo que representa un 5% del 

total de proyectos financiados a la fecha. 

 

La mayor cantidad de proyectos financiados se concentra en el componente de Infraestructura, 

con aproximadamente el 65% en la participación del financiamiento total de proyectos a la fecha. El 

restante 35% se distribuye entre los otros tres componentes del programa. 

 

Por cuanto, el número de proyectos financiados en la línea del componente DELC en Los 

Nogales a la fecha, no contribuye al criterio de eficacia del programa, debiendo procurar mantener 

un equilibrio en el financiamiento y asignación de los fondos con los que dispone el programa junto 

con la distribución equitativa de éstos entre sus componentes. 

 

En la plataforma de consulta ciudadana de proyectos se advierte que no hay más información 

de iniciativas para Los Nogales en el marco del componente DELC que se encuentren en estado: “En 

Creación” (Municipal) “En Evaluación Técnica” o “Elegibles”, estos últimos, factibles de obtener el 

financiamiento por parte del programa. 

 

Los reportes con los listados de los proyectos financiados a la fecha se agregan como anexos 

al presente trabajo de investigación. 
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3.1.3 Sostenibilidad 
 

El criterio de sostenibilidad hace énfasis en la probabilidad de que los logros del Revive 

Barrios se mantengan una vez finalizada la intervención del territorio, esto requiere la voluntad y 

capacidad de las contrapartes para continuar las actividades del programa. Para que los logros se 

mantengan en el tiempo es esencial que los recursos se distribuyan equitativamente. Es así como la 

sostenibilidad puede verse comprometida, si los recursos no se distribuyen de la manera deseada, 

considerando que, algunos grupos se pueden sentir excluidos, generando descontentos, afectando en 

la disposición de apoyar la continuidad del programa.  

 

Gráfico 3 Distribución Equitativa de los Recursos 

Fuente: Google Forms, Resultados Encuesta realizada en Los Nogales. 

 

En concordancia con lo anterior y según el gráfico, la mayoría de las respuestas reflejan una 

percepción de insatisfacción respecto a la equidad en la distribución de los recursos, ya que el 68% 

de los encuestados expresan una percepción neutral o negativa. La baja proporción de respuestas 

positivas (32%) sugiere que el programa podría no estar cumpliendo con las expectativas de la 

comunidad en términos de equidad, lo que podría afectar la confianza de los habitantes. Como 

recomendación, se propone realizar un análisis más profundo desde una perspectiva cualitativa, con 
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el fin de identificar las razones específicas detrás de esta insatisfacción y desarrollar estrategias más 

precisas para abordarlas y mejorar la percepción de equidad en la comunidad. 

Los resultados anteriores se relacionan con lo indicado por la entrevistada cuando expresa 

que, “Yo creo que igual es súper importante ver si realmente las personas necesitan como el capital 

quizá o esas cosas, porque igual yo, por ejemplo, dentro de este proyecto vi varias personas que no 

lo necesitaban y terminaron vendiendo las cosas, entonces, igual sería bueno que pusieran como más 

énfasis en ver el tema de que si realmente lo van a usar, si realmente lo necesitan”.  

 

Sin embargo, a pesar de la insatisfacción con la distribución de los recursos, se observa una 

respuesta unánime a favor de la continuidad del programa. Esto indica que, independientemente de 

las percepciones individuales sobre la equidad en la distribución de recursos, existe una percepción 

general de que el programa es efectivo. El hecho de que el 100% de los encuestados recomienda su 

continuidad puede responder a factores como su efectividad general o la influencia positiva que 

detona los beneficios recibidos. Estos resultados positivos representan un apoyo sólido para la 

permanencia del programa, resaltando su impacto favorable en la comunidad a pesar de los aspectos 

a mejorar. 

 

Gráfico 4 Interés en Continuidad del Programa 

  

Fuente: Google Forms, Resultados Encuesta realizada en Los Nogales. 
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En el contexto del Desarrollo Económico Local, asegurar la continuidad de un programa 

valorado positivamente puede generar efectos directos en el fortalecimiento y sostenibilidad de las 

economías locales. En este sentido, el programa Revive Barrios fue diseñado con el propósito de 

abordar de manera específica las necesidades de las comunidades en las cuales se implementa, 

promoviendo un desarrollo que responda a las particularidades y desafíos propios de cada entorno. 

 

En específico, el Desarrollo Económico Local enfatiza la importancia de la participación de 

los actores locales. Según el grafico del cuadro 12, un 60% de los encuestados mencionó no haber 

participado ni haber sido invitado a actividades del programa. Esta falta de participación podría estar 

limitando el impacto económico del programa a nivel local. Incrementar la participación comunitaria 

contribuiría no solo a fortalecer la sostenibilidad del programa, sino también a identificar nuevas 

oportunidades de desarrollo y crear redes de apoyo entre los actores locales, potenciando así los 

beneficios. 

 

Gráfico 5 Sobre Participación en Actividades del Programa 

Fuente: Google Forms, Resultados Encuesta realizada en Los Nogales. 

 

En el DEL, la sostenibilidad depende en gran medida de cómo se gestionan y distribuyen los 

recursos económicos y humanos. Para que un programa como Revive Barrios mantenga sus efectos, 



  
 

57 
 

no basta con que los recursos sean suficientes en un momento determinado, es necesario que estén 

disponibles a lo largo del tiempo y que se destinen de manera estratégica.  

 

Sin embargo, al analizar las cuentas públicas de 2022 y 2023 de la municipalidad de 

Estación Central, se observa una ausencia de proyectos enfocados en sostenibilidad o en la gestión 

equitativa de recursos dentro del programa. En su lugar, los reportes destacan iniciativas de inversión 

en infraestructura, lo cual, si bien es relevante para mejorar el entorno urbano, no necesariamente 

aborda aspectos sostenibles que aseguren que los beneficios económicos y sociales del programa se 

mantengan a largo plazo. 

Actualmente, el 68% de los encuestados percibe una distribución inequitativa de recursos, lo 

que podría afectar la confianza en el programa y su sostenibilidad a largo plazo. La revitalización, 

más allá de la mejora de infraestructura, debe integrar activamente a la comunidad en las decisiones 

y asegurar una distribución justa de los recursos para maximizar su impacto. 

 

El Libro del Programa Revive Barrios para el Polígono Los Nogales enfatiza la importancia 

de la sostenibilidad mediante la vinculación comunitaria y la participación ciudadana, lo cual fomenta 

un sentido de apropiación y fortalece el tejido social. Destaca que, para lograr un desarrollo 

sostenible, los proyectos en Desarrollo Económico Local y Cultural deben sostener las 

intervenciones de infraestructura, apoyados por un modelo de gestión claro y compartido entre 

comunidad y municipio. Este enfoque asegura la continuidad de las iniciativas al asignar roles, 

responsabilidades y herramientas que permitan a la comunidad participar activamente en el 

desarrollo. 

 

Desde el marco teórico del neoinstitucionalismo, una estructura institucional clara y normas 

consistentes —como el Acuerdo de Subejecución y el Reglamento Operativo del Programa— son 

esenciales para generar confianza y seguridad en la comunidad. Este enfoque fomenta la participación 

de los residentes y emprendedores, incentivando su involucramiento en las decisiones y reforzando 

la sostenibilidad de las intervenciones en desarrollo económico local. Así, una gobernanza 

transparente consolida los beneficios económicos y sociales, permitiendo que estos efectos perduren 

en el tiempo. 
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3.1.4 Relevancia 
 

Para la evaluación del criterio de relevancia, se debe tomar en cuenta la alineación del 

programa con el problema público que aborda, apuntando a la calidad y veracidad del diagnóstico 

realizado en el territorio. 

 

En tal sentido, el programa persigue la revitalización de barrios que posean características 

patrimoniales materiales e inmateriales relevantes y que además se encuentren en evidente estado de 

obsolescencia, con un desarrollo económico, social y cultural en deterioro. 

Esos criterios especiales de focalización de los barrios patrimoniales a intervenir deben estar 

previamente analizados por la municipalidad, condición sine qua non para iniciar el proceso de 

evaluación de ingreso al Revive Barrios. Por cuanto, la institución se asegura intervenir en 

comunidades donde se alineen, en consecuencia, con las problemáticas allí existentes, las demandas, 

necesidades y aspiraciones de los residentes, negocios y comerciantes de Los Nogales.  

 

Además, uno de los documentos necesarios para llevar a cabo la implementación del 

programa, corresponde al Plan de Revitalización Barrial (PRB), informe que se encomienda elaborar 

al equipo técnico de la municipalidad o a un externo, procurando definir la visión del barrio construida 

comunitariamente, identificando las necesidades y aspiraciones de las personas. 

 

Las demandas y problemáticas existentes se abordan mediante la implementación de los 

cuatro componentes que estructuran al Revive Barrios: Infraestructura Física, Desarrollo Económico 

Local y Cultural, Gobernanza y Participación Ciudadana y Fortalecimiento Institucional, mediante el 

financiamiento de proyectos.  

 

Por cuanto, el programa se alinea con el problema público que aborda, y da respuestas de 

calidad gracias a la veracidad de los diagnósticos con los que se cuenta. 

 

En otros términos, la política pública es fundamental para el desarrollo económico local, ya 

que establece las normas, estrategias y dispone de los recursos y mecanismos para llevar a cabo la 

acción gubernamental en un territorio específico como Los Nogales, orientada al crecimiento 
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económico y al bienestar de la comunidad en general. La relación entre ambos se basa en cómo las 

decisiones del gobierno en diferentes niveles (local, regional y nacional) pueden fomentar un entorno 

favorable para la inversión y el emprendimiento, la dinamización del empleo o la empleabilidad, la 

mejora en los ingresos o de la calidad de vida, entre otros, centrándose en aprovechar los recursos, 

capacidades y potenciales de cada comunidad organizada para generar crecimiento sostenible y 

equitativo. 

 

Para hacer el análisis del criterio de evaluación de relevancia, se utilizó como fuente de 

información el PRB Los Nogales, donde es posible encontrar diagnósticos del sector en todas las 

esferas que implican al barrio.  

 

En relación con la alineación de las necesidades socioeconómicas y urbanas, este diagnóstico 

indica que la comunidad presenta altos niveles de precariedad laboral, una economía local débil y 

una fuerte dependencia al empleo informal. Dado este contexto, el programa muestra una alineación 

con el problema social, ya que integra iniciativas de desarrollo económico que impulsan el comercio 

local, fortaleciendo el emprendimiento, fomentando el desarrollo de capacidades y habilidades que 

propicien la formalización y ordenamiento de las actividades productivas, lo que detona otros 

procesos como la innovación y la atracción de capitales para la inversión y el crecimiento. 

 

Es así, que para la entrevistada en cuanto al impacto que tuvo en su vida ser beneficiara directa 

del programa “Impactó más. Yo creo en mí porque al ser independiente tener el ingreso para para 

poder aportar a la familia y tener el tiempo con mi hijo, como que eso fue como lo mejor del 

programa porque podía hacerlo desde mi casa, entonces igual fue bueno.”   

 

En cuanto al emprendimiento en sí (servicios de belleza), aclara que el mayor impacto fue en 

el aumento y diversificación de los servicios y productos que pudo agregar a su catálogo. 

 

“El tema de los productos y los servicios, porque había servicios que yo no hacía, que sí había hecho 

el curso, pero no tenía como el dinero para comprar los materiales y todo eso, entonces igual me 

sirvió para para ofrecer otras cosas y aumentar la gama de productos que podía usar.” 
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El diagnóstico realizado en el PRB Los Nogales también expone las condiciones de 

habitabilidad y seguridad del barrio, y presenta las problemáticas de deterioro de las viviendas y 

espacios públicos, ambas situaciones críticas para los residentes. La inclusión de mejoras en la 

infraestructura y el equipamiento, como la pavimentación de calles y pasajes que son los ejes de 

conexión entre la comunidad, como también, el saneamiento de microbasurales, el arreglo de calles, 

fachadas y el mejoramiento en general del territorio apuntan a dar respuesta a las problemáticas 

existentes.  

 

En una de las visitas a terreno realizada a Los Nogales, se pudo identificar que la feria libre 

que allí se instala, es un gran espacio de actividad económica que se vio impactada de manera positiva 

por la ejecución de proyectos de infraestructura, en específico por las mejoras en veredas, 

platabandas, pavimentación de calzadas, mejoras en la iluminación, lo que ha permitido que se 

generen efectos positivos en el ordenamiento del uso de los espacios públicos, el mejoramiento 

integral de las condiciones en las que se desarrolla la actividad comercial y el mejoramiento del 

ambiente y el acceso para los residentes a estos espacios de intercambio. 

 

La revisión del Programa Revive Barrios (PRB) en Los Nogales destaca que se 

implementaron entrevistas y actividades que permitieron a los residentes expresar sus problemáticas 

y priorizar sus necesidades. El programa incorpora mecanismos de participación ciudadana, como 

talleres de diagnóstico participativo, que facilitan una conexión directa con los residentes y aseguran 

que las acciones estén alineadas con las necesidades específicas del área. Esta estrategia permite que 

la ejecución del programa sea más relevante y pertinente para la comunidad, reforzando así la 

adaptabilidad y eficacia del proyecto en el contexto local. 
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Gráfico 6 Satisfacción con los Cambios Generados por el Programa 

Fuente: Google Forms, Resultados Encuesta realizada en Los Nogales 

 

Según el gráfico 6 la satisfacción con los cambios generados por las ideas y propuestas del 

programa se ve reflejado en los resultados de la encuesta, donde el 76% de los encuestados indica 

estar satisfecho con las mejoras implementadas. Este resultado, analizado desde el criterio de 

relevancia sugiere que el programa y sus lineamientos responden efectivamente a las necesidades del 

polígono, quedando en evidencia que se integran las propuestas de los residentes para su entorno.  

 

Para mantener su relevancia es importante que el programa continúe desarrollando 

capacidades locales mediante herramientas de comunicación que aseguren una buena 

implementación. Esto se pudo observar en la reunión con la coordinadora de IdeaActiva, donde nos 

comenta que, si bien hay mejoras en cuanto a la infraestructura, no hay análisis sobre el impacto que 

tienen las acciones del programa en la comunidad y proyectos permanentes sobre fomento económico 

local, traduciéndose a un desbalance en la ejecución de proyectos hacia una arista, dejando de lado 

otros componentes del programa.  

 

En esta misma línea, el desequilibrio se ve reflejado en los resultados de la encuesta respecto 

a la pregunta del gráfico 7 ¿Cree que el programa ha brindado oportunidades a mujeres, jóvenes, 

adultos mayores y disidencias sexuales? En una escala de Likert de 1 a 5, el 4% de los encuestados 
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evaluó con un 1 (muy bajo), el 20% con un 2, el 52% con un 3, el 16% con un 4, y solo el 8% con un 

5 (muy alto). Estos resultados indican que la percepción de inclusión y oportunidades para grupos 

vulnerables es moderada, sugiriendo que el programa aún tiene espacio para la mejora en la 

distribución equitativa de sus beneficios y así atender de manera equilibrada las necesidades de todos 

los sectores de la comunidad. 

 

Gráfico 7 Distribución Equitativa de Recursos 

Fuente: Google Forms, Resultados Encuesta realizada en Los Nogales. 
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CAPÍTULO 4 

  

4.1 DISCUSIÓN 
 

En este capítulo se aborda el análisis de los hallazgos en relación con el marco teórico y los 

criterios de eficacia, sostenibilidad y relevancia y su implicancia en la política pública, si bien en el 

capítulo anterior se realiza el enlace entre los resultados y la teoría, el foco de este apartado se centra 

en profundizar su significado e implicaciones para el desarrollo económico local y social en Los 

Nogales. 

 

4.1.1 Análisis de Eficacia y Desarrollo Económico local  
 

En cuanto a evaluación de desarrollo económico local, el programa ha generado un impacto 

positivo y en coherencia con los objetivos planteados en la génesis del Revive Barrios. Si bien solo 

el 5% del financiamiento total de proyectos ha ido dirigido a iniciativas para emprendedores y 

microempresarios del sector, no es del todo suficiente, pues se comprende que para que exista un 

DEL exitoso es necesario abarcar todas las áreas y consideraciones que influyen en la actividad 

económica y su crecimiento local. En relación con lo anterior la mayor cantidad de proyectos 

financiados se concentra en el componente de Infraestructura, con aproximadamente el 65% del 

financiamiento total de proyectos a la fecha. Esto si bien demuestra una clara tendencia en priorizar 

inversiones en infraestructura, se justifica en el proceso de diagnóstico donde se indica la urgencia 

de mejoramiento en este tema debido a la precariedad de las construcciones existentes.  

 

En cuanto a eficacia y en relación con lo anterior, los esfuerzos en mejoras de las calles, 

veredas, eliminación de micro basurales, afectan directamente a la calidad de vida del polígono y por 

ende se potencia la actividad económica ya que el espacio cambia, trayendo consigo impactos como 

la llegada de posibles inversionistas y una mejor habitabilidad del espacio.  

En cuanto al neoinstitucionalismo, este logro sugiere que las estructuras de apoyo en infraestructura 

han sido bien recibidas y efectivas en la comunidad.  
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4.1.2 Impacto en los Ingresos Familiares 
 

Aunque los resultados indican cierta mejora económica de los residentes, negocios y 

comerciantes, el programa podría reforzar las intervenciones dirigidas a incrementar los ingresos 

familiares de forma sostenida. Este hallazgo refleja que, si bien el programa ha puesto sus esfuerzos 

en mejorar considerablemente la infraestructura presente en el sector esto no necesariamente ha 

elevado los ingresos a un nivel que transforme significativamente la economía de las familias de Los 

Nogales. La eficacia, en este sentido, se beneficia de programas de apoyo financiero.  

 

Lo anterior se sustenta en la importancia del empleo en la revitalización de barrios, ya que el 

impacto económico inicial se puede traducir en un cambio duradero. Además, existe una relación 

entre empleabilidad y calidad de vida de los residentes, comprendiendo que el éxito económico a 

nivel individual puede llevar a una mejora en el bienestar comunitario.  

 

Para aquello es importante la equidad en la distribución de recursos, se debe asegurar que los 

beneficios alcancen a la mayoría de los sectores de la comunidad de manera justa, así evita la 

percepción de inequidad relacionada a la estructura institucional.  

 

4.1.3 Profundización en la sostenibilidad del programa  
 

El programa ha avanzado en mejorar la infraestructura y el entorno físico de Los Nogales, sin 

embargo, la sostenibilidad a largo plazo de estos logros depende de la capacidad de la comunidad 

para mantener y gestionar estos recursos. En tal sentido, la gobernanza local es fundamental, se 

precisa que la comunidad se apropie de los proyectos y los mantenga activos sin una dependencia 

constante del programa, actualmente en el contexto del polígono se torna difícil, pero con esfuerzos 

de apoyo en términos de coordinación y apoyo institucional se puede llegar a este punto. Desde la 

perspectiva teórica esto es clave para garantizar que los beneficios perduren.  

 

Aunque el programa incluye elementos de participación, los resultados sugieren que la 

comunidad aún percibe una falta de involucramiento en las decisiones de largo plazo. Esto refleja 
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una oportunidad para reforzar la sostenibilidad mediante una participación más profunda y continua 

de los habitantes del polígono.  

En línea con los principios de sostenibilidad y el marco de gobernanza participativa, el 

programa debería fomentar instancias de toma de decisiones compartida y asignar un rol activo a la 

comunidad en la gestión y mantenimiento de los logros obtenidos. 

 

4.1.4 Relevancia del programa y respuesta a las necesidades locales 

La relevancia del programa se evidencia en su enfoque en revitalizar el sector económico y 

físico de Los Nogales, aspectos identificados en el diagnóstico inicial como prioritarios. Los 

resultados indican que la mayoría de los residentes valoran las mejoras en infraestructura y ven un 

beneficio en los cambios propuestos. Sin embargo, el impacto en el desarrollo económico podría 

ampliarse para satisfacer mejor las necesidades de ingresos y estabilidad económica. 

 

La comunidad ha evaluado moderadamente la inclusión de mujeres, jóvenes, adultos mayores, 

disidencias y migrantes. Este hallazgo sugiere que, si bien el programa incorpora una perspectiva 

inclusiva, podría mejorar su enfoque en estos grupos para asegurar que sus necesidades y 

contribuciones sean plenamente considerados. 

 

La teoría del neoinstitucionalismo resalta que las políticas exitosas deben adaptar sus 

estructuras para incorporar de manera equitativa a todos los sectores de la comunidad, algo que aquí 

requiere fortalecimiento. 

 

4.1.5 Implicaciones para la Política Pública y el Neoinstitucionalismo 

Gracias a la experiencia de investigar el programa Revive Barrios en Los Nogales, nos lleva 

a sugerir que, para mejorar la efectividad y sostenibilidad de los programas de revitalización urbana, 

es necesario un modelo de gestión institucional más robusto y coordinado. El neoinstitucionalismo 

enfatiza que una estructura institucional sólida y flexible permite una mejor implementación de 

políticas, especialmente en entornos de alta vulnerabilidad. Para futuros programas, sería 
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recomendable fortalecer los vínculos entre el municipio y otras instituciones, así como establecer 

roles y responsabilidades claras. 

 

A partir de los resultados y análisis, es posible sugerir que futuros programas incluyan 

componentes específicos de sostenibilidad económica y equidad en la distribución de recursos. Esto 

implicaría desarrollar políticas que no solo respondan a las necesidades físicas, sino también a las 

aspiraciones económicas y sociales de la comunidad. La implementación de herramientas de 

monitoreo y evaluación continua podría ayudar a asegurar que estos programas mantengan un 

enfoque equilibrado en todas sus aristas. 

 

4.2 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 
 

Durante la investigación, se enfrentaron ciertas limitaciones, como la disponibilidad de datos 

cuantitativos que permitieran un mayor análisis de la actividad económica local de Los Nogales. A 

la fecha de esta presentación aún se espera la información requerida mediante Transparencia Pasiva 

a la municipalidad de Estación Central, referida a las patentes comerciales y apertura de nuevas 

unidades de negocios en el sector. Otra limitación es la representatividad de la muestra utilizada. 

 

Estas limitaciones pueden afectar la interpretación de los resultados y sugieren la necesidad 

de estudios adicionales que exploren con mayor profundidad el impacto del Componente de 

Desarrollo Económico Local y Cultural del Revive Barrios en la comunidad. 

 

Por último, y debido a la envergadura del programa este tipo de investigación requiere de 

múltiples capacidades y recursos, los cuales han sido limitados. 
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CONCLUSIONES 

 

La presente investigación ha permitido evaluar el impacto del programa Revive Barrios en la 

población Los Nogales, de la comuna de Estación Central, entre los años 2018 y 2023, a través del 

análisis del componente de Desarrollo Económico Local y Cultural, se han identificado tanto los 

logros alcanzados como las limitaciones de la implementación de este programa en un contexto de 

vulnerabilidad social y económica y evidente estado de obsolescencia material e inmaterial del sector. 

 

Los hallazgos indican que, si bien el programa ha contribuido a mejorar la infraestructura y 

ha generado un aumento en la satisfacción de los residentes respecto a las condiciones de su entorno, 

el impacto en el desarrollo económico ha sido moderado. La creación de empleo y la mejora en la 

calidad de vida de los habitantes no han alcanzado los niveles esperados, lo que sugiere la necesidad 

de un enfoque más integral que contemple no solo la revitalización física, sino también el 

fortalecimiento de las capacidades económicas de la comunidad.  

 

Además, se ha evidenciado que la inclusión de grupos vulnerables, como mujeres, jóvenes, 

adultos mayores y migrantes aún presenta desafíos significativos. Aunque el programa ha intentado 

incorporar una perspectiva inclusiva, es fundamental que se realicen esfuerzos adicionales para 

asegurar que las necesidades y contribuciones de todos los sectores de la comunidad sean plenamente 

consideradas y atendidas en consecuencia. Esto es fundamental para fomentar una cohesión social 

más robusta y un desarrollo económico equitativo.  

 

Desde una perspectiva teórica, la investigación ha reafirmado la relevancia del 

neoinstitucionalismo como marco para entender las dinámicas de implementación de políticas o 

programas públicos en contextos locales. Las estructuras institucionales y las relaciones de poder 

juegan un papel determinante en la efectividad de las intervenciones y su sostenibilidad, lo que resalta 

la importancia de contar con un modelo de gestión institucional que sea flexible y adaptativo a las 

nuevas exigencias que se puedan observar en el territorio.  

 

Otro punto importante, es que el programa ofrece un marco de referencia replicable para el 

diseño de programas de revitalización urbana, que no solo abordan cuestiones de infraestructura, si 
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no también, los ámbitos económicos y sociales o de gobernanza, que son igualmente relevantes para 

la población.  No obstante, se aprecia que, en cuanto a la cantidad de proyectos financiados y recursos 

dispuestos por el Revive Barrios para el desarrollo económico local en Los Nogales son insuficientes, 

lo que evidencia una inequidad en la distribución de fondos entre los demás componentes del 

programa. Este punto es relevante puesto que la revitalización material e inmaterial de un barrio no 

se concibe sin la revitalización económica del mismo, lo que puede generar diversas externalidades 

negativas entre los residentes, negocios y comerciantes del sector. 

En cuestiones que atañen a la Administración Pública, es importante fortalecer la 

coordinación entre instituciones municipales, regionales y organizaciones comunitarias, redefiniendo 

roles y responsabilidades para fomentar la comunicación y colaboración con todos los actores 

involucrados. Es decir, un sistema de gestión que los involucre y fomente la adaptabilidad a las 

necesidades de cada comunidad.  

Siguiendo en esta línea, se deben enfocar esfuerzos que propicien la participación de la 

comunidad en el ciclo de la política pública, no solo en el diseño, sino también en la implementación 

y la evaluación.  Actividades como talleres de planificación, asambleas y comités vecinales que 

fomenten este ámbito, donde los actores influyan en las decisiones, para enraizar el compromiso a 

largo plazo y adopten una visión crítica al momento de verificar los resultados obtenidos. 

En cuestiones de Desarrollo Económico Local, es necesario un enfoque integral que no solo 

considere oportunidades de financiamiento o atracción de inversiones al sector, también debe incluir 

constantemente la capacitación y la creación de redes de apoyo para emprendimientos locales, que 

otorguen más y mejores herramientas para potenciar, expandir y diversificar las unidades económicas 

existentes. 

Para una evaluación más profunda del programa, se sugiere implementar indicadores de 

equidad, los que, mediante la evaluación de resultados y la discusión de limitaciones, facilitarán los 

ajustes al programa para garantizar una distribución justa y eficiente de los recursos y beneficios. Lo 

anterior, para la administración pública, es valioso, ya que fomenta un enfoque de gestión adaptable, 

flexible y sensible a las necesidades de la comunidad. 
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En cuanto a líneas futuras de investigación, seria relevante realizar una evaluación de impacto 

a largo plazo para comprender la durabilidad de los logros alcanzados y a identificar qué factores 

influyen en la sostenibilidad de este tipo de programa en comunidades vulnerables.  

Otra línea es la investigación comparativa con otros polígonos donde se ejecuta el programa 

Revive Barrios en Chile, para identificar y analizar factores de éxito y obstáculos comunes.  

Por último, es importante un análisis más profundo de la estructura institucional y su rol en la 

implementación del programa, estudiar cómo las instituciones pueden responder de manera eficiente 

a los desafíos que se imponen en términos locales. 

 

En conclusión, esta investigación no solo ha contribuido al conocimiento académico sobre la 

evaluación de políticas públicas, sino que también ha proporcionado información valiosa para los 

responsables de la formulación y ejecución de programas en el ámbito local. Se espera que los 

resultados de este estudio sirvan como base para futuras intervenciones urbanas y sociales, 

promoviendo un enfoque más inclusivo y sostenible en el desarrollo de comunidades vulnerables 

como Los Nogales. La investigación sugiere que, para maximizar el impacto de programas como 

"Revive Barrios", es esencial fortalecer la coordinación entre las instituciones y fomentar la 

participación de la comunidad de forma mucho más activa en el diseño e implementación de políticas 

que les afectan directamente. 
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ANEXOS 

  

 

 

Encuesta de Evaluación del Programa REVIVE BARRIOS en Población "Los Nogales", 
Estación Central  

Esta encuesta forma parte de nuestro trabajo de investigación para la obtención del título en Administración 
Pública de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Buscamos evaluar el impacto del programa 
"REVIVE BARRIOS" en la comunidad nogalina, abarcando áreas como empleo, ingresos y comercio, entre 
otros. Sus respuestas serán anónimas y confidenciales, y nos ayudarán a entender de mejor manera los efectos 
que ha generado el Programa en la comunidad. ¡Gracias por su valiosa participación!  
  

* Indica que la pregunta es obligatoria 

¿Usted conoce el Programa "REVIVE BARRIOS" que se implementa en la comunidad de "Los 

Nogales"? * 

Sí 
No 

¿Usted es o ha sido beneficiario/a directo/a del programa "REVIVE BARRIOS"?   

* 

Sí 
No 

¿Cuál es su relación con la comunidad de "Los Nogales"?  * 

Residente 
Comerciante 
Ambos 

¿Cuánto tiempo lleva viviendo o trabajando en la comunidad? * 

Menos de 1 año 
1-5 años 
6-10 años 
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Más de 10 años 

¿Considera que el programa "REVIVE BARRIOS" ha tenido un impacto positivo en la comunidad 

de "Los Nogales"? * 

1 

2 

3 

4 

5 

"Escala: 1 - Muy en desacuerdo 2 - En desacuerdo 3 - Neutral 4 - De acuerdo 5 - Muy de acuerdo" 

¿Ha notado una mejora en el ambiente y calidad de vida de la comunidad desde la implementación 

del Programa?   

* 

1 

2 

3 

4 

5 

"Escala: 1 - Muy en desacuerdo 2 - En desacuerdo 3 - Neutral 4 - De acuerdo 5 - Muy de acuerdo" 

¿Cree que el Programa ha generado cambios en la empleabilidad de los residentes de la comunidad?   

* 

1 

2 

3 

4 

5 

"Escala: 1 - Muy en desacuerdo 2 - En desacuerdo 3 - Neutral 4 - De acuerdo 5 - Muy de acuerdo" 

¿Considera que el Programa ha distribuido equitativamente los recursos en la comunidad?   

* 

1 

2 

3 

4 

5 

 

"Escala: 1 - Muy en desacuerdo 2 - En desacuerdo 3 - Neutral 4 - De acuerdo 5 - Muy de acuerdo" 
 

¿El Programa ha brindado oportunidades a mujeres, jóvenes, adultos mayores, disidencias sexuales 

u otros grupos que se consideren vulnerables? 

* 
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1 

2 

3 

4 

5 

 

"Escala: 1 - Muy en desacuerdo 2 - En desacuerdo 3 - Neutral 4 - De acuerdo 5 - Muy de acuerdo" 

¿Cree que el Programa debería ampliar su implementacion a otros residentes o comerciantes en la 

comunidad? 

* 

1 

2 

3 

4 

5 

 

"Escala: 1 - Muy en desacuerdo 2 - En desacuerdo 3 - Neutral 4 - De acuerdo 5 - Muy de acuerdo" 
 

¿Está satisfecho/a con los cambios que se han generado con las ideas y propuestas del Programa y la 

comunidad? 

* 

1 

2 

3 

4 

5 

"Escala: 1 - Muy en desacuerdo 2 - En desacuerdo 3 - Neutral 4 - De acuerdo 5 - Muy de acuerdo" 
 

¿Recomendaría que el Programa continúe en el futuro? 

 

* 

1 

2 

3 

4 

5 

"Escala: 1 - Muy en desacuerdo 2 - En desacuerdo 3 - Neutral 4 - De acuerdo 5 - Muy de acuerdo" 
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¿Ha tenido algún tipo de participación o ha sido invitado/a a actividades del Programa? 

* 

Sí 
No 

¿Considera que el Programa ha contribuido en otros efectos positivos que han beneficiado a la 

comunidad?  

* 

"Escala: 1 - Muy en desacuerdo 2 - En desacuerdo 3 - Neutral 4 - De acuerdo 5 - Muy de acuerdo" 
1 

2 

3 

4 

5 

 

¿Qué sugerencias tiene para mejorar el Programa o su implementación con la comunidad? 

 

Solo si es o ha sido beneficiario/a responda las siguientes dos preguntas.  
¿Ha notado una mejora en sus ingresos familiares por la implementación del Programa "REVIVE 

BARRIOS"?   

 

"Escala: 1 - Muy en desacuerdo 2 - En desacuerdo 3 - Neutral 4 - De acuerdo 5 - Muy de acuerdo" 
1 

2 

3 

4 

5 

¿Ha recibido apoyo para formalizar o abrir su negocio a través del Programa? 

 

Sí 
No 
 

¿Ha recibido apoyo para mantener o reactivar su actividad económica a través del "REVIVE 

BARRIOS"?  

Sí 
No 
 

¿Ha mejorado su situación económica en general?  
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Sí 
No 

 

Pauta de Entrevista Semiestructurada para Beneficiario/a del Programa "Revive Barrios" 
Barrio Los Nogales, Estación Central 
   

Nombre Proyecto Beneficiaria: Javiera T Studio, financiado en 2021. 

La entrevistada fue beneficiaria directa del Proyecto Revive Barrios financiado para el sector Los 

Nogales, “FONDO DE EMERGENCIA PARA LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE LAS 

EMT O EMPRENDIMIENTOS DE LOS BARRIOS”, el que cuenta con un aporte solicitado de 

CLP$240.000.000.- (Portal Ciudadano de Inversión Local – SUBDER en Línea). 

 

En segundo lugar, se utilizó la aplicación de encuestas, a 25 personas, entre ellas residentes, negocios 

y comerciantes de Los Nogales, mediante Google Forms. Su contenido busca responder a cuestiones 

como la dinamización de la empleabilidad local, mejoras en los ingresos familiares, fomento de la 

actividad comercial, percepción de eficacia por los beneficiarios e impacto en la comunidad general. 

 

1. Experiencia con el programa "Revive Barrios 

¿Cómo se enteró del programa "Revive Barrios" y las oportunidades que ofrecía? 

¿Qué tipo de recursos o apoyos recibió a través del programa (capital, insumos, capacitación, 
infraestructura, etc.)? 

¿Podría describir brevemente el proceso que tuvo que seguir para acceder a esos recursos? 

¿Cómo fue su experiencia en ese proceso? ¿Encontró alguna dificultad? 

  

2. Efectos del programa en su microempresa y/o emprendimiento 

Desde que recibió el apoyo, ¿ha notado cambios en el funcionamiento o crecimiento de su 
microempresa o emprendimiento? 

¿Cómo han influido los recursos otorgados por el programa en el desarrollo de su negocio (por 
ejemplo, aumento de ventas, ampliación de productos o servicios)? 

¿Ha podido contratar a más personas o generar empleo gracias al crecimiento de su microempresa o 
emprendimiento? 
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¿Qué aspectos específicos del programa han sido más útiles para su microempresa o 
emprendimiento? 

  

3. Impacto en los ingresos familiares y calidad de vida 

¿Ha habido un cambio en los ingresos de su hogar como resultado del fortalecimiento de su 
microempresa o emprendimiento? 

¿De qué manera este incremento en los ingresos ha impactado en la calidad de vida de usted y su 
familia? 

¿Ha notado una mejora en su capacidad para cubrir necesidades básicas (alimentación, vivienda, 
educación, salud) esparcimiento o planificar a futuro? 

  

4. Desafíos y apoyo recibido 

¿Cuáles han sido los principales desafíos que ha enfrentado desde que recibió los recursos? 

¿Recibió otro tipo de apoyo después de que se le entregaron los recursos, como asesoría o 
seguimiento? 

¿Considera que el programa le ofreció suficiente acompañamiento después de la entrega de los 
recursos? Si no, ¿qué tipo de apoyo adicional le hubiera resultado útil? 

  

5. Perspectiva sobre la equidad y la inclusión 

¿Cree que el programa "Revive Barrios" ha beneficiado a otros microempresarios o emprendedores 
en la comunidad de manera equitativa? 

¿Ha notado si ciertos grupos de personas (mujeres, personas de pueblos originarios, inmigrantes, etc.) 
han recibido más o menos apoyo? 

¿Qué cree que podría hacer el programa para asegurar que todos los beneficiarios reciban un trato 
justo y equitativo? 

  

6. Satisfacción con el programa y sugerencias 

En general, ¿cómo evalúa el impacto del programa "Revive Barrios" en su vida y en su negocio? 

¿Qué aspectos del programa le gustaría mejorar? 
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¿Cree que los recursos recibidos y las oportunidades generadas se alinean con las necesidades reales 
de los microempresarios o emprendedores del barrio? 

¿Le gustaría compartir algún consejo o recomendación para mejorar la implementación del programa 
para futuros beneficiarios? 

  

Preguntas de cierre 

¿Hay algo más que le gustaría añadir sobre su experiencia con el programa? 

¿Tiene algún mensaje para las personas que están evaluando los resultados del programa? 
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