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Presentacion
Presentation

El problema del “malestar” ha constituido desde larga data una clave para la
interpretacién de la subjetividad, sus tensiones y conflictos decisivos. Si bien debemos
ciertamente a Sigmund Freud (“El Malestar en la Cultura”) parte importante de la
relevancia adquirida por esta idea, desde entonces su presencia—en variados campos
de la Psicologia y las Ciencias Sociales— ha sido constante en tanto herramienta que
permite diagnosticar las distintas tensiones e insatisfacciones que experimentan los
sujetos.

Durante los ultimos afios, el debate por el malestar subjetivo y sus distintas aristas ha
cobrado ademas un renovado vigor, atravesando ambitos como la salud mental vy el
bienestar subjetivo, las dinamicas de la vida cotidiana y familiar, los cambios en el
mundo del trabajo o la insatisfaccién ciudadana ante la politica. No resulta extrafio,
entonces, que la idea de una “sociedad del malestar” haya avanzado recientemente
hasta ser propuesta como una clave que permitiria sintetizar los problemas y
contradicciones que definen a la individualidad contemporanea.

Sinir mas lejos, la idea de “malestar” ha sido también una de las nociones mds utilizadas
para abordar ciertas dindmicas subjetivas y consecuencias personales (problemas de
salud mental, insatisfaccion subjetiva, desafeccion politica) vinculadas a las
transformaciones socioculturales experimentadas por la sociedad chilena durante las
ultimas décadas. De hecho, su uso en tiempos recientes se ha desplazado desde la
discusion mas estrictamente académica de la Psicologia y las Ciencias Sociales hacia el
centro mismo del debate publico, sobre todo a partir de la tesis de una presencia
(difusa, pero constante) de un cierto “malestar” en la sociedad chilena.

Los articulos aqui reunidos abordan el problema del malestar subjetivo desde distintas
perspectivas, intentando asi dar cuenta de sus mas diversas aristas (psicoldgicas,
sociales, culturales, politicas). El articulo “El diagnéstico: un malestar silencioso” de
Ana Maria Zlachevsky reflexiona acerca de la idea de malestar a partir de una critica de
los modelos psicoterapéuticos que pasan por alto los contextos vitales del paciente en
nombre de técnicas, categorias y estadisticas. Cristian Busta Cornejo en su articulo
titulado “La medicalizacidon del malestar como proceso generador de desigualdad en
el sistema de salud chileno”, se interroga por su parte acerca de la relacidon entre
desigualdades de clase y politicas de salud mental. Desde el punto de vista del
socioanalisis, Lorena Araya Silva en su articulo “El malestar en la teoria de sujeto de
Guy Bajoit” analiza a continuacion las tensiones existenciales que emergen a partir de
las dificultades que experimentan los individuos para conciliar lo que otros esperan con
sus propios deseos.

En “El malestar en los estudios sobre movimientos sociales” Juan Pablo Rodriguez
explora las razones por las cuales el concepto de “malestar subjetivo”, si bien es
frecuentemente mencionado al describir las causas de acciones de protesta social, no
ha sido abordado de manera sistematica por las principales teorias contemporaneas de
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los movimientos sociales. Nicolas Pinochet, en “El SENAME: Crénica de una crisis. Una
mirada psicoanalitica sobre el sujeto de Derecho y la institucion de protecciéon de la
infancia”, problematiza el concepto de nifio presente en las orientaciones del Servicio
Nacional de Menores (SENAME), ofreciendo desde ahi una reflexién acerca la relacién
entre lo institucional y lo juridico a partir del psicoanalisis.

En el Ultimo articulo del presente nimero —“El sujeto en la frontera. Theodor Adorno,
Joel Whitebook y el legado de Freud” — Gustavo Robles retoma la idea de un malestar
irreductible asociado a la tensidon entre lo racional y lo natural, entre las exigencias
sociales y las dindmicas pulsionales, que supondria necesariamente la existencia
subjetiva. Finalmente, en la seccién resefas, Pablo Pérez comenta la publicacién
reciente de “Malestar social y desigualdades en Chile” a cargo de Antonieta Vera, la
cual reune contribuciones acerca de distintas expresiones contemporaneas del
malestar.

En suma, los articulos reunidos en la presenta entrega de Revista Castalia pretenden
ofrecer una mirada amplia acerca de los distintos significados que el concepto de
“malestar” asume en variados campos de la Psicologia y las Ciencias Sociales
contempordaneas.
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El diagndstico: un malestar silencioso

The diagnosis: a silent malaise

Ana Maria Zlachevsky”

Resumen

El articulo se inicia con un caso clinico en el que
se diagndstica a una paciente como
esquizofrénica. Se esboza la idea de que la
psicoterapia desde siempre ha estado ligada a la
psicologia y a su historia. Se sugiere que las dos
corrientes fundamentales de la psicologia, la
conductista y el psicoanalisis, que incidieron en
los modelos de psicoterapia, planteaban la
comprensiéon de la psicologia como ciencia
natural. Entendiendo la psiquis al interior del
cerebro y relacionada con el modelo médico de
enfermedad y los manuales diagndsticos, DSM y
CIE10. Luego se muestra como dichos manuales
reducen el mundo del paciente a categorias y
estadisticas, desconociendo a la persona situada
y contextualizada. Se elabora una critica a esa
comprensién utilizando para ello el movimiento
antipsiquidtrico clasico. Sobre esa base vy
considerando el malestar que puede significar
un diagndstico se invita a mirar el mundo del
paciente. Para ello se propone dar un giro
ontoldgico que permita que la psicoterapia
emerja en una relacién de intimidad, yo - tu,
propuesta por Buber.

Palabras clave: psicoterapia, movimiento
antipsiquiatria, critica a los diagndsticos, giro
ontoldgico

Abstract

The article begins with a clinical case in which a
patient is diagnosed as schizophrenic. It outlines
the idea that psychotherapy has always been
linked to psychology and its history. It is
suggested that the two fundamental currents of
psychology, behaviorist and psychoanalysis,
which influenced the models of psychotherapy,
raised the understanding of psychology as a
natural science. Understanding the psyche
within the brain and related to the medical
model of disease and diagnostic manuals, DSM
and ICD10. Then it shows how these manuals
reduce the world of the patient to categories
and statistics, ignoring the person situated and
contextualized. A critique of this understanding
is made using the classic antipsychiatric
movement. On that basis and considering the
discomfort that can mean a diagnosis it invites
to look out at the patient's world. For this
purpose, it is proposed to give an ontological
turn that allows psychotherapy to emerge in a
relationship of intimacy, | - You, proposed by
Buber.

Keywords: psychotherapy, antipsychiatry
movement, criticism of diagnoses, ontological
turn.

* Terapeuta Sistémica Centrada en Narrativas, Supervisora Acreditada. Doctora en Filosofia por la Universidad de Chile. Decana (i)
Facultad de Ciencias Sociales (FACSO), Universidad Central de Chile. Correo electrénico: ana.zlachevsky@ucentral.cl
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Un caso clinico

Estela Alon tiene 17 afios, es hija Unica y su
madre, soltera.

Desde muy chica fue una nifia distinta: decia ver
personas que nadie mas veia, como también
describia colores en torno a la gente con las que
estaba.

Para la madre esto no era anormal pues sabia
que su propia madre, mientras vivid, también
veia cosas. Sin embargo, cuando entré al
colegio, una de sus profesoras supo que los
compafieritos la encontraban rara y la creian
mentirosa. Hizo llamar a la madre y le sugirié
que la llevara a un psicdlogo o a un psiquiatra
pues podia tratarse de una enfermedad mental.
La madre, acostumbrada a estas visiones,
prefirid ensefiarle que estas cosas solo podia
hablarlas con ella. Esto hizo mas estrecha la
relacién entre madre e hija.

Cuando Estela tenia 15 afos, su madre enfermé
de neumonitis. Tardiamente llegd al hospital,
donde falleci6 después de wuna semana
internada. El golpe para Estela fue muy fuerte
pues casi no tenian contacto con la familia
extendida de la madre. A su padre nunca lo
conocio.

Una prima de su madre se hizo cargo de la nifia
y la llevé a vivir con su familia en Concepcidn.
Alla tuvo que convivir con un primo y una prima
desconocidos de edades similares. La falta de su
madre hizo que Estela se aislara tanto de sus
familiares como de los compafieros de su nuevo
colegio. Fue considerada como una nifia hurana
y depresiva. Como alumna era del promedio.

Estaban empezando la temporada de exdmenes
y Estela se hallaba bastante nerviosa con los
estudios. Por otra parte, todos en la casa
estaban también alterados: su primo daba la
prueba de aptitud y su prima estaba saliendo
con un muchacho que su madre no aceptaba.

En este clima, una noche Estela se atrasd en
bajar al comedor y su tia subié a verla. La
escuchd conversando sola y en un lenguaje
dificil de entender. La tia se asustd y a la semana
siguiente, la llevd a consultar un psiquiatra que
la diagnostic6 como esquizofrénica (DSM IV:
295.30) (Asociacion Americana de Psiquiatria,
1994).

Desde entonces comenzd un tratamiento con
antipsicdticos que lentificaron tanto su
razonamiento como su fisico, lo que hizo que se
quedara muchas veces inmévil mirando el vacio.
Pasé los exdmenes pero al aio siguiente fue una
de las malas alumnas. Aunque sus tios trataron
de que no se extendiera el rumor, la noticia de
que Estela estaba loca, llegd a sus profesores y
compafieros. Esto hizo que todos la trataran en
forma diferente: algunos parecian tener miedo
o recelo en su presencia y evitaban mirarla a los
ojos, mientras otros parecian exageradamente
atentos.

Para Estela el peor efecto de esta medicacion
fue perder el contacto con el espiritu de su
madre. Cuando llevaba varios meses de
tratamiento, llegd al colegio una psicéloga que,
observandola en talleres y otras actividades,
pensd que, independiente del tratamiento
médico, Estela necesitaba consultar a un(a)
psicélogo(a). Se lo hizo saber a su tia pero ésta
no hizo caso del consejo.

Unos tres meses después Estela hizo un intento
de suicidio tomando las pastillas que su tia
usaba para dormir. Afortunadamente no tuvo
consecuencias fatales. Esto sirvié para que su
tia, después de consultar con el psiquiatra, la
llevara a consultar a un psicoterapeuta.

Introduccion

Lo primero que conviene aclarar es que casos
como el de Estela son muchos. La idea de iniciar
este articulo con un caso clinico es para precisar
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que las opiniones que se exponen tienen como
telén de fondo la psicoterapia.

La psicoterapia ha estado ligada a la psicologia,
a las conductas llamadas anormales y a la salud
mental desde siempre, por lo que no es posible
hablar de psicoterapia sin referirse a la psico-
logia. Seglin Molinari (2003): “la psicologia ha
producido —de acuerdo a distintas Welt-
anschauungen—  diferentes modelos de
hombre, los que a su vez han alimentado la
creacién de diferentes psicotecnologias” (p. 3),
o modelos psicoterapéuticos. Siguiendo el hilo
de la historia, es posible decir que la
comprensiéon de lo psicoldgico necesariamente
estd determinada por las diferentes formas de
comprender a la persona y al ser humano, por
tanto distintas maneras de tratar con el
comportamiento catalogado como anormal.
Segun Davison y Neale (1980),

el hombre de la Edad de Piedra, hace medio
millén de afos, tenia la conviccién de que la
conducta anormal era obra de los demonios, por
lo cual perford con diligencia y, probablemente
con buenas intenciones, partes del crdneo de la
persona enferma de manera que pudieran salir de
él los malos espiritus. (p. 25)

Para los autores recientemente citados, existen
casos similares en el pensamiento de los chinos
antiguos, los egipcios y los griegos. Incluso
Hipoécrates, dicen, planteaba que “recibid sus
primeros conocimientos en una de las escuelas
griegas especializadas en el tratamiento de la
conducta enajenada mediante exorcismo”
(Davison y Neale 1980, p. 25). En otras palabras,
los enfoques que tratan la conducta anormal
van desde la demonologia, hasta las distintas
formas de psicoterapia de nuestros dias.

A pesar de que han pasado varias décadas desde
que Eysenck (1952) cuestionara la validez de la
practica psicoterapéutica, en su articulo sobre
efectividad en Psicoterapia, todavia hoy dicha
disciplina sigue en entredicho. Como sostiene
Ascorra (2002) “tanto psicélogos como
pacientes, empresas aseguradoras, organismos
del Estado, etc. se planteen criticamente frente
al tema de la eficacia de la psicoterapia en

término de resultados para los pacientes” (p.
21).

El objetivo de este trabajo no es responder a la
pregunta de si la psicoterapia es o no efectiva,
sino mas bien es una invitacidon a detenerse a
pensar lo que implica una relacidn terapéutica,
en que la intimidad de al menos dos
subjetividades esta en juego, e invitar a quienes
lean este articulo a tomar posicion sobre la
ontoepistemologia a la base de las estrategias
que utiliza el terapeuta.

La Psicoterapia hija de la ciencia

En el siglo XIX —época en que la psicologia surge
como disciplina independiente—, ésta traté de
desarrollarse a la luz del estatuto
epistemoldgico de las ciencias de la naturaleza
tratando de explicar “lo humano” como
fendmeno natural. Al contexto de ese hecho
alude Ortega y Gasset (1964) al sostener que en
esa etapa de la fe en la ciencia

no era sélo y primero una opinién individual, sino,
al revés, una opinidon colectiva, y cuando algo es
opinién colectiva o social es wuna realidad
independiente de los individuos, que esta fuera
de éstos como las piedras del paisaje, y con la cual
los individuos tienen que contar, quieran o no. (p.
52)

Por lo tanto, los psicoterapeutas, que nacieron
al alero de Ilas corrientes psicolégicas o
psiquiatricas, prdacticamente no tuvieron
alternativa. Estaban compelidos a seguir el
modelo de la ciencia natural moderna con una
fuerza que, en general, no se podia resistir.

No es de extrafiar, entonces, que la mayoria de
las corrientes terapéuticas nacidas de teorias de
los siglos recién pasados —caracterizadas por el
acercamiento cientifico-natural al ser humano,
vean al paciente como alguien externo al
terapeuta y, de una u otra manera, alguien
posible de someter a una observacion pautada
y, por tanto, ser sujeto de objetivacién.

El médico aleman Wilhelm Griesinger,
retomando wuna hipdtesis de Hipdcrates,
“insistid en que el diagndstico de un desorden
mental obedece a causas fisioldgicas” (citado en
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Davison y Neale, 1980, p. 35). El buscar las
causas en la fisiologia fue entonces un gran
avance, en el sentido de que el desorden mental
dejé de ser visto como producto de la posesidn
demoniaca. Moreno (1997), refiriéndose a ello,
escribe:

Griesinger, en 1861, ubica a las enfermedades
mentales dentro del cerebro, y las clasifica con tal
rigurosidad como para fundar la psiquiatria. Lo
psiquico queda subordinado a las funciones de un
organo: el cerebro. La psiquiatria encuentra su
piedra basal y el método de la ciencia empirica su
objeto de estudio. (p. 94)

Los planteamientos de Griesinger fueron
considerados y estudiados por Emil Kraepelin,
que en el afio 1883 propone un sistema serio y
riguroso para clasificar las enfermedades
mentales. Kraepelin seleccioné con bastante
detencién ciertos sintomas, “a los que llamé
sindromes y que aparecian juntos con tal
regularidad que se podia considerar que tenian
una sola causa” (Davison y Neale, 1980, p. 35).
Ello permitié diferenciar vy clasificar los
trastornos mentales. Desde entonces la psiquis
se ubico en el cerebro y hasta nuestros dias no
ha sido facil mirarla de otra manera.

A principios del siglo XX, Freud, sustentando sus
planteamientos en el paradigma de la ciencia,
en especial la fisica, propuso dirigir la mirada al
interior del cerebro y ubicar ahi las explicaciones
del comportamiento humano. Sostuvo que lo
psiquico era la manifestacién de un conjunto de
fuerzas y energias que provenian de Ila
transformacion de la energia metabdlica. Estas
fuerzas luchaban entre si para ser liberadas y, de
esa manera, poder volver al estado de equilibrio
previo. Las llamo fuerzas libidinales o libido. La
libido era para él una fuerza pulsional instintiva
que daba origen al funcionamiento psiquico.
Postuld un concepto de instinto que incluia una
raiz bioldgica junto a la energética, y a partir de
alli, segin Moreno (1997) “utilizando la idea de
la evolucién de Darwin, considerd en la historia
personal de cada ser humano, fases de
maduraciéon y también obstaculos” (p. 94) para
el desarrollo. Su teoria, rigurosa y seria, utiliza
ciertos planteamientos de la fisica de entonces

que extrapola al aparato mental o psiquico.
Queria dar cuenta del comportamiento humano
sobre una sélida base cientifica, que en aquella
época se la podia dar la fisica.

Uno de los principios basicos que le permitié
explicar gran parte de su teoria fue el Principio
de Constancia, de Fechner. Sobre la base de
dicho principio propuso el principio del placer.
Escuchémoslo en las propias palabras del
psiquiatra vienés:

[L]los hechos que nos han movido a opinar que la
vida psiquica es regida por el principio del placer
hallan también su expresion en la hipdtesis de
que una de las tendencias del aparato animico es
la de conservar lo mas baja posible o, por lo
menos, constante la cantidad de excitacién en él
existente. Esta hipotesis viene a expresar en una
forma distinta la misma cosa, pues si la labor del
aparato animico se dirige a mantener baja la
cantidad de excitacién, todo lo apropiado para
elevarla tiene que ser sentido como antifuncional;
esto es, como displaciente. El principio del placer
se deriva del principio de la constancia [...].
Profundizando en la materia hallaremos que esta
tendencia, por nosotros supuesta, del aparato
animico cae, como un caso especial, dentro del
principio de Fechner de la tendencia a la
estabilidad, con el cual ha relacionado este
investigador las sensaciones de placer y displacer.
(Freud, 1981, p. 2508)

Nadie hoy, en el dmbito de la psicoterapia
podria dudar de la importancia que tuvo el
planteamiento freudiano al instaurar una forma
de entender la psiquis, propuesta que llega
hasta nuestros dias.

La verdadera realidad psiquica (termino que
utilizé para referirse al inconsciente) siempre
guidé sus investigaciones, a pesar de que hay
veces, en que los psicoanalistas se olvidan de
ello. Los planteamientos freudianos pueden
haber cambiado en manos de sus
continuadores, pero probablemente su método,
su modo riguroso y exhaustivo de investigar, su
interés por descubrir el misterio del
inconsciente contindian hoy vigentes, con pocas
variantes en los psicoanalistas ortodoxos.
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Asi como el psicoanalisis impactdé fuertemente a
la psicologia vy a la psicoterapia,
fundamentalmente en el area clinica, también
dejé una imborrable huella en ellas el
conductismo. Skinner es el gran representante
de dicha corriente. Aunque el origen de la psico-
logia experimental, puede decirse!, data de
1879 —cuando Wilhelm Wundt funda el Primer
Laboratorio de Psicologia Experimental, en
Leipzig—, es Skinner quien da el giro cientificista
pragmatico al estudio de “lo humano”. El
controvertido psicdlogo no sélo tuvo influencia
en la clinica, sino que llevd sus planteamientos y
hallazgos a otras ramas del saber, como el
desarrollo de programas de ensefianza de
conducta dirigida, técnicas de autocontrol,
moldeamiento, ensefianza programada. Desde
Freud, en el dmbito de la psicoterapia, ningun
autor ha sido tan elogiado, tan mencionado, tan
citado erréneamente, tan atacado y tan
defendido como Skinner. En su Autobiography
(1967) da a conocer su teoria del
condicionamiento operante y muestra cémo
llegéd a elaborar sus planteamientos, los que
aparecen explicitos, entre otros, en su libro
Registro Acumulativo.

El conductismo —afirma—, es un planteamiento
que hace posible un enfoque experimental
efectivo de la conducta humana. Necesita tal vez
ser aclarado, pero no discutido. No me queda
duda alguna sobre el triunfo final de la tesis, no
porque se pruebe si es correcta, sino porque
constituird el camino mds directo hacia una
exitosa ciencia del hombre. (Skinner, 1967, pp.
409-410)

El Unico camino certero del conocimiento
psicoldgico —y la posibilidad de ser incluido en
el estatuto cientifico del conocimiento—, debia
ser el experimental, entendiendo al hombre
desde la perspectiva de la ciencia natural.

Ambas corrientes, la conductista y el
psicoandlisis, fueron fundamentales para el
desarrollo de la psicologia y de la psicoterapia.

1 Digo “puede decirse” ya que de la obra de Wundt suele
omitir el hecho de que se dedicd los ultimos 20 afios de su
vida al desarrollo de su obra Vdlkerpsychologie —que
podria traducirse como Psicologia Cultural—, en la que

Como escribe Capra (1985), estas dos
influyentes escuelas de pensamiento
psicoldgico son “muy diferentes en cuanto a sus
métodos y a sus ideas sobre la conciencia, y sin
embargo adscritas, en su esencia, al mismo
modelo newtoniano de la realidad” (p. 194).

Ello, segun el mismo autor, es producto de que
surgieron en una época “en la que el
pensamiento cartesiano estaba dominado por el
modelo newtoniano de realidad: por tanto,
ambas imitaron los modelos de la fisica clasica,
incorporando en sus esquemas tedricos los
conceptos basicos de la mecanica newtoniana”
(Capra, 1985, p.185). La objetividad del
observador, asi como las ideas de neutralidad y
de investigacion experimental, no permitian
cuestionamiento.

Las corrientes psicoanaliticas y cognitivas
conductuales no ponen en duda que el
investigador y su objeto de estudio, la persona,
son entidades distintas y separadas. La
neutralidad, requisito de la ciencia, era posible
de aplicar a las ciencias humanas. Esta particular
epistemologia afirma Keeney (1991), “cobra
multiples formas, incluidas las de observador y
observado, terapeuta y cliente, individuo y
familia, tedrico y clinico, subversivo y patrdn,
hombre y naturaleza” (p. 128). El ser humano
como un ente sale al encuentro del mundo, el
que, a su vez, lo encuentra. Sostiene Keeney
(1991), “el hombre actua sobre el ambiente, el
ambiente actua sobre el hombre” (p. 129). Esta
separacion entre ambiente y ser humano —que
separa al hombre de su medio—, al trasladarse
al campo de la terapia, llevd a mirar al paciente,
necesariamente, como /o otro, como un ente
posible de estudiar y definir.

defiende la introduccion de métodos histdrico-
interpretativos como Unica forma de investigar procesos
psicoldgicos superiores.
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El otro como sujeto de
observacién y diagnéstico

El comportamiento del “otro” debia ser
claramente descrito por el psicélogo vy
comprensible a la luz de los pardmetros

culturales vigentes. Cuando no era asi

necesariamente se incluia en una u otra
categoria clasificatoria y se etiquetaba como
comportamiento alterado. En el caso de Estela,
su diagnéstico es tan objetivo que incluso lleva
un nimero que no necesita interpretacion. Esta
actividad de ordenamiento, dice Szasz (1964)
paso a ser un imperativo de las llamadas ciencia
del comportamiento. De esa manera, el
terapeuta se ve obligado a mirar al paciente
como sujeto no sdlo distinto de él, sino
categorizable y diagnosticable. Escuchemos a
Anderson (1997): “el terapeuta se convierte en
un experto en observar, revelar y reconstruir la
historia tal como realmente es y tal como
deberia ser. El conocimiento del terapeuta da
forma a sus observaciones y las valida” (p. 65).

Segln esta perspectiva, mientras mayor
conocimiento tenga el terapeuta de teorias
explicativas, mientras mayor neutralidad vy
objetividad caractericen sus apreciaciones,
mayor tranquilidad para ejercer su rol y mejor
podra ayudar al paciente.

Refiriéndose al comportamiento normal vy
anormal, Szasz (1964) plantea que los
psiquiatras consideraron “que la enfermedad
mental era un problema separado e
independiente del contexto social en el que
aparecia” (p.62), de tal manera que era la
persona la que enfermaba. Asi, en el decir de
Anderson (1997), el papel del terapeuta pasoé a
ser el de “diagnosticar la disfuncién o el defecto”
(p.67); describiendo su falla y la posible causa de
ésta podria prever la forma de trabajar con la
persona de modo de devolverlo al estado
normativo esperable. La misma autora escribe:

[Llos diagndsticos operan como cédigos
culturales y profesionales para recolectar,
analizar y ordenar datos a la espera de ser
descubiertos. A medida que se descubren
similitudes y pautas, la gente y sus problemas se

asignan a un sistema de categorias de deficiencia,
mantenido a través del lenguaje vy los
vocabularios de las psicoterapias, entonces, son
impersonales y desconocen el caracter singular
de cada individuo y situacion. (Anderson, 1997,
p.67)

La terapia tradicional —que nacidé siendo hija del
paradigma cientifico—, se fundd, a la par, en el
modelo médico de enfermedad vy, por tanto, de
curacion.

La descripcién de patologias, y el levantamiento
de datos rigurosos, especificamente en el
ambito de la salud mental, llevd a la elaboracion
del Manual de diagndstico y estadistica de los
trastornos mentales (en inglés, Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders, DSM),
elaborados por la Asociacidn Psiquiatrica de los
Estados Unidos. Dicho manual, que actualmente
va en la versién quinta, contiene en el cuerpo del
texto una clasificacion detallada y sistematica de
los trastornos mentales proporcionando claras
categorias diagndsticas, con el fin de que los
clinicos y los investigadores de las ciencias de la
salud puedan no sdélo diagnosticar, sino
intercambiar informacion.

Pero como su nombre lo dice, los
comportamientos anormales son desviaciones
respecto a una norma. Esta clasificacion permite
situaciones paraddjicas, tal como la informada
por Ferreira (1991) acerca de una investigacién
realizada en Estados Unidos. En dicho estudio,
las caracteristicas asignadas al adulto sano
general coincidian con las del hombre adulto
sano, pero no asi con las de la mujer adulta sana.
De acuerdo con estos resultados, concluye que
“se puede ser hombre vy adulto sano
simultdaneamente, pero pareciera que no se
puede ser mujer sana y adulto sano a la vez” (p.
222). A su vez Pérez (2015), advierte que la
normalidad o sanidad es la del “hombre (literal:
varén), blanco, adulto, racionalista, productivo,
emprendedor, padre, relativamente contenido
en su expresion, que se adapta facilmente a las
rutinas del trabajo (del que sea) heterosexual
(en el sentido preciso de relacion hombre-
mujer)” (p. 161). Son esas caracteristicas las que
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dan la pauta para estudiar desviaciones
estadisticas.

Si bien la OMS (Organizacién Mundial de la
Salud) recomienda el uso del Sistema
Internacional denominado CIE-10, cuyo uso esta
generalizado en todo el mundo, su base de
andlisis no es distinta. La lista de cédigos CIE-10,
Clasificacion  Estadistica  Internacional de
Enfermedades y otros Problemas de Salud (del
inglés ICD, International Statistical Classification
of Diseases and Related Health Problems), va en
su décima version; de ahi su nombre, CIE-10.
Dicho manual provee los cddigos para clasificar
las enfermedades mentales, es decir las
desviaciones de la norma, y una amplia variedad
de signos, sintomas, hallazgos anormales,
denuncias, y causas externas de dafos y/o
enfermedad. Cada condicidn de salud puede ser
asignada a una categoria y darle un cédigo de
hasta seis caracteres de longitud, en formato de
X00.00 (Organizacién Panamericana de la Salud,
2003). Esta posibilidad de  manuales
clasificatorios de las enfermedades mentales es
posible, entre otras cosas, en tanto la mente es
concebida estando al interior del cerebro.

Quienes nos dedicamos a la psicoterapia
sabemos lo que implica un diagndstico. Los
diagndsticos no responden a causas univocas e
inequivocas y las posibilidades de error son
muchas. La comprensidn de la psiquis al interior
del cerebro, empieza a ser revisada y muchas
veces, como sostienen Bertrando y Tofanetti
(2004), “atacada frontalmente” (p. 93). Los
terapeutas chilenos no hemos estado ajenos a
ese debate, y gracias a las investigaciones de
Gregory Bateson, Margaret Mead y otros
antropdlogos orientados al estudio de distintas
culturas, en algunos de ellos “surge una critica
radical de la psiquiatria y de las variadas
terapias” (Bertrando y Tofanetti, 2004, p.93),
critica en la que se destacan los planteamientos
del conocido movimiento antipsiquiatrico.

El movimiento antipsiquidatrico

Uno de los giros que cuestiona la mente al
interior del cerebro estd dado por el
movimiento antipsiquiatrico, término acuifado

por el terapeuta y filésofo marxista David
Cooper (1985) en su conocida obra Psiquiatria y
antipsiquiatria, escrita en el afio 1967. No
obstante, es posible situar el comienzo de este
movimiento en 1957, cuando Thomas Szasz,
psiquiatra hungaro radicado en los Estados
Unidos, pone en duda la realidad de Ia
enfermedad mental entendida como un suceso
que ocurre al interior del cerebro, y hace publica
su tesis en la obra Dolor y placer (1988). Para
Szasz, la enfermedad mental no es otra cosa que
una etiqueta, una palabra, no tiene existencia en
si. Segun los psiquiatras italianos Bertrando y
Toffanetti (2004), para Szasz “toda la historia de
la psiquiatria es una historia de mitos” (p.95).

Es posible definir el movimiento antipsiquiatrico
que Pérez (2015) llama clasico como un
movimiento critico, que tuvo repercusiones en
distintos paises y que se caracteriza por
cuestionar las practicas psiquiatricas
tradicionales y la nocién de enfermedad mental
al interior del cerebro. Szaszen su libro El mito
de la enfermedad mental (1964) sostiene que
“los psiquiatras consideraron tradicionalmente
que la enfermedad mental era un problema
separado e independiente del contexto social en
el que aparecia” (p.62). El profesional debia ser
capaz de hacer volver al individuo al mundo de
doénde provenia, pero, hacerlo volver normal. En
el caso de Estela que dejara de alucinar.

Los planteamientos de Szasz fueron bastante
controvertidos y tuvo serias repercusiones en el
ambito profesional, hasta el punto de que casilo
dejé fuera del mundo psiquiatrico y del
universitario. Sélo pudo seguir ejerciendo en
una cdatedra en el Medical Center Upstate de
Syracuse, en el estado de Nueva York. Si bien
Szasz no se consideraba a si mismo como un
antipsiquiatra, el resto de los académicos de
salud mental si lo incluyen en este movimiento.

La influencia del pensamiento de Laing también
fue de gran importancia, especialmente con la
publicacion de su libro El yo dividido: un estudio
sobre la salud y la enfermedad (1964). Su interés
por la fenomenologia y el existencialismo,
rechaza gran parte de los asuntos que gobiernan
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el pensamiento psiquidtrico de la época,
poniendo el acento sobre otra forma de
entender la salud mental, el contexto del que el
paciente forma parte, es decir el individuo
situado. A pesar de que como afirma Balbuena
(2011), Laing decia “no me veo a mi mismo
como un antipsiquiatra” (p. 677), ha sido
reconocido como parte de esa corriente.

Los antipsiquiatras no cuestionan el hecho de
que algunas personas tengan problemas
psicoldégicos; tampoco cuestionan que la psico-
terapia sea inutil; lo que cuestionan es el origen
poco claro de estos problemas, asi como el que
sean llamados enfermedades mentales. Sobre
todo, discuten las opciones meédico-
farmacolégicas de los tratamientos, lo que
Foucault llamd la medicalizacion de la vida
(Foucault, 1977) y el comprender los problemas
psicolégicos como problemas de la persona,
desconociendo el contexto en que la llamada
enfermedad mental emerge (familia, escuela,
exigencias sociales y laborales, relacion de
pareja, etc.). En el caso de Estela su origen
mapuche. Por su parte Cooper (1985) afirmaba
que lo que se llamaba locura es producto de un
estilo de sociedad, y que su verdadera solucién
pasaba por una accién politica, no por un
diagndstico y tratamiento de la persona, mal
Ilamada, a sus ojos, enferma.

Segun Szasz (1964), la psicologia y la psiquiatria,
mantuvieron una estrecha relacién con la
filosofia, hasta finales del siglo XIX. “Desde
entonces, los psicélogos se han considerado
cientificos empiricos, y se supone que sus
métodos y teorias no difieren de las del fisico o
el bidlogo” (Szasz, 1964, p. 21). A pesar de los
afos que lleva la psicologia clinica tratando de
ser considerada cientifica, ello no se ha lograrlo.
Opazo (1992) afirma:

[E]l epistemdlogo Thomas Kuhn se pregunta:
écomo es posible que los cientificos sociales
tengan la misma cualidad intelectual, la misma
viveza, creatividad y aptitud légica que un fisico,
un quimico o un bidlogo contemporaneo, y su
ciencia sin embargo no haya sido capaz de logros
semejantes? La respuesta a la interrogante de

Kuhn se desprende casi directamente: nuestro
objeto de estudio es mas dificil de conocer. (p. 43)

éSerd sélo eso? éSerd Unicamente que nuestro
objeto de estudio es mas dificil de conocer —lo
que parece efectivo—, o serda que, ademas,
nuestro objeto de estudio no es susceptible de
ser objetivado en un sentido cientifico-natural?

El terapeuta interpreta lo que le pasa al paciente
desde su particular perspectiva, no podria ser de
otra manera. Pero, dada la gran cantidad de
teorias que sirven de base para explicar su
trabajo, se requiere, como sugiere Sartre (1971),
“dilucidar primero las nociones de hombre, de
mundo, de ser-en-el-mundo, de situacion” (p.
30) que el terapeuta profesa, de lo contrario su
quehacer se reduce a la aplicacién de técnicas
sin la debida fundamentacidén
ontoepistemoldgica que sustenta lo que hace.

El giro ontologico

Abordar la nocidon de hombre de cada terapeuta
no permite un pensamiento al estilo del
pensamiento cientifico, sino que exige un
pensar de otra manera, un pensar las propias
creencias y cémo ello se traduce en una
interaccion terapéutica. Pero ello no es facil de
alcanzar, en tanto por lo general nuestras
reflexiones tienden a poner de manifiesto
aquello que aprendimos de manera automdtica
—y sin  siquiera percatarnos de ese
automatismo—, sobre los hechos vy
acontecimientos. Para acercarnos a esta otra
forma de pensar, en las que nuestras creencias
fundamentales se transparenten, se necesita
detenernos a meditar sobre cémo cada uno
entiende el misterio de la vida y responde a la
pregunta iqué es el ser del ser humano? o équé
significa decir que uno mismo es? Dicha
pregunta no es habitual en los estudios
sistematicos de la psicologia por lo que no hay
costumbre de reflexionar sobre lo ontoldgico.
Heidegger (1964) sugiere que para ser capaces
de pensar seriamente sobre aquello, la
trascendencia del ser humano, se requiere que
aprendamos a pensar de otra manera. Siguiendo
lo que propone en el libro ¢Qué significa
pensar?, podemos decir que el hombre aprende

13
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en la medida que se vea interpelado a ello. En el
libro Relatos clinicos, Filosofia y terapia
narrativa (2015) expongo que en mis clases al
hacer la pregunta por lo que entiende cada
terapeuta por el ser del ser humano Ila
respuesta, siempre, es de sorpresa.

Cuando Heidegger se refiere a detenerse a
pensar no estd insinuando que en todo
momento tengamos una actitud de pararnos a
reflexionar sobre lo fundamental y lo accesorio
de cada situacién a la que nos vemos
enfrentados, lo que paralizaria nuestro actuar (o
poco menos), sino que ese tipo de pensar
deberia estar presente cuando la situacién a la
que nos enfrentemos amerite ser meditada, de
tal manera que no nos escapemos de
reflexionarlas o no demos respuestas afiejas que
ya no hacen sentido a quien esta pensando. En
otras palabras, detenerse a pensar en la propia
concepcién ontoldgica. iCreemos que el ser
humano que nos mira a los ojos y nos dice que
la vida le duele es posible de objetivar?

Heidegger en su Carta sobre el humanismo
(2001) sostiene: “el pensar, dicho sin mas, es el
pensar del ser” (p.261). No pensar el ser en el
modo de la conceptualizacion —es decir, en el
modo de definirlo, apoderarse de él, calcularlo,
dominarlo y controlarlo—. Es especialmente
necesario tener que pensar seriamente en el ser
hoy en dia, dado que “en la interpretacidn
técnica del pensar se abandona el ser como
elemento del pensar” (p. 260). Desde Ia
modernidad o época técnica el pensar sobre el
ser ha estado ausente y la idea de trascendente
particularmente mal entendida, desechada.
Para que podamos volver a pensar-lo “nos
tenemos que liberar de la interpretacién técnica
del pensar” (Heidegger, 2001, p.260), que a ojos
de Heidegger se remonta, en ultimo término, a
Platén y Aristételes.

Como es sabido, Heidegger, ya en Ser y Tiempo
(1998), antes, inclusive, se refiere al
pensamiento ontolégico, un pensamiento que
dirige su preguntar al hombre situado aqui y
ahora (Dasein). Sostiene alli el pensador de
Friburgo que “lo puesto en cuestién en la pre-

gunta que tenemos que elaborar es el ser”
(Heidegger, 1998, p. 29). Esforzarse por abrir la
mirada a tratar de entender de otra forma al
hombre y a la mujer en psicoterapia, a aquellos
que frente a nosotros nos dicen que la vida les
duele y ante los cuales, en innumerables
ocasiones, el terapeuta se queda sin respuesta,
o busca, ciego, respuestas dadas por distintas
teorias que, en definitiva, no lo satisfacen.

La psicoterapia cientifica no ha estado orientada
hacia pensar lo ontoldgico, eso es claro, ha
estado orientada, mdas bien, a cifras, a
promedios, a efectividad, a metas. No obstante,
los reportes de resultados no son del todo
satisfactorios o son francamente
insatisfactorios. No es poco usual hoy en dia
encontrar articulos como el de Barbara Stock
intitulado “Preguntas Uultimas. Un terapeuta
confrontando su propio pensamiento magico”
(2009, p 61). Este tipo de articulo, que con
anterioridad parecia que sélo estaba presente
en las publicaciones esotéricas, forma parte de
revistas importantes en el ambito de |la
psicoterapia, como Psychotherapy Network, o
forma parte de las discusiones de investigadores
en psicoterapia como las del congreso de la
Society for Psychotherapy Research, realizado
en junio de 2009 en Santiago de Chile. Quisiera
mencionar, a modo de ejemplo, que un panel
que tuvo mucho éxito en el mencionado
congreso fue el de la Dra. Peldez, de la
Universidad Catdlica de Chile, que llamé La
espiritualidad del terapeuta y la prdctica
terapéutica  (Society for  Psychotherapy
Research, 2009, p.71), donde enfatizé la
importancia de la espiritualidad en los procesos
psicoterapéuticos. No estoy diciendo que se
deba incluir la espiritualidad, sino tener una
postura frente a la interrogante de qué es el ser
humano, la vida y la trascendencia.

Una afirmacién, que ha sido bastante polémica
en el pensamiento de Heidegger (1964) es la
frase la ciencia no piensa. Como él mismo
afirma, la frase la ciencia no piensa, si no es leida
en el contexto en el que se estd planteando,
puede para muchos parecer escandalosa,
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aun cuando agregamos enseguida, como posdata,
que la ciencia, no obstante, tiene que ver
constantemente y en su manera especial, con el
pensar. Esta manera, con todo, sélo sera
auténtica y fecunda en lo sucesivo, si se ha hecho
visible el abismo que media entre el pensar vy las
ciencias, y esto en calidad de insalvable. No hay
aqui puente alguno, sino solamente un salto.
(Heidegger, 1998, p. 13)

La ciencia y la filosofia transitan por caminos
diferentes. No hay caminos que permitan pasar
de un saber al otro con un transito de pasaje a
través de un puente que una ambos saberes,
sino que entre ellas no hay mds que un gran
salto. Ambos abordajes de la realidad son
absolutamente discontinuos, orientados a la
busqueda de verdades también distintas. Entre
otras cosas, la ciencia es apegada al fundamento
y a la budsqueda de fundamentos; en cambio, la
filosofia se permite cuestionar el fundamento —
y tiene que hacerlo—. El problema es, éla vida
humana tiene fundamento?

La filosofia no pretende demostrar al modo de la
ciencia la importancia de lo ontolégico. En
ultima instancia, el sendero del pensamiento
por el que va a transitar es particular para cada
uno, y ello el hombre debe transitarlo en
solitario. Lo ontoldgico, el pensar en la vida
humana, no amerita demostracién sino mas
bien una mostracién. Por ello, es posible decir
que Heidegger instaura un giro en el
pensamiento, desde el cual es posible escuchar
una frase tan discutida como la que habla del
“olvido del ser”. No se trataria de que, sin mds,
el hombre se olvidé de pensar en el ser, sino que
lo hizo desde una determinada comprension de
lo humano, que podria llamarse antropoldgica.
El lamado “olvido del ser” se ha dado sobre la
base de una interpretacion filoséfica que evaltua
la totalidad de lo que es partiendo del hombre y
centrdndose sélo en él. Escribe Heidegger (2001)
que “el olvido del ser se anuncia indirectamente
en el hecho de que lo Unico que el hombre
considera y vuelve siempre a tratar es lo ente”
(p.278). El pensar lo ontolégico ha sido olvidado
por la psicologia y es momento que cada uno lo
asuma, de modo de no sdlo estar contrariado
por las estadisticas que se exigen en los consul-

torios, sino preguntarse éide doénde viene esa
exigencia?

La intimidad en la relacién
terapéutica

El pensar, el meditar sobre lo ontoldgico lleva a
que los terapeutas seamos capaces de repensar
nuestra disciplina y nos abramos a nuevas
comprensiones. Ello en la medida de que los
problemas del mundo, especificamente los que
tienen directa relacién con lo humano, no se
muestran perfectamente definidos. Tienden,
como sostiene Schohn (1996), “por el contrario,
a presentarse como situaciones confusas,
indeterminadas y problematicas” (p. 191), a las
que no es posible aplicar técnicas
estandarizadas establecidas a priori, sino que
requieren un acercamiento distinto y creativo
de lo que se estd comprendiendo como relacién
terapéutica. En el caso de Estela, ¢para qué le
servian las voces?

Cualquiera sea el objetivo terapéutico, la
psicoterapia se da en un espacio de intimidad y
necesariamente implica una validacién del
mundo del otro. Lo que Martin Buber llama la
dupla yo-td, que a mis ojos es la base de la
terapia. Es en la relacion yo-tu donde emerge el
didlogo intimo y en donde cada persona
confirma a la otra como valor Unico. El otro al
ser reconocido como un tu, emerge como otro
legitimamente valido. Buber (2006) la opone a la
relacion yo-eso. Por el contrario al ver al tu,
como un eso, separado de mi, se reduce “la
plenitud sustancial a la puntualidad funcional de
un sujeto que experimenta y que usa cosas”
(Buber, 2006, p.33); entonces, se mira al otro a
través de una lupa objetivadora, capaz de
categorizar y diagnosticar. Estela, dejé de ser
ella, desaparecié su inmenso mundo de raices
mapuches y pasé a ser “una esquizofrénica que
escucha voces”.

En las relaciones de intimidad entre el Yoy el Tu
no media ningln sistema conceptual, ninguna
presencia y ninguna fantasia, sdlo la actualidad
del didlogo. Hay sdlo presencia actual, una
danza conversacional de validacién mutua. El

15
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lenguaje, continda Buber, “no estd en el
hombre, sino que es el hombre que estd en el
lenguaje” (Buber, 2006, p.33). Como agrega el
filésofo austriaco: “el ser humano habla en
diversas lenguas: la lengua verbal, la del arte, la
de la accién, mas el espiritu es uno, es una
respuesta al tu que emerge del misterio y nos
habla desde el misterio” (Buber, 2006, p.33).
éCoémo cada uno entiende ese misterio? ¢El
terapeuta se ha hecho esa pregunta?

Para poder interactuar en psicoterapia desde
una relacidon yo-tu es necesario un pensar
distinto del pensar técnico o pensar
computante, (rechnendes Denken) propio de la
ciencia que lleva constantemente de una
probabilidad a otra “mas eficaz”, de un registro
estadistico a otro. La modalidad del pensar de la
ciencia “no es un pensar que piense en pos del
sentido que impera en todo lo que es”
(Heidegger, 1989, p. 18). El pensar computante,
que se juzga segun los criterios de la légica, no
facilita el proceso terapéutico ni la relacion de
intimidad de un “yo-tu”. El terapeuta debe ser
capaz de dejar ser a su paciente. Debe
respetarlo, escucharlo con aceptacion. Si no lo
logra, dado que sus propias posibilidades de
estar-en-el-mundo se lo dificultan, debe
derivarlo a otro terapeuta, dado que, de lo
contrario, no podra fluir en la espontaneidad y
la transparencia de un yo-tu.

Para poder dejar ser a su paciente vy
comprenderlo, el terapeuta requiere una
actitud tranquila y una disposicién al encuentro.
En palabras de Acevedo (1989), es posible una
relaciéon serena acogedora “respetuosa, que
deja ser a los entes lo que son, sin imposiciones
ni exigencias” (p. 104). ¢ No es esa actitud la base
de la psicoterapia? A través de una actitud de
serenidad, podemos detenernos a pensar en el
sentido de la psicoterapia y, tomando la frase de
Holzapfel (2003), “el hombre es el buscador de
sentido” (p. 17), buscar el sentido que tiene para
los que nos dedicamos a esta labor. Detenerse a
reflexionar sobre la ontoepistemologia que
sustenta el quehacer psicoterapéutico y
responder si es posible que el encuentro con

otro, propio de la psicoterapia, pueda responder
al lenguaje de la ciencia.

Heidegger (1989) afirma que:

[Clada uno de nosotros puede, a su modo y
dentro de sus limites, seguir los caminos de la
reflexion. ¢Por qué? Porque el hombre es el ser
pensante, esto es, meditante. Asi que no
necesitamos de ningin modo una reflexion
‘elevada’. Es suficiente que nos demoremos junto
a lo préximo y que meditemos acerca de lo mas
préximo: acerca de lo que concierne a cada uno
de nosotros aqui y ahora; aqui: en este rincén de
la tierra natal; ahora: en la hora presente del
acontecer mundial. (p. 19)

Francisco Soler (1983) escribe: “oigamos a
Heidegger, que repite los versos de Holderlin, el
poeta:

«Pero donde hay peligro, crece también lo
salvador»”.

Y afiade: “éA que se llama salvar? Significa:
soltar, liberar, cuidar, albergar, tomar en
custodia” (Soler, 1983, p. 22).

Este articulo es sélo una invitacién a detenerse
a pensar en como cada terapeuta entiende al ser
humano y a tomar en serio esa comprension, ya
que en una modificacidén de ella reside lo Unico
que permitiria, a mis ojos, dejar de entender la
terapia como un conjunto de técnicas
deshilvanadas a aplicar. De esa manera, las
técnicas —si asi se las quiere llamar— que cada
terapeuta quiera usar, se desprenderian —en
forma congruente con su propia forma de mirar
y entender—, de su forma renovada de
entender lo humano, la que se traduce en una
actitud ética de respeto por el otro. Poder mirar
a las Estelas del mundo y decir y decirse “la
entendi”. Tal vez las voces, que no molestaban a
nadie, le permitirian sentir la presencia de su
madre.

Quisiera terminar esta reflexion citando a Taylor
(1996), quien sostiene que el asunto es:

éa través de qué definicion de los marcos
referenciales encontraré los apoyos que tengo en
ellos? En otras palabras, asumimos como algo
basico que el agente humano existe en un espacio
de interrogantes. Y ésos son las interrogantes a
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las que responden nuestros marcos de referencia,
brinddndonos el horizonte dentro del cual
sabemos déonde estamos y qué significan las cosas
para nosotros. (p. 45)

Estela encontrd una creativa forma de enfrentar
su soledad, una manera de entrar en
conversaciones con su madre que no perjudi-

caban a nadie. Las realizaba en solitario, eran
parte de su cultura mapuche y de lo que
aprendid con su abuela machi. Pero, las
consecuencias del diagnéstico la llevaron a casi
interferir con su vida équién se responsabiliza de
su malestar silencioso?
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La medicalizacion del malestar como proceso generador de
desigualdad en el sistema de salud chileno

The medicalization of malaise as a generator of inequality in
the Chilean health system

Cristian Busta Cornejo”

Resumen

El presente trabajo busca desarrollar una
discusion a partir de la aplicacion de las nociones
de igualdad y desigualdad en el contexto de la
salud mental en Chile. La hipdtesis de este
trabajo sefiala que los procesos de
medicalizacién aplicados al dmbito de la salud
mental contribuyen a mantener desigualdades
de clase entre los usuarios de los servicios de
salud publicos y privados, al otorgar respuestas
altamente diferenciadas al malestar subjetivo
que subyace a dichos diagndsticos en funcidn de
la capacidad de pago de quienes consultan. Se
plantea una propuesta tedrica basada en el
“enfoque-capacidad” ideado por el economista
Amartya Sen, a fin de salvar las dificultades que
presentan las visiones actuales en torno a la
desigualdad en el ambito de la salud mental.

Palabras clave: malestar, salud mental,
desigualdad

Abstract

The present essay aims to develop a discussion
on the notions of equality and inequality in the
context of mental health in Chile. This work
hypothesizes that that the processes of
medicalization applied to the area of mental
health contribute to keep class inequalities
among the users of private and public health
services. They do so by offering highly
differentiated solutions to the subjective
malaise that underlies those diagnostics,
depending on the budget of those who demand
medical attention. The work proposes a
theoretical framework based on the capabilities
approach, such as pointed out by the economist
Amartya Sen, in order to overcome the
problems of the actual approaches to
inequalities in mental health.

Keywords: malaise, mental health, inequalities
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Medicalizaciéon y Salud en Chile

Tal como lo sefiala Peter Conrad (1992),“[l]a
medicalizacién describe un proceso por el que
problemas no-médicos devienen definidos vy
tratados como problemas médicos, usualmente
en términos de enfermedades o trastornos” (p.
209). Segun este autor, diversos fenédmenos que
serian propios de la experiencia humana, como
la calvicie, la vejez, la soledad o el dolor, al pasar
por procesos de medicalizacion  son
transformados en patologias médicas lo que
implica la generacién de un tratamiento médico
que entregue una respuesta a dichas patologias.
Asi, refiere Conrad: “Es un proceso sociocultural
que puede o no involucrar a la profesién médica,
llevar a un control social médico o un
tratamiento médico, o ser el resultado de una
expansién intencional de la profesién médica”
(Conrad, 1992, p. 211). En una linea similar,
Michel Foucault (2012) plantea cdmo a partir del
siglo XVIII una serie de aspectos de la vida tales
como la natalidad, la esperanza de vida, la
higiene y la nutricién pasan a ser objeto de una
gestion técnica por parte de la medicina, y a
partir de alli, controlados politicamente por los
nacientes estados-nacidén: “Por ultimo, una
integracion por lo menos parcial de la practica
médica a una gestién econdmica y politica, que
apunta a racionalizar la sociedad” (Foucault,
2012, p. 213).

Considerando el contexto descrito, resulta
atingente pensar que la circunscripcién vy
definicion de diferentes formas de malestar, y su
consiguiente tratamiento mediante saberes y
practicas propuestas desde el discurso médico,
es consecuencia de la ocurrencia de una serie de
procesos de medicalizacién acecidos en el
ambito de la salud mental. Al respecto, De la
Mata y Ortiz (2003) sefialan:

La creaciéon de un mercado del malestar y su
difusién en la poblacién general ha provocado
una psiquiatrizacion de la vida cotidiana. Ahora
las desgracias tienen una explicacidon bioquimica
y se crean expectativas de felicidad y bienestar
mediante el consumo de psicofarmacos. (De la
Mata y Ortiz, 2003, p. 66)
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Sin pretender extender esta linea
argumentativa, cabe puntualizar que |la
medicalizacién de las experiencias subjetivas de
sufrimiento, determina que el tipo de respuesta
que en un determinado contexto sociocultural
se le otorgara a dichas experiencias pase
necesariamente por las practicas, instituciones y
dispositivos ofrecidos desde el ambito de la
medicina y la salud. Tal como lo puntualiza
Carlos Pérez (2012), nuestro pais no ha estado
ajeno al proceso por el que una serie de
fendmenos subjetivos del orden del malestar,
pasan a transformarse en patologias de orden
psiquiatrico: “La medicalizacién del sufrimiento,
incluso del malestar cotidiano, ha llegado a ser
una realidad politicamente significativa en
nuestro pais” (p. 31). Dicho lo anterior, y en
continuacion con la hipdtesis que guia este
trabajo, resulta atingente preguntarse qué tipo
de respuesta se le entrega a estas problematicas
a partir de las particularidades que presenta el
sistema de salud chileno, a fin de indagar de qué
manera, tanto las respuestas como la forma
como se conceptualiza la salud mental,
contribuyen a mantener una estratificacion de
clase en una sociedad altamente desigual.

Consideraciones en torno al
sistema de salud chileno

El sistema de salud chileno ha sido objeto de
estudio por parte de diversos investigadores
(entre otros, Larrafiaga, 1997; Labra, 2002;
Montoya-Aguilar, 2013) en disciplinas como las
ciencias de la salud, la historia o la sociologia.
Podria decirse que cada autor plantea, con
distintos énfasis en una u otra arista del
problema, la existencia de un sistema de salud
que en la actualidad, se presenta altamente
diferenciado y desigual.

A partir de las reformas implantadas por el
gobierno militar entre los aflos 1979y 1981, que
introducen los conceptos de libre competencia,
emprendimiento privado, privatizacion del
gasto, y libertad de eleccidn para los usuarios en
la manera de planificar la oferta de la salud, se
configuran dos sistemas paralelos como
mecanismos oferentes de salud en nuestro pais:
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el sistema publico, administrado por el Fondo
Nacional de Salud (FONASA) por medio de los
recursos recabados tanto a través de subsidios
estatales como por las cotizaciones del 7% de los
ingresos de sus afiliados, gestionado por el
Sistema Nacional de Servicios de Salud (SNSS) a
través de una red de hospitales publicos y
consultorios secundarios a lo largo de todo
Chile, ofrece prestaciones a aproximadamente
el 70% de la poblacién, incluyendo basicamente
sectores de bajos recursos y de clase media
(Becerril-Montekio, 2011).

Por otro lado, el sector privado de salud se
encuentra administrado por las Instituciones de
Salud Previsional (ISAPRES) a partir de las
cotizaciones del 7% de los ingresos de sus
afiliados, ademas de cotizaciones y copagos
adicionales que cada usuario desee realizar para
mejorar su cobertura de salud. Dichos recursos
se gestionan por una red de prestadores
privados que incluye diversas clinicas y centros
de salud a lo largo de todo Chile, cubriendo a
alrededor del 17,5% de la poblacién chilena,
focalizandose principalmente en los sectores de
mayores ingresos del pais, al ser quienes pueden
costear los planes de salud que se ofrecen en
este sistema. Se trata entonces de un modo de
ofertar la salud en el que conviven dos sistemas
paralelos: Uno, el sistema publico, de gran
cobertura, bajas barreras de entrada y en
general percibido como deficiente en cuanto a
la calidad de sus prestaciones y otro, sistema
privado, de baja cobertura, altas barreras de
entrada de acuerdo a capacidad de pago, y
percibido en general como aceptable en cuanto
a la calidad de sus prestaciones. (Labra, 2002).
En palabras de Jiménez y Marinho:

El déficit de gasto publico conduce a que gran
parte del desembolso recaiga en las familias, lo
que genera dos sistemas de salud muy distintos:
uno para ricos, jovenes y sanos, asegurados por
ISAPREs y atendidos en el sistema privado, con
estandares de pais desarrollado; y otro sistema
para pobres, viejos y enfermos, asegurados por
FONASA y mayoritariamente atendidos en la red
publica, donde la calidad es mucho menor.
(Jiménez y Marinho, 2013, en linea)
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Con algunas modificaciones (como la ley AUGE,
y posterior GES a partir del aino 2000) ha sido
éste el contexto en el cual ha funcionado el
sistema de salud en Chile desde principios de los
afios ochenta hasta nuestros dias. Dicho
contexto incluye por cierto la manera como se
ha generado la red de prestaciones en salud
mental, area en la que también existe una
division marcada entre prestadores publicos y
privados de acuerdo a la misma ldgica que rige
al sistema de salud general. Considerando que la
forma como se oferta la salud en Chile ya se
encuentra altamente diferenciada segun
capacidad de pago y riesgo de salud, cabe ahora
analizar cémo la oferta de tratamiento a las
patologias de salud mental contribuye o no a
mantener las desigualdades de clase, en el
entendido que a partir de los procesos de
medicalizacién, diversos malestares subjetivos
deberdn ser tratados como patologias por
medio de las prestaciones ofrecidas en los
sistemas de salud. Especificamente, para
efectos del presente analisis se tomard como
referencia dos documentos: el texto emanado
desde el Ministerio de Salud de Chile (MINSAL)
como propuesta oficial en torno a politicas de
salud mental para los afos 2010 a 2020,
Estrategia Nacional de Salud Mental: Un Salto
Adelante. Propuesta para una Construccion
Colectiva (2011), y el texto de la ley 20670 que
le da estatuto juridico al programa Elige Vivir
Sano, implementado el afio 2013 bajo el
gobierno de Sebastidn Pifiera, y mantenido
hasta la actualidad.

Medicalizacion y desigualdad en
salud mental

Tal como refiere Rosemary Crompton (1993), los
distintos momentos de cambio que han
afectado a los procesos productivos tanto en
Europa Occidental como en el resto del mundo
han influido en la manera como se entiende la
desigualdad de clase, siendo éste un fenémeno
caracteristico de cualquier sociedad compleja.
Especificamente en relacion a los sistemas
neoliberales, existiria una forma de justificar las
desigualdades que el mismo sistema produce:
“En una sociedad competitiva de mercado el
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que tiene mas talento y ambiciones —en suma,
el mejor— es el que llega mas alto y, por lo
tanto, el que consigue la mejor parte de las
recompensas de las sociedades” (Crompton,
1993, p. 24). A partir de esta nocién de
desigualdad, cabe preguntarse si en nuestro pais
la salud mental, al ser un concepto que forma
parte de politicas publicas insertas en un
contexto politico neoliberal, juega algun rol en
la manera como se entiende la nocidon de
desigualdad.

De acuerdo al Ministerio de Salud (2011), la
salud mental “[e]s un estado de bienestar en el
cual el individuo se da cuenta de sus propias
aptitudes, puede afrontar las presiones
normales de la vida, puede trabajar productivay
fructiferamente y es capaz de hacer una
contribucién a su comunidad” (p. 7). En funcion
de dicha definicidn, la salud mental daria cuenta
de una forma de autovaloracion que le
permitiria a una persona enfrentar las
problemdticas de su vida cotidiana vy
desempefiarse sin mayores dificultades en su
trabajo. Dicho de otra manera, aquello que se
pone en juego en esta definicidn hace alusién a
lograr una cierta adaptacioén al contexto de cada
cual mediante la generacion de aptitudes que
permitan mantener un cierto nivel de
productividad y contribucidn a la comunidad.

Ahora bien, ées posible valorar de la misma
forma las presiones cotidianas o el tipo de
trabajo que enfrentan personas de distintos
estratos  socioecondmicos en el Chile
contemporaneo? Al tomar en cuenta factores
como la calidad de Ila vivienda y del
equipamiento  publico, disponibilidad de
transporte, o cantidad de personas que habitan
en una misma vivienda, surgen importantes
diferencias en el tipo de presiones cotidianas
que deben enfrentar cada uno de los segmentos
de la poblacién, lo que a su vez redunda en la
facilidad o dificultad que cada sujeto
experimente para poder adaptarse a su
contexto. Lo mismo podria sefalarse respecto al
ambito laboral, en el que también es posible dar
cuenta de importantes diferencias en cuanto a
valoracién y precarizacién del tipo de trabajo
segun nivel educacional y estrato

ARTICULO / CASTALIA
Vol. 28, N° 4, 2017, pp. 19 —29
ISSN 0719-8051

socioeconémico. Asi, se puede advertir que serd
mads dificil trabajar de forma productiva vy
fructifera en trabajos con bajos salarios, a los
que habitualmente accede la poblacién menos
calificada y de menores ingresos, que ademas
tienden a presentar extensas jornadas laborales,
la mayoria de las veces sin contrato y que
implican largos tiempos de desplazamiento
desde y hacia el hogar. A su vez, probablemente
no habrd mucho tiempo disponible para realizar
una contribucién a la comunidad, al existir
preocupaciones mas urgentes que atender.

Al considerar la forma como se conceptualiza la
nocién de salud mental, resulta mas claramente
visible que las dificultades sefialadas en torno a
condiciones de vida y precariedad laboral sean
transformadas en patologias de salud mental
por medio de procesos de medicalizacidon. No es
de extrafiar entonces, que en el Estudio Chileno
de Prevalencia de Patologia Psiquiatrica
(Vicente, Rioseco, Saldivia, Kohn y Torres, 2002)
se hayan constatado diferencias significativas en
la prevalencia de vida de patologias como
Depresion Mayor, Consumo de alcohol vy
Trastornos Ansiosos segun nivel educacional o
nivel de ingresos: “Una relacion inversa entre el
nivel educacional y la prevalencia de vida fue
encontrada para cualquier desorden,
comorbilidad y el grupo de los cuadros ansiosos”
(Vicente, et al., 2002, p. 532).

Si se retoma el supuesto planteado al inicio de
este ensayo, esto es, que en la
conceptualizacion de la salud mental operarian
procesos de medicalizacién de ciertos
malestares que tienen su origen en los
determinantes sociales que impactan
directamente en la calidad de vida de las
personas (condiciones de vivienda, trabajo,
educacién, etc.), se puede suponer que en la
forma misma de conceptualizar la salud mental
existen importantes sesgos que determinan su
desigual dispersién entre distintos segmentos
de la poblacidn (esto es, mayor prevalencia de
trastornos mentales en los sectores de menores
ingresos). En consecuencia aquello que cabe
preguntarse es qué tipo de respuesta
terapéutica se entrega desde los dispositivos de
salud a estas patologias, a fin de visualizar si el

22



La medicalizacion del malestar como proceso generador
de desigualdad en el sistema de salud chileno |
Cristian Busta Cornejo

modo como se responde a estas problematicas
desde el discurso de la salud contribuye o no a
mantener diferencias de clase entre Ia
poblacién.

El malestar y sus respuestas
desde la salud mental

Un primer punto que habria que considerar, es
que el MINSAL da cuenta de la relevancia de
diversos determinantes sociales en la
posibilidad de presentar problemas de salud
mental. Por ejemplo, sefiala: “Estd demostrada
la influencia que en la salud mental ejercen
factores sociales como el tamafio del grupo
primario de pertenencia, el apoyo social
recibido, y las caracteristicas del ambiente
laboral” (Ministerio de Salud, 2011, p. 11).
Ahora bien, écdmo se ve aquello reflejado en las
estrategias de intervencidon propuestas para
estas problematicas? Puede sefalarse que el
tipo de intervencién que se propone desde los
dispositivos de salud mental sigue la misma
l6gica con la que opera el sistema de salud en
general: dos sistemas paralelos, privado y
publico, que ofrecen principalmente
prestaciones tanto de psiquiatria como de
psicologia a los wusuarios que presenten
dificultades en el ambito de la salud mental.

Tal como ya fuera dicho, el modo de responder
a la demanda por problematicas en el ambito de
la  salud mental presenta una clara
diferenciacion segun capacidad de pago de
quien consulta, siendo los sectores de ingresos
medios y bajos quienes junto con presentar los
mayores indices de prevalencia de estas
problemadticas, recurren con mayor frecuencia a
los distintos dispositivos de salud publica. De
esta manera, ocurre el fendmeno que quienes
mds necesitan atencion de calidad tienen como
Unica opcién de tratamiento dispositivos de
salud que presentan serias deficiencias en
cuanto a disponibilidad de prestaciones vy
calidad de servicio. Asi, disminuye la
probabilidad de recibir una respuesta oportuna,
gue efectivamente se constituya en una ayuda a
quien consulta, situacién que junto con el
minimo abordaje de los determinantes sociales
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que afectan directamente la incidencia de
patologias de salud mental, contribuye a que las
patologias en este dmbito tiendan a perpetuarse
para este segmento de la poblacién.

Siguiendo el argumento de Dubet (2011) en
torno a la conceptualizacién de las inequidades
a partir de la distincién entre igualdad de
posicion e igualdad de resultados, la manera
como se concibe la salud publica jugaria un rol
determinante si lo que se quiere es generar
igualdad de posicidn: “Los servicios publicos y su
gratuidad son percibidos como una de las
condiciones de la igualdad de posiciones. Como
correlato, cuando una de esas obras cierra, los
habitantes tienen la sensacién de haber sido
abandonados por la Republica” (Dubet, 2011, p.
24). De esta manera, se podria sostener que a la
base de como se conceptualiza la salud en Chile
no se encuentra la intencién de generar una
igualdad de posicidon, sino mds bien la idea
contraria: se refuerza la nocién de una atencién
altamente diferenciada segln capacidad de
pago, lo que significa que en ningln caso
personas con capacidades econdmicas distintas
seran tratadas de la misma forma y en el mismo
lugar. Este contexto se vincularia mas bien con
la concepcidn de igualdad de oportunidades, en
la que de acuerdo a Dubet, las inequidades son
justas y aceptables sdlo en cuanto reflejen el
resultado de trayectorias personales basadas en
el diferencial de méritos entre una persona y
otra. Siendo las condiciones iniciales similares
para todos, las diferencias e inequidades serian
el reflejo del mérito de cada uno: “En este caso,
el ideal es el de una sociedad en la cual cada
generacion deberia ser redistribuida
equitativamente en todas las posiciones sociales
en funcién de los proyectos y de los méritos de
cada uno” (Dubet, 2011, p. 12).

En consecuencia, para pensar en la posibilidad
de igualdad de oportunidades, ées posible
suponer que las condiciones iniciales son
similares en el contexto en el que se produce la
oferta de salud en Chile? Al considerar el hecho
que en el ambito de la salud mental las variables
socioeconémicas determinan en gran manera
tanto la prevalencia de patologias como el tipo
de tratamiento que la persona recibird para
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ellas, se puede sefialar que en todo el proceso
de generacidon del malestar, esto es, tanto su
conceptualizacién en términos médicos, como
su posterior tratamiento por medio de Ia
diferenciacién sistema publico/privado, nunca
hay una instancia que vaya en la linea de igualar
las condiciones en las que se genera o
conceptualiza estas problematicas. Por el
contrario, se asume siempre la existencia de un
diferencial que estd dado por la responsabilidad
individual de quien presenta alguna patologia.
Asi, si bien es posible constatar que los
determinantes sociales (por ejemplo nivel de
ingresos o nivel educacional) son enunciados
como factores relevantes a la hora de explicar
los diferenciales en cuanto a prevalencia e
incidencia en salud mental, no se observa en la
practica algun tipo de intervencién que apunte
de manera decidida y especifica a abordar
dichas variables desde el documento elaborado
por el Ministerio de Salud (2011).

Dado que desde las politicas en salud mental no
existen propuestas que vayan en la direccion a
este tipo de intervenciones, se pasara a revisar
brevemente el programa Elige Vivir Sano,
entendido como otro tipo de politica publica
que, emanada desde el Ministerio de Desarrollo
Social, persigue intervenir en torno a factores de
riesgo relacionados con el estilo de vida de las
personas, buscando asi influir en la posibilidad
futura de sufrir patologias tanto de salud mental
como de salud en general.

Otra forma de intervencién en
salud mental: Elige Vivir Sano

Al revisar la ley 20670 que da sustento juridico
al programa Elige Vivir Sano desde el afio 2013
hasta hoy, se constata que en su base subyace la
idea de buscar homologar aspectos relativos a la
nutricién, el uso del tiempo libre y la relacidon
con la familia entre distintos segmentos de la
poblacién, bajo el supuesto que seguir los
dictados de Elige Vivir Sano en cada uno de estos
ambitos contribuird positivamente a la
obtencidn de un cierto nivel de salud y con ello,
la disminucion del riesgo de llegar a tener
dificultades médicas futuras. Tal como se lee en
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la ley, el programa Elige Vivir Sano busca:
“Promover habitos y estilos de vida saludables
para mejorar la calidad de vida y el bienestar de
las personas” (Gobierno de Chile, 2013). Ahora
bien, de acuerdo a esta normativa équé se
entenderd por hdbitos y estilos de vida
saludables? El mismo documento sefiala:

Se entenderd por habitos y estilos de vida
saludables, aquellos que propendeny promueven
una alimentacion saludable, el desarrollo de
actividad fisica, la vida familiar y las actividades al
aire libre, como también aquellas conductas y
acciones que tengan por finalidad contribuir a
prevenir, disminuir o revertir los factores o
conductas de riesgo asociados a las
enfermedades no transmisibles. (Gobierno de
Chile, 2013)

En la manera como este programa esta
disefiado, se advierte una serie de supuestos en
torno a cdmo usar el tiempo libre, qué comer o
cémo relacionarse con la familia, que suponen
distintos sesgos de clase en relacidon a dichos
ambitos. Por ejemplo, en cuanto a |la
alimentacidn, Elige Vivir Sano promueve el
consumo de alimentos como pescado, frutas y
verduras, alimentos light y ricos en fibras, que
permitan disminuir los indices de enfermedad, y
de paso, mejorar el aspecto fisico de la gente al
disminuir la obesidad y el sobrepeso. Resulta
relevante acd considerar el valor econémico y
por ende las reales posibilidades de acceso a
aquellos productos que justamente se
promueven como mas saludables. Esto pues de
acuerdo a los datos entregados por el estudio
Costo de la Canasta Bdsica de los Alimentos
desarrollado por el Ministerio de Desarrollo
Social (2014), se observa que los alimentos con
mds grasas saturadas, mas caldricos y con mayor
cantidad de azucares tienden a ser los mas
econdmicos, con mayor disponibilidad y por
ende, mas facilmente accesibles. Golosinas,
carbohidratos (pan, masas, papas, arroz),
bebidas de fantasia, tienden a ser alimentos de
mayor consumo en sectores de mayor
vulnerabilidad socio-econdmica, dado que su
valor es menor, requieren menos tiempo de
preparacion lo que hace su consumo menos
complejo, y ademds se encuentran facilmente
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accesibles en cualquier comercio minorista. Por
el contrario, el acceso a pescado, verduras vy
productos light, junto con ser de mayor precio,
requieren mayor tiempo de preparacion vy
ademas, no siempre se encuentran disponibles
en el comercio minorista de dichos sectores, lo
que dificulta enormemente su consumo.

En cuanto al uso del tiempo libre, Elige Vivir
Sano considera como elementos
fundamentales: (a) Difundir actividades al aire
libre, donde plantea “el contacto con la
naturaleza” como parte integrante de una vida
saludable; (b) Actividades de desarrollo familiar,
recreacion y manejo del tiempo libre,
asumiendo que las actividades que impliquen
recreacion mediante disciplinas deportivas o
ldicas y que fomenten la interaccion entre los
distintos miembros de la familia, ayudaran al
bienestar y contribuiran a una vida saludable
(Gobierno de Chile, 2013). A partir de este
punto, surge como una pregunta relevante cual
es la cantidad de horas disponibles para
esparcimiento que presenta por ejemplo un
habitante en Santiago, y junto a ello la
disponibilidad en cuanto a energia que podria
presentar una persona para realizar alguna
actividad fisica durante ese tiempo. En este
punto, los datos son reveladores: De acuerdo a
la encuesta realizada por el Instituto Nacional de
Estadisticas “Encuesta Exploratoria del Uso del
Tiempo en Santiago” (Instituto Nacional de
Estadisticas, 2009), la disponibilidad de tiempo
para esparcimiento entre los habitantes del
Gran Santiago es en promedio de 2,7 horas
diarias para ambos sexos, numero que tiende a
disminuir en sectores sociales mas vulnerables y
en poblacién joven, quienes tienden a ocupar
sus momentos libres en segundos empleos u
otras responsabilidades domésticas. A esto hay
que agregar que el promedio de horas de
trabajo remunerado es de 9 horas diarias para
los habitantes de Santiago, y 3 horas diarias es
el promedio para traslados desde o hacia el
lugar de trabajo.

Junto con evidenciar una importante dificultad
en disponer de un tiempo de esparcimiento,
considerando la extensiéon de las jornadas
laborales, el tiempo que se gasta en los traslados

ARTICULO / CASTALIA
Vol. 28, N° 4, 2017, pp. 19 —29
ISSN 0719-8051

y el hecho que dichos elementos tienden a
aumentar en los sectores sociales mas
vulnerables, los datos revisados permiten
preguntarse si el escaso tiempo libre disponible,
sobre todo en los sectores mas vulnerables,
querria ser utilizado en una actividad que
requiere un monto de energia importante,
como lo es el ejercicio fisico. Asociado a lo
anterior, resulta relevante revisar cual es la real
disponibilidad de areas verdes que permitan
realizar actividades al aire libre si asi se quisiera.
Al considerar los indicadores de cantidad de
metros cuadrados de areas verdes por niumero
de habitantes en la ciudad de Santiago de Chile
(Ministerio de Medio Ambiente, 2011), es
posible darse cuenta que existe una enorme
diferencia en cuanto al acceso a dichos lugares,
siendo las comunas con mayores ingresos
(Vitacura, Providencia, La Reina, Lo Barnechea,
Las Condes) las Unicas que poseen indices
aceptables de acuerdo a la clasificacién
internacional recomendada por la ONU,
cayendo todo el resto en la categoria de
deficiente. Asi, el acceso a un parque para un
habitante de alguna comuna con menores
ingresos podria constituir una tremenda
dificultad al no existir un nUmero minimamente
adecuado de areas verdes cercanas a su hogar.

Tal como ha sido senalado hasta aca, las
diferencias existentes entre distintos segmentos
de la poblaciéon en cuanto a la posibilidad real de
llevar a cabo alguna de las politicas que plantea
Elige Vivir Sano, permiten plantear la idea que
en el modo como en este programa se entiende
el concepto de /o saludable habria una serie de
supuestos que hacen que sea mas facil para el
grupo de la poblacién que presenta mayores
ingresos llevar a cabo las indicaciones que en él
se proponen. Por ende, el ser considerado como
una persona sana de acuerdo a estos
parametros, conlleva necesariamente Ia
capacidad de costear productos mas saludables,
disponer de mayor cantidad de tiempo libre e ir
con mayor facilidad a un area verde cercana al
hogar. En este sentido es que las nociones de
sano, de saludable, y las practicas que hay que
realizar para llegar a alcanzar dicho estado
presentan importantes sesgos de clase, al ser
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directamente factores

socioecondmicos.

influidas por

Al igual que lo visto en las politicas propuestas
por el Ministerio de Salud en torno a la salud
mental, en el caso de Elige Vivir Sano es posible
suponer una tendencia a la individualizacion de
la responsabilidad de ser una persona saludable,
en el entendido que ésta recaeria siempre en
quien elige o no vivir de acuerdo a los preceptos
que propone el programa. Junto a ello, cabe
suponer una tendencia hacia la
homogeneizacion de conductas y habitos de la
poblacidn en torno a las que son valoradas
positivamente como saludables, a partir de los
prejuicios de clase de quienes diseifian el
programa. De esta manera, es posible sefialar
que al igual que lo visto para las politicas de
salud mental propuestas por el Ministerio de
Salud (2011), en el caso de Elige Vivir Sano la
forma como se conceptualizan los saberes y
practicas en torno a la salud, presenta en si
misma importantes sesgos que determinan
dificultades para el sector de menores ingresos
en llevar a cabo dichas practicas, y por ende
cumplir con los criterios aceptables de salud. Lo
anterior determina una desigual dispersién en
cuanto a la incidencia de factores de riesgo
tanto en salud en general, como en salud mental
en particular.

Si bien en el caso de Elige Vivir Sano no existe
una distincion marcada segun poblacién
atendida en el sector publico versus sector
privado, al ser una politica que busca fomentar
actitudes y conductas de la poblacién en
general, si se establece una diferencia que
determina que para los sectores de menores
ingresos la factibilidad real de llevar a cabo las
politicas que el programa persigue sea mucho
menor, al considerar la relevancia de variables
como disposiciéon de tiempo libre, cercania de
areas verdes, o posibilidad de acceso a ciertos
alimentos.

Conclusidén

La idea que se ha buscado desarrollar en este
trabajo es que la manera como se abordan las
problematicas de salud mental en Chile
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presenta importantes sesgos que contribuyen a
mantener inequidades entre la poblacidn.
Dichos sesgos se relacionan especificamente
con dos ambitos. En primer lugar el marco
comprensivo desde el cual se aborda el malestar
subjetivo, que entiende las problematicas de
salud mental siempre como patologias
individuales con etiologias principalmente
bioldgicas, dejando en un segundo plano Ia
influencia de factores contextuales. En segundo
lugar, gran desigualdad en cuanto a la calidad y
posibilidad de acceso a eventuales modos de
intervencion terapéuticos, entre los sistemas
publicos y privados de salud. Se constituye asi un
contexto que tiende a mantener importantes
diferencias respecto a la prevalencia de dichas
problematicas entre la poblaciéon chilena,
considerando factores como nivel educacional o
nivel de ingresos. Esto implica ademas
importantes inequidades en cuanto a calidad y
disponibilidad de prestaciones que, segun la
capacidad de pago de cada individuo,
determinan las posibilidades reales de solucién
de sus dificultades.

Considerando el contexto descrito hasta acj, la
pregunta que cabe plantearse es ¢como podria
pensarse una alternativa que permita disminuir
las brechas respecto del diagndstico y la
atencién en salud mental entre los distintos
segmentos de la poblacién? De acuerdo a la
propuesta de Amartya Sen (1995), una manera
de conceptualizar las desigualdades entre
distintos segmentos de la poblacidn implica,
mas que considerar la disponibilidad de recursos
materiales como Unica variable relevante, tomar
en cuenta las libertades de las que dispone una
persona para lograr los objetivos que se
proponga, lo que significa atender a las
capacidades que cada uno posea para llevar a
cabo dichos logros por medio de lo que llama el
“enfoque-capacidad”. Especificamente, los
aportes que este enfoque entrega en torno a la
conceptualizacién de las desigualdades son:

1) Se mueve la atencién del espacio de los medios
en forma de bienes y recursos, al espacio de los
funcionamientos constitutivos del ser humano; 2)
hace posible, aunque no obligatorio, el tomar
nota del conjunto de los vectores de funciona-
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miento entre los que puede elegir la persona. El
conjunto de “capacidades” puede entenderse
como la libertad general de la que goza una
persona para buscar su bienestar. (Sen, 1995, p.
167)

Tomando en consideraciéon esta propuesta,
podria ser posible aplicar sus premisas a la
manera como se conceptualiza la salud mental,
entendiéndola ahora como una nocién que da
cuenta de los grados de libertad que posee una
persona para llevar a cabo los objetivos que se
propone en la vida. Si bien se podria pensar que
dichos grados de libertad siempre estan
determinados por las condiciones materiales en
las cuales se desarrolla la existencia de cada
individuo, lo que haria suponer que existen
diferencias entre sectores socioecondmicos en
funcién de la disponibilidad de recursos
materiales, aquello en lo cual se hace hincapié
desde esta perspectiva se relaciona con la
capacidad de cada uno de hacer algo con los
recursos que tiene a mano. Dicho de otra
manera, la dificultad que permite salvar el
“enfoque-capacidad” al ser aplicado al modo
como se conceptualiza la salud mental, es que el
eje de la discusion se ubica no ya en el nivel de
productividad o en la posibilidad por parte del
individuo de hacer frente a las presiones del
contexto. Por el contrario, aquello que este
enfoque permite poner en relieve son las
capacidades que cada individuo posee para
arreglarselas con las condiciones materiales en
la cuales vive, a fin de lograr los objetivos
personales que se proponga.

Es en el diferencial entre las condiciones
contextuales y el modo como cada sujeto le
otorga sentido y construye una experiencia a
partir de dichas condiciones, lo que permite
poner de relieve el “enfoque-capacidad” al
aplicarlo a la salud mental. De esta manera, son
los propios individuos quienes determinan sus
objetivos personales, conllevando ello que la
valoracién respecto a los grados de libertad que
poseen, en este caso asociado a su nivel de salud
mental, implica necesariamente considerar la
propia opinidn del individuo en cuestién. Con
ello se evita la tendencia a ubicarse como un
experto externo que busca delimitar si la perso-
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na se adecua o no a ciertos indices
estandarizados de productividad o manejo de la
ansiedad lo que, como se ha tratado de mostrar,
tiende a generar importantes desigualdades
respecto de quienes se adecuan con mayor o
menor facilidad a dichos indices.

III

Aplicar la perspectiva del “enfoque-capacidad”
(Sen, 1995) al ambito de la salud mental supone
considerar como variable significativa la propia
percepcién del individuo respecto de sus
capacidades, evitando asi los sesgos existentes
en enfoques que desde categorias
estandarizadas y pre-establecidas, evaltian la
buena o mala adecuacién de cada individuo a
ellas. Dichos enfoques tienden a otorgarle
mayor valoraciéon a variables que no se
relacionan directamente con las capacidades del
individuo, lo que genera a su vez desigualdades
que poco tienen que ver con la singularidad de
esos individuos y mucho con las condiciones
contextuales en las que se encuentran inmersos.
Esto resulta especialmente relevante en Ia
manera como se conceptualiza y se aborda la
salud mental, si es que se entiende que dicha
nocién busca dar cuenta de la singularidad del
funcionamiento psiquico de cada sujeto mas alla
de las condiciones contextuales que lo rodeen.
En consecuencia, aplicar el “enfoque-
capacidad” al dmbito de la salud mental permite
atender de mejor manera a la especificidad de
cada individuo, evitando con ello medicalizar
malestares que en ultimo término se relacionan
mds directamente a variables contextuales.
Seria  justamente este  problema, la
medicalizaciéon de problemas sociales, un
elemento que permitiria entender las enormes
diferencias en cuanto a prevalencia de
patologias mentales entre los distintos
segmentos socioeconédmicos de la poblacién.

En cuanto a posibles politicas publicas relativas
a intervencion en salud mental, el hecho de
considerar las capacidades y potencialidades de
cada individuo como variable relevante para la
planificacion de dichas politicas permitiria
generar intervenciones en funcién de las
motivaciones propias de cada uno para lograr
sus objetivos. De esta manera se evitaria caer en
modelos y algoritmos de trabajo estandariza-
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dos, que en la mayoria de los casos fallan en
generar motivaciéon para que el paciente se
impliqgue en torno a su propio tratamiento, al
focalizarse en querer instalar una serie de
normas Yy planificaciones para todos los
pacientes por igual, incurriendo en lo que Rose
(2012) denomina una “ética somatica”: “Se trata
de una ética en virtud de la cual la maximizacion
del estilo de vida, el potencial, la salud y la
calidad de vida se ha vuelto practicamente
obligatoria, y segun la cual se juzga en forma
negativa a quienes por cualquier motivo no
adoptan una relacién activa, fundada, positiva y
prudente con el futuro” (Rose, 2012, p. 64).

El “enfoque-capacidad” aplicado al ambito de
las politicas publicas en salud mental ayuda a
evitar que dichas politicas terminen siendo un
conjunto de normas y pautas de accidn
estandarizadas sobre cémo vivir, qué comer o
como ocupar el tiempo libre, y pasen a
constituirse en planes de intervenciéon que
incluyan las motivaciones singulares de cada
individuo. Sin duda el disefio y aplicacién de una
politica publica en salud mental requiere un
andlisis en mayor profundidad que excede por
mucho las pretensiones de este trabajo, no
obstante resulta atingente para la hipdtesis que
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sostiene estas reflexiones considerar que la
perspectiva del “enfoque-capacidad” podria
contribuir de manera importante en mejorar los
indices de adherencia a tratamiento en los
distintos sectores de la poblacién, potenciando
por igual, pero de manera diferenciada para
cada uno, las capacidades y motivaciones
propias, mas alld del contexto socioeconémico
en que dichas capacidades se desarrollen.

En definitiva el desafio que queda por continuar
desarrollando en trabajos futuros, es generar un
marco comprensivo y lineas de accién que en el
ambito de la salud mental permitan superar
eventuales sesgos y distinciones de clase, a fin
de contribuir efectivamente en generar mejoras
en la calidad de vida de la poblacién. En este
sentido, la propuesta que sostiene este trabajo,
va en la linea de contribuir al debate en torno a
repensar la manera como se conceptualiza la
salud mental y con ello posibilitar marcos de
accidon mas inclusivos.
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El malestar en la teoria del sujeto de Guy Bajoit

The malaise in Guy Bajoit’s Theory of the Subject

Lorena Araya Silva’

Resumen

La teoria del sujeto de Bajoit es una teoria que
intenta explorar las conductas individuales, a
partir de la capacidad de la persona para
constituirse en un individuo-sujeto-actor
mediante la conciliacion de las expectativas
relacionales que ha construido a lo largo del
proceso de socializacién. En este proceso el
individuo va configurando su identidad personal
que se constituye por las identidades asignada,
deseada y comprometida. El malestar, en este
marco tedrico, surge de las tensiones
existenciales que se provocan ante la
imposibilidad del individuo para conciliar lo que
cree que lo otros esperan de él y lo que él mismo
desearia ser y hacer, impidiéndole convertirse
en un sujeto y en un actor de su propia
existencia.

Palabras clave: sujeto, tensién existencial,
malestar

Abstract

The Bajoit’s theory of the subject is a theory that
attempts to explore individual behaviors,
starting from the person’s capacity to become
an individual-subject-actor  through the
reconciliation of the relational expectations that
has built throughout the socialization process. In
this process, the individual shapes his personal
identity, constituted by the assigned, desired,
and committed identities. In this theoretical
framework, the malaise arises from the
existential tensions that are provoked by the
person’s impossibility to conciliate what he
believes others expect from him, and what he
himself would like to be and do, which in turn
does not allow him to become subject and actor
of his own existence.

Keywords: subject, existential tension, malaise
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1. La teoria del sujeto

La teoria del sujeto de Guy Bajoit es el resultado
de un extenso trabajo que se enmarca en una
“teorfa socioldgica general” (Araya, 2016). Esta
pretende, desde las logicas y los
comportamientos individuales, dar cuenta de
las mutaciones culturales que experimentan las
sociedades en la actualidad. En este marco, el
enfoque del sujeto de Bajoit entrega
coordenadas que permiten explorar la
subjetividad individual, en particular las
relaciones que el individuo establece con los
otros y consigo mismo, la estructura de la
identidad personal, su capacidad para
convertirse en sujeto y en un actor que
transforme su posicion relacional.

Es un enfoque que se puede situar en el cruce
de la sociologia relacional, la sociologia del
individuo, los enfoques de la individuacién vy
psicologia social, en particular la sociologia
clinica. La complejidad que resulta de esta
aproximacidn que combina aspectos de la
sociologia y la psicologia (Bajoit, 2003), es
también una forma que permite capturar la
complejidad de los fenémenos propios de las
sociedades contempordneas, que sitlan en el
individuo la obligacién de dotar de sentido a su
propia existencia.

Ante la incapacidad para dar coherencia y
sentido a la existencia humana en el intento de
dotarse de una identidad personal, se instala el
concepto de malestar. Entendido como el
sufrimiento psicoldgico que se produce frente a
la imposibilidad o la incapacidad del propio
individuo para gestionarse a si mismo, frente a
los apremios que impone la vida en comun y que
le impiden alcanzar aquello que desearia ser o
hacer, o frente a aquello que los otros esperan
que sea o haga.

2. La nocidn de sujeto

Debido a que el individuo es concebido como
objeto y sujeto de las relaciones que establece,
se transforma en el principio explicativo de lo
social (Bajoit, 2003, pp. 28-29). Sin embargo, el

individuo no debe ser concebido como un
individuo aislado como se plantea en el
individualismo metodoldgico, sino como un
miembro que participa en la producciéon y
reproduccién de la sociedad, mediante el
establecimiento de relaciones con los otros y
consigo mismo. En este sentido se debe
concebir al sujeto como un “sujeto-en-el-
mundo”, tal como lo planted Touraine (1994). El
individuo es responsable de si mismo y de la
sociedad de la cual forma parte y su voluntad
para obrar lo convierte en un actor
comprometido.

Esta nocidn de sujeto que involucra el deseo de
libertad y la voluntad del individuo para
convertirse en actor (Touraine, 1994), conduce
a la idea del “individuo-sujeto-actor” y que
Bajoit recoge para elaborar su teoria del sujeto.
En ésta se distinguen dos componentes
centrales: el proceso de constituciéon de la
persona en un individuo-sujeto-actor y la
constituciéon de la identidad personal (Bajoit,
2003, 2013, 2015). Son dos procesos
interconectados que implican un trabajo sobre
si mismo o de agencia de si, un esfuerzo que
involucra la  subjetividad consciente e
inconsciente del individuo en el afan de obtener
el reconocimiento de los otros, siguiendo sus
mandatos, y obtener su realizacidon personal,
siguiendo sus propios deseos y/o pulsiones.

El planteamiento tedrico de Bajoit se formula a
partir de una serie de proposiciones que
permiten explorar, tanto tedrica como
metodoldgicamente, el proceso de constitucion
del individuo-sujeto-actor, la estructura de la
identidad y la capacidad de agencia individual.
Para este autor los individuos soportan ciertos
apremios y desean ciertos bienes, por sobre
otros, debido a que son legitimados
culturalmente y es mediante la prdctica de las
relaciones sociales que los individuos van
incorporando, mediante el proceso de
socializacién, esas estructuras que se deben
conciliar con los propios deseos (Bajoit, 2003,
2013).
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Una de esas hipdtesis sefiala que la socializacidon
no necesariamente determina
socioculturalmente la trayectoria de un
individuo y otra sostiene que no habria una
causalidad mecanica entre las relaciones
sociales y las conductas individuales, ya que el
individuo siempre es un poco sujeto de si mismo
(Bajoit, 2013). Esto se explicaria porque, a pesar
de que los apremios estructurales condicionan
parcialmente las conductas, esas mismas
conductas son una decision que el individuo
toma e incluyen, también, un componente de
imprevisibilidad o irracionalidad.

Bajoit plantea que mediante la practica de las
relaciones sociales que el individuo establece
con los otros, va construyendo su identidad
personal, al mismo tiempo que desarrolla sus
capacidades para convertirse en sujeto de si
mismo (Bajoit, 2003). En este proceso, el
individuo trata de alcanzar la aceptacion y el
reconocimiento de los otros junto con el
sentimiento de plenitud personal, lo que se
puede definir como una gestién de si ante los
otros y ante si mismo. Constituirse en un
individuo-sujeto-actor es el resultado del
proceso de socializacion que insta al
compromiso social al cual los otros lo han
instado, pero, al mismo tiempo, el individuo
intenta liberarse de parte de las estructuras
incorporadas para ser o hacer lo que realmente
desea (Bajoit, 2013).

La gestion de si mismo es un proceso individual
y decanta de manera distinta en cada individuo,
segun la disposicion de los recursos personales
y el proceso de socializaciéon primaria y
secundaria a que ha sido sometido. Esto
condiciona la capacidad de agencia o laforma de
gestionarse a si mismo (Araya, 2016), frente a
las experiencias sociales que se deben elaborar
ante las circunstancias que se van enfrentando
durante el curso de la vida (Araujo, 2009). La
formacion de la identidad personal se construye
desde la posicion que esos recursos le asignan al
individuo frente a los otros (Bajoit, 2003), vy
desde la capacidad para gestionarse a si mismo.

Las sociedades contempordneas le plantean vy
exigen a las personas convertirse en individuo-
sujeto-actor (Bajoit, 2009) y requieren dotarse
de unaidentidad (Bauman, 2005), pero no todos
los individuos alcanzan esta meta. No todos
logran manejar las tensiones existenciales que
provienen de experiencias sociales que se
pueden tornar muy complejas, tensionando vy
deteriorando el ndcleo de la identidad personal,
lo que desencadena malestares identitarios que
se expresan en un sufrimiento psicolégico
(Bajoit, 2013).

El individuo se constituye en sujeto de si mismo
cuando actua sobre si mismo, cuando logra
manejar las tensiones existenciales que le
causan sus relaciones con los otros en el mundo
(Bajoit, 2003). Implica un “trabajo del sujeto” o
“gestion relacional de si” (Bajoit, 2003, p. 156),
que conlleva un esfuerzo demandante vy
constante, mediante el cual se busca alcanzar
los sentimientos de reconocimiento social y de
plenitud personal (Bajoit, 2003).

En términos freudianos ser sujeto, segin Bajoit
(2003), seria obedecer al “yo” y no al “superyd”
o al “ello”. A pesar que la forma en que la
estructura de la identidad la construye a partir
de elementos de la teoria de Freud, Bajoit
establece algunas diferencias, debido a que en
su planteamiento ser sujeto de si mismo es una
meta inalcanzable, lo que implica que el
individuo deberia deshacerse de todo aquello
que el “superyd” y el “ello” le imponen, es decir,
aquello que el individuo hace contra si mismo,
contra todo lo que su “yo” desaprueba, pero que
en definitiva no puede dejar de ser y hacer
porque obedece a sus intereses, sus habitus y
sus pulsiones (Bajoit, 2013).

El socio andlisis es la forma tedrica vy
metodoldgica que se centra en la exploracién de
los procesos que pueden desarrollarse en la
conciencia y la inconsciencia del individuo, los
que se generan entre la capacidad de
reflexividad y de expresividad. Estos procesos
constituyen la base tedrica y metodolégica que
se sistematiza en una secuencia de hipdtesis
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(Bajoit, 2013), que pueden resumirse de la
siguiente manera:

la practica de las relaciones sociales socializa al
individuo, esto lo incita a comprometerse con su
destino social, despertando sus expectativas de
reconocimiento social y plenitud personal, su
satisfaccion fortalece el nucleo de la identidad
personal mientras que su insatisfaccion alimenta
las tensiones existenciales vy, ante ciertas
condiciones, esto fragiliza la identidad y provoca
malestares identitarios que cuestionan el
compromiso identitario. Para explicarse y/o
aliviar esos malestares el individuo construye
relatos, luego razones o motivaciones para pasar
al acto, utiliza sus recursos psicolégicos para
vencer sus resistencias internas de manera que
pueda pasar a sus actos liberadores, lo que le
permitird redefinir profundamente sus relaciones
sociales. (p. 117)

En este planteamiento la identidad personal se
constituye por tres esferas identitarias que se
superponen entre si: la identidad asignada, la
identidad deseada y la identidad comprometida
(Bajoit, 2003, 2009, 2010). Esa superposicion
genera un nucleo identitario que da cuenta de la
conciliaciéon de las estructuras que conforman
cada una de las esferas; este nucleo se fortalece
cuando el individuo logra convertirse en sujeto
de si mismo y se debilita cuando no logra
manejar sus tensiones existenciales,
fortaleciendo las zonas periféricas que rodean al
nucleo (Bajoit, 2009).

Este fortalecimiento de la identidad personal se
produce cuando el individuo logra satisfacer las
expectativas relacionales que ha construido a lo
largo del proceso de socializacion. Cuando es
capaz de conciliar lo que él cree que los otros
esperan que sea o haga con lo que él desea
hacer o ser verdaderamente, y lo que
finalmente logra ser en un momento
determinado de su trayectoria, alcanzando los
sentimientos de reconocimiento social, de
plenitud personal y de consonancia existencial
(Bajoit, 2003).

En contrapartida, las seis zonas que rodean al
nucleo identitario se fortalecen ante la
incapacidad o la baja capacidad del individuo
para conciliar sus expectativas relacionales. Se

fortalece la zona de desviacién a las normas y
mandatos que los otros imponen (Z2), la zona de
sumision (Z3), la zona de autodestruccién que
incluye la agresion o el dafo a si mismo o a los
otros (Z4), la zona de insumisién a los otros (Z5),
la zona de represiéon o de los deseos reprimidos
(26) y la zona de inhibicién (27) (Bajoit, 2013, p.
230).

3. El origen de los malestares
identitarios

El individuo-sujeto-actor se produce en el
mundo y en las relaciones que sostiene con los
otros, desde esta perspectiva la relaciéon social
se define como “un intercambio entre dos
actores” (Bajoit, 2003), pero también como una
“forma de cooperacién y solidaridad” (Simmel,
2014). El individuo en tanto miembro de una
colectividad tiene motivaciones que lo instan a
establecer relaciones con los otros. En ellas
aprende a valorar algunas finalidades y las
posibles retribuciones que puede obtener. Sin
embargo, requiere de los otros para alcanzarlas,
requiere realizar intercambios o cooperar o
solidarizar con los otros para alcanzar sus fines o
las retribuciones esperadas. Segun Ia
disposicion de sus recursos personales, en
algunos casos deberd someterse a los mandatos
de los otros, y en otros sera el actor quien
domine la relacién social (Bajoit, 2013).

La cooperacion y la colaboracion que se
producen en las relaciones develan Ia
desigualdad social y es en esa desigualdad que
los individuos construyen sus expectativas
relacionales, sus motivaciones e integran los
mandatos de los otros a la estructura de su
identidad personal. Para Bajoit los individuos
persiguen finalidades y esperan ciertas
retribuciones, pero la desigualdad que se genera
condiciona las retribuciones que se obtienen,
dependiendo de la posicién que se ocupa en la
relacion y la capacidad del individuo para
modificar su posicion frente al otro, la mayor
parte de esas desigualdades tienden a ser
legitimadas culturalmente (Bajoit, 2013).
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Las relaciones que el individuo sostiene con los
otros, condicionadas por la desigualdad, estan
orientadas por los valores, los intereses, las
tradiciones y la afectividad (Bajoit, 2003). Los
valores y los intereses corresponden a formas de
racionalidad consciente que el individuo
construye mediante el calculo, el interés por
corresponder a las expectativas de los otros o la
conviccion que lo moviliza, ya que se ha
convencido que debe ajustarse a las exigencias
sociales y ha comprendido el sentido de sus
acciones.

En el caso de las tradiciones y la afectividad
corresponden a racionalidades que involucran el
inconsciente. El individuo ha incorporado ciertas
estructuras mediante la habituacién a las pautas
de conductas que provienen del entorno en el
cual ha sido socializado, que lo impulsan a hacer
aquello que los otros suelen hacer o ser, pero
también involucra la identificacidon con los otros
mediante la construcciéon de lazos afectivos que
median sus relaciones, sobre todo en los circulos
mas cercanos. Una forma de racionalidad
construida sobre esta base conlleva que el
individuo pueda realizar ciertas acciones o ser
algo que atente contra sus propios intereses,
debido a la incapacidad de cortar o
comprometer algunos lazos afectivos.

La satisfaccion de las expectativas que el
individuo ha construido fortalece su identidad
personal, pero también lo controlan, lo
orientan, le imponen limites y una perspectiva
sobre los objetos que desea, los proyectos y su
propia identidad. El individuo se constituye en
sujeto y actor entre los apremios que provienen
de la dominacidn social, la desigualdad social y
las perspectivas que le brinda su participacién
social. Entre la censura que proviene del
“superyd” interiorizado y la identificacion que se
articula sobre el “ideal de mi” (Bajoit, 2003, p.
165).

Por otro lado, la insatisfaccion de esas
expectativas relacionales para Bajoit (2003,
2013, 2015) da origen a tensiones existenciales.
Estas se pueden definir como la incapacidad del
individuo para realizar un trabajo sobre si o el

trabajo del sujeto conducente a la conciliacién
de los mandatos de los otros, de lo que desea
ser y hacer y lo que logra ser o hacer. Desde la
perspectiva relacional de este enfoque, el
individuo no puede gestionar totalmente la
relacién que establece con los otros y consigo
mismo, no logra alcanzar sus finalidades en las
relaciones que ha establecido con los otros. Esto
sucede ante situaciones o acontecimientos que
se hacen inmanejables y el resultado es el
deterioro de su nucleo identitario y el
fortalecimiento de las areas de desviacidn,
sumision, autodestruccién, insumision,
represion e inhibicion.

Las tensiones que se provocan a partir del
deterioro identitario activan las zonas opuestas
que rodean al nucleo. Por este razonamiento,
Bajoit (2003) sefala que las tensiones
existenciales son las de conformismo, de
marginalizacién y de anomia. Esto se debe a que
el individuo solo puede satisfacer o cumplir con
una parte de aquello que le demanda Ia
identidad asignada en detrimento de su
identidad deseada vy, por lo tanto, su identidad
comprometida no satisface plenamente a las
expectativas de los otros o por el contrario no
puede hacer todo lo que desea ser y hacer.

La tension de conformismo se produce debido a
que el individuo para someterse a los otros debe
reprimir sus propios deseos. En otras palabras,
se activa la zona de sumisién a los otros (Z3), que
contiene aquello que el individuo es o hace para
satisfacer las expectativas de los otros. Al mismo
tiempo que activa la zona de represién (Z6), que
contiene aquello que el individuo desea ser o
hacer, pero debe reprimir sus deseos y/o
pulsiones, porque los apremios sociales lo
prohiben, porque siente que no tiene el derecho
para hacer o ser lo que desearia. El individuo que
se enfrenta a esta tensién siente que estd
obligado a hacer lo que se espera de él o lo que
se siente obligado o coartado.

En el caso de la tensién de marginalizacion, se
activa la zona de desviacion a las normas (Z2),
que contiene lo que el individuo desea ser o
hacer para responder a sus propios deseos, sus

34
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pulsiones y todo aquello que puede contravenir
a los otros, vya sea consciente o
inconscientemente. Y esto incita a que se active
la zona de insumisién (Z5), que contiene lo que
el individuo deja de ser o hacer y que los otros
esperarian que hiciera o fuera, no se somete a
los otros, no se compromete con los demas. En
esta tension el individuo se enfrenta al
rompimiento de los mandatos sociales,
confrontdndolos y por ello puede ser
marginado, porque si sigue sus propios deseos
no alcanzara el reconocimiento social que
espera alcanzar como miembro de una
comunidad.

Y la tercera tensidon existencial Bajoit la
denomina anomia. En este tipo de tensidon se
activan las zonas de inhibicion (Z7) y la de
autodestruccion (Z4). Por un lado, el individuo
no es capaz de materializar sus propios deseos
como tampoco los de los otros, a pesar que
tanto él mismo como los otros esperan que
actue, siente que no tiene la capacidad a pesar
de que nada se lo prohibe. Esa misma
incapacidad para actuar se traduce en la
activacion de la zona de autodestruccién vy la
consecuencia es que actla contra sus propios
deseos y contra las expectativas de los otros,
pudiendo provocarse dafio o agredirse a si
mismo como a los dema3s. El individuo se siente
incapacitado para actuar de acuerdo con sus
expectativas relacionales y esto lo conduce a
actuar en contra de esas mismas expectativas.

4. El concepto de malestar

Bajoit utiliza la palabra “trabajo” para senalar
que producirse como un individuo-sujeto-actor,
impone un esfuerzo y es un resultado que no
gque esta asegurado, que no se produce por si
solo y no siempre es factible de alcanzar (Bajoit
2003, p. 156). Se trata de una meta por alcanzar
y cuando no se produce hay un fallo, un fracaso
o una insatisfaccioén. El individuo que pertenece
a una comunidad busca el reconocimiento de los
otros al mismo tiempo que sentirse realizado,
pero cuando no consigue ambos sentimientos
y/o lo que logra no responde plenamente a sus
expectativas, siente una sensacion de falta, un

malestar o sufrimiento que se llama tension
existencial (Bajoit, 2003, p. 157).

Esto es particularmente relevante sobre todo en
sociedades en las cuales esta en ascenso el
individualismo y el fracaso identitario personal
es sentido como un malestar en la conciencia
(Bajoit, 2003, p. 190). El paso de una sociedad
tradicional a una centrada en el individualismo
implica que el individuo debe centrarse en si
mismo, gestionarse y acomodarse a los
mandatos sociales que le dictan nuevas pautas
sobre el tipo de vida que debe vivir y cdbmo debe
ser vivida, pero sin los referentes ni los patrones
del pasado. El trabajo para ser un individuo-
sujeto-actor requiere para su logro de la
movilizacion de los diferentes recursos que
dispone el individuo (Bajoit, 2003).

Este trabajo serd un poco menos complejo
cuando la distancia entre las identidades
asignada, deseada y comprometida no sea muy
grande, es decir, cuando lo que el individuo cree
que los otros esperan de él, lo que él mismo
desea y lo que logra ser o hacer tienda a
coincidir o se trata de estructuras integradas de
manera no muy contradictoria. Pero cuando
esas estructuras identitarias son mas distantes,
se torna en un trabajo mas complejo, las
tensiones existenciales tenderan a ser mas
intensas y como resultado el malestar se
acentuara aun mas en la conciencia (Bajoit,
2003).

En este sentido, el malestar es definido por
Bajoit como un estado de sufrimiento psiquico
que resulta de la exacerbacidon de las tensiones
existenciales entre las zonas periféricas de la
identidad que amenazan la estabilidad de su
nucleo identitario (Bajoit, 2013, p. 236). Esta
fragilizacién ocurre, segin lo planteado en la
teorizacion del socio analisis, porque ciertas
condiciones fragilizan la identidad del individuo
provocandole malestares identitarios que
desafian y que comprometen su destino.

Esas condiciones provendrian de la practica de
las relaciones sociales, pero en vez de obtener el
reconocimiento social y la plenitud personal, el
individuo engendraria una insatisfaccién debido
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a que experimenta solo uno de esos
sentimientos o ninguno de ellos. La
insatisfaccién que esta situacién le provoca
activa las  tensiones  existenciales de
conformismo, marginalizacion y/o anomia,
debilitando y fragilizando el nucleo de su
identidad mediante el proceso de socializacidn,
cuyo resultado es un malestar identitario.

De acuerdo con el socio analisis, para identificar
los malestares identitarios hay que situarse en el
periodo en que éste se produce (Bajoit, 2013, p.
235). Esto se debe a que ciertas condiciones,
provenientes de algunos eventos, activan una
insatisfaccién de una parte de las expectativas
relacionales, desencadenando procesos
internos en el individuo debido a una activaciéon
de las zonas periféricas del nucleo identitario
(desviacidn, sumision, autodestruccion,
insumision, represion, inhibicién), en los cuales
una y/o las tres tensiones existenciales pueden
activar algunas debilidades del nucleo
identitario.

Lo anterior ocasiona un malestar psiquico mas o
menos insoportable para el individuo, debido a
que no puede lograr una consolidacion de sus
expectativas relacionales relativamente estable.
En este proceso las zonas periféricas de Ia
identidad se activan, se expanden y pasan a
ocupar un lugar importante en la conciencia y el
inconsciente, provocando una separacién entre
las tres esferas identitarias que resulta de la
imposibilidad de conciliarlas o superponer esas
estructuras, por lo que cada zona se expande a
costa de la compresidn del nucleo identitario.

Esto se debe a la imposibilidad de conseguir el
reconocimiento social y la plenitud personal,
que es justamente lo que se les exige a los
individuos en un modelo cultural subjetivista,
ser un sujeto de si mismo consciente y darse una
buena vida. El malestar daria cuenta de una
incapacidad o fracaso del individuo para
lograrlo, él mismo se sentiria mal con su propia
identidad, ya que se sentiria incapaz de
enfrentar las condiciones que le provocan esta
incapacidad (Bajoit, 2013).

A los eventos que crean las condiciones
propicias para desencadenar un malestar
identitario, Bajoit los denomina “eventos
disipadores” o eventos que desgastan o
deterioran la estabilidad identitaria, son
desencadenados por crisis puntuales 'y
angustiantes, como, por ejemplo, la muerte de
una persona cercana, un evento traumatico, un
fracaso amoroso o un conflicto con los padres,
entre otros. En los casos que Bajoit (2013) ha
estudiado mediante el socio analisis, pudo
determinar que dichos eventos tienden a ocurrir
justo antes que se produzcan los malestares en
los individuos. Sin embargo, en otros casos,
estos eventos se desencadenan mucho antes y
tienden a marcar profundamente a los
individuos durante su biografia. En este ultimo
tipo de eventos desencadenantes, algunas
circunstancias en las fases posteriores de la vida
pueden despertar esos malestares que habrian
estado latentes, sin que se haya podido
comprenderlos o aliviarlos mediante relatos que
permitieran reducir su propio sufrimiento.

5. Consideraciones sobre el

malestar

El malestar para Bajoit se puede sintetizar en un
sufrimiento psiquico que se desencadena
debido a laincapacidad o al fracaso del individuo
para convertirse en sujeto y actor en un
momento de su biografia. Este sufrimiento se
ocasiona a partir de la relacién que el individuo
establece con los otros y consigo mismo, en su
intento por ser un sujeto en el mundo, por
dotarse de una identidad personal, pero que no
puede alcanzar ante determinadas
circunstancias y a pesar de que intenta movilizar
sus recursos personales, fracasa.

Esta nocién de malestar involucra tanto
aspectos sociolégicos como psicoldgicos, el
individuo integra estructuras provenientes de lo
social a su identidad personal, se relaciona con
los otros a partir de esas estructuras y sus
conductas o comportamientos reflejan que tal
vez no puede actuar segln los mandatos
sociales que configuran su identidad asignada,
cuando no consigue el ansiado reconocimiento
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social. Pero al mismo tiempo, este malestar
activa una serie de procesos psicoldgicos, ya que
el individuo se debe confrontar a si mismo
cuando lo que puede ser o hacer responde a lo
que los otros esperan de él a costa de lo que le
manda su identidad deseada, o lo que logra ser
o hacer contraviene parte de los mandatos de
los otros o una parte de sus propios deseos.

Este sufrimiento se produce antes que el
individuo pueda desencadenar los procesos
reflexivos que le permitirian manejar las
tensiones existenciales que los ocasionan,
dando cuenta de la imposibilidad de hacer el
trabajo del sujeto o la falta de agencia sobre si
mismo, para manejarse ante los otros y ante si
mismo. Esto le provoca un estado de tensidn
que lo puede marginar de algunos circulos de
socializacién, lo puede someter o incapacitar
para actuar o terminar agrediendo a los otros o
a si mismo. Este estado, sus consecuencias
psicoldgicas y socioldgicas, pueden ser acotadas
en el tiempo o permanecer latentes, debido a
que el individuo se relaciona con los otros a
partir de sus propios malestares, es decir, los
procesos internos o psicolégicos del individuo se
proyectan en sus relaciones trascendiendo a lo
social.

Un individuo que se enfrenta en una fase de su
biografia a los malestares identitarios actuara y
se comportard desde ese estado, que en
muchos casos tal como lo plantea Bajoit (2013),
y también Araya (2016), conduce a una serie de
patologias psicoldgicas como las depresiones,
las angustias, una merma del autoestima,
sentimientos de culpa, el estrés en fases
tempranas de la nifiez que pueden explicar
conductas autodestructivas en la fase adulta de
la biografia como el consumo de drogas, alcohol,
la delincuencia, entre otras.

Este sufrimiento deja a la persona atrapada, no
puede conseguir sus finalidades que la han
orientado en sus relaciones con los otros y
consigo mismo. Mientras el individuo
experimente un malestar identitario no podria
comprenderlo ni menos aliviarlo, ya que tal
como plantea Bajoit, eso es el trabajo del sujeto

y del actor y el individuo todavia no logra pasar
a esas fases. Ha sido incapaz de construir relatos
que cumplan esas funciones y por ello no se
puede proyectar ni reflexionar qué hard para
aliviarlos. Las fuentes de sentido que haya
podido elaborar, y que le proporcionaran el
reconocimiento externo no coinciden con las
fuentes internas que le indican que debe
conformarse o atenerse a sus propios deseos
para lograr la plenitud personal (Bajoit, 2013).

Esta nocién de malestar no solo permite
explorar la dimension tedrica del malestar en la
teoria del sujeto que formula Bajoit y el
deterioro identitario que se produce a partir de
la imposibilidad de manejar las tensiones
existenciales, sino también permite comprender
la dimensién empirica de las causas, los
procesosy los efectos individuales y sociales que
involucra el momento en que se produce el
evento disipador o los momentos posteriores en
que un malestar latente se active.

El individuo no solo vive en la sociedad de
acuerdo a determinados patrones culturales y
se somete, aunque sea en parte, a ellos, sino
también es el reflejo de la sociedad, los patrones
culturales se internalizan en una estructura
identitaria que da cuenta de su “yo” y de todo
aquello que proviene de lo social, integrandose
no solo a su identidad asignada, sino también a
su identidad deseada y comprometida al
internalizar los deseos culturizados que
redefinen aquello que se desearia y que pueden
condicionar lo que finalmente se es y se hace.
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El malestar en los estudios sobre movimientos sociales

The place of malaise in social movement studies

Juan Pablo Rodriguez *

Resumen

Aunque ha sido tematizado, el concepto de
malestar no ha tenido un lugar preponderante
en los estudios sobre movimientos sociales.
Incluso en su variante europea, explicitamente
“culturalista”, el malestar no figuré como un
concepto especialmente relevante. En los
estudios latinoamericanos, por su parte, si bien
el tema del malestar ha estado presente en
mayor medida, éste no ha constituido un
concepto central. Sin embargo, durante los
ultimos afios, algunos autores han sefialado el
caracter ineludible del malestar, lo que podria
abrir una posibilidad para teorizar de forma mas
clara la relacidon entre ambos términos. En el
presente articulo se exploran algunas de las
razones que subyacen a la ausencia relativa del
concepto de malestar y se problematiza el lugar
que el concepto puede tener en el campo de
estudios sobre movimientos sociales en la
actualidad.

Palabras clave: malestar, movimientos sociales,
politica

Abstract

The concept of malaise has not been of crucial
importance for social movements studies. In
spite of being an important topic, the concept
has remained mainly confined to its descriptive
dimension. Even in the “European” branch of
social movement studies, where the individual
and the cultural dimension of social life are
highlighted, the concept of malaise has not been
especially addressed. However, with the recent
waves of protests around the world, during the
last years some authors have pointed out the
inescapable character of malaise and other
forms of indignation. This could lead to a
clarification of the relationship between the two
terms. This paper aims to explore the reasons
underlying this relative absence and to
problematize the place that the topic of malaise
can have in the field of social movement studies.

Keywords: malaise, social movements, politics
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Introduccidén

El campo de los estudios sobre movimientos
sociales norteamericano y europeo surgié como
una reaccion a los enfoques macro-
estructuralistas y funcionalistas tradicionales. La
incapacidad de dichos enfoques para observar el
desarrollo de un nuevo tipo de movimientos,
cuyas dindmicas no se ajustaban al cldsico
movimiento obrero, habria hecho perder a estos
enfoques su potencial explicativo (Tarrow y Tilly,
2007; Tarrow, 2011). Asi, al macro-
estructuralismo de las teorias socioldgicas que
subrayan las condiciones histéricas y sociales
para el desarrollo de la accidén colectiva, los
estudiosos de los movimientos sociales
opusieron el micro-estructuralismo de las
oportunidades politicas y organizacionales
capaces de explicar cdémo la accién colectiva se
lleva a cabo en sus propios términos, es decir,
sin reducirla a un epifendmeno de estructuras
sociales.

Como algunos autores han hecho ver (Goodwin,
Jasper y Polletta, 2000), el malestar y otros
temas relacionados con aspectos normativos,
subjetivos y/o emocionales han sido
mayormente ignorados en dichos estudios.
Incluso en su variante europea, explicitamente
“culturalista” y atenta al surgimiento del
individuo como motor y objeto de los asi
llamados “nuevos movimientos sociales”, el
malestar no figur6 como un concepto
especialmente relevante. En los estudios
latinoamericanos, por su parte, si bien el tema
del malestar ha estado presente en mayor
medida, éste no ha constituido un concepto
central. Sin embargo, durante los Ultimos afos,
autores como Manuel Castells (2012) vy
Donatella Della Porta (2015) han sefialado el
cardacter ineludible del malestar y otras formas
de indignacidn moral en movimientos sociales,
lo que podria abrir una posibilidad para teorizar
de forma mads clara la relacién entre ambos
términos. En el presente articulo se exploran
algunas de las razones que subyacen a la
ausencia relativa de la tematica del malestar y
se problematiza el lugar que dicha
tematica

puede tener en el campo de estudios sobre
movimientos sociales en la actualidad.

El lugar del malestar en la
“agenda comun”

Recursos y oportunidades

Una de las debilidades mds sobresalientes de
enfoques sistematicos como el marxismo es la
dificultad de pasar de una dimensién macro-
explicativa al terreno concreto de las
identidades y la motivaciéon politica. Como ha
dicho McLennan: “Incluso donde se puede
demostrar que la categorizacion epocal
(capitalismo) y el andlisis de clase (burguesia
/proletariado) poseen una calidad “objetiva”
legitima, la expectativa de que las personas
experimenten y actlen sobre su situacion en
términos “estructurales” conllevan enormes
riesgos explicativos (McLennan, 1989, p. 261).
Power in Movement de Sidney Tarrow (2011),
uno de los libros paradigmaticos de la escuela de
movimientos sociales norteamericanos,
pretende precisamente superar una vision que,
segun él, asume erréneamente el paso de las
“condiciones estructurales” a la accidén concreta.
Esta actitud desconfiada de una explicacidn
estructural profunda pero demasiado abstracta
es el punto de encuentro de diversas teorias que
forman el denominado modelo del "proceso
politico", enfoque que reune los principales
episodios de los estudios sobre movimientos
sociales norteamericanos de los ultimos treinta
afnos. Segun McAdam, Tarrow y Tilly, ya en los
afnos ochenta, “la mayoria de los estudiosos de
movimientos sociales norteamericanos habian
adoptado una agenda comun, vy diferian
principalmente en su énfasis relativo en los
diferentes componentes de esa agenda” (2001,
p. 16). A diferencia de la perspectiva del
"comportamiento colectivo", que conceptualizé
la accidn colectiva como la alteracién andmica
de los individuos en el sistema, pero también en
contraste con la explicacién individualista y
economicista de Olson (1965) sobre la accién
colectiva, la “agenda comun” busca revelar los
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mecanismos y procesos politicos y culturales
que subyacen a diferentes episodios de agencia
colectiva. Desde esta perspectiva, si queremos
lograr una explicacidn satisfactoria sobre cémo
los procesos de movilizacién tienen y han tenido
lugar en el tiempo, debemos considerar
aspectos tales como: las redes sociales en los
que éstos se apoyan, las condiciones del sistema
politico en los que se desenvuelven, las
solidaridades y confianza de sus miembros de
las que dependen, y la creacién y recreacion de
identidades individuales y colectivas.

Como ha destacado Morris (2000), al centrarse
en los vehiculos (recursos y oportunidades) que
las personas movilizan al actuar colectivamente,
el modelo del proceso politico puede ofrecer un
relato preciso de las condiciones preexistentes
en las que actuan la los individuos, incluidas las
condiciones institucionales y organizativas. La
accion colectiva no ocurre en el vacio, dicen los
exponentes de la “agenda comun”. Por el
contrario, las personas que participan de
movimientos usualmente se apoyan en redes
informales preexistentes, y actian sobre
condiciones politicas y culturales especificas,
gue pueden servir como incentivos y/o
restricciones para la accion. Entre la variedad de
aspectos que los investigadores sobre
movimientos sociales destacan, se incluyen: 1)
la relevancia de las redes sociales informales, los
repertorios de accién disponibles y las
interacciones cara a cara en la construccién de
identidades y organizaciones colectivas; 2) la
relevancia del Estado y las oportunidades que el
sistema politico abre para la accién, incluyendo
la relacion de los actores con las élites y 3) los
significados compartidos que motivan la accién
de los actores.

¢Como ocurre la accién colectiva? ¢ COmo es que
los individuos se reiinen para hacer demandas a
un tercero en un solo evento o de una manera
mas o menos sistematica? éPor qué las personas
que no estan interesadas en politica llegan a
formar parte de un movimiento social? Este es
el tipo de preguntas que aborda la “agenda
comun”. El punto de partida de esta perspectiva
es que no podemos contentarnos con mirar las

grandes estructuras sociales % sus
contradicciones y esperar respuestas. Pero
tampoco podemos sostener, como sugiere el
enfoque de privacién relativa (Gurney y Tierney,
1982) que detrds de los movimientos sociales
existe un malestar insoportable que se acumula
hasta que alcanza su punto de ebullicion vy
explota. El punto es precisamente saber por qué
y como se produce esa "explosion" (si es que
ocurre) en determinado momento y no en otro,
por qué involucra o moviliza a ciertos actores y
no a otros, en lugares especificos y no en otros
y, aun mds importante, por qué se expresa
politicamente en una direccién emancipadora
y/o transformadora y no como pura violencia. El
malestar, en ese sentido, no seria capaz de
explicar por qué ocurre una movilizaciéon o por
qué se forma un movimiento social. A lo sumo
podria describir elementos que podrian estan
presentes en movimientos especificos.

La premisa basica de la teoria de la movilizacién
de recursos es, como su nombra lo indica, que
los movimientos sociales necesitan en primer
lugar recursos para actuar y formarse como
tales (Oberschall, 1973). Estos recursos pueden
ser materiales (trabajos, ingresos, bienes
materiales) o simbdlicos (carisma, confianza,
compromiso) y pueden ser internos o externos
a los grupos, es decir, estos recursos pueden ser
formados y movilizados dentro del grupo o
importados desde otros grupos. Otro tipo de
recursos, como organizaciones, redes sociales,
solidaridades, son también cruciales para la
movilizacién. Por otro lado, desde el punto de
vista "politico", esta perspectiva enfatiza el
hecho que la accién colectiva y los movimientos
sociales se desarrollan en contextos politicos
especificos, y sus reivindicaciones suelen
dirigirse a autoridades o instituciones del
sistema politico. Estas caracteristicas crean “una
estructura de oportunidades politicas” para la
movilizaciéon, ya que resultan en facilitadores y
limitadores de la movilizacion de los actores
sociales (Tarrow, 2011). Asi, las acciones
colectivas tendrian diferentes resultados,
oportunidades de evolucionar y reproducirse,
dependiendo si actian en un sistema politico
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abierto o cerrado, en regimenes politicos
democraticos o no democraticos, o si
interactian con gobiernos receptivos o no
receptivos.

En este contexto, donde se enfatizan los
recursos y la estructura de oportunidades
politicas como determinantes de la accidn
colectiva, el malestar no aparece como un factor
relevante. Aun cuando la ausencia de recursos
podria llevar a experiencias de malestar en los
individuos y en los movimientos, en ausencia de
éstos, es mas probable que el malestar no se
exprese o se experimente como un asunto
privado, que conlleve a una accidn colectiva o a
la formacién de un movimiento social.

Marcos de significacion

Pero ni los recursos ni las oportunidades
politicas agotan por si mismos el ambito de
respuestas al “cdmo” de la accidn colectiva. Lo
que estas dos corrientes de estudios sobre
movimientos sociales pasan por alto es el hecho
que los movimientos sociales producen
significados, disputan ideas dominantes vy
participan activamente en “politicas de
significacion” (Hall, 1982). El alcance, los modos
y el funcionamiento de estas politicas de
significacién han sido encapsulados dentro de la
“agenda comun” en el término “marcos
culturales  colectivos" o  “marcos de
significaciéon”. Los marcos colectivos son
“conjuntos de creencias y significados
orientados a la accién que inspiran y legitiman
las actividades y campafias de una organizacion
de movimientos sociales” (Benford y Snow,
2000, p. 614). Estos marcos median entre
recursos y oportunidades politicas vy
proporcionan una guia util para la localizacién
de adversarios, aliados y elaborados
diagndsticos de asuntos contenciosos.

Si el malestar no encuentra un lugar significativo
en el enfoque que subraya las oportunidades
politicas ni tampoco en la teoria de movilizacién
de recursos, podria esperarse que un enfoque
centrado en la creacién y disputa de sentidos,
tuviera al malestar dentro de sus conceptos
principales. No obstante, tal como se ha

desarrollado hasta ahora, el modelo de los
“marcos de significaciéon” ha abordado el
malestar sdlo de forma tangencial.

En comparacion a las perspectivas de
movilizacién de recursos y de estructura de
oportunidades politicas, los “marcos de
significaciéon” implican un acercamiento al
reconocimiento de la agencia de los individuos
en los procesos de accién colectiva. El concepto
de “marco” denota “un fendmeno activo,
procesual, que implica agencia y disputa a nivel
de la construccidon de la realidad” (Benford y
Snow, 2000, p. 614). Al seleccionar, condensar y
simplificar aspectos de la realidad, los marcos
colectivos ayudan a los actores a dotar de
sentido a dicha realidad (hacerla real para ellos)
en un proceso de interaccién en el que los
significados y las ideas son constantemente
negociados. Por esta razén, los marcos son
herramientas estratégicas fundamentales, que
permiten a los participantes de los movimientos
clarificar sus demandas y comunicarlas con
efectividad a la sociedad.

Segun Benford y Snow (2000), la elaboracién de
marcos de significacién implica tres tareas. En
primer lugar, la elaboracidon critica de un
diagndstico sobre algun aspecto problematico
de la vida social, que incluye la atribucién de
causalidad a ciertos acontecimientos, y/o de
culpa a grupos y adversarios especificos (“marco
de diagnédstico”). En segundo lugar, vy
generalmente como consecuencia de la
atribucion causal y/o de culpa, la propuesta de
una solucién al problema ("marco de
prondstico"), proceso que incluye usualmente la
identificacidon de objetivos, tacticas y estrategias
a seguir. Y finalmente, dado que “el acuerdo
sobre las causas y la solucién a un problema
particular no produce automaticamente una
accion colectiva” (Snow y Benford, 1988, p. 202),
la elaboracion de un marco motivacional a
través del cual se hace un Ilamado a la accién
invocando razones para participar en la
movilizaciéon.  Diagndstico,  prondstico vy
motivacién son fundamentales para el éxito de
cualquier proceso de movilizacién. Al mismo
tiempo, en la medida en que estos marcos son
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discutidos discursivamente y negociados dentro
de los movimientos, son también la principal
razén de conflicto entre las diferentes facciones
dentro de ella. Los participantes pueden estar
de acuerdo con las causas del problema, pero no
con las soluciones o las motivaciones que deben
proponer para incitar la accién. Como sea, segin
Benford y Snow (2000), el éxito de una
movilizacidon depende de la medida en que se
integren estas tres tareas.

Pero el éxito de la movilizacién también estd
estrechamente relacionado con una de las
caracteristicas clave del proceso de elaboracion:
su resonancia. Y es aqui donde el tema del
malestar se torna relevante. Si los movimientos
quieren llegar a la sociedad para ganar apoyo o
adherentes, los marcos deben ser creibles. Esto
significa que los marcos deben ser articulados
por actores creibles y que las referencias
empiricas utilizadas en el diagndstico deben ser
verosimiles y consistentes para los adherentes.
Ahora bien, ¢icédmo los movimientos aseguran la
consistencia y la credibilidad de sus marcos?
Segun Hart (1996), una exploracion minuciosa
sobre la forma en que los marcos son
elaborados por los actores nos muestra que hay
dos procesos discursivos cruciales en el nucleo
del proceso de encuadre: la articulacién y la
amplificacién. El proceso de articulacién implica
la alineacién de experiencias y/o eventos, y por
lo tanto una forma especifica de ensamblar la
“realidad”. Para Snow y Benford (1988) es la
forma en que se reunen diferentes partes de la
realidad y no su contenido ideacional lo que
hace que un marco sea efectivo. Del mismo
modo, el proceso de amplificacién implica
enfatizar eventos, problemas o creencias
especificas de tal manera que las demandas del
movimiento sean comunicados con claridad
Respecto al proceso de “puntuacién”, es
importante sefalar que la selecciéon de
problemas no excluye la posibilidad de
enmarcar una variedad de problemas dentro de
un marco singular. Lejos de ser un obstaculo
para la efectividad de la movilizacién de los
movimientos, la “parsimonia” alcanzada por un
marco singular puede conducir a mayores

grados de apoyo. Como plantean Gerhard y
Rutch, “cuanto mayor es el alcance de los
problemas cubiertos por un marco, mayor es la
gama de grupos sociales que se pueden abordar
con el marco y mayor es la capacidad de
movilizaciéon del marco” (citado en Johnston y
Noakes, 2005, p. 34). Por lo tanto, existen
marcos que pueden convertirse en “marcos
maestros”, como es el caso del marco de la
“injusticia” o el “marco de igualdad de
derechos”. A diferencia de los marcos
especificos, cuya efectividad depende de su
apego a un contexto especifico, estos “marcos
maestros” son “elasticos, flexibles e inclusivos
de tal manera que otros movimientos sociales
puedan adoptarlo y desplegarlo con éxito en sus
campanas” (Benford, 2013, p.1).

Como tema, el malestar aparece en los estudios
sobre marcos de significacién asociado tanto al
aspecto motivacional como a la resonancia que
los marcos puedan tener al interior y al exterior
del movimiento. El malestar es invocado para
motivar la lucha, y/o para que demandas
especificas sean apoyadas por la ciudadania u
otros grupos que no pertenecen originalmente
al movimiento. Cuando los movimientos
interpretan cierta coyuntura (cuando elaboran
un diagnostico) pueden encontrar experiencias
de malestar subjetivo que pueden ser Utiles para
ser integrados como partes del movimiento
motivacional. Los movimientos pueden
enfatizar o amplificar ciertas experiencias de
malestar con el fin de captar adherentes y dotar
de legitimidad a sus demandas, o también
pueden simplemente hacer un uso estratégico
de un discurso sobre el malestar ya instalado,
con el fin de que sus demandas alcancen
resonancia. En cualquier caso, el malestar
aparece en esta perspectiva como un aspecto
secundario e instrumental, como una
herramienta que puede resultar util o no.

En este punto es util comparar la nociéon de
“marcos de significaciéon” con la mucho mas
antigua nocidon de ideologia, sobre todo
considerando que ha habido una tendencia a
utilizar como sinénimo ambos términos.
Ideologias y marcos no son lo mismo, pues
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mientras que la ideologia “une una teoria sobre
la sociedad con un conjunto de valores sobre lo
gue es correcto e incorrecto, asi como las
normas sobre qué hacer” (Oliver y Johnston,
2000, p.7), los “marcos de significacion”
generalmente carecen de este componente
ideacional. Las personas, dentro y fuera de los
movimientos, no sélo reaccionan a los marcos y
a la propaganda, sino que también piensan. Y el
pensamiento implica no sélo la elaboracidn de
un proceso estratégico de marketing, sino
también un largo proceso que discusion,
evaluacion y recreacién del conocimiento. En
otras palabras, a diferencia de los “marcos de
significacién”, la ideologia incluye el proceso de
educacién y autoeducacién de los movimientos
sociales.

Ciertamente, los procesos de elaboracién son
cruciales para tener éxito en campanas publicas.
En este nivel de analisis, sin embargo, las ideas
son principalmente dadas por sentado. Cuando
las actividades “latentes” de la accidn colectiva
entran en el cuadro —como subrayé
especialmente Melucci en Nomads of the
present (1989) — es laimagen del “pueblo como
pensador” la que prevalece. Aqui tanto la forma
como el contenido de las ideas, y usualmente el
conflicto que las rodea, estan en el centro de las
actividades de los movimientos. El malestar
entra en este cuadro nuevamente como fuerza
motivadora, pero esta vez no de manera
instrumental, sino como condicién de las tareas
de este proceso de pensamiento en colectivo.
En este contexto, las experiencias de malestar
subjetivo pueden aparecer a la base del
diagndstico de una problematica, pero su fuerza
motivadora radicaria no solo en su potencial
resonancia con distintos grupos, sino en su valor
de verdad y/o sentido que haga en los
participantes. Este aspecto, que implica un
examen de los aspectos cognitivos vy
normativos-morales a la base de las demandas
de los movimientos, estd mayormente ausente
de los estudios sobre marcos de significacidn
colectivo.

Las teorias sobre “nuevos
movimientos sociales”: cultura y
malestar

Malestar y modernidad

La "agenda comun" es un producto intelectual
principalmente norteamericano. Lo que subyace
a los diferentes enfoques que la componen es la
necesidad de comprender movimientos sociales
especificos y otras formas de politica
contenciosa que no se reducen a las categorias
producidas  originalmente en  contextos
europeos. Como hemos visto, al malestar no ha
sido ni un tema ni un concepto especialmente
relevante en dichos estudios, con excepcion del
enfoque de marcos de significacion colectivos.
La contrapartida europea del modelo del
proceso politico es lo que se ha conocido como
“teoria de los nuevos movimientos sociales”. Los
tedricos de los “nuevos movimientos sociales”
(en adelante, NMS) comparten un diagndstico
comun: el modelo tradicional de modernidad, ya
sea en sus versiones marxistas o weberianas, ha
experimentado importantes modificaciones
(Melucci, 1989); el malestar, en este contexto,
entendido como un fendmeno tipicamente
moderno, sufre también alteraciones. Pero
antes de explorar si el cambio epocal y el
subsiguiente cambio en la forma en que el
malestar se expresa se relaciona directamente
con el surgimiento de los nuevos movimientos
sociales, es necesario delinear los cambios que,
segun los tedricos de los NMS, habria
experimentado el modelo tradicional de
modernidad.

Son tres los temas que pueden ayudar a
describir las tendencias mas importantes en la
transformacién de la sociedad moderna
industrial segln los tedricos de los NMS. En
primer lugar, el caracter global de un mundo
que se habria convertido en un sistema-mundo.
En segundo lugar, el papel clave que juega la
informacién como recurso en este mundo
interconectado. Y tercero, el proceso de
individualizacién y la relevancia que adquiere el
“yo” en las nuevas dindmicas societales. En este
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contexto, el malestar, como tema, aparece
como una reacciéon a dindmicas sistémicas vy,
sobre todo, como importante fuente de
motivacién politica.

Segun Castells (1996), la sociedad
contempordnea debe caracterizarse como una
sociedad en red. La interconexién de las
relaciones entre diferentes grupos e individuos
en todo el mundo a diferentes escalas (locales,
nacionales y globales), seria el rasgo definitorio
de la sociedad contemporanea. Estas “redes
mundiales de intercambios instrumentales”
tienen su origen en la aceleracién de los
procesos de internacionalizacion de la economia
y la dominacién del sistema financiero sobre una
sociedad cada vez mas interdependiente. Este
proceso, como Touraine (1971a, 2007) ha
enfatizado, tiene wun caracter politico e
importantes  implicancias  culturales. La
globalizacién es politica porque se basa en una
ideologia segun la cual la economia no puede ser
regulada por las autoridades nacionales u otras
autoridades tradicionales, precisamente por su
caracter global. Touraine dice: “[L]a idea misma
de globalizacién en efecto contenia el deseo de
construir un capitalismo extremo, liberado de
cualquier influencia externa, ejerciendo poder
sobre toda la sociedad” (Touraine, 2007, p. 22).
La posicion predominante que tienen Estados
Unidos y otros paises industrializados como
China, India y Brasil en esta economia global, asi
como el papel politico que instituciones como el
Fondo  Monetario Internacional 'y la
Organizacion Mundial del Comercio
desempeiian en el control sobre el resto del
mundo, muestran hasta qué punto esta
ideologia se ha convertido en una realidad dificil
de combatir. Sin embargo, se trata de un
sistema de “geometria variable”, como dice
Castells (2012), con muchos “agujeros negros”
de miseria, cuya conciencia ha impulsado el
surgimiento de movimientos altermundialistas y
de justicia global desde principios de los
noventa.

En la misma linea de Castells y Touraine, Melucci
(1996) afirma el caracter global de la sociedad
contempordanea, haciendo hincapié en la

dimensién planetaria de sus conexiones y sus
limites: “Vivimos en un planeta que se ha
convertido en una sociedad global, una sociedad
totalmente interconectada. Por su capacidad de
intervenir en su medio ambiente y en la propia
vida social, y sin embargo, depender todavia de
su hogar natural, el planeta Tierra” (Melucci,
1996, p. 2). Para los tedricos de los NMS, Ia
interconexion de esta red y la toma de
conciencia de los individuos sobre el caracter
global del mundo, sélo son posibles gracias a la
revolucion de la informacion y las
comunicaciones que ha tenido lugar durante los
ultimos treinta afios. Los cambios en las
tecnologias de la informacidén permiten que la
red trabaje como tal, interrumpiendo los
cldsicos ejes espacio-tiempo, permitiendo mas
fluidez en los procesos de comunicacién, y
provocando una explosiéon constante de
cédigos, imagenes y simbolos. Melucci (1989,
1996), Touraine (1971a, 2007) y Castells (1996,
2012) destacan lo central que ha sido esta
revolucién tecnolégica para el desarrollo de un
capitalismo mas flexible y adaptable, capaz de
erosionar las bases tradicionales del trabajo
para extraer mas eficientemente y a bajo costo
el excedente generado en la red.

Sin embargo, debido a su propia naturaleza, la
era de la informacidn no es sélo un hecho
econdmico, sino también social y cultural. La
informacidén se extiende por todo el mundo
cambiando los patrones en los que se forman los
individuos y las identidades colectivas. Sin duda,
las grandes revoluciones modernas también
dependieron de informacidn y conocimiento.
Pero lo que caracteriza a la actual revolucién
tecnoldgica no es la centralidad del
conocimiento y la informacién, sino “la
aplicacién de ese conocimiento e informacién a
la generacion del conocimiento y al
procesamiento/comunicacion de la
informacidn, en un circuito de
retroalimentacién acumulada entre la
innovacién y los usos de innovacion” (Melucci,
1996, p. 31). La informacién cambia asi todas las
formas de representacién de la vida social, tanto
en el nivel del sistema como en el mundo de la
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vida; es un recurso clave para la nueva economia
capitalista flexible, pero también puede ser
utilizado como recurso para su disputar su
legitimidad y poder.

Otro de los aspectos clave de las sociedades
“postindustriales” es el papel que desempefia el
“yo” en la constitucién de la sociedad. Debido a
los cambios ya mencionados en el plano de la
economia, la tecnologia, la organizacién del
trabajo y la cultura, las fuentes de individuacién
también se ven profundamente perturbadas.
Segun Touraine (2007), la sociedad ya no es
capaz de proporcionar soportes para la
formacién de una identidad individual y auto-
realizaciéon. La red produce un patrén nuevo y
confuso de interacciones sociales y, al hacerlo,
socava las certezas y valores que las
instituciones tradicionales proporcionan a los
individuos. En este contexto, “el yo ya no esta
firmemente sujeto a una identidad estable;
vacila, se tambalea y puede desmoronarse”
(Melucci, 1996, p. 3). Del mismo modo, Castells
(2012) llama la atencidén sobre la paradoja de
una sociedad bipolar estructurada entre lared y
el yo. Por un lado, la red proporciona
posibilidades ilimitadas de comunicacién, tanto
en forma como en contenido; pero por otra
parte, la misma red atrapa al individuo en un
vortice de informacién que es dificil de
comprender y de la cual es dificil “hacer
sentido”. El proceso de individuacidn se vuelve
asi problemdtico. El surgimiento de nuevas
formas de comunitarismo ligado a formas
primitivas de formacidn de identidades
colectivas (cerradas y excluyentes), y la forma
neoliberal y competitiva del emprendimiento
individualista, basado en el interés propio,
ilustran hasta qué punto este proceso puede ir
mal o fallar. Sin embargo, en un contexto de
fuerzas impersonales, flujos y redes, el sujeto
individual también puede ser considerado como
un espacio de resistencia.

Para Touraine (2007), los cambios radicales en el
modo tradicional de la modernidad conducen al
declive de la idea misma de sociedad como
principio organizativo de la vida social. Existen
fundamentos no sociales de lo social, afirma

Touraine, y la aparicién del sujeto individual
como espacio de resistencia a los poderes
sociales es prueba de ello. No se trata de
celebrar el “fin de la sociedad” y de glorificar el
caracter a-social de las nuevas formas de
identidad, sino mas bien de pensar en el sujeto
individual como fuente de significado y de
liberacién. Esta posicion es resumida por
Touraine de la siguiente manera: “La
destrucciéon de la idea de sociedad sélo puede
salvarnos de una catdstrofe si conduce a Ia
construccién de la idea del sujeto, a la busqueda
de una actividad que no busca lucro ni poder, ni
la gloria, sino que afirma la dignidad de todos los
seres humanos y el respeto que merecen”
(Touraine, 2007, p. 85). En un contexto en el que
el poder de las fuerzas impersonales se vuelve
global y totalizante, el sujeto individual puede
ser concebido no sélo como una fuente de
resistencia, sino también como un lugar desde el
cual lo social puede ser reconstruido. En este
contexto, lo que experiencias de malestar
subjetivo sefalarian es precisamente la lucha de
los individuos contra los sistemas impersonales
de dominacién, asi como las estrategias que a
partir del sujeto-individuo pueden liberarse para
afirmar la dignidad humana en un contexto
donde ésta se encuentra constantemente
amenazada.

De la politica a la cultura, éy de la
cultura, al malestar?: la "novedad" de
los "nuevos" movimientos sociales

El énfasis de los tedricos de los NMS en la
transformacion de la sociedad moderna los llevé
al punto de sugerir el declive de la idea misma
de la sociedad como el principio organizativo de
la vida social. A pesar de esto, los tedéricos de los
NMS conservan la actitud sociolégica clasica de
intentar describir y explicar las caracteristicas de
esta nueva totalidad societal. Los movimientos
sociales surgen de estas condiciones; son
expresiones de la “nueva era”. Segun Touraine
(1971a), si la autoproduccidon y
autocomprension de la sociedad fue en un
comienzo de la modernidad principalmente
politica, y luego social, hoy las sociedades se
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producen en términos culturales. La cultura,
entonces, se convierte asi en una nueva forma
de denominar “lo social”; y por consiguiente, los
“nuevos movimientos sociales” deben ser
considerados principalmente como
movimientos culturales.

Esta “culturalizacion” de lo social, no obstante,
ocurre a través de una “despolitizacién”
explicita de lo social. De hecho, tal vez el aspecto
mas caracteristico de las teorias sobre NMS es el
desacople de los movimientos sociales y la
accion colectiva de su dimension politica. Desde
este punto de vista, la autonomia de los
movimientos sociales sdlo puede afirmarse si
consideramos que los conflictos son sociales y
no politicos, y si prestamos especial atencién a
la forma en que los movimientos sociales se
constituyen mas alld o mds acd del sistema
politico. Melucci escribe: “[L]Jos movimientos
sociales contempordneos, mds que otros en el
pasado, se han desplazado hacia un terreno no
politico: la necesidad de autorrealizacidon en la
vida cotidiana" (Melucci, 1989, p. 23). No es que
los “viejos tiempos” del reinado de las fuerzas
econdmicas hayan pasado, sino precisamente lo
contrario: la nueva forma del capitalismo
integra como factores de produccién a todos los
ambitos de la vida social (Touraine, 197143, p. 4).
En otras palabras, si los nuevos movimientos
sociales son mas “culturalistas” que el
movimiento obrero cldsico no se debe
primordialmente al contenido de sus
reivindicaciones y demandas, sino a la
naturaleza misma del sistema y de sus
conflictos.

El andlisis de Touraine del movimiento de mayo
de 1968 ayuda a aclarar esta operacién
mediante la cual se afirma la autonomia de lo
social-cultural respecto de la politica. Al analizar
la complejidad del movimiento de mayo del 68,
dice Touraine: “La revolucién cultural fue el
fundamento mismo de una lucha de clases que
no se concentrd en las relaciones econémicas,
sino en toda la sociedad, porque el nuevo poder
social extendia su control por todas partes”
(Touraine, 1971b, p. 62). Para Touraine, el
movimiento de mayo fue una reaccién a una

crisis social sefialada por la desintegracién de la
sociedad industrial; fue la expresiéon de un
conflicto de clases, pero también de populismo.
Lo viejo y lo nuevo se combinaron. Pero dicha
combinacién no tuvo que ver con la procedencia
de sus lideres, ni con la accion unida de
trabajadores y estudiantes, sino con el hecho
que la sociedad misma estaba en crisis y en
transicidon. El nuevo caracter que adquiere la
sociedad puede explicar asi la novedad del
movimiento. Y es por esta razdon que Touraine
sostiene que el movimiento de mayo fue en
parte un movimiento antisociedad. Segun
Touraine, los estudiantes no apelaban tanto a la
racionalidad y a la estrategia como a la
espontaneidad, el placer y la fantasia: “El
movimiento de mayo, al igual que la mayoria de
los movimientos populistas, lanzé un
lamamiento que era mdas emocional que
racional. Su atractivo para derrocar al mundo
supuestamente real, mecanicista, estaba
dirigido a la energia popular, a la vida, y sonaba
mds como el vitalismo bergsoniano que el
racionalismo marxista” (Touraine, 1971b, p. 47).

En una linea similar, Melucci (1989) subraya
cuatro caracteristicas de los “nuevos”
movimientos sociales: 1) la preocupacién
mayoritaria por asuntos inmateriales o post-
materiales, (fundamentalmente informacion),
por sobre la preocupacidon cldsica por Ia
distribucién de recursos y bienes materiales; 2)
el caracter no instrumental de las acciones del
movimiento y la concomitante valorizacién de la
experiencia de ser parte del movimiento como
un fin en si mismo; 3) la complementariedad de
las dimensiones publica y privada de la vida,
donde “vivir de forma diferente y luchar por una
sociedad diferente” se consideran dos
actividades complementarias. Y por ultimo, la
conciencia de vivir en un mundo planetario
interdependiente, que hace que las redes de
solidaridades entre miembros de movimientos y
de los movimientos con diferentes demandas en
distintas partes del mundo vayan mas alla del
internacionalismo del movimiento obrero
clasico.
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Los tedricos de los NMS han insistido que
sefalar estas caracteristicas como constitutivas
de los “nuevos” movimientos sociales no
equivale a negar la persistencia de formas de
organizacién y demandas “clasicas”. Mas bien,
los tedricos de los NMS se centran en estas
tendencias porque apuntan a los rasgos
emergentes de una estructura social en proceso
de transformaciéon. Los elementos de las
acciones colectivas tradicionales son de hecho
observables en los nuevos movimientos; lo que
habria que enfatizar es que estos son
constantemente interrogados, traducidos o
criticamente apropiados por los miembros de
los movimientos. Sin embargo, es importante
destacar que esta apropiacién conduce a los
tedricos de la NMS no sélo a desplazar aspectos
marxistas clasicos, como la politica de clase, sino
a desplazar la dimensién de “lo politico” en
general. Segun los tedricos de los NMS, los
movimientos contemporaneos no dirigen sus
demandas ni al Estado ni a cualquier otra
institucién del sistema politico. Por otra parte,
las grandes ideologias, proyectos politicos vy
organizaciones politicas serian explicitamente
rechazadas por estos movimientos. Sus tareas
centrales y su importancia se basan mas bien en
la creacidon de nuevos significados y mensajes
para ser entregados a la sociedad (civil), con el
fin de que ésta pueda aprender sobre sus
propias contradicciones. En este sentido,
podemos decir que los movimientos sociales
contemporaneos son pre-politicos (se forman
en el terreno de la vida cotidiana) y meta-
politicos (sus acciones van mas alla del sistema
politico).

Un Jdltimo retrato de los movimientos
contempordneos como movimientos anti-
politica y anti-sociedad es ofrecido por Castells
en Redes de indignacion y esperanza (2012). Al
analizar las olas de protestas que emergieron en
diferentes partes del mundo después de la crisis
financiera de 2008, Castells sostiene que “en
todos los casos los movimientos ignoraron a los
partidos politicos, desconfiaron de los medios
de comunicacién, no reconocieron ningun
liderazgo y rechazaron toda organizacién

formal, dependiendo de internet y de las
asambleas locales para el debate colectivo y la
toma de decisiones” (Castells, 2012, p. 4). En
términos de los temas que rednen a estos
diferentes movimientos alrededor del mundo,
Castells subraya la indignacién y el sentimiento
de malestar; en lugar de protestar contra la
pobreza, la desigualdad y el caracter
antidemocratico del régimen politico, hoy la
gente se estaria uniendo para rebelarse contra
el cinismo de los politicos y otros representantes
del poder politico, cultural y econdémico. Se
rebelan contra el poder; y aunque sus acciones
implican el uso de algun tipo de poder también,
éste se apropia creativamente y circula a través
de canales alternativos —no hegemodnicos— de
comunicacién social. Asi, el malestar aparece
asociado a una idea de movimientos sociales
como movimientos anti-sociedad y anti-politica,
como una reaccién y como una fuente de
motivacién politica o de rebeldia contra el
poder. Al definir a los nuevos movimientos
sociales en virtud de su oposicion al poder en
general, lo que se afirma es el caracter difuso del
malestar que estaria a su base, difuminando asi
los limites entre movimientos con horizontes
liberadores o emancipadores, y la mera suma de
indignaciones individuales y difusas.

¢ Mas allad del malestar?

La rebeldia contra el poder de la que habla
Castells ha sido también una de las formas de
tratar el vinculo entre malestar y movimientos
sociales en Chile. La condicidon paraddjica de los
movimientos sociales en Chile es que, a
diferencia de las experiencias europeas o
norteamericanas, tienen lugar en un espacio
que se caracteriza por la ausencia de una
sociedad civil fuerte, presupuesto basico del
modelo liberal europeo. Esto ha implicado que
los movimientos han debido recurrir a formas de
poder que han ido siempre contra el Estado o
mas alla de éste. Al mismo tiempo, sin embargo,
los aspectos de autonomia subrayados por los
tedricos de los NMS, presentes bajo distintas
formas de autogestion, han tenido siempre un
cardacter politico-democratizador, entendiendo
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lo politico no sélo como un espacio
institucionalizado de poder sino como una
dimensién de disenso inherente a la vida social
(Garcés, 2004). Gabriel Salazar (2012), en
sintonia con varios de los puntos planteados por
Melucci (1989, 1996), subraya asi el caracter
auténomo (con respecto al poder politico) de los
movimientos sociales, la importancia de la
autogestion como forma politica clave en el
desarrollo de los mismos, y su capacidad para
recrear o reinventar nuevas formas de poder o
contrapoder.

Sin embargo, seria erréneo plantear que el
malestar, como tema, ha tenido una mayor
presencia en los estudios sobre accidn politica y
colectiva en el contexto chileno. En general,
cuando se habla de malestar se hace referencia
de forma muy general a una serie de
experiencias opuestas a un concepto laxo de
“bienestar”, que estdn a la base de procesos de
subjetivacion politica, pero cuya relacidon con
procesos de movilizacion/no movilizacién no es
clara. Consideremos, por ejemplo, el cldsico
debate entre el Informe de Desarrollo Humano
del Programa de las Naciones Unidades para el
Desarrollo, liderado por Norbert Lechner
(PNUD, 1998), y José Joaquin Brunner (1998).

Dicho debate enfrentd dos tesis. La primera —
sostenida por el Informe del PNUD —planteaba
que el proceso modernizador llevado a cabo por
la Concertacidén generaba una serie de efectos
no deseados a nivel de la subjetividad de las
personas, quienes veian impedidas sus
capacidades para constituirse como sujetos.
Esto provocaba un malestar difuso, que se
expresaba principalmente en sentimientos de
incertidumbre y miedo. La segunda, en tanto,
sostenia que en lugar de malestar, lo que existia
era un desajuste entre un proceso de
modernizacién acelerado y las expectativas de
individuos que veian que sus aspiraciones no
eran cumplidas. Sélo la primera lectura abria la
posibilidad de vincular el tema del malestar con
su significaciéon politica, especificamente, al
otorgar elementos para comprender por qué no
se desarrollaban  movimientos  sociales
significativos en Chile. No obstante, el énfasis no

estaba puesto en el vinculo entre malestar y
accion colectiva, sino en las deficiencias del
modelo de desarrollo y la importancia de
explorar la dimensidn subjetiva de la politica. En
otras palabras, el Informe servia para aclarar
que una condicion necesaria para la constitucién
de sujetos politicos no se cumplia en el caso
chileno, a saber, el bienestar de las personas
(entendido como seguridad humana, bienestar
subjetivo, etc.). Pero a nivel conceptual, el
bienestar de las personas puede relacionarse
con una serie de acciones y actitudes que bien
podrian no incluir el desarrollo de movimientos
sociales (ciudadania democratica “saludable”,
cultura politica democrética, valores
democraticos, etc.). Mas aun, las caracteristicas
subrayadas por el Informe del PNUD (1998)
como trabas a la constitucién de sujetos
politicos no figuran en el tratamiento que
Gabriel Salazar (2012) y otros han hecho de los
movimientos sociales chilenos.

Otro intento reciente por explorar la relacién
entre malestar y movilizaciones sociales es el de
Nicolds Somma. En Discontent, collective
protest, and social movements (2016), Somma
toma la perspectiva de los marcos de
significaciéon colectiva para sefialar en qué
medida el malestar estuvo a la base de las
movilizaciones estudiantiles del afio 2011.
Mediante un estudio cuantitativo, Somma
examina creencias y actitudes sobre una
variedad de temas relacionadas con el sistema
politico y la sociedad chilena en general, para
concluir que sdélo un tipo especifico de malestar
—aquel en el que se ha hecho una atribucién de
culpa y/o causalidad a episodios que son
experimentados como abusos de poder— es
capaz de impulsar movilizaciones. Ademas de la
conclusién —que pone en evidencia el uso de una
de las formas en que vimos aparece el malestar
en el enfoque de marcos colectivos— resulta
significativa la definicién de malestar con la que
Somma trabaja. El malestar es definido como “el
sentimiento de disconformidad con algun
aspecto del mundo” (Somma, 2016, p. 47), lo
que incluye una “insatisfaccién con la situacién
econdmica propia o desconfianza en las autori-
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dades politicas a través de la percepcién de
abuso por parte de un actor poderoso” (Somma,
2016, p. 47). El concepto de malestar, por tanto,
queda subsumido en los de insatisfaccidon y
desconfianza. Detrds de esta definicion se
encuentra seguramente la necesidad de
operacionalizar el concepto para hacerlo viable
en el estudio cuantitativo; pero de todas formas,
no se especifica por qué la “disconformidad con
algun aspecto del mundo” implica
necesariamente insatisfaccién y desconfianza, o
por qué dichos conceptos por separado no
serian mejores descriptores que el de malestar.

El caracter difuso que se le atribuye usualmente
al malestar cuando se constata su existencia en
una sociedad, dice mds sobre el caracter del
concepto que sobre la propia realidad que éste
busca aprehender. Esto dificilmente podria ser
de otra manera, si consideramos que la
formulacion original del término se la debemos
a Freud. El malestar de Freud, sin embargo, es
distinto al malestar que hemos estado intentado
rastrear en los estudios sobre movimientos
sociales. Para Freud el malestar es un elemento
constitutivo e ineludible de la vida en sociedad
(o civilizacién), y, debido a su caracter
inconsciente, es un concepto de por si dificil de
localizar y tematizar reflexivamente. Emplear el
concepto en la formulacién freudiana nos
llevaria a lecturas conservadoras que, o bien
insisten en la necesidad de instituciones fuertes
e individuos que estén dispuestos a pagar el
impuesto civilizatorio (con cuotas de mala
conciencia, alienacién, u otras formas de
malestar), o bien nos regresaria al punto de
partida de los estudios sobre movimientos
sociales, que combatieron precisamente la idea
de la accién colectiva como el reclamo irracional
de masas insatisfechas.

Pero la propia distincién entre el concepto de
malestar freudiano —como condicién invariable
de la sociabilidad—y la de un malestar histdricay
socialmente producido, es dificil de rastrear en
los estudios sobre movimientos sociales. Y de
alguna u otra manera, el concepto mismo de
malestar se resiste a ser integrado a alguno de
sus marcos. Antes de sugerir posibles vias de

localizaciéon del malestar con el fin de
problematizar su relaciéon con los movimientos
sociales, vale la pena mencionar, a modo de
resumen, la forma en que el malestar ha
aparecido en los estudios sobre movimientos
sociales.

Como hemos visto, el malestar ha aparecido de
dos formas en dichos estudios:

1) Como tema, el malestar se asocia a la
motivacion que individuos tendrian para tomar
parte de algun tipo de manifestacion colectiva o
de algun movimiento social. Los individuos
actuarian colectivamente porque experimentan
malestar. Pero el hecho de que esa motivacién
sea realmente politica, es decir, que el malestar
se exprese politicamente y no como un estallido
de pura violencia, o que se exprese en
movimientos con reivindicaciones no
igualitarias o fascistas, no es un tema
mayormente explorado. Esto, pues o se asume
que el malestar no ofrece ninguna contribucién
especifica a la comprensidon de como y por qué
se forma un movimiento social (por ser
demasiado general), o se asume que éste posee
un sentido politico per se.

2) Como concepto, el malestar se asocia a un
recurso para la elaboracion de marcos
motivacionales o para obtener resonancia al
interior y/o al exterior de los movimientos.
Ademds de este uso estratégico del malestar
como “marco”, el concepto de malestar se
emplea para describir un conjunto de
experiencias que van desde la incapacidad de los
individuos para auto-realizarse plenamente,
pasando por la lucha por alcanzar dignidad hasta
el rechazo generalizado a formas de vida y
modos de dominacién. En cualquier caso,
cuando ha ido asociado al estudio de
movimientos sociales, el concepto de malestar
es escasamente elaborado.

Tomando en cuenta que el nexo entre malestar
y movimientos sociales ha sido escasamente
elaborado, entre otras cosas, por el caracter
mismo del concepto (un concepto general y
difuso), hay dos vias que se abren para al menos
insistir en su problematizacién. Una via es exa-
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minar en detalle la idea de malestar, y a partir
de alli, dotarla de contenido. La idea de malestar
podria encontrar asi, en sus desplazamientos,
un mejor lugar en el estudio sobre movimientos
sociales. El riesgo de esta operacion seria
aceptar la renuncia al concepto en favor de la
persistencia de la idea. Existen en el campo de la
teoria social y politica clasica y contempordnea
una variedad de herramientas conceptuales que
permitirian re-elaborar la idea de malestar vy,
con ello, especificar el sentido en el que se usa
el término dependiendo de los distintos
contextos epistemoldgicos, tedricos, analiticos,
etc. Desde el punto de vista de la teoria social,
ya en los cldsicos de la sociologia se encuentran
elementos conceptuales que permiten una
conceptualizacién de la idea del malestar y sus
posibles manifestaciones. Piénsese por ejemplo
en los conceptos de pérdida de sentido y
libertad, de alienacién y de anomia. Dichas
teorias han encontrado sus reelaboraciones a lo
largo del tiempo, desde la apropiacién critica
explicita de Marcuse departe del aparataje
conceptual freudiano, a la teoria del
reconocimiento de Axel Honneth y la sociologia
critica de Luc Boltanski. Aqui, como lo ha
seflalado Mauro Basaure (2013), ideas tales
como la de patologias sociales o sentimientos de
injusticia reemplazan al concepto de malestar,
lo que permite describir y comprender de mejor
manera ciertas dindmicas de movimientos
sociales  contemporaneos. Lo que el
enfrentamiento con aportes de la sociologia o la
teoria social haria, en definitiva, es forzar una
clarificacidon conceptual que permitiera definir
por qué y en qué casos el concepto de malestar
seria mas apropiado para describir y/o explicar
aspectos del desarrollo de los movimientos
sociales.

Otra via a explorar es el posible vinculo entre
ramas de la sociologia de la salud (mental) y el
desarrollo de los movimientos sociales. Aqui, al
igual que en el caso de la teoria social, el objeto
de estudio principal no son los movimientos
sociales sino que el propio malestar. En
Experiencias del desasosiego: salud mental y
malestar en Chile (Aceituno, Miranda y Jiménez,

2012) los autores sefialan: “Los “sintomas” de
deterioro de la salud mental prevalentes en
nuestra sociedad y en nuestra época pueden ser
considerados a modo de hipdtesis como la
expresion “psicopatolégica” de un estado de
malestar que va mas alld de sus componentes
puramente individuales. O, mas bien, donde el
espacio “psiquico” es a la vez la traduccién
aparentemente “privada” de demandas que
caracterizan la relacion al Otro social en Ia
cotidianeidad de la experiencia social”
(Aceituno, Miranda y Jiménez, 2013, p. 93). Los
“sintomas” que se expresan a nivel individual,
entonces, tienen que ser vistos como demandas
0 mensajes que siguen la ldgica del
reconocimiento del sujeto, y que involucran la
experiencia y la constitucion de éste (su
inscripcion simbdlica) en un contexto social,
econdmico y cultural amplio. En el caso chileno,
el malestar se presenta bajo la forma de una
extrema individualizacién, lo que implicaria que
las personas no perciben el malestar como un
producto social sino como el efecto de
incompetencias personales. Esto Ultimo
produciria experiencias de desasosiego.

Si bien es cierto que desde la perspectiva de la
salud mental el objetivo es Ilamar la atencién
sobre la significacién sociocultural del malestar
con el fin de incidir en las respuestas que las
instituciones pueden dar a las demandas que le
subyacen, es importante destacar que es en este
campo donde el concepto de malestar puede
encontrar mayor elaboracidn tedrica. En ese
sentido, un concepto sociolégico de salud
mental podria ofrecer herramientas
conceptuales que podrian ayudar a esclarecer el
vinculo entre experiencias de malestar y
movimientos sociales.

Finalmente, es importante reflexionar sobre el
lenguaje en que el malestar se expresa, no sélo
a nivel de formas de sentido que desbordan el
campo de las disciplinas de las ciencias sociales
y que habria que rastrear también (en el campo
artistico y/o literario), sino a nivel de la forma en
que el sentido del malestar tiende a fijarse en
ciertos discursos. Junto con coincidir en el
diagndstico de una individualizacidon del males-
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tar y bienestar subjetivo, el Informe del PNUD
del afno 2012 Bienestar subjetivo: el desafio de
repensar el desarrollo, sefala que: “Lo claro es
que hoy el “malestar”, tal como se retrataba en
el Informe sobre Desarrollo Humano de 1998,
Las paradojas de la modernizacion, vuelve a ser
la palabra de moda entre las elites. El desafio
radica entonces en identificar su actual
naturaleza y sus implicancias, y en mostrar por
qué la pregunta por el desarrollo es parte de esa
misma conversacién” (PNUD, 2012, p. 41). O
quizds no. Quizas precisamente por eso habria
que explorar por qué el lenguaje del malestar no
incomoda al poder, es decir, por qué el poder
tiene la capacidad de procesar el malestar de
forma positiva, de domesticarlo, de, en
definitiva, fijar su sentido.

No hay que pasar por alto, por tanto, el caracter
normativo de un concepto como el de malestar,
que en general se pretende emplear no sélo
como descriptor de un estado, situacién o
experiencias, sino también como una
herramienta critica. Pese a la ausencia de una

conceptualizacién acabada del concepto, su uso
revela una motivacién dirigida a constatar un
hecho: hay malestar. Sin embargo, nombrar el
malestar no es suficiente para precisar los
efectos de un modo de dominacién y de
produccidn cuyas contradicciones producen
experiencias de malestar y sufrimiento. Muy por
el contario, como han mostrado los propios
movimientos sociales, es posible pensar desde
el malestar y elaborar, por ejemplo, criticas de
la sociedad que vayan mas alld de un mero
ejercicio expresivo. Puede que el malestar
entonces sea el lugar desde donde pensar
aquello que el propio concepto oblitera o limita.
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Resumen

El  presente articulo problematiza la
construccion del concepto de nifio para el
Servicio Nacional de Menores (SENAME); a
través de los modelos de intervencién que
decantan en la institucionalizacidon de nifios en
Chile. Situando al SENAME como un dispositivo
del Estado —garante de la Ley y de la cultura—.
Se desarrolla un recorrido sobre la historia de
institucionalizaciéon de nifnos en Chile, relato
marcado por el concepto de los Derechos del
Nifo, la Convencién Internacional sobre
Derechos del Nifio y la creacién y crisis del
SENAME. Finalizando con un debate que situa a
esta institucion en referencia al marco legal
nacional e internacional, analizada desde el
psicoandlisis sobre la institucidn y lo juridico,
con autores como Freud, Goffman, Enriquez y
Legrendre.

Palabras clave: Servicio Nacional de Menores
(SENAME), Derechos del Nifo, Convencidn
Internacional sobre Derechos del Nifio,
Psicoanalisis e Institucion.

Abstract

This article problematizes the construction of
the concept of child in the Servicio Nacional de
Menores (SENAME) by looking at the models of
intervention that ended up in the
institutionalization of the concept of children in
Chile and understanding SENAME as a state
tool—which represents law and culture—.

The article develops a review of the history of
institutionalization of children in Chile, story
marked by the concept of Children’s Rights, the
International Convention on the Rights of the
Child, and the creation and crisis of SENAME. It
ends with a discussion that puts this institution
in reference to the national and international
legal frameworks, which are analyzed based on
the psychoanalytical approach to institutions
and judicial system developed by authors such
as Freud, Goffman, Enriquez, and Legrendre.

Keywords: Servicio Nacional de Menores
(SENAME), Children’s Rights, International
Convention on the Rights of the Child,
psychoanalysis and institution.
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“Esto plantea a los sabios y técnicos psi de hoy
dia —y, a través de ellos, a toda la sociedad- una
serie de problemas en cadena que nos concierne
a todos: aceptar o rechazar el cuestionamiento
sobre lo institucional psi, sobre sus razones de
ser y sobre su alcance antropoldgico en los
montajes de la cultura”

(Legendre, 1994, p. 153).

“Las sociedades actuales no son peores que las
de ayer; aquellas también sabian producir, bajo
la apariencia del Bien, el presidio subjetivo al
maximo, y arrastraban su cuota de enfermos de
la representacién, inocentes sacrificados en el
altar de los amores familiares”

(Legendre, 1994, p. 170).

Introduccidon

El actual escenario referido a la
institucionalizacién de nifos en Chile, en
relaciobn con sus consecuencias, estd en la
palestra y en cuestionamiento por diversos
estamentos sociales: la opinidn popular, las
autoridades y los funcionarios de las mismas
instituciones garantes del ejercicio
institucionalizador. Sin embargo, el eco de estas
discusiones remite a niveles discursivos que
establecen el problema en relacion al ejercicio
de la institucién —estructura administrativa, de
financiamiento y gasto— y no a esta institucion,
como objeto de pensamiento.

Con el titulo de este articulo, “El SENAME:
Crdnica de una crisis. Una mirada psicoanalitica
sobre el sujeto de Derecho y la Instituciéon de
Proteccién de la Infancia”, pretendo enmarcar
un acotado recorrido a realizar sobre los hitos de
una repeticién del ejercicio institucionalizador
en Chile, para luego continuar con la propuesta
para una comprension de la institucién SENAME
entrecruzada con la conceptualizacidon de una
institucion genealdgica y juridica.

Historia de la institucionalizacion
de ninos en Chile

La historia de la institucionalizacidon de nifios en
Chile data de la época de la Colonia, que, sin
mayores cambios, se integra por via de la
religiosidad cristiana en el Chile republicano en
la figura de la “Casa de Huérfanos de Santiago”
(1853), anteriormente llamada la “Casa de
Expodsitos” creada en 1758. La cual ofrecia
amparo espiritual y material a nifios en
condicion de orfandad, con el objetivo de evitar
la mendicidad en Santiago y disminuir Ia
mortalidad infantil (Delgado, 1986).

Posteriormente, a finales del mismo siglo, la
“Casa de Huérfanos” fue utilizada para otros
fines en diversas ocasiones, a consecuencia, por
ejemplo, de la guerra en tiempos de Ia
Independencia, por lo cual debia cambiar de
locacién. La organizacidon no era la esperada.
Ademds de esto, el poco financiamiento, la
desorganizacién y la crisis politica de los afios
veinte llevaron a la “Casa de Huérfanos” a estar
en un real estado de abandono (Delgado, 1986).

En el afio 1853, la Junta de Beneficencia de
Santiago, confia el cuidado de los nifios
institucionalizados a las Hermanas de Ia
Providencia, una congregacién de religiosas
provenientes de Canadd. La Casa llegd a ser
conocida como “La Casa de la Providencia”,
recibiendo a nifios expdsitos desde la lactancia
hasta la adolescencia.

Al principio, cuando nuestra politica para
huérfanos no estaba plenamente
institucionalizada, los niflos de la Casa, al cumplir
tres para cuatro afios, eran entregados a personas
formales “que los solicitaban para su servicio”.
Ahora, en cambio, contamos con el valioso
concurso de la Casa de la Providencia. Es alli
donde estamos remitiendo ahora los expdsitos
que cumplen esa edad. (Salazar, 2006, p.60)

En 1929 la Casa cambia de nombre a “Casa
Nacional del Nifio”, hoy “Casa Nacional”
dependiente de SENAME. Ya desde 1940 no
depende de la Hermanas de la Providencia.
Ahora bien, en el marco de la institucionaliza-
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cion y del trabajo con la infancia desvalida,
emergieron nuevas Casas. Entre 1844 y 1897 se
fundaron trece instituciones similares en
Santiago. En Chile, para 1912, se cuentan
aproximadamente veinticinco instituciones con
la misma ocupacidn (Milanich, 2001).

Los Derechos del Nifo

Desde 1910 el término “Derechos del Nifio”
empezd a girar en circulos intelectuales y
politicos sin adn tener un correlato en la ley. Es
en 1912 que emerge un primer documento
institucional que refiere a los “Derechos del
Nifio” que afectd en cierto modo la opinidn
publica y la politica en Chile. Este documento se
refiere a las conclusiones del Primer Congreso
Espafiol de Higiene Escolar, realizado en Espafia
en abril de 1912. Meses después en Chile se
hace una mencién en un diario de regién sobre
aquel congreso. En los dos afios venideros se
publican documentos relativos a este congreso
en revistas sobre Educaciéon y Economia
Doméstica (Rojas, 2007).

Las conclusiones del Congreso dispusieron de
ocho articulos, de los cuales los primeros cinco
correspondian a las medidas higienistas. Los
ultimos tres articulos giran en torno a una idea
romantica de la infancia que declara ciertos
derechos de la nifiez: derecho a la alegria, al
amor y a la verdad. El maltrato fisico al nifio fue
considerado un crimen castigado con prisién,
considerando que el resguardo del nifio pasa, en
primer lugar, por la familia, y luego por el Estado
(Rojas, 2007).

En 1924, Chile se suma, por unanimidad de
todos los delegados, al interés mundial
explicitado en la “Declaracion de Ginebra” y
presentado por la Union Internationale de
Secours aux Enfants en Santiago. Sin embargo,
aquella adscripcién responde mds a una
afiliacién de cardcter simbdlico que a un cambio
a nivel de las normativas legales (Rojas, 2010).
Entre mediados de la década de los treinta y
fines de los cuarenta se cred una ley que protege

a los nifios ante el abandono parental en
relacién al pago de pensiones alimentarias. En
las mismas fechas existen regulaciones legales
respecto de la adopcidn, con el fin de proteger a
la infancia desvalida ante la existencia de un
vacio legal que no permitia la adopcidn. Sin
embargo, con caracter informal, en base a
acuerdo de palabra, existia una figura similar a
la adopcién. Esta dificultad legislativa
entorpecia el procedimiento del ejercicio
institucionalizador: “Si el abandono se define
como la renuncia definitiva por parte de los
padres del cuidado de sus hijos, estos nifios ya
habian sido «abandonados» mucho tiempo
antes de llegar a la Casa (institucién)” (Milanich,
2001, p. 90).

La primera ley promulgada para enfrentar el
abandono paterno en 1912 tuvo el nombre de
“Ley de Protecciéon a la Infancia Desvalida”,
orientada al cuidado del menor en casos de
abandono, vagancia, trabajo infantil forzado y/o
nocturno, prostitucién, entre otros. Es en
obediencia a esta ley que los nifios en vagancia
eran institucionalizados en correccionales junto
a los delincuentes por homicidios, hurtos,
estafas, lenocinio (Gajardo, 1929).

La “Ley de Menores” fue creada en 1928 y
proponia un sistema de proteccion que
integraba a todo menor de 20 afos. La ley se
ejecutaba en caso de que estos menores hayan
cometido algun crimen, simple delito o falta
siendo menores de 16 afios, o bien entre 16 y 20
anos pero sin discernimiento de su accionar
ilegal. Bajo este operar de la ley el Juez de
Menores podia determinar, bajo la tutela de la
Direccion de Proteccion de Menores por medio
de dispositivos estatales como el Tribunal de
Menores, medidas que incluian desde Ia
amonestacion a los padres hasta la
institucionalizacion temporal o definitiva del
menor en los casos donde no existian
consanguineos que pudiesen responsabilizarse
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de la crianza, o bien la inhabilidad fisica o moral
de los padres.!

El libro utilizado para la divulgacidon de la “Ley de
Menores” de 1928 titulado “Los derechos del
nino y la tirania del ambiente” escrito por
Samuel Gajardo, médico psiquiatra forense,
Primer Juez de Menores, puso acento en los
factores bioldgicos y ambientales que pueden
desencadenar a un joven delincuente:

[...] el tarado por herencia, aquel cuyo organismo
esta en déficit de potencial celular por hambre,
por angustia crdnica, etc., no puede equilibrarse
su mundo interior con el mundo exterior que lo
rodea, hecho universal magistralmente
expresado en las siguientes palabras de Schlapp:
“Ningun individuo, sea normal o anormal, puede
escapar a la tirania de sus propias células.”
(Gajardo, 1929, pp.8-9)

Esta nueva ley establece dos categorias para
distinguir los niflos institucionalizables: 1)
delincuentes sin discernimiento y 2) menores a
quienes no se les puede retornar a su familia de
origen por la inexistencia de ésta o por la
inhabilidad fisica o moral de sus padres,
categorias que anteceden al concepto usado
actualmente como “riesgo social”.? Al mismo
tiempo evidencia una relacion  entre
delincuencia / herencia-ambiente que
demuestra el nexo entre abandono, o padres
inhdbiles de forma fisica o social, y la
delincuencia, con lo cual el gesto
institucionalizador mds que orientado a la
proteccion de menores funciona como una
medida higienista en la forma de una ley.

El documento que divulga la ley contempla una
agilizacién de los procesos de

1 “1) Cuando estuvieren incapacitados mentalmente; 2)
Cuando padecieren de alcoholismo crénico; 3) Cuando no
velaren por la crianza, cuidado personal o educacion del
hijo; 4) Cuando consintieren en que el hijo se entregue en
la via o en lugares publicos a la vagancia o a la mendicidad,
ya sea en forma franca o a pretexto de profesion u oficio;
5) Cuando hubieren sido condenados por vagancia,
secuestro o abandono de menores; 6) Cuando maltrataren
o dieren malos ejemplos al menor, o cuando la
permanencia de éste en el hogar constituyere un peligro
para su moralidad; 7) Cuando cualesquiera otras causas

institucionalizacion amparado en la siguiente
premisa:

Sintetizando, tendriamos que hay una
considerable proporcion de individuos que
pueden vivir y comprender los beneficios de la
civilizacidn, junto a otro grupo, menos numeroso
por cierto, que desde el instante de su nacimiento
se encuentra en estado de manifiesta inferioridad
para comprender y aceptar los mandatos de la
sociedad. (Gajardo, 1929, p.9)

A mediados del siglo XX, en la década de los
cincuenta, el tema de la reforma del 28 estaba
en crisis. El juez Gajardo optd por el
pragmatismo. Comenzd a desconfiar del
politécnico por ser una institucién abierta por lo
cual los niflos se escapaban y comenzd a
mantener los casos en la Casa de Menores, lugar
que la reforma planteaba como institucion solo
de paso. En esta misma linea, el director general
de Protecciéon de Menores, Vicente Monti,
daba cuenta de la imposibilidad, econdémica
y de cupos, de sostener a adolescentes mayores
de 16 afos en un centro residencial, por lo cual
fueron enviados a la carcel publica con o sin
determinacion de su discernimiento (Rojas,
2010).

En esta misma década, los derechos de los nifios
toman cierta fuerza como parte de un momento
de auge asociado a la reivindicacion de los
derechos de la mujer. En este mismo sentido, en
el afio 1952, con la creacién del Servicio
Nacional de Salud, las instituciones que trabajan
en temas de protecciéon infantil quedaron
subordinadas bajo los programas de
Maternidad. Por ejemplo, la extensién del prey
postnatal no solo se entendia como un beneficio
a la madre, sino también al nifio, en el sentido

coloquen al menor en peligro moral o material” (Biblioteca
Nacional, 1928, p.3).

2 La nocion de “riesgo social” supone la inminencia de un
peligro que tiene sus bases asentadas en la sociedad. Vale
decir, segiin el PNUD (Pitt, 2000), en los indicadores de este
riesgo se agrupan las condiciones econdémicas, de acceso a
la educacién, problemdticas familiares como negligencia
parental (inhabilidad), violencia intrafamiliar, maltrato
infantil, consumo de drogas, alto indice de desocupacion y
la posibilidad en potencia de incurrir en delito, entre otros.
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que los primeros cuidados se extendian por
mayor tiempo, aplazando el ingreso de los
pequenos a la guarderia, intervenciones que
contribuyeron a la disminucién de la mortalidad
infantil.

En este proceso de reconocimiento de derechos,
que afectaba tanto a las madres como a sus hijos,
siguié predominando, en todo caso, un enfoque
mas bien cldsico, donde éstos se percibian como
beneficios o concesiones otorgados por el Estado
hacia los ciudadanos, fueran estos activos
(adultos integrados al sistema politico, con
capacidad de organizacion y defensa de sus
derechos) o pasivos (grupos excluidos y mas
vulnerables, entre ellos los nifios). (Rojas, 2010,
p.484)

Ante la dificultad de coordinacion de las carteras
ministeriales comprometidas en temas de
protecciéon de la infancia, en el afio 1960 el
Servicio Nacional de Salud propone una
comisiéon interministerial para la protecciéon de
los Menores en situacién irregular, conformada
por representantes del Ministerio del Interior,
de Educacién, de Justicia, de Salud y del Trabajo
y Previsidn Social (Rojas, 2010). Sin embargo, la
comisién no comprendia funciones ejecutivas; la
coordinacidon continuaba siendo por parte del
Servicio Nacional de Salud.

Paralelo a esto, tras las consecuencias que dejo
la Segunda Guerra Mundial, en 1948, luego de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
se orienta el trabajo por los derechos de los
nifos. El acento esta en diez principios basados
en la Declaracion de Ginebra de 1924 que
refieren a la igualdad y la no discriminacién de
los nifios y nifias sin importar el motivo. Con este
aliciente se gesta la Declaracion de los Derechos
del Nifio de 1959, que entra en vigor en el afio
1976. Una novedad esta presente tanto en el
principio tres como siete, con el concepto del
“Interés Superior del Nifio” que serad central
para el establecimiento de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio de 1989. Sin embargo, en
los afios previos a la convencidn de fines de los
ochenta, el concepto “Interés Superior del Nifio”
es interpretado desde una senda proteccionista,

y no como un “Sujeto de Derecho”, que si
aparece en la Convencion de 1989.

El principio tres de la Declaracién de 1959
sostiene:

El nifio gozard de una proteccidn especial y
dispondrda de oportunidades y servicios,
dispensado todo ello por laley y por otros medios,
para que pueda desarrollarse fisica, mental,
moral, espiritual y socialmente en forma
saludable y normal, asi como en condiciones de
libertad y dignidad. Al promulgar leyes con este
fin, la consideracion fundamental a que se
atenderd sera el interés superior del nifio.
(Declaracion de los Derechos del Nifio, 1959,
p.20)

El principio siete, por su parte, plantea el
derecho a una educacién gratuita y obligatoria
en etapas elementales que permita igualdad de
oportunidades, posibilitando el desarrollo de
aptitudes, juicio individual, responsabilidad
moral y social, asi como llegar a ser miembro util
de la sociedad:

El interés superior del nifio debe ser el principio
rector de quienes tienen la responsabilidad de su
educacién y orientacién; dicha responsabilidad
incumbe, en primer término, a sus padres. El nifio
debe disfrutar plenamente de juegos vy
recreaciones, los cuales deben estar orientados
hacia los fines perseguidos por la educacion; la
sociedad y las autoridades publicas se esforzaran
por promover el goce de este derecho.
(Declaracion de los Derechos del Nifio, 1959,
p.20).

En 1966, en el gobierno de Frei Montalva, se
incorporan ciertas modificaciones a la
institucionalidad para la aplicacidon de la Ley de
Menores apuntando a la creaciéon del Consejo
Nacional de Menores (CONAME) vy el
Departamento de Policia de Menores. El
CONAME fue un servicio fundamentalmente
descentralizado, por lo cual tenia la funcién de
coordinar, proponer y fiscalizar los diferentes
actores ministeriales y centros colaboradores
(privados) en temas de proteccién de la infancia,
siendo dependiente de la Contraloria General de
la Republica.
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La creacion del SENAME

A partir de este organismo (CONAME) se crea en
dictadura, en el afio 1979, el Servicio Nacional
de Menores (SENAME), un afio después de que
el dictador Augusto Pinochet logré ganar el
plebiscito que contraria la resoluciéon de las
Naciones Unidas, la cual condena al Estado
chileno por no respetar los derechos humanos.

La Junta de Gobierno crea el SENAME con el
objeto de responder a las siguientes premisas
planteadas por decretos de leyes que datan de
1973, 1974 y 1976 de la misma Junta, citados en
la ley n° 2465 que proclama el funcionamiento
del SENAME, y que sostiene:

1) la familia es el nucleo fundamental de Ia
sociedad, correspondiendo al Estado protegerlay
propender a su fortalecimiento; 2) Que dicha
declaracién implica el deber del Estado de auxiliar
a los menores de edad integrantes del grupo
familiar, especialmente si se encuentran en
situaciones que pongan en peligro su desarrollo
normal integral y no puedan ser solucionadas por
la persona que tenga la obligacidon de su tuicion;
3) Que, aun cuando el Consejo Nacional de
Menores fue creado para cumplir esa funcién, la
experiencia ha demostrado que el sistema
existente adolece de numerosos vacios e
imperfecciones, que le han restado eficacia en
algunos campos e impedido actuar en otros, y 4)
Que, para corregir esta situacién, se considera
necesario modificar la actual estructura del
Consejo Nacional de Menores, a fin de crear un
nuevo organismo con atribuciones operativas que
permita la atencién, por si o por otras
instituciones, de los menores cuya guarda y
defensa se encuentren alteradas o en peligro de
estarlo, mediante la aplicaciéon de los diversos
sistemas de asistencia, proteccién y rehabilitacién
que establezcan las leyes. (Ley 2465, 1979, p.1)

3 En estadisticas emanadas de la recoleccion de datos
publicada en “La situacion de nifios, nifias y adolescentes
en las instituciones de proteccion y cuidado de América
Latina y el Caribe” (Unicef, 2013) se destaca a Chile como
uno de los paises dentro de la regidon que han motivado
multiples observaciones por parte del Comité de los
Derechos del Nifio sobre la importante cantidad de nifios
institucionalizados; exentos de estas observaciones se

Por ende, el objetivo planteado es situar al nifio
como un objeto de proteccién del Estado, y en
base a esta idea, hacer mas eficiente el sistema
de atencién. Sin embargo, se contintda con el
discurso que tramita a la alternativa
institucionalizadora como politica fundamental
de proteccidn, a distincién de los otros paises de
la region?, con lo cual el SENAME se enmarca en
una misma légica operativa que reproduce el
trabajo realizado entre 1934 y 1950 por la
Direccion de Proteccion de Menores, por el
Consejo Nacional de Menores y la Fundacién del
Nifio Chileno. Este trabajo tiene relacién con las
leyes anteriores de proteccién de menores,
colocando énfasis en el cardcter punitivo por
medio del acto de institucionalizacién de nifios
que incurren en delitos y/o en riesgo social
(vulneracién de derechos y/o abandono).

El SENAME depende solo del Sistema de Justicia
Civil* del Ministerio de Justicia, lo cual posibilita
el trabajo punitivo, pero dificulta el trabajo en
temas de abandono, quedando relegado a
instituciones no estatales. Por lo cual,
considerando la ideologia econdémica que
lideraba al pais en tiempo de dictadura, el
Estado subsidiario se encamind por sendas de
privatizaciéon del Sistema de Residencias de
ninos, lo que llevé a la entrega de recursos
destinados al tratamiento de nifios con perfiles
especificos y, por ende, a la creacién de
programas que enmarcan esos perfiles (drogas,
abandono, infractores de ley). Estos programas,
con cambios de nombre, se mantienen hoy
practicamente igual.

Los nifios institucionalizados, bajo esta forma de
politica, quedan recluidos en un centro por mas
de ocho afios promedio en donde son
despojados de casi todo elemento que
enmarque su subjetividad: cosas propias como

encuentran paises como Argentina, Ecuador, Colombia,
Cuba y Venezuela entre otros.

4 Segun Sir Jack Jacob y Michael Zander, este sistema no
solo refiere a derechos y deberes, sino que es un
mecanismo de organizacién del Estado para la resolucion
de quejas civiles y la administracion de los procedimientos
de las estructuras institucionales del Estado en cuanto a
conflictos civiles (Genn, 2012).
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fotos, juguetes, etc. Es interesante cuestionarse
por este punto, si en esta suerte de
homogenizacién de la subjetividad no estara
actuando algo en torno a la compulsién a la
repeticidon en la institucién, o sea, algo tendiente
a la homeostasis.

La Convencion Internacional
sobre Derechos del Nifioy la
crisis del SENAME

Luego de la crisis econdmica en Chile en los afios
ochenta, al finalizar esta década, el 20 de
noviembre de 1989 la Asamblea General de las
Naciones Unidas aprobd la Convencidn
Internacional sobre Derechos del Nifio. Esto
implica para el pais, junto con el retorno a la
democracia que trae ecos de reivindicacién en
temas de derechos humanos, una
determinacidon politica de garantizar la
protecciéon de los derechos ciudadanos, sociales
politicos y econdmicos de los menores de edad
en Chile. La adscripcién a la Convencidn supone
cambios estructurales en las instituciones que
trabajan dependientes o colaboradoras con el
Estado.

Posterior a esto, son diversos los intentos por
una reestructuracion en SENAME. En el afio
1994 la directora nacional del SENAME, Oriana
Zanzi (1994) proponia, en base a la suscripcién
al acuerdo internacional, responder a la
obligatoriedad de ajustar la legislacidon nacional
a los requerimientos de la Convencién sobre
Derechos del Nifio, lo que implicaria cambiar la
estructura administrativa y de intervencién de
las instituciones estatales y colaboradoras. No
ajustar las leyes a los requisitos de la
Convencién es no cumplir con el apremio que
implica dicha suscripcion. La propuesta
planteada en 1994 no se realiza, y es en el afio
2000, bajo el gobierno de Ricardo Lagos, en el
documento de propuesta preliminar del Grupo
de trabajo “Infancia” en el contexto del proyecto
de reforma y modernizacién del Estado

> Segln Garibo (2004) se considera al nifio como un ser
inmaduro fisica y mentalmente, por lo cual necesita de

(Gobierno de Chile, 2001) que se propone una
reforma en SENAME y en la institucionalidad
para la infancia.

Posteriormente, el Comité de Derechos del Nifio
de las Naciones Unidas insiste en que el Estado
chileno ajuste la Ley de Menores y el sistema
institucional de trabajo de la Proteccién
Integral® de los Derechos del Nifio a la
Convenciéon pactada en el retorno a la
democracia. No fue atendido aquel
requerimiento, que hacia énfasis en disminuir la
criminalizacion de los menores de edad
tomando las estrategias punitivas en ultima
instancia; por el contrario, el Estado chileno
aumenta al doble el plazo de detencién de
adolescentes y la obligatoriedad de internacion
(Rojas, 2010).

Ya en el aiflo 2006, en el primer periodo de
Michelle Bachelet a la cabeza del gobierno, se
cred el Consejo Asesor Presidencial para la
Reforma de las Politicas de Infancia, responsable
de articular la reforma en SENAME. Esta reforma
no se llevd a cabo. Sin embargo, por parte del
trabajo asociado al Consejo Asesor, se gestiond
el programa Chile Crece Contigo (MIDEPLAN)
que funciona hasta la actualidad. El aifo 2007,
tanto el gobierno de Bachelet como la oposicién
suscriben el “Acuerdo Politico Legislativo en
materia de Seguridad Publica”, que solicita una
propuesta para una nueva reestructuracién en
SENAME. Ya en el gobierno de Sebastidn Pifiera,
en el afo 2010, éste promueve una iniciativa
interministerial que plantea una reforma en
SENAME, la que queda sin mayor movimiento
en el Congreso por incorporar una serie de
falencias.

En el segundo y actual gobierno de Bachelet, por
la prioridad de los temas referidos a la infancia,
se conformd el Consejo Nacional de la Infancia
que es:

Una instancia asesora presidencial que integra los
esfuerzos de diversos organismos publicos,
coordinando y dirigiendo sus acciones hacia el di-

proteccion y cuidados especiales, junto con una proteccion
legal tanto en el embarazo como luego del nacimiento.
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sefio y establecimiento de un sistema integral de
garantias de los derechos de la infancia y la
adolescencia, donde el Estado cumpla el rol de
garante. Esta asesoria consiste en la
identificacion, formulacion y ejecucion de
politicas, planes, programas, medidas vy
actividades relativas a respetar, promover y
proteger el ejercicio de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes a nivel nacional, regional y
local. (Consejo Nacional de la Infancia, 2016)

Se propone basado en la Convencidn
Internacional sobre Derechos del Nifio de 1989:

Generar una nueva Ley de Garantias Universales
de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia que
sera el marco legal que guie al Estado para dar
cumplimiento a la Convencién sobre los Derechos
del Nifio. El primer aspecto de esta ley es que el
Estado garantice el ejercicio de los derechos
universales de todos los niflos y nifias del pais y
otorgue proteccién especial cuando exista
vulneracién (maltrato, abandono, negligencia,
entre otros). (Consejo Nacional de la Infancia,
2016)

Intentando cambiar a:

Un sistema integral garante de derechos donde
todos los nifios, nifias y adolescentes reciben el
apoyo que necesitan en su calidad de personas, y
como tales son “sujetos de derecho”. Es decir,
pueden exigir a la comunidad y al Estado el trato
que les corresponde en tanto tales, siendo
fundamental reconocer su derecho a participar
en las decisiones que los involucran y afectan en
su vida, todo ello conforme con su desarrollo y
grado de madurez. (Consejo Nacional de Ia
Infancia, 2016)

En el aino 2015 la administracidn actual presenté
un proyecto de ley de Garantias de Derechos de
la Nifiez que plantea nuevamente las ideas de
una reforma de proteccidn integral a la Infancia
que no se lleva a fin, hasta que, en el afio 2016,
la muerte de una nifia de once afios en una de
las instituciones dependientes del SENAME
marca un punto nodal en lo que se ha llamado la
“crisis del SENAME”. Las propuestas que hasta
ahora se despliegan en tanto solucién a dicha
crisis enmarcan dos grandes aspectos: la
inyecciéon de recursos enfocados en mejorar la
cantidad y calidad del profesional contratado; y
la especificidad del tratamiento del SENAME

sélo enfocado a la institucionalizacién, dejando
todos los programas ambulatorios a cargo de
otras carteras ministeriales. Esto marca un
camino de retroceso respecto de lo suscrito en
el articulo cinco de la Convencién de los
Derechos del Nifio que expresa lo siguiente:

Los Estados Partes respetaran las
responsabilidades, los derechos y los deberes de
los padres o, en su caso, de los miembros de la
familia ampliada o de la comunidad, segun
establezca la costumbre local, de los tutores u
otras personas encargadas legalmente del nifio
de impartirle, en consonancia con la evolucién de
sus facultades, direccidn y orientacion apropiadas
para que el nifio ejerza los derechos reconocidos
en la presente Convencidon. (Convencion de los
Derechos del Nifio, 1989)

Se desprende el principio de autonomia
progresiva que implica el ejercicio de los
derechos del nifio por parte de éste como un
sujeto activo en relacion con el desarrollo de sus
facultades.

El ejercicio institucionalizador considera al nifio
como un objeto de proteccion y no como un
sujeto de derecho, situando el rol del Estado en
un ejercicio proteccionista que no esta en el
marco de los requerimientos de la Convencion
de 1989. Este retroceso a una propuesta
proteccionista retorna a la institucién al plano
administrativo de las décadas de los cuarenta y
cincuenta; demostrado en que la propuesta de
abordaje a la crisis del SENAME que ambas
medidas evidencian es cierta sobrecarga
administrativa, mismo diagndstico hecho el afio
1978 en relaciéon al Consejo Nacional de
Menores para la conformacion de SENAME. Solo
una idea que no incorpore un decir histérico
puede sostener el pensamiento que esta
reforma propone algo novedoso, que considera
en lo repetido algo de lo nuevo.

Componentes de la crisis que
constituyen un debate

Reducir la crisis del SENAME a un problema de
caracter administrativo es hacer eco de un
discurso a-histérico que situa a la institucién
como una organizacion de funciones orientadas
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a un objetivo (la tarea) tomado como producto.
Tal como se piensa una organizacién como una
empresa, la cual al tener problemas en Ia
realizacién del producto debe revisar tanto su
proceso de produccién como lograr reproducir
las condiciones que posibilitan el producto.
Parafraseando a Althusser en su lectura de
Marx, “no hay producciéon posible si no se
asegura la reproduccién de las condiciones de
produccién” (2011, p. 10). Sin embargo, una
organizacibn no es una institucién; una
organizacién puede cesar su actuar o
desaparecer y aun asi no afectar lo social, en
cambio wuna institucion, como objeto de
pensamiento, porta un entramado de verdades
sostenidas por discursos disciplinares que
inscriben y articulan, desde una ideologia, cdmo
se debe pensar el objeto de la institucidon, a decir
en este caso, los nifios, las nifias y adolescentes.
“Las instituciones del Estado [..] ensefan las
“habilidades” bajo las formas que aseguran un
sometimiento a la ideologia dominante o el
dominio de su “practica” (Althusser, 2011, p.
15). Asi, el profesional de la institucion debe
estar atravesado por la ideologia en el ejercicio
del cumplimiento de tareas; pero, écédmo opera
la institucién en la generacidon o adscripcion
ideoldgica?

El origen de la institucion

Para plantear el origen de la institucidon es que
remito al psicoandlisis, en especifico a la obra de
Freud. En “Totem y Tabu” (1984) el autor
plantea la existencia de una horda primordial en
tiempos prehistdricos, la cual era regida por un
hombre que controlaba el monopolio sexual
conferido a la mujer como objeto de don, de
intercambio y mantenia a los hijos bajo su
mandato sin que estos pudiesen expresar sus
deseos. Esta hipodtesis freudiana es extraida de
la lectura que éste hace de la teoria darwiniana
basada en el conocimiento etnolégico. El
devenir de la historia totémica refiere a Ia
organizacién de los hijos respecto del acto de
asesinar al padre para luego comer su cuerpo.
Este crimen esconde el odio y admiracidon que
los hijos depositan en el padre de la horda; asi,

el asesinato hace emerger el sentimiento de
culpa que los hijos pretenden dominar en la
idealizaciéon totémica del padre asesinado. A
pesar que el asesinato del padre satisface a los
hijos, simultdneamente aflora el sentimiento de
culpa que los inclina hacia la insatisfaccion. Este
sentimiento de culpa en los hijos de la horda
empuja a los sujetos a la renuncia del acto
criminal, con lo cual en vez de compartir a las
mujeres de la horda, deciden intercambiarlas
con otras tribus. El asesinato del odiado
convierte al muerto en deidad por medio de la
renuncia del acto asesino; lo que era el hombre
tirano deviene el padre de la horda.

Es a partir de este momento que comienza un
comercio de las mujeres entre tribus, lo que
plantea la posibilidad de asignar roles sociales,
normas e instituciones que tienen como
objetivo mantener el acuerdo pacifico de
intercambio (Enriquez, 2009). En el sentido que
lo que emerge como prohibicién es la
endogamia, es decir, la prohibicidon del incesto,
es preciso signar los lugares de la prohibicion, es
decir la familia. Si la prohibicién es la oposicidn
al comercio sexual entre progenitores e hijos, es
preciso dar cuenta del lugar de padres y de hijos.
La familia, entonces, emerge como una primera
institucién cultural.

Es en la institucidn que se establece el acceso a
la cultura, la relacién con la alteridad en el paso
del reconocimiento del otro como un distinto
con quien se mantiene un comercio afectivo. En
esta senda, la institucion permite la entrada del
hombre a un entramado valdrico de normas
dependiendo del sistema de referencia de la
institucién en la que se participa. Este sistema
delimita, en son de la mantencidn de las leyes
institucionales bajo la premisa del bien comun,
lo que esta o no permitido, organizando el plano
de las pulsiones, dando cabida a la
manifestacion de aquellas que puedan ser
socialmente permitidas. Esto regula las
tensiones al interior del grupo institucional,
favoreciendo un proceso de normalizacién
(uniformacién) que tiende a cierta homeostasis
institucional.
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Como lo plantea Eugéne Enriquez (1989), las
instituciones revelan un cardcter paraddjico
dentro de si, en el sentido que son lugares
pacificados donde comandan las normas
internas que estructuran y dan forma al
quehacer institucional, a la tarea colectiva. Son
lugares que implican trascendencia en la
reproduccién de un tipo de relacién social, a
modo de patrén, desempeifiando un rol de
regulacién global social; o sea, tienen como
propdsito el mantenimiento de las fuerzas que
logran mantener la comunidad y sus
intercambios, afectivos, laborales e ideoldgicos.
“Su finalidad es de existencia, no de produccion;
se centra en las relaciones humanas, en la trama
simbdlica e imaginaria donde ellas se inscriben,
y no en las relaciones econémicas” (Enriquez,
1989, p.84). A su vez la institucidon crea su
imagen de mundo en relacién a la generacién de
normas particulares, mitologia e ideologia, que
operan como reguladores de la trama social. Es
en este mismo sentido, en el plano de las
regulaciones sociales, que cada sociedad
formula conceptos propios de
salud/enfermedad, por ende, de normalidad,
que repercuten en el codmo pensar al nifio
“anormal”, o bien, dilucidar cémo los piensa la
institucién que los contiene.

Las instituciones son la muestra de la
construccidon de la civilizacién; un aparato que
media entre los seres humanos.

El conocimiento de las neurosis que los individuos
contraen ha prestado buenos servicios para
entender las grandes instituciones sociales, pues
las neurosis mismas se revelan como unos
intentos de solucionar por via individual los
problemas de la compensacién de los deseos,
problemas que deben ser resueltos socialmente
por las instituciones. (Freud, 1984, p.189).

La Institucion y la violencia

Como lo plantea Enriquez (1989), las
instituciones hacen esfuerzos por impedir el
recuerdo de lo que estuvo en su fundacidn, en
el origen de lo que llama “la violencia
fundadora”. La institucion es heredera de un
crimen fundacional que se sostiene sobre una

culpa comun: “Si bien renunciaron formalmente
a la violencia de todos contra todos, instauraron
la violencia legal” (Enriquez, 1989, p. 86).
Entonces la violencia es intrinseca a la vida de Ia
institucién, estableciendo los recorridos de
placer y displacer posibles, poniendo limite a
ciertos aspectos de la vida pulsional.

Esta violencia permitida, o legal, se puede
plantear explicitamente en aquellas
instituciones donde el abandono de lo subjetivo,
de lo propio de la vida pulsional se hace evidente
en cada acto de la vida. Para Goffman (2001), un
individuo perteneciente a la sociedad moderna
tiende a dormir, jugar y trabajar en distintos
lugares y con distintos coparticipantes; una
“institucion total” es aquella donde todas las
acciones se hacen en un mismo lugar, donde
todas estas actividades estan programadas
estrictamente desde un lugar jerarquico de la
institucién, y son realizadas en compafia de un
gran numero de otros en la misma situacién. Las
instituciones totales “en nuestra sociedad, son
los invernaderos donde se transforma a las
personas; cada una es un experimento natural
sobre lo que puede hacerse al yo” (Goffman,
2001, p. 25).

Esta normalizacidn ocurre en base a un proceso
de desculturacion, como un modelo de
desubjetivacién: el nifio que ingresa es
desprovisto de elementos personales (fotos,
ropa, juguetes), de aquellos articulos que
puedan dar cuenta de la historia libidinal.

En este sentido, las instituciones totales no
persiguen verdaderamente una victoria cultural.
Crean y sostienen un tipo particular de tensién
entre el mundo habitual y el institucional, usan
esta tensidon persistente como palanca
estratégica para el manejo de los hombres.
(Goffman, 2001, p. 26)

Las instituciones que tienen como motivo una
tarea terapéutica se caracterizan porque los
individuos participantes ocupan posiciones
asimétricas:

En éstas (se trate de instituciones hospitalarias,
de reeducacidon, de acogida, proteccién o
salvaguarda) la  relacion  asimétrica es
permanente,y los individuos atendidos nunca
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llegaran a ser miembros activos de estas
instituciones. Ademas, todos ellos expresan mas
0 menos explicitamente una demanda de cura.
(Enriquez, 1989, p.92)

Entonces, en estas practicas de desculturacién,
encontramos un ejercicio de disminucidn
subjetiva de la infancia, de minoracién de los
nifios, que al ser catalogados como susceptibles
de proteccidon por parte del Estado, éste, lejos
de promover un trabajo estructurante que
sostenga a los sujetos en un orden de filiacién
simbdlica, los recluye en un exceso de
prohibicion —lo que Enriquez (2009) denomina
“la institucionalizacién de las vidas mutiladas”.
Este ejercicio institucionalizador responde a la
interpretacién en doble linea de la Ley de
Menores; por una linea, la ley protege, por otra,
sanciona, y para ambas se utiliza una ultima
instancia idéntica: la institucionalizacion. Esta
relacién nos invita a pensar que aquello que se
sanciona seria cierto origen social como un
estado de potencial criminalidad. Si bien esto no
es explicito en la Ley, es un acto recurrente,
donde la institucién es mecanizada por la légica
de un derecho consuetudinario® que responde
al operar politico de la institucién. Situar la Ley
de Menores en el plano de la actividad
institucional, también depende de la forma de
“hacer actuar la ley”, propia de los encargados
de la institucién. Existiendo una distancia entre
la ley escrita y la ley practicada. En palabras de
Pierre Legendre:

Las sociedades modernas organizan lo
institucional segun los criterios administrativos
que se expanden bajo la égida de un Management
generalizado —nocioén de caracter
fundamentalista, en el sentido religioso del
término. En el fondo, el nuevo orden industrial
tiende a gobernar pedazos, a seres humanos
fragmentados, es decir, desubjetivados.
(Legendre, 1994, p.157)

El SENAME en el afio 2011, a propdsito de la
figura a-histérica, publicé un proyecto para
concurso llamado “Programa de Intervencién
con Nifios/as Institucionalizados y su prepara-

6 Entendiéndose este como un derecho no explicito pero
que la habituacidn de ciertas normas implicitas se regulan

cién para la Integracién a familia alternativa a la
de Origen (Pri)”, donde se postulaban las
siguientes formas de ver y pensar la historia
libidinal del nifio:

Desde este modelo de intervencion se entendera
que no es necesario orientar el trabajo
terapéutico hacia la elaboracion de la historia de
vida de los nifios/as (menos aun de aquellos
menores de 7 afios), sino que el trabajo
terapéutico debe centrarse en las estrategias de
regulacion emocional, que le permitan adaptarse
de mejor manera al ambiente en que vive.
(SENAME, 2011, p.9)

Esto basicamente plantea una regulacion del
presente que no piensa el pasado como causa
de aquella desregulacién emocional. Ahora
bien, la exclusién del material histérico del nifio
queda explicito en la cita anterior para los nifios
menores de 7 afos, en sentido que “[...] con
nifios/as menores de 7 afos, debido a que en
esta etapa del desarrollo evolutivo aun no
pueden procesar y significar simbdlicamente sus
experiencias pasadas” (SENAME, 2011, p. 13). La
negativa del Estado a escuchar aumenta el
riesgo de someter al olvido la historia del nifo,
que evidencia asi una nueva violencia en la
experiencia subjetiva y una deuda evidente por
su salud mental.

Si bien el Estado, en su figura institucional del
SENAME, no tiene medios para obligar al sujeto
a olvidar su historia, puede no ayudar a la
emergencia del recuerdo.  Asi, estas
instituciones evitan dar pie a la subjetividad del
nino institucionalizado, no permiten Ia
emergencia de lo particular de cada nifio,
despojandolo de sus objetos personales,
colocando a éste en un mismo plano jerarquico
de dominado con otros niflos en iguales
condiciones, despojados de subjetividad vy
condenados a la repeticién de lo no ligado.

En este punto se hace vdlida la pregunta:
éDonde situa la historia del nifio la institucion
que garantiza el “interés superior del nifo” en

por medio de éste. Por ejemplo los acuerdos de palabra en
cesion de bienes.
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consideraciéon de éste como un sujeto de
derecho y no como objeto de proteccidon?

El sujeto de derecho y el sujeto
del psicoanalisis. Un desenlace
irresoluto

Como lo plantea Franck Chaumon (2004), el
concepto de “sujeto de derecho” mas que una
nocién juridica responde a un concepto de la
filosofia de los derechos humanos que intenta
sostener la democracia como una organizacién
horizontal de individuos legalmente iguales. En
este sentido, “el sujeto de derecho es el que es
puesto en funcidn por el texto del derecho; es,
de alguna manera, el producto del texto
juridico” (Chaumon, 2004, p.77).

Este autor define tres tipos de sujetos de
derecho presentes en el discurso juridico: 1) el
sujeto propietario; referido esencialmente a la
propiedad privada, 2) el autor de los actos
juridicos; que refiere al individuo que tiene
potencia juridica para cumplir actos, y 3) el
sujeto responsable; que es en definitiva el sujeto
imputable. Para Chaumon “la ficcién juridica de
la responsabilidad consiste en imputar un acto
cometido a un individuo, quien por ello mismo
se convierte en sujeto de derecho, es decir
sujetado al imperativo de responder de lo que
ha hecho” (Chaumon, 2004, p.99).

Por otro lado para Legendre (1996), que estudia
la relacion entre la Ley, el Sujeto y las
Instituciones, “el derecho forma parte de los
mecanismos intimos del ser vivo porque ordena
la aparicion del sujeto del deseo a través de la
instauracion de las grandes categorias de
legalidad que en cada sociedad instituyen la
subjetividad” (Legendre, 1996, p. 326). Es por la
ley de la prohibicién del incesto que se establece
una inscripcién del sujeto en wuna ley
genealdgica, por ende, en una normatividad
social. Ahora bien, es justamente en este
sentido que la ley no es generada por el sujeto,
sino que le es impuesta. Lo contrario a esto seria
la proliferacién de la violencia y la anulacién de
la  subjetividad como  posibilidad de
reproduccién cultural.

En la institucién genealdgica se articulan las
prohibiciones esenciales de la cultura, asi como
al mismo tiempo las normas juridicas de la
sociedad. Esto nos permite pensar una divisién,
entre el sujeto de derecho y el sujeto del
derecho. El sujeto de derecho marcado por la
vida pulsional se inscribe en un entramado
cultural y adviene sujeto luego de Ia
identificacion con el padre que representa la ley
en el Complejo de Edipo, por consiguiente es el
sujeto que asume la ley simbdlica de la
castracién, sujeto del lazo social y del
psicoanalisis. En distinciéon del sujeto del
derecho, que es aquel sujeto que se desprende
del discurso juridico, de las normas sociales. Sin
embargo, Legendre sera claro en establecer que

No existen dos leyes, una ley simbdlica y una ley
positiva o juridica, sino una sola, la ley de lo
simbdlico, mas exactamente la ley del
determinismo simbdlico. Por supuesto que
existen varios niveles o registros de expresion y
destino del mensaje simbdlico. Esos niveles —
social y subjetivo— tienen que ver con la misma
Ley: ley de institucion de la Prohibicién, ley del
Tercero, ley del Padre. (Legendre, 1995, p.110)

Entonces, la ley juridica social para Legendre
seria un nivel de expresion de un mensaje
simbdlico y cultural. La propuesta de Legendre
es intentar comprender a la institucién del
derecho por medio de una lectura del orden
simbdlico que sostiene a esta institucion, por lo
cual usa como recurso recurrente la teoria
psicoanalitica. Esto a su vez permite realizar un
discurso que articule la mirada sobre el sujeto
con la objetividad del discurso institucional.

Entonces Legendre se cuestiona sobre el por
qué de la Ley como eficacia simbdlica. Lo que lo
encamina en un recorrido antropolégico sobre
la genealogia como una instituciéon atravesada
por el derecho. Con recorrido antropoldgico
queremos situar el acento en la pregunta por el
origen de la institucion. Es asi como la cuestién
del derecho, de la ley, terminan siendo, para
este autor, un discurso en torno a la posicion del
sujeto respecto de la prohibicidn del incesto, del
Padre como representante de la Ley. Es sabido
que el Padre en el Edipo es ese lugar estructural
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representante de la Ley que regula, limita vy
organiza dando cuenta de un lugar de autoridad.
La amenaza paterna por la castracidon simbdlica,
la prohibicién incestuosa, es el origen de los
lugares de la estructura familiar, de la
genealogia, por ende, de la organizacién social.
Entonces engendrar un hijo se convierte en una
figura social (Legendre, 1994).

La Ley simbdlica de la prohibicién del incesto,
diferencia y clasifica los lugares genealdgicos de
la estructura familiar (Legendre, 1994), emerge
asi la cultura:

Una familia es siempre fantasmaticamente —es
decir, en relacion con los retos de la
representacién subjetiva— una mezcla incestuosa,
y la construccién institucional genealdgica tiene
por funcién inscribir al sujeto que debe dar ahi la
cara notificandole los lugares prohibidos. La
diferenciacién humana se alcanza a ese precio: es
necesario renunciar a los lugares prohibidos. Esto
supone que el discurso de la necesidad esté él
mismo en su lugar de derecho y, en consecuencia,
asumido como discurso ex officio por ocupar ese
lugar. Este discurso acaba debilitandose y se
siguen efectos en cadena con laincertidumbre del
hijo promovido como tal; es por esto por lo que
los hijos de hoy dia ven su estatuto antropolégico
deslizarse insensiblemente hacia el de una
minoria social. Un paso mas, y el hijo —adulado y
obstaculizado: ambivalencia obligada— serd
tratado como adulto miniatura al que hay que
liberar de la infancia. (Legendre, 1994, p.172)

Para Legendre el derecho, donde confluye el
poder y normatividad, cumple una funcién
organizadora tanto del sujeto como de Ia
sociedad. Asi como en el Edipo la cria deviene
sujeto por el paso de la identificacidon con la Ley
simbdlica, con el lugar del Padre; su identidad es
definida en base a la estructura institucional
genealdgica que lo inscribe, por medio del
discurso, con un lugar en la institucién y en la
historia. Como refiere Kaés (1989):

Aqui nos vemos enfrentados no solamente a la
dificultad de pensar aquello que, en parte, nos
piensay nos habla: lainstitucidn nos precede, nos
situa y nos inscribe en sus vinculos y sus discursos;
pero, con este pensamiento que socava la ilusidon
centrista de nuestro narcicismo secundario,
descubrimos también que la institucion nos
estructuray que trabamos con ella relaciones que
sostienen nuestra identidad. (p.16)

Asi la justicia, como garante del Derecho, debe
tener en perspectiva tanto al sujeto como a la
sociedad, y es en el vinculo entre aquellos dos
que se va constituyendo la institucionalidad;
razén por la cual es preciso rastrear en los
montajes juridicos la naturaleza antropoldgica
del humano y la sociedad.
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The subject on the boundary
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Gustavo M. Robles’

Resumen

El objetivo del presente trabajo es analizar la
critica al concepto racionalista de subjetividad
de Theodor Adorno y Joel Whitebook a partir de
su reapropiacion de ciertos motivos naturalistas
de la obra de Sigmund Freud. Estos autores
representan una corriente alternativa dentro de
la teoria critica que busca en Freud un concepto
dual y no reductible a lo socioldgico de sujeto en
la frontera entre lo racional y lo natural, entre lo
social-lingliistico y lo pulsional, entre el Yo
socialmente constituido y lo Ello. Como
pretendo mostrar en las siguientes lineas, Freud
es para ellos la llave tedrica para descentrar al
sujeto y para rearticular formas mas amplias y
no autoritarias de subjetividad.
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Abstract

The aim of this paper is to analyze the criticism
of a rationalist concept of subjectivity carried
out by Theodor Adorno and Joel Whitebook
considering their naturalistic reading of Freud’s
work. Both authors represent an alternative
stream within the critical theory that seeks in
Freud a dual and non-sociological concept of the
subject located on the boundary between the
rational and the natural, the social-linguistic and
the drives, the socially constituted Ego and the
untamed Id. | pretend to show in the following
lines that Freud is for them the key to criticize a
self-centered subject and to imagine post-
idealistic and non-authoritarian forms of
subjectivity.

Keywords: subject, Critical Theory,
Psychoanalysis, Adorno, Whitebook
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Introduccidén

El conocido relato de los origenes de la
denominada Escuela de Frankfurt cuenta que en
1931 arriba Max Horkheimer a la direccion del
Institut fiir Sozialforschung en la ciudad de
Frankfurt para dar impulso a la creacién de un
proyecto colectivo de investigacion
multidisciplinar denominado Teoria Critica.
Dicho proyecto tenia como propdsito estudiar
las transformaciones sociales producidas en el
pasaje del capitalismo liberal clasico a una nueva
forma de sociedad tardo-capitalista. Como lo
esbozaba Horkheimer en su texto programatico
“Teoria Tradicional y Teoria Critica”, el proyecto
debia ubicarse en la interseccion de tres
disciplinas: la economia politica, la Kulturkritik y
el psicoandlisis. La distancia temporal hace que
hoy se nos escape lo novedoso y osado de incluir
ala jovencisima teoria psicoanalitica en el marco
de un proyecto de este calibre; pero la
necesidad tedrica de ese gesto radicaba en que
para los frankfurtianos el “factor subjetivo” era
clave en los procesos de reproduccién social y de
legitimacion de las nuevas formas de
dominacidon politica. Fundamentalmente el
psicoandlisis debia plantear la cuestion de las
motivaciones que llevaban a los individuos a la
aceptacion conformista de relaciones sociales
que iban en contra de sus intereses materiales
causando cuotas altisimas de sacrificios y
malestares sociales (Claussen, 1995; Maiso,
2013).

Los dos autores sobre los cuales trata este
trabajo, Theodor Adorno y Joel Whitebook,
tienen en comun unas cuantas cosas en relacién
a esto: por un lado, ambos se inscriben dentro
de la tradicion de la Escuela de Frankfurt —
Adorno como fundador y uno de sus maximos
referentes, Whitebook como continuador
contempordneo de la misma en el ambito
norteamericano—. En ambos también Freud
ocupa un lugar central en la construccidn de sus
categorias criticas y, fundamentalmente, ambos
se esfuerzan por poner en cuestién lo que ellos
entienden como formas racionalistas de
subjetividad a partir de un motivo naturalista

que recuperan de Freud. Este motivo naturalista
implica para ambos autores que la critica debe
remitirse a instancias no completamente
racionales, es decir implica resaltar la
importancia de ciertas dimensiones no
subsumibles enteramente en un concepto de
Yo, de lenguaje o de intersubjetividad. Es
justamente esta operacién conceptual la que
aqui deseo analizar: la critica al sujeto a partir de
lo otro del sujeto. A diferencia de otros
representantes de la Escuela de Frankfurt
(Fromm, Habermas, Wellmer o Honneth), estos
autores representan a mi entender una
corriente alternativa que busca en Freud un
concepto dual de sujeto ubicado en la frontera
entre lo racional y lo natural, entre lo social-
linglistico y lo pulsional preyoico, entre el Yo
socialmente constituido y lo preedipico. Como
pretendo mostrar en las siguientes lineas, Freud
es para ellos la puerta para descentrar al sujeto
y para rearticular formas mas amplias y no
autoritarias de subjetividad.

Tres momentos de la
Subjektkritik adorniana

En este apartado voy a analizar tres momentos
en los que Adorno recurre a Freud para mostrar
que lo que el psicoandlisis le aporta a su teoria
son las herramientas para someter a critica un
concepto  racionalista de  subjetividad;
puntualmente le aporta la idea de que el Yo esta
atravesado por instancias no yoicas con las que
éste debe lidiar y que pone limites a sus
pretensiones de autonomia. Es decir, es gracias
a Freud que Adorno puede plantear una visién
dialéctica del Yo en la que la dimensidn psiquica
esta atravesada por dimensiones naturales no
completamente traducibles a sus términos, que
son su condicidn de posibilidad pero que a la vez
debe reprimir. De este modo, voy a analizar
primero la critica al sujeto en términos de una
historia natural que Adorno elaborara
principalmente en Dialéctica de la llustracion;
luego me voy a detener en el analisis de las
formas de individualidad en el capitalismo tardio
que Adorno estudia con su teoria del Yo débil; y
finalmente la critica adorniana a Kant en la que
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aparece la idea del sujeto como una zona
fronteriza entre lo somatico y racional. En cada
uno de estos momentos voy a mostrar como
Adorno piensa al sujeto siempre como una
instancia heterénoma, dual, atravesada por
elementos no asimilables o no reducibles a lo
racional y la importancia de la obra de Freud
para dicho proyecto.

Historia natural de la subjetividad
Siguiendo la metapsicologia freudiana Adorno
intentaba comprender el origen del Yo en la
tensién entre las pulsiones subjetivas libidinales
guiadas por el principio de placer y las
coacciones que se imponen a los individuos en
la forma del principio de realidad y Superyd. El
marco en el que Freud pensaba la relacién de los
hombres con sus ilusiones sociales en el Porvenir
de una llusion le servia a Adorno como esquema
para pensar el Yo en términos civilizatorios. En
ese texto clave para la Teoria Critica, Freud
estudiaba el origen de la ilusidon religiosa en el
contexto de una relacién con la naturaleza, en la
que la civilizacién era entendida como aquello
gue nos protegia y nos permitia subsistir por
sobre una naturaleza amenazante, ya que con
“la cancelacién de la cultura [...] sélo quedaria el
estado de naturaleza, que es mucho mas dificil
de soportar” (Freud, 2001a, pp. 15). Para Freud
la civilizacién es tanto la que posibilita la
subsistencia del individuo como la que causa sus
malestares ya que “le impone ciertas
privaciones, y otra cuota de padecimiento le es
deparada por los demads hombres, sea a
despecho de las prescripciones culturales o a
consecuencia de la imperfeccion de esa cultura”
(Freud, 2001, p. 16). En la metapsicologia
freudiana el sujeto estaba planteado en un
antagonismo entre las exigencias pulsionales y
las restricciones impuestas por la cultura, de
modo que a medida que la cultura iba
reprimiendo el desarrollo de las pulsiones
sexuales y agresivas éstas iban interiorizdndose
y transformandose en conciencia moral en la
forma del Superyd. En El Malestar de la Cultura
Freud afirmaba que “cuando una aspiracién
pulsional sucumbe a la represidon, sus
componentes libidinosos son traspuestos en

sintomas, y sus componentes agresivos, en
sentimiento de culpa” (Freud, 2001b, p. 134);
esto ocurre debido a las cargas de agresividad
liberadas sobre la conciencia en forma de
preceptos morales de imposible cumplimiento.
Esta es la causa de los fendmenos de “malestar
cultural”: ansiedades, depresiones, etc.

Esta tensidn entre unidad del Ego y naturaleza
difusa es lo que Adorno va a retomar en su
critica al concepto idealista del sujeto, pero
desarrollandola en un sentido marcadamente
pesimista: el sujeto seria la unidad violenta en
pos de la autoconservaciéon por sobre las
tendencias al placer y la disoluciéon. Esta idea
Adorno y Horkheimer la desarrollan en un
capitulo titulado “Excuso sobre Odiseo” en
Dialéctica de la llustracion donde el concepto de
sujeto sera presentado como el resultado de
una tensién con lo natural. No voy a entrar en
los detalles de la muy creativa interpretacion de
la Odisea, sino que me voy a concentrar
solamente en los contornos principales del
andlisis del surgimiento del sujeto racional a
partir de la represién de lo natural. Adorno
realiza alli lo que él denomina una “protohistoria
(Urgeschichte) de la subjetividad” (Adorno y
Horkheimer, 1980, p. 76): Odiseo representa la
figura del héroe mitico en proceso de
consolidacion de su individualidad que
recientemente ha emergido de la matriz arcaica,
en él ve Adorno una suerte de work in progress
de la individualidad. El viaje de Odiseo
representa entonces el proceso  de
autodesarrollo de la individualidad en el que
cada tarea y cada conflicto con las fuerzas
miticas y los viejos demonios son estadios en el
progreso psiquico hacia la integracién del Ego.
Esta “protohistoria de la subjetividad” intenta
describir la transicion de la naturaleza al Yo, es
un equivalente especulativo de lo que Freud
intentd describir con el desarrollo preedipico del
Yo.

Se puede extraer de alli de una forma un tanto
rudimentaria una genealogia del Yo: el ser vivo,
en un esfuerzo por mantener su existencia, debe
moverse en un entorno natural que se le
presenta como amenazante e infinitamente mas
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fuerte; este viviente habita un espacio de plena
indiferenciacién con su medio natural; pero para
no ser devorado por el entorno bioldgico el
viviente comienza a forjar las herramientas que
van a permitir su autoconservacién y su
progresiva diferenciacion —en un comienzo
relativa, hacia el final absoluta— de ese entorno
natural. Es asi que para dominar a la naturaleza
y para poder sobrevivir fue necesario una
herramienta que lograra proteger al viviente de
su destruccion, esto es el Yo racional. La
subjetividad racional es realizada entonces
mediante una estrategia de renuncia a la
satisfaccion inmediata en pos de la preservacién
de suvida, en la medida en que vea como mucho
mas peligroso la disolucién de la muerte que el
sacrificio que debe realizar. Es este mecanismo
de renunciamiento sistematico el que terminara
perpetuandose para Adorno como estructura de
una subjetividad racional. Con esto Adorno trata
de mostrar que la unidad de la conciencia es el
producto de un determinado tipo de relacion
con la naturaleza y, al mismo tiempo, es la
herramienta que permite llevar esa relacién, es
el producto del dominio de lo natural y la
herramienta de ese dominio. Como dice mas
tarde en Dialéctica Negativa: “la conciencia
autonomizada (verselbstindigte BewufStsein), el
concepto de actividad en la teoria del
conocimiento, es genéticamente energia
libidinosa desviada (abgezweigt) de la especie
humana” (Adorno, 1970, p. 186).

Adorno analiza la constitucidn de la subjetividad
mediante una lectura de las peripecias de
Odiseo a través de dos conceptos: astucia (List)
e interiorizacion del sacrificio (Verinnerlichung
des Opfers). Ambos conceptos representan,
podriamos decir, la infraestructura de la
racionalidad. Para ocuparse productivamente
con la naturaleza externa deben los hombres
resistir tanto el miedo como el placer que ésta
provoca, y para esto se valen de un peculiar
engafno contenido en la institucion social del
sacrificio. Odiseo se da cuenta de que todo
sacrificio representa una contradiccién: por un
lado implica la sumisién del individuo a la
potencia mitica pero, por otro lado, el sacrificio

contribuye a la autoconservacion de ese
individuo, ya que detrds del sacrificio existe
siempre la busqueda racional de la recompensa
por haberse abandonado. Es asi que mediante
su “astucia” Odiseo engafia a los dioses
haciendo valer el elemento racional contenido
en el sacrificio: el astuto respeta
escrupulosamente las cldusulas, da a las fuerzas
miticas lo que éstas le reclaman y, a pesar de
esto, termina engaindndolas. En el relato Odiseo
es perfectamente consciente de que cada figura
mitica esta condenada a repetirse eternamente:
Polifemo debe devorar a sus huéspedes, Circe
transformar a sus amantes, Escila y Caribdis
hacerse con todo aquel que pasa por sus
fronteras. Pero Odiseo antepone a esta
ineluctabilidad mitica la universalidad racional,
satisface la norma juridica pero se vale de las
lagunas en el contrato para sustraerse de ese
circulo: por ejemplo, Odiseo no piensa en llevar
Su nave por otro camino que no sea por aquel
en el que se hallan las Sirenas, pero descubre
que en ese contrato no se especifica si el
marinero debe atravesar el estrecho atado o no;
de esa forma, las Sirenas obtienen lo que les
corresponde pero aun asi resultan burladas por
el astuto Odiseo que cruza el estrecho atado al
mastil de su nave.

Pero no sélo se trata de “astucia” sino también
de “interiorizacidn del sacrificio” ya que el héroe
homérico, prototipo del sujeto moderno,
consigue sus fines a costa de su felicidad, de la
renuncia al placer que la naturaleza/mito le
ofrece. Es a través de esta renuncia a la felicidad
que el sujeto se construye asentado en la
frialdad y en la negacién del placer inmediato —
no comer loto, no dejarse seducir por Caribdis,
no perderse en el canto de las Sirenas—. En esta
lectura el sujeto es interpretado como el
resultado de esa “interiorizacién del sacrificio”
mediante la astucia de la autoconservacion. En
el célculo del provecho que pueden ocasionar
las condiciones objetivas el sujeto niega su
naturaleza y sus impulsos inmediatos para
conservarse: “la dignidad del héroe se conquista
sdlo en la medida en que se mortifica el impulso
a la felicidad total, universal e indivisa” (Adorno
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y Horkheimer, 1980, p. 76). Las peripecias de
Odiseo son leidas como la construccién de una
autonomia ficticia del sujeto racional, como el
proceso de superacién de lo natural que devela
a la identidad del Yo como una funcién de la
represion sobre lo no-idéntico, lo disperso y
disolvente de lo natural. En esta genealogia
enmarcada en la metapsicologia freudiana el
sujeto aparece entonces atravesado por lo
natural, que es su condicién de posibilidad pero
también aquello que él reprime para
constituirse.

Dialéctica del Yo

En la psicologia social adorniana expresada en
su tesis del fin de la individualidad durante el
capitalismo tardio se puede ver también este
caracter dual del sujeto que Adorno construye a
partir de Freud. Lo que Adorno intenta explicar
es el pasaje de la sociedad liberal tradicional a la
sociedad de masas en la que la figura del
individuo y sus patologias sociales se ven
transformadas: ahora ya no son los diferentes
tipos de neurosis obsesivas o histerias, sino
formas de regresidon narcisista lo que aqueja a
los individuos (Reich, 2004). Esta nueva figura
del Yo estaba ligado con la condicidon de pérdida
de autoridad de la figura paterna debido a la
precariedad de la autonomia econdmica; lo que
implicaba que las estructuras extrafamiliares
adquirian mayor importancia en la socializacién
del nifio que en las etapas anteriores. Esta idea
de la autoridad paterna como esencial en el
desarrollo del caracter auténomo durante la
edad liberal fue desarrollada especialmente por
Horkheimer. Para él era la figura del padre
fuerte, como cabeza familiar autoritaria, el que
poseia ciertas caracteristicas luego
internalizadas por el nifio en la formacién de su
complejo de Edipo: “la valoracién del caracter
sincero, del cumplimiento de la propia palabra,
de la autonomia del juicio etc.” eran “el
resultado de una sociedad de sujetos
econdmicos relativamente independientes”
(Horkheimer, 2000, p. 71). Esa lucha edipica que
el nino debia mantener con este modelo de
padre era lo que abria el espacio para la
formacion de un caracter auténomo. Esto

implicaba por supuesto una serie de
correspondientes patologias neurdticas
ocasionadas por el conflicto con el Superego
rigido y severo, pero era también lo que creaba
las condiciones de un juicio racional necesario
en la resistencia a la autoridad externa.

Pero, con el pasaje de la sociedad liberal a Ia
sociedad  tardo-capitalista, el individuo
auténomo de la modernidad perdia su base
econdmica y se modificaba su forma de
socializacidn en una adaptacidon conformista a
las estructuras sociales. Esta tendencia Adorno
la explicaba mediante una teoria del Yo débil
producto de la pérdida de la autoridad paterna
en el seno de la familia burguesa. Se trataba
entonces de un Yo que no habia superado de
forma convencional su fase edipica y que,
cargado por las exigencias de un dominio de sus
pulsiones y de la necesidad de wuna
autoconservacién racional, regresaba a un
estado libidinal previo con el fin de huir de la
experiencia de su impotencia social. Asi, la libido
disponible se dirigia, ya no hacia la propia
persona sino, hacia las figuras que la sociedad
ofrecia como modelo, hacia la celebrity de la
industria cultural o hacia el lider totalitario.
Mediante mecanismos de proyeccidén en estas
instancias  sustitutas los individuos se
aseguraban una superioridad sobre la situacién
que ya no estaban en condiciones psiquicas de
controlar. Serd esta etapa posliberal del
capitalismo la que va a crear las condiciones
necesarias para la regresion psiquica a una fase
infantil del narcisismo, en el que las capacidades
reflexivas se verdn debilitadas en una dindmica
pulsional del Yo de caracter mas simple que la
edipica liberal.

La idea socioldgica de la liquidaciéon del
individuo tenia su contraparte psicoanalitica
entonces en el denominado “narcisismo
regresivo”, que constituia para Adorno Ia
patologia psicoanalitica por excelencia de las
sociedades tardo-capitalistas. En un texto de
1955 llamado “Sobre la relacidn de la sociologia
y la psicologia” Adorno analizaba este problema
y afirmaba que el nucleo del narcisismo
regresivo estaba en la identificacion que se
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produciria entre el Yo y el Ello ante el
debilitamiento del Superyd, de modo que la
conciencia se convertia en un simple punto de
paso entre los instintos libidinales y los
mandatos sociales (Adorno, 1972, p. 70). Esta
identificacion entre Yo y Ello se entendia en el
marco de una visidon dual, dialéctica del Yo: “el
concepto de Yo es dialéctico: psiquico y no
psiquico (seelisch und nicht-seelisch), un
fragmento de libido (ein Stiick Libido) y el
representante del mundo [...]. El Yo debe ser en
tanto que conciencia lo opuesto a la represion,
como también es, él mismo en tanto
inconsciente, instancia represora” (Adorno,
1972, p.70). El Yo perteneceria entonces, tal y
como Freud afirmaba, a la conciencia como
principio sintetizador y racional capaz de
conocer y afirmarse en la realidad, pero al
mismo tiempo, era una “pieza de la dinamica
pulsional” (Adorno, 1972, p.70).

Con esta vision dialéctica del Yo explicaba
Adorno la patologia narcisista como recaida del
Yo en el no-Yo, es decir, como triunfo de las
pulsiones inconscientes sobre el aspecto
consciente. Esto se producia porque en la
sociedad tardo-capitalista “el Yo no puede en
modo alguno cumplir adecuadamente la funcién
que le asigna esta misma sociedad”, de modo tal
que, para que “el individuo lleve a cabo las
renuncias con frecuencia absurdas que le son
impuestas, el Yo ha de establecer prohibiciones
inconscientes y mantenerse el mismo en la
inconsciencia. [...] El Yo ha de tornarse incluso
inconsciente, ha de convertirse en una pieza de
la dindmica pulsional (Stiick der Triebdynamik)”
(Adorno, 1972, p.70). En la sociedad del
capitalismo tardio el aspecto racional del Yo no
disponia de la fuerza necesaria para afrontar las
descargas pulsionales que vienen del Ello, ni
tampoco de la templanza para afrontar las
exigencias sociales de una sociedad que se le
volvia completamente extrafia. Esta situacion la
resolvia entonces con una regresion de la libido
con la que se encuentra emparentado, es asi
que “lo que propiamente aspira a ir mas alla del
inconsciente (el Yo como conciencia en relacion
con el principio de realidad) vuelve a ponerse al

servicio de éste y con ello a fortalecer sus
impulsos (Impulse)” (Adorno, 1972, p. 72). El
narcisismo entonces consistia en un Yo reducido
a su aspecto pulsional, en un movimiento en el
que “el yo se niega y al mismo tiempo se
refuerza de una forma falsa e irracional”
(Adorno, 1972, p. 72) ya que mantiene su
funcién autoconservadora y adaptativa.

Este repliegue narcisista en el que la libido se
identifica con el Yo estd muy lejos de ser lo que
Adorno formulé como programa critico-
normativo de “rememoracion (Eingedenken) de
lo natural en el sujeto” (Adorno y Horkheimer,
1980, p. 57), es decir aquella idea de una
reconsideracién de lo impulsivo en lo racional.
Esto porque “con la transposicién del Yo al
inconsciente se transforma a su vez la cualidad
de la pulsion (Trieb), que asimismo se ve
desviada a metas propiamente yoicas (ichliche
Ziele) que contradicen aquello a lo que se dirige
la libido primaria (primdre Libido)” (Adorno,
1972, p. 74). De modo que seguin Adorno los
aspectos pulsionales y naturales, no sélo no
bastaban para consumar subjetividades
autéonomas sino que, sin un complemento
racional, poseian un potencial regresivo. Pero
Adorno no especificaba demasiado la diferencia
entre la libido en la que se apoyaba el Yo
narcisista y la libido que él considera habia que
rescatar para una “rememoracién de lo natural
en el sujeto”. Sélo afirmaba que se trataba de
una “una libido por asi decir llena de impurezas
(verunreignigten), orientada al Yo y, de este
modo, sin sublimar e indiferenciada”, pero no
especifica en qué deberia consistir esa
sublimacién; o bien que “quizas se trata de una
libido narcisista rebotada de sus metas reales y
dirigida al sujeto, que se fusiona después con
momentos yoicos especificos (Ilchmomente)”
(Adorno, 1972, p. 74), pero sin explicar cudles
serian las metas no-yoicas que le
corresponderian a dicha libido. La funcidn de la
libido y cudl deberia ser su relacion con una
subjetividad no regresiva quedaba aqui sin
resolver. Pero mas alla de estas deficiencias —y
de otras criticas que se le hicieron a la psicologia
social adorniana en relacién a una simplificacién
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de la dindmica interna del Yo (Benjamin, 1977)
— me interesa remarcar que aun en las
individualidades fijas del capitalismo tardio esta
la idea de un sujeto atravesado por instancias no
yoicas de caracter natural o libidinal que Adorno
no puede pensar sin Freud. Incluso las
formaciones  subjetivas  regresivas  eran
producto de una configuracién patoldgica de la
dualidad del sujeto.

El sujeto moral y las pulsiones

Esta idea de ciertos elementos no yoicos que
desmienten la autonomia de un Yo racional creo
que son particularmente claros en la lectura que
Adorno hace de la ética kantiana. Basicamente
la critica de Adorno consiste en denunciar a la
ética kantiana —madximo paradigma de una
ética  racionalista— por suponer una
correspondencia entre conciencia moral vy
autoafirmacién de una subjetividad represora.
Esta correspondencia era asegurada en Kant a
partir de tres premisas: la prioridad de la
obediencia sobre la libertad, el ocultamiento de
los mandatos sociales en la forma de conciencia
moral y la formalizaciéon del concepto de
voluntad. Para Adorno la conjuncidon de estas
premisas ocasionaban un cierto déficit a la hora
de explicar la dimensién practica —es decir, la
pregunta: icédmo pasar de la ley universal a la
accion concreta?— Esto se podia ver de forma
acuciante en el concepto de voluntad de la
filosofia practica kantiana. Para Kant la voluntad
no era una arbitrariedad indeterminada, sino
que correspondia a la capacidad de comportarse
espontaneamente seguln la ley de la razdn. Esta
voluntad en tanto libre y auténoma no podia ser
el efecto de ninguna causalidad heterénoma
empirica: nuestra libertad sdlo era posible en la
medida en que nuestra voluntad estuviera
gobernada por la ley de la razén expresada en el
imperativo categérico. Para Adorno esta
autonomia de la voluntad implicaba escindir la
voluntad de sus objetos: por un lado, una
voluntad nouménica y, por el otro, su accién y
sus fines en el reino fenoménico. Esta estrategia
tedrica era caracteristica de la filosofia
trascendental kantiana basada en una
"separacion rigida entre la razén y aquello a que

se dirige", que llevada a la filosofia moral tenia
como consecuencia una “despractizacién
(Entpraktizierung) de la razdn practica” (Adorno,
1970, p. 287).

Adorno acusaba a Kant de emplear en su moral
un concepto de razén legisladora alejada de
aquello sobre lo que debia legislar. Con este
modelo era imposible explicar la capacidad de
actuar moralmente ya que la cualidad de las
razones que se dan para, o en contra de, un
modo de acciéon —es decir el problema de la
racionalidad de una accién— no dice nada sobre
la cualidad de ese modo de accion —es decir,
sobre la moralidad de esa accion—. Habia pues
un salto entre la racionalidad de la accidn y su
moralidad, entre la ley moral misma y su
aplicacién correcta, que Kant era incapaz de
explicar. Esa  contradiccion entre “la
determinacidn de la razén como capacidad de
dar leyes y la determinacidn de la razéon como
capacidad productora de decisiones practicas y
con ello de acciones” era, segln palabras de
Christoph Menke, “la consecuencia paraddjica
del intento de identificarlas” (Menke, 2006, p.
159). Es decir el problema estaba en Ia
equiparacion entre voluntad y razén, o mejor
dicho en la extrema racionalizacién de la accién
moral. El trabajo seria entonces desanudar esa
relacién, romper la identidad entre razén vy
voluntad para pensar la idea de espontaneidad
practica.

La solucidon a este problema la encontraba
Adorno recurriendo otra vez a Freud: entre la ley
moral y su aplicacion, entre la voluntad y su
objeto hay que pensar un tercer elemento no
reducible a ninguno de los dos, esto es el
momento de los impulsos. Para Kant la voluntad
correspondia a la capacidad de sintetizar bajo el
principio de la razén los impulsos singulares, y
aquella debia determinarse “solamente por la
ley, como voluntad libre; por consiguiente, no
sdlo sin la intervencion de impulsos sensibles,
sino aun rechazandolos y menoscabando todas
las inclinaciones que puedan ser contrarias a la
ley" (Kant, 2003, p. 63). Es por esto que Adorno
afirmaba que la moral kantiana se definia como
la continuacién en el plano de la filosofia
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practica de la “interiorizacién del sacrificio”, de
la represién de los impulsos bajo la unidad de la
conciencia. Al determinar Kant a la voluntad
segun una razén abstracta suprimia la
dimensién de lo corporal y natural en el edificio
moral y, por ende, suprimia también la
contingencia necesaria para pensar una accién
libre y espontanea. Con esta figura de los
impulsos Adorno queria decir, contra Kant, que
la razén practica sélo podia ser practica si no se
reducia a pura racionalidad, en concreto: si se
remitia siempre a un tercer elemento olvidado y
reprimido pero que era, al mismo tiempo,
condicién de su practicidad. Esto porque, tal y
como intenté mostrar, la razén para Adorno era
ella misma parte de la naturaleza.

Pero équé son los impulsos? Para Adorno estos
aludian a una dimension arcaica reprimida en
los origenes de la unidad psicoldgica, a aquello
que los procesos de renunciamiento no
pudieron extirpar del todo y que “sobrevive
como si fuera la fase no destruida en la cual la
separacion entre interior o exterior no habia
sido consolidada” (Adorno, 1996, p. 235). De
esta manera, la accion moral sdélo seria
entendible para Adorno a partir de una
mediacién entre el Yo racional y un plano
impulsivo que proviene de una dimension
superada por la individuacién, de estadios
preyoicos donde el Yo no habia sido erigido
como instancia auténoma. En los impulsos
entonces se puede ver que lo natural no es algo
tan excéntrico al sujeto ya que el Ego consistiria
justamente en energia libidinosa recortada vy
volcada hacia la realidad. Esos estados arcaicos
desmienten la autonomia del Yo y, a la vez, son
la condicién necesaria para ejecutar las acciones
libres y consumar un Yo auténomo: “Sélo
teniendo en cuenta la alteridad, el no-Yo (das
Nichtich), puede juzgarse sobre lo decisivo para
el Yo: su independencia (Selbstdndigkeit) y su
autonomia” (Adorno, 1970, p. 222). Con esta
referencia a los impulsos, el concepto kantiano
de autonomia se entiende ahora como
identidad atravesada por la heteronomia del
“no-Yo”, deja de ser concebida como
autolegislacion racional para transformarse en

conciencia de la heteronomia natural. Esos
impulsos son “restos primitivos de una fase en
la que el dualismo de lo extramental e
intramental aun no estaba completamente
fijado” (Adorno, 1970, p. 228); por lo que en la
accidon se produce una especie de regreso a
estadios preyoicos que aun perviven en el Yo, a
dimensiones del sujeto que el centro racional no
puede controlar. Para Adorno esta dimensién
no es ni enteramente racional ni enteramente
natural: “El impulso, a la vez intramental y
somatico, se sale de la esfera de la conciencia, a
la que con todo también pertenece” (Adorno,
1970, p. 227). Esta condicién limitrofe del
concepto de impulso Adorno lo toma del
concepto de “pulsidon” (Trieb) de Freud quien en
“Pulsién y destinos de pulsién” afirmaba que la
“pulsién” era “un concepto fronterizo entre lo
animico y lo somadtico, un representante
psiquico, de los estimulos que provienen del
interior del cuerpo y alcanzan el alma, una
medida de la exigencia de trabajo que le es
impuesta a lo animico a consecuencia de su
trabazén con lo corporal” (Freud, 1992, p. 117).
Esta idea de naturaleza pulsional como no
identidad con respecto al sujeto no debe ser
entendida en términos biologicistas, sino que al
igual que la nocién de pulsion en Freud
representa algo que se encuentra en la frontera
entre lo somatico y lo mental donde se disuelve
el sujeto constituyente y surge la posibilidad de
una subjetividad no violenta, que pueda poner
en cuestion su fijeza.

En resumen, tanto la idea de un sujeto racional
como violencia contra una naturaleza interna y
difusa, o la del Yo débil narcisista como recaida
en estadios libidinales no sublimados, o bien el
concepto de impulso que ubica al sujeto en una
zona fronteriza entre lo racional y lo no racional,
son todos momentos que ponen en entredicho
la idea de autonomia del concepto racional de
Yo a partir de una apropiacion de motivos
naturalistas freudianos. Motivos que se van a
perder sin embargo en los trabajos de las
generaciones mas jovenes de frankfurtianos.
Sera el psicoanalista norteamericano Joel
Whitebook quienva a intentar rescatar el lega-
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do de esta primera generacidon de la teoria
critica releyendo a Freud para discutir con las
visiones racionalistas del sujeto de Jirgen
Habermas y Axel Honneth como analizaré en el
siguiente apartado.

La critica al giro
comunicativo/intersubjetivo de
Joel Whitebook

Se puede leer la obra del psicoanalista y filésofo
norteamericano Joel Whitebook como un
intento de repensar el motivo adorniano de
“rememoraciéon de la naturaleza” para
continuar el legado de la Teoria Critica, intento
que se articula fundamentalmente en didlogo
con la obra de Freud. A lo largo de sus textos
Whitebook ejerce una interesante critica al giro
lingliistico y al giro intersubjetivo que toma la
teoria critica fundamentalmente con Habermas
y Honneth, tratando de mostrar que estas dos
propuestas de renovacion se comprometen con
un concepto extremadamente racionalista de
subjetividad con los mismos problemas del
idealismo que Adorno ya habia denunciado. Lo
gue en este texto me interesa es leer los escritos
de Whitebook como continuaciéon de la critica
adorniana al sujeto idealista, es decir, el modelo
de wuna critica naturalista a un sujeto
omnipotente que determina autoritariamente
el mundo con sus propias categorias. En este
debate contra el racionalismo habermasiano y
honnethiano Whitebook va a resaltar los
elementos preyoicos como elementos que no
pueden ser reducidos a una dimensidn
intersubjetiva, sino que poseen potencialidades
tanto destructivas como creativas que hay que
tener en cuenta a la hora de pensar formas de
individualidad no autoritarias. Esta discusién es
la que me interesa analizar entonces en el
presente apartado.

Voy a comenzar con una breve descripcidn
sobre la mencionada renovacién de la teoria
critica emprendida primero por Habermas vy
luego continuada por Honneth. La intencién de
Habermas era replantear el andamiaje tedrico
de la primera Teoria Critica para superar los

conflictos planteados por la modernidad y no
resueltos por la primera generaciéon de
frankfurtianos. Esta tarea implicaba leer la obra
de Adorno como el lugar en el que los
atolladeros de la Teoria Critica se hacian
manifiestamente agudos, ya que éste habria
despojado de normatividad a la critica para
terminar en un escepticismo irracionalista, en
una “contradiccion realizativa” sin salida tedrica
(Habermas, 2008, p. 137). En su Teoria de la
Accidon Comunicativa Habermas criticaba el
modelo sujeto-objeto que se hacia evidente, por
ejemplo, cuando Adorno extendia la categoria
de cosificacion mas alld de la sociedad
capitalista hacia estructuras fundamentales del
“pensamiento identificante”, ligando asi la
cosificacién a principios antropoldgicos de la
especie en su enfrentamiento con la naturaleza
(Habermas, 1987 p. 483). Habermas proponia
ante esto una reconceptualizacién de la teoria
critica asentado en un concepto comunicativo
de racionalidad que tendria como requisito la
superacién del paradigma de conciencia; es
decir, pasar del modelo sujeto-objeto adorniano
al modelo sujeto-sujeto atento a las
pretensiones de validez que se pondrian en
juego en las practicas discursivas. También Axel
Honneth  denunciaba lo estrecho del
planteamiento de Adorno, a quien acusaba de
quedar anclado en un marco conceptual
funcionalista en la medida que la contradiccién
fundamental era la contradiccion sociedad-
naturaleza sofocando asi toda posibilidad de
autonomia cultural y politica. Para Honneth lo
Unico que podria encontrarse en Adorno con
caracteristicas de una teoria social estd basado
en tres premisas problematicas: “la
reproduccién politico-econdmica, la
manipulacion administrativa y la integracién
psiquica” (Honneth, 1991, p. 50), lo que daria
como resultado una “represiéon definitiva de lo
social” (Honneth, 1991, p. 72). Por lo tanto, para
superar este impasse tedrico, habria que volver
al espacio de confrontacion publica y de
antagonismo social, sdlo planteable desde una
teoria intersubjetivista. Como dije Whitebook
emprende una critica a estos “giros” de la teoria
critica retomando motivos de la primera teoria
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critica, en el que la obra de Freud va a cumplir
un papel fundamental como voy a mostrar.

Ahora bien, segun Whitebook al postular el giro
comunicativo habermasiano la posibilidad de
articular plenamente todos los contenidos
subjetivos en términos discursivos se caeria en
un “idealismo linglistico implicito” que no deja
nada por fuera de la esfera discursiva
(Whitebook, 1991, p. 244). Esta dimensidn
externa a lo linguistico es lo que Whitebook va a
intentar rescatar volviendo a la tradicion
naturalista que va “desde Feuerbach, pasando
por el joven Marx y Freud hasta la primera
generacion de la Escuela de Frankfurt”
(Whitebook, 1991, p. 252). Basicamente la idea
de  Whitebook es que para pensar
individualidades no signadas por el principio de
omnipotencia idealista y capaces de entablar
relaciones transformadoras con el mundo hay
que aceptar la existencia de una dimensién no
articulada discursivamente, que no sélo pondria
limites a las pretensiones de la razdn linglistica
sino que también seria condicién necesaria de
ella. Voy a intentar desarrollar esta idea.

El problema de una dimensidon previa a la
articulacién racional estaba para Whitebook ya
en el idealismo y es algo que la superacién
comunicativa de Habermas no habria logrado
resolver desplazando simplemente el problema.
En la reconstruccion que hace Whitebook del
problema esta planteado lo que me interesa de
su posicion: segun el idealismo el Yo se
constituye en la medida en que forma una
representacion de si mismo, es decir en la
medida en que él mismo se toma como objeto.
Para Whitebook esto supone “una X
preexistente o un tipo de preyo (Vor-Selbst)”
(Whitebook, 2001, p. 199) capaz de llevar a cabo
dicha accién. En el marco del idealismo la
existencia de este no-Yo era inaceptable a
menos que uno “asuma la existencia de una
intuicion del Yo prereflexiva y dada antes de
toda representacién”, lo que nos llevaria a un
intuicionismo prekantiano. Como vimos, para
Habermas este problema se solucionaria con un
cambio de paradigma que explique la génesis
del Yo en la interaccién y no en la autoreflexién.

Pero, denuncia Whitebook, esto “supondria al
igual que el paradigma de la conciencia un
concepto inicial del Yo”, puesto que “la
interaccion, al igual que la autoreflexidn, supone
la primaria familiaridad consigo mismo como
corazon de la autoconciencia” (Whitebook,
2001, p. 200). Por lo tanto, el giro habermasiano
no lograria resolver el problema del idealismo
porque no seria capaz de conceptualizar esa
instancia preyoica. Esto se ve en la forma en la
que Habermas concibe la formacion del Yo en
tanto interiorizacién de normas intersubjetivas
de caracter linglistico. Es justamente esta
linglistificaciéon de la génesis del Yo lo que
Whitebook rechaza al afirmar que “de lo
lingliistico de la sociedad y de lo linglistico del
proceso de socializacion no se sigue [..] que
exista una armonia preestablecida entre la
sociedad y la naturaleza interior” (Whitebook,
1991, p. 244). Whitebook, al igual que Adorno,
desea sostener esa ruptura entre el Yo y la
sociedad recurriendo a elementos no
adaptativos en la construccion de la
individualidad; para esto debe sostener la
diferencia esencial entre psique y socializacién
linglistica, es decir la idea de que los contenidos
psicoldgicos no son enteramente traducibles en
términos linglisticos puesto que “la posibilidad
de un lenguaje completamente publico no se
deduce a partir de la imposibilidad de un
lenguaje totalmente privado” (Whitebook,
1991, p. 244).

Para Habermas la emergencia del Ego tiene
lugar mediante la adquisicién del lenguaje
cuando el nifo entra en interacciones
comunicativas e internaliza estructuras del
lenguaje ordinario; este Yo asi constituido
tiende a maximizar su apertura comunicativa
abarcando incluso la vida inconsciente instintiva
(McCarthy, 1998: 386). Esta linguistificacion de
la vida psiquica tiene que ver para Whitebook
con la apropiacion meramente metodoldgica
del psicoandlisis que Habermas realiza al
concebirlo simplemente como modelo de “una
instancia real de teoria critica exitosa” vy
desechar su teoria sustantiva (Whitebook,
2004b, p. 91). El modelo de psicologia que
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Habermas realmente tiene en mente es el de
Piaget y Kohlberg puesto que su interés critico
esta en esclarecer las etapas de un proceso
evolutivo impersonal de aprendizaje portador
de una racionalidad universalizable sobre el cual
la teoria critica deberia fundamentar sus
esperanzas (Whitebook, 1995, p. 83). Pero, al
desechar el psicoanalisis como fuente de su
concepcién del Yo, Habermas perderia ciertas
distinciones freudianas esenciales, entre ellas la
distincion entre representacidén-palabra vy
representacidn-cosa; distincién que alude a la
diferencia entre pensamiento consciente
racional y una forma radicalmente diferente de,
en palabras de Freud, “funciones mentales
arcaicas” (Whitebook, 1995, p. 170; Freud,
2000). Esta distincion, afirma Whitebook, haria
posible pensar la diferencia entre psique vy
sociedad o0, en otros términos, se haria
inteligible un motivo fundamental del programa
freudiano: “la realidad e independencia del
cuerpo segun se formula en la teoria de los
impulsos” (Whitebook, 1995, p. 245). Es decir, al
igual que para Adorno, para Whitebook la teoria
de la libido es “una teoria de la frontera entre la
psique y el soma —una teoria de |la
representacién del cuerpo en la mente—, y que
como tal puede proveer un punto de partida
para reincorporar el cuerpo en la teoria critica”
(Whitebook, 1995, p. 247). Este punto fronterizo
entre la psique y lo social y entre la mente y el
cuerpo es lo que permitiria abrir para
Whitebook los estrechos senderos del
racionalismo habermasiano.

Este mismo modelo de critica la dirige
Whitebook contra Axel Honneth, pero aqui lo
criticado ya no es la linglistificacion del
inconsciente, sino mas bien los limites de un
modelo intersubjetivista de sujeto. Similar a
Habermas en la teoria del reconocimiento de
Honneth se trata de lograr una reconstruccion
del desarrollo del Yo y de la comunidad ética
como un proceso intersubjetivo interior que
tiene lugar bajo las condiciones contingentes de
la socializacion humana. En este marco, vy
siguiendo a Herbert Mead, para Honneth el Yo
se forma en la medida en que asume la

perspectiva de los otros en un proceso
intersubjetivo (Honneth, 1997). El problema en
Honneth, sefiala Whitebook, es que con esto
concebiria un ideal del estado psiquico como
siempre “dialogféhige intrapsychische”, es decir
una psique dialégica desde su misma definicidon
(Whitebook, 2001, p. 197). Lo que Whitebook le
reprocha a Honneth es entonces la imagen de
un Yo con perfectas potencialidades adaptativas
e interactivas, perdiendo de ese modo el
momento de agresividad y antisociabilidad que,
para Whitebook, es propio de las etapas
preedipicas del Yo. Para Whitebook Ia
agresividad no es solamente “el efecto
secundario de un orden social irracional que
pueda ser desactivado en una sociedad
ilustrada”, sino que es mas bien “un pedazo de
naturaleza indomada” que puede ser fuente
tanto de capacidades destructivas como
creadoras (Whitebook, 2001, p.185). Si Honneth
plantea entonces la negatividad del Yo —Ila
superacién de etapas en un proceso de
individuacién— en un reconocimiento aun no
consumado (Honneth, 2010), para Whitebook
por el contrario habria que buscarlo en Ia
disposicion preedipica a la omnipotencia
narcisista del Yo, y no sélo al interior de las
practicas sociales.

Esta dimensidn narcisista preedipica que
Whitebook reivindica como crucial para pensar
al sujeto “no es sdlo una necesidad ldgica, sino
una realidad empirica” (Whitebook, 2008, p.
386). Sin embargo la idea no seria por supuesto
retomar un biologicismo de implicaciones
conservadoras o raciales, sino sefialar que el Yo
es también una materialidad que no es
infinitamente maleable, es un Yo corporal que
no es sélo representacion, sino que alude a una
memoria afectiva que se constituiria en Ia
primera infancia (Whitebook, 2008, p. 387). Con
el mismo argumento empleado contra
Habermas afirma Whitebook que mostrar que el
Yo es el producto de una interaccién no significa
mostrar que “el yo es intrinsecamente sociable”,
puesto que “interaccidon no es sindnimo de
mutualidad” no violenta; la relaciéon primaria
entre el bebé y la madre no essiempre inter-
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subjetiva o simbdlica, sino que lo que las madres
“comunican” con sus bebés son sentimientos y
afectos mas que significados, algo que en todo
caso se podria llamar “interafectividad”
(Whitebook, 2008, p. 385). La idea seria
entonces que el Yo cuenta en su fase preedipica
con estados afectivos corporales que proyecta
sobre la madre y cuando esa relacién se
internaliza forja “un nlcleo de |las
representaciones corporales inscriptas en la
memoria procesual” (Whitebook, 2008, p. 387),
que “se convierte en el fundamento sobre el
cual las formas mdas elaboradas vy reflexivas de
identidad son construidas” (Whitebook, 2008, p.
387), formas que no deben ser entendidas de
ninguna manera como pura representaciéon
social o subjetiva. Esta materialidad dura del Yo,
por decirlo de algin modo, es el nucleo de la
critica que Whitebook también dirige a
Foucault, a quien acusa de haber “negado
completamente la existencia de la dimensién
bioldgica de la sexualidad humana” como si se
tratara de una ilusion completamente
construida por el “poder” (Whitebook, 2006, p.
335). Al transformar la nocidn de sexo en el
concepto indiferenciado de “cuerposy placeres”
Foucault cae en el utopismo de una sexualidad
que puede “ser voluntariamente formada y
reformada sin constriccion”; con esto el
psicoandlisis pierde su “hipdtesis represiva”, es
decir la idea de una relacidn negativa entre los
mandatos sociales y las tendencias individuales
(Whitebook, 2006, p. 337).

Un punto de particular interés en su critica a
Honneth es la lectura que Whitebook propone
de Hegel para pensar esta tensién entre Yo y
sociedad. Honneth habia desechado Ila
importancia de la Fenomenologia del Espiritu
para una teoria del reconocimiento debido a sus
compromisos con una filosofia de la conciencia
y proponia, en cambio, volver a los escritos
juveniles previos a Jena (Honneth, 1997). Pero,
para Whitebook, el regreso a las fases
prefenomenoldgicas de Hegel ocasionaba una
reduccion del conflicto natural en la
subjetivacion ya que perdia de vista “el
contenido de verdad del hobbesianismo” que

las tesis fenomenolégicas de Hegel guardaban
(Whitebook, 2001, p. 169). La lectura de la
Fenomenologia le mostraria a Honneth que “el
reconocimiento mutuo no surge de una
experiencia temprana de la reciprocidad, sino
que presiona al sujeto a través de la dinamica
interna de su experiencia monadoldgica [...], que
obliga al sujeto a superar en reciprocidad su
omnipotencia y a entrar en una relacién mutua”
(Whitebook, 2001, p. 184). Este deseo de
omnipotencia en la psique es para Whitebook
no soélo una de las causas de destructividad
humana, sino que es también, “en su inclinacién
a rechazar las relaciones dadas y a formar un
anticosmos segun los propios deseos, una
fuente de creatividad” (Whitebook, 2001, p.
185). Para el Hegel de Whitebook en el ser
humano habria cierta tendencia innata a
denegar las demandas de la realidad e intentar
refaccionarla en términos de sus deseos
privados de omnipotencia, puesto que en Ia
situacién de reconocimiento ambas
autoconciencias desean ser reconocidas y tener
al otro como un objeto narcisista, lo que implica
tener en cuenta la dimensién de cierre
(Abschliessung) del para si mismo como punto
de partida del Yo socializado.

Sélo en su renuncia a la omnipotencia
autosuficiente se quiebra ese programa
narcisista primero y se consolida el Yo; de modo
que la violencia y el antagonismo, y no la
sociabilidad primaria, es lo que estaria en el
punto de partida del reconocimiento mutuo. Por
esto no habria que entender a Hegel ni a Freud
como tedricos “ni de la primera naturaleza ni de
la segunda, sino de la transicién de la primera a
la segunda” (Whitebook, 2008, p. 383). Esta
transicidn es justamente lo que se describe en la
Fenomenologia ya que alli “la autoconciencia se
dirige a un otro, no en funcion de una
intersubjetividad dada o de su sociabilidad, sino
impulsada por la légica interna de su programa
narcisista” (Whitebook, 2008, p. 384). Esta
Urgeschichte natural y violenta del Yo y de su
sociabilidad es lo que Hegel y Freud podrian
ofrecerle a Honneth. El proceso de constitucién
del Yo es para Whitebook un proceso de des-
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centramiento de la imagen narcisista, segun el
cual el nifio habita un mundo intersubjetivo
pero que se le presenta como ajeno y hostil a sus
pretensiones preedipicas de omnipotencia: “Se
requiere de un largo proceso de socializacién de
nuestro egocentrismo para ser descentrado y
para darnos cuenta de que podemos completar
nuestra identidad en y a través del mundo que
nos cred —algunas veces transformando el
mundo” (Whitebook, 2008, p. 385). Esta
diferencia entre el Yo y la sociedad estaria dada
entonces en esa memoria corporal no maleable
que se encuentra en las fases preedipicas vy, al
igual que para Adorno, estas fases sélo serian
accesibles si se piensa al sujeto en la frontera
entre lo somatico y lo psiquico, entre lo social y
lo narcisista, en donde el Yo no seria mds “amo
en su casa pero tampoco seria expulsado de
ella” (Whitebook, 1995, p. 99).

Pero a diferencia de Adorno, Whitebook rechaza
la idea segin la cual todo proceso de
constituciéon del Yo es pura violencia y represién
(Whitebook, 2000, 1995). Si para Adorno el ego
se constituia en una relacion de imposicién
violenta de una unidad hacia la diversidad de la
naturaleza exterior e interior, para Whitebook
habria que buscar formas de individuacion
positivas en didlogo con esas dimensiones
preedipicas mediante una teoria de la
sublimacién. Esto seria una forma de darle
contenido al motivo critico de “rememoracion
de la naturaleza” que Adorno habia planteado
como horizonte utdpico pero de forma
exclusivamente negativa. Se trataria por el
contrario ahora de dar cuenta “de cémo las
fuerzas disruptivas (lo que Freud denomina
Entstellung) pueden ser lo suficientemente
absorbidas de modo que no anulen las formas
mas avanzadas de subjetivacion” (Whitebook,
1995, p. 218). Esto implicaria distinguir entre
procesos que reprimen la vida instintiva y
procesos que la canalizan y la organizan: “la
defensa, especialmente la represidn, seria el
ejemplo principal del primero, vy la
internalizacion y la sublimacién serian los
principales representantes de los segundos”
(Whitebook, 20044, p. 71). Mientras la defensa

buscaria mantener la unidad del ego al excluir
toda fuerza disolvente dentro de una sintesis
dirigida por un Yo racional, la sublimacién por el
contrario buscaria enriquecer la identidad del yo
incluyendo tales fuerzas. Esto lo conseguiria
mediante una internalizacién de los objetos de
la libido provocando “una transformacion de la
libido objeto en libido narcisista —una
transformacion del deseo” (Whitebook, 20043,
p. 72). Para tal cosa seria condicion que el Ego
pueda tratarse a si mismo como un objeto
corporal y pulsional en “relacién activa con su
vida fantasiosa que ya no necesitaria ser
rechazada defensivamente” (Whitebook, 1995,
p. 118). El concepto de sublimacion de
Whitebook trataria de pensar una mediacién
entre “la imaginacién psiquica que incluya las
fantasias” y “la imaginaciéon social que incluya
instituciones, lenguaje e historia” (Whitebook,
1995, p. 231).

Pero mas alld del cardcter no completamente
desarrollado de esta teoria de la sublimacion,
resultan interesantes las criticas de Whitebook
ya que parten de la premisa de una divisidn
esencial del sujeto que impide absolutizar los
elementos intersubjetivos, comunicativos o
adaptativos en la formacién de toda
subjetividad abriendo de ese modo la critica
hacia la frontera de lo racional con lo natural,
que soélo se entiende en el marco del andlisis
freudiano del Yo.

Consideraciones finales

En el “Yo y el Ello” Freud ofrece una célebre
metdafora para definir al Yo como un jinete que,
con fuerzas prestadas, tiene que conducir un
caballo que lo supera en potencia y que muchas
veces lo obliga air donde aquél no desea (Freud,
2000, p. 25). Es justamente este sujeto en
conflicto el modelo que estd en las reflexiones
de los dos autores aqui estudiados. Para ellos,
como en el jinete freudiano, el Yo se forma en la
tensién entre la interiorizacién psiquica de los
mandatos sociales, el sustrato bioldgico de los
individuos y el medio ambiente social. El sujeto
y los procesos de subjetivacién no aparecen aqui
como instancias puramente racionales, sino que
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surgen en el limite con lo racional —sea en la
forma de practicas comunicativas, sea en la
forma del reconocimiento intersubjetivo—. El
psicoandlisis y su nocidn de inconsciente le
permite a esta tradicidn de la teoria critica poner
de relieve dimensiones del sujeto que no le
pertenecen  enteramente, instancias no
simbolizables que lo ubican en una “zona
fronteriza entre lo somatico y lo mental”. La
figura de un Yo escindido, que en términos
psicoanalitico podria ser traducida como
“funcion metabdlica del Yo”, es lo que estos
autores retoman de Freud para hacer frente a
dos grandes peligros que acechan a la teoria
critica: el conformismo en lo practico y el
idealismo racionalista en lo tedrico. Tanto en las
criticas de Adorno al revisionismo de Erich
Fromm y Karen Horney (Adorno, 1972) como en
la critica de Whitebook a la “suspension del
motivo utépico” en la teoria habermasiana
(Whitebook, 1995) queda patente la relacion
entre conformismo y reduccidn racionalista. Es
debido a esto que ambos intentan pensar un
sujeto no adaptativo y poseedor de cierta
imaginacién politica que lo cologue en
contradiccion con la realidad existente; para
ellos esto sdlo es posible sobre una remision a
las instancias no yoicas reprimidas que haga
valer las exigencias a la felicidad individual y
material de los individuos.

Pero a diferencia de Marcuse, por ejemplo,
ambos autores no desean la disolucion del
sujeto racional en nombre de un “resurgimiento
de la sexualidad polimorfa pregenital” o de una
“erotizacién de toda la personalidad” (Marcuse,
1985, pp. 188-189). Para ellos la liberacién del
deseo no constituye por si mismo la libertad, ni
la intensificacidn del placer el escape de la celda
racional. Su utopismo es un utopismo ilustrado.
Ellos consideran que la formaciéon del Yo
moderno es un avance civilizatorio innegable ya
que, entre otras cosas, posibilitd la
emancipaciéon del individuo con respecto a la
sustancia cuasinatural de la Gemeinschaft
premoderna y el reconocimiento de Ia
autonomia con respecto a poderes sociales
heterénomos —sin esto el dispositivo critico

seria obviamente impensable—. Es por esto que
en ambos autores el Ego es descentrado
mediante un didlogo con sus zonas limitrofes,
pero sin su abandono. No es la racionalidad nila
unidad yoica un anatema para estos autores; el
problema estd cuando estos conceptos son
entendidos en términos autdrquicos, como una
racionalidad y un Yo omnipresente que no
puede tolerar nada por fuera de si mismo y cuyo
correlato se encuentra en formas de
individualidad fijas, adaptativas y autoritarias al
mismo tiempo.

En un libro en defensa del psicoanalisis
publicado en 1999 advertia Elisabeth
Roudinesco sobre la visidn pacifica y edulcorada
del Yo como propio de una época conformista:

La concepcién freudiana de un sujeto del
inconsciente, consciente de su libertad pero
atormentado por el sexo, la muerte y lo
prohibido, se sustituyd por la concepcién de un
individuo depresivo que huye de su inconsciente
y que estd preocupado por suprimir en él la
esencia de cualquier conflicto. (Roudinesco, 2005,
p. 19)

De modo que se prefiere, afirmaba Roudinesco,
“en lugar de las pasiones, la calma; en lugar del
deseo, la ausencia de deseo; en lugar del sujeto,
la nada; en lugar de la historia, el fin de la
historia” (Roudinesco, 2005, p. 35). Es esta
calma adaptativa y depresiva lo que las
reflexiones de Adorno y Whitebook rechazan
explotando esa tradicién naturalista contenida
en el psicoanalisis de Freud. Se trataria entonces
de redramatizar la imagen del Yo en una
sociedad en la que el conformismo va de la
mano con la ideologia del consenso y la
normalizaciéon. En contra de una identidad
pensada en términos regulados racionalmente,
ambos autores ven al sujeto en la frontera con
sus dimensiones sexuales, bioldgicas vy
corporales, negociando con su inconsciente y
desgarrado por una conciencia culpable,
acechado por sus pulsiones y permanentemente
en disputa consigo mismo. Es con este concepto
de sujeto que Adorno y Whitebook consideran
que pueden ser forzados los limites de un
racionalismo conformista.
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(Santiago, Chile: Ediciones Universidad Alberto Hurtado, 2017)

Pablo Pérez *

En los ultimos afos, se ha hecho comun hablar
de malestar social. Empujados por la accién de
diversos movimientos sociales y la organizacién
de sectores populares, los académicos vy
analistas se han embarcado en la tarea de
comprender las causas y consecuencias de dicho
malestar. El libro editado por Antonieta Vera,
titulado sugerentemente Malestar social y
desigualdades en Chile, representa una de las
mas recientes expresiones de dicha tarea.

Compuesto de una coleccién de articulos
divididos en tres grandes partes, Malestar social
y desigualdades en Chile se presenta como un
ambicioso intento por entender las diversas
fuentes de desigualdades y malestar presentes
en la sociedad chilena de nuestros dias. Es claro
que este libro no es el primer intento por
analizar dichos temas. Tales intentos pueden ser
observados ya a finales de los afios noventa, tal
como sefiala la autora en la presentacién del
libro, en obras como el Informe de Desarrollo
Humano del Programa de Naciones para el
Desarrollo (PNUD) de 1998 (titulado Las
Paradojas de la Modernizacion) o el Chile Actual:
Anatomia de un Mito, de Tomas Moulian. Estas
obras son claves para entender los fenémenos
desencadenados desde el 2006 y especialmente
desde el 2011. Sin embargo, como bien sugiere
la autora en su presentacion (pp. 10-11), sus
explicaciones —desarrolladas hace casi 20 afios
y en contextos totalmente diferentes— no
parecen ser suficientes para dar cuenta de la
desconfianza, indignacion y malestar actual. Y es
precisamente aqui donde yace el principal
aporte del libro editado por Antonieta Vera: ba-

jo la recoleccién de una serie de investigaciones
preocupadas de los mas diversos temas (desde
representacion politica y educaciéon hasta
género y religion), el libro intenta indagar como
experiencias heterogéneas de desigualdad se
expresan en malestar social.

La primera parte del libro estd enfocada en
tematicas sociopoliticas y educacionales. Ahi
autores como Octavio Avendafio intentan
analizar cdmo el 2011 representd la apertura de
una “coyuntura critica” resultante del déficit
democratico del sistema politico de Chile, la cual
podria ser resuelta a través de cambios
constitucionales. De modo similar, Patricia
Guerrero y Manuel Cuevas muestran los
mecanismos a través de los cuales se generan
desconexiones entre docentes de escuelas
publicas y estudiantes y (tal vez mas importante)
las formas en las que dichas desconexiones se
pueden recomponer. Por su parte, a través de
una interesante comparacién entre estudiantes
de clase media y estudiantes en situacién de
vulnerabilidad, Carmen Silva muestra la manera
en la que la desigualdad configura incluso las
formas en que los y las jovenes imaginan su
futuro y el de su comunidad. Finalmente, a
través de datos obtenidos en una investigacién
aun en desarrollo, Andrea Riedemann muestra
los desafios asociados al desarrollo de una
educacidn igualitaria en presencia de poblacién
migrante creciente que junto con forzar a las
escuelas a pensar sus formas de ensefianza (por
ejemplo, la adopcién de clases en idiomas
diferentes al espafiol) cuestiona la concepcion
homogénea de la identidad nacional.
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En la segunda parte del libro, diversas
investigaciones  analizan fendmenos de
desigualdad y malestar en el &mbito familiar, de
género y del envejecimiento. En ellas, autoras
como Francisca Ortiz y Herminia Gonzalvez
sefialan que el envejecimiento de la poblacién
requiere tanto cambios profundos en el sistema
de salud como la superacién de miradas bio-
medicalizadas que ven la vejez como sinénimo
de decadencia, déficit e involucidon (pp. 145-
146), mientras que Javiera Cienfuegos, Cecilia
Moreno y Mdnica Humeres dan cuenta del rol
performativo de las leyes, mostrando cémo el
modelo tradicional de divisidn sexual del trabajo
es reproducido y reforzado por la ley de
asignaciones familiares que define al “codnyuge
débil” como femenino. De manera similar, en
estudio de los discursos de los movimientos
LGTBQ y de los actores involucrados en la
tramitacién de la Ley Zamudio, Hillary Hiner y
Juan Carlos Garrido muestran cdmo la denuncia
LGTBQ logra mayor apoyo de la opinién publica
al apelar a patrones homonormativos (que
promueven imaginarios de parejas del mismo
sexo blancas-mestizas, urbanas y educadas) y
cémo eso termina dejando de lado la demanda
de otras violencias comunmente invisibilizadas,
tales como aquéllas vinculadas a la transfobia.

Finalmente, en la dltima parte del libro—
enfocada en el campo religioso—Luis
Bahamondes situa la crisis de confianza y la
pérdida de poder institucional de las
instituciones religiosas no tanto en el derrumbe
en si mismo de las instituciones religiosas como
en la mutaciéon de lo religioso en el pais;
particularmente, en la creciente
heterogeneidad religiosa y en la manera en que
dicha mutacidon erosiona viejas formas de
relacién con lo sagrado, “diversificando sus
expresiones y acomodandolas a la sociedad
moderna que exige respuestas inmediatas,
nuevas experiencias, cuestiona las jerarquias, y
duda de las normas impuestas” (p. 228). Al igual
que Bahamondes, Antonieta Vera cierra el libro
notando cémo el auge de demandas vy
performances de autenticidad asociadas a
ideales de tradicidn, ancestralidad y comunita-

rismo mapuche se consolida en un contexto de
multiculturalidad neoliberal que promueve Ia
emergencia de las mds variadas (pero estrechas)
representaciones religiosas.

En términos generales todos estos trabajos
contribuyen al entendimiento de diversas
formas de desigualdad y malestar presentes en
la sociedad chilena. Este foco amplio es sin duda
una contribucién de este libro. A diferencia de la
gran mayoria de andlisis recientes, este libro no
se enfoca exclusivamente en tematicas
socioeconémicas (por ejemplo, educacién) o
politicas (por ejemplo, desconfianza en partidos
politicos o incapacidad para procesar demandas
de parte del régimen politico). Por el contrario,
intenta abordar desde una mirada amplia las
complejidades asociadas a dicho fendmeno.
Ahora bien, creo que la amplitud de temas
abordados en este libro no es suficientemente
explotada, y algunas veces ella se transforma
mas en una falencia (por decirlo de algiin modo)
que en una virtud.

Por ejemplo, la gran variedad de investigaciones
incluidas en el libro rara vez dialogan entre si.
Mas aun, en algunas ocasiones el tratamiento
de conceptos tan importantes como “malestar”
pareciera ser excesivamente laxo y poco claro,
lo cual no permite que sea el mismo lector quien
haga dialogar dichas investigaciones. De igual
manera, el uso inconsistente de este concepto
dificulta un andlisis mas profundo del modo en
que el malestar en alguno de los dmbitos
analizados —por ejemplo, familia— se relaciona
y articula (o no) con el malestar en otro ambito
(por ejemplo, vejez). Ello es sin duda
fundamental para quienes ven en este malestar
la posibilidad de articulacién de nuevas fuerzas
de cambio que sacudan los pilares sobre los
cuales se ha reproducido la desigualdad social
en nuestro pais.

A pesar de este tipo de falencias del libro (si es
que se le puede llamar asi), las investigaciones
recolectadas en este libro merecen la atencién
de los académicos y analistas interesados en
entender qué estd ocurriendo en la sociedad
chilena actual. Ellas son buenos ejemplos de cé6-
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mo los tiempos actuales obligan a los cientistas
sociales a repensar la relacién entre desigualdad
y malestary, a partir de ahi, entre desigualdad y
cambio social.
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