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El Paseo Ahumada iba a ser la pista para el despegue econdmico, un espacio para la
descongestion urbana. Se trataba de cultivar un oasis peatonal en medio de una ciudad tan
prospera como vigilada. La vigilancia es lo Unico que recuerda el proyecto, se la mantiene
con armas y perros policiales. En todo lo demas ocurrié lo que tenia que ocurrir El Paseo
es el pabellon en que se escribe el quiebre del modelo econdmico. Las vitrinas elevan los
precios al infinito y los importadores de baratijas a precios botados, inundan el suelo del
paseo, haciendo su negocio por medio de los héroes del trabajo. Estos, para evitar ser
decomisados por los representantes del Impuesto Publico, y para no tener que responder
ante sus proveedores del precio de la mercaderia requisada, deben correr constantemente
por el Paseo, imprimiéndole un ligero aire de estadio en visperas de las Olimpiadas. El
Paseo -siempre en el orden de los negocios- es la dura escuela en que impedido de toda
clase, especialmente ciegos nunca antes vistos aqui en tal cantidad, se ven forzados al
autofinanciamiento. Son razones de economia las que han convertido el Paseo, construido
con objetivos menos interesantes, en el Gran Teatro de la crueldad nacional y popular,
donde se practican todos los oficios de la supervivencia, desde lo més espectaculares hasta
los més secretos, sin que ninguno de ellos escape a la publicidad. El trabajo se ha convertido
en un arte en el Paseo Ahumada y la mendicidad, en un trabajo altamente competitivo. El
Show empieza cuando usted llega y no termina cuando usted se va. Y todos somos sus
coautores, sus actores y espectadores [ ...]

Paseo Ahumada. Enrique Lihn, 1983



1 Introduccion

1.1 Presentacion
El presente estudio aborda el trabajo de los comerciantes ambulantes y su relacion con el uso
y la ocupacién del espacio urbano. Es una investigacion de carécter exploratorio que busca
indagar en la doble contingencia del trabajo en la calle. Por un lado atender la informalidad
laboral que suponen sus condiciones formales de trabajo, sean estas contractuales, de
proteccion laboral o fisicas; ademas de la relacién directa e inmediata que tiene con el espacio
urbano, entendiendo ésta como un proceso crucial y en constante produccion, gestado tanto
por actores institucionales como por la practica de sus usuarios, conforme su acceso, uso y

construccién compartido (Araujo, 2016c).

La perspectiva que orienta este trabajo se centra en la produccion (social) del espacio (social)
(Lefevbre, 2013) y aquellas lecturas que reconocen el espacio urbano como producto
inacabado siempre actualizado por medio de su préactica (cf. Araujo, 2016c; Delgado, 2007,
1999; Joseph, 1988). También considera al individuo como un pivote por medio del cual dar
cuenta de lo social (Martuccelli, 2007), atribuyendo a su experiencia y al trabajo del
individuo centralidad sobre la decantacion de un saber sobre lo social (Araujo, 2009a;
2009b). Asi, el punto de partida es la experiencia situada y encarnada de los sujetos, la
relacion que mantienen en y con el espacio urbano, en tanto espacio normado y administrado

politicamente, como articulado por medio de su practica (Delgado, 2007).

Han sido considerados en la investigacién comerciantes ambulantes en ejercicio de al menos
un afio, de puesto fijo o manteleros, siendo aquellos quienes se sitlan en lugares especificos
para realizar su trabajo. La investigacion de caracter cualitativo privilegia dos técnicas para
la recoleccion y procesacion de los datos. Por un lado se ha abordado el campo desde un
trabajo etndgrafico (Guber, 2004) ademas de complementarlo con la realizacién de

entrevistas semiestructuradas (Bodgan & Taylor, 2008).



1.2 Justificacion
Como ha sido catalogado usualmente, el comercio informal urbano (OIT, 2013a; PREALC,
1978; Tokman, 2001a), se presenta como un fenémeno complejo y heterogéneo que no ha
sido tratado de manera univoca por instituciones gubernamentales ni aquellas relacionadas
con el mundo del trabajo (OIT, 2013b). No existe concenso sobre las medidas para su
regulacion ni las causas de su constante presencia y proliferacion, tanto en el mercado laboral
como en las principales ciudades del mundo y la region. Sin embargo, y a pesar de
manifestarse con diferentes rasgos y caracteristicas segun el escenario donde se encuentre,
son identificables algunos aspectos que evidencian su presencia como una problemaética
politico y social. Practica que goza de larga data, al menos en América Latina (Barbosa,
2010; Veleda, 2001; Salazar, 1985), subsiste a pesar de los esfuerzos desplegados en su
reubicacién, desplazamiento y erradicacion. Asociado a la marginalidad y la subsistencia
(Lomnitz, 1991); o a la delincuenciay la inseguridad ciudadana (CNC, 2017; 2015) e incluso,
aunque desde diferentes perspectivas, al emprendimiento de los sectores de menos recursos
(Coraggio, 1993; De Soto, 1986), se presenta como una practica que lejos de desaparecer,

muta y se adapta a las distintas condiciones en gue toma lugar.

La centralidad del comercio ambulante o el empleo informal urbano repecto al empleo formal
no es menor. A partir de la década del 60°, y a nivel internacional, se posicioné como un tema
de interés publico desde el cual se orient6 la elaboracion de politicas pablicas y de prestacién
de seguridad social. A pesar de ello las complicaciones para abordar esta realidad han estado
presentes sobre todo en relacion a su ilegalidad o su caracter marginal o informal (OIT,
2013a) y por ello, a su desconcocimiento acabado. Tambien se le ha catalogado como

economia subterranea (Tokman, 2001b).

En otra arista se han desarrollado perspectivas que buscando superar la lectura centrada en el
dualismo estructural respecto a la informalidad, han puesto el acento en la transformacién
urbana, la ocupacion de los espacios publicos, y el crecimiento, desarrollo y conflicto de las
principales ciudades en América Latina (cfr. Sanchez, 2012). En esta linea ha sido reconocida
la estrecha relacién del comercio ambulante y la ciudad, siendo las calles un espacio
importante para el trabajo informal en América Latina por vastos periodos de tiempo

(Martuccelli, 2010), donde el trabajo en la calle ha corrido en paralelo a la concrecion del



empleo formal y de la constitucion de las principales ciudades de la region (Salazar, 1985,
Barbosa, 2010).

Subrayando los aportes historicos sobre el comercio en las calles y la importancia que ha
tenido en tanto dindmica urbana, este trabajo pretende contribuir en la comprension de un
fendmeno social, complejo y profuso, que si bien enmarcado en una preocupacién constante
respecto a su densidad en el mercado laboral no puede desatenderse la importante incidencia
que tiene sobre el espacio urbano, en su dimensién politico y social. Siendo reconocida la
compleja imbricacion entre el empleo y sector formal e informal (Portes & Haller, 2004),
dicotomia a la que no puede reducirse el comercio ambulante, este trabajo, en linea con una
lectura vinculante del espacio urbano, busca explorar y conocer sus condiciones de
realizacion, sus factores de permanencia asi como la propia experiencia de comerciantes

ambulantes.

1.3 Pregunta de investigacion
De acuerdo a lo anterior, cabe preguntarse, ¢cuél es la relacion que existe entre el comercio
ambulante informal y la disposicion de la ciudad y el espacio urbano?, ;de qué manera se
expresa esta relacion en el trabajo de los comerciantes ambulantes o como esta articulada?
¢Qué lugar le corresponde al espacio urbano sobre la practica de los trabajadores informales
urbanos?. En definitiva, ¢cudl es la experiencia de los comerciantes ambulantes de acuerdo a
su condicion de informalidad laboral y en relacion a los aspectos normativos del espacio

urbano?

2 Objetivos

2.1  Objetivo General
Conocer y caracterizar la experiencia de comerciantes ambulantes, de la comuna de Santiago,
de acuerdo a su condicion de informalidad laboral y en relacion a los aspectos normativos

del espacio urbano.



2.2  Objetivos especificos

Describir e identificar el marco juridico y normativo en que se inserta el comercio
ambulante como practica laboral informal, de acuerdo a su condicion de trabajo por
cuenta propia informal y en relacién a la disposicion legal del espacio urbano.
Carcaterizar el espacio urbano en que los comerciantes ambulantes llevan a cabo su
actividad identificando, a su vez, actores, interacciones y/o principales relaciones
vivenciadas en torno a la venta en la calle.

Identificar los recursos, materiales e intangibles, de los que se valen los comerciantes
ambulantes para llevar a cabo su trabajo por cuenta propia al margen de permisos

legales para la ocupacion del espacio urbano.

2.3 Hipotesis o supuestos de investigacion

Dentro de la informalidad laboral de los comerciantes ambulantes existen grados disimiles
que inciden en dicha opcidn laboral. Hay quienes no tienen mas recurso por sus condiciones
socioecondmicas mientras puede ser una opcion de desarrollo laboral cuentapropista para

otros.

El trabajo realizado por los comerciantes ambulantes tienen especial incidencia en la
conformacion de la experiencia del espacio urbano por el lugar que ocupan, espacial y
temporalmente, en la ciudad. Se presupone una relacién confrontacional con los agentes
reguladores del espacio, policia y fiscalizadores municipales; y estrechos vinculos entre

comerciantes.

Los comerciantes ambulantes se dotan de recursos y herramientas propios que les permiten
hacer frente a un trabajo informal y dispuesto en la calle. Desde la logistica del trabajo y su
realizacion hasta las cualidades propias de cada comerciantes para poder vender sus productos

y mercancias en la calle.



3 Antecedentes

3.1 Informalidad laboral

El Trabajo Informal Urbano le debe su nombre al abordaje que lo posicion6 como un tema
de interés publico a partir de la década del 60’ del siglo pasado. A patir de entonces Se
considerd una préctica laboral informal, al margen de las normativas del trabajo, y como
refugio de aquellas personas incapaces de insertarse en la economia formal de la industria o
la moderna empresa capitalista (OIT, 2013a). Por ello el abordaje ha estado desde sus inicios
confinado a la superacion de la actividad y a laimplementacion de medidas para lograrlo mas
alla de dilucidar las razones de su persistencia y proliferacion (cfr. Sanchez, 2012). La
persecusion del comercio ambulante informal, o comercio callejero, ha sido la ténica en la
historia del pais (cfr. Mufioz, 2013; Salazar, 2003) siendo leido bajo marcos normativos de
exclusion y marginalidad, tanto laboral como social, vinculado a condiciones de pobreza en
sus inicios, para llegar a conferirle en la actualidad y en relacién al espacio urbano, una

impronta relevante en cuanto inseguridad ciudadana y delincuencia (CNC, 2017; 2015).

El comercio ambulante, o el sector informal urbano, fue el precursor de todo un desarrollo
tedrico y un abordaje politico donde fueron incorporandose, sin embargo, clasificaciones mas
complejas y diversificadas a lo largo del tiempo (OIT, 2013a). La Oficina Internacional del
Trabajo (OIT) siendo el principal organismo enfocado en la formalizacién del trabajo y la
adopcion de estandares que garanticen el trabajo decente, ha proyectado una serie de guias
para los paises miembros con el fin que adopten politicas correspondientes para hacer frente
a dichas problematicas, como ha sido el caso de Chile (Andrade & Galvez, 2015; CNC,
2015).

El debate conpectual en torno a la informalidad tuvo al comercio en las calles como su mas
visible y principal expresion, ain reconociendo que el empleo informal ha sido y sigue siendo
una forma recurrente del empleo en Amércia Latina (Tokman, 2001a). La creciente
migracion campo-ciudad de la época aumento considerablemente la poblacion de las
principales ciudades de la regién no dando a basto la oferta formal de empleo, ante esto el

trabajo informal urbano acogié gran parte de la mano de obra con baja o nula cualificacion,



o0 aquella incapaz de insertarse en la economia formal y a pesar de ser considerado una
préctica transitoria y en paralelo a la integracion en la ciudad, prosper6 como una practica
independiente para amplios sectores de la poblacion (Mezzera, 1993).

La perspectiva modernista y de integracion de las unidades econdémicas excluidas del empelo
formal, entendieron el trabajo informal y particularmente el comercio ambulante, como una
practica que debia ser o bien superada y absorvida por el sector formal o asistida por medio
de programas de capacitacion y crédito para la insercion y el desarrollo de una “ciudadania
economica” (Tokman, 2001b: 26). Esta politica se sostuvo en la delimitacion de dos sectores
dentro de la economia informal. Un sector funcional, que con asesoria técnica y
administrativa fuera capaz de convertirse en pequefia empresa y por ello susceptible de
integrarse al proceso general de crecimiento econdmico y modernizacion, elevando los
niveles de productividad e ingreso de las personas empleadas; y otro, donde quedaban
rezagadas aquellas unidades econdmicas caracterizadas por su intensiva fuerza de trabajo,
generalmente de subsistencia y amparadas en la organizacion familiar. Sector tendiente a la
desaparicion, aunque a largo plazo, por la absorcién del mercado formal de empleo (Mezzera,
1993).

A partir de entonces, se trato de practicas laborales excluidas de la industria y la moderna
empresa capitalista y de los aparatos tradicionales del Estado, resultando una masa de
trabajadores a quienes, casi siempre de manera ineficiente, estuvieron orientadas politicas
sociales y econdmicas para lograr su modernizacion (OIT-PREALC, 1978). Para las décadas
del 70’ y 80°, el sector informal urbano estuvo estrechamente relacionado a condiciones de
pobreza y marginalidad, asociado a coerciones externas que obligaban a las personas a

emplearse de esa forma en detrimento de una opcién personal (OIT-PREALC, 1988).

3.2 Comercio ambulante como problema de estudio.
Si bien los estudios han centrado principalmente su atencion desde una mirada normativa
respecto al mercado laboral formal e informal (OIT-PREALC, 1988; Mezzera, 1993;
Andrade & Galvez, 2015); otros lo han hecho en relacion al uso y disposicion del espacio
publico (CNC, 2015; Garcés, 2014; Dominguez, 1992); y en esta linea, casos mas especificos
se han centrado en las formas en que ha sido negociado politicamente por los actores
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involucrados (Barbosa, 2010; Silva, 2007, 2010; Jaramillo, 2007). Mas este no es el caso de
Chile, donde ha sido atendido de manera parcelada y poco sistematica, exceptuando los
recientes Informes de la Camara Nacional de Comercio (2015; 2017), donde se estudia el
comercio ambulante ilegal y sus implicancias en la seguridad ciudadana o los recientes

informes de informalidad laboral propuestos por el Instituto Nacional de Estadisticas (2017).

Aun cuando ha sido reconocida la diversificacion del comercio en las calles,
institucionalmente sigue siendo leido bajo el prisma y la orientacion de la OIT (Andrade &
Galvez, 2015). Sobre la inexistencia de un marco normativo regional, el comercio en las
calles es tratado de manera local y arbitraria, quedando a disposicion de organismos
municipales para el caso chileno, tanto su concepcion como tratamiento. Existen paises
donde es reconocido y se buscan soluciones para su emplazamiento, como Colombia, (OIT,
2013a), otros, como el caso mexicano, en que ha logrado constituirse como un actor politico
clave en lo que respecta al uso de la ciudad (Silva, 2006); asi como otros en que es
considerado ilegal y, por ello, perseguido y criminalizado, como el caso chileno (Garces,
2014). Las politicas adoptadas en América Latina en torno al comercio ambulante han
variado entre ignorarlo, perseguirlo o blanquerlo, vale decir, incentivando su erradicaciéon o

facilitando los conductos de regularizacion (Tokman, 2001b: 30).

A pesar de cobrar mayor relevancia a partir de la década del 70°, vinculado al debate en torno
a la informalidad, el comercio ambulante sin embargo no puede ser entendido a partir de esta
particular distincion. Por el contrario, trata de una préctica que precede a lo que se conoce
como formalidad laboral y que ha estado presente en diversos contextos en que el empleo
formal no ha sido suficiente o ha sido simplemente una opcién inviable para algunos sectores
de la poblacion (Mufioz, 2013); también en este sentido ha sido reconocida como una
actividad en directa relacién con la constitucion de las principales urbes (OIT, 2013a: 170;
Tokman, 2001a). En la historia del pais y la region ha sido un mecanismo recurrente de
sobrevivencia de los sectores populares, y por ello una préctica de diputa y discordia con las
clases dominantes sobre los usos legitimos del espacio urbano (Goicovich, 2006). A la
expansion y consolidacion material y planificada de la ciudad a mediados de siglo X1X, se le

aparej6 una extension sin precedentes marcada por la presencia de amplios sectores que, no
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viendo mas salida, se abocaron de lleno al trabajo en la calle para procurar su subsistencia
(Munoz, 2013; Barbosa, 2010; Salazar, 1985).

3.2.1 México, un caso ejemplar
Tomando en consideracion el abordaje normativo que ha tenido el comercio ambulante, han
ido desarrollandose perspectivas de andlisis que integran factores relacionados con la
transformacion urbana y el espacio publico (Silva, 2010) o el crecimiento y el conflicto de
las ciudades (cfr. Sanchez, 2012). El caso mexicano es ilustrativo en tanto que el comercio
callejero se ha instituido como un actor de peso en la organizacion de la ciudad y el mercado
de trabajo (Barbosa, 2010). De manera similar al proceso chileno, también a mediados de s.
XIX, el comercio ambulante fue la cara visible de un asentamiento desregulado como
consecuencia de importantes flujos migratorios, principalmente campo-ciudad, enfrentado a
un escaso mercado laboral moderno, lo que se presentdé como una antitesis al modelo de
progreso y desarrollo de los incipientes estados nacionales (Salazar, 1985; Mufioz, 2013). En
esta linea se reveld, sin embargo, la capacidad que tuvieron los sectores populares para
procurarse el sustendo haciendo frente a condiciones estructurales adversas (Barbosa, 2010).
Lomnitz (1991: 22), para la década del 80’ en México ha discutido esta dimension,
preguntandose como sobreviven los marginados, entendiendo la marginalidad como la
desvinculacion con el sistema de produccion urbano-industrial, siendo las redes de apoyo e
intercambio la estructura social que posibilitaria la subsistencia de los sectores de menos

recursos.

La temprana institucionalizacion e incorporacion del comercio callejero en la agenda publica
ha dibujado una historia particular en México, donde las negociaciones, cooptaciones o
persecusion del comercio no establecido ha dirimido, incluso, carreras presidenciales. En este
sentido se ha visto en la discusion institucional un traspaso de una vision higienista en sus
comienzos a una de preservacion del patrimonio historico (Silva, 2010: 199). Ademas, por
otro lado, se han desarrollado perspectivas mas subjetivistas en relacion a la ocupacion del
espacio urbano de acuerdo a las representaciones que logra su uso y apropiacién (Jaramillo,
2007), en relacion a su construccion simbolica (Reyes, 1992), o de acuerdo a las relaciones
jeréarquicas que logra la propia organizacion de los comerciantes y su relacion con el estado
(Pereira, 2015).
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3.3 Trabajo por cuenta propia

Otro antecedente que permitiria comprender la dimensién y naturaleza del comercio
ambulantes es el trabajo por cuenta propia. Siendo trabajadores independientes podrian ser
considerados segun su relacion contractual en el mercado de trabajo. Segun la Clasificacion
Internacional de la Situacion en el Empleo (CISE, 1993) las personas son agrupadas con
arreglo a su situacién en la actividad productiva, asi, es posible agrupar a los trabajadores en
dos categorias amplias y heterogéneas: como trabajadores asalariados o independientes;
reconociendo en éstos ultimos a empleadores y trabajadores por cuenta propia (Jiménez J.,
2015).

De acuerdo a los principales métodos de recopilacion de informacidn laboral en Chile, como
la Encuesta CASEN o la Nueva Encuesta Nacional de Empleo (ENE), el trabajo por cuenta
propia no esté diferenciado segun las condiciones de formalidad o informalidad ni especifica
cuéles son las actividades que constituyen dicha categoria. De acuerdo a la Encuesta de
Caracterizacion Socioeconomica, CASEN, los trabajadores son auto-clasificados en las
categorias de respuesta de la encuesta. Para el caso de los Trabajadores por cuenta Propia, la
encuesta separa a los Empleadores de las personas que son encargadas de la totalidad de las
decisiones que afectan a la empresa pero que no tienen trabajadores a su cargo (Ministerio
Desarrollo Social, 2016), categoria donde estarian contemplados los comerciantes

ambulantes por cierto.

La categoria de Trabajador por cuenta propia, que excluye a los empleadores, alcanza para
el periodo 2010-2015 un promedio del 20,44% del total de los ocupados a nivel nacional
(INE, 2017), siendo ésta una cifra extensiva para las dos Ultimas décadas, donde ha fluctuado
de manera constante entre el 20 y 25% de la Poblacion Econémicamente Activa del pais
(Jiménez J., 2015). Considerar este elemento al menos permite avizorar la dimensién que
podria tener el trabajo por cuenta propia, sin embargo, no alcanza a dar cuenta de la realidad
aun mas especifica del comercio ambulante. El sesgo propio que tiene dicha herramienta de
medicion no permite constatar la magnitud que ocupa el comercio ambulante como trabajo
por cuenta propia, ademas que no diferenciar entre actividades formales e informales. Es por
esto que, para el caso chileno, mas vale considerar el comercio ambulante desde la

informalidad e ilegalidad, donde ha cobrado mayor interés.
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3.4  Comercio ambulante en la comuna de Santiago
Este tratamiento ha tenido su correlato en los enfoques asumidos para tratar el sector informal
urbano en la actualidad. Se ha privilegiado una politica de persecusion sin responder a las
condiciones que hicieron y hacen posible su proliferacion y extension en las principales calles
de la ciudad (Sanchez, 2012). Los municipios, como principales regentes de la administracion
del espacio publico en cooperacion con Carabineros de Chile, iniciaron desde la década de
los ochentas una persecusion sistemética del sector sin lograr escatimar en su extension
(PREALC, 1988). Con todo, y a pesar de ello, este abordaje hizo posible poner en el tapete

un problema que las més de las veces ha sido ignorado u ocultado.

Las ordenanzas que regulan el uso de los bienes nacionales de uso publico estan a cargo de
las municipalidades quienes reglamentan las actividades realizadas en dicho espacio. Las
atribuciones de la Municipalidad de Santiago, en particular, estdn enfocadas en apoyar y
fomentar la seguridad ciudadana (CNC, 2015), donde se han abocado esfuerzos sustantivos
en su regulacion. Concretamente en relacion al comercio en las calles y la disposicion de las

mismas como espacios comunes, la ordenanza de la Municipalidad de Santiago expresa:

Todo aquel que, como consecuencia del ejercicio de actividades comerciales no
autorizadas en Bienes Nacionales de Uso Publico, altere, perturbe, dificulte, obstaculice o
impida, en cualquier forma, el libre transito vehicular o peatonal en esta clase de bienes,
sea promocionando, ofertando, comprando, vendiendo, gestionando o realizando cualquier
otra transaccion de mercaderias o productos a través de estas actividades, sera
sancionado con una multa de una a tres UTM " (Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile, 2009).

En este sentido, cabe destacar, las cifras mas concretas y certeras sobre el comercio
ambulante no autorizado, como tal, son manejadas por Carabineros de Chile, de acuerdo al

namero de denuncias y aprehensiones asociadas al comercio ilicito. Es preciso agregar que
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el ‘comercio ambulante no autorizado’ es una categoria desagregada en los informes de la

institucion, de donde depende bésicamente su informacion estadistica’.

De acuerdo al nimero de denuncias y aprehensiones asociadas al comercio ilicito se aprecia
en el Gréfico N°1 un incremento sostenido desde 2013, segun cifras publicas de Carabineros
de Chile (2018), donde ha habido un incremento del 436% en los Gltimos 5 afios en la Region

Metropolitana.

Grafico n°l. Cantidad de denuncias y aprehensiones por Comercio ambulantes sin permiso
municipal 2009-2017.
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Fuente: elaborado a partir de datos de Carabineros en Cifras (Carabineros de Chile, 2018).

Cuando las cifras concentradas en la Regién Metropolitana rondan en promedio el 62% de
las denuncias y aprehensiones nacionales, éstas desglosadas por comunas, para los afios 2014,
2015 y 2016 (grafico N°2), arrojan, respectivamente, un 98.94, un 90.62 y un 74.34% tan
solo para la comuna de Santiago. Es decir, que en promedio, el 55.11% de las denuncias

YIncluso los Informes de la CdAmara Nacional de Comercio, que recientemente ha realizado sobre el Comercio
Ambulante llegal en la Region Metropolitana (5 comunas) (2015), y otro, que abarca 5 regiones distintas del
pais (2017), se basan en las cifras entregadas por Carabineros de acuerdo al nimero de denuncias y
aprehensiones.

15



nacionales corresponden solamente a la comuna de Santiago en los tres afios aludidos
(AUPOL, 2016).

Gréfico n°2. Cantidad de denuncias y aprehensiones por Comercio ambulantes sin permiso
municipal 2014-2016.
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Fuente: elaborado a partir de Carabineros en Cifras (Carabineros de Chile, 2018).

Las cifras podrian resultar ilustrativas de la magnitud y concentracién del comercio
ambulante en la comuna de Santiago, sin embargo, debe considerarse que son provistas de
acuerdo a sus denuncias y aprehensiones, lo que podria estar condicionado por la persecusion

mas o menos asidua de la que ha sido foco el comercio ambulante en el centro de Santiago®.

3.5  Estudio Camara Nacional de Comercio
En relacion a la poca informacion que se tiene, en 2015, la Camara Nacional de Comercio
realizo el “Estudio del Comercio Ambulante no Autorizado en Santiago y sus implicancias
en la Seguridad Ciudadana”; replicado en 2017 en otras cinco regiones del pais. Corresponde
a una investigacion, la primera a nivel gubernamental sobre la materia, financiada por la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, a través del Fondo Nacional de Seguridad Publica y

que tuvo por objetivo general “dimensionar el fenémeno del comercio ambulante no

2 Asi lo han retratado algunos medios de comunicacién (Municipalidad de Santiago, 2018; Diario El
Desconcierto, 2017; Diario El Dinamo, 2017).
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autorizado en 6 zonas urbanas del Gran Santiago, para posteriormente elaborar criterios
orientados para la generacion de politicas publicas que aborden esta problematica” (CNC,
2015: 4) siendo dichas zonas, “el Casco Historico de Santiago, Estacion Central/Terminal
de buses, Barrio Meiggs, Providencia, polo comercial San Bernardo y Centro de la Florida”.
En 2017 se replico en las comunas de Antofagasta, Valparaiso/Vifia del Mar (como macro

comuna), Concepcion, Temuco y Puerto Montt (CNC, 2017).

Para el caso de Santiago el Estudio arroja que un 41% de los vendedores entrevistados posee
un nivel educacional de ensefianza media 0 mas, con 12% de educacién superior. También
que para un 64% de los vendedores el comercio ambulante es la principal actividad laboral
y, en la misma linea, que el 44% tiene un familiar directo dedicado al comercio ambulante
(CNC, 2015). Esto hace permite concluir al estudio que el comercio informal en las calles
estd mas vinculado a una opcion laboral que a una consecuencia por bajos niveles de
escolaridad o vulnerabilidad social, como se ha postulado recurrentemente. Sumado a ello,
la constancia y dedicacion en el trabajo, hacen suponer cierta profesionalizacion de los
vendedores, siendo los horarios y remuneraciones similares o superiores a los de un
trabajador chileno promedio (CNC, 2017).

Por otro lado son reconocidos los niveles de legitimidad que inviste el comercio ambulante
a 0jos de sus compradores. En ambos casos, existe un desacuerdo superior al 60% con la
norma hipotética de eliminacion del comercio ambulante, sobre el fundamento que “todos
tienen derecho a trabajar”, viéndose asi un proceso de solidarizacion con los comerciantes
desde los compradores (CNC, 2017). Incluso locatarios del comercio establecido arguyen
sobre el derecho al trabajo de los comerciantes (24%), seguidos por quienes dicen gue se ven
perjudicados por su presencia (19%), y quienes dicen atrae la delincuencia (17%). Respecto
a climas de inseguridad en general vendedores, compradores y locatarios dicen habitar

lugares poco o0 medianamente peligrosos.

3.6  Enfoque del estudio

Si bien la perspectiva modernista amparada en la dualidad formalidad/informalidad ha
posicionado y postula las condiciones minimas para la concrecion del trabajo decente, al estar

centrada en la erradicacion de la informalidad laboral desestima las razones que hacen que el
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trabajo en las calles siga siendo una opotunidad laboral para muchos. La adopcion de dicho
enfoque centra los esfuerzos en la elaboraciéon de politicas que tiendan al declive de la
actividad informal bajo el supuesto que quienes se autoemplean en el comercio informal lo
hacen principalmente por carencias economicas, o bien aducen su ligazén con la
marginalidad social y por ende como una situacion susceptible de superar. Las medidas
quedan en manos de los paises miembros yendo desde el reconocimiento de la actividad
laboral y de la ocupacion de los espacios urbanos, hasta la discriminacién y la persecusion

por considerarse una actividad ilegal, como el caso de Chile.

Por otro lado, desde la perspectiva del trabajo por cuenta propia, la realidad no puede ser
comprendida en su totalidad. Las dificultades de acceso como de medicién del sector
cuentapropista informal no posibilitan dimensionar su extension ni conocer una realidad que
incluso ha sido denominada “economia subterranea”. Las dificultades para identificar y
tipificar las diversas actvidades que componen la esfera, aparejada a la ilegalidad de algunas

actividades, imposibilita un acercamiento clarificador sobre el fendmeno de estudio.

En lo que respecta al Estudio de la Cadmara Nacional de Comercio, entrega informacion
importante relativa sobre el tratamiento y la relacion que tiene el comercio ambulante en
relacién a los demas actores involucrados en su permanencia y restriccion. El gobierno
municipal, de quien dependen las respectivas ordenanzas, asi como locatarios, compradores
y vendedores ambulantes, son integrados en una red compleja que describiria la relacion
comercial en los Bienes Nacionales de Uso Publico. Si bien sus resultados no llegan a ser
expresion manifiesta de los preocupantes climas de inseguridad ciudadana relativos al
comercio informal, no discute el tratamiento gubernamental que ha tenido y sigue teniendo
el comercio ambulante. Al respecto, que las principales cifras sean otorgadas por Carabineros
de acuerdo a las denuncias y aprehensiones evidencia el tratamiento que tiene en la

actualidad y en particular en la comuna de Santiago.

Considerando estos antecedentes, el presente trabajo busca esclarecer y enfatizar en las
razones que sustentan la permanencia de los comerciantes a pesar de los esfuerzos
sistematicos para su desplazamiento y erradicacion. Yendo mas alla de la lectura normativa

anclada en la condicion de formalidad, propone una lectura a partir de su propia experiencia
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en tanto trabajadores por cuenta propia y como habitantes del espacio urbano. Esta
perspectiva, ademéas de ampliar el acercamiento, permitiria vislumbrar la naturaleza de las
relaciones que caracterizan el espacio urbano en torno al comercio en las calles, en particular,
de larelacion entre vendedores y compradores, con la policia y entre los mismo comerciantes.
Considerando los antecedentes entregados por el reciente Estudio sobre el Comercio
Ambulante no Autorizado (CNC, 2015) busca mostrar las condiciones y motivaciones que
sustenta aun el comercio ambulante, esto es, ahondar en la naturaleza de su legitimacion
social asi como en la identificacion de los principales hitos relacionales con la reglamentacion
municipal y los actores que rigen el espacio urbano. Por ultimo, y en linea con lo anterior,
pretende identificar aquellas aptitudes o habilidades propias de quienes mantienen un trabajo
informal y por cuenta propia, sobre el supuesto de requerimientos especiales para llevarlo a

cabo.

El presente trabajo de caracter exploratorio se sostiene a partir de tres aristas fundamentales
presentadas en lo que sigue como marco teérico. Primero, una que discute la nocion de
informalidad laboral y sus limitantes para dar cuenta del problema de estudio, donde se
recogen las principales discusiones asi como las adopciones tomadas en la reglamentacion
local. En segundo lugar, y revelando el caracter cuentapropista del trabajo callejero, una
dimension centrada en el trabajo del individuo y su capacidad de agencia, esto enmarcado en
los procesos actuales de individuacion y singularizacién de las trayectorias individuales de
los actores. En ultimo término, un apartado que presenta la dimension espacial centrada en
la préctica habitante del espacio urbano, donde es posible diferenciar de su planificacion y
administracion politicamente centralizada, los usos disimiles y heterégeneos de sus
transeuntes; lugar de control y conflicto, encuentro y sociabilidades que dan cuerpo a la

propia vida urbana.
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4 Marco tedrico

4.1 Informalidad laboral

4.1.1 Enfoque OIT-PREALC
El concepto de informalidad fue acufiado por Hart en un estudio en Kenia en el afio 1972
para caracterizar y diferenciar las unidades productivas por cuenta propia de las asalariadas
(Silva: 2006: 18). La Oficina Internacional del Trabajo (OIT), para la década del 70, adopta
esta definicion para sostener la existencia del sector informal en base a actividades, en los
paises periféricos, que funcionan al margen del sector formal. Mas tarde, junto con el
Programa Regional de Empleo para América Latina y el Caribe (PREALC-OIT), realiza
algunos analisis al sector informal tomando elementos de la Teoria de la Dependencia y el
sistema centro-periferia de donde se aducen la coexistencia de tres sectores diferentes, uno
moderno, otro tradicional rural y uno informal, siendo los dos Gltimos rezagados respecto al
primero (Diaz Andrade & Galvez Pérez, 2015). El contexto propiciado por las migraciones
campo-ciudad, propio de mediados del siglo XX, crea las condiciones de desequilibrio entre
la oferta de mano de obra carente de desarrollo econémico y calificaciones y el desarrollo
econdmico formal moderno (OIT, 2013a). Asi, el sector informal seria producto de una logica
de sobrevivencia, “resultado de la presion del excedente de mano de obra por empleo, cuando
los buenos empleos, generalmente en los sectores modernos, son insuficientes” (Tokman,
2001a: 22). Lo caracteristico de estos primeros acercamientos tratan sobre un proceso
pendiente de modernizacion en los paises periféricos, asi como de los empleos informales,
donde los esfuerzos de los organismos internacionales descritos se centraran en crear las
condiciones necesarias para modernizar, formalizar y legalizar las formas de trabajo que

estan excluidas de la oferta de puestos de trabajo del sector moderno.

Siguiendo esta linea, sin embargo, el PREALC reconoce que los esfuerzos de la alianza
internacional en torno a la modernizacion del subempleo en la region deben centrarse
basicamente en aquel sector funcional de la economia informal, esto es, aquellas unidades
productivas que sean plausibles de integrarse, mediante la adjudicacion de créditos y apoyo
insititucional, al sector economico. Por su parte, aquellas unidades productivas vinculadas a

una practica de supervivencia, con alta intensidad del trabajo y una relacion capital-trabajo
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deficiente deberian estar, mas bien, propensas a la desaparicion por la absorcion del mercado
laboral formal (Mezzera, 1993; PREALC, 1978).

Sin embargo, el proceso de modernizacion no necesariamente estaba ligado con un
incremento sostenido de empleo en las principales ciudades como contracara de la migracion
y el crecimiento urbano, sino con el desarrollo de actividades por cuenta propia de escasa
productividad y bajo nivel de ingresos (Silva, 2006). Asi, el concepto de informalidad fue
utilizado para hacer referencia a las empresas familiares, vendedores ambulantes y empleadas
domeésticas mostrando las dificultades para definir la unidad de analisis (OIT, 2013a), sin
dejar de mencionar que mas adelante se integrarian a esta categoria unidades productivas

vinculadas al sector formal.

El enfoque de la OIT-PREALC por estar basado en el proceso modernizador de la economia
0, como lo definen actualmente, en su grado de formalizacion del sector informal confiere al
Estado un papel preponderante. Centrando su atencidn en la orientacion de politicas publicas
que hagan frente a la informalidad del trabajo, tanto del trabajo por cuenta propia como del
sector asalariado desregulado, abogan por nuevos estandares de calidad y procesos de
fiscalizacion que garanticen el trabajo decente (OIT, 2013a). En particular para el caso de
atencion de las unidades productivas prosperas en los principales circulos econémicos, los
procesos de ayuda para la incorporacion plena a la formalidad van desde el fomento al
desarrollo productivo de las microempresas, facilitando el acceso a los mercados y a los
recursos productivos; el desarrollo de politicas y perspectivas de bienestar social que generen
una interaccion positiva con el desarrollo productivo de los pobres y, otra que dice relacion
con el marco regulatorio institucional, que busca suplir sus imperfecciones haciendo frente a

las especificidades del sector informal (Tokman, 2001a).

4.1.2 Enfoque estructuralista
Atendiendo al desarrollo que ha sostenido el sector informal a fines de la década del noventa,
no es posible delimitar la diferencia por oposicion entre el sector formal e informal propuesto
por la OIT-PREALC. Predominan las “areas grises” que dan cuenta de procesos de
funcionamiento matizados entre la ilegalidad absoluta y la legalidad plena, es decir,
actividades informales que funcionan dentro de marcos regulados o, responden a ciertas

regulaciones donde es posible evidenciar practicas informales (Tokman, 2001a). Al respecto,
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los procesos de globalizacion, la liberalizacion de los mercados a nivel mundial y la
reorganizacion de la fuerza de trabajo en la economia global extendieron el campo donde se
inscribiria el empleo informal (Silva, 2006). Este nuevo escenario propicia la proliferacion
de actividades informales en el plano legal por una disminucién de la intervencion del Estado
y los entes reguladores (Diaz, Godoy, & Stecher, 2005). De aqui comienzan a replantearse
las delimitaciones que tendria la informalidad en el plano laboral, donde ya no se trata tanto
de una condicion estructural aparejado al desarrollo productivo dualista de los paises
céntricos y periféricos sino que abarcaria mas bien un proceso general de la economia

capitalista (OIT, 2013a) y su reestructuracion a partir de los noventa (Portes & Haller, 2004).

Los procesos de flexibilizacion laboral y la globalizacién producen mayores niveles de
informalidad, lo que tendria repercusiones en la organizacion sindical y las regulaciones del
Estado en materia laboral (Silva, 2006). La critica sustancial de este enfoque en relacion al
de la OIT-PREALC es que la disminucion de la informalidad no estaria directamente
relacionada con la insuficiencia del empleo formal moderno; se trataria mas bien de un
proceso prociclico entre el crecimiento del sector formal y el informal, donde se presentan
relaciones complejas de copresencia, lo que reafirmaria la tesis de una interrelacion estrecha
entre ambos sectores mas que de exclusién o dependencia. En este sentido para Portes y
Haller “las actividades informales quedarian siempre definidas como aquellas que se
producen fuera del ambito de la regulacion del Estado” (2004: 12-13), es decir, que la
centralidad de la definicion esta condicionada por la regulacion estatal, yendo mas alla de los
niveles de productividad o de la relacion capital-trabajo, caracterizando la informalidad méas

como un proceso que como un fendmeno espécifico y propio de los paises periféricos.

4.1.3 Enfoque empresarial. Hart y De Soto
En una tercera perspectiva el énfasis recae directamente en la accidn que tienen las personas
que ejercen el trabajo informal. Siguiendo los postulado de De Soto (1986) en su libro El
otro Sendero, se ve una acentuacién en la actividad de los trabajadores informales y una
critica a las trabas legalistas por parte del Estado que obligan a las personas a desenvolverse
en el trabajo informal. Las actividades informales se consideran como signo de un dinamismo
empresario popular, descrito por Hart (1990: 158, citado en, Portes & Haller, 2004) “como

una instancia en que la gente retoma en sus propias manos parte del poder econémico que
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trataron de negarle los agentes centralizados”. Para ambos autores, y en especial para De
Soto, el origen de la informalidad estaria dado por el espiritu emprendedor de los informales
y por el espacio que da el Estado en cuanto al margen de agencia del sector informal; la
informalidad queda definida como la respuesta popular a la rigidez del estado mercantilista
en Pert y América Latina los cuales estarian orientados a la participacion exclusiva de una
pequeiia élite. “La informalidad no es tampoco un sector preciso ni estético de la sociedad,
sino una zona de penumbra que tiene una larga frontera con el mundo legal y donde los
individuos se refugian cuando los costos de cumplir las leyes exceden a sus beneficios” (De
Soto, 1986: 12). De acuerdo con el autor, la economia informal seria la expresion de un

mercado verdadero, por estar excento de las limitaciones y regulaciones del Estado.

4.1.4 La informalidad y el comercio ambulante en Chile
Para el caso de Chile, la informalidad laboral ha sido un tema relegado y poco atendido sino
hasta hace un par de afios. Principalmente con fines estadisticos, el Instituto Nacional de
Estadisticas ha comenzado desde 2017 un proceso de conceptualizacion y medicion del
sector informal (INE, 2017) que, siguiendo estrechamente las recomendaciones de la Oficina
Internacional del Trabajo (OIT) y de acuerdo a los antecedentes recabados de los paises de

la region, ha adoptado la siguiente definicién operativa para el sector informal:

Son todas aquellas unidades econdémicas de mercado que no cuenten con registro en el
Servicio de Impuestos Internos (SII) y tampoco puedan ser clasificadas como cuasi-
sociedades, ya que no poseen una contabilidad completa o simplificada que les permita
realizar una efectiva separacién de sus gastos, por el lado de los Trabajadores por Cuenta
Propia o Empleadores” (INE, 2018).

Sin embargo, también estan contempladas en esta definicion aquellas actividades de que se
tiene escasa o nula informacion. Esta es la Economia no Observada (ENO), donde estan
incluidas actividades de comercializacion ilicita, asi como aquellas legales que no son
autodeclaradas por sus informantes, “produccion oculta o subterranea”, siendo esta tltima
situacion la de aquellas unidades comerciales que buscan evadir impuestos y estar al margen

de las regulaciones de las entidades competentes (INE, 2018: 21).

En lo que respecta a la informalidad laboral, ésta definicion alude implicitamente al comercio

ambulante. Aunque sea catalogada como produccion oculta o subterranea logra ser unas de
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las actividades mas visibles de la informalidad laboral, por lo que la definicion alude a un
funcionamiento que no puede ser conocido por sus propios instrumentos. La autodeclaracion
del trabajo por cuenta propia informal no alcanza a dar cuenta de la realidad del comercio
ambulante y ni siquiera de contabilizarlo concretamente. A pesar de ello, se adopta en este
trabajo la clasificacion de informalidad atribuida a la Economia no Observada por ser un
punto en que se dirime, al menos, la informalidad respecto a la regularizacion en el Servicio

de Impuestos Internos y los organismos de regulacion y fiscalizacién comercial.

Prosiguiendo con la discusién que ha sido suscitada por el trabajo en las calles a partir de la
década del 70’ y su consecuente debate en torno a la informalidad laboral, se ve que la
adopcion de definiciones se alejan un tanto de lo que podria contemplear un trabajo decente
(OIT, 2013a). En este sentido, es posible constatar, un limite difuso respecto a una definicion
de informalidad laboral. Dicha condicion varia entre las condiciones laborales de sus
trabajadores, la relacion contractual que pudieran tener con un posible empleador o la
regularizacion tributaria o comercial de la pequefia empresa. A pesar de ello se adopta en el
presente estudio la definicion de informalidad atribuida a la Economia no Observada por ser,

después de todo, un piso minimo que dirime entre actividades formales e informales.

4.1.5 Informalidad y trabajo independiente
A pesar que la definicion se restringe al ambito tributario, es preciso considerar las
condiciones laborales en que se da el trabajo informal. Cierto es que la informalidad confiere
un marco en el que las garantias de proteccién laboral y derechos quedan desestimadas para
sus empleados, ya sean los cuenta propistas o los asalariados, sin embargo y en este sentido,
lo que importa en el presente trabajo no es la deuda que tiene un empleador desleal para con
sus trabajadores sino cémo los autoempleados enfrentan dichas condiciones desprovistos de
las seguridades del trabajo formal. Si bien el enfoque estd centrado en la dimension
normativa de inclusion o exclusion del sistema tributario, la informalidad implica mucho més
que la regularizacion comercial de la pequefia empresa cuentapropista. Las condiciones
laborales asi como la propia concrecién del trabajo por cuenta propia abre interrogantes en
torno a las capacidades y mecanismos desplegados por los trabajadores en su autoempleo,
donde interesa reconocer el escenario de pluriactividad en el plano laboral al que estan

expuestos los individuos en América Latina (Martuccelli, 2010). Estrechamente ligado a este
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punto lo que resulta de principal interés no es tanto la propia informalidad tributaria sino
también el trabajo que implica el cuentapropismo al margen de dichas regulacione. Esto es,
la manera en como se resuelven aquellas condiciones en un escenario donde el trabajo
independiente es tanto una tendencia obligada de acuerdo a las condiciones estructurales que
orientan las trayectorias laborales de los individuos como una opcion frente a la

heterogeneidad de dichos trayectos (Araujo & Martuccelli, 2012: 21).

En lo que sigue se aborda el lugar que ocupa el individuo en un escenario desprovisto de
garantias estructurales e institucionales caracterizado como segunda modernidad y, centrado
en el plano laboral y el papel de la agencia, que discute la capacidad de hacer frente que
tienen los individuos y las bases sobre las que sustentan las distintas maneras de hacerlo.

4.2 Sobre el Individuo

4.2.1 Segunda Modernidad
Los cambios estructurales en el mundo del trabajo no pueden ser entendidos al margen de las
profundas transformaciones a las que ha asistido la sociedad contemporanea en general en
los ultimos cincuenta afios (Robles, 2000). El peso relativo que se le ha conferido a la esfera
del trabajo en la configuracion de identidades personales o como proceso estructural de
identidades colectivas pierde la centralidad que ocupaba en la sociedad industrial (Diaz,
Godoy, & Stecher, 2005). Este proceso, caracterizado por la radicalizacion, disolucién,
flexibilizacion y transformacion de las estructuras de la sociedad industrial se inscribe en lo
que el debate contemporaneo reconoce como Segunda Modernidad o Modernidad Tardia
(Yopo, 2013). En este proceso se reconoce un debilitamiento de la idea que suponia una
correspondencia entre la posicion que ocupaban los individuos en la sociedad y la forma en
que eran producidos como sujetos. En terminos generales los conceptos de raza, etnia, género
0 clase daban cuenta de los perfiles colectivos que orientaban la forma de ser de los
individuos en la sociedad en que vivian y se desarrollaban (Martuccelli, 2010); en la Segunda
Modernidad estos conceptos pierden peso en la articulacion de la vida social y se evidencian
nuevos procesos que versan sobre el paso de la configuracion de la propia personalidad al

individuo y sus competencias (Beck, 2001).
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La Segunda Modernidad esta estrechamente relacionada con la concepcidn de un nuevo tipo
de individuo compelido a una mayor y mas profunda capacidad de reflexion. Enmarcados en
un escenario de destradicionalizacion, los individuos estan llamados a hacer frente por sus
propios medios a los embates que produce una sociedad cada vez mas desarticulada y
diferenciada (Beck, 2001). En este sentido, el proceso de individualizacién, del mismo modo,
remite a un enfrentamiento por parte de los individuos de la Segunda Modernidad a los
efectos que produjo la primera (Araujo, 2012b).

4.2.2 Individuacion
La discusion en torno a una modernidad reflexiva, que reincorpora la pregunta por los
individuos en la sociedad, de cierta manera reposiciona el debate cléasico de la sociologia en
torno a la produccion tedrica que trata sobre los procesos macro que caracterizan a las
sociedades modernas. El paso de una modernidad industrial a una segunda modernidad se
debe en parte al debilitamiento de las nociones generales que articulaban las relaciones
sociales y la posicion que ocupaban los indiviudos en el entramado social. De este modo, la
pregunta por la produccién de los individuos de los que se vale una sociedad quedaba
supeditada a la primacia de los conceptos totalizantes de la sociedad industrial. La produccion
tedrica de comienzos del siglo pasado centrd6 su comprensién en grandes nociones
omnipresentes y abarcadoras de la vida social; civilizacion, historia, sociedad, Estado-nacion
o clase, las cuales articulaban y daban explicacion a la correspondencia o no, entre individuo
y estructura. La articulacion sistémica de los diferentes niveles de la realidad social estaban
confinados a ser entendidos en una correlacion directa, entre las organizaciones sociales y
las dimensiones subjetivas de los individuos, siendo entendidos asi, reduciblemente, como

dos caras de una misma moneda (Martuccelli, 2007).

En la extensa tradicion socioldgica el par individuo-estructura fue un eje articulador de la
explicacion de diferentes procesos sociales atendidos por el analisis socioldgico. La primacia
otorgada a la estructura y los procesos macrosocioldgicos para dar cuenta de la realidad social
releg6 al individuo al plano de una manifestacion inmediata de su posicion social. En este
escenario lo que primaba mas era una lectura acentuada en uno de los dos conceptos que
articulan la produccion socioldgica, lo que permite corroborar, por lo demas, que la existencia

del individuo en cuanto tal no es novedosa en lo absoluto. El problema que se hizo recurrente
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en dichas teorizaciones, no fue tanto el desajuste entre los tedricos y la propia experiencia de
los actores en la vida social, sino que dicha explicacion recurria indefectiblemente a
distorsiones, mutilaciones analiticas o traducciones forzadas para dar cuenta de dichos
procesos (Martuccelli, 2007). La idea sostenida de una correspondencia irrestricta entre la
sociedad y el individuo que la encarna, sin embargo, comienza a desestimarse con mayor
preponderancia en la segunda mitad del siglo XX, con la constatacion de sociedades cada
vez mas heterogéneas, disimiles, donde la idea de integridad se deshace y donde sus
individuos, aun compartiendo rasgos estructurales comunes, evidenciaban diferentes formas

de produccion de si (Araujo & Martuccelli, 2010)

La relevancia que ha tomado el individuo como punto liminar de nuestra percepcién social
y, por ello, de las explicaciones que se den de la vida social, precede de la crisis de la nocion
de sociedad como recurso analitico. Asi como ayer la comprension de la vida social se oriento
a partir de nociones abarcadoras y totalizantes, hoy le corresponde al individuo ocupar ese
lugar para dar cuenta de lo social (Araujo & Martuccelli, 2010). De aqui, no se trata de centrar
una postura ciega en el actuar individual y situar la experiencia como garante explicativo de
lo macro; el movimiento que media entre el actor y el sistema social, la pluralidad y
diversidad de la naturaleza especifica de la vida social, no se halla en el propio individuo,
sino en el intertanto entre individuo-estructura del que los actores son participes ilustres. Es
en este sentido que la pregunta por el individuo y sus experiencias cobra relevancia, evitando
si recaer en la primacia analitica de la posicion social del actor y ubicarlo a él mismo como

Unicas variables explicativas de lo social (Martuccelli, 2007).

4.2.3 La individuacion en Chile
La individuacion busca dar cuenta de la manera en cémo son producidos los individuos en
una determinada sociedad de acuerdo a sus condicionantes estructurales, sin embargo,
acentuando las biografias de sus actores, a fin de establecer una relacion entre la historia de
la sociedad y la biografia del actor. Lo relevante de esta matriz de analisis “no es saber como
los individuos se integran a la sociedad, via socializacién o se liberan por medio de la
subjetivacion, sino de dar cuenta de los procesos historicos y sociales que lo fabrican en

funcién de las diversidades societales” (Martuccelli, 2007: 30).
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La expresion mas contempodranea de esta matriz de analisis se evidencia en los debates en
torno a la Segunda Modernidad y la primacia otorgada a los individuos en la confrontacion
de sus propias biografias, en el escenario desprovisto de las nociones sistémicas totalizantes
de la primera modernidad o modernidad industrial (Martuccelli, 2007). Para Beck (2001) la
individualizacion —una de las formas que adopta la individuacion en la sociedad
noroccidental (Araujo, 2012b)- esta estrechamente relacionada con la Segunda Modernidad
porque su rasgo distintivo apela a que, mucho mas que en otros tiempos, la biografia debe
ser asumida por los propios individuos. Del mismo modo, las insitituciones se orientan sobre
los individuos y no ya en relacién a significados colectivos, del mismo modo los riesgos
recaen sobre los individuos que se hacen responsables de sus biografias, sus aciertos y
retrocesos. La individualizacion, como expresion de individuacién en los paises del Norte,
reconoce la existencia de un individuo reflexivo y como producto de un largo proceso donde
el Estado de Bienestar y las instituciones sociales fueron garantes de los significados sociales
en la vida de los individuos (Yopo, 2013). El desplazamiento de las instituciones rectoras de
la vida social se orientan a los individuos a quienes siguen asistiendo; de aqui que se trate de

la conformacién de un nuevo individualismo institucional (Martuccelli, 2007).

El caso de Chile dista bastante en lo que refiere al proceso modernizador y la constitucién de
sujetos reflexivos. La realidad vivenciada es totalmente disimil y comporta, para el caso, al
Régimen Militar de los afios setenta y ochenta como un proceso modernizador profundizado
bajo el paradigma neoliberal (Araujo, 2012a). En cuanto a la relacion de los individuos con
las instituciones la situacidn es particularmente problematica. Lejos de constituirse en base a
ellas o con el apoyo orientado a traves de normativas regularmente inscritas, un conjunto
significativo de iniciativas individuales tienden a afirmarse por fuera de las instituciones o
en contra ellas (Martuccelli, 2010). Las instituciones no logran canalizar los cambios de la
vida social en el contexto de una modernizacion profundizada en el modelo neoliberal; lejos
de constituir individuos institucionales como en el caso europeo, para el caso chileno, la
individuacion queda relegada al trabajo de los propios individuos para asegurar su
continuidad en la vida social (Araujo, 2012b). Es lo que Robles (2000) ha denominado una
confrontacion desregulada en relacion a las instituciones que incrementa, de paso, las
inseguridades ontologicas de los individuos. Cabe mencionar, el ambito laboral resulta

especialmente significativo en esta dimension, donde los individuos se ven obligados a
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buscar respuestas por sus propios medios frente a las falencias atribuidas, por ejemplo, al
mercado de trabajo, haciendo del trabajo temporal o estacional, de la subcontratacion y del
trabajo clandestino una forma forzosa de subsistencia (Araujo, 2012b).

De aqui que sea preciso considerar la existencia desigual de recursos, materiales y garantias
para el despliegue del trabajo centrado en los individuos (Martuccelli, 2010). Si bien por un
lado, y en el marco de la Segunda Modernidad, se releva una amplitud del margen de accion
de los individuos en la aticulacion de su propia biografia (Beck, 2001), lo que le confiere
mayores niveles de libertades individuales, también lo deja expuesto a diversas situaciones
de riesgo, precarizacion y vulnerabilidad estructural (Araujo, 2012b). La individuacion, de
este modo, también supone una forma particular de dominacion (Martuccelli, 2007) que sitta
a los individuos no tanto en una posicion selectiva como una compelida por los

requerimientos estructurales (Robles, 2000).

4.2.4 Individuacion y el trabajo del Individuo

En el marco en que se inscribe la sociedad contemporanea de acuerdo a la articulacion de la
relacion entre individuo-estructura o, mas bien, en el didlogo entre el actor y el sistema social,
cabe considerar el proceso de individuacion descrito como una clave de andlisis que permite
dar cuenta de la especificidad de las sociedades a escala de los individuos (Martuccelli,
2007). Si bien por un lado se reconoce éste como un transito ineludible en una sociedad cada
vez mas diferenciada es preciso constatar que no adopta la misma forma en todas las
sociedades contempdraneas, y el trabajo para América Latina es un ejemplo de aquello. Si
en los paises del Norte el individuo y el afronte de su nueva biografia esta asistida por las
instituciones, traducida en el mandato “haz de tu vida lo que te parezca”, para el caso de
Chile y América Latina el imperativo se traduce como “arreglatela como puedas” (Robles,
2000). Insistir en este punto no es menor en tanto abre una interrogante sobre la forma
especifica que adopta esta confontacion no asistida y caracterizada por la vulnerabilidad
estructural (Araujo, 2012b).

Con el fin de dar cuenta de los procesos cada vez mas singularizados de las trayectorias
biograficas de los individuos, atendiendo al mismo tiempo la pluralidad de fenémenos que
adopta la vida social, centrar la atencién en el trabajo desplegado por el propio individuo en

la individuacion es primordial. Este movimiento, a la vez que permite un acercamiento a la
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realidad social a escala del individuo, evita situarlo en una posicion psicologizante
abordandolo desde los procesos de interiorizacion o inscripcion —como lo ha hecho la
socializacion (Martuccelli, 2007)-, al mismo tiempo que desplaza la nocién de un sujeto
autonomo y con capacidad deliberativa, como lo supone la individualizacién para el caso de
los paises noroccidentales dejando solo posibilidades de lectura en torno a la insifuciencia y
carencia de atributos (Araujo & Martuccelli, 2010; Araujo, 2012b).

4.2.5 Trabajo del Individuo y configuracion de sujeto

Considerando la individuacién como clave analitica para dar cuenta de los procesos sociales
acaecidos en un tiempo historico concreto a escala de los individuos, resulta necesaria la
invocacion de dichos individuos en tanto que agentes concretos, situados histéricamente y
encarnados (Araujo & Martuccelli, 2010). Tomar como punto de partida al individuo,
responde a los requerimientos analiticos descritos, al mismo tiempo que considerar los
actuales procesos de diferenciacion y singularizacién social como determinantes a la hora de
dar cuenta de la vida social de los individuos y la sociedad que conforman. De aqui que se
reconozca en ellos un modo especifico de hacer sociedad en la actualidad (Martuccelli, 2010).
Atendiendo a la especificidad de América Latina y con especial énfasis para el caso chileno,
la pregunta por la individuacion apunta a abordar al individuo de una forma més asidua y
matizada. Para ello, lo que sigue, se centra en la configuracién de sujeto como una forma
especifica de produccion de si, considerando por un lado, las condicionantes estructurales
que orientan la accion de los individuos pero, por otro, retomando la nocion de experiencia
para dar cuenta de aquellos trayectos disimiles que adoptan las biografias de los individuos
en la Segunda Modernidad.

Siguiendo los postulados de Araujo (2012a) es preciso reconocer que la inteligencia de la
accion social no es nunca resultado de una relacion directa entre las determinaciones sociales
y el individuo. De lo que se trata mas bien, y prestandole particular atencion a la agencia del
individo, es de una relacion mediada por una representacion del sujeto; sujeto que ha de ser
entendido como el resultado del trabajo realizado por el individuo en el proceso de
individuacion. Simplificando: “el trabajo de los individuos para producirse como sujetos esta
condicionado por lo que le toca a la accion simultanea del ideal y de la experiencia social”

(Araujo & Martuccelli, 2010: 88). Es decir, el sujeto no es ni producto de su libre arbitrio en

30



la vida social ni efecto de lo puramente normativo; es preciso reconocerlo como un trabajo
constante e inacabado de configuracion. De este modo la configuracién de sujeto debe ser
entendida como la resultante de un proceso complejo y crucial, de trabajo del individuo,
donde confluyen de manera insoslayable tanto los ideales que orientan la accién como la
experiencia vivenciada por los individuos en lo social; experiencia que funciona como tope

inmanente a la articulacion directa entre ideal y accion (Araujo, 2009a; 2009b).

La propuesta de Araujo se resume en la adopcién del tripode analitico ideales- experiencia
social- configuracion de sujeto (2009a: 32), que permite dar cuenta del trabajo realizado por
el individuo histéricamente encarnado. Reconocer que el Ideal tramita para los sujetos un
horizonte de accién en tanto marco de dignificacion, reconociemiento, pertenencia y, por
tanto, como sostén de la condicion misma de sujeto (Araujo, 2009b) no puede ser entendido
como regla general para la articulacion de la accion social; comprender su actuacién requiere
de la inscripcion de dicho Ideal en el Ideal del Yo, para seguir el planteamiento de Araujo
(2009a); lo que explicaria, de paso, la accion siempre desigual del Ideal en su abordaje

individual.

4.2.6 El saber sobre lo social
De acuerdo a lo anterior la distancia que existe entre el ideal y la accion estd mediada por lo
que la experiencia social aporta en el trabajo del individuo, donde las experiencias sociales
se integran en tanto insumos para la orientacién y accion de los individuos en el mundo social
(Araujo, 2009a: 27). Si las experiencias contribuyen a establecer el contexto de posibilidades
e imposibilidades desde las cuales el individuo habita lo social, es preciso considerar que no
toda experiencia incide de igual manera en la accion de los sujetos, del mismo modo no todo
ideal social, ni cada uno de ellos, se inscribe con igual preponderancia en el Ideal del Yo, por
estar mediado por lo que la experiencia aporta al trabajo del individuo. La experiencia, por
el contrario, significa para el individuo y su trabajo un insumo y un recurso a partir del cual
decanta un saber, particular, sobre lo social (Araujo, 2009b: 88). Mas concretamente, “la
decantacion de estas experiencias, a su vez, producen un saber sobre lo social y sobre uno

mismo en ¢l, el que interviene orientando las relaciones del individuo con el mundo” (Araujo,

2009a: 29).
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La configuracion de sujeto es el resultado del trabajo del individuo que esta en el entremés
conformado por la orientacion de la accion de acuerdo al ideal y su inscripcion en el Ideal
del Yo, y lo que la experiencia depara como tope y barrera, que acusa, via trabajo de
significacion y representacion, un saber sobre lo social que aporta en la orientacion de la
practica en lo social. La configuracion de sujeto responde tanto a lo que orienta el ideal y lo
que la experiencia “me dice sobre lo posible, lo aconsejable y lo eficiente para presentarme
en lo social” (Araujo 2009a: 30). El saber sobre lo social que se despliega de la confluencia
entre ideal y experiencia, no debe ser por ello entendido como una forma de inscripcion e
interiorizacion de los procesos de la vida social, sino como insumo Yy recurso en el trabajo

del individuo para fabricarse en tanto sujeto (Araujo, 2009b).

En el marco de la Segunda Modernidad, entendida como un proceso transversal a la sociedad
contemporanea que reconfigura y reordena la relacion entre individuo y estructutra, 0 mas
concretamente entre el actor y el sistema social, es que el proceso de individuacion cobra
relevancia. Si por un lado la Segunda Modernidad amplia los margenes de agencia y la
libertad de accion, también, es preciso reconocer, sitla al individuo en una posicion de
vulnerabilidad social importante. Para atender a este proceso, reconociendo de paso la
singularidad de las trayectorias de vida que toma el proceso de individuacion para el caso
chileno, se considera lo que Araujo (2009a) ha denominado un tripode analitico para la
comprension de lo social a escala de los individuos. Corolario de esta perspectiva es la
centralidad otorgada a la experiencia como tamiz de la vida social orientada de acuerdo a
Ideales, de donde decanta, conforme el trabajo del individuo y la configuracion de sujeto un

saber, particular, sobre lo social.

La experiencia, como elaboracion subjetiva de un acontecimiento particular de lo social,
opera como insumo para la decantacion de un saber texturizado por la vivencia de cada sujeto
(Araujo: 2009a), su propia experiencia lo ubica como pivote mediante el cual es posible
atender tanto su experiencia como lo social en que se enmarca. El presente estudio toma este
primer acercamiento, en tanto da cuenta de la propia experiencia en lo social al recurrir al
trabajo realizado por el individuo en la configuracion de si. Un modo especifico se detiene

en la dimension laboral que, como se ha dicho, se enmarca en los actuales procesos de
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flexibilizacion del trabajo y la creacidn de sentido centrada en el individuo (Diaz, Godoy, &
Stecher, 2005).

4.3 Espacio Urbano

4.3.1 La produccion del espacio
El espacio (social) es un producto (social) (Lefebvre, 2013: 90). Esta premisa se sustenta en
dos hechos que permitirian, siguiendo a Lefebvre, situar la dimension espacial como una
produccidn social. En primer lugar que supera cierta concepcion del espacio-naturaleza, de
orden primigenio dispuesto como materia prima sobre el que intervienen las fuerzas
productivas y, de ahi la segunda consecuencia, que cada sociedad (o cada modo de
produccidn) produce su propio espacio. Esta constatacion apenas alude a que el espacio en
tanto tal no esta desprovisto de una historicidad y que la comulgacion de actores, factores y

circunstancias situados lo producen en tanto tal.

La produccidn social del espacio social lo estipula como un producto sobre el que se articula
su propia produccién, como insumo de su propia actualizacién; de este modo producto y
produccion no pueden ser entendidos de manera aislada sino como elementos de un mismo
movimiento (Lefebvre, 2013). Esto se presenta como una premisa que permite situar la propia

vida urbana —la produccion del espacio en el capitalismo- como una actualizacion permante.

Si cada sociedad produce su propio espacio, en el capitalismo la forma que adopta
indefectiblemente es la urbanidad, la urbe. Conforme la creciente diferenciacion y division
del trabajo, la ciudad se presenta como la base practico sensible donde se organiza lo social;
siendo el espacio producto de su propia historicidad se estipula de acuerdo a los lineamientos
sobre los que se organiza la vida social en su conjunto, es decir, como obra de personas y
grupos que la realizan en determinadas condiciones histéricas. En este sentido la ciudad no
puede ser entendida sino como expresion de la organizacion social, de acuerdo a su
planificacion, a sus simbolos e imaginarios, asi como conforme a las practicas que la habitan;
en definitiva, en reconocer que la ciudad cambia cuando la sociedad cambia (Lefebvre,
1978).
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4.3.2 La ciudad
En la produccidn del espacio, sin embargo, es preciso reconocer la disparidad que representa
su propia proyeccion —en tanto producto- y el constante trabajo de produccién de que es parte.
Desde diferentes aristas pero compartiendo mas o menos el mismo razonamiento distintos
autores han postulado esta diferenciacion al tiempo que es constatado el devenir que supone
el peso que tiene uno sobre otro. La ciudad, para Lefebvre (1978), corresponde al orden
préximo que opera como base sobre la que se articulan las relaciones sociales, vale decir,
como materialidad presente e inmedita. En la misma linea De Certeau (2000) postula la
ciudad como la planificacion de la pluralidad de lo real que lo habita, es decir, también
identificandola en tanto sustrato material. Por otro lado, también Bourdieu (1999) al discutir
la simbolizacién del espacio social, identifica el espacio fisico como el lugar en que toman
cuerpo los elementos en exterioridad reciproca en la medida en que un lugar le es propio a

cada elemento en su ocupacion.

Reconocer la presentacion de la espacialidad como proyeccion sensible abre paso a la
interrogante por los factores que inciden en la produccion social del espacio en tanto obra
acabada y asimilable. En este sentido, la planificacion, administracion y regulacion de la
ciudad operan como ejes que orientan la vida social en tanto estd plasmada directa e
inmediatamente en su espacialidad fisica. Siguiendo los postulados de los autores
mencionados, dicha administracién estaria circunscrita al campo del saber, propio de la
hegemonia y la planificacidn tecnocratica, como una representacion del espacio (Lefebvre,
2013); donde la inercia del espacio social estaria atribuida a la inscripcion que tiene en el
espacio fisico o en la ciudad (Bourdieu, 1999). Asi, operando por medio de estrategias son
configurados espacios propios, l6gicos y matematicos (De Certeau, 2000), afirmandose el
espacio mismo como un espacio de ejercicio del poder (Foucault, 2002). El carcater historico
de la ciudad la postula como producto concreto de determinaciones politico ideolégicas que

inscritas, buscan orientar el sentido practico de sus usuarios y transeuntes (Delgado, 1997).

4.3.3 Lo urbano
Sin embargo, el espacio urbano, o la produccién del espacio, comporta una doble constancia
que, aparejada a su componente material, ha sido admitida desde distintas aristas. Para

Bourdieu (1999) la estructura espacial es expresion de la reificacion del espacio social sobre
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el espacio fisico, es decir, que la exclusiébn mutua propia de las relaciones sociales esta
retraducida en la exterioridad reciproca que proyectan los cuerpos en el espacio. En el mismo
ejercicio Lefebvre (1978) plantea que lo urbano, como realidad social compuesta, no puede
prescindir de la ciudad, como una base préactico sensible en la cual proyectarse. Es decir, que
asi como expresion de materialidad proyectada, la ciudad también confiere un espacio a su
préctica. Ya sea como exclusion mutua de relaciones o como realidad social compuesta la
ciudad planficada y material llega a ser practicada por medio de sus habitantes. Es en este
sentido que la practica espacial logra secretar su propio espacio, en un proceso crucial e
historico, que desplegado a nivel empirico inunda performatica y coherentemente la ciudad.
Lo urbano, en definitiva, esta postulado como la ciudad practicada, que lenta y serenamente
esta constituida de relaciones a concebir, construir y reconstruir el espacio social (Lefrebvre,
1978: 67).

La centralidad otorgada a las practicas en el espacio esta atravesada por el reconocimiento
que tiene su incidencia en la configuracién y transmutacion del espacio urbano. El espacio
arquitectonico, légico y planificado de los tecndcratas, no puede abarcar la totalidad de la
dimension de la vida social, y es “abajo” donde las practicas que lo habitan terminan por
producir “otra espacialidad” distinta a la preconcebida urbanisticamente. Este movimiento
no es propiamente individual, ain cuando se ampara en lo simplemente minusculo y efimero,
mas bien por el contrario, rescata cada practica como un lugar propio de determinaciones
relacionales, donde el individuo participe de aleatorias combinatorias operativas “usa” y
“consume” lo que ha sido producido de forma racionalizada; esto es que a la produccion de

imégenes se contraponen procesos siempre disimiles de utilizacion (De Certeau, 2000).

4.3.4 Las préacticas
El ejercicio desplegado por los usuarios del espacio urbano se postula como una produccion
inacabable que actualizada por medio de su enunciacion no se reduce a una homogeneidad
ni una coherencia logica de su devenir; por el contrario, la formalidad de las préacticas
presupone una “manera de hacer” como traduccion de maneras de pensar y actuar, propio de
los grupos precisamente marginados de su planificacion y destino (De Certeau, 1999).
Siguiendo a De Certeau, bajo la perspectiva de la enunciacion lo que predomina es una logica

del tiempo por sobre el espacio, es la conjuncion de un instante presente, una circunstancia y
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un hacer lo que derivan en un acto, como una accion inventiva del individuo o el grupo. De
esta manera los contextos de uso, si bien no estdn determinados por la cuadricula de la
vigilancia, estan insertos en una red compleja de relaciones y campos de fuerza;
proponiéndose las tacticas de consumo como una politizacion de las précticas cotidianas (De
Certeau, 2000). Las tacticas —a diferencia de las estrategias que le son propias al calculo de
las relaciones de fuerza y a la administracion cientifico, politico y militar- se presentan como
una accion creativa sin un lugar propio, atribuida como movimiento, aprovechando ocasiones
y sirviéndose de ellas para subsistir. Como un arte del débil, la creacion del espacio impropio
(o no concebido logicamente) esta determinada por una ausencia de poder (De Certeau,
1999: 44) o, como ha sido postulado por Ranciere (2006: 19), siendo el lugar de la politica

un lugar de lo propio impropio.

La organizacion de la heterogeneidad que supone lo social, mediante la distribucion
jerarquica de lugares y funciones es algo propio de la policia (Ranciére, 1996). Para Ranciére
(2009) tal distribucién supone la reparticion de lo comun y la asignacion de lugares y
funciones exclusivos. En este sentido, el papel que juega la emancipacion, vale decir la
politica en lo politico, esta asignado conforme el universal de la politica, a saber, la igualdad
por medio de su implementacion discursiva y préctica (Ranciere, 2006). La enunciacion y el
predominio de una légica temporal por sobre una anclada en el espacio le otorga a la practica
espacial (Lefebvre, 2013), a las tacticas (De Certeau, 1999), o a lo propiamente urbano
(Delgado, 1999) un papel preponderante sobre la configuracion que logra la experiencia en
la ciudad. Contrarrestando los designios de la polis -como orden politico encargado de la
administracion centralizada de la ciudad-, la urbs se postula como el proceso que la sociedad
urbana lleva a cabo sobre si misma, esculpiéndose interminablemente (Delgado, 1999: 179),
como actividad configurante de sus transeuntes (Delgado, 2007), en tanto obra perpetua y
constante (Lefebvre, 1978) asi como expresion del trabajo de la sociedad urbana sobre si
misma (Joseph, 1988). El caracter de lo urbano, en definitiva, esta sustentado en el despliegue

de los lenguajes naturales de sus transetntes (Delgado, 2007: 12).

4.3.5 Espacio publico
En un plano maés historico y relacionado a la planificacion de la ciudad, puede atestiguarse

en América Latina un cambio paulatino y sostenido en las Gltimas décadas en términos
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econdémico-sociales como culturales y tecnologicos (Segovia, 2007). Teniendo como
correlato més notable la modificacion sustancial del espacio social en términos de
desigualdad, marginalidad y polarizacién espacial. Estos cambios han estado fuertemente
orientados por una dindamica econdmica-productiva que, a la par de la gestion urbana, ha
organizado el funcionamiento metropolitano en torno a dos importantes procesos, a saber,
una creciente polarizacién social manifiesta en clave territorial y una expansion difusa de la
metropolis (De Mattos, 2005). De esta forma el desarrollo de las ciudades ha estado orientado
mas por el mercado que por una planificacion urbana de tono politico o administrativo
(Greene & Soler, 2005). Tal organizacion de las ciudades se ha manifestado en climas
sostenidos de inseguridad, segregacion espacial y en la privatizacion de los espacio publicos
(Rodriguez & Winchester: 2005).

En la misma linea se ha postulado la ciudad como eje del espacio publico y de ahi, cierta
preocupacion por la recuperacion de los espacios entendidos como de dominio puablico
(Segovia, 2007). Lo fundamental de este planteamiento es que el espacio publico guarda una
estrecha relacion con la ciudad y su experiencia; reconociendo en él una forma
representacional de la alteridad de lo social, en tanto lugar de la heterogeneidad asi como
lugar de contacto y generador de identidade; esto es, como expresion de su condicion urbana
en tanto cualidad histérica y situada (Carrion, 2016). Entender la ciudad como espacio
publico es reconocerla como expresion de las distintas realidades urbanas y las formaciones
fisico-sociales y sus contradicciones, principalmente las que dicen relacién con la
planificacion de macro proyectos urbanos (mobiliarias, servicios financieros y comerciales)
a la par de su representacion de desigualdad (como lugar de protestas, ocupaciones y
apropiaciones) (Ramirez Kuri, 2016). Con todo, el espacio pablico se sustenta primero en la
diferenciacion formal entre la propiedad publica y la propiedad privada, lo que delimita el
acceso y uso de los bienes de uso comun. Sin embargo, y a pesar de esta primera distincion,
se reconoce que la naturaleza del espacio publico depende menos de su estatuto juridico que
del uso que alberga propiamente tal, como espacio de dominio publico; por ello ademéas como
expresion de la crisis de la ciudad y de la preocupacion constante que suscita actualmente en
términos de seguridad, tanto en Chile como en el Mundo (Segovia, 2007). La fragmentacion,
la inseguridad y la privatizacion del espacio publico, en esta linea, son leidos como un acoso

del espacio publico (Carrion, 2016).

37



4.3.6 Territorializacion: la calle
La segregacion espacial no solo se traduce en las distancias y disonancias que existen entre
los distintos puntos de la ciudad. Como se ha argumentado mas arriba, la relacion que existe
entre la ciudad material y el espacio social que alberga puede ser estrecha (Bourdieu, 1999).
De aqui que la ciudad no solo se erija en base a la construccion arquitectonica sino también
en base a muros mentales, politicos y culturales recreando, en base a ello, menos una ciudad
propia de individuos libres y soberanos y mas una sucesion de territorios en los que la gente
se repliega (Laub, 2007), lo que ha sido subrayado como un trabajo asiduo de

territorializacion del espacio urbano por parte de sus habitantes (Araujo, 2016c).

Al respecto se ha planteado que no existe espacio publico en el sentido fuerte del término por
cuanto la ciudad estaria distribuida en diferentes territorios y adjudicada y resguardad por
diferentes duefios (PNUD, 2017). Como coleccion de territorios-sociedades (Laub, 2007)
expresados en la concrecién de “varios Santiagos” autonomos y desarticulados (Segovia,
2007), la territorializacion de la ciudad conforme I6gicas de jerarquizacion y diferenciacion
del espacio, se ha manifestado a nivel de las relaciones y las interacciones sociales a través
de crecientes experiencias de discriminacion y desigualdades. Con especial referencia a los
sectores mas populares de la ciudad (Rodriguez, 2016), la experiencia urbana esta
carcaterizada por la estigmatizaccion y el desprecio hacia quienes no pertenecen al lugar

reclamado como propio (Araujo, 2016c¢).

Si bien esta reconocida la primacia del uso y el dominio publico del espacio publico, esta
acepcion incluye ciertas nociones idealistas de lo que deberia comportar el espacio urbano
articulandolo como el espacio ideal del encuentro de la alteridad. Sin embargo, lo que
prevalece y se acentla, y que ha sido mostrado en diferentes estudios (Araujo, 2016c¢;
Rodriguez, 2016; Laub, 2007), es que predomina una segmentacion marcada de la ciudad y
la territorializacion como trabajo constante de sus habitantes, lo que se evidencia en
importantes climas de discriminacién, estigamtizacién y desprecio segun sectores
socioecondmicos. Si bien el propio espacio urbano es el lugar de encuentro lo que prevalece

es una vivencia menoscabada de la experiencia publica del espacio.

A partir de aqui, y siguiendo el planteamiento descrito, se reconocera el espacio urbano como

aquella totalidad que significa el espacio planificado y su préactica, siendo la calle, la
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expresion y la nocion mas concreta de la territorialidad de la ciudad, y por ello de la
apropiacion del espacio urbano. La calle, como espacio dispuesto, es el lugar en que toma
forma y se realiza un espacio-tiempo apropiado, apropiacion que pone de relieve la
dominacién del valor de uso por sobre el valor de cambio (Lefebvre, 2003: 18), y por ello

como una especificidad del espacio urbano practicado.
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5 Metodologia y técnicas de investigacion

5.1  Marco Metodold6gico
En este apartado se describen las elecciones metodoldgicas concordantes con los objetivos
propuestos en la presente investigacion atendiendo su dimensidn cualitativa. Luego de definir
el perfil de la investigacion, se presentan los aspectos epistemoldgicos del caracter
metodoldgico del estudio, para posteriormente delimitar la muestra de andlisis asi como las
técnicas de seleccion y los instrumentos de recoleccion de informacion. Finalmente, se

atiende al plan de andlisis abordando ademas un plan logistico del trabajo metodolégico.

5.1.1 Perfil de la investigacion (Segun Restituto Sierra Bravo)

5.1.1.1 Investigacion basica
De acuerdo al caracter exploratorio de los objetivos, la finalidad del estudio es de tipo basica.
Los objetivos predefinidos buscan generar conocimientos sobre el comercio ambulante y mas
especificamente sobre su actividad realizada en la calle. La finalidad bésica del estudio
enfatiza en la generacion de conocimientos sobre el comercio ambulante como fendmeno

social en relacion a la produccion del espacio urbano.

5.1.1.2  Estudio seccional
Por atender a un fenémeno especifico de la sociedad en el Chile actual, el estudio es de
caracter seccional. Se pretende atender el comercio ambulante como expresion local y situada
del comercio en las calles sin desestimar algunos antecedentes histéricos. El trabajo esta
abocado en la comuna de Santiago de la Regién Metropolitana contextualizada en los afios
2017 y 2018.

5.1.1.3  Investigacion descriptiva
La pretension del presente estudio es describir las formas concretas que toma el ejercicio del
comercio ambulante en la Comuna de Santiago. Se trata, por lo tanto, de mostrar o describir
el fendmeno del comercio ambulante sin, necesariamente, establecer nociones de causalidad
sobre el mismo. Atendiendo, como se ha mostrado, a la carencia de antecedentes relativos a
la vinculacion de las dimensiones laborales y espaciales del trabajo en la calle, es que se
busca dar cuenta de las variables que describen el fendmeno del comercio ambulante en la

actualidad.
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5.1.1.4  Investigacion microsociologica
Bajo la impronta de un estudio a nivel de los individuos la amplitud del estudio es de tipo
microsociologico. Aun atendiendo a las dimensiones estructurales que delimitan y orientan
la accion de los individuos empleados en el comercio ambulante, el énfasis del estudio se
centra en la experiencia individual del espacio urbano. Se trata de un abordaje que centra su
interés en un grupo reducido de personas, a la vez que lo aborda en un espacio restringido

para asi dar cuenta con mayor profundidad de un proceso particular.

5.1.1.5  Basado en fuentes primarias

Por centrarse en el relato vivido de los comerciantes ambulantes, la fuente de informacion
del presente estudio es de caracter primario. Atendiendo a la metodologia de investigacion
cualitativa que tiene por instrumento la entrevista en profundidad, se busca recabar la
informacidn de primeramente, es decir, desde la experiencia propia de los comerciantes. Las
fuentes primarias, también conocidas como de primera mano, poseen la riqueza de brindar
informacion, testimonio y/o referencias directas respecto a la situacion de estudio. En este
sentido, son fuentes primarias de informacion, entrevistas formales e informales, discursos,
fotografias, observaciones y apuntes del investigador, entre otros (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010)

5.1.1.6  Investigacion de caracter cualitativa
La investigacion corresponde a un enfoque metodoldgico cualitativo en tanto se centra en la
informacién recopilada por medio de la entrevista en profundidad. Lo que se busca es
alcanzar profundidad en la recopilacion de los datos mas que representatividad de la
poblacion aludida. La metodologia cualitativa estudia la realidad en su contexto natural, tal
y como sucede, intentando tomar el sentido o interpretar los fendémenos de acuerdo con los
significados que tienen para las personas implicadas (Garcia et al., 1996). El caracter
cualitativo ademas considera el objeto de estudio bajo una perspectiva holistica, esto es, no
reducible a variables discernibles y objetivables, tomando en cuenta ademas sus contextos
particulares (Bodgan & Taylor, 2008). El estudio se orienta a descubrir el sentido que tiene
la practica social del trabajo en la calle para los sujetos que lo ejercen, por lo mismo,
prescinde de una medicion escalar y centra su instrumento en la capacidad del investigador

para recabar la informacion pertinente a los objetivos de la investigacion.
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5.1.1.7  Estudio empirico
La principal pretension del presente estudio es recoger de la experiencia de los comerciantes
ambulantes la autenticidad de su vivencia en relacion al ejercicio y las formas particulares de
ocupacion del espacio, por ello, prescinde de un escenario experimental. Del mismo modo,
al incorporar la etnografia como herramienta metodoldgica considera lo empirico del campo
y el desplante de los sujetos para dar cuenta de los objetivos propuestos al comienzo de la

investigacion.

5.1.1.8  Estudio socioldgico de problemaética social
El comercio ambulante sigue siendo un problema visible en su dimension econdémica y social.
Actualmente concentra su mayor interés en la incidencia que tiene, por un lado, en la
competencia econémica con el sector formal del trabajo, pero al mismo tiempo atiende en su
dimensidn espacial en relacion a la disposicion del espacio urbano, o los bienes nacionales
de uso publico. Vinculado a la victimizacion del espacio publico e indices de inseguridad
ciudadana (CNC, 2015) se torna como una problematica de intereses comunes y transversales
que enfatizan en el tratamiento de la urbanidad, el trabajo, la economia y la vida social de las

calles.

5.1.1.9  Investigacion de Terreno
El presente estudio ademés de contemplar la dimension discursiva experiencial de los
comerciantes ambulantes de acuerdo a su trabajo y la relacion con el espacio en el que toma
lugar, considera una perspectiva que reconoce como central el desplante que se vive en el
espacio urbano y la calle. La investigacion y la recogida de informacion, se realiza de manera
directa en el contexto natural de los y las participantes, sin introducir alteraciones ni
condicionantes. En este sentido, el trabajo de campo es considerado como un proceso en que
el investigador accede de forma paulatina a la informacion. En base a esto, es que ademas de
la entrevista en profundidad dirigida a los sujetos auto empleados en el comercio ambulante,
busca revelar las formas concretas en que se da la apropiacion de los espacios urbanos por
medio de la etnografia y la observacion participante. De este modo, una parte central para el

presente estudio es la presencia y concurrencia sistematica por parte del investigador.
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5.1.2 Muestra

51.2.1  Universo
El universo estd compuesto por la generalidad de comerciantes ambulantes no autorizados
de la Region Metropolitana. Cabe mencionar que el universo de comerciantes comprende
infinidad de maneras de trabajar en la calle considerando sus herramientas y formas de
trabajo. Solo por mencionar algunos pueden identificarse los vendedores ambulantes
propiamente tal, que venden u ofrecen sus productos caminando o desplazandose
constantemente. Hay quienes se ubican con estructuras metalicas o toldos lo que los ubica de
manera ma&s o menos permanente y estacional en sus lugares de trabajo. Y estdn quienes
deben disponer de recursos faciles de asir y moverse por la contingencia de su persecucién y

constante desplazamiento.

5.1.2.2  Muestra
La muestra se centra en éste Ultimo tipo de comerciantes que, por no estar autorizados, estan
destinados a cambiar de lugar constantemente. Para ello se consideran comerciantes
ambulantes no autorizados de la Comuna de Santiago, mayores de 18 afios, con al menos dos
afios de experiencia en la venta ambulante. Entre hombres y mujeres, nacionales y

extranjeros.

5.1.2.3  Tipo de muestreo
De acuerdo a los objetivos planteados el tipo de muestreo es tedrico y no probabilistico por
cuanto se centra en la profundizacion y no en la extensividad de la informacién. Corresponde,
de acuerdo con los planteamientos del estudio, a personas auto empleadas en el comercio
ambulante en la Comuna de Santiago que no posean permiso municipal para su ejercicio.
Para el caso, los criterios del muestreo estan determinados por el investigador de acuerdo a
los requerimientos de los objetivos propuestos (Goetz & LeCompte, 1988). Para ello se
estipulan cuatro criterios de seleccidn con sus respectivos fundamentos, a saber, condicién
de autorizacién segin Ordenanza Municipal, edad, afios de experiencia y posicion de

actividad de comercio ambulante.

La edad y los afos de experiencia aluden a la experiencia sostenida en la venta en la calle por

parte de los comerciantes. Se privilegian personas mayores de edad bajo el supuesto que ésta
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es su principal actividad laboral ademas de contar con al menos dos afios de antigliedad en

este tipo de précticas.

La muestra se desprende del universo de comerciantes ambulantes que ejercen en la comuna
de Santiago; de acuerdo a la Ordenanza Municipal (Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile, 2009) los comerciantes son diferenciados entre estacionados y ambulantes; siguiendo
esta distincion la muestra se centra en aquellos comerciantes estacionados en bienes

nacionales de uso publico, como calles, plazas, pasajes y parques.

Ademaés de la delimitacion muestral sobre los casos de analisis se incluye una delimitacién
espacial dentro de la comuna de Santiago. La Municipalidad de Santiago ha desplegado un
plan de contingencia y erradicacion del comercio ambulante denominado Comercio Justo
(Municipalidad de Santiago, 2017). En este plan delimita su estrategia territorial que incluye
los sectores de mayor conflicto y desacato, como son, el Casco Histdrico y Plaza de Armas,
ademas de Paseo Puente, Barrio Franklin y Meiggs. De acuerdo a esta distincion y con el fin
de delimitar la atencion a ciertos sectores de la comuna se ha optado por el Casco Historico
y Barrio Meiggs. La eleccion metodoldgica esté orientada por el caracter céntrico de estos
sectores respecto a los demas; por su cercania con la Alameda Avenida Libertador Bernardo

O’Higgins y por ser los puntos de mayor conflicto en relacion al comercio no autorizado.

5.2 Instrumento de recolecciéon de informacion

Para la recoleccion de la informacién se utilizaron dos herramientas metodoldgicas que
resultan ser complementarias y no excluyentes. Aparejado al trabajo de campo por medio de
la etnografia, fue incluida la realizacion de entrevistas en profundidad semidirectivas para
ahondar y llegar a aquellos contenidos que no podian ser recabados en las entrevistas
informales del trabajo etnografico. Aunque el trabajo de campo comenz6 por la observacion
participante, ambas herramientas fueron potenciadas reciprocamente durante el proceso de
terreno, es decir, que no fueron estipuladas bajo un presupuesto secuencial ni jerarquico

dentro de la investigacion.

5.2.1 Observacién Participante
La observacion participante contempla un acercamiento no intrusivo por medio de
interacciones sociales no ofensivas y buscando la aceptacion de las personas (Bodgan &

Taylor, 2008). Su fin es identificar contextos y situaciones en que se generan y producen los
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universos simbdlicos en su compleja articulacion y variabilidad (Guber, 2004: 171). Esta
técnica de recoleccion de datos contempla la observacion y la participacién en el grupo el
cual se desea acceder y se caracteriza por ser flexible y no estar sobre determinada al
comienzo del trabajo investigativo, por el contrario, susceptible de ser modificada y adaptada
en el proceso de campo siendo constantemente evaluada y corregida durante el proceso
(Goetz & LeCompte, 1988). Contempla instrumentos donde se sistematiza y organizan los

datos recolectados, incluyendo registros escritos, visuales o audiovisuales.

5.2.2 Entrevista semidirectiva
La entrevista semidirectiva es una herramienta flexible y dinamica y resulta imprescindible
en investigaciones que busquen esclarecer la experiencia subjetiva del sujeto (Bodgan &
Taylor, 2008). Buscan revelar la forma social de la estructura de la personalidad del
entrevistado, evitando recaer en la instigacion de la experiencia personal e individual. Su
mayor pertinencia metodoldgica estriba en la potencialidad de su situacion proyectiva para
revelar las relaciones con la posicion social de referencia al cual pertenece un actor (Orti,
1986). En este trabajo se realizaron 10 entrevistas en profundidad semidirectivas a distintos
comerciantes ambulantes de la comuna de Santiago. Estas implicaron un contacto previo cara
a cara o bien la derivacion por un cercano de confianza que logré el nexo. La seleccion por
redes resulta ser una estrategia Util en casos en que los individuos estén dispersos o no existen

canales formales para acceder a ellos (Goetz & LeCompte , 1988).

El acercamiento de la entrevista en profundidad al sujeto individual permite captar aquella
experiencia no sélo desde el nivel préactico, en un orden del hacer del entrevistado ni, de
acuerdo al canal de enunciacion, como en el orden del decir. La entrevista se encuentra en un
campo intermedio en el que encuentra su pleno rendimiento metodologico, como un decir
del hacer (Alonso, 1999).

5.3  Plan de analisis
Andlisis categorial: por medio de este analisis se pretende brindar un ordenamiento a la
informacidn obtenida, en base a la seleccidn de las unidades mas significativas acorde a los
objetivos de la investigacién. Lo anterior, con el fin que la informacidn sea mas reducida y
manejable para los posteriores andlisis, fortaleciendo la construccion de conclusiones finales

desde diversos topicos y campos de sentido, los que cumplen con los requisitos de
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exhaustividad, exclusion mutua y de un principio clasificatorio. La informacion organizada
por tdpicos proviene tanto de las observaciones sistematicas en el campo como de la

informacion recopilada por medio de las entrevista en profundidad.

Asi, tanto el material recopilado por medio de las entrevistas y de acuerdo al trabajo
etnogréfico, ha sido organizado sobre los siguientes topicos: i) Uso y ocupacion del espacio,
ii) actores en relacion: publico, policia y comerciantes y; iii) desarrollo de aptitudes y

competencias para trabajar en la calle.
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6 Analisis

Con el fin de enriquecer la perspectiva adoptada se ha integrado un breve antecedente
respecto al comercio en las calles en la Region Metropolitana y en particular en la comuna
de Santiago. Con ello no se intentan recrear las implicancias directas que tendria aquella
realidad con la dindmica actual del comercio ambulante, sino presentar de manera sucinta
ciertas lineas que permiten comprender un fendmeno social de larga data. Este punto,
ademas, permitira refutar algunas nociones manejadas sobre la aparicion y proliferacion del
comercio en las calles presentadas en los antecedentes de este estudio, ancladas
principalmente a partir de la década del 70°. Sirviéndose de esta base se prosigue con la
presentacion general de los resultados del estudio para terminar con algunas reflexiones sobre
la perspectiva tedrica abordada, asi como relevar el aporte que significa para la discusion
sobre el comercio informal, y lo que ha buscado aportar esta investigacion.

6.1 A modo de preambulo. Breve apartado histérico

6.1.1 Urbanizacion de Santiago, la ciudad escindida

Este apartado se basa principalmente en fuentes historiogréaficas que abordan el comercio
ambulante desde diferentes perspectivas reconociendo su presencia a mediados de siglo XIX
en Santiago. Posterior al proceso independentista comienza a darse la consolidacion de la
nacién asi como de las principales ciudades del pais, interactuando en esta dindmica distintos
actores donde el comercio en las calles, 0 mas ampliamente, los sectores populares ocupan
un lugar importante.

La ciudad de Santiago se erigid en base a dos sucesos que confluyen en el tiempo, sin
embargo, de semblanza antagonica. La ciudad fue consolidandose de acuerdo a un proceso
de expansion urbana sin precedentes explicado principalmente por la migracion de campo-
ciudad que venia dandose desde el tiempo colonial pero se masificaria en el siglo X1X a partir
de la década del 40 (Salazar, 2004). Evento que, ademas, coincidiria con la consolidacién
nacional posterior al proceso independentista, donde se recrearia un ideario sobre la imagen

y edificacion de las principales ciudades; que seria aprovechado e impulsado por una
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préspera oligarquia quienes destinarian recursos publicos y privados en la urbanizacion de la
ciudad capitalina (Mufioz, 2013).

Santiago se construyd bajo un ideal modernizador que, con rigor, quiso asemejarse a la
arquitectura y estilo europeo (Mufioz, 2013; Salazar 2004). La modernizacion se dibujé en
la urbanizacién de las principales ciudades del pais, como Concepcion, Valparaiso y Santiago
(Brito, 1995), construyéndose edificios y paseos de estilo parisino buscando dejando atras el
escenario polvoriento de la colonia. La instauracion del transporte, la iluminacion de las
principales calles de la ciudad y el abastecimiento de agua potable fueron medidas que
reflejaron avances de modernizacion y urbanizacion (Romero, 1984).

La edificacion de la ciudad propia y culta de la oligarquia, sin embargo, prontamente
contrastaria con la expansion de una ciudad otra, a la que tuvieron que afrontar sobre la
marcha y no siempre de la mejor manera posible. Las autoridades y la propia sociedad culta
vio asi, con espanto, como de conforme el crecimiento del flujo migratorio iba gestandose en
los arrabales, una ciudad paralela, que poco a poco invadia y encerraba la ciudad limpia y
opulenta (Salazar, 1985). En ella, como pudieron, fueron asentandose gran parte de los
Ilegados campesinos o bien por quienes deambulaban por las distintas ciudades del pais
buscando mejores condiciones de vida (Romero, 1997). Asi Santiago fue transformandose a
la par de la modernizacion del pais, de una manera espontanea y sin limites claros, donde el
dia a dia de la poblacion marginal y pobre, fue abriendo paso a una ciudad desbordada mas
que planificada.

El crecimiento fue alimentado principalmente por la migracion rural a la que la elite no puso
reparo, sin embargo, sino cuando fue francamente incontenible (Romero, 1997). Mas
abandonados a su suerte que atendidos por la sociedad patricia, los rotos de la ciudad solo se
hicieron visibles cuando las condiciones de subsistencia que estaban reproduciendo no fueron
ya admisibles, por la nula salubridad de sus condiciones asi como por la poblacion que dia a
dia abarrotaba las principales calles, reproduciendo formas de subsistencia a la vez que
incrementando tasas de marginalidad, delincuencia y violencia por doquier (Salazar, 1985).
Este proceso de transformacién no ces6 desde 1830 luego de la crisis postrevolucionaria de
la Independencia hacia finales de siglo, momento que corresponde al fin de la primera
expansion y a los albores de nuevos cambios sociopoliticos de magnitud en la sociedad
chilena (Romero, 1984: 58).
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Santiago se consolidd como una ciudad fundamentalmente escindida y demarcada®, tanto
por sus practicas como por la imagen que proyectaba la “cuidad culta” y el “aduar africano”,
concepto acufiado por algunos patricios alrededor de 1870 para referirse a los arrabales
peonales de la ciudad (Salazar, 1985: 231). Sin embargo, no pas6 mucho tiempo para que
dichos aduares resultaran ser un escollo de magnitud frente al ideal modernizador que
buscaba detentar la elite de la época (Mufioz, 2013). La modernizacion no solo pasaria por
la construccion de la ciudad ilustrada, opulenta y cristiana (Romero, 1997: 59) sino por la
exclusion sistematica de aquella otra ciudad, “suerte de Cairo infecto”, emplazada en los
rancherios, las “habitaciones redondas” y mas tarde en los conventillos (Brito, 1995).

La imagen dual de la ciudad se condecia con las practicas que alentaban a las autoridades a
deslindar a los pobres y rotos del centro de la ciudad, para quienes el bajo pueblo no era méas
que lugar de vicio, violencia y muerte. Y en parte tenia razon. Muchas de las actividades a
las que se vieron obligados los pobres para sobrevivir rozaban la delincuencia, la mendicidad

y la prostitucion (Brito, 1995).

Santiago se resumia en la prosperidad de la oligarquia chilena de la época salitrera, pero
también en las tensiones que el mundo de los pobres recreaba en torno al ideal modernizador
(Brito, 1995: 30). La ciudad culta viéndose atrapada e invadida por la ciudad barbara no podia

sino defenderse a través de mejoras estéticas y represion policial (Salazar, 1985: 233).

6.1.2 Arrabales de la ciudad y la calle
La expansion de los arrabales no encontré mucho mas impedimento que los propios medios
para poder erigirse alrededor de la ciudad culta. Asi, lentamente fue configurandose un
espacio propio, aparte y autorreferido en el que los pobres lograban subsistir en base a su
propia condicion de miseria (Goicovich, 2006). Mucha de la sociabilidad, sin embargo, que
lograron recrear en el rancho provenia de una amplia experiencia propia del campesinado
donde las mujeres cumplieron un rol protagdnico. La sedentarizacion, por parte de éstas, fue

clave en la reproduccion de una forma de vida contraproducente con el ideal modernizador

3 El caracter escindido de la ciudad quedaba reflejado, en 1870, con Benjamin Vicufia Mackenna como
Intendente de Santiago, quien con categoria ilustraba la ciudad de los rotos: “Se ha edificado en toda el drea
un inmenso aduar africano en el que el rancho inmundo ha reemplazado la ventilada tienda de los bdrbaros,
y de alli ha resultado que esa parte de la poblacion, el mds considerable de nuestros barrios [...] sea sélo una
inmensa cloaca de infeccion y de vicio, de peste y de crimen, un verdadero ‘potrero de la muerte’ como se lo
ha llamado con propiedad” (citado en Romero, 1984: 58-59).
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de la ciudad donde los pobres, no solamente abocados a practicas inmorales de subsistencia,
reprodujeron la vida campesina sustentada en el apoyo y la solidaridad que demandaban las
cruentas condiciones de vida (Brito, 1995).

La importante y creciente migracion que caracterizd el siglo XIX, propicié cambios
significativos en el entramado citadino y no solo en lo que concierne a la disposicion material
de la ciudad. Ademas de su asentamiento paulatino, los pobres poblaron la ciudad haciéndose
visibles de acuerdo a sus préacticas y ocupaciones. Gran parte de los gafianes, poblacion
alimentada por la migracion rural, se desempefido como trabajador informal no calificado,
siendo peones o en el servicio doméstico para el caso femenino; asi como vendedores
ambulantes, cocheros y policias. La migracion fue nutriendo el funcionamiento propio de la
ciudad, a través de las ocupaciones y oportunidades asi como a las habilidades y destrezas de
mujeres y hombres. En este sentido, por ejemplo, el servicio doméstico llegd a ser una
oportunidad de ascension ocupacional cuando las mujeres no tenian impedimentos como
tener una familia o cuidar de los hijos. En este caso ser lavandera, costurera o comerciante
ambulante, e incluso la prostitucion, fueron ocupaciones que lograron congeniar el cuidado

y mantenimiento de hijos y familia (Brito, 1995: 28).

De las nuevas ocupaciones el comercio ambulante fue el mas visible. Por situarse en calles
mas céntricas, paseos y Mercados de Abastos, lograron expandirse y hacer de la actividad un
medio de sustento factible. Incentivado por estimulos estacionales o con motivos de fiestas,
el pequefio comercio fue la actividad mas préxima para el gafian que llegaba a la ciudad o
para quien perdiera el empleo, siendo una oportunidad ocasional como el comienzo de una

carrera laboral (Romero: 1997).

El mundo paralelo construido y reproducido por los sectores populares logré constituirse
como un espacio propio y autorreferido. Desplazado y apartado de la ciudad culta aunque
compartiendo su espacio, se anclé por medio de practicas y modos de vida que hicieron fluir
un ambiente profuso de experiencias donde la calle operd como escenario imprescindible. Si
hay algo que pudiera confrontarse a la idea modernizadora de la ciudad ilustrada, sus paseos
y construcciones, fue la calle como lugar y ambiente procreado y alimentado por el mundo
popular. Nicho de ocupaciones diversas y espacio de sociabilidad e intercambio, la calle

comport6 un lugar de dialogo y encuentro entre quienes se arreglaron la vida como pudieron,

50



a expensas de las autoridades y la institucionalidad, e incluso en confrontacion a ella (cfr.
Goicovich, 2006; Salazar, 1985; Brito, 1995; Romero, 1997). Fue donde se reprodujo la vida
y el trabajo, siendo el comercio ambulante una actividad particularmente visible y
especialmente dispuesta para los peones urbanos. La inestabilidad propia de la migracion asi
como de las condiciones de trabajo propiciaba un aire de escaso arraigo que se
complementaba con una actividad instantnea y diaria, como el comercio ambulante. La calle
implicaba para cada trabajador la posibilidad de un empleo y otro destino, donde se podia
ganar el dia vendiendo frutas o helados; por ello estando instalada en el centro de su idea de
trabajo (Romero, 1997: 99).

6.1.3 Migracion y oferta laboral: gafidn o pedn urbano
Si bien la migracién rural significd transformaciones importantes en materia de asentamiento
también fue problema considerando la escasa oferta de trabajo asalariado, o trabajo
dependiente, al que podian optar los peones urbanos o gafianes al llegar a la ciudad. De hecho,
para Goicovich (2006: 210) la estructura econdmica precapitalista del siglo XIX, estaba
dividida fundamentalmente en dos modalidades de trabajo: el trabajador por cuenta propia o
trabajador independiente —labradores, campesinos, comerciantes regatones, buscones o
pirquineros, etc.- y el trabajo dependiente en su modalidad eventual — como peén- o

permanente —como inquilino.

Sumado a la escasa oferta de modernas fuentes de trabajo se sumaban sus condiciones
precapitalistas. Contractualmente eran inestables y mantuvieron durante gran parte del siglo
XIX relaciones laborales mas cercanas al mundo tradicional de la hacienda que al moderno
trabajo asalariado. Eran persistentes los castigos fisicos y no estaba garantizado el vinculo
contractual independiente del trabajador; las jornadas de trabajo eran extenuantes y, muchas
veces, el pago diario estaba supeditado al &nimo del capataz o a las condiciones del trabajo
realizado. Dadas las condiciones de los trabajos publicos como del peonaje militar, fue
apenas sorprendente que los peones evitaran aquellas formas de ‘trabajo asalariado’ y
buscaran actividades mas flexibles para ganarse el sustento. Asi, el peonaje urbano, en este
sentido dio claras muestras de su preferencia por el comercio minorista o por devenir
“regatones” (Salazar, 1985: 244). Las autoridades interpretaron sino como una prueba mas

de la invencible inclinacion peonal hacia la ociosidad, sin embargo, donde pudieron
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desplegar una actividad suficientemente dinamica y persistente como para inutilizar los

esfuerzos de las autoridades en su erradicacion, en todo el siglo XIX.

El crecimiento de los trabajos callejeros fue exponencial, en particular de los vendedores
ambulantes. Junto a cocheros, cuando se masificé el transporte publico y familiar, asi como
con la policia que desde tiempo de Portales no ceso de enfilarse; mercachifles y regatones —
sector vastisimo cuyos limites respecto del extenso e indiferenciado sector de los gafianes es
dificil de establecer- se multiplicaron por cada rincén de la ciudad (Romero, 1984: 61). Para
1865 el 75% del empleo se subdividia entre artesanos, servicio domeéstico y gafianes,
correspondiendo éstos dos Ultimos a la mitad del total de ocupados (ibid.: 88-89). Segun los
datos del Censo de 1875 para el departamento de Santiago, sobre unas 78.000 personas
ocupadas habia unos 21.000 artesanos, 20.000 domésticos, 21.000 artesanos y 14.000
gafianes (ibid.: 60); es decir, casi el 20% de los ocupados era proclive a ser trabajador
independiente, incluido vendedor ambulante. ElI pequefio comercio, el lavado ajeno, la
costura y el servicio domeéstico también fueron ocupaciones a las que se abocé la mujer de
sectores populares donde, para el periodo descrito, se estima que en promedio un 76.2% de
las mujeres se dedico a estas actividades, estando muy alejadas de lo que fuera una fuerza de
trabajo asalariada (Brito, 1995: 40-41).

Ser regaton o armar un pequefio puesto de venta de alimentos, frutos del pais, dulces o
helados; significd una salida viable frente al problema del desempleo y la subsistencia.
Aunque tomo especificidades propias para el caso de hombres y mujeres, la magnitud y
presencia que logré en las principales ciudades y sus calles fue indiscutible. Preferentemente
visible por la actividad, los regatones pronto se encontraron con la primicia que buscaba
expandir la ciudad patricia, cuando las autoridades, conforme el ideal de modernizacion y
urbanidad, inicié un ardid que seria constantemente reevaluado para lograr exterminar el
comercio regaton. Asi, en diferentes ocasiones se optd por reubicarlo, considerarlo o

controlarlo de diversas maneras.

6.1.4 Comercio ambulante y sectores populares
La proliferacion del comercio regatdn se sostuvo por varios factores que confluyeron en la
generacion de un dinamismo propio y autosustentado. EI comercio ambulante resultd ser una

consecuencia del crecimiento urbano de modo que éste propicio6 todas las condiciones para
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su asentamiento paulatino y duradero. Tanto la migracion y la expansion de la ciudad asi
como la desocupacion, relativa a la escasa oferta de trabajo dependiente, se sumaron a aquella
sociabilidad propia que se recred continuamente en las calles, en el rancho o el conventillo,
y que hizo del vendedor ambulante un personaje valioso para la subsistencia de los sectores
mas pobres. Ello no s6lo porque significé un medio de sustento propio de quien lo ejercia,
sino también porque se convirtié ademas en un soporte importante relativo al abastecimiento
de la ciudad (Goicovich, 2006).

Entre los factores mas reconocidos de su relativo éxito frente al monopolio de la plaza de
abastos y de los controles municipales, esté la permanencia del caracter popular que investia
el comercio callejero. Las nefastas condiciones de habitabilidad hacian de la calle un lugar
predilecto de sociabilidad y subsistencia, donde el truque también fue considerado como una
practica propia del mercadeo popular (Goicovich, 2006; Salazar, 2004). Las leyes
econdmicas que regian la expansion de la ciudad barbara parecian ser mas liberales que las
de la ciudad culta y, sobre todo, culturalmente mas coherentes, asegurando al comercio
urbano, un mercado en expansion, fraterno y exclusivo, donde la fidelidad a la cultura
campesina y sus patrones de produccion y consumo fueron replicadas por mas de un siglo
(Salazar, 1985: 249).

En este sentido fueron las mujeres quienes dominaron casi por completo las ventas publicas
de alimentos, instalandose con cocinerias y fritanguerias.  Reconocidas como las
“vivanderas” (Salazar, 1985), podian congeniar la crianza de los hijos incluso aprovechando
el propio cuarto o el rancho para levantar un negocio de comida orientado a la calle. Las
cocinerias y las chinganas, como espacios de recreacion y sustento del mundo popular
(Romero, 1988), significaron un ambiente propicio para el trabajo por cuenta propia y el
comercio ambulante, logrando masificarse sobre todo en fechas festivas. Expendiendo
diverso tipo de alimentos y bebidas, hombres y mujeres se abocaban a la vida en las calles
donde los vendedores eran proveedores, y en algunos casos hasta animadores,
particularmente las mujeres que en ramadas y “corralillos” no trepidaron en promover la

musica y el baile (Salazar, 1985: 273).
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6.1.5 Regulacion y orden publico
La ocupacion deliberada del espacio publico no estuvo, empero, desprovista de reclamos y
asunciones por parte de autoridades, locatarios de las plazas de abastos o vecinos del centro
de Santiago. La expansion desmedida de los arrabales y del mundo popular, asi como del
comercio ambulante, fueron motivo para que comenzaran a adoptarse medidas de control
cuando el exterminio parecid inviable. Ya a principio de siglo XIX se informaba al Cabildo
de Santiago el descontento en el publico consumidor a causa del “desorden en que estan los

Abastos” y por la estafa de sus vendedores y los muchos revendedores que tenia la plaza

(Salazar, 1985: 246).

Las impresiones que causo el comercio ambulante, en particular con los subastadores de la
Plaza de Abastos, no fue siempre el mismo. Si en principio declararon una guerra abierta por
la competencia desleal que implicaban los comerciantes a las afueras de mercados y en las
principales plazas, luego fueron utilizados a su favor. No sélo la ocupacion desmedida era
motivo de reparos por parte de locatarios, la anticipacion de los ambulantes sobre los
campesinos introductores de “frutos del pais” a la capital les otorgaba todavia mas ventajas
sobre aquellos. Comprar y vender a precios mas bajos hacia congregar mayor publico y

preferencia.

Ante la dificultad de controlar el escurridizo comercio regatdn, las autoridades optaron por
imponerles tarifas y contribuciones. Esto no solo significo que fueran recocidos como
comerciantes y por eso con derecho a ocupar el espacio comun; ademas significo un
problema de proporciones cuando fue preciso desplazarlos por los desérdenes, bullas e
inmundicias que acarreaban en las calles. Para ese entonces, las autoridades se hallaron en
un callejon sin salida, “sobre todo cuando comprendieron que las contribuciones de los
regatones configuraban una parte sustancial de los ingresos (informales) del Subastador de
la Plaza y, por tanto, del mismo tesoro municipal” (Salazar, 1985: 246). Asi, las
contradicciones municipales se hicieron evidentes y a pesar de los problemas que ocasionaba
el comercio en las calles se tenia conciencia que el pago de contribuciones gravaba a la gente
de més escasos recursos; fue en base a esto que en 1883 y 1884, se presentaron dos proyectos
destinados a suprimir el pago de derechos a los vendedores “al menudeo, que venden en

canastos u otros objetos portéatiles preparaciones de masa, duraznos cocidos, mote, dulces y
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frutas”, sin embargo, con la indicacion que no debian estacionarse de forma definitiva en las
calles y plazas sino trasladarse continuamente de un lugar a otro, vale decir, devenir
ambulantes (Brito, 1995).

Con la pretension de controlar el movimiento de los regatones se les permitio que se asentaran
en lugares determinados; estos fueron los “caxoneros”, que constituian una suerte de
“mercado de las pulgas”, también llamados “baratillos” (Salazar, 1985: 246). Lo anterior
resultd ser una medida avalada por los comerciantes siempre y cuando dicha movilidad no
escatimara sus ventas o la concurrencia de pablico. Si las condiciones de la nueva ubicacion
ademas de las inclemencias temporales no solventaban la venta y concurrencia de publico,
volvian a los mercados o deambulaban como hacian regularmente. Con todo, las medidas en
torno a mejorar las condiciones de orden e higiene propuestas por las autoridades
regularmente no se cumplian donde incluso la persecucién policial no fue una medida que
garantizara el control en las calles. El aire de cercania que mantenian con el mundo popular,
ya sea por el reclutamiento en sus filas asi como por las relaciones de camaraderia que
mantenian, hicieron de la vista gorda y el pequefio soborno una salida viable a la persecucion
(Romero, 1997: 98).

6.1.6 A modo de sintesis
Sin duda las calles fueron un espacio privilegiado para el desarrollo del comercio popular, y
mas, para la expansion del mundo de los pobres. Ferias de frutas y verduras, fritanguerias,
comercio de abastos, eran actividades que coadyuvaron en el abastecimiento de la misma
poblacion rural que migraba a las principales ciudades. Abocarse a la vida de la calle no fue
tan sélo una mas de las expresiones que la elite veia como inclinacién a la ociosidad. La
expansion de la “ciudad barbara” propicio la emergencia de actividades y practicas
provenientes de la vida campesina que, tomando otros brios, se reprodujo de acuerdo a las

propias condiciones de la expansion, la carencia y coherencia de los sectores populares.

El rancho (Brito, 1995), la chingana o la ramada (Salazar, 1985), asi como la calle misma
(Romero, 1984) fueron el habitat y lugar de la contracara a la “ciudad culta”. Las mujeres,
dominando con particular dedicacion el pequefio mercado de comidas y alimentos edificaron
no solo en sus ranchos un lugar de abastecimiento, sino también, con ocasion de dias festivos

0 juegos publicos concurrieron en masa a las plazas, cafiadas o sitios designados con sus
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cocinerias y fritanguerias; haciendo parte ineludible del evento el comercio y la venta
callejera (Salazar, 1985: 273). Del mismo modo, la oferta y la demanda o la estacionalidad,
recrearon una pauta de vida para los trabajadores no calificados quienes se radicaron en torno
al abasto de la ciudad, que luego dio vida a la Plaza y mas tarde a la VVega Central (Salazar,

2004) donde también concurrieron amasanderas y cocineras.

Durante los siglos XVIII y XIX las pequefias actividades comerciales y de produccién
artesanal constituyeron nichos privilegiados por los sectores populares para su subsistencia
y abastecimiento donde el intercambio regular de bienes y servicios fue una practica cotidiana
del bajo pueblo. Es por ello que las ocupaciones de los pobres configurd6 menos una clase
asalariada estructural y méas un movimiento social heterogéneo y marginal, pero con
capacidad de construccion de tejidos econdmicos y sociales autbnomos o semiautonomos
(Goicovich, 2006: 121). La precarizacién de la vida popular hizo gestar poco a poco una
sociabilidad urbana diferente a la planificacion de la ciudad ilustrada concorde su proyecto
modernizador; reprodujo espontanea y paulatinamente amortiguadores y soportes en los que
pudo sobrevivir. ElI comercio ambulante como practica comercial, regenerativa, Yy
diariamente alimentada fue una muestra de dicho espontaneismo, que se hizo presente de

forma masiva pero imprescindible en las calles de la ciudad.

6.2  Santiago y el comercio ambulante hoy

6.2.1 Municipalidad de Santiago
Un siglo después, y de manera sostenida en los ultimos afios, la Municipalidad de Santiago
ha desarrollado diversas instancias mediante las cuales se busca combatir el comercio en las
calles (Municipalidad de Santiago, 2017). Santiago, comuna que alberga el triangulo
fundacional de la ciudad, se presenta como un centro aun vigente y lleno de vitalidad; alberga
la concentracion de las principales funciones publicas y administrativas de la capital, por lo
que moviliza y atrae un tercio de los viajes realizados en el Gran Santiago (Green & Soler;
2005). Esta centralidad le otorga un matiz particular a la preocupacion constante de la
regularizacion del espacio urbano, en términos de higiene y orden, asi como a la sostenida

presencia de comerciantes en sus calles.
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La politica persecutoria que ha llevado a cabo la comuna de Santiago en el tltimo tiempo, ha
sido replicada con especial esmero por Estacion Central, Providencia y Las Condes, que son
las comunas colindantes al poniente y al oriente siguiendo la principal arteria de la ciudad —
Alameda/Providencia/Apoquindo. En estos casos la sancion no sélo ha estado referida a los
vendedores ambulantes sino también se ha extendido a sus compradores. Asi como Santiago,
en Providencia se ha lanzado en 2018 una campafa denominada “Evita una multa, no
compres en la calle”, que tiene como principal premisa “sin demanda, no hay oferta”
(Municipalidad de Providencia, 2018). Incluso en la comuna de Las Condes, donde el
comercio no tiene mayor presencia, recientemente ha sido promulgada una ordenanza
municipal que estipula multas de 1 a 5 UTM a personas que compren, vendan o realicen
cualquier acto de comercio en Bienes Nacionales de Uso Publico, o bien impidan u
obstaculicen el libre transito en dichos bienes (Municipalidad Las Condes, 2018); “el que
Providencia se ponga mas estricto nos va a afectar porque significa que algunos comerciantes
ambulantes van a querer desplazarse a Las Condes” afirmaba el alcalde de la comuna,

Joaquin Lavin (Radio Cooperativa, 2018).

Concretamente en la comuna de Santiago se ha creado en 2017 una iniciativa de seguridad
coordinada en conjunto por el municipio, Carabineros, PDI y Seremi de Salud, denominado
Comercio Justo. Este busca regular el comercio en la comuna y los principales sectores donde
proliferan los comerciantes ilegales, como son el Casco Historico, Franklin y Barrio Meiggs.
Fundado en la competencia desleal que significa para el comercio establecido no solo se ha
abocado a los comerciantes sino también a quienes sean sorprendidos comprando en el

comercio ilegal (Municipalidad de Santiago, 2017).

En esta linea, se incorpord en 2018, la Subdireccion de Actividades Comerciales en Bienes
Nacionales de Uso Publico, organismo encargado especialmente del problema del comercio
ambulante tanto en su arista comercial como relacionada a la ocupacion del espacio urbano
(Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2018). La Subdireccion busca ampliar las
facultades de fiscalizadores municipales pudiendo éstos solicitar la cédula de identidad de
personas sorprendidas en actividades comerciales ilicitas ademas de decomisar mercaderia a
comerciantes ilegales, estando resguardados en procesos de fiscalizacion (Municipalidad de

Santiago, 2015a). El organismo esta facultado para decretar Zonas de Exclusion, Saturacion
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0 Comercializacion con el fin de delimitar las areas donde no esta permitido otorgar mas
permisos, lugares en que debieran disminuir los comerciantes ambulantes asi como zonas
donde puedan adjudicarse patentes comerciales, respectivamente (Municipalidad de
Santiago, 2015b).

La atencion sobre el encuentro comercial tambien alude a la demanda que tiene el comercio
en las calles y, por eso, a la validez y concurrencia que logra a propésito de sus compradores.
El hecho que sean incorporados los compradores como potenciales agentes delictivos
posiciona la actividad como asumida, compartida y avalada por ambas partes y por ello,

también como focos de persecucion. (... el lugar que ocupa el comercio ambulante--- estudio)

6.2.2 Casco Historico
Segun el estudio de la Camara Nacional de Comercio titulado “Comercio ambulante no
autorizado y sus implicancias en la seguridad ciudadana” publicado en 2015, enfocado en 5
comunas de la Region Metropolitana incluida la comuna de Santiago; un 60% de los
encuestados estaria en desacuerdo respecto a una norma hipotética de eliminacion definitiva
del comercio ambulante. De acuerdo con los resultados los compradores se sienten atraidos
por los bajos precios de los productos ofrecidos asi también porque existen garantias respecto
al cambio de productos defectuosos y por considerar que los productos adquiridos son de
buena calidad (CNC, 2015). También son aludidos los puntos de encuentro como la feria, o

las calles aledafias a la casa o lugar de trabajo.
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Graéfico N°3. Norma hipotética de eliminacién del comercio ambulante (%).
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Si se creara una norma que eliminara definitivamente el comercio ambulante no autorizado, ;usted estaria de acuerdo o en
desacuerdo?
N Total= 1506; N Casco Histdrico= 250

Fuente: tomado de Estudio del Comercio Ambulante no Autorizado y sus implicancias en la Seguridad Ciudadana (CNC,
2015: 88).

El comercio ambulante no s6lo demanda atencion en el plano laboral respecto a las
condiciones de sus trabajadores, incluso podria preverse que este punto no es el que mas
Ilama la atencion. Por el contrario, la relacion comercial con los puestos establecidos y
locatarios por concepto de competencia desleal es una de las razones que mas propende a su
regularizacion. La sancién sobre el encuentro comercial busca delimitar los margenes de
aceptacion que tiene la demanda del comercio ambulante al mismo tiempo que condiciona
su propio lugar de encuentro. Al respecto, en cada una de las ordenanzas municipales se
especifica una sancion sobre la obstaculizacién o interferencia del libre transito en los Bienes
Nacionales de Uso Publico, lo que muestra la doble faz de la inconveniencia del comercio
ilegal en las calles. Competencia desleal y comercializacion ilicita ademas de
obstaculizaciones, ruidos, suciedad y desorden, como agravantes de climas de inseguridad

ciudadana y delincuencia.
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6.2.3 Del centro, la Alameda, y los lugares del comercio ambulante
Lo anterior no deja de ser cierto sobre la base de la interferencia que logra el comercio en las
calles apropdsito de los transelntes y de la propia imagen del centro. A ratos atiborradas de
comerciantes algunas esquinas y paseos son imagen de algo que pareciera expresion de
desorden pero que, sin embargo, opera conforme Iégicas y normas implicitas de organizacion

(Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2018).

La comuna de Santiago estd ubicada al centro de la Macro Region Central (Territorio
Metropolitano Globalizado que compren de las Regiones de Valparaiso, O’Higgins y
Metropolitana de Santiago), compartiendo limites con diez comunas de la Region
Metropolitana (CNC, 2015). Esta centralidad le otorga una importancia mayor relativa a la
disposicion y visibilidad de sus espacios, donde el comercio ambulante es reconocido como
una interferencia (Garcés, 2012). En este sentido la higienizacion del espacio urbano orienta
las concurrencias y ocupaciones avaladas por las autoridades, siendo la presencia de
comerciantes y el desorden que conlleva su actividad una razon de sefialamiento por parte de
vecinos y el propio municipio. Sin embargo, asi como ha sido la estética de las principales
ciudades el movil de la persecucion de los comerciantes también se ha abogado por una linea
que busca centrarse en la conservacion del patrimonio histérico propio de los centros
urbanos, como ha sido el caso de México y El Zocalo (Silva, 2010).

Para el caso de Chile y la comuna de Santiago, tan solo el Casco Histdrico alberga una
poblacion residente de 36.000 habitantes y una poblacion flotante aproximada de 2.1
millones de personas (CNC, 2015). La concentracion de grandes flujos de personas como su
conceéntrica ubicacion propone a la comuna y al centro como lugares idoneos para la
ubicacion de comerciantes ambulantes. De aqui también que pueda inferirse la importante
presencia de carabineros y el despliegue de operativos, asi como la elevada cantidad de
denuncias y aprehensiones en comparacion a nivel regional y nacional donde represento, en
2016, el 74% y el 48% respectivamente®.

Juan Manuel, que lleva varios afios trabajando en la venta de masas y empanadas en el centro

de Santiago, advierte la preferencia por la concurrencia de publico:

4Ver Graficos N21 y N22, en Antecedentes.

60



“Lugares masivos, conciertos, salidas de metro, en lo posible donde hayan universidades,
en lugares comerciales donde haya harta gente, Estacion Central, terminales de buses [...]
Lugares donde transite mucha gente, por lo menos, esas son mis oportunidades”

(Juan Manuel, 33 afos).

Del mismo modo, Renato, vendedor de fotografias antiguas, atestigua de la dindmica de
organizacion que logran los comerciantes en una de las principales esquinas de la comuna 'y
la capital, al instalarse en una de las salidas del transporte subterraneo con cajas y pafios en

el piso:

“Si t0 te poni a ver bien la dinamica de las ventas, se arma un, se arman calles cachai [...]
afuera del Metro Santa Lucia por San Isidro, vei, hay como tres cuadras de weones
vendiendo y todos se ordenan”

(Renato, 32 afios).

6.2.4 Comercio ambulante. Irrupcion, intervencion, apropiacion
El uso tradicional de la calle ha estado vinculado siempre a ser un lugar de encuentro, espacio para el
transito y destinado al mercado (Gehl, 2002). Sin embargo, no se representa como un espacio vacante
a ser ocupado, son las propias actividades que alberga la que le otorgan sus principales cualidades. El
transito, el mercado o el encuentro de personas son la representacién de lo que vemos en la calle. El
espacio urbano, en este sentido, se da por medio del acontecimiento y solo en el momento en que éste
toma lugar en él. No es un lugar, sino un tener lugar de los cuerpos que lo ocupan en extension
(Delgado, 2007: 12). La ocupacion del espacio mediante su trabajo, posiciona al comercio ambulante
€como una practica propia de territorializacion, entendida como un desentendimiento de la directriz
urbanistica que pretende proyectar y determinar su correcto uso (Delgado, 1999), transformandolo y
practicandolo de maneras disimiles y heterogéneas segun conveniencias y constantes evaluaciones.
La organizacién y el ordenamiento de la dindmica de las ventas resultan ser, asi, expresion de una
apropiacion y territorializacion en la que tomar un lugar, es mas que colmarlo; es practicarlo y de

paso, subvertir y conferirle un carécter distinto al que pretende.

La apropiacion de los lugares puede expresarse de muy diversas maneras de acuerdo a los recursos o
herramientas de que disponen los comerciantes. No siempre contando con materiales exclusivos para
la venta y el puesto de trabajo, los utensilios y artefactos encontrado en la calle resultan ser insumos

para promover sus productos. Como ejemplifica Mario (33 afos), “al principio me tengo que buscar
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una cajita, dos cajas para armar mi mesita, armo mi mesa y le pongo mi paiio”. Dependiendo de
infinidad de factores como la hora del dia, la estacion del afio o la cantidad de publico concurrente,
varia el lugar y los materiales para emplazar el puesto de trabajo, donde son recurrentes los manteles,
las cajas de carton o pequefias sillas. Lo que prima es que sean instrumentos de escaso valor y féaciles
de asir, en caso de tener que movilizarse o tener que reducir el puesto ante la fiscalizacion. Tirai un
pafio de mantel, un mantel no méas po, y tirai las cosas encima. Porque no podi tener mas
instrumentos cuando no teni un permiso”’, comenta Cristian (22 afos), vendedor de productos

de estacion.

A la salida del metro no es extraiio ver un vendedor apoyado en la baranda voceando y
ofreciendo. Mas alla dispuestos con pequefias parrillas o carros para la preparacion de
alimentos, ofrecen sus comidas y colaciones al paso. Siguiendo el flujo de transelntes, que
emana incesante de las escaleras subterraneas, se ubican en hileras continuas, de frente,
simulando una pequefia feria con insumos para celulares, accesorios de mujer, peliculas,
quesos, ropa y articulos de aseo, donde las superficies en altura facilitan la cercania y
presentacion de los productos. En los seméaforos también se ubican con pequefios dulces o
botellas de agua, ofreciendo a quienes esperan cruzar y de donde resultan algunas ventas.
Asi, cada punto de inflexion o estacional del flujo, se presenta como una oportunidad para
instalacién siempre momentanea y alerta, dedicada a la vente. Instalandose y
reacomodandose, los comerciantes irrumpen y se apropian de aquellos lugares, que por
momentos cambian de funcion para convertirse en recursos y materiales del puesto de
trabajo. Incluso con su sola presencia y corporeidad un comerciante logra anclarse a lo
material constituyéndose como una irrupcion gque se adosa, anunciando un producto, o

enunciando una intervencion que acontece de sibito y se instala®.

Para Ranciére (1996), en este sentido, la politica como verificacion del estatuto de igualdad
se contrapone en todo momento a la policia, que opera mediante la adjudicacion jerarquica
de lugares y ocupaciones. Lo hace en lugares y con palabras que les son comunes aun cuando
articula una nueva representacion de ese lugar y transmuta el estatuto de esas palabras.
Siguiendo el planteamiento del autor, se trata de una produccion mediante actos en una

instancia con una capacidad de enunciacion no identificable en el campo de experiencia dado,

5> Ver Anexo N24, Fotografia N21.
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y que por el contrario, corre en paralelo como una nueva representacion del cambio de la
experiencia. Articula una nueva representacion de lugares y palabras impropias, en el espacio

configurado por la policia.

El papel adjudicado por el comerciante y su ejercicio deslinda los limites propuestos por el
orden urbano y su proyeccion habitante. Trasgrede la funcionalidad proyectada en la
materialidad de la ciudad y se instala articulando un nuevo escenario aunque temporal, visible
y presente. Ocupacion que difiere a la del transelnte que no proyecta mas que la forma de un
flujo (Delgado, 1999: 178), el trabajo del comerciante persiste en el tiempo y en ello se hace
susceptible de ser reconocido como parte del paisaje urbano. La intervencion se traduce como
una primacia del tiempo sobre el espacio, en una apropiacion que modifica estéticamente por
medio de su practica el espacio habitado®. Construyendo escenario imprevistos, gritando y
emplazando los lugares de trabajo, anuncia su procesos de territorializacion, donde los ritos
y la autoproclamacion de la ocupacion palian la falta de legitimidad simbdlica de la
grandilocuencia ornamental de la ciudad (Joseph, 1988).

Situar el comercio ambulante como un agente significativo en la construccion y produccién
de lo urbano, apela a considerar aquella practica y forma de habitar la calle como
constituyentes de dicha produccion. Si por un lado, la ciudad y su resguardo, esta interpelada
por la accion del orden politico y los agentes policiales, por otro, debe su articulacion a lo
eminentemente urbano y a las maneras de ocuparla y, con ello, de dotarla de contenido. En
este sentido, y siguiendo a Delgado, la urbs representa la actividad configurante de los
transelntes que con cierta asiduidad se contraponen a los designios de la planificacién
urbanistica (Delgado, 2007). Corresponde al propio trabajo de la sociedad urbana sobre si
misma (Joseph, 1988), donde los lenguajes naturales de sus transelntes orientan y sustentan
lo urbano (Delgado, 2007); donde también las relaciones, encuentros y conflictos que

alberga, dirimen el caracter de su experiencia (Araujo, 2016¢; Araujo & Martuccelli, 2012).

6 “Poner el arte al servicio de lo urbano no significa ornamentar el espacio urbano con objetos de arte [...] esto

quiere decir que los tiempos-espacios se convierten en obra de arte y que el arte pasado se reconsidera como
fuente y modelo de apropiacion del espacio y del tiempo [...] El arte, prescindiendo ya de la representacion,
el ornato, la decoracién, puede convertirse en praxis y poiesis a escala social: el arte de vivir en la ciudad como
obra de arte” (Lefebvre, 1978: 158-159).
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Tomando como premisa la presencia sostenida y deliberada de los comerciantes en el centro,
en adelante se abordarén las principales relaciones y experiencias de las que se hace parte.
Conforme la ocupacién no convenida y atendiendo la naturaleza propia de su trabajo
orientado a la venta y el publico, en lo que sigue se revelaran tres importantes actores con los

que se relaciona a diario: el pablico, la policia y los deméas comerciantes ambulantes.

6.3  Larelacion con el publico

6.3.1 Transgresion-no agresiva

Las relaciones comerciales en los Bienes Nacionales de Uso Publico estan caracterizada por
la intencionalidad de los comerciantes al vender en la calle. Irruptoramente en algunos casos,
aunque mas silente en otros, lo que prima es la intencion de poder “llegar a la gente”, de
captar su atencion y mantenerla mientras se ofrece o se intenta vender un determinado
producto. El grito, es el recurso méas aludido por los entrevistados al momento de hacer
conocer su mercaderia, por su oficio y el lugar donde se emplazan, vociferar, alardear y
mostrar son recursos ineludibles para captar atencidn y potenciales clientes. Estan obligados
a llamar y atraer a la gente con quienes mantienen una relacion hiperlocutiva. A esto se debe
que por lo general desplieguen una energia vocal y corporal que los fuerza a ir a lo esencial
sin matiz alguno, sea para captar la atencién de los compradores o alabar sus productos (De
Certeau, 1999: 27).

“... yo grito mi mercaderia y trato de atraer a la gente pa que venga pal lado mio, pa que
vean el producto que estai vendiendo, todo, y tratar de meterle, puta si te van a comprar

quinientos pesos tratar de que compren una luca, dos lucas” (Sergio, 34 afios)

Estos modos de presentacion o abordaje del publico, sin embargo, no son asimilados como
recursos transgresores cuando la mayoria de las veces interfieren el curso regular de una
caminata o Ilaman la atencién sorpresivamente. La dislocacion que logra el comerciante
sobre los transeuntes y la clientela no es asimilada por éstos como una afrenta y es posible
identificarla como una transgresion-no agresiva. Esto sin duda porque interfiere las mas de
las veces de manera irruptiva y sagaz, ya sea el transito o la atencion de un transelnte, sin

embargo, siempre con cierta connivencia por parte de éstos. Despues de todo, tanto la calle
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y su voragine, la bulla, el estruendo y el desorden, no son experiencias ausentes para sus

habitantes.

A pesar de la vehemencia en el ofrecimiento de los productos -que va desde el grito, los
aplausos, la interposicion en el trayecto o la entrega en mano de los productos ofrecidos- y
el permanente traspaso de los limites propios, es extremadamente excepcional que una
persona recrimine o reaccione abiertamente de manera negativa frente a este tipo de practicas.
Aunque muchas veces puede ser una intromision, resulta una manera convenida de
ofrecimiento y de interferencia en la atencion especular de los transelntes en la calle. Juan

Manuel (32 afos) lo explica asi:

“...siempre con el grito, de repente podi llegar y llamar la atencion de la gente gritdndole
jdoblaitas con queso, pruebe mis doblaitas, estan ricas chiquillos! Podi caerle bien al
cliente gritando bien, de manera respetuosa y que digan quizas, ya, por qué no me dai una

doblaita, se ven ricas ah. Y todo depende de ti”.

También “a la gente le gusta la picardia; que andi llamando a la gente, que venga pa’ ca,
tirando su tallita...” comenta Sergio (34 afios), en la medida que son expresiones permitidas
por el contexto del mercado y la calle. Lo esencial para los comerciantes es acortar la brecha
y la distancia que media con transeuntes, e incluso entre ellos mismos. Se trata de mover,
traer, llevar a la gente donde el grito, las bromas y las suspicacias picarescas estan disponibles
COMO recursos para encantar, caer bien o solo molestar. El [lamamiento, ademas, nunca esta
dirigido especialmente a cada persona, se trata mas bien de alusiones generalizadas que
buscan captar la atencidn de alguno y que de paso también pueda hacer que otro se sienta
interesado (Gehl, 2002). En este sentido es comun que cuando una persona comience a hacer
algo, o verse interesada por algin ofrecimiento, sean otras las que le sigan y se sumen; la
curiosidad y la disposicion son animos contagiosos en la calle y mas cuando se hace bien la
oferta. Lo que importa es llamar la atencion y el grito funciona bien porque, como explica
Maria (37 anos) “si t0 gritas como que le llamai la atencion, primero, después de llamar la
atencion se acerca esa persona y donde los demas ven que hay una persona viendo llama

Mas gente y llama mas gente”.

Asi también se comprueba la dindmica urbana entre individuos y acontecimientos de influirse

y estimularse reciprocamente (Joseph, 1988). La distancia y la desconfianza parecen ser un
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escollo eludible por medio de ardides grandilocuentes donde la intromision no es leida como
un insulto sino incluso como algo gustoso y correspondido. Asi, lo que prevalece més que la
planificacion es la facultad de improvisar y atraer: “es que no es qué se dice o qué se hace:

teni que tener poder de convencimiento’ especifica Cristian (20 afios).

Este despliegue sirve para ejemplificar, de modo particular y significativo, una préctica de
ruptura de las distancias que goza de margenes insospechados de aceptacion en comparacion
con otras esferas relacionales en la calle, como el caso del transporte publico para dar un
ejemplo (Araujo, 2016b). Lo que evidencia, al mismo tiempo, es que se trata de
interpelaciones con una alta consciencia de la observancia de los limites en cada interaccion,
es decir, que a pesar de ser una practica irruptiva no alcanza a ser desmedida; se trata de un
traspasar aunque constante, controlado. Lo Ilamativo de esta forma de trato resulta a la luz
de la irritacion altamente pregnante de las relaciones e interacciones sociales en el momento
actual de la sociedad chilena y sobre todo en el espacio publico (Araujo, 2016c). La
conciencia de habitar lugares e interacciones altamente jerarquizadas, leidas bajo marcos de
discriminacion e imbuidas de autoritarismo propone una predisposicion confrontacional
cargada de irritacion y de defensa frente al abuso en el espacio publico (Araujo, 2016a;
Rodriguez, 2016).

Si bien la experiencia en las calles esta caracterizada por una clasificacion constante de los
espacios a transitar como propios o ajenos, esto no precisa necesariamente un menoscabo
cuando hay cddigos extendidos de horizontalidad entre sus ocupantes (PNUD, 2017). No se
trata, por cierto, de una experiencia lo suficientemente homogénea para ser enmarcada
exclusivamente en criterios asociativos de clase o posicion socioeconomica, pero si,
presentando indicios que presuponen un entendimiento claro y exclusivo de la interaccién en
torno a la venta, lo que ubica al comerciante como un agente que acondiciona un lugar en
que las amenazas interaccionales estan, al menos momentaneamente, alejadas. Lo que opera
en la transgresion-no agresiva es un reconocimiento y una legitimacion por parte de los
transelntes al trabajo realizado por los comerciantes ambulantes, otorgado sobre la
apropiacion del espacio comtn y en la flexibilidad de los limites del “metro cuadrado”

propio. Aungue puedan manifestarse pequefios gestos, lo que prevalece es una permisividad
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a la actividad y a sus recursos, que no es leida como una agresion o algo a lo que se deba
responder como tal.

6.3.2 Comercio ambulante. Su disposicion

“Si no teni buena relacion con la gente,

la gente no te compra; si aqui tu vivi de la gente.

Si de repente hay gente que te viene a comprarte todos los dias...

Y esa misma gente después se va haciéndote amiga tuya, tu clientela”.

(Cristofer, 22 afios)

A pesar de los diferentes grados de interpelacion al publico por parte de los comerciantes la
base sobre la que se sustenta su trabajo es, por lo menos, una disposicion abierta, afable y
contenedora. No solo se trata de una interpelacion permitida; “ganarse la gente” también
amerita un desplante en el que se hagan manifiestas las preferencias por parte del publico
sobre los oferentes. Si la condicion para vender es lograr cierta cercania y familiaridad con
los clientes, lo preciso es contar con recursos 0 herramientas que hagan posible dicha
aproximacion. Tener un encanto, en este sentido, es tanto un recurso inapelable para entablar

buenas interacciones como de concretar satisfactoriamente el trabajo.

“Uno trata de encantar a la gente para que la gente vuelva. Si tratai mal a la gente,
después la gente no va a volver [ ...] tenimo el encanto de dama, caballero, seriorita, lolito,
lolita, y a todos se les respeta, sea pa’lld, sea pa’cd, en el sentido... tengan sus detalles.
Pero uno siempre dama, caballero, sefiorita, qué se le ofrece, ¢esta con la duda?, venga,
sirvase, pruebe, si quiere me compray si no, me da las gracias. Entonces ahi ya teni un
encanto con la gente, entonces la gente ve tu producto; ah ya, estan exquisitos, dame seis,

dame doce, y asi los hemos ganado a la gente.’

(Héctor, 37 afios).

La amabilidad para con el publico es parte indisociable de la manera como se concibe el
trabajo en la calle. “Teni que ser lo mas amable posible, pa que te compren” resume Sergio

(34 afos). Vivir de la gente no es menor pues ello es lo que ordena precisamente las
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interacciones, de las que se siente responsable el comerciante, donde recae lo factible de su
venta, y, por tanto, lo promisorio de su trabajo. La naturaleza del encuentro esté cruzada por
un animo de fidelidad y compromiso, familiaridad y dedicacion; “ellos son los primeros con
lo que hay que tratar. Primero es el cliente y después son los amigos” aduce Jesus (22 afios),
comerciante venezolano, quien lleva trabajando dos afios en la calle, entre Venezuela,

Colombia, Ecuador y ahora, hace tres meses en Chile.

Llamar a la gente no es tan sélo recurrir a la hiperlocucion, es también recrear instancias que
hagan que el comprador en algin otro momento vuelva. Aun cuando puedan ser recurrentes
algunas personas -la clientela- la disposicion al trato es especialmente dedicada en algunos

Casos.

“Todo depende de la llega’ que tu tengas, o sea, muchas veces la atencion hace que el
cliente se devuelva, muchas veces la manera en que los atiendes, la manera en que los
saludes. Siempre ser respetuoso con el cliente, saludarlo, agradecerle por la compra, es
importante que el cliente... de vez en cuando preguntarle como esta” (Juan Manuel, 32

anos).

“Nosotros tenemos una llegada buena, te puedo hablar desde mi experiencia, tenemos una
Ilegada méas amable, a la gente la tratamos bien, tenemos hartos clientes que van y nos
compran y van y hola, como estan, como les ha ido chiquillos. Entonces terminamos

haciendo relaciones. Pero es por el trato también...” (Maria, 37 afios)

La disposicion de los comerciantes para con el publico, de atencion particular, amabilidad y
confianza, implican cierta cercania pero sobretodo reciprocidad. La condicién de una
conversacion entre desconocidos solo aflora cuando los implicados estan a gusto y mas, si se
ven ocupados en el mismo asunto (Gehl, 1987). No es un mandato simplemente, por mas que
esté atravesada por una apelacion, es también un Ilamado que es respondido y otorgado
finalmente como una preferencia. Vender en la calle es mas que simplemente ofrecer, es

también conversar.

“Hay que ofrecer lo que uno esta vendiendo no mas, igual ponerle algo de chicharra a la
gente pa’ que, pa’ que entre [...] meterle chicharra, un poquito de conversacion, tratar de

sacarle una sonrisa, como le gusta a la gente que la traten en la feria, sacarle su sonrisa;
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molestarla a la gente”

(Sergio, 34 afios).

La venta se perfila como un ejercicio poblado de ardides que ameritan esfuerzos disimiles
dependiendo de las circunstancias pero del que se busca tener una respuesta. La calle, como
espacio predilecto para el encuentro y la apropiacion espacio-temporal concentrada en el
valor de uso —por sobre el valor de cambio- (Lefebvre, 2003) propone la interaccion como
sujeta a una “ocurrencia contextual”. Las situaciones se inscriben en una tension elastica,
prospectiva-retrospectiva, donde el sentido comun opera como telon de fondo (Joseph, 1988).
No precisamente una falta de sentido es lo que reina el encuentro y la interaccion entre
comerciantes y compradores, el que la gente quiera ser molestada, responde a un exceso de
sentido, compartido y coherente. Alimentado de las sustancias relacionales de la calle, siendo
mas que intérprete un actuante (Delgado, 1999), el actor lograra instalarse en el instante
siguiente si consolida su actuacién. Los gestos cargados de atencion y amabilidad, o el
encanto, son en principio, recursos y disposiciones de las que se vale el comerciante para

llegar a la gente, quien responde de distintas maneras a ese llamado.

De este modo la socialidad en el encuentro callejero no es mas que el conjunto de
experiencias en virtud de las cuales un actor se encuentra “mas o menos” indeciso respecto
a los limites propios y del otro (Joseph, 1988), donde la capacidad de salir airoso a cada
instante pende de las herramientas y recursos relaciones con que se cuente. Es en este sentido
que la transgresion-no agresiva se trasluce como la expresion de un dialogo bidireccional en
que el &nimo latente del encuentro, el acontecimiento y el contexto, estan insertos en un
devenir de sucesos de caracter puramente pragmatico. Tanto la enunciacion como la
reapropiacion constante de la que se hace parte el comerciante en su ejercicio, instaura, de
manera permanente, un presente relativo a un momento y un lugar, planteando un contrato
con el otro en una red de sitios y relaciones particulares (De Certeau, 2000). La disposicion
del comerciante descansa en la asimilacion que tiene tanto del espacio-tiempo como del juego
que resulta del contexto y la situacién; lo que lo posiciona como un artifice de una interaccién
que, por lo limites difusos entre el si mismo y el otro, propios del espacio urbano, se

complementa indispensablemente con el &nimo del transelnte o el comprador.
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La inclinacion propia de los vendedores se condice con las principales funciones que ha
tenido y atin comporta el espacio urbano. Si bien el mercado, y su consecuente “vida en la
calle”, se ha ido convirtiendo en algo estrictamente controlado (Gehl, 2002), o privatizado
(Rodriguez & Winchester, 2005), el comercio ambulante se presenta como vestigio de
practicas anteriores a la planificacién, reglamentacion y ordenamiento de las relaciones e
interacciones circunscritas al comercio. En este sentido también, la calle es asimilada como
un espacio desorganizado, amorfo, sucio y ruidoso; frente al mall o el centro comercial, como
espacio destinado a la transaccion comercial siempre ordenado, limpio y receptivo (Segovia,
2007). Precisamente esta diferencia es la que caracteriza el encuentro del comercio callejero.
La relacion de caseria que se forma entre vendedores y compradores termina por
identificarlos en un mismo ambiente, donde predomina la “buena atencion”, a distancia de la
relacién atenta pero impersonal que se gesta en los espacios donde el comercio y el encuentro

siguen cursos protocolares y gerenciados de cortesia institucional (Salazar, 2004).

6.3.3 Su contracara. La gente
El trabajo de los comerciantes se sustenta en un reconocimiento basico sobre las interacciones

en la calle y es que, concretamente, nadie esta obligado a hablar con nadie.

La calle, como se ha argumentado, esta en lo mas proximo a lo liquido e inestable que
comporta como espacio de encuentro. Espacio itinerante o territorios circulatorios (Delgado,
1999), la calle se presenta como insumo de una préctica que se alimenta de su acontecer
interminable e inagotable. Situado en el orden de lo no concebido (I6gicamente), el comercio
se ubica en frente a los compradores como evento circunstancial al que no han de recurrir
con especial afirmacion, es decir, que la concurrencia y la compra, o la simple interaccion,
como se ha dicho, estdn mas cercanos a ser un encuentro espontaneo y propio del momento
(CNC, 2015; 2017) —una primacia del tiempo sobre el espacio (De Certeau, 2000)- antes que
evento pautado y predeterminado. La calle, como principal espacio publico de la ciudad
(Jacobs, 2011), logra ser el afuera por excelencia, donde tiene lugar la actividad poco anclada;
donde la casualidad y la indeterminacién juegan un rol preponderante en cada interaccion

(Delgado, 2007). En la calle, “o solo a pie”, puede darse una situacion significativa para el
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contacto entre desconocidos, donde el individuo, suficientemente a gusto pueda tomarse el

tiempo para experimentar, detenerse o participar de una situacion (Gehl, 1987)".

El &nimo que orienta el encuentro entre compradores y vendedores no puede ser otro que el
de la no constriccién. En el terreno de lo espontaneo, la cercania o la curiosidad, no pueden
estar sino inscritas en una licencia propia de quien se acerca, mira o escucha. La especial
disposicion del comerciante tiene como premisa, pero también como multiplicador, el animo
del publico y la atencion que ofrece en su caminar por el trabajo que esta haciendo en la calle.
Y por el momento es tan solo eso: acercarse a mirar, curiosear, preguntar o comprar algun

producto, implica tomarse el tiempo para hacerlo.

“Lo que me gusta de esto es que la gente como que baja la guardia, porque llegan, lo veny
se quedan pegados; se dan un tiempo para ellos, llegan con otra, con otra energia, y por
ende podi entablar una conversacion cachai. De hecho, yo he tenido conversaciones
bacanes con gente, con viejos, no se po, con sefioras, y como que se forma un tema, de por
si al momento de ya ver la foto se establece un tema, o varios temas. El tiempo, la edad, la
ciudad... y la misma gente se ponen a conversar entre ellas, se ponen a contar historias, es
bacéan esa wea, de hecho es lo que mas me gusta de lo que estoy haciendo, que de verdad
como que de repente le cambiai un dia a una persona [...] asi como hay gente que se va
cagao de la risa, (otros) van achacaos, ven la wea, conversan un rato, y pa!”

(Renato, 32 afios)

“...que aqui aparte de haber clientes hay seres humanos también, personas que necesitan
hablar con alguien y te cuentan cosas. Y de repente te cuentan sus problemas o te cuentan
sobre algo y se quedan conversando contigo, y se quedan pegados, y de ahi vai generando

relaciones”

(Juan Manuel, 32 afios)

La posicion de los compradores y del publico en general, se enmarca en un escenario no
constrictivo, o0 que no le compromete en nada. Asi, la reproduccion del didlogo esta
caracterizada por la voluntad de sostenerlo, ya sea por la necesidad de comprar o por simple

interés. Si bien mucho del &nimo que caracteriza un encuentro estd supeditado a las

7 Para un ejemplo, ver Anexo N24, Fotografia N22.
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circunstancias o los modales del comerciante, también ha de descansar en la inclinacion que

tenga una persona cuando acuden a él.

“Y la gente, pucha a la gente, yo me relaciono harto con la gente y me rio, me entretengo,
converso con algunas sefioras, no falta la que se explaya conmigo, me cuenta su vida,
entonces igual es bacan”

(Maria, 37 afos)

Como se ha dicho el &nimo espontaneo recrea condiciones en que la conversacion aflora sin
miramientos y provista de confianzas inusitadas, al compartir experiencias y vivencias, 0
simplemente comentarios sobre lo que se vende y ofrece. En los puestos de trabajo no sélo
prima la interaccion entre vendedores-compradores; en los casos en que logran congregarse
grupos en torno a la venta son recurrentes las interacciones entre los propios concurrentes.
Al decir de Jacobs (2011), la estructura social de las aceras depende mucho de personajes
publicos auto designados donde su principal cualificacion es que es publico, vale decir, que
conversa e interactta con diferentes personas, haciendo circular la palabra y dando vida a ese
espacio, en la medida en que también ponen en contacto a unos con otros. Las personas
buscan ubicarse cerca de otras personas en la medida en que los espacios estén dispuestos
para ello (Gehl, 1987) y la instancia comercial de los ambulantes, parece al menos, propiciar
micro espacios de sociabilidad. Incluso, en esta misma linea, es necesario reconocer el papel
que cumple el artista o el humorista en el centro de Santiago; como trabajador de la calle
también posee la capacidad de congregar recreando ambientes de distencion y complicidad
generalizada en el publico asistente. Un contraejemplo de ello puede ser el transporte
publico, donde por ser un espacio de mayor densificacidn no es infrecuente la experiencia de
irritacion y disputa que significa entre sus usuarios (Araujo, 2016b). En estos espacios la
constriccidn al encuentro y la cercania parece ser forma ineludible de interacciones cargadas
por el hastio y la premura; lo opuesto a lo descrito por los entrevistados en relacion a sus
compradores, donde lo que se da mas bien, es la experiencia de la fluidez de la copresencia

y la conversacién (Joseph, 1988).

“por ejemplo, como llevo tanto rato vendiendo en la calle, mis amigos de ahora o la gente

con la que me relaciono, casi toda, es gente que he conocido en la calle, vendedores
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cachai, gente que me ha comprado...”

(Renato, 32 afos)

6.3.4 El comercio y su clientela. Una cuestion de ambiente

Si bien no todas las experiencias se enmarcan en este aire de afabilidad y atencion reciproca,
lo que importa remarcar es que si logra presentarse como un escenario caracterizado por la
distension y la disposicidn a una experiencia no constrictiva y, con ello, no necesariamente
displacentera de la calle. El ejercicio de apropiacion y territorializacion a la vez que aparejado
a la relacion de disposicion y condescendencia entre comerciantes y transeuntes, logra
configurar un ambiente que podria caracterizarse con claros y diferentes lindes. Asi, el
ambiente que recrea esta dindmica puede entenderse como una caracteristica emergente de
la relacion entre el espacio fisico y sensible y los usos y las précticas de sus habitantes
(Arizaga, 2016).

Subrayar que el cometido de los vendedores no descansa Unicamente en lograr vender sino
mas en recrear las condiciones espaciales, animicas, situacionales para que ello ocurra; es
otorgar predominancia a una formacién o transformacion del ambiente en que toma lugar.
En este sentido, y como se ha afirmado, la enunciacién como recurso hiperlocutivo significa
un insumo relevante en la construccion del ambiente. El sonido, particularmente, opera como
principio activo del acontecimiento, da acceso a lo que esta sucediendo, y mediante él se
puede acceder a la vida social misma, como una formacion especifica, propia de las formas
que adoptan las interacciones y las relaciones de las personas entre si y en el espacio
(Thibaud, 2013). El grito, los aplausos y el desplante de los vendedores, imprimen indicios
dispuestos a la percepcién de los usuarios que no transitan de manera especifica de uno en
uno, sino que abarcan y constelan un escenario en que se propician intereses y encuentros
particulares y comunes; por ello es preciso considerar el espacio de las préacticas como un
espacio practicado, y por ello, como primer sintoma de la valoracion de sus habitantes
(Arizaga, 2016).

Para el caso del comercio ambulante, 0 mas genéricamente la venta en la calle, vale la pena
referirse a la feria como ejemplo de un lugar propio, donde se reproducen aires de

horizontalidad, bienestar y naturalidad de las relaciones sociales en particular para los

73



sectores populares. La calle o la feria son para éstos un lugar donde se garantiza la
inexistencia de malos tratos, o al menos los relacionados a su condicion socioeconémica o la
estigmatizacion. Ahi se puede ser uno mismo y también se puede “ser alguien” (PNUD, 2017:
217). La feria es un lugar donde no se esta llamado a ocultar la procedencia social, siendo un
espacio donde se generan lazos de reciprocidad entre vendedores y concurrentes (Araujo,
2016b); o como describe Salazar, “en muy pocos otros lugares los ciudadanos encuentran un
ambiente civico como el de las ferias libres o el de los puestos de venta callejeros. Por eso,
el comportamiento de los consumidores complementa por su lado ese tipo casi excepcional
de relacién inter-ciudadana” (2003: 92). Sin embargo, aun cuando la feria es un espacio
replicado en diferentes puntos de la ciudad, no es sino en los sectores populares donde logra
su maxima expresion, pues es ahi, donde se dan instancias de sociabilidad esporédica pero
que recrean codigos provenientes de una historia, una identidad y una memoria comun
(Araujo, 2016b: 22).

Esto es particularmente visible en los puestos de trabajo o relucido por los mismos

entrevistados:

“...como que la gente [...] que vienen del barrio alto, como que en general no compran en
la calle, cachai, y si es que te compran ahi [sectores altos], son oficinistas, gente que no
vive ahi. La actitud; que viene un tipo que tiene mucha plata... no vai cachai. Por ejemplo,
un dia que vendia comida me di cuenta, fui un dia a vender a Lollapalloza, no fui a vender,
pero queria ir a vender [...] y nadie compraba, estaban los mismos que estan en todos los
conciertos y no vendian nada y todo estaban alegando, porque es otra dinamica, otro

publico, son otros los que van” (Renato, 32 afios).

La apelacién constante a los recursos utilizados en la feria por los comerciantes ambulantes,
como los gritos o las diferentes cadencias y entonaciones para vocear, logran recrearla como
un micro ambiente en torno a la venta callejera. Donde, una vez mas, no es un movimiento
unidireccional, resultado de una apelacion incontestable, sino precisamente una dinamica,
compartida, sabida y entendida; como un “exceso de sentido” (Joseph, 1988). El comercio
ambulante se ancla como una practica de raigambre histérica que tiene la feria,
paradigmaticamente, como referente mas proximo; sobre todo considerando que ésta lleg6 a

ser la instauracion de lo que en otro tiempo fue el comercio urbano-regaton presentado en el
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preambulo historico®. El lugar que toman los comerciantes en el espacio urbano, se sirve de

recursos y recrea un ambiente, que apela indefectiblemente a un movimiento conocido:

“Ocupai el grito tradicional, como en la feria, que gritai, jdoblaitas con queso, calentitas,
chaparritas, doblaitas jamon queso, llévelas, estan fresquitas, calentitas! Es como, es como
trabajar en La Vega, o en la feria, teni que llegar a la gente de alguna forma. Se ocupa
mucho lo tradicional, lo del chileno, lo del chileno comerciante, el ambulante, que ofrece
sus productos mediante el grito”.

(José Miguel, 32 afos)

La feria, como lugar icénico del comercio callejero, es presentada como un espacio de
dindmica estable, que pretende ademas, “resguardar aquellos grados de solidaridad que se
articulan, también, como una red de proteccion practica (“defenderse de la autoridad”, por
ejemplo de la entrada de carabineros™) y simbdlica (“sentirse como en casa”)” (Araujo,
2016b: 21) para los sectores populares. Recurrente situacion aludida por los comerciantes, la
complicidad que mantienen con el publico se aposta, muchas veces, como una ayuda frente
a situaciones de amenaza. Como comenta Jephte, comerciante haitiano vendedor de

zapatillas:

“Ellos pasan a veces, ellos compran nosotros, si ellos vienen los pacos, ellos nos dicen,
ellos mismos dicen: chiquillos, ahi vienen los pacos, ahi vienen los pacos; ahi mismo
nosotros arrancamos. Si tienen alguna zapatilla que se cay6 en el suelo, ellos mismos lo
recogen para nosotros hasta que se vayan los pacos. Ellos no es tan racista con nosotros”
(Jephte, 34 afios).

Vender en la calle estd marcado por el &nimo en que se inscribe la interaccion de comerciantes
y compradores, o en torno al vendedor, donde su desplante —el grito como principal
expresion- coadyuvan a recrear e incentivar un animo latente entre transelntes y
compradores. La experiencia que brinda la sociabilidad en la calle en torno al comercio se

atribuye a una disminucion de las distancias sociales y del aparente animo escéptico del

8 “Sélo en 1938, con el triunfo del Frente Popular, se ratific6 de modo definitivo el subsistema de abasto

conocido como ‘ferias libres’ [...] Era la primera vez que el comercio popular lograba un reconocimiento formal
e institucional, incluido el derecho a operar en plena via o espacio publico. Ya no era necesario ocupar ese
espacio de modo furtivo, a hurtadillas, como invasor o como proscrito” (Salazar, 2003: 82-83).
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contacto, o de la introspeccion. La territorialidad de la calle permite recrear, para los sectores
populares, micro espacios de cddigos y normas comunes donde no estan tan presentes el
estigma o la discriminacion como barreras de proximidad entre desconocidos. Es también la
calle, como la feria, un lugar metaforico del espacio propio, donde se es liberado de la
condicion de sospechoso y pueden desatenderse los esfuerzos de simulacion y ocultamiento
del estigma (PNUD, 2017). La oscilacion, y el vaivén que media las cercanias mas o menos
préximas entre los transelntes, descansa en el trabajo de territorializacion que desempefian

en su conjunto produciendo un ambiente y un espacio.

6.4  Relacion con la policia.

6.4.1 Préactica espacial. Practica politica.
“La policia dice que no hay nada que mirar en una calzada, nada que hacer salvo
circular. La politica consiste en transformar este espacio de circulacién en espacio de
manifestacion de un sujeto [...] Consiste en refigurar el espacio, lo que hay que hacer, que

ver y que nombrar”.
Ranciére (1996: 72)

Si bien por un lado la actitud de los vendedores esta orientada al publico concurrente, lo que
garantiza su trabajo, también ha de enfocarse en resguardar las condiciones para lograr
hacerlo. Lo que posibilita su presencia en las calles, en concreto, es la ausencia de la policia.
Como regentes del espacio urbano, Carabineros y fiscalizadores, son los encargados de
resguardar los preceptos de la ordenanza municipal y consecuentemente de perseguir a los
vendedores ilegales; siendo asi su copresencia un imposible en la concrecién de las funciones

de ambos actores.

Para Ranciere (1996), lo propio de la policia es la organizacion de la heterogeneidad de lo
social mediante la distribucion jerarquica de lugares y funciones. Esta esta definida como un
proceso heterogéneo de lo politico, representado por el gobierno y la asignacion de la
comunidad conforme lugares y funciones exclusivas. Aqui lo que prevalece no es tanto un
“disciplinamiento” como una regla del aparecer de los cuerpos; una configuracion de las

ocupaciones y las propiedades de los espacios donde las ocupaciones se distribuyen (ibid.:
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44). Sin embargo, por medio de su implementacion practica y discursiva, la politica se
postula como una contraparte constituyente de lo politico al poner de manifiesto el conflicto
de la particiéon desigual de lo comin en la distribucion jerarquica. Asi, tanto la préctica
espacial como su enunciacion corroboran el conflicto entre la policia y la politica. En el
mismo sentido, situado preferentemente en el orden temporal del espacio y en la perspectiva
de la enunciacion, los contextos de uso se insertan en una red compleja de relaciones y
campos de fuerza, proponiéndose las précticas de consumo como una politizacién de las
practicas cotidianas (De Certeau, 2000). Como recurso del debil, la creacion del espacio
impropio, o sin discurso, esta determinado por una ausencia de poder (De Certeau, 1999:

44), siendo el lugar de la politica el lugar de lo impropio.

La regulacion por parte de Carabineros conforme la ordenanza municipal, vinculada a una
economia del espacio urbano, atribuye su funcién a garantizar no sélo transacciones
econdmicas licitas, sino a resguardar el libre transito donde las aglomeraciones y el comercio
ambulante se presentan como indicio de victimizacion del espacio pablico (CNC, 2015). De
este modo, Carabineros y fiscalizadores, se presentan como uno de los principales
interlocutores de comerciantes ambulantes. Al ser el espacio urbano herramienta
fundamental de su trabajo, se hace evidente la relacién con los regidores al tiempo que se
manifiesta el conflicto politico relativo a la legitimidad de su ocupacion.

6.4.2 Alternancia en el espacio
Dispuesto formalmente para el resguardo, vigilancia y proteccion de la ciudad, la policia
comporta para los comerciantes una piedra de tope, y un agente de persecucion. “Son lo que
molestan” dice Cristian (20 afios). Los carabineros son el unico y principal escollo del trabajo
en la calle, sin embargo, asumidos como parte indisociable del mismo. Para Maria (37 afios)
la unica desventaja esta representada en “la ley; definitivamente la ley. Porque tu pierdes
todo”. La relacion aunque conflictiva y contraproducente, se hace parte del trabajo de los

comerciantes:

“...y de aqui hay que ir a darle color pa’ ‘lld po. Enfrentarse con la policia, y que permiso
y camina y que aqui que acd; entonces los acostumbramos a la rutina ya po, ya los da lo

mismo que un paco te diga ‘teni que irte’ o ‘andate’, ya es como rutina no mas”’ (Héctor,

37 afnos).
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Si bien el encuentro y la interaccion pueden tomar cursos disimiles segun los involucrados,
lo que orienta la relacién alternante y evitativa en la ocupacion del espacio es la posibilidad
de trabajo que concede. JesUs (22 afios), comerciante venezolano radicado hace poco menos
de un afo en Chile, lo resume a la inversa: “si estd el paseo solo, sin comerciantes, es que

significa que hay caribaneros (sic) ” (Jesus, 22 afos).

Esta situacion también puede sustentarse en un acuerdo mas o menos explicito entre
carabineros y comerciantes®. Ya sea por esfuerzo de los comerciantes o por acuerdo mutuo,
lo que guia su relacion de evitacion es el beneficio o la licencia que otorga a ambos. Sin
embargo, importa acentuar de momento, que la evitacion se hace condicion del trabajo en la

calle asi como expresion del conflicto atribuido al espacio y su administracion.

De acuerdo a la relacion espacial de exclusién mutua del espacio social (Bourdieu, 1999), los
carabineros “llegan mds a persuadir... como que pasan, los comerciantes se van, y cuando
se van, vuelven” (Renato, 32 afios). Aun cuando resuene evidente, la ocupacion alternante es
expresion del conflicto respecto a los usos planificados del espacio y al mismo tiempo, de la
dinamica que constantemente acomodada se desentiende y se lo apropia por medio de la
préactica. Concrecion de aquel espacio impropio donde la tactica s6lo toma lugar en ausencia
del poder (De Certeau, 1999: 44).

6.4.3 Policias y comerciantes. Una relacién de ambivalencia.
“y lo peor que tienen ellos, ellos te insultan a la primera palabra, la segunda, porque
somos de la calle, no te tratan con respeto. [...]. No es como cuando tu vai en un vehiculo,
buenas tardes caballero, porque yo ando manejando me paran de otra manera... Es otro el

trato que te dan. Por el simple hecho de andar en la calle™.

Mario (54 afios)

La dindmica de evitacion constante entre comerciantes y carabineros se postula como

premisa de una relacion mas compleja y contradictoria de lo que aparenta. Si bien, y de

° “De repente se da que se conversa si: ‘pero pucha jefe, hasta qué hora van a andar o éesta parte estd muy
brigida?’; o a veces ellos mismos nos dicen: ‘chiquillos no se ganen aqui a esta hora porque vamos a estar
pesados’, cachai” (Maria, 37 afios).
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acuerdo al extendido animo de inseguridad que admite la poblacién, la policia y guardias
municipales y privados son mayormente solicitados en los espacios publico; no siempre
representan la misma funcion. En términos generales, la interaccion y relacion con los
agentes de seguridad estaria orientada segun las personas y el sector socioeconémico con que
se dialogue. Mientras que para sectores de mayores recursos logra representar proteccion y
resguardo, en los sectores populares la estigmatizacion y la discriminacion resulta una brajula
al momento de guiar la interaccion cara a cara con la policia. Para los sectores de menos
recursos es patente una experiencia eventual de maltrato, donde tienden a operar bajo l6gicas

de sospecha; caracterizandose ésta relacion como cargada de ambivalencia (PNUD, 2017).

6.4.3.1  Discriminacion
Por constituirse en un actor relevante en el trabajo diario, la relacion e interacciones con
carabineros o guardias municipales nunca es univoca ni se resuelve de la misma manera. Son
diversos los factores que inciden en el encuentro de vendedores y policias. La discriminacion,
asi como la estigmatizacion atribuida al oficio de vender en la calle, predisponen una
interaccion donde la disposicién espacial y el semblante de los cuerpos (poner las manos
atras para dirigirse a carabineros); la decodificacion de las intenciones (buscar momentos de
escapatoria), asi también la sutil gestion de las distancias, recrean experiencias y estrategias

que permiten nutrir o revelar desigualdades en el trato (Araujo, 2016c).

En este sentido, se es espacialmente sensible al momento de recibir y codificar el trato, que
esta orientado tanto por la apariencia —tanto la ocupacion como la vestimenta y la apariencia
corporal- como por el trato ofrecido frente a la sospecha (PNUD, 2017). Cuando es conocida
la experiencia a recibir un trato desigual por la imagen proyectada, se hace necesario un
trabajo acucioso de ocultamiento y disimulacién de los estigmas o atributos que delaten el
lugar de procedencia del sospechoso (Araujo, 2016¢). La disimulacién o el intento de obviar
el prejuicio por parte de la autoridad son los primeros intentos que pueden jugar a favor, sin
embargo, en caso de ser inviables, el trato o la respuesta ofrecida dirime el acercamiento de
los policias. Aungue pueda ser un recurso, el enfrentamiento o la contestacion estan mas
lejanos a aparecer de manera inmediata, la conversacién y el respeto son recursos que
permiten salir airoso de un procedimiento. “Entonces si te ven limpio, te ven vendiendo pan,

si hablai bien, si no te botai a choro, te va a decir ya flaco, anda no mas [...] todo depende
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de como tu te relacioni con las personas. Todo depende de como trates, te van a tratar”

(Juan Manuel, 32 afos).

Trabajar en la calle es también estar propenso a ser catalogado como delincuente®®. A pesar
de no ser una acepcién abiertamente compartida, si resuena como idea el vinculo estrecho
que puede haber entre el mundo delictual y el comercio en la calle. Esta relacion, no siempre
presente, es sabida al momento de enfrentar un requerimiento policial. Adoptar cierta postura,
0 el uso de ciertos epitetos para referirse a la autoridad, también dejan relucir una posicion
que reafirma el estigma. Saberse constantemente en infraccion, o en una esfera ilicita,
predispone un desplante de sumision y acato que puede ser considerado o explotado por
determinado funcionario policial. Ya sea por estigma y discriminacion o por ser las razones

de trabajar en la calle, la delincuencia y el mundo delictual estan siempre presentes.

“La mayoria de los que trabajamos en la calle hemos sido delincuentes, hemos sido flaites,
hemos sido peliadores. Yo nunca he sido delincuente, nunca he sido pelia’or pero he tenido
caleta de amigos delincuentes, ladrones, traficantes; de alguna forma teni... la calle estd
muy ligada a eso”

(Juan Manuel, 32 afios).

6.4.3.2  Diferencias en el trato: siempre depende del funcionario.
La labor de carabineros aunque contraproducente es también asumida como parte de la rutina
de los comerciantes, lo que implica, desde luego, su propia aceptacion como infractores
constantes. Si bien existe un marco que orienta las relaciones entre fiscalizadores y
vendedores, también son situaciones que se resuelven caso a caso de acuerdo a los manejos,
recursos o herramientas de que dispongan ambos actores. En este sentido es sabido por los
comerciantes que el encuentro depende en mucho del caracter del funcionario y del grado
que mantiene en la institucion. “L0S mas jovenes, son mas nuevitos, son mas buena onda

pero cuando ya llegan a cierta etapa se ponen pesaos, cachai. Porque obviamente los

10 Maria (37 afios), resume este dnimo compartido entre compradores y comerciantes: “...como te decia al
principio la gente cree que la gente de la calle son todos delincuentes y la mayoria, bueno si bien es cierto hay
hartos delincuentes, o ex delincuentes cachai, hay gente que ha estado presa, que no encuentra trabajo
apatronado porque tiene los antecedentes manchados”.
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obligan a que tienen que ser de cierta forma” (Maria, 37 afios). Tener mas caracter trata de
ser menos permisivo y cumplir con la ley a como dé lugar, por ello también, ser méas
autoritario en caso necesario. Como relata Héctor (32 afios): “todos los funcionarios no son
iguales, de repente hay funcionarios que son terrible asi secos: ‘eh no, ya, tu carnet, parte’.
‘Pero jefe ;me puede escucharme?; ‘eh, no, no, no quiero hablar contigo, toma ahi teni la
boleta’”. O como dice Juan Manuel (32 afios), para quien Carabineros es representacion clara
de opresion: “es que hay pacos y pacos. Hay pacos tolerantes y pacos malditos, asi, perros

’

po, cachai”.

Del mismo también pueden llegar a ser considerados con los vendedores en los casos en que
logran ser reconocidos como trabajadores y responsables de una familia en la mayoria de los
casos'!. El juego que media las interacciones le atribuye en momentos diferentes a cada uno
de los actores responsabilidades sobre el curso que toma el procedimiento. Si por un lado es
demando el respeto a la autoridad, donde el reconocimiento en calidad de infractor es
ineludible para los comerciantes; también es solicitada la licencia para eludir el

procedimiento traspasando la responsabilidad y tono de la acusacion a manos del funcionario.

Depende de los carabineros, si el carabinero te puede darte la posibilidad para trabajar,
te la va a dartela, pero no todos son iguales, como te vuelvo a repetir, todos los carabineros no
piensan igual. Hay carabineros que de repente te pasan y te dicen, trabaje no mds”

(Héctor, 37 afos)

La cercania entre carabineros y comerciantes aunque inusitada es mas o menos recurrente.
No siempre dirime el mismo criterio pero “siempre depende del funcionario” como dijera
uno de ellos (carabinero, entrevista N°2). En este sentido los grados de permisividad
otorgados por la policia para el trabajo de los comerciantes pueden traducirse como

conversaciones “‘entre personas”, donde también a los policias le es reconocida su labor.

“Si no es tan mala [la relacion]. Si Carabinero igual hace su pega no mas, si uno ve que

Carabinero viene, te parai, te escondi cosa que €l no te vea. Y si no te ve, va a seguir de

11 Seglin el Estudio de CNC (2015) para el 64% de los vendedores entrevistados el comercio ambulante es su
principal fuente de ingreso.
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largo no mas”

(Sergio, 34 afos).
O también como relata Héctor (37 afios) sobre las rondas y los operativos:

“Si pero es que de repente uno tiene que mirar que es pega de ellos igual po, cachai o no,
uno siempre respeta a los policias, por ejemplo yo tengo esa de jefe, papito; no, yo me

retiro...”.

En general en los casos en que se entabla una conversacion a propdsito de la fiscalizacion, la
capacidad de los comerciantes se pone a prueba de acuerdo a los recursos y estrategias de las
que se valen para obviar el decomiso de los productos, la multa e incluso la aprehension. Al
respecto, un punto que confluye como recurso ineludible de consideracion es la familia o el
rol que se tenga en ésta. Los hijos, como argumento retdrico o visiblemente en el trabajo
callejero, llegan a ser una razén aparentemente valida para la consideracion de los policias.
Héctor (37 afos) en extenso un episodio que presencié justo antes de conocerlo, donde en un
parafraseo de su didlogo deja entrever el “caracter del policia” asi como la forma en que logré

resolver la situacion:

“...y nos vamos y justo aparecen tres carabineros y me dice:
- Bueno ¢y no te dije? Esta es la tercera, cuarta vez.

- No... -y le conté lo mismo- no pero es que...

-iYa, vamos con el carro y todo!

- Pero cdmo me vai a quitarme el carro, todos los cabros chicos que ando
trayendo trabajan conmigo, son mis hijos, ¢los vai a dejar asi, de brazos
cruzados? ¢ Ta no teni hijos?

- No es que a ti no te interesa si yo tengo hijos.

- No pero, es que a mi no me interesa, pero yo te estoy poniéndote en mi
lugar, pa que tu te pongai en el lugar mio, yo sin esto, mafiana ¢que voy a
hacer yo mafana?

Asi que ya, un poco mds de conversa con él me anoté en un papel” (Héctor,

37 afios)

También Juan Manuel (32 afnos) ejemplifica en esta linea:
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“Nada, al contrario. Puta jefe por qué no me deja arrancar, tengo que irme con la platita
pa mi hijo, pa comprarle pafiales. Por ultimo el weon, el wedn también es papa po, lava a

verla por ese punto de vista” (Juan Manuel, 32 afios)

Incluso dicho recurso fue retratado por un funcionario policial en una de las entrevistas
informales del trabajo de campo. “Siempre depende del funcionario. Por ejemplo, yo podria
pedirle los papeles a ese caballero [mayor], ¢y si no los tiene, o se le olvidaron? No podria

Ilevarlo, podia ser mi papa, o mi abuelo” (carabinero, entrevista N°1).

6.4.3.3  Dindmica conciliada
La demanda implicita y reciproca por “dejar trabajar” también recurre al reconocimiento de
la autoridad por parte de los infractores. Que sea una dinamica conciliada implica respetar
los lugares simbdlicos en la correspondencia perseguidores/perseguidos. Asi, muchas veces
los vendedores no arrancan ni se esconden, solo se paran y hacen el ademan de huir; y aun
cuando sea una precaucion, es un gesto suficiente para no desafiar la autoridad, por el

contrario, para reafirmar su estatuto en el espacio a vista de los demés habitantes.

“...si igual te ven, pero tratan de... al paco lo que le importa es que uno tenga como el
respeto, no tanto a ellos, al uniforme. Ellos también andan haciendo su pega, si también
son mandaos. Si ven que vo no te parai, la gente va a decir ‘estd trabajando y cudl es el
respeto al uniforme, a la institucion’, toda la esta [...] Pero igual hay pacos que son seres
humanos y te dicen, “puta cabros, o por ultimo parense y dejen que nosotros pasemos, que
los dé la pasa no méas y ahi se ponen, pa que la gente no ande sapiando, reclamando; que
de repente puede andar un coronel, un mayor, que ande de civil y que ve que no hacen su

pega, vamos a tener problema nosotros

(Sergio, 34 afios).

Lo que se ve pausado por un momento es el rol y la tarea en calidad de autoridad y vigilante
del espacio publico por consideracion de los comerciantes, su trabajo, y su familia. Sin
embargo, no es simple gesto de amabilidad pues replica una dindmica de complices en que

los carabineros también demandan “hacer su trabajo”. La persecucion y su negociacion es
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incorporada como parte de la rutina cuando el espacio se constituye en una herramienta de
trabajo -para los comerciantes- y lugar de trabajo —el orden publico- para la policia; siendo
ésta acaso la expresion mas clara de la ambivalencia relacional y alternancia en el espacio.
Se trata de una practica conciliada y sustentada en la elusion del procedimiento que si bien
da momentaneamente la opcion de trabajo a los comerciantes, se vera mas adelante,

representa un campo en el que también esté presente el miedo, la frustracién y la violencia.

6.4.4 Abuso y enfrentamiento

6.4.4.1  Descontexto. El caso de los migrantes.
De alguna manera la discriminacién estd relativamente asumida y justificada por las
posiciones conocidas entre policias y comerciantes. Puede que ellos mismo no sean
delincuentes pero saben, y aseguran, no es muy dificil ser relacionado con ello o tener una
experiencia cercana a ese ambiente. Asi, la discriminacién o el mal trato no llega a representar
un impedimento para persistir en el trabajo, por el contrario, la relacion conflictiva se hace
parte de la rutina de ambas partes. Trabajar en la calle es reconocer el estigma atribuido por
la institucién que, de acuerdo las distintas ordenanzas municipales vincula el comercio con
situaciones de vulnerabilidad y marginalidad cuando no necesariamente es asi (CNC, 2017).
La legitimidad otorgada a la funcidn policial, sustentada en la dotacion desigual del ejercicio
del poder, dibuja en los comerciantes dindmicas que reafirman, visualmente, el estatuto de

Carabineros.

La dinamica conciliadora que posibilita el trabajo en la calle sobre el reconocimiento —
paraddjico- de la autoridad no es algo muy presente para quienes no son claras aquellas reglas
implicitas. Lo que ha mostrado el caso de los migrantes dedicados al comercio ambulante es
que la labor persecutoria de Carabineros, cuesta ser asumida como legitima o valedera.
Concretamente no se da crédito a su consentimiento por cuanto es percibida como una
injusticia o por lo menos una afrenta injustificada. En esta linea son recurrentes las
comparaciones que hacen con sus paises de origen donde el comercio en las calles tiene otros
limites. Héctor (33 afios) comerciante peruano que se ha dedicado toda su vida a vender en

la calle, y hace un par de afios viviendo en Chile, lo muestra:
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“La diferencia alla es que alla nadie te molesta, o sea que alla ti vendes donde quieras, los
policias alla se dedican a la delincuencia no a los que se ganan la vida honradamente.
Lejos aca, aca la inseguridad, te ven vendiendo algo te corretean, te quitan las cosas, te
ponen multas, se los llevan, los llevan a la comisaria, hasta te golpean; solamente por
vender ah [ ...] Pero aqui en Chile, hay bastante injusticia; bastante injusticia. Y peor

cuando uno es extranjero”

También Jesus (22 afios) comerciante venezolano que ha trabajado también en Ecuador, lo

ejemplifica:

“en Ecuador no era tan dificil, era méas sueva. Mas suave la cosa con la policia porque alla
son municipales, son estatales que sélo se encargan de formar [...] pero cuando ya llega
acay ve de que si estas en la calle, si estas trabajando y ves un caribanero tienes que

correr, por qué, porque si no vas a perder tu mercaderia (sic)”.

Desconociendo la dindmica implicita o la relacién que debe mantenerse con Carabineros,
para los comerciantes migrantes su labor se anuncia como injusta. Que te lleven las cosas o
que haya que correr por estar trabajando en la calle no es algo facil de asimilar cuando se
Ileva poco tiempo en el pais y en el negocio. Jephte, que con solo tres dias en el pais se abocd

al trabajo callejero lo comenta:

“La primera vez que yo sali a vender a la calle, y yo no sabia cdmo es. Cuando yo vi los
pacos me queda sentado, todo mundo, todas las personas salen arrancando y me queda

sentado, ahi llegan los pacos y me quitan todo la primera vez, porque yo no sabia eso”

(Jephte, 34 afios).

El desconocimiento y la descontextualizacion de las précticas locales hacen que el accionar
de la policia sea percibido como aln mas injusto y fuente de profundas frustraciones. Si para
los chilenos el trabajo se presenta atravesado por la incerteza, este sentimiento se profundiza
en los migrantes para quienes representa un animo permanente de miedo e inseguridad.
Incluso en estos casos la relacion directa con Carabineros significa poner en riesgo la
permanencia a veces aun indocumentada en el pais; las razones para temer y mirar con

mayores dificultades el trabajo en la calle se hacen presentes para los extranjeros.
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“No le gusta tanto [trabajar en la calle]. Porque sale y trabajamos, y sale a trabajar con
miedo, porque, y salimos, con que vienen los pacos y nos quitan todo, la mercaderia que
uno esta comprando con su plata, y estd, esta trabajando asustado, esa no me conviene.
[...] Y no soy ladron, y no soy robando nada, con todavia los pacos tienen que arrancar,

€s0 No me encanta, no me interesa” (Jephte, 34 afos).

La relacion con la policia si bien puede enmarcarse en difusos marcos de conveniencia
reciproca también puede comportar, para el caso de los extranjeros, una paradoja sobre la
injusticia que representan. No habituados a los codigos compartidos, o al respeto demandado
por el uniforme, los carabineros son vistos como fuente de abuso de poder y desmesura. La
justicia y la institucion ademas de presentarse como contradictorias revelan el sentimiento de

descolocacion que suscitan para el caso migrante, traducido como impotencia y frustracion.

“Yo creo que no es un delito vender en la calle, pero aca te persiguen como si estuvieras
vendiendo droga [...] Algunos no tienen ni estudios, igual que los peruanos, no tiene un
estudio, algo para poder defendernos; jtenemos que vender nada mas!, o trabajar para

otros” Omar (33 afos).

6.4.4.2  Operativos y proceder policia. Sus consecuencias.
El respeto por el uniforme y el esfuerzo de los comerciantes en la disimulacion y
ocultamiento del estigma, sumado al reconocimiento de la relacion vertical y a la adopcion
de las posiciones correspondientes, puede hacer que éstos obvien el procedimiento o alivianar
la sancién. Por otro lado, la ausencia de dicha consideracion abre paso a sanciones amparadas
en el autoritarismo y el abuso de poder por parte de los policias. En estos casos, socavada la
legitimidad de la autoridad, la confrontacion y el uso de la fuerza se presentan como insumos

para abandonar la sumision y el consentimiento.

La irregularidad del procedimiento y la ambivalencia que subyace a cualquier encuentro ha
tomado en el ultimo tiempo nuevos brios segun los entrevistados. Junto a los tratos
discriminatorios y abusivos sobre los comerciantes se ha vuelto recurrente la practica de
decomisar las mercaderias ofrecidas por los comerciantes, eso si, sin dejar constancia de ello

y sin multar ni aprehender a los vendedores. Esta forma de dar solucion al problema del
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comercio en la calle, se relaciona estrechamente con la eficacia que significa. Llevarte todas
las cosas para que no puedas vender es suficiente, ya no es necesario llevarlos a todos. De
hecho este proceder estd admitido como un apoyo a las policias en su combate contra el

comercio por parte del municipio.

Desde 2015 existe en Barrio Meiggs y sector de Estacion Central el Plan Desayuno. Este plan
busca en coordinacion de Carabineros y la Municipalidad de Santiago, erradicar el comercio

ambulante en el sector Alameda.

“Se realizan operativos periodicamente desde las 7 am hasta las 10 am retirando del
sector a aquellos comerciantes ambulantes no autorizados que por lo general se instalan
en carros de supermercado ofreciendo desayunos, jugos, etc. La Municipalidad de
Santiago aporta con vehiculos municipales para el traslado de las especies requisadas en
los operativos” (CNC, 2015: 204).

Para el caso del Casco Historico se integra en la coordinacion la Direccion de Seguridad
Vecinal y la 12 Comisaria de Carabineros de Santiago; y al igual que en Barrio Meiggs los
operativos buscan fiscalizar los permisos municipales, identificar a aquellos que no tienen
asi como quienes lo tengan cumplan con las normativas correspondientes. En esta ocasion
también “la Direccion de Seguridad Vecinal facilita una camioneta de manera de poder

trasladar las especies que son requisadas” (CNC, 2015: 202).

El decomiso en general es visto como una injusticia, y mas cuando estd respaldado

institucionalmente, situacion a la que han respondido los comerciantes.

“Si, le digo, porque los policias de mi pais no roban a los que se ganan la vida
honradamente, le digo, lo que tu estas haciendo, tU me estas robando, me estas quitando
mis cosas. Yo tengo familia, y qué voy a hacer ahora sin nada, y encima me vas a poner

multa. jCallate o te hago un parte porque estas agrediendo a los Carabineros! Asi me dijo,
me calld la boca. No me hicieron multa, y me vaciaron toda la mochila, toma, me dice; me
dejaron toda la mochila vacia. Ya, vete”

(Omar, 33 afios).
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Aun cuando significa una oportunidad de elusion al procedimiento queda manifiesto como
un procedimiento completamente irregular y carado por el cardcter abusivo de la institucion.
Jephte (34 afios) también relata un hecho similar: “ellos me preguntan qué nacionalidad que
tu eres, digo yo solo haitiano. Ahi mismo ellos, se acercan, ellos me dejan ahi vacio, ellos

toman la mercaderia”, y prosigue, “ellos me dicen entonces, vete pa tu casa”.

En una de las entrevistas realizadas en las cercanias del Cerro Santa Lucia y apropdsito de
los aportes de la Municipalidad y la Direccion de Seguridad Vecinal descritas mas arriba,

Sergio (34 afos), al pasar una camioneta blanca me relata:

“En esa wea blanca se llevan los carros... Los pacos, los inspectores... Denante pasaron
las otras dos, adonde te vean, si ahora andan en cualquier camioneta andan los weones.
Andan casi puros municipales pero con un paco, con un paco, dos pacos... No, te llevan las
puras cosas. O sea, practicamente te andan cogoteando. Si po, te quitan la mercaderia, la
echan arriba y se van, te dejan ahi, no te hacen el parte, ni una wea.

Y eso quiere decir que te estan cogotedandote no mds po”

El robo aludido por los comerciantes tendria su correlato en la venta de esos mismos carros,
herramientas de trabajo, por los propios carabineros en otros sectores de la ciudad. A pesar
de no ser una informacién corroborada es comun la sospecha de que los carabineros se
quedan con las mercancias decomisadas. Para Omar (33 afios), esta practica es recurrente en
los operativos, tanto asi que la alude constantemente: “Y el galon y la carreta de vuelta la
revenden, el galén y la carreta. Lo que yo he escuchado es que van a los depdsitos y ahi los

revenden a otro precio, mas barato. Lo que yo digo, aqui no hay ni justicia”.

6.4.4.3  Enfrentamiento
Estos hechos de injusticia, sin embargo, también pueden y son respondidos por los
comerciantes. A veces el enfrentamiento directo toma el lugar que antes tuvo el pequefio
dialogo para dirimir las situaciones de fiscalizacion. El abuso percibido por las aprehensiones
traducido como en impotencia puede ser desbordado y levantar acciones impensadas en los

comerciantes.

El enfrentamiento también es producto del socavamiento de la legitimidad de la autoridad v,

como se ha visto, en mucho se ve mermada por las practicas abusivas de los carabineros. El
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respeto concedido por parte de los comerciantes nacionales a cambio del puesto de trabajo,
puede establecer una relacion mas o menos conciliada entre el trabajo de policias y
vendedores, sin embargo, esto no es compartido de la misma manera por la colectividad
migrante. Como se ha indicado, la descontextualizacion de la persecucion del trabajo en la
calle no da pie para legitimar si quiera el trabajo de los carabineros en las calles del centro.
El no manejo de los codigos que resguardan el lugar simbolico de la autoridad los posiciona
también, en algunos casos, con mayor propension a un cuestionamiento asiduo de la
legitimidad de los procedimientos y de ahi también al enfrentamiento. Omar (33 afios) relata
un episodio que fue bastante divulgado por los medios de prensa en que una pareja de
carabineros fue literalmente acorralada por una turba de comerciantes que, lanzando y

forcejeando, intentaban arrebatar la mercaderia decomisada®?:

“St, los mismos chilenos, claro, lo acorralaron, un paco con una paca vino, creo que fue
aun haitiano, le quita sus cosas, lo jald, y todas sus zapatillas, y todos los comerciantes
chilenos le aventaron zapatillas, le agarraron a pufietes, hasta lo han hincado aun

carabinero los mismos comerciantes, porque son muy abusivos, demasiado abusivos”

Es preciso sefialar, en este episodio, el respaldo brindado por transeuntes a los comerciantes
en contra de los carabineros. Los medios sefialaron, y como se vio en las imagenes (TVN,
2017), una anciana tuvo que socorrer a la pareja uniformada y hacer frente a la arremetida de
transelntes y comerciantes. En este sentido, pueden distinguirse comerciantes que se
plantean de lleno en disputa con carabineros. Si bien siempre prima el respeto y los esfuerzos
para salir ileso de la fiscalizacion, hay algunos méas propensos a mediar el encuentro por la
fuerza. Mario (54 afios), para quien la policia es representacion del abuso, relata a proposito

de una aprehension:

“Y yo en ese momento traté de irme. Me tomd de la correa del pantalon como a un
delincuente, y yo no sé, con mi arrebato, no me di cuenta tampoco, hice un movimiento
brusco y le boté la gorra. Mentira. Yo le pesqué la gorra al wedn y se la tiré al tarro de la

basura, porque justo estaban ahi el tarro de la basura”

12 Este episodio fue captado por las cdmaras de vigilancia en el sector de Barrio Meiggs donde es recurrente
la presencia de haitianos y otros migrantes congregados a la venta ambulante. Fuente: (Radio Biobio, 2017)
(TVN, 2017) (ADN Radio, 2017).
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O como sostiene Sergio (34 afios), es su respuesta en casos de aprehensiones o

fiscalizaciones:

“Porque uno lleva tiempo, anios trabajando y conoce como es la calle, toda la wea, y no
vai a dejar que venga Carabinero y te lleve todas las cosas asi por asi [...] Hay que luchar.
Correr, toda la wea. Si hay que, puta, hacerle la trancadilla al paco pa’ que vo podai
librar tu mercaderia, lo vai a hacerlo porque es tu fuente de trabajo. Y de ahi estan
comiendo una, dos familias con esa plata. Teni que cuidar tu mercaderia”.

(Sergio, 34 afios)

Como telon de fondo, este juego se postula como la condicion minima sobre la que se
desenvuelven una serie de relaciones e interacciones que no dejan de llamar la atencion. Ya
la demanda por el respeto al uniforme se presenta como un contenido soterrado de la
conciliacion en la ocupacion del espacio, pero también son recurrentes los dialogos o las
advertencias de los policias sobre los procedimientos, horarios y lugares de fiscalizacion. Es
decir, que la propia funcién de los carabineros puede verse empafiada por las consideraciones
que existen respecto a los comerciantes. La apelacion a la familia es el principal recurso
argumental al que recurren constantemente y que busca atenuar la verticalidad propia de la

relacion carabineros-comerciantes.

Como contracara de la ambivalencia positiva que resulta de las conversaciones se presenta
abierto un campo en que la discriminacién y el mal trato son recursos para identificar y tratar
con los vendedores. Estas situaciones identificadas como abusivas cobran respuestas que,
amparadas en la deslegitimidad de la autoridad, resultan en enfrentamientos individuales y

colectivos. El caracter injusto investido por la policia es expresivo en el caso migrante.

La ambivalencia es propia de carabineros y comerciantes: los primeros pueden ser los jefes
y la autoridad respetada, pero también ladrones, los “malditos y los perros”; los segundos
pueden ser trabajadores y padres de familia pero ademas, delincuentes, traficantes o
estafadores.
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6.5  Relacién entre comerciantes
Un aspecto fundamental atribuido a la venta callejera, como se ha visto, es la distribucion del
espacio. Si bien los comerciantes lo disputan principalmente con la policia no queda ahi
resguardada la posibilidad de su ocupacion. La competencia entre comerciantes también es
un escollo al que tienen que hacer frente tanto para buscar posicionarse como afirmarse ante

otros una vez asentados.

6.5.1 Territorialidad
El &nimo de disputa que inviste la calle para los comerciantes esta siempre presente. Vender
en la calle es “hacerse un lado”, ganar un espacio y defenderlo estando ahi. La persecucion
de carabineros hace que las posiciones se mantengan siempre en movimiento lo que hace del
traslado y la reubicacion una actividad mas o menos sostenida; movimiento en que las
posiciones son intercambiadas 0 negociadas, sobre todo cuando funcionarios o fiscalizadores

Ilegan para quedarse.

Segun los grupos o los productos ofrecidos, hay quienes abogan por trabajar con mas
personas a los lados, o cerca de ellos, porque asi pueden ayudarse mutuamente en la alerta
ante la proximidad de vigilantes. Para otros significa una desventaja pues en caso de tener
que arrancar, “las encerronas” de carabineros hacen que la huida sea mas dificil por la
cantidad de comerciantes que intentan librar de los procedimientos. Incluso trabajar con mas
gente a los lados puede ser motivo de distraccion y por lo tanto de peligro frente a
imprevistos. Compartir o no compartir el espacio también es un asunto crucial respecto a los

demas trabajadores de la calle.

El conflicto entre comerciantes también puede darse porque ofrecen los mismos productos,
o del mismo rubro, y por la diferencia de precios en que son ofertados. Modificar el valor sin
previo acuerdo entre los mas préximos puede suscitar enfrentamientos, por considerarlo una
practica desleal o desigual en torno a la venta. También llegar a vender comidas cerca de
otros que ofertan alimentos puede genera resquemor, cuando llegan a “quitar la clientela” o
las ventas bajan. “A pesar de que sean productos distintos siempre va a haber alguien
imponiéndose. Si aqui teni que ganarte tu esquina, teni que ganarte tu lugar y pa eso de
repente teni que pelear, agarrarte a combos”, relata Juan Manuel (33 afios), ejemplificando

la competencia de productos comestibles.
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La territorializacion del espacio es vivida como imprescindible en la medida que garantiza la
fuente de trabajo. La calle es parte de un proceso de asignacion de territorios donde son
reconocidos los limites propios y ajenos, y aunque sea una caracteristica expresa en las
dimensiones macro de la ciudad (Araujo, 2016c¢; Rodriguez, 2016; Laub, 2007), también se
distribuye en las préacticas cotidianas de sus habitantes, donde los grados de cercania y
densificacion, o del otro en general, son percibidos como fuente de desconfianza, o un
competidor en recursos basicos como el espacio o la dignidad (Araujo, 2016c). Para
resguardar el espacio es necesario el despliegue de recursos que garanticen la estabilidad en
la calle; la venia de un conocido, un pariente 0 un amigo resulta requisito la mayoria de las
veces. Llegar y ser reconocido por otros permite aludir la responsabilidad de “marcar
territorio”, aumentando las probabilidades de enfrentamiento. Tener una llegada es asunto
primordial para lograr posicionarse en ciertos espacios del centro; “no cualquiera [puede
trabajar], teni que tener una llegd, algun lugar, algin conocido, no se po...” (Cristian, 22
afios); o como también comenta Sergio (54 afos), ” tendriai que tener algiin contacto, que
igual los cabros son medios pesaos, que igual son medio territorialistas, cada uno tiene su

esquina[...] igual que la calle es libre, pero igual te quedan mirando mal, te quedan mirando
feo”.

El encuentro, sin embargo, puede tomar un cariz mas amable dependiendo de la experiencia
y de los esfuerzos puestos en ello. Aungue el enfrentamiento siempre resuena latente, las
cualidades de cada vendedor, sus productos o el lugar donde quiera ubicarse inciden en la
manera en que se resuelven las situaciones de encuentro. En cualquier caso, pensar en ir a
vender a un lugar que no es el habitual significa un riesgo y una apuesta, en la que se puede

ganar o perder, donde la apropiacion territorial dirime lo fructifero del negocio.

“Justa, como instalar la bandera como le digo yo. Claro asi le digo, yo de repente digo, yo
voy a instalar la bandera en tal lado, ya, vamos a probar suerte, por ejemplo yo he ido a
otras comunas y no sabi con la sorpresa que te vai a pillarte, con otros comerciantes que
no les va a gustar que tu llegui. Como que genera conflicto. Pero como uno que es mas
viejo y es mas sabio, uno tiene harto afios en la calle, uno le dice no po, puta, nos alcanza

pa todos” (Héctor, 37 afios)

92



La acomodacién en los espacios limitados de la calle pasa por el tiempo transcurrido en ella.
Tener donde llegar es contar con antecedentes de asentamientos extendidos en el tiempo y
por ello también reconocidos por otros. La temporalidad del espacio y la ocupacion de la
calle, son dos elementos resultantes de una practica extendida que se retroalimenta, donde la
posibilidad de trabajo esta sustentada en la experiencia que tenga el vendedor en un lugar
determinado; vale decir, de acuerdo al tiempo que lleva haciéndolo pero también, y como
consecuencia, de las relaciones o redes que ha constituido en dicho proceso. Esto permite
que, a ojos y conformidad del resto, un comerciante tenga la legitimidad de ocupar un
espacio, en la medida en que es reconocido su trabajo, en cuanto a su rubro o experiencia, asi
como a la territorialidad que mantiene con o a expensas del resto. La ocupacion de un espacio
es en mucho también un asunto de respeto y reconocimiento, y aunque de momento sea una
primicia, es el caracter o las cualidades intrinsecas de cada quien donde descansa esta

posibilidad.

“Lo que pasa es que hay un tema de respeto, cachai. El que llego a la calle se gano un
espacio X, es un tema de territorio, o sea, entre los comerciantes se conocen y saben como
es uno, como es el otro, cada cual, tienen ciertas caracteristicas, cachai [...] A nosotros
nos han invitado a trabajar en otras partes pero no vamos a invadir el terreno de otros. Si
como te digo, el tema de trabajar en la calle, es un tema de respeto y de compromiso

también” (Maria, 37 afos).

6.5.2 Trabajo en familia y redes
Tener donde llegar no es tan solo contar con la venia de un comerciante ya asentado. La
posibilidad de insercidn en el trabajo callejero también esta orientada a personas del circulo
cercano asi como del propio grupo familiar. Las condiciones que otorga el trabajo
independiente asi como la necesidad pueden ser razones de peso para que se sumen parientes
0 amigos cercanos o que el negocio sea abiertamente una empresa familiar. Al mismo tiempo
que puede suplir una situacion temporal de cesantia también incrementa los recursos de
proteccién y ayuda que demanda el trabajo en la calle. En este sentido, también el trabajo
informal es una resultante de las condiciones estructurales del mercado de trabajo en el Chile

actual, donde la flexibilizacion laboral y la exigencia del sostenimiento de la posicion social,
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hacen del trabajo por cuenta propia una opcion viable (Araujo y Martuccelli, 2012). La
influencia que tiene o puede tener el trabajo independiente informal sobre el grupo familiar
o los cercanos resuena como la ampliacion de una oportunidad laboral pero también, como

recurso de apoyos y protecciones en el propio trabajo en la calle.

Las relaciones amicales o de parentesco permiten sustentar y reafirmar un trabajo que
facilmente puede tomar el caracter de empresa familiar, donde la herencia del oficio o el
profesionalismo en el rubro se vuelven expresiones propias del comercio ambulante (CNC,
2015). Se trataria de una préactica que excede el esfuerzo propio e individual integrando, de
diferentes formas y en distinto grado, cooperaciones o complementos ‘desde la casa’, donde
ademas de una extension de la red laboral se grafica la ayuda y la contencién. Como relata
Mario (54 afos) rememorando su infancia: “[...] todos participaban, los que no iban a vender
tenian que picar cebolla, pelar huevo, cooperar en alguna cosa en la casa. Nadie se quedaba

de brazos cruzados”.

Si bien por un lado y en término practicos otorga mayores resguardos al momento de pararse
en la calle, el comercio ambulante y la empresa familiar también conllevan otros beneficios.
De acuerdo a la division del trabajo o a la multiplicacion de sus operaciones permite reducir
los costos de operacion asi como representar una salida viable cuando el trabajo asalariado
no responde ni a las expectativas ni a las necesidades (Salazar, 2003). Su eficiencia es tal que
permite absorber los costos relativos a la “guerrilla irregular y prolongada” con policias y
municipios, al mismo tiempo que puede “entenderse como un ‘logro’ personal y familiar [...]
(que) permite desarrollar una identidad y una cultura sociales que, en un nivel bésico,
producen satisfacciones, solidaridad y... vida” (ibid.: 91). La herencia del saber sustentando
en el “aprender mirando” presente en la mayoria de los relatos otorga al antecedente familiar

una impronta sustantiva del trabajo en la calle.

“Mis tios, claro po, la familia. T sabes que la familia de nosotros siempre fue méas pobre,
por decirlo asi, o vulnerable, vivian muchas familias en una casa, entonces todos
dependian de lo mismo, todos vendian doblaitas con queso, entonces siempre estuve desde
nifio viendo el estilo de cada uno, elaborando, haciendo masa, calentando el pan,
vendiendo también, sali a vender con ellos, entonces desde pequefio me nacia a mi

preguntarles a ellos como se hacia el pan, y ellos me decian siempre mira y aprende, mira
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y aprende. Y aprendi po”

(Juan Manuel, 33 afios)

La venta en familia puede tener varios niveles y varias acepciones segun los casos. Asi como
otorga ventajas para quienes se emplean en él, los beneficios pueden ser mas o menos
ambivalentes segun el caso. Como se ha visto, no es dificil encontrar vendedores padres que
andan con hijos e hijas, ofreciendo sus productos o estacionandose momentaneamente en
algun lugar. Aunque la cercania y la posibilidad de pasar mas tiempo con los hijos resuenan
como ventajas comparativas sobre el trabajo apatronado, también se le admite como una
realidad no muy 6ptima para nifios o nifias en proceso de formacion. La hostilidad propia de
la calle como la infinidad de acontecimientos imprevisibles son percibidos como amenazas
con las cuales se hace dificil o imposible lidiar. Héctor (37 afios) que vende churros con sus
cuatro hijos, lo comenta: “Igual las desventajas que de repente, porque yo trabajo con mi
familia, y a lo mejor mis hijos igual ven muchas cosas, aungque uno no quiera que, no quiere
que ellos vean, pero las ven igual”. Ademas, en esta misma linea, la suciedad o la inseguridad
a la que estan proximos los infantes hace del trabajo en la calle una fuente de riesgo y

vulnerabilidad constante.

El trabajo en familia toma la forma extendida de la apropiacion del espacio y en él son
reconocidos los comerciantes y sus relaciones. Trabajar en familia no implica solo extender
la oportunidad de un ingreso extra, también es un referente familiar que se extiende en la
independencia de cada uno de ellos. Si en un comienzo se hace presente el trabajo con los
hijos, son éstos los que heredan la préctica y el saber, independizandose en su rubro y
negocio. De este modo, no siempre abocados todos en el mismo punto en torno a la venta,
pueden verse reconocidos los parientes con los cuales no se mantienen relaciones laborales
pero que, sin embargo, se sabe han optado por el mismo camino del comercio ambulante.
Héctor (37 afos) alude a la relacion laboral independiente que mantiene con sus hermanos
gue también trabajan en el centro. O Sergio (34 afios) que, aproposito de la antigiiedad en el
centro comenta: “Si po, también andan con sus cositas. Tenimos compadres, primos,
cualquier gente, si casi todo en el centro, casi todo es familia. Y todos se conocen, los de

aqui con los de Ahumada, los de Puente, los de la Plaza”.
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6.5.3 Familia y migrantes
Un punto intermedio entre la venta de la familia nuclear y las amplias redes descritas, se
manifiesta con especificidad el caso migrante. En algunos de ellos, como los haitianos,
peruanos o ecuatorianos, su presencia en las calles es particularmente visible por los amplios
grupos en que se disponen a vender en la calle. En general mantienen otro tipo de Idgicas y
dinamicas en torno a la venta y no opera tanto la competencia por rubro, como los chilenos,
para quienes se vuelve contraproducente vender lo mismo y en el mismo lugar de otro
comerciante. Para los extranjeros esta situacion es diferente y de ahi que el grupo familiar

también otorgue otras garantias.

El caso de los comerciantes peruanos se evidencia por la dedicacion que prestan a la venta
de comidas en la calle. La preparacion de comidas locales y la identidad peruana congrega
un pablico mucho mas especifico, que produce un ambiente donde son compartidas las
recetas, los cddigos y el lenguaje propio de sus integrantes; lo que ha sido reconocido como
“centralidad étnica” para el caso peruano (Garcés, 2011). Para el caso de haitianos y
ecuatorianos, lo que ha llamado la atencion en las observaciones es, precisamente, la ldgica
poco competitiva de su emplazamiento y oferta en algunos casos y la dindmica familiar
replicada en torno a la venta. Siendo el idioma el primer signo de exclusividad, se suman las
preparaciones de comidas que ofrecen compatriotas comerciantes asi como comportamientos

y expresiones culturales propios de cada grupo.

Especialmente para el caso de los migrantes la familia o la cercania de sus coterrdneos
significa un ambiente de contencién en la ciudad y lugar de residencia. Del mismo modo que
estdn proximos a sus propios espacios habitacionales, se dedican a la venta en la calle
reproduciendo rasgos culturales asi como formas de socializacion. En este sentido, para
Garcés (2007) el espacio apropiado por la colectividad migrante se vuelve un lugar de
encuentro, flujo de informacion y opcién de acceso a servicios centralizados volviéndose un

“espacio transnacional”.

“Si. Hay muchas de la que llegé nuevo, hay mucho haitiano que lleg0 nuevo, que no sabe,
que salio a buscar trabajo y que no hall6 trabajo, y yo trae a mi casa, yo le presté plata a
ellos para que compré la mercaderia, le ensefié como que ponemos el tickete y sale con

ellos a vender, a ver cOmo que va para pagar a lugar, para pagar agua, para pagar luz
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[...] Nosotros ahi, cada persona ayuda, uno ayuda a otra. Si los pacos nos quitan la
mercaderia a uno, no tiene con qué comprar, y yo tengo, les presta, si primo tiene, lo
presta. Para que consigue plata para conseguir la mercaderia, asi estamos nosotros ahi.
Asi nosotros nunca falta la mercaderia. Nosotros vivimos como, como si fueran familia”

(Jephte, 33 afios).

Asi como se hace presente la disputa por el espacio y los precios entre los comerciantes,
también es manifiesta la ayuda y la contencion en momentos en que se hace necesario. La
solvencia, sobre todo frente al decomiso de Carabineros, es una ayuda que recae en los
familiares o amigos y de la que dependen los comerciantes para seguir trabajando. Cristian
(22 afios), con quien presencié el arresto de un amigo vendedor ambulante, alude al
comparfierismo como la Unica salida frente a las adversidades que surgen y cambian el
panorama del trabajo: “ahora el hombre no va a tener plata y qué va a tener que hacer uno,
igual le va a tener que prestarle una monea po, pa que pueda seguir trabajando y no se

ponga a robar”.

6.6 Ser comerciante y trabajar en la calle

Tanto la exclusién normativa del espacio urbano como la compleja red de relaciones e
interacciones que caracteriza la experiencia de los comerciantes en el centro de Santiago,
conforman el ambiente en que se despliega la actividad cotidiana de los vendedores. La
premura de su inminente desalojo asi como el esfuerzo propio de la venta y la cercania al
publico, orientan y determinan la manera en que pueden o deben conducirse en la calle, como
lugar de trabajo, pero también en lo urbano, como la actividad configurante de sus transelntes
(Delgado, 2007).

Estas dos condiciones no hacen sino figurar un terreno en que la posibilidad de salir airoso
se presenta siempre sorteada por la infinidad de factores que moldean las interacciones,
donde no opera tanto la incertidumbre como un exceso de sentido en que el “tal vez”
condicional de cada suceso practico sélo prefigura una posicion de relativa reserva, donde el

actor instalandose en el instante siguiente habria consolidado su actuacion (Joseph, 1988:
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111). Caracterizado lo urbano y la calle como ‘“espacios-movimiento” o “terrenos
circulatorios”, por donde circula la dimension mas liquida e inestable de la ciudad (Delgado,
1999: 178), el comercio se ubica, ademas que en el espacio no convenido, en la arista
tangencial de dicho flujo. A pesar que dialoga con él y es modelado y modelador de su cariz,
no se acopla, al menos en este caso, a su corriente perpetua; apuntando al espacio como
territorio a conquistar y apropiarse, se adosa a la materialidad de sus veredas, esquinas,
semaforos y escaleras, en donde interactia incansablemente aprovechando ocasiones o
haciendo de sucesos, acontecimientos en que se detiene el transelnte (a mirar, escucha o

curiosear); o aprovechando su detencion, en espera del semaforo, en la fila o el paradero.

De manera evidente las condiciones de su trabajo articulan la manera en que lo desarrolla 'y
la forma que adopta a cada momento. Aungue prescriptivamente como presencia indebida,
esta ubicado preferentemente como espectador y actor del acontecer urbano, que erosionando
sus percepciones también se alimenta de ellas, retribuyéndole éste por medio del grito, la
alerta y el movimiento, la vida propia de la calle. No hay recetas 0 una manera de trabajar en
la calle, por el contrario, hay tantas posibilidades como personas o vendedores, como
comerciantes y situaciones de encuentro y venta. De aqui que en las maneras de hacer lo
central no sea el sujeto sino los modos de accién o esquemas de operacion, y lo relevante,
mostrar aquellas combinatorias operativas donde el actor es tanto su autor como su vehiculo
(De Certeau, 2000: XLII).

La ausencia de un libreto, paradojalmente, se asemeja a la ausencia de un contrato de trabajo,
donde estan estipuladas las obligaciones y los procedimientos, documento técnico que
describe las instalaciones y los requerimientos del trabajador. En la calle los procedimientos
como el acondicionamiento del lugar de trabajo es algo que se llega a realizar con lo

disponible, con lo que depare el momento y su material.

En lo que sigue se describen algunas de las principales razones de quienes se emplean en el
comercio callejero y la relacion que mantiene el antecedente con la manera de concebir en el
trabajo en la calle. De acuerdo con esto, seran abordadas las formas en que se resuelve caso
a caso la venta, considerando las aptitudes y/o habilidades que tiene cada quien para vender,
ofrecer y tratar en la calle. Por tltimo, también se mostraran las concepciones que tienen los

vendedores de la calle misma, y como de acuerdo a ello se desenvuelven en su trabajo diario.
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6.6.1 Antecedentes

6.6.1.1 Pobreza y lazos familiares.

Una de las principales premisas para llegar a trabajar en la calle, es tener algun antecedente
directo o experiencia cercana asociada al comercio ambulante. En general resulta ser un
ambito mas o menos desconocido por el comun de las personas, lo que hace que esté cargado
de prejuicios y no sin sus correspondientes justificaciones. En este sentido, es preciso
reconocer, el trabajo en la calle también estd bastante ligado a la delincuencia o cierta
informalidad moral. Esto porque también le son adjudicadas practicas de dudosa reputacion,
comenzando por la desobediencia manifiesta a la autoridad en las calles. Si bien muchas
veces los trabajadores comercian productos comprados o de elaboracion propia, también son
proclives los rubros a la falsificacion, el contrabando o la venta de productos robados.

Conforme esta faceta es cierto que el comercio callejero también comporta un antecedente
manifiesto relativo a la pobreza o la marginalidad. Por ser una empresa que en general
prescinde de recursos o materiales para su realizacion, se presenta como una actividad
infinitamente heterogénea en su oferta, asi como préxima y factible para cualquiera que se
decida a realizarlo. En este sentido la necesidad de procurar un ingreso extra en el hogar o
simplemente el sustento propio, son razones suficientes para emplearse en la calle. Cristian
(22 afos) daba cuenta de esta delgada y difusa linea que separa la préctica delictual y el
trabajo en la calle; ayudar a un amigo para que siga trabajando es también evitar que, en caso
contrario, se decida por robar. Vender en la calle, en este sentido, pareciera ser la actividad
primera disponible después de hacer lo moralmente incorrecto aun cuando en su abanico esté
contenida el robo o la estafa, como ha sido mencionado por varios de los entrevistados. En
todo caso, la pobreza resuena como una de las mas fuertes razones de por qué emplearse en
un trabajo como este. “Porque uno es pobre po. La legal, porque uno es pobre po, cachai o

no. Uno igual tiene que rebuscdrselas”, argumentaba tambien Cristian (22 afos).

Si bien el vender en la calle es una opcion de salida frente a la pobreza y de evitacion de
practicas delictuales, también estd muy influenciada en caso que sea un antecedente familiar.
Como se ha visto més arriba, antes de ser pensado el comercio callejero fue una opcion

laboral factible para quienes no estaban en edad de salir a buscar un trabajo. La cooperacion
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del negocio familiar ha sido en algunos casos una realidad tan proxima que no alcanzé a
postularse como una opcidn, crecer trabajando en la calle también fue el primer aliciente para
seguir haciéndolo con el correr de los afios. Como comenta Sergio, que vendia desde pequefio

con su padre en paraderos y micros:

“Como los nueve aiios. Yo me acuerdo que estaba como en tercero basico cuando empecé

a ayudarle a mi papad a vender en el paradero [...] Me subi a la micro yo, iba vendiendo

yo, de a poquito, de a poquito, hasta que un dia me mandaron a comprar y no apareci en
toda la tarde”

Sergio (34 afos).

6.6.1.2 Indocumentados
El antecedente del trabajo en la calle, aunque no imprescindible, ayuda a insertarse de manera

mas sostenida en el rubro. En general atribuido a condiciones de escases y urgencias
econdmicas el comercio en las calles resulta ser un empleo a la mano de quien lo necesita en
consonancia con los pocos requerimientos formales que amerita. Expresion de aquello acaso
sea la poblacién migrante que, la mayoria de las veces indocumentados, ven en el comercio

ambulante una oportunidad laboral y de sustento en su proceso de regularizacion.

“Y yo le digo a ellos (carabineros) que yo busqué trabajo, que las empresas no me contraté
y por eso ello, me trata de trabajar en la calle, lo cual yo tengo que pagar un lugar, yo
tengo que pagar agua, yo tengo pagar luz, todo eso (sic)”

(Jephte, 34 afos)

“Me dedico al, a vender en la calle, desde que vino, busco trabajo, este acd todo es con
documento, todo es con carnet. Sin documentos nadie te da trabajo. Y si te dan trabajo sin
documentos te explotan”

(Omar, 33 afios)

La relacion entre el comercio ambulante y la poblacion migrante, principalmente haitianos,
peruanos, bolivianos y ecuatorianos, se ha hecho patente en el tltimo tiempo. También, como
consecuencia del creciente flujo migratorio, el comercio en la calle se vuelve una opcién
factible de sostenimiento econdémico, pero no tan solo eso. Como ha sido mostrado por

Garcés para el caso de la colectividad peruana en Santiago (2007; 2011 y 2014), el comercio
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migrante logra constituir micro espacios de sociabilidad donde son replicadas practicas
culturales propias, donde se difunde informacion importante, se accede a los servicios
centralizados y se extienden lazos reciprocos en condiciones adversas. Los lugares son
desbordados en sus practicas y sentidos permitiendo el establecimiento de vinculos sociales
y comunicacion de tipo transnacional (Garcés, 2007). De hecho, en este caso particular, la
reunion en torno al comercio ha sido una ténica en algunos sectores como ha sido retratado
en las observaciones y entrevistas. El trabajo en familia de la colectividad migrante expresa
la extension de las referencias y las ayudas en la insercion del trabajo en la calle. Cémo no
rememorar el relato de Jephte, vendedor haitiano, que incluyé a varios compatriotas al
comercio, prestandoles dinero y ensefiandoles la dinamica comercial y persecutoria, que
conlleva dedicarse a vender en la calle. Es en este sentido que la diferencia sustancial entre
comerciantes chilenos y extranjeros se hace evidente. La oportunidad laboral para éstos no
da cabida a la competencia, lo que prima es ganar algo con qué pagar el diario vivir, por ello,

vender todos juntos, y todos lo mismo, no es un problema.

Segun el Estudio de la Camara Nacional de Comercio (2015), el 15% de los encuestados eran
comerciantes extranjeros, siendo la mayoria de ellos personas entre 18 y 39 afos de edad; “lo
cual podria significar un trabajo de entrada para jévenes de distintas nacionalidades que
buscan radicarse en Chile” (CNC, 2015: 7). Desglosados los resultados, se ve que la mayor
presencia de éstos se da en el Cascos Histdrico con un 42% correspondiendo el 52% de éstos
a poblacion peruana. Estacién Central y Barrio Meiggs son zonas que también concentran
preferentemente comercio ambulante inmigrante. Con especial presencia de peruanos y
haitianos, la ocupacién deliberada de los espacios libres y veredas del barrio comercial, han
hecho reaccionar a locatarios (donde se concentra el mayor descontento por parte de estos
segun el Estudio) quienes demandan a las autoridades por medio de carteles y gigantografias,

“calles libres y seguras”®>.

Mas alla de este tipo de situaciones importa relevar la capacidad que ha tenido la venta
callejera para la poblacién migrante. Asi, el trabajo por cuenta propia ha significado un
recurso valioso frente al trabajo formal, cuando no se pueden cumplir con sus requerimientos

formales o cuando las condiciones y salarios no logran solventar las necesidades de sus

13 Ver en Anexo N24, Fotografia N23.
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empleados. Jesus, comerciante venezolano, llevaba 3 meses en Chile al momento de la

entrevista y argumentaba:

“Si yo voy de trabajo, no me subasta el sueldo para pagar un departamento como tal,
entonces eso es lo que cuesta acé. Santiago es carisimo, carisimo, todo es caro, entonces,
en la calle... quizas no, no da lo suficiente, pero da mas que un local, si me entiende”

(Jesus, 22 afios)

6.6.1.3 El trabajo formal
De hecho, también el trabajo formal y sus condiciones ha sido un aliciente para que
trabajadores chilenos decidan por emplearse en el comercio ambulante. De aqui que sea
necesario reconocer las condicionantes estructurales que hacen de la pluriactividad o del
traslado constante entre la esfera formal y el trabajo independiente una obligacion o una

opcion para muchos asalariados (Araujo & Martuccelli, 2012: 20-21).

Si bien la tradicion familiar y ser una salida rapida frente a situaciones de desempleo, el
trabajo en la calle puede sustentarse en la propia experiencia del trabajo formal. Para los
entrevistados que aludieron a este traspaso, y aun teniendo en consideracion las ventajas que
implica el empleo formal, resuena como un sacrificio que no se esté dispuesto a sostener. La
dura realidad que conlleva al esfera del trabajo asalariado, hacen que la prueba laboral esté
hoy por hoy autorreferida por los individuos (Araujo & Martuccelli, 2012). EI caracter
sobreexigido que significa el trabajo formal en términos relacionales como remunerativos,
hacen del trabajo independiente y de la autorreferencia del trabajo un orientador prevalente

de la carrera laboral. Juan Manuel resume bien esta situacion:

“No necesitai respetar las reglas siempre [...] uno tiene sus razones y hay una libertad que
no te la entrega un trabajo, o un horario fijo donde llegar, te senti libre de alguna forma.
No teni un jefe que te esté controlando; no teni alguien que te esté diciendo que lo estai
haciendo mal cuando por dentro sabi que lo estai haciendo bien”

Juan Manuel (33 afios).

Por otro lado, para quienes ya llevan tiempo dedicados al trabajo independiente ven el empleo
formal como una sarta de exigencias y vicisitudes con las que es imposible lidiar. Incluso la

dindmica salarial resulta ser una razon por la cual es mejor trabajar “el diario”; en ella se ve
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no sélo una relacion dificil de sobrellevar sino que evidencia un modo de operar que integra

el endeudamiento como afluente imprescindible. Sergio relata al respecto:

“Mas encima uno que estd acostumbrado a tener plata todos los dias. Te vai a trabajar
apatronado, te pagan a fin de mes, te encalillai pa alcanzar a llegar a fin de mes. Y llega
fin de mes, ¢qué teni que hacer?, pagar, toda la wed, y nunca, no te alcanza pa guardar

[...] es pa puro sobrevivir no mas po”

Sergio (34 afos).

En otra arista el trabajo formal es visto como un ejercicio demasiado desgastante, no tanto
en términos fisicos como animicos o de caracter emocional y personal. A pesar de entregar
cierta estabilidad, ésta no es suficiente para persistir en un trabajo de tiempo completo o en
condiciones en que las oportunidades y espacios de realizacion personal no son los que podria
dar un trabajo independiente. En una operacion evaluativa de suma y resta, el saldo que deja
trabaja en la calle supera el trabajo formal y los beneficios institucionales que conlleval®. En
términos relacionales, de administracion de recursos —ingreso diario y tiempo-, sumado a la
sensacion de libertad que otorga, el trabajo independiente en la calle se presenta como una
mejor opcidn. En este sentido, se puede ver que, al menos para el sector cuentapropista, los
ingresos son mas bajos respecto al sector publico, sin embargo, equivalentes a los asalariados
privados (Jiménez J., 2013). Maria, que pasé de trabajar formalmente a la calle, comenta sus

razones:

“Yo antes trabajaba como cajera, después trabajé como ejecutiva comercial pero por el
tema econdmico y por un tema de comodidad también nos pusimos a trabajar en la calle
[...] O sea es que el trabajo formal lo Unico que te da la seguridad del sueldo, la seguridad
de tu AFP, de tu vejez, entre comillas, que no es bueno tampoco, el tema de la salud, cosas
que te obliga a una estabilidad en cierto modo, el seguir un horario; pero teni lidiar con tu
jefe, teni que lidiar con tus compafieros, teni que lidiar con gente desagradable y a veces
por tan poca plata, matarte [...] Yo, que vivi las dos experiencias, yo seguiria tranquila en

la calle. Yo me enfermé. Yo trabajé porque... trabajé, trabajeé, trabajé [...] Porque yo tenia

14 En el Estudio mencionado a lo largo del trabajo, “complementariamente, se les hizo pensar a los
encuestados por cuanto dinero mensual liquido dejarian de ser vendedores ambulantes. El 28% menciond
que no dejaria de ser vendedor ambulante y otro 28% mencion6 montos entre $500.001 y $700.000. Ambos
grupos de personas corresponden a los porcentajes mas altos obtenidos en dicha pregunta” (CNC, 2015: 183).
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una meta, cachai, y siempre yo quise escalar y ponte ta me meti a estudiar y buscaba mis
logros personales pero no lograba nada po... Entonces un dia yo me decepcioné de mi

trabajo y dije no, yo no estoy pa esto”

(Maria, 37 afos).

Las malas condiciones en que se da el trabajo formal evaluado segun los requerimientos de
los que han sostenido carreras laborales, e incluso con estudios, avalan el comercio ambulante
como unica salida para poder “estar mas tranquilos”. El sueldo y los malos tratos es lo que
mas aqueja a quienes han transitado de un trabajo a otro. De acuerdo a esto llama la atencion
que “los datos obtenidos reflejen la importante presencia de personas con escolaridad
completa, e incluso personas con estudios superiores que ven en el comercio no autorizado
la oportunidad de trabajar” (CNC, 2015: 5).

Los malos tratos o exigentes ambientes de trabajo, sumado a particulares sugerencias de
experiencias conocidas entre cercanos o familiares, hacen del trabajo por cuenta propia una
opcion mucho mas llamativa sobretodo evaluando aspectos econdmicos, de tiempo y
recursos. La discriminacién y los bajos salarios son razones que valen para dejar la
estabilidad que entrega el trabajo apatronado, asi, “hay trabajos que te impulsan a trabajar a

la calle” y que te hacen dejar de lado la formalidad®®.

6.6.2 El trabajo en la calle y los costos de la informalidad
La formalidad de un trabajo asalariado o con contrato opera como principal contrapeso a las
ventajas relativas que tendria dedicarse al comercio ambulante. Aunque muchas veces no son
vistas como beneficios sustanciales en el corto plazo si estan reconocidas las garantias que
otorga emplearse legalmente y estar inserto en el sistema. Las cotizaciones, contar con seguro
de salud, o la capacidad de optar a créditos, son las principales garantias que tendria trabajar
formalmente con contrato. La necesidad de contar con un respaldo en este tipo de situaciones

es lo que se torna costoso en el trabajo informal. En este sentido, aunque mas cercano a la

15 Como comenta Juan Manuel (33 afios) que, con estudios superiores y un trabajo en el banco, decidid
dedicarse de lleno al trabajo en la calle: “Me ha tocado ver muchas injusticias en los trabajos, discriminacion
y eso al empleador no le interesa, no, con un sueldo minimo no alimentai a una familia. Te llevan, hay trabajos
que te impulsan a trabajar a la calle”
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vivienda, se ha discutido la nocion de “insolvencia” para caracterizar la posicion de sectores
populares e informales, que no cuentan con ingresos suficientes, estables, no poseen contrato
legal 0 no tienen documentos de residencia, y por ello se ven imposibilitados de acceder al
sistema institucional y el mercado (Rodriguez, Rodriguez, & Godoy, 2018; Pirez, 2018). Esta

realidad es sabida por los comerciantes:

“Como no cotizai y no te ni como orden de renta, no podi acceder a créditos, [...] COMO
que pasai a hacer todas las cosas informalmente. Siempre estai metido en la informalidad.
No, por ejemplo, si te queri comprar una casa, puta es super dificil que te pasen un crédito

hipotecario, porque no teni como acreditar renta, no teni cotizaciones”

(Renato, 32 afios).

Esto no hace sino replicar formas en que las limitantes del trabajo informal pueden ser
cubiertas. EI manejo de los recursos econémicos se hace parte imprescindible del trabajo
independiente donde el orden asi como la sistematicidad de los ahorros o la prevision de
situaciones dificiles, son mecanismos que permiten cubrir gastos de envergadura. Son
diferentes los mecanismo de ahorro, sin embargo, estan presentes ante eventualidades o bien,
pensados programaticamente. Mario (54 afios) describe ludicamente esta situacion al

comentar la planificacién de sus vacaciones:

“Y como te digo, junto pa después ir recopilando las moneas, y llenamos tarritos; como no
tenemos cuenta de ahorro, llenamos chanchitos, a la antigua. Juntamos dos, tres de estos
al afio [...] Que es como cuando te llegan las vaciones, y te pagan las vaciones. Ahi me
pagan las vacaciones a mi. Rompo mi chanchito y los vamos a la playa, y los vamos pal

i3]

sur

También, como se ha visto, las redes familiares y personas cercanas, se vuelven un piso al

cual recurrir en casos necesarios, como el ya mencionado decomiso de la mercaderia.

6.6.3 Aptitudes y habilidades.
El &nimo de alerta constante es acaso el rasgo mas distintivo del comercio ambulante no
autorizado. No tan so6lo trabajar en la calle demanda especiales atribuciones para sus

empleados; de alguna forma, a pesar de compartir el espacio urbano como recursos laboral,
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por ejemplo, los vendedores de puestos establecidos difieren en su dindmica a la de los
vendedores informales. De momento puede ser una intuicion, sin embargo, se nota en el
desplante de los establecidos una actitud de espera y paciencia, de atencion también, pero no
de efusion o de alerta, ni por la llegada de carabineros ni por atraer constantemente al pablico.
La diferencia de las posiciones en la calle caracteriza la disposicion con que se plantean en
ella 'y, como se ha visto, la necesidad de llamar a la gente o de estar prestos ante la llegada
de la policia, hace del ejercicio de los comerciantes una actividad de especiales

requerimientos.

El comercio ambulante estd ubicado indefectiblemente en la frontera donde el espacio esta
regulado, y sin embargo, donde también esta aln sin regular. Interactuando constantemente
en ambas direcciones, ya sea con la policia o con los compradores, la venta esta cruzada por
la capacidad de lograr constituirse como una presencia sostenida en la calle, gestando y
produciendo interacciones asi como micro espacios itinerantes proclives a la diseminacion
constante. Su tarea prescribe ocasiones y situaciones a partir de acontecimientos efimeros,
donde el cruce de miradas, los pequefios gestos y el vaivén de los transelntes prefiguran
insinuaciones capaces de ser captadas de manera fugaz por el vendedor alerta. En el orden
de la enunciacion, el acto de habla opera como una apropiacion y reapropiacion instaurando
un presente relativo, planteando un contrato con un otro en una red de sitios y relaciones (De
Certeau, 2000: XLIV). La tactica del comerciante, como del habitar urbano, depende del

tiempo —por sobre el espacio- y atenta a “coger al vuelo” las posibilidades de provecho.

6.6.3.1 Personalidad y caracter
Constantemente aludida como principal condicion, la personalidad para trabajar en la calle,
se hace el mas importante precepto incluso mas alla del rubro o el tipo de producto ofrecido,
y aungue puede tener varias acepciones logra resumir lo que los comerciantes reconocen
como lo primordial tanto para relacionarse con la infinidad de personas que se acercan como
en relacion a reclamar un territorio. Tener personalidad es lograr “hacer presencia” y para
ello tener un buen desplante es importante. Saber conversar, qué decir o como y cuando
decirlo, son factores que influyen al momento de interactuar con alguien o llegar a vender lo

que se ofrece. Mario, lo resume muy bien:
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“Pa estar en la calle tiene que tener dos cosas, y si no las tiene, mejor que no salga
vender: personalidad, que es lo que creo yo que es lo principal, y después un buen
producto [...] Como consejo, tener buen; una buena labia, un buen enganche, porque
puede ser cualquier producto, pero si el vendedor (es) el malo, te va a irte mal... Si soy
bueno pa conversar, soy bueno pa vender (sic)”.

(Mario, 54 afios).
También Héctor alude en la misma direccion:

Personalidad. Nada mas que personalidad. No te va a quedarte otra porque si no teni
perso... en el sentido personalidad como para ofrecer un producto en la calle, porque de
repente, no se po, ha llegado gente nueva y como que llega asi, no sabe qué pasa. Pero
para trabajar en la calle hay que tener personalidad, nada... y caminar siempre legal”
(Héctor, 37 afios)

Aunque pueda parecer mas ingenua la alusion en el primer caso, en el segundo, se hace notar
que la personalidad también se relaciona con saber “qué pasa”, y esto es, llegar a conocer el
ambiente de la calle; concederle primacia a su propio devenir y lo que depara como terreno
inestable y hostil. En este sentido la personalidad alude a tener el caracter necesario para
enfrentar la aversion y el recelo que puede significar el intento de llegar a trabajar ahi. Trata
de tener las aptitudes necesarias para sobrellevar situaciones de violencia, enfrentamiento o

abuso.

Pucha, primero teni que tener coraje, cachai, teni que tener la valentia pa hacerla porque
no es llegar y vender en la calle. Teni que tener pachorra [...] TG no podi ir y trabajar sola
con un pafio porque no falta el que te echa la anifia, y tu te vai a acobardar y te vai a ir y
no vai a vender mas, cachai. No va a faltar el que te falte el respeto. Entonces, teni que
tener caracter. Teni que tener caracter fuerte y puta y tampoco podia llegar como weon po,
asi, literalmente”

Maria (37 afos).

Precisamente en esta linea, de acuerdo a las adversidades asi como a la inestabilidad
posicional y a la demanda permanente de ser un actor fuerte para sobrellevar la propia vida

y encausar la autobiografia, ha sido discutido para los sectores populares una forma particular

107



de sostenimiento de la individualidad (Araujo & Martuccelli, 2015). Aunque ciertamente no
de manera exhaustiva, el trabajo informal, y el comercio ambulante en particular, logran
llegar a ser expresion de una condicion de talla estructural que caracteriza la sociedad chilena
en la actualidad. Los cambios sociopoliticos vivenciados en los Gltimos lustros desde el cese
del periodo dictatorial, han dibujado un panorama en que la asignacién de los sentidos asi
como de los cursos que toman las trayectorias individuales estan mas que nunca centradas en
el individuo. Aunque no fue una caracteristica central de los paises de la region ni tampoco
en Chile, la individualizacién fue entendida para el caso europeo como un proceso en que las
instituciones ocuparon un rol preponderante (Araujo, 2012b), situacion que no fue
compartida por la realidad local. Por el contrario, la ausencia o distancia de las instituciones
en la configuracién y conformacién de los individuos en Chile, propici6 un escenario en que
fueron llamados a hacerse cargo de sus propias vidas arreglandoselas como pudieran (Robles,

2000). Proceso que marca de manera particular la experiencia de los sectores populares.

Como ha mostrado el trabajo de Araujo & Martuccelli (2015), la afirmacion de la
individualidad en los sectores populares de acuerdo a este escenario se ha centrado en tres
principales dimensiones, a saber, una fortaleza ineludible del caracter; la habilidad y el
sentido de oportunidad profundamente presente, ademas del goce y la irreverencia
humoristica. Aungque de manera implicita, estas tres aristas han cruzado el andlisis de este
trabajo, sin embargo, a fin de mostrar la centralidad de la personalidad y el caracter aludido

por los comerciantes se ahondara en cada una de ellas.

Lo recurrentemente mencionado por los entrevistados es que para sostenerse en la calle, y en
la vida social que articula, es necesario tener caracter, valentia y coraje. La necesidad de
reafirmacion constante de la posicion y de la actividad a la que se dedican, amerita un temple
personal imprescindible para hacer frente a los desafios asi como a los abusos cotidianos a
los que se estd expuesto en la calle. Aunque fue largamente presentado para el caso de la
relacién con la policia, vale volver sobre la necesidad de hacer frente a situaciones que las
mas de las veces estan caracterizadas por el abuso y el uso desmedido de la autoridad.
Precisamente el caracter se hace necesario en casos en que las relaciones asimétricas de poder
estan cruzadas por el ejercicio desregulado del poder, a las que se les contrapone una

demanda y una expectativa —siempre justificada por quienes la padecen- de tratos mas
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igualitarios o democraticos. En este sentido, la denuncia o la resistencia, se sabe, no descansa
sino en la capacidad individual de hacerles frente, esto es, de “hacerse respetar personalmente
por doquier en universos sociales que no los respetan institucionalmente” (Araujo &
Martuccelli, 2015: 94). Y aunqgue sea caracteristico en la relacion con la autoridad, se sabe,
es necesario un amplio despliegue energético para enfrentarlo, donde el caracter fuerte opera

como un elemento de nivelacion de las relaciones sociales en general.

6.6.3.2 Astucia y profesionalismo
Si por un lado el caracter es recurso imprescindible para mantenerse en la calle, haciendo
frente a situaciones adversas asi como teniendo la osadia de vender y entablar conversaciones
con desconocidos, también es necesario un desplante que trata sobre las maneras en que se
sale airoso de los encuentros. El carisma, la simpatia, o la amabilidad, son atributos sin los
cuales el trabajo en la calle se torna cuesta arriba. Las transacciones no estan garantizadas y
saber aprovechar los momentos en que se puede trabajar obliga a desplegar mecanismos y

modos en que la venta sea productiva.

Saber “llevar al ptblico” trata particularmente de esto. Tener la capacidad de sobrellevar las
interacciones de modo tal que ni la venta se vea perjudicada ni el comprador se sienta
desilusionado por la atencion que ha prestado. La inestabilidad propia del encuentro fortuito
hacen que la tarea se abordada con esmero o con la paciencia necesaria para no reaccionar

de una manera poco provechosa.

El resultado de llamar y relacionarse con tantas personas de diferente caracter es también una
demanda por acrecentar la paciencia y la capacidad de relacion con el publico. La
heterogeneidad de interacciones y acontecimientos va perfilando un saber manejar las
situaciones sustenta en el ensayo diario. Saber ofrecer, luego acercarse y todavia mantener la
atencion hasta que el cliente salga a gusto, son requerimientos que son atendidos con recursos
y despliegues disimiles caso a caso pero que, sin embargo, se saben como imprescindibles.

Mario (54 afios) lo ejemplifica:

“Pero no, tener paciencia, primero teni que tener paciencia pa tratar con otra persona.
Después con otra, con otra, y con otra [...] Eso es lo ideal, que el cliente salga a gusto y
asi siempre, donde esti y lo que vendai, te va a irte bien. Porque por Ultimo dicen, ‘tiene

buen carisma este cabro, aunque lo webié harto, no, siempre se mantuvo, sereno, tranquilo
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y echando la talla. Tratando de vender el producto’; que pa eso estoy ahi, pa vender mi

producto”

Se trata de no sucumbir ante los malos tratos, o el mal humor de los compradores. Ese es
requerimiento para poder trabajar en la calle, idealmente. Ser un profesional de la calle, como
prosigue Mario, trata de darle siempre la razon al cliente, y para ello es necesaria la astucia,
la sagacidad de salir airoso en cada paso, de no turbarse ante el cuestionamiento o la
discriminacion de los productos. La alerta asidua sobre las condiciones ambientales también
se replican en la interaccion cara a cara. De esta manera también la conversacion esta plagada
de intersticios por los cuales pueden escurrir el convencimiento o la labia, que significa tanto
ornamentar y alardear de los productos, como de moldear y reconvertir la sospecha o el

escepticismo, en claridad y preferencia por parte de los compradores.

“Siempre. El cliente tiene la razon. Aunque el weon esté equivocado [...] pero en el
momento cuando tu estai vendiendo, teni que ser, un profesional. Aunque seai un weon de
la calle, pero uno se da cuenta de eso, al menos yo, con los afios que tengo en la calle —
Como profesional (E)- Ser mas astuto que el comprador

’

—Como asi (E)- Por eso, llevarlo, gandrtelo, con tallas, qué sé yo...’

Aprovechar cada momento y subvertirlo a favor propio es como se resume el ejercicio del
comerciante. Aunque a veces pueda a apelar a extensos parlamentos y descripciones —incluso
adoptando la forma de un personaje, con maneras caracteristicas de locucién y entonacion-
en otras puede tomar una forma mas bien subrepticia de encaro. En muchos casos la venta
comienza por entregar los productos en las manos para su revision mientras se describen y
muestran, esta cercania ademas de profundizar en la confianza inusitada del contacto entre
vendedores y compradores, también muestra el imperativo pragmatico que puebla la
transaccion y la interaccion en el puesto de trabajo. La capacidad de entablar relaciones
comerciales en la calle descansan, y esto es lo principal, en la manera de saber negociar las
transacciones. No es solo ofrecer, mostrar, es saber vender, es decir, también saber conversar,

dialogar, encausar.

Volviendo sobre los sujetos populares y las formas de sostenimiento de la individualidad que
describen a nivel social, es posible encontrar en el comercio ambulante una expresion de

aquello. La habilidad y el sentido de oportunidad, que puede verse extendido en este sector
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de la poblacion, toma una expresion clara y fehaciente en los comerciantes. Para sostenerse
individualmente en lo social es necesaria una inteligencia que combina sagacidad, prudencia,
osadia, “olfato”, actitud alerta, desenvoltura y amague; todo ello con tal de lograr sortear los
obstaculos que depara la vida social (Araujo & Martuccelli, 2015: 95). El propio
profesionalismo en que se inscriben todas estas atribuciones descansa en la nocién que
mantiene el oportunismo —saber aprovechar cada una de las ocasiones- como un elogio de la
capacidad de captar, como de accionar y conducirse por determinados cursos. Se trata de una

forma particular de excelencia en donde lo que prima es la astucia (ibid.).

Incluso puede ser que la intermediacion elaborada en el abordaje del cliente esté supeditada
a la practicidad de la venta, que el principio rector sea una apelacion o acaso un mandato
ineludible donde, sin embargo, esta supeditada una manera de hacer. En este sentido resulta

[lamativo “el poder de convencimiento” que describe Cristian (22 afios):

“La voz, el hablar con la persona, es solo tu manera de hablar y ofrecer las cosas [...] ES
gue no es queé se dice o qué se hace. Teni que tener poder de convencimiento [...] Pasa lo
siguiente, a ti la gente va a llegar a comparte siempre de dos bombones, un bomban,
porque cuestan cien pesos cachai; y ahi es donde tu teni que hablarle y, jya! jcinco!,
cachai. Por ejemplo tu llegai a comprarme un bombén y yo te digo, jya, cinco!, y ti me
comprai los cinco”

(Cristian, 22 afios).
O Sergio, que de manera similar describe la forma que tiene de vender y ofrecer:

“Me preguntan y yo les digo: ;ya, valen doscientos, tres en quinientos! y baratito pal
regalon, pa la regalona, pa que lleve pa la casita. Pero pa qué va a llevar tres, llévese los
seis al tiro, la luquita, pa que le queden pa los cabros chicos; nunca esta de mas ahi en la

cartera cualquier cosita”

Sergio (34 afos).

En términos escénicos y de desplante el comercio ambulante amerita de personalidad y
presencia para poder vender. El atrevimiento asi como la seguridad en si mismo son recursos

validos para atraer, ofrecer y vender su mercaderia. Se trata de un trabajo minucioso de
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reconocimiento de aquellos intersticios donde puede ir desenvolviéndose el negocio, que no
se vea cortado o interrumpido por nada. La idea es “llevarlo” aprovechando todas las
ocasiones e indicios por donde pueda ir la conversacion o el encuentro, siendo la traduccion,
no tanto de la accion mecanica de la venta, sino de una accion centrada en el trato a conciliar
con el otro, vale decir, colocando la atencion no tanto sobre el negocio como en la manera
de negociar, cuestion que satisface, por cierto, el interés de la venta. El acto de habla del cual
se sirve la interaccién comercial opera como una apropiacién y una reapropiacion incesante
que pone en contacto a los locutores. De esta suerte instaura un presente y un contrato con
el otro (De Certeau, 2000), en que la situacion se ancla a un lugar donde la incertidumbre no
dibuja una incerteza sino un campo abierto en que el exceso de sentido cobra forma (Joseph,
1988). A pesar de ubicarse en el campo temporal del espacio-tiempo la formalidad de las
practicas no se diluye en la operacion automatica y efimera del encuentro casual, por el
contrario, arriba sobre un saber traducido como una manera de pensar investida de una
manera de actuar, un arte de combinar indisociable de un arte de utilizar (De Certeau, 2000:
XLV).

6.6.4 Habitar la calle

6.6.4.1 Un ambiente hostil
La calle es uno de los lugares donde mas ocurren experiencias de malos tratos (PNUD, 2017:
206). Es un campo abierto donde las interacciones, sobretodo con desconocidos, son
percibidas como amenazantes y desgastantes, que caracterizan una experiencia de
nerviosismo constante asi como de alerta; un sentimiento de irritabilidad (Araujo &
Martuccelli, 2012). La territorialidad de la calle, la estigmatizacion y el desprecio o la
irritacion en las interacciones producto de la densificacién de la ciudad, son algunos de los
aspectos en que se evidencian las desigualdades interaccionales en la calle (Araujo, 2016b;
PNUD, 2017). El clima potencialmente hostil y abrumante del espacio comun, lo dibuja
como un surtidor de encuentros en que la irritabilidad tiende reacciones desmedidas respecto

al otro.

En una linea colateral del trabajo y la interaccion constante con el publico, dejé entrever el

material recopilado, la capacidad de ser un profesional o buen vendedor, en mucho pasa por
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las maneras de que se sirve un comerciante para llegar a vender, cuando esto implica acallar
euforias, bajar los niveles de estrés o simplemente sacar sonrisas a costa de elogios o
“tallas™®. La voragine de la ciudad y su movimiento es especialmente percibida por los
comerciantes, aun cuando los mismos contribuyen con el grito y el desorden a la experiencia

gestada para el transeunte.

Para los comerciantes la calle como espacio comun es vivida de manera similar al resto de
sus transeuntes. Que sea el lugar de trabajo hace que su inestabilidad y hostilidad esté
especialmente presente para los vendedores donde estar constantemente alerta por la
proximidad de funcionarios policiales hace del nerviosismo un sentimiento presente en todo
momento. La exigencia de cambiar a cada vez de productos o a cada tanto de lugar, hace del
trabajo ambulante una actividad cargada por la adrenalina y vinculada a una excitacion
existencial. La baja o nula predictibilidad, asi, esta asociada al riesgo y por ello a una
experiencia particularmente intensa, como trabajo y forma de vida (Araujo & Martuccelli,
2012: 51-52). La inconsistencia esta vinculada a un clima en que nada esta del todo
asegurado, sin embargo, en que se sortean intermitentemente, por medio de amagues, alertas
y a punta de pragmatismo, vicisitudes asi como peligros inminentes. Sergio (34 afios)

comenta esta situacion a propdsito de las desventajas de trabajar en la calle.

“«“

o0 sabi si vai a llegar a tu casa o no. Teni que andar peliando de repente [...] Si. De
repente con los mismos comerciantes, o con los carabineros, que te llevan a la comisaria,
te pegan, toda la wed y teni que andar precavido de muchas cosas. De repente puede venir
carabineros y salis corriendo y justo pasa una moto y te atropelld, o un auto y te atropello,

v ahi quedaste”

Por otro lado, a la experiencia atiborrada de exigencias relacionales y esfuerzos por
mantenerse incolume en la calle, se le suman las condiciones propias del lugar de trabajo en

que intentan ubicarse los comerciantes.

“También te estresa la bulla, estar en una wea donde hay mucha gente, te cansa, te
aburre, el cuerpo del comerciante también se agota, también se cansa [...] jImaginate!

Que pasan los pacos a cada rato, los bomberos a cada rato, los bocinazos; llega un

16 “Ahf le sacai su sonrisa; de repente la gente anda amargd y puta con un par de palabras le sacai una
sonrisa cualquier cosita”, resume Sergio (34 afios).
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momento en que eso no lo senti pero llega un momento en que eso lo senti po”

(Juan Manuel, 33 afios)

La inestabilidad propia de los comerciantes informales sumado a una experiencia desprovista
de herramientas que hagan de su ubicacion una estancia acomodada en el espacio urbano,
caracterizan una forma de ocuparla cargada de requerimientos adicionales respecto a sus
demés usuarios. Por esto la experiencia del vendedor ambulante resulta especialmente
significativa. No es tan solo dar curso a su trabajo sobre la base de la persecucion, es también
acondicionar, casi siempre de manera acomodaticia y subjetiva, las condiciones para

mantenerse gran parte del dia en la calle y con ellos “soportar” su hostilidad y adversidad.

Las diferentes maneras de afrontar esta realidad no descansan sino en el caracter que cultiva
tal o cual comerciante. Este puede ser de una introspeccion resignada donde los esfuerzos de
vender no se hacen tan presentes, hasta quienes cuentan con gran desplante y presencia para
Ilevar a cabo su trabajo. Del mismo modo el caracter permite dibujar espacios de sociabilidad
en que las condiciones adversas son amortiguadas por dinamicas colectivas de venta, donde
no es dificil encontrar personas que rien, conversan e interactian manejando cddigos
comunes y propios; aqui, otra vez, son ilustres los extensos puestos ocupados por
comerciantes migrantes. En todo caso la afrenta a la condiciones del trabajo también se
sustenta en lo que ha sido reconocido como una tercera forma de sostener la individualidad
por parte de los sectores populares, esto es, vinculado a un sentimiento de goce e irreverencia
vital (Araujo & Martuccelli, 2015). Esta se caracteriza por una actitud jocosa, despreocupada
e incluso festiva de la vida, donde prima no tanto el presente como lo que se le puede robar
a la vida misma en él. Aprovechar las oportunidades también dibuja una forma de retribucion,
donde la disposicién a captar los indicios favorables para la venta y el trabajo en la calle son
valorados como un saber leido en gradiente moral, otra vez, una excelencia donde la astucia

prima.

La calle, si bien logra comportar un micro espacio rudimentario de sociabilidades, también
se practica de acuerdo a los afluentes estructurales que la permean de atributos y cualidades
especificas. El centro de Santiago, la Alameda, y el propio Barrio Meiggs, son lugares
altamente concurridos donde el flujo y la voragine no cesan. Como espacios de trabajo y de
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transitos las calles y paseos del centro estan altamente cargados de excesos, lo que dibuja
diferentes maneras de percibir, vivir y soportar la calle; dependiendo también de los horarios

y lugares.

A los requerimientos propios del trabajo se suman las condiciones en las que se desarrolla y
hacen de la calle también un lugar de profundo malestar. Por eso también es un lugar que
demanda concentracion para poder mantener a raya los imprevistos o las situaciones que
pueden ser perturbadoras. Tener en mente el trabajo y las metas propias ayuda a no vacilar;
sobre la premisa que a la calle no se va a pensar sino a actuar, Juan Manuel (33 afios),
reconoce los obstaculos a los que se puede enfrentar, sin embargo, sobre los que no puede
sucumbir, hay que “echarle pa’ delante no mas”. “En la calle siempre teni que... en la calle
no pueden haber problemas, no pueden existir los problemas, no puede haber un pero pa
que tui vendai tu negocio. Si no, no servi pa trabajar en la calle”, sostiene. Que no hayan
problemas es saber enfrentarlo y resolverlos lo més répida y eficientemente posible, para lo

cual hay que ser proactivo, despierto o con ingenio.

Esta actitud sin duda resulta de un cultivo meticuloso sustentado en la experiencia diaria que
informa, de acuerdo a cada interaccion y diversidad de situaciones, los causes por los cuales
vale la pena seguir y sobre los cuales puede seguir siendo factible el trabajo callejero. El
acervo que gesta la experiencia cotidiana permite ir sobrellevando y creando las condiciones
para enfrentar nuevos requerimientos o imprevistos, y sobre lo cual no se piensa mucho, solo
se hace. La permanencia en la calle depende de la capacidad y el esfuerzo por mantenerse
ahi pero a la vez, es producto del trabajo del comerciante, en lograr ubicarse y acomodarse
favorablemente en dichas situaciones de manera que no entorpezcan el trabajo. Cuando nada
tiene que ser una interferencia la retroalimentacion que otorga cada episodio es central. “Si
no soy una persona prepard’ o con condiciones para sobrevivir, la calle te ensefia, la calle

te prepara, vai aprendiendo ahi” (Juan Manuel, 33 afios). Lo crucial es estar atento.

6.6.4.2 “Lado b” de la calle
El lado b de la calle, descrito por los entrevistados, es expresion de la territorialidad de la que
es susceptible el espacio. Se trata de la misma calle, como espacio material, sin embargo,

albergando dinamicas y sucesos diferentes segun el horario y las personas que lo pueblan. Si
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los comerciantes logran constantemente una apropiacion deliberada del espacio urbano
también son proclives, por su actividad, a una lectura matizada de los cambios que dibuja la
calle misma como espacio social. La ubicacion extendida en el tiempo y deambulante por las
calles del centro, hacen de los vendedores, testigos de su territorializacion. Se ha dicho,
Santiago es una miriada de territorios, negociados a cada momento por sus diferentes
ocupantes y sobre los que se gesta la experiencia de sus habitantes. Lograr persistir en el
paulatino cambio que gesta la ciudad es saber colocarse en el lugar y la medida justa,

conforme los actores y situaciones; no llamar la atencion es lograr entrar en el “lugar propio”.

El trabajo mesurado de acomodo en las diferentes situaciones si bien no logra diluirlas y
evitarlas, si las dispone como acomodadas segun los requerimientos del trabajo realizado.
“Después de tal hora el centro cambia, el centro de noche es como una selva”, dice Héctor
(37 afios). En algunos casos, como se ha mostrado en relacion a los antecedentes para llegar
a trabajar en la calle, la exposicion desde muy pequefios también es presentada como una
carta de entrada a entender ldgicas que van mas alld de lo aparente en aquel espacio. El
escenario propio del centro y su relacion con los sectores mas marginados también se postula
como telon de fondo del comercio ambulante, con quienes dialoga en grados de mayor o
menor intensidad dependiendo del caso. Esta experiencia no hace sino cultivar un semblante
y una predisposicion que en mucho se condice con la procedencia de algunos comerciantes
y en base a la premisa del lado b de la calle, la sobrevivencia pasa por contar con aptitudes
de enfrentamiento a dichas situaciones donde prima saber quién es quién; “mas alla de si

estai bien, teni que ser vi'o, teni que ser choro”, replicaba Juan Manuel (33 afios).

“A los ladrones, cuando caen presos, les manchan los papeles, ja donde llegan a trabajar?
A la calle. La mayoria de los que trabajamos en la calle hemos sido delincuentes, hemos
sido flaites, hemos sido pelia’ores [...] También esta ese lado, también estin esos riesgos,

y los roces que teni con cada wedn, vai cachando el ambiente de la calle, vai viendo quien

es quien’

(Juan Manuel, 33 afios).

Tener la capacidad de alcanzar el reconocimiento de las personas y las intenciones que la
pueblan, hacen del trabajo de los comerciantes, uno acucioso y mesurado de lectura y

previsibilidad de cada situacion o encuentro que pueda darse en la calle. Cargada de
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imprevisibilidades, va proponiendo aconteceres sobre los que se las arregla cada quien para
salir airoso. El saber que manejan los vendedores también se debe a sus experiencias previas
0 a las relaciones que han construido en aquel espacio, asi, las interacciones cercanas con el
ambiente marginal también los ubican como actores propios de su mundo, desde el cual salen
y vuelven, dependiendo de su situacion. EI mundo de la calle, y de los comerciantes, también
esta cargada de aquella marginalidad que se disemina a la par de su trabajo en los intersticios
de la vida urbana y en los claros que deja la vigilancia. De aqui que la estigmatizacion del
comercio tampoco sea una pretension injustificada por parte de autoridades y la policia, e

incluso el publico concurrente.

Héctor, que llegd a los cuatro afios al centro de Santiago, resume el trabajo mesurado que ha
hecho parte de su oficio, que le permite sobrellevar situaciones y presentarse de la manera
adecuada frente a otras. Por ser mas viejo, dice, es mas sabio, lo que le permite saber dialogar
con quien se le pare en frente. Sin dejar de admitir tener un pasado “no muy bonito”, no se
desprende de lo que la calle le ha ensefiado, y de acuerdo a lo cual se desenvuelve junto a su
familia, con quienes trabaja cada fin de semana en el centro. Y es que las calles congregan
realidades que, de alguna manera muy controlada en sus margenes, se mantiene y reproduce
bajo una ldgica propia. Para él que lleva toda su vida trabajando en la calle, su experiencia
ha sido, paradojalmente, espectacular.

“Espectacular porque yo, yo estoy agradecido de la calle, porque puta a mi la calle me
maltrato, y la calle me ha tenido arriba, me ha tenido abajo, y me ha tenido ahi. Y después
yo me acostumbré a estar ahi po, a estar en un margen y no bajar, en ese margen, ese es mi
limite, y después yo digo mi persona, ya, no puedo estar mas debajo de [...] Ahora, uno ve
hartas cosas, uno siempre ha estado, uno se hace, yo me hago el limite de la calle... Y aqui
todos tenemos que someternos a las reglas de aqui, si aqui en el centro hay hartas reglas,
si aqui la policia, no se po inspectores, hay que someterse a las reglas porque si no te
someti a las reglas siempre vai a navegar como en contra del rio [...] pero teni que
someterme al tiempo que lleva la gente en la calle, eh no se po, lo que la gente trabaja,
vecina como esta, como le ha ido, vecina quiere algo una bebida, queri comerte algo, hai
almorzado... a los curaos en la calle, toma ahi teni una caja de vino...veo gente

drogadicta, igual, ahi teni una monea pa que no esti haciendo weds .... Entonces son las
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leyes de la calle, yo creo que es mas someterse al ambiente no mas, no a la gente. A lo que

estd pasando realmente a la altura de esta hora™

Someterse al ambiente es no contrarrestar 1o que se estd presentando, tampoco evadirlo o
eludir el encuentro, lo que puede traducirse en algunos casos como expresion de debilidad y
por ello aln més peligroso. Se trata de seguir la corriente del rio, pero no entregarse por
entero a su cauce, es acomodarse en el devenir de su flujo pero sin desestimar el ancla que
hace sostener un limite; limite autoconstruido y propio. La calle, asi, demanda de relaciones
e interacciones en las que se estd, de manera mas o menos directa, al fin y al cabo intimamente
relacionado. Puede que no sea una realidad extendida para todos y cada uno de los
comerciantes pero si reluce como subtexto de la vivencia y la experiencia que demanda la
calle. Tener personalidad tiene su reverso en casos en que hay que “ser choro” o més atrevido
de lo normal. No han de dejarse espacios para ser pasado a llevar y eso amerita “marcar el

territorio” con presencia, explayandose y con firmeza.

Acomodarse a cada situacion es también parte del trabajo del comerciante ambulante en su
desplante por las calles y avenidas. Asi, debe acoplarse desde distintas trincheras a lo que se
le presenta en frente ya sea para atraer, convencer, conversar y vender; como correr,
enfrentarse o pelear, con la policia y comerciantes, o dialogar con todos y cada uno de los
actores que congrega el centro de Santiago. Dicho trabajo, sin embargo, no esta cargado de
un animo compelido al enfrentamiento, donde frente a cualquier situacion de confrontacion
se ha de responder de manera desmedida. Habitar la calle es, por sobre todo, saber llevar las
situaciones y saber reaccionar cuando se haga estrictamente necesario; asi, de acuerdo a los
diferentes momentos, lo comun es la mesura y la paciencia, una espera siempre alerta. Sin
embargo, en la calle no hay que tener miedo; porque el miedo es visto como una debilidad
que no garantiza la permanencia, “igual no hay que ser tan choro tampoco, ni tan engrupi’o
como se dice” (Mario, 54 afos). Ser engrupido es ir al exceso, dejarse llevar por la exigencia
de las interacciones, y tal vez pisar un terreno en que las garantias no estan aseguradas, como

respecto a la policia por ejemplo.

Esta semblanza acaso se resume en una actitud pasiva pero alerta de la que se dotan los
comerciantes en cada momento. El respeto aparece como recurso indiscutible de relacion al

mismo tiempo que piso minimo para cualquier interaccion. “Todo depende de como trates,
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tevan atratar’; “en la calle tu teni que tener, te tienen que respetar y tu respetar. Tu respetai
a los demas y los demas te respetan”’, y mientras eso ocurra, “no vai a tener nunca problema”

(Héctor, 37 afios).
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6.7 VVolviendo sobre lo tedrico

6.7.1 Sobre la informalidad
La informalidad del comercio ambulante, adscripcidn que se ha ganado a partir de los debates
sobre informalidad dados desde la década del 60’ y 70°, ha hecho que sea abordado
principalmente como deficitario respecto a su regularizacion (OIT, 2013a). Si bien el debate
en mucho estuvo influenciado por la masiva presencia del trabajo callejero, tanto por la
importante migracion de aquellos afios asi como por la incapacidad de la moderna empresa
capitalista de dar abasto a su demanda, no han sido éstas las razones que han permitido acabar
con su proliferacion. Aunque procurd ser un punto de partida, se vio con el paso del tiempo,
que la informalidad laboral no era algo propio de la marginalidad que investia a las
poblaciones y personas que se dedicaron a vender en las calles de las principales ciudades de
Ameérica Latina, sino lo propio de la nueva organizacion del mercado laboral en el

capitalismo actual (Portes & Haller, 2004).

La informalidad en el mercado del trabajo ha tenido una serie de acomodaciones y
restructuraciones que buscan fomentar la adopcion de politicas publicas para mejorar las
condiciones de los trabajadores (Diaz Andrade & Galvez Pérez, 2015). La
operacionalizacion, al menos en el caso chileno, se ampara en las definiciones de la OIT
reproduciendo un enfoque que, si bien reconoce las dificultades para acceder a todas las
practicas informales, también engloba en una misma categorizacion todas aquellas de dificil
acceso (INE, 2018).

La falta de registro en el Servicio de Impuestos Internos, vale decir, la formalizacion
tributaria de las actividades cuentapropistas, esta relacionada con la ausencia de un registro
que contemple dichas actividades. Asi, se operacionaliza como Economia no Observada
aquella actividad ilegal sobre los bienes o actividades desarrolladas o no declarada por sus
ocupantes (INE, 2018).

Si por un lado el comercio ambulante ha suscitado la preocupacion por la formalidad del
trabajo y la concrecion de estandares para el trabajo decente, la adopcion de su “absorcion”
no ha estado amparada en mejorar las condiciones o la oferta del empleo formal. A lo que
se enfrenta, por su calidad de informalidad, es al abandono forzado de la actividad y en muy

limitados casos, opciones de formalizacion. Dicha formalizacion implica, para los
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comerciantes, la regulacion y fiscalizacion de su actividad comercial ya sea en término de
tributacion asi como de condiciones laborales —particularmente de higiene y salubridad para
quienes comercializan alimentos-, requisitos con los cuales pueden optar a un permiso para
poder trabajar en la calle. Es en este sentido que la ordenanza municipal pueda o no autorizar
el trabajo y la ocupacion de los Bienes Nacionales de uso Publico por parte de los vendedores

ambulantes.

Por otro lado, siendo el trabajo callejero y el comercio ambulante practicas propias de los
sectores populares, se presenta la informalidad como una caracteristica replicada en otros
ambitos de la vida social y reproductiva de dichos sectores. Asi como ha dejado entrever esta
investigacion, no es dificil que, aparejado a la informalidad laboral se repliquen otro tipo de
informalidad caracterizada principalmente por la distancia que tienen con las instituciones o
con el mercado y el estado. En este sentido un hallazgo importante en lo que concierne a la
formalidad de los sectores populares es su caracter de insolvencia, cuya reproduccion no
puede garantizarse plenamente dentro de los procesos institucionales, sean estos mercantiles
o no (Pirez, 2018). La insolvencia, a la vez que amplia el estrecho margen que describe la
dicotomia formalidad/informalidad pone el acento en las dimensiones reproductivas de lo
social, desvinculando la situacion de irregularidad de los trabajadores o habitantes de una
responsabilidad individual o grupal. Por el contrario, abarca el amplio espectro social para
dar cuenta de la situacion de los trabajadores o habitantes informales de la ciudad (Rodriguez,
Rodriguez & Godoy; 2018).

En este sentido a la vez que evidenciar las limitantes que ha tenido y sigue teniendo la
conceptualizacién de la informalidad, se debe considerar la heterogeneidad de sus recursos.
Si por un lado se centra en las condiciones del trabajo (OIT, 2013), por otro puede referirse
solamente a la regularizacion tributaria de la empresa (INE, 2018) y aln puede signar la
prohibicion o no de la ocupacion del espacio urbano, en particular para el comercio
ambulante no autorizado. De este modo la informalidad no logra recrear un escenario en el
cual puedan contemplarse las distintas actividades que la componen ni tampoco esclarecer
los mecanismos de su tan preocupante abordaje. Este es uno de los puntos méas conflictivos
avizorados por el Estudio de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile

(2015), donde, a pesar de ser reconocido el comercio ambulante como una actividad
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permanente y sostenida por vastos sectores, por estar sujeta su regularizacion a las distintas
ordenanzas muncipales, no existe concenso sobre su naturaleza ni las posibilidad de
permisividad. Asi, la actividad puede ser considerada ain como recurso de subsistencia lo
que en la practica dista mucho de la realidad. En definitiva, “dadas las caracteristicas del
fendmeno y teniendo en mente el disefio de politicas pablicas dirigidas a mejorar las
condiciones de seguridad ciudadana en las areas comerciales, una estrategia punitiva tiene

grandes posibilidades de generar los efectos contrarios a los buscados” (ibid.: 257).

Reconocer las limitantes del gobierno municipal para entender y regular el comercio
ambulante informal, es preciso llamar la atencion por la inexactitud que recrea adoptar ciertas
concepciones respecto a la informalidad. Ya no se trata, necesariamente, de una economia de
subsistencia ni de una practica amparada en la marginalidad de algunos sectores de la
poblacién, por el contrario, muestra la complejidad que inviste por no estar circunscrita tan
solo a un &mbito de la vida social sino que puede llegar a mostrar una relacién general
respecto de los individuos y las instituciones. El desconocimiento de éstas sobre la naturaleza
de la venta ambulante, supone una distancia y una estigmatizacién excesiva de una préactica
gue nunca desaparecio ni lo hara a pesar de todo el despliegue policial que se le brinde. La
informalidad, més all& del campo laboral, describe asi, una relacion especifica de sobrellevar
la vida social por parte de sus empleados y sobre la que sostienen una relacion particular

respecto a la institucionalidad o la formalidad que reclama.

6.7.2 El trabajo del individuo
Como ha sido discutido el individuo se constituye mas en distancia que bajo el alero de las
instituciones (Araujo & Martuccelli, 2012). Es en base a sus falencias y aprovechando las
oportunidades que otorga donde el individuo se desenvuelve en tanto sujeto en un ambiente
social caracterizado por la inconsistencia posicional y la interpelacion a dar curso a la
autobiografia con recursos propios. En el caso chileno, y como ha sido presentado, el
individuo acata menos la opcion de tomar la vida en las propias manos que el imperativo de
arreglarselas como pueda (Robles, 2000). La relacién que mantiene con las instituciones esta
entre la dependencia y la distancia, sobre todo cuando éstas mismas no otorgan garantias de

proteccion sino por el contrario de un sentimiento de desasosiego para los individuos, quienes
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transitan entre contar con sus recursos de manera pragmatica o defenderse de ellas cuando se

hace necesario (Araujo & Martuccelli, 2012).

La distancia y relacion con las instituciones propone un espacio de accién desigual para las
personas dependiendo de sus capacidades asi como de la posicion social a la cual pertenecen.
En este sentido se ha visto como el caracter llegar a ser un recurso valioso por el cual los
individuos de sectores populares son sostenidos en lo social. La carencia de recursos
materiales o de respaldos institucionales, hacen del individuo un actor, en un sentido literal,
capaz de producir y reproducir mecanismos y herramientas ancladas en lo propio de su
personas, tanto asi, que indefectiblemente apelan a su propio personalidad. Este trabajo se
desarrolla si bien a partir de las condiciones estructurales y sociales en que se sitia permite
describir trayectos disimiles en casos de posiciones similares. Esto pone de manifiesto la
agencia desplegada por el individuo y su trabajo, donde no se hacen notar de manera diferente
tanto los anhelos y aspiraciones, como los ideales y las referencias concretas que les depara

su lugar y sus posibilidades.

El trabajo del individuo y la configuracion de sujeto, se postulan como una mediacion que
logra el propio sujeto en su vinculacion con el mundo social; para ello, si bien conforme
ideales prescritos o adscritos, la propia experiencia depara como tamiz orientador de la accion
social, de acuerdo a las posibilidades y recursos con que cuente. La experiencia como
tamizador del trabajo del individuo, propone los caminos por los cuales es conveniente o
factible conducirse, siendo un insumo significativo en la elucubracién de su saber sobre lo
social. La configuracién de sujeto trata de un trabajo en permanente construccion siempre
inconcluso que tiene como producto un saber decantado del encuentro entre el Ideal y la

experiencia social (Araujo, 2009b).

El individuo, asi arrojado en la sociedad, se ve llamado a ser un hiper-actor (Araujo &
Martuccelli, 2012) en la medida que estd llamado a rendimientos tan diversos como la
autoalimentacion, el autocuidado, la sobrevivencia material o la produccion de sentido. Se
trata de un individuo sostenido en sus habilidades y en la capacidad que tiene para movilizar
relaciones reciprocas que le permiten sostenerse en lo social; una fuente de seguridad
pragmatica en una sociedad que se percibe como fuente de permanente inseguridad (ibid.:
244).
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La posicion y el trabajo realizado por el comercio ambulante apuntan en aquella direccion.
Desprovisto de las garantias institucionales, debe procurarse cada uno de los sustentos
necesarios tanto para su reproduccion como para realizar el trabajo que hace cada dia en las
calles de la ciudad. A distancia y con cierto escepticismo, su relacién con las instituciones
toma mas la forma de la confrontacion que del amparo y la proteccion. Ya sea en términos
laborales o sociales, las instituciones se le presentan como escollos, donde los procedimientos
policiales e institucionales menoscaban su trabajo diario y las condiciones de su

mantenimiento.

La posicion y el lugar que ocupa el comerciante en el devenir incesante de la calle lo ubica
como espectador predilecto del acontecer urbano. Anclado a los cimientos urbanos o
acoplado al flujo transitorio del caminante, su trabajo trata de mediar relaciones o lidiar
interacciones; cada situacion se dirime de acuerdo a los esfuerzos o las capacidad que tenga
de salir airoso. Ya sea de la fuga o de la venta efectiva, el comerciante es el artifice de su
trabajo. La mediacion y la alerta no son sino la decantacion de un saber amparado en la
experiencia, anunciada en base al tiempo y la cantidad de vivencias que han permitido suplir
cada uno de los embates a los que se expone en su lugar de trabajo. Si la calle es capaz de
“ensenar” a ser, y a conducirse en ella, el propio trabajo del comerciante toma una doble
vertiente. Trabajar en la calle es necesariamente trabajarla, en un sentido inmediato en la
irrupcion que logra en los espacios donde no tiene permitido hacerlo, pero también, trabajar
a traves de sus mediaciones constantemente referidas al publico o la policia con quien
negocia o disputa. Trabajar en la calle, sin embargo, es también ser trabajado por ella.
“Hacerse el limite” o “someterse al ambiente” no es agregarse como parte indiscutible en el
lugar de los excesos o la hostilidad, es tomar cada situacion con la atencion que merece con
tal de dar curso al trabajo y salir ileso. En la calle no hay obstaculos para trabajar, eso también
es parte del trabajo del comerciante. Saber llevar las situaciones, saber conversar, saber

enfrentarse es, precisamente, un saber anclado a la experiencia.

Frente a las numerosas adversidades que afrontan los sectores populares en un contexto alta
inestabilidad posicional (Araujo & Martuccelli, 2011) asi como de hiper actuacion, los
individuos de sectores populares tienden a afirmar su individualidad a partir de tres

dimensiones: la fortaleza de caracter, la habilidad y el sentido de oportunidad; y la
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irreverencia humoristica (Araujo & Martuccelli, 2015). Tener la personalidad o el temple de
enfrenar un trabajo asi; aprovechar sus oportunidades o trabajar conforme a ellas y, tomar las
cosas con la mejor disposicion y por el buen lado, son atributos del vendedor ambulante. El
ambiente que recrea el comercio, simulacion de la feria, retrotrae a sus interactuantes a
dindmicas conciliadas donde lo que prima es sacar una sonrisa, molestar o acudir a la picardia
propia del mundo popular. El goce y la irreverencia frente a las multiples adversidades
también se deja relucir en el &nimo siempre empefioso que circunda el ejercicio en la calle,
“echarle pa’ delante” como sea, también es parte de persistir y “tomar la vida por el buen

lado”.

El trabajo del individuo y el saber sobre lo social logran ser dos nociones analiticas que, sin
descuidar los enclaves estructurales en que se hallan los individuos, logra captar lo que
produce su propio imaginario y de acuerdo a sus propios cédigos. El saber decantado y el
trabajo realizado permiten considerar, ademas, el trabajo moral individual como un

rendimiento constante y ordinario (Araujo & Martuccelli, 2012).

6.7.3 De précticas y tacticas
La practica del comercio ambulante es la prueba fehaciente del conflicto atribuido a la doble
contingencia del espacio urbano. Como contraposicion a lo politicamente designado y
planificado, la practica espacial de los transelntes y usuarios del espacio urbano determina
el caracter que adopta y hace congregar el flujo y el devenir de la calle. Situado expresamente
al margen de la normativa —la ordenanza- los comerciantes se postulan como la
representacion de la alteridad en el espacio publico, especie de denuncia factica que se plasma
y disputa los territorios de todas las maneras posibles que le otorga su propia inventiva. Como
performatividad empirica la practica de los comerciantes y transelntes goza de una cohesion
propia aungue no coherente. Se avizoran sus movimientos entretejiéndose en la mezcla nunca
clara de voces, ruidos, gritos y alaridos que hacen de la calle un escenario dispuesto al

devenir, que cobra por su paso, la forma y el caracter que denuncia la experiencia.

Las tacticas no obedecen a la ley del lugar o sus estrategias tecnocraticas (De Certeau, 1999),
por el contario, alejada de la planificacion, y por lo tanto como configuracion de lo propio,
las “maneras de hacer” describen la capacidad que tienen los usuarios de “consumir” lo que

les arroja y propone la nomenclatura de la vigilancia. Los “usos” son las acciones inventivas
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que, sin previo aviso y sin discurso propio, se presentan en disputa con la produccién
racionalizada, expansionista y centralizada del espacio urbano. El consumo toma la forma de
un ardid, capricho de las ocasiones, clandestinidad que murmulla en su ejercicio la utilizacion

y las maneras de “gastar” la ciudad (Delgado, 2007).

Presto ante la aparicion de oportunidades, el comerciante hace de acontecimientos ocasiones
de interaccion con los demas transeuntes; capacidad inacabable de recrear, aun a fuerza de
gritos y aplausos, la apelacion al devenir del flujo, la conversacion y la compra. Ubicandose
donde y como pueda, evadiendo y enfrentando la persecucion, los vendedores proponen
“contextos de uso” sobre el espacio planificado y destinado. Bien de uso publico, la escalera
0 el monumento cobran la funcionalidad requerida por quien la permea con el pafio, o que le
sirve de sombre o0 escondite. El contexto remite a la especificacion de un acto, y por ello, a
una enunciacion —verbal y kinésica- sobre el instante presente (De Certeau, 2000), que se
suma a una circunstancia y un hacer concreto arrojando como producto final un uso de la

legua —o del espacio- y de ahi una operacion sobre él, apropiandosela.

La centralidad ludica en el espacio propone una primacia del tiempo sobre el espacio, la
prevalencia del valor de uso por sobre el valor de cambio. Superioridad de los derechos, el
derecho a la ciudad es el derecho a la libertad y a la individualizacion en la socializacion. Es
el derecho a la obra (la actividad participante) y el derecho a la apropiacion (muy distinta al
derecho a la propiedad) (Lefebvre, 1978). Practicar el espacio es tarea subrepticia pero
deliberada que acomete el vendedor callejero cada dia en su puesto de trabajo. Obrar por su
cuenta, y apropiarse de cada instante, hace del trabajo un “arte de utilizar”, provisto de una

manera concreta de hacer y pensar; como una formalidad de sus practicas.

Por estar exentos de la planificacion tecnocratica a los sectores populares les queda la
inventiva del consumo vy la utilizacién del espacio. En ella confluyen tanto astucias, interés
y deseos que no estan determinados ni captados por los sistemas donde se desarrollan (De
Certeau, 1999). Transfiguran los destinos de la ornamentacion de la ciudad asi como la
disposicion de sus servicios, reutilizando su indumentaria, reubicando lo ubicado,

refigurando el espacio, mostrando lo que hay que ver (Ranciére, 1996)*'.

17 Ver Anexo N24, Fotografia N22
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7 Conclusiones

El marco en que se desenvuelve el comercio ambulante estid por lo menos delimitado y
circunscrito a una esfera especifica. De esta suerte que su informalidad estaria atribuida al
menos a tres aspectos de la actividad que, aun confluyentes en la practica, no son
concordantes en sus preceptos. Sobre los debates de informalidad laboral a mediados de los
arnos setenta, se ha visto, tuvo una importante incidencia por la presencia masiva y sostenida
que se acentuaba en las calles de las principales capitales de la region. La creciente migracion
y el desfase de la demanda y la oferta de mano de obra calificada, hicieron de la actividad un
nicho promisorio para la poblacion cesante, y aunque no fuera el primer momento del
surgimiento y proliferacion del comercio en las calles, fue el precursor de un debate teérico
al respecto. De este modo la informalidad se vio estrechamente aparejada a climas de
marginalidad, pobreza y precariedad, lo que incentivaria por cierto, la elaboracion de
politicas para su paulatina erradicacion. Sin embargo, se veria mas adelante, la informalidad
no fue propia de la marginalidad poblacional sino de la renovada organizacion del sistema
capitalista y el mercado de trabajo. A pesar de ello, pensar en mejorar las condiciones de
empleabilidad de aquellas personas dedicadas al comercio callejero no cesé de incentivar

tanto su erradicacion como persecucion.

La persecucidon ha sido una de las politicas mas sostenidas, al menos para el caso chileno, en
lo que respecta al comercio ambulante. A partir de los ochenta y acentuado en las ultimas
décadas, los esfuerzos por hacer desaparecer el comercio en las calles no ha escatimado en
esfuerzos y recursos, y en esta linea la Municipalidad de Santiago ha sido un referente.
Sumado al estandar propio del marco dualista informalidad/formalidad, los comerciantes
tampoco estarian regularizados tributariamente y por ello tampoco exentos de persecucién
por parte de Carabineros y fiscalizadores municipales; la ilegibilidad econémica de su
actividad vuelve a acentuar la estigmatizacion de su negocio catalogandose como economia
subterranea o no observada. Ademas, y en tercer lugar, la prohibicion de su existencia
también esté anclada en la disposicion de los lugares donde se emplaza. Asi, de acuerdo a la
ordenanza municipal, también habria sanciones para aquellas las operaciones comerciales —
el comercio ambulante no autorizado- en Bienes Nacionales de Uso Publico; es decir, que

sumado a su informalidad laboral y tributaria, la potestad sobre el espacio por parte del
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gobierno municipal les prohibe ocupar u obstruir los bienes de uso coman, constituyéndose

en objeto de persecucion por parte de Carabineros y fiscalizadores.

Con todo, el tratamiento sectorizado de acuerdo a cada ordenanza municipal, hace que el
abordaje del comercio en las calle sea un problema dificil de tratar. En la mayoria de los
casos amparada en un marco regulatorio desactualizado, opera de forma técita la
estigmatizacion de la actividad e incluso su criminalizacion. Sobre ello, no es anodino que
las Unicas y principales cifras sobre la magnitud del comercio en las calles estén asociadas a
la cantidad de denuncias y aprehensiones por comercio ambulante no autorizado y, por ello,
manejadas por Carabineros de Chile. Lo que hace sino reforzar la idea que quienes se
emplean en dicha actividad serian mas delincuentes que trabajadores, cuando de forma
paralela comerciantes denuncian todo lo contrario. Asi, se ve, las cifras no muestran tanto la
magnitud del comercio en cada comuna o sector de la ciudad como el incentivo
unidireccional de cada municipio por hacer frente a su presencia por medio de la aprehension
y persecucion. Al respecto, resultan llamativas las cifras correspondientes al periodo 2014-
2016, donde en promedio el 55.1% de las denuncias nacionales se concentran tan solo en la

comuna de Santiago.

Catalogada como informal y aparejada a la marginalidad y la delincuencia, la actividad
comercial de los vendedores no encuentra mas recurso que la reinvencién de sus mecanismos
para subsistir y permear todos los intentos de persecucion y erradicacion. Es asi que la
informalidad no llega a convertirse en un marco explicativo de la problematica sino una
categoria segun la cual se designan ciertas actividades fuera de norma que, por ello, deberian
estar proclives a desaparecer; al mismo tiempo que evidencia la incapacidad de renovar los
marcos regulatorios asi como la capacidad de aceptar y mirar desde una perspectiva diferente

una ocupacion laboral adoptada por muchos.

Sobre este escenario el comercio no hace sino recurrir a lo que ha sido desde sus inicios la
dinamica propia de su subsistencia. Anclada indefectiblemente a una relacion mucho més
compleja y diversificada que la simple venta de productos en la calle, encubre una dinamica
gue contempla actores y relaciones de diverso tipo en las que se reproduce constantemente;
donde el publico se vuelve un interlocutor relevante sobre su factibilidad y permanencia. La

relacién propia del comercio popular caracterizada con propiedad en la feria, hacen del

128



comerciante ambulante un actor reconocido en la trama urbana, con razon para los sectores
populares, donde mediante el grito y el ofrecimiento de sus productos, encuentra una
respuesta traducida como preferencia, permisividad y reconocimiento. Microambiente donde
desaparece el estigma, vuelto un lugar de encuentro y sociabilidad compartida
exclusivamente. Asi, la dinamica recreada en torno al comercio callejero esboza limites y
diferencias respecto a otros actores y sectores de la ciudad, y con ello remarca lo que sostiene
este trabajo y otros: una ciudad profundamente demarcada y dividida, por sus dindmicas y

actividades, por sus habitantes y la disposicion del espacio coman.

Sin embargo, y aun cuando logra ser una préactica reconocida y avalada por la mayoria del
publico, la principal labor del comerciante trata en deslindar los mérgenes de lo permitido en
las calles de Santiago. Referido constantemente a la vigilancia policial, su trabajo también se
despliega en la evitacion, primero, pero también en el encuentro favorable frente a la
autoridad. La capacidad de mediacion asi como de argumentacion frente al decomiso o la
aprehension hace de la relacion entre policias y comerciantes una cargada de ambivalencias,
circunscrita entre complicidades, amenazas y abusos permanentes. De este modo, una actitud
condescendiente, es decir, asumiendo el lugar del infractor, ademas de argumentar con la
familia de por medio las razones que justifiquen el acto ilicito, deja a criterio del policia
obviar el procedimiento. Por otro lado, una actitud desafiante logra desencadenar el ejercicio
autoritario por parte de funcionarios policiales, cuando no sucede exactamente a la inversa;
donde no es dificil advertir que la disposicion confrontacional de los comerciantes esta
amparada en lo que se considera abiertamente una injusticia y un abuso de poder. La
descolocacion respecto a la persecucion resuena mas claramente para los comerciantes

extranjeros quienes no conciben la persecucién causa de vender en la calle.

Siendo el espacio recurso indispensable para la concreciéon del trabajo en la calle, la
territorialidad cobra un papel central en el ejercicio de los comerciantes. Vender en la calle,
asi, es por sobre todo procurarselo, pudiendo ser aceptado por la venia de un conocido,
apropiado por la relegacion producto de la persecucién o disputado y defendido en caso de
haber sido apropiado. El espacio como recurso indispensable ha de ser sostenido a toda costa,
resguardandose de la policia o disputandolo con demas trabajadores. Sin embargo, aun

cuando la disputa por el espacio es lo caracteristico de la relacion entre comerciantes también
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lo es la familiaridad, la contencion y la ayuda mutua. Trabajar en la calle también encubre
una cuota de reconocimiento y respeto por los pares que se entiende como una norma
imprescriptible. En la calle no se trabaja totalmente aislado, sino en familia, entre amigos o
conocidos con los cuales se cuenta frente a la proximidad de Carabineros, 0 como sostén en
caso de perder los recursos en el decomiso. Se trata de un ejercicio que se sostiene de acuerdo
a la movilizacion de recursos propios, incluyendo por cierto la propia personalidad, pero en
el que las relaciones cumplen un rol crucial de sostén en un escenario desprovisto de todo
tipo de garantias. Trabajar en la calle implica tener la claridad sobre los recursos con que se

cuenta, incluyendo a quién se tiene al lado y qué es lo que se puede ganar de ello también.

Ahora bien, ¢quiénes son comerciantes o como llegan a serlo? A pesar de ser reconocidas las
complejidades y esfuerzos que amerita emplearse de esta manera se vislumbran al menos tres
razones de peso que hacen de esta actividad o bien un recurso laboral a la mano o una opcion.
Una de las principales razones de por qué dedicarse a trabajar en la calle es la herencia o la
tradicion familiar. Este punto resuena importante sobre todo en relacion al profesionalismo
gue ameritan y exigen quienes se emplean en el comercio ambulante. Se trata de un saber,
cuando dicho saber no esta retratado en un contrato o un procedimiento, sino amparado en
una practica recurrente y evaluativa, en una experiencia reflexiva y animada por la capacidad
de sobrellevar cada uno de los impases sucedidos imprevisiblemente. Por otro lado, también
el comercio ambulante se perfila como una tarea de facil entrada, y por ello atribuible a la
marginalidad o la precariedad socioecondémica y legal. Caracterizado por sus nulos
requerimientos formales asi como por la baja inversion para comenzar desde cero, se vuelve
una fuente laboral proxima para personas con antecedentes delictuales, ademas de migrantes
indocumentados o0 quienes no tienen mayores recursos para optar por un trabajo diferente.
Por el contrario, en tercer lugar y en el extremo opuesto, también se ha vuelto una oportunidad
laboral para personas que han desestimado la carrera laboral formal. De acuerdo a los indices
de escolaridad superior descritos por algunos comerciantes, toma la forma de un trabajo por
cuenta propia donde prima una valoracion subjetiva mayor, en términos de realizacion
personal o sentido del trabajo, en comparacion a la calidad y la posicion que mantienen las
mismas personas en el trabajo asalariado. EI ambiente laboral, las extensas jornadas laborales
y los bajos sueldos, hacen del trabajo por cuenta propia un incentivo importante para llegar

a vender en la calle.
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La informalidad, al tiempo que caracteriza sujetos y actividades, dibuja un escenario donde
lo que prevalece es la distancia entre los individuos y la institucionalidad, el cdmo debieran
ser las cosas y como realmente son. Esta distancia, sin embargo, no esta sino permeada por
la inventiva y la capacidad de agencia que comportan los actores involucrados. Para el caso
de los comerciantes ambulantes, como se ha visto, dicha distancia es condicion y fuente de
trabajo; mantenerse alejados de la vigilancia les garantiza, ante todo, ocupar un lugar donde
su presencia no esta permitida; donde la Unica garantia descansa en sus propias habilidades
y las relaciones con que cuente para hacer frente en la calle y el mundo social. De manera
furtiva o de acuerdo a su experiencia, el trabajo del comerciante trata en hacer ocasiones de

acontecimientos, Ilamando y suscitando interacciones y con ello, habitando su espacio.

Reconociendo la complejidad y heterogeneidad del fendmeno de estudio, este este trabajo no
ha pretendido ser exhaustivo ni dar cuenta a cabalidad de todas y cada una de las aristas
presentes e identificables sobre la problematica. Ante todo ha pretendido ser un aporte y una
propuesta respecto a un abordaje particular centrado, de acuerdo a los intereses y objetivos,
en tres dimensiones altamente relevantes y concomitantes sobre la realidad del comercio
ambulante; como una fuente laboral sin desconocer los aspectos estructurales en los que se
enmarca, sean éstos de caracter laboral o espacial, ademas de mostrar, de acuerdo a una
lectura desde los individuos, los requerimientos y mecanismos, recursos y destrezas de las
que se hace imprescindible el trabajo en la calle. Es una propuesta exploratoria que busca
vislumbrar esferas susceptibles de interrogacion respecto a una realidad y un problema de
extensa data que, lejos de atenderse cabalmente, como se ha intentado mostrar, ha sido tratado

parceladamente y desde un peligroso desconocimiento.

Respecto a las tres dimensiones es preciso recalar en aquellas aristas por las que podrian
acentuarse futuras interrogantes. Desde el punto de vista institucional, se hace necesaria una
revision sobre los marcos y preceptos que orientan la delimitacion de la informalidad del
comercio ambulante, ya sea tributaria, estatutaria, o en relacion a la ocupacion del espacio
urbano. Entender la complejidad de esta nocidn permitiria aclarar los marcos explicativos del
fendmeno en cuestién a la vez que esclarecer y transparentar una realidad que no puede ser

relegada a su simple superacion por medio de persecucion policial. Por otro lado, es preciso
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profundizar en una dimension que discuta la nocion de informalidad como categorizacion de
cierto sector de la poblacion que se sitda a distancia o estd excluida de marcos normativos
instaurados institucionalmente, ya sea el estado o el mercado, y al mismo tiempo atisbar

relaciones reciprocas entre las distintas esferas de la informalidad.

Respecto a los individuos y la relacion con las instituciones, 0 mas ampliamente con las
normas, ver de qué manera se desenvuelven los individuos en estos espacios recabando en
sus motivaciones intrinsecas y los medios por los cuales pueden llevarlas a cabo. Profundizar
en las distintas aristas de la informalidad, como traduccion de una relacion individuos-
instituciones, abre interrogantes sobre el papel que cumplen las normas no sélo para quienes
estan llamados a cumplirlas sino también quienes estan encargados de hacerlas valer. El
juego que encubre el limite difuso permite mirar con mayor detencion de qué maneras son
negociados los intereses y las fuerzas que dirimen dicha relacion, donde la demanda por el

reconocimiento y el respeto aparecen altamente pregnantes.

De acuerdo a lo anterior, también el espacio se torna susceptible de interrogantes, respecto a
su capacidad de representacion de la democratizacion de lo social, o como lugar de encuentro
de la alteridad y por ello como constitucidn de un espacio publico sui géneris. En qué medida
se construyen y dibujan cartografias de exclusién de los espacios y cémo las préacticas
espaciales logran dibujar o desdibujar limites fisicos, mentales y sociales; como la practica
espacial remarca la atencion sobre el espacio como espacio politico y por ello, como

representacion de una sociedad.
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9 Anexos

9.1  Tabla de entrevistas
N° | Seudénimo | Edad | Nacionalidad | Afios trabajando Rubro
1 | Héctor 33 Chile Desde su infancia. 18 afios rubro | Churros
actual.

2 | Renato 32 Chile 4 afios. Fotografias antiguas de la
ciudad.

3 | Cristian 20 Chile Desde su infancia. Producto de temporada.
Chocolates.

4 | Maria 37 Chile 5 afios. Joyas y lanas (gorros 'y
bufandas).

5 | Jesls 22 Venezuela 2 afios. 3 meses en Chile. Collares artesanales.

6 Juan Manuel | 32 Chile 20 afios. Paralelo trabajo formal. Pan, dobladitas.

7 Mario 54 Chile Desde su infancia. Pan, empanadas.

8 | Jephte 34 Haiti 3 afios, desde que llegé a Chile. Zapatillas

9 | Omar 33 Per Desde su infancia. Audifonos y cargadores.

10 | Sergio 34 Chile 20 afios. Producto de temporada.
Chocolates.

9.2 Tabla de observaciones

N° Sector/Lugar Fecha Hora

1 Mac-Iver/Alameda/Ahumada 14 /08 /2017 14.30

2 Paseo Ahumada 15/08/2017 16.00

3 Paseo Ahumada/Plaza de Armas 20/08 /2017 18.00

4 Paseo Huérfanos 22/08/2017 13.30

5 San Isidro/Metro Santa Lucia 23/08/2017 20.00

6 Meiggs/Salvador Sanfuentes 18/12/2017 14.30

7 Meiggs/Estacion Central 20/12 /2017 12.00

8 Paseo Ahumada/Plaza de Armas 17/01/2018 13.00

9 Meiggs/Alameda/Maipu 15/05/2018 16.00

10 Meiggs/Alameda/Maipu 16/05/2018 18.00

11 Meiggs/Alameda/Maipu 22 /05/ 2018 18.00

12 Meiggs/Alameda/Maipu 23/05/2018 15.00
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9.3 Anexo Fotografico

9.3.1 Fotografia N°1
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9.3.2 Fotografia N°2
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9.3.3 Fotografia N°3
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9.3.4 Fotografia N°4

146



