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INTRODUCCION

A fines del siglo XX y principios del XXI comienza un proceso
de profundas transformaciones tecnoldgicas que han dejado atras el modelo
industrial de sociedad. Lo anterior, se suma al nuevo paradigma de la

globalizacion, entendida ésta, como social, cultural y econdmica.

Ambas condiciones han provocado la irrupcién de una serie de
nuevos fendmenos. Entre éstos, debemos sefalar la expansion de los
mercados, flexibilizacion de los procesos productivos, transnacionalizacion
de los capitales y, por ende, la consolidacibn de empresas de caracter
transnacional, aumento en la competencia por acceso mercados cada vez
mas competitivos, donde la eficiencia y la eficacia son ideas-fuerza, que

determinan el éxito o el fracaso en el posicionamiento de éstos.

Esta serie de fendmenos expuestos, afecta directamente a la
dimensién del trabajo socavando la centralidad histérica que ha tenido,
poniendo en cuestion la importancia que posee como factor de integracion

social.

Esta situacion ha puesto en cuestionamiento al trabajo, debido
a la asuncion de las llamadas nuevas modalidades de empleo, de caracter
absolutamente funcional a los macro procesos tecnoldgicos de globalizacion
productiva. (Galvez, 2001).



Estas transformaciones estan condicionadas por el triunfo
indiscutible de la corriente neoliberal que posiciond discursiva, politica y
econémicamente el concepto de la flexibilidad. La flexibilidad conlleva

distintas aristas entre las que podemos sefalar:

- Flexibilidad funcional: entendida como la capacidad
para redistribuir trabajadores en un amplio margen de maniobras posibles,
de forma de hacer frente a los cambios en la forma, método y tecnologia
utilizada para la produccién. Esta situacion requiere de tener un personal

altamente adaptable.

. Flexibilidad numérica: se manifiesta en la modificacion
del nimero de trabajadores; por una parte, se expresa en la modificacion en
los términos de relacion contractual. Ejemplos: contratacion temporal, a
tiempo parcial, subcontratacion, etc.; por otra, se manifiesta en la

externalizacion de funciones o, en las estipulaciones de jornada de trabajo.

. Flexibilidad financiera: que consiste en el cambio de
énfasis en el pago de remuneraciones, agregando importancia al
desempeiio individual, situacion que redunda en un aumento en la

intensidad del trabajo y la consolidaciéon de diferencias entre trabajadores

La situacion descrita fomenta y produce fendmenos que ponen
enfasis en la desincentivacion de las acciones colectivas, fortaleciendo la
conducta individual y, por sobre todo, estableciendo un cambio en la
categoria de trabajador, con claro perfil social, por la construccion de la

categoria mercado de trabajo, de marcada mirada economicista.



El concepto flexibilidad ha sido entendido como desregulacion
de los mercados de trabajo, situacion que ha generado una precarizacion al
interior de los puestos de trabajo. La desregulacion significa que ciertas
leyes laborales son suprimidas, aumentando la desproteccion del empleo.

Este panorama consolida estas nuevas modalidades de
empleo anteriormente sefialadas, entre las cuales podemos indicar trabajos
atipicos, precarios, eventuales, a domicilio, suministro de personas y el

tradicional trabajo asalariado y de caracter independiente.

Pero ¢(Como las empresas se han adecuado a esta serie de
profundas transformaciones?, ¢Qué instrumentos han utilizado las
empresas?, ¢Como ha afectado la globalizaciéon econdmica a las grandes,

medianas, pequefias y microempresas?

No deja de ser relevante los efectos que provoca en las
empresas esta serie de cambios, ya que son las sustentadoras del trabajo y
las que entregan empleo a los trabajadores y, por tanto, son las

organizaciones que dinamizan y fomentan el proceso econémico.

Un primer acercamiento a las empresas permite entregar la
cantidad de personas que trabajan en las microempresas y los ingresos que

se generan al interior de estas.

Segun el estudio realizado por la CASEN del afio 2003, existe
un total de 819.823 personas que trabajan en las microempresas,
concentrandose la mayor cantidad en la Regién Metropolitana, cuyo total es
de 322.301 trabajadores, esto representa un 21,22 % del total de los

trabajadores que se agrupan en esta region. (CASEN, 2003)



Se puede manifestar que las microempresas familiares y no
familiares representan el 23,94% en comparacion con las PYMES. Sumada
a la anterior, las grandes empresas solo tiene una incidencia de un 3,1%
mas, lo que significa que la mayor cantidad de trabajadores se concentran

entre las micro y grandes empresas. (lbid)

La mayoria de las microempresas forman un basto fragmento
de subsistencia, en que podemos encontrar unidades que se dedican al
comercio, produccion o servicios relativamente pequefas y usualmente con

menos de tres trabajadores, incluyendo a su propio duefio.

Por lo general, se concentran en actividades comerciales,
generan bajas cuentas de resultado que solo se aplican al sostenimiento de
la unidad familiar, no llevan registro de sus actividades, trabajan con bajos
niveles de tecnologia, se desarrollan en centros urbanos y tienen un nivel

de escolaridad media que no supera el nivel primario.

Ahora bien, otro factor de gran influencia para la permanencia
y movilizacién en los puestos de trabajo son los ingresos que reciben los

trabajadores que laboran en estas empresas.

Un total de 414.079 trabajadores de las microempresas
familiares y no familiares, perciben un ingreso de $120.000 y mas, cuyo
porcentaje es de 18.42% del total de trabajadores a nivel nacional. (Ibid)

La microempresa agrupa a 263.256 trabajadores que perciben
un ingreso entre $120.000 a $180.000, similar a las grandes empresas en
las que 263.579 personas que se encuentran en la misma categoria. (Ibid)



El 46,60% de trabajadores se concentra en la categoria de
que su ingreso se encuentra entre los $120.000 a $180.000, lo que
representa cerca de la mitad de personas que se encuentran empleadas en

nuestro pais.(lbid)

La preponderancia que exhibe la microempresa la hace vital

en las posibilidades de desarrollo del mercado de trabajo para la region.

La relevancia que poseen las empresas de subsistencia, a
pesar de que no son grandes generadoras de empleo remunerado, es que
ayudan a los niveles de vida de la poblacién y constituyen una opcién a la

pobreza extrema.

Ahora bien, aquellas microempresas que van mas alla del
nivel de supervivencia, identificadas como microempresas consolidadas
representan una importante fuente de empleo para extensos sectores de
poblacion, jovenes, mujeres y adultos mayores que no cuentan con los

niveles de estudios exigidos por los mercados laborales.

Estas unidades productivas poseen una escasa division del
trabajo, emplean poco personal dependiente, considerando por lo general el

apoyo de los miembros de familia.

La importancia para los trabajadores son las condiciones
labores que se generan al interior de estas empresas, como es la
existencia de un contrato de trabajo, cuyo andlisis entre mujeres y hombres

se puede observar en los datos que se detallan en la siguiente Tabla.



TABLA N°1

CONTRATOS DE LA MICROEMPRESA SEGUN SEXO

Personas que trabajan en la Microempresa
2ab 6a9 2ab 6a9
Sexo personas [personas |Sexo personas |personas
En su En su
trabajo trabajo
actual actual
principal, |Si, firmé6 principal, [Si, firmé
Jtiene ctiene
contrato de contrato de
Hombre|trabajo? 157438 121677Mujer trabajo? 86601 68533]
8,87 6,86 10,82 8,57
Si, pero Si, pero
no ha no ha
firmado 10117 5402 firmado 5496 2312
22,37 11,94 25,35 10,66
No tiene 189117 65613 No tiene 71908 27969
35,94 12,47 33,03 12,85
No se No se
acuerda acuerda
si firmé si firmé
contrato 2928 1986 contrato 2373 353
10,77 7,30 20,04 2,98
Total 359600 194678 Total 166378 99167
15,16 8,21 15,83 9,43
Fuente: Estadisticas de Empresas CASEN 2003

En relacion a la Tabla N°1, se observa que la mayor cantidad

de trabajadores que firman contratos se concentra en el sexo masculino,

cuya cantidad fluctia en 279.115, en cambio el sexo femenino sélo es de

155.134.

En las microempresas se concentra una mayor cantidad total

de hombres trabajando 554.278, en cambio las mujeres son 265.545, que

cuentan con una relacién contractual escrita o verbal.
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Los antecedentes expuestos permiten concluir la importancia
gue tienen las empresas denominadas pequefia, en el aparato productivo
del pais, junto a la preponderancia que poseen en la conformacion y
estructuracion del mercado de trabajo.

Por tanto, cualquier tipo de investigacion que aborde sus
dindmicas, procesos de conformacién y estructuracién productiva, junto a
las problematicas de insercion en el mercado, son necesarios a la hora de
entender las fluctuaciones que experimenta el mercado laboral producto de
las irrupciones de nuevos fendbmenos laborales de los cuales nuestro pais

no se encuentra ajeno.

Ahora teniendo graficada la importancia que posee la
microempresa, es menester abocarnos a la realidad interna de éstas e
intentar reconocer las dinamicas sociales y econémicas que tienen y la alta
incidencia que sus fluctuaciones provocan en el mercado del trabajo y, con
mayor importancia, en los trabajadores que laboran tradicionalmente en

este sector de empresas.

Dada la importancia que la microempresa posee en la
conformacion de mercados de trabajos y, ademas, de la alta empleabilidad
gue entrega, siendo afectadas principalmente de los llamados embates
flexibilizadores que han estado provocando estragos en la conformaciéon de
los mercados de trabajo.

Fundamentalmente, ha traspasado los riesgos a los

trabajadores, disminuyendo la proteccién social histérica que el trabajador,
como categoria social ha tenido.
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El segmento de pequeifla empresa multisectorialmente
estructurado, con bajos niveles de productividad, con una amplia oferta de
empleos en sus mayorias precarios y, con unidades que se concentran
principalmente en los sectores, del comercio, el transporte y la construccion,
entre otros, debe iniciar un necesario y profundo proceso de modernizacion

y adecuacién a los mercados, tanto internos como externos.

Lo anterior clarifica, en primer lugar, la gran importancia que
tienen a nivel regional la micro y pequefia empresa, en su conjunto como
generadora de empleo y en segundo lugar, que la gran mayoria de los
ocupados tanto a nivel regional como nacional (3.849.451 ocupados), se
desempefian en empleos de condicién precaria. (Baltera, 2002)

En otras palabras, si bien las micro y pequefias empresas, se
caracterizan porque los empleos ofrecidos por este segmento empresarial,
otorgan principalmente bajos salarios, inestabilidad asociada a los puestos
de trabajo, riesgos para la salud, ausencia de prevision social y en la

mayoria de los casos su caracter informal.

Contribuyen a generar una gran precariedad en la situacion de

las personas que se desempefian laboralmente en estas empresas.

Podemos sefialar la relevancia que posee el ambito del trabajo
y la centralidad que esta tiene para el normal sostenimiento de las demas
dimensiones sociales. De esta manera abordar la tematica de las
condiciones laborales nos permite resaltar la preeminencia que tiene “lo
laboral” en las sociedades contemporaneas y, por sobretodo, la relevancia
que esta dimension posee en la produccion y reproduccion social.

12



Abordar esta tematica en un sector como la microempresa,
nos determina a revisar la situacién social que tienen una gran cantidad de
personas vistas como trabajadores, pero que también actdan e interactian
en otras instancias sociales, por tanto una precaria situacién provoca un

precaria realidad en las demas dimensiones sociales.

Para nuestra disciplina es fundamental resaltar la centralidad
gue adquiere el trabajo en la actualidad, ya que determina posibilidades de
calidad de vida, inclusibn o exclusion en las diversas instancias e

instituciones sociales.

Resulta insoslayable el hecho de que nuestra disciplina

aborde una tematica que no acostumbra a investigar.

Sin embargo, es un avance al rol del Trabajo Social, donde
debe jugar en el proceso de consecucion de mejores estandares de calidad
de vida y en el sostenimiento, ya que el fendmeno de las condiciones
laborales va en detrimento de las condiciones minimas de los trabajadores,
asi como afecta, de sobremanera, en las relaciones humanas al interior de

las familias que convergen en torno a estos trabajadores.
Por tanto, al desarrollar una mirada respecto de las
condiciones laborales podemos abordar intervenciones que nos permiten

intentar evitar que una situacion precaria desborde hacia otros ambitos.

También, intervenir con herramientas propias de la disciplina,

en el mejoramiento de la calidad de vida de estos trabajadores.

13



Ahi la relevancia de esta investigacion, que nos permite llegar
a la intervencion de poblaciones desde dimensiones sociales como el
trabajo que, pese a estar subestimadas, centraliza la posibilidad de
mejoramiento de la calidad de vida de vastos sectores de poblacion

desprovistos de condiciones basicas para su subsistencia.

Esta investigacion sera un insumo fundamental para un
proceso de empoderamiento en el ambito del trabajo, ya que podremos
dilucidar cuestiones tan fundamentales como situacion de empleo, calidad
de relaciones familiares al interior de las microempresas, profundizar
situaciones de conflicto, etc. En otras palabras, es un estudio que permitira
dotar a los trabajadores de herramientas que permitan concebirlos como
sujetos constructores de realidad y, por sobretodo, sujetos dinamizadores
en el proceso de mejoramiento de los estandares laborales y sociales en

general.

Este estudio se estructura en dos partes, en los cuales se
analiza en una primera instancia las condiciones laborales y en una
segunda parte la dinamica familiar, de los trabajadores de las
Microempresas Familiares de Lo Prado.
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1. Planteamiento del problema

El contexto en que se desenvuelven las microempresas se
caracteriza por una competencia despiadada, en que su destino se juega
dia a dia y en una lucha diaria por la sobrevivencia que va deteriorando su

calidad de vida.

En esta microempresa se oculta una realidad donde se
advierte que no tienen horario en su jornada de trabajo; se trabaja incluso
en las noches de acuerdo al rubro de su competencia.

Lo mismo sucede con las vacaciones, las que nunca pueden
disfrutar. La familia es arrastrada, también a este diario vivir pues ella
constituye para muchos microempresarios el soporte laboral al cual

recurren.

La institucién de la familia es la depositaria final de la serie de
sinsabores y dramas que provoca la inseguridad social. Esta representa el
espacio del dialogo y la sociabilidad primaria y, por ende, es fundamental
para la construccion de cualquier intento de integracion. Es aqui donde
radica el dilema critico entre la pérdida de los empleos decentes y el

conflicto que se genera al interior de la familia.

“...la modernizacion neoliberal ha definido a la sociedad chilena
contemporanea como una sociedad de mercado y aspiracional. La
nueva condicion societal se caracteriza por dos hechos que definen,
en parte, la naturaleza de las presentes patologias en los mercados
de trabajo: por un lado, la presencia de procesos de individuaciéon
no asistidos y, por otro, la instalacion definitiva del mercado como
mecanismo de coordinacién social...” (Figueroa, 2002:14)

15



La situacidén de la precarizacion es la llamada nueva cuestion
social en Chile, donde se conjuga una situacion de vulnerabilidad e
incertidumbre de los mercados de trabajo y, fundamentalmente, se asume
al trabajador como un factor productivo mas, careciendo de la relevancia

que, COomo persona posee.

“La actual precariedad es parte de condiciones socioeconémicas
complejas y dinamicas que presentan particulares condiciones de
riesgo, vulnerabilidad e inadecuacion —funcional y simbdlica- en las
trayectorias de los individuos.” (Ibid:52)

Por tanto, el desarrollo del fenbmeno de la precarizacion
laboral esta mas intimamente relacionado con aquellos trabajadores que
poseen baja empleabilidad o, que estan en una posicion desventajosa
cultural, social y simbdlica en el mercado del trabajo.

Asistimos a un escenario donde evoluciona un proceso de
paulatina pérdida de derechos laborales, incluso mas, un periodo donde el
trabajador no es asimilado como un sujeto de derechos, soslayando su

categoria de persona y solo asumiéndolo como un factor productivo.

Podemos comprender que, el fendbmeno de precarizacion

laboral es una realidad que va mas alla del @mbito mismo del trabajo.

Esta situacion provoca efectos reales y directos en la
conformacién societal, provocando un proceso de desintegracion social,
situacién que, si se desarrolla, puede provocar efectos en la reproduccion
de las ideas-fuerzas que regeneran el concepto de sociedad

contemporanea.
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2. Preguntas de Investigacion

De esta manera, es que nos planteamos las siguientes

preguntas de investigacion:

¢En qué condiciones sociales se desarrollan las relaciones laborales entre
los miembros de microempresas familiares residentes en la Comuna de Lo

Prado?

¢, Cudles son las condiciones contractuales de los trabajadores de las

microempresas familiares?

¢, Cudles son las caracteristicas de los puestos de trabajo que tienen los

miembros de las microempresas familiares?

¢, Cudles son las caracteristicas del clima laboral de los trabajadores de las

microempresas familiares?
¢, Cual es la relacion entre las condiciones laborales y la dinamica familiar

de los trabajadores de las microempresas familiares de la Comuna de Lo

Prado?

17



3. Objetivos de Investigacion

Objetivo general N° 1

1.- Describir las condiciones laborales de los trabajadores de las

microempresas familiares de la comuna de Lo Prado.

Objetivos especificos

1.1.- Identificar las condiciones contractuales de los trabajadores de las

microempresas familiares de la comuna de Lo Prado.

1.2.- ldentificar la calidad en los puestos de trabajo de las microempresas
familiares de la comuna de Lo Prado.

1.3.- Identificar el clima laboral de las microempresas familiares de la

comuna de Lo Prado.

18



Objetivo general N° 2

2.- Caracterizar las relaciones entre las condiciones laborales y la dinamica
familiar de los trabajadores de las microempresas de la comuna de Lo

Prado.

Objetivos especificos:

2.1.- Establecer la dinamica familiar de los trabajadores de las

microempresas familiares de la comuna de Lo Prado.
2.2.- Analizar la relacion entre las relaciones laborales y la dinamica familiar

de los trabajadores de las microempresas familiares de la comuna de Lo

Prado.
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4. Hipotesis del Estudio
1. La relacion de parentesco que existe entre los trabajadores de las
microempresas familiares es un elemento obstaculizador para el

cumplimiento de las normas de trabajo.

2. El estilo de organizacion de la microempresa familiar, influye en las

formas de convivencia o relacion familiar.

20



ESTRATEGIA METODOLOGICA

1. Tipo de Investigacion

La investigacion a desarrollar se enmarca dentro de las
categorias de estudios de caracter descriptivo, su enfoque es cuanti-

cualitativo.

Es una investigacion de tipo Transeccional-Descriptivo y se

opta por un disefio no experimental.

2. Unidad de analisis

Nuestra unidad de analisis esta representada por el trabajador
gue labora en la microempresa familiar de la Comuna de Lo Prado.
3. Universo

El universo del presente estudio son los trabajadores de 343

microempresas familiares que pertenecen a la Comuna de Lo Prado.

Se debe dejar en claro que estos datos se obtienen del

registro que posee el FOSIS de la Comuna Lo Prado para el afio 2004.
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4. Muestra

La muestra corresponde al tipo no probabilistica perteneciente
a un total de 80 trabajadores y/o microempresarios de Microempresas

Familiares de la Comuna de Lo Prado, la cual se compone de lo siguiente:

. Muestra 1: Compuesto por 80 trabajadores que cumplen

con los siguientes requisitos:

- Tiempo de 1 afio y mas como trabajador vy/o
microempresario.
- Disponibilidad a participar de un cuestionario.

- Que se encuentren en sus domicilios.

. Muestra 2: Compuesto por 9 trabajadores que cumplan

con lo siguiente:

- Edad de los Entrevistados entre 21 y 50 afos.
- Haber participado del cuestionario.
- Disposicidn a participar en un proceso de entrevista.

- Que se encuentren en sus domicilios.
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5. Técnicas de recoleccion de datos

1.- El primer instrumento que se utiliza es un cuestionario
semi-estructurado, el cual para validar su consistencia se aplico a través de
un Pre-test a 10 trabajadores y/o microempresarios de microempresas

familiares.

El cuestionario fue aplicado a 80 trabajadores y/o
microempresarios de las microempresas familiares, seleccionados de

acuerdo a los criterios descritos en la muestra.

Respecto de la construccion del instrumento se privilegié la
elecciobn de un cuestionario semi-estructurado, ya que mediante la
construccion de preguntas abiertas y cerradas podemos dar resolucion a los

objetivos planteados.

2.- El otro instrumento es una pauta de entrevistas en
profundidad aplicado a 9 trabajadores y/o microempresarios elegidos segun
los requisitos descritos en la muestra, por su caracter cualitativo busca la
profundizacién de la tematica en estudio, puesto que a través de la
interaccién directa entre el entrevistador y entrevistado, recolectar no solo la
informacion de caracter verbal, sino que permite pesquisar lo gestual o la

informacion corporal que entrega el entrevistado.
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6. Técnicas de Analisis de los Datos

Con los datos obtenidos del cuestionario semi-estructurado, se
realizard un analisis estadistico, en el cual se construira Base de Datos y
tabulacion de la informacién recogida, procesando la informacion
recolectada con el programa S.P.S.S. Asimismo, se utilizan estadisticas

paramétricas, para dar cuenta de los resultados.

El analisis de los datos obtenidos de las entrevistas en
profundidad, se realizard a través de analisis comprensivo de Weber
“Verstehen”, esta es una capacidad para comprender los fendémenos
sociales, desde los propios actores sociales, la interaccion que se produce
al interior de los aspectos subjetivos de las unidades de andlisis, el registro

de sus pensamientos y acciones.
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7. Variables del Estudio

] Condiciones Laborales

Es el vinculo contractual, que estipula las condiciones minimas para el
adecuado desempefio en el puesto de trabajo y respeto a la normativa

laboral.

] Dinamica Familiar

Ejercicio real y efectivo de los deberes y derechos asimilados a los roles al

interior de la familia.
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CAPITULO |
FAMILIA, POBREZA Y CAPITAL SOCIAL

Este capitulo aborda y describe el concepto de familia y los

cambios que ha experimentado a través del tiempo.

Asimismo, relacionamos el concepto de pobreza desde una
mirada de distintos autores y la importancia que tiene el desarrollo del

capital social, al interior de las microempresas familiares.

1. Consideraciones Generales de la Familia

La familia, es definida como un conjunto de personas
relacionados entre si, que viven juntos, cooperan y actian como una unidad
social, es la mas antigua e importante institucion de la sociedad humana.
(Gilbert, 1997)

El desarrollo de la familia moderna nace en Europa durante la
transicion que se produce de la sociedad preindustrial a la sociedad

industria y en el crecimiento de la burguesia entre los siglos XVIII y XIX.

Entre tanto la familia nuclear, formada por un matrimonio y sus
hijos y conformada bajo la propia voluntad y la relacién afectiva de pareja, es
relativamente nueva. Al interior de este nucleo familiar se manifiestan
relaciones de proteccién y afecto entre padres e hijos, vida familiar intima,
procreacion y relaciones de amor. Por esta, razon la familia es la institucion

social mas importante y antigua de la cual la humanidad tiene nocién.
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En las ultimas décadas del siglo XX, la familia ha sufrido
transformaciones debido a los distintos cambios que se han producido en el
mundo. Asimismo, las modificaciones que se han efectuado en el sistema
familiar han sido de tal envergadura que ya no corresponde a las antes
mencionadas. En este sentido, el concepto de familia permanece intacto en

Su exterior, pero su parte interna ha sido alterada.

“En sus relaciones ecosistémicas la familia interacciona
permanentemente tanto con sus componentes internos como
externos, siendo afectados los unos con los cambios o movimientos
gue halla en los otros. Por ello, se puede reiterar que el
funcionamiento familiar, su crecimiento y desarrollo tiene influencias
y repercusiones tanto individuales como sociales y culturales”.
(Quintero, 1997:116)

El nucleo familiar es el principal sistema que ejerce un
desarrollo integrado del individuo, las préacticas iniciales que se adquieren en
los primero afios de vida son fundamentales para la evolucion de sus
miembros.

En cuanto a la situacion que vive esta institucion social se
sefiala que una parte de la poblacion se encuentra compuesta por una familia
en la cual ambos padres viven juntos con sus hijos. En cambio en otros
paises, mas de la mitad de los nacimientos se producen fuera del matrimonio
y la proporcion de gente que vive sola ha ido en aumento. (Infante y Sunkel,
2004)

Ahora bien, cada vez que destacamos la palabra familia,
tendemos a concebirla como la familia nuclear, aquella que esta compuesta
por una pareja y la relacion con sus hijos, donde el padre trabaja y la madre

se ocupa de las tareas domésticas y el cuidado de los hijos.

28



Es evidente que hoy en dia esta conviccidbn es
completamente errada, pero esta imagen tradicional sigue manteniendo una

fuerza politica e ideoldgica.

Cuando se habla de familia, se tiende a pensar en la del tipo
nuclear y que el surgimiento de otro tipo de familia que presente algun tipo de
carencia, tienda a reemplazar o sustituir a la familia nuclear. Lo importante es
gque surjan o existan al mismo tiempo muchas formas familiares y

extrafamiliares de convivencia. (Beck, 2001)

Asi como aquellas familias conformadas por relaciones de
convivencia ya sea pre- matrimonial y matrimoniales, paternidades o
maternidades con uno o mas divorcios de por medio. Estas representan

diversas fases en la vida de las personas. (Ibid)

El surgimiento de estas nuevas formas de convivencia,
producto de los procesos naturales de modernizacion, es para muchos una

amenaza a los valores culturales y a los principio de la vida moderna.

2. Analisis Estructural-Funcionalista de la Familia

Este modelo tedrico se centraliza en el estudio de diversas
funciones sociales, realizadas por la familia, las que consideradas dentro
del contexto de la familia, conforman la columna vertebral de la sociedad.
(Giddens, 1985)
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A pesar de las diversas variaciones en la forma es posible
encontrar la casi misma consistencia en el funcionamiento social de la
institucion familiar. Practicamente en todas las sociedades la familia cumple
un sinnimero de funciones; a pesar que la importancia de cada una de ellas
varia de una sociedad a otra pareciera ser que todas ellas mantienen en

comun ciertos elementos.

Revisemos dichas funciones y sus rasgos mas relevantes, de

acuerdo al enfoque funcionalista.

2.1 Relevancia del Proceso de Reproduccion en la Familia

Para sobrevivir una sociedad necesita reproducir niflos que
reemplacen a los adultos y a los ancianos que fallecen, una tarea asignada
histéricamente a la familia. En ciertas sociedades tradicionales, el tener
hijos es una funcion muy importante y un matrimonio puede ser disuelto si la

esposa es estéril.
En las sociedades industriales modernas las familias con

nifios son compensadas con deducciones de impuestos, subsidios y otros

tipos de beneficios sociales.
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2.2 La Socializacién y su influencia para la Estabilidad y

Preservacion de la Estructura Familiar

Para reemplazar a los individuos que regularmente fallecen
una sociedad necesita no solo la reproduccién biolégica de sus miembros,
sino que, también, la transmision de los valores, pautas y normas culturales

requeridos para su estabilidad y preservacion.

El proceso de socializacion es una actividad continua y que
sélo se modifica para adecuarse a la dinamica evolutiva de la sociedad. Es
decir, la socializacion es constante, pero su contenido se modifica de
acuerdo a los cambios tecnoldgicos y culturales que la sociedad

experimenta en sus diferentes niveles y funciones.

La familia, entonces, es el agente de la socializacibn mas
importante de una sociedad debido a que los padres son los mas
interesados en que sus propios hijos alcancen los niveles mas altos de sus
sociedades, poniendo un gran énfasis en la educacion y preparacion de los

mismos.
Por esta razén, la sociedad le otorga una gran responsabilidad

a las familias para la integracion gradual de los hijos a la vida social y de

este modo se transformen y comporten funcionales al sistema.
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2.3 Cooperacion Econdémica

Junto a la socializacion los nifios también necesitan cuidado y
proteccion fisica tales como alimentos, vestuario, vivienda y medicinas. Esta
tarea es una responsabilidad econémica fundamental de la familia, la cual

facilita enormemente la tarea de la socializacion.

Los miembros de una familia cooperan entre si como una
verdadera unidad econdémico-social en donde cada miembro es afectado en
igual forma por los problemas o mejoramientos financieros y materiales del

nucleo familiar.

Sin lugar a dudas la solidaridad econémica es la base de la

unidad familiar y del éxito social de la misma, segun los funcionalistas.

2.4 Seguridad Emocional Componente Basico de la Familia

Finalmente, la familia es el centro de la vida emocional, otro
componente basico de la personalidad de los individuos. Las relaciones que
se genera a través de la familia perduran toda la vida y contienen fuertes
reacciones emocionales tanto positivas como traumadticas en las

actuaciones y las relaciones futuras con otros individuos.

Durante la totalidad de sus vidas, entonces, la familia es la
fuente mas importante de las relaciones primarias, como a la vez, el lugar
mas confiable y conveniente para recurrir cuando las personas

experimentan necesidades de confort y confianza en si mismos.
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3. La Familia como Sistema Social

Se han creado distintos enfoques y teorias que dan a conocer
los fenbmenos sociales y se ocupan de su evolucion. En este sentido la
familia no se encuentra ajena a esos procesos. A su conocimiento han
colaborado diferentes disciplinas como la linguistica, la antropologia, el
derecho, la psicologia y otros enfoques como el psicoanalitico, el estructural

funcionalista, el comunicacional y el sistémico.

La Teoria General de Sistemas, es importante en la
comprension del tema de familia, pues contribuye a un nuevo modelo del
conocimiento que aporta explicaciones tanto en las ciencias naturales como

en las sociales y humanas.

“En razon de lo cual se considera a la familia como el espacio vital
del desarrollo humano para garantizar su subsistencia. Es un
sistema intimo de convivencia en el que la asistencia mutua y la red
de relaciones de los miembros la definen y la determinan.”
(Quintero, op., cit.:38)

La familia como funcién sistémica, es la principal de los
sistemas humanos ya que en ella se cumple el desarrollo del individuo por
medio de funciones que hasta hoy han sido intransferibles a otras

instituciones.
La caracteristica basica de la familia, es que es un sistema

abierto la cual debe funcionar en razén de los subsistemas que la

conforman y del sistema mayor del que forma parte.
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“Suprasistema: Hace referencia al medio ambiente que lo rodea,
siendo el méas cercano la vecindad, entendida como el barrio o
comunidad habitacional; el mas remoto, como la regién, la nacion o
el mundo en general. Lo que en términos concretos se expresa en lo
laboral u ocupacional, educativo, politico, recreacional.” (1bid:39)

La familia como espacio vital posee limites que lo diferencia y
cada miembro tiene sus propias necesidades, sus funciones deben
satisfacer las necesidades del propio sistema familiar y también de cada

miembro y de igual manera las de la sociedad.

“Subsistemas: Indica las entidades menores a través de la cuales el
sistema cumple sus funciones; cada miembro de la familia se
considera un subsistema, integrante a su vez de otros; las diadas y
triangulaciones familiares también son subsistemas.” (1bid:39)

A nivel individual cada persona integra diferentes subsistemas
en los que manifiesta distintos niveles de poder y en los que adquiere
habilidades diferenciadas. En el sistema familiar, podemos mencionar
algunos subsistemas como por ejemplo; subsistema conyugal, subsistema

parental y subsistema fraternal.

Los sistemas y subsistemas familiares, se identifican por tener
funciones especificas y para que su intercambio sea adecuado, los limites
deben ser claros y permeables.

En cuanto al tema de los limites las familias fluctian entre:

“Familia Normal: Tiene limites claramente definidos entre sus
subsistemas y las personas que los conforman... se movilizan para
ayudarse y protegerse mutuamente, buscando soluciones.
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Familias aglutinas o sobreenvueltas: Sus limites son muy difusos, y
excesiva fusion entre sus componentes; por lo tanto, se invade
permanentemente el espacio de los otros subsistemas, sin
establecer diferenciacién entre ellos. En este sentido, hay poca
autonomia e independencia y alto nivel de solidaridad.

Familias disgregadas: Presentan limites muy rigidos, con poca
comunicacion y contacto emocional, lo que permite una excesiva
independencia. Sus miembros carecen del sentimiento de lealtad y
pertenencia o estos son muy precarios; se le dificulta depender y
solicitar apoyo.” (Ibid:42,43)

En una familia el aspecto funcional o disfuncional, se
manifiesta no solo por la forma como esta organizada sino por su capacidad

de adaptarse y crecimiento interno.

El enfoque sistémico de la familia y la direccion de sus
problemas y conflictos sobrelleva la nocién de tensibn como mecanismo

siempre latente en la vida familiar.

El problema de la tension no es el componente mas
destacado, sino el mas inmediato y el medio de acceso mas natural y

comprendible al confuso sistema familiar.

Algunas crisis que afectan a la familia son: crisis de desajuste
0 desgracias inesperadas, crisis de desvalimiento, crisis estructurales, crisis

vitales o de maduracién o de desarrollo.(Ibid)

Todas estas crisis tienden a que la familia desarrolle
situaciones de riesgo y vulnerabilidad, en las cuales podemos distinguir los
siguientes problemas: maltrato psicolégico y fisico, miembros con
tendencias suicidas, miembros adictos a sustancias psicoactivas y al

alcohol, familias que infringen la ley, muerte de algdn miembro familiar,
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problemas econdémicos, migraciones, invalidez de algunos de sus miembros

y divorcio o separaciones.

4. La Comunicacion en los Sistemas Familiares.

Un elemento relevante en el sistema familiar es la
comunicacién, ya que por medio de esta los miembros de una familia
interactian dinamicamente y constantemente. En razén de esto la
estructura familiar esta definida por la forma en la cual, los elementos de

este sistema estan interconectados.

“En este sentido la comunicacion es definida como toda transmision
de un mensaje entre individuos, sistemas y organismos, utilizando
para ello los elementos que tienen en comun.” (Quintero, op., cit.:99)

Los tipos de comunicacion que el hombre utliza son la
comunicacién no verbal, la cual se distingue por imagenes no verbales,
movimientos corporales y reacciones espontaneas. Por otro lado, se
encuentra la comunicacion verbal, se encuentra relacionada con los

nameros o letras que se le asignan a los diferentes acontecimientos. (lbid)

Es fundamental la comunicacion en la familia, ya que cada
sistema permite que sus miembros crezcan y facilita la interaccion entre sus

miembros y con la sociedad.
Para que una familia exista comunicacidn se necesita la

presencia de una congruencia minima en los roles, las reglas y los valores

de un sistema familiar.
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La comunicacion es el medio que determina el tipo de
relaciones que una persona establece con los demas y con el mundo

exterior.

5. La Concepcion de Familiay sus Nuevas Tipologias.

Para contribuir a una clarificacion respecto a la definicion
conceptual de la familia, parece oportuno incorporar algunos aportes que
han realizado distintos autores, en nuestra opinion contribuyen a entender

mejor al constructo social llamado familia:

“Hasta el momento ninguna otra institucibon humana o social ha
logrado suplir el funcionamiento de la familia, sobre todo en la
satisfaccion de las necesidades biologicas y afectivas de los
individuos”. (lbid:17)

La existencia y la situacion de las familias han ido variando. La
mayoria concuerdan en que el sistema familiar se ha visto enfrentado a
cambios cruciales. Entre los aspectos mas notables se encuentran los
cambios demogréficos, el aumento de los hogares con jefatura femenina y

la creciente participacion de la mujer en el mercado.

Hoy en dia, las tres dimensiones que ha definido a la familia
son la sexualidad, la procreacion y la convivencia las cuales han
experimentado transformaciones y han evolucionado en el tiempo, lo que ha
provocado el resultado de una multiplicidad de formas de familias y de la

convivencia.
Como tal la familia es la matriz de la identidad y del desarrollo

psicosocial de sus miembros, y en este sentido debe adaptarse a la

sociedad y garantizar la continuidad de la cultura a la que responde. El

37



sentido de identidad de sus miembros esta determinado por el sentido de

pertenencia a una familia particular, donde asume pautas de crianza que

subsisten a lo largo de la evolucion individual.

Aceptando dicha definicion, debemos tener presente por lo

tanto, que en un contexto socio - dinamico, la familia es entendida como el

grupo primario por excelencia.

A partir de los anterior, y como lo sefiala A. Quintero la familia

no es sino polimérfica y multifuncional, lo que se expresa en la variedad de

tipologias que asume. A continuacién se plantearan algunas tipologias:

5.1 Tipologias Tradicionales:

“1)Familia nuclear: conformada por dos generaciones, padres e
hijos; unidos por lazos de consanguinidad conviven bajo un mismo
techo y por consiguiente desarrollan sentimientos de afecto,
intimidad e identificacion”. (Ibid:13)

[...] en el articulo (Cambios en el perfil de las Familias, 1993),

también se sefala que la familia nuclear es caracteristica de las sociedades

modernas e industriales; la prioridad se da a los vinculos maritales de la

pareja.

“2)Familia extensa o conjunta: esta integrada por una pareja con o
sin hijos y por otros miembros como sus parientes consanguineos
ascendentes, descendientes y/o colaterales; recoge varias
generaciones que comparten habitacion y funcion”. (lbid:13)
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Se afirma ademas que las familias extendidas son propias de

las sociedades tradicionales y agricolas. La familia central en esta gran red

la forma los parientes de sangre con sus conyuges, que son funcionalmente

mas marginales y periféricos.

“3)Familia ampliada: modalidad derivada de la anterior, en tanto
permite la presencia de miembros no consanguineos o convivientes
afines, tales como vecinos, colegas, paisanos, compadres, ahijados.
Comparten la vivienda y eventualmente otras funciones en forma
temporal o definitiva; tienden a estar ubicadas en el campo y barrios
periféricos de las ciudades, caracterizandose por estrechos lazos de
solidaridad y apoyo mutuo”. (lbid:13)

5.2 Familias de Nuevo Tipo

Al incrementarse los divorcios y las separaciones, las familias

complejas han aparecido como un nuevo y creciente fenébmeno en los

paises.

“Familia simultanea, antes denominada superpuesta o
reconstituida: estd integrada por una pareja donde uno de ellos o
ambos, vienen de tener otras parejas y haber disuelto su vinculo
marital. En la nueva familia es frecuente que los hijos sean de
diferentes padres o madres; siendo mayor el nimero de hijos que en
las formas nuclear o monoparental.” (lbid:15)

Fundamentalmente, la incorporacion masiva de las mujeres al

mercado del trabajo ha modificado los patrones habituales de

funcionamiento de los hogares latinoamericanos.

La mayor participacion laboral corresponde a las mujeres con

mayor educacion, las altas dificultades econOmicas que presentan los

hogares ha impulsado a las mujeres menos educadas para ingresar al

sector laboral.
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“Familias con un solo progenitor o monoparentales o
uniparentales: ocurre cuando en los casos de separacion,
abandono, divorcio, muerte 0 ausencia por motivos forzosos
(trabajo, carcel, etc.) de uno de los padres, el otro se hace cargo de
los hijos y conviven.” (1bid:15)

Ademas, los roles de las mujeres dentro y fuera de la familia
han evolucionado de manera dindmica, es decir en el &mbito econémico, un
incremento en la participacion laboral y en el familiar, un aumento en los

hogares encabezados por las mujeres.

Al interior de este tipo de familia, aparece una nueva
concepcion la Gineparentalidad, proporcionado por F. Cortez-Monroy (2005)
cita a M.Blanche Tahon, la cual se refiere a hogares dirigidos por una mujer,
quien por opcién no quiere tener a un hombre a su lado. No existe un

rechazo por el matrimonio, simplemente este no existe como opcion.

5.3 Formas de Convivencia Diferentes a la Familia.

Diadas conyugales o pareja: dos personas que por opcién o
imposibilidad organica no cumplen procesos procreativos y deciden convivir
sin hijos. Es muy comun en profesionales jovenes que inician su desarrollo

laboral y consideran que la llegada de un hijo obstaculizaria su desempefio.

Estructura unipersonal o ciclo individual u hogar
unipersonal: corresponde a personas solas que no comparten la vivienda.
Surge por opcion o por necesidad, independientemente de su situacion
afectiva, lo que no excluye el desarrollo de relaciones erotico — afectivas o
de parejas y filiales. Es frecuente en las personas solteras, viudas y

ancianas y crece en grupos poblacionales que han vivenciado procesos de
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conyugalidad y parentalidad, prevaleciendo en los estratos altos de la

sociedad.

Hogar o unidad doméstica: es una estrategia de
sobrevivencia donde las personas estan unidas voluntariamente para
aumentar el niumero de aportes econdmicos y lograr economias de escala.
No hay claridad en el tipo de relaciones que media entre sus miembros, y
en cada caso se establece por concertacion. Pueden incluir o vinculos
sentimentales, de autoridad, de solidaridad, poder o presentarse una sola

de ellas; lo imprescindible es la relacion econdmica de sus componentes.

6. La Transformacién del Sentido del Trabajo en la Familia

La nocion del trabajo y del papel de la familia en la
organizacion y socializacion para el trabajo es un aspecto crucial en el pacto
familia/sociedad. Esto hace que las transformaciones en ese ambito
afecten las relaciones entre ambos y a las capacidades de accion de la
familia (SERNAM, 2000).

La nocion tradicional de trabajo produjo una determinada
distribucion de roles familiares y de sus legitimidades correspondientes. A
la nocién de trabajo como ambito de realizacion masculina del rol de

proveedor, le correspondié una nocion de esposa, de madre y de hijos.

Al mismo tiempo, esa nocion de trabajo distinguié y relacion6
de una manera también particular a la familia y a la sociedad. Alli, la familia
era lo interno-privado representado por el rol de la mujer y el trabajo lo

externo-publico representado por el rol masculino de trabajador. (Ibid)
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El trabajo, por otra parte, aparecia como el ambito del sentido;
alli es donde se participa de la construccién publica de lo social. En
correspondencia con esto, la familia se organiz6 como socializadora y
disciplinadora para el trabajo. Esto se refuerza, ademas, con la idea de que
el trabajo es la fuente de la dignidad y de la movilidad de las familias

populares.

7. Cambios en los Roles Femeninos y Masculinos

En las dltimas décadas las mujeres han presentado cambios
en sus roles tradicionales. Se pueden describir cinco condiciones que han
afectado al género femenino; la prolongacion de la esperanza de vida, los
procesos de modernizacién han reestructurado el trabajo doméstico, la
postergacion de la maternidad, fragilidad del sustento familiar y matrimonial,
oportunidades educativas y motivacion profesional de las mujeres jovenes.

(Beck, op. cit.)

Las condiciones mencionadas conducen hacia la
individualizacion, las cuales se confrontan con otras por lo que las mujeres

vuelven a quedar ligadas a las asignaciones tradicionales.

Si bien las mujeres desplazan sus antiguos roles asignados en
las sociedades tradicionales, en las que hoy en dia deben asegurar su
existencia econdémicamente y busqueda de nueva identidad social. Los
hombres se sitian en un plano totalmente distinto, pues deben mantener su
rol tradicional en el que deben generar la seguridad econdmica, la

paternidad y la continuidad de la existencia familiar.
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En definitiva, los roles de ambos se ven diferenciados por la
individualizacion que propone el mercado. En la que se sigue validando el

comportamiento del rol masculino.

“...la mayor participacion de las mujeres en el trabajo retribuido
libera a los hombres del yugo que representa el rol de ser el
sustento Unico.” (Beck, op., cit.:149)

En estos términos la obligacion del hombre alivia su carga
social, en la que debia cumplir un rol de sostenedor econémico, para el bien
de la esposa y de los hijos, involucrandolo con otro tipo de compromisos en

el trabajo y la familia.

8. Enfoques de la Pobreza

A lo largo de toda la historia de la humanidad se han realzado
diferentes analisis en cuanto al tema de la pobreza. Sin embargo, las
investigaciones para definir, medir y comprender el fenbmeno de la pobreza

comienzan en los ultimos afios del siglo XIX.

Distintos enfoques metodolégicos y conceptuales se han
incorporado desde entonces con el objeto de definir esquemas de politicas
publicas para superarla. Este debate ha sido complejo y ha manifestado

nitidamente las complejidades del fenémeno.

El concepto de pobreza es complicado de definir, por lo cual
surgen preguntas sobre quiénes son los pobres y/o cuando una persona es
considerada pobre son cuestiones centrales en cualquier estudio sobre
pobreza. Agrupado a un conjunto de males sociales, el tema central es

como podemos definir la pobreza a fin de involucrar sus propias realidades
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y de acuerdo a ello implementar medidas que sefialen su extension,

profundidad y variacion.

“Aun asi, al interior de este enfoque un primer tema de debate
surgié acerca de si la pobreza es absoluta o relativa, es decir si
alguien es pobre porque su nivel de bienestar es inferior al de la
mayoria o si hay un umbral minimo de bienestar que de no
alcanzarse determina que alguien no es pobre”. (Olavarria,
2001:1,2)

Se piensa que el consumo e ingreso es una mirada
inadecuada o inconclusa para determinar situaciones de pobreza, por lo
cual se han planteado conceptualizaciones alternativas. Para el enfoque de
las capacidades y realizaciones el ingreso se vio una medida incompleta de

la pobreza.

Para la mirada de la exclusiéon social la pobreza se manifiesta
en la carencia de acceso al nivel de vida y bienestar considerado como

aceptable para una determinada sociedad.

Las definiciones alternativas han significado complementar
diferentes términos con el enfoque basado en ingreso o consumo. Asi por
ejemplo, se hace mencién al término de las necesidades basicas el cual
identifica algunas necesidades que son esenciales para la subsistencia,
definiendo ademas ciertas satisfacciones minimas y por ultimo mezclando
una medicién basada en necesidades basicas insatisfechas con medidas

basadas en el ingreso proponiendo en definitiva un método integrado.

“Se debe reinterpretar el concepto de Pobreza, ya que este
concepto tradicional es limitado y restringido, puesto que se refiere
exclusivamente a la situacion de aquellas personas que pueden
clasificarse por debajo de un determinado umbral de ingreso; esta
nocién es estrictamente economista. (Max-Neef; 1993: 43)
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El enfoque de Max-Neef sefala que la pobreza no existe,
pues lo que realmente existe son “pobrezas”, toda vez que una necesidad
humana no es realizada. Una persona puede tener un nivel de ingresos que
lo ubigue en un sector no pobre, pero se encuentra inserto en un sistema
familiar con falta de afecto, generandose de este modo una pobreza, que al
mismo tiempo repercute sobre el resto de su sistema de necesidades, pues
puede enfermarse y requerira recursos econdémicos propios o publicos, para

recuperar su salud.

La idea central respecto a este tema es que su vision, amplia
las miradas que se utilizan para definir pobreza, las que también han sido
abordadas por diferentes autores, cuya definicibn y medicion se ha
centrado en consideraciones econdmicas especificamente en el ingreso o
consumo. Es asi como se han incorporado otras variables dando con ello

origen a otros conceptos y enfoques de la pobreza.

Otro autor que hace referencia formas de medir la pobreza es
Benjamin Rowtree (cit pos., 2001), quien al respecto sefiala la Linea de
Pobreza Absoluta:

. una familia esta en situacién de pobreza cuando los ingresos
totales son insuficientes para obtener lo minimo necesario para la
subsistencia. Lo minimo necesarios hace referencia a alimento,
vestuario, habitacion, calefaccion, combustible, utensilios para lavar
y cocinar, todo comprado a los precios mas bajos y en las minimas
cantidades necesarias para asegurar la subsistencia fisica
exclusivamente.” (Olavarria, op., cit.:3)

Mediante este método, las personas son consideradas pobres,
a través de un ingreso minimo, esto significa que el ingreso minimo es la
linea divisoria que clasifica a la poblacion entre pobres y no pobres. Este
enfoque se concentra en el presupuesto minimo necesario para la minima

subsistencia fisica y salud.
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Més tarde surge un enfoque que ve a la pobreza en términos

relativos, la cual fue definida como Linea de la Pobreza Relativa:

“Se basa en la idea que las necesidades no son fisiolégicamente
establecidas sino que culturalmente determinadas, cualquier
conceptualizacion rigurosa de la determinacién social de las
necesidades disuelve la idea de necesidades absolutas, que ellas
estan constantemente adaptdndose a los cambios que se producen
en la sociedad y que, en consecuencia ellas son relativas a un
tiempo y a un lugar concreto”. (Ibid:4)

La pobreza absoluta es principalmente utilizada en los paises
subdesarrollados y en algunos lugares, donde la pobreza y la carencia
extrema afecta a grandes segmentos de la poblacion. Por el contrario,
aguellos paises que han logrado altos niveles de desarrollo se han dirigido

hacia un enfoque relativo de la pobreza.

En gran medida los paises desarrollados han superado niveles
de subsistencia fisica minima y se han centrado en temas como la
distribucion del ingreso, oportunidades y alcanzar niveles de calidad de vida

socialmente aceptables para todos.

Otro aspecto alternativo a la linea de la pobreza es el de las
necesidades basicas, cuyo enfoque nace como una critica a la mirada

basada en el ingreso o el consumo.

“Para este enfoque la pobreza es un concepto que da cuenta de una
situacion en el que las personas no pueden satisfacer una o mas
necesidades basicas y tampoco pueden participar plenamente en la
sociedad.” (1bid:8)

Esta mirada ha dado origen a la aplicacion del método de

medicion de la pobreza de las “Necesidades Basicas Insatisfechas”. Esta
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medida define a los pobres, como aquella poblacion que tiene una o mas
necesidades insatisfechas, clasificAndolos distintas categorias de pobreza,

de acuerdo a la carencia o tipo de necesidad insatisfecha.

Este enfoque se ha asociado a los “Mapas de Pobreza” en
América Latina. Estos mapas se han construidos con indicadores basados
preferentemente a la vivienda. Los normalmente utilizados: son
hacinamiento; materiales usados en la construccion de la vivienda,;
alcantarillado; consumo de agua potable; servicios sanitarios; permanencia
de nifios en las escuelas; escolaridad y actividad econdmica del jefe de

hogar.

En nuestro pais ademas se han utilizado otros indicadores
como el equipamiento del hogar y la utilizacion de bienes durables como

refrigerador, television, radio y otros similares.

En el aspecto de las politicas habitacionales, se han dado
pasos considerables en la gestion por superar la carencia habitacional en el
pais. El crecimiento persistente y sostenido de la construccién habitacional,
por primera vez en nuestro pais, ha comenzado a descender el déficit
habitacional, que en 1990 alcanzaba a las 700.000 unidades y que al
comenzar el proximo siglo se posesiona en una cantidad levemente
superior a las 200.000. (Zaldivar, 1999)

Durante el afio 1994, hubo un record histérico en la
construccion de viviendas, llegando a la cifra de 118.000 unidades, en el
cual un 80% corresponde al aporte del sector publico, proporcionado en
mayor cantidad hacia beneficiarios en situacién de pobreza, cuyo objetivo
estaba orientado hacia la equidad social y a la discriminacion positiva de los

esfuerzos publicos con los grupos sociales mas necesitados. Del mismo
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modo, en los ultimos afios ha comenzado la construcciéon de mas de medio
milléon de viviendas y se ha apoyado a la apertura de mas de un millén de

libretas de ahorro para la vivienda. (lbid)

“Todo ello ha sido posible gracias a una politica: que ha enfatizado
la focalizaciéon social del gasto; ha mejorado la seleccién de los
beneficiarios; ha abierto puertas para un financiamiento compartido
— entre el Estado y los beneficiarios - ; ha fortalecido la participacion
creciente del sector privado tanto en la produccién, como en el
financiamiento de las viviendas, ha aumentado la diversificacion de
los mecanismos de financiamiento. No obstante los logros
anteriores, la violencia empirica muestra que emparte se ha
sacrificado la calidad de la vivienda.” (Ibid:86)

Profundizando el tema de a la equidad social y a la
discriminacion positiva hacia los grupos sociales en situacion de pobreza e
indigencia en el plano habitacional, es necesario destacar en los afios
siguientes una orientacion destinada a la calidad de las viviendas y a la

calidad de vida y eficiencia urbana.

El concepto de pobreza debe ser analizado como una vida
pobre y no tan solo como bajos ingresos, debido a que estos no son el
anico factor que fija las formas de vida de las personas. De este modo, la
pobreza puede precisarse como la privacion de capacidades y como

exclusion social.
El término de exclusién social permite comprender las otras

dimensiones de la pobreza como lo social, politica, cultural, concibiéndose

como ausencia de capacidades individuales, familiares y/o de grupo social.
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9. Concepto de Capital Social

El crecimiento econédmico que mantiene un pais se encuentra
integrado al aspecto social, lo que conlleva que las inequidades
estructurales requieren no tan sélo de cambios econdmicos sino ademas,
de las transformaciones que experimenta la sociedad misma. Por ende, los
intercambios econdmicos no vienen de un modelo propio sino que se

encuentran insertos en un tejido sociocultural.

El concepto de capital social se ha definido desde distintos
ambitos y disciplinas, para abordar las conexiones y analizar algunas de las

relaciones sociales que interactian, con los procesos de desarrollo.

“... por capital social se entiende el conjunto de normas,
instituciones y organizaciones que promueven la confianza y la
cooperacion entre las personas, las comunidades y la sociedad en
su conjunto”. (Durston op.,cit. CEPAL 1999:103)

En este sentido, el capital social se visualiza como la
acumulacion de confianza y posibilidades de reciprocidad y para otros es

el desarrollo de las relaciones e intercambios.

Otros privilegian asuntos de entorno y contexto que generan
determinas formas de convivencia, mientras que otros analizan las
instituciones y las reglas formales, acentuando los aspectos cognitivos

agrupados a la interiorizacion de reglas y normas formales.

Todos los individuos poseen capital social y lo utilizan de

diversas formas, tanto en materias econdémicas como en otras mas sociales.

49



El capital social no se encuentra repartido de la misma forma
para todos los estratos sociales, y tampoco es en la pobreza donde

podemos encontrar mucho mas de él.

Todos los valores y normas no producen, en si mismo, un
capital social, ya que la mayoria de estos valores pueden presentarse como

erréneos.

“.las normas que producen capital social deben incluir,
basicamente, virtudes como decir la verdad, cumplir con las
obligaciones y practicar la reciprocidad.” (Fukuyama, 1999:37)

Esto representa que las pautas cooperativas como
honestidad y reciprocidad pueden ser compartidas entre un conjunto

limitado de personas y no con otros integrantes de la misma sociedad.

Una importante fuente de capital social en todo el mundo es la
familia.

“...es mucho mas probable que los integrantes de una misma familia
confien y trabajen los unos con los otros en grado mucho mayor que
con extrafios.” (Ibid:37)

Ahora bien, los sectores pobres tienen intereses en comun
gue les permiten armar redes con mayor facilidad que otros, pero estas no
logran ser sostenibles durante el tiempo, ya que se ven afectadas por
aspectos externos negativos de la propia sociedad, excluyéndolos por rasgos
de pobreza, de orden estructural econémico, separando los esfuerzos de este

colectivo humano para conservar sus valores y cultura.
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Las ventajas que brinda el capital social van mucho mas alla
de la esfera econdémica. Representa un mecanismo fundamental para poder
dirigir una sociedad civil saludable, es decir, los grupos y entidades que
ocupan el espacio entre la familia y el Estado.

Lo que esta surgiendo es un nuevo paradigma, no soélo dirigido
al capital social, sino un modelo del sistema de la sociedad humana, que
puede desarrollarse en cualquier nivel territorial: comunidad local, barrio,

region, nacion, pais.

El debate que ha generado este da cuenta de la importancia
en la diferencia que existe entre capital social individual y el capital social

comunitario.

Se pueden establecer redes de capital social ya sea individual
0 comunitario, las redes de tipo primario se caracterizan por tener una
relacion mas cercana y de nivel personal. Las redes de tipo comunitario
tiene relacién a los lazos que se realizan con vecinos, grupos corporativos o

con aquellos menos afines 0 menos intimos, son relaciones mas débiles.

“a) Individual: redes egocentradas, manejo de contactos para
realizar proyectos personales”. (www.redel.cl Conferencia Regional
sobre Capital Social y Pobreza, 2001:2)

En el nivel individual las personas tienen acceso a informacion
atil, ya se para encontrar o mejorar la condicion laboral. Pueden tener

acceso a lo econémico y a iniciativas productivas colectivas.
Existe un reconocimiento, aceptacién social y desarrollo

personal, generdndose oportunidades para opinar y participar en iniciativas
de interés publico.
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b) Grupal: es una extension de estas redes donde se cruzan
muchos vinculos en un grupo cara a cara: todos se conocen, todos
son amigos por lo que existe un cierre en la red. Las relaciones se
cruzan entre si y se densifican (4 a 12 personas) conformando un
grupo capaz de funcionar como equipo o como empresa. (lbid:2)

En los sistemas comunitarios, se incrementa el desarrollo
econdémico-social de la sociedad productos de nuevos emprendimientos
colectivos, como por ejemplo las juntas de vecinos funcionan cuando existe

presencia de capital social.

En este sentido, la comunidad atrae mAas recursos
econdémicos y materiales, se fortalece la vida social y comunitaria, mas

acceso a los servicios colectivos, contribuyendo a la cohesién grupal.

El capital social a nivel comunitario permite mejorar la
capacidad de dialogo, negociacion y de generar acuerdos y potencia la
interaccion con el aparato publico y con otros agentes, incrementando la

capacidad de propuesta e intervencion.

En el ambito societal se incrementan los intercambios y
emprendimientos, estimulando la creatividad y los sentimientos de respeto y
solidaridad, fortaleciendo el rol de la ciudadania activa, mejorando la

relacion entre la ciudadania y el aparato publico.

La fortaleza de un mundo organizado se encuentra ligado a la

calidad de sus acciones y no solo con que existan muchas asociaciones.
Por otra parte, entre capital social y familia existe una estrecha

relacion. En primera instancia, la familia como unidad béasica social siempre

ha constituido lazos de cooperacion, fundamentalmente ya que los padres
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gue forman parte importante de esta, deben trabajar en conjunto para

educar, criar y socializar a sus hijos.

“James Coleman, el socidlogo que fue el principal responsable de la
difusidn generalizada de la expresién capital social, la defini6 como
el conjunto de recursos inherentes a las relaciones familiares y a las
organizaciones sociales de la comunidad que hacen al desarrollo
cognitivo o social de un nifio.” (Fukuyama, op., cit.:61)

El término cooperacién en el ambito familiar se genera con
mayor facilidad ya que esta unidad mantiene un base bioldgica: la mayoria
de los seres humanos se vuelven hacia su propio linaje y estan dispuestos
para suministrar de recursos a sus familiares genéticos, lo que significa que
la reciprocidad y cooperacion entre el grupo genético aumenta a largo

plazo.

La preferencia que tiene los miembro de una familia para
fomentar la cooperacién entre si, no solo incrementa el cuidado y crianza de
los hijos sino que también es un factor que aporta al desarrollo de otras

actividades sociales, como es la formacion de una empresa familiar.

10. Relacion entre Capital Social y Pobreza

El enfoque de capital social tiene utilidad para una nueva
conceptualizacion de las politicas publicas, implicando un rol relevante para
la sociedad civil, la democracia en relacion a las reformas del Estado y
como una mirada a lo micro. Este potencia los grandes principios de la
democratizacion y la gestion que posee la sociedad civil sobre la economia
y el Estado.
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La relacion entre pobreza y capital social se ha desenvuelto en
dos enfoques, por un lado se determina que el término pobreza no es solo
un asunto de carencias materiales, sino también de identidad, y pertenencia
grupal, la dignidad, la confianza en las capacidades de emprender nuevas
acciones, tener opinion y expectativas y por otro la prioridad que otorgan los
organismos publicos a los grupos pobres para no acrecentar su situacion de

vulnerabilidad.

La perspectiva del capital social, releva los efectos positivos
gue pueden esperarse del uso y la creacion de este capital, tales como,
control social, cooperacion, resolucion de conflictos, movilizacion, confianza,
gestibn de recursos, generacion de trabajo, legitimacion de lideres y la

produccion de bienes publicos.

Especificamente, el uso de este enfoque destaca que las
relaciones estables de cooperacion, reciprocidad y confianza, contribuyen a

la generacion de un conjunto de beneficios:

“Facilita el surgimiento de actores sociales nuevos y de sociedades
civiles saludables, a nivel de sistemas nacionales. Indirectamente,
este proceso de empoderamiento es un elemento clave para la
superacion de la pobreza material”. (www.redel.cl, CEPAL, 2001:2)

La relevancia que tienen las formas de capital social individual
y comunitario, que permiten definir estrategias de politica para los
gobiernos, el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil,
resumiendo mas detenidamente oportunidades de interaccion entre los
diversos sectores de la sociedad con distintos niveles de poder y de acceso

a los recursos econémicos.
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De ahi que se entienda el que provengan recursos, para
invertir en la capacidad organizativa de las personas que se encuentran
desprovistas de estas, entendiendo que esta inversion se sitla en dos
niveles: a nivel micro se debe invertir en la creacion de mas asociaciones, y
a nivel macro, se deben modificar reglas y leyes para que se sustente la
actividad asociativa. En segundo lugar, es crucial la promocion de lazos

entre grupos.

El capital social se encuentra en todas las personas, ya sea en
el ambito econémico, como en la satisfaccidon de otras necesidades sociales

y emocionales.

“...el capital social no esta igualmente distribuido en la sociedad, y
tampoco es en la pobreza dura donde mas hay. Una de las causas
de la pobreza méas extrema es justamente la destruccién o
pérdida de redes de apoyo de las personas y de los hogares...”
(Ibid:2)

Algunos planteamientos de capital social, difieren que este
solo sea atribuido a los pobres, ya que constata segun algunos estudios
(CEPAL), que las clases sociales altas cuentan con capital social. Los que
cuentan con capital social colectivo son los empresarios, quienes poseen
mas asociatividad, dado que se generan entre ellos relaciones de
cooperacion, reciprocidad y hacen uso de extenso contactos con actores

sociales.

De acuerdo a este término, el sector publico se caracteriza por
una vision paternalista o vision caritativa de asistencia a los sectores mas
pobres, en la que se centra la necesidad de fomentar las capacidades de

este sector para el desarrollo de su capital social.
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“El concepto de capital social ayuda a entender la reproduccion de
las desigualdades sociales: el papel de la educacion, de las
relaciones sociales, familiares etc. Durlauf citado por CEPAL analiza
como inevitablemente en la sociedad moderna se forman grupos
sociales excluyentes que llevan a una estratificacion que se
reproduce en las generaciones.” (Ibid:2)

El Capital Social se caracteriza por poseer intrinsicamente un
caracter relacional, es decir, se genera y se acumula a partir de las

relaciones que establecen los individuos entre si.

Por ultimo se destaca que en situaciones de exclusion, la
disposicion de vinculos fuertes tiene una relacion adicional es decir,
constituyen una solucion practica a los problemas que trae la situacion de

precariedad en la que viven estos individuos.
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CAPITULO Il
UNA MIRADA A LA EVOLUCION DEL TRABAJO Y SU NEXO

CON LAS UNIDADES PRODUCTIVAS

El presente capitulo pretende proporcionar una mirada a la
categoria del trabajo y a la evolucion que ha tenido durante los cambios que

ha experimentado la sociedad.

En primer lugar describiremos el concepto de trabajo, a partir
de una perspectiva de variados autores relacionados con el tema,
distinguiendo dos momentos significativos en relacion al trabajo. En un
primer plano el lugar que ocupa la polis griega y en un segundo lugar la
edad moderna.

Ahora bien, en una segunda parte relacionamos al trabajo
como origen explicativo de lo social y lo humano, concibiendo este concepto

Ccomo un proceso historico.

En tercer lugar, se desarrolla, formas de la actividad humana:

El Trabajo, La Obra y La Accion.
Por ultimo, se presenta una mirada a la creciente globalizacion

y a los conceptos de trabajo local y trabajo decente, que se han

desarrollado en las nuevas condiciones laborales.
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1. ,Qué es el Trabajo?

El trabajo es considerado un rasgo especifico de la especie
humana, y una condicion insoslayable que permanece presente a lo largo

de la historia.

Algunos autores declaran que el trabajo es la forma como el
hombre utiliza sus fuerzas fisicas y morales para la produccion de riquezas

o de servicios. (Friedmann,1992)

Asimismo, el economista manifiesta que la actividad del
trabajo se diferencia principalmente por sus fines, su utilidad, por el valor de
los productos que genera. Para otros, el trabajo consiste en fabricar pero
también es una forma de organizar en un aspecto social la disputa contra la
naturaleza. Es decir, que los pensadores han buscado la definicion de
trabajo a través, de la relacién de la dinAmica del hombre y la naturaleza.
(Ibid)

El hombre mediante su propia destreza, ha transformado la
naturaleza mediante la accion y la fuerza, es asi como surge esencialmente

el trabajo.

“Pone en accibn las fuerzas naturales que forman su corporeidad,
los brazos y las piernas, la cabeza y la mano, para de ese modo
asimilarse, bajo una forma (til para su propia vida, las materias que
la naturaleza le brinda. Y a la par que de ese modo actua sobre la
naturaleza exterior de él y la transforma, transforma su propia
naturaleza, desarrollando las disciplinas que dormitan en él..."(Marx
cit.pos.Friedmann,1992:14)
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De acuerdo a lo planteado podemos definir que el trabajo es
un conjunto de actividades que el ser humano realiza con un fin Gtil, para
esto necesita la ayuda de su cuerpo y de herramientas o de maquinas,
sobre la materia, procesos que interfieren sobre el hombre, modificando la

acciones que realizan.

En efecto, el trabajo se ha considerado tan poderoso que no
existe ninguna hipotesis contraria al trabajo. Una sociedad sin trabajo
parece una sociedad sin referente, es decir, que tanto en lo grande como en
lo pequefio, en la politica, en la economia, como en su propia rutina, etc., ha

perdido el sentido y sus coordenadas. (Beck, 2000).

Histéricamente distinguiremos dos momentos significativos en
relacion al trabajo. En un primer momento el lugar que ocupa la polis griega

y en un segundo plano la edad moderna:

2. La Accién del Trabajo en la Polis Griega

Antiguamente en Roma y Grecia, el individuo que trabajaba no
s6lo no era libre, sino, que ademas no pertenecia a la sociedad. De este
modo la sociedad se caracterizaba en una accion politica en publico. La
accion del trabajo, no se encontraba en el tiempo “libre”. En efecto la
sociedad se distinguia por ser opuesta al mundo del trabajo y se
relacionaba por medio del arte, del debate publico, del ocio y de la accidon
politica.

La Polis se desarrollaba bajo una sociedad esclavista extra
humana y del sometimiento de la mujer, se destaca que la libertad de unos
pocos se formaba sobre la ausencia de libertad o la exclusién de la
sociedad de una gran mayoria de individuos.
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3. Edad Moderna

3.1 El Paso de la Primera a la Segunda Modernidad y su Relaciéon con
el Trabajo

El fendmeno de la Modernidad, esta referido necesariamente a
los cambios valdricos y de pautas de comportamiento de los sujetos. En
ningun caso significa, modificar totalmente el aspecto cultural, ya que estos
patrones se encuentran arraigados en las personas y no se pueden alterar

en su esencia.

“Sin embargo, para que las sociedades se orienten hacia la
modernidad, necesariamente se deberia producir una modificacién
preferentemente en aquellos vinculados con la economia y el
trabajo.” (Servat, 1995:69)

La Primera Modernidad se plasma bajo la imagen de la

sociedad industrial, cuyas premisas basicas son por ejemplo las siguientes:

e La generalizada exclusion de las mujeres del mercado
laboral.

e La presencia de familias intactas como condicion de
reproduccion de la mercancia “mano de obra”,
principalmente masculina.

e La legislacion de definidos derechos fundamentales para
las mujeres y los nifios.

e Mundos proletarios y burgueses cerrados y marcados
estamentalmente, como presupuestos sociales para la

formacioén de clases.
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e La organizacion por el Estado-Nacion, de la economia
politica.

e La jerarquia de expertos instalados en monopolios del
saber controlados.

e La circunscripcibn a un territorio de la produccion, la
cooperacion y la empresa, escenario en el que actlua al

mismo tiempo el trabajo y el capital. (Beck, op., cit.)

La Segunda Modernidad es un proceso de modernizacion mas
reflexivo en el que se manifiesta un alejamiento de las barreras del marco

social, en el que se fundaba la primera modernidad:

e Se desvanece la estructura interna estamental de las
clases y con ello la propia sociedad de clases, mientras
gue aumentan las desigualdades sociales.

e Las crisis ecologicas denunciadas publicamente agudizan
la mirada, para la percepcion y valoracion cultural de la
naturaleza.

e Las relaciones entre generaciones, hombres y mujeres,
adultos y nifios, se despojan de sus premisas basicas, lo
gue significa que el mundo de la pequefia familia, con su
especial idea de la division del trabajo, del amor y de las
tareas domeésticas experimenta una lenta pero profunda
revolucion.

e Ademas la sociedad formal del trabajo, el estado
asistencial y el pleno empleo, entran en crisis, debido a la
presencia de un método de produccién y cooperacion
deslocalizados.

e Se gestionan nuevas modalidades de trabajo orientadas a

las oportunidades del mercado. (Ibid)
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El camino de la primera modernidad, precisada por pautas de
vida colectiva, el pleno empleo, el estado nacional y asistencial, y una
naturaleza usada y amordazada a una segunda modernidad basada por las
crisis ecoldgicas, individualizacion, revolucién sexual, trabajo remunerado

en regresion y la globalizacién.

En la segunda modernidad se caracteriza por una marcada
individualidad que no se opone al surgimiento de una nueva pobreza, sino

gue la manifiesta.

Mediante la individualizacién, las personas atribuyen la
desocupacion como una condicién propia, en la cual ya no son afectados
por el desempleo en forma colectiva, sino de una manera especifica e

individual.

En estas formas de vida individualizadas, la condicion
colectiva se ha transformado en destino personal e individual, en que se

distingue descriptivamente, ya no desde un aspecto de existencia y valor.

“... y tendria que volver a ser compuesto como destino colectivo
desde esta fragmentacion en lo personal. La unidad de referencia
en que golpea el rayo (del desempleo y de la pobreza) ya no es el
grupo, la clase, la capa sino el individuo de mercado en sus
circunstancias especiales”. (Beck, 2001:118)

Por una parte cambian las ideas maestras (coordenadas), del
cambio aparentemente ultraestable, por otro lado, la segunda modernidad
desde el punto de vista cientifico y politico consiste en que la sociedad debe

reaccionar conjuntamente a este cambio en todos los planos.
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Durante la Antigtiedad, el hombre era excluido de la sociedad,
a través del trabajo, en la sociedad moderna se ha transformado en un valor

nuclear e integrador.

El paradigma de la modernidad simboliza una verdadera
revolucién ya que el hombre, se define mediante el trabajo remunerado, lo

que antes significaba exclusién de la sociedad.

Este cambio en el esquema de los valores se produjo en el
proceso de cambios estructurales como, la revolucién burguesa y la
economia politica. Esto se desarrolla en la sociedad industrial, como lo
recuerda Saint-Simon, creador de industrias, que significa sociedad
“diligente”. (Ibid)

El trabajador empezé a desplazar al individuo ocioso y a
defender la ideologia del crecimiento y del orden social. Este pensamiento
ideoldgico de la sociedad laboral, se ha mantenido, mas aun, se ha
revalorizado y transformado en una mirada antropolégica del individuo, por

el cual este logra su personalidad e identidad, s6lo en y a través del trabajo.

Como muy bien, lo han explicado varios autores, como por ejemplo:

“... diferencia de las sociedades premodernas, y especialmente a
diferencia de la Antigledad clasica, es recién en la modernidad
cuando el trabajo humano pasa a ocupar un lugar central no sélo en
el pensamiento cientifico sino también en las propias
representaciones colectivas. Asi por ejemplo, en el espiritu del
humanismo renacentista se encuentra explicitamente una valoracién
del trabajo como actividad mediante la cual el hombre es capaz de
alcanzar la autonomia frente a las necesidades que le impone la
naturaleza...”. (Arendt (1961) y Battaglia (1955) cit.pos. Aguilar
1994:17)
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Por otra parte, en la naciente sociologia del trabajo se
constituye en categoria explicativa de primera importancia, o que expresa
este lugar central que tiene el trabajo en la modernidad al comprobar la
disolucién de los nacleos normativos tradicionales, se afirma en torno a un
nuevo principio de integracion social que descansa en la coordinacion de la

division del trabajo social.

4. La Alienacion del Trabajo y su Accion Historica

La categoria de trabajo se elevd a un primer plano, al
relacionarlo como origen explicativo de los social y lo humano. El concepto
de trabajo, nace como construccién de un proceso historico, es decir, que el
trabajo no solo es transformacion de una manera sino que también es el
origen de las relaciones interhumanas, o en otras palabras, el trabajo es

generador de estructuras historicas.

El trabajo no es una actividad social mas importante que otras
sino que él constituye la accidn historica por excelencia. Esto quiere decir,
que el trabajo no es sélo una accion instrumental sino que mediante este, la
sociedad define su situacion y los hombres toman conciencia de si como

actores historicos. (Touraine, 1969)

Sin embargo, se ha sefalado que el trabajo, en el contexto de
la modernidad, evidencia una paradoja pues, esta valoracion del trabajo que
contiene la modernidad coexiste con un desarrollo capitalista que en la
practica redujo esa misma actividad a mero factor productivo, lo que afectd
negativamente el trabajo con los resultados ya conocidos de alienacién y
cosificacion de las relaciones que establecen los hombres en el ambito de la

produccion.
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Destacando la relacién auténtica que posee el trabajo, como
actividad constructiva en tanto proceso de autoproduccion, destacamos
ademas, el aspecto negativo que el trabajo adquiere bajo el capitalismo, al

develar su caracter alienado.

El principio de enajenacion, forma parte de una nocion
idealista y simboliza momentos basicos del espiritu en el que este se

externaliza y se incorpora en el mundo objetivo.

Por otra parte, la enajenacion o alienacion, es un proceder de
la conciencia mediante el que esta hace abstracciones de la realidad, de lo
inmediato, del hombre y la naturaleza. Para luego conceder realidad al
mundo de las ideas, mediante este acto de abstraccion los hombres le
asignan la condicion de sujeto a aquello que no es sino el producto de sus
pensamientos y se conciben asi mismos, como los productos de sus
abstracciones, de este modo, la eficacia del hombre se le aparece a este
como entidades auténomas independientes de su voluntad y controladores

de su accion.

En efecto, Marx constata que en la sociedad capitalista
cuando mas producen los obreros, mas se empobrecen. Ello constituye el
telon de fondo de la alienacién que se expresa en la separacién entre el

trabajador y el producto de su trabajo.
En el capitalismo la objetivacion del trabajo del obrero, vale

decir, los objetivos producidos, no vuelven al productor sino que van a dar a

las manos de los capitalistas. Es aqui donde se funda la propiedad privada.
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Las condiciones en las que se desenvuelve el trabajo no
ofrecen al obrero las posibilidades para que desarrolle libremente sus
energias fisicas y espirituales. Bajo las condiciones de la produccion
capitalista el trabajo sélo es concebido como un medio y no como un fin en
Si mismo.

“...Por eso el trabajador sélo se siente en si fuera del trabajo, y en el
trabajo fuera de si...” (Marx, 1973:109)

Esta situacion que experimenta el trabajo en el contexto de la
modernidad es expresion de tendencias patolégicas que fueron generadas
por la misma modernidad debido al patron de desarrollo que siguieron los
procesos de racionalizacion occidental. Lo importante a consignar aqui es
que, efectivamente, la serie de transformaciones que fueron configurando el

orden social moderno, tuvieron importantes consecuencias para el trabajo.

5. El Trabajo como Actividad del Animal Laborans

El trabajo se distingue también como la condicién del hombre
moderno, a través de tres formas que realiza la actividad humana: El
Trabajo, La Obra y La Accion. (Arendt, 1983)

El trabajo se representa como una actividad servil, vale decir,
una actividad que no se realiza por gusto sino por obligacion que viene
determinada por la finalidad de satisfacer las necesidades vitales. El
hombre seria entonces un “animal laborans”, quien como especie animal
estd condenado a trabajar y consumir, y el trabajo no es mas que una
actividad penosa que sélo se vuelve agradable en el momento que dicha
actividad termina (el descanso o el fin de la jornada) y en el momento que

es consumido el producto del trabajo.
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Sin embargo, el hombre como ser humano aspira a la
liberacidon y a la autorrealizacion a través de la objetivacion en sus obras.
Esta actividad es la que la autora denomina Obra, vale decir, el trabajo
conducente a un objeto que nos consume sin0 que permanece. Por
ejemplo, esta actividad corresponde a los artesanos y en la Grecia clasica a
los que eran considerados como nobles (hombres libres). De hecho los
esclavos, eran quienes tenian la responsabilidad de proveer a los hombres
libre de aquellos productos de consumo imprescindibles para reproducir la
vida. Estos hombres libres, como estaban liberados del trabajo, podian en
consecuencia dedicarse a las actividades mas nobles como la Obra y la

Accion.

Por Accion se alude al ambito de la vida publica, la accion que
se desarrolla en la polis. Sin embargo, la modernidad lo que hizo fue
conferirle al trabajo un lugar en el &mbito publico, elevar a la categoria de
ciudadanos a quienes desarrollaban estas actividades. En este sentido, la

modernidad redujo la Accion y la Obra al concepto del Trabajo.

6. La Globalizacion, Trabajo Local y Trabajo Decente

En las dos ultimas décadas las “economias” y “sociedades” de
los grandes paises desarrollados y al mismo tiempo de los paises en
desarrollo y transicion, vienen experimentando profundas modificaciones
estructurales. Se trata de una reorganizacion en los procesos tecnoldgicos y
distributivos, que provoca cambios tanto en los modos de produccién y
formas empresariales, como en la gestion Estatal y ordenacion
socioinstitucional, asi como también en el ejercicio de cualquier tipo de

organizacion, publica o privada.

67



Esta creciente globalizacion se caracteriza porque ha
provocado que el tiempo y el espacio se compacten, se reduzcan las
distancias economicas y culturales, las decisiones y actividades de
cualquier punto del planeta repercuten y redefinen los procesos de
desarrollo  nacional 'y regional, generando oportunidades v,

simultdneamente, potenciando ciertas precariedades. (OIT, op.,cit.,2002)

El término “globalizacién” esta referido al nuevo modelo de
desarrollo, entre sus caracteristicas se encuentra la integracion de los

mercados internacionales y la valoracién de la iniciativa privada.

La globalizacién se basa en la idea de que el mercado es el
mejor instrumento para lograr la integracion mundial, mientras que la
actuaciéon de los gobiernos constituye un obstaculo para alcanzar un

equilibrio econémico a través de las libres fuerzas del mercado.

Segun lo antes expuesto dentro del proceso globalizador a las

autoridades, les queda asignada una minima o incluso nula participacion.

“Si bien no se trata de un modelo homogéneo en todo el mundo, sus
expresiones concretas tienden a dejar al margen a importantes
segmentos de la poblacion e incluso a economias enteras debido a
factores tales como el conocimiento o la disponibilidad de recursos
financieros y el acceso a las modernas tecnologias de la
comunicacion y la informacién. ( www.redel.cl, OIT, 2000:7)

Este nuevo modelo econdmico, no es un fenémeno completo y
terminado, sino un proceso inacabado en el que el capital lucha por ampliar
su dominio y liberalizar el comercio y los flujos de capital, de tal forma que
se pueda comercializar sin ningun control, ni que nadie pueda ponerles

condiciones.
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En este sentido se entiende que todo lo publico es poco
eficiente, y se requiere a su vez flexibilizar el mercado de trabajo, esto
significa que los trabajadores seran contratados a los salarios que a la
empresa le parezcan adecuados y despedirlos cuando les convenga.

La apertura a estos nuevos mercados ha creado un proceso
de desregulacion, es decir, se eliminan todas las regulaciones publicas de lo

econdmico y social, para que se puedan establecer sus propias reglas.

“En nuestro continente la economia se ha globalizado, pero la
pobreza y la exclusién social se han extendido. Ahora, a diferencia
de la década de los setenta y parte de los ochenta, no sélo los
sectores de bajos ingresos caen en la pobreza, sino también las
clases medias” (www.redel.cl, OIT, op., cit.:7)

Una de las particulares fundamentales de la globalizacion
implica el uso intensivo de las telecomunicaciones y la informética, por lo
que aquellas empresas que no cuentan con esta tecnologia, implica que se
encuentran fuera de la globalizacion; pero no significa que dejen de existir.

Solo significa, que quedan excluidos de la globalizacion.

El término exclusion no es nuevo ni propio de la globalizacion,
lo que hace es solo profundizar las diferencias propias de la sociedad
capitalista, marcando las brechas entre pobres y ricos, asi como entre

empresas competitivas y no competitivas.

Uno de los aspectos mas relevante de este proceso es que
promueve empresas de gran tamarfo, debido a la gran competitividad que
tienen con el mercado externo, deben estar presentes en el mayor nimero

de paises.
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El centro de la globalizacion, se refleja en la
desterritorializacion de lo social. La economia, la politica y el estilo de vida,
no solo desplazan mas all& las fronteras de los viejos estados nacionales,

sino que cambian su condicién de agregados en el seno de estos.

“La globalizacién aumenta la interdependencia de los paises, como
bien refleja el flujo de bienes y servicios, capital financiero y
conocimientos a través de las fronteras nacionales” (Hitt et. al,
2003:13)

Asimismo, el mundo se vuelve pequefio y no es debido al
crecimiento demografico sino por un efecto cultural, que al parecer acerca

inevitablemente todo lo extranjero y todo lo lejano al propio pais.

El mencionado concepto de desespaciacion de lo social, de lo
politico, se puede ver particularmente en el quehacer econémico, asi como

en el futuro del trabajo a él asociado. (Beck, op., cit., 2000)

Esta economia global, se apoya en la capacidad para anular

distancias y organizar un proceso de trabajo fragmentado a nivel planetario.

Esto significa que se desplaza y agudiza las relaciones de
poder entre trabajo y capital, en eje espacio tiempo, dicho en pocas

palabras que el trabajo es local, mientras que el capital es global.

Se puede concluir que las nuevas condiciones laborales, se
encaminan hacia la flexibilidad, diversidad e inestabilidad, que requiere de
inteligencia, polivalencia, autorresponsabilidad, iniciativa y capacidad
emprendedora, asi como la capacidad de gestionar la incertidumbre y el
cambio. Estrechamente vinculado, a lo local y a los nuevos surgimientos del

empleo.

70



Se han aplicado reformas macroeconémicas en América
Latina, dichas estrategias, no se consideran capaces para garantizar la
invencion tecnoldgica, la gestidon productiva y empresarial, mayoritariamente
formada por la microempresa, mediana y pequefia empresa; para
acrecentar el nivel de los recursos humanos y las relaciones laborales;
asegurar el cuidado del medioambiente; para transmitir el desarrollo
econdmico en forma mas equitativa en las diferentes regiones y en
definitiva, optimizar la calidad de vida y el desarrollo humano de la
poblacion. (www.redel.cl, Globalizacion y Desarrollo Economico Local
1;2006)

En este contexto han nacido un conjunto de iniciativas
locales de desarrollo, procurando crear empresas, labores o0 nuevos
empleos. Este conjunto de iniciativas de crecimiento son diversas y
variadas, y han sido estimuladas desde distintas zonas subnacionales o
locales, sin demasiado sustento por parte de los gobiernos centrales.(Ibid,
2006).

“La planificacion local supone la existencia de actores locales
capaces de iniciativa. La gran diferencia entre las tendencias
imperantes hasta una década atrds en materia de planificacién y las
actuales orientaciones en la materia, consiste en el lugar adjudicado
a la dimensién local.” (Arocena, 1995:21,22)

Esto supone destacar la innovaciéon y la capacidad de
desarrollo local, mas que las caracteristicas de redistribucion a partir del
nivel central. De este modo, la descentralizacion conforma un instrumento
necesario en este proceso, al entregar competencias, recursos Yy

responsabilidades a las diferentes instancias territoriales.
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La gestion de las iniciativas de desarrollo local exigen
principalmente la movilizacion de los actores sociales involucrados en los
pasos de crecimiento local con el objeto de levantar los sistemas de
informacion institucional conveniente en cada zona; perfeccionar la base
empresarial innovativa; la relacion de los instrumentos de formacion para
microempresas, pequefias y medianas empresas; el camino a lineas de
financiamiento para este colectivo de empresas de pequefia dimension y en
definitiva, establecer la institucionalidad adaptada para el desarrollo
territorial como efecto de las diferentes estrategias del conjunto de la
sociedad local. (www.redel.cl Globalizacion y Desarrollo Econémico Local |,

op., Cit.)

El trabajo remunerado para la microempresa, pequefas,
medianas y grandes empresas, es aun el medio principal para delinear la
propia identidad y la posicion en la comunidad. El trabajo se posiciona,
como el mejor instrumento para participar en la sociedad, ya que potencia la
autoestima, entrega reconocimiento social, capacidad econdémica y ayuda a

la participacion civica de los ciudadanos. (OIT, op., cit., 2002)

Asimismo, el trabajo que dignifica y permite el desarrollo de
las propias capacidades no es cualquier empleo. Se entendera por “trabajo
decente: a la aspiracion mas sentida por hombres y mujeres. Se trata del
trabajo que permite satisfacer las necesidades personales y familiares de
alimentacion, salud y seguridad, asi como educar a los hijos. Se trata del
trabajo que asegura ingresos al llegar la época de la jubilaciéon y en el cual

los derechos laborales fundamentales son respetados”. (Ibid :20)
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Al respecto, el empleo es el instrumento por el cual las
personas discuten el funcionamiento de la economia. El equilibrio
financiero, el ajuste estructural, la revolucion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, el comercio, la inversion y la economia
globalizada, son soélo términos abstractos cuya relevancia real evaltan,
segun los efectos que tienen en el lugar de trabajo. Ademas, pueden
ampliar o no las oportunidades de trabajo, entregar una adecuada
proteccién, promover su participacion por medio del dialogo social y de

generar mejores ingresos; es decir, concebir trabajo decente. (Ibid)

El trabajo decente se caracteriza fundamentalmente por la
vision que tiene la gente de su trabajo y por los siguientes componentes:

v Las perspectivas futuras que tienen en sus puestos de
Trabajo.
v Condiciones laborales.

<\

Permitir el equilibrio entre empleo y vida familiar.

v Enviar sus hijos al colegio y no permitir que estos
Trabajen.

v Ilgualdad de género y reconocimiento.

<\

Capacitacion para la toma de decisiones.

v Desarrollar capacidades personales para competir en el
Mercado.

v Generar nuevas calificaciones tecnologicas y preservar

la salud.

v No ser objeto de discriminacion.

\

Se trata de pasar de la subsistencia a la existencia.
v Ser sujeto de derecho en el trabajo y la comunidad.
(Ibid)
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En consecuencia trabajo decente, es un fin para garantizar la
dignidad humana, es una via fundamental para salir de la pobreza. En este
caso las esperanzas de las personas, no cubren las necesidades en su
totalidad. De acuerdo al estudio analizado en la publicacion Panorama
Laboral de América Latina y el Caribe, 2001. Se analizan, siete indicadores
del nivel absoluto de trabajo decente (Desempleo, informalidad, salarios
industriales, salarios minimos reales, diferenciales de ingresos entre
hombres y mujeres, proteccion social y horas trabajadas), periodo 1990-
2000.

Los lineamientos del trabajo decente, deben instaurar la
condicion de las estrategias globales, nacionales y locales para conquistar
el progreso economico y social. Es fundamental para los esfuerzos
destinados para la aminorar la pobreza, y como solucién para obtener un

desarrollo equilibrado, global y sostenible.

Muchos individuos se encuentra en una posicion de
carencia, lagunas y exclusiones por medio del desempleo y subempleo,
trabajos de baja calidad e improductivos, empleos inseguros y sueldos
inestables, denegacién de derechos, desigualdad de género, explotacion de

los trabajadores migrantes, falta de representacion y participacion.

“La escision de nuestra sociedad en una mayoria decreciente de
propietarios de puesto de trabajo y una minoria creciente de
desempleados, jubilados anticipados, trabajadores ocasionales y los
que no consiguen entrar en el mercado de trabajo est4 en pleno
curso. Esto queda claro en la estructuracion del desempleo y en las
crecientes zonas grises entre desempleo registrado y no registrado.”
(Beck, op, cit;118).

74



El progreso en pos del trabajo decente involucra adoptar
medidas a escala global, y movilizar a los importantes actores del sistema
multilateral y de la economia global en torno a este programa, incorpora las
necesidades y perspectivas de los gobiernos, de las organizaciones de

empleadores y de las de los trabajadores.
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CAPITULO III

MICROEMPRESA FAMILIAR Y SU RELACION EN EL
MERCADO LABORAL

Este capitulo presenta los factores que han influenciado en el
desempeiio del mercado laboral, la calidad del empleo y los cambios en su

composicion.

Este estudio analiza las innovaciones de la estructura
ocupacional, explicando las caracteristicas del trabajo en la parte formal e
informal y las modificaciones que ha experimentado por el desarrollo

econdmico.
Finalmente, especificamos las caracteristicas de las

microempresas y la definicion que se le otorga a este sector segun el

crecimiento de la economia.

1. Mercado Laboral, Calidad del Empleo y Equidad

1.1 Ajuste Estructural y Flexibilizacién

Debido a los cambios producidos en la economia, y para los
cuales los paises latinoamericanos han debido efectuar cambios
estructurales en sus bases productivas, de manera tal, de tener precios y

productos competitivos en el mercado mundial.
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En el caso chileno, el ajuste estructural implementado bajo el
régimen militar, tuvo importantes costos sociales que se pagaron en nombre
de la eficacia de las medidas. De hecho el ajuste en Chile, ha sido el
programa mas radical implementado en toda América Latina, ademas de
haber sido realizado casi con una década de antelacion al resto del

continente.

Las medidas tomadas a fines de los setenta, comenzaron a
mostrar efectos positivos de recuperacion econémica, a mediados de los
ochenta, no sin antes haber pasado por momentos de dura recesion.
Aunque nadie discute hoy, la eficacia del ajuste; crecimiento sostenido,
control de la inflacion, recuperacion del empleo y una lenta recuperacion de
los salarios, no cabe duda que también subsisten importantes areas grises,
gue obligan analizar los efectos negativos o disfuncionales en este camino
de éxito econémico. Es lo que se podria llamar la necesidad de hacerle un
“ajuste social” al exitoso ajuste economico realizado. (Espinosa, 1997)

Para el tema que nos ocupa es importante destacar que el
ajuste estructural significé basicamente trasladar recursos estatales y poder
de decision al sector privado, que se transformé en un factor decisivo en la
distribucion y uso de los recursos econdémicos. Entre las medidas
implementadas para favorecer la iniciativa privada, estuvo como parte

fundamental la existencia del Plan Laboral.

En relacién con el tema de empleo, este plan se caracteriza
por la eliminacion de las restricciones al despido, lo que fue considerado
una condicién de flexibilizacién para la adaptacion de las empresas a las
nuevas condiciones de competitividad.
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El despido sin expresion de causa, fue en su momento,
considerada por los duefios de empresas una atribucion que permitié un
ajuste a la mano de obra. El acuerdo legislativo para modificar esta facultad
durante el proceso de reformas laborales realizadas en 1991, fue posible
porque introdujo como causal de finiquito “razones de la empresa”, que si
bien elimina el factor de arbitrariedad implicito en el despido sin expresion
de causa, de todas maneras, deja una amplio campo de iniciativa a la parte

empresarial para decir el quantum del factor trabajo.

2. Desproteccién y Precarizacion del Empleo

Sin embargo, esta medida de flexibilizacion, que deberia ser
utilizada como facultad de excepcién y bajo estrictas condiciones de
necesidad, no es la Unica formula que ha sido utilizada por el empresario
nacional. Junto a ésta, se han venido ensayando nuevas formas atipicas
del empleo y alli es donde emerge el tema de la precarizacion. Para
establecer ciertas precisiones es conveniente sefialar que no toda forma
atipica da lugar a formas precarias, pero que sin embargo tras la atipicidad,
se esconden formas de precarizacion. Esta precarizacion se manifiesta en
aspectos como empleos sin escrituracion de contrato, sin cotizacion
provisional y de salud, en salarios bajo el minimo legal, en exceso de
jornadas laborales, en precarias relaciones laborales, en puestos de trabajo

sin seguridad e higiene, etc. (Ibid)
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Aungue a veces estos nuevos trabajos atipicos se encuentran
en estrecha relacidon con el concepto de informalidad, la cual se debe a la
existencia de alguna norma especifica que el empresario no es capaz de
cumplir, la experiencia muestra que cuando la empresa es informal, ni
siguiera cumple las normas que si podria acatar. Es decir, se cae en un

circulo vicioso de informalidad e incumplimiento. (SERCOTEC, 2003)

Al respecto, se han establecido algunos elementos de tramite
simplificado para las MEFs informales puedan regularizar su situacion.
Como ejemplo, vale mencionar la ley de microempresas familiar y la que
autoriza la creacion de las empresas individuales de responsabilidad
limitada.

3. Desempeio del Mercado Laboral

Durante la década de los noventa Chile experimentd un
importante crecimiento de la economia y un cambio significativo en los
precios del mercado. Ademas de esta relevante modificacién existen
diferentes factores cuya evolucion impacta las tendencias que influyen en
mayor medida en el desarrollo del mercado laboral. Entre los cuales se
encuentran la evolucién demografica, los cambios en la composicion del
empleo y la creciente participacion laboral de las mujeres. (Infante y Sunkel,
op., Cit.)

Las autoridades durante esta etapa pusieron un recalcado
énfasis en que el crecimiento econémico debia traducirse en equidad y en
una disminucion de poblacién bajo la linea de la pobreza, cuyo principal
objetivo era considerar al mercado laboral, fundamentalmente el empleo,

como un ente transmisor del desarrollo econémico al progreso social.
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Se aplicaron reformas laborales con el fin de aminorar el
desequilibrio manifiesto de poder entre trabajadores y empleadores , el cual
se acentué durante el gobierno militar (1973-1990), entendiendo que
ambos actores sociales desarrollan un papel destacado en la produccién
de empleos de calidad, que sobresale por buenas remuneraciones y

contando con proteccion social.

Estos cambios repercutieron en el contrato individual de
trabajo, en la negociacion colectiva y en el funcionamiento de las
organizaciones sociales. Asimismo, se puso en marcha un marco activo de
salarios minimos, cuyo objetivo era mejorar el ingreso real de los

trabajadores més pobres.

Ademas, se verifica que las lineas del desarrollo econémico y
del ambito laboral se diferenciaron bastante en esta década. Por un lado,
el crecimiento econdémico fue rapido y sostenido hasta 1997 y luego
experimentd una desaceleracion con la entrada de la denominada “crisis

asiatica”.

El desarrollo del empleo disminuyé en forma progresiva
durante todo este periodo, aunque distintas velocidades segun los afios fue
muy alto entre 1990 y 1997, sufre una caida entre 1995 y 1997 y por altimo
fue casi nulo entre 1998 y 2000.

3.1 Ajuste y Desaceleracion del Crecimiento (1998 — 2000)

Esta parte coincidié con la llegada de la crisis asiatica y las
lineas de ajuste planteadas por el Banco Central para enfrentarla
principalmente limitando la actividad econdémica por medio de un alza en la

tasa de interés. (Ibid)
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Durante este periodo, la economia continio creciendo hasta
1998, pero de un modo bastante mas bajo al del periodo 1990-1997, y luego
sufre una caida a fines de la década.

4. Cambios en la Estructura del Empleo y Protecciéon de los

Trabajadores

La estructura heterogénea de la economia chilena conlleva la
existencia de un ambito laboral segmentado, donde se puede visualizar

destacadas diferencias de productividad y salarios de los trabajadores.

Esta investigacion plantea que los trabajadores se concentran
en el ambito laboral en actividades netamente diferenciadas, que se

relacionan a los niveles formal e informal.

5. Cambios en la Estructura Ocupacional

Para explicar las modificaciones de la estructura ocupacional
se analizara en primer lugar, las caracteristicas del trabajo en las partes
informal y formal y, después los cambios que tuvo el esquema del empleo
formal e informal durante los diferentes periodos de desarrollo econdémico

en la década de los noventa.
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5.1 Caracteristicas de los Sectores Formal e Informal

Podemos observar que el mencionado sector formal se
destaca por su mayor intensidad en el uso de la tecnologia y el capital, esto
le otorga una mayor productividad, dado que se encuentra inserta en la
parte institucionalidad, ofrece oportunidades de capacitar a los trabajadores,
mayor posibilidades de crédito e incluye el pago de impuestos, y se
caracteriza por generar relaciones laborales mas formalizadas, donde

existen contratos de trabajo y una mayor proteccién de los trabajadores.

Podemos distinguir a los asalariados, a los empleadores de
empresas pequefias, medianas y grandes de la parte publica y privada y

ademas, a los profesionales y técnicos por cuenta propia. (lbid)

Por otra parte, el sector informal tiene baja productividad y los
trabajadores pueden acceder en forma libre, ya que cualquiera puede

insertarse o dejar de laboral.

El trabajo independiente puede constituir un elemento para
hacer mas humanas los lazos en la vivencia laboral, ya sea por establecer
relaciones interpersonales positivas en sectores de pequefia dimension,
debido a que permite mejores oportunidades de iniciativa, y un espiritu

emprendedor y mejorar sus ingresos.

“El empleo independiente a veces constituye un paso adelante para
la gente, asi como una oportunidad de mejorar sus ingresos. De
modo que la economia informal no siempre es oscura. Tampoco
constituye un lado claramente definido del mercado. La gente
constantemente entra y sale de los llamados empleos informales.”
(Pagés, 2005:41)
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Sin embargo, para algunos el término de informalidad detalla

los empleos mal pagados, de trato injusto y principalmente inseguro.

En los dltimos afios se ha difundido el fendbmeno de
actividades econdmicas informales, potencialmente con perspectivas de

crecimiento, pero que proyecta problemas éticos y juridicos.

“Para algunos el término describe los empleos que proporcionan
salarios bajos, prestaciones precarias y escasas posibilidades de
progreso. Para otros la informalidad es una forma de evadir las
obligaciones del Estado, un medio para eludir leyes laborales o
tributarias.” (Ibid:41)

El importante aumento de los puestos de trabajo producidos
por tales actividades es debido, a la falta de especializacion de la gran
mayoria de los trabajadores locales y al desarrollo desordenado de los

sectores econémicos formales.

Un vasto numero de trabajadores se ven obligados a laborar
en condiciones de desazén y en un marco privado de las reglas necesarias

gue protejan la dignidad del trabajador.

En este sentido, los niveles de productividad son bajos y con
frecuencia no garantizan que los trabajadores y sus familias alcancen un

nivel de subsistencia.

Las relaciones laborales que se generan en el sector informal,
son frecuentemente poco estructuradas, como es el caso de las
microempresas familiares, en la cual se puede observar, que los roles de

microempresarios y trabajadores se confunden en la préactica.
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Los individuos del sector informal, no tan solo reciben
pequefios ingresos y su proteccion social y escolaridad son bajas, en
comparacion con el sector formal sino que, también son el grupo mas

vulnerable de la comunidad.

5.2 Estructura del Empleo y Crecimiento Economico

El empleo tendié a formalizarse mas rapidamente durante el
desarrollo econémico de la década de los afios noventa. Sin embargo, dicho

proceso se vio interrumpido por la crisis asiatica.

Podemos observar que el crecimiento del sector informal
durante la década de los noventa fue liderado por la microempresa, fuente
gue generd empleo durante la etapa de crecimiento rapido. Esto significo
que de “cada dos de tres ocupados informales correspondian a estos
establecimientos, y s6lo una a los trabajadores por cuenta propia entre 1990
y 1997. Este cambio en la composicion del empleo sugiere la existencia de
un mayor grado de organizacion dentro del sector informal (OIT, 2002). A
su vez, si se considera que la microempresa es mas productiva que las
actividades por cuenta propia se puede inferir que el sector informal gano
en productividad en los afios mencionados. Sin embargo, la crisis asiatica y
el ajuste ejercieron un impacto negativo sobre la productividad del sector,
dado que el empleo de las microempresas se redujo (-2% anual), mientras
gue se registré un rapido aumento (3,7% por afio) de los trabajadores por

cuenta propia entre 1998 y 2000.” (Infante y Sunkel, op.cit:21)
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5.3 Proteccién de los Trabajadores; Situacion Contractual y

Previsional de los Ocupados

En relacion a la calidad de los empleos, ésta se encuentra
ligada en forma directa al grado de proteccion que mantienen los
trabajadores en el mercado laboral, incluyendo las remuneraciones y la
productividad que puedan lograr. Del mismo modo, la proteccion de los
trabajadores esta vinculada con las relaciones contractuales — si existen o
no contrato escrito y sus particularidades -, el correspondiente seguro social

y un salario justo.

“En el caso del sector informal, la preocupacién por dichos factores
se inici6 junto con las primeras investigaciones sobre la estructura y
caracteristicas de este segmento del mercado laboral, realizadas
desde comienzos de los afios setenta”. (Ibid:23)

Durante los afios noventa la linea hacia la formalizacion del
empleo ha generado una menor proteccion de los trabajadores. Se puede
observar, que en la etapa de rapido crecimiento de la economia en 1990 y
1997, una parte de los asalariados del area formal con contrato disminuyé
desde el 90% al 88.1%, en cambio fue mayor en el sector informal, puesto
gue la proporcién de trabajadores con contrato cay6 desde el 68,5% al 55%

entre los mismo anos.

A contar de los afios 1990 y 1997, periodo de ajuste y
desaceleracion del crecimiento econdmico, ademas de crearse mas
empleos de poca productividad el ambito laboral generé una mayor
desproteccion de la fuerza laboral o que significé un deterioro de la calidad

de las ocupaciones.
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5.4 Evolucion de la Calidad de Empleo

El significado de la “calidad de empleo” puede ser analizado

desde distintos ejes:

Desde la perspectiva de los trabajadores, una buena calidad
de las ocupaciones esta directamente ligada con factores que mejoran su
bienestar incluyendo, la presencia de un contrato de trabajo, salarios

dignos y permanencia laboral.

“...beneficios adicionales como son la seguridad social, regulacion
de horas de trabajo, recreacién, disminucion de riesgo, condiciones
aceptables —entre ellas- por ejemplo, que el trabajo no sea funcion
mecénica o receptiva, autonomia en las decisiones del trabajador
dentro de la cadena productiva”. (Ibid:25)

Para la empresa, la “calidad del empleo”, se caracteriza por
una mayor productividad, lo que implica el mayor crecimiento en sus

componentes.

“...algunas empresas privilegian el aumento de la productividad en
el corto plazo disminuyendo sus costos a través de la produccién del
numero de trabajadores y/o del costo laboral, otras en cambio dan
prioridad a la aplicacién de modelos de organizacién y gestion mas
flexibles y participativos y el avance hacia condiciones de trabajo
mas adecuadas, que facilitan un aumento de la competitividad en el
mediano y largo plazo. (Ibid:25)

Es importante destacar, que el Estado, se refiere a la calidad
del empleo como una relacion de diversos factores entre los cuales se
encuentra los de indole distributivos, que permiten disminuir la pobreza y la
desigualdad social, siendo elementos claves en la generacion de mayor
estabilidad econdémica para reducir riesgos en el pais, como es la

desestabilizacion econdémica. (Ibid)
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La Calidad del empleo en Chile ha evolucionado, segun los
factores basicos que influyen en este, dentro de la Optica de los
trabajadores, empleadores y el Estado sobre la materia.

Otros aspectos que aportan a esclarecer las discrepancias
gue se observan en la calidad de los puestos de trabajo son, como ya se
indico, el salario al trabajo y la productividad. Ademas, se menciona que la
proteccion de los trabajadores y la presencia de un contrato escrito o verbal
forman, parte importante que las antes sefialadas en la validez de la calidad

de las ocupaciones.

Se reflexiona que el avance en la calidad del trabajo depende
de las transformaciones en la organizacion de la ocupacién segun las

condiciones en los sectores informal y formal.

5.5 Niveles de Calidad de Empleo

Empleando una técnica similar a la de una investigacion
analizada por la OIT (2004), se destacan los siguientes estratos de
ocupados urbanos segun la calidad de los puestos de trabajo. “Se
considera empleos de buena calidad a aquellos donde existen contrato de
trabajo, estan protegidos por la seguridad social y en que el ingreso
mensual es superior a 3.3 salarios minimos liquidos (SML). Son empleos
de calidad media superior aquellos con una carencia contractual o de
seguridad social, pero con el mismo nivel del ingreso que la categoria
anterior, y también aquellos ocupados cuyos ingresos fluctian entre 3.3
SML y 2.2 SML, que corresponde al ingreso mediano de la distribucion. Son
empleos de calidad media interior aquellos en que los trabajadores, con o

sin contrato, coticen o no, tienen ingresos superiores a 1 SML e inferiores a
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2.2 SML y son empleos de baja calidad, aquellos en que, con o sin contrato
y con o sin cotizacion, el ingreso del trabajo alcanza hasta 1 SML mensual”.
(Ibid:26)

6. Principales Caracteristicas de las Microempresas

Para definir al sector de las pequefia empresa, en general se
manejan las variables de tope maximo del nimero maximo de ocupados, y

volumen de ventas o ingresos anuales por unidad productiva.

No existe un concepto Unico de microempresa, ya que varia
segun las caracteristicas de un pais, segun su entorno social, econémico y
cultural local, en conjunto con las especificidades que adopta el propio

sector microempresarial.

La estructura de la microempresa no es homogénea en lo que
a incorporacion a la modernizacion productiva se refiere. Se pueden
identificar al menos tres tipos de microempresas, segun su grado de acceso

a la modernidad:

- “Empresas Familiares: Con menor grado de desarrollo, se
encuentran situadas en la produccion de bienes manufacturados
tradicionales dirigidos al mercado local y sus conocimientos e
instrumentos necesarios para competir en el mercado son escasos.
La mayoria de ellas son el resultado de estrategias de sobrevivencia
para las familias que las conforman.

- Microempresas Competitivas: Poseen un mayor desarrollo,
sus propietarios tienen conocimientos del mercado y de las
instituciones de fomento a las que pueden acudir para acceder a
asesorias y servicios financieros y no financieros. Ocupan
asalariados permanentes y en los periodos de mayor demanda
contratan trabajadores eventuales.
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- Microempresas Integradas en Consorcios: Articuladas en
empresas de mayor tamafio que operan con elevados niveles de
productividad, se dedican a exportar y/o vender en volimenes
significativos para el mercado interno”. (Tokman, 2001:42)

Las microempresas de caracter familiar, varian
significativamente en el tamafo, por lo general, cuentan con menos de
cinco ocupados, a diferencia de las que son mas competitivas o las
integradas a consorcios productivos. Las primeras se caracterizan por su
alta inestabilidad y un cumplimiento de la legislacion laboral minimo. La
gran mayoria cambian de giro o desaparecen, no registra trabajadores
asalariados. En cambio las empresas con mas de cinco ocupados son mas

estables y contratan personal asalariado.

Uno de los rasgos fundamentales de las microempresas es la
precariedad y existen muchos casos en los que la unidad econémica es una
estrategia de supervivencia familiar que una verdadera fuente de

acumulacion de capital.

Ahora bien, existen ciertos casos de microempresas que
podriamos mencionar consolidadas ya que pueden superar los niveles de
supervivencia, permitiendo a sus duefios alcanzar condiciones de ingreso

gue les otorguen un nivel de vida digno.
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7. Papel de la Microempresa en el Mercado Laboral en los

anos Noventa

En los principales aportes que otorga la microempresas en las
realidades Latinoamericanas, resalta su contribucién en materia de empleo

urbano.

“En particular en 1999, la microempresa representd por si misma sin
considerar a los trabajadores independientes y al servicio doméstico
gue también integra el sector informal, el 15.8 porciento del empleo
urbano promedio en la regién (18.8 porciento entre los hombres y
11.4 porciento entre las mujeres), un 1.1 porciento superior al
registrado a 1990. esta proporcidn es superior a la participacion en el
empleo urbano del sector publico en el mismo afio y, aunque varia
segun los paises. En los afios noventa dos de cada diez nuevos
empleos urbanos en América Latina estan en microempresas.”
(Ibid:42, 43)

La promocion y desarrollo de este sector es relevante, ya que
permiten el desarrollo de las economias locales, tanto en lo relativo a la
produccion, como a la absorcion de empleo. A su vez, la flexibilidad y
capacidad de adaptacién de estas unidades productivas, impulsan a la

creacion de experiencias innovadoras en las politicas de empleo.

Producto de la apertura y la gran competitividad internacional,
la contribucion de las pequefias y microempresas a la generacion de
empleos, solo se podr4d desarrollar en un ambiente favorable, de
crecimiento sostenido, ya que actualmente las medianas y grandes
empresas lideran la expansion, contribuyendo directa o indirectamente al

aumento del producto.
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Desde este punto de vista el nimero de microempresas se
expande, pero principalmente se condensa en el comercio y servicios, y

como resultados de estrategias de sobrevivencia.

Particularmente en Chile, las microempresas desempefian un

rol anticiclico con relacién al empleo.

En tiempos de ajuste con reduccibn de empleos, en las
empresas grandes, las pequefias y microempresas, mantienen sus niveles
de empleo; mientras que en la recuperacion tardan en aumentarlos e
incluso, pueden reducirlo en situaciones donde sostener su produccion en
un periodo de contraccién produce un elevado costo financiero, lo que
obliga en algunos casos al cierre de estas. Este comportamiento se
caracteriza porque las relaciones laborales, en este grupo, tienen un alto

componente familiar y personal.

La crisis asiatica provoco, sobre la coyuntura laboral de las
empresas un comportamiento diferenciado de acuerdo con su tamafio, ya
gue las grandes eligieron el camino de los despidos, las pequefias optaron
por el endeudamiento, reafirmando, la idea de la heterogeneidad del

comportamiento empresarial, segun el tamafio de la unidad productiva.

En nuestro pais, la definicibn de microempresa comienza en
la década de los 90 y se considera como unidades econémicas de pequefia
escala. Las microempresas se identificaron antiguamente bajo un variado
tipo de denominaciones (talleres artesanales, trabajo por cuenta propia,
trabajo independiente, pequefios emprendimientos, economia de

subsistencia, estrategia de sobrevivencia, trabajo marginal, etc.).
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Estos tipos se producen al origen histérico y al lugar donde se
desarrolla su aparicion y son proporcionados en general por el aspecto
académico, y el propio Estado, y su origen esta dirigido a la accion
emprendida durante la dictadura militar (1973-1990), por las organizaciones

no gubernamentales.

En la Ultima década se han barajado diversos criterios
buscando una definicibn mas exacta. Un criterio es el operacional, el que
busca delimitar la poblacion objetivo, desatando su heterogeneidad, con el

fin de legislar y definir programas de apoyo diferenciador.

El criterio de informalidad se usa asociado a la situacién de
pobreza del sector relacionado con conceptos de marginalidad y empleo
precario, lo que permitird establecer bases para una definicién de politicas

sociales focalizadas.

La racionalidad econOmica es otro criterio usado para
establecer las diferencias entre microempresa, en funcion de la logica
econdémica que opera en su interior, permitiendo también la definicion de

politicas diferenciadas hacia ellas.

El punto es que las microempresas no tienen la capacidad
financiera como para moverse en mercados que exigen el uso intensivo de
la tecnologia o las telecomunicaciones y por lo tanto, son incapaces de

generar una ventaja competitiva basada en la innovacion
Gran parte del sector microempresario no cuenta con

conocimiento de gestion, de este modo se encuentra limitado para competir

con formas organizacionales o de comercializaciéon novedosa.
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En este sentido, las microempresas no son competitivas, lo
gue simboliza que no cubren uno de los requisitos basicos para participar

en mercados globalizados.

Finalmente, existe el criterio de su articulaciéon econémica y su
relacion con los mercados, buscando su insercion en ellos. Asi, el fenbmeno
microempresarial se problematiza y permite su estructuracion como

alternativa de desarrollo.

8. Tendencias de las Reformas Laborales en América Latina

En la busqueda de una mayor flexibilidad laboral los paises de
América Latina se han concentrado en la reduccion del costo laboral, por
medio de la rebaja en los costos de contratacion; en especial, aquellos no
asalariados y la flexibilizacion de las modalidades de contratacion y de las

causales de despido.

Estos cambios estan dirigidos al ajuste de dotacion de
personal con mayor rapidez, lo que contribuye a disminuir el costo laboral y
a mejorar la capacidad competitiva de la empresa si su productividad se

mantiene o eleva.

“La reforma laboral se caracteriza por reemplazar la legislacion mas
protectora que regia en el pasado, durante la vigencia de las
politicas de industrializacion sustitutiva, en que el contrato de trabajo
de duracién indefinida era la relacion preferente y los contratos
temporales constituian una excepcion; por otra en que los
contratados indefinidos pierden parte de importancia relativa que
tenian con anterioridad”. (lbid:49)
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Las facultades de las empresas aumentaron, para emplear
trabajadores en forma temporal y también en la duracion que puedan tener
estos contratos ocasionales; por otro se facilitd la subcontratacion de
trabajadores, a través de empresas privadas y cooperativas de
trabajadores.  Esto constituye una tendencia a centrar la empresa en
funciones que son intrinsicas al giro de sus negocios. (Tokman vy
Martinez,1999)

Se han ampliado los periodos en que los trabajadores estan
apruebas o son considerados aprendices. En Chile se eliminé el desahucio
como causal de término de la relacion laboral, pero se introdujo el despido

por causa econémica.

Este cambio tiende también a aumentar las causales de
despido y disminuir sus costos, al poner limites al monto de las
indemnizaciones por término del contrato individual de trabajo. La reforma
ha logrado reducir los costos laborales, pero ha generado un aumento de

los asalariados sin contrato y de la precarizacion del empleo.

9. Principales aspectos de la legislacion laboral en Chile

En Chile rige el Codigo Laboral de 1931, su orientacion es
protectora de los trabajadores y propende al logré de equidad a la relacion
laboral, a través del establecimiento de deberes y derechos de trabajadores
y empresarios. Entre 1978 y 1981, durante la dictadura militar se

transforma la institucionalidad laboral reemplazando el antiguo cédigo.

Las reformas que se llevaron a cabo alteraron la naturaleza

del contrato de trabajo, aumentando las facultades empresariales, en
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particular lo referido a las causales de despido (a través del Decreto Ley
N°2.200 de 1978 y la Ley N°18.018, de 1981).

La legislacién laboral ha sido definida con un caracter protector
de los trabajadores, ya que son la parte menos protegida en la relacion
laboral, esta se encuentra fuera del alcance de la mayoria de las
microempresas, esto explica que su nivel de cumplimiento sea inferior al

gue se registra en otras categorias empresariales.

Ademas, una de las caracteristica de la microempresa, que se
agrega a lo anterior, es la menor productividad y baja capacidad de gestion
de las microempresas, que disminuye sus ingresos e incide en la dificultad
gue tienen para el cumplimiento de los marcos legales, lo que implica

procedimientos largos, y costosos.

“Contrato de trabajo: es el instrumento fundamental que define las
relaciones laborales entre el empleador y los trabajadores. A través
de él una persona natural se obliga a prestar un servicio personal a
otra persona natural o juridica, bajo la dependencia de la segunda y
mediante remuneracion. Tres son sus componentes esenciales: la
actividad personal del trabajador, la dependencia del trabajador
respecto del empleador y la existencia de un salario como
retribucioén del servicio”.(Tokman, op.,cit.:61)

En general el sector informal y principalmente las
microempresas, el uso de contratos o modalidades establecidas por los
marcos legales es practicamente inexistente. El instrumento mas usado es
el contrato o la relaciéon laboral verbal, lo que significa que los derechos y

deberes que protegen al trabajador y al empresario no se aplican.
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El contrato de trabajo regula la jornada de trabajo, horas

extras, feriados, permisos, duracién del empleo entre otros aspectos.

“Jornada de Trabajo: es el tiempo durante el cual el trabajador
debe prestar efectivamente sus servicios en conformidad al
contrato.

Se considerada también jornada de trabajo el tiempo en que el
trabajador se encuentra a disposicion del empleador sin realizar
labora, por causas que no le sean imputables. (Codigo del Trabajo,
2004, Art.21:14)

Una de las modalidades que se estipulan en una relacion
contractual es el permiso y el descanso entre la jornada de trabajo la cual
se concibe como el tiempo que el trabajador utiliza para su colacion, cuyo
periodo no se considerard trabajado.

El cumplimiento de las condiciones de trabajo y principalmente
las relacionadas con el ingreso mejora directa o indirectamente el nivel de

vida del trabajador y su familia.

Los costos laborales para el sector empresarial son de muy
alto costo y sobretodo rigidos debido a las regulaciones por parte del
Estado. En este sentido, son mucho mas elevados para las microempresas

debido a su tamafio, administracion, baja productividad y ganancias.

Los costos directos son aquellos que benefician al trabajador
como son los salarios el cual se define como la prestacion en dinero que
otorga el empleador al trabajador por causa de un contrato o por la

prestacion de sus servicios.

Otro beneficio directo es el feriado otorgado a los trabajadores
con mas de un afo de servicio, cuyo derecho se concede de preferencia en
verano por un total de quince dias habiles, segun las formalidades del

Cadigo del Trabajo.
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En relacion a los costos indirectos vy directos, las
microempresas no se encuentran eximidas de cumplir con las obligaciones
laborales, sin embargo, muchas negocian directamente con los trabajadores
y contratan de manera ilegal.

La legislacion laboral ha incluido también modificaciones en
los sistemas de salud y pensiones, a través de los sistemas publicos o
sustituyendo a estos ultimos por sistemas privados.

En Noviembre de 1980, a través del Decreto Ley N°3.500 se
cred un sistema de capitalizacion individual basado en el ahorro obligatorio
de cotizaciones de los trabajadores para finanzas sus pensiones y se
entrego a empresas privadas, las Administradores de Fondos de Pensiones
(AFP). El Estado tiene la responsabilidad del financiamiento de las

jubilaciones y pensiones de quienes permanecen en el antiguo sistema.

Complementario a esta reforma, a la seguridad social se
incorpora el sector privado en la salud, a través de las empresas que
originan la creacién de las Isapres, quienes prestan servicios de atencion
médica a las personas que hayan adquirido con ellas un seguro de salud.

Dando inicio a un sistema mixto de salud publico y privado.
Consecutivamente, desde 1990 se reintegro un cierto nivel de

estabilidad y proteccion, aunque sin alterar las caracteristicas de la

flexibilidad del nuevo sistema.
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CAPITULO IV

PRODUCTIVIDAD, CIUDADANIA LABORAL Y DERECHOS
FUNDAMENTALES

En esta seccién detallaremos los principales aspectos de la
productividad para lograr el progreso econémico, social y la incidencia, que
provoca sobre la participacion de los trabajadores de las unidades

productivas.

El entendimiento moderno de productividad, es hacer las
cosas bien, con el menor costo y tiempo posible. Con la mas alta calidad y
en el maximo nivel de satisfaccion de los consumidores y empleadores. En
este sentido productividad, es un concepto total de negocios, mas que una
racionalizacion de la producciéon. A su vez, la productividad tiene también

dimensiones sociales no s6lo econdmicas.
En Jdltima instancia mencionaremos en conjunto con la

productividad, el significado de ciudadania laboral y los derechos

fundamentales de los trabajadores.
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1. Productividad y su Relevancia en la Organizacién Laboral.

La productividad es un movimiento nacionalmente concertado
de esfuerzo de muchos sostenedores publicos y privados, para lograr
progreso econdmico y social a través, del mejoramiento de la productividad
e involucrando la activa participacion de empresas, industrias, trabajadores,
gobierno, academia, grupos comunitarios y otras partes interesadas. Su
meta es mejorar la calidad de vida a través de un mejor entorno de trabajo,
mas altos ingresos y una distribucion equitativa de los frutos del
mejoramiento de productividad.

“Segun una definiciébn general, la productividad es la relacion entre
la produccién obtenida por un sistema de produccién o servicios y
los recursos utilizados para obtenerla. Asi pues, la productividad se
define como el uso eficiente de recursos — trabajo, capital, tierra,
materiales, energia, informacion — en la produccion de diversos
bienes y servicios”. (www.ilo.org. Prokopenko, 1989:3)

El aumentar la productividad significa, la obtencién de mas
productos con la misma cantidad de recursos, o el fruto de un mayor

volumen y calidad con los mismos insumos.

Otro punto importante a considerar es que la productividad se
define, como la relacién entre los resultados y el tiempo que toma
conseguirlos. Este factor es relevante, ya que mientras menos tiempo ocupe

el logro de resultados, mas productivo es el sistema.
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“Uno de los mecanismos de transmision mas importantes es,
precisamente la productividad del trabajo, que suele expresarse
como la relacion entre lo producido y los insumos laborales
utilizados en esa produccion. Si esta variable no mejora, sera muy
dificil financiar mejores condiciones laborales para los trabajadores”.
(Chacaltana, 2005:18)

Cualquiera sea el sistema de produccién, econémico o
politico, el significado de productividad sigue siendo el mismo. Por ende,
este término puede expresar varias cosas para distintas personas, pero su
concepto esencial es la relacion que existe entre cantidad y calidad de
servicios 0 bienes producidos y la suma de sus recursos usados para

concebirlos.

Para los agentes del area comercial, directores y gerentes,
ingenieros, politicos y economistas la productividad es un instrumento
comparativo, ya que contrasta la produccion en diferentes niveles de
economia, individual, nacional, de organizacion, en el taller o el sector, con

las materias consumidas.

Frecuentemente, la productividad esta dirigida a la utilizacion
mas intensiva de los recursos materiales y humanos, como la mano de obra
y la maquinaria, lo que tendria que sefialar de manera fehaciente el

rendimiento o la eficiencia, si se mide con exactitud.

Es conveniente separar la productividad de la intensidad del
trabajo, debido a que la productividad manifiesta los resultados beneficiosos
del trabajo, y la intensidad del trabajo el esfuerzo que ejerce el hombre y no
es sino un “incremento” de trabajo. Fundamentalmente, mejorar el proceso

de productividad es ejecutar tareas mas inteligentes, y no mas duras.

100



Ademas, se ha impuesto que la productividad solo se puede
destinar a la produccién. Hoy en dia, se puede emplear en cualquier tipo de
organizaciéon o sistema, incluyendo los servicios y especificamente a la
informacion. Los procesos tecnologicos de la informéatica han aportado

nuevas dimensiones a las concepciones y mediciones de la productividad.

De esta manera, la nocion de productividad se encuentra cada
dia méas vinculado con la calidad del producto, de los insumos y del propio
proceso. Un componente valioso es la “calidad de la mano de obra”, su

administracion y las condiciones de trabajo.

De este modo, el sentido de la productividad se debe manejar
desde los distintos ejes sociales y econdmicos. Las perspectivas hacia el
trabajo y el rendimiento pueden ser de mejor calidad gracias a la
participacion de los empleados en la programacion de las metas, en la
practica de los procesos y en los beneficios de la productividad.

“...la definicion de la productividad es compleja y no refleja solamente
un problema técnico y gerencial”. (Prokopenko,1989:5)

La competitividad y la productividad de los paises resulta de la
intima interaccion de factores en la meta, macro, meso y micro niveles. En
este sentido, la meta incorpora los factores socio-culturales que implican
valores y actitudes hacia la productividad y la calidad del trabajo. Se integra
las capacidades de la sociedad para lograr acuerdos estratégicos hacia

objetivos de desarrollo comun.
En el nivel macro son las politicas macroeconémicas que

crean y permiten un entorno econémico propicio que alienta y demanda de

los actores econdmicos y empresas para producir y competir.
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En el nivel meso son los apoyos a la politica microeconémico
y los gobiernos e instituciones privadas que implementan. En el micro nivel
son las empresas quienes, a través de varios esfuerzos como construccion
de manejo de habilidades, desarrollo de habilidades y competencias de
trabajadores, alianzas y conexion con redes, estan haciendo de la

productividad y la competitividad una competencia.

Particularmente para el desarrollo de los paises el
mejoramiento de la productividad, es esencial para crear mas trabajos, a
través del crecimiento, desde nuevas inversiones y sostener trabajos en

aras de incrementar la competicion.

Para el mejoramiento de la productividad se pueden analizar y
utilizar, los factores principales del sistema de produccion, los cuales se
distinguen en tres grupos el puesto de trabajo, los recursos y el medio

ambiente.

Primariamente, las contribuciones cualitativas y cuantitativas,
al mejoramiento de la productividad eran, tierra, innovacion tecnologica,
inversion en nuevas plantas y equipamientos, calidad en la fuerza de
trabajo, mejoramiento de sistemas, aplicacion y alcance de la economias de
escala, politicas y regulaciones de gobierno y la habilidad de manejo para

crear la optima mezcla de estos factores.

Las innovaciones tecnoldgicas incrementan valor agregado
por la introduccion de nuevos servicios en el mercado a través de procesos
mas eficientes. Inversibn en nuevas plantas y equipamientos hacen la

sustitucién de trabajo mas efectiva.
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Las habilidades, conocimientos, actitudes y motivacion de la
fuerza de trabajo determinan los niveles de calidad de salida cuando se

combinan con los factores de procedimiento. (Ibid)

Las unidades productivas deben contemplar criterios y
técnicas que ayuden a mejorar la productividad del trabajo, como un salario
fijo, seguridad social, relaciones contractuales, capacitaciones que estén
acordes al rubro que desempefa la microempresa, amplitud de las redes

sociales, valoracion de los bienes que se producen y motivacion.

Productividad es uno de los mejores criterios para la
competitividad de las empresas, una larga estrategias para gobiernos,
empleadores y empleados en aliviar la pobreza y promover los derechos

humanos y la democracia econémica.

Finalmente, la distribucion justa y equitativa de los frutos de la
productividad permiten mejorar, para disfrutar de una mejor calidad de vida

a la gente.

2. La Construccion de Ciudadania y su Participacion al

interior de las Unidades Productivas

La ciudadania fue surgiendo progresivamente frente a
los estamentos medievales, como expresion del paso como una estructura
social basada en la integracion de grupos familiares, a una estructura social
centrada en los individuos como sujetos de derechos. Centrado inicialmente
en la pertenencia, como medio de definir quienes tienen derecho a que le
reconozcan como miembros de una sociedad y las formas constitucionales

de ese derecho.
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“... la ciudadania debe ser entendida como un status concedido a
todos aquellos que son miembros de una comunidad y que, por ello
son iguales en cuanto a derechos y deberes. En otras palabras la
ciudadania puede definirse como una condicibn socialmente
construida: la de ser sujeto de ciertos derechos y deberes exigibles
dentro de la comunidad en la que se aplica”. (Morris, 2002:10)

El concepto de ciudadania surge como un proceso histérico,
en el cual se pueden diferenciar tres etapas, la declaracion de los derechos
civiles en el siglo XVIII, los derechos politicos del siglo XIX y los derechos

sociales a partir del siglo XX.

El desarrollo tedrico y las practicas contemporaneas de los
derechos fundamentales constituyen una perspectiva ineludible para
comprender la ciudadania. Concurren en la nocién de ciudadania al menos
tres elementos constitutivos: la posesion de ciertos derechos y la obligacion
de cumplir ciertos deberes en una determinada sociedad; la pertenencia a
una determinada comunidad politica (normalmente el Estado); y la
oportunidad de contribuir al desarrollo de la vida publica de esa comunidad
a traves de diversas formas de participacion. (Lukes y Garcia, 1999).

“La ciudadania implica una sintesis de justicia y pertenencia,
entendiendo la ciudadania como un concepto mediador, que integra
exigencias de justicia y a la vez hace referencia a los que son
miembros de la comunidad, es decir, une la racionalidad de la
justicia con el calor del sentimiento de pertenencia’. (Cortina,
1999:34)

Desde un punto de vista politico el ciudadano posee una
relacion politica en donde es miembro pleno de derechos y, a la vez, de
obligaciones que le permiten un vinculo de identidad entre el ciudadano y la

comunidad politica.
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Desde un punto de vista social tenemos que la ciudadania
consiste no solo en derechos de caracter civil, como las posibilidades de
libertad individual ni acotado a los derechos de caréacter politico, como a la
participacion politica; sino que también involucra derechos sociales que
permitan sostener la idea de pertenencia a un proyecto politico comun y

tratar de sostener, de alguna forma, la alicaida participacion politica.

La dimensiébn econdmica involucra la percepcién de los
ciudadanos, como agentes participes de todo el conjunto de tomas de

decisiones de caracter econdmico que les afecten.

Tenemos que los ciudadanos deben formar parte activa en las
resoluciones de una concepcion de empresa de caracter ciudadano que
tenga en consideraciéon las implicancias sociales, directas e indirectas que
involucran la toma de decisiones al interior de las organizaciones

productivas.

3. La Participacion como Herramienta de Empoderamiento

en las Personas que Trabajan.

La aproximacibn a wuna definicion conceptual sobre
participacion debe considerar, en primer lugar, la aceptaciéon metafisica de
la idea de persona, esto quiere decir, que se sostiene el vinculo de

pertenencia entre el individuo y una comunidad.
El vinculo simbdlico que se establece entre la persona y la

comunidad permite justificar y dotar de motivacién los actos de participacion

gue se producen en la dimensién de la sociedad civil.
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Al acercarse a una definicion de participacion se produce la
l6gica interrogante respecto de que es lo que se entiende por esta. Al
respecto se debe establecer que se visualiza como la capacidad que
poseen determinados individuos o grupos de tomar decisiones respecto de
asuntos que directa o indirectamente, representan algun campo de interés

ya sea personal o colectivo.

Desde el punto de vista de la ciencia politica se define como la
capacidad de los individuos o colectivos de acceder a la toma de decisiones
politicas o de influenciar sobre ellas. Otra acepcion de un concepto de
participacion, esta dado por la idea de comportamiento orientado a la
aprehension del proceso de distribucion de los bienes publicos. (Marshall,
1998)

Este conjunto de acepciones de participaciéon convoca a dos
dilemas que conlleva a su realizacion, quienes tienen derechos a participar

y los niveles en los cuales la participacion se produce y se acepta.

Se tiene que en la realizacibn de las dindmicas de
participacion se produce insoslayablemente la inclusion y la exclusion de
participantes. Ante esto la problematica principal radica en la capacidad que
posean las instituciones sociales de fomentar procesos de participacion y de
gue esta tenga un caracter efectivo en la consecucién de la toma de

decisiones.

A esto se agrega el hecho de que en el fomento de
participacion, por parte de las diversas instituciones, se produce la exclusiéon
de individuos debido al hecho de que son objetos de procesos de exclusion
de caracter principalmente economicos (acceso al mercado de trabajo) que

influye en la exclusién social politica. (Molineux, 2000)
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La participacion como fenémeno de caracter colectivo requiere
de un conjunto de condicionantes que le permitan otorgarle sentido y
adhesién. Debe existir un entendimiento, tacito o manifiesto, en cuanto a la
toma de decisiones, aceptando la disension y el pluralismo que se produce
en relacion con las concepciones diversas de un colectivo. Ademas se
requiere transparencia en la asimilacién de roles y la busqueda de objetivos

que persigue la participacion.

Para que la participacion pueda revestir de cierta relevancia
necesita de la toma de posesion, de cuotas de poder que permitan influir en
la toma de decisiones de todas aquellas propuestas de caracter institucional
gue les afectan. La carencia de poder involucra dinamicas participativas de
caracter espureo si las instituciones sociales que la respaldan no poseen un
poder de resolucion minimo en la lucha por la reivindicaciones ya sean

estas de caracter social, politico y econdmico.

La participacidn requiere de mecanismo que le permitan
manifestarse de forma independiente y mediante canales que le provean las
instituciones sociales, para que estos procesos logren representar
manifestaciones adecuadas de la sociedad civil y por otra parte,

representen un efectivo balance entre el Estado y la Sociedad.
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4. Ciudadania Laboral y su Relacion con los Derechos

Laborales
Ciudadania Laboral remite a una concepcion de derechos
humanos y democracia en la sociedad, particularmente en la esfera de las

relaciones que se hallan mediadas por el trabajo.

La pregunta con la ciudadania laboral busca una respuesta
desde una ética de la sociabilidad humana enfrentada, en el mundo actual,
a la prevalencia de un esquema de desarrollo que favorece el crecimiento

de una economia desregulada y desprovista de solidaridad.

Los derechos de la ciudadania laboral consideran, junto a los
universales, los que son propios de la diferencia y que reciben el nombre de
derechos diferenciados o derechos de la diversidad, esta clase de derechos
otorga garantias especiales a grupos, que por su identidad o débil
empoderamiento, requieren de acciones afirmativas, que les permitan
acceder a un efectivo igualdad de oportunidades o a grados de proteccién

mayor, que la sociedad decida reservar para determinados grupos.

La ciudadania laboral tiene como componente fundamental,
los derechos humanos y estos no admiten exclusiones. Dicho de otro modo:
en las relaciones de trabajo — que incluyen el acceso al empleo — se deben
reconocer, por quienes tienen el poder para contratar personas para que
trabajen, o de dirigirlas en su actividad laboral, todos los derechos humanos
gue los hacen ciudadanos o ciudadanos, aunque no se haya firmado el
instrumento legal del contrato, sin discriminacién alguna en razon de raza,
color, sexo, estructura genética, idioma, religion, opiniones o preferencias,
origen nacional o socioeconémicos, nacimiento, condicion sexual, imagen
personal, enfermedad, discapacidad, estado civil o cualquier otra condicién

social o individual.
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La ciudadania laboral es una ética de los derechos humanos
en el trabajo, que compromete el conjunto de la sociedad. Tales derechos
ciudadanos son irrenunciables, y el poder, cualquiera sea su naturaleza, no
le esta concebido la autoridad para desconocerlos. En el trabajo, aquellos
derechos son las propiedades de las libertades ciudadanas y los que
preservan la dimensién social de la economia, la cultura y el ambiente, y por
estos su defensa, incluso ante los abusos que se cometan en el ambito

laboral privado, es un deber publico para el estado y la sociedad civil.

El concepto de empresa, es mas que una unidad econémica
de produccion de bienes o servicios, es también una sociedad de derechos
por un lado, se encuentra el empresario con su derecho al emprendimiento

y el trabajador quien debe tener derecho a un trabajo justo.

Toda forma institucional que requiere del trabajo para
desarrollar sus actividades, una cadena comercial, una oficina de
profesionales, una ONG, una universidad, un servicio publico, etc. Es
siempre una comunidad de relaciones humanas. Tales comunidades
humanas para el trabajo, en una democracia tienen derechos que

comprometen responsabilidades, ante el conjunto de la sociedad.
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5. Derechos Fundamentales en el Trabajo: Un Mecanismo de

Proteccion a las Personas que Trabajan.

Se entiende por derechos a aquellos que son inherentes al ser
humano. Asi es como se habla de derechos humanos, derechos
fundamentales, derechos naturales, garantias individuales, etc. En nuestra

Constitucion politica se refiere a ellos como derechos constitucionales.

En general los términos de derechos humanos y derechos
fundamentales, se utilizan como sinGnimos.

@

. el primero tiene una connotacibn mas amplia que el segundo,
pues se incluyen entre los derechos humanos supuestos no
incorporados como tales al derecho positivo, en tanto que los
segundos los derechos fundamentales, serian aquellos derechos
humanos reconocidos por el derechos positivo nacional o
internacional” (Gazmuri, n/d:3)

El término fundamental, es aquello claro, manifiesto y sin
cuestiéon. En este sentido “los derechos fundamentales”, son adaptables y
existen con caracter general y no dependen del grado de desarrollo de los

paises, esto quiere decir que su caracter es global y no gradual.

Los derechos fundamentales se han determinado de acuerdo
a los diferentes aspectos de proyeccion que ha tenido el hombre en la

sociedad.

De este modo tras el reconocimiento de los derechos politicos
y civiles inherentes al papel de ciudadano de todo ser humano y el
desarrollo de una progresiva sociedad y en alto nivel econédmico que han

adquirido los mercados, incluido el trabajo, generd la necesidad de crear
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una serie de derechos econdmicos, culturales y sociales, resultado para los
mas desfavorecidos. Y de la propia ideologia liberal que trataba de superar

sus propias limitaciones. (Vega, et. al, 2002).

“El caracter de derecho humano fundamental de la méaxima expresion
de las relaciones colectivas, reflejan la importancia en la sociedad del
derecho del trabajo en su vertiente mas original.” (Ibid:4)

En el ambito nacional, el derecho del trabajo es la expresion
méaxima de la importancia de ciertos derechos en la sociedad, en las

constituciones modernas se refleja lo siguiente:

» Laigualdad, como medida efectiva para ayudar al excluido
0 no privilegiado;

» La obligacion del Estado para liberar a los ciudadanos de
las angustias de vida, las cuales se han susceptibles de
tratamiento comunitario;

» Confirmar el desarrollo de grupos organizados de la
sociedad civil y su derecho a defender los intereses de las
personas en el marco del bien comun;

» Un trabajo libre con deberes y con derechos.(lbid)

El concepto de trabajo es un bien juridico fundamental el cual
gueda plasmado de forma incuestionable, principalmente el positivarse por
medio de la norma y en este ambito, como se hizo mencion con la mas alta

jerarquia.

El Estado tiene la facultad en lo laboral de ejecutar la
promocibn de minimos basicos caracterizados como derechos
fundamentales, es decir, ejercer un nuevo orden a través de los principios

de igualdad cuyo factor es de relevancia para la proteccion de la sociedad.
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Los derechos y deberes mas importantes de acuerdo a la
vision de los propios trabajadores; recibir un salario justo, trato digno y
respeto como persona, respeto a los horarios por parte de la empresa,
imposiciones al dia, un saludable ambiente de trabajo, tener todos los

implementos de trabajo, vacaciones. (Morris, op.,cit.)

Por otra parte los principales deberes de los trabajadores son;
realizar un buen trabajo, cumplimiento con el contrato de trabajo, efectuar
una buena produccion, capacitarse, cumplir horarios, cumplir reglamentos
de la empresa, cuidar dependencias de la empresa, ser honrado,

preocuparse por la calidad de los productos. (Ibid)

En el aspecto laboral los derechos tampoco son inmutables y
de este modo la propia declaracién y la seleccion de acuerdos es una
muestra de ellos. El mundo del trabajo evoluciona y los valores, los

principios requieren una nueva expresion y amplitud.

Finalmente, para la OIT la presencia de derechos humanos
laborales forma parte de la obligacién adquirida de forma real por todos los
Estados Miembros, como expresion del reconocimiento en lo social de la

existencia de valores generales, esenciales, superiores e indisponibles.
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6. Ciudadania Laboral, Derechos Fundamentales y Nuevas

Condiciones de Trabajo

En el ambito laboral los derechos fundamentales son, como ya
se ha mencionado una expresion de la libertad del individuo, en la ejecucion
de sus tareas productivas y profesionales. Son elementos basicos que
generan algunos aspectos centrales de su desarrollo en una de las etapas
esenciales de su vida, es decir, la que le permite ejercer sus capacidades
en tanto ser util en la comunidad y por ello recibir un aporte econémico.

(Vega, et. al., op. cit.)

El trabajador no adquiere los derechos fundamentales por
tener la calidad de trabajador, y ademas no son privativos de las relaciones
laborales, sino que se encuentran en distintas relaciones juridicas y
aspectos del quehacer social. En este punto puede mencionarse el

reconocimiento y ejercicio de la ciudadania en la empresa.

El origen del derecho del trabajo involucra compensar con
normas sociales la desigualdad econOmica entre trabajadores vy
empleadores lo que es solo posible por medio del cumplimiento de algunos

derechos minimos que son los reconocidos en la Declaracion.

“...la Declaracién tiene su origen Copenhague en 1995, cuando los
jefes de Estado y de gobiernos congregados en la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Social, adoptaron unos compromisos de un
programa de accién que hace referencia a los derechos basicos de
lo trabajadores”. (Ibid:11)
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La dltima reforma al Codigo del trabajo introducida por la Ley
19.759 de 2001, consagra derechos fundamentales de los trabajadores, que
anteriormente estaban reconocidos constitucionalmente de manera
genérica. Tal consagracion puede ser estimada como un avance legislativo

hacia el reconocimiento de la ciudadania laboral.

Entre estos derechos fundamentales del trabajador se
encuentra el derecho al trato digno, concebido como un limite a las
facultades del empleador y, sin perjuicio de que este pueda adoptar ciertos
controles para resguardar sus pertenencias en el respectivo local o
establecimiento, en la medida que tales dispositivos de control se

encuentren establecidos en el reglamento interno y bajo ciertas condiciones.

El derecho al trato digno fue introducido por el legislador
exclusivamente a las prohibiciones y obligaciones presididas en el
reglamento interno de la empresa, aplicando limites y requisitos a la

potestad de mando del empleador.

Es importante sefalar que la dignidad del trabajador en la
empresa estd mucho mas alla del hecho de colocar limites a las medidas de
control que el empleador pueda ejercer y alcanza otros aspectos que, Si
bien no estan contemplados en el Codigo del Trabajo, responden a
principios y derechos superiores (derechos del ciudadano trabajador en el
lenguaje integrado, derechos constitucionales en lenguaje juridico).
Perfectamente pueden ser ejercidos en el campo de las relaciones

laborales.
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Por otra parte el derecho a no ser discriminado en el dmbito
laboral esta integramente ligado al derecho de trato digno. En este caso la
discriminacion supone algo mas que una simple diferencia de trato sino que

es un atentado a la dignidad humana.

De este modo la discriminacion laboral debe entenderse segun
el contrato de trabajo, la cual puede llevarse a cabo en distintas etapas: la
etapa previa durante la relacion laboral y discriminacién posocupacional.

Una de las manifestaciones mas sobresalientes de los
procesos de cambio en las condiciones sociales ha sido la proliferacion y el
surgimiento de nuevas formas de trabajo no asalariadas. Se trata de formas
atipicas de empleo que han sido incorporadas plenamente al sector formal
de la economia, pero que escapan al sistema normal de regulacion. Lo que
significa que el trabajo informal de manera tal, queda al margen de toda
proteccion, entregado al poder y al abuso de una relacién econémico laboral

desigual, precaria y basada en un verdadero estado de necesidad.

La reforma mas reciente de 2001 trata de equilibrar normas
que incentiven la contratacion a través de la flexibilizacién del mercado
laboral y que, a la vez, otorguen efectiva proteccion social a quienes
contribuyen en el proceso productivo a partir de figuras atipicas. Esto
incluye el trabajo efectuado desde lugares distintos del lugar fisico de la
empresa a través de medios tecnoldgicos, la contratacion de fuerza de
trabajo juvenil, el contrato de formacion, la flexibilizacion de la jornada

laboral y la proteccion a los trabajadores de temporada.
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En cuanto al contrato individual, la reforma resguarda de mejor
modo los derechos fundamentales de los trabajadores en relacién con las
facultades de administraciéon del empleador, estableciendo como limite un
respeto a la vida privada, la honra, la intimidad y la informacién confidencial

del trabajador.

Por otra parte se faculta a las partes contratantes para pactar
dos o mas funciones en el contrato de trabajo; se reduce la jornada laboral

de 48 a 45 horas semanales.

Finalmente se regula el contrato de trabajo medidas
especiales adaptadas para jovenes de entre 18 y 24 afios, y se establece la
existencia de trabajadores que prestan servicios fuera del lugar de
funcionamiento de la empresa, por medio de implementos tecnoldgicos,

informéatico o de telecomunicaciones.
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CAPITULO V

ANTECEDENTES COMUNALES CONTEXTUALIZACION DE
LA COMUNA DE LO PRADO

1. Recursos Fisicos

Desde el punto de vista administrativo, la comuna de Lo Prado
aun no cumple un cuarto de siglo; fue creada el afio 1981, producto de la
subdivision del territorio de la comuna de Pudahuel y parte de la comuna de
Quinta Normal, delimitando un territorio de 6.70 kilometros cuadrados.

Los limites fijados son: al Norte limita con las comunas de
Cerro Navia y Quinta Normal. Al Este limita con las comunas de Quinta
Normal y Estacion Central; al Sur con las comunas de Pudahuel y Estacion

Central y al Oeste con la comuna de Pudahuel.
Desde el punto de vista fisico, la comuna de Lo Prado esta

inserta en la Cuenca de Santiago, por lo que presenta todas las

caracteristicas climaticas, topograficas y vegetacionales de ella.
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2. Antecedentes Demograficos

2.1 Tamafio, Caracteristicas y Evolucion de La Poblacién de
Lo Prado.

De acuerdo a los antecedentes provistos por el Censo de
Poblaciéon y Vivienda del afio 2002, Lo Prado cuenta con una poblacién de
104.316 habitantes, lo que la convierte en una de las 25 comunas de mayor
tamafio demografico de la Region Metropolitana (ocupando el lugar 23
sobre un total de 52). La superficie territorial de Lo Prado es de 6,7 km2. Es,
de tal modo, la segunda comuna de la capital de menor superficie.
Asimismo, Lo Prado es una de las mas densamente pobladas, con una

representacion de 15.596,55 habitantes por km2.

En el curso de la dltima década, la poblacion de la comuna de
Lo Prado ha visto considerablemente mermada su importancia cuantitativa.
En efecto, en 1992, la poblacion comunal alcanzaba a 110.933 personas. Si
se coteja esta cifra con la de 2002, en la que presentaba una poblacion de
104.316 habitantes, se constata un decrecimiento absoluto de -6.617
habitantes, lo que se refleja, en nimeros relativos, en una caida de —5,96%.
(INE. Censo de Poblacion y Vivienda, 1992-2002)

Segun se aprecia, el decrecimiento de la poblacion verificado
en Lo Prado es semejante al de otras comunas que exhiben ciertas
caracteristicas geograficas singulares. En este sentido, cabe advertir que
las comunas que registran descensos significativos en su poblacién son
comunas de localizacion central y alta densidad demografica, lo que sugiere

un escenario de crecimiento sumamente restringido.
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Sin embargo, en adicién a estos factores, en el caso particular
de Lo Prado se constata la presencia de otros procesos demograficos que
contribuyen a explicar el fuerte descenso de la poblacién observado entre
1992 y 2002.

Entre éstos, se destacan dos que poseen una especial
relevancia. El primero de ellos esta relacionado con el impacto producido
por el acentuado descenso de la fecundidad que se constata desde
comienzos de la década pasada en el pais —y que en Lo Prado adquiere

una dimensién altamente significativa.

El segundo, por su parte, remite a la presencia de un elevado
flujo emigratorio —volcado preferentemente hacia otras comunas del Gran
Santiago -, que no resulta compensado por una atraccion significativa de

otras poblaciones.

Respecto del descenso de la fecundidad, cabe apuntar que en
Lo Prado se observa una drastica disminucion de las personas en edades
infantiles entre 1992 y 2002. Dicho fenbmeno cobra su mayor expresion en
el segmento de poblacién de 0 a 4 afios, que ve reducida su participacion
tanto en cifras absolutas como relativas. De esta forma, mientras la
poblacién de 0-4 afios alcanzaba a 11.942 personas en 1992 (10,77%),
dicha cifra se reduce en un 3,54% en 2002, llegando a un total de 7.541
(7,22%). (PLADECO, 2006)

La conjuncion de los componentes sefialados prefigura un
escenario demografico de bajo dinamismo, que promueve una creciente
expulsion de personas en edades activas y resulta propicio a la aceleraciéon
del proceso de envejecimiento de la poblacion. De esta forma, se instala un

nuevo contexto de riesgos y oportunidades asociados a la emergente
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estructura demografica de la comuna, situacibn que puede ser
adecuadamente diagnosticada en base al andlisis del conjunto de
caracteristicas sociodemograficas especificas que revisaremos a

continuacion.

2.2 Localizacion Espacial

La concentracion territorial es una de las caracteristicas
sobresalientes de la geografia de Lo Prado, elemento que se refleja, a su

vez, en una fuerte concentracion espacial de la poblaciébn comunal.

En la tabla N°2 se indica la distribucién en cifras absolutas y

relativas de la poblacién comunal por distritos censales segun sexo.

Tabla N°2: Lo Prado. Poblacion por distritos censales segun sexo,
2002. Cifras absolutas y relativas.

Nombredel | 1 ombre | % Muijer % TOTAL %
Distrito

Lo Prado 6.617 13,08 6.982 13,00 13599 13,04
Blanqueado 7.939 15,69 8.401] 15,64 16.340 15,66
Territorio Antartico 9.416 18,61 9.874 18,38 19.290 18,49
California 8.942 17,67 9.835 18,31 18.777 18,00
Oscar Bonilla 8.380 16,56 8.754 16,30 17.134 16,43
Costa Rica 4.538 8,97 4,774 8,89 9.312 8,93
Neptuno 4774 9,43 5.084 9,47 9.858 9,45
Rezagados 2 0,00 4 0,01 6 0,01
TOTAL 50.608 100,00 53.708 100,000 104.316 100,00
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 1992-2002
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En el analisis realizado a escala de distritos censales se
observa una distribucién sumamente homogénea, dado que ninguno de los
7 distritos de la comuna concentra méas del 19% de la poblacién comunal. El
distrito en el que se localiza la mayor proporcién de poblacion es Territorio
Antartico que retne a 19.290 habitantes de la comuna (18,49%). El de

menor significacion, por su parte, es Costa Rica (9.312 habitantes, 8,93%).

3. Estructura de la Poblacion por Sexo y Edad

La composicion por sexo Yy edades tiene importantes
consecuencias econOmicas y sociales y es un factor determinante de la
proporcion de habitantes que participan de la actividad econdmica, son
atendidos por el sistema educativo, demandan vivienda, asistencia médica
0 servicios de seguridad social, son beneficiarios de pensiones,

demandantes de subsidios sociales y otros.

En 2002, la estructura de la poblacion de Lo Prado por
categorias de sexo y grupos etéreos evidencia modificaciones respecto de
la estructura que le fuera caracteristica durante la década pasada. Con
objeto de establecer las principales tendencias y las magnitudes de tales
transformaciones, se incluyen a continuacion ilustraciones correspondientes
a las piramides de poblacion de la comuna construidas sobre la base de los

datos provistos por los censos de 1992 y 2002.
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Grafico N°1: Lo Prado Piramide de poblacién, 2002.

Estructura etaria de los residentes de la comuna de Lo Prado, 2002

Edad quinquenal

Porcentaje

O Hombre B Mujer

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda, 2002.

En el grafico N° 1, se analiza el Censo de Poblacion y Vivienda
del afio 2002, el cual detalla la estructura etaria de los residentes de la
comuna entre las edades de 0 a 80 afios y mas. Posteriormente se realiza

una comparacion con los datos obtenidos en el afio 1992.
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Grafico N°2: Lo Prado Piramide de poblacién, 1992,

Estructura etaria de los residentes de la comuna de Lo Prado, 1992

Edad quinquenal

Porcentaje

B Hombre EMujer

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda, 1992.

Del andlisis de las piramides presentadas, corresponde identificar
tres tendencias principales, que coinciden con los cambios advertidos en la
estructura demografica de Chile en el curso de la dltima década. Estas

tendencias son:

1) un brusco descenso de la poblacién infantil (que se evidencia con

especial notoriedad en el intervalo 0-4 afios) y juvenil;
2) un abultamiento de la piramide en los grupos de poblacién adulta.
3) un incremento de la representacion porcentual de la poblacion

adulta mayor, que sefiala un progresivo avance del proceso de

envejecimiento de la poblacion de la comuna.
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En complementariedad, dichas tendencias presuponen un cambio del
perfil demografico de la comuna, con lo cual se estaria empezando a dejar
atras la imagen tradicionalmente asociada a la comuna. Asi, en lugar de ser
la “capital de los nifios”, Lo Prado se estaria convirtiendo en la actualidad en
una comuna con una alta participacion de poblacion econémicamente activa

y de significativa presencia de poblacién adulta mayor.

4. Hogares y familias

En 2002, se contabilizan 28.132 hogares conformados en Lo
Prado. En comparacion con 1992, el crecimiento del nUmero de hogares es
marginal, registrandose 871 hogares mas que entonces. Entre los hogares
contabilizados en 2002, se observa una clara preeminencia de los hogares
nucleares (jefe de hogar con o sin conyuge o conviviente, e hijos), que
representan el 54,19%. (Ibid)

La participacion de los hogares nucleares sobre el total
muestra, sin embargo, una abrupta disminucién respecto de 1992, en que el
67,5% de los hogares constituidos en Lo Prado eran de este tipo. El
descenso relativo que muestran los hogares nucleares se explica en funcion
del incremento en la participacion de los hogares de tipo unipersonal
(constituidos por una sola persona), extenso (que incluyen a otros parientes
ajenos al nacleo familiar basico) y compuesto (que incluyen uno o mas

personas que no guardan parentesco alguno con el jefe de hogar).(lbid)
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Los hogares unipersonales pasan de representar un 7,47% en
1992 a un 11,2% en 2002. Mientras tanto, los hogares extensos muestran
un crecimiento aun mas acelerado, elevando su representacién porcentual
desde un 23,54% en 1992 a un 30,24% en 2002. Asimismo, crecen también

los hogares compuestos que suben de un 1,49% a un 4,37%.

El cambio operado en la estructura de los hogares de la
comuna entre 1992 y 2002 se ilustra en el Grafico N°3, insertado a

continuacion.

Grafico N°3: Lo Prado Distribucion porcentual de los hogares por tipo.
1992 y 2002.

Distribucién porcentual de los hogares por tipo. Variacién intercensal (1992-2002)

80,00 %

67,50 %

70,00 % -
60,00 % -

50,00 % -

31992
W 2002

40,00 % -

30,24 %

Porcentaje

30,00 % -

20,00 %

11,20 %

7,47 %,

10,00 % 437%

1,49 %

,00 % -

1. HOGAR 2. HOGAR NUCLEAR 3. HOGAR EXTENSO 4. HOGAR
UNIPERSONAL COMPUESTO

Tipo de hogar

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda, 1992 y 2002.
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El crecimiento de los hogares extensos y compuestos cabria
asociarlo a un aumento de la incidencia del allegamiento de nucleos
familiares secundarios (conformados por hijos del jefe de hogar y/o sus
parejas y/o su descendencia, asi como por adultos mayores y otros
parientes) al nucleo familiar principal. Esta hipétesis se confirma al analizar

los datos sobre allegamiento interno.

Sintetizando los datos del grafico N°3, se puede indicar que
entre los afios 1992 y 2002: (i) el nimero de hogares muestra un minimo
crecimiento; (ii) la primacia de los hogares nucleares tiende a atenuarse,
siendo sustituidos por hogares extensos o unipersonales; (iii) se verifica un
crecimiento significativo de los hogares con familiares allegados; (iv) pese a
dicho crecimiento, el tamafio de los hogares se reduce y decrece

considerablemente el hacinamiento.

En términos hipotéticos puede sostenerse, entonces, que las
familias de Lo Prado estarian “achicandose” —probablemente por efecto de
la independencia residencial de los descendientes adultos del jefe de hogar;
sin embargo, el mayor espacio disponible en las viviendas estaria
propiciando el allegamiento de otros familiares, aunque en una mayor

medida se trataria de personas solas. (Ibid)
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5. Grupos Vulnerables

5.1 Adulto Mayor

En 2002, la poblacion de sesenta afios y mas alcanza a
12.809 personas, lo que convierte a Lo Prado en una de las 50 comunas del
pais con mayor numero de poblacion adulta mayor. En términos relativos,
esta cifra representa el 12,28% de la poblacion comunal, proporcion que
resulta significativa si se toma en cuenta el 11,4% que este segmento de
poblacion representa a escala nacional. Este indicador muestra —como ya
se indic6-, un fuerte incremento respecto de 1992, en que la poblacion de

60 y mas afos constituia menos del 8% del total. (Ibid)

Entre la poblacién de 60 afios y mas se evidencia un claro
predominio de las mujeres, que constituyen el 57.1% del total. El indice de
envejecimiento (51.7), por su parte, aventaja al indice nacional (44.1), lo
gue supone una alta presencia numérica de la poblacion adulta mayor

respecto de la poblacion infantil (menores de 15 afios) (ver Tabla N°3)
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Tabla N°3: Lo Prado Poblacién segun grandes grupos de edad e indice

de envejecimiento, 2002.

CENSO 2002
CATEGORIAS N %
0-14 24.777 23,75%
15-59 66.730 63,97%
60 Y MAS 12.809 12,28%
Total 104.316
INDICE DE ENVEJECIMIENTO 51,70

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda, 2002.

En cuanto a la diferenciacion interna en la Tabla N°3 de la poblacién

adulta mayor segun grupos de edad, el grupo de 80 afios y mas representa

el 0.6% a nivel comunal y principalmente esta compuesto por mujeres

(74.3%). (Ibid)

Tabla N°4: Lo Prado Poblacién adulta mayor por sexo y grupos de

edad. Frecuencias absolutas y relativas, 2002.

CENSO 2002
CATEGORIA HOMBRES % MUJERES % TOTAL %

60-64 2.071 37,71% 2.400 32,80% 4471 34,91%
65-69 1.468 26,73% 1.776 24,27% 3.244 25,33%
70-74 1.024 18,65% 1.382 18,89% 2.406 18,78%
75-79 543 9,89% 805 11,00% 1.348 10,52%
80 y més 386 7,03% 954 13,04% 1.340 10,46%
60 Y MAS 5.492 100,00% 7.317 100,00% 12.809 100,00%

TOTAL 50.608 53.708 104.316

% 60 Y MAS 10,85% 13,62% 12,28%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda, 2002.
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Estos indicadores caracterizan a Lo Prado como una comuna
de alto envejecimiento, perfil que resulta significativo tanto a escala regional
como nacional. En este sentido, en la comuna de Lo Prado, un 32.51% de
los hogares tiene algun miembro adulto mayor. De éstos el 14.64% son
hogares unipersonales, es decir son hogares de adultos mayores que viven
solos, alejados de la familia —principal estructura de apoyo de las personas
mayores. (Censo 2002)

Por otro lado, el 26.7% de los adultos mayores son jefes de
hogar, y en cuanto a su situacion conyugal, el 57.56% de estas personas
esta casada o unida, mientras que el 24.57% es viudo, condicion esta ultima

en que predominan las mujeres. (Ibid)

Acerca de la educacion, el 8.28% de las personas de 60 y mas
afios es analfabeto, cifra inferior a la incidencia que tiene el analfabetismo
en el mismo grupo etario a nivel nacional, que sobrepasa el 13%.
Finalmente, se tiene que una significativa proporcion (22.71%) de las
personas mayores contindan su vida laboral, pero principalmente son
hombres ya que las mujeres, en su mayoria, siguen dependiendo

econdmicamente de otras personas en su vejez. (lbid)
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6. Caracteristicas Sociodemograficas Sectoriales

6.1 Educacion

En 2002, la poblacién adulta de Lo Prado (30-59 afios)
alcanza un promedio de escolaridad de 9,72 afios, valor ligeramente inferior
al promedio nacional (9,85 afos). Esta cifra esta sefialando que la poblacion
adulta de la comuna ha alcanzado, en promedio, un nivel de calificacion
educacional que supera las exigencias del ciclo basico. En comparacién con
los resultados obtenidos en 1992, se observa un incremento de 1,37 afios
de estudio, que se corresponde con el alza de la escolaridad promedio

observada durante la pasada década en el nivel nacional.

El promedio de afios de estudio es mayor entre los hombres,
que practicamente han alcanzado el nivel de 10 afos. Las mujeres

muestran un cierto rezago, de algo mas de 0,5 afios en promedio (9,47).

En cuanto a los niveles de educacion cursados (ver Grafico
N°4), en 2002, méas de la mitad de los adultos de la comuna (tanto hombres
como mujeres) habian alcanzado hasta la Ensefianza Media, mientras que
un porcentaje inferior al 30% llegd solamente hasta la basica. Estos
resultados son nitidamente superiores a los de 1992 donde el porcentaje de
adultos con ensefianza media se empinaba por sobre el 46% y los que sélo
recibieron ensefianza basica excedian el 44%. La categoria que muestra el
mayor nivel de crecimiento en el periodo intercensal, en tanto, es la de la
educacién superior: mientras en 1992 el porcentaje de adultos de Lo Prado
que recibié educacion superior se aproximaba al 7%, en 2002 dicha la

proporcion se duplicé, llegando al 15,4%.
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Este cambio presupone que en la actualidad los adultos de Lo
Prado poseen una preparaciéon que les permite aspirar a integrarse en

condiciones mucho mas satisfactorias al mercado laboral.

Gréafico N°4

Distribucion porcentual de la poblacién de 30-59 afios segun el tipo de educacion
recibida, 2002.

2,99%
15,40%

29,53%

ONUNCA ASISTIO
EBASICA
OMEDIA
OSUPERIOR

52,08%

Fuente: Censo de Poblacion afio 2002

Adicionalmente, cabe consignar que el 97,17% de las
personas de 15 y mas afios de la comuna saben leer y escribir. Este
elevado nivel es indicativo de una alfabetizacion virtualmente total, en el que
el nimero de personas que no sabe leer ni escribir es residual (2.248

casos) y esta concentrado, principalmente, en las edades adultas.
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Otra dimension a considerar en el andlisis demografico de la
educacion es la referida a la poblacion en edad escolar. En este sentido, un
indicador apropiado para analizar a este grupo es el de rezago o cohorte, que
clasifica a la poblacién de 7 a 18 afios segun el nimero de afios de estudio
completados en base al valor esperado para su edad. De esta forma, se
identifican individuos con escolaridad normal (que han completado el nimero
de afos de estudio esperados para su edad), con escolaridad atrasada (hasta
dos afios menos que el valor esperado para su edad) y con escolaridad
rezagada (con 3 6 mas afios de estudio por debajo del valor normal). Los
estudiantes en condicidn rezagada, segun cabe suponer, registran una alta

probabilidad de ser desertores del sistema escolar.

Los resultados obtenidos para Lo Prado respecto de este
indicador sefalan que el porcentaje de poblacién con escolaridad normal es
de 78,55%. Esta cifra se encuentra proxima a la media de la Regién
Metropolitana, lo que indica una satisfactoria eficiencia del sistema escolar y
un adecuado nivel de logro de los estudiantes lo pradinos.
Complementariamente, se contabiliza un 14,07% de estudiantes en
condicion atrasada y un 7,39% en condicion rezagada. Ambos valores son
congruentes con las tendencias dominantes en la Region Metropolitana y
son semejantes a los de las comunas vecinas (Quinta Normal, Pudahuel,

Cerro Navia).

6.2 Trabajo

Segun los datos del censo 2002, 45.274 personas se
encuentran incorporadas a la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), lo
gue en términos porcentuales equivale a un 56,92%. Este nivel de
participacion laboral es altamente significativo si se tiene en consideracion

que a nivel nacional la PEA representa un 52,35%.
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Segun se colige del analisis de la estructura etaria presentado
con anterioridad, Lo Prado esta atravesando en la actualidad un periodo de
expansion de la PEA, proceso que estd intimamente vinculado con el
crecimiento relativo de la poblacion en edades adultas y el descenso de las

tasas de fecundidad.

Se verifica un tipico fendbmeno de “bono demogréafico”
resultante del impacto de altas tasas de fecundidad en el pasado-, que se
traduce en un aumento de la capacidad de la poblacion para generar
ingresos (mayor numero de personas activas) y en una reduccion de los
gastos asociados a la manutencion de poblacion dependiente (menor

namero de poblacién infantil).

Sin embargo, la sostenibilidad de las consecuencias positivas
relacionadas con este fendbmeno se ve limitada en el mediano plazo, en la
medida en que continda acelerandose el crecimiento de la poblacién adulta
mayor. Este segmento, indudablemente, esta llamado a convertirse en el
principal componente de la poblacion dependiente, superando incluso a la
poblacién infantil.

Entre la poblacién activa, el censo registra una significativa
proporcién de poblacién en situacion de desocupacion o cesantia. En el
caso de la desocupacion, se registra un porcentaje de 14,56%, mientras
gue la poblacion cesante llega al 12,85%. Los datos relativos a la
participacion laboral, cesantes y desocupados se sintetizan en la tabla

siguiente.
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Tabla N°5: Lo Prado Poblacion segun condicion de actividad,
desocupacion y cesantia. Frecuencias absolutas y relativas, 2002.

Categorias Casos| %
Poblacion Econdmicamente Activa 45.974 56,92%
Inactivos 34.265  43,08%
Total 79.539  100,00%
DESOCUPADOS 6.590 14,56%
CESANTES 5.816 12,85%

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2002.

En cuanto al perfil ocupacional de la poblacién lopradina, las
categorias que concentran a la mayor parte de la PEA comunal son (a)
Comercio al por mayor y menor, reparacion de vehiculos automotores y
efectos personales (22,55%), y (b) Industria manufacturera (15,84%). En su
conjunto, ambas categorias ocupan a mas del 38% de la PEA de Lo Prado.
Luego, otras categorias que revisten significacion son: (c) Actividades
empresariales, de alquiler e inmobiliarias (12,3%); (d) Construccién (9,23%);
y (e) Transporte, almacenamiento y comunicaciones (8,24%). Estos datos
sefialan que Lo Prado presenta una estructura laboral que combina una
fuerte orientacion hacia el comercio y los servicios con una significativa

presencia obrera. (PLADECO, op., cit.)

Asimismo, se ratifica la importancia del comercio como una de

las actividades que méas genera empleos en la comuna.

En convergencia con los antecedentes ya mencionados, el
analisis de la distribucion de la PEA de acuerdo a su condicion de trabajo
refuerza el sello marcadamente obrero de los trabajadores de Lo Prado (ver
Grafico N°5). En este sentido, se revela que practicamente 3 de cada 4

trabajadores lopradinos se emplea en condicion de asalariado (74,93%). El
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trabajo por cuenta propia, por su parte, ocupa a algo menos del 15% de la
PEA. Un 5,95%, en tanto, labora en condicién de servicio doméstico, donde

las mujeres tienen una representaciéon mayoritaria.

Gréafico N°5

Distribucion porcentual de la PEA por condicion de trabajo, 2002.
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Fuente: Censo de Poblacidn afio 2002

Un elemento de suma importancia a tener en cuenta en este
andlisis se relaciona con la elevada proporcion de la PEA de Lo Prado que
trabaja fuera de la comuna. Como se desprende de los datos del censo
2002, solamente un 14,05% de la PEA de Lo Prado declara trabajar en la
misma comuna. Por contrapartida, mas del 76% de la PEA lopradina trabaja
fuera de la comuna. Lo Prado, por otra parte, emplea a 4.243 trabajadores

forasteros, que constituyen el 43,84% de la PEA ocupada en la comuna.

Estos indicadores apuntan a enfatizar no sélo el caracter de
comuna dormitorio que Lo Prado posee en la actualidad, sino que advierten,
ademas, que una proporcion significativa de los empleos generados en la

comuna son ocupados por forasteros.
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6.3 Vivienda

De acuerdo al censo 2002, en la comuna de Lo Prado se
contabilizan 25.398 viviendas particulares y ocupadas con personas
presentes. De éstas, el 64% corresponde a casas y un 29,83% a
departamentos en edificios. Un porcentaje minoritario (3,62%, 919

viviendas) son viviendas precarias (mejoras, mediaguas, etc.).

Una fraccion significativa (14,01%), presenta deficiencias de
materialidad en su construccion, mientras que una proporciéon marginal
(1,02%) registra problemas de acceso a servicios basicos (agua y servicio
sanitario). En comparacion con 1992 se visualiza una disminucion del
parque habitacional de la comuna, que entonces estaba compuesto por
16.106 viviendas. (Ibid)

Tanto el allegamiento como el hacinamiento son problemas
gue afectan a una parte importante de las viviendas de la comuna. Para
2002, se estima que existen 3.605 hogares allegados, cifra a la que cabe
afiadir un namero aproximado de 2.376 nucleos familiares que, sin constituir
hogar, residen como allegados en viviendas que presentan condicion de
hacinamiento, es decir, en las cuales se contabilizan 2,5 o mas personas

por dormitorio.

Segun estimaciones efectuadas por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo a partir de los datos del censo 2002, se establece que en Lo
Prado existe un déficit de 6.169 viviendas. En esa estimacion se considera:
() el total de viviendas de calidad irrecuperable (919); (i) el nimero de
hogares allegados (3.605); vy, (iii) el nimero de nacleos familiares allegados
residentes en viviendas hacinadas, que no constituyen hogares, y que

disponen de la suficiente autonomia economica para aspirar a una solucion
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habitacional (1.645). La cifra indicada, si bien resulta altamente significativa,

es inferior a la estimada para 1992, que ascendia a 7.350 carencias. (Ibid)

Por otro lado, debe tenerse en cuenta que una proporcién que
supera el 20% (tres puntos porcentuales por sobre la media nacional) del
total de viviendas de Lo Prado se encuentra en condicién de arrendamiento.
Los datos sefialados ponen de relieve que, aun cuando en la comuna no se
detectan problemas significativos en la calidad de las viviendas, persiste un

agudo problema de demanda habitacional no satisfecha.

Si se tiene en cuenta que en Lo Prado estan practicamente
agotadas las posibilidades de expansion del parque habitacional, la solucién
de estos problemas resulta ain mas compleja, pues, en principio, exigiria la

relocalizacion de las familias allegadas en otras comunas.

6.4 Pobreza

Hace poco menos de tres décadas, cuando los organismos
internacionales empezaron a preocuparse por el problema de la pobreza y
su permanencia en el tiempo, se la caracterizaba como un sindrome
situacional en el que se asociaba el infraconsumo, la desnutricion, las
precarias condiciones de vivienda, los bajos niveles educacionales, las
malas condiciones sanitarias, una insercidon inestable en el aparato
productivo, poca participacién en los mecanismos de integracion social y la

adopcion de valores diferenciados del resto de la sociedad.

En la caracterizacion sefialada surgen elementos que dan
cuenta de las multiples dimensiones a las que la pobreza alude: aspectos
relativos a la alimentacién, vivienda, educacion, salud, insercion en el

mercado laboral y participacion social y otros de caracter subjetivo.
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En la actualidad se ha llegado a cierto consenso que por
pobreza debe entenderse la privacion de activos y oportunidades
esenciales a los que tienen derecho todos los seres humanos. La pobreza
esta relacionada con el acceso desigual y limitado a los recursos
productivos y con la escasa participacion en las instituciones sociales y
politicas. Estd asociada a un acceso restrictivo a la propiedad, de bajos
ingresos y consumo, limitadas oportunidades sociales, politicas y laborales,
de insuficientes logros educativos, en salud, en nutricion, en acceso, uso y

control en materias de recursos naturales y en otras areas de desarrollo.

En la actualidad se dice que es pobre quien carece de
recursos necesarios para llevar a cabo un cierto niumero de actividades
minimas: la capacidad de permanecer vivo y de disfrutar de una vida larga,;
la capacidad de asegurar la reproduccién intergeneracional biolégica y
cultural; la capacidad de disfrutar de una vida saludable, la capacidad de
interaccion social y la capacidad de tener conocimiento y libertad y libertad
de expresion y pensamiento. De esta forma, la pobreza se enlaza con los
derechos de las personas a una vida digna y que cubra sus necesidades

basicas, econémicas, sociales y culturales.

En Chile, MIDEPLAN ha elaborado y medido el concepto de
pobreza en funcién de carencias o necesidades basicas insatisfecha,
utilizando como indicadores el nivel de ingresos. Son indigentes las
personas u hogares que no tienen los ingresos suficientes para procurar
una canasta basica y pobres son aquellas personas u hogares que no

poseen ingresos suficientes para obtener dos canastas basicas. (Ibid)
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De acuerdo a la metodologia de medicion de la pobreza
utilizada en el pais, la comuna de Lo Prado abriga 15 mil pobres totales,
menos que sus vecinas, Cerro Navia y Pudahuel, pero superando a Quinta

Normal.

La cifra de 15 mil pobres pareciera no ser preocupante cuando
se compara con comunas capitales regionales como Talca, Temuco, Puerto
Montt o con sus comunas vecinas mencionadas en el parrafo anterior. No
obstante, existen variables que podrian estar disfrazando la pobreza real,

como por ejemplo la calidad de la vivienda, la existencia del Metro.

En las reuniones de la Comision Social se mencionaba las
“poblaciones marginales” que existen al interior de los patios de las

viviendas, donde se subarriendan piezas.

El Municipio no dispone de antecedentes formales sobre la
situacion real de la pobreza e indigencia local. La ficha CAS - 2,
instrumento orientado a demandar los beneficios de los programas sociales,
permiten caracterizar al publico objetivo y asi orientar los programas para

combatirla.

En el periodo 1994 — 2003, so6lo logré disminuir la poblacion

de pobres e indigentes en 3 mil personas.
En el gréfico siguiente se presenta la evolucion de la pobreza

para el periodo 1994 — 2003 para el pais, Regidén Metropolitana y la comuna

en estudio. Se considera como afo base 1994.
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Grafico N°6: Evolucién de la pobreza total 1994 — 2003.

Fuente MIDEPLAN. CASEN 1994 — 2003.

No es facil explicarse el comportamiento y evolucion de la
pobreza en Lo Prado. Parte podria explicarse por falta de una politica de
erradicacion de la pobreza coherente de parte de las diferentes
administraciones del Municipio. Otra causa es ser tratada como comuna de
poblacion no pobre, no obstante serlo. La calidad de la vivienda de Lo Prado,
la disponibilidad de Metro, entre otras causas, explicaria esta falsa

percepcion.
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6.5 La Pobreza Segun Los Ingresos

De acuerdo a los antecedentes de la encuesta CASEN,

(2003) el ingreso promedio de los hogares de la comuna de Lo Prado es

de poco mas de 500 mil pesos en monedas de septiembre del afio 2005.

En este ingreso se considera el ingreso autbnomo y el obtenido por

subsidios monetarios.

De acuerdo a las cifras de las encuestas el ingreso real se

ha incrementado en aproximadamente un 30% en los 10 ultimos afos. Lo

Prado presenta un ingreso medio por hogar semejante al de Quinta

Normal y superior al de la comuna de Pudahuel y Cerro Navia.

de hogar segun ingreso autbnomo percibido por él.

En la tabla siguiente se presenta la distribucion de los jefes

Tabla N°6: Distribucion de los jefes de hogar segun quintil de

ingreso
Comuna Quintil de ingresos per capita
1 2 3 5 Total
Lo Prado 151 20.3 29.6 22.3 12.7 100.00
Cerro Navia 16.6 28.1 23.4 23.3 8.6 100.00
Quinta Normal 10.9 21.2 27.6 24.1 16.2 100.00
Pudahuel 11.2 20.7 29.5 25.7 12.9 100.00

Fuente: MIDEPLAN.CASEN 2003

La tabla anterior muestra que en la comuna de Lo Prado

poco mas de 15% de los hogares se encuentra en el quintil mas pobre y el

12,7 % en el quintil mas rico. Como sucede en las otras comunas, los
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jefes de hogar, de acuerdo a su ingreso, se ubican en los quintiles
centrales.

6.6 Salud

El 76% de la poblacion comunal esta afiliada al sistema
publico de salud, mientras que el 15,2 estd en Isapres y 8,8% en el

sistema particular o en otro sistema.

Gréafico N°7: Sistema de Prevision de salud

O Sistema Publico W ISAPRE J Particular

Fuente:CASEN 2003

La proporcion en el sistema publico es superior a la media
regional que es de 64,5%. Esta caracteristica la distingue de las comunas
de Pudahuel y Quinta Normal, pero no de Cerro Navia donde el 85% de la

poblacion esta afiliada al sistema publico.
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6.7 La Pobreza segun Satisfaccion de Necesidades

El Método de las Necesidades Basicas Insatisfecha (NBI) fue
introducido por la CEPAL a comienzos de los afios ochenta para
aprovechar la informacién de los censos, demogréficos y viviendas en la
caracterizacion de la pobreza. Bajo este método se elige una serie de
indicadores censales que permiten constatar si los hogares satisfacen o

no algunas de sus necesidades principales.

Usualmente, la insatisfaccion de necesidades se evalla en
base a algunas caracteristicas de la vivienda, tales como tipo de
materiales, acceso a agua potable, a sistema de eliminacién de excretas o
namero de cuartos, y a ciertos rasgos demograficos del hogar, como
namero de miembros, asistencia escolar de los menores, edad y condicion

de ocupacion del jefe de hogar.

El indice de NBI construido para el andlisis incluye las

siguientes dimensiones:

a) Tipo de vivienda. Se considera con NBI a las personas que habitan
en viviendas de tipo irrecuperables como mejoras, mediaguas,

ranchos, chozas, rucas, viviendas moviles.

b) Calidad de materialidad de la vivienda. Se imputa NBI a las
personas que habitan en viviendas que presentan materiales de
calidad irrecuperable en el piso y/o las paredes exteriores y/o

techo.
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c) Disponibilidad de agua potable. Se considera con NBI a las
personas que habitan en viviendas sin conexién a la red publica de
agua potable o que extraen el agua desde pozos, norias, rios y
otros.

d) Disponibilidad de servicio higiénico. Se considera con NBI a las
personas que habitan en viviendas que no disponen de servicio
higiénico o que poseen un sistema de eliminacion que no esta

conectada a la red de alcantarillado ni a un pozo o fosa séptica.

e) Hacinamiento. Se considera con NBI a las personas que habitan en
viviendas en las que contabilizan 2,5 o0 mas personas por

dormitorio.

Grafico N°8: La pobreza segun la satisfaccion de necesidades
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Fuente: INE. Censo 2002

Como se observa en el grafico N°8, las dos terceras partes
de la poblacién de Lo Prado no tiene Necesidades Basicas Insatisfechas;
poco menos de un tercio posee un elemento incluido como necesidad
basica insatisfecha. Solo 2,5% de los habitantes lopradinos presentan dos

0 mas elementos de NBI.
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Finalmente, segun los datos recabados del Plan de
Desarrollo Comunal de la comuna de Lo Prado, podemos sefalar que
existe un alta participacion de poblaciéon que es econémicamente activa y
de una mayor presencia de poblacion adulta mayor. Ademas se muestra

un alto incremento de hogares de tipo unipersonal.
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TERCERA PARTE

ANALISIS DE LOS DATOS
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CAPITULO VI
SITUACION SOCIAL DE LA MICROEMPRESA

FAMILIAR

El presente capitulo analiza desde una perspectiva
cuantitativa y cualitativa las caracteristicas laborales de los trabajadores
de las microempresas de la comuna de Lo Prado, basado en un
cuestionario realizado a 80 trabajadores, encuestando a 20 trabajadores
gue laboran en actividades de artesania, 30 en el sector comercio, 10
personas prestaban servicios, 15 laboran en textil y confeccion, 5
trabajaban en el area de aseo industrial.

Para efectuar las entrevistas en profundidad se selecciond
aleatoriamente a 9 trabajadores de los rubros sefialados anteriormente.
Las personas entrevistadas son:

1. Cecilia, casada, 38 afos, trabaja como comerciante en el Persa Los
Tamarindos con sus hijos, antigiiedad laboral 7 afos.

2. Kathia, soltera, 21 afios, trabaja en la confeccién de ropa en su
Hogar con su familia, antigiiedad laboral 2 afios.

3. Carlos, casado, 48 afos, trabaja como comerciante en su Hogar
con su familia, antigiiedad laboral 20 afos.

4. Noelia, separada, 30 afos, trabaja en servicios en Hogar de
hermano, antigiiedad laboral 10 afios.

5. Andrés, soltero, 22 afos, trabaja en servicios con su padre,
antigiedad laboral 2 afios.

6. Raquel, casada, 42 afos, trabaja en servicios con su marido,

antigiiedad laboral 4 afios.
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7. Felipe, casado, 27 afios, trabaja en aseo industrial con su tio,
antigiiedad laboral 2 afios.

8. Marco, casado, 46 afos, duefio de microempresa de servicios de
correo privado, a su cargo se encuentran familiares y personas
ajenas a la familia, antigiedad 28 afos.

9. Betsabe, soltera, 23 afos, trabaja como comerciante en el Persa

Los Tamarindos con su padre, antigiiedad laboral 5 afos.

Las preguntas que se utilizaron para indagar las condiciones
laborales se relacionan con las disposiciones legales y formales que

regulan a estas unidades productivas.

Esta investigacion permiti6 distinguir el grado de
cumplimiento en materia de contratos, remuneraciones, descanso legal,
jornada laboral, seguridad social, la calidad en los puestos de trabajo y el
clima laboral en el cual se desempeiian los trabajadores de estas

microempresas de caracter familiar.

Otro punto a considerar en este estudio es la institucién de la
familia, que es el nldcleo de composicion primaria de nuestra sociedad la
cual se ve interferida por los cambios estructurales que se han producido
en el mercado laboral. Analizando las relaciones familiares estables e
inestables considerando el apoyo social, las actividades recreativas que
realiza la familia, el grado de comunicacion, socializacion, relaciones de

parentesco, redes sociales y como ultimo punto la educacion.
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Caracteristicas de las Condiciones Laborales de la

Microempresa Familiar

1. Situacion de Empleo

Con relacion al cumplimiento de las formalidades en
materias de contratos, en el caso de estas microempresas depende de la
cantidad de trabajadores. De acuerdo a los datos recabados en este
estudio, se puede apreciar que el 87% de los trabajadores de estas
microempresas no cuentan con contrato de trabajo y un 13% cuenta con

contrato definido, como se aprecia en le siguiente grafico:

GRAFICO N°9
SITUACION CONTRACTUAL DE LOS TRABAJADORES DE LAS
MICROEMPRESAS FAMILIARES COMUNA LO PRADO

Situacion Contractual Microempresa
Familiar Lo Prado 2005

13%

Contrato definido
| Sin contrato

87%

Fuente: Investigacion Directa.
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Sobre la base de las entrevistas en profundidad realizadas
se observa que los trabajadores de estas microempresas son reacios a
formalizar la relacion laboral con las exigencias que ello implica, ya que

consideran excesivamente altos los costos laborales.

El vinculo contractual no es una prioridad en el
funcionamiento de las relaciones laborales, dado que los ingresos que
perciben solo alcanzan a cubrir sus necesidades basicas, y al cumplir con
el pago de imposiciones disminuiria el capital para solventar los costos

productivos de la microempresa.

Como lo demuestra la siguiente afirmacion:

“Claro, por no tenerla contratada si, porque las
imposiciones, por la cuestién de salud también influye,
esta mas desprotegida uno sin contrato...” (Cecilia, 38

afios)

“O sea si, yo cacho que es importante para grandes
empresas, cosas asi pero como esto es mas familiar,

como que no hay necesidad...” (Kathia, 21 afios)

Por lo general las microempresas cuentan con menos de
cinco ocupados a diferenciandose de los con mayor tamafio integradas a
mercados mas competitivos en niveles de productividad. Estas empresas
familiares se destacan por su alta inestabilidad y un minimo cumplimiento
de la legislacion laboral, muchas cambian de giro o desaparecen y

principalmente no registran trabajadores asalariados.
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Uno de los principales aspectos de la Legislacion laboral en
Chile, es proteger al trabajador y propende al logro de equidad en la
relacion laboral, estableciendo deberes y derechos entre trabajadores y

empresarios, y uno de ellos es la relacion contractual.

El instrumento fundamental que rige a las empresas es el
contrato de trabajo, el cual se define como la relacién que existe entre el
empleador y los trabajadores, sus principales componentes son el servicio
que presta el trabajador, la existencia de un salario, y por ultimo la
dependencia que se genera entre trabajador y empleador. (Tokman, op.,
cit.)

El uso de contratos o modalidades establecidas por los
marcos legales es casi inexistente en el sector informal y principalmente
en las microempresas familiares. En este sentido el instrumento mas
utilizado es la relacién verbal o a trato, lo que representa que los derechos

y deberes que protegen al trabajador no se aplican.

La situacion de empleo se encuentra unida al grado de
proteccion que puedan tener los trabajadores en el mercado laboral, esto
incluye las remuneraciones y la productividad que estos puedan lograr.
Asimismo, la proteccion de los trabajadores esta estrechamente vinculada
por las relaciones contractuales, esto quiere decir si existe o no contrato
escrito y las particularidades de este como son su correspondiente seguro

social y un salario justo.
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En la familia como organizacion social primaria, no es
posible establecer vinculos contractuales, dado que las obligaciones que
se generan al interior de esta, en la producciéon de bienes y servicios en el
trabajo que realiza la microempresa, va directamente vinculado con el rol
gue debe cumplir dentro de la organizacion familiar, lo que conlleva una
confusién de roles, dado que dentro de la familia las personas son Unicas
e irremplazables, en cambio en una organizacion productiva los puestos
de trabajo son ejercidos por cualquier persona, que desempeiie las

condiciones requeridas para dichos fines. Se aprecia en sus discursos:

“Mano a mano, en realidad no tenemos ningln contrato,

no contamos con registros”. (Andrés 22 afios)

De acuerdo a las opiniones citadas se puede apreciar que el
sector informal para algunos, “...proporcionan salarios bajos, prestaciones
precarias y escasas posibilidades de progreso. Para otros la informalidad
es una forma de evadir las obligaciones del Estado, un medio para eludir

leyes laborales o tributarias”. (Pagés; op. cit:41)

De acuerdo a lo anterior, los costos laborales para el sector
microempresarial, son muy elevados y principalmente rigidos debido a las
regulaciones por parte del Estado, esto se debe al tamafio, administracion,

baja productividad y ganancias que producen estas empresas.

Esta nueva forma de incorporacion en el mercado laboral, ha
provocado en los trabajadores una pérdida de la conciencia en lo que
respecta a sus derechos laborales. La mayoria de los entrevistados
declara que las condiciones de trabajo no son importantes en este tipo de
empresas, debido a que la mayor parte de las personas que laboran en
ella son familiares y no hay necesidad de generar vinculos contractuales.
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“Al tener los medio como hacerlo, si le haria contrato

para que trabaje legalmente...” (Cecilia, 38 afos)

“Yo trabajo en forma independiente, entonces no creo

que influya...” (Carlos, 48 afios)

Estas microempresas se identifican por ser, “Empresas
Familiares: Con menor grado de desarrollo, se encuentran situadas en la
produccién de bienes manufacturados tradicionales dirigidos al mercado
local y sus conocimientos e instrumentos necesarios para competir en el
mercado son escasos. La mayoria de ellas son el resultado de estrategias
de sobrevivencia para las familias que las conforman...” (Tokman; op.
cit:42)

Las microempresas familiares se encuentran ligadas al
sector informal por su baja productividad, en este sentido sus relaciones
laborales son poco estructuradas, y sus trabajadores acceden en forma

libre debido a que cualquier persona puede insertarse y dejar de trabajar.

Por ultimo es relevante sefialar que estas formas atipicas de
trabajo, no permiten el desarrollo de nuevas organizaciones sociales que
velen por el resguardo de sus derechos y obligaciones laborales. Las
microempresas se caracterizan por ser unidades productivas de
emprendimiento y dentro de estas al trabajador le corresponde un trabajo

justo, y que socialmente se sienta realizado.
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2. Situacion Salarial

Se observa en el cuadro N° 10, que un 56% de las
personas encuestadas, recibe ingresos por su actividad realizada de
acuerdo a sus necesidades, por otro lado, un 15% recibe un ingreso

mensual, por su labor.

GRAFICO N°10
DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS DE LOS TRABAJADORES DE LAS
MICROEMPRESAS FAMILIARES COMUNA LO PRADO

Ingresos Microempresas Familiares
Lo Prado 2005

Diario

11%
Semanal

18%
56% ‘ ﬁl m Mensual

15%
De acuerdo a
necesidades

Fuente: Investigacion Directa.

Una buena calidad de empleo desde la mirada de los
trabajadores esta directamente ligada con factores que mejoren su
bienestar, esto incluye la presencia de salarios dignos y permanencia
laboral.
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El cumplimiento de las condiciones laborales, principalmente
el salario, el cual se entiende por la prestacion de dinero que recibe el
trabajador por parte del empleador por motivo de la prestaciéon de su
servicio, mejora directa o indirectamente el nivel de vida de los

trabajadores y su familia.

Las remuneraciones para los trabajadores de
microempresas familiares, es el medio principal para perfilar la propia
identidad y el lugar en la comunidad. El trabajo remunerado es el mejor
instrumento para participar en la sociedad, fortalece la autoestima, otorga

reconocimiento social y una retribucion econémica.

Desde este punto de vista se puede analizar que estas
microempresas representan unidades productivas de sobrevivencia, ya

gue su salario se ajusta a la necesidad diaria de el.

De esta manera, el trabajo que dignifica y permite el
desarrollo de las propias capacidades no es cualquier empleo. Se
entendera por “trabajo decente: a la aspiracion mas sentida por hombres y
mujeres. Se trata del trabajo que permite satisfacer las necesidades
personales y familiares de alimentacién, salud y seguridad, asi como
educar a los hijos. Se trata del trabajo que asegura ingresos al llegar la
época de la jubilacion y en el cual los derechos laborales fundamentales
son respetados”. (OIT, op. cit :20).

El bienestar en el aspecto material, comprendido como el
acceso que tiene las familias a los bienes materiales, es otro punto
fundamental en la calidad de vida de los hogares. La cooperacion
econdmica es una tarea fundamental dentro de la familia, principalmente

porque facilita enormemente la tarea de la socializacion, a través del
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cuidado de los nifios y proteccion fisica tales como alimento, vestuario,
vivienda y medicinas. La mayoria de los miembros de las familias
encuestadas, presenta cooperacion y manejo entre si de una unidad de

apoyo econémico como son los siguientes casos entrevistados.

“Si nos apoyan, en caso econémico me apoyan, mi
marido me apoya en mercaderia a lo mejor o algo que
falte y mi hijo en no sacar mis cosas... (Cecilia, 38

afnos)

La familia se organiza en el cuidado y mantencion de
materiales que ayuden a que la microempresa sea solvente, dado que
esta es la que mantiene a la familia econémicamente. Sus miembros
saben que deben colaborar ya que esta genera recursos para solventar
sus necesidades de subsistencia.

En el grafico N°11, el nivel de ingreso de los trabajadores de
la microempresa es de menos de $127.000 mensuales lo que indica que
las ganancias que estos obtienen por el trabajo que realizan es muy baja y
solo alcanza a cubrir sus necesidades basicas. Se puede observar que el
54% de los trabajadores efectlia un pago de su remuneracion “de acuerdo
a sus necesidades”, esta baja remuneracion percibida por las
microempresas familiares, contribuye a perpetuar el circulo de la pobreza

en que viven muchos de ellos. Como se aprecia a continuacion:
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GRAFICO N°11
NIVEL DE INGRESOS DE LOS TRABAJADORES DE LAS
MICROEMPRESAS FAMILIARES COMUNA LO PRADO

Nivel de Ingreso Microempresas
Familiares Lo Prado 2005
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Fuente: Investigacion Directa.

En este sentido, distinguimos que la calidad de los puestos
de trabajo no se distribuye en forma similar entre los trabajadores de los
sectores formal e informal. Por cuanto podemos mencionar que una
buena calidad de trabajo se manifiesta de acuerdo a los ingresos

percibidos.

Es necesario manifestar que uno de los derechos mas
importantes segun la vision de los trabajadores es recibir un salario justo,
gue contribuya a la satisfaccién de las necesidades de consumo basico,
se encuentra muy por debajo del sector formal, ya que su productividad a
mayor escala retribuye en cierto sentido a percibir mas altos ingresos. A
diferencia del sector informal como es la microempresa en la que las
remuneraciones pago se realizan bajo el alero de la confianza y la

reciprocidad de las buenas relaciones entre sus miembros.
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En el dltimo tiempo las mujeres han modificando sus roles
asignados en las sociedades tradicionales, principalmente ya que hoy en
dia deben asegurar su existencia econémicamente y busqueda de nueva

identidad social.

En cambio los hombres se sitlan en un plano totalmente
distinto, pues ellos conservan su rol tradicional por el cual generar la
seguridad econdmica, la paternidad y la continuidad de la existencia
familiar. En este sentido los papeles que ejercen ambos solo se ven

caracterizados por la individualizacién que mantiene el mercado.

En la tabla siguiente se puede destacar que la presencia del
rol femenino es mayor que el masculino, pero aun en el mercado laboral

sigue predominando un comportamiento masculino.

TABLA N°7
RANGO DE EDAD DE LOS ENTREVISTADOS POR SEXO
MICROEMPRESA FAMILIAR LO PRADO 2005.

Total

Edad Frecuencia
Entrevistados | Mujeres % Hombres % por Edad

16-27 8 13,33 4 20 12
28-39 20 33,33 5 25 25
40-51 24 40 8 40 32
52-63 7 11,66 1 5 8
64 y mas 1 1,66 2 10 3
TOTAL 60 100 20 100 80

Fuente: Investigacion Directa.
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De acuerdo al estudio realizado, la mayoria de los
trabajadores son mujeres, esta diferenciacion se debe a que en todos los
paises el mercado ha estado mas abierto a la entrada del sexo femenino,
facilitada por un aumento del empleo en sectores productores de
servicios, e informales o inestructurados. EIl hecho de este aumento no se

relaciona con el nivel de ingreso que presenta el pais.

Esto da cuenta de que en qué sectores productivos y en qué
niveles de productividad se han insertado las mujeres. Nos surgen las
siguientes interrogantes ¢ Qué ha pasado con la fecundidad?, y hasta que
punto se ha resuelto el cuidado de los hijos, ¢ Hay mayor compromiso con
el trabajo del hogar y la crianza de hijos entre los hombres de las parejas
mas jovenes?. Se hace necesario comprender y conocer el
funcionamiento de las familias y su relacion con el mercado de trabajo y la

participacion en él de sus diversos miembros.

En la medida en que mayor proporcion de mujeres se
incorpora al trabajo remunerado aumentan los ingresos de las familias, las

posibilidades de educar a los hijos, de disminuir los riesgos de cesantia.

Finalmente se puede apreciar que una de las premisas de la
segunda Modernidad, manifiesta que las relaciones entre las
generaciones mujeres y hombres, se despojan de sus principios basicos lo
gue conlleva a que el mundo de la pequefia familia con su especial idea
de la division del trabajo y de las tareas domésticas experimenta una lenta

pero profundo cambio.
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3. Situacion de la Jornada Laboral

El 43% de los trabajadores labora de lunes a domingo en un
continuo, un 33% su jornada es de Lunes a Sabado, un 16% su jornada es
los dias Martes, Jueves y Sabado, y se puede apreciar que solo el 8% se
encuentra en una jornada laboral de Lunes a Viernes. Como se distingue
a continuacion:

GRAFICO N°12
JORNADAS LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE LAS
MICROEMPRESAS FAMILIARES COMUNA LO PRADO

Jornada Laboral Microempresas
Familiares Lo Prado 2005
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Fuente: Investigacion Directa.

En cuanto a la duracién de la jornada laboral, un 37% trabaja
mas de 10 horas diarias, un 24% trabaja de 8 a 10 horas y se manifiesta
una similitud entre las personas que trabajan entre 10 horas y menos de 8
horas diarias, segun lo que demuestra el grafico N°13:
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GRAFICO N°13
DURACION DE LA JORNADA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LAS MICROEMPRESAS FAMILIARES COMUNA LO PRADO

Duracién Jornada Laboral
Microempresas Familiares Lo Prado
2005

Mas de 10 horas
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19% 37% 10 horas
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Fuente: Investigacion Directa.

Un aspecto importante a considerar, en las condiciones
laborales es la duracién de la jornada laboral. Actualmente la normativa
laboral sefiala, que la duracion de esta es de 8 horas diarias y 45 horas
semanales. Los microempresarios no se encuentran acogidos a esta
normativa, principalmente porque su horario de trabajo responde a la
produccion de bienes y servicios, en los cuales se observa que su
jornadas son mas extensas, dado que los ingresos que perciben son mas
bajos que la remuneracion minima, por ende deben extender su jornada
para poder elevar el nivel de ingreso, sin embargo este sigue siendo

precario.
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Otro aspecto relevante a manifestar dentro de las
microempresas es la productividad que ellos pueden generar, es decir, la
relacion entre los resultados y el tiempo que toma conseguirlos. Este
factor de tiempo es relevante ya que mientas menos tiempo ocupe en la

produccion de sus logros mas productivo es el sistema.

En este sentido uno de los mecanismos de transmision mas
importantes es precisamente la productividad del trabajo la cual se define
como, “...la relacion entre la produccion obtenida por un sistema de
produccion o servicios y los recursos utilizados para obtenerla. Asi pues,
la productividad se define como el uso eficiente de recursos (Prokopenko,
op. cit.:3). De acuerdo a esta afirmacion uno de los recursos que los
trabajadores ocupan es la jornada laboral, que ellos realizan para la

elaboracion de diversos bienes y servicios.

En la legislacion laboral se define como jornada de trabajo a
la cantidad de tiempo que ocupa el trabajador, para realizar sus labores.
(Codigo del Trabajo, op. cit,). De acuerdo a lo mencionado, podemos
establecer que el sector informal, no se encuentra supeditado a esta ley,
dado que su jornada no cuenta con definicién estipulada en algun contrato
gue estipule clausulas que especifiquen los dias y horarios convenidos

para su trabajo.

El acuerdo es de palabra y su obligatoriedad se encuentra
en los acuerdos de palabra y en la reciprocidad que tienen sus miembros.
A su vez, representan pautas cooperativas como honestidad que son
compartidas entre un conjunto limitado de personas y no con otros

integrantes de la misma sociedad.
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A partir de lo referido se puede observar los siguientes
datos, respecto a la jornada laboral y duracion de la misma, que llevan a

cabo los trabajadores de las microempresas.

De acuerdo al estudio, la mayoria de las microempresas

familiares trabajan de 10 a mas horas diarias, en comparacion a la

legislacion laboral. Se aprecia en las siguientes frases:

“Yo trabajo todos los dias, trabajo aproximadamente

trece a quince horas diarias...” (Carlos, 48 afios)

“Tiempo completo, lo que pasa es que los horarios
son demasiados relativos depende de la cantidad de
trabajo que salga. Si hay trabajo para 12 horas, las 12
horas se trabajan. El problema es que el trabajo tiene
gue hacerse al dia, no se puede dejar de un dia para
otro. De esto depende que se le otorguen los créditos
a la gente que los piden en instituciones, bancos,
financieras y esos, en el fondo nosotros prestamos
servicios a ellos también. Hay que trabajar al dia, la
gente presiona para eso, por eso se trabaja el papel al
dia. Acd sale trabajo para los verificadores dos veces
al dia que se hace durante la mafiana y el trabajo de

medio dia durante la tarde” .(Andrés 22 afios)

Estos testimonios apuntan a un aspecto recurrente en la
mayoria de los entrevistados, es decir, no consideran importante estos
aspectos legales por las condiciones en que operan. Debido a su
incipiente y precaria actividad productiva y comercial, la formalizacién

como es la jornada de trabajo seria factible en un futuro.
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Esta tendencia da cuenta de una realidad que no se
encuentra alejada a la realidad actual de los microempresarios familiares.
Los procesos de cambio en las condiciones sociales ha sido el
surgimiento de nuevas formas de trabajo no asalariadas. Lo que significa
la creacion de formas atipicas de trabajo que se han incorporado al sector
formal de la economia, pero que no poseen un sistema normal de

regulacion. Es asi como sefialan algunas citas:

“Trabajo de lunes a viernes y tengo horario relativo

son mas o menos 10 horas” (Noelia 30 afios)

“Trabajo de lunes a sdbado de 11 de la mafana y
terminamos a veces ala 1l o 2 de mafana”. (Raquel 42

afos)

“De lunes a sabado, practicamente de la 12 del dia a

las 2 de la mafiana” (Andrés 22 afios)

Este tipo de trabajos quedan al margen de toda proteccion
generando una relacion econémica laboral desigual, precaria y basada en

un estado de necesidad.

Los cambios en la legislacion laboral efectuados durante el
afio 2001, tratan de equilibrar normas que incentiven la contratacion a
través de la flexibilizacion de los mercados laborales, y del mismo modo
proporcionen una efectiva proteccion social, ha aquellos que contribuyen
en el proceso productivo a partir de figuras atipicas. Esto incluye el trabajo
efectuado desde distintos lugares, por medio de elementos tecnoldgicos,
la flexibilizacion de la jornada laboral, el contrato de formacion y la

proteccion a trabajadores por temporada.
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4. Tipos de Prevision Social

El 79% de los trabajadores de microempresa familiar no
cuentan con ningan tipo prevision en seguridad social, el 18% de los
trabajadores cotiza en una AFP y sélo un 3% permanece en el sistema
antiguo de prevision como es el INP. Tal como se demuestra en el grafico
N°14:

GRAFICO N° 14
PREVISION SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LAS
MICROEMPRESAS FAMILIARES COMUNA LO PRADO

Seguridad Social Microempresas
Familiares Lo Prado 2005
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m Ninguna

79%

Fuente: Investigacion Directa.

Los trabajadores que laboran en esta economia informal, asi
como también los propios microempresarios familiares presentan un
aumento en el grado de inseguridad y desproteccién social. Un
componente significativo es el acceso a la seguridad social incluyendo el
derecho a la jubilacion, es relevante que las personas den sentido a la

importancia de esta, dado que a futuro no contarian con una proteccion de
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este tipo, siendo el Estado quien asuma esta carga, y es bien sabido que

la pensién que se puede percibir de este es muy baja.

El estudio arrojo que la mayoria de los entrevistados conocia
las instituciones previsionales, a través de distintos medios; television,
prensa escrita, radio y publicidad. Sin embargo, los medios de
comunicacién no explican la importancia de contar con este tipo de

prevision, solo denotan la existencia de estos.

La apreciacidn de los entrevistados, con respecto a este

tema es la siguiente:

“No tiene importancia, no se porque seria bueno para
tener jubilacion, que es eso lo que uno méas busca un

contrato, prevision y si no se puede” (Felipe 27 afios).

“Si, porque de eso le sacan para la salud, para la
jubilacion, mientras mas imponga parece es mejor la

jubilacion, tengo entendido...” (Cecilia, 38 afios)

“No se que importancia le puedo otorgar por que yo
no tengo experiencia en eso de estar cotizando, pero
cuando cotice fue mala experiencia...” (Carlos, 48

afos)

Se puede observar que no existe una proyeccion a futuro en
lo que respecta a su situacion de vejez y jubilacién, esto se debe a que el
sector informal se caracteriza por no mantener relaciones estructuradas,

desencadenando un deterioro en la calidad de vida en el futuro.
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En relacion a la prevision, aunque existe la posibilidad de
cotizar voluntariamente, se puede apreciar que ninguno de los
entrevistados lo ejercia. Las entrevistas tienden a indicar que este aspecto
no preocupa significativamente a los trabajadores y aunque les cause una

inquietud, prefieren no imponer y disponer de todas sus ganancias.

En algunas entrevistas las cotizaciones se perciben como
una condicion desigual dadas las condiciones de precariedad en que

producen con relacion al mercado laboral.

Existe otro ambito que no tiene relacion con la actividad
microempresarial, pero es relevante para los microempresarios en calidad

de trabajadores independientes como es la Prevision Social de Salud.

El 77% de las personas encuestadas no tiene ninguna
presion social de salud, el 16% de las personas pertenece a FONASA, un
4% cotiza en una ISAPRE y un 3% se atiende en forma gratuita. Asi como

se visualiza en el grafico N°15
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GRAFICO N°15
PREVISION SOCIAL DE SALUD DE LOS TRABAJADORES DE LAS
MICROEMPRESAS FAMILIARES COMUNA LO PRADO

Prevision Social de Salud
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Fuente: Investigacion Directa.

La mayoria de los trabajadores de este estudio se
encuentran desprotegidos contra accidentes de trabajo y enfermedades,
producto de su desempeiio laboral, es decir, quedando desprotegidos

ante una eventual enfermedad, ya sea de ellos mismos o de sus hijos.

A su vez corroboramos esta informacién con las siguientes
afirmaciones:

“Yo pago las urgencias de forma particular...” (Carlos, 48 afios)

“No, estoy como indigente en el consultorio, asi pago la

urgencia de enfermedad...” (Jacqueline, 42 afios)
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Las personas entrevistadas en su mayoria, no cotizan
obligatoriamente en ningun sistema de salud, no obstante, financian sus
gastos a través de una tarjeta de gratuidad, en caso de urgencia de
enfermedad se atienden en los consultorios, para acceder a salud en

forma gratuita.

En muy pocos casos atienden enfermedades de los
miembros de su grupo familiar en forma particular. Como se manifiesta en

el siguiente caso:

“No tengo prevision, y pago las urgencias

particular o con bonos prestados.” (Felipe 27 afios)

Para los trabajadores esta situacion se torna un problema
cuando en caso de urgencia deben recurrir a financiar el costo de la
enfermedad que se presente en forma particular, en estos casos los
gastos se incrementan para obtener una atencién de calidad para algun

familiar que necesita atencién en forma oportuna.

Es importante sefalar, que en el sector informal no
necesariamente se estructuran formas atipicas de trabajo, sin embargo,
tras estds formas atipicas, se esconden formas de precarizacion,
entendidas estas como empleos sin relacion contractual, por ende, sin
cotizaciones previsionales y de salud. (Infante, et. al., op. cit). Esto implica
gue las personas insertas en las microempresas, presentan un deterioro
en la calidad de vida, siendo la salud un derecho fundamental para el

desarrollo de los trabajadores y sus familias.
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A partir de estudios realizados, sobre la situacion del sector
informal, se da cuenta que estas microempresas, no son capaces de
cumplir con las normas de regulacion de las mismas, por tanto, caen en el

circulo vicio de la irregularidad, informalidad e incumplimiento.

“...beneficios adicionales como son la seguridad social, regulacién
de horas de trabajo, recreacion, disminucion de riesgo,
condiciones aceptables —entre ellas- por ejemplo, que el trabajo
no sea funcién mecanica o receptiva, autonomia en las decisiones
del trabajador dentro de la cadena productiva. (Ibid :25)

Segun la calidad de los empleos, la previsibn se encuentra
ligada al grado de proteccion social que tienen los trabajadores en el
ambito laboral. De este modo, la seguridad social esta estrechamente
vinculada con las relaciones contractuales, si existe 0 no un contrato y sus

especificidades a un correspondiente seguro social.

Se puede citar la siguiente apreciacion, que tienen el Estado

para mejorar la calidad de los trabajadores:

A partir de los datos recogidos se puede apreciar que esta
situacion se encuentra en un continuo aumento, en la que los trabajadores
caen en una situacion de desproteccion social. Esta necesidad humana
fundamental que no estd adecuadamente satisfecha revela un tipo de
pobreza, debido a sistemas de salud y prevision insuficientes, dando
cuenta de formas de desigualdad y discriminacién, en la que sd6lo unos
pocos pueden obtener este beneficio que es un derecho humano esencial,

como es la proteccion social.
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5. Tipos de Descanso Legal

Con respecto al Tipo de Descanso que los trabajadores de
microempresa utilizan, el mas frecuente es la hora de colacién con un
65%, el descanso dominical es 21% y los que refieren que no tienen

descanso apuntan a un 14%.

A partir de los datos recogidos se obtiene la siguiente

informacion:

GRAFICO N°16
TIPO DE DESCANSO EN LA JORNADA LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LAS MICROEMPRESAS FAMILIARES COMUNA
LO PRADO

Tipo Descanso Jornada Laboral
Microempresas Familiares Lo Prado
2005
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Fuente: Investigacion Directa.
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En general se puede observar que los trabajadores
descansan en su horario de colacion y un minimo de estos no cuenta con
descanso dentro de su jornada laboral. Extensas jornadas de trabajo
ponen en peligro a los trabajadores, ya que produce un desgaste fisico en

la salud de estos, lo que conlleva a un bajo rendimiento laboral.

El trabajo se caracteriza por ser una actividad servil, es
decir, no se realiza por gusto sino por obligacion con el objeto de
satisfacer necesidades vitales. Dentro de esta el hombre debe trabajar y
consumir, y el empleo se vuelve una actividad de mucho esfuerzo y ocupa
la mayor parte de nuestro tiempo, lo cual solo se gratifica a través del
descanso o fin de la jornada. (Arendt, op. cit.)

Es conveniente sefialar que segun la legislacion laboral se
entiende por descanso dentro de la jornada de trabajo, al tiempo que no
se considera trabajado y por descanso semanal, aquellos dias declarados

festivos y domingos. (Codigo del Trabajo, op., cit.)

El descanso laboral esta ligado a las jornadas de trabajo,
segun los cuadros presentados anteriormente, los cuales demuestran
extensas horas de trabajo. Los resultados de la investigacion arrojan que
los trabajadores de la microempresa, si bien no regulan la cantidad de
horas trabajadas, mediante la legislacion laboral, tampoco se permiten
descansos apropiados para posteriormente trabajar en mejores

condiciones fisicas que le ayuden a generar mayor productividad.

173



6. Calidad en los Puesto de Trabajo

El 97% de las personas entrevistadas, presenta condiciones
de Seguridad e Higiene en su trabajo y sélo un 3% no cuentan con las

condiciones apropiadas de seguridad.
En este sentido se puede analizar el siguiente grafico:
GRAFICO N° 17

SEGURIDAD E HIGIENE MICROEMPRESAS FAMILIARES COMUNA
LO PRADO

Seguridad e Higiene Microempresas
Familiares Lo Prado 2005
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Fuente: Investigacion Directa.

La mayoria de las personas contaba con seguridad e higiene
en su lugar de trabajo, pero el espacio fisico de trabajo es muy reducido
dado que deben adecuar las condiciones actuales de su vivienda. Este

espacio reducido no les permitia invertir en nuevas maquinarias y
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tecnologia, desarrollando una actividad productiva lenta y cantidades

minimas de productos para el mercado comercial.

Para un mejor funcionamiento de las microempresas
familiares se pueden analizar y utilizar los factores principales del sistema
de produccidn, los cuales se distinguen, tres grupos: Puestos de trabajo,

los recursos y el medio ambiente. (Prokopenko, op. cit.).

Otro aspecto importante dentro de los puestos de trabajo
gue afecta a los trabajadores en tanto individuos, son las condiciones de
higiene y seguridad de sus ambientes de trabajo. El ejercicio de este
derecho tienen relacién con préacticas colectivas, que se desenvuelven en
los diferentes tipos de empresas ya sea micro, pequefias, medianas y
grandes, los cuales se desarrollan solo en la salud fisica y mental de los
trabajadores como personas individuales. Este derecho exige normas y
regulaciones a nivel colectivo o grupal para ser respetados, también
tienden a ser exigidos por los propios individuos que se ven afectados

directamente.

Relacionado a este tema se encuentra el mejoramiento de la
productividad, en el cual se distinguen los siguientes factores; innovacion
tecnoldgica, inversion y equipamientos, habilidades en su manejo. Por
tanto se incrementa su valor con nuevos servicios que producen mayor

eficiencia, por ende son mas efectivos.

Se establece que un 36% de las personas trabajan en su
casa, un 35% en otro tipo de vivienda particular, un 23% en departamento
en edificio y un 6% en una mejora o0 mediagua. Como se observa en la

figura siguiente.
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GRAFICO N° 18
TIPO DE VIVIENDA DONDE TRABAJAN LOS MICROEMPRESARIOS
FAMILIARES COMUNA LO PRADO

Tipo de Viviendadonde Trabajan Los
Microempresarios Familiares de Lo
Prado 2005
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Fuente: Investigacion Directa.

La mayoria de las personas encuestadas trabaja en sus
casas. La diferencia que se presenta con las personas que cuentan con
un lugar propio donde trabajar y que sea distinto a su hogar es casi

similar. Un porcentaje menor trabaja en una mediagua o mejora.

En la comuna de Lo Prado se contabilizan 2,5 o mas
personas por dormitorio segun investigaciones efectuadas por el Ministerio

de Vivienda y Urbanismo, a partir de los datos del Censo del 2002.

Por otro lado, la calidad de vida de los miembros del nucleo
familiar de estas microempresas se ve afectada en el espacio fisico
disponible en el hogar. Segun los estandares de medicion se estima que
la calidad de vida de las familias es aceptable si en la vivienda habitan dos
personas por dormitorio, mayor a esta cantidad se considera
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hacinamiento, lo que es un factor que incide negativamente sobre el

bienestar familiar.

En cuanto a la insatisfaccion de necesidades esta se evalla
en base a algunas caracteristicas de la vivienda, tales como tipo de
materiales acceso a agua potable, sistema de eliminacion de excretas, o
namero de cuartos y a ciertos rasgos demograficos del hogar como
namero de miembros, asistencia escolar de los nifios y condicion de

ocupacion del jefe de hogar.

Con respecto a el tipo de tenencia del lugar de trabajo un
43% arrienda, un 34% su vivienda es propia y pagada, un 10% su
tenencia es cedida por trabajo, un 8% gratuita y sélo un 5% es propietario

pagando su vivienda a plazo.

GRAFICO N° 19
TIPO DE TENENCIA DEL LUGAR DE TRABAJO DE LAS
MICROEMPRESAS FAMILIARES COMUNA LO PRADO

Tipo de Tenencia del Lugar de Trabajo
de las Microempresas Familiares Lo
Prado 2005
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Fuente: Investigacion Directa.
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La tenencia de las viviendas de las microempresa familiares,
es arrendada y a su vez, el tipo de vivienda en el que habitan y desarrollan
sus actividades laborales son casa. Estos datos concuerdan con el Censo
realizado el afio 2002 en la comuna, en el cual se contabilizan que el 64%
de las viviendas corresponden a casa y por otro lado, una proporcién que
supera el 20% del total de viviendas de Lo Prado, se encuentra en
condicion de arrendamiento. Existe una relacion con los datos recogidos
en este estudio, detectando que existe una demanda habitacional

insatisfecha.

Tomando en cuenta que en Lo Prado se encuentran
agotadas las posibilidades de expansion del parque habitacional, la
solucién de estos problemas es aun mas compleja ya que exigiria la

relocalizacién de las familias allegadas en otras comunas.

Segun los entrevistados en esta investigacion se pudo
evidenciar en forma parcial, que por la insuficiencia de capital y las
condiciones de informalidad legal, la comercializacion de sus productos se
encuentra restringida a la venta de particulares, ya sea, amigos, vecinos o
a mercados locales, de bajo poder adquisitivo y que se encuentran

saturados especialmente en algunos rubros.
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El 97% cuenta con acceso a espacios de Descanso y un 3%

no los tiene. Como se observa a continuacion:

GRAFICO N° 20
ACCESO A ESPACIOS DE DESCANSO DE LOS TRABAJADORES DE
MICROEMPRESAS FAMILIARES COMUNA LO PRADO

Acceso a Espacios de Descanso
Microempresas Familiares Lo Prado
2005

3%

Si
No

97%

Fuente: Investigacion Directa.

En cuanto al desarrollo de las actividades laborales un
porcentaje significativo desarrolla esta actividad en su propio hogar, ya

Sea casa o0 departamento.

El que la vivienda sea el lugar de trabajo presenta ventajas y
desventajas relativas. En las primeras podemos distinguir, el no
desplazarse hacia otros lugares, reduce los costos y ademas permite que
sea este su lugar de descanso. Pero esto se puede transformar en una

desventaja, si no hay una separacion entre el espacio laboral y domestico.
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El estudio arrojo principalmente, que son mujeres las que

estan a cargo de la microempresa.

En este caso, su jornada de trabajo es interrumpida

frecuentemente por los quehaceres domeésticos y cuidado de los hijos.

No es posible establecer si las mujeres laboran en su propio
hogar para combinar en el mismo espacio las responsabilidades
domesticas y comerciales, o si se dedican a este tipo de actividades de

baja remuneracion, dado que no encuentran trabajo formal.
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7. Desarrollo del Clima Laboral en las Microempresas

Familiares

El 41% no tiene capacitacion, un 45% recibié capacitacion a
través de un programa municipal, un 9% cuenta con otro tipo de

capacitacion y un 5% se ha capacitado en forma particular.

En cuanto al tema de capacitacion se aprecian los siguientes
datos:
GRAFICO N° 21
CAPACITACIONES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES DE
MICROEMPRESAS FAMILIARES COMUNA LO PRADO

Capacitacién Microempresas
Familiares Lo Prado 2005

Financiamiento

506 particular
0

0 Programa
41% Municipal
‘7 ' 45% m Otro Tipo de

Capacitacion
9%

No tiene
Capacitacion

Fuente: Investigacion Directa.

Las microempresas familiares, en su mayoria han recibido
capacitaciéon a través de programas Municipales, reconocen al FOSIS,
como ente capacitador en lo que respecta a programas de

emprendimiento.
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Para acceder a la informacibn de cuales son las
microempresas familiares de la comuna de Lo Prado es esta entidad quien
nos proporciona los registros de la existencia de estas personas
encuestadas. Sin embargo, un porcentaje significativo del 41% no lo

reconoce como institucion capacitadora en el tema de la microempresa.

Se visualiza que los entrevistados consideran que la
capacitaciéon, es un contenido de interés ya que la formacion de capital
humano, es hoy en dia un mecanismo privilegiado para aumentar la
competitividad de las empresas, elevar la empleabilidad y generar
oportunidades de movilidad social de los trabajadores. Es un tema que
fundamentalmente interesa a los trabajadores como individuos, para

ampliar sus horizontes laborales.

La microempresa no es solo una unidad productora de
bienes y servicios para la satisfaccion de necesidades bésicas, sino que a
demas incluye ciertos derechos y deberes que los trabajadores deben

ejercer para su propio bienestar y una mejor competencia con el mercado.

Toda clase de empresas requieren del trabajo, para
desarrollar sus actividades comerciales, la microempresa forma parte de
este grupo, ya que como unidad generadora de recursos, también
mantienen relaciones sociales con otros organismos publicos, como
municipalidades, FOSIS,etc., y a su vez con instituciones privadas,
guienes son responsables de entregar distintos tipos de capacitaciones a

este pequeiio grupo de emprendedores.
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En las respuestas recogidas en las personas entrevistadas,
refieren lo siguiente:

“Si la he tenido con el Banco del Desarrollo, como
llevar el negocio, como de administrador de
microempresario, los costos, esas cosas, como dos

veces he hecho...” (Carlos, 48 afios)

“Si, directamente en la empresa. Me hicieron
capacitacién para el uso de las maquinas que se
emplean para el trabajo, capacitacion para el tipo de

papeleos que se hacen.” (Noelia, 30 afios)

La mayoria de los entrevistados apunta a que el contar con
capacitaciones les permite adquirir destrezas para sus trayectorias
laborales, conciben que el desarrollo de conocimientos sea una
herramienta que les permite la posibilidad de expansion y desarrollo de la

unidad productiva, para acceder a los capitales y mercados competitivos.

Los beneficios que se perciben por parte de las
capacitaciones efectuadas, sefialan las posibilidades que tienen los
trabajadores independientes, para obtener créditos y poder acceder a

mayores y mejores mercados.

Para algunos el horario que se ofrece en la entrega de

capacitaciones, no es el mas flexible, como lo refiere la siguiente persona:
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“Yo no he podido ir a las capacitaciones por cuestién
de horario, no me acomoda a en la tarde los cursos,
me acomoda en la mafiana, porque mis hijos estudian
en la mafana y tiene jornada completa, en la tarde

no...” (Cecilia, 38 afios)

Los horarios que prestan las instituciones para realizar
perfeccionamiento a las microempresas familiares por lo general no
adecuan a las personas entrevistadas. Esto se relaciona a su vez con que

las jornadas de trabajo son muy extensas y no podrian asistir.

Muy pocas personas se han perfeccionado en forma
particular. Los microempresarios se ven desplazados por la competitividad
de las grandes empresas, por tanto el no contar con estas conducen a que
pierdan sus habilidades y destrezas laborales, dejandolos en una situaciéon

muy dificil para enfrentar su futuro.

Se destaca la siguiente afirmacion:

“Para el trabajo que estoy desempefiando, si recibi
una capacitacion en computacién pero no porque me
lo hubiera dado la empresa, pero si se ha otorgado
aqui dentro de la empresa capacitadora para que se
utilicen las maquinas. La capacitacion la tome antes
de que empezara en la empresa, por intermedio del
liceo de mi hija, pero por un Dbienestar

personal”.(Raquel 42 afios)
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El contar con una capacitacion o perfeccionamiento, no sélo
depende de que si lo entrega la microempresa, también las personas
buscan adquirir mayores logros personales, ya que reconocen la
relevancia que tiene la educacién como generadora de valor y capital
social.

También lo consideran como un requisito fundamental para
el crecimiento de la microempresa y el manejo de competencias laborales,

para relacionarse eficaz y crecientemente con el mercado.

En la economia actual, la demanda de trabajo en el sector
informal depende de manera crucial del stock de capital, tecnologia y otros
factores que afectan la productividad. La nueva ola de innovacion
tecnolégica crea una demanda mas de competencia. Esta estructura
ocupacional requiere competencias mas amplias e incrementa la demanda

por personas con mayor formacion.

La oferta de capacitacion no solo debe seguir creciendo sino
estar mas equitativamente distribuida y adecuarse mejor a las
necesidades de produccion y al manejo de las técnicas informativas,
mejorar el acceso de este sector a la educacion, combinando la educacion

general con la capacitacion de los trabajadores de microempresa.

185



7.1 Relevancia de la Comunicacion y los Espacios para la

Resoluciéon de Conflictos en el Ambito Laboral

Una de las variables que afectan el clima laboral es la
resolucién de conflictos, en este ambito los trabajadores y/o grupos
solucionan sus diferencias propias de la interaccion que supone la gestion

de la empresa.

Un aspecto relevante es la comunicacion y los espacios de
dialogos que se establecen entre los individuos por el cual expresan sus
emociones e informan con claridad los objetivos y metas que requieren los

actores para el desarrollo de sus funciones.

Las siguientes afirmaciones confirman que estos espacios.

“Si. Directamente el trabajador con el jefe” (Raquel 42

afos).

“Si, los problemas los converso con el jefe”.(Andrés

22 afios)

Las personas entrevistadas refieren que si cuentan con
espacios de conversacion o dialogo, si presenta un problema o dificultad
en el trabajo, ademas visualizan en forma positiva la relacion que tienen

en su entorno inmediato.

Los trabajadores de microempresa familiar se caracterizan
por una estructura organizativa menos jerarquizada, lo que favorece una
mayor participacion de los miembros de la organizacion. Este incremento

en la participacion conlleva mayor grado de satisfaccion laboral.
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Como se destaca en la siguiente respuesta:

“Con el jefe, lo que pasa es que trabaja poca gente
aca, entonces el trabajo es como directo, entonces
cuando tienes algun problema lo hablas directamente
con la persona involucrada o con la persona que tiene
que ver directamente con el problema”. (Noelia, 30

afios)

“Obvio, lo que mas hay aqui es diadlogo y lo

conversamos con el mismo jefe”. (Felipe 27 afios).

Las relaciones que se generan al interior de estas unidades
productivas, son basadas en la cotidianidad compartida y no en criterios
formales, son fuentes de interaccion social no reguladas a través de un

sistema de normas formales.

La participacion que tienen los trabajadores en la
microempresa como aspecto colectivo conlleva un grupo de
condicionantes que le permitan otorgarle sentido y adhesion. Debe
efectuarse un alcance de caracter manifiesto, en cuanto a la toma de
decisiones, aceptando la contrariedad y el pluralismo que se produce en
relacion con las nociones desiguales de un colectivo. En este sentido, se
requiere claridad en la asimilacion de papeles y la indagacion de

propésitos que persigue la participacion de los trabajadores.

La valoracion de actividad laboral independiente, se define
de su aspiracion de trabajar para si mismas, el de no desear estar sujetas
a otras personas y el de disfrutar de una mayor autonomia en el manejo

de sus recursos econdmicos, perfeccionando eficientemente su condicién
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de vida, demostrando un proceso de desarrollo desde la independencia

laboral a la autonomia personal. Entre sus manifestaciones tenemos:

“Si valorizamos, porque en el fondo siempre hemos
vivido del negocio y el negocio nos ha permitido vivir
en forma mas o menos bien, el negocio lo tenemos
hace dos afios, pero es que he tenido hartos negocios,
siempre he tenido negocio, de diferentes rubros,
cuando era joven fabrique dulces, después tuve un
taller grande en esos tiempos digamos una
microempresa con unas 15 o 20 personas a cargo,
fabricaba muebles, trabaje en madera, mimbre,

coligue...” (Carlos, 48 afios)

Es importante sefalar que para los trabajadores de estas
microempresas, la valoracién del trabajo que realizan, se relaciona con
gue el negocio es la fuente generadora de bienestar y satisfaccion para
sus miembros, ya que en el fondo este le ha proporcionado recursos para

la satisfaccion de necesidades individuales y familiares.

“El hecho de que yo este trabajando con mi marido
como jefe a veces siento yo como que no esta
valorizado, pero si veo que él valoriza el trabajo de sus
personas, aunque yo tenga que estarle diciendo que
esta persona se ha sacado la mugre, y él va les dice,
yo reconozco que tu trabajas bien y esas cosas”.

(Raquel, 42 anos).
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“Si, tu jefe a ti te ve y siempre el trata de ayudarte en
todo mientras el pueda, entonces como lo principal
gue él ahi te valora en lo que ta haces”. (Felipe 27

afios).

Las entrevistas permitieron detectar que las relaciones
establecidas con los microempresarios, se determinan en términos
Unicamente personales, prescindiendo de la dimension formal. En este
sentido, origina la confianza en el otro y la posibilidad de sostener un
vinculo de largo plazo no es un contrato formal, ni compartir una condicion

comun, sino que establecer vinculos de amistad e intimidad.

La participacion de estos trabajadores en el mercado laboral
permite interpretar el que las personas se hayan abocado a la realizacién
de estas actividades, motivadas a lograr sus fines estimulados por
necesidades de poder (duefias de su espacio, tiempo, y de los ingresos
gue generen) y de logro, al pretender superaciones de situaciones

carenciales a través de este quehacer protagonico exitosamente.
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CAPITULO VII

CARACTERISTICAS DE LA ESTRUCTURA FAMILIAR DE
LOS TRABAJADORES DE LA MICROEMPRESA FAMILIAR

En esta seccidon se analizan las caracteristicas personales y
la estructura familiar de los trabajadores de la microempresa Familiar,

dimensiones que influyen en el desarrollo laboral.

1. Relaciones Familiares Estables

1.1 Descripcion del Apoyo Social que tienen los
Trabajadores

Esta dimension se encuentra relacionada con un alto grado
de consistencia o proximidad a las redes sociales. Al referirnos al apoyo
que tienen los trabajadores de la microempresa en caso de tener
situaciones que requieren de tener una ayuda comprometida, estamos
considerando la ayuda que reciben e las relaciones que establecen con
los miembros de su propio entorno.

“Por gue yo trabajaba y el Cristian también trabaja,
bueno y a parte que no le iba muy bien en el negocio
hasta que le aceptaron el préstamo a mi papa para
invertir en mercaderia y de hay que le empez6 a ir
mejor, bueno ahora le va bastante mejor como le iba
antes... (Kathia, 21 afios)
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Para algunos entrevistados el apoyo de instituciones se
construye voluntariamente a partir de un objetivo determinado, como por
ejemplo, obtener algun servicio, vender su fuerza laboral, lograra créditos,
etc.

“Si nos apoyan, en caso econdmico me apoyan, mi
marido me apoya en mercaderia o0 algo que falte y mi

hijo en no tocar mis cosas.” (Cecilia, 38 afios)

El reconocimiento u apoyo en la actividad realizada, para las
personas entrevistadas esta dado desde la retribuciébn econdmica que

pueden adquirir por su labor realizada.

Ademas se concibe la presencia de apoyo a través, de lazos
de parentesco con el fin de obtener recursos materiales y fisicos.

“Si cualquier cantidad de apoyo en el negocio.”

(Carlos, 48 afios)

“Mi mama a veces, mas me ayuda a cuidar a mi hijo,
ella es la que me plancha toda la ropa, lo que pasa es
gue yo mantengo a mi mama porque mi papa sufrié
hace tres afos una trombosis y no puede trabajar y
como estamos en el tema de que le va a llegar la
jubilacion que esta en tramite y no se la han querido

dar...” (Betsabe, 23 afios)
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Las opiniones antes sefialadas aluden a que las relaciones
de apoyo constituyen un sistema de reciprocidad no formalizada, que tiene
plena vigencia en los trabajadores de estas microempresas. Esto significa,
que los trabajadores saben que pueden solicitar ayuda a personas que
comparten una situacion similar y cuyos vinculos los involucran

integralmente y se sienten obligados a retribuir este respaldo.

Estas pautas cooperativas como honestidad o reciprocidad
solo se comparten entre un grupo limitado de personas y no con otros
individuos de la misma sociedad. Una de las mas relevantes fuentes de

capital social en todo el mundo es la familia.

La capacidad que tiene el trabajador de la microempresa, de
comercializar, esta determinada por el capital social: conjunto de
mecanismos, recursos y normas informales que se comparten entre los
miembros de un grupo, lo que permite relacionarse con su entorno, a
través de la cooperacion y la confianza, factores que se reconocen como

relevantes para el éxito microempresarial.

En todas las sociedades existe y se desarrolla una reserva
de capital social, originadas por el cumplimiento de obligaciones y

relaciones de reciprocidad. (Fukuyama, op., cit.)

Ahora bien, es importante recalcar que el capital social es un
recurso acumulativo, que se desarrolla a través del tiempo, y que esta
constituido por estrategias personales, y depende por tanto de

caracteristicas de personalidad de cada individuo.
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Es importante el reconocimiento, a la retroalimentaciéon y al
interés activo del jefe de familia que se manifiesta en la flexibilidad y el
apoyo administrativo que da cuenta de la compatibilidad entre trabajo y

familia.

El éxito o el fracaso en el trabajo no viene dado Unicamente
por los logros econémicos que se generan de esta labor, sino por las
caracteristicas de las personas y por la gestion que los sujetos ponen en

juego al interactuar entre sus miembros familiares.

1.2 Comparte la familia vacaciones o0 actividades
recreativas.

Otra actividad que influye en las relaciones familiares de los
trabajadores de microempresas, son las actividades recreativas y

vacaciones.

Se pude apreciar que para las personas entrevistadas, lo

anterior se expresa de la siguiente forma:

“Generalmente salimos juntos, o sea antes saliamos,
por que los hijos ya estan grande entonces mi hija ya
en varias oportunidades ha salido sola, nosotros
solos, mis hijos estdn mas grandes y mas
independientes, pero si salimos como por ejemplo a
cenar y esas cosas. Las vacaciones lo haciamos antes
pero ahora no hace dos afios que no salimos de
vacaciones. Ellos si han salido todos...” (Carlos, 48

afios)
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“Pocos, por que los intereses no son los mismos
basados en los de los hijos. Y nosotros como

matrimonio no.” (Marco, 46 afios)

Para estas familias, el compartir actividades en conjunto ha
significado el debilitamiento paulatino en el compartir actividades en
familia, ya que el proceso de crecimiento de los hijos, conlleva a un
desapego de la familia para poder lograr una autonomia.

Como los trabajadores de microempresas se regulan de
acuerdo a las necesidades y compromisos que ellos adquieren, los
feriados y actividades recreativas se ven postergadas de acuerdo al grado

de ganancia que estas microempresas generan.

“No salgo de vacaciones, porque trabajo todos los

dias.” (Noelia, 30 afios)

“No salgo de vacaciones pero creo que este afo
tampoco voy a salir porque hay que cuidar el

negocio.” (Marco, 46 afios)

De acuerdo a las opiniones vertidas, los entrevistados no se
dan un espacio de vacaciones, ya que su prioridad es cuidar su fuente
laboral, principalmente porque se encuentran con altos estandares de
competitividad, ya que por tener una situacion de precariedad e
informalidad, no pueden suspender sus actividades comerciales.
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Estos beneficios no se perciben por los entrevistados, desde
un ambito de la formalizacion sino que se utiliza desde un consenso entre
familiares y no familiares, que se desempefian en el mismo lugar de
trabajo.

“No tengo vacaciones pero a veces salgo en febrero

porque es el Unico mes que tengo tiempo y a veces.”

(Andrés, 22 afios)

“No pero se puede llegar a un arreglo, siempre se llega
aun arreglo de tomarse unos dias. Este afio voy a salir
en febrero, porque es el mes que baja el trabajo”.

(Raquel, 42 afos)

Estos testimonios revelan que las actividades con la familia,
ya sea vacaciones o recreativas no son relevantes, sino que se postergan
de acuerdo a la disponibilidad de tiempo y los recursos monetarios que

cuentan los individuos.

Una de las manifestaciones mas sobresalientes de los
procesos de cambio en las condiciones sociales, ha sido la proliferacion y
el surgimiento de nuevas formas de trabajo no asalariadas. Se trata de
formas atipicas de empleo que han sido incorporadas plenamente al
sector formal de la economia, pero que escapan al sistema normal de
regulacion. Lo que significa que el trabajo informal de manera tal, queda al
margen de toda proteccion, entregada al poder y al abuso de una relacién
econdmico laboral desigual, precaria y basada en un verdadero estado de

necesidad.
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1.3 Comunicacion al interior de las Familias

Uno de los componentes basicos en el sistema familiar es la
comunicacion, ya que por medio de esta sus miembros interactian. La
comunicaciéon es definida como la transmision de mensajes entre
individuos, sistemas y organismos, utilizando elementos comunes.

(Quinteros, op.cit)

En relacion a lo anterior, las siguientes afirmaciones dan

cuenta de lo referido:

“Bueno, tenemos harta comunicacion dentro de la
casa, se conversa mucho, no se lleva uno en la pieza,

se comunica harto en el comedor... (Cecilia, 38 afios)

Para los trabajadores las formas de comunicacion posibilitan
o refuerzan la relacibn que desarrollan con su entorno mas cercano,
generando mayores fortalezas al interior del grupo familiar, lo que potencia

el rubro empresarial y el desarrollo de cada integrante familiar.

Ahora bien, en algunos casos se producen estilos
comunicativos que generan dificultades o ciertas resistencias, entre sus

miembros.

“Mira te mentiria si te dijera que es buena y que es
comunicativa con todos, pero la familia de nosotros
somos los puro hijos no mas igual tenemos familia por

parte de mi papa que vive por ahi, pero no son muy
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comunicativos no muy apegado a nosotros, nosotros
somos nosotros no mas no dependemos de ninguno

de ellos y de nadie... (Kathia, 21 afios)

“Si a veces, porque en realidad el ritmo laboral nos
absorbe tanto que poco tiempo tenemos para todo,
como que todo es muy rapido. Si hay algun problema
los solucionamos entre todos los miembros de la

familia.” (Raquel, 42 afios)

Se puede apreciar que los testimonios mencionados, la
comunicaciéon no siempre se da en forma fluida y reciproca, lo que
provoca momentos de tension y conflictos, desestructurando los sistemas
familiares, lo que tiende a que las familias desarrollen situaciones de

riesgo y vulnerabilidad.

Los medios de comunicacién familiar han cambiado y se
han transformado de acuerdo a diversos aspectos. Las familias se

encuentran frente al desafio de asumir diversas formas de socializacion.

En cuanto a lo afectivo que se desarrolla al interior de las

familias se puede apreciar lo siguiente:

“Con acciones de carifio con una palabra una

atencién, los enojos con castigos.” (Marco, 46 afios)

“Se conversan las cosas, los carifios los

demostramos con abrazos, besos.” (Felipe, 27 afios)
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Las expresiones sefialadas identifican la presencia de una
congruencia minima en los valores y afectos que permiten el desarrollo de

un sistema familiar.

Podemos sefalar que la familia es el Unico sistema, que
entrega una vida emocional estable, desarrollando otro componente
basico para la personalidad del individuo. En el aspecto de la dindmica
relacional, que se produce al interior de este grupo estas perduran durante
todo el ciclo familiar, conteniendo eventos positivos como traumaticos en

su interaccion cotidiana.

La familia como organizacion primaria, es la mas confiable y
conveniente para recurrir en el caso de que sus miembros necesiten

bienestar y confianza entre ellos.

“Bueno, son medios regalones los chiquillos mios uno
los acostumbro a ser muy comodos, todo uno se los
hacen yo creo que uno asi demuestra el carifio, uno
los ha acostumbra a que uno les hace todo, hasta el
pan, lustrarse los zapatos, lo minimo, no sabe hacer
una cama, asi que en eso, en la confianza.” (Cecilia, 38

afios)

Se puede apreciar que la persona entrevistada, genera
relaciones de afecto, a través de lo cotidiano, como son las tareas basicas
del hogar. Lo que conlleva a reproducir el rol de mujer proveedora y duefia

de casa.

Otro de los recursos fundamentales que tiene Ia

comunicaciéon es que permite el desarrollo de relaciones interpersonales
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con personas ajenas a la familia como son el circulo de amistades y

vecinos de la misma comunidad.

“Excelente, buena, los vecinos de hecho nos quieren
bastante a pesar de que a ellos les a traido algunos
malestares el hecho de que tengamos Ila
microempresa por el ruido que ocasionan las motos
no hemos recibido directamente ningun reclamo, por
el hecho de que nosotros somos buenos vecinos por
la relacion que hay entre ellos y nosotros y de hecho
me lo han dicho directamente, si fuesen otras

personas hubiesen reclamado.” (Raquel, 42 afios)

La afirmacién sefalada indica que los microempresarios
valorizan positivamente las relaciones que se desarrollan con personas
ajenas a la familia (vecinos), ya que estas contribuyen al desarrollo de las
microempresas, ya que los productos se comercializan en la misma
comunidad, estableciendo vinculos personales de amistad y lealtad con

sus clientes.

La comunicacion que se establece con los parientes,
amistades y vecinos, es el vinculo que determina las relaciones con otros,
de esta manera podemos mantenernos, desarrollando habilidades
sociales, que potencien los vinculos con otras organizaciones, ya sea

productivas, sociales y culturales.
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2. Relaciones Familiares Inestables

De acuerdo a las entrevistas realizadas, podemos indicar
gue existian algunas familias disgregadas quienes presentaban limites
difusos y rigidos, con poca comunicacion y contacto emocional, es asi

como se expresa lo siguiente:

“Mira te mentiria si te dijera que es buena y que es
comunicativa con todos, pero la familia de nosotros
somos los puros hijos no mas, igual tenemos familia
por parte de mi papéa que vive por ahi, pero no son
muy comunicativos no muy apegados a nhosotros,
nosotros somos nosotros no mas no dependemos de

ninguno de ellos y de nadie.” (Kathia, 21 afos)

“Aca el mas carifioso es el Erick, llega a ser cargante
de carifioso y muy pesado son todos los chiquillos
muy carifosos entre ellos, o te ando abrazando,
dandote besos menos yo, cuando esta toda la familia
yo salgo, no me gusta estar con mucha gente.
Entonces para estar de mal genio y evitar retos mejor

me salgo.” (Kathia, 21 afios)

Como refieren los entrevistados se aprecia que dentro de su
funcionamiento familiar se presentan pequefios conflictos dado que los
espacios no son respetados en la convivencia entre sus miembros, sin

embargo, se expresan carifios y alto nivel de solidaridad entre sus pares.
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En cuanto al conversar los problemas o conflictos que se

presentan el la familia, mencionan lo siguiente:

“Cuando hay un problema se habla y a veces nos
gritamos, pero igual se dicen, a veces igual nos
guedamos callados pero siempre hay un momento en
el que se dicen las cosas para que no exploten. En
realidad son como super fijones y son alterados pero
son super sinceros, te lo dicen siempre igual, yo soy
asi, te lo dicen como salgan, no tenemos delicadeza

para decir las cosas.” (Betsabe, 23 afios)

“Mas bien distante yo diria con todos en general.”

(Marco, 46 afios)

Se aprecia entre los entrevistados que existe una
comunicacion distante, que provoca una excesiva independencia entre
sus miembros y carece de sentimientos y pertenencia, dificultando las

posibilidades de solicitar apoyo.

La tension en el sistema familiar, no es el componente mas
relevante, sino el mas inminente y el medio de acceso mas natural y

comprendible al confuso sistema familiar.

Algunas crisis que afectan a la familia son: crisis de
desajuste o0 desgracias inesperadas, crisis de desvalimiento, crisis
estructurales, crisis vitales o de maduracién o de desarrollo.(lbid, op.cit.,
1997)
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En las entrevistas realizadas no se detectaron situaciones al
interior del grupo familiar de violencia fisica, consumo de drogas o

consumo de alcohol.

No obstante, en la investigacion efectuada se visualizan
algunos casos en que los trabajadores de microempresa familiar no
terminaron sus estudios, cuyo factor afecta el normal funcionamiento del
desarrollo personal de sus miembros, en este caso se menciona la

siguiente entrevista:

“No en realidad no porgue este otro afios voy a
estudiar, mi polo se gano una beca que va a estudiar
esto de los jueces, pero tiene tres opciones para
estudiar, y yo igual voy a estudiar pero en la mafana,
onda que tu entras a las 8:30 y sales tipo 11:00 de la

mafiana eso ya no es mucho” (Betsabe, 23 afios)

En el testimonio antes indicado las personas tienden a
manifestar, su intencion de finalizar sus estudios o ingresar a alguna
carrera ya sea técnica o universitaria, factor relevante para salir del circulo

de la pobreza.

Es conveniente sefalar que las perturbaciones o situaciones
de crisis que alteran el consenso en el sistema familiar, comprometiendo
su estabilidad, no permiten que estas se desarrollen dentro de sus etapas
del ciclo vital familiar, impidiendo que estas puedan superar su situaciéon

de pobreza y vulnerabilidad.
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Otro factor importante a mencionar en los sistemas
familiares de los trabajadores de las microempresas familiares, es el

problema de hacinamiento.

Actualmente las politicas habitacionales, han logrado por
medio de la gestion superar la carencia habitacional en el pais. El
permanente crecimiento de la construccién de viviendas ha permitido un

deceso del déficit habitacional.

El principal eje orientador de la politica social de vivienda, es
la re-focalizacién del gasto para viviendas sociales, destinado al sector

mas vulnerable, que se encuentra en situacion de pobreza e indigencia.

Si bien es cierto los esfuerzos del gobierno central por
mejorar las condiciones habitacionales, y el acceso a la obtencion de una
vivienda propia. No es accesible a todos los sectores vulnerables, como
es el caso de parejas jévenes que aun siguen viviendo de allegados con

sus padres.

De lo anterior afirmamos lo siguiente:

“Si mi mama tiene su pieza con mi pap4, yo tengo mi
pieza con mi pareja y mi hijo, y mi hermano tiene su

pieza solo.” (Betsabe, 23 afios)

“Igual complica por somos hartos y la casa es chica,

tengo 2 dormitorios y somos 7”.(Noelia, 30 afios)
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Las personas mencionan que la familia debe readecuar los
espacios fisicos de su vivienda, en funcién del desarrollo de su actividad
laboral por ende, no cuentan con espacios apropiados para su descanso y

viven en condiciones de hacinamiento.

Un ejemplo clarificador de lo anteriormente expuesto, es la

siguiente frase:

“Por lo menos yo duermo con mi mamay mi papay
los otros duermen arriba, hay yo no me meto, cada
uno tiene su espacio, yo antes me fui a vivir con mi
parejay se aprovecharon y perdi mi pieza, por €so yo

no me meto en sus piezas...” (Kathia, 21 afios)

“Si porque hay mas desorden y me gustaria tener un
taller en otro lado, porque igual para el espacio tengo
que desarmar mi pieza para poder coser, porque igual
es chico esto, no puedo tener maquinas industriales,
porque es demasiado chico, igual con la mercaderia,
las telas, las maquinas, los juguetes de mi hijo, las

cajas.” (Betsabe, 23 afios)

Las entrevistas reafirman que el no contar con un lugar
apropiado para trabajar ocasiona dificultades en su diario vivir, por lo cual
es un factor relevante invertir en infraestructura (locales, talleres, etc.,) y
equipamientos para mejorar la produccién y tener una mayor apertura al

mercado comercial.
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La vivienda representa parte fundamental del capital fisico
necesario para el normal desarrollo de la vida familiar. Alli es donde se
construye y manifiesta la identidad de quienes la habitan, y por ello, es la
base concreta de distintas dimensiones de la vida humana: arraigo,
proteccion, seguridad, intimidad, realizacion vy, fundamentalmente,
convivencia. Por lo mismo, el acceso a la vivienda genera importantes
cambios de indole personal y familiar, siendo condiciébn basica para

asentar la seguridad y libertad de los individuos.

Enfatizando el tema de la igualdad de oportunidades y la
discriminacion hacia estos grupos sociales en situacién de pobreza en el
ambito habitacional, es necesario precisar que durante los afios siguientes
se realiza una orientacion destinada a una mejor calidad de la vivienda, a

la calidad de vida y lograr un mayor avance en el aspecto urbano.
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3. Socializacion y Trabajo

El trabajo, aparece como el aspecto fundamental por el cual
el individuo participa de la construccion publica de lo social. En este
esquema, la familia se constituyé como socializadora y disciplinadora para
el trabajo. Esto se apoya, ademas, con la nocion de que el trabajo es el

origen de la dignidad y de la movilidad de los grupos familiares populares.

Es asi como la entrevistada refiere:

“Si influye, yo con mi hijo a veces no tengo tiempo de
trabajar entonces yo le digo a él que tiene que llegar
temprano por que yo no puedo estar viendo al nifio y
cociendo, no me deja entonces yo le digo que sea
puntual y que trate de llegar temprano y como yo
tengo corto el tiempo, tengo que estar corriendo para
todos lados, ahora me relajé en este momento...”

(Alejandra, 31 afos)

“No para nada, al contrario yo soy el primero en llegar
al trabajo y el primero en entregar la pega, al contrario
uno no tiene que aprovecharse por que hay se pierde

la confianza.” (Felipe, 27 afios)
“Si, directamente los que me rodean se han

interiorizado mas de mi trabajo, que sumarse.” (Marco,

46 afos)
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Las personas plantean que el trabajo es un pilar fundamental
para la estructuracion de la vida familiar, en consecuencia, las
transformaciones que ocurren en el mundo laboral tienen efectos
importantes en las relaciones que se dan dentro de los nucleos familiares,

como la integracién social que estos utilizan.

La economia actual que desarrolla el pais da cuenta de
formas de trabajo mas inestables, mas precarias que las del pasado,
afectando la seguridad y a los roles tradicionales al interior de las familias,

y a la relacién de esta con el entorno social.

La organizacion familiar tiende a alejarse del esquema
tradicional donde el padre era el Unico proveedor y el trabajo de este era
un medio de integracion social y politica, es decir, del desenvolvimiento
publico de la familia, en tanto la madre se quedaba a cargo de la

integracion afectiva, por tanto, de la esfera privada de la misma.

El factor del trabajo en conjunto con el rol de la familia en la
organizacion y socializacién para el trabajo es un elemento trascendental
en el pacto familia/sociedad. Esto provoca que los cambios en ese
aspecto afecten las relaciones entre ambos y el ejercicio del grupo familiar
(SERNAM, op.cit). Se puede indicar que el conocimiento habitual de
trabajo provoco una definida distribucion de los papeles familiares y de su

correspondiente legitimidad.

Los cambios vertiginosos que han alterado la estructura
social, donde la mujer desarrolla un papel mas activo en el plano

econdmico, mencionamos el siguiente caso:
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“Ha influido harto por que la familia requiere harto
tiempo, paso poco con mis hijos y los veo poco, ahora
con mi hermano nos vemos harto por que trabajamos
juntos, pero igual te quita harto tiempo.” (Noelia, 30

afios)

Lo anterior, da cuenta que las transformaciones que ha
experimentado la sociedad, en cuanto a la mayor participacion de la mujer
en el aspecto laboral, ha aumentado la tension y las responsabilidades de
la familia.

La actual realidad laboral y el incremento de la participacion
de la mujer en el trabajo ha reformado la idea de que trabajo y familia son
dos espacios diferentes, también ha alterado las relaciones de poder al

interior de los hogares.

La mujer se ha incorporado al trabajo debido ha sus
necesidades de autorrealizacién, ser econémicamente independiente,
contar con mayores recursos para satisfacer sus necesidades basicas,
mejorar su calidad de vida y la de su familia entre otras.
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4. Tipos de Relaciones Sociales que se generan al interior
de las Organizaciones Familiares y Productivas

En el grafico N°22, se aprecia que un 40% son familias del
tipo Nuclear, un 36% es del tipo Extensa, un 12% son familias de tipo
Monoparental y presentan un porcentaje de un 4% los tipo de familia

Ampliada, Reconstituida, Hogar Unipersonal.

GRAFICO N°22
TIPOS DE FAMILIAS DE LOS TRABAJADORES DE LAS
MICROEMPRESAS FAMILIARES COMUNA LO PRADO

Tipo de Familias

4%

m Nuclear

m Extensa
Ampliada

I Reconstituida
Monoparental

Hogar unipersonal

36%

Fuente: Investigacion Directa.

Se observa que una mayor cantidad de familias son del tipo
Nuclear, la familia en ha tenido algunas transformaciones, en las ultimas
décadas, producto de los cambios que se han generado a nivel mundial,
en el plano econémico, social y cultural. Sin embargo el estudio arroja que

prevalecen las familias de este tipo por sobre las otras.
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Ahora bien en el estudio se puede apreciar que existe una
minima diferencia entre las familias tradicionales, como son la nucleary la
extensa, lo que refleja una mayor presencia de las familias de tipo

tradicional.

En el estudio realizado se observé que las relaciones que se
conforman al interior de estas microempresas, se caracterizan por la
presencia de un mayor parentesco entre sus miembros, por ende los lazos

laborales que se establecen son de reciprocidad y confianza.

De acuerdo a las cifras obtenidas en el estudio, las
relaciones interpersonales que se generan entre los trabajadores de las
microempresas familiares se centran en lazos primarios, es decir, de
parentesco y amistad, ya que un 75% son Duefio/a de estas unidades
productivas, un 8% son hijo/a de los duefios de microempresa familiar, un
6% son esposo/a, un 5% son hermano/a y presentan un porcentaje del

3% los cufiado/a y trabajadores no familiares.
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GRAFICO N° 23
RELACIONES DE PARENTESCO QUE TIENEN LOS TRABAJADORES
EN LA MICROEMPRESA FAMILIAR COMUNA DE LO PRADO

Relacion de Parentesco
Microempresas Familiares Lo Prado
2005 m Cufado/a

m Duefio/a
5o, 8% 3957 m Esposo/a
6%
Hermano/a

75% Hijo/a

Trabajador No
Familiar

Fuente: Investigacion Directa.

De acuerdo al grafico presentado anteriormente, se puede
apreciar que la mayor fuerza de trabajo que tienen estas microempresas
son sus propios duefios/as, contando con el apoyo de su grupo familiar, a
su vez, este tipo de relaciones sociales basadas en vinculos primarios
como familias nucleares, extendidas, espacios compartidos y amistad son
interacciones sociales no reguladas por medio de un sistema de normas

formales.

Esto confirma que:

“...es mucho mas probable que los integrantes de una misma
familia confien y trabajen los unos con los otros en grado mucho
mayor que con extrafios.”(Fukuyama, op. cit.:37).
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Las relaciones de parentesco conforman una fuente
importante de capital social, en donde se expresan cooperacion,
reciprocidad y confianza. A su vez se presentan efectos positivos, tales
como, resolucion de conflictos, control social, movilizacion social, gestion

de recursos, generacion de trabajo y produccion de bienes.

Los entrevistados mencionan que las relaciones de

parentesco, sustentan la posibilidad de asociarse y trabajar en conjunto:

“También creo que es relativo dependiendo de la
forma de ser de la persona, cuando uno es
responsable independiente de que el jefe sea tu
hermano, no creo que sea un problema, de repente al

revés uno como que ayuda...” (Noelia, 30 afios)

Segun lo percibido en la entrevista este tipo de relaciones es
la principal fuente de apoyo, ayuda y de la posible fuerza de trabajo que

Se ocupa en estas entidades.

“Con algunos miembros de la familia no por que con
algunos de ellos se puede conversar, no hay ningun
problema pero hay otros que tienen su caracter y hay
que saber llevarlos, si mi cufiado se manda una
embarrada mi marido le vuelve a dar otra oportunidad

por el hecho de ser pariente...” (Jacqueline, 42 afios)
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Segun lo relatado por la entrevistada, impide que se
formalicen las relaciones laborales, ya que por tener lazos de parentesco
sobresale el vinculo filial por sobre el vinculo contractual. De este modo, el
capital social que se origina en las relaciones de parentesco, otorga un
valor mucho mayor entre los miembros del grupo familiar, sus lazos de
pertenencia, son mas importantes que la productividad y el aspecto

econdmico.

También se destaca la importancia de la participacion de la

familia en el trabajo de la microempresa:

“En el caso mio no por que las favorece, por que yo
trabajo con mi esposa y la ayuda de mis hijos.”

(Carlos, 48 afios)

En el caso anterior, la persona entrevistada valoriza a la
familia en el desempefio de su trabajo, constituyendo una fuente

importante de apoyo para el desarrollo de la microempresa.

La relacion de Parentesco puede ser un factor de ventaja y
desventaja, ya que puede favorecer las relaciones por la confianza que
existe entre ellos, pero a su vez puede ser una desventaja, originando una
confusién en el manejo de las obligaciones y funciones que tienen los

miembros al interior de la familia y la microempresa.
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4.1 Redes Sociales y el vinculo con otras Instituciones

La conformacién de redes sociales se caracteriza por la
presencia de relaciones de confianza y reciprocidad, entre los miembros

gue pertenecen a estas microempresas.

La persona entrevistada maneja recursos a nivel individual:

“Si se a que institucién recurrir, pero yo no he tenido
problemas laborales, los permisos con la
municipalidad. Y los servicio de impuestos internos y

esas cosas asi.” (Carlos, 48 afios)

El trabajador sefiala que participa escasamente de la
dindmica institucional, ya que no se relaciona con otras instituciones
durante el proceso productivo, realizando la totalidad de su trabajo de
manera autonoma y sélo se vincula cuando su negocio presenta algun
problema. Podemos determinar que esta autonomia se valora muy
positivamente como una forma de que se puede progresar solo y no

depender de un apoyo externo.

Podemos destacar que las personas entrevistadas poseen
redes sociales, tanto a nivel grupal y comunitario, donde se cruzan
vinculos de amistad, conformando un grupo capaz de funcionar como

equipo 0 como empresa:

“Si, porgue aqui nosotros estamos agrupados en
sindicato, entonces nosotros de cada sindicato hay
una directiva que a uno le apoya en caso de cualquier

cosa.” (Cecilia, 38 afios)
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“Bueno el grupo de nosotros tiene 40 socios, que esta
en este pedazo. Tenemos sindicato porque no se
puede ir a la municipalidad, si hay 800 puestos no
pueden ir 800 locatarios a hablar con el Alcalde,
entonces él recibe por sindicato, por que es menos
gente y se llega a un acuerdo y asi se trabaja con él.”

(Cecilia, 38 afos)

La persona entrevistada releva la importancia de contar con
sistemas que agrupen al conjunto de personas, dado que este tipo de
relacion sirve como intermediaria entre los trabajadores y las instituciones
formales del sistema, aspecto sumamente importante para el desarrollo de

la microempresa.

Se observa que a nivel comunitario las instituciones
socioculturales como las juntas de vecinos, se desempefian cuando tienen
capital social, lo que significa que las personas trabajan en conjunto
manteniendo relaciones de confianza, reciprocidad y compromiso. Este
tipo de agrupaciones es una fuente relevante para emprendimientos

asociativos que proyectan producir ingresos en sectores vulnerables.

En este sentido se destacan los siguientes planteamientos:

“Facilita el surgimiento de actores sociales nuevos y de
sociedades civiles saludables, a nivel de sistemas nacionales.
Indirectamente, este proceso de empoderamiento es un elemento
clave para la superacion de la pobreza material.” (CEPAL, op.,
cit.,:2)
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Las estrategias de los grupos y las acciones que realizan las
instituciones comunitarias, proporcionan el surgimiento de nuevos actores
sociales, proceso que facilita el empoderamiento como factor clave para la

superacion de la pobreza.

La importancia que tienen los tipos de capital social
individual y comunitario, que contribuyen a determinar tacticas de politica
para los gobiernos, el sector privado y las organizaciones de la sociedad
civil, lo que significa crear oportunidades de conexion con otros sectores
de la comunidad que poseen mayor poder y poder obtener mayores

recursos econdémicos.

Se puede destacar la siguiente apreciacion de trabajadores

del sector microempresarios.

“Generalmente una vez al mes o cada dos meses,
como nos vemos siempre aqui vamos puesto por

puesto diciendo las cosas.” (Cecilia, 38 afios)

“No porque igual por los problemas o de repente que
se ha juntado plata, dentro del sindicato hemos
juntado dinero y después a fin de afio se reparte a
cada uno le toca su parte, el afio pasado se trabajo asi,
este afio no porque estuvimos medios flojos para
trabajar, pero el afilo pasado vendiamos almuerzos

para los mismos socios.” (Cecilia, 38 afios)
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En este sentido, se vislumbra que este tipo de organizacion
conglomera a un grupo con el objeto de obtener mayores recursos

monetarios, para invertir y potenciar sus organizaciones productivas.

El capital social es parte de todas las personas ya sea desde
una mirada de lo econdmico y hasta la satisfaccion de necesidades

emocionales y sociales.

“...el capital social no esta igualmente distribuido en la sociedad, y
tampoco es en la pobreza dura donde mas hay. Una de las
causas de la pobreza mas extrema es justamente la
destruccion o pérdida de redes de apoyo de las personas y de
los hogares...” (Ibid, op, cit:2).

En este sentido, se ha podido constatar que algunos
trabajadores de este sector no conocen todas las instituciones a las
cuales pueden recurrir en caso de requerir el apoyo ya sea a nivel laboral,
de capacitacion o de financiamiento econémico. Es asi, como se destaca

la siguiente afirmacion:

“Aparte de la inspeccién del trabajo, no conozco

ninguna otra mas” (Noelia, 30 afios)

En las entrevistas realizadas nos pudimos percatar que los
entrevistados habian tenido al menos, un contacto con alguna institucion
como es el caso de la persona referida, marginandose de los distintos
tipos de instituciones sociales, perdiendo los eventuales beneficios que
pudieran obtener de ellas.
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Por dltimo se puede sefalar que la interaccion social con
instituciones sociales, se construye a partir de un objetivo determinado
como obtener algun servicio basico, vender la fuerza de trabajo, lograr
créditos, acceder a la justicia, etc., las entrevistas revelan que los
trabajadores carecen de las relaciones con instituciones, ya que es
necesario cumplir con ciertos requisitos de caracter formal y la fortaleza de

sus relaciones sociales esta dirigido por un caracter interpersonal.
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5. Ambito Educacional de los Trabajadores

El Nivel Educacional de las Microempresas Familiares,

segun el grafico N°24 sefala que un 35% no termina la ensefianza media

(Media Humanidades), un 34 % de los trabajadores pudo completar su

estudios, un 14% termina su ensefianza basica (Primaria), y s6lo un 9%

no termina sus estudios basicos.

GRAFICO N°24
NIVEL EDUCACIONAL DE LAS PERSONAS QUE LABORAN EN LAS
MICROEMPRESAS FAMILIARES DE LA COMUNA DE LO PRADO

Lo Prado 2005
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Fuente: Investigacion Directa.
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Los trabajadores de la microempresas poseen un bajo nivel
de escolaridad, la mayoria no ha terminado sus estudios escolares y
medios, y sblo el 4% de los trabajadores encuestados ha logrado
continuidad en estudios técnicos y universitarios. En consecuencia, podria
sostenerse que los trabajadores de la microempresa familiar de la comuna
de Lo Prado, se encuentran poco capacitados, por ende poseen escasos
recursos para enfrentar el mercado, lo que ratificaria el que este tipo de
empleo es un nicho para trabajadores con baja educacion y calificacion.

Una excelente educacion debe entregar las herramientas
suficientes para que niflos y adolescentes puedan desenvolverse de una

forma autbnoma y responsable en el futuro.

Se manifiesta en los siguientes casos que la situacion laboral

afecto el término o continuacién de sus estudios:

“En general no para mis hijos, pero bueno yo cuando
era joven si afecto a mis estudios, porque todos han

estudiado.” (Carlos, 48 afios).

“Si, yo llegue hasta 2° Medio.” (Andrés, 22 afos)

Las personas relatan que no han finalizado sus estudios, ya
gue debido a sus trayectorias laborales, tuvieron que desertar del sistema
escolar. La educacion es la gran herramienta para combatir la pobreza, ya
gue promueve la igualdad de oportunidades y por este medio se

disminuye la exclusion social y se fortalece la equidad social.
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Para los trabajadores de este sector el proceso educativo,
no solo depende de las capacidades intelectuales propias del ser
humanos, sino que también se encuentra relacionadas otras variables
como son su entorno y colegio, en las cuales podemos destacar la familia,

los recursos materiales y una buena gestion escolar.

Se destaca a la siguiente persona entrevista la que se vio

afectada por no terminar sus estudios:

“No directamente, porque no deje de estudiar por
trabajar, sino por otra cosa por mantener a mi

familia.” (Marco, 46 afios)

Los casos analizados muestran que los ocupados en las
microempresas enfrentan condiciones de precariedad, ya que la fuerza de
trabajo esta constituido por personas de baja calificacion y no poseen los
recursos necesarios para ingresar al sistema educativo. Por lo general
deben priorizar sus necesidades en este caso es el de mantener a su

familia.

Finalmente las entrevistas indicaron que los trabajadores de
estas microempresas, se encuentran impedidos de acceder a la
formacion, ya sea en el trabajo o en programas de capacitacion
especifica, debido a los requisitos de entrada a esos programas y a la
escasa participacion que tienen con estas entidades. Estos factores
provocan una dificultad para la integracion y el vinculo del
microempresario o trabajador, con instituciones sociales relevantes para el

desarrollo de sus actividades comerciales o laborales.
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CONCLUSIONES

Sobre la base de la informacion recogida en la investigacion
acerca de las condiciones laborales de los trabajadores de la
microempresa familiar, sistematizandola con respecto a la relacién
contractual, los puestos de trabajo y el clima laboral, aspectos que se
relacionan estrechamente entre si y que fortalecen o restringen la

capacidad de desarrollo de la microempresa y sus familias.

Igualmente, se analizan a nivel cualitativo las caracteristicas
de la dindmica familiar, informacion centrada en entrevistas relacionadas
con las relaciones interpersonales de parentesco, tipo de familia,
educaciéon, familias estables e inestables, socializacién, redes y su
conexion con las actividades laborales y comerciales que desarrollan los

trabajadores de las microempresas familiares.

Las transformaciones que se han generado en el escenario
de la modernidad, ejercieron un relevante cambio en una de las
actividades vitales que realiza el ser humano como es el trabajo. La
modernidad no solo ha reformado la naturaleza del trabajo, sino que
cuestiona la importancia que este posee como factor de integracion social.
Cuestionando la categoria que este tiene como principio de legitimacién

social.

Sin embargo en el contexto de la modernidad, la concepcion
del trabajo tuvo un cambio con el desarrollo del capitalismo ya que en la
practica esta actividad se centra en ser un factor netamente productivo, lo
gue afecta negativamente en las relaciones que establecen los hombres

en el &mbito de la produccidn, alineacién y cosificacion.
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En la sociedad capitalista el trabajador es un hombre
producto de las transformaciones del trabajo, fundado en la propiedad
privada y se transforma en mercancia subordinada al capital, bajo estas
condiciones de la produccion capitalista el trabajo se concibe como un

medio y no como un fin en si mismo.

La concepcion del trabajo se ha modificado de acuerdo al
contexto historico y econdmico, otorgandole al trabajo una busqueda de

nuevos principios de racionalizacion social.

Esta significativa evolucién del trabajo ha producido cambios
en la estructura ocupacional, donde se observan significativas diferencias
entre produccion e ingresos de los ocupados. A partir de esta mirada se
puede enfocar que los trabajadores se encuentran insertos en actividades

segmentadas, las que corresponden a los sectores formales e informales.

Los cambios estructurales que se producen en la economia
generan cambios en las bases productivas ya que se deben elevar los

precios y productos que se comercializan en el mercado mundial.

En el caso de Chile este ajuste traslada recursos estatales y
poder de decision al sector privado entre las medidas que se utilizan para
apoyar la iniciativa privada es la existencia del plan laboral. Con respecto
al empleo este plan elimind las restricciones al despido, lo que se
consider6 como flexibilizacibn para que las empresas se adapten a

nuevas condiciones de competitividad.
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Ademas del vertiginoso crecimiento economico y las
alteraciones en los precios, también provocaron impacto otros agentes en
el desempeiio del mercado laboral. Entre estos factores se encuentra la
evolucion demogréfica, que influyé en la composicion del empleo y la

plena participacion de la mujer en el campo laboral.

El crecimiento del sector informal fue liderado por la
microempresa, creando pequefias unidades de trabajo mas productivas
gue las actividades por cuenta propia, esto significo que el sector informal
tuvo ganancia en la década de los noventa. No obstante, la crisis asiatica
y el ajuste estructural del empleo tuvieron un impacto negativo sobre la
productividad del sector informal provocando una reduccién en el empleo

de las microempresas.

Las microempresas familiares se caracterizan porque,
pertenecen a una 0 mas personas naturales que residan en una casa
habitacion, en la que se desarrollan labores de caracter profesional, oficio,
industria, artesania etc., ya sea de prestacion de servicios o de producciéon
de bienes. En estas microempresas una de sus caracteristicas es que no
trabajen mas de 5 personas extrafios a la familia, y que sus activos

productivos no excedan a las 1.000 unidades de fomento.

La definicion de microempresa surge a partir de la década de
los 90 y se considera también como unidades econémicas de pequefia
escala. Antiguamente estas se definian como (talleres artesanales,
trabajo por cuenta propia, trabajo independiente, pequefios
emprendimientos, economia de subsistencia, estrategia de sobrevivencia,

trabajo marginal, etc.)
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La globalizacion, es uno de los factores que tiene efectos
gue provocan un aumento en el empleo informal y la precariedad de la

estructura del empleo, en procesos que se refuerzan mutuamente.

Segun los factores antes enunciados, la calidad del empleo
se encuentra ligada a la proteccion del los trabajadores en el campo
laboral, como asimismo a sus niveles de ingreso y a la mayor

productividad de la empresa.

Es indudable la relevancia de las microempresas en materia
de empleo, ya que un vasto sector de la poblacién labora en el sector

informal.

El estudio realizado permitié diferenciar tres tipos de
microempresas, como son las microempresas familiares, con un menor
grado de conocimiento cuyo resultado responde a estrategias de
sobrevivencia de los integrantes del sistema familiar, las competitivas, que
poseen un mayor grado de desarrollo y tienen un conocimiento mas
amplio del mercado y por ultimo las integradas a consorcio con elevados

niveles de productiva o asociadas a empresas medianas y grandes.

Respecto a las condiciones laborales en el sector
investigado, se puede concluir que existe una informalidad generalizada
de las normas laborales que protegen al trabajador. En este aspecto, los
propios trabajadores de estas unidades productivas mencionan que es
imposible aplicar los procedimientos de la formalidad sobre las
microempresas ya que disminuirian sus costos y ganancias, y requieren
de un mayor apoyo de las instituciones para el desarrollo de este

segmento.
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Ahora bien, lo que refleja el incumplimiento de las leyes
laborales es la falta de capital y la marginacion que tienen para acceder al

sector financiero y comercial que proporciona el sector formal.

Son numerosos los derechos laborales que  deberian
constituirse como obligatorios como recibir un salario minimo, trato digno,
respeto como persona, respeto a los horarios por parte de la empresa,
prevision social, salud, un saludable ambiente de trabajo, tener todos los

implementos de trabajo y vacaciones.

Los casos analizados muestran que los ocupados en el
sector microempresarial se encuentran desprotegidos de los beneficios
ofrecidos por la legislacion laboral, salario, descansos, feriados, seguridad
social y prevision, debido al altisimo costo laboral que involucra
formalizarlos y la mayoria de los trabajadores son familiares no

remunerados del propietario.

Igualmente, debe agregarse la ineficiencia de los programas
de seguridad y salud y su escasa informacion para dar a conocer los
beneficios que otorga, ademas que estos sistemas han sido disefiados

para personas con salarios permanentes y estables.

La sobrejornada parece ser las mas comunes de la
microempresa de Lo Prado, lo que sugiere que parte de la generacion de
excedentes o rentabilidad de estos establecimientos esta sustentados en

largas jornadas mas que en mayor productividad.
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El trabajo con jornadas por encima de las oficiales, plantea
un problema en cuanto a la calidad del empleo dentro del marco del
trabajo decente, y este fendmeno afecta con mayor intensidad a las
microempresas familiares quienes sufren un problema de discriminacion o

inequidad en cuanto a la jornada de trabajo.

En este estudio se destacan los grandes déficits de trabajo
decente, entre los trabajadores de las microempresas, en términos de
ingresos, proteccion y seguridad social, y en general en materia de

derechos fundamentales en el trabajo.

Es indiscutible que la mayoria de esa fuerza de trabajo, esta
excluida por definicién de tales derechos al ser trabajador independiente o
familiar, sin situacion contractual, marginales de las relaciones formales de

trabajo por la naturaleza de su actividad.

Segun una combinacién de estas categorias y variables, que
fueron utilizadas en las encuestas a los hogares de la comuna de Lo
Prado, muestran una realidad del sector microempresarial que mueve a la
preocupacion de la sociedad civil. Esta preocupacion no solo se deriva de
la gran magnitud y crecimiento de la microempresa, sino de la altisima
proporcion de la fuerza de trabajo que se desempefa en actividades de
subsistencia y que tienen escasa 0 ninguna posibilidad de progresar hacia

niveles superiores de acumulacion y desarrollo.
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La transformacion de empleos precarios, en los cuales se
encuentran insertas las microempresas, a trabajos de calidad,
puntualmente requiere de una legislacién o reglamentacion que se ajuste
mucho mas a las condiciones de produccién de las unidades econdmicas
respectivas. Segun nuestro estudio, estas microempresas se encuentran
al margen de la legalidad, simplemente porque es su Unica forma de

sobrevivir.

Es necesario precisar que no podemos incitar a este sector,
a que deje de existir, ya que si cierran este trabajador informal aumentaria

las cifras de los desocupados.

La nocion de las microempresas o unidades productivas o de
sobrevivencia, siguen en debate publico, independiente de las definiciones
gue se puedan adoptar, lo que muestra la presente investigacion es que
resulta muy complicado pretender legalizar obligadamente el 80% de las
unidades econdmicas 0 negocios informales de subsistencia, cuyos
ingresos son insuficientes para ayudar a reponer el desgaste fisico del

esfuerzo laboral de sus emprendedores.

La formalizacion es un factor relevante que facilitaria el
acceso de las unidades productivas a los instrumentos de desarrollo
empresarial y las exigencias legales en materia laboral, con que cuenta el

segmento moderno de la estructura productiva.
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En cuanto a la valoracién del trabajo segun los sujetos
investigados, esta determinada por factores que se constituyen
primordiales para permanecer en el mercado laboral. El trabajo puede ser
valorado econOomicamente por la utilidad de ingresos que reporta en
términos personales y familiares, y también en términos de realizacion
personal por la contribucién que tiene al desarrollo de la autoestima e

independencia personal.

El sector informal como generador de puestos de trabajo,
manifiesta un alto grado de desproteccién social y condiciones laborales
precarias. En este sentido, se distingue que la proteccion de los
trabajadores esta vinculada con las relaciones contractuales, nos
referimos a la existencia 0 no de contratos escritos y sus particularidades

como son el correspondiente seguro social y justa remuneraciones.

Este sector se caracteriza por los microempresarios realizan
Su proceso productivo en su propio hogar en forma solitaria o0 en contacto
con pocas personas. Por su situacion de ilegalidad, el trabajador de
microempresa trata de pasar desapercibido y sin ningun tipo de
reconocimiento. En este sentido, su vinculo con el comercio es inseguro,

ocasional y precario.

Pero la condicion de aislamiento es considerado
positivamente y como una forma de autonomia, ya que le permite una
mayor independencia en su situacion laboral y surge una mayor
responsabilidad por su unidad productiva, pero a su vez lo margina de

otros sectores del sistema productivo y del mercado.
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En la familia urbano popular de hoy, por razones de variada
indole como ritmo acelerado de vida, prisa constante, pocas
oportunidades de encuentro, interferencias tecnolégicas y ausencia
parental resultante del esfuerzo por subsistir, ademas de la reduccion de
la familia como espacio transgeneracional, esta tarea deja de cumplirse o

se cumple minimamente.

En la relacién entre el trabajo y la familia existen vinculos
reciprocos de interdependencia, sobre todo en la constitucién de las
trayectorias laborales de los individuos y el desarrollo de su vida familiar.

Los modos de gestion de las personas, en las
organizaciones laborales, estdn centrados fuertemente en las

caracteristicas individuales y familiares de los trabajadores.

Ahora bien se destacaremos algunos elementos relevantes
relacionados con las caracteristicas familiares de los trabajadores de

estas microempresas.

Al respecto en nuestra investigacion se evidencioé que una de
las caracteristicas mas importantes de los hogares es su mayor
vulnerabilidad econdémica social principalmente, debido a que las personas
gue se encontraban a cargo de estas microempresas eran mujeres, las
gue debian asumir una doble responsabilidad, por un lado realizar loa

guehaceres domeésticos y a su vez mantener econémicamente a la familia.
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En este sentido, es posible manifestar que se cruza una
problematica propia de las mujeres jefas de hogar, que es la
compatibilizacion y la responsabilidad por el trabajo doméstico y el trabajo
remunerado.

Otra manifestacion relevante del proceso de globalizacion es
gue ha generado oportunidades de empleo para las mujeres, pero cuya

oportunidades, no estan ligadas a la calidad de empleo.

Por otro lado se constaté que existe predominacion de
familias del tipo tradicional en su estructura y composicién, en el cual se
manifiesta la presencia de un padre proveedor desde el punto de vista
econdémico, una mujer al cuidado de sus hijos realizando las labores

domésticas y con bajos niveles de participacion e insercién laboral.

La incorporacion al mercado del trabajo, de las personas
entrevistadas a una temprana edad se ha debido a las necesidades

economicas de las familias de origen.

Se destaca ademas, que en algunas ocasiones la
incorporacion al mercado del trabajo a edades tempranas ha estado

acompafada por la desercién al sistema escolar.

Por otro lado, los trabajadores entrevistados no reconocen,

ni distinguen explicitamente la presencia de trabajo infantil de sus hijos.
Las situaciones anteriormente descritas, se manifiesta que

en ciertos casos se incorporaron al mercado del trabajo manteniendo

paralelamente estudio y trabajo.
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En las familias encuestadas se observa, que existe movilidad
laboral, nos referimos que los miembros de estas rotaban en las funciones
que se realizaban en la microempresa, no habia un cargo especifico para
cada uno. Esto se debe que el objetivo de la familia como organizacion es
el de proveer recursos para la subsistencia y el bienestar comun de sus

miembros.

La construccion sociocultural de las familias y la educacion
padres-hijos realizada por medio de la interaccion, dejaran de ser posibles
o disminuiran, perdiendo con ello el habitat familiar su sello humano y la

familia, humanidad e identidad.

Del mismo modo, es relevante mencionar como parte de
esta investigacion, que la tendencia al problema de la exclusion de los
trabajadores de este sector, se encuentra también en las politicas y
programas sociales, referidos a la educacion, formacion profesionales,
crédito, etc., lo cual, dificulta aun mas la posibilidad de integrarlos a la

economia y empleo informal.

La educacion para el trabajo y la capacitacion, se ha
visualizado segun los trabajadores como componente central en las
trayectorias laborales. En este sentido se refleja la importancia que dan

los sujetos a la presencia y posibilidades de capacitacion y educacion.

La versién de los trabajadores incluye la relevancia de tener
posibilidades de capacitacion y educacién, ademas aluden a la necesidad
de reconocer que las oportunidades de desarrollo y de mercado laboral se

incrementan con mayores niveles educacionales.
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Esto significa que la inversion en capacitacion o en
educacion genera un incremento en capital humano, aumentando la
productividad del trabajo y por ende en los ingresos. Asi mismo, permite
una mayor movilidad al interior de la empresa y en el mercado laboral,
facilitando la adaptaciéon de la fuerza de trabajo a las innovaciones
tecnologicas y a los cambios estructurales en la produccion y en el
empleo.

Se desprende de este estudio, que la dinamica de la
microempresa se inserta en un tipo de relaciones sociales cuyo objetivo
son sus posibilidades de sobrevivencia, convirtiéndose en una generadora

de recursos precarios como capital o relacion con instituciones.

En torno a la importancia que tiene el uso de capacidades y
recursos personales, de las relaciones interpersonales para los
entrevistados, se destaca la permanencia en el empleo adquiriendo la
relevancia de negociar y de enfrentar los problemas que se puedan

suscitar al interior de la microempresa.

En lo que respecta a los problemas y resolucion de conflictos
al interior de la organizacion laboral, los trabajadores han mostrado una

actitud mas bien sumisa, distante e indiferente.

Para las personas entrevistadas la socializacion, en el
espacio de trabajo se vuelve central, ya que constituye un ambito de
realizacion ya que el vinculo que las mantiene insertas se fortalece. Esto
representa una motivacion para buscar mecanismos de apoyo para
superar y compensar las dificultades que implicaria el hecho de estar

trabajando.
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En la presente investigacion hemos logrado vislumbrar, que
la incorporacion y permanencia en el empleo, incluye la utilizacion de

redes sociales cercanas como la familia, los amigos y los vecinos.

Las relaciones con otros agentes como instituciones o
mercados establecidos fuera de su area local o vecindad eran deficientes

Yy escasas.

Los ocupados de este sector por su condicién informal y la
gran parte del tiempo dedicados a su actividad o por simple
desconocimiento, no se relacionaban con instituciones del sector

productivo, lo que se transforma en un circulo vicioso de marginacion.

Estas relaciones sociales tienden mas bien a la creacion de
lazos fuertes entre sus miembros. Los cuales tienden a producir pequefios
grupos muy unidos, pero aislados del tejido social, preservando las
condiciones que mantienen a estos sujetos en la exclusion social y

perpetuando los circulos de pobreza.

Desde una mirada de la microempresa, la calidad del empleo
se relaciona con logro de una mayor productividad, algunas empresas
disminuyen sus costos a través de la produccién del numero de
trabajadores y/o del costo laboral. Otras dan prioridad en la aplicacion de
modelos de organizacion, que sean en su gestion mas flexibles y
participativos, y que las condiciones de trabajo sean mas adecuadas, su
competitividad es a mediano y largo plazo.
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Desde el punto de vista de los trabajadores, una buena
calidad de empleo se manifiesta con mejoras en su bienestar y que
incluya la presencia de un contrato de trabajo, salarios dignos,
permanencia laboral, asimismo que incluya beneficios como regulacion de
horas de trabajo, disminucién de riesgos, recreacion y seguridad social.

Ademas, que el trabajador tenga autonomia en la cadena de produccion.

El Estado es responsable, de la seguridad social, la
formacion y la creacion e imposicion de la legislacion laboral, sin embargo,

emerge una tendencia que resalta al mercado.

El empleo deberia ser una meta de todas las politicas
econdmicas y sociales, mas que una fin hacia la cual se acomodan un
conjunto de politicas laborales muy especificas. La creacién de puestos de
trabajo debe ser vista mas alla de la economia. Lo que se puede lograr a
través de una reforma del sistema educativo y la inversiobn en capital
social.

La vision del Estado es que la calidad del empleo esta
relacionada con factores distributivos, esto quiere decir que se reduzca
paulatinamente la pobreza y desigualdad social y cuenten con requisitos

para generar estabilidad sistematica y reduccion del riesgo pais.

En conclusion, en el aspecto laboral no deberian existir
regimenes diferenciados para las personas que trabajan en las
microempresas, sino responder a medidas universales de las normas
laborales y el derecho a la igualdad ante la Ley, por lo cual seria
fundamental una reglamentacién o legislacion altamente selectiva y
progresiva, que tome en cuenta la posible evolucion favorable de su

crecimiento y desarrollo como organizaciones productivas.
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Hallazgos de la Investigacion

El presente capitulo destaca la presencia de algunos datos
gue no se encuentran en los objetivos de la investigacion, pero es
significativo referirse a ellos, ya que son un aporte al estudio y

complementan a la informacion que se recogio en terreno.

Las microempresas familiares, no continuaban todas con la
misma razon social, que indicaba el registro de FOSIS, muchas de ellas,
habian cambiado de giro o simplemente cerraron su actividad laboral

familiar.

Es relevante manifestar que dentro de los programas de
emprendimiento que se realizan para apoyar a estas unidades
productivas, cuenten con seguimiento a las familias, para contar con
informacion del estado de estas microempresas, a su vez, si han mejorado

en su situacién econémica y social.

Uno de los elementos importantes que arrojo el estudio y
gue se relaciona directamente con el nivel de desarrollo que pueda
alcanzar una microempresa familiar, es el que no cuentan con tecnologia
apropiada para competir con grandes empresas, validando la apreciacién
que se tiene, en la que nos referimos a que estas se encuentran en una

situacion precaria y de desventaja en el mercado laboral.
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Es asi como lo sefala la siguiente persona entrevistada:

“Si pudiera tener la maquinaria adecuada, aumentaria
la produccién y obtendria mayores ganancias, asi

podria contratar a mas personas.” (Manuel, 59 afios)

La creacion de puestos de trabajo, depende de cuanto
progrese econOmicamente y este crecimiento econémico depende de la

inversion y los ahorros que posee la microempresa.

El avance tecnoldgico, no es una competencia para los
trabajadores, sino mas bien que la tecnologia puede contribuir al
crecimiento de la economia, lo que significa mas apoyo en la produccion

de bienes, y mayor incremento en las ganancias.

Asi como lo plantea Prokopenko, (op., cit., 3)

“Segun una definicion general, la productividad es la relacién entre
la produccién obtenida por un sistema de produccion o servicios y
los recursos utilizados para obtenerla. Asi pues, la productividad
se define como el uso eficiente de recursos — trabajo, capital,
tierra, materiales, energia, informacién — en la produccion de
diversos bienes y servicios”.

De este modo, el avance tecnolégico nos conduce hacia un
mayor aumento de la productividad, y no es necesariamente un generador
del desempleo. La cuestion no es si se cuenta con tecnologia apropiada
para la produccidon, sino por qué en estas microempresas no se ha
fomentado el avance tecnolégico, como herramienta para la produccion

interna.
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La productividad es un fuerte elemento potenciador de los
procesos econdémicos. Las microempresas, compiten en ese escenario,
por medio de un crecimiento basado en la reduccién de costos y de
empleos. El costo social, debe ir acompafiado de un aumento en la

productividad, y para ello es necesario invertir en el capital humano.

La difusion y promociéon de algunas normas basicas y
patrones laborales, sin considerar la competitividad y productividad de las
empresas, puede resultar comun y a menudo resultar costos prohibitivos,
en reducir la competitividad la cual podria liderar la deterioracion de las

condiciones de trabajo, el cierre de las empresas y la pérdida de trabajo

Las microempresas familiares a largo plazo, especificamente
las que son mas precarias, en cuanto a nivel de ingreso y productividad,
obtenida por esta, se infiere que en el tiempo aumentarian las personas

desocupadas.

Las politicas sociales destinadas a estas microempresas,
deben incorporar una politica de proteccion social, que no sélo fomente
créditos y agilizacion de trdmites administrativos, para la formalizacion de

estas.

Se debe propender a generar empoderamiento en la
formacion de agrupaciones de microempresas familiares, distribuidos por
rubro, para que las familias puedan aunar esfuerzos en negociaciones y

solicitudes de recursos.
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Debe existir separacién de espacios entre casa y trabajo,
para el desarrollo de la actividad laboral, contar con establecimientos o
locales especificos para comercializar sus productos en forma local y

externa.

Los horarios de las capacitaciones se deben adecuar a la
disposicion de las personas, a su vez estas deben girar en entregar
elementos que ayuden a mejorar microempresas como es en
productividad, manejo de microempresas, contabilidad, eficiencia,

recursos disponibles, factibilidad.

Los sistemas educativos y de formacion profesional, en la
actualidad se ven obligados a repensar su organizacion y sus actividades
para responder a los nuevos desafios, dado los cambios que se producen
en el mercado de trabajo varia la jerarquia y la naturaleza de las
calificaciones, es decir, la nueva estructura ocupacional requiere de
competencias mas amplias e incrementa la demanda por personas con
mayor formacion, ya no es suficiente que los trabajadores solo cuenten

con cursos de capacitacion, sino por afios de educacion formal.

Los trabajadores sin calificaciéon y las personas con niveles
bajos de instruccion se convierten en perdedores cotidianos en el

mercado laboral y estan sobrerepresentados en los sectores de pobreza.
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La gran mayoria de las unidades productivas o de
sobrevivencia que conforman esta cadena, esta integrada por
trabajadores con escasa capacidad de competir y negociar precios, y otras
condiciones ventajosas de ventas con las grandes empresas, asi como de
incorporar tecnologias mas avanzadas e invertir en procesos de

calificacion de su mano de obra.

Por otro lado las microempresas familiares mayoritariamente
viven en funcién del mercado interno, los cuales deberan afrontar una
competencia aumentada en el tiempo con la incorporacién de Tratados
Comerciales de Libre Comercio. Deberan enfrentar una competencia
multiplicada, lo cual generard desplazamiento de la fuente laboral y
provocara desempleo estructural. Estos desplazamientos de trabajadores
y pequefios productores o microempresarios de caracter familiar,

conducen a que pierdan sus habilidades laborales.

Otro aspecto relevante, es fortalecer la organizacion de los
trabajadores en asociaciones grupales locales y nacionales como un
medio para acceder a los beneficios o servicios que prestan algunas

entidades publicas y privadas.

Igualmente, es necesario promover canales efectivos del
ejercicio del derecho de sindicalizacion por rama segun la actividad u
oficio, favoreciendo el desarrollo de organizaciones de trabajadores y

microempresarios y su relacion con otras entidades de empresarios.
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La mayoria de los propietarios y trabajadores de
microempresas estan a cargo de mujeres duefias de casa, por lo cual es
necesario la creacion de programas o planes para la microempresarias
gue puedan orientar su gestiéon y fomenten su productividad a través de
mecanismos que brinden informacion del mercado, ademas de

prestaciones de asesoria en derechos que involucran el tema de género.

Ademas, tiene gran relevancia el capital social, que es el
conjunto de habilidades y recursos que desarrolla el trabajador o
microempresario para relacionarse e insertarse con su entorno o mercado,
para vender o negociar sus productos, el cual se detecté como un factor
deficiente y escaso, que se puede adquirir y desarrollar con mayor

facilidad que el recurso fisico.

El microempresario no percibe la relevancia que tiene el
capital social, o no imagina el impacto que puede tener en una unidad

productiva y defiende su propia autonomia y aislamiento.

Esta estrategia de trabajo que no requiere de un costo
monetario puede ser el resultado de una actividad productiva con éxito e
implica un circulo virtuoso y cuyo incremento se relaciona con una actitud

de autoconfianza.
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Aportes del Trabajo Social

En la actualidad, nos encontramos viviendo en un mundo
globalizado, que cada dia nos exige mas y mas adaptarnos a una serie de
cambios que este fendmeno involucra, cambios de distinta indole, tanto en
lo econdmico, politico, social y cultural. La sociedad se encuentra inmersa
en esta realidad y nuestra disciplina no esta ausente de ella, sino mas

bien, somos objeto constante de sus causas y efectos.

El ejercicio profesional en el ambito social, requiere
retroalimentacion constante. Acercarse a las realidad social que tienen
estas familia, en los sujetos de intervencion, permite justamente avanzar
en el esfuerzo necesario, de contribuir a mejorar la coherencia entre
expectativas y aspiraciones de los sujetos de intervencion y los sentidos
propios del ejercicio profesional. Coherencia igualmente impostergable en
el disefio de politicas de un Estado que es responsable de buscar el

equilibrio y la justicia al interior de la sociedad.

Histéricamente el trabajador social ha debido asumir
diversos roles frente a su actuar profesional, pasando de ser un
profesional asistencialista y quiza paternalista, a uno de caracter mas bien
técnico, innovador, con un alto grado de conocimiento y con la constante
tarea de aportar al cambio social exigido por el modelo imperante hoy en
dia.
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Frente a la imposibilidad pasada y actual, de darle salida al
problema del Desarrollo, existe el sentimiento de que éste debe abordarse
de una manera mas integral, no limitandose a una estrategia
exclusivamente econdmica, sino visto como un proceso global a partir de

elementos culturales y sociales determinados.

El desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos. El
mejor proceso de desarrollo serd aquél que permita elevar la calidad de
vida de las personas, la que se determina segun las posibilidades de
éstas, de satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas

fundamentales.

Las necesidades humanas fundamentales son mudltiples y
universales. Las maneras de satisfacerlas dependera de la cultura, quien

determina los satisfactores de esas necesidades.

Los bienes econdmicos son el medio por el cual el sujeto

potencia los satisfactores para vivir sus necesidades.

Aqui, es donde encontramos una serie de desafios para los
trabajadores sociales, quienes igualmente se ven en la necesidad de
adaptarse a la sociedad globalizada, asumiendo un papel mas activo, lo
gue involucra su participacion en los distintos procesos que afectan a la
sociedad como por ejemplo, la generacion de politicas sociales que

idealmente debieran surgir a partir de la base social.
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El trabajador social tiene el deber de aportar desde su
conocimiento a la formulacion de personas, para que sean capaces por
ellas mismas de participar en los procesos de toma de decisiones y por
sobre todo en la generacion de politicas publicas que los afecten

directamente y cuya razon de ser son sus propios requerimientos.

El trabajador social igualmente debe ser un profesional
informado, estar al tanto de los distintos proceso y/o cambios que afectan
a nuestra sociedad, sobre todo, por lo rapido que ocurren éstos y por lo
importante que son para nuestra vida diaria tanto como personas y como

profesionales.

Hoy en dia los cambios que ocurren en las grandes
potencias mundiales afectan y muchas desestabilizan la cotidianidad de
los paises menos desarrollados o en vias de desarrollo como lo es nuestro
pais.

En este contexto el Trabajo Social es una de las profesiones
gue enfrenta con mayores desafios las oportunidades y debilidades del
proceso globalizador. Es dificil que se sustraiga a sus impactos y es
preferible que lo asume y realice un discernimiento tedrico y practico,
fundamentalmente porque la globalizacion esta afectando la teoria y la

practica del Trabajo Social en todo orden de cosas y en todo el mundo.

Uno de los efectos mas impactantes del fenémeno
globalizador en nuestras sociedades se relaciona con uno de los aspectos
de la calidad de vida y que es el empleo. Hay diversos elementos que
caracterizan la situacion de trabajo en el mundo: capacidad de empleo y
desempleo, condiciones laborales, conocimientos aplicados para renovar

la fuerza de trabajo, entre otros.
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Lo principal es que la estructura de las economias de
mercado afectan el tipo de empleo tradicional y hace emergente nuevas
condiciones laborales en donde el conocimiento, el emprendimiento y la
creatividad adquieren un valor sustantivo para generar formas nuevas de
trabajo.

Los Trabajadores Sociales nos enfrentamos a problemas de
diversa indole como resultado en las ciencias en que se basan, cambios
en la estructura de la sociedad y en sus ideologias, lo que nos lleva a
plantearnos nuevas expectativas y desafios para la profesion a fin de

mantenerla viva y sin perder su esencia.

Debemos ser capaces de entregar las competencias y
criterios que permitan hacer frente al campo laboral, siempre adquiriendo
conocimientos de otras disciplinas es lo que hoy Illamamos
transdisciplinariedad, debe poseer capacidad para trabajar en equipo, que

sea un aprendizaje, con sentido valdrico.

El mundo del trabajo es un escenario esencial para entender
los procesos sociales y las configuraciones resultantes en la formacion
social. Es un espacio que constituye creacién de valor, pero también de
posicionamiento de los individuos o grupos, de interacciones y conflictos.
Por lo tanto, es también un escenario central en la busqueda, conquista y
defensa de derechos como producto de un largo proceso de lucha de los
trabajadores.
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En el nuevo escenario de la globalizaciéon y la permanencia
de politicas neoliberales globales, estas conquistas se estan alterando o
desgastando, por la via del derecho o la afectacibn de las normas
laborales, otras, por la via de los hechos o la desregulacién de facto del
trabajo asalariado; y otras mas, por concentracion de la propiedad, el
acceso y control de los recursos productivos que afectan los derechos de

los trabajadores independientes.

Con la ausencia de los derechos en el ambito del trabajo no
es posible ejercer una ciudadania plena, por lo cual nuestra disciplina
debe ayudar a reconquistarlos y defenderlos a través de actores colectivos
capaces de agregar intereses, articular demandas y ponerlos en préctica;
lo que significa apoyar el desarrollo de trabajadores activos en la

definicion y exigencia de sus derechos.

En la actualidad los cambios en la base material de
produccion y grandes mutaciones en las relaciones laborales y en la
condiciones de trabajo vuelve mas compleja la mirada de los procesos de
accion colectiva. Al suponer una relacion entre vida de trabajo y accién
colectiva, es necesario examinar las capacidades subjetivas y los
espacios de posibilidad para la accion colectiva, tomando en cuenta las
mediaciones que se presentan en la construccion de practicas, sujetos y

movimientos laborales.

En este sentido, se entiende que la formas de vida, en el
espacio laboral como en la comunidad, promueven el ejercicio de un
universo compartido de experiencias sociales, tradiciones, intereses y
sistemas culturales, que en forma conjunta generan habilidades para la

accion colectiva.
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Bajo esta mirada debemos avanzar en la comprension de la
accion colectiva, indagando a partir del movimiento mismo, de los actores

gue se movilizan y en el momento en que tiene lugar.

Se puede apreciar la necesidad de estar informados en lo
referente a planes y programas y en lo que respecta a otras areas como el
Desarrollo Local, que es un elemento que en la actualidad no debe
dejarse de lado, pues es uno de los motores que mueve nuestra sociedad.
Para que el desarrollo sea sustentable y equitativo, que apunte no solo al

desarrollo productivo, sino sobre todo al humano.

Es necesario avanzar hacia un modelo de desarrollo més
humano que priorice el trabajo digno, estimule el desarrollo de las
capacidades, potencialidades humanas, promueva la solidaridad entre los
pueblos, el bienestar y que proteja el ambiente en forma integral para las

futuras generaciones.

La dimension social del desarrollo constituye hoy en dia una
necesidad impostergable, donde el desarrollo sustentable o sostenible
abarca no solo lo econémico, incluye lo social, cultural, lo institucional y el

medio ambiente.

Como Trabajadores Sociales nos tenemos que plantear esos
desafios y tomar una actitud mas activa frente a fendmenos como son la
globalizacion, se debe adoptar una actitud critica aceptando sus aspectos
positivos y estando en antecedentes de los negativos. Es nuestra mision,
luchar constantemente en contra del precio que el modelo imperante ha

cobrado a los sectores mas vulnerables de nuestra sociedad.
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Uno de los desafios para nuestra disciplina es la
construccion del tejido social y de la comunidad politica. El trabajo social
puede y debe contribuir a la construccién de una nueva base social, en
donde los individuos y sus organizaciones se potencien en la lucha y

seguimiento de sus derechos esenciales.

Por todo lo mencionado, es necesario reflexionar respecto
de todos los desafios que como profesionales del Trabajo Social se nos
presentan, cuestionando diariamente nuestro quehacer profesional y

procurando ser cada vez mejores profesionales del area social.

Finalmente, un gran desafio, es que los profesionales
Trabajadores Sociales seamos capaces de mirarnos como personas, es
decir, con un criterio moral y ético y ser capaces de ser criticos y
autocriticos frente a nuestra realidad, exigiéndonos cada dia mas en pos
de lograr una sociedad mas digna y con capacidades de enfrentar su
realidad.

En conclusién, debemos ser capaces de garantizar
transparencia, una apertura real a la participacion ciudadana en lo que
respecta a la gestion de los programas sociales, teniendo en cuenta las
necesidades reales de las distintas personas que componen nuestra
sociedad y asumiendo un mayor poder en la toma de decisiones, en lo

relacionado con las politicas sociales y optimizacion de recursos publicos.
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CUESTIONARIO A MICROEMPRESA FAMILIARES DE LA COMUNA DE LO PRADO

DATOS DE LA MICROEMPRESA FAMILIAR

INFORMACION GENERAL

RUT Empresa
Razon social de la empresa
Establecimiento Si[_] No[_]

Direccion de la empresa Teléfono

Comuna Provincia Region

Rubro de la microempresa

CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

1.- Antigliedad de la empresa (afios) /

2.- DOTACION DE LA EMPRESA

1.- Ndmero total de trabajadores de la empresa a la fecha /
2.- Numero de trabajadores familiares /
3.- Nimero de trabajadoras no familiares /

3.- Marcar con una X, la alternativa que representa su situacion particular.

La empresa produce bienes o servicios ¢Cuéles?:

1.- Solicitados a pedido____ /

2.- Parael circulo de amistades o del barrio_ /

3.- Para comerciantes internos (pequefios negocios) _ /
4.- Para el comercio externo (grandes empresas) /
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4.- Ha formalizado su iniciacion de actividades
1.-Si /

2.- No /

5.- Para los que su respuesta es Si:
1-Cuéndo? /

6.- Si a la fecha no ha podido formalizar su empresa. Sefiale cual de las siguientes
causantes le ha impedido llevar a cabo este procedimiento.

1.- Desconocimiento de los procedimientos para formalizar la
microempresa /

2.- Desconoce cual son las instituciones a las que usted debe dirigirse para
formalizar una empresa /

3.- Inseguridad ante las pérdidas que puede ocasionar el formalizar una
empresa

4.- Falta de conocimiento ante las ventajas y desventajas que puede generar la
formalizacion de su empresa /

5.- Dificultad para poder cumplir con los requisitos formales de una
empresa /.

¢Por qué?

7. ANTECEDENTES PERSONALES.
Nombre Completo:
Edad:

Sexo:

Femenino __ / Masculino /
Estado civil:

1. Casado/a [/

2. Conviviente/pareja /

3. Soltero/a /

4. Anulado/a /
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5. Separado/a /
6. Viudo/a /

Relacion de parentesco con el microempresario:

8. Antecedentes de educacion:
1. Nunca Asistié6 _~~ /
2. Béasica/Primaria completa _ /
3. Bésica/Primaria incompleta ___ /
4. Media ComUn Humanidades completa __ /
5.Media Comin Humanidades incompleta  /
6.Técnica Femenina completa _ /
7.Técnica Femenina incompleta __ /
8.Centro de Formacién Técnica completa  /
9.Centro de Formacién Técnica completa _ /
10. Instituto Profesional completo _ /
11. Instituto Profesional incompleto __ /
12.Universitaria Completa __ /

13. Universitaria Incompleta /

RELACIONES CONTRACTUALES

9.- Hablando de su situacion de empleo. Usted puede marcar la alternativa en la cual se
encuentra actualmente:

1.- Contrato indefinido /

2- Contrato definido /

3.- Contrato a honorarios /

4.- Sin contrato /

5.- Trabajo ocasional /

6.- Trabajadores familiares no remunerados /
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10.-¢ Usted como trabajador tiene un sueldo asignado dentro de la microempresa?

11.-Si su respuesta es afirmativa, puede indicar como se realiza el pago de su
remuneracion:

1.- Diario____ /

2.-Semanal [/

3.- Quincenal___ /

4.-Mensual____ /

5.- De acuerdo a sus necesidades /

12.-Si su respuesta es Si. En cual de las siguientes categorias esta su nivel de ingreso.

1.- Menos de $127.000.- /

2.- Entre $127.000 y $150.000.- /
3.- Entre $180.000 y $210.000.- /
4.- $210.000 y mas /
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SEGURIDAD SOCIAL

13.- ¢Su situacion laboral contempla el descuento de cotizaciones?.

14.- A que institucion previsional cotiza actualmente para su pension:

1.- AFP /

2.- INP /

3.- Ninguno /

15.- Cotiza actualmente para su salud:

1.- ISAPRE /

2.- FONASA /

3.- NINGUNO /
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JORNADA LABORAL Y DESCANSO

16.- ¢ Qué dias de la semana trabaja?

1.-LunesaViernes |/
2.-LunesaSabado [/

3.- Lunesa Domingo__ [/
4.- Otro Especifique /

17.- ¢Cuadl es la jornada laboral que cumple en la microempresa?
1.- Diurna /

2.- Vespertina /

18.- ¢ Cual es la duracion de la Jornada Laboral?

1.- Mas de 10 horas diarias____ /
2.-10horas_ [/

3.-De 8a10 horas diarias__ [/
4.- Menos de 8 horas diarias /
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19.- ;Cudl es el horario de trabajo?

1.- 08:00 a 18:00 Hrs. /

2.- 09:00 a 18:00 Hrs. /

3.- Jornada de la Mafianas /

4- Jornada de Tarde /

5.- Otro, especifique /

20.- ;Tiene vacaciones durante el afio?

21.- ;Cuadl es el tipo de descanso que usted tiene dentro de su jornada laboral?. Marque
mas de una alternativa.

1.- Colacion /
2.- Dominical__ /
3.- Festivo /
4.- Otro especifique /
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RELACION CON LA CALIDAD DEL PUESTO DE TRABAJO

22.- ¢Usted desempefia su actividad laboral, en su propio hogar?

23.- ¢ Qué tipo de vivienda es en la cual usted trabaja?

1.- Casa /

2.- Departamento en edificio /

3.- Piezas en casa antigua o en conventillo /

4.- Mejora, mediagua /

5.- Otro tipo de vivienda particular /

24.- La tenencia de vivienda en la cual usted trabaja es:

1.- Propia (Pagada totalmente) /

2:- Propia (pagada a plazo) /

3.- Arrendada /
4.- Cedida por trabajo o servicio /
5.- Gratuita /
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25- El lugar de empleo contempla seguridad e higiene.

28.- Su espacio de trabajo contemplan en caso de urgencia vias de evacuacion?
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CLIMA LABORAL

29.- ¢ Usted tiene acceso a algun tipo de capacitacion?
1.-SI /

2.-NO /

30.- Si su respuesta es Si. ¢Qué tipo de cursos ha realizado?

1.- SENCE /

2.- Financiamiento particular /

3.- A través de algun programa que imparta la Municipalidad /

4.- Otro Especifique /

31.- Si su respuesta es No. Sefiale cual de las alternativas ha impedido realizar algln curso
de capacitacion laboral.

1.- No es necesario para lo que usted
realiza /

2.- No ha tenido la oportunidad de ingresar a algin curso de
capacitacion /

3.- Su solicitud para ingresar a algun curso ha sido rechazado por el duefio de la
empresa /

4.- Desconoce las instituciones que otorgan algun tipo de
capacitacion. /

5.- No posee los medios econdmicos para realizar cursos de capacitacion /

6.- No tiene interés de realizar algun curso de capacitacion. /
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Guia De Preguntas Entrevista En Profundidad.

Temas a Tratar relacionado a la variable Condiciones Laborales:
1) Situacion de empleo
2) Remuneraciones
3) Jornada Laboral
4) Seguridad Social
5) Descanso legal
6) Recursos Materiales
7) Relaciones Laborales

Preguntas asociadas:

1) Si no tiene contrato, ¢Ud. Cree que esto influye en el desempefio laboral? Por
qué.

2) ¢Que otra actividad remunerada realiza fuera del horario de trabajo?

3) Dias que trabaja y Horario de Trabajo.

4) Si usted no posee ninguna prevision puede explicar como paga las urgencias de
enfermedad y por qué?

- ¢Ud. Conoce las instituciones previsionales?

- (A través de que medios se informa de la existencia de estas instituciones?

- Qué importancia le otorgas al descuento previsional y por qué?

5) puede indicar en que mes del afio usted sale de vacaciones y por qué?

6) Los recursos materiales que usted utiliza en su trabajo son suficiente o
insuficientes para su desempefio y por qué?

7)Tiene acceso a algun tipo de Capacitacion?

- Si no ha podido acceder a algun tipo de capacitacion, indique por qué.

- Si ha realizado algun curso puede indicar el nombre y la relacion con el trabajo
que actualmente desarrolla en la microempresa?.

- Existen espacio de dialogo, cuando existe un problema al interior del trabajo.
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- Existe facilidad para establecer comunicacion.

- Existe valoracion del trabajo realizado.

Temas a Tratar relacionado a la variable Dindmica Familiar:
1) Afectivos
2) Econdmicos
3) Socializacion
4) Relacion de parentesco
5) Redes sociales

6) Educacion

Preguntas asociadas:

1) Relaciones Familiares inestables

- ¢Sus hijos que se encuentran en edad escolar, estan estudiando o desertaron del
sistema escolar?

- ¢Sus hijos que se encuentran estudiando le ayudan a trabajar en la
microempresa?

- ¢Algun miembro de la familia tiene problemas de consumo de alcohol?

- ¢Algun miembro de la familia tiene problemas de consumo de droga?

- ¢Al interior de la familia hay problemas de violencia, maltrato psicolégico,
fisico?

- ¢Como son las condiciones de habitabilidad y hacinamiento de la vivienda?

2) Relaciones Familiares estables

- ¢Existe apoyo familiar en la actividad realizada?

- ¢, Comparten en familia, actividades recreativas, paseos al aire libre?
-¢La familia toma vacaciones de verano o durante el afio?

- ¢Cbémo es la comunicacion en la familia?

- ¢Como se expresan el afecto o los enojos?
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- ¢Como es la relacion de su familia con otros familiares, amistades y vecinos?

- ¢(Asiste a las reuniones de apoderados del colegio de sus hijos?

- ¢Si usted, no entiende las tareas que su hijo debe hacer, busca que otra persona lo
ayude?

- ¢Cuéndo su hijo o ud. se enferma, que hace?

- ¢Cuando la familia tiene problemas se retinen para conversar sobre estos?

3) ¢ Las condiciones laborales que ud. actualmente desempefia como ha influido en
su relacion familiar?

4) ¢La relacion de parentesco que se genera al interior de la microempresa es un
factor que obstaculiza las relaciones laborales?

- ¢ Qué personas componen su grupo familiar?

5) Si ud. Tiene un problema laboral, sabe a que institucion recurrir?

6) ¢Su situacion laboral ha afectado el término o continuacion de sus estudios?.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

CONDICIONES
LABORALES

- Situacion de empleo.

- Remuneraciones

- Jornada Laboral

- Formal

- Informal

- Nivel de

Ingreso

- Tipo de Jornada

Laboral

- Duracion de la
Jornada Laboral

- Dias que trabaja

- Indefinido
- Definido

- Honorarios
- Atrato.

- Sin Contrato

- Trabajo Ocasional

- Trabajo por cuenta

propia

Si no tiene contrato, ¢Ud.
Cree que esto influye en el
desempefio laboral? Por qué
¢, Cual es su nivel de ingreso?
- Menos de $127.000.-
- Entre $127.000 y $150.000.
- Entre $180.000 y $210.000.
- $210.000 y mas.

- ¢Que otra actividad
remunerada realiza
fuera del horario de
trabajo?

- Diurna

- Vespertina

- Mas de 10 horas diarias.
- 10 horas.
- De 8 a 10 horas diarias.

- Menos de 8 horas diarias.

- Lunes a Viernes
- Lunes a Sabado

- Lunes a Domingo
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- Seguridad Social

- Horario de
Trabajo

- Cotiza
- No

cotiza

- Previsién de
Salud

- Prevision Social

- Otro especifique

- 08:00a 18:00 hrs.
- 09:00 a 18:00 hrs.
- Mafana

- Tarde

- Otra especifique

- Su situacion laboral
contempla el
descuento de

cotizaciones.

- lsapre

- Fonasa

- Ninguna
Si su alternativa corresponde
a ninguna, puede explicar
como paga las urgencias de

enfermedad y por qué?

- AFP

- INP

- Ninguno
¢Ud. Conoce las instituciones
provisionales?
(A través de que medios se
informa de la existencia de

estas instituciones?
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- Descanso Legal

- Puesto de trabajo.

- Tipo de
descanso en la

Jornada Laboral

- Feriado Legal

- Espacio fisico

de trabajo

- Vivienda

- television

- radio

- prensa escrita
- publicidad

- otros

Qué importancia le otorgas al
descuento previsional y por

qué?

- Colacion

- Dominical
- Festivo

- Otro

- Especifique

- Sin derecho a

feriado Legal.

- Si su respuesta es
afirmativa, puede
indicar en que mes
del afio usted sale
de vacaciones y por
que?

- Su propio hogar

- Si

- No

- Casa

- Departamento  en
edificio

- Piezas en casa
antigua 0 en
conventillo.

- Mejora, mediagua
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- Clima Laboral

- Tenencia de la

vivienda.

- Seguridad
Laboral

- Capacitacion

- Tipo

- Otro tipo de

vivienda particular.

- Propia (pagada
totalmente)

- Propia pagada a
plazo.

- Arrendada

- Cedida por trabajo
0 servicio.

- Gratuita

- Higiene

- Servicios Bésicos

- Acceso a espacios
de descanso

- Sillas

- Otros

Tiene acceso a algun tipo de

Capacitacion?

- Sence

- Curso particular

- Programa que
imparta la
Municipalidad.

- Otro Especifique
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- Conocimiento
de la gestion 'y
manejo de los
recursos de la

microempresa

- Resolucién de

Conflictos

Si no ha podido acceder a
algin tipo de capacitacion,
indique la alternativa
correspondiente.
- No es necesario
- Falta de
informacion
- Su solicitud no ha
sido aprobada.
- No posee los
medios
econdmicos.

- Otro especifique

Si ha realizado algin curso
puede indicar el nombre y la
relacién con el trabajo que
actualmente desarrolla en la
microempresa?
- Intercambio de
informacion en el
desarrollo de

microempresa.

- Existen espacio de
dialogo.

- Facilidad para
establecer
comunicacion.

- Valoracion del

trabajo realizado.
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DINAMICA FAMILIAR

Afectivos

Relaciones
Familiares

estables

- Integracién

social.

Tipo de familia

Relaciones
Familiares

inestables

-Comunicacion Familiar
- apoyo familiar en la
actividad realizada

- actividades recreativas
familiares

- compromiso con el
sistema escolar

- contacto con familiares

- controles de salud

Las condiciones laborales
que  usted  actualmente
desempefia como ha influido

en su relacion familiar?

- Familia nuclear

- Familia extensa

- Familia ampliada

- Familia simultanea

- Familia
monoparental

- Familia
homoparental.

- Formas de
convivencias.

- Trabajo infantil

- Maltrato fisico

- Maltrato
psicoldgico

- Consumo de drogas

- Consumo de
alcohol
- Problemas de
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- Socializacién

Educacion

Relacion

parentesco

Redes Sociales

-tipo
educacion

de

de

comunicacion
- Desercién escolar

- Hacinamiento

- ¢La relacion de
parentesco que se
genera al interior de
la microempresa es
un  factor  que
obstaculiza las
relaciones

laborales?

- Si Ud. Tiene un
problema laboral, sabe a que
institucion recurrir?

No

Si ¢Cual?

- Nunca Asistio

- Bésica Primaria completa
-Basica Primaria incompleta
-Media comin Humanidades

completa

-Media Comun

Humanidades incompleta

- Técnica Femenina completa

-Técnica Femenina

incompleta

- Centro de Formacion

Técnica completa

-Centro de Formacion

Técnica completa
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-Instituto Profesional
completo

-Instituto Profesional
incompleto

-Universitaria Completa

-Universitaria Incompleta

Si su situacion laboral ha
afectado el término o

continuacion de sus estudios?
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»

Subsecretaria de Economia

Gaobierno de Chile Gabinete
Munisterio de Economia y Energia

TEXTOS DE LEY Y REGLAMENTO DE
MICROEMPRESA FAMILIAR

1. LEY 19.749, QUE ESTABLECE NORMAS PARA
FACILITAR LA CREACION DE MICROEMPRESAS
FAMILIARES. Publicada en el Diario Oficial el 25 de
agosto de 2001.

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion al
siguiente

Proyecto de Ley:

“Articulo Unico.- Introdicense las siguientes modificaciones en el
decreto ley N° 3.063, de 1979:
1.- En el articulo 26:
A) Agrégase al inciso segundo, a continuacién de su punto final (.)
gue pasa a ser punto seguido, lo siguiente:

“Las limitaciones y autorizaciones sefialadas no se aplicardn a la
microempresa familiar. Con todo, sus actividades deberan sujetarse a lo
dispuesto por el D.S. N° 977, de 1997, del Ministerio de Salud, que aprobo
el Reglamento Sanitario de los Alimentos. Se entendera por microempresa
familiar aquella que redna los siguientes requisitos:

a) Que la actividad econémica que constituya su giro se

ejerza en la casa habitacion familiar;

b) Que en ella no laboren mas de cinco trabajadores
extrafios a la familia, y

c) Que sus activos productivos, sin considerar el valor del

inmueble en que funciona, no excedan las 1.000 unidades de fomento.

B) Agréganse los siguientes incisos cuarto y quinto, nuevos:

“La microempresa familiar sefialada en el inciso segundo podra
desarrollar cualquier actividad economica licita, excluidas aquellas
peligrosas, contaminantes o molestas.

Teatinos 120, Santiago de Chile — Tel. 672.55.22 Anex0:338 — Fax: 672.60.40, ccox@minecom.cl — http://
WwWw.economia.cl
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Para acogerse a los beneficios sefialados, a los contemplados en los
articulos 22 y 84 del D.L. N° 824, de 1974, Ley sobre Impuesto a la Renta,
en los articulos 29 y siguientes del D.L. N° 825, de 1974, Ley sobre
Impuesto a las Ventas y Servicios, y demas que favorezcan a la
microempresa, el interesado deberd inscribirse en la municipalidad
respectiva y acompafara una declaracion jurada en la que afirme que es
legitimo ocupante de la vivienda en que se desarrollard la actividad
empresarial y que su actividad no produce contaminaciéon. Si la vivienda
es una unidad de un condominio, debera contar con la autorizacion del
Comité de Administracion respectivo.”.

2.- Agrégase el siguiente articulo 26 bis, nuevo:

“Articulo 26 bis. Los trabajos que se ejecuten por las
microempresas familiares, por encargo de terceros, se entenderan, para
todos los efectos legales, que se realizan por cuenta de quien los
encarga.”.

ARTICULO TRANSITORIO.- ElI Presidente de la
Republica reglamentara la aplicacion de esta ley dentro del plazo de tres
meses contado desde su publicacién.”.

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto
promulguese y llévese a efecto como ley de la Republica. RICARDO
LAGOS ESCOBAR, Presidente de la Republica. NICOLAS EYZAGUIRRE
GUZMAN, Ministro de Hacienda. JOSE MIGUEL INSULZA SALINAS,
Ministro del Interior.

(DIARIO OFICIAL, 25 de agosto de 2001).
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2. REGLAMENTA LEY 19.749 QUE ESTABLECE
NORMAS PARA FACILITAR LA CREACION DE
MICROEMPRESAS FAMILIARES. Publicado en
el Diario Oficial el 16 de Mayo de 2002.

NUm 102.- SANTIAGO, 6 de febrero de 2002.- VISTOS: Lo dispuesto en
el articulo 32 N° 8 de la Constitucién Politica de la Republica de Chile; en
el articulo transitorio de la Ley N° 19.749 que establece normas para
facilitar la creacién de microempresas familiares; y en el decreto supremo
N° 484 del Ministerio del Interior, de 1980.

Decreto:

ARTICULO 1°. La acreditacion de la calidad de microempresario familiar,
el otorgamiento de patente para la actividad econémica que desarrolle y
el goce de los beneficios derivados de dicha calidad se efectuaran segun
lo dispuesto en lo pertinente en el Decreto Ley N° 3.063, de 1979, el
decreto supremo N° 484 del Ministerio del Interior, de 1980 y el presente
decreto.

ARTICULO 2°. La microempresa familiar es una empresa, perteneciente
a una o mas personas naturales que residan en la casa habitacién, que
puede desarrollar labores profesionales, oficios, industria, artesania, o
cualquier otra actividad licita, ya sea de prestacion de servicios o de
produccion de bienes, excluidas aquellas peligrosas, contaminantes o
molestas, y que redne los siguientes requisitos:

a) Que la actividad econdmica que constituya su giro se ejerza en la
casa habitacion familiar;

b) Que en la microempresa familiar no trabajen méas de cinco
trabajadores extrafios a la familia; y

c) Que los activos productivos de la microempresa familiar, sin
considerar el valor del inmueble en que funciona, no excedan las
1.000 unidades de fomento.

ARTICULO 3°. Para acogerse a los beneficios contemplados en la Ley
N° 19.749, el microempresario debera inscribirse en un registro de
microempresas familiares que deberd llevar cada municipalidad, previa
presentacion de un formulario que contenga las siguientes menciones:
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Individualizacion del microempresario, sefialando la identidad y rol Unico
tributario del peticionario, la ubicacion precisa de la casa habitacion
familiar

a) en que se desarrollara la actividad, naturaleza o denominacién de la
actividad o giro principal,

b) Una declaracion jurada simple que contenga las siguientes
menciones:

)] El monto del capital propio destinado a la actividad gravada,
entendiendo por tal el capital inicial declarado por el
contribuyente;

1)) Que la actividad econémica que constituya su giro se ejerza
en la casa habitacion familiar;

iii) Que en la microempresa familiar no trabajen mas de cinco
trabajadores extrafios a la familia;

iv) Que los activos productivos de la microempresa familiar, sin
considerar el valor del inmueble en que funciona, no excedan
las 1.000 unidades de fomento;

V) Que es legitimo ocupante de la vivienda en que se desarrolla
la actividad empresarial; y

Vi) Que su actividad no produce contaminacion.

c) Si la vivienda en que desarrolla la actividad empresarial es una
unidad que integra un condominio, debera aportar la autorizacion
dada por el comité de administracion respectivo.

La municipalidad remitira al Servicio de Impuestos Internos, la informacion
de la declaracion anterior en la forma, condiciones y plazos que éste
establezca.

ARTICULO 4°. Para otorgar la patente, asi como la autorizacién para
funcionar en la casa habitacion familiar, la municipalidad no considerara
las limitaciones relativas a la zonificacion comercial o industrial que
contemplen las respectivas ordenanzas municipales ni las autorizaciones
gue previamente deben otorgar las autoridades sanitarias u otras que
contemplen las leyes y que afecten a dicho inmueble, excepto las
limitaciones o autorizaciones dispuestas en el decreto supremo N° 977,
de 1997, del Ministerio de Salud, que aprobé el Reglamento Sanitario de
los Alimentos.
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ARTICULO 5°. A efectos del presente decreto, se entendera por:

1° Casa Habitacion Familiar: la residencia de el o los

microempresarios.

2° Trabajadores extrafios: toda persona que no tiene domicilio en la casa
habitacién familiar, independiente de las relaciones de familia; y
aquellas que teniendo domicilio en ella no tienen un vinculo de
parentesco con el legitimo ocupante.

3° Legitimo ocupante: el propietario, poseedor o0 mero tenedor que tenga
derecho a ocupar la casa habitacion familiar en que se ejerza la
actividad econémica que da origen a la microempresa familiar.

4° Trabajo ejecutado por encargo de tercero: la prestacion de servicios y
la produccion de bienes, efectuada por una microempresa familiar a
un vendedor o prestador de servicio, segun la definicion del articulo 2°
del Decreto Ley N° 825, de 1974, a los efectos de la aplicacion del
articulo 26 bis del Decreto Ley N° 3.063, de 1979.

5° Activos productivos: los bienes que utilice el microempresario en y
para la produccion de bienes o servicios, tales como las instalaciones,
herramientas, materias primas e insumos. Para los efectos de la
valoracion de estos activos el microempresario podra aplicar las
normas de correccidon monetaria y de depreciacion establecidas en la
Ley sobre Impuesto a la Renta.

DISPOSICION GENERAL.

Derdgase toda otra norma de rango reglamentario en lo que contravenga
a las normas del presente decreto.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y PUBLIQUESE.- RICARDO LAGOS
ESCOBAR, Presidente de la Republica.- JOSE MIGUEL INSULZA
SALINAS, Ministro del Interior.- MARIO MARCEL CULLELL, Ministro de
Hacienda (S), Ministro de Economia y Energia (S).-
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