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Capitulo I: Problema de investigacion

1.1 Justificacion del estudio

La pandemia por COVID-19 causo6 una crisis nunca antes vista en todos los &mbitos de
vida de las sociedades modernas. Antes de 2020 ya existia desigualdad en relacion a salud,
vivienda y educacion, pero, sin duda, la brecha en educacién es una de las mas significativas
porque atafie especificamente a los habitantes mas jovenes de nuestro continente. Segun CEPAL-
UNESCO (2020), mil doscientos millones de nifios, nifias y adolescentes de todo el mundo
dejaron de asistir a clases en modo presencial, de ellos 160 millones de nifios, nifias y

adolescentes (NNA) habitan Latinoamérica y el Caribe (ALC).

En el caso especifico de Chile, el 100% de los establecimientos educacionales desde pre
bésica a educacion superior, debieron optar por atender de manera en linea a sus estudiantes, sin
embargo, la Encuesta Longitudinal de Empleo en Tiempo Real realizada por el Centro UC de
Encuestas y Estudios Longitudinales, indica que “No todos los estudiantes tuvieron clases
online” informando también que asi como el 84,3% de los nifios, nifias y adolescentes del quintil
mas rico de Chile recibi6 clases a través de alguna plataforma de modo sincronico, sélo el 60,6%
del quintil mas pobre de los estudiantes pudo acceder a dicha modalidad, dejando como resultado
que un 40,4% de los nifios y nifias mas pobres, no tuvieron acceso a la educacion regular en
linea. Esto solo refiriéndonos NNA que se encontraban matriculados en algun establecimiento
educacional de Chile al afio 2020. Hablamos de cifras duras, concretas, porque si bien nos
muestran cémo ha sido el desarrollo escolar de los NNA latinoamericanos, no podemos

desconocer que profesores y estudiantes se retinen en primera instancia como resultado de la


https://www.uc.cl/site/efs/files/11636/presentacion-estudio-empleo-covid19-datos-de-empleo-en-tiempo-real-8-octubre2020.pdf

necesidad que el NNA tiene de aprender, sin embargo, es en ese camino en que puede generarse

0 no un vinculo socio-afectivo.

Nuestro trabajo esté& focalizado en conocer como se ha abordado y desarrollado el vinculo
socio-afectivo entre docentes y estudiantes en paises de América Latina incluido Chile durante la
pandemia por COVID-19. Si bien la conexion es importante para que nifios y nifias desarrollen
los objetivos de aprendizaje indicados por el ministerio de educacion de cada pais, también la
conexion es importante para poder desarrollar y mantener el vinculo entre docentes y estudiantes
en este contexto de pandemia en el que incluso muchos profesores y profesoras no conocen

personalmente a sus estudiantes.

El aprendizaje socioemocional puede contribuir a enriquecer la construccion de
la personalidad y de la identidad que cada nifio y adolescente realizan a lo
largo de la etapa escolar, aportando conocimientos valiosos sobre si mismos
para construir un dialogo y narracién interna que fomente una autoestima sana
y positiva; fortalecer la toma de conciencia de las propias capacidades; y la
elaboracion de propositos claros que le den sentido y significado a sus
decisiones y a su participacién responsable y comprometida como miembro de

la comunidad educativa. (DEG,2020).

Fue después de leer el parrafo anterior, mientras buscabamos un tema que nos apasionara
para investigar, intuimos como equipo la necesidad de informarnos y aprender sobre lo que
estaba pasando en relacion con el vinculo socio-afectivo entre profesores y estudiantes, ya que
como nueva generacion de futuros docentes entregamos vital importancia a este vinculo, que es

fundamental para lograr en nuestros NNA un aprendizaje significativo.
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1.2 Pregunta de investigacion

¢Cuales han sido las medidas implementadas a nivel gubernamental dentro de América
Latina, en cuanto a la vinculacion socio-afectiva entre estudiantes y docentes en el ambito

escolar durante el periodo de pandemia?

1.3 Preguntas especificas

¢ Qué politicas publicas encontramos dentro de paises de Latinoamérica relacionadas con

la vinculacion socio-afectiva para la educacion virtual en el contexto de pandemia?

¢Qué medidas especificas se han propuesto para la vinculacién socio-afectiva en el

contexto de la educacion virtual durante la pandemia?

¢ Cuales son las caracteristicas de las medidas adoptadas por los gobiernos de la region en

relacion con las politicas en cuanto al &mbito socio-afectivo?

¢De qué manera se asemejan o se diferencian las medidas adoptadas por distintos gobiernos

de Latinoameérica en el contexto de pandemia y la educacién virtual?

1.4 Objetivos de la investigacion

Describir las politicas publicas que han implementado paises de Latinoamérica en

relacién con el vinculo socio-afectivo en educacion durante la pandemia por COVID-19.

Describir las caracteristicas de las medidas implementadas por los gobiernos de paises de

América Latina que se relacionan con el &mbito socio-afectivo.
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Identificar las medidas especificas que se han propuesto para la vinculacion socio-
afectiva en el contexto de la educacion virtual durante la pandemia en paises de América Latina

por medio de revision bibliogréfica.

Comparar las medidas adoptadas para la educacion virtual en paises de Latinoamérica en

el contexto de pandemia.

1.5 Definicidn inicial del ambiente o contexto en el que se realizara la investigacion

Desde la década de los 70" hemos enfrentado diferentes e importantes cambios a nivel
mundial, los cuales muchos de ellos han sido répidos, complejos y dificiles de lidiar, pero
principalmente se ha transitado desde la sociedad industrial a la sociedad de la informacion y en
vista de ello, actualmente la tecnologia y la comunicacion acompafian el proceso de las ciencias
sociales y humanas de toda la poblacién, considerando el paradigma del procesamiento de la

informacion.

De ahi surge la necesidad de construir un nuevo tipo o modelo de sociedad, donde sea
prioridad mejorar las condiciones y calidad de vida, establecer el vinculo social, libertad de
expresion, entre muchas otras, y que a su vez, tenga como finalidad identificar y responder

satisfactoriamente a las problematicas en conjunto a la sociedad.

Dicho esto, resulta necesario replantear aquellos modelos que fueron concebidos durante
las Gltimas décadas, los cuales se han basado en aportes y ejemplos de otros modelos aplicados,
asumidos como referentes para la toma de decisiones en ambitos educativos. Pese a ello, en la
actualidad se consideran como modelos limitados para hacer frente a los nuevos retos que

demanda la comunidad.
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En consecuencia, resulta ser un desafio construir un modelo de sociedad del
conocimiento, aquel que se encuentra impulsado a través de la tecnologia de la informacién y la
comunicacion, que por si misma, se caracteriza por la importante incidencia que adquiere el
plano de la educacion y las redes informacionales, siendo factores importantes para formar

ciudadanos capacitados y competentes en este mundo moderno.

De acuerdo a lo anterior, en Latinoamérica se requiere urgentemente de un nuevo modelo
educativo, que se adapte a la sociedad del conocimiento del mundo moderno, ya que “Las
reformas que se vienen dando desde los afios 90 se han quedado en mejorar algunos
componentes y brindar mas de lo mismo, sin realizar las innovaciones y transformaciones
necesarias”. (Aguerrondo y Vaillant, 2015) Para esto, se necesita que las personas que estan
gestionando estos modelos tengan una vision responsable y amplia de conocimientos acabados
para hacer frente a las necesidades educativas de cada region, enfocandose en la formacion
integral de cada contexto social y eliminando brechas econdmicas que limitan los avances en
educacidn, asumiendo asi un nuevo modelo pedagdgico que considere la diversidad cultural y

caracteristicas propias del ser Latinoamericano.

De acuerdo a un documento elaborado por la Comision Econdémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), la pandemia provocada por el COVID-19 traerd consecuencias en el
ambito social, las que afectaran principalmente a grupos mas vulnerables y pobres de nuestra

region, aumentando las desigualdades y generando mayor descontento social.

Segun datos obtenidos de un informe elaborado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y por CEPAL, se plantea que a

mediados de mayo de 2020 mas de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de
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ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases presenciales en la escuela. De ellos,

maés de 160 millones eran estudiantes de ALC. CEPAL-UNESCO (2020).

El informe realizado por el grupo Banco Mundial en el area de educacion sefiala varias
probleméticas sobre la educacioén y aprendizajes alcanzados en paises de ALC que venian
sucediendo previo a la pandemia y que, sin lugar a duda, se acrecent6 en esta nueva instancia de
crisis sanitaria COVID-19. En primer lugar, se menciona la diferencia en cuanto a resultados en
pruebas internacionales como PISA en donde los paises de ALC los resultados son bastantes

deficientes en matematicas y ciencias en comparacion a otros paises de la OCDE.

Del mismo modo, la situacion de crisis sanitaria ha afectado con mayor intensidad
aquellos estudiantes que no cuentan con recursos o son menos “privilegiados” en cuanto al uso
de tecnologias, lo que aumentan indudablemente la desigualdad existente, es por esto que se
requieren acciones gubernamentales en torno al asunto de manera répida y efectiva, con el fin de
resolver en parte la pérdida de aprendizajes que como lo sefiala el documento podrian “afectar a

los nifios durante toda su vida”.

Por otra parte, se mencionan las repercusiones en salud mental producto del
confinamiento prolongado en periodo de pandemia por COVID -19, por lo que se sugiere un
mayor apoyo socioemocional no solo para los estudiantes, sino que para docentes y la
comunidad educativa en general, las cuales pueden ser apoyadas a través de instrumentos que
permitan evaluar el estado de la salud mental y de esta forma establecer sistemas de apoyo

oportunos y apropiados.

Otro aspecto relevante a considerar se relaciona con el rol de la familia y como esta en

conjunto a la comunidad escolar pueden monitorear situaciones que impliquen desertar del
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sistema escolar, de este modo, los gobiernos cumplen un rol fundamental al implementar
recursos monetarios que ayuden econémicamente a familias de estudiantes con menos recursos
para mejorar aspectos en la educacion, evitar la desercion y principalmente fortalecer el ambito
de la nutricion en los estudiantes, cuestion que es clave para el aprendizaje de los nifios y jévenes

en etapas tempranas.

La pandemia por COVID- 19 ha generado grandes pérdidas econémicas y educativas en
paises de América Latina y el Caribe, pero sin duda ha permitido generar grandes cambios y
avances en ambitos tecnoldgicos que contribuyen a mejorar la educacion y acabar con las
brechas digitales existentes en paises de bajos recursos. Del mismo modo, se puede aprovechar al
méaximo el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC’s) para recuperar el

contacto con los y las estudiantes al suspenderse las clases presenciales.

De acuerdo a lo anterior, el Banco Mundial esta aportando monetariamente a paises mas
pobres para mejorar la conectividad y de este modo garantizar la educacion en aquellas escuelas
que permanecen cerradas. De esta forma se pretende apoyar y comprometer un retorno seguro en
la medida que sea posible, considerando la situacion de cada pais o region; tal como ya sucedio
en Uruguay, donde gradualmente se han reabierto las escuelas y es considerado el primer pais de

América del Sur que ha comenz6 a gestionar el retorno a las actividades escolares presenciales.

Si bien los esfuerzos para continuar con la educacion a distancia o semipresencial han
sido innumerables, ain quedan muchos desafios por cumplir, ya que esta emergencia sanitaria ha
dejado notables huellas a partir de las cuales se debe replantear el propdsito de la educacion,
garantizando su derecho, eliminando las barreras econdmicas que dificultan el proceso educativo

y destacando lo importante que son las relaciones interpersonales y sociales en tan complejo
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escenario, posibilitando asi, nuevos y notables cambios dentro del modelo educacional

latinoamericano.
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Capitulo I1: Marco teorico

2.1 Educacion virtual

Tras la actual pandemia por COVID 19, las escuelas han debido migrar desde la
modalidad tradicional presencial, a la educacion virtual, transformandose en un desafio complejo
para los sistemas educacionales, removiendo completamente la formacion y el quehacer
educativo, exigiendo rapidamente que tanto familias, estudiantes y docentes adquirieran distintas
précticas ligadas a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s) para continuar y
Ilevar a cabo la educacion de sus hijos/as en los hogares de cada familia, contribuyendo con el

cuidado de la salud de la poblacién.

Actualmente las familias han debido abrir las puertas de sus hogares para permitir y
convertir sus espacios de intimidad en amplios y visibles lugares publicos, los cuales se han visto
sobrepasados por el exceso de carga emocional, laboral y estudiantil, lo que puede interferir en la

vinculacidn entre docente y estudiantes.

Cuando se habla de los cambios surgidos en la sociedad, el uso de la tecnologia, y la
globalizacién del mundo, han transformado las metodologias de ensefianza, a propdsito del
rapido desarrollo de las tecnologias de la informacion, que de algiin modo ha facilitado a muchas
personas acceder a la informacion y el conocimiento, siendo un proceso continuo y complejo que
se observa a diario en la forma en como todas las personas nos relacionamos con el mundo que

nos rodea.

Desde esa mirada globalizadora es importante mencionar que la educacion ha planteado

muchos desafios en torno a lo que significa educar en virtualidad. De cierto modo, con todos los
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cambios surgidos a partir del proceso de globalizacion, es que se plantea la educacién virtual

como la respuesta a los cambios que la sociedad requiere. (Nieto Goller, 2012)

“La denominada globalizacién y la tecnificaciéon de las sociedades, junto con el
advenimiento, proliferacién y masificacion de las denominadas TIC’s han permitido que la
educacion “virtual”, bajo las modalidades de la educacion abierta y a distancia -las no
tradicionalistas o convencionales- sean la respuesta metodoldgica ofensiva con la que cada vez
mas paises enfrentan, mediante sus respectivas politicas publicas y privadas, los retos derivados
del derecho a la educacion universal, de cobertura y flexibilidad, que el crecimiento demogréfico
exige ante sistemas educativos tradicionales y presenciales”. (Nieto Goller, 2012) En cierto
modo, se enfatiza en que la modernizacion y la conexion han permitido de alguna manera

cambiar la forma en que los docentes enfrentamos el desafio de educar.

Desde este mismo punto de vista, es que podemos relevar lo que ha significado para
generaciones de docentes sin formacion tecnolégica el hecho de enfrentar esta nueva modalidad
para educar a distancia, sin precedentes, ni capacitaciones, bajo la exigencia de deber cumplir
con las orientaciones ministeriales y sostener el proceso considerando cada contexto y

careciendo de las herramientas tecnoldgicas adecuadas para ello.

2.2 Vinculo y apego

Es importante sefialar que antes de describir el vinculo afectivo debemos hacer referencia
al apego, entendiendo que en el desarrollo psico-evolutivo primero se genera el apego y luego el
vinculo. Podemos definir al apego como una relacion emocional que se produce entre el nifio o
nifia y la persona que lo cuida, que requiere de reciprocidad para que se pueda generar y se deben

estrechar lazos que permitan que dicha relacion perdure a través del tiempo. Este vinculo se
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puede desarrollar desde el primer mes de vida, dando como resultados sentimientos positivos en
el menor. Es de vital importancia y serd la base para que el nifio o la nifia puedan, en el

transcurso de su vida, ir generando relaciones afectivas positivas.

La necesidad de establecer conexiones emocionales con otros es inherente al ser humano.
Desde la biologia se ha planteado en las Gltimas décadas que el emocionar y la cualidad afectiva
de los mamiferos es una necesidad bioldgica que ha permitido desarrollarnos en comunidad y al
mismo tiempo nos ha permitido evolucionar (Maturana, 2003). Asi mismo, los aportes de las
neurociencias nos presentan su relacién con partes especificas del cerebro humano y la
implicancia de estas en el aprendizaje escolar (Benavidez y Flores, 2019), develando asi que lo
afectivo y emocional no seria una cualidad pasional u externa como alguna vez lo plantearon los
precursores de la racionalidad, sino seria intrinseco a la experiencia humana en tanto las
emociones serian una energia conducente a la accion y por tanto al pensamiento, planteando esto
como una triada integrada (Bisquerra, 2009). Entendemos el apego, como una tendencia de los
seres humanos a establecer vinculos afectivos solidos con personas determinadas a través de la
vida. Siendo esta teoria la mas influyente hoy en dia, y tema de estudio para otros autores. Por lo
tanto, se entiende como un ndcleo central para poder comprender las relaciones afectivas que

desarrollamos los humanos a través de nuestras vidas. (Bowlby, 2014)

El autor también define el apego como una disposicion preprogramada a la tendencia y
no como un instinto. Entendiendo que no es una conducta innata que se transmite genéticamente
entre los seres vivos y que permite actuar de igual forma ante diferentes estimulos, mas bien, se
desarrolla mediante las interacciones reciprocas, con el objetivo de mantener la proximidad en

momentos de amenaza, debido a que proporciona seguridad y proteccion.
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Cuando el adulto logra dar respuestas apropiadas, el nifio aprende a responder al adulto,
estableciendo una relacion segura y el nifio demuestra el vinculo con la persona que lo cuida,
pero provoca alteraciones cuando este no estd. La interaccion que se produce entre el nifio y
cuidador dara cuenta de la calidad del vinculo entre ambos (Bowlby, 2014), identificandose
como modelo operante interno, que hacen relacion a las expectativas del nifio sobre si mismo y

de los demaés, permitiéndole asi entender y responder a las conductas del adulto.

La psicologa Mary Ainswort, disefid una situacién experimental para examinar el
equilibrio entre las conductas de apego y exploracion bajo condiciones de alto estrés. El disefio
experimental consistia en incorporar a un extrafio mientras la madre juega en una sala con el
nifio, posteriormente la persona extrafia juega con el nifio mientras la madre sale de la habitacion.
La madre regresa y sale con el extrafio, dejando al nifio sélo, para luego volver ambos.
Ainsworth percibié que el nifio jugaba mas en presencia de la madre y que disminuye cuando
estaba en presencia del desconocido, y mas aun cuando la madre salia. Quedando en evidencia
que el nifio se sentia seguro y podia explorar mas cuando estaba en presencia de su madre y que
la percepcion de alguna amenaza activaban las conductas de apego haciendo desaparecer las

conductas exploratorias del menor. (Ainsworth, 1970)

2.3 Vinculo afectivo

El concepto de vinculo aparece mucho antes que la teoria de apego y es utilizado por
varios autores. Pérez y Elcie (2013), sefiala que los vinculos afectivos son la expresion de la
unién entre padres e hijos, aspecto que va mas alla de la relacion de parentesco y esta presente en

todas las tareas educativas, facilitando la comunicacion familiar, la seguridad en los momentos
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dificiles, el establecimiento de normas y su cumplimiento. Lo que se traduce en la capacidad de

establecer una relacion afectuosa, permanente, en la que ambos crezcan y se fortalezcan.

Bion (1992), describe el vinculo como “expresion del mecanismo de identificacion
proyectiva tanto desde el nifio hacia su madre como de la madre al nifio, una identificacion
proyectiva de comunicacion”. Por otro lado Barudy y Dantagnan (2005), encarecen la
importancia de establecer vinculos con personas que garanticen el cuidado, el buen trato y
respuestas oportunas ante sus necesidades. Lo que implica que sus funciones no sélo sean de
socializacion o educacion, sino el satisfacer las necesidades afectivas, materiales y espirituales.
Sin embargo; los cambios en las dindmicas familiares, modificacion en la apropiacion de roles y
aspectos relacionados con la vinculacion familiar, afectan el bienestar y la calidad de vida de los

miembros que la componen.

Por otro lado, Perpifian (2009) describe el vinculo afectivo como sentimientos positivos
asociados de forma estable con alguien y acompafiados de interacciones privilegiadas. Siendo
este vinculo establecido desde la confianza y se considera como una base s6lida y segura a la que

se puede volver siempre que se necesite.

Cuando un vinculo comienza a formarse entre los sujetos se comienza a desarrollar una
relacion, debido a las posturas en comun que tienen. Segun Jaroslavsky (2012) los vinculos
nacen por la necesidad de transmitir. La transmision inconsciente opera en las alianzas
circulando contenidos, emociones, afectos, historias, significados, y se modifica en su contenido

con la experiencia, no en su proceso.

Burutxaga (2015), sefiala que el vinculo no se limita Unicamente a la relacion que se

establece entre dos 0 mas personas. El vinculo es también un lugar, un espacio, donde el sujeto
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encuentra lo necesario para desarrollarse emocionalmente y crecer; va mas alld y constituye un
marco que va a definir la forma y el modo en el que los miembros que lo forman van a

interactuar.

Bowlby (2014) plantea que el vinculo afectivo s6lo se podia emitir de forma mono6tropa,
es decir, s6lo con una figura de referencia afectiva, que en la mayor parte de los casos era la
madre, pero con el tiempo, numerosos estudios realizados posteriormente han desmentido esta
teoria y han demostrado que lo que cuenta ante todo, es la calidad respectiva de los diferentes
lugares y personas que el nifio o nifia encuentra, pudiendo ser el padre, madre, familia u otra
persona. Es en este punto donde es importante tener claridad sobre la forma en que se logran
estos vinculos afectivos, no existiendo un Unico tipo de vinculo o manera de vincularse, siendo

una amplia gama de relaciones y también resultados.

El desarrollar y mantener vinculos afectivos es fundamental a lo largo de la vida, es
necesario para un equilibrio psicolégico y emocional, permitiendo a las personas desarrollar
seguridad, y un adecuado desarrollo fisico y psicolégico. Como se sefialaba anteriormente los

vinculos se pueden desarrollar con varias personas y va a depender del momento y circunstancia.

2.4 Vinculo afectivo en la escuela

La escuela en la actualidad se considera un espacio de sociabilizacion relevante donde los
nifios y nifias tienen oportunidades para desarrollar vinculos, ya sea con sus pares o docentes. A
su vez, permite a aquellos nifios y nifias que no han logrado algun vinculo afectivo positivo,
encontrar entre profesores o comparieros vinculos afectivos sostenibles a traves del tiempo.
Winnicott (1984) sostiene que “la escuela, que representa al hogar, pero no constituye una

alternativa al hogar, puede proporcionar oportunidades para una profunda relacién personal con
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otras personas aparte de los progenitores, a través de los miembros del personal y de otros nifios,

y de un marco tolerante pero estable, en el que es posible vivir a fondo las experiencias”.

Las habilidades para establecer vinculos afectivos no se contemplan en la preparacion
académica de los docentes, pero es inherente a todo ser humano, siendo un desafio para los
profesores en la interaccion a diario con sus estudiantes, tomando conciencia del efecto y

beneficio que ello conlleva.

Mesa (2016), sostiene que cuando un estudiante se siente querido y comprendido es
cuando se han establecido los mejores cimientos para comenzar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. A su vez, plantea que estos benefician directamente a mejorar la comunicacion con
el docente y el estudiante, aporta seguridad, confianza y fortaleza a los nifios y nifias, fortalece la
autoestima de ambos creando bases seguras para futuros vinculos y ayuda al desarrollo integral

de los estudiantes.

2.5 Los docentes y sus emociones

La virtualidad ha afectado a todos los sujetos pertenecientes a esta sociedad, la nueva
modalidad a las cuales se han tenido que afrontar de manera tan abrupta ha provocado un sin fin
de sensaciones y emociones. Las instituciones educativas comenzaron a utilizar plataformas
digitales, en muchos casos, sin realizar capacitaciones ni experiencias previas, muchos docentes
no conocian estos medios de comunicacion y estan aprendiendo sobre la marcha, lo que ha
provocado frustracion, enojo, nervios, tristeza, entre otras emociones a lo largo de este periodo,
Gonzélez (2020) menciona en el estudio Aprender a ser docentes sin estar en las aulas “Las y los
docentes han finalizado sus estudios con un sentimiento de tristeza, aunque han continuado

trabajando de forma online en la realizacion de actividades y unidades didacticas, al alumnado le
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ha quedado un sentimiento de amargura por no haber podido completar su aprendizaje de manera

practica”.

Si bien, los educadores se capacitan continuamente segun las necesidades de los y las
estudiantes, todo lo que ha pasado en este tiempo ha sido repentino por lo que, en varios casos,
no ha dado tiempo para realizar estas capacitaciones, “el rol del docente con apropiacion de las
TIC’s es aceptar el cambio y adaptarse a €l, no es nada facil, pero la buena noticia es que
tampoco es imposible solo hay que disponerse a asumir el reto, a fin de desaprender lo que no
nos edifica y aprender lo que verdaderamente nos ayudard a mejorar nuestras practica docentes”.

(Miranda, 2017)

Es indiscutible que para muchos y muchas docentes el desaprender las antiguas précticas,
modalidades y metodologias les provoca una sensacion de ansiedad y preocupacion, esto se debe
al desconocimiento que tenemos a las nuevas modalidades, las cuales han servido para mantener

el contacto y la cercania con los y las estudiantes durante este periodo.

Dentro de las aulas se generan interacciones, éstas son previamente determinadas por el
docente e interfieren en la vinculacion con los/as estudiantes. Vasquez y Martinez (1996) indican
que el docente posee el poder vertical, él es quien decide sobre las actuaciones que se van a dar
entre el y los estudiantes; a su vez, los alumnos tienen una relacion de horizontalidad con sus
pares; el docente constantemente va reflexionando sobre su quehacer pedagogico y emocional,
sobre todo ello permite que él flexibilice ciertas areas de su tarea, lo que trasciende en un mayor
y mejor contacto con sus estudiantes, evidenciandose sentimientos de seguridad, afecto y

comprension para con los nifios y nifias de las aulas.
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Dentro del rol docente, es importante mencionar que al interior del establecimiento
educacional, parte de este rol conocer en profundidad e integramente al nifio o nifia que esta en
su aula y por ello es quien puede proporcionar confianza, respeto y seguridad emocional, ademas
de atender a la diversidad de estudiantes que hay en su aula, por lo que él establece acciones,
como experiencias de aprendizajes significativas para todos y todas y, a la vez, vincularse

emocionalmente.

2.6 El rol de la familia en el proceso de educacion virtual

Desde los primeros afios de vida de los nifios y las nifias, la familia cumple un rol
fundamental, ya que ésta es el primer agente educativo y un notable referente social,
transmitiendo asi valores, ideales, costumbres, cultura y en especial al propiciar un espacio de

trato y de bienestar.

Baeza (1999), menciona que la familia se puede caracterizar como una suerte de “aula
primordial” constituyendo un entorno en el que se construyen los primeros lazos de afecto, se

educa y se comparten particularidades propias de un nucleo familiar.

Cuando nifos y nifias deben alejarse del seno familiar y transitar e iniciar su proceso a la
educacion formal, suelen demostrar dia a dia aquellos patrones que traen consigo y
desenvolverse en un contexto social mucho més exigente que el familiar y es ahi cuando el rol

del docente es fundamental para apoyar el proceso de educacion inicial.

La escuela, por su parte, cumple y satisface ciertas necesidades que traen consigo sus
estudiantes y que en muchas ocasiones suelen ir mas alld de los contenidos propuestos

curricularmente, a tal punto de llegar a brindar contencion emocional tanto a nifios, nifias y su
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grupo familiar, pero tenemos claro ¢hasta qué punto un docente se debe involucrar para lograr

generar un vinculo con sus estudiantes? Segun Murua et al (2017):

Un vinculo fortalecido entre familia —escuela ofrece beneficios en las distintas
etapas del ciclo vital, tanto en términos de los aprendizajes, como del
desarrollo de nifios y nifas, situacion que se ha identificado en diversos

estudios a nivel nacional e internacional.

Los cuales, en conjunto, son fundamentales para su vida y como triada propician el
desarrollo integral de los y las estudiantes. De acuerdo a lo anterior, y en consideracién a la
actual pandemia por COVID-19, es indispensable para un estudiante contar con el apoyo de su
familia en &mbitos educativos, los cuales hoy en dia son fundamentales y necesarios para poder

continuar con el proceso de ensefianza y aprendizaje a distancia.

En vista de ello, miles de estudiantes a nivel mundial han debido asumir que la modalidad
de educacion presencial se encuentra detenida con el principal objetivo de cuidar la salud de toda
la poblacion a nivel nacional, y a su vez aceptar que las aulas permaneceran cerradas para dar

inicio a lo que conocemos hoy como la educacion virtual.

Comenzar el afio escolar a través de aulas virtuales no ha sido una tarea fécil, ya sea para
docentes, estudiantes y en particular para las familias, ya que actualmente padres y apoderados
han debido aceptar que su hogar se veria transformado en un espacio pablico e ineludiblemente
la privacidad y sus rutinas cotidianas iban a cambiar, por lo tanto, la responsabilidad para las

familias en &mbitos educativos seria mucho mayor de lo que acostumbraba a ser.
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Hoy en dia es indiscutible reconocer que los docentes y estudiantes son los principales
protagonistas, pero aun asi no podemos dejar pasar por alto el sustancial rol que cumple la
familia como mediador para llevar a cabo la educacion a distancia, lo que ha significado asumir
tareas que conllevan grandes desafios como, compatibilizar tiempos de trabajo, quehaceres del
hogar, tareas de sus hijos e hijas, o aprender rapidamente sobre TIC, etc. Y sumado al estrés del
confinamiento resulta ser agotador para cualquier persona. Sin embargo, esto no quiere decir que
los padres y apoderados debian sustituir o reemplazar a los docentes, méas bien brindar el apoyo
suficientes para que de una u otra forma los y las estudiantes puedan vincularse con sus

profesores.

Sumado a lo anterior, es importante destacar los multiples esfuerzos que realizan las
familias para poder brindar apoyo y contencién a sus hijos e hijas en tan complejo escenario, lo
que a su vez resulta ser indispensable para poder dar respuesta a los requerimientos de la
educacién no presencial, adoptando medidas de participacién como: facilitadores de espacios
para el aprendizaje, estableciendo horarios adecuados, supervisando el acceso a la conexion,
monitoreo del aprendizaje, apoyo en tareas educativas, motivadas, entre otros, el cual es esencial

para que los y las estudiantes continten con responsabilidad su deber como estudiantes.

Segln Rieble-Aubourg y Viteri, (2020) “Involucrarse en la escuela permite a los padres
obtener informacion de primera mano sobre la educacion de sus hijos. Sin embargo, no todos los
hogares tienen las condiciones para que el involucramiento de los padres surta efecto en el

aprendizaje de los estudiantes”.

A ello se refiere el lamentable escenario que muchas familias enfrentan durante esta

pandemia, considerando que resulta bastante complejo satisfacer las necesidades que la
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educacion virtual les demanda, puesto que en muchos casos, aspectos como el nivel
socioecondmico impide significativamente el acceso a Internet o a la tecnologia, y en otros
casos, las familias no poseen las habilidades y/o competencias para dominar plataformas, o
ensefiar y reforzar los contenidos en casa, y en vista de ello, es necesario que las autoridades
evallen y tomen prontas medidas para dar respuesta a las necesidades que impiden que nifios y

nifias continden con su proceso educativo a distancia.

“Asi mismo, esta situacion exige, por un lado, priorizar los esfuerzos dirigidos a
mantener el contacto y la continuidad educativa de aquellas poblaciones que tienen
mayores dificultades de conexidn y se encuentran en condiciones sociales y econémicas
méas desfavorables para mantener procesos educativos en el hogar y, por otro lado,
proyectar procesos de recuperacién y continuidad educativa para el momento de
reapertura de las escuelas, que consideren las diferencias y las desigualdades que se
profundizaran en este periodo”. (CEPAL-UNESCO 2020).

Lo que sin duda es necesario para otorgar un pronto acercamiento entre las familias, los

estudiantes, y la comunidad educativa.

Es por esto que destacamos el sustancial rol que estd cumpliendo actualmente la familia
en el proceso educativo de los y las estudiantes, siendo imprescindibles para apoyar, colaborar y
contribuir con la educacién de sus hijos, y permiten establecer y facilitar el vinculo entre el

docente y el estudiante, como también posibilitar significativamente los espacios de aprendizaje.
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2.7 Metodologias propuestas por los establecimientos de educacion

Desde hace un tiempo y actualmente durante la pandemia producida por COVID-19, la
vinculacion socio-afectiva, dentro de los establecimientos educacionales ha adquirido mayor
relevancia considerando que la ensefianza desde el punto de vista emocional es fundamental para

lograr de manera integra los aprendizajes en los estudiantes.

Debido a esto, es que el Ministerio de Educacion (MINEDUC) ha publicado
orientaciones para la creacion de documentos institucionales que guien el proceso de la
vinculacion socio-afectiva entre docentes y estudiantes. Dichas orientaciones se refieren, por
ejemplo, a la implementacion del curriculum de orientacién para trabajar los vinculos afectivos;
aprendizaje emocional; facilitar lugares que sean seguros para entregar contencion emocional;
compromiso de la comunidad y a los diversos materiales e instrumentos disefiados e

implementados por el sistema educativo, entre otros. (MINEDUC, 2020)

Algunas de las metodologias que han sido propuestas tanto por los docentes y los
establecimientos son aquellas que buscan crear un vinculo que ayude a mejorar y a favorecer la
educacion y vinculacion socio-afectivas entre ambos. El plan de trabajo busca generar un
impacto socioemocional en la formacion integral y en la convivencia escolar bajo la modalidad
virtual, entregando orientaciones (experiencias vividas, actividades de trabajo, entre otras
sugerencias) sin desplazar las adecuaciones del curriculum nacional y sus principales
fundamentos empiricos y también tedricos asociados. Si bien las relaciones socio-afectivas entre
docentes y estudiantes generan un gran desafio en el aprendizaje escolar, esto se debe a que son
los profesores quienes pasan mayor tiempo con sus estudiantes, generando de esta manera un

vinculo de desarrollo y apego importante para ambos. En este ambiente de aprendizaje se crea un
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clima que ayuda a construir una disciplina nutritiva de comportamiento social y a la vez
emocional, porque los docentes son y serdn un modelo a seguir para generar y establecer
vinculos socio-afectivos y su rol y participacion deja una gran huella y ensefianza tanto en sus

estudiantes, familias y en el sistema educativo que pertenecen.

Desde ese punto de vista se considera que las personas aprendemos, conocemos,
desarrollamos habilidades, actitudes y nos desenvolvemos en diversas instancias y experiencias
que se generan en el contexto cultural y social. Considerando que el aprendizaje socioemocional
es experiencial, el ambiente y las relaciones cotidianas entre todos los miembros de la
comunidad educativa son la principal herramienta para la formacion y la ensefianza que nos guia
a lo largo de nuestra vida. De acuerdo a los autoras Milicic y Ardn (2000) es necesario gestionar
una cultura y una convivencia escolar, creando un contexto de respeto, buen trato, ambiente

grato —generando de esta manera la participacién de los estudiantes y miembros de la

comunidad—, y un clima seguro y nutritivo.
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Capitulo I11: Marco metodolégico
3.1 Carécter del estudio y técnicas de recoleccién de informacién

La presente investigacion es de caracter exploratorio, dado que se busca conocer un
fendmeno relativamente nuevo como es el vinculo socio-afectivo de los y las estudiantes y
docentes de ensefianza bésica, bajo la modalidad de clases virtuales durante la pandemia por
COVID-19 en paises latinoamericanos. En este sentido, el enfoque exploratorio sera abordado a
partir del andlisis de experiencias en distintos paises y las estrategias que se han implementado

desde el ambito socio-afectivo para realizar clases virtuales en periodos de pandemia.
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Capitulo 1V: Anélisis documental

El siguiente es un analisis realizado a documentos nacidos durante la pandemia de

COVID-19 en distintos paises latinoamericanos.

4.1 Experiencia en Argentina

En el documento N°7 de Diana Mazza podemos evidenciar las diferencias entre las
estrategias utilizadas en el aspecto pedagdgico en Buenos aires, Argentina, antes de la pandemia
y la propuesta en las estrategias que se podrian ocupar en tiempo de pandemia con clases
virtuales. La estructura utilizada en clases antes de la pandemia en este pais es muy parecida a la
nuestra, se organiza o planifica de manera diaria, semanal, semestral y anual, tenemos
expectativas de tiempo para que los y las estudiantes adquieran ciertas habilidades. EI documento
mencionado anteriormente nos detalla que un contexto como el actual nos obliga a modificar la
forma en la que estdbamos haciendo las cosas teniendo presente que ya no se trata del tiempo

que tenemos programado para realizar nuestras acciones pedagdgicas.

Se trata, en esta oportunidad, de construir nuevas hipotesis sobre el proceso
interno que tanto ellos como nosotros desarrollaremos en relacion con cada uno
de los trabajos que disefiemos. Lo que les propongamos hacer, como docentes,
se insertara en un conjunto de cuestiones que los estudiantes tendran que
resolver: un espacio unico con su familia, tiempos indiferenciados donde todos

los dias parecen iguales. (Mazza, 2020)

Y ademas nos propone un orden de como podriamos enfocar nuestras acciones para asi hacer

este proceso un poco mas tranquilizador, dosificar y secuenciar las actividades a lo largo de la
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semana; entre otras actividades tanto como para profesores como para estudiantes, pero
principalmente, “indagar sobre la marcha del trabajo. Solo recogiendo indicios podemos acceder

al sentido que el proceso esta teniendo para los estudiantes” (Mazza, 2020).

4.2 Experiencia en Bolivia

El director del Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO) Arata (2020)
nos plantea cuatro interrogantes y sus argumentos relacionados con las escuelas, siendo

irremplazables e indispensables en contextos de pandemia.

En relacién con su primera interrogante: ¢qué hace a una escuela, una escuela?, sefiala “la
escuela es el espacio institucional al que asisten nifias, nifios y jévenes para aprender un conjunto
de saberes indispensables para vivir en sociedad”. Sin embargo, la realidad y la experiencia de
trabajar en establecimientos educacionales nos indican que constituyen méas que eso, dado que no
se basan so6lo en aprender un contenido o conocimiento de una disciplina. Hoy en dia en las
escuelas se ensefian habilidades para la vida, las que permitirdn a los nifios y nifias poseer las
herramientas necesarias para enfrentar en su etapa de adultos; conocimientos, habilidades
blandas, socializar, etc. A su vez, las escuelas contribuyen a ofrecer espacios y proporciona
ayuda respecto de las necesidades bésicas de los y las estudiantes, tales como, la entrega de

desayuno y almuerzo.

El autor, también, plantea “La escuela es también el lugar de trabajo de las y los docentes
y un espacio de encuentro entre sujetos, en el que interactian y aprenden a convivir personas con
diversos conocimientos y formas de conocer, experiencias de socializacion y trayectorias”,

siendo la escuela un espacio donde se producen relaciones entre las personas, que sin ellas no
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podrian acceder al conocimiento y a la adquisicion de herramientas para el desarrollo de una

sociedad.

En relacién con la segunda pregunta planteada por el autor; ¢ Y las clases?, este sefiala:

“Que el espacio de aprendizaje deje de ser el aula escolar y, en su reemplazo, se
promueva la conexion a través de pantallas implica transformaciones que van mucho mas

alla de un cambio en los soportes y las formas en que se pautan los trabajos”. (Arata,

2020)

Queda de manifiesto que por motivos de la pandemia se debié cambiar al aula de clases
tal y como la percibimos en tiempos previos a la pandemia, a un espacio al interior de los
hogares tanto de docentes y estudiantes, lo que conlleva a la intervencion de otros factores como:
la conexion, el contar con un dispositivo y la saturacion de informacion al momento de realizar

una clase virtual, provenientes de las pantallas y el entorno en el que transcurren las clases.

A partir de la tercera pregunta, ;por qué el centro no es la tarea, sino el vinculo

pedagodgico?, Arata (2020) comenta:

Si el gran enemigo a vencer en las aulas es el aplanamiento burocrético del saber
preestablecido, ante las pantallas el desafio es dejar a un lado la obsesion por tareas y
calificaciones para orientar el esfuerzo en construir un vinculo en torno a aprendizajes

que valen la pena.

Lo que no implica dejar de lado el continuar ensefiando a través de las pantallas, sino

plantear preguntas que ensefien a pensar y replantear nuestras verdades, de lo que creemos que es
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la verdad, pero para que esto ocurra es necesario dar autonomia a los docentes para el desarrollo

de estrategias que apunten a este sentido.

Finalmente, el autor nos plantea su cuarta interrogante: ¢qué aporta una lectura histérica
de la escuela? y al respecto indica: “la escuela puede disciplinar tanto como potenciar la
emancipacion. La escuela —como la historia— no va a ninguna parte, no tienen una direccion
preestablecida” (Arata, 2020). Frente a esto la escuela debe ser un lugar irremplazable fundada
en la participacion y el didlogo y en la que resultan indispensables las y los docentes, pero
también es necesario que el Estado asuma un rol garante, reivindicando la educacion como un

derecho universal.

4.3 Experiencia en Chile
En el mes de mayo del afio 2020, el Ministerio de Educacion de Chile participé de un
seminario en conjunto con UNESCO y Fondo de las Naciones Unidad para la Infancia
(UNICEF), llamado Aprendizaje socioemocional en tiempos de pandemia. Esta reunion tuvo por
objetivo aunar criterios para enfrentar el tema socio-emocional al regreso a clases. En ese marco
el Ministro de Educacion, sefiald:
No se trata solo de quedarse en el diagndstico e identificar las necesidades de nuestros
nifios y jovenes de toda la comunidad escolar, el saber trabajar con las emociones tiene
un principal proposito y es que seamos capaces de asumir este compromiso
socioemocional con una mirada de futuro. Lo esencial, es que hoy puedan adquirir
herramientas que les permitan el dia de mafiana ser un factor de cambio, y en eso el rol de
la escuela, es fundamental. (Figueroa, 2020).
En dicha reunion se establecieron cinco acuerdos: la Agencia de la Calidad de la

Educacion pondria a disposicion de las comunidades educativas por medio de su sitio web un
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diagndstico integral que posterior a su implementacién en los establecimientos, los datos se
procesarian y se entregarian algunas sugerencias.

También, se elaboré material audiovisual para nifios y nifias de 2 a 8 afios en el que se
abordaron las 4 emociones bésicas: pena, alegria, rabia y miedo. Se incluyeron en el Canal TV
Educa Chile y fueron acompafiadas por una guia de trabajo para los profesores.

Se acordd crear la bitacora docente, en efecto se enviaron a través del sitio web
www.convivenciaescolar.cl y constaba de un cuaderno para el trabajo personal y auténomo,
cuyo objetivo era dar a los docentes “la oportunidad de aproximarse al aprendizaje socio-
emocional desde su propia experiencia, para luego transmitirlo a los estudiantes”. (MINEDUC,
2020) Esta bitacora se distribuy6 en cuatro ejes llamados Claves: Clave 1 Vive de acuerdo con
tu proposito; Clave 2 Recupera tu energia para tu bienestar; Clave 3 Conduce tus pensamientos
y emociones; Clave 4 Cuida tus relaciones.

Se determind que a traveés del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagodgicas (CPEIP) se realizarian distintos seminarios y foros en linea
referidos a tematicas que contribuyeran con estrategias para contencién de los estudiantes. Se
trabajarian temas como: impacto psicolégico de la crisis actual, cbmo equilibrar las demandas
académicas y contener emocionalmente el regreso a clases, fortalecer el apego escolar tras el
regreso a clases, entre otros.

Finalmente se hace hincapié en orientaciones, planificaciones y actividades con el fin de

generar un clima de aula positivo, dar contencion emocional a los estudiantes y practicar rutinas.

4.4 Experiencia en Cuba

De acuerdo a la informacion recopilada en los documentos revisados se plantean dos

situaciones relevantes en Cuba.
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Una de ellas tiene que ver con las politicas gubernamentales implementadas en torno a la
pandemia y de qué forma los nifios, nifias y adolescentes acceden a la educaciéon en un afio
complejo. Sin embargo, se da a conocer que en relacion a la tecnologia, acceso a Internet y otros
recursos para los establecimientos educacionales en la isla, el acceso es dificil, por lo cual, lo
mas cercano fue desarrollar informacion educativa a través de un canal de television con material
desarrollado para los nifios, nifias, docentes y familias, para dar cabida a lo que era necesario

para el acompafiamiento pedagdgico.

Por otro lado a través de un folleto entregado a la familia, emanado del Ministerio
Educacional de Cuba, (MINED 2020) con apoyo de la oficina de UNESCO, se buscé proteger el
bienestar emocional de los estudiantes, por lo cual sugiere en éste, una serie de estrategias que
permitan el cuidado socioemocional de los nifios y nifias en Cuba, por lo demas, de acuerdo a lo
que declaran en este documento, es que la no preocupacion de lo que piensan o sienten los nifios

y nifias es un atentado a los derechos de los nifios.
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4.5 Experiencia en Ecuador

El Ministerio de Educacion de Ecuador, de acuerdo a la informacion leida en sus
documento sobre lo que ha significado la pandemia desde el punto de vista educativo, ha
desarrollado un conjunto de guias destinadas a los educadores y de este modo asegurar que el
aprendizaje no se interrumpa y contribuir al fortalecimiento de las capacidades docentes para

impartir ensefianza a distancia.

Se creo6 una unidad de informacion nacional (via correo electrénico y teléfono) que ofrece
guia e informacién critica a docentes y padres. Esta disponible una plataforma nacional con méas
de 800 recursos pedagdgicos, combinados con el uso de medios tradicionales para transmitir

contenido educativo (radio y television).

Un aula virtual ofrece sesiones con conexién a Internet a escala nacional. También, se
ofrece apoyo psicoldgico y pedagogico en respuesta a las consultas de padres y estudiantes. La
evaluacion, al igual que en la mayoria de los paises, sigue siendo un reto y el gobierno ha
decidido que el trabajo de los estudiantes durante este periodo no seré calificado ni se tomara en
cuenta en la evaluacion final del curso escolar. Todos estos recursos se promueven a través de

tutoriales en forma de videos y redes sociales, disponibles en el sitio web: http://www.educa.ec.

4.6 Experiencia en El Salvador

En la circular ministerial del Ministerio de Educacion del Salvador el afio 2020 se
manifiestan una serie de orientaciones a realizar para ayudar de manera significativa a la labor
docente en periodo de pandemia en fase 3. En este sentido lo que més se destaca es, en primer

lugar la necesidad de dotar a toda la comunidad educativa con computadores, partiendo por los
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docentes y posteriormente a los estudiantes, sumado a eso, adecuaciones curriculares y
programas de radio, television y guias para facilitar la educacion a distancia siempre con el

proposito de cuidar la salud y la integridad de la comunidad educativa.

Asimismo, se hace énfasis en que a partir del mes de mayo toda orientacion curricular debe ser
implementada desde la priorizacion curricular las cuales deben ser concretadas a traves de guias
de aprendizaje y trabajo siempre considerando las evaluaciones desde el aspecto formativo
apoyado por diversas plataformas que no deben aplicar mas carga académica a los estudiantes,
sino que, méas bien que constituyan un apoyo a la educacion y no un elemento perjudicial. En
este sentido, las consideraciones del Ministerio de Educacion van ligadas a la flexibilidad del
proceso educativo sin afectar el bienestar, estado de &nimo o salud mental de la comunidad

educativa.

4.7 Experiencia en México.

Navarrete et al. (2020), en la revista iberoamericana de estudios educativos muestran las
conclusiones de una investigacion cualitativa en la que se describen los efectos de las clases de
nifios, nifias y adolescentes a través de las plataformas virtuales. Se realiza un analisis descriptivo
de todos los programas que el gobierno mexicano vino poniendo en marcha desde los primeros
afios del siglo XXI hasta ahora, como por ejemplo el programa de habilidades digitales para
todos, el programa Mi compu, que entrega computadores a nifios, nifias y adolescentes de 5°, 6°,
7°y 8° y durante la pandemia por COVID-19. También, se pone en marcha la plataforma virtual
https://www.aprendeencasa.mx, destinada a ofrecer apoyo a los y las docentes y especialmente a
los padres, apoderados y tutores que han estado a cargo de la educacion de nifios y nifias en casa.

Como ultimo ejemplo, sefialaremos la television educativa que se divide en cuatro sefiales
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distintas que entregan contenido para educacion pre bésica, basica, secundaria y bachillerato,

sefiales que existian antes de la pandemia.

Entre sus conclusiones, este documento, destaca que existe dificultad para la conexion y
para acceder a las tecnologias. Habla de la poca o nula preparacion que tienen los profesores para
enfrentar clases virtuales y la gran cantidad de responsabilidad que se les entrega, tomando
decisiones de manera arbitraria, sin pedir sus opiniones, ni tomar en cuenta sus limitaciones.
Hace referencia a la necesidad de evaluar el curriculo de educacion basica actual con el fin de
incluir las TIC’s ya que la pandemia ha demostrado que se deben trabajar otras habilidades.

Finalmente concluye en que estamos frente a un nuevo paradigma educativo.

4.8 Experiencia en Peru

La autora De La Cruz (2020) propone diversas estrategias socio-afectivas en tiempos de
pandemia. Dentro de su punto de vista aborda el vinculo afectivo del docente con los estudiantes
a través de clases telematicas, donde considera relevante la empatia como oportunidad y
estrategia para mejorar la relacion con los estudiantes y conectarnos con ellos. Por otro lado, se
enfatiza también la socializacion para entablar vinculos al inicio de cada clase que generen
emociones positivas para de este modo dejar de lado el estrés, o desmotivaciones a través de
palabras de aliento. Del mismo modo, el tono de voz juega un papel relevante que puede generar
aprobacion o rechazo dependiendo del volumen o fuerza al momento de realizar las clases
telematicas. Asimismo, la comunicacion que se le puede entregar al estudiante debe ser tratada
de forma clara y sencilla en un entorno que brinde la seguridad suficiente para que pueda

participar con animo. Por ultimo, se destaca que el entorno genere un buen clima de confianza en
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donde el estudiante tenga toda la capacidad de preguntar y responder, de esta forma se hara parte

de su propio aprendizaje en un ambiente amigable.

4.9 Experiencia en Uruguay

Uruguay tras la actual pandemia por COVID-19, se ha visto enfrentado a tomar medidas
decisivas que resguarden la salud de su poblacion, y en vista de ello, mencionan Failache et al.
(2020): “La emergencia sanitaria dejo aproximadamente 800.000 estudiantes sin clases
presenciales en todos los niveles y genero la necesidad de pensar rapidamente estrategias de
ensefianza-aprendizaje en formato virtual”. Dicho esto, se tuvo que pensar en buscar estrategias
que faciliten el acceso al aprendizaje, considerando que la tecnologia seria un facilitador
importante para poder continuar con el proceso de formacién, y especialmente en mantener las

relaciones interpersonales entre toda la comunidad educativa, incluyendo a las familias.

El estado actual de Uruguay se ha visto, de cierta forma, mejor preparado de lo que se
podia pensar, ya que desde el 2007 cuentan con la implementacion del plan llamado
Conectividad Educativa de Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea (CEIBAL), una
agencia estatal para la educacion digital, el cual ofrece servicios de conexion a Internet por banda
ancha, capacitaciones docentes, plataformas educativas y la entrega de un equipo tecnolégico a
cada uno de las y los estudiantes que ingresen al sistema publico educacional. Segun Failache
“Esto posiciona a Uruguay en una situacion de ventaja relativa en materia de acceso y uso de la
tecnologia por parte de estudiantes y docentes” Lo que ha permitido mantener el vinculo entre
docentes y estudiantes. Pese a ello, igual existen establecimientos de indole privada que acuden a
sus propias plataformas virtuales, o bien en ambos casos, utilizan aplicaciones de acceso
cotidiano como redes sociales que permiten un acceso mas rapido y un alcance a mayor cantidad

de estudiantes.
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Sin embargo, este pais también se ha enfrentado a diversos desafios de los cuales se
plantean “En primer lugar, si bien los avances realizados en los ultimos afios permiten que una
parte importante de las nifias, nifios y adolescentes puedan acceder a las condiciones materiales
necesarias para la educacion online, aun se observan limitaciones”. Failache et al. (2020) Puesto
que segun las autoras, los datos demuestran que aln existen hogares sin acceso a conexion de
Internet de banda ancha fija, otros no cuentan con equipos tecnoldgicos o definitivamente estan
deteriorados y esta situacion no puede superarse debido a que no poseen los recursos
econémicos.

Sumado a lo anterior, atn persisten notables diferencias y desigualdades en ambitos de
condiciones de infraestructura y alimentacion en muchos hogares del pais, lo que hoy en dia se
transforma en una tremenda brecha que afecta la calidad de vida de muchos nifios, nifias y
adolescentes a nivel nacional, provocando que padres, madres y/o tutores deban ausentarse del
hogar e ir en la busqueda de trabajo para llevar el sustento a su familia, dejando de lado
completamente el acompafiamiento de aprendizaje durante el desarrollo de las clases virtuales.

Junto con ello, no podemos dejar pasar que la educacion a distancia ha sido compleja de
sobrellevar, pero sin duda es un espacio de encuentro que permite continuar estableciendo
vinculos entre la familia, estudiantes y escuela.

Es por eso, que actualmente en el marco de la emergencia sanitaria, para la UNESCO en
Uruguay, dentro de sus sugerencias y orientaciones continua siendo vital que se mantengan
fortalecidos los vinculos entre la comunidad educativa y las familias, ya que son la base para la
construccion de cualquier proceso de desarrollo y aprendizaje, sobre todo en ambitos
relacionales y sociales, manteniendo la comunicacion y acompafiamiento a través de diferentes

medios virtuales.
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La Administracion Nacional de Educacion Publica (2020) plantea que “El vinculo se
alimenta de la comunicacion: entre los docentes y los estudiantes, entre los directivos y los
colectivos docentes, entre los pares” Dicho lo anterior, es necesario e imprescindible la
comunicacion que se genera en el interior de las comunidades educativas y fuera de ella, ya que
es crucial para poder avanzar, apoyarse y acudir en beneficio de las personas que maés lo
necesitan, estableciendo lazos de seguridad y confianza, donde el afecto y la empatia serian

cruciales para nutrir el proceso educativo y posibilitar la ensefianza- aprendizaje.
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Capitulo V: Resultados

Después de analizar detenidamente los documentos consultados, podemos sefialar que en
cuanto a las politicas publicas implementadas por los diferentes paises referentes a la vinculacion
socio-afectiva entre docentes y estudiantes, en Chile el gobierno a través del CPEIP implementd

webinars y seminarios para fortalecer el apego escolar una vez retomadas las clases presenciales.

En el caso de Uruguay se enfatiza el uso de las tecnologias como facilitadoras para
mantener las relaciones interpersonales, esto a través del plan CEIBAL implementado desde el
afio 2007 y que nace para entregar desde un computador a cada NNA que entre a la educacién
publica, conexion a Internet, plataformas educativas, capacitaciones para los docentes. Sin
embargo, en paises como Argentina, Bolivia, El Salvador, Cuba, Ecuador y Peru, no se observan
medidas en politicas publicas implementadas en relacion al fortalecimiento del vinculo socio-

afectivo entre docentes y estudiantes en educacion virtual durante la pandemia.

En cuanto a la medida especifica para la vinculacién, en Peru la autora De La Cruz,
plantea diversas estrategias para abordar la vinculacion, siendo relevante la empatia para mejorar
la relacion con los estudiantes; establecer periodos de socializacion al inicio de las jornadas de
clases y hace hincapié en el tono de voz, el que podria generar aprobacién o rechazo y
finalmente, generar un clima de confianza. Uruguay incluye como medidas especificas el plan
CEIBAL, descrito anteriormente. Sin embargo en el analisis documental en los paises de
Argentina, Bolivia, Chile, Cuba, Ecuador y El Salvador no se observan las medidas en torno a la

cuestion.

Relacionado con las caracteristicas de las medidas en el &mbito socio-afectivo, Argentina se

preocupd de evitar el cansancio y agobio tanto de sus profesores como de sus estudiantes,
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estableciendo dias y horarios de descanso, en que los docentes pudiesen comunicarse con sus
estudiantes para indagar sobre, no sélo aspectos pedagdgicos, sino también emocionales.
Preocupados del mismo &mbito, es decir, emocional, Bolivia se plantea el desafio de orientar su
trabajo construyendo un vinculo en torno al aprendizaje por sobre las tareas y sus respectivas
calificaciones. Chile por su parte concentrado en enfrentar el tema socioemocional, se asesora y
trabaja en conjunto con UNESCO y UNICEF, implementa politicas publicas fomentando el
bienestar emocional de NNA, un diagndstico integral para conocer la realidad tanto académica
de los estudiantes como socio emocional que permitiera tomar medidas precisas para abordar
dichas areas. Por otra parte Chile foment6 y patrociné la creacion de material audiovisual para
reconocer emociones de nifios y nifias pequefias, hasta 8 afios de edad, y la puesta en marcha del
canal TV Educa Chile. Para que los profesores pudieran registrar sus propias experiencias de
ensefiar en pandemia se crea la bitdcora docente. Se determina que el CPEIP se encargara de
realizar seminarios en linea y webinars con tematicas relacionadas a las estrategias de contencion
para los estudiantes y finalmente el MINEDUC sugiere planificar actividades que generen un
clima de aula positivo. Cuba se centr6 en informar y orientar a través de un folleto informativo
destinado a las familias para acompafar a los estudiantes. Algo similar es lo que realizé Ecuador
cuyas medidas tienen caracteristicas de apoyo al proceso mediante atencion de psicélogos y
profesores dependiendo de lo que las familias y los estudiantes soliciten. El Salvador, se enfocd
en flexibilizar el proceso pedagogico para no afectar el estado de animo y la salud de la
comunidad educativa. En el caso de los paises de Perd, Uruguay y México no es posible
caracterizar medidas en el ambito socio-afectivo debido a que no se obtuvo informacion al

respecto en los documentos consultados.
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Es importante mencionar algunas acciones que nos llamaron la atencidén, que no
condicen con lo investigado en relacion al vinculo socio-afectivo entre docentes y estudiantes en
pandemia, pero son acciones que los paises han desarrollado para continuar con la educacion.
En el caso de Argentina, se plantea la construccion de nuevas hipotesis en relacion a los
procesos que desarrollan tanto de estudiantes y docentes de los trabajos que se disefian, y que
estos a su vez, deberan ser pensados en nuevos espacios donde se convive con la familia y
donde el tiempo sera indiferenciado. Es decir; el espacio donde se llevaba a cabo el ensefiar ya
no es el mismo y el desafio es disefiar clases que permitan adaptarse a las diferentes realidades y
tiempos de estudiantes y docentes.

Cuba por su parte, desarrollé informacion educativa a través de un canal de television,
que permitiese el acceso a los estudiantes y docentes, referentes a material pedagdgico.
Situacion similar es lo que ocurre en México a través de la television educativa que se divide en
cuatro sefiales distintas que entregan contenido para educacion pre basica, basica, secundaria y
bachillerato, pero que ya existian antes de la pandemia. Ecuador dispuso una plataforma
nacional con méas de 800 recursos pedagdgicos, combinados con el uso de medios tradicionales
para transmitir contenido educativo (radio y television), ademéas de desarrollar guias para los
educadores para no interrumpir el aprendizaje de los estudiantes. Consideramos relevante que en
Ecuador decidiera que durante este periodo los estudiantes no serian calificados, situacion que
consideramos favorable para no perjudicar el area emocional de los estudiantes al verse
presionados por una calificacion.

El Salvador, dio orientaciones para apoyar la labor docente en pandemia, dotando de

computadores en primera instancia y luego a los estudiantes, a su vez, se suman las
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adecuaciones curriculares, programas de radio, television y guias para el trabajo a distancia,

todo esto con la finalidad de cuidar la salud mental e integridad de la comunidad educativa.

Una vez analizados los textos y conversado sobre la vinculacion socio-afectiva, nos
preguntamos, ¢qué nos provocaria investigar mas en profundidad sobre el tema analizado?, y son
tres las acciones que nos gustaria ejecutar. La primera es que nos interesaria tener la oportunidad
de realizar un estudio que refleje la percepcion de los docentes y de los estudiantes en relacion al
vinculo socio-afectivo durante la pandemia por COVID-19; la segunda, méas bien es una pregunta
que le hariamos a quien corresponda ¢;por qué habiendo tanta informacién y teorias sobre
educacion que fomentan y describen la importancia del desarrollo del vinculo socio-afectivo
entre docentes y estudiantes, no se aprovech( esta oportunidad para ejecutar acciones que
promovieran dicho vinculo? y la tercera estaria relacionada con conocer el trabajo realizado
sobre desarrollo o potenciacién del vinculo socio-afectivo en paises desarrollados del resto del
mundo.

Finalmente, concluimos que existe poca evidencia sobre lo que los paises estan
realizando en relacién al vinculo socio-afectivo entre docentes y estudiantes en paises de
América Latina, lo cual nos lleva a pensar si esta falta de informacién se debe a que no se

documenta lo realizado o simplemente a que no se estan realizando acciones destinadas al tema.



AnNexos

Ficha hemerografica

Autoras/es

Lucia Lourdes

de Ila

Urrutia.

Carla

Hanania

Cruz

Evelyn,
de

Titulo del articulo  Revista/institucion Fecha de Ao
que publica publicacion namero
revista

Educando con Red educativa 17 noviembre S/n°

estrategias afectivas mundial redem.
en tiempos de

pandemia.

Orientaciones para Circular ministerial

la aplicacion de la

2020.

Domingo 24 de N°10
mayo de 2020.

y
de

47

Resumen

Este articulo plantea diversas estrategias

desde el ambito afectivo para la
implementacién del aula virtual en tiempos
de pandemia tratados principalmente desde
varias aristas como la empatia, la
socializacion y el entorno en donde, esta
ltima arista toma real importancia al ser
un aspecto que involucra el estado de
animo y la motivacion del estudiante frente
a las actividades que se puedan desarrollar
de forma virtual y que motiven su

participacion de forma segura.

El Ministerio de Educacion del salvador

entrega una lista con orientaciones del
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aprendizaje a distancia en fase 3, entre lo
que se pretende entregar todo el apoyo
material y comunicacional a la comunidad
educativa siempre y cuando esta sea una
ayuda y no agobio, si no que sea
herramienta de apoyo para el proceso
educativo siendo flexibles para evitar
situaciones que impliquen empeorar la

salud mental de los estudiantes y docentes.

Esta es una publicacion hecha a partir de
una investigacion cualitativa en la que se
describen los efectos de las clases a través
de las plataformas virtuales. Realiza un
analisis descriptivo de todos los programas
que el gobierno mexicano vino poniendo
en marcha desde los primeros afios del
siglo xxi hasta ahora. Entre sus
conclusiones destaca que existe dificultad
para la conexion y para acceder a las
tecnologias. Habla de la poca o nula
preparacion que tienen los profesores para

enfrentar clases virtuales y la gran cantidad
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de responsabilidad que se les entrega,
tomando decisiones de manera arbitraria,
sin pedir sus opiniones, ni tomar en cuenta
sus limitaciones. Habla de la necesidad de
evaluar el curriculo de educacion bésica
actual con el fin de incluir las TIC ya que
la pandemia ha demostrado que se deben

trabajar otras habilidades.

En esta seccién, encontramos las
actividades que se realizan desde mayo del
afio pasado debido al cambio en las
actividades por la pandemia. Poniendo
énfasis en un seminario de aprendizaje
socioeducativo en pandemia donde se
analiz6 como se debe enfrentar el tema.
Entrega informacion también acerca de las
capacitaciones que se realizaran a los
docentes en el dmbito socio-emocional y
buscardn establecer la cultura socio-
emocional en las comunidades educativas;
ademas indica iniciativas socioemocionales

para el regreso a clases. En general es un
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listado de propuestas de actividades que se
realizan para enfrentar las dificultades en
el ambito socioemocional al que se

enfrentaria la comunidad educativa.

Este articulo da cuenta de aquellos desafios
que ha debido enfrentar el pais de Uruguay
en consecuencia del cierre de las escuelas
tras la emergencia sanitaria por COVID-
19, y principalmente referido a las
desigualdades educativas en discusion de
algunos aportes que han surgido desde la
economia de la educacion en el ciclo

primario y medio.

El presente documento hace referencia al
actual escenario que ha enfrentado el pais
de Uruguay en ambitos educativos debido
a la actual pandemia por COVID-19 vy, en
vista de ello, la administracion nacional de
educacion publica (ANEP) oficia y entrega
diferentes orientaciones que sirvan como

lineamientos coherentes para llevar a cabo
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el trabajo a distancia en modalidad virtual.

Este programa de contingencia para la
ensefianza digital COVID-19 fue disefiado
por una comision asesora coordinada por la
secretaria de asuntos académicos de la
universidad y esta organizado sobre tres
gjes:  anticipacion de acciones 'y
planificacion de la ensefianza.
Comunicacion a docentes y estudiantes.
Convergencia del entorno digital adaptado

a cada &mbito especifico.

Personalmente me enfoque en el segundo
eje que describe cuéles han sido las
estrategias que han utilizado en ese pais
para lograr la comunicacion entre
docentes y estudiantes y ademas especifica
que tan importante es lograr una
comunicacion  significativa con  los

educandos.
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El autor plantea cuatro interrogantes y sus
argumentos relacionados con las escuelas;
siendo irremplazables e indispensables en
tiempos de pandemia: ¢qué hace una
escuela, una escuela?, ¢y las clases?, ¢por
queé el centro no es la tarea, sino el vinculo
pedagdgico?, ¢qué aporta una lectura

historica de la escuela?

El Ministerio de Educacién ha desarrollado
un conjunto de guias para los educadores
para asegurar que el aprendizaje no se
interrumpa, 'y para contribuir  al
fortalecimiento de las capacidades
ensefianza a

unidad de

nacional  (via

docentes para impartir

distancia. Se cre6 una
informacion correo
electrénico y teléfono) que ofrece guia e
informacion critica a docentes y padres.
Esta disponible una plataforma nacional

con mas de 800 recursos pedagdgicos,
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combinados con el uso de medios
tradicionales para transmitir contenido
educativo (radio y television). Un aula
virtual ofrece sesiones con conexion a
internet a escala nacional. También se esta
ofreciendo apoyo psicoldgico y
pedagdgico en respuesta a las consultas de
padres y estudiantes. La evaluacion, al
igual que en la mayoria de los paises, sigue
siendo un reto y el gobierno ha decidido
que el trabajo de los estudiantes durante
este periodo no sera calificado ni se tomara
en cuenta en la evaluacién final del curso
escolar. Todos estos recursos se
promueven a través de tutoriales en forma
de videos y redes sociales. Recursos

relevantes:

Http://www.educa.ec/  (repositorio  de

contenido y plataformas)
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El gobierno de Cuba se ha preocupado del
bienestar emocional de los estudiantes por
lo cuadl a propuesto varias sugerencias
sobre el trabajo de las escuelas en
vinculacién directa con las familias de tal
manera de que el proceso educativo no
debe estar alejado de un bienestar
emocional de los nifios, nifias y
adolescentes, una parte importante de este
documento tiene que ver mucho con la
preocupacion psicologica del gobierno
sobre lo que sienten y estan viviendo los
nifios, nifias y adolescentes que no deben
ser vistos como personas que no piensan o
sienten lo que sucede en pandemia, sino
que se plantea que es un atentado contra
los derechos de los nifios el no preocuparse
de la importancia de los colegios en la vida

de los nifios, nifias y adolescentes.
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