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l. Introducciéon

Arboleda-Posada y Cardona-Jiménez (2018) sefialan que el personal representa el capital
humano de una organizacion, por lo que conocer las necesidades que inciden en el desempefio
laboral de los trabajadores, es una prioridad que permite establecer acciones que contribuyan a

lograr la satisfaccion.

La satisfaccién en el trabajo se define como el bienestar que se experimenta en el ambito laboral
cuando se satisface un deseo relacionado con la motivacion al trabajo, por lo que es un estado
emocional positivo resultante de la experiencia en el trabajo. Es posible alcanzar este estado
satisfaciendo ciertos aspectos individuales por medio del trabajo (Moncayo, 2015). Por otra parte,
la insatisfaccién laboral se define como el conjunto de requerimientos tanto psicolégicos como
fisicos a los que se ve enfrentado un trabajador en su jornada laboral (Bedoya et al., 2020). Sin
embargo, la literatura indica que el trabajador cuenta con una capacidad limitada para procesar
la informacion. Ademas, la dificultad del trabajador para realizar algunas tareas suele
incrementar los requerimientos de recursos para su procesamiento mental, por lo que, si las
demandas del procesamiento exceden la capacidad del trabajador, es probable que experimente

estrés laboral y decremento en su desempefio tanto laboral como personal.

Bajo este contexto se encuentra enmarcado el presente estudio, el que tiene como objetivo
conocer de qué manera gestionan el estrés laboral los trabajadores de la construccion industrial
con contrato de obra y faena con turnos extraordinarios que residen en la region metropolitana

y del Biobio.
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II.  Antecedentes y problematizacion

Las caracteristicas geograficas de Chile han propiciado el desarrollo de un modelo econémico
extractivista, el cual se basa en la explotacion y exportacién de grandes cantidades de materias
primas poco procesadas, las cuales han aumentado los niveles de empleabilidad del pais.
Alguna de las actividades son la agricultura, la industria forestal y mineria. Respecto a esta tltima,
durante el afio 2021 los ingresos provenientes de la mineria registraron US$ 9.594 millones, lo
que equivale a un 18,9% del total de ingresos fiscales. Asimismo, el rubro minero es el
responsable de la generacién directa de 14,6% del Producto Interno Bruto (PIB) de Chile?

(Cardemil, 2023).

Bajo este contexto, existe una estructura de organizacién de las empresas encargas de la
extraccion del recurso, donde se ubican las grandes empresas mandantes como la Corporacion
Nacional del Cobre de Chile (CODELCO), BHP Billinton, Antofagasta Minerals, ademas de otras
empresas subcontratistas, siendo estas Ultimas quienes contratan a la mayor cantidad de

trabajadores.

Segun el Cédigo del Trabajo de Chile (Decreto con Fuerza de Ley [DFL] 1, 2023), existen dos
grandes categorias de relaciones contractuales de trabajo. La primera de ellas, el contrato de
trabajo individual es el mas comun y se celebra Unicamente entre un empleador y un trabajador,
mientras que el contrato de trabajo colectivo es celebrado entre uno o mas empleadores y uno
0 mas colectivos de trabajadores. Su objetivo es establecer condiciones comunes de trabajo y

de remuneraciones por un tiempo determinado.

1 Sin embargo, si se agregan los efectos
multiplicadores que tiene en otras industrias, su
contribucion al PIB rondaria el 20%.
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Luego, bajo estas dos grandes categorias, se encuentran tres tipos de contratos: indefinido,
definido y por obra o faena. El ultimo de ellos se define como aquel donde “el trabajador se obliga
con el respectivo empleador a ejecutar una obra material o intelectual especifica y determinada,
en su inicio y en su término, cuya vigencia se encuentra circunscrita o limitada a la duracion de

aquélla” (DFL 1, 2023, s.p).

De acuerdo con los resultados de la novena Encuesta Nacional de Calidad de Vida Laboral
([ENCLA], 2019) el 69,8% de los trabajadores tiene contratos indefinidos, el 13,8% tiene
contratos definidos, mientras que el 16,3% de los trabajadores tiene contratos por obra o faena,
siendo esta ultima modalidad la empleada por las empresas subcontratistas. Cabe destacar que

el 58,1% de estos contratos corresponden al sector de la construccion industrial (ENCLA, 2019).

La construccién industrial se refiere a la construccién de grandes instalaciones necesarias para
la extraccion de minerales. Por lo general, estas instalaciones implican montajes complejos bajo
condiciones complejas. Las y los trabajadores de la construccién industrial con contrato por obra
o faena de este rubro, deben someterse a condiciones que en otros trabajos no se encuentra,
como son los sistemas de turnos extraordinarios, con jornadas laborales extensas, condiciones

climaticas extremas y muchas veces lejos de sus hogares.

Raffo et al. (2013) sefialan que mientras que la seguridad se enfoca en los efectos agudos de
los riesgos, 0 sea, en los accidentes, la salud ocupacional trata los efectos cronicos de los riesgos
y las enfermedades ocupacionales. Sin embargo, ademas de existir estos riesgos asociados a
la seguridad fisica de los trabajadores, también existen otro tipo de riesgos que abarcan no solo
a la dimension fisica. En este sentido, la Salud Ocupacional es la salud del trabajador en su
ambiente de trabajo, la que no comprende Unicamente a la salud ocupacional en el contexto

laboral, sino también que también abarca a la salud del trabajador fuera de su ambito laboral, lo
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que incluye a las patologias asociadas al trabajo y aquellas derivadas de su vida fuera del centro
de labores (Raffo et al., 2013). En consecuencia, para fines investigativos, a estas condiciones

laborales se les llamara riesgos psicosociales laborales.

Bajo este contexto, el comité mixto Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)-Organizacién
Mundial de la Salud (JOMS], citados en Observatorio de Riesgos Psicosociales, s.f) define los
riesgos psicosociales como “las interacciones entre trabajo, medio ambiente, satisfaccion laboral
y condiciones organizativas, por una parte, y las capacidades del trabajador, su cultura,
necesidades y situacion personal fuera del trabajo” (s.p). Los factores psicosociales que cumplen
un rol de estresantes sobre los trabajadores y trabajadoras se encuentran en el medio ambiente
laboral, son numerosos y de distinta naturaleza, por lo que comprenden aspectos fisicos,
aspectos de organizacion, asi como también la calidad de las relaciones humanas en la empresa.
En consecuencia, todos estos factores se relacionan y causan efectos sobre el clima psicosocial
de la empresa, y por consiguiente, sobre la salud fisica y mental de los trabajadores y

trabajadoras (Oficina Internacional del Trabajo Ginebra, 2019).

La literatura, sefala la existencia de diversos estudios y analisis de la tematica, que han tenido
como objetivo la explicacion de la naturaleza de las interacciones y efectos de las condiciones
gue rodean al trabajador, dando especial énfasis a la salud. Bajo este contexto, la Oficina
Internacional del Trabajo Ginebra (2019) que los factores psicosociales en el trabajo son
complejos y dificiles de entender, ya que “representan el conjunto de las percepciones y
experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos” (p.11). Dentro de estos aspectos,
algunos apuntan al trabajador de manera individual, mientras que otros se enfocan en las
condiciones y al medio ambiente laboral, otros se refieren a las influencias econdmicas y sociales
ajenas al lugar de trabajo pero que de todas formas tienen influencia sobre los trabajadores y

trabajadoras. En cuanto a los factores individuales o personales de los trabajadores, las
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capacidades y limitaciones de estos en funcién de las exigencias de su trabajo resultan ser
primordiales, asi como también la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, por lo que las
condiciones y el medio ambiente laboral incluyen la ejecucién de la tarea en si, las condiciones
fisicas en el lugar de trabajo, las relaciones de los trabajadores y trabajadoras con sus jefaturas
y las préacticas de la administracién de la organizacién. Por otro lado, los factores externos al
lugar de trabajo, pero que de igual forma son relevantes al momento de analizar las
preocupaciones psicosociales en el trabajo, son resultado de las circunstancias familiares o de
la vida privada de los trabajadores, de los elementos culturales, la nutricién, las facilidades de

transporte y la vivienda de estos (Oficina Internacional del Trabajo Ginebra, 2019).

En Chile los factores de riesgos psicosociales validados y evaluados por medio del cuestionario
SUSESO/ISTAS212 son: 1) exigencias psicoldgicas; 2) trabajo activo y desarrollo de habilidades;
3) apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo; 4) compensaciones; y por ultimo, 5) doble
presencia (Instituto de Salud Publica [ISP], 2021). Sin embargo, el ISP (2021) advierte que
existen otros factores que aun no han sido corroborados en la realidad y cultura laboral de chilena,
por lo que, en consecuencia, es relevante estudiarlos y proponer alternativas de intervenciéon

sobre ellos.

Asimismo, Chile, desde el afio 2013 cuenta con un protocolo de vigilancia de los riesgos
psicosociales en el trabajo, el que tiene como objetivo “identificar la presencia y nivel de
exposicion a riesgos psicosociales al interior de una organizacién” (ISP, 2021, p. 7). Este
protocolo, cuenta con un alcance y aplicacién en todo tipo de organizaciones, ya sea organismos

publicos como privados, independiente del rubro o sector de produccion al que se dediquen y al

2 El cuestionario SUSESO/ISTAS21 es un
instrumento de medicidon que permite la
evaluacion y medicién de los riesgos
psicosociales en el trabajo.
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namero de sus trabajadores, sin embargo, la Unica condicion es que estos se encuentren legal

y formalmente constituidos.

Bajo este escenario es que se desarrolla el presente estudio, el que tiene como objetivo principal
estudiar los riesgos psicosociales laborales, en especifico como gestionan el estrés los
trabajadores de la construccion industrial con contrato de obra y faena con turnos extraordinarios
de la region metropolita y del biobio, ya que como se detall6 anteriormente, la gestion de los
riesgos psicosociales laborales fomenta el buen rendimiento y el desarrollo personal de los y las
trabajadores, asi como también, influye de manera directa en el bienestar fisico y mental de
estos. En consecuencia, los trabajadores pueden llegar a sentir un mayor nivel de estrés, cuando
las exigencias de su labor son mayores que su capacidad para enfrentarlas, lo que impacta de
manera directa no solamente en la productividad de la empresa, sino que también en la salud
mental de los trabajadores, quienes pueden experimentar problemas de salud producto de la
poca gestion de los riesgos psicosociales que existen dentro de la organizacion en donde estos
desarrollen sus funciones, especificamente en aquellas empresas que cuentan con los servicios
de construcciéon industrial con contrato de obra y faena con turnos extraordinarios, labor

caracterizada por presentar un contexto dificil en cuanto al desarrollo del puesto de trabajo .
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[ll.  Pregunta de Investigacion

¢, De gué manera gestionan el estrés las y los trabajadores de la construccion industrial con
contrato de obra y faena con turnos extraordinarios que residen en la Region Metropolitana y del

Biobio?

IV.  Objetivos de Investigacion

Objetivo General
Conocer cémo gestionan el estrés laboral los trabajadores de la construccion industrial con
contrato de obra y faena con turnos extraordinarios que residen en la Region Metropolitana y del

Biobio

Objetivos Especificos

Caracterizar a los trabajadores de la construccién industrial con contrato de obra o faena con
turnos extraordinarios que residen en la regién metropolitana y del Biobio

Identificar los factores causantes de estrés en los trabajadores de la construccién industrial con
contrato de obra o faena con turnos extraordinarios que residen en la regién metropolitana y del
Biobio

Identificar las estrategias de afrontamiento que emplean las y los trabajadores de la construccién
industrial con contrato por obra y faena con turnos extraordinarios que residen en la region

metropolitana y del Biobio.

10
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V. Fundamentacion

La fundamentacion de la investigacion es el propésito definido a través del cual se desarrolla el
estudio. Este propédsito debe ser lo suficientemente relevante para que se justifique su
realizacion. Es por esto que se debe explicitar en la investigacion por qué es conveniente llevar
a cabo el estudio, cuales son los beneficios que se derivaran de ella, los que pueden provenir
desde diferentes fuentes o motivos (Hernandez et al., 2014). En este contexto, la relevancia
tedrica del presente estudio recae en la necesidad de estudiar el estrés laboral que experimentan
los trabajadores de la construccion industrial con contrato de obra y faena con turnos
extraordinarios que residen en la Region Metropolitana y del Biobio, ya que la literatura presenta
estudios de estrés laboral mayoritariamente enfocados en aquellos trabajadores que
desempeiian funciones en contexto de oficina o donde sus condiciones laborales no presentan

tantos riesgos fisicos a los que se encuentran expuestos.

En cuanto a la relevancia social del estudio, es necesario investigar el impacto de los factores
psicosociales dentro de aquellos trabajadores que cumplen sus labores en faenas con turnos
extraordinarios, ya que hoy en dia la salud mental de las personas es una teméatica que cobra
cada vez mas relevancia tanto para la sociedad en su conjunto como para las organizaciones,
guienes buscan gestionar al recurso humano desde una manera mas cercana € integral,

preocupandose no solo por su salud fisica sino que también mental.

Finalmente, respecto a la relevancia practica del presente estudio, resulta relevante llevar a cabo
la investigacion, toda vez que se obtienen resultados concluyentes desde la fuente primaria de

informacioén, o sea, de una entrevista aplicada a los trabajadores de la construccién industrial

11
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con contrato de obra y faena con turnos extraordinarios de la Region Metropolitana y del Biobio,
lo que permite contar con una mirada desde primera persona respecto a los factores que afectan

en los niveles de estrés de este tipo de trabajadores.

12
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VI. Marco Teérico

El trabajo la modalidad mas segura para el sustento de la vida del ser humano, asi como también
es considerada el modo mas utilizado para desempefar un rol dentro de las sociedades
modernas. Bajo este contexto, las personas le dedican gran parte de su vida adulta a trabajar,
por lo que en muchas oportunidades se pasan mas tiempo en camino a su trabajo y en el sitio
de trabajo, que en casa con la familia o realizando actividades recreativas. En consecuencia, el
trabajo es un elemento fundamental y esencial en la vida del ser humano, no solo porque es una
actividad que le permite generar dinero para vivir y conlleva gran parte de su tiempo y energia,
sino porque también contempla aspectos psicolégicos y mentales que van mas alla de la

recompensa monetaria (Bastardo, 2014).

Satisfaccion y Motivaciéon Laboral

Bastardo (2014) establece que el ejercicio laboral conlleva una marca de identidad y de
autoestima personal, lo que implica que, ademas del esfuerzo fisico, también intervienen factores
como la racionalidad, la emocionalidad y la voluntad humana para llevar a cabo la actividad
laboral. En este sentido, el trabajo se vincula el servicio a otros, asi como también se encuentra

asociado a la dignidad humana y personal de cada trabajador.

Koontz y O’Donell (1995, citados en Moncayo, 2015) definen a la satisfaccion en el trabajo como
el “bienestar que se experimenta en este, cuando un deseo es satisfecho, relacionandolo
también con la motivacién al trabajo” (p.23) mientras que Andresen et al. (2007, citados en
Moncayo, 2015) la definen como “un estado emocional placentero o positivo resultante de la
experiencia misma del trabajo; dicho estado es alcanzado satisfaciendo ciertos requerimientos

individuales a través de su trabajo” (p. 23-24).

13
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Seashore y Taber (1975, citados en Bastardo, 2014) indican que son tres los aspectos relevantes
para el estudio de la satisfaccion laboral. El primero de ellos es un “producto nacional bruto
psicolégico”, ya que tiene implicancias en otras areas de la vida del trabajador, lo que lo convierte
en un producto valioso de la sociedad. Luego, se encuentra la alerta anticipada del camino de
las politicas de la organizacion, y finalmente en tercer lugar, el predictor del comportamiento

organizacional.

En este contexto, Arboleda-Posada y Cardona-Jiménez (2018) plantean que el personal
representa el capital humano de una organizacion, por lo que conocer las necesidades que
inciden en el desempefio laboral de los trabajadores, es una prioridad que permite establecer
acciones que contribuyan a lograr la satisfaccion en el desempefio de sus funciones, lo que se
ve reflejado en la productividad y el ambiente laboral. Sin embargo, la motivaciéon de los
funcionarios publicos muchas veces se ve afectada por la insatisfaccién laboral a la que estos
se enfrentan, por lo que esta puede traer consigo una disminucion en la calidad del trabajo,
ineficiencia tanto en los procesos como en los procedimientos internos de los trabajadores,
pérdida del sentido a las dispersiones en las funciones asignadas, entre otras (Arboleda-Posada

y Cardona-Jiménez, 2018).

La motivaciéon laboral, es un concepto que ha ganado una significativa importancia en las
empresas, ya gue estas organizaciones estan modificando la forma relacion existente con sus
colaboradores y sus trabajadores, pasando de ser objetos, a ser un recurso fundamental para el
correcto funcionamiento de estas (Teran Ruelas, 2017). En consecuencia, es posible establecer
gue la motivacion es la voluntad que impulsa a una persona a realizar determinadas acciones
para asi alcanzar un determinado objetivo. Debido a esto, la motivacion es un elemento

fundamental en la puesta en marcha de aquellas conductas que persiguen un fin determinado.

14
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Arnold y Randall (2012) plantean que la motivacién se encuentra articulada especificamente por

tres componentes:

1. Direccion: Lo que la persona esté tratando de hacer. A esto en ocasiones se le llama
eleccion.

2. Esfuerzo: Qué tan arduamente lo intenta el individuo. A esto en ocasiones también se
le llama intensidad.

3. Persistencia: Cuanto tiempo la persona sigue tratando. En ocasiones a esto también

se le llama duracion.

En la psicologia del trabajo, la motivacion es un concepto abstracto, ya que no se puede observar
de manera directa, por lo que generalmente se utiliza el desempefio laboral de un individuo como
medida de su motivacion, sin embargo, el desempefo de un trabajador se compone de mas
factores aparte de la motivacion, como la habilidad, calidad del equipo y coordinacion del
esfuerzo de los miembros del equipo (Arnold y Randall, 2012). Ademas, muchas veces se utilizan
informes de las personas en cuanto a qué tan duro lo intentan, o sea, de su esfuerzo, como
indicador de la motivacion; sin embargo, la direccién y la persistencia pocas veces son tomadas
en cuenta (Ambrose y Kulik, 1999, citados en Arnold y Randall, 2012). Esta realidad se perpetla

y se sigue repitiendo dentro de muchas organizaciones hasta el dia de hoy.

En este contexto, Rivas Huaman (2022) define a la motivacion intrinseca dentro de la
organizacién, como el interés, curiosidad o tendencia a realizar alguna accién que muestran las
personas sin ninguna recompensa de por medio, sino porque estas se encuentran
intrinsecamente motivadas. Por lo tanto, dependiendo de la importancia que tenga para un
individuo el objetivo que desea alcanzar o las consecuencias de éste, la motivacion ser4 mayor

O menor.

15



UNIVERSIDAD
ESCUELA DE
ACADEMIA | p5icOLOGIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

Por otro lado, Chang Yui (2010) sefiala que la motivacién es a la vez objetivo y accién, ya que
sentirse motivado significa identificarse con el fin, mientras que por otro lado sentirse
desmotivado representa la pérdida de interés por el objetivo o bien, la imposibilidad de
conseguirlo. En este sentido, la literatura ha estudiado a la motivacion, identificando cuatro fases
en general (Chang Yui, 2010): 1) Estado carencial: Representa a la falta de equilibrio debido a
una carencia real o provocada desde fuera; 2) Tension vital: Apetencia o necesidad de satisfacer
un deseo, llenando esa carencia; 3) Accion: Actuacion por la que logramos hacer realidad
nuestro deseo y finalmente 4) Satisfaccién: Recuperacion del primitivo equilibrio homeostético y

vuelta al reposo inicial.

Carga e Insatisfaccion Laboral

La carga laboral se define como “el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se ve
sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral” (Bricefio et al., 2010 en Bedoya et al.,
2020, p.11). En consecuencia, la carga laboral se entiende como “un factor de riesgo de indole
psicosocial asociado al exceso de horas de trabajo; que guarda una estrecha relacion con la
insatisfaccion, la tensién laboral, la baja autoestima, la fatiga” (Bricefio et al., 2010 en Bedoya et
al., 2020, p.11). Este tipo de factores son los que finalmente generan conflicto entre los mismos
empleados desencadenando factores que aumentan la carga laboral y perjudican el buen

desemperio y la calidad de vida del trabajador.

La insatisfaccién laboral se define como el conjunto de requerimientos tanto psicolégicos como
fisicos a los que se ve enfrentado un trabajador en su jornada laboral (Bedoya et al., 2020).
Bedoya et al. (2020) indica que la literatura sefiala que el trabajador cuenta con una capacidad
limitada para procesar la informacion. Ademas, la dificultad del trabajador para realizar algunas

tareas suele incrementar los requerimientos de recursos para su procesamiento mental, por lo
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que, si las demandas del procesamiento exceden la capacidad del trabajador, es probable que

experimente estrés laboral y decremento en su desempefio tanto laboral como personal.

La salud de las personas en el trabajo ha constituido una tematica relevante para los psicologos
en las ultimas décadas. Anteriormente, el interés en el bienestar relacionado con el trabajo se
centraba en los efectos negativos que tenia el trabajo sobre las personas, ya que se ha
argumentado que problematicas como el estrés laboral pueden llegar a ser muy dafiinos tanto
para las personas como para las organizaciones, ya que las consecuencias del estrés en el
trabajo no se encuentran limitadas a ciertos tipos de trabajos tradicionalmente considerado como

“estresantes” (Arnold y Randall, 2012).

En este sentido, Hans Selye (1946, citado en Arnold y Randall, 2012), elabor6 un modelo
respecto a la respuesta humana a los factores de estrés®. EI modelo se conoce como “sindrome

de adaptacion general” y consta de tres etapas, las que se detallan a continuacion:

1. Reaccion de alarma: En la que una fase inicial de baja resistencia es seguida por una
reacciéon contraria durante la cual los mecanismos de defensa de la persona se activan.

2. Resistencia, etapa de maxima adaptacion: Si se desarrolla con éxito, la persona
regresa al equilibrio. Sin embargo, si el agente estresante continlia o el mecanismo de
defensa no funciona, el individuo se dirigira hacia la tercera etapa.

3. Agotamiento: Etapa en la cual los mecanismos adaptativos colapsan

Algunos autores (Leplat, 1978; Lomov y Venda, 1983; Mattews et al., 2000, citados en Bedoya

et al., 2020) plantean que el trabajador cuenta con una capacidad limitada para procesar la

3 Por ejemplo, el aumento en la secrecion de
adrenalina que puede observarse en la reaccién
bien conocida de “lucha o huida”.
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informacién. Ademas, la dificultad del trabajador para realizar algunas tareas suele incrementar
los requerimientos de recursos para su procesamiento mental, por lo que si las demandas del
procesamiento exceden la capacidad del trabajador, es probable que experimente estrés laboral

y decremento en su desempefio tanto laboral como personal.

El estrés laboral afecta el desempefio de los individuos y, en consecuencia, la productividad
organizacional, ademas de afectar en la salud de los trabajadores, lo que muchas veces se
extiende mas alla de la jornada laboral. Nastri (s.f) sefiala que la poblacién de riesgo va entre los
35y los 45 afios de edad y algunas manifestaciones del estrés laboral pueden darse en el plano
fisiol6gico, por ejemplo, cansancio fisico, fatiga, falta de energia, alteraciones del suefio
(insomnio e hipersomnia), entre otros sintomas, mientras que a nivel conductual, los efectos
pueden manifestarse en el tabaquismo, alcoholismo, consumo de drogas, conductas agresivas,
tendencia a los accidentes y errores, problemas de relaciones en el trabajo (Barak, et al., 1996;

Kirkcaldy, et al., 1994 citados en Bedoya et al., 2020).

Estrés y Estrategias de afrontamiento

La literatura indica que una vez que se ve afectada la motivacion de una forma negativa, el estrés
es una respuesta a esta. La Real Academia Espafola ([RAE], 2022) define al estrés como
aquella “tensién provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas
o trastornos psicoldgicos a veces graves” (s.p). En este sentido, Vazquez et al. (s.f) sefialan que
las primeras investigaciones respecto al estrés “partian del supuesto implicito de la existencia
de estresores practicamente universales, es decir, ciertas condiciones ambientales con

capacidad para llegar a agotar la resistencia de cualquier organismo” (p.425). En consecuencia,
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Selye (s.f, citado en Rodriguez y De Rivas, 2011) definié al estrés como “una respuesta del
organismo ante la percepcion de una amenaza”. Esta respuesta se caracteriza por contemplar
una fase de alarma, etapa donde el organismo se prepara para dar una respuesta; seguida de
una fase de resistencia, momento en el que se manifiestan los cambios que permiten enfrentar
la situacién; y finalmente una fase de agotamiento, donde se produce un progresivo desgaste
de la energia utilizada para hacer frente a la amenaza. Al pasar de las décadas y con mas
estudios al respecto, la literatura respecto al estrés observo la existencia de grandes diferencias
en las personas respecto a las formas de afrontan el mismo suceso, por lo que Vazquez et al.
(s.f) establecen una diferenciacion entre dos corrientes: una fisiol6gica-universal, comiunmente
utilizada en las décadas de los sesenta y setenta, y luego el enfoque psicolégico/ idiosincrasica
en la década de los ochentas, la que establece que “un suceso es estresante en la medida en
gue el sujeto lo perciba o lo valore como tal, sean cuales sean las caracteristicas fisicas objetivas

del suceso” (Vazquez et al., s.f, p. 425).

Marmot y Madge (1987, citados en Alonso y Hernandez, 2022), definen a un estresor como “una
fuente externa potencial que genera una respuesta individual adversa” (p.4). Bajo este contexto
Rodriguez y De Rivas (2011) sefialan que cuando la percepcion de amenaza se relaciona con
la organizacion y la gestion del trabajo, nace el estrés laboral. Para el afio 2000, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), declar6 al Sindrome de Burnout como un factor de riesgo laboral,
ya que pone en riesgo la salud y vida de quien lo padece, debido a su capacidad para afectar la

calidad de vida y salud mental del individuo (Saborio y Hidalgo, 2015).

En cuanto a los factores que determinan que un acontecimiento sea estresante o no, ante la
aparicion de un suceso determinado, Vazquez et al. (s.f) sefialan que el individuo realiza una
serie de valoraciones sobre este, por lo que en primer lugar, determina si el hecho es positivo o

no y, ademas, valora las consecuencias presentes y futuras. Luego, se sitGa la valoracion

19



UNIVERSIDAD
ESCUELA DE
ACADEMIA | p5icOLOGIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

secundaria, la que centra su atencién en las capacidades del organismo para afrontar el suceso
y en consecuencia los que desencadenan las reacciones de estrés. Bajo este contexto,
actualmente los modelos explicativos del estrés establecen que la respuesta de estrés no es una
“consecuencia inevitable y directa de elementos universal e inequivocamente definibles, sino
como un resultado de una delicada y continua transaccion entre las presiones que uno percibe

del medio (interno o externo) y los recursos de afrontamiento” (Vazquez et al., s.f, pp. 425-426).

En este contexto, surgen las estrategias de afrontamiento o coping, las que se formularon por
primera vez en el afno 1986 por Lazarus y Folkman, quienes las definieron como “aquellos
esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para
manejar las demandas especificas, externas y/o internas, que son evaluadas como excedentes
o desbordantes de los recursos del individuo” (Felipe y Leén, 2010, p. 245). El objetivo de las
estrategias de afrontamiento es analizar como se enfrentan las personas ante elementos
estresantes, como enfermedades cronicas, estresores cotidianos como un acelerado ritmo
laboral o sucesos vitales estresantes como la pérdida del puesto de trabajo o un diagnéstico de
infertilidad (Stanton y Dunkel-Schetter, 1991, citados en Vazquez et al., s.f). En consecuencia,
las estrategias de afrontamiento consisten en un proceso de esfuerzos, el que se encuentra
dirigido a manejar de mejor manera las demandas internas y ambientales del individuo, ya sea

reduciéndolas, minimizandolas, tolerandolas o controlandolas

Bajo esta conceptualizacion, el estudio de las influencias de la personalidad en los procesos de
afrontamiento ha conducido a establecer diferencias entre dos conceptos que podrian parecer
similares: los estilos de afrontamiento y las estrategias de afrontamiento. En este sentido,
Fernandez Abascal (1997, citado en Felipe y Ledn, 2010) indica que los estilos de afrontamiento
son las “predisposiciones personales para hacer frente a las situaciones y son los responsables

de las preferencias individuales en el uso de unos u otros tipos de estrategias de afrontamiento,
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asi como de su estabilidad temporal y situacional” (p.246). Por otro lado, las estrategias de
afrontamiento son los procesos concretos que son utilizados por los individuos en un contexto
determinado y pueden ser muy cambiantes dependiendo de las situaciones concretas que los
desencadenen. En consecuencia, Sandin et al. (1995, citados en Felipe y Ledn, 2010),
consideran que los estilos de afrontamiento son “disposiciones generales que llevan a la persona
a pensar y actuar de forma mas o menos estable ante diferentes situaciones [...] mientras que
las estrategias de afrontamiento se establecerian en funcion de la situacion” (Felipe y Ledn,

2010, p. 246).

En algunas ocasiones se puede pensar que las reacciones como la ira, o la depresion, forman
parte del proceso general de afrontamiento de un ser humano ante una situacion estresante.
Aunque la naturaleza de estas estrategias no siempre es realizada por las personas de manera
consciente, la literatura se centra en aquellas que los individuos pueden reconocer de manera
consciente. Bajo este escenario, Lazarus y Folkman (1986, citados en Vazquez et al., s.f)

distinguen dos tipos generales de estrategias:

o Estrategias de resolucién de problemas: Son aguellas directamente dirigidas a manejar
o alterar el problema que esta causando el malestar.
e Estrategias de regulacion emocional: Son los métodos dirigidos a regular la respuesta

emocional ante el problema.

Por otra parte, la literatura sobre las estrategias de afrontamiento se encuentra dirigida
conceptualmente tanto por una serie de estereotipos culturales en cuanto a como la gente
normalmente se deberia comportar frente a un suceso estresante. Sin embargo, investigaciones
mas recientes sobre el afrontamiento de sucesos negativos irreparables, exponen que esta

hipotesis responde responder mas a un estereotipo que a lo que ocurre realmente con las
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personas. A continuacion se presenta la Tabla 1, la que expone los mitos y las realidades

respecto al afrontamiento de situaciones de pérdida irreversible establecidos por Vazquez et al.

(s.f):

Tabla 1

Mitos y realidad del afrontamiento de situaciones de pérdida irreversible

MITOS DEL AFRONTAMIENTO

REALIDAD DEL AFRONTAMIENTO

La depresion o la desesperacion intensas son

inevitables.

La mayoria de la gente no muestra una

depresioén de intensidad clinica.

El malestar es necesario y su ausencia

indicaria patologia.

Las reacciones de duelo no son necesarias y
la gente que no las manifiesta en su momento

no desarrolla problemas en el futuro

Es importante elaborar la pérdida.

Cuanto mas se piense sobre las causas del
suceso, o se intente buscar sentido a lo
ocurrido, el malestar psicolégico es mas

intenso y duradero

La negacion o el bloqueo de sentimientos son

improductivos y patoldgicos.

Una sustancial minoria de personas parece
que tienen una recuperacién muy escasa o

inexistente después de mucho tiempo

La expectativa de recuperacién es buena a

largo plazo.

Se alcanza un estado final de resolucion en el

que se acepta finalmente la pérdida.

Para muchas personas, lo sucedido nunca va
a ser aceptado como algo real o justo,

especialmente para sucesos repentinos
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Fuente: elaboracion propia en base a Vazquez et

al. (s.f)

Psicologia en el Trabajo
La Inteligencia Emocional (IE) se define como el uso intencional por parte del individuo de sus
emociones con la finalidad de orientar el pensamiento individual y colectivo, para asi mejorar los

resultados (Rico, 2002, citado en Solano, 2013).

Solano (2013) plantea que la IE a nivel laboral “tiene un impacto a nivel intra e interpersonal en
la forma en la que experimenta las distintas situaciones” (p.201), por lo que en consecuencia, es
de suma relevancia que las organizaciones cuenten con profesionales en psicologia para apoyar
y fortalecer las habilidades sociales de los trabajadores por medio de la IE. Ademas, al identificar
sus emociones, las personas pueden reconocer el impacto que estas tienen sobre las distintas
areas de su vida, por ejemplo a nivel cognitivo, fisioldgico, intrapersonal o interpersonal. Asi, una
vez que la persona logra identificar sus emociones, tiene la capacidad de ejercer un control sobre

estas, permitiéndole asi su expresion.

Bajo este contexto, Segurado y Agull6 (2002) sefialan que la preocupacion por la calidad de la
vida en el trabajo cobré relevancia en la década de los afios 70 en los Estados Unidos, gracias
a los movimientos de la calidad de vida en el trabajo, alcanzando un reconocimiento social e
institucional. En este sentido, la motivacion de este movimiento “parten de la necesidad de
humanizar el entorno de trabajo prestando especial atencion al desarrollo del factor humano y a

la mejora de su calidad de vida” (Segurado y Agull6, 2002, p. 828).

Debido a esto, el estudio de la calidad de vida laboral ha sido abordado principalmente bajo dos
grandes perspectivas tedrico-metodoldgicas: por un lado, la calidad de vida del entorno de

trabajo, mientras que por otro lado, respecto a la perspectiva de la calidad de la vida en el trabajo.
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Las principales diferencias entre ambos enfoques son: a) los objetivos que persiguen en su
proposito por mejorar la calidad de la vida en el trabajo, b) en el entorno de trabajo, c) en el foco
de analisis en el que centran su interés y d) en el nivel de generalidad de sus analisis de la vida

laboral (Segurado y Agullé, 2002).

En cuanto a la perspectiva de la calidad de vida laboral psicolégica, esta se centra en el
trabajador, “desarrollando un microanalisis de aquellos elementos puntuales que constituyen las
distintas situaciones de trabajo en las que participa directamente el individuo” (Segurado y Agullé,
2002, p.828), por lo que en la calidad de vida laboral psicolégica son relevantes los aspectos

subjetivos de la vida laboral, por lo que le otorga al trabajador un papel destacado.

Es por esto que el &mbito laboral necesita que el manejo de las emociones se establezca sobre
la propia labor, asi como la interaccién con los compafieros de trabajo, independiente del puesto
y funciones que desarrolle el trabajador dentro de la organizacion. En consecuencia, aquellas
organizaciones que no contemplen la promocion de la inteligencia emocional en sus trabajadores,
“corren en riesgo de comprometer las relaciones interpersonales, (el trabajo en equipo), y el
desarrollo de competencias que favorezcan el crecimiento individual, como lo es el liderazgo”

(Solano, 2013, p. 202).

Segun Arnold y Randall (2012) la psicologia del trabajo no es en si misma una de las
subdisciplinas de la psicologia, sino que es un area de la psicologia aplicada, ya que los
psicologos del trabajo utilizan conceptos, teorias y técnicas derivadas de todas las areas de la
psicologia basica, las que no son mutuamente excluyentes, debido a que “el estudiar a los
individuos en su trabajo a partir de diferentes perspectivas es a menudo necesario para lograr

entender cabalmente el tema analizado” (Arnold y Randall, 2012, p. 5).
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VIl.  Marco Metodoldgico

Enfoque Metodoloégico

Hernandez et al. (2014) plantean que el objetivo de la metodologia de investigacion cualitativa es
“comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacién con su contexto” (p. 358). En este sentido, el enfoque cualitativo
para desarrollar un estudio es seleccionado “cuando el propésito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos
de vista, interpretaciones y significados” (Hernandez et al., 2014, p. 358). Asimismo, Hernandez
et al. (2014) indican que es recomendable el uso de esta metodologia cuando el tema del estudio
ha sido poco explorado o no se han realizado investigaciones al respecto en ningan grupo social
especifico. Debido a esto, el presente estudio se encuentra guiado por la metodologia de la
investigacién cualitativa, ya que su objetivo principal es conocer la manera en que los
trabajadores de la construccién industrial con contrato de obra y faena con turnos extraordinarios

que residan en la region metropolitana y del bio-bio el estrés laboral.

Tipo y Diseino de Investigacion

Respecto al disefio investigativo, fue seleccionado el disefio fenomenolégico, el que tiene como
principal objetivo “explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto
a un fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (Hernandez et al., 2014,
p. 493). En la fenomenologia se explora, describe y comprende lo que los individuos tienen en

comun de acuerdo con sus experiencias con un fenémeno determinado.
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Por otra parte este estudio serd de caracter exploratorio debido a que si bien existen muchas
investigaciones que tratan sobre la gestiobn de estrés en los trabajadores, ninguna se aboca
especificamente a los trabajadores de la construccién industrial con turnos extraordinarios que
residen en la Regién Metropolitana y del Biobio, y ya que dicho sistema de turnos contempla
caracteristicas muy particulares, como alejamiento de la familia, jornadas largas de trabajo y
condiciones geograficas extremas, lo que representa una nueva arista de investigacion que aun

no ha sido abordada por las ciencias sociales.

En lo que se refiere al nivel de investigaciéon este sera de alcance descriptivo, debido a que
busca “especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenédmeno que se
analice, describe tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez et al., 2014, p. 91). Debido a
gue no existen investigaciones previas lo que se intentara sera describir las estrategias de los
trabajadores de la construccion industrial con turnos extraordinarios que residen en la Regién

Metropolitana y del Biobio.

El presente estudio sera de tipo no experimental, ya que son aquellas investigaciones que “se
realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendbmenos
en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez et al., 2014, p. 152), esto resulta apropiado
debido a que solo se recogeran los discursos de los propios sujetos sin intervenir directamente

en ellos.

Para finalizar, la investigacion sera de caracter transeccional las cuales “recolectan datos en un
solo momento’ y cuyo propdsito es ‘describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado” (Hernandez et al., 2014, p. 154), por aspectos técnicos y de duracion del

estudio se escogio este tipo de investigacion ya que las faenas de construccion industrial se ven
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interrumpidas por condiciones climaticas o llegan a término por lo que realizar una investigacion

respecto de un momento resulta mas pertinente.

Universo y Muestra

Segun Hernandez (2014) la poblacion es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” en el caso del presente estudio la poblacidn sera

-Hombres y mujeres entre 18 y 60 afios de una empresa privada de la construccién

industrial que trabajan con contratos de obray o faena con turnos extraordinarios.

Nos abocaremos a los trabajadores de estas dos regiones debido a que Santiago, es la capital
de Chile y es donde residen la mayor cantidad de la poblacién, por otra parte, la regién del Bio-
Bio es una de las grandes regiones donde existe la mayor conmutacion regional, esto quiere decir
que los trabajadores trabajan en una region diferente a la que residen. En cuanto a la edad, se
definié la mencionada debido que esta es la edad activa de los ciudadanos chilenos, 18 afios es

la edad minima legal y 60 afios es la edad en la que pueden jubilarse las mujeres en chile.

Con el fin de recoger informacién relevante al objeto de estudio y de definir las unidades de
analisis de la investigacion, se ha optado por el muestreo estructural no probabilistico. La
seleccién de los sujetos a estudio dependera de ciertas caracteristicas, criterios, etc. que €l (los)
investigador (es) considere (n) en ese momento en relacion a abarcar la mayor cantidad de
discursos posibles; por lo que pueden ser poco validos y confiables o reproducibles; debido a que
este tipo de muestras no se ajustan a un fundamento probabilistico, es decir, no dan certeza que

cada sujeto a estudio represente a la poblacion blanco (Otzen & Manterola, 2017, pag. 228)
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Los criterios de inclusion

e Sexo: Femenino-Masculino

e Edad: 18-35/ 35-60

e Conmutacion Inter regional: SI- NO

e Hijos: SI-NO

FEMENINO EDAD EDAD
MASCULINO 18-35 36-60
CONMUTACION | MUJER SI MUJER NO MUJER SI MUJER NO
REGIONAL HOMBRE SI HOMBRE NO HOMBRE SI HOMBRE NO
HIJOS MUJER SI MUJER NO MUJER SI MUJER NO
HOMBRE SI HOMBRE NO HOMBRE SI HOMBRE NO

En conclusion, serian 16 personas entrevistadas.

Técnica de Recoleccion de Datos

En la siguiente investigacion, se utilizard como instrumento metodoldgico la entrevista de
investigacion. Esta se define como una “técnica de obtencion de informacién para los objetivos
de un estudio. Su campo de utilizacion se encuentra en las ciencias sociales, especificamente,
donde puede adoptar formatos y estilos variables a lo largo de un continuo mas o menos
estructurado” (Valles, 1999, p.182). La aplicacion de esta clasificacion se justifica por medio de la
necesidad que existe de responder a tanto a los objetivos especificos como al objetivo general de

esta investigacion por medio de este instrumento metodolégico, para asi conocer como gestionan
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el estrés laboral los trabajadores de la construccion industrial con contrato de obra y faena con

turnos extraordinarios que residen en la Regién Metropolitana y del Bio-Bio.

Bajo este contexto, fueron seleccionadas las entrevistas semiestructuradas. Una entrevista
semiestructurada se define como aquellas que “se basan en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacion” (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p. 403). En la presente
investigacion, se empleara esta tipologia de entrevista, puesto que por medio de la confeccion de
un cuestionario estandarizado se busca que los entrevistados contesten las mismas preguntas

desde su experiencia y puntos de vista.

Técnica de Analisis de Datos

Respecto a la técnica de andlisis de datos que se utiliza en el presente estudio, esta corresponde
a la codificacion cualitativa. Esta técnica el investigador considera segmentos de contenido,
analizandolos y comparandolos. En consecuencia, si los segmentos contienen significados y
conceptos diferentes, cada uno induce una categoria, sin embargo, si son similares, inducen una
categoria comun (Hernandez-Sampieri et al., 2014). En primera instancia se realiza una
codificacién los datos obtenidos en las entrevistas, para asi contar con una descripcibn mas
completa de los topicos abordados por los entrevistados, eliminando la informacion irrelevante

para asi entender mejor el material analizado.

La codificacion abierta permite codificar las unidades en categorias para luego compararlas y
agruparlas en temas, lo que conlleva a posibles vinculaciones. Esto, da paso a la saturacion de

categoria, la que corresponde a aquel momento en el que “los datos se vuelven repetitivos o
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redundantes y los nuevos analisis confirman lo que se ha fundamentado” Hernandez-Sampieri et

al., 2014, p. 433).Valles, M. (1999). Técnicas Cualitativas de Investigacion Social

Consideraciones éticas de la investigacion

Los aspectos éticos buscan proteger la privacidad y confidencialidad de los participantes,
resguardar su aparato laboral y garantizar que la investigacién se realice de manera justa y
transparente. Asimismo, se busca fomentar la confianza y la colaboracién entre la empresay los
trabajadores, lo que puede redundar en beneficios mutuos a largo plazo. En definitiva, la ética es

un aspecto clave en cualquier investigacion y debe ser considerada desde el inicio del proceso.

- En primer lugar, se dara a conocer los objetivos de la investigaciébn a todos los
entrevistados previo a la aplicacion de instrumento

- Se presentara consentimiento informado a todos los participantes, donde quedara expreso
gue su identidad serd resguardada y su testimonio sera utilizado solo con fines
académicos. (ver anexo 2)

- Para resguardar la integridad laboral de los trabajadores entrevistados, solicitaremos un
listado a la empresa de 30 trabajadores que cumplan con los requisitos de la investigacion,
de los cuales solo llamaremos a 16, con esta estrategia resguardamos la identidad de los
participantes evitando posibles represalias.

- Debido a los lugares de residencia de los participantes, se realizara una retroalimentacién
en formato video. El video interactivo contendra una explicacién detallada de los hallazgos
de la investigacion, asi como las recomendaciones y posibles soluciones que se han

identificado para los problemas detectados.
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VIII. Analisis de informacién

En funcién de tener un entendimiento mas acabado de las estrategias de afrontamiento que
emplean los y las trabajadoras de faenas de la construccion industrial, es crucial poder tener una
imagen de quienes son dichos sujetos y cuales son las condiciones particulares que enfrentan en
el desarrollo de su trabajo. Por lo mismo, para analizar las entrevistas realizadas abarcaremos en
primer lugar la caracterizacion de los sujetos de estudio, tanto en lo que ellos refieren como su
identidad faenera, asi como las condiciones propias de su area de trabajo; por otra parte
abarcaremos los conceptos de satisfaccion e insatisfaccion y su rol en la motivacion; el estrés,
desde los factores estresores, sintomatologia y la reactividad emocional que reconocen los
sujetos; luego las estrategias de afrontamiento tanto personales como institucionales; para
finalmente dar paso a los posibles factores de mejora que imaginan los sujetos respecto del estrés

que experimental en su ejercicio laboral.

1. Caracterizacion del sujeto

1.1 Identidad

A lo largo de las entrevistas podemos observar que la mayoria de los sujetos reconocen en su rol
como faeneros una importancia que va mas alla de su propia historia, sino que trasladan mucho
de su identidad como faeneros al aporte que realizan al pais, esto lo podemos observar cuando

sefalan

R.A: “ser faenero para mi, es ser parte de un proceso de la industrializacion del estado,

aparte de aportar una cierta ayuda a la comunidad, porgue se abren muchos puestos de
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trabajo, descartando los conflictos que hayan con las comunidades aledafias a la minera

o faena”

G: “Bueno para mi ser faenero de la construccion industrial es un trabajo bien particular,
que nos permite conocer bastante realizar diferentes tipos de trabajo en mineria,
basicamente es importante, ademas porque estamos haciendo un aporte importante a la

economia del pais”
En la misma linea R comenta que se siente

“participe de la produccion del pais, eso en pocas palabras, eso yo creo que siente la

mayoria de los faeneros.”

Otro aspecto que resulta fundamental son los grados de especializacién y como esto genera un

sentimiento de orgullo y reconocimiento por las labores que realizan

FF: “Pertenecer a un conjunto de varios especialistas que vamos atacando varias

asentamientos, es como ser especialista de la construccion.”

FG: Es un cargo importante porque hay harta complicaciones anexo a uno hay maquinaria,
podria resumirlo como responsabilidad... igual a una como mujer hay una valoracion extra

de que una es faenera

1.2 Caracteristicas laborales

Un factor crucial al momento de analizar el estrés y las estrategias de afrontamiento al mismo, en
sujetos que trabajan en sistema de turnos en la construccién industrial, es saber de que manera

comprenden y significan ellos las caracteristicas particulares de su labor

32



UNIVERSIDAD
ESCUELA DE
ACADEMIA | p5icOLOGIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

Pudimos observar que un aspecto en comun son las jornadas extenuantes que se extienden mas

alla de los limites legales y contractuales de los trabajadores

A: “Mira mi turno es 14 por 14 y se supone que son doce horas pero igual es mas, el
trayecto que tienes que tomar desayuno, el trayecto de llegar al lugar de trabajo, entonces

en eso es como 2 horas mas”

FF: “Miturno es de 14 x 14, 14 dias de trabajo y 14 dias de descanso y tenemos turno de
12 horas, pero relativamente no son 12, marcando, ésea yo me levanto a las 5 de la

mafana y llego a las 9 de la noche”

Otra caracteristica que mencionan los sujetos son las condiciones de descanso y privacidad
insatisfactorias, ya que se ven obligados a compartir no solo habitacién, sino que también bafio y

casa con otros comparieros

F: “Es un campamento, que compro la empresa, es una casa arriba somos ochos
personas dos por pieza y un bafio, hay que turnarse para usarlo, es horrible el tener que

turnarse, las mananas son un caos”

D: “Es una pieza compartida, es complicado, porque no todos tenemos las mismas
costumbres, 0 a veces quiero conversar cosas privadas con mi familia y tengo que salir,

no hay privacidad.”

Lo descrito por los entrevistados reafirma la teoria de Bastardo (2014) que habla del ejercicio
laboral como una marca de identidad y que juega un rol importante en la autoestima personal del

trabajador.
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2. Satisfaccion

La segunda categoria por analizar es la satisfaccion esta la entenderemos en relacion a los
deseos de los y las trabajadores son satisfechos y que se vera directamente afectados por la
motivacién del trabajo y esta a su vez es la voluntad que impulsa al individuo a realizar acciones

para cumplir su objetivos.

H: ¢ Ser faenero? No sé€, lo hago méas por una necesidad porque los sueldos son buenos,

en comparacion de trabajar en la zona donde vivo y eso

G: Bueno lo que me gusta, es que tengo un acceso a una renta que es sobre el promedio

y sobre todo de los trabajadores de la “constru’,
A: lgual el tema del sueldo no hay comparacion, por algo igual estoy en este rubro.
F: igual esta pega te permite estabilidad econémica que en la ciudad no puedes acceder.

Como podemos identificar en estas citas de las y los entrevistados, la principal motivacién para
seguir en este rubro es econdémica, debido a que los sueldos son sobre el promedio como

compensacion a las condiciones laborales extremas cuales trabajan.

En segundo lugar podemos evidenciar que el descanso por turno trabajado también es una

motivacién por la cual los y las faeneras sigan en este rubro.

D: hay una recompensa, porque igual después estoy 14 dias, solo para ellas, para la
familia y uno aprovecha al maximo, yo a esos dias le saco el jugo, son como 5 dias en

uno
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G: ademas tenemos la posibilidad de la jornada que a pesar de que es extensa y
cansadora tenemos la posibilidad la mitad del mes de estar con la familia y dedicarle

tiempo a eso, que pa mi es relevante también, pa aportar en la casa

3. Estrés
Como ya se ha descrito con anterioridad el estrés es una respuesta del organismo ante la
percepcion de una amenaza, por lo que un factor de estrés no sera el mismo para todos los

trabajadores.

3.1 Factores de estrés
Por lo descrito en la entrevista de las y los trabajadores de la construccién industrial con contrato
por obra y faena con turnos extraordinarios, podemos identificar 3 grandes subcategorias

Personales, laborales y de genero

3.1.1 Factor de estrés Personal

Cuando hablamos de factor de estrés Personal podemos identificar que las y los faeneros indican
que por el sistema de turno estar lejos de sus familias es una problematica que les genera estrés,

a lo que la literatura y ellos mismo le llaman la doble presencia.

A: Siempre va ser un problema estar lejos de la familia, en mi caso mis nifios son mi
contencién, entonces igual de repente es mas sacrificado, pero no hay comparacion en

dormir al lado de tus hijos.

D: Es dificil porque mi ndcleo familiar es lo mas importante, y que yo no esté presente

para ellas me afecta y nos afecta, estar lejos de mi familia es un problema porque tengo
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hijas chicas, por ejemplo ayer me toco subir y mi hija de 4 afios quedo llorando porque no

guiere que el papa se fuera, eso me agobia, me estresa

H: Igual es un tema, porque no estay nunca, entonces muchas veces, se genera un
desapego de los hijos hacia nosotros los papas, porque no estamos haciendo presencia

todo el tiempo.

MB: , pero en general no tanto, es mas el tema de cuando te vas a ir y claro no viste a tu

hijo, no estuviste pa su cumpleafios, que se yo, eso genera una suerte de estrés

R: Demasiado a mi hija no la puedo ver casi nunca, imaginate que ahora el 27 esta de
cumpleafios y se lo voy a celebrar el proximo mes, porque ya no ahora subo y no la voy a

ver mas, no sé en qué momento paso de los 8 a los 15.

Tanto para las y los trabajadores entrevistados que tienen hijos y las/los que no, no ver a sus
familiares les genera un problemay a la larga estrés, debido a que para ellos/ellas y sus familias

es importante la presencialidad.

Otro factor de importancia es la rapidez de respuesta ante posibles eventualidades donde se

requiera viajar para dar apoyo y ayuda en sus hogares son generadores de estrés.

H: Mmm, personales yo creo que el estar lejos de la casa, pero mas alla del tiempo, es no
poder hacer nada cuando pasa algo en la casa y tu estas en faena, el tiempo de reaccion
gue tiene el duefio de hogar hacia la casa cuando estas muy lejos, eso yo creo que es lo
mas frustrante para el trabajador no poder actuar en el momento que deberia. Entonces

se mezcla lo laboral con lo personal al ser faenero
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F: si pasan cosa en tu casa y estando lejos de tu casa uno no puede resolver, a veces
ocurren x situaciones que quedai como chuta a tras mano, ademas uno no puede estar
pidiendo permiso casa vez que pasa algo entonces como ahi tienes como decir que
problema es mas grabe para poder permiso y poder bajar. Entonces eso es el estrés para

mi, agotamiento por carga de trabajo.

Por ultimo uno de los factores personales estresantes para las y los trabajadores es la ansiedad
producida por las subidas y bajadas de turnos, debido a que el cambio de vida abruptamente

influye en como se desenvuelven con sus familias

MB: quizas es una ansiedad mas que estrés, dias previos a irse, porque uno esta en su
casa antes de, uno esta tres dias antes de irte a la faena mentalizando que tiene que irte,
en la casa te cambia todo, en la casa tu pasas a ser practicamente una visita, es un tema

complicado.

3.1.2 Factor de estrés Laboral

La gran carga laboral es el principal factor de estrés de las y los trabajadores, la sobre exigencia
por parte de los jefes esto es debido a que los contratos por obra y faena son contratos por tiempo
limitados y por consiguiente deben apresurarse en terminar las instalaciones, pero muchas veces
no estan las condiciones fisicas, materiales y climaticas, por lo que a esta exigencias se le suman

factores externos que hacen que la experiencia del trabajo sea perjudicial

A: Y con el tema con los jefes, a veces te piden hacer muchas cosas al mismo tiempo,
entonces es como, pucha que hago primero y tienes que rendir eso me estresa, cuando

me pidan muchas cosas
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A: la otra vez, miedo de que ibamos a quedar sin trabajo, tuvimos que para la faena por

condiciones climéticas, y habian muchos rumores de que ibamos a quedar sin trabajo

A: yo tuve un jefe que era muy exigente, entonces si tu no cumplias una meta o una orden
gue el daba, cagabai, iba y te hablaba feo y entonces era como, no sé, es que igual hay

dias en que andas mas sensible que otros y eso te afecta.

D: Me estreso yo, cuando yo no puedo responder a tiempo en el trabajo, la verdad, es que

me estresa mucho eso, cuando me exigen me preguntan y yo no puedo responder.

R: Mas que nada cuando hay presion por parte de los jefes, cuando la empresa no nos da
las cosas que necesitamos y quieren que sigamos produciendo. Y cuando le pasan cosas

importantes a mis seres queridos y yo no puedo estar con ellos.

Otro punto mencionado por las y los trabajadores entrevistados es que el mismo sistema de turno
y horario son una gran carga de estrés laboral, debido a los tiempos de traslado se suman al
menos dos horas al tiempo establecido legalmente, dejando muy poco tiempo para alimentacion,
ocio y descanso. Las y los trabajadores manifiestan que a partir del séptimo o decimo dia el

trabajo se les hace mas dificil y cansador

FG: Igual es complejo porque uno se levanta a las 5 5:30n y el dia es muy largo, entonces
yo llego y me acuesto al tiro y no tengo mas vida realmente, siento que los horarios son

muy largos, aun que nos cambien a horario de invierno, los turnos siempre son muy largos

FG: Al séptimo dia en adelante yo ya no quiero mas con la vida, al séptimo dia no quieres

nada, uno ya no se quiere ni levantar
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H: no tener descanso, ademas como es lejos donde yo vivo, me cuesta llegar, entonces

gasto mucho tiempo viajando.

F: y al 10 dias, puta ya estas cansadisimo, estamos agotados, ocurren mas accidentes a
partir de ese dia, ademéas empieza lo que es la doble presencia como le decimos nosotros,
porque falta poco para que empiecen nuestro descanso entonces vamos pensando que

haremos, hay accidentes.

Finalmente el trato de jefatura a los trabajadores es una gran problematica, las y los trabajadores

indican que sus jefes no tienen buenos tratos para con ellos, lo que entorpece el proceso.

FG: No me llevo bien con ellos, es que la verdad es que no me gusta la empresa, por una
mala experiencia con los jefes de prevencion, estabamos saliendo de pandemia y a mi me
dolia mucho la cabeza, pero yo creo que solo era por estrés porque siempre tengo mucho
trabajo y le dije a un prevencionista que por favor me podria hacer un antigeno porque me
sentia muy mal y justo estaba atras el jefe de ellos, este caballero que te hablo y solo me

dijo que dejara de webear que era un cacho.

G: Lo que no me gusta de trabajar y me provoca estrés en la faena en general, es el trato
gue tienen algunas personas gue tienen las jefaturas, porque son un poco prepotente con

nosotros los trabajadores.

G: tiene que ver con gue tienes que ser sumiso en el trabajo si no te despiden, los tiempos
de, 6sea es un trabajo que no puedes tener proyeccién de trabajo extensa porque si no
haces las cosas como la otra persona quiere o esperaria que hagas, incluso te hacen
pasar por alto algunos protocolos de seguridad te despiden, de hecho, hay una rotacion

de compafieros muy grande en la obra por esto mismo.
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3.1.3 Factor de estrés de género.

Las trabajadoras indican que hay un estrés en especifico por ser mujeres en un trabajo catalogado
por hombres, por una cultura faenera sexistas y machistas se ven involucradas en situaciones

desgastantes y de sobre exigencia laboral

A: en mi caso que yo tenga que hacer aseo, les da lo mismo que yo les tenga basurero
porque igual botan la basura por ahi, esas cosas son las que me molestan, ho comparto
mucho con ellos porque realmente son irrespetuosos, los comentarios, los silbidos, estoy

segura que si fueran mayoria mujeres, no seria igual.
A: acéa son super machistas, entonces como que no conversan las cosas.

FG: Lo que me pasa es que Yo siento que yo trabajo mas que mi colega, que es hombre,
y todos lo saben, pero como uno es mujer y ellos creen que podemos hacer mas de una

cosa, me ponian en los puntos mas criticos a mi

MQ: En el trabajo ni un estrés, en mi vida personal si, mucho, es que tengo muchos
problemas con el papa de mis guaguas, como le contaba sefiorita, entonces el trabajo es

un escape para mi.

MQ: Eh si, hay veces que como trabajan puros hombres, me da miedo un poco, yo al
principio no queria venir a trabajar porque los hombres no me tratan muy bien y a mi

marido no le gustaba la idea de que yo estuviera con puros hombres.
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3.2 Sintomatologia

Se ha podido identificar que las y los trabajadores entrevistados asocian el estrés a enfermedades

o respuestas fisicas, siendo estas las ultimas consecuencias del estreés.
FF: Se les cae el pelo, ronchas, en topografia se ve harto eso por el estrés de todo
FG: Dolor de espalda, dolor de cabeza, no dormir bien, es algo muy fisico

RA: Entonces el estrés para mi es un dolor de cabeza, igual yo se que se manifiesta de

diferentes formas

R: Uf, como decirlo, es como un ahogamientos que uno siente, no sé cémo decirlo, es
como un nudo en el pecho o en la garganta, un peso que cargai en la espalda y que no te

deja avanzar.

3.3 Reactividad emocional

Segun Lazarus y Folkman(1986) la ira es una forman parte de proceso general de afrontamiento
cuando el individuo se ve amenazado a situaciones de estrés. Tan como dice la literatura la mayor
reaccion descrita por las y los trabajadores de la construccién industrial con contrato por obray

faena con turnos extraordinarios es la ira, impulsos irracionales frente a enojos y frustraciones.
A: de repente uno le decia algo a los compafieros y te respondian mal, pateaban las sillas.

D: Un viejo le pego al prevencionista estaba cagao de miedo, lo tuvieron que llevar al

campamento con guardias.
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MQ: o algunas veces tira la escoba lejos porque esta enojada, igual ella es viejita yo la
entiendo, pero no me gusta que haga esas cosas, me da miedo, pero ella es buena

persona

Se puede identificar que muchas veces la reactividad de ira es provocada por la misma
sobrecarga y condiciones laborales, el cansancio de los dias acumulados, sometidos a mucha
carga laboral por jornadas extensas provocan que las y los trabajadores estén mas irritables

acercandose el final de los turnos.

MB: mira, esta cuestion se produce los ultimos 3 o 4 dias de la faena, el cansancio, el
agotamiento, eso es lo fundamental, agotamiento, porque tu ya no rindes lo mismo,
porgue trabajar 12 hora, el dia 11 tu ya encontrai hasta feo a tu compafiero, ya lo mirai

con mala manera, porgue el encierro te produce eso.

FF: Ah si po, el semblante del viejo. todos los viejos andan irritables al dia 10, pero siento
gue eso ya es propio de trabajar en faena y con turnos tan largos, pero claro podi andar
estresado, pero no conjugo eso de andar estresado Yy tirar chuchas a tus compaferos,
pero ahora pensando igual uno anda mecha corta cuando se esta acabando el turno y
responde pesado, me ha tocado pedir disculpa porque he estado en mal momento y he

reaccionado mal

4. Estrategias de afrontamientos

De acuerdo lo expuesto anteriormente se pudo identificar que existen diferentes factores tanto
personales como laborales que provocan estrés en los y las trabajadoras de la construccion
industrial con contrato por obra o faena, segun las autoras Pérez Molina y Rodriguez Chinchilla

citando a Lazarus y Folkman (1984) indican que las estrategias de afrontamiento constituyen
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herramientas o recursos que el sujeto desarrolla para hacer frente a demandas especificas,
externas o internas. Estos recursos pueden ser positivos al permitirles afrontar las demandas de
forma adecuada, o0 negativos, y perjudicar su bienestar biopsicosocia (Pérez Molina & Rodriguez
Chinchilla, 2011, pag. 5). Para este andlisis consideraremos la escala la escala de Modos de

Afrontamiento (Ways of Coping, WOC) de Folkman y Lazarus (1985).

4.1 Confrontacion.

La confrontacion ha sido una de las estrategias menos utilizadas en las y los trabajadores de la
construccién industrial, esta estrategia habla del intento de solucionar directamente la situacion

que lo aqueja mediante la comunicacion de los problemas.

FF: Por lo general, siempre trato de decir las cosas, aunque a veces no caiga bien, yo
creo que la Unica opcién a solucionar los problemas es la comunicacion y también recibir

acotaciones, si igual a veces uno se equivoca.

Podemos identificar como el trabajador reconoce que ha cometido un error y la manera que el
cree correcta es comunicar su opinion aceptando una retroalimentacion con la finalidad de

solucionar el conflicto

4.2 Planificacion.

Uno de los estresores identificados por los y las faeneras es que su trabajo tiene un tiempo limite,
por lo que cada un afio o dos quedan desempleados siendo esta una gran problematica debido a

la inseguridad financiera
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M: no sabi si la empresa va a tener las lucas para pagarte a fin de mes, me ha pasado

mas de una vez, que uno llega a fin de mes y no te pagan

RA: me estreso mucho con la parte monetaria, porque uno se acostumbra a un estilo de

vida y cuando ya sabes que se va a acabar la faena ya vienen todos los achaques.

La estrategia de afrontamiento de estos casos ha sido la planificacion que alude a pesar y

desarrollar estrategias para la soluciéon del problema en este caso econémico

RA: cuando ya sabes que se va a acabar la faena tienes que empezar a reacomodarte
para enfocarte a lo nuevo que venga, entonces empiezo a planificarme, moverme para
conseguir trabajo, pensar como seguir generando, porque tu no trabajas pero las cuentas
siguen llegando, todo esto influye, por eso planificarte es lo mejor, empezar a cortar ciertas

cosas, a apretarte el bolsillo, a acortar cierto viajes, cierta comodidades, ahorrar.

4.3 Distanciamiento.

Sin lugar a duda el distanciamiento ha sido la estrategia de afrontamiento mas utilizada tanto por
los faeneros y las faeneras. Segun Lazaruz y Folkman esta categoria hace referencia a la
regulacién emocional del individuo. El Distanciamiento son los intentos de olvidar o apartarse del

problema para no hacer frente a este

G: te lo guardai no mas, en ese sentido los faeneros somos bien cerrados, porque nos
acostumbramos a ser duros o a mostrar dureza pa afuera, dureza emocional, pero igual
nos afecta esas situaciones, me ha tocado ver comparieros llorando pa la navidad porque

no pueden estar con sus familias

44



UNIVERSIDAD
ESCUELA DE
ACADEMIA | p5icOLOGIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

A: Soy muy intensa, cuando ya estoy mal, solo quiero estar sola, llego a bafarme,

acostarme y era.

D: La verdad que me siento mal mal mal, me encierro yo mismo, trato de canalizar todo,

respirar

Podemos evidenciar de acuerdo a estas citas que los y las entrevistadas evitan el problema que
le causan estrés y prefieren estar solos y no hablar con otros de sus emociones u problemas,

guardandose para si el malestar.

Por otro como factor de distanciamiento podemos mencionar que el mismo trabajo es utilizado
para evadir las probleméticas personales muchas veces provocadas por las condiciones laborales

que quejan particularmente a las y los faeneros como es la jornada extraordinaria.

M: aca me distraigo harto de mis problemas personales, lo que pasa es que yo tengo
muchos problemas con el papa de mis guaguas,por trabajar tantos dias seguidos

entonces yo aca me concentro y no pienso en los problemas que tengo a fuera.

Es importante mencionar que la muisica y la recreacion forman parte importante de item, donde
las y los trabajadores mencionan que escuchar musica, ver una serie de televisién y hacer deporte

hace que no piensen en lo que le genera estrés.

MQ: Escuchar musica y bailar, yo no puedo trabajar si no tengo mi masica puesta, siento
gue boto todo mi enojo, o cuando estoy triste pongo muasica romantica corta vena que le

dicen, como no converso mucho, la misica me escucha

H: pa no sentirme tan estresado y olvidarme del estrés de la pega juego a la pelota, al

Pin pon, para tener la mente ocupada
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RA: En mi caso, SOy una persona gque no necesita una contencién, no necesito un hombro,
en la faena no, solo trato de tener mi mente ocupada, en mis ratos libres leer, ver algin

programa para distraerme para no caer en esa incertidumbre.

4.4 Autocontrol

Las y los trabajadores entrevistados han manifestado que mentalizar la finalidad por la que estan
trabajando para poder autorregular la sensacion de estrés les facilita seguir con el trabajo y no

renunciar a este.
D: Yo tengo un mantra, que me ensefio mi esposa que eso me calma.

FG: Tratar que se pasen luego los dias, respirar profundo y pensar que a la final igual lo
estay haciendo por tu familia, aungque no tengas hijos igual tengo hermana, sobrina y vivo

con ellas y tengo que aportar en la casa, igual tengo responsabilidades

Esto se condice con lo que Lazarus y Folkman nos indican como estrategia autocontrol que

vendria siendo los esfuerzos para controlar los propios sentimientos ante agentes estresores.

4.5 Aceptacion de responsabilidad

Esta categoria de estrategia de afrontamiento hace referencia al reconocimiento del papel que

uno ocupo en el conflicto que desencadeno el problema y por siguiente el estrés.

FF: Decir las cosas, asi poom, argumentar y desahogarme, siempre comunicarme es lo

mejor ... puedo reconocer cuando hago algo mal.
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Esta fue una de las estrategias menos utilizadas por las y los trabajadores de la construccién

industrial, siendo solo un trabajador de los doce entrevistados que indico reconocer que a veces

forma parte de los conflictos y hacerse cargo de este.

4.6

Escape o evitacion.

En esta categoria de andlisis que hace referencia a las estrategias de regulacion emocional,

donde se emplea un pensamiento irreal improductivo, que muchas veces se ven relacionadas a

practicas negativas que afectan el bienestar biopsicosocial.

F: habian compafieros que decian que estaban estresados y estaban especialmente mal
emocionalmente porgue con su sefiora no estaban bien, no entro mucho en profundidad,
entonces empez06 a tomar y se curo, al otro dia cuando le hicieron el alcotest este nifio
marco, entonces el quedo super mal, mas triste de lo que estaba, te despiden te pagan lo
legal y los otros beneficios los perdid, y nos comentaba como iba a llegar a su casa y le
iba a decir a la sefiora que lo iban a echar por curao, entonces eso vi harto, en varias

ocasiones que echaban a los compafieros por consumo de alcohol.

RA: pero hay gente que se pasa pa la punta y cae en el trago, de repente llegan como

piojo como se dice vulgarmente.

F: yo siento que igual el alcohol te permite salirte de la superficialidad y te permite hablar
mas con tus comparfieros, entonces entras en una parte mas intima, entonces acé que no
hay nada, a mi igual me cuesta entrar en confianza para comunicarme, pero siento que

eso me ayuda
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D: Siempre hay copete, casi todos los dias, que vamos a tomarnos una cosita, que
estamos estresados, me toco que un viejo subié curao y llevo un six pack a la zona de
descanso, a mi no me pagan por andar sapeando peor lo encontré nada que ver, incluso
le fui a decir al prevencionista, a mi me choco, porque era conductor, y cuando ibamos en
el bus iba al lado mio y me pegaba codazos, no se po, entonces para mi fue como qué

onda

MD: Conversar, reirme con mi compafiera, eso, cuando generalmente tenia un dia como
bien pesado, denso, salimos a comer y ahi nos reimos, nos desahogamos, realmente me

voy a tomar una michelada para relajarme.

De acuerdo a las citas expuesta de los y las trabajadoras entrevistadas podemos evidenciar que
en muchas ocasiones el alcohol ha estado presente como una estrategia de escape a los
problemas, aun que este muchas veces tenga consecuencias laborales donde han llegado a ser

desvinculados de sus trabajos por llegar a los excesos.

Por otra parte entrevistados manifestaron que no solo el alcohol sustancia prohibida en el campo
laboral es utilizada, si no que también existe drogadiccion y prostitucion dentro del campamento

de la faena.

G: Eh si po, hay compafieros que andan mal genios después del dia 10, bueno hay
comparieros que igual consumen drogas durante la estadia del turno, yo creo que por lo
mismo igual.. es un secreto a voces, todos lo sabemos pero nadie dice nada, y no son
pocos yo diria que el 20 por ciento de mis comparieros se drogan para quitarse el estrés

o el cansancio.
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D: Otras cosas que he visto, es que los compafieros se arrancan y se van donde las
carifiosas po, bueno yo creo que eso se da en todas las faenas, hablan en el almuerzo y

de esta cobra tanta plata esta en este lugar

4.7 Busqueda de apoyo social.

Finalmente para cerrar la categoria de Estrategias de afrontamiento contra el estrés, se encuentra
la subcategoria busqueda de apoyo social, que como lo indica el nombre es la blusqueda de otra

persona para encontrar ayuda, informacién, contencién entre otras.

Como sabemos los trabajadores de la construccion industrial con contrato de obra y o faena
trabajan con turnos extraordinarios por lo que estan obligados a compatrtir la mayoria de su tiempo
incluyendo el descanso y el suefio con otros compafieros debido a que se comparten piezas,

estos compafieros pasan a ser parte fundamental en la contencién del o de la trabajadora.

H: he hecho buenas amistades y converso con ellos, les pido opiniones o intento

desahogarme con ellos, ellos son mi contencién y mi almohada con quien lloro

MB: Jugar a la pelota, no se, eso es botar tenciones, hay gimnasio, pero conversar con
tus compaferos, tratar de salirte del circulo, finalmente los mismos compafieros son

nuestros psicélogos

RA: Estando aca, para no caer en el circulo de estrés, a mi me sirve ser sociable, ser
comunicativo, siempre estoy buscando a mis comparieros, eso te desconecta para no caer

en el circulo de ansiedad, de tristeza de miedo.

5. Factores de mejora
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Los factores de mejora es una categoria emergente dentro de los diferentes discursos de las y
los trabajadores entrevistados. Estas mejoras estan directamente relacionadas con proyecciones
de satisfaccion de las y los faeneros. Es importante tener en cuenta estas consideraciones debido
como lo menciona Arboleda y Posada las y los trabajadores son el capital humano de la empresa,
por consiguiente, cumplir sus necesidades se vuelve fundamental en el rendimiento y en la

produccion deseada.

5.1 Institucionales

5.1.1 Jornadas Laborales

En su mayoria los trabajadores sefialan que uno de los aspectos a mejorar dentro de sus espacios
de trabajo para poder enfrentar de mejor manera el estrés, es la reduccion de la jornada laboral

para darle mas espacio a la realizacion de otras actividades, asi como los tiempos de ocio

F: “Yo creo que bajaria la cantidad de hora de trabajo, entonces eso te permitiria hacer
otra actividad, por ejemplo a mi me gusta ir al gimnasio y llego tan cansada, cuesta hacerse
el animo, llego alas 9, en cenar son la 10 y de 10 a 11 es bafarte, hablar con tu familia, y

ya hay que acostarse a dormir, enfonces en ese tiempo uno podria hacer algo mas.”

G: “yo creo que hay que revisar el tema de las jornadas de trabajo porque esto yo creo
gue es lo que mas produce estrés, me gustaria que pudieran darnos mas tiempo libre, de

ocio, para generar actividades distintas, para salir de lo que estoy pensando.”

Otro aspecto que sefialan como relevante es el mejorar la relacién con sus jefaturas ya que

sefalan a esta como un factor estresor dentro del cumplimiento de sus funciones
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MD: “Yo creo que el rol gue cumplen los jefe. Yo creo que mas que cualquier otra cosa, lo
gue a mi me estresa y la que nos estresa es la forma de ser de algunos de la Jefatura. yo
veo bastante falencia en los tratos y en los rendimientos, exigen y exigen, de repente no

estan las condiciones como para poder rendir y te siguen exigiendo.”

5.1.2 Salud mental

Si bien los trabajadores sefialan en su mayoria tener conocimiento de la presencia de psic6logos
y trabajadores sociales, muchos de ellos no sienten la confianza para poder hablar con ellos,
ademas de no poder tenerlos permanentemente a disposicibn ya que se encuentran en las

oficinas y no en terreno que es donde se realizan las labores de los sujetos entrevistados.

En esa linea, los entrevistados sefialan que la presencia de psicllogos o terapeutas que
estuviesen en constante contacto y disponibilidad con los trabajadores es un aspecto crucial para

mejorar

FF: “Yo creo que lo principal es que haya un terapeuta, pero real en la faena, yo creo que
falta harta ayuda psicoldgica, yo creo que seria bueno que estuviera un psicélogo o una
psicéloga en terreno, haciendo rondas, como un personaje mas como el prevencionista,
porque el prevencionista no es psicélogo, el capataz tampoco, hay contencion que yo creo

que te lo da la base del estudio”

H: Nos obligaria a tener un psicélogo en la faena, lo dejaria como reglamento y que cada
cierto tiempo se le haga una evaluacion al trabajador con el psicélogo, sea a largo o corto
plazo la faena seria bueno eso, que alguien que realmente sepa, lleve la orientacion al

trabajador para que no le pase estas cosas
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Ademas de la funcién de los psicélogos, los trabajadores también mencionan la labor que puede
cumplir la empresa en la preparacion de aquellos que asumen roles de jefatura como los

capataces, asi como de los mismaos trabajadores respecto de su salud mental

G: Yo creo que es importante hacer una cosa con la linea de mando media, capataces,
gue generalmente somo trabajadores que suben de cargo no mas, gue se enfoquen en la
habilidades blandas porque no saben tratarnos. Porque en lo general esta todo bien, hay
harta seguridad, si ho estan las condiciones no subimos, la seguridad emocional es un

tema relevante.

MB: Es que la empresa deberia involucrarse mas en términos de hacer mas charlas, mas

preparacion, para la gente, deberia, pero no se hace, no esta dentro de ni un programa.

5.1.3 Recreacioén

Finalmente un aspecto a mejorar dentro de la empresa para los y las trabajadoras de la
construccién industrial con contrato por obra y faena con turnos extraordinarios es la recreacion,
el campamento se vuelve el segundo hogar donde pasan la mitad de sus vidas, segun los estudios
mas actualizados, el ocio forma parte importante para el desarrollo y el descanso humano por lo
tanto las y los trabajadores solicitan tener otros tipos de entretenimientos y recreaciones, que no

requieran un mayor desgaste fisico extra.
A: Y el tema de recreacion, una vez al mes juntarse, hacer una convivencia.

D: Mira més cosas recreativas en el sentido, una biblioteca, cosas que los viejos puedan

llevarselas a las piezas, algo para pintar lapices, acuarelas, a los que le gusta la musica
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algunos pendrive, todo con devuelta, o hacer cosas mas culturales, porque siempre solo

hay canchas, pero no todos juegan a la pelota y se encierran
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IX Conclusiones

La presente investigacion buscaba responder la pregunta ¢ De qué manera gestionan el estrés
los y las trabajadoras de la construccion industrial con contrato de obra y faena con turnos
extraordinarios que residen en la Regién Metropolitana y del Biobio? Para lo anterior se
formularon una serie de objetivos especificos los cuales nos ayudaron a dar luces de la pregunta

en cuestion.

En primer lugar abordaremos el objetivo especifico que pretendia caracterizar a los y las
trabajadoras de la construccion industrial con contrato de obra o faena con turnos extraordinarios
gue residen en la region metropolitana y del Biobio, en este aspecto pudimos identificar que las y
los sujetos protagonistas de nuestra investigacion son en su mayoria varones con hijos por lo que
resulto complejo encontrar participantes que fuesen mayores de 36 afios y que no lo tuviesen,
por otra parte en el caso de las mujeres la mayor parte de las posibles entrevistadas eran mujeres
solteras, jovenes y sin hijos. De las entrevistas, asi como del trabajo previo a estas que se realizo,
podemos concluir que las motivaciones para la eleccion de trabajar en este este tipo de régimen
esta altamente influenciado por factores econémicos, ya que segun sefialaron tanto hombres
como mujeres, este tipo de labor les brinda estabilidad econdmica tanto para ellos como para sus

familias.

Lo anteriormente sefialado va de la mano con otra caracteristica fundamental del trabajo en faena,
nos referimos al sistema de turnos, el cual en el total de los casos se trato de turnos de 14 dias
de trabajo por 14 dias de descanso, los dias de descanso incluyen el trayecto del trabajo a sus
lugares de residencia. Esta caracteristica es vista como positiva y negativa en términos familiares,

respecto de esto ahondaremos mas adelante.
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Los dias que el trabajador debe permanecer en la faena estdn marcados por jornadas de trabajo
extenuantes que se prolongan més alla de los limites legales por condiciones adversas tanto
climaticas como geogréficas, a su vez los entrevistados sefialan que otra de los aspectos
relevantes sobre su trabajo son los espacios donde deben habitar, los cuales son compartidos
con grupos de comparieros y jefaturas.

En relacién a las caracteristicas laborales, algo que refieren como positivo los entrevistados es la
posibilidad de generar niveles de expertiz respecto de sus labores, y de la misma forma ascender
tanto dentro de sus mismos puestos laborales o rubro en general como socialmente, podemos

observar que esto entrega un sentimiento de reafirmacion de ellos como trabajadores.

Por altimo, la identidad que los trabajadores reconocen en torno al “ser faenero” es fundamental
en la permanencia de estos en la labor que ejercen, la mayoria de los entrevistados que llevan
mas tiempo trabajando en este rubro sefialan sentirse actores fundamentales del progreso del

pais, ya que reconocen su trabajo como vital para la economia de este.

Otro de los objetivas especificos que indagamos en la presente es el identificar los factores que
generan estrés en los y las trabajadoras de la construccion industrial con contrato de obra o faena
con turnos extraordinarios que residen en la regién metropolitana y del Biobio, en atencién a dicho
punto identificamos 3 subcategorias que nos permiten ordenar de mejor forma los factores

estresores que enfrentan los trabajadores.

Partiremos por los factores de estrés personal, este aspecto esta caracterizado por la lejania con

sus familias que deben enfrentar las y los trabajadores al iniciar sus turnos en faena, la mayoria

de lasy los entrevistados sefialo que existia lo que ellos mismos reconocen como doble presencia,
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es decir estar preocupado de su hogar mientras realizan sus labores y/o se encuentran en sus
lugares de trabajo. Esta distancia de su familia acompafada de los extensos horarios de trabajo,
las condiciones adversas propias del mismo generan que la comunicacién con sus familias se
vea dificultada lo cual genera tensiones no solo en el propio trabajador, sino que también en sus
familias. Dichos problemas de comunicacion o presencia se ven agudizados cuando las familias
enfrentan conflictos y el trabajador no tiene la posibilidad de estar presente para ayudar a

resolverlos, todo esto genera preocupacion, frustracion e impotencia en la y el trabajador.

Por otra parte, nos encontramos con los factores de estrés laborales los cuales son bastante
numerosos, algunos de los mas repetidos por parte de los trabajadores son en primer lugar la
relacién que estos tienen con sus jefaturas, relacién que ellos refieren como tensa, ya que son
exigidos mas alla de sus capacidades lo que genera sentimientos de estrés al no poder cumplir
con las exigencias del trabajo, dicha realidad es necesario entenderla en el contexto de un rubro
gue tiene mucha rotacion de personal, donde los trabajadores se sienten desechables por parte

de las empresas.

Otro factor fundamental es la carga horario, asi como el sistema de turnos que poseen los
trabajadores, la mayoria de los entrevistados sefiala que si bien sus contratos estipulan una cierta
cantidad de horas de trabajo en la mayoria de los casos esto no es respetado por la empresa
teniendo que trabajar horas extras, ademas de esto la jornada laboral no incluye los tiempos de
traslado que en ocasiones son de mas de una hora dejando poco o en algunos casos ninguna
posibilidad para la recreacion, tiempo libre y descanso de los trabajadores, todos los entrevistados
manifestaron que en los ultimos dias del turno la sensacion de cansancio es casi insostenible lo

cual genera mas estrés.
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Para concluir los factores estresores que enfrentan las trabajadoras de faenas de la construccion
industrial nos encontramos con un punto no menos importante, nos referimos al aspecto del
genero que deben enfrentar las mujeres que trabajan en dicho rubro, para entender este punto
debemos contextualizar que la cultura faenera es altamente masculinizada, siendo integradas las
mujeres en este tipo de labores hace no mas de 20 afios (Comisién Chilena del cobre, 2021), por
lo que, la mayoria de las entrevistadas sefiala que han debido enfrentar conductas sexistas tanto
por parte de sus compafieros como de las empresas. Algunas de las entrevistadas sefialaban
incluso sentir miedo de trabajar rodeada de solo hombres, mientras que otras referian
comportamientos indebidos de parte de sus comparieros varones. Por parte de las empresas se
podia observar que existia una especie de discriminacién positiva en torno a las mujeres, esto
como politica de integracion. Las mujeres que trabajan en faenas y tienen hijos y/o familia deben
enfrentar también el juicio y estrés que provoca el poco apoyo que reciben de sus parejas,

sefialando incluso que el trabajo resulta un escape de su situacion familiar.

Es importante mencionar que los factores estresores que ya mencionamos se presentan en los
trabajadores de distinta forma, por una parte, tenemos la sintomatologia y por otra la reactividad
emocional, en el caso de la sintomatologia podemos observar que los trabajadores presentan
respuestas fisicas ante el estrés como, por ejemplo, caida de pelo, dolores de cabeza, presion en
el pecho, y malestares varios. En el caso de la reactividad emocional nos encontramos con brotes

de ira, miedo, agresividad, irritabilidad, entre otros.

El ultimo objetivo especifico obedece a la necesidad de Identificar las estrategias de afrontamiento

gue emplean los y las trabajadoras de la construccién industrial con contrato de obra y faena con
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turnos extraordinarios que residen en la region metropolitana y del Biobio, en este caso
reconocimos dos grandes subcategorias, por una parte nos encontramos con las estrategias de
solucion de problemas y por otra parte tenemos las estrategias de regulacion emocional, en el
caso de las mencionadas en primer lugar entendemos a estas como aquellas directamente a
dirigidas a manejar la raiz de lo que le causa el problema, dentro de este tipo de estrategias
encontramos la confrontacion y la planificacién, siendo estos los menos utilizados por parte de
los trabajadores, es importante sefalar que solo uno de los entrevistados menciono poder
comunicar sus problemas con finalidad de poder solucionarlos, en cuanto a la estrategia de
afrontamiento de planificacién, nos encontramos con la misma situacién, solo uno de los
trabajadores menciona que planifica sus finanzas cuando la faena esta por dar termino siendo un

problema que aqueja a todos por igual.

En cuanto a las estrategias de regulacion emocional son las mas usadas por las y los
entrevistados, y estas refieren a aquellas que buscan mitigar los efectos del estrés mas no
solucionarlo de manera profunda, es decir son respuestas emocionales ante los factores
estresores. En este caso podemos encontrar el distanciamiento, el autocontrol, la aceptacién de
responsabilidad, escape/evitacion y busqueda de apoyo social, en las cuales ahondaremos a

continuacion.

Sin lugar a duda una de las estrategias de regulacién emocional mas utilizadas por las y los
trabajadores en cuestién es el distanciamiento, cuando estos evallan una situacion como
estresante o sienten estrés, ellos se distancian de estos, se alejan de los compafieros, de la
jefatura, salen a caminar o simplemente solo se llegan a acostar y dormir, evitando confrontar lo

gue le causa el estrés. Esto de igual forma lo podemos relacionar con la cultura de ser faenero,
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como ya se menciono con anterioridad, la cultura organizacional es mas bien sexista y machista,
por lo que hablar de los problemas o demostrar algun tipo de emocién que no sea aceptada
socialmente por los compafieros se evita y guarda.

Si bien las estrategias de afrontamiento son las respuesta que desarrolla la o el trabajador para
hacer frente a situaciones estresantes muchas veces estas no tienen un caracter positivo para
sus vidas, se identifico que casi todas y todos los entrevistados utilizan como estrategia de
regulacion emocional el escape o la evitacion, vivenciando conductas de alto riesgos como es el
uso de drogas, en algunas ocasiones la prostitucion y en mayor medida el uso de alcohol. Las y
los entrevistados nos mencionaron que existen protocolos que prohiben el consumo de
estupefacientes y se realizan constantemente test para evitar la ingesta de igual forma se
arriesgan indicando que esta es una forma de escape del estrés que les provoca estar trabajando
en faena por 14 dias seguidos.

Junto con la estrategia mencionada recientemente la blsqueda de apoyo social entre sus
comparieros se ha vuelto fundamental, estos indicaron que la contencién que encuentran en sus
compafieros y comparieras, se vuelve vital para poder seguir trabajando y aliviar sus malestares,
una caracteristica importante de estas interacciones sociales es el hugor, en la totalidad de las y
los trabajadores hicieron mencién que reirse con sus colegas mejora un 80 por ciento de la

estadia en la faena.

Finalmente para dar respuesta a la pregunta de investigacioén es necesario considerar que el rubro
de la construccion industrial posee caracteristicas particulares que lo transforman en un rico
fendmeno de estudio para la psicologia del trabajo, a lo largo de esta investigacion hemos podido
visualizar que dichos sujetos enfrentan condiciones de estrés que son propias de sus labores por

lo que las formas en que ellos enfrentan y gestionan el estrés también obedece a dichas
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condiciones particulares. El estar lejos de sus familias y redes de apoyo propicia que deban
generar un repertorio de estrategias de afrontamiento al estrés distinta a la que utilizaria un
trabajador que retorna diariamente a su casa y posee un régimen de trabajo de 45 horas
semanales. Algunas de dichas caracteristicas particulares son que una de las estrategias de
afrontamiento mas utilizadas por los sujetos son el escape y la evitacion, los cuales se ven
caracterizados por el uso indebido de drogas licitas e ilicitas poniendo muchas veces en riesgo
su vida y la de sus compafieros, ademés de esta pudimos observar que la basqueda de apoyo
social es crucial al momento de enfrentar el estrés para estos trabajadores, esto se explica ya
que al encontrarse fuera de su hogar y lejos de sus afectos y/o redes de apoyo suplen dicha

ausencia con sus compafieros de trabajo.

Mas alla de las estrategias ya empleadas por los trabajadores, algo que resulta importante de
considerar son los propios imaginarios en torno a la forma de manejar el estrés que poseen los
sujetos protagonistas de la presente investigacion, en su mayoria estos sefialan que desearian
gue las empresas tomen un rol mas activo en prevenir el estrés, asi como de ayudar a mitigar los
efectos de este mismo entregando apoyo psicoldgico, capacitando al personal que ejerce
jefaturas y a los mismos trabajadores en torno a los riesgos psicosociales de su trabajo.

Otro aspecto de mejora institucional que debe considerarse es la reduccion de la carga horario,
ademas de la modificacion de los turnos ya que segun sefialan los entrevistados estos son

demasiado extensos y agotadores, por lo que generan de manera casi inevitable estrés.

En lo que compete a su propia agencia los trabajos sefialan que se podrian utilizar de mejor

manera las pocas herramientas que le entrega la empresa, como son las charlas preventivas, las

pausas activas y la utilizacién del servicio entregado por los psicélogos organizacionales.
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Finalmente, este estudio abre puertas a futuras investigaciones y acciones al campo de la
psicologia, se deben realizar mejoras y nuevas normas tanto a nivel institucional y gubernamental
para mejorar la salud mental y la calidad de vida de las y los trabajadores tanto en los

campamentos donde habitan la mitad de sus vidas y en sus hogares.
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ANEXO 1: GUION DE ENTREVISTA

Nombre:

Fecha de nacimiento:
Sexo:

Lugar de residencia:
Lugar de trabajo:
Obra/ Faena
Empresa:

Cargo:

Estado civil

Hijos:

Fecha: / /

Objetivo

Preguntas

Caracterizar a los trabajadores de la
construccion industrial con contrato de
obra o faena con turnos extraordinarios
que residen en la regién metropolitana y
del Biobio

Identificacion del entrevistado/a

1 ¢Qué significa para usted ser faenero de
la construccién industrial?

2 ;Desde cuando usted trabaja en este
rubro?

3 ¢siempre ha trabajado lejos/cerca de su
casa?

4 ;cuanto dura su turno?

5 ¢cuantas horas al dia trabaja?

6 ¢Como se divide su dia en relacién a,
horarios de trabajo, descanso, alimentacion
y 0cio?

7 ¢,Como es su zona de descanso?

los factores causantes de
los trabajadores de |la

Identificar
estrés en

1 ¢le gusta su trabajo?; que es lo que no le
gusta?
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construccion industrial con contrato de
obra o faena con turnos extraordinarios
que residen en la regidon metropolitana y
del Biobio

2 ;le gustaria trabajar en otro rubro?

3 ¢cambiaria el lugar de trabajo?

4 ;Como es la relacion con sus jefes?

5 ¢(Como es la relacion con
companeros?

6 ¢ Como es la relacion con la empresa?
7 ¢En relacién en el trabajo como te ves en
5y 10 afos?

Sus

8 ¢Qué es el estrés para usted? ¢podria
definirlo con sus propias palabras?

9 ¢Cuales cree usted que son los
principales compromisos laborales vy
personales que le generan estrés?

10 ¢,Como influyen los turnos
extraordinarios en el nivel de estrés y en su
vida en general?

11 estar lejos de su familia,
problema?  Por qué?

12 ¢ Ha tenido alguno de estos sentimientos
en la faena? Ira, enojo, tristeza,
preocupacion, miedo ;En qué momento?
¢qué tan seguido?

13 cuando siente esto? ;qué hace?

ies un

Describir las formas en que los
trabajadores de la construccion industrial
con contrato de obra y faena con turnos
extraordinarios que residen en la Region
Metropolitana y del Biobio gestionan el
estrés

1 ¢(Qué hace cuando se siente bien
emocionalmente? ;Y que hace cuando se
siente mal?

2 ;A quién acude?

3 ¢ Siente ud que la empresa le brinda apoyo
en caso de tener algun malestar no fisico?
4 ; Conversa sus problemas? ;con quién?
5 ¢Ha visto usted en sus companeros
conductas que puedan ser representativas
de estrés laboral? ;Qué ha hecho en esas
situaciones?
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ANEXO 2: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , RUT declaro quese
me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre “Gestion del estrés en
trabajadores de la construccion industrial, con contrato de obra y faena con
turnos extraordinarios de la regiéon metropolitana y del Biobio”, consistira en
responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que mi
participacion es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y andlisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo
docente de la carrera de Psicologia de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, que guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y
molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que
la informacién que entregue estara protegida por el anonimato y la confidencialidad.
La Investigadora Responsable del estudio, Gisselle Tarifefio,se han comprometido a
responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les plantee acerca de los
procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o cualquier otro asunto
relacionado con la investigacion.

Asimismo, la entrevistadora me ha dado seguridad de que no se me identificara en
ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad seran
manejados en forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se
requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos y otras presentaciones),
se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y declaro
estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como producto una
tesina para optar al grado de licenciada en Psicologia.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segun las
condiciones establecidas.

Santiago, a de de 2023

Firma Participantes Firma Investigadora
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ANEXO 2: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

quese me ha explicado que mi participacién en el estudio sobre “Gestion del
estrés en trabajadores de la construccion industrial, con contrato de obray
faena con turnos extraordinarios de la region metropolitana y del Biobio”,
consistira en responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento,
comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo
docente de la carrera de Psicologia de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, que guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios,
riesgos y molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha
asegurado que la informacion que entregue estara protegida por el anonimato y
la confidencialidad.

La Investigadora Responsable del estudio, Gisselle Tarifefio, se han
comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios
o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, la entrevistadora me ha dado seguridad de que no se me identificara
en ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi
privacidad seran manejados en forma confidencial. En caso de que el producto
de este trabajo se requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos
y otras presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como
producto una tesina para optar al grado de licenciada en Psicologia.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segin
las condiciones establecidas.

Santiago, 3/ : de 2023

/

Parﬂcupantes Firma Investigadora
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quese me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre “Gestion del
estrés en trabajadores de la construccion industrial, con contrato de obray
faena con turnos extraordinarios de la region metropolitana y del Biobio",
consistira en responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento,
comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo
docente de la carrera de Psicologia de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, que guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios,
riesgos y molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha
asegurado que la informacion que entregue estara protegida por el anonimato y
la confidencialidad.

La Investigadora Responsable del estudio, Gisselle Tarifefio, se han
comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios
o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, la entrevistadora me ha dado seguridad de que no se me identificara
en ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi
privacidad seran manejados en forma confidencial. En caso de que el producto
de este trabajo se requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos
y otras presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como
producto una tesina para optar al grado de licenciada en Psicologia.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segun
las condiciones establecidas.

Santiago, a S~ de_(O0Y de 2023

s I e
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quese me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre “Gestién del
estrés en trabajadores de la construccién industrial, con contrato de obra y
faena con turnos extraordinarios de la region metropolitana y del Biobio”,
consistira en responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento,
comprendiendo que mi participacién es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y andlisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo
docente de la carrera de Psicologia de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, que guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios,
riesgos y molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha
asegurado que la informacién que entregue estara protegida por el anonimato y
la confidencialidad.

La Investigadora Responsable del estudio, Gisselle Tarifefio, se han
comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios
o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, la entrevistadora me ha dado seguridad de que no se me identificara
en ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi
privacidad seran manejados en forma confidencial. En caso de que el producto
de este trabajo se requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos
y otras presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitaciéon en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como
producto una tesina para optar al grado de licenciada en Psicologia.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segun
las condiciones establecidas.

(1/

Firma/Pa cipantes

Santiago, a (O _ de 4() de 2023

72



UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

ESCUELA DE
PSICOLOGIA

ANEXO 2: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

suese me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre “Gestion del
estrés en trabajadores de la construccion industrial, con contrato de obra y
faena con turnos extraordinarios de la region metropolitana y del Biobio",
consistira en responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento,
comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo
docente de la carrera de Psicologia de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, que guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios,
riesgos y molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha
asegurado que la informacién que entregue estara protegida por el anonimato y
la confidencialidad.

La Investigadora Responsable del estudio, Gisselle Tarifeno, se han
comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios
o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, la entrevistadora me ha dado seguridad de que no se me identificara
en ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi
privacidad seran manejados en forma confidencial. En caso de que el producto
de este trabajo se requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos
y otras presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como
producto una tesina para optar al grado de licenciada en Psicologia.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segun
las condiciones egtablecidas.

A1

Santiago, a 10 __de_ [\ de 2023
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guese me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre “Gestion del
estrés en trabajadores de la construccion industrial, con contrato de obray
faena con turnos extraordinarios de la region metropolitana y del Biobio",
consistira en responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento,
comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo
docente de la carrera de Psicologia de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, que guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios,
riesgos y molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha
asegurado que la informacién que entregue estara protegida por el anonimato y
la confidencialidad.

La Investigadora Responsable del estudio, Gisselle Tarifefio, se han
comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios
o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, la entrevistadora me ha dado seguridad de que no se me identificara
en ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi
privacidad seran manejados en forma confidencial. En caso de que el producto
de este trabajo se requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos
y otras presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como
producto una tesina para optar al grado de licenciada en Psicologia.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segun
las condiciones establecidas.

/

i santiago,a 17l de 10 _de 2023

v
/

Firma Participantes
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Ut en el estudio sobre “Gestion del

estrés en trabajadores de la construccion industrial, con contrato de obra y
faena con turnos extraordinarios de la region metropolitana y del Biobio”,
consistira en responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento,
comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcidn y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo
docente de la carrera de Psicologia de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, que guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios,
riesgos y molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha
asegurado que la informacion que entregue estara protegida por el anonimato y
la confidencialidad.

La Investigadora Responsable del estudio, Gisselle Tarifefio, se han
comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios
o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, la entrevistadora me ha dado seguridad de que no se me identificara
en ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi
privacidad seran manejados en forma confidencial. En caso de que el producto
de este trabajo se requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos
y otras presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como
producto una tesina para optar al grado de licenciada en Psicologia.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segin
las condiciones establecidas.

/ Santiago, a (A de 10 _de 2923
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quese me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre “Gestion del
estrés en trabajadores de la construccién industrial, con contrato de obra y
faena con turnos extraordinarios de la region metropolitana y del Biobio”,
consistira en responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento,
comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y andlisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo
docente de la carrera de Psicologia de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, que guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios,
riesgos y molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha
asegurado que la informacién que entregue estara protegida por el anonimato y
la confidencialidad.

La Investigadora Responsable del estudio, Gisselle Tarifefio, se han
comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios
o cualquier otro asunto relacionado con la investigacién.

Asimismo, la entrevistadora me ha dado seguridad de que no se me identificara
en ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi
privacidad seran manejados en forma confidencial. En caso de que el producto
de este trabajo se requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos
y otras presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacién tendran como
producto una tesina para optar al grado de licenciada en Psicologia.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segun
las condiciones establecidas.

Santiago, /&
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quese me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre “Gestion del
estrés en trabajadores de la construccion industrial, con contrato de obra y
faena con turnos extraordinarios de la region metropolitana y del Biobio",
consistira en responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento,
comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo
docente de la carrera de Psicologia de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, que guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios,
riesgos y molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha
asegurado que la informacion que entregue estara protegida por el anonimato y
la confidencialidad.

La Investigadora Responsable del estudio, Gisselle Tarifefio, se han
comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios
o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, la entrevistadora me ha dado seguridad de que no se me identificara
en ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi
privacidad seran manejados en forma confidencial. En caso de que el producto
de este trabajo se requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos
y otras presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como
producto una tesina para optar al grado de licenciada en Psicologia.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segun
las condiciones establecidas.

Santiago, a—1£) _ de QS de 2023
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wEse me ha expicado gue i partcpacon en & esiudo sobre “GesSon del
estres en trabajadores de la construccion industrial. con contrato de obra y
faena con turnos extraordinarios de la region metropolitana y del Biobio™
consistira en responder una enfrevista que pretende aportar al conocimiento,
comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo
docente de la carrera de Psicologia de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, que guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios,
riesgos y molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha
asegurado que la informacion que entregue estara protegida por el anonimato y
la confidencialidad.

La Investigadora Responsable del estudio, Gisselle Tarifefio, se han
comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios
o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, la entrevistadora me ha dado seguridad de que no se me identificara
en ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi
privacidad seran manejados en forma confidencial. En caso de que el producto
de este trabajo se requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos
y otras presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como
producto una tesina para optar al grado de licenciada en Psicologia.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segin
las condiciones establecidas.

Santiago, a 15 de ()9, de 2023
- .

Fmma Particppantes
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quese me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre “Gestién del
estrés en trabajadores de la construccion industrial, con contrato de obra y
faena con turnos extraordinarios de la region metropolitana y del Biobio”,
consistird en responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento,
comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo
docente de la carrera de Psicologia de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, que guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios,
riesgos y molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha
asegurado que la informaciéon que entregue estara protegida por el anonimato y
la confidencialidad.

La Investigadora Responsable del estudio, Gisselle Tarifefio, se han
comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios
o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, la entrevistadora me ha dado seguridad de que no se me identificara
en ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi
privacidad seran manejados en forma confidencial. En caso de que el producto
de este trabajo se requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos
y otras presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como
producto una tesina para optar al grado de licenciada en Psicologia.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segun
las condiciones establecidas.
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Santiago, a 03 de de 2023
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quese me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre “Gestion del
estrés en trabajadores de la construccién industrial, con contrato de obra y
faena con turnos extraordinarios de la region metropolitana y del Biobio”,
consistira en responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento,
comprendiendo que mi participacién es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y analisis, a los cuales podréa tener acceso parte del equipo
docente de la carrera de Psicologia de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, que guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios,
riesgos y molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha
asegurado que la informacién que entregue estara protegida por el anonimato y
la confidencialidad.

La Investigadora Responsable del estudio, Gisselle Tarifefio, se han
comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios
o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, la entrevistadora me ha dado seguridad de que no se me identificara
en ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi
privacidad seran manejados en forma confidencial. En caso de que el producto
de este trabajo se requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos
y otras presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como
producto una tesina para optar al grado de licenciada en Psicologia.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segin
las condiciones establecidas.

Santiago, a _Z4 de 09 de 2023
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quese me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre “Gestion del
estrés en trabajadores de la construccion industrial, con contrato de obra y
faena con turnos extraordinarios de la region metropolitana y del Biobio”,
consistira en responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento,
comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcién y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo
docente de la carrera de Psicologia de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, que guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios,
riesgos y molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha
asegurado que la informacion que entregue estara protegida por el anonimato y
la confidencialidad.

La Investigadora Responsable del estudio, Gisselle Tarifefio, se han
comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios
o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, la entrevistadora me ha dado seguridad de que no se me identificara
en ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi
privacidad seran manejados en forma confidencial. En caso de que el producto
de este trabajo se requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos
y otras presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como
producto una tesina para optar al grado de licenciada en Psicologia.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segun
las condiciones establecidas.

Firma Participantes
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Categoria Dimensiones Subdimensiones Citas

FF: Pertenecer a un conjunto de varios
especialistas que vamos atacando varias
asentamientos, es como ser especialista de la

construccion.

FG: Es un cargo importante porque hay harta
complicaciones anexo a uno hay maquinaria,
podria resumirlo como responsabilidad... igual a

Caracterizacion una como mujer hay una valoracion extra de que

del sujeto Identidad

una es faenera

G: Bueno para mi ser faenero de la construccion
industrial es un trabajo bien particular, que nos
permite conocer bastante realizar diferentes tipos
de trabajo en mineria, basicamente es importante,
ademas porque estamos haciendo un aporte

importante a la economia del pais
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M: Para mi ser faenera significa trabajar en turno,
hay una recompensa en plata, ademas a mi me

ayuda mucho por mis hijos.

MB: Chuta, la verdad ha sido importante trabajar
en faena, porque mi trabajo me ha permitido
conocer practicamente todo chile e incluso salir al
extranjero, eso es pa mi caracteristico de nuestra
pega, aparte de lograr logros econdémicos y
estabilidad, pero pagando un costo que estar lejos
de la familia y de los hijos, perderte cosas
importante por estar en la faena, los cumplearios,
a veces las navidades, cuestiones que son
dolorosas, que al final la vas asumiendo y

entendiendo cuando pasan los afos.

RA: ser faenero para mi es ser parte de un
proceso de la industrializacion del estado, aparte
de aportar una cierta ayuda a la comunidad,
porque se abren muchos puestos de trabajo,
descartando los conflictos que hayan con las

comunidades aledanas a la minera o faena
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R: ser participe de la produccion del pais, eso en
pocas palabras, eso yo creo que siente la mayoria

de los faeneros.

Caracteristicas
laborales

A: Mira mi turno es 14 por 14 y se supone que
son doce horas pero igual es mas, el trayecto que
tienes que tomar desayuno, el trayecto de llegar
al lugar de trabajo, entonces en eso es como 2

horas mas

D: Es una pieza compartida, es complicado,
porque no todos tenemos las mismas
costumbres, o0 a veces quiero conversar cosas
privadas con mi familia y tengo que salir, no hay

privacidad.

FF: Miturno es de 14 x 14, 14 dias de trabajo y
14 dias de descanso y tenemos turno de 12
horas, pero relativamente no son 12, marcando,
o0sea yo me levanto a las 5 de la marfiana y llego

a las 9 de la noche
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F: Es un campamento, que compro la empresa, es
una casa arriba somos ochos personas dos por
pieza y un bafio, hay que turnarse para usarlo, es
horrible el tener que turnarse, las mafianas son un

caos

H: Ahora en la pega que estoy, es un turno 14x14
llevo 1 afio 7 meses, se supone que por la jornada
que tenemos no podemos hacer turnos extras
pero la especialidad, que tengo yo, el cargo, igual
trabajo mas de 12 horas continuas, pero al final
terminai trabajando mas, por decir ayer sali a las 6
de la manana y llegue a las 10 de la noche, hay

cosas puntuales que son de corrido

Satisfaccion/insatisfaccion

motivacion

A: Igual el tema del sueldo no hay comparacion,

por algo igual estoy en este rubro.

F: igual esta pega te permite estabilidad

economica que en la ciudad no puedes acceder.
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D: hay una recompensa, porque igual después
estoy 14 dias, solo para ellas, para la familia y
uno aprovecha al maximo, yo a esos dias le saco

el jugo, son como 5 dias en uno

G: Bueno lo que me gusta, es que tengo un
acceso a una renta que es sobre el promedio y
sobre todo de los trabajadores de la “constru’,
ademas tenemos la posibilidad de la jornada que
a pesar de que es extensa y cansadora tenemos
la posibilidad la mitad del mes de estar con la
familia y dedicarle tiempo a eso, que pa mi es

relevante también, pa aportar en la casa

H: ;Ser faenero? No sé, lo hago mas por una
necesidad porque los sueldos son buenos, en
comparacion de trabajar en la zona donde vivo y

eso

MD: Es la parte econdmica, igual la parte industrial
minera, esta bien remunerado, es satisfactorio.

igual el tema de la de la salud también es buena,
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lo que es el seguro medico, nosotros no pagamos
nada y tenemos un seguro de vida y salud
buenisimo, como profe tenia que pagarlo yo y era

regular.

Estrés

Factores
estresores

Personales
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A: Por ejemplo cuando uno de mis nifios no me
contesta el teléfono y es tarde en el caso de
Joaquin, que le pueda pasar algo, la

preocupacion

A: Siempre va ser un problema estar lejos de la
familia, en mi caso mis niflos son mi contencion,
entonces igual de repente es mas sacrificado,
pero no hay comparacion en dormir al lado de tus

hijos

D: Es dificil porque mi nucleo familiar es lo mas
importante, y que yo no esté presente para ellas
me afecta y nos afecta, estar lejos de mi familia

es un problema porque tengo hijas chicas, por
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ejemplo ayer me toco subir y mi hija de 4 arios
quedo llorando porque no quiere que el papa se

fuera, eso me agobia, me estresa

FF: los turnos extraordinario influyen mucho
porque a veces el hijo o el papa no esta en
ocasiones que si deberia estar, en general por
temas de lucas y tener otro alcance, te perdi fecha
importante que generan una distancia, entonces
mi hijo grande sabe que el papa no esta y eso que
sabe que somos separados, pero nunca han visto
la separacion de lleno porque yo nunca estaba en

la casa por trabajar fuera

F: si bien hay mucho trabajo que te empieza a
afectar mentalmente esto de la doble presencia o
si pasan cosa en tu casa y estando lejos de tu casa
uno no puede resolver, a veces ocurren X
situaciones que quedai como chuta a tras mano,
ademas uno no puede estar pidiendo permiso
casa vez que pasa algo entonces como ahi tienes
como decir que problema es mas grabe para
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poder permiso y poder bajar. Entonces eso es el

estrés para mi, agotamiento por carga de trabajo.

FG: Yo soy muy perfeccionista, porque me gusta
que vaya todo muy derechito y cuando veo que se
me esta yendo para el lado yo me estreso, me
gusta que todo sea muy a mi pinta y cuando veo
que algo se me sale de las manos me estreso

mucho

FG: Yo siempre ando estresada y priorizo mi
descanso, entonces yo cuando estoy en faena no
sé nada de mi familia, yo solo quiero que sea luego
el dia siguiente para que pasen los dias, cuando
ando de buen humor de repente los llamo, pero

muy rara veZz.

G: Igual es un tema, porque no estay nunca,
entonces muchas veces, se genera un desapego
de los hijos hacia nosotros los papas, porque no

estamos haciendo presencia todo el tiempo.

H: Mmm, personales yo creo que el estar lejos de

la casa, pero mas alla del tiempo, es no poder
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hacer nada cuando pasa algo en la casa y tu estas
en faena, el tiempo de reaccion que tiene el duefio
de hogar hacia la casa cuando estas muy lejos,
eso yo creo que es lo mas frustrante para el
trabajador no poder actuar en el momento que
deberia. Entonces se mezcla lo laboral con lo

personal al ser faenero

MQ: Mucho serforita, soy mama de 4 hijos,
entonces no verlos por 2 semanas, es muy dificil
para mi, porque pienso en ellos todo el dia, en si
habran comido, si hicieron las tareas, si estaran
enfermos, si lo llevaron al colegio, si mi esposo ha
sido bueno con ellos, son muchas cosas para mi,
pero estar aca es mejor por que yo a fin de mes le
tengo mi platita para comprar sus colaciones y
gracias a eso tenemos un lugar donde vivir, es
cansador, pero ya me acostumbrare hago todo
esto por mis hijos, lo bueno es que después estos
dos semanas seguidas con ellos, es como tener
vacaciones y a ellos le gustan, en eso pienso

cuando me siento mal, solo en ellos
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MB: quizas es una ansiedad mas que estres, dias
previos a irse, porque uno esta en su casa antes
de, uno esta tres dias antes de irte a la faena
mentalizando que tiene que irte, en la casa te
cambia todo, en la casa tu pasas a ser

practicamente una visita, es un tema complicado.

MB: , pero en general no tanto, es mas el tema de
cuando te vas a ir y claro no viste a tu hijo, no
estuviste pa su cumpleafios, que se yo, €so

genera una suerte de estrés

R: Demasiado a mi hija no la puedo ver casi
nunca, imaginate que ahora el 27 esta de
cumplearios y se lo voy a celebrar el proximo mes,
porque ya no ahora subo y no la voy a ver mas, no

sé en qué momento paso de los 8 a los 15.

D: Para mi el estrés es cuando de repente estas
descansando ya en la cama y te pones a pensar

que esta pasando en la casa y eso me estresa, no
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sé si me entiende, es tener la doble presencia, eso

me estresa.

Laborales

MB: el estrés no es una cuestion, es que, puede
ser algo muy puntual que tienes que hacer como
una parada de planta, o un trabajo de ese tipo, ahi
se produce un estrés, ... Ademas, el viaje, es
cansador y estresante porque es peligroso porque
hay accidentes de trayecto, hay comparieros que
han muerto, entonces uno se pone nervioso y

claro hay un estrés ahi

A: Y con el tema con los jefes, a veces te piden
hacer muchas cosas al mismo tiempo, entonces
es como, pucha que hago primero y tienes que
rendir eso me estresa, cuando me pidan muchas
cosas

A: la otra vez, miedo de que ibamos a quedar sin
trabajo, tuvimos que para la faena por condiciones
climaticas, y habian muchos rumores de que

ibamos a quedar sin trabajo
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A: yo tuve un jefe que era muy exigente, entonces
si tu no cumplias una meta o una orden que el
daba, cagabai, iba y te hablaba feo y entonces era
como, no Sé, es que igual hay dias en que andas

mas sensible que otros y eso te afecta.

D: Me estreso yo, cuando yo no puedo responder
a tiempo en el trabajo, la verdad, es que me
estresa mucho eso, cuando me exigen me

preguntan y yo no puedo responder.

FF: El estrés, uf, es cuando te entregan una
planilla y el jefe no tiene idea que las condiciones
de terreno no son como ellos creen, o que saben,
pero te pasan la pelota a ti para evitarse ellos el
descontento, entonces que hacen? Pasarle la
pega al subalterno que viene siendo uno y ahi

llega el punto de estrés que uno tiene que decidir

qué haces, o tomar una buena o mala decision que
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puede costar alto, y tienes mucha gente a otras,

siendo que solo tienes un jefe

FF: El estrés es saber que hay que tomar
decisiones que no son parte de uno, eso me

provoca mucho estrés

F: y al 10 dias, puta ya estas cansadisimo,
estamos agotados, ocurren mas accidentes a
partir de ese dia, ademas empieza lo que es la
doble presencia como le decimos nosotros,
porque falta poco para que empiecen nuestro
descanso entonces vamos pensando que

haremos, hay accidentes,

F: El estrés es cuando hay mucha carga en el

trabajo
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FG: No me llevo bien con ellos, es que la verdad
es que no me gusta la empresa, por una mala
experiencia con los jefes de prevencion,
estabamos saliendo de pandemia y a mi me dolia
mucho la cabeza, pero yo creo que solo era por
estrés porque siempre tengo mucho trabajo y le
dije a un prevencionista que por favor me podria
hacer un antigeno porque me sentia muy mal y
justo estaba atras el jefe de ellos, este caballero
que te hablo y solo me dijo que dejara de webear

que era un cacho.

FG: Igual es complejo porque uno se levanta a las
5 5:30n y el dia es muy largo, entonces yo llego y
me acuesto al tiro y no tengo mas vida realmente,
siento que los horarios son muy largos, aun que
nos cambien a horario de invierno, los turnos

siempre son muy largos
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FG: Al séptimo dia en adelante yo ya no quiero
mas con la vida, al séptimo dia no quieres nada,

uno ya no se quiere ni levantar

G: Lo que no me gusta de trabajar y me provoca
estrés en la faena en general, es el trato que tienen
algunas personas que tienen las jefaturas, porque
son un poco prepotente con nosotros los

trabajadores.

G: tiene que ver con que tienes que ser sumiso en
el trabajo si no te despiden, los tiempos de, 6sea
es un trabajo que no puedes tener proyeccion de
trabajo extensa porque si no haces las cosas
como la ofra persona quiere o esperaria que
hagas, incluso te hacen pasar por alto algunos
protocolos de seguridad te despiden, de hecho,
hay una rotacion de comparieros muy grande en

la obra por esto mismo.
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G: Si, 6sea al menos en mi pega, es mucha
responsabilidad porque si yo me equivoco en la
mantencion de un equipo o si dejo algo mal
regulado, puedo generar una accidente, hasta la
muerte de uno de mis comparieros. Entonces en
ese sentido es muy desgastante estar atento todo

el tiempo

H: no tener descanso, ademas como es lejos
donde yo vivo, me cuesta llegar, entonces gasto

mucho tiempo viajando.

MD: A ver en lo laboral. Me genera mucho estrés,
me ha pasado ultimamente. la forma en que se
relaciona los jefes, que se exija que la gente rinda
y a veces no estan los recursos, y eso te estresa
porque te exigen, te exigen y a veces tu no tienes
como como cumplir. ¢ me entiendes? Esa es la

parte como laboral.
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R: Mas que nada cuando hay presion por parte de
los jefes, cuando la empresa no nos da las cosas
que necesitamos 'y quieren que sigamos
produciendo. 'Y cuando le pasan cosas
importantes a mis seres queridos y yo no puedo

estar con ellos.

De genero

A: en mi caso que yo tenga que hacer aseo, les da
lo mismo que yo les tenga basurero porque igual
botan la basura por ahi, esas cosas son las que
me molestan, no comparto mucho con ellos
porque realmente son irrespetuosos, los
comentarios, los silbidos, estoy segura que si

fueran mayoria mujeres, no seria igual.

A: aca son super machistas, entonces como que

no conversan las cosas.

FG: Lo que me pasa es que yo siento que yo

trabajo mas que mi colega, que es hombre, y todos
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lo saben, pero como uno es mujer y ellos creen
que podemos hacer mas de una cosa, me ponian

en los puntos mas criticos a mi

MQ: En el trabajo ni un estrés, en mi vida personal
si, mucho, es que tengo muchos problemas con el
papa de mis guaguas, como le contaba sefiorita,

entonces el trabajo es un escape para mi.

MQ: Eh si, hay veces que como trabajan puros
hombres, me da miedo un poco, yo al principio no
queria venir a trabajar porque los hombres no me
tratan muy bien y a mi marido no le gustaba la idea

de que yo estuviera con puros hombres.

Sintomatologia

FF: Se les cae el pelo, ronchas, en topografia se
ve harto eso por el estrés de todo
FG: Dolor de espalda, dolor de cabeza, no dormir

bien, es algo muy fisico
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G: A mi parecer es cuando el cuerpo no aguanta
mas la carga o la presion que tiene dentro del
trabajo

MQ: Yo creo que es cuando uno se preocupa
mucho, eso yo creo que es, dolor de cabeza y del

cuerpo.

MD: el tuvo un dolor en el brazo y tuvo que ir al
doctor y le dijeron que el tuvo un movimiento
medio fuerte y ese dolor ya era como un estrés

laboral.

RA: Entonces el estrés para mi es un dolor de
cabeza, igual yo se que se manifiesta de
diferentes formas, y que el cuerpo puede

reaccionar de diferentes formas.

Reactividad A: de repente uno le decia algo a los comparieros

emocional y te respondian mal, pateaban las sillas.
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D: Un viejo le pego al prevencionista estaba
cagao de miedo, lo tuvieron que llevar al

campamento con guardias.

FF: Igual porque esta todo a flor de piel, no se po
llegai al almuerzo y justo no quedaba comida
entonces una cosa leve, se hace gigante, estar en
faena exacerba las emociones, yo creo que por el

hecho de que andai sentimental por los turnos.

FF: Ah si po, el semblante del viejo. todos los
viejos andan irritables al dia 10, pero siento que
€S0 ya es propio de trabajar en faena y con turnos
tan largos, pero claro podi andar estresado, pero
no conjugo eso de andar estresado y tirar chuchas
a tus comparieros, pero ahora pensando igual uno
anda mecha corta cuando se esta acabando el
turno y responde pesado, me ha tocado pedir
disculpa porque he estado en mal momento y he

reaccionado mal
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FG: se tratan super mal, se dicen garabatos y se
les nota que estan sobre exaltados y que es solo
por la sobre exigencia igual que tienen los
capataces, que al final la empresa igual sobre
exige a los jefes, si al final los manda mas a
nosotros no nos dicen nada, son ellos los que se

llevan los retos y que tienen que dar cara.

H: denante yo baje un viejo con ataque de
angustia, pero eso le paso por un tema netamente
familiar, el hombre era muy callado y no hablaba
con nadie, se encerraba en si, uno le preguntaba
si le pasaba algo y el decia que no y yo creo que
eso afecta mucho mas cuando estay lejos, no

tener con quien hablar

MQ: o algunas veces tira la escoba lejos porque
esta enojada, igual ella es vigjita yo la entiendo,
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pero no me gusta que haga esas cosas, me da

miedo, pero ella es buena persona.

MB: mira, esta cuestion se produce los ultimos 3 o
4 dias de la faena, el cansancio, el agotamiento,
eso es lo fundamental, agotamiento, porque tu ya
no rindes lo mismo, porque trabajar 12 hora, el dia
11 tu ya encontrai hasta feo a tu compafriero, ya lo
mirai con mala manera, porque el encierro te

produce eso.

MB: de repente revientan, la presion, mira, no
siempre el trabajo es plano, a veces hay presion
de que hay que terminar, y mucha gente no
aguanta, y dejan botado y se van, existe mucho
esto, el viejo solo se quiere ir. Golpean, golpean
cosas, me han tocado situaciones complejas, hay

companeros que tienen explosiones de ira.
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RA: Si, todos no somos iguales obviamente, y hay
viejos que tienen explosiones de ira, veo mucha
rabia, hay dos personas que no saben controlar su
enojo, no saben como dominar sus propios
demonios, a ellos siempre los bajan para que
puedan relajarse, vean un psicologo y vuelvan

bien.

R: yo creo que el trabajo excesivo hace que estos
sentimientos afloren en los comparneros y esto
entorpece el ambiente laboral, por lo que se
generan tenciones, que se van acumulando,
enojos que se acumulan y que después solo
explotan, y por tonterias, como que alguien se
salta la fila del almuerzo y ahi hasta a combo se
han agarrado los viejos. O que tiran las bandejas,

hay harta ira acumulada.

Estrategias de
afrontamiento

Personales

1. Confrontacion

FF: Por lo general, siempre trato de decir las
cosas, aunque a veces no caiga bien, yo creo

que la unica opcion a solucionar los problemas es
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la comunicacion y también recibir acotaciones, Si

igual a veces uno se equivoca

2. Planificacion

RA: cuando ya sabes que se va a acabar la faena
tiene que empezar a reacomodarte para enfocarte
a lo nuevo que venga, entonces empiezo a
planificarme, moverme para consegquir trabajo,
pensar como seguir generando, porque tu no
trabajar pero las cuentas siguen llegando, todo
esto influye, por eso planificarte es lo mejor,
empezar a cortar ciertas cosas, a apretarte el

bolsillo, cierto viajes, cierta comodidades, ahorrar

3. Distanciamiento

A: Soy muy intensa, cuando ya estoy mal, solo
quiero estar sola, llego a bafiarme, acostarme y

era.

D: La verdad que me siento mal mal mal, me

encierro yo mismo, trato de canalizar todo, respirar
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FF: Ando mas callao mas reservado, entonces
eso se percibe, y no sé, ando mas sentimental,

me dan ganas de llorar

G: te lo guardai no mas, en ese sentido los
faeneros somos bien cerrados, porque nos
acostumbramos a ser duros o a mostrar dureza pa
afuera, dureza emocional, pero igual nos afecta
esas situaciones, me ha tocado ver comparieros
llorando pa la navidad porque no pueden estar con

sus familias

H: pa no sentirme tan estresado y olvidarme del
estrés de la pega juego a la pelota, al Pin pon,

para tener la mente ocupada

M: Me gusta porque yo gano mucho mas aca que
trabajando abajo, ademas aca me distraigo harto
de mis problemas personales, lo que pasa es que

yo tengo muchos problemas con el papa de mis
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guaguas,por trabajar tantos dias seguidos
entonces yo aca me concentro y no pienso en los

problemas que tengo a fuera

MQ: Nada, sigo trabajando no mas, no traigo los
problemas de la casa al trabajo, si yo me enojo con
el papa de mi hijo, yo llego al trabajo, pongo
musica y me pongo a trabajar, asi que nada, me

relajo trabajando.

MQ: Escuchar musica y bailar, yo no puedo
trabajar si no tengo mi musica puesta, siento que
boto todo mi enojo, o cuando estoy triste pongo
musica romantica corta vena que le dicen, como

no converso mucho, la musica me escucha

MD: a mi me gusta estar sola, o sea no como que
andar sola siempre, pero me gusta estar sola.
Disfruto mi momento de soledad, entonces de
repente ya los ultimos dias. Como que no he
querido ver a nadie
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MB: Nada, puteai pal mundo, que se yo, antes
fumaba, salia a fumarme un cigarro, ahora salgo a
darme una vuelta, para evitar llegar a la violencia

o confrontaciones.

R: Soy ensimismado, no me gusta, es una coraza,

soy como una cebolla

R: Eh el a veces no pedir ayuda, el tratar de hacer
todo solo y creerse super héroe, y no delegar

obligaciones

D: Yo tengo un mantra, que me ensefio mi esposa

que eso me calma.

4. Autocontrol: FG: Tratar que se pasen luego los dias, respirar
profundo y pensar que a la final igual lo estay
haciendo por tu familia, aunque no tengas hijos
igual tengo hermana, sobrina y vivo con ellas y
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tengo que aportar en la casa, igual tengo

responsabilidades

5. Aceptacion de
responsabilidad:

FF: Decir las cosas, asi poom, argumentar y
desahogarme, siempre comunicarme es lo mejor

..., puedo reconocer cuando hago algo mal

6. Escape-evitacion:

D: Siempre hay copete, casi todos los dias, que
vamos a tomarnos una cosita, que estamos
estresados, me toco que un viejo subi6 curao y
llevo un six pack a la zona de descanso, a mi no
me pagan por andar sapeando peor lo encontré
nada que ver, incluso le fui a decir al
prevencionista, a mi me choco, porque era
conductor, y cuando ibamos en el bus iba al lado
mio y me pegaba codazos, no se po, entonces

para mi fue como qué onda

D: Otras cosas que he visto, es que los
comparieros se arrancan y se van donde las

carifiosas po, bueno yo creo que eso se da en
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todas las faenas, hablan en el almuerzo y den

esta cobra tanta plata esta en este lugar

F: nos fumamos unos cigarritos, tirar la talla,
vamos a este pub, nos organizamos, a veces los
comparnieros organizan partido, y nos invitan y ahi
es otro espacio que nos permite reirnos. Y cuando
estoy triste también. Estoy con mis amistades y
nuevamente nos reunimos en este pub y nos
contamos nuestros problemas, expresar lo que

estamos sintiendo

F: habian comparneros que decian que estaban
estresados y estaban especialmente mal
emocionalmente porque con su sefiora no estaban
bien, no entro mucho en profundidad, entonces
empezo a tomar y se curo, al otro dia cuando le
hicieron el alcotest este nifio marco, entonces el
quedo super mal, mas triste de lo que estaba, te
despiden te pagan lo legal y los otros beneficios

los perdio, y nos comentaba como iba a llegar a su
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casa y le iba a decir a la sefiora que lo iban a echar
por curao, entonces eso Vi harto, en varias
ocasiones que echaban a los comparieros por

consumo de alcohol.

F: yo siento que igual el alcohol te permite salirte
de la superficialidad y te permite hablar mas con
tus comparieros, entonces entras en una parte
mas intima, entonces aca que no hay nada, a mi
igual me cuesta entrar en confianza para

comunicarme, pero siento que eso me ayuda

G: Eh si po, hay compareros que andan mal
genios después del dia 10, bueno hay
compafieros que igual consumen drogas durante
la estadia del turno, yo creo que por lo mismo
igual.. es un secreto a voces, todos lo sabemos
pero nadie dice nada, y no son pocos yo diria que
el 20 por ciento de mis compafieros se drogan

para quitarse el estrés o el cansancio.
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MD: Conversar, reirme con mi compafiera, €so,
cuando generalmente tenia un dia como bien
pesado, denso, salimos a comer y ahi nos reimos,
nos desahogamos, realmente me voy a tomar una

michelada para relajarme.

RA: pero hay gente que se pasa pa la punta y cae
en el trago, de repente llegan como piojo como se

dice vulgarmente.

7. Busqueda de apoyo

112

social

A: Me lo paso riendo, cuando me siento bien me
la paso riendo, o le digo a mi amiga oye vamos a
caminar un rato, me distraigo mas, tengo ganas de

hacer cosas

FG: A los mismos colegas, que igual hay gente

que considero muy cercanos entonces uno
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comparte su vida con ellos, la cosa de la casa uno

igual se lo cuentas a ellos

G: yo converso con mi compariero, mi amigo mas

cercano,

H: he hecho buenas amistades y converso con
ellos, les pido opiniones o intento desahogarme
con ellos, ellos son mi contencion y mi almohada

con quien lloro

MD: /a verdad es que lo converso, el sentimiento
era como general del Grupo. Tristeza entonces al
hablar uno se desahoga. no me lo guardo. Lo

puedo hablar

MB: Jugar a la pelota, no se, eso es botar
tenciones, hay gimnasio, pero conversar con tus

comparnieros, tratar de salirte del circulo,
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finalmente los mismos comparieros son nuestros

psicologos

RA: Estando aca, para no caer en el circulo de
estrés, a mi me sirve ser sociable, ser
comunicativo, siempre estoy buscando a mis
comparieros, eso te desconecta para no caer en el

circulo de ansiedad, de tristeza de miedo.

institucionales

A: Habia un psicélogo antes, ahora no lo se, pero
se supone que hay alguien, pero no se si alguien
va a verlo,

FF: No, 6sea hay fiato con la empresa, pero es la
empresa, no le importas realmente. A veces ves
que se hace algo, pero es porque el jefe es
amigo del trabajador, no porque la empresa lo

tenga como fijo para todos

A: nos hacen charlas integral todos los

domingos, nos premian por las buenas acciones,
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nos motivan a seguir mejorando, nos hacen

pausa activas que nos sacan del trabajo

F: Pucha la verdad es que alla son bien a la
antigua, me comentaban que para el 2015, hubo
un terremoto y estaba dentro de un tunel, a un
compariero le dio una crisis de ansiedad, y para
calmarlo le pegaron una cachetada, es que no
saben tampoco, nadie sabe de contencion
emocional, como son viejos me decian, tuvimos
que pegarle un charchazo, pero en ese minuto no
sabian que hacer. Entonces plan de contencion

emocional no hay

FG: En realidad hay un psicologo, pero tampoco
es como que tu puedas ir siempre, 6ésea no
considero, que yo diga, voy a ir al psicologo de la
empresa porque me siento mal, no porque no
siento ese respaldo, yo sé que hay un tema de
confidencialidad, pero igual trabajan para la
empresa entonces uno le dice algo y ellos lo

divulgaran entonces igual una tiene ese temor, a
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parte uno ni siquiera lo ve, si siempre esta en la

oficina.

D: La empresa si, el otro dia me llego un correo,
que habia que meterse un link, que te prestaba
apoyo de la parte psicologica, contrataron a un

psicologo donde podemos solicitar ayuda

G: Es que en general, en la faena o en una
empresa hay equipo de relaciones laborales y de
repente un psicélogo, es raro igual tener acceso a
conversar con él, es raro pedir una sesion para
conversar, en general no se da y te aguantai no

mas y seguir trabajando.

R: Hay psicologos, pero no nos da la confianza
para ir, entonces solo nos guardamos todo, es que
solo estan en la oficina, como yo trabajo al lado,
veo que nadie se acerca, solo lo veo haciendo
papeleo para recurso humanos o para los

prevencionistas.
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institucionales

Jornadas laborales
117

A: mejor que se compensaran mas, las horas de
trabajo, motivar mas a los compaferos en ese
sentido, igual que nosotros trabajemos 12 horas,
pero igual son aprox 2 o 3 horas que tienes que
levantarte mas temprano el trayecto, a lo mejor
eso, remplazar las lucas, asi el trabajador este

mas motivado, si al final uno trabaja por plata.

F: Yo creo que bajaria la cantidad de hora de
trabajo, entonces eso te permitiria hacer otra
actividad, por ejemplo a mi me gusta ir al gimnasio
y llego tan cansada, cuesta hacerse el animo, llego
alas 9, encenarsonla10yde 10 a 11 es banarte,
hablar con tu familia, y ya hay que acostarse a
dormir, entonces en ese tiempo uno podria hacer

algo mas.

G: yo creo que hay que revisar el tema de las
jornadas de trabajo porque esto yo creo que es lo
que mas produce estrés, me gustaria que
pudieran darnos mas tiempo libre, de ocio, para
generar actividades distintas, para salir de lo que

estoy pensando.
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MQ: No se, yo creo que los turnos fueran mas
cortos, levantarse a las 5 6 de la mafnana es muy
cansador, no me importa llegar a las 9 a dormir,
pero me cuesta mucho y quizas también trabajar
menos dias, a veces los turnos son muy largos,

pero eso mas que nada sefiorita.

MD: Yo creo que el rol que cumplen los jefe. Yo
creo que mas que cualquier otra cosa, lo que a mi
me estresa y la que nos estresa es la forma de ser
de algunos de la Jefatura. yo veo bastante falencia
en los tratos y en los rendimientos, exigen y
exigen, de repente no estan las condiciones como

para poder rendir y te siguen exigiendo.

MB: Mejorar los turnos, que sean mas cortos, que
las jornadas fueran mas cortas, creo que eso
seria, eso permitiria que hubiera mayor fluides de
estar en la casa y en la faena. Porque claro estay
15 dias en la casa, pero tu al quinto dia ya estay

molestando,




UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

ESCUELA DE
PSICOLOGIA

R: Trataria de mejorar las condiciones de todos los
comparnieros, no todo es monetario, mas tiempo de
ocio, una buena cama donde descansar, porque la
faena sea mas amena, trataria de cambiar las

condiciones, el ambiente.

Salud Mental

FF: Yo creo que lo principal es que haya un
terapeuta, pero real en la faena, yo creo que falta
harta ayuda psicoldgica, yo creo que seria bueno
que estuviera un psicologo o una psicologa en
terreno, haciendo rondas, como un personaje mas
como el prevencionista, porque el prevencionista
no es psicologo, el capataz tampoco, hay
contencion que yo creo que te lo da la base del

estudio,

G: Yo creo que es importante hacer una cosa con

la linea de mando media, capataces, que
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generalmente somo trabajadores que suben de
cargo no mas, que se enfoquen en la habilidades
blandas porque no saben tratarnos. Porque en lo
general esta todo bien, hay harta seguridad, si no
estan las condiciones no subimos, la seguridad

emocional es un tema relevante.

H: Nos obligaria a tener un psicologo en la faena,
lo dejaria como reglamento y que cada cierto
tiempo se le haga una evaluacion al trabajador con
el psicélogo, sea a largo o corto plazo la faena
seria bueno eso, que alguien que realmente sepa,
lleve la orientacion al trabajador para que no le

pase estas cosas

MB:Es que la empresa deberia involucrarse mas
en términos de hacer mas charlas, mas
preparacion, para la gente, deberia, pero no se

hace, no esta dentro de ni un programa.

Recreacion
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A: Y el tema de recreacion, una vez al mes

jJjuntarse, hacer una convivencia.

D: Mira mas cosas recreativas en el sentido, una
biblioteca, cosas que los viejos puedan llevarselas
a las piezas, algo para pintar lapices, acuarelas, a
los que le gusta la musica algunos pendrive, todo
con devuelta, o hacer cosas mas culturales,
porque siempre solo hay canchas, pero no todos

Jjuegan a la pelota y se encierran.
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