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INTRODUCCION

Uno de los problemas mas recurrentes en las escuelas, son los relacionados
con la conducta de los alumnos, ya que este afecta al nifio en todo su desarrollo,

social, intelectual y familiar.

En las escuelas, se presentan nifios etiquetados como “disruptivos”,
“irrespetuosos”, “desordenados”, “desobedientes”; etiqguetas dadas tanto en el
colegio como en el hogar. Estos nifios, por lo general son expulsados de las
escuelas o integrados a estas con la condicibn de mejorar su comportamiento o
derivados a atencidn sicolégica. No obstante, para poder comprender este problema
es necesario conocer el origen que provoca el problema de conducta, ya que esta
influenciado por distintos factores de la vida de los nifios y nifias, como el entorno

familiar, caracteristicas individuales y el entorno escolar.

Se puede observar cada vez méas nifios que presentan estos
comportamientos en diferentes areas de su vida; en algunos casos los nifios que
han tenido buen comportamiento durante sus primeros afios de desarrollo o
escolares, de un momento a otro cambian, tornandose irrespetuosos y de mal
comportamiento; también se observan nifios que durante toda su vida escolar y
familiar han presentado conductas que van en contra de lo que se espera

normalmente para las diferentes edades.

Cuando el mal comportamiento se da en el hogar, algunos padres acuden
por si solos a buscar ayuda profesional; en cambio, cuando es a nivel escolar, son
los profesores y orientadores los que solicitan o brindan ayuda sicoldgica y
conductual para nifios, al mismo tiempo que solicitan a los padres que reciban

ayuda para el control de la conducta de sus hijos.

La intervencion con estos nifios resulta incompleta si se deja de lado a la
familia en el trabajo conductual, se olvida el entorno del nifio y se pasa por alto el
hecho de que la dindmica familiar puede estar manteniendo las conductas
desadaptativas de los mismos.



Por tanto, existe una gran preocupacion tanto en el ambito escolar como en
el hogar, por solucionar los problemas de conducta que presentan los nifios; si
dichos problemas son considerados como severos o trastornos conductuales
graves, se les da la atencion necesaria y muchas veces urgente; sin embargo, si los
problemas no son severos, se manejan a otro nivel, el cual en ocasiones no logra

trabajar efectivamente con los nifios y mucho menos con sus familias.

Es conocido que en muchos colegios los sicélogos logran trabajar con estos
nifios en algunos aspectos de su conducta, pero, sin el apoyo de los padres en el
hogar, las soluciones duraran poco y seran restringidas al nivel escolar, persistiendo

estas conductas en el ambiente del hogar.

En gran parte de estas familias, los nifios son caracterizados como "nifios
problemas" que no respetan reglas y donde sus padres se sienten incapaces de

establecer limites y de ejercer control sobre ellos.

Existe una amplia literatura acerca del individuo y la psicologia individual, por
lo cual, la atencién se ha centrado en el uno mismo interior, individual. Pero si la
vida del ser humano consiste en relacionarse con el medio y los que lo rodean, no

existe la posibilidad de tomarlo en cuenta por si sélo.

La familia es la primera responsable de la educacion. Sin embargo, esta
mision educadora de la familia, se ve afectada o debilitada por los profundos

cambios sociales, morales y econémicos que han ido modificando su estructura.

El individuo al interactuar con el resto del sistema del que esta inserto
(familia, escuela, trabajo, etc.) limita algunas de sus conductas y facilita la aparicién
de otras. Por tanto, toda conducta se vincula con los comportamientos de otros

miembros de un sistema.



Las quejas de los profesores con respeto al comportamiento de algunos
nifios, donde no se logra manejar la rebeldia o la constante actividad de los nifios.
Conlleva a que estos nifios sean expulsados del colegio o bien, sean integrados en
estos pero bajo condicion de una buena conducta. Si esta situacion no se da,

muchas veces son derivados a atencion sicoldgica.

De acuerdo a lo antes sefialado creemos que para poder comprender de
mejor manera la realidad de esta problematica, es fundamental conocer cuales son
los factores sociales del ambito individual, familiar y escolar que pueda estar
incidiendo en la buena o mala conducta de los nifios que asisten a las escuelas de

Cerro Navia y Pedro Aguirre Cerda.

Es importante sefialar aqui, que nos interesa un estudio descriptivo y
comparativo entre los nifios con problemas de conducta y nifios sin problemas de
conducta. Interesa también que con nuestra investigacion, podamos aportar al

Trabajo Social respecto al tema de los nifios “mal portados” en el salén de clases.

Por tanto, esta investigacion, pretende comparar a los nifios de 4% a 62
basico de escuelas municipalizadas ubicadas en las comunas de Cerro Navia y
Pedro Aguirre Cerda. Y tratar de explicar el motivo por el que nifios con
caracteristicas socioeconémicas similares presenten diferentes comportamientos

dentro de ellas.

A partir de los objetivos planteados, se analizaran las distintas teorias
educativas, la importancia de la familia, de las escuelas y del ambiente que rodean a

los niflos con buena o mala conducta.

Esta investigacion estara dirigida a 30 nifios y sus familias que presentan
problemas de conducta de la comuna de Pedro Aguirre Cerda, comparado con 30
nifios y sus familias que no presentan problemas conductas de la comuna de Cerro

Navia.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun los profesionales de la salud, los Trastornos de Conducta son
aquellos problemas que tienen los nifios cuando tienen dificultades para cumplir las

normas que la mayoria de los nifios aceptan.

Dentro de las tareas del desarrollo del nifio en edad escolar estan las de
adecuar su conducta y su ritmo de aprendizaje a las exigencias del sistema escolar,
logrando asi interactuar socialmente en forma adecuada con adultos de fuera del
sistema familiar y con su grupo de pares. El cumplimiento de estas tareas es béasico
para el desarrollo de una buena autoestima y actia como elemento protector de la

salud mental del nifio.

En general, el desarrollo infantil normal es bastante armdnico, existiendo un
paralelismo en las diversas areas del desarrollo, que permite que el nifio se adapte
facilmente a las exigencias de su medio ambiente y que su conducta sea en

general, relativamente predecible.

Pero cuando un nifio presenta problemas de conducta esta se manifiesta en
no obedecer a sus padres o a otros adultos, como profesores. La mayoria de los
nifos desobedece algunas veces, pero los menores con estos problemas

desobedecen todo el tiempo y aun en situaciones donde el castigo es serio.

Tienen rabietas que son mucho mas frecuentes y severas que el promedio
de los nifios de su edad, se pueden volver agresivos y mostrar conductas
destructivas. Esto puede involucrar dafio a la propiedad privada, pero también
puede implicar amenazas o comportamientos peligrosos, como robar.

Los nifios con problemas de conducta también presentan otras conductas
antisociales, como el exceso de ira y el uso de palabras vulgares; conductas
ofensivas, como por ejemplo, escupir a las personas, o el ser indiferente a los

sentimientos de los demas, entre otras manifestaciones.



Los trastornos de conducta tanto en el hogar como en el colegio son un
problema de gran impacto social y actual, estos problemas, son detectados
principalmente en las escuelas, donde se manifiestan las caracteristicas de la
conducta, las cuales fundamentalmente afectan el funcionamiento de la sala de
clases. Estos comportamientos tienen componentes emocionales, educativos y

ambientales.

Entre estos trastornos de conducta, hay los que tienen una base genética o
biolégica, por ejemplo los nifios con déficit atencional, con hiperactividad, que deben
ser tratados fundamentalmente con medicamentos que controlan en gran medida

dichos problemas.

Sin embargo, parte del tratamiento siempre requiere de un apoyo conductual,
gue comienza generalmente en el hogar, de parte de los padres. Son ellos los que
proporcionan reglas y normas para el nifio, las cuales expresadas en forma
adecuada llevaran a un mejor manejo de su conducta y el problema. Pero hay otros
problemas de conducta en los que el trastorno o problema no esta dictaminado por
un factor genético o hereditario, y donde el manejo conductual se hace mucho mas

importante aun y las causas del mismo se hacen menos distinguibles.

Cada vez mas se encuentran en las escuelas y hogares, profesores y padres
gue se expresan de los nifios como: “este nifio no se soporta”. Se podria pensar
entonces, que cada vez hay mas nifios con problemas conductuales, que en su gran
mayoria, no estan relacionados con problemas a nivel fisiolégico, y por tanto hay
una mayor preocupacion sobre cémo tratar con estos nifios. Muchas veces se
puede intervenir a nivel individual con el nifio que presenta el problema, pero
consideramos que esta intervencion seria limitada si no se toma en cuenta el medio
que rodea a estos menores, especialmente la familia y la escuela ya que como se
sefialo anteriormente es alli donde se detectan y desatan los problemas.

Esta investigacion esta interesada en estudiar a esos nifios, aquellos que no tienen
problemas de conducta con base organica y que no han sido diagnosticados con
trastornos severos que conlleven problemas conductuales. Es por eso que nuestra
atencion se focalizara en nifios con problemas de conducta y aquellos que no

presentan problemas de conducta.



Y para esto nos hemos planteado las siguientes preguntas de Investigacion:

¢ Qué factores sociales del &mbito individual, familiar y escolar inciden
en la buena o mala conducta de los nifios de 4° a 6° afio basico de las

escuelas de Cerro Naviay Pedro Aguirre Cerda?

¢, Cuéles son los elementos comunes del ambito individual, familiar y
escolar que inciden en la buena o mala conducta de los nifios de 4° a 6°

afo basico de las escuelas de Cerro Navia y Pedro Aguirre Cerda?
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2. OBJETIVOS

Objetivo General 1

Describir y comparar que factores del &mbito individual inciden enla buena
0 mala conducta de los nifios de 4° a 6° afio basico de las escuelas de Cerro

Navia y Pedro Aguirre Cerda.

Obijetivos Especificos

1.1 Identificar cuales son los intereses personales de los nifios de 4° a 6° afio
basico con buena y mala conducta

1.2 Determinar cuales son las motivaciones de los nifios de 4° a 6° afio basico con
buena y mala conducta

1.3 Precisar cual es la disposicion de los nifios de 4° a 6° afio basico con buena y

mala conducta

Objetivo General 2

Describir y comparar el entorno familiar de los nifios de 4° a 6° afio basico
con buena y mala conducta de las escuelas de Cerro Navia y Pedro Aguirre
Cerda.

Objetivos Especificos:

2.1 Identificar el tipo de familia al que pertenecen los nifios de 4° a 6° afio basico
con buena y mala conducta

2.2 Establecer el tipo de relacién que tienen los nifios de 4° a 6° afio basico con
buena y mala conducta

2.3 Identificar las caracteristicas socioculturales y socioeconémicas de los nifios de

4° 3 6° afio basico con buena y mala conducta
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Objetivo General 3

Describir y comparar el entorno escolar de los nifios de 4° a 6° afio basico
con buena y mala conducta de las escuelas de Cerro Navia y Pedro Aguirre
Cerda.

Objetivos Especificos:

3.1 Determinar como es la relacion de los nifios que tienen buena y mala conducta
con sus profesores

3.2 Determinar como es la relacion de los nifios que tienen buena y mala conducta
con sus comparfieros

3.3 Identificar las alternativas de solucién que tienen las escuelas de Cerro Navia y

Pedro Aguirre Cerda, para enfrentar los casos de mala conducta

VARIABLES

Las variables de nuestro estudio son:
- Entorno Familiar
- Ambiente Escolar

- Problema de Conducta
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3. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Tipo de Investigacion:
Descriptivo, Comparativo
- Descriptivo: el objetivo es indagar cuales son los factores individuales,
escolares y familiares que inciden en que un nifio presente una buena o
mala conducta, este tipo de investigacion permite medir una o mas
variables y proporcionar su descripcion.
- Comparativo: se realizara la comparacién entre los factores que hacen que
los niflos que presenten “un buen comportamiento” versus los que
“presentan mal comportamiento” esto en dos escuelas de similares

caracteristicas.

El disefio de investigacion utilizado seréa

No experimental, ya que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables, se observan los fenébmenos tal y como se dan en su contexto, no se
construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones que ya existen, no
son provocadas. No hay control directo sobre dichos fenémenos, no puede influir
sobre ellos porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Transversal por que se recolectaran los datos en un momento y tiempo

determinado.

Universo:

El universo de estudio sera la totalidad de alumnos que cursan entre 4° a 6°
basico de las escuelas De Cerro Navia y Pedro Aguirre Cerda.
Las Familias de los nifios de alumnos que cursan entre 4° a 6° béasico de las

escuelas De Cerro Navia y Pedro Aguirre Cerda.
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Muestra:

La muestra de este estudio sera no probabilistica, la eleccién sera determinada por
las caracteristicas que requiere la investigacion y seran 30 alumnos del Liceo
Eugenio Pereira Salas de Pedro Aguirre Cerda con problemas de conducta, y 30
alumnos de la escuela La Alianza de Cerro Navia que no presentan problemas de

conducta

30 familias de alumnos del Liceo Eugenio Pereira Salas de Pedro Aguirre Cerda
con problemas de conducta, y 30 familias de alumnos de la escuela La Alianza de

Cerro Navia que no presentan problemas de conducta

Unidades de analisis:

Nifios y nifias que cursan entre 4° y 6° basico y que presentan problemas de
conducta en el Liceo Eugenio Pereira Salas, nifios y nifias que cursan entre 4°y 6°
basico y que no presentan problemas de conducta en la Escuela La Alianza.
Profesores jefes de 4° y 6° basico de ambas escuelas.

Familias de los nifios y nifias que cursan entre 4° y 6° basico de dichos

establecimientos educacionales.

Recoleccién de los datos:
La recoleccion de los datos se realizara a través de la Entrevista aplicada a familias

y profesores y Entrevista en Profundidad aplicada a los nifios y nifias.
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CAPITULO 1
TEORIAS DE LA EDUCACION

Las Teorias de la educacién se ocupan de estudiar los procesos socialmente
estructurados los que tienen como efecto la internalizacién de habitos o reacciones
basicas en los planos de la percepcion, del pensamiento, del sentimiento y de la

accion.

El andlisis tedrico que utilizaremos se encuentra en el campo de la
educacion, el cual esta compuesto por el conjunto de practicas educativas que se
dan en la educacion institucionalizada, cuyos procesos legitiman un determinado

saber y certifican socialmente el logro escolar.

Las teorias que utilizaremos tratan de explicar cuales son las reglas que
operan al interior del campo educativo y como este articula un complejo sistema de
premios y sanciones que exceden su ambito fisico, se vincula con los aparatos
productivos y de poder y, mediante esa relacion, incide en los mecanismos de

prestigio y recompensas en que se sustenta o se legitima la estratificacion social.

1. TEORIA DEL CAPITAL HUMANO:

La teoria del capital humano fue anunciada en el afio 1962 por Theodore
Schultz y Gary Becker, dentro del contexto en materia econémica, de un enfoque
neoclasico, este trabajo seria una extension de la teoria clasica que sefiala que los

ingresos dependen de la productividad.

A partir de la segunda guerra mundial y con la consolidacion y
desarrollo del capitalismo como sistema economico en Occidente, es que la
Educacion comenzé a ampliar su ambito a todos los sectores de la sociedad. Las
formas de produccion demandaban personas formadas y especializadas en la cada

vez mas compleja divisién del trabajo.
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La educacién se convierte en motor del desarrollo y del progreso econdémico.

Estos son sus postulados basicos:

La educacién debe ser considerada como cualquier otra forma de capital fisico.

Existe una relacibn entre crecimiento economico y las tasas de
escolarizacion y existe también una relacion entre nivel de ingresos y nivel
educativo. Educacién mas calificacién del trabajador mas productividad en el

trabajo mas salario.

Los conocimientos y habilidades tienen valor econémico e intercambiable en

el mercado, se esfuma la barrera entre trabajo y capital.

La inversibn en educacion genera una mejor distribucion del ingreso

nacional y del gasto publico.

Plantea que la capacidad de que el individuo tenga de trabajo depende de la
inversion que haya realizado anteriormente, es decir, del capital, el sujeto realiza
una inversion en si mismo, ya que espera cierto rendimiento, ciertas ganancias, y en
materia individual, los componentes mas importantes de este tipo de inversién son
la educacion formal y el aprendizaje en el trabajo, que en definitiva son los

principales determinantes de los ingresos individuales, no Unicos.

El punto central de la teoria del capital humano consiste en pensar que las
personas gastan en si mismas de formas diversas y que no s6lo buscan una

satisfaccién presente sino también un rendimiento en el futuro.

La teoria del capital humano distingue dos formas posibles de formacion:

La formacion general, adquirida en el sistema educativo,
formativo. Su transferibilidad y su compra al trabajador
explica el que esté financiada por este Ultimo, ya que
puede hacerla valer sobre el conjunto del mercado de

trabajo. Por su parte, la firma no esta, en modo alguno,
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impelida a sufragar los costes de formacion de una
persona, susceptible de hacer prevalecer esa formacién
en otra empresa dispuesta a mejorar la remuneracion, lo
gue podria incitarla a abandonar la firma. Para evitar esto,
la financiacion de la actividad toma la forma de una
remuneracién mas fiable. El acuerdo entre el trabajador y
la firma consiste entonces en la compra, por parte de la
firma, de la « fuerza de trabajo » de un lado, y la compra
de formacién del trabajador, por otro. (Gleizes, J.(2000):

http: multitudes.samizdat.netEl-capital-humano.html)

La formacién especifica adquirida en el seno de una unidad de produccién o
de servicio, permite desarrollar al trabajador su productividad dentro de la empresa,
pero nada, o bien poco, fuera de ésta. En este caso, la financiacion se asegura al
mismo tiempo por la firma y por el trabajador. Durante el periodo de formacion, el
salario recibido por el trabajador es inferior al que hubiera podido recibir fuera de la
empresa. Esta diferencia se valora por su contribucién a la formacién especifica,
pero permanece superior a su productividad en valor, libre de los costes econémicos

de la formacién. Esta diferencia expresa la contribucion de la firma a esta formacion.

La firma no acepta un contrato semejante mas que en la medida en que ella
estime que existen posibilidades de rentabilizar su inversién: el salario que dara al
finalizar el periodo de formacion sera superior al salario de reserva del trabajador
para empleos fuera de la empresa, pero inferior a su produccion en valor, de tal
modo que, al incitarle a permanecer en su seno, la diferencia con el salario dado
represente la remuneracién de la inversidon en capital especifico por parte de la

empresa. (lbid.)

La inversién que realiza cada ser humano y su grupo familiar es en pro de un
bienestar social y econémico, posee una busqueda de beneficios para si mismo en
el futuro. A lo que esta teoria apunta fundamentalmente es a que el capital humano
refiere a las destrezas y habilidades de las personas, ademas del conocimiento;
todo esto ligado a una mayor escolaridad, lo que en definitiva provocaria una mejora
en la productividad del trabajo. Por esto que muchos proponen la extension de la
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educacién argumentando que se puede lograr una mayor productividad en el ambito
econdémico, a través de la formacién de la poblacién, dicha inversion seria la mas

rentable.

Por esto la teoria del capital humano exige para el éxito individual mayor
escolaridad, de modo de superar las condiciones de vida de los grupos rezagados,
no obstante, son los grupos de mayor poder adquisitivo quienes ostentan una mayor

escolaridad en nuestro pais.

Las diferencias entre el Quintil mas pobre y el mas rico (Quintil Uno y Cinco)
en el afio 1990 eran de 4,8 afios, mientras que en el afio 2000 esta diferencia
ascendio a 5,3 afios de escolaridad), es decir, aun cuando se ha avanzado en la
cobertura de la educacion, por lo tanto en el capital humano adquirido por los
chilenos, se han ahondado las diferencias en la obtencion de este entre grupos
sociales, entonces el medio para superar las diferencias sociales y lograr una mayor
productividad en el trabajo, es decir la educacién, no esta siendo adquirida por las
personas que la requieren para superar sus condiciones de vida, ya que la
educacion produce una mayor productividad en el ambito econémico y por lo tanto

mayores beneficios monetarios en esta linea. (MIDEPLAN, 2001,www.mideplan.cl)

Segun las estadisticas, la inversion en capital humano a través de la
educacién redunda en bienestar social y econdémico para las familias que llevan a
cabo dicha inversién, sin embargo esta teoria no tomo en cuenta las diferencias
en cuanto a geografia, no solo en lo relacionado a zonas urbanas y rurales, sino en
cuanto a los paises desarrollados y subdesarrollados, no obstante estos Ultimos
alcanzarian la condicién de los primeros a través de la inversién en educacion, a

ello se refiere dicha teoria.
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2. TEORIA DE LA REPRODUCCION:

Los responsables de esta teoria son los socidlogos franceses Bordieu y
Passeron (1976), La teoria de la reproduccién, representada por el marxismo
estructuralista, parte de que la escuela es la mediadora y reproductora entre las
posiciones sociales de origen y la estructura social, trata de explicar como el origen
de clase determina el acceso y el progreso en el interior del sistema educativo. La
educacion forma parte de la superestructura y cumple una funcion ideolégica,
entendiendo por ideologia falsa conciencia o sea la inculcacion de significados
funcionales y necesarios para la reproduccibn econdmica, las relaciones
econdmicas y la divisién del trabajo. La educaciéon es un aparato ideolégico del
estado y este es su aporte fundamental. El estado como mediador entre el poder de
las clases economicamente dominantes y la estructura y contenidos educativos.
Esto permite el estudio de la reproduccion y al mismo tiempo de las contradicciones
del sistema educativo.

La escuelay su funcién reproductora:

La reproduccion social tiene como base, segun esta teoria, la accién
pedagdgica, que es su resultante, pone el acento en la accidon pedagdgica y en la
escuela como sistema, puesto que la escuela haria propia la cultura de las clases
dominantes, ocultando tal situacion ante miradas externas, presentandola de este
modo como la cultura objetiva que se imparte en todos los sistemas educativos. De
esta manera lo que la escuela hace es legitimar la arbitrariedad cultural, cuando
acepta e interioriza la cultura de las clases dominantes rechazando las culturas de

otros grupos sociales.

En cuanto a la accion pedagogica, estas son diferenciadas, y cada una de
ellas tiene distinta eficacia que depende de las diversas caracterizaciones
culturales preexistentes de las personas que corresponden a un orden social. Con
esto lo que la escuela realiza es una sancién de las diferencias, de este modo las

legitima e interioriza en su sistema.
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A lo que conlleva con todo esto es a reproducir el orden social, a través de
la presuncién de los individuos para que vean que estas diferencias son de orden
natural, personales, por ello no podran avanzar o cambiar de posicibn por medio
de la educacién como eslabén social; la escuela no visualiza las diferencias como

sociales, sino naturales y esto es los que se le inculcan a los alumnos.

Con esta imposicion, desde los canales formales de educacion, se oculta la
relacion de fuerza en que se sustenta la violencia simbélica, donde lo simbdlico
seria el sustento vy justificacién de lo material, asi la violencia material (dominacién
econémica) es ejercida por una determinada clase social, sobre otra, que se

manifiesta como una violencia simbélica dominacion cultural.

Al no tener fuerza materia, (capital econémico) la clase dominada queda
fuera y por que no poseen fuerza simbolica (capital cultural) son dominados

culturalmente.

Althusser (1976) da gran importancia a la superestructura juridica - politica e
ideolégica del estado capitalista. El capitalismo necesita no solo fuerza de trabajo
sino individuos dominados ideoldgicamente. El distingue entre aparatos represivos
del estado y aparatos ideoldgicos del estado, entre estos Ultimos el mas importante

es la escuela, ya que:

“La escuela garantiza las condiciones de producciéon mediante la produccion
de posiciones ideolégicas del individuo, ademas reproduce las fuerzas productivas
mediante la reproduccion de habilidades y saberes que reproducen la division social
del trabajo. Cumple una funcién dual producir posiciones laborales y producir la
interiorizacion de las relaciones de produccion: subordinacion y reglas de

comportamiento. (Ibid: 131)

La teoria de la reproduccion entiende y sefiala que la « accidon pedagogica es
objetivamente una violencia simbdlica, en un primer sentido, en la medida en que
las relaciones de fuerza entre los grupos o las clases que constituyen una
formacion social son el fundamento del poder arbitrario que es la condicién de la

instauracion de una relacion de comunicacién pedagogica, o sea, de la imposicion y
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de la inculcacion de una arbitrariedad cultural segin un modelo arbitrario de

imposicién y de inculcacién « (Bourdieu,P;Passeron,J;1976:46)

Lo que se realizaria mediante las diferentes acciones pedagdgicas en los
distintos grupos es colaborar de manera objetiva e indirecta con la dominacion de
las clases de mayores recursos, esto lo realizarian a través de la selecciéon de
ciertos significados considerados como validos para reproducir a través de la
accioén pedagdgica, siendo esta seleccién operada por los grupos dominantes para
asegura y reproducir su arbitrariedad cultural. Esta arbitrariedad cultural se
desprenderia del hecho fundamental de que ninguna selecciéon podria ser deducida

de un principio universal

La funcién de reproduccion social, de la reproduccion cultural en el sistema
educativo a través de su propia accion lo que genera es reproducir la desigual
distribucién del capital cultural entre las clases sociales de modo de contribuir a la

reproduccion y estancamiento de la estructura social.

El sistema escolar funciona en base a la autoridad pedagdgica, que se
expresa en la imposicion cultural que ejercen los docentes, la que conlleva ciertas
garantias que se refieren al hecho de ejercer sanciones socialmente aceptadas y
a la vez garantizadas, en este ramo podemos encontrar las anotaciones negativas,

bajas calificaciones, suspensiones y expulsiones de la institucion escolar.

Hoy y desde antafio la cultura vivida y asumida como legitima es la que
proviene de los canales formales de educacibn como son las escuelas, liceos,
institutos y universidades, que en definitiva son una prolongacién de la arbitrariedad
cultural de las clases dominantes, ya que no son vistos como legitimos otros
canales educativos como la educacién popular, esto por que esta no-perpetua la
dominacion simbolica de los grupos favorecidos, y ademdas de no estar inscrita

legalmente para obtener su propia legitimidad.

A lo que apunta esta teoria es que la reproduccién posee como principal
protagonista a los canales formales de educacion, que detentando el poder que

les otorga la legitimada de su accién, entregan conocimientos provenientes de las
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propias clases dominantes, y esto tiene como fin ultimo la reproduccién de las
clases sociales con su orden jerarquizado, haciendo ver a través de la accién
pedagdgica las diferencias como naturales y no producto de esta reproduccion

social.

Con esta accion los grupos socialmente favorecidos cumplen su objetivo
ultimo, el que esta referido a asegurar la inmovilidad del orden social, puesto que
inculcan una nocién fatalista con respecto a la educacién, ademas de entregar
valores diferenciados de esta segun el nivel social al que pertenezcan sus

alumnos.

Ciertamente la educacion que se imparte y desde la éptica de esta teoria, a
lo que tiende fundamentalmente es al estancamiento de los grupos menos
favorecidos en el orden social y econémico, y al seguir prolongando y acentuando

su posicionamiento social, la del grupo dominante en todo ambito de la vida.

Las teorias de la reproduccion sientan las bases para el desarrollo en los
afios 80 de todas las teorias posteriores. La nueva sociologia va a centrar su objeto
de estudio en la vida dentro del aula, en las interacciones que alli se establecen, en
los contenidos que se transmiten y como ellos inciden en el significado de las
acciones de los individuos que participan de esta interaccién, tanto alumnos como
docentes. Bajo el nombre de nueva sociologia se agrupan una serie de
planteamientos diferentes, como son la sociologia interpretativa, la sociologia de la
resistencia y la introduccion de dos variables fundamentales que hasta el momento
no habian sido introducidas en sociologia la etnia y el género. Los elementos
comunes que unen a esta nueva sociologia son, la concepcion del actor social como
un ente participativo, que construye y da significado a sus acciones, la vida cotidiana
de la escuela como elemento de analisis, el empleo del método cualitativo, sobre
todo de la ethometodologia, para la recoleccién de informacion vy la creencia de que
la institucion escolar puede ser transformadora tanto de las condiciones sociales

como de los individuos.
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3. TEORIA CREDENCIALISTA:

Esta teoria plantea que uno de los objetivos mas importantes de la
educacion vy a través de la cual legitima su importancia social es la entrega de
credenciales o diplomas que sefalan que se concluyd exitosamente las etapas del
proceso educativo formal, por esto los individuos lucharan por obtener dichos
diplomas o credenciales para poder legitimarse ante la sociedad y ademas poder
asi tener la oportunidad de ascender en el mercado laboral. (Barrera, R,
Hernandez, J.(2004)

En los afios 70 Collins, con su teoria credencialista identifica una nueva
funcion a la educacion, la escuela como espacio de lucha entre diferentes grupos

sociales que proporciona status, poder y diferenciacién social.

Los mayores requisitos educativos y el mayor nivel de
credenciales educativas ofrecido por los individuos que
compiten por los puestos en las organizaciones han
incrementado, a su vez, la demanda de educacién por
parte del pueblo...(de lo que) podemos esperar que sigan
aumentando los requisitos educativos para los puestos de
trabajo. (ibid: 31)
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4. TEORIA DE LA MOTIVACION:

La vida es fundamentalmente evolucién, actividad y desarrollo. Todos
estamos en continua actividad y hasta las personas mas perezosas hacen una serie
constante de actividades. ¢Por qué nos movemos, actuamos, nos interesamos por
las cosas? El estudio motivacién no es otra cosa que el intento de averiguar, desde
el punto de vista de la psicologia, a qué obedecen todas esas necesidades, deseos
y actividades, es decir, investiga la explicacién de las propias acciones humanas:
¢ Qué es lo que motiva a alguien a hacer algo? Se trata de estudiar los impulsos,
tendencias y estimulos que acosan constantemente nuestra vida y nuestro
organismo y que nos llevan, queramos o0 no, a la accion. Los psicélogos que
estudian la motivacién procuran comprobar las explicaciones de estos hechos
mediante el estudio experimental. Algunos psicélogos tratan de explicar la desde los
mecanismos fisioldgicos. Otros en cambio buscan los determinantes de la accion en

términos de conducta y comportamientos. ((1997);www.monografias.com)

Otro punto a destacar es que cuando hablamos de conducta motivada la
estamos diferenciando claramente de conducta instintiva. Mientras una conducta
instintiva no requiere "voluntad" por parte del sujeto, la conducta motivada si que la
requiere. Asi pues no conviene confundir la motivacién con los estimulos ni con los
instintos; los tres impulsan a actuar, pero su origen y sus funciones son muy
diferentes Como su propio hombre indica la conducta motivada requiere un motivo
por el cual ponerse en marcha. Una conducta estd motivada cuando se dirige
claramente hacia una meta. El motivo es algo que nos impulsa a actuar. El motivo
se presenta siempre como un impulso, una tendencia, un deseo, una necesidad...
No todos los motivos tienen un mismo origen, ni son de la misma intensidad, ni
tienden hacia las mismas cosas. Pero, sin embargo, se puede decir que el campo
de la motivacion abarca la totalidad del psiquismo humano comprendiendo una
gama amplisima de mdviles que incitan al hombre constantemente a actuar. Motivo
es, lo que nos impulsa a la accion, a la actividad. Esta actividad motivada es como
un circuito cerrado en el que se pueden distinguir tres momentos principales: motivo,

conducta motivada y disminucion o satisfaccion de la necesidad. (ibid)
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Motivacion escolar:

La motivacion escolar es un proceso general por el cual se inicia y dirige una
conducta hacia el logro de una meta. Este proceso involucra variables tanto
cognitivas como afectivas: cognitivas en cuanto a las habilidades de pensamiento y
conductas instrumentales para alcanzar las metas propuestas; afectivas, en tanto

gue comprende elementos como la autovaloracién, autoconcepto... (ibid)

Ambas variables actlan en interaccion a fin de complementarse y hacer
eficiente la motivacién, proceso que va de la mano de otro, esencial dentro del

ambito escolar: el aprendizaje.

Dentro del estudio de variables motivacionales afectivas, las teorias de la
motivacién, postulan que la valoracion propia que un estudiante realiza se ve
afectada por elementos como el rendimiento escolar y la autopercepcion de
habilidad y de esfuerzo.

Entre ellos, la autopercepcion de habilidad es el elemento central, debido a
que, en primer lugar, existe una tendencia en los individuos por mantener alta su
imagen, estima o valor, que en el &mbito escolar significa mantener un concepto de
habilidad elevado; y en segundo lugar, el valor que el propio estudiante se asigna es
el principal activador del logro de la conducta, el eje de un proceso de autodefinicion

y el mayor ingrediente para alcanzar el éxito.

Esta autovaloracion se da a partir de determinado desarrollo cognitivo. Esto
es, autopercibirse como habil o esforzado es sin6nimo para los nifios; poner mucho
esfuerzo es ser listo, y se asocia con el hecho de ser habil. La razén se basa en que
su capacidad de procesamiento, alin en desarrollo no les permite manejar un control
personal ni valorar las causas de éxito o fracaso, y por tanto establecer relaciones

casuales.

En los niveles medio superior y superior, habilidad y esfuerzo no son sino
sinénimos; el esfuerzo no garantiza un éxito, y la habilidad empieza a cobrar mayor

importancia. Esto se debe a cierta capacidad cognitiva que le permite al sujeto hacer
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una elaboracion mental de las implicaciones casuales que tiene el manejo de las
autopercepciones de habilidad y esfuerzo. Dichas autopercepciones, si bien son
complementarias, no presentan el mismo peso para el estudiante; de acuerdo con el

modelo, percibirse como habil (capaz) es el elemento central.

En este sentido, en el contexto escolar los profesores valoran mas el
esfuerzo que la habilidad. En otras palabras, mientras un estudiante espera ser
reconocido por su capacidad (que es importante para su estima), en el salén de

clases se reconoce su esfuerzo.

De lo anterior se derivan tres tipos de estudiantes:

Los orientados al dominio. Sujetos que tienen éxito escolar, se consideran

capaces, presentan alta motivacion de logro y muestran confianza en si mismos.

Los que aceptan el fracaso. Sujetos derrotistas que presentan una imagen
propia deteriorada y manifiestan un sentimiento de desesperanza aprendido, es
decir, que han aprendido que el control sobre el ambiente es sumamente dificil o

imposible, y por lo tanto renuncian al esfuerzo.

Los que evitan el fracaso. Aquellos estudiantes que carecen de un firme
sentido de aptitud y autoestima y ponen poco esfuerzo en su desempefo; Para
"proteger" su imagen ante un posible fracaso, recurren a medidas como la
participacion minima en el salon de clases, retraso en la realizacion de una tarea,

trampas en los examenes, etc. Este tipo de estudiante se abordara mas adelante.

El juego de valores habilidad / esfuerzo empieza a ser riesgoso para los
alumnos, ya que si tienen éxito, decir que se invirti6' poco o nada de esfuerzo
implica brillantez, esto es, se es muy habil. Cuando se invierte mucho esfuerzo no
se ve el verdadero nivel de habilidad, de tal forma que esto no amenaza la estima o
valor como estudiante. En este caso el sentimiento de orgullo y la satisfaccion son
grandes.
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Esto significa que en una situacion de éxito, las autopercepciones de
habilidad y esfuerzo no perjudican ni dafian la estima ni el valor que el profesor
otorga. Sin embargo, cuando la situacion es de fracaso, las cosas cambian. Decir
que se invirtid' gran esfuerzo implica poseer poca habilidad, o que genera un
sentimiento de humillacion. Asi', el esfuerzo empieza a convertirse en un arma de
doble filo y en una amenaza para los estudiantes, ya que éstos deben esforzarse
para evitar la desaprobacién del profesor, pero no demasiado, porque en caso de

fracaso, sufren un sentimiento de humillacién e inhabilidad.

5. TEORIA DE LA RESISTENCIA:

Centra el andlisis de la escuela como un espacio de conflicto y lucha
social ideoldgica y politica, y como este espacio puede generar cambios tanto
educativos como sociales. La introduccion de las variables de etnia y genero han
permitido detectar y desentrafiar la discriminacion silenciosa que histéricamente se

ha mantenido oculta y opacada por la discriminacion de clases.

La teoria de la resistencia, representada Willis (1999), plantea que la
interaccion en el aula es delimitada por las relaciones con la estructura social: clase
social, etnia y genero y que se produce una lucha y oposicibn que genera
posibilidades de cambio educativo. La cultura posee una autonomia relativa dada
por la creatividad y las condiciones de vida del grupo social, la conciencia del
agente diferencia la practica educativa entre reproductora y transformadora. Willis
plantea la produccion de una contracultura escolar que es producto de la
creatividad de los actores, de las experiencias vividas en la familia, en el grupo de
iguales y que da significados independientes de la reproduccién social y erosiona la

cultura escolar dominante
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6. TEORIA DEL CONFLICTO:

Se define conflicto como:
Una situacion de corto o largo plazo generada entre personas
que son interdependientes para el trabajo o la coexistencia, donde una
0 ambos sienten frustracion de sus necesidades, experimentan enojo, se
culpan reciprocamente y desarrollan conductas que causan danos

fisicos, psiquicos o ambientales reciprocos. (Diccionario Zig-Zag, 2003).

La Teoria realista del conflicto plantea que los recursos limitados llevan al
conflicto entre grupos y resultan en prejuicios incrementados y discriminacion. Uno
de los recursos méas obvios del conflicto es la competencia, ya sea por estatus

social, poder politico, recursos escasos, etc.

La Teoria de Conflicto expuesta por Randall Collins (1974), este es uno de los
mas destacados tedricos en el desarrollo de esta teoria y su perspectiva de analisis
del conflicto no parte de una perspectiva politica de que el conflicto es bueno o
malo. Sefiala que ve un conflicto en términos realistas como uno o el proceso
central de la vida social. Collins parte de varios supuestos, entre estos que las
personas son intrinsecamente sociables, pero también estan predispuestas al

conflicto en sus relaciones sociales.

El conflicto suele producirse en el nivel de las relaciones sociales porque una
0 muchas personas tienen siempre la posibilidad de utilizar la coercion violenta en
su interaccién. Collins afirma que las personas buscan maximizar su estatus
subjetivo y que su capacidad para hacerlo depende de los recursos que tengan, ya
que las personas persiguen su propio interés; asi, los conflictos son posibles por
que los conjuntos de intereses pueden ser radicalmente opuestos. Este andlisis de
estratificacion desde la perspectiva del conflicto se puede resumir en tres principios
basicos. Primero, las personas viven en mundos subjetivos auto construidos.
Segundo, las personas pueden tener suficiente poder para influir sobre las
experiencias subjetivas de un individuo e incluso controlarla. Tercero, otras
personas intentan frecuentemente controlar al individuo, quien se opone a ellas el

resultado suele ser el conflicto interpersonal.
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Los individuos o grupos pueden tener grandes sentimientos acerca de los
problemas o situaciones, por ejemplo, podrian sentir coraje, envidia, soledad, miedo,
frustracién, entre otros sentimientos. EIl conflicto puede ser dificil de manejar, una
persona con algun conflicto puede tratar de evitar a la otra persona, o pretender que
la situacién no existe, la consecuencia negativa de esto es que el problema o
situacion nunca podria ser resuelto, podria hasta empeorar. Ademas la persona
puede atacar a la otra persona con criticas, insultos o violencia, la consecuencia
negativa de esta accion es que esto puede herir los sentimientos, heridas fisicas o
acciones legales. Al final el problema todavia no estara resuelto y seran creados

nuevos problemas.

Las causas de los conflictos tienen multiples raices, son complejas y pueden
ser generadas por muchas diferentes causas de hostilidad. Pero, por lo general se
pueden encontrar en necesidades basicas sin satisfacer, competencia por recursos
limitados y conflictos de valores. Todos resultan en un amplio sufrimiento en el

ambito personal y social.
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CAPITULO 2
1. - LA FAMILIA

La familia es un conjunto de personas emparentadas que viven juntas,
especialmente la madre, el padre y los hijos, este grupo presenta un parentesco

sanguineo o legal entre ellos. (Diccionario Larousse, 2003.)

Sin embargo nuestra sociedad ha vivido cambios importantes que han

involucrado a varios sistemas.

De esta forma la familia espacio fundamental de desarrollo de las personas,
ha ido modificando su estructura y forma de organizarse, existiendo hoy en la
actualidad diversos tipos de ellas. Algunas expresiones de este cambio son, por un
lado, la variacion de formas de estructura familiar (extensas, nucleares,
monoparentales jefaturadas por mujeres, biparentales con mujer incorporada al
mercado laboral, etc.); Y por otro, la masiva incorporacion de las mujeres al trabajo,
qgue ha significado diversas tensiones a los patrones tradicionales de organizacién

familiar (Sernam, 1998).

Por ende la familia es una comunidad de personas, lo que conlleva
inmediatamente un necesario ordenamiento de sus miembros que presentan
deberes y derechos. Cada persona tiene una misién especifica y a partir de ella se
relaciona con los otros miembros de la organizacion. Cada individuo presenta
deberes que cumplir para que esta comunidad funcione de manera satisfactoria y
también derechos que deben ser cumplidos por los otros miembros. Como por

ejemplo educacién y cuidado a los hijos por parte de sus padres o cuidadores.

Por tanto la familia es el escenario donde los futuros ciudadanos, se
convierten en personas. Lo que entrega a la familia y dentro de ella los padres el
deber y la tarea primera de dar las herramientas para que los hombres que nacen
en su seno, se conviertan en personas y desarrollen su proceso de humanizacion y

de insercién en la sociedad. Asi mismo es donde se producen hechos basicos de la
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convivencia humana, como es emprender el camino de educar a este nuevo
miembro social haciéndolo parte de la cultura y entregandole las herramientas

necesarias para desenvolverse en la sociedad con responsabilidad.

La labor principal y la que ocupa el primer lugar en la jerarquia de roles a
desarrollar principalmente por los padres dentro de la familia es la tarea de educar.
Constituyéndose, por tanto, en la instancia mas importante de la educacion de sus
miembros. Y en quienes la sociedad deposita la tarea de ser el vehiculo por el cual

se transmite la cultura del grupo humano.

Por esto, la familia es el primer centro de aprendizaje de los nifios. Siendo
los padres los primeros “educadores” en la formacion de los nuevos individuos que
se insertaran en la sociedad. Tal situacibn posee una gran relevancia, al
comprender que la educacion de un hijo es permanente y abarca todos los ambitos

en los cuales se desenvolverd como ser social.

Tal hecho es tremendamente decidor y elocuente a la hora en que la pareja
decide tener hijos, ya que la formacion de estos depende en gran medida del

ejemplo y accionar diario que como padres le entreguen.

Asi y asociandolo a la tarea posterior de la escuela, diremos que esta Ultima
se preocupa de formar en el conocimiento y de desarrollar las habilidades de cada
joven, en prepararlos integralmente; sin embargo, seré el hogar el sustento de todo
este aprendizaje entendiendo que es en la familia donde se forjan los andamios que
servirdn de base a la posterior tarea educativa del Colegio y en general a las

herramientas y desarrollo de habilidades para vivir en sociedad.

La familia es un conjunto de personas que
interactan entre si a través del tiempo, de modo que las
conductas de unos influyen y son influidas por las
conductas de los otros, y ambas a su vez, afectan y son
afectadas por el entorno. (Santelices y Scagliotti, 2002:
36.)
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Por lo que queda de manifiesto que dentro de este escenario la conducta de
los padres se vuelve un ejemplo para los nifios. Es decir, los nifios ven en sus
padres el ejemplo a seguir, como los padres actien entre ellos y hacia los nifios
estos comprenderan que esa actitud es la manera de relacionarse ya sea la correcta
en el sentido de comunicacion, afecto, etc., o la incorrecta en el ambito de la

agresividad, gritos y palabrotas.

La historia de la sociedad y la familia hablan de funciones especificas
asignadas a esta Ultima. Frente a ello existe consenso en otorgar al escenario
familiar tres funciones claras: La funciones de tipo econdmico; las funciones

afectivas; y las funciones relacionadas con la socializacion de sus miembros.

La funcidon econdmica, implica la obtencion de ingresos que permita la
subsistencia del grupo familiar. Es decir el ingreso familiar del hogar, cuyo ingreso
debe satisfacer las necesidades basicas de todos los miembros. Sin embargo, cabe
sefialar que muestra investigacion esta ubicada en sectores populares y colegios
municipalizados, donde la mayoria de las familias presentan un ingreso inferior al
minimo estipulado como salario. Cabe sefialar, que son familias nhumerosas y que

por lo general esta compuesta de nifios en edad escolar.

La funcion afectiva es especifica de la familia, destacando su rol central en
el desarrollo de cada individuo. Es decir, dentro del ceno familiar los individuos se
demuestran afecto, sentimiento de valorizacion, de pertenencia, etc. Pero las
familias actuales presentan en un grado menor esta vinculacion de afecto con los
otros miembros. Por lo general las familias tienen muy pocos espacios de
conversacién y por ende no presentan el vinculo del afecto en constante desarrollo.
Algunos padres creen que los nifios en edad escolar “son grandes” y por lo tanto no
necesitan tanta atencion dejando a los nifios a buscar en otros lugares afecto o
formas de expresar sus sentimientos y puede suceder que no sea de la mejor
manera esta expresion. Cabe sefalar que para establecer una buena relacion de
afecto dentro de la familia se deben desarrollar vinculos, lazos solidarios,
comprension y no debe existir una competencia entre los miembros para demostrar

superioridad.
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La funcion socializadora. Es aquella que cumple la familia con el fin de
incorporar a sus nuevos miembros a la sociedad, transmitiéndole valores, las
normas y los comportamientos que les permitan hacerlo. Como hemos sefialado
anteriormente, la familia es la primera escuela de los nifios, es ahi donde conoce las
relaciones entre los demas, el carifio, la preocupacion, las normas, valores y
principios. De esta forma el nifio al entrar al &mbito escolar ya esta moldeado con
los habitos de su familia y que en el colegio seguira desarrollando y aprendera otras
cosas que en conjunto con la familia seran beneficios para el nifio y para su edad

adulta.

Los padres dentro del grupo familiar son la base para el desarrollo de las
funciones especificas. Asumiendo desde el primer momento que la inculcaciéon de
valores o procedimientos, el desarrollar sentimientos de apego y vinculacién parte
por la calidad del tiempo que se les brinda a los hijos. Por ello la compafiia que se
otorgan los miembros de la familia para “hacer familia”, incitdndola los padres, es
tremendamente importante junto con ser consecuente entre lo que se manifiesta y lo
gue se hace, para crear un clima de verdad tacita en el seno familiar. La autoridad
no funciona cuando se predica y no se practica. No se puede exigir a un nifio que
acompafie a un padre cuando este esta en casa, cuando pudiendo departir con su
hijo no lo hace, o bien que diga siempre la verdad cuando los adultos le piden que
mienta negandose cuando no quieren atender a una llamada telefénica o diciendo
en el colegio que no “tiene tiempo” para asistir a una reunién de curso, cuando

llegan temprano para ver el final de la teleserie o un partido de futbol.
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2.- CAMBIO Y DIVERSIDAD DE LA FAMILIA.

Ya hemos sefalado que el concepto de familia es muy complejo de definir,
sobre todo por que la familia presenta una multiplicidad de formas y funciones, las

gue tienen un cambio a la par con los cambios de épocas.

La familia esta ligada a los procesos de
transformacién de la cultura contemporanea. La familia
ha dejado de ser el punto de referencia estable de un
mundo definido por la movilidad geogréfica y social de
los individuos y participa de la misma fragmentacion y
fluidez que la sociedad contemporanea. (Gracia y
Musitu, op.cit: 44)

La cita anterior sefiala que al igual que la sociedad, la familia esta en un
constante cambio tanto de estructura como de funciones. Los cambios existentes en
nuestra sociedad lleva a que los individuos también presenten cambios en la
manera de vivir, es decir que cada individuo tiene la opcién de vivir de la manera
que estime conveniente para sus necesidades, es decir, que el individuo ahora tiene
mas posibilidades de elegir la forma de vida y que tipo de convivencia tener con los

demas.

También existe un cambio entre las relaciones personales que forman una
familia, se exige mayor responsabilidad emocional y una mayor sinceridad. (Alberdi,
1995).

3. - TIPOS DE FAMILIA.
La diversidad familiar, es considerable, hasta el punto tal, que no parece
que exista una norma estandar de familia ni un prototipo de familia

contemporanea.

Segun lo precedente, la familia no es sino polimoérfica y multifuncional, lo que

se expresa en la variedad de tipologias que asume:
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Familia nuclear: conformada por dos generaciones, padres e hijos; unidos por
lazos de consanguinidad conviven bajo un mismo techo y por consiguiente
desarrollan sentimientos mas profundos de afecto, intimidad e identificacion. (Pablo
Miranda, 2004)

Familia extensa o conjunta: esta integrada por una pareja con o sin hijos y por
otros miembros como sus parientes consanguineos ascendentes, descendientes y/o

colaterales; recoge varias generaciones que comparten habitacién y funcion. (ibid)

Familia ampliada: modalidad derivada de la anterior, en tanto permite la presencia
de miembros no consanguineos o convivientes afines, tales como vecinos, colegas,
compadres, ahijados. Comparten la vivienda y eventualmente otras funciones en
forma temporal o definitiva. Caracterizandose por estrechos lazos de solidaridad y

apoyo mutuo. (ibid)

Familia simultanea, antes denominada superpuesta o0 reconstituida; esta
integrada por una pareja donde uno de ellos 0 ambos, vienen de tener otras parejas
y haber disuelto su vinculo marital. En la nueva familia es frecuente que los hijos
sean de diferentes padres o madres; siendo mayor el nimero de hijos que en las

formas nuclear o monoparental. (ibid)

Familias con un solo progenitor o monoparentales o uniparentales: Ocurre
cuando en los casos de separacién, abandono, divorcio, muerte 0 ausencia por
motivos forzosos (trabajo, carcel, etc.) de uno de los padres, el otro se hace cargo
de los hijos y conviven. Una modalidad en ascenso son los progenitores solteros,
que hasta hace poco tiempo era exclusiva de las mujeres, pero que ya tiende a ser

asumido por los hombres de manera voluntaria e individual. (ibid)

Los tipos de familias sefialados anteriormente, son el tipo de familias que
encontramos en nuestra investigacion, la mayoria de los nifios viven con familias

monoparentales y familias simultaneas.

Cabe sefalar que existen mas tipos de familias, pero que en nuestra
investigacion nos ayuda a describir el tipo de familia que presentan los nifios en
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estudio con las tipologias sefialadas anteriormente. No obstante, los otros tipos de
familias son importantes al igual que este, pero solo por motivos de investigacion

tomaremos estos.

4. - LA COMUNICACION CON LOS HIJOS

Un ser humano se gesta a partir de un proceso comunicacional explicito e
implicito. Lo que en palabras simples significa que dentro de la familia desde las
simples conversaciones junto con las actuaciones son moldes y parametros de

accion que los nifios tienden a imitar o denostar.

Las personas nacen, crecen y se desarrollan en un ambiente familiar de
comunicacion permanente y donde él aprende, teniendo como modelo el estilo
familiar. En medio de esta comunicacién que, como ya se manifestd, puede ser oral,
corporal y de relaciones (de un miembro con otro), cada nifio y nifia descubre como
vincularse con el mundo, las reglas imperantes de la comunicacion y del actuar con
otros, el lenguaje, la percepcién de si y del otro, su vision del mundo y los

significados.

La forma en que las personas se comunican unos con otros afecta
directamente la relacion que se establece con ellos. Por tanto una buena
comunicacion entre padres e hijos ayuda a lograr buenas relaciones al interior de la
familia, a desarrollar la confianza mutua, el respeto y carifio, y a resolver de manera
positiva los conflictos familiares. Tener una buena relacién y una relacion de
confianza con los hijos ayuda a estar mas atento a los padres a sus necesidades

permitiendo una mejor tarea educativa.

Al establecerse entre padres e hijos una buena relacibn mediada por el
dialogo y la compaifiia, reflejada en afecto y en el involucramiento con el crecimiento
de éstos. Estimula a los jovenes a estar abiertos a recibir ensefianzas, a compartir
sus problemas e inquietudes, a aprender a expresar sus sentimientos, actitudes,
deseos y opiniones, desarrollando una mayor confianza en si mismos y aprendiendo

a establecer relaciones mas satisfactorias con otras personas.
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La comunicacién efectiva, aquella que
posee un mayor potencial de causar efecto en
los interlocutores, necesita prioritariamente del
encuentro de éstos. Vale decir, existe una
posibilidad mayor de lograr una empatia con el
otro al estar junto a él. Apareciendo en este
vinculo elementos como la acertividad como un
ingrediente necesario, para poder llevar a cabo
un didlogo efectivo, mas humano. (Santelices y

Scagliotti, op.cit. : 73)

La comunicacion es una relacién de intercambio de informacion de valores,
de afectos, de demandas, de molestias, etc., entre dos 0 mas personas. Comunicar
es mucho mas que “hablar”. También se comunica con los gestos, con los silencios,
con los movimientos, con la sola presencia, con el hacerse parte de lo que ocurre en
el entorno, con la postura corporal, con el tono de voz. Todos estos elementos
entran en juego cuando interactuamos con otras personas y determinan el que la

comunicacion sea efectiva o no. (ibid)

La comunicacién en la familia implica tener tiempo para conversar con los
otros, realizar actividades en conjunto y escucharse cuando se necesitan.
Frecuentemente cuando los padres hablan de la comunicacion con los hijos,
manifiestan que “hablan mucho con ellos”, sin darse cuenta que el “supuesto
didlogo” se limita a impartir instrucciones y ordenes del “deber ser”. Si a esto se le
agrega que en los actuales tiempos, los momentos para estar juntos escasean por
la celeridad de las actividades en que trabajan los padres, se deduce que la
comunicacion no es facil, ya que cada vez hay menos tiempo para compartir y pasar
tiempo junto al hijo.

Otro sustentante esencial en la comunicacion familiar, es comprender que en
ella esta la base de la personalidad del nifio. Por lo cual necesita de los padres la
necesaria consecuencia entre su decir y su actuar.

La comunicacién es interaccién, lo que implica una

vinculacién donde las relaciones son parte de ella y
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constituyen el elemento posible de observar en las

relaciones interpersonales (Berger y Luckman, 1995: 21)

Existen padres que presentan conductas muy contradictorias con relacién a
lo que hablan, es decir hablan mucho y poco practican. Como por ejemplo es que un
padre puede expresar la importancia que tiene el colegio y la educacion para sus
hijos, sin embargo no le presta atencion o ayuda cuando el nifio esta solicitandola.
Por tanto, es importante tener claro que las conductas no se pueden tomar en forma
aislada sino que, todo el comportamiento de los miembros de la familia afecta a

todos, ademas de verse involucradas por las conductas del entorno.

Por tanto, los padres deben otorgar mucha importancia a la coherencia entre
su ensefa y su quehacer, puesto que el ejemplo cotidiano que ofrece diariamente al

hijo es finalmente lo que esté en forma efectiva y real que observa y aprende.

A través, de la forma en que los padres enfrentan las dificultades, estan
presentes para conocer las necesidades de los hijos, observando estos la forma
como el adulto se relaciona con otros y los valores involucrados en esos lazos.
Estan aprendiendo a vincularse y a actuar en la vida en sociedad. Asi mismo los

nifios ven a los padres y apoderados como un modelo.

El orden particular de un ser humano habla de diferentes etapas, en donde el
joven deambula por episodios en donde busca afanosamente la compafiia y en
otras la soledad. Los padres deben estar atentos a ciertas situaciones y otorgar los
espacios suficientes para que los desarrolle. Sin embargo, no se debe olvidar que
en todo momento requieren del afecto y compafiia, de la orientacién y el apoyo de
los padres. Estos deben ajustarse a las necesidades de sus hijos, reaprendiendo
cuando lo amerite a relacionarse con ellos. A medida que los hijos crecen la familia
debe ir ajustando la forma en que los trata. Estando juntos, cooperando y

colaborando, otorgando espacios, estableciendo limites claros y dialogados.
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CAPITULO 3
LA ESCUELA Y SU ROL FORMADOR DE PERSONAS

La escuela en su tarea orientadora y formadora debe aportar los elementos
necesarios y posibles, que contribuyan a los nifios para que adquieran un claro
sentido de ser una persona en formacién y perfectible, con una serie de habilidades
por potenciar, necesitado de los demés para hacerse y descubrirse hombre, como
ser social con una existencia en relacion con el mundo y comprometido con su
realizacién personal y con la humanizacién de la sociedad. Por tanto, la escuela se
suma a la tarea educadora gestada desde la familia, para que el joven guie sus
pasos al autodescubrimiento de saber quién es, qué quiere, qué tiene y qué
necesita para enriquecerse como persona Y crear su sitial en el mundo para ayudar

a su desarrollo.

La responsabilidad de la unidad educativa, se perfila entonces, en colaborar
para desarrollar personas integras a través del quehacer escolar: la sistematizacion
de los aprendizajes. Lo cual servira para que el alumno clarifique el sentido de su
ser y hacer. (Mineduc 1997)

La tarea antes sefalada requiere un trabajo permanente y sistematico en el
cual participe cada uno de los elementos del Colegio, y en forma muy especial, la
familia. Por esto, debe haber un vinculo muy fuerte entre el hogar y la escuela, ya
gue la formacion personal que recibe de la primera, seran los cimientos desde
donde el Colegio comience a trabajar. Los padres desde esta perspectiva son los
primeros y principales educadores de sus hijos.

El colegio concibe a la educaciéon como el vehiculo que busca estimular la
humanizacion y la personalizacion del ser humano, para que aprenda a ser y a
hacer en sus posibilidades presentes y futuras, con el fin de usar responsablemente

la libertad y encontrar sentido a su existencia. (ibid)

El colegio, por tanto proyecta a las personas desde su ambito a la

universalidad y lo convierte en un integrante mas de la comunidad del mundo. De
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esta manera, la educacién ensefia a los hombres el arte de vivir, de amar, y de

trabajar en una sociedad a la que él est& llamado a patrticipar.

En esta tarea formadora existen algunos componentes fundamentales para
desarrollar un adecuado proceso de ensefanza-aprendizaje en el nifio. Uno que es
tremendamente relevante y decidor en la formacién educativa del nuevo ser es la
integracion activa y participativa de la familia en la tarea de ayudar y facilitar la
maduracion integral del joven, apoyando y enriqueciendo la tarea que la escuela

desarrolla al respecto. (ibid)

En este sentido, la escuela tiene presente que la familia es el nlcleo basico
formativo, que su accién es complementaria y que debe existir una permanente
comunicacion y apoyo mutuo para lograr los propésitos educativos necesarios. Por
ello, la unidad educativa ve en sus padres y apoderados un rico potencial de
recursos humanos. Todo esto, permite tener un trabajo conjunto, donde la familia
debe tener un rol participativo permanente hacia el colegio para el mejor logro de los

propdésitos educativos.

A lo anterior debemos agregar que ya inserto el nifio en la escuela la tarea
de la familia es acompafiar con un trabajo colaborativo el trabajo de ésta. Debe
haber entre ambos polos educativos una reciprocidad y retroalimentacion constante
en lo que respecta al desarrollo fisico, académico e intelectual del joven. Todo lo
cual muestra y resalta a la familia como el principal centro formativo del nifio
teniendo una tarea constante y diaria. Contando para esto con su gran “aliado” el
Colegio.

Por lo expuesto nadie discute el papel preponderante de los padres en la

educacion de los hijos.

1. - RELACIONES INTERPERSONALES:

Son posiblemente las relaciones interpersonales y todo su complejo mundo

de sentimientos, amistades, desencuentros, y elementos vinculantes los aspectos
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que mayor numero de factores aporta para la creacién de un clima favorable o

desfavorable de convivencia dentro de los centros escolares. (Barrera, R. 2004)

1.1. - Relacién maestro alumno

El desarrollo de un vinculo afectivo entre el maestro y el nifio constituye la
piedra angular sobre la que se construye cualquier proceso de integracién, siendo
justamente la forma y las caracteristicas de este vinculo las que permitiran predecir,

por encima de las demas variables, el éxito o el fracaso de la integracion.

En la formacién de ese vinculo interviene ante todo la vocacion del maestro,
la que se traduce en su actitud y compromiso frente a la labor docente. Esto implica
que si el maestro no es consciente ni consecuente con la magnitud y
responsabilidad que exige el ser educador y su rol se limita a cumplir un horario y
desarrollar unos objetivos planteados a priori, perdiendo la perspectiva del nifio en
toda su integralidad, dificilmente podra aceptar y manejar el desafio que supone la

integracion.

Por tanto, lo anterior tendra entonces un efecto innegable y determinante en
la manera como el maestro se aproxime al nifio y en la forma como ajuste las
exigencias y los limites a las capacidades reales de su alumno. Este Ultimo aspecto
ha mostrado ser uno de los mas dificiles de manejar, siendo usual en los maestros
la tendencia a adoptar posturas y actitudes excesivamente permisivas que, en

algunos casos, rayan con la indiferencia.

Por dltimo, uno de los roles mas importantes que el maestro debera jugar en
una clase es el de servir de modelo para sus estudiantes. Esto implica tratar a cada
miembro con el mismo respeto y valoracion, marcando asi el tipo de interaccién que
debe darse entre los alumnos que conforman la clase. Igualmente debe facilitar de
forma intencional el desarrollo de amistades propiciando los espacios y las

oportunidades para que se formen.

Sin embargo; la mayoria de las veces el alumno ve al educador como un

sujeto mas, al cual no hay que darle mayor importancia, resultandole un ser
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indiferente, por lo que se interpone entre éstos una barrera, que bloguea el buen
aprendizaje, ésta barrera impuesta predeterminadamente, se va a derrumbar o
blogquear aun mas dependiendo de la situacion de sociabilidad y de grato contacto
que presente el alumno con el maestro, ayudando a éste su forma de expresarse y
de transmitir sus dudas, inquietudes y comentarios para con el docente, problema
gue actualmente acecha nuestras aulas, la mala comunicaciéon entre los ya
mencionados, suponiendo que si ésta se realizara con mayor facilidad, naturalidad y

reciprocidad se lograria el objetivo primordial: mayor nivel de aprendizaje.

“Los profesores recurren constantemente al apoyo de la disciplina
para dar érdenes o aplicar castigos, para gestionar las relaciones en
el grupo, para moderar las pasiones y llamar al orden a los alumnos.
La aceptacion de la disciplina es posible a partr de Ila
institucionalizacion de la distancia social que separa no solo al
profesor del alumno, sino también al adulto y al nifio.” (Barrera, R.,
2004:68)

Una relacién de cualquier tipo debe haber una conexion entre los dos o0 mas
benefactores que valla mas haya del objetivo propuesto, pero claro sin desviarse de
éste, y teniendo como base el respeto y la comunicacion libre, supongo que si en
este principio se erradicaran las relaciones maestro-alumno, se lograria un progreso

notable tanto en el aspecto académico como en él entorno estudiantil.

Es dificil poder ensefiar cuando no hay una buena relacion maestro-alumno,
ya que si ésta no se da, el lograr el éxito en la ensefianza aprendizaje sera muy
dificil. EI maestro es la clave para una buena o mala orientacién de la ensefianza.

Los nifios reflejan simplemente su disposicién y sus modales.

Debe haber atencion, respeto, responsabilidad, reconocimiento, intencién,
compromiso y agrado de recibir la educacion y de dar la ensefianza. Se forma una
empresa conjunta, ya que se adquieren compromisos de ambas partes: el maestro

ensefa, el alumno aprende.
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No se debe permitir la sombra de la irresponsabilidad, pereza o perversidad
por cualquiera de las dos partes, ya que esto romperia el vinculo de maestro-

alumno.

1.2. - Relacién alumno maestro

Existen muchas causas por las cuales no se da una buena relaciéon alumno-

maestro una de ellas es la falta de comunicacién y otra el exceso de confianza.

Los principales problemas de falta de comunicacién: que el alumno es timido
y teme ser menospreciado por el profesor, que el profesor teme perder el respeto de
sus alumnos, el alumno no sabe comunicarse de manera adecuada con el profesor,

no existe ningun interés en las partes para lograr comunicarse.

Si se pudieran mejorar estas causas para una buena relacion alumno-

maestro, se mejoraria el aprendizaje y la clase seria amena y rica en opiniones.

También el exceso de confianza, también perjudica las buenas relaciones
entre alumno-maestro. Cuando el profesor exhibe al alumno o lo pone en evidencia
frente al grupo, lo discrimina por alguna circunstancia o bromas pesadas del alumno
hacia el maestro, insultos de parte del maestro al alumno o viceversa. Son sefiales

gue nos indican que la relacion entre alumno-maestro esta dafiada.

Por todo lo anterior es importante que ambas partes, tanto alumnos como
maestro pongan de su parte para mantener una buena relacién dentro de la sala de
clases. Cabe sefialar, que es en la sala de clases donde los alumnos interactian

con sus maestros, y es ahi donde se da el aprendizaje y la educacién a los alumnos.

Como ya se ha mencionado anteriormente, presentar una buena relacion
entre alumno-maestro y viceversa, es primordial para un buen ambiente escolar,
sano y alegre, donde los nifios se sientan motivados a tomar atencion en clases y
que los maestros saquen toda su vocacion para entregar una buena ensefianza,

tomando en cuenta que los alumnos son personas que estan en su etapa de
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aprendizaje y todo modelo positivo es bueno para ellos. Por eso es importante
también, que los nifios tengan una buena imagen de su maestro, ya que los

maestros para los nifios, son un ejemplo a imitar.

1.3. - Relaciéon alumno alumno

Es creciente el interés que la diada racional entre iguales despierta en los
pedagogos y sicélogos de la educacién. Desde postulados metodoldgicos de
trabajos entre iguales con técnicas cooperativas, analisis de discurso entre iguales
(Olweus; 1979) se abren nuevos caminos de interpretacién de los hechos violentos
y aspectos de relacion que tradicionalmente se han mantenido dentro del curriculo

oculto.

Porque para todos los seres humanos, la amistad es una de las experiencias
mas enriquecedoras de la vida. Los amigos nos acompafian, nos ensefian y nos
apoyan. Con ellos nos divertimos, disefiamos planes y, en definitiva, compartimos
nuestras vidas. Es un tipo de relacion maravillosa, que no reemplaza el apoyo
familiar, sino que lo enriquece. Durante la infancia, y todavia en la adolescencia, los
padres y la familia son una especie de " laboratorio de experiencias"”, donde los
nifios ensayan y practican maneras de comportarse, y aprenden a relacionarse con
otros. Sin embargo, a medida que crecen, los amigos se transforman en un
referente cada vez mas importante, que los ayuda en su insaciable busqueda de
identidad.

Es necesario recalcar que los padres tienen un rol fundamental en las
relaciones de sus hijos. Recuerde que para el nifio la opinidn y apoyo de sus padres
son un pilar incuestionable, pero necesitan de oportunidades y libertad para
desarrollarse en lo social.

Como manifiesta Melendo (1997), para el adolescente y muy especialmente
el adolescente en situacion de riesgo, uno de los nucleos fundamentales alrededor
de los que gira su percepcion de la realidad y desde los que enfoca su conducta es
la relacién interpersonal con sus iguales; el grupo se convierte en el campo de
experiencias sociales por antonomasia y los ojos a través de los cuales se

contempla el mundo.
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2. - FAMILIA VERSUS ESCUELA.

Podriamos hablar que los objetivos que persiguen y las actividades que
realizan en la escuela y en la familia presentan mucha semejanza, pues son reflejos
de los valores que imperan en una determinada cultura, también presentan
importantes diferencias, ya que se trata de escenarios con distintas funciones, con
distinta organizacién del espacio y del tiempo y en los que participan personas

diferentes.

Entre las diferencias mas llamativas que podemos encontrar entre ambos
contextos podrian sefalarse que en la familia los nifios y nifias realizan actividades
insertas en la vida cotidiana y cercanas a sus intereses y motivaciones inmediatos,
mientras que en la escuela las actividades realizadas suelen tener un claro caracter
simbdlico, pues se planifican en funcién de ciertos objetivos educativos a alcanzar y
se sitlan un contexto ajeno al mundo del nifio. También existen diferencias en
cuanto al tipo de aprendizaje, mas basado en la observacion e imitacién de modelos
en la familia, y en el intercambio verbal en el contexto escolar. Por Ultimo, habria
que sefialar el diferente tipo de interacciones mas frecuentes en cada escenario:

diadicas con adultos, las familiares, y grupales con los iguales, las escolares.

Sefialadas las diferencias que existen entra la familia y la escuela,
podriamos indagar més sobre la convivencia o0 no de una mayor semejanza o
continuidad entre familia y escuela, de una mayor similitud entre las experiencias del
nifio en ambos contextos. El término discontinuidad, utilizado para referirse a las
diferencias entre las experiencias del nifio en su casa y en el centro educativo,
refleja un cierto interés por la cohesion en estas experiencias. La idea subyacente
parece indicar que toda discrepancia resulta negativa para el desarrollo infantil. De
hecho, la discontinuidad entre hogar y escuela ha llegado a ser considerada como
una de las causas principales de fracaso escolar para aquellos nifios de medios mas
desfavorecidos. Pero, quizas, las diferencias que se reconocen entre hogar y centro
educativo no hayan de tener necesariamente un efecto negativo, e incluso en

algunos casos podria pensarse en unas consecuencias positivas.
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De acuerdo con Bronfenbrenner (1979), el desarrollo infantil se puede ver
favorecido por la participacion en contextos diversos, en los que el nifio tenga la
posibilidad de participar en otras estructuras sociales, realizar actividades diferentes
y establecer relaciones con otras personas. Desde este punto de vista, el hecho de
que hogar y escuela no presenten una uniformidad total desde el punto de vista de
las actividades y exigencias que se plantean al nifio, puede tener unas
consecuencias positivas para el desarrollo, ya que cada situacion puede facilitar la
adquisicion por parte del nifio de diferentes habilidades y competencias. Esto puede
verse, por tanto, como una fuente de equilibrio, ya que el nifio recibe en distintos
contextos demandas diferentes y complementarias que avivan en su beneficio, pues

ello daria lugar a un desarrollo mas armaénico.

Si la escuela representase una mera extension de la familia que no
proporcionase la mas minima discontinuidad para el nifio, no cabria ser muy
optimista con respecto a los beneficios que podria aportar al desarrollo infantil. Sin
embargo, la existencia de una discontinuidad muy marcada entre estos contextos
puede tener efectos negativos. Este podria ser el caso de aquellos nifios que en el
colegio se enfrentan a experiencias totalmente alejadas y desconectadas de sus
vivencias familiares, o que experimentan una incoherencia muy marcada en cuanto
al tipo de trato que reciben y las conductas que se alientan en uno y otro contexto. O
cuando los valores que impregnan la vida familiar entran en abierta contradiccion
con los que imperan en la escuela. En estos casos, los nifios pueden verse
sometidos a presiones contradictorias que perjudiquen su desarrollo y su adaptacién

a la escuela.

Ademas del grado o magnitud de las diferencias, existen otros factores que
pueden influir en que el impacto sea negativo o positivo, como, por ejemplo, el
momento evolutivo en que se encuentra el nifio. Asi, durante los afios preescolares
es de esperar que el niflo se muestre mas sensible a los obstaculos, por lo que
habria que procurar que familia y escuela infantil mantuviesen una clara coherencia.
En cambio, cuando se trata de nifios de més edad o adolescentes, una continuidad
tan acentuada probablemente carezca de sentido.
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Uno de los factores que puede contribuir a aumentar la discontinuidad entre
la familia y la escuela infantil es la diferencia entre los valores e ideas educativos
sostenidos por padres y educadores. Cuando unos y otros discrepan claramente en
sus ideas acerca de cuales deben ser los objetivos que debe perseguir la educaciéon
infantil, o sobre cdmo se debe tratar y educar a la infancia, puede producir algunos
problemas, y tal vez, esta no sea la situacion mas favorable para el desarrollo
infantil. Pensemos, por ejemplo, en el caso de una nifia que observa con confusion
como aquellos comportamientos que se alientan y estimulan en el centro educativo

son reprobados o castigados en la familia.

2.1. - Favoreciendo la continuidad entre familiay escuela

En términos generales, podriamos decir que la adaptacion y el rendimiento
del nifio en la escuela se va a ver facilitado cuando existe una cierta continuidad
entre las practicas y valores familiares y los que imperan en el aula. Una forma de
garantizar esta continuidad entre contextos es la colaboracion entre padres y
educadores, hace ya tiempo que existe un consenso entre los profesionales del
desarrollo y la educacion infantil en considerar que las relaciones entre padres y

educadores son muy positivas para el nifio.

Brofenbrenner (op.cit) apuntaron en su momento las consecuencias
favorables que para el desarrollo del nifio podian tener los vinculos o conexiones
entre familia y escuela. Esta conexion supondria una mayor continuidad entre
ambos contextos educativos, o que se considera favorable para el desarrollo
infantil. Algunos van aln mas lejos, y postulan la mayor comunicacién entre padres
y maestros como una posible solucion al fracaso escolar. También los educadores
de los méas pequefios conceden una gran importancia a las relaciones familia-

escuela.

2.2. - La colaboracion entre familiay escuela

La colaboracion entre padres y educadores es un fendmeno muy rico que

puede tener distintas manifestaciones. Pero con independencia del tipo de
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colaboracion que tenga lugar, un aspecto esencial de la relacion entre familia y
escuela debe ser el sentido bidireccional de la comunicacién entre ambos contextos.
No se trata s6lo de que los educadores se esfuercen en transmitir a los padres de
sus alumnos informacion sobre los objetivos, métodos y contenidos del curriculum
escolar, y sobre qué es lo que ellos pueden hacer en casa para apoyar la marcha
escolar del nifio. La comunicaciéon debe fluir también en el sentido contrario, y los
padres pueden informar de cuales son las actividades cotidianas del nifio, sus
gustos y preferencias, o sus necesidades. Pueden plantear también al educador
cudles son sus valores 0 sus expectativas con respecto a la escuela. De esta
forma, el maestro puede integrar esta informacién en la planificacion de sus
actividades, tratando su ajustarlas a los intereses y necesidades reales de sus
alumnos. Esto otorga la oportunidad que padres y maestros tienen de intercambiar
informacién y aprender unos de otros, y define la relacion entre familia y escuela
como un fuerte compromiso a largo plazo que supone un respecto mutuo, una
asuncién conjunta de responsabilidades, y una amplia implicacién de unos y otros

en distintas actividades.

La colaboracién entre padres y educadores puede adoptar distintas

manifestaciones, entre las que podriamos sefialar:

v Participacion de los padres en 6rganos de gestion escolar.

v" Apoyo en casa a las tareas escolares: los padres como maestros de sus

hijos.

v Participacion en actividades escolares o extraescolares.

v/ Conocimiento mutuo de padres y profesores.

Aunque casi todos los métodos expuestos sirven para que padres y maestros se
conozcan e intercambien informacion, otros métodos mas clasicos y sencillos
pueden cumplir perfectamente esta funcién. Por ejemplo, los encuentros
planificados con padres de alumnos tienen un enorme interés de cara a dar
informacion directa a los padres sobre la marcha escolar del nifio y sobre el apoyo
gue pueden proporcionarle desde casa. También permiten al profesor conocer
algunos detalles sobre la vida familiar del nifio, su historia previa y otros aspectos de

interés que pueden resultarle de mucha utilidad.
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Sin duda, son muchas las posibilidades de colaboracién que existen entre
familia y escuela, siendo conveniente ofrecer a los padres distintas alternativas para
que ellos elijan las que mejor se adapten a sus posibilidades y procurando que los
horarios sean flexibles y adaptados a los padres. Mientras mas cauces de
colaboracion se abran entre familia y escuela cabe esperar que mejor sea el

rendimiento del nifio y su adaptacion a la escuela.
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CAPITULO 4
TRASTORNOS DE LA CONDUCTA

La definicion o delimitacion conceptual de lo que constituyen los trastornos
conductuales es una tarea muy dificil, debido a que son demasiadas y muy
complejas las variables involucradas en su manifestacion y evolucion.
Lamentablemente no existe un consenso por parte de aquellos investigadores cuyo
centro de interés es el comportamiento humano y aquellos profesionales que se

ocupan de evaluacién y modificacion de la conducta.

En razon de lo anterior es fundamental comenzar por analizar el concepto
"trastorno de conducta”. Para esto debemos tener presente cuales son los factores
que identifican este trastorno, y, asi, poder comprender de mejor manera este

fendmeno en estudio.

En muchos estudios realizados se conoce que los trastornos de conducta en
general, contienen una serie de sintomas referidos a patrones conductuales o
estilos de comportamientos considerados "anormales" o "disfuncionales" por parte

de un individuo.

Asimismo esto nos lleva preguntarnos: ¢Qué caracteristicas tienen los nifios
qgue sufren este trastorno?, ¢Cudles son los criterios para determinar una actitud
normal? ¢Qué factores influyen en este trastorno?,..... Estas interrogantes son las

gue guiaran este capitulo de nuestra investigacion

1. - CONDUCTA NORMAL.

Es importante reconocer que en todo el mundo tanto los padres como los
profesores y especialistas manejan un conjunto de normas y manifestaciones con
las que miden las conductas apropiadas o normales de los nifios. Sin embargo
debemos preguntarnos ¢como se adquieren estas normas para determinar “lo
normal™?, ¢Son reales estas aseveraciones sobre “lo normal”?. En nuestra

investigacion trataremos de esclarecer estas interrogantes.
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Los profesores y los padres generalmente se basan con revistas y textos
donde se describe “al nifio normal” con todas las etapas del desarrollo de los nifios y
con las conductas que debiera hacer bastantes claras y marcadas respecto a la
edad. Sin embargo, cuando estas etapas no se van desarrollando a la par con lo
que se conoce, los padres y profesores comienzan a mirar al nifio de manera
diferente y cuando sienten que su hijo no consigue realizar lo estipulado como
“normal”, generalmente se lleva algun especialista infantil para que este determine

la normalidad del nifio.

Se sostiene que al evaluar la conducta de un nifio, es preciso desarrollar
normas basadas en un marco de referencia que haga mayor insistencia en el
desarrollo. Y se han realizado muchas tentativas para definir la normalidad de los
nifos, aunque ninguno ha logrado ser satisfactorio. Sin embargo, existen métodos
que se analizan mas comunmente para abordar el tema de la normalidad, estos
métodos son: Método Estadistico y Método Idealista.

A continuacién describiremos ambos métodos.

1.1. - Método estadistico

Segun este modelo, el concepto estadistico de la normalidad implica lo que

es comun es normal.

“La conducta normal se define como lo
gue hace la mayoria. Cuanto mas se parece un
individuo al promedio, tanto mas normal se le
considera”. (Clarizio y McCoy, 2000:28)

Un ejemplo: los nifios promedio de 10 afios presentan 5 ataque agresivos
cada 2 meses. Si esto es asi, esta actitud se consideraria normal. Pero si un nifio se

desvia cuantiosamente del promedio se le considerard anormal.

Sin embargo este método presenta varios inconvenientes, como primer lugar
plantea que lo comldn es normal, sin embargo el fumar o ver television son muy

comunes, pero no se consideran convenientes. En segundo lugar la anormalidad no
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siempre es insana, considerando el caso de un nifio bueno para pintar y dibujar. Por
lo general un nifio con estas caracteristicas no es comun en los colegios. Pero por
su desempenio artistico difiere de los nifios promedio. ¢ Podriamos decir que esos
nifios son anormales? Y un tercer problema tiene que ver con la complejidad de la

personalidad

Quizas sea posible reunir normas sobre
ciertas caracteristicas... pero es dificil aislar y
cuantificar muchas de las caracteristicas sutiles
y elusivas de la personalidad. Ademas este
método no se presta para el estudio del
aspecto de la interaccion u organizacion de la

formacion de la personalidad. (ibid: 29)

Sin embargo existe un subtipo del método estadistico el que se ajusta a las

normas sociales como criterio de normalidad.

Durante todo nuestro proceso de socializacién, se nos van inculcando
valores sociales y principios. Y se espera que cada uno de nosotros presente
conductas que son adecuadas a nuestra sociedad y nuestro ambiente, como son

respetar normas y reglas, cumplir con la ley, etc.

Es por eso que si hablamos de normalidad se esta refiriendo al cumplimiento
de estas normas sociales y que las violaciones de estas normas seran tachadas

como actitudes anormales.

Pero este método también presenta algunas limitaciones, ya que se deben
realizar ciertos juicios para determinar segun las actitudes de cada individuo cuales
seran las conductas consideradas normales y anormales, no obstante la mayoria de
estos juicios que generalmente estan dentro de una sociedad que esta conformada
por valores sociopoliticos sera de manera justa segun los valores que la sociedad

inculque entre los individuos que viven en ella.



53

Con todo lo expuesto en el método estadistico nos cabe preguntar ¢Qué
valores utilizaremos al juzgar la normalidad? Ya que en una sociedad existen grupos
que difieren con otros grupos de la misma sociedad a lo que se considera como

normal.

Plantearemos el segundo método que aborda la normalidad, este es el
método idealista.

1.2. - Método idealista

En el método idealista se exige para cada individuo un ideal de conducta y

se establece si el individuo en cuestién funciona o no a ese nivel.

Mientras que el método estadistico se ocupa de
lo que es y el idealista de lo que deberia ser. El uso
del criterio ideal implica, por definicibn una
evaluacion de la convivencia. (Ibid: 31)
Como un ejemplo de esto, podriamos hablar de las jerarquias de
necesidades humanas basicas de Maslow (1954). Las personas que satisfacen las
necesidades prioritarias de Maslow (necesidades de autorrealizacién, son las

indispensables) funcionaria en un nivel ideal u optimo.

Sin embargo este método al igual que el estadistico presenta muchas
dificultades, en primer lugar estos criterios tienen muy poco significado practico, ya
que los lineamientos deducidos de estos criterios no llevan a decidir si los nifios
necesitan o no ayuda profesional. En segundo lugar pocas personas pueden llegar
al ideal y los que llegan a este ideal presentan al igual que todos deficiencias y
también debilidades. Y en tercer lugar teniendo en cuenta que este método se
preocupa de lo que deberia ser, supondriamos que sabemos cuales son las
propiedades ideales y que tienen un caracter cultural que seria valido de igual
manera para nifios y adolescentes, los nifios y las nifias, los ricos y los de escasos

recursos.
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1.3. - Hacia una definicion de la normalidad y la desviacion

Aun cuando no hay ninguna definicién aceptable de la normalidad, existen
ciertos componentes que se deberian incluir en cualquier definicibn apropiada.

Estas son:

El nivel del desarrollo del nifio, ya que ciertas conductas pueden ser normales en
una cierta edad, sin embargo pueden ser totalmente anormales en otra etapa del

nifo.

El sexo del nifio, porque existen ciertas normas de lo que es normal para nifias y
nifios, como actitudes que son representativas de las nifias que si existieran en los

nifios pueden ser consideradas anormales.

La cultura del nifio, ya que los juicios que tienen que ver con la convivencia de una

conducta varian dependiendo de un grupo u otro y de un ambiente u otro.

El individualismo, se debe dejar un margen para éste.

Multidimensional es la definicion que deberia tener la normalidad y considerar

ciertos factores del nifio, y finalmente.

El nivel de tolerancia de los adultos, los adultos que estan habitualmente con los
nifios son los que deben realizar un juicio relativo a los que es normalidad o

anormalidad en un nifio.

Siguiendo en la misma linea segun Bower (1970) espera que tengan las

siguientes caracteristicas:

1. Manejo de simbolos: “un nifio normalmente sano puede adoptar y manejar
los simbolos de nuestra sociedad” (ibid:32). Estos simbolos incluyen
lenguaje, los matematicos, los sonidos y el arte. Sin un nifilo no maneja estos
simbolos no puede moverse de manera normal dentro de su escuela y en la

sociedad cuando ellos son adultos.
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2. Trato con las autoridades: “un nifio normalmente sano debe poder
conducirse de acuerdo a las reglas, aceptar los cambios rapidos y a veces
arbitrarios de las reglas y los castigos al violarlas” (ibid:32). Una sociedad no
puede funcionar sin los individuos que la integran no tienen metas para
alcanzar y reglas para obedecer, cuando sus individuos nifios o adultos no
cumplen los reglamentos se les sanciona. Por lo tanto no queda otra que el

nifio aprenda a tratar con las autoridades.

3. Vida con los grupos coetaneos: para poder enfrentar las reglas los individuos
deben aprender a funcionar en grupos coetaneos. “Los nifios mentalmente
sanos aprendieron aceptar la naturaleza de toma y daca de las asociaciones

cotidianas con sus amigos y comparieros de clase” (ibid:32).

4. Regulacion de las emociones: “los nifios mentalmente sanos pueden
controlar y manejar sus emociones, sin que deba ceder sus sentimientos o
su vida anterior para llegar a convertirse en una persona mentalmente sana”
(ibid:32). Esto es que un nifio es normalmente sano cuando tiene acceso a
su vida afectiva y utiliza cada éxito de a manera apropiada. Afirmamos
entonces que, han alcanzado un equilibrio de integracién entre sus

capacidades emocionales y racionales.

Todo lo expuesto anteriormente nos sefala que a pesar de todas las
definiciones que existan de normalidad ha sido dificil llegar a un consenso al
respecto, todos los estudios realizados a los nifios para poder establecer reglas de
normalidad se han visto con inconvenientes para lograr una definiciéon universal de

lo que es normalidad.

Sin embargo, a pesar de los desacuerdos con los profesionales y los
investigadores del tema, lo que es universal es que cualquier método que exista
para definir la normalidad debe incluir la valorizacion de la edad, el sexo, la clase
social, el nivel de tolerancia de los adultos y el ambiente especifico en el que se
produce la conducta de los nifios. Asi mismo, la evaluacion debe ser
multidimensional, tomando en cuenta el campo intelectual, social, personal, fisico

del desarrollo, dejando margenes apropiados para el individualismo.
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1.4. - Desviacion

Los obstaculos que se relacionan con la definicion de desviacion se pueden

manifestar en las observaciones realizadas por Kanner:

El termino del nifio con trastornos emocionales
es un termino demasiado amplio y difuso para tener
valor cientifico y los cientificos analizan conceptos
globales y nebulosos para obtener componentes y

categorias especificas. (Kanner 1962: 33)

Lo citado anteriormente, nos deja claro que al igual que el termino

normalidad, no existe un consenso universal sobre él termino desviacion, que en

nuestra investigacion sera una desviacion de lo normal, es decir lo anormal. Asi

mismo, las distintas suposiciones que existen sobre las caracteristicas que

presentarian los nifios con una desviacién son muchas. Sin embargo plantearemos

la propuesta hecha por Bower.

Segun este autor, los nifilos que presentan algunas dificultades emocionales

tienen una 0 mas de una de las siguientes caracteristicas:

1.

Incapacidad inexplicada para aprender: la dificultad de un nifio para aprender
se puede explicar adecuadamente debido a la deficiencia intelectual,
incapacidad especificas de aprendizaje o diferencias en los antecedentes
culturales o étnicos.

Incapacidad para lograr relaciones sociales satisfactorias con nifilos o
adultos: esto puede darse cuando los nifios no pueden respetar reglas
menos poder entenderse con las autoridades.

Incapacidad para comportarse a un nivel adecuado para su desarrollo: esto
quiere decir que el nifio no alcanza la madurez adecuada con respecto a los
otros nifios de su misma edad.

Incapacidad para mostrar confianza y seguridad en si mismo, esto es que no

se proponen metas y se sienten totalmente inseguros para lograrlas si es
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gue tienen alguna, también tienen que ver que son muy sensibles y no son
capaces de superar los sentimientos de tristezas.

5. Incapacidad de enfrentar situaciones tensas de la escuela y junto con ello
desarrollan reacciones psicosomaticas como son dolor de cabeza, nauseas,

dolor de estomago, etc.

Sin lugar a duda, alguna vez los nifios han expresado mas de una de estas
conductas pero segin el autor para considerar a un nifilo emocionalmente
trastornado, debe presentar estas caracteristicas en forma marcada y durante un
periodo prolongado, antes de etiquetarlo como un nifio con “trastornos
emocionales”. Por lo tanto es muy importante tener en cuenta la reiteracion, la
intensidad y la duracién de algunas de las conductas anteriormente sefaladas, para

establecer si existe o no un desajuste emocional en un nifio.

2. - MALA CONDUCTA

Las relaciones que existen entre los padres y los hijos son Unicas y también
intensas. Es por eso que se puede decir que cuando una familia es feliz, es cuando
todos los integrantes de ella se relacionan de manera arménica y afectuosa y sobre
todo donde existe comunicacion entre todos sus integrantes. Esto se refleja cuando
los nifios pueden expresar sus emociones y comportarse de manera adecuada y
cuando los padres sienten que guian a sus hijos a que tengan un buen

comportamiento.

Sin embargo, las mayores dificultades surgen cuando los padres no se
sienten capaces de manejar la conducta de sus hijos de manera eficaz. Las
conductas desafiantes y oposicionista son frecuentes en los nifios pequefos, en los
mas grandes y también en los adolescentes. Este tipo de comportamiento es un
problema cuando interfiere en el funcionamiento diario de los nifios y en general
cuando interfiere en el comportamiento dentro de las escuelas, la casa y con sus

amigos.

Los problemas de conducta son la principal razén por la que los nifios son

enviados a organismos de salud mental. La mala conducta en nifios suele estar
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relacionada con ambientes familiares de mucha tension o conflictos de vida. Los
nifios con problemas de comportamiento también pueden afectar negativamente la
salud emocional de sus padres. Por ejemplo, investigaciones han determinado que
las madres de nifios que presentan mala conducta comunican estados depresivos
con mas frecuencia que otras madres. La existencia de estos problemas en la nifiez
tiene una marcada relaciébn con futuras dificultades psicolégicas, sociales y

ocupacionales.

2.1. - Agresividad infantil

Los trastornos de la agresividad infantil, por lo general son los problemas que
provocan conflictos e inquietudes entre los padres y los profesores. Estos nifios son
agresivos, manipuladores o rebeldes pero no sabemos como actuar con ellos o que

hacer para cambiar esa actitud.

Si un comportamiento agresivo en la infancia si no se trata provocara
probablemente un fracaso escolar y una conducta antisocial en la adolescencia y
cuando sean adultos, ya que son nifios que les cuesta socializarse y adaptarse al

medio.

El comportamiento agresivo de los nifios complica las relaciones sociales
gque va implantando a lo largo de su desarrollo y entorpece por tanto su correcta
integracion en cualquier ambiente. Aunque ciertas manifestaciones de agresividad
son aceptables en una etapa de la vida de los nifios por ejemplo, que un bebe para
conseguir algo llore y patalee en normal en esa etapa de su vida, sin embargo esta

actitud en otra etapa de su vida seria totalmente anormal.

Con los antecedentes antes sefialado nos cabe una pregunta obligada: ¢ Qué
es un trastorno de conducta?. Para nuestra pregunta es conveniente que tomemos
en cuenta como un marco referencial el Manual Diagnéstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales Revisados, de la Asociacion Americana de Psiquiatria en el
afio 2000.

Segun este manual el trastorno de conducta se puede definir como
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“Un patrén de comportamiento persistente y repetitivo en el que se violan los
derechos basicos de los otros, o importantes normas sociales adecuadas a
la edad del sujeto. (ibid.:107)

Lo citado anteriormente nos lleva a deducir que algunas caracteristicas de
los nifios adolescentes con este trastorno, habitualmente inician conductas violentas
y reaccionan agresivamente frente a otros que por lo general son comparieros de
curso y amigos; pueden mostrar una actitud de arrogante, amenazadora e
intimidatoria, y usualmente estan buscando pleito e incluso llegan a utilizar armas
que provoquen dafio fisico. Sin ir mas lejos pueden llegar a ser crueles con las
personas y con los animales, mienten con suma facilidad e incurren en robos que a

veces pueden incluir o no en enfrentamientos con la victima.

Siguiendo en la misma linea, otra caracteristica que presentan los nifios con
trastorno de conducta es un rechazo para asistir regularmente a la escuela, como
también realizan la cimarra y fugas del hogar, que puede llegar a ser por horas o

dias.

Pero como caracteristica basica en estos nifios o adolescentes:

Se observa una ausencia de sentimientos de culpa, no se sienten mal por lo
gue hacen, sin embargo, llegan a aprender que por lo regular hay que
mostrar que se sienten mal para obtener ganancias pero reinciden en este

tipo de conductas. (Isla,B. 2002.www.monografias.com)

Segun lo citado anteriormente estos nifios no presentan sentimientos de falta
son capaces de manipular a los padres para conseguir lo que deseen, estos nifios
se dan cuenta el poder que tienen hacia sus padres y por lo tanto saben que

cualquier pataleta o cara triste sus padres haran o les daran lo que quieren.

Ahora bien, se considera que en la manifestacion de este tipo de trastornos
inciden fundamentalmente componentes intrafamiliares como son padres con serios

problemas de conducta, que son agresivos, maltratadores y que tienen en muchas
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ocasiones adicciones al alcohol o a alguna droga. Estos componentes estan

relacionados con familias muy alteradas.

Ahora nos realizamos la siguiente pregunta ¢Qué entendemos por

agresividad infantil?

Con los antecedentes sefialados, podemos decir que cuando hablamos de
agresividad infantil esta se presenta generalmente en forma directa ya sea en forma
de acto violento fisico como pueden ser patadas, empujones, etc., y como verbal
esta los insultos, garabatos, etc. Pero también podemos encontrar agresividad
indirecta 0 desplazada, segun el cual el nifio arremete contra los objetos de la
persona que ha sido el origen del conflicto, o agresividad contenida segun la cual el
nifio gesticula, grita o produce expresiones faciales de frustracion. Los arrebatos de
agresividad como lo sefialamos anteriormente, son un rasgo normal en la infancia
pero algunos nifios persisten en su conducta agresiva y en su incapacidad para
dominar su mal genio. Generalmente estos nifios hacen que sus profesores y sus
padres pasen por malos momentos y se sienten frustrados también, ya que
frecuentemente son nifios frustrados y tienen el rechazo constante de sus

comparieros y amigos

2.2. - Cuando un nifio es agresivo

Segun los estudios realizados, las primeras conductas consideradas
realmente como agresivas aparecen entre el segundo y tercer afio de vida, esto se
debe a que el nifio se siente frustrado por no ver cumplidos sus deseos; estos
deseos pueden ser obtener obsequios o concurrir siempre a lugares de diversion. A

esta edad, lo que demuestra el nifio es rabia mediante pataletas y berrinches.

Esta agresividad presentada por los nifios, a partir de los cuatro afios
comienza a expresarse de manera verbal, esto ocurre en el desarrollo normal de
todo nifio. Lo que sucede es que algunos contindan mostrandose agresivos, y esto
si que se convierte en una conducta problematica. El grado de agresividad, la edad
de aparicion, asi como su permanencia en el tiempo hara determinar la intervencién

de un psicologo infantil que abarque el problema desde su globalidad.
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Generalmente, tras este comportamiento hay una baja autoestima, un ser
que lucha por autoafirmarse y/o la expresién de un exceso de tension o angustia
gue no encuentra otra via de escape. Para unos, la agresién es una forma de
dominar al grupo y para otros es imitar lo que han visto o vivido en casa. (Clarizio y
McCoy, op. Cit.)

Asimismo, al hablar de agresividad nos estamos refiriendo tanto a la
agresividad fisica como a la verbal, y tanto a la autoagresividad como a la
agresividad contra los demas. Tanto el comportamiento autodestructivo como el de
agresividad contra los demas pueden llegar a resultar muy peligrosos; de ahi, que

no deben ignorarse, ni se puede esperar a que se resuelvan por si solos

Siguiendo en la misma linea los nifios y adolescentes con problemas de la
conducta pueden manifestar algunos de los siguientes problemas del

comportamiento:

Agresion hacia las personas y los animales: acosa, intimida o amenaza a los
demas, a menudo inicia peleas fisicas, ha usado un arma que puede causar dafio
fisico serio a otros (por ejemplo: palos, ladrillos, botellas rotas, cuchillos o armas), es
fisicamente cruel con las personas o animales, roba a sus victimas mientras las
confronta (por ejemplo: asalto) obliga a otro a llevar a cabo una actividad sexual
(ibid).

Destruccion de la propiedad: deliberadamente prende fuegos con la intencién
de causar dafo, destruye la propiedad de otros forzando la entrada en el edificio,
casa o automovil de otros, miente para que le den las cosas, para obtener favores o
para evitar las obligaciones, roba articulos sin confrontar a la victima (por ejemplo:

roba en las tiendas, pero sin forzar su entrada para robar) (ibid).

Violacién seria a las reglas: se queda la noche fuera de la casa aun pese a la
objecién de sus padres se escapa de la casa deja de asistir a la escuela cuando le
parece (ibid).

Los nifos que demuestran estos

comportamientos deben recibir una evaluacion
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comprensiva de un profesional. Muchos nifios que
exhiben una conducta desordenada pueden tener
condiciones coexistentes tales como desordenes del
humor, ansiedad, abuso de substancias, problemas
con el aprendizaje, 0 pensamientos desordenados, los
cuales también pueden ser tratados. (Agresividad

infantil (n.d.) en www.guiainfantil.com).

Las investigaciones demuestran que los jévenes con desoérdenes de la
conducta tendran siempre problemas si ellos y sus familias no reciben un
tratamiento comprensivo a tiempo. Sin el tratamiento, muchos de estos muchachos
con desordenes de la conducta no lograran adaptarse a las demandas que conlleva

el ser adulto y continuaran teniendo problemas en sus relaciones sociales

"Los nifios crecen y se desarrollan con los
modelos de conducta que ven a su alrededor, sin
miedo a equivocarme puedo decir que la mayoria de
veces detrds de un nifio que grita hay un padre o
madre que hace lo mismo". (Marsellach Umbert,

2001 en www.sappiens.com)

Los nifios crecen y empiezan a querer gozar de su propia autonomia
escogiendo a menudo caminos distintos u opuestos de los que parecen desear los
padres. Segun las investigaciones queda claro que el ambiente familiar que rodea a
los nifios, es un espejo de sus conductas, es decir que en el hogar existen padres

gritones o demasiados exigentes, el nifio tendra conductas similares con su medio.

La experiencia vital de cada nifio es lo que conforma su propia individualidad.
Esa experiencia la recogen principalmente de dos ambientes: uno la familia y el otro,
la escuela. En un ambiente y en otro los nifios encuentran modelos que les sirven
de ejemplo. Si esos modelos no son los adecuados estaremos favoreciendo la
problemética en el nifio (ibid).
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Segun la sicologa Gloria Marsellach, padres exigentes, despreocupados de
aquello que es importante para el nifio, nerviosos, demasiado permisivos, poco
tolerantes, histéricos, poco afectivos, dependientes, posesivos, fobicos, obsesivos,
injustos, incoherentes,... y muchos otros calificativos que ahora mismo ya no se me
ocurren, son los que marcan la diferencia entre un nifio indisciplinado y uno
disciplinado

La misma autora expresa que en una familia es muy facil encontrar el eje de
toda una dinamica familiar problematica en uno de sus miembros quien suele
corresponder a la figura mas sensible y susceptible, es decir en el nifio. A pesar de
esto los padres no suelen aceptar la mala dindmica que se vive en su territorio lo
que perjudica a una intervencion adecuada. Esto conlleva a que la solucién no es
castigarlos, sino que se necesita trabajar con toda la familia para poder superar esta
etapa tan dificil la que si no se tratase desde un principio, el menor siempre

presentara problemas con los otros, ya sea en el ambito familiar, escolar, etc.

Numerosos estudios demuestran que la forma en que los padres tratan a sus
hijos ya sea la disciplina mas estricta, la comprensién mas empdtica, la indiferencia,
la cordialidad, etc.- tiene consecuencias muy profundas y duraderas sobre la vida
emocional del nifio, pero s6lo desde hace unos pocos afios disponemos de prueba
experimentales que han demostrado que tener padres emocionalmente inteligentes

supone una enorme ventaja para el nifio. (Goleman, 1996)

Algunas de las investigaciones que se llevan a cabo en al actualidad ponen
de manifiesto la importancia del ejemplo paterno a la hora de educar a los nifios en
determinadas conductas, y cuestionar algo tan especifico como que ya los bebés
son capaces de experimentar un tipo de angustias empatica antes incluso de llegar
a ser plenamente conscientes de su existencia como persona separada de su
madre. El costo emocional de la falta de sintonizacién en la infancia puede ser alto.

Irrecuperable.

La agresividad de manifestar ya en el aprendizaje de las habilidades

emocionales.
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Goleman (op.cit.) defienden que las lecciones emocionales pueden
entremezclarse, de manera natural, con la lectura, la escritura, la salud, la ciencia,
los estudios sociales y muchas otras asignaturas, y todo ellos nos llevan a la
utilizacion adecuada de un vocabulario emocional, que facilite las propias conquistas
y nos aleje de las cuestiones en las que la agresividad se imponga como medio de

convencimiento, de fuerza y de violencia.

Los padres deben conocer la eficacia de los refuerzos que, ante los logros
linglisticos, producen en el nifio el deseo de repetir y ampliar dichos logros.
Experimentando el bienestar emocional y afectivo que producen la posibilidad de
comunicacion, por medio y a través del lenguaje, se puede evitar la aparicion de
conductas violentas: recordemos el poder de la palabra y reflexionemos sobre la

violencia del silencio.

La comunicacion deficiente suele provocar conductas con un cierto grado de
agresividad. Los psicOpatas segun ha comprobado Hare, tienen una comprension
muy superficial del contenido de las palabras. Puesto que la socializaciéon es una
vertiente de la dimension afectiva del nifio y del desarrollo somatico y psicoldgico en
los primeros afios constituye un todo interrelaciona, resulta indispensable cualquier

accion educativa que no se plantee desde la dimensidn afectiva.

Los primeros afios de la vida jalonan la maduracion de las emociones
sociales, sentimientos tales como la inseguridad, los celos, la envidia, la humanidad,
el orgullo, la confianza. A partir de conductas que desarrollan la capacidad de
compararse con los demas, surge el deseo de ser diferente, deseo que definiera la
preferencia por una u otra conducta (agresiva o social). Hay nifios que a los cuatro
afios de edad ya dominan lo que nosotros consideramos "basico", y estan en
disposicién de descubrir las ventajas sociales ante el control de impulsos violentos y
desviar su atencion hacia canales de comunicacion méas efectiva para lograr sus

deseos.

El desarrollo arménico de la afectividad del nifio facilitara la cooperacion e
interaccion, asi como la solidaridad y respeto hacia los demas. Sin duda, la elevada
resistencia a frustrarse ante los problemas que pueda plantearse todo tipo de
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aprendizaje-personal, social, afectiva. Sera un componente basico a la hora de ir

adquiriendo un dominio progresivo de las diferentes habilidades sociales.

2.3. - Agresividad contra los demas

Cuando un nifio presenta una actitud agresiva contra los demas, por lo
general se le apartara del grupo o de donde este provocando la agresion, esto,
puede incidir en que el nifio presente una reflexion sobre la actitud que esta
teniendo y puede que el nifio al sentirse apartado de los otros decida volver con una
actitud mas adecuada. Pero generalmente esta reflexion no sucede y el menor se
siente frustrado y mantiene esta actitud agresiva para sentirse protegido contra los
otros.

Cuando sucede esta situacién puede que el nifio presente una actitud
desafiante y cuando esto esta sucediendo es que el nifio esta mandando un
mensaje a los adultos de que algo no esta bien o también demostrar que sus
necesidades no estan siendo cubiertas. Algunas veces los nifios se sienten
inseguros y como un resultado de esta inseguridad toman una actitud inapropiada

sobre sosas que pueden ser controladas como gritar o pegarle a alguien.

Cuando estas agresiones son mas severas, estamos hablando de
autoagresividad donde podemos encontrar los suicidios, autolesionarse, etc. Sin
abordar de manera mas profunda en este punto, nombraremos algunos signos que
existen cuando hay peligro de suicidio.

Signos preocupantes son:

El mostrarse "especialmente triste".
Perder interés por las cosas que le rodean.
Perder el apetito.

Alteraciones del suefio (en exceso o en defecto).

YV V V VYV V

Decir cosas negativas sobre si mismo.

Cuando los nifios presentan estas conductas agresivas hacia los demas los
padres suelen castigar esta conducta, pero con el castigo que se le esta dando solo
logra para el comportamiento por el momento. Esta actitud por parte del adulto esta
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mandando un mensaje de que el enojo es una buena manera de resolver los
problemas, pero no le esta dando el apoyo y menos le proporciona otras alternativas
para comportarse en situaciones dificiles.

Algunas veces los nifilos presentan problemas de comunicacion con los
padres, esto puede tener varios motivos, puede que el nifio no puede saber las
palabras adecuadas para expresar lo que esta sintiendo o peor aun no saber que
hacer frente a situaciones complicadas. Por esto los nifios presentan una actitud
desafiante y agresiva con los demas para lograr lo que quiere. Estas conductas
agresivas o desviadas pueden presentarse para llamar la atenciéon de sus padres
que puede que no le brindan esta atenciéon que el menor esta reclamando por
factores externos (trabajo, estudio, etc.) o para conseguir algun regalo o participar

en alguna actividad.

Sin embargo hay que tener presente que existen muchos factores que
pueden contribuir al desarrollo de los desérdenes de la conducta en el nifio,
incluyendo un dafo al cerebro, el haber sufrido abuso, tener padres ausentes o la

falta de atencién de estos ultimos.

Con todo lo anterior parece que el aprendizaje del domino de la agresividad
y la de los semejantes resulta necesario para lograr un buen desarrollo social, ya
que se requiere un cierto nivel de control sobre las imposiciones de los otros para
adquirir la relativa independencia individual, que es también necesaria para
enfrentar la groseria, que, siendo imprescindible para vivir, puede llegar a
convertirse en un obstaculo para la construccion de la autoestima y de la decision

moral.

Es por eso, que cada uno de nosotros presenta un grado de agresividad

humana y la sicologia ha ofrecido varias alternativas de explicacion.

Los argumentos naturalistas explican la existencia del factor agresividad,
como un componente mas de la compleja naturaleza biosocial del ser humano, pero
también plantean que los individuos de la especie humana disponen de capacidades
que vienen a modificar los procesos natrales de aprendizaje y a modificar patrones
heredados que no siempre son adaptativos, sobre todo cuando cambian las
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condiciones sociales en que estos aparecen. Uno de los casos es el lenguaje, que a
diferencia de los animales, somos seres racionales. El patron heredado incluye,
ademas de esquemas de respuesta defensivos y, por tanto, agresivos, las
habilidades necesarias para resolver el conflicto de forma pactada. Todo lo anterior
confirmaria los rasgos adaptativos de la llamada agresividad natural, dado que

existe la posibilidad de reconvertirla en habilidades sociales.

2.4. - Agresion misma

Como lo hemos sefalado anteriormente, las conductas agresivas son muy

comunes en los nifios en edad preescolar.

La agresividad infantil es tan comin que se puede considerar que es casi
universal. Sin embargo para que los nifios puedan llegar a ser adultos socializados,
deben abandonar cierta cantidad de su agresion o aprender nuevos modos de
expresion. La socializacion de la conducta agresiva no debe ser tan brusca que
inhiba gravemente su expresion, puesto que la agresion es necesaria par obtener un

buen ajuste tanto en la infancia como en la vida posterior. (Sears y cols. 1957)

Esto quiere decir que la agresion presenta ciertos derivados sanos como son
afirmacién propia, competitividad y confianza en si mismo y que si el nifio no las
tuviera se veria en una gran desventaja para poder enfrentarse a las experiencias

de tendré en la vida.

El adiestramiento en la agresion es necesario no solo para la satisfaccion del
papel econémico propio, sino también aspectos del funcionamiento psicosocial.
(ibid)

Esto quiere decir que cierta cantidad de agresividad es un signo de

personalidad vigorosa y bien mecida.

Por lo tanto es considerado normal como conveniente que el nifio defienda
sus derechos y pelee cuando la situacion lo justifique. Esto quiere decir que no se

debe dejar al nifio que sienta insatisfecho consigo mismo o temeroso al momento de
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manifestar su rabia. Pero por otro lado no se le puede dejar rienda suelta a la
agresividad que pueda presentar, porque si se es demasiado pasivo y tolerante con
la agresidn que el menor pueda presentar, lo mas probable que es también presente

problemas de socializacion.

Hartup, (1974), sostuvo que no siempre es sencillo
distinguir entre la agresion instrumental y la hostil
(Clarizio y McCoy, op. Cit.: 69)

Los tedricos del aprendizaje reconocen que el deseo de dafiar a otros es
solo uno de los factores que pueden dar lugar a los actores agresivos. En el caso de
la agresién instrumental, la conducta agresiva persigue finalidades diferentes de los
dafios o de la destruccion. Como lo hemos sefalado anteriormente, los nifios que
presentan alguna pataleta pueden atraer la atencion de los padres o también del
profesor, esto, para conseguir lo que desean y por lo general obtener mayores
ganancias materiales. El nifio puede tratar de llamar la atencién de algin adulto en
particular, ademas de desear herir los sentimientos de sus victimas. Esto es que una

conducta dada puede servir para mas de un fin.

2.5. - Factores que influyen en una conducta agresiva

Uno de los factores que influyen en la emision de la conducta agresiva es el
factor sociocultural de los individuos, ya que es el responsable de los modelos a que
hayan sido expuestos, asi como de los procesos de reforzamientos que hayan sido
sometidos. Si en él abundan modelos agresivos, la adquisicion de estos modelos

desadaptados sera muy facil.

Dentro de la familia, ademas de los modelos y refuerzos, es responsable de
la conducta agresiva el tipo de disciplina a que se le someta. Se ha demostrado que
una combinacién de disciplinas relajadas y pocos exigentes con actitudes hostiles
por parte de ambos padres fomenta el comportamiento agresivo en los hijos. El
padre poco exigente es aquel que hace siempre lo que el nifio quiere, accede a sus
demandas, le permite una gran cantidad de libertad, y en casos extremos le

descuidad y le abandona.
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El padre gue tiene actitudes hostiles, principalmente no acepta al nifio y lo
desaprueba, no suele darle afecto, comprensién o explicacion y tiende a utilizar con
frecuencia el castigo fisico, al tiempo que no da razones cuando ejerce su autoridad.
Incluso puede utilizar otras modalidades de agresion como la que ocurre cuando
insultamos al nifio por no hacer adecuadamente las cosas, o cuando lo comparamos
con el amigo o con el hermano, etc. Tras un largo periodo de tiempo, esta
combinacion produce nifios rebeldes, irresponsables y agresivos.

Otro factor familiar influyente en la agresividad en los hijos es la
incongruencia en el comportamiento de los padres. Incongruencia se da cuando los
padres desaprueban la agresion castigandola con su propia agresion fisica o
amenazante hacia el nifio, o también cuando le decimos al nifio que no este gritando

y si le decimos gritdndoles a ellos.

Las relaciones deterioradas entre los propios padres provocan tensiones que

pueden inducir al nifio a comportarse de forma agresiva.

El ambiente mas amplio en que el nifio vive también puede actuar como un
poderoso reforzador de la conducta agresiva. El nifio puede residir en un barrio
donde la agresividad es vista como un atributo muy preciado. En tal ambiente el
nifio es apreciado cuando se le conoce como un luchador conocido y muy
afortunado. Esta actitud agresiva y desafiante que el nifio imponga entre sus pares,
sera una actitud copiada por el resto, ya que dentro de su barrio eso es importante y
sobresaliente, lo que provoca un respeto que es deseado por muchos.

En el comportamiento agresivo también influyen los factores organicos que
incluyen factores tipo hormonal, mecanismos cerebrales, estados de mala nutricion,

problemas de salud especificos.

Finalmente cabe mencionar también el déficit en habilidades sociales
necesarias para afrontar aquellas situaciones que nos resultan frustrantes. Parece
gue la ausencia de estrategias verbales para afrontar el estrés a menudo conduce a

la agresion (Bandura, 1973).
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2.6. - Comprendiendo el comportamiento agresivo de los nifios

Hay gran preocupacion por la incidencia del comportamiento violento entre

nifios y adolescentes.

Los nifios pueden demostrar comportamiento violento aun desde la edad
pre-escolar. Los padres y otros adultos que presencian este comportamiento
pueden preocuparse por el nifio, pero por lo general, "esperan que lo supere al
crecer". Hay que tomar muy en serio el comportamiento violento de un nifio, no

importa su edad. No debe descartarse diciendo que "esta pasando por una fase".

En este punto nos cabe realizarnos la siguiente pregunta: ¢Cuales son las
"sefiales de alerta" de la violencia infantil? Los factores de riesgo en los nifios que
presentan lo siguiente en su comportamiento y los cuales deben de ser

cuidadosamente evaluados:

Ira intensa
Ataques de furia o pataletas
Irritabilidad extrema

Impulsividad extrema

YV V V V V

Frustrarse con facilidad.

Los padres y los profesores deben estar atentos con estos signos de
agresividad y deben también tener cuidado de no minimizar este comportamiento en

los nifios.

2.7. - Tipos de comportamientos

El tipo de conducta que expresan generalmente estos trastornos son
aquellas denominadas conductas disruptivas, y reciben tal nombre debido a que su
presencia implica la interrupcion o desajuste en el desarrollo evolutivo del nifio
imposibilitindolo para crear y mantener relaciones sociales saludables, tanto con

adultos como con los miembros de su misma edad.
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El mundo social del nifio, o bien se ve muy reducido debido al quiebre de los
contactos sociales y por lo tanto deja de ser un ambiente positivo para la
personalidad del nifio, o bien recibe de él sefiales negativas acerca de su persona
que minorizan su autoestima distorsionando la imagen de si mismo y afirmando

contenidos de identidad exdgenos derivados del impacto de la estigmatizacion.

Otro tipo de conductas habitualmente presentes en los nifios que sufren este
tipo de trastornos son las denominadas conductas de caracter negativo y que se
relacionan a un tipo especial de comportamiento que desafia los mandatos de los
padres o bien de otras personas mayores a quienes tendria que deberle respeto

como por ejemplo los profesores, tios, abuelos, etc.

El nifio se comporta de manera revoltosa y obstinada efectuando acciones
gue buscan molestar a las figuras de autoridad. (DSM IV-TR ,op.cit).

Este tipo de conductas genera muchas preocupaciones por parte de los
padres debido a que por un lado el comportamiento del nifio produce un desgaste
significativo en la dinamica familiar, principalmente en la relaciéon de pareja, y por
otro que los actos rebeldes del nifio movilizan una serie de sefales sociales
negativas por parte de las demas personas con respecto a la creencia en que su

conducta se debe al fracaso en la crianza por parte de los padres.

Este efecto psicosocial de la conducta del nifio se convierte en un agente de
estrés para la familia a quien, ademas del problema del nifio, se le suma el

aislamiento social.

Por dltimo otro tipo de comportamientos que aparecen con frecuencia en los
trastornos conductuales son aquellos que encarnan una trasgresion a las normas
sociales y que ponen al nifio en un abierto conflicto con los estatutos normativos
institucionales por un lado, y con los cédigos residuales (implicitos) que fundan los

vinculos sociales mas intimos, principalmente familiares. (Arias, 2000).
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Este tipo de comportamientos es el que generalmente desencadena algunas
las peores consecuencias, debido a que un nifio en conflicto con las normas
sociales puede llegar a ser victima de la accién institucional de los mecanismos de
control social desencadenandose un proceso de institucionalizacion que terminaria
afianzando las conductas perturbadoras del nifio como formas cristalizadas en la

personalidad. (ibid).
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CAPITULO 5
TEORIAS PSICOLOGICAS APLICADAS A LA EDUCACION:

Diversas teorias nos ayudan a comprender, predecir, y controlar el
comportamiento humano y tratan de explicar como los sujetos acceden al
conocimiento. Su objeto de estudio se centra en la adquisicion de destrezas y

habilidades, en el razonamiento y en la adquisicion de conceptos.

1. - TEORIAS CONDUCTUALES DEL APRENDIZAJE

Los origenes de la teoria conductual del aprendizaje se encuentran en los
estudios de Pavlov (1927) con animales. Durante los afios 30, el y otros psicélogos
estudiaron y experimentaron la forma en que distintos estimulos se podian usar
para obtener respuestas de los animales. Estos experimentos permitieron descubrir
muchos principios del aprendizaje, principios de la relaciébn entre estimulos y
respuestas, que mas tarde fueron Utiles para modificar el comportamiento

humano.

En los afios 60, algunos psicélogos clinicos empezaron a aplicar técnicas
conductuales con alumnos y pacientes, hacia fines de la década del 60, estas
técnicas se hicieron comunes en las salas de clases, y fueron usadas por
profesores, terapeutas y padres, en los afios 70 fue reconocido el conductismo

como una efectiva técnica para prevenir problemas derivadas de la conducta.

1.1. - Los principios fundamentales del conductismo
e La conducta esta regida por leyes y sujeta a las variables ambientales: las
personas responden a las variables de su ambiente. Las fuerzas externas
estimulan a los individuos a actuar de ciertas maneras, ya sea realizando
una conducta o evitandola. Desde este punto de vista, se considera al
psicélogo como un “ingeniero conductual’”, que maneja variables
ambientales; también como un “investigador” que estudia el tipo de variables

ambientales que afectan la conducta.
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e La conducta es un fendmeno observable e identificable: las respuestas
internas estan mediadas por la conducta observable y esta puede ser
modificada. Un aspecto importante de los psic6logos educacionales es el
entrenamiento en “ver” y “observar’” como las conductas expresan estados
internos y como estas se pueden modificar. Por ejemplo, la ansiedad ante
las pruebas y hablar frente a los compafieros.

e Las conductas mal adaptativas son adquiridas a través del aprendizaje y
pueden ser modificadas por los principios del aprendizaje; hay evidencia
empirica de cambios efectivos al manipular las condiciones de estimulo en
el medio o sustituyendo la respuesta conductual. Al cambiar la conducta se
reportan cambios en los sentimientos y en las actitudes.

e Las metas conductuales han de ser especificas, discretas e individualizadas:
se requiere que los problemas sean descritos en términos concretos y
observables. Es necesario considerar que dos respuestas externas
semejantes no provienen necesariamente del mismo estimulo y, que un
mismo estimulo no produce la misma respuesta en dos personas.

e La teoria conductual se focaliza en el aqui y el ahora: Lo crucial es
determinar las relaciones funcionales que en el momento estan operando en

producir o mantener la conducta. (Arancibia V, Herrera P, 2000)

El aprendizaje en la teoria conductual se define como un cambio
relativamente permanente en el comportamiento, que refleja una adquisicion de
conocimientos o habilidades a través de la experiencia, es decir, se excluye

cualquier cambio que se haya obtenido por la maduracion.

2. - CONDICIONAMIENTO CLASICO

El condicionamiento clasico es el proceso a través del cual se logra que un
comportamiento o respuesta que antes ocurria tras un evento determinado o
estimulo ocurra tras otro evento distinto. Este condicionamiento fue descrito por el
fisiblogo ruso Pavlov a partir de sus estudios con animales; En sus investigaciones
asocio el ruido de una campanilla (estimulo neutro) a la comida (estimulo
incondicionado) de un perro, y logro que el perro salivara al escuchar la campanilla

(que se transformo en un estimulo condicionado).
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El condicionamiento clasico describe el aprendizaje por asociacion entre dos
estimulos ya que se condiciona a las personas o animales a responder de una
forma nueva ante estimulos que antes no tenian esas repuestas, este proceso es
tipicamente inconsciente, ya que el que aprende no requiere estar consciente de la
relacion entre el estimulo condicionado y el incondicionado, para responder al

primero.

Watson (1879-1958) considerado el padre de la psicologia conductual aplico
estos principios al estudio de ciertas conductas humanas para determinar si
algunos de los hasta entonces llamados instintos eran aprendidos o innatos. Watson
estudio las conductas de temor en bebes y nifios pequefios, y encontrd que los
nifios muy pequefios Casio no tenian temores, mientras que al avanzar la edad el

numero de temores que presentaban los nifios era considerablemente mayor.

2.1. - Aplicaciones del condicionamiento clasico en la educacion:

Tener en cuenta los procesos de condicionamiento que hay en la base de
todo aprendizaje ayuda al educador a comprender ciertas conductas y actitudes de
los alumnos frente al proceso de ensefianza-aprendizaje, sino también a

moldearlas de manera que permitan un aprendizaje més efectivo.

Arancibia, V  (2000) cita a Lefrancois (1988,22) quien plantea que ‘la
importancia del condicionamiento clasico para los profesores recae en que es a
través de estos procesos inconscientes que los alumnos aprenden a gustar o no
gustar del colegio, las materias, los profesores, y los estimulos que se relacionan
con ellos. El condicionamiento clasico ocurre en todas las situaciones de
aprendizaje, en casi todo momento, independientemente de cualquier otro tipo de

aprendizaje que esta ocurriendo al mismo tiempo”
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3. - CONDICIONAMIENTO OPERANTE:

Planteado por Thorndike y Skinner, es el proceso a través del cual se
fortalece un comportamiento que es seguido de un resultado favorable (refuerzo),
con lo cual aumentan las probabilidades de que ese comportamiento vuelva a
ocurrir. El condicionamiento operante sostiene de esta forma que se aprende
aquello qué es reforzado. Esta postura, se basa en la idea de que el
comportamiento esta determinado por el ambiente, y que son las condiciones
externas -el ambiente, la historia de vida- las que explican la conducta del ser
humano (Arancibia, 2000 cita a Strom y Bernard, 1982)

Dentro de este modelo se plantea que el comportamiento depende tanto de
las influencias ambientales que lo preceden (antecedentes) como de aquellas que o

siguen (consecuencias) Antecedentes - comportamiento — consecuencias.

El comportamiento puede ser modificado cambiando o controlando tanto los

antecedentes como las consecuencias de la conducta (ibid)

Refuerzo y Castigo:

Las consecuencias de un comportamiento pueden aumentar la probabilidad
de ocurrencia e la respuesta (refuerzo) o disminuir la probabilidad de que se repita

(castigo)

Un refuerzo se define como un evento que, presentado inmediatamente
después de la ocurrencia de una conducta, aumenta la probabilidad de ocurrencia

de dicha conducta.

Existen distintos tipos de refuerzos. Aquellas consecuencias que al ser
presentadas aumentan la probabilidad de que ocurra una respuesta son refuerzos
positivos. En cambio aquellas consecuencias que al ser retiradas de la situacién
aumentan la probabilidad de que la respuesta vuelva a ocurrir son llamadas
refuerzos negativos, por ejemplo: si a un nifio que se porta mal en clase, por que le

produce ansiedad estar sentado escuchando a la profesora, se le echa para afuera
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se le esta reforzando negativamente, pues se le esta retirando el estimulo
provocador de ansiedad y aumentan las probabilidades de que siga portdndose mal.
(ibid)

Hay que tener claro que los que es un refuerzo para una persona puede no
serlo para otra, por esto se debe tomar en cuenta el contexto y las caracteristicas
individuales de cada persona.

También es posible con el condicionamiento operante manipular las
consecuencias para qué disminuya la conducta. Una consecuencia que,
inmediatamente después de una conducta, hace que disminuya la probabilidad de
gue la conducta se vuelva a repetir es el castigo. Existen dos tipos de castigo: el
castigo positivo consiste en la aparicién de un evento displacentero o doloroso,
mientras que el castigo negativo consiste en la desaparicion de un evento bueno o
placentero. Para que un castigo o refuerzo sea efectivo debe cumplir con la
condicion de la contingencia temporal, es decir, que este sera mas efectivo mientras
menor sea el intervalo de tiempo que trascurra entre el comportamiento indeseado y
el castigo, también debe ser constante y finalmente debe ser eficaz es decir, no
basta con sefialarle a la persona que conducta no debe emitir, si no que ademas

hay que sefialarle que debe hacer a cambio. (Papalia y Wendkos, citado en ibid)

3.1. - Aplicacién del condicionamiento operante en la educacion

El principal potencial del condicionamiento operante al ser aplicado en la
educacidn consiste en su capacidad para instaurar, modificar y eliminar conductas
indeseables y para instaurar otras deseables. Los principales usos que se le han
dado a esta técnica han consistido en crear un ambiente conductual apropiado a la
situaciébn de aprendizaje, mediante un adecuado uso del refuerzo, castigo y

estimulos discriminativos.

(Tuckman, citado en ibid) quien plantea que el profesor debe seguir las

siguientes indicaciones para poner en practica estos principios:
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e Segquir el desempefio de una repuesta correcta con consecuencias positivas,
ignorando las respuestas incorrectas.

e Proveer Optimas contingencias de reforzamiento por respuestas correctas,
las cuales deben ser positivas, inmediatas y frecuentes. Inicialmente deben
ser continuas y luego intermitentes.

e Maximizar la ejecucion de respuestas correctas y minimizar los errores.

¢ Reforzar la conducta exacta que se quiere ensefiar

e Aplicar el reforzamiento, lo mas especificamente posible, evitando ser vago.
Se requiere gue el aprendiz entienda claramente cual es el comportamiento

que sé esta estimulando.

4. - EL APRENDIZAJE SOCIAL

(Woolfolk y McCune, citado en ibid) es quien plantea que los tipos de

aprendizajes sefialados anteriormente tienen dos caracteristicas comunes:

e El aprendizaje va ocurriendo gradualmente en la medida en que se asocian
estimulos con respuestas o acciones con consecuencias.

e Enfatizan el rol del comportamiento observable, dejando fuera aquellos
procesos que no son observables de la persona, como los pensamientos o

sentimientos.

Los tedricos del aprendizaje social, sugieren que existe otro que es muy
importante para el desarrollo de la personalidad, el cual es el Aprendizaje por

observacion.

Albert Bandura (1974) es el creador de la teoria social del aprendizaje, que se
centra en los conceptos de refuerzo y observacion. Sostiene que los humanos
adquieren destrezas y conductas de modo operante e instrumental y que entre la
observacion y la imitacién intervienen factores cognitivos que ayudan al sujeto a
decidir si lo observado se imita o no. En los nifios, afirma Bandura, la observacion e
imitacién se dan a través de modelos que pueden ser los padres, educadores,

amigos y hasta los héroes de la television.
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La imitacion puede darse por los siguientes factores:

v' Por instinto: Las acciones observadas despiertan un impulso instintivo por
copiarlas.

v' Por el desarrollo: Los nifios imitan las acciones que se ajustan a sus
estructuras cognoscitivas.

v Por condicionamiento: Las conductas se imitan y refuerzan por
moldeamiento.

v' Conducta instrumental: La imitacién de vuelve un impulso secundario, por
medio de refuerzo repetido de las respuestas que igualan las de los

modelos. La imitacién reduce los impulsos.

Los factores cognitivos se refieren a la capacidad de reflexion y
simbolizacién, y a la prevencién de consecuencias basadas en procesos de
comparacién, generalizacién y autoevaluacion. En definitiva, el comportamiento
depende del ambiente, asi como de los factores personales (motivacion, retencion y

produccién motora).

Segun la postura del aprendizaje social, la gente no se impulsa por fuerzas
internas ni es controlada y moldeada automaticamente por estimulos externos. El
funcionamiento humano se explica en términos de un modelo de reciprocidad
triadica en el que la conducta, los factores personales cognoscitivos y

acontecimientos del entorno son determinantes que interactilan con otros. (ibid).

En esta teoria el aprendizaje es una actividad de procesamiento de la
informacién en la que los datos acerca de la estructura de la conducta y de los
acontecimientos de entorno se transforman en representaciones simbdlicas que
sirven como lineamientos para la accién. El aprendizaje ocurre en acto consiste en
aprender de las consecuencias de las propias acciones, o en modo vicario, por la

observacion del desempefio de modelos. (ibid)

También esta teoria hace referencia a la distincion entre el aprendizaje y la

ejecucién de las conductas aprendidas. Al observar a los modelos, el individuo
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adquiere conocimientos que quiza no exhiba en el momento de aprenderlos, los
seres humanos adquieren conductas nuevas sin querer hacerlo y hasta cuando
tienen la oportunidad para aplicar el conocimiento se dan cuenta de que lo han
adquirido. El Unico requisito para el aprendizaje puede ser que la persona observe a
otro individuo, o modelo, llevar a cabo una determinada conducta. El
comportamiento no se desarrolla exclusivamente a través de lo que aprende el
individuo directamente por medio del acondicionamiento operante y clasico, sino
que también a través de lo que aprende indirectamente (vicariamente) mediante la

observacion y la representacién simbdlica de otras personas y situaciones.

Esta teoria plantea que si bien la mayoria de la conducta es controlada por
fuerzas ambientales, mas que internas, tal como planteaban los conductistas mas
clasicos, existen mecanismos internos de representacion de la informacion, que son
centrales para que se genere aprendizaje. Por consiguiente, esta teoria, a pesar de
gue rescata los aportes del conductismo, agrega el estudio del procesamiento de la
informacién implicado en el aprendizaje, el cual se realiza mediante procedimientos

de tipo cognitivo. (Arancibia, op. cit.)

Los supuestos de lateoria de Bandura son:

La mayoria de la conducta humana es aprendida, en ves de innata.

e La mayoria de la conducta es controlada por influencias ambientales, mas
que fuerzas internas, por lo tanto el refuerzo positivo, es decir, la
modificacién de la conducta mediante la alteracion de sus consecuencias
recompensatorias, constituye un procedimiento importante en el aprendizaje
conductual.

e Los seres humanos construyen representaciones internas de las
asociaciones estimulo- respuesta, es decir, son las imagenes de hechos, las
gue determinan el aprendizaje. En consecuencia, sienten los mecanismos de
los aprendizajes son conductistas por su forma, pero el contenido del
aprendizaje es cognitivo

e El ser humano es un agente intencional y reflexivo, con capacidad

simbolizadota, capacidad de previsién, capacidad vicaria y capacidad de

autorregulacion y autorreflexién. Esto le otorga un rol activo al ser humano
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en el proceso del aprendizaje. El aprendiz es visto como un predictor activo
de las sefiales del medio, y no un mero autémata que genera asociaciones.

e La manera mas eficiente de aprender se realiza mediante la observacion.
Este tipo de aprendizaje es llamado también condicionamiento vicario ya que

quien aprende lo esta haciendo a través de la experiencia de otros. (ibid)

Es Albert Bandura, quien estudia y defiende la teoria “Del Aprendizaje
Social”, sefala que: El Unico requisito para el aprendizaje puede ser que la persona
observe a otro individuo, o modelo, llevar a cabo una determinada conducta. En la
observacion y la imitacion intervienen factores cognitivos que ayudan al individuo a

tomar la decisién de imitar o no, lo que esta observando. (Bandura, op. cit.)

La familia y la cultura controlan las emociones e impulsos de los sujetos.
Cada sociedad, cultura o subcultura, otorga ciertos referentes a las emociones, vy
determina cuales son apropiadas y cuales no. Dependiendo de estos
aprendizajes, el sujeto en un futuro sera capaz de controlar o reprimir sus

emociones e impulsos.

Creemos que de acuerdo a la teoria de Bandura (“Aprendizaje por
Observacion”), toma fuerza el tema de la socializaciéon primaria, y es a través de

ésta que el sujeto modela su personalidad mediante la familia.

La definicion de socializacion Primaria explicada por Berger y Luckman
(1978) plantea que es la primera por la que el individuo atraviesa en la nifiez, a
través de ella se convierte en miembro de la sociedad. La socializacidon primaria
suele ser la mas importante para el nifio. Por que comprende algo mas que un
aprendizaje puramente cognoscitivo, dado que se efectia en circunstancias de

enorme carga emocional.

El nifio, acepta los roles y actitudes de los otros significantes, es decir, los
internaliza y se apropia de ellos. Por esta identificacién con los otros significantes el
niio se vuelve capaz de identificarse él mismo, de adquirir una identidad

subjetivamente coherente y plausible.
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Bandura, ha demostrado la efectividad del Aprendizaje por Observacién
mediante diversas observaciones, como cuando los nifios tienden a imitar las
acciones de los modelos mas prestigiados, a diferencia de aquellos que no poseen
prestigio, la tendencia a imitar es mayor cuando el modelo es otro nifio 0 cuando el

modelo a imitar es recompensado. (Bandura y Walters, 1974)

Es también en éste sentido que las relaciones entre pares juegan un papel
fundamental, se concreta durante la edad escolar y la adolescencia. El nifio en edad
escolar continua dependiendo emocionalmente e instrumentalmente de sus padres,
en éste periodo es el grupo de pares quien le proporciona el escenario adecuado

para desatilizarce aun mas de los padres y resatilizarse en el periodo grupo.

Segun T. Parsons, se puede considerar al grupo de pares

“Como un lugar propicio para ejecutar la independencia frente al control
adulto, por lo tanto, no resulta sorprendente que a menudo sea foco de una
conducta que va mas alla de la independencia frente a los adultos y pasa al
campo del comportamiento desaprobado por éstos. Pero otra funcién muy
importante del grupo es la de suministrar al nifio una fuente no adulta de

aprobacion y aceptacion”. (Parsons, 1959: 305)

Cuando las relaciones con los pares se hacen menos impersonales, el nifio

comienza a reaccionar ante otros nifos

Los modelos de imitacién se hacen mas fuertes, los nifios imitan a sus pares,
comienzan a tratar de sobresalir de pertenecer a un grupo por lo que adoptan
comportamientos que muchas veces son solo para ser aceptados dentro del grupo
de pares.

Bandura asevera que los procesos cognoscitivos desempefian un papel
destacado en la adquisiciébn de nuevas pautas conductuales, a través de la
observacion. A su vez, el infante va formando su propia concepcion de como se
ejecutan las pautas de comportamiento. Pero éste planteamiento de Bandura,
tiene una dificultad y es que no considera los cambios espontaneos en las
creencias, aptitudes y conductas del nifio.
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Las actitudes agresivas intentan buscar y garantizar una visibilidad
inmediata y el reconocimiento de los otros como “matén”, “choro” o “bacan”. Muchas
veces el respeto y admiraciéon de los pares se logra a través de este tipo de
conductas.” Este tipo de violencia esta lejos de ser una conducta criminal, desviada
0 es simplemente una manera de intentar ser reconocido, respetado, querido e

integrado”.
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CAPITULO 6

ESCUELA ALIANZA, CERRO NAVIA Y LICEO EUGENIO
PEREIRA SALAS, PEDRO AGUIRRE CERDA

Desde 1990 se comienzan a desarrollar gradualmente los Programas de
Mejoramiento de la educacién preescolar, basica y media; se elabora e implementa
el Estatuto Docente; se desarrollan planes para mejorar la gestion escolar y
municipal; se eleva drasticamente el gasto en educacion. Asi desde 1996, a esta
dindmica de transformaciones profundas de las condiciones y los procesos
educativos se le da el nombre de Reforma Educacional, dados Ila
multidimensionalidad y complejidad de la agenda de transformaciones en curso y
cuando a lo anterior se suma un nuevo impulso para el fortalecimiento de la
profesion docente, las reformas curriculares de basica y media, asi como la

extension de la jornada escolar.

La Reforma Educacional se caracteriza por ser gradual, incremental y
producida desde la base del sistema, es decir, desde las escuelas y liceos. Esta
modalidad se aparte de la idea de una reforma disefiada desde arriba hacia abajo,
que se producen de una vez para siempre. Esta concepcién de reforma no tiene, por
lo tanto, un solo y exclusivo hito que permita identificarla como tal, sino que es
microsocial y su avance depende también de las capacidades crecientes que

desarrollen sus actores para llevarla a cabo.

Es una reforma que pretende afectar paulatina y en forma global todas las
dimensiones del sistema: las formas de ensefiar y aprender, los contenidos de la
educacion, la gestion de los servicios educativos, los insumos tanto de materiales
educativos (biblioteca, informatica educativa) como de infraestructura escolar, el
financiamiento del sector, asi como el mejoramiento sostenidos de las condiciones

de trabajo de los docentes, principales artifices y protagonistas de la Reforma.
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1. - Reforma Educacional

Uno de los grandes cambios que se ha producido a nivel mundial en las
concepciones de politica educacional es trasladar la importancia que
tradicionalmente se le ha dado a la ensefianza hacia la importancia del aprendizaje
y sus procesos. Es evidente que sin ensefianza no hay aprendizaje, la ensefianza
es una condicion del aprendizaje. Pero no basta en este nuevo milenio "pasar la
materia” o cumplir con el plan de estudios. Hoy lo que importa en Ultima instancia -
motivo por el cual se organiza todo un complejo sistema educativo- es que el
estudiante aprenda. De alli que el foco de la reorganizacion pedagégica en la
Reforma Educacional es el aprendizaje. Hacer efectivo este foco significa cambiar
cualitativamente la educacién y requiere un nuevo tipo de proceso de

transformacion. Esa es la importancia estratégica del disefio de la reforma.

En primer lugar, el disefio de la Reforma es sistémico. Esto significa que no
se concibe la posibilidad de hacerse cargo de una parte sin hacerse cargo del todo,
y que cada parte influye sinérgicamente en el comportamiento de las otras. Asi,
pretende afectar paulatinamente a todas las dimensiones del sistema, aunque no
necesariamente a todas a la vez. Como se ha descrito, interviene en las formas de
ensefar y aprender, en los contenidos de la educacioén, el tiempo de aprendizaje, la
gestion del servicio educativo, los insumos tanto de materiales educativos
(bibliotecas, informatica), como de infraestructura escolar; el financiamiento del
sector, asi como en el mejoramiento paulatino y sostenido de las competencias y
condiciones de trabajo de los docentes, principales artifices y protagonistas de la

Reforma.

En segundo lugar, la Reforma Educativa esta disefiada como un proceso
amplio y de largo plazo. Como ya se anot0, ha implicado varios afos de preparacién
antes de ser disefiada mas formalmente en 1994 - 1995. Esta recién iniciandose, se
prolongara durante mas de una década y hara de puente entre los dos siglos. No es
solamente la empresa de extender la jornada escolar, tal como la reforma iniciada
en 1965 no consistid6 sélo en ampliar velozmente la cobertura educativa. Es un
esfuerzo mucho mas diversificado, cuyas varias dimensiones recién empiezan a
reconocerse y a ponerse en marcha. Es un esfuerzo que madurara en el tiempo y

cuyos efectos y resultados sélo van a ser apreciados en justicia por generaciones
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futuras. Es una empresa histérica que para desplegarse en el tiempo y no ser una
aventura fugaz, ha necesitados sostenerse como un proyecto de todos y como una

tarea del Estado, y no s6lo de un gobierno.

En tercer lugar, la Reforma se hace posible y se facilita gracias a un nuevo
marco institucional, que combina criterios de descentralizacion y competencia por
recursos, con criterios de discriminaciéon positiva y de accién proactiva del Estado a
nivel central, a través de programas de mejoramiento de la calidad y equidad de la
educacion; introduce nuevos instrumentos de informacion y evaluacién publica de
programas e instituciones, y promueve la apertura de escuelas y liceos a "redes de
apoyo" externo, especialmente de universidades, centros académicos y empresas.

(www.mineduc.cl)

Como ya hemos sefialado anteriormente, nuestra investigacién tiene como
foco, dos establecimientos educacionales municipalizados, estos se encuentran en

las comunas de Pedro Aguirre Cerda y Cerro Navia.

2.- Comuna de Pedro Aguirre Cerda

Con respecto a la comuna de Pedro Aguirre Cerda, esta se encuentra
ubicada en el sector centro-sur y es una de las 35 comunas que forman la ciudad de
Santiago. Fue creada en 1991 a partir de la fusién de los sectores mas pobres de

las comunas de San Miguel, La Cisterna y Santiago Centro.

Sus limites geograficos comprenden al Norte Isabel Riquelme, al Sur Av. Lo
Ovalle, al Oriente Av. José Joaquin Prieto y al Poniente Av. Cerrillos. Tiene una
superficie de 8,9 km2, cuenta con una poblacibn de 235.000 habitantes

aproximadamente.

Su asentamiento humano es de origen rural, con un alto porcentaje de
poblacion indigena, que corresponde en la actualidad a un 13% del total. Esta
catalogada como comuna pobre del sector sur de la ciudad de Santiago con un
32,7% de pobreza.
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El perfil social de la comuna, es producto de un proceso histérico compartido
de reivindicaciones organizadas de los sectores de trabajadores, que en la
actualidad da cuenta de una gran capacidad de organizacién y participacién social.
Muestra de esto es el desarrollo de una cultura de subsistencia que ha generado la

formacién de cerca de 2.000 microempresas familiares.

Los altos niveles de necesidad comunal y un aparato de administracién local
con muy baja capacidad de generar ingresos propios, hacen que el Gobierno local
sea altamente dependiente de ingresos y lineas de financiamiento externas
provenientes del Gobierno central y regional. Esta desarmonia entre las
necesidades a cubrir y la capacidad de generar ingresos que permitan implementar
procesos de inversién propios hacen que este gobierno defina su misiébn como un

Gestionador del Desarrollo Comunal.

Por otro lado, en el sistema educacional de la comuna, los usuarios
presentan en muchos casos situaciones de riesgo sico-social, problemas de
aprendizaje, problemas conductuales y otras probleméticas normalmente asociadas
a dificultades de tipo socio-econémico. Para esto, la comuna de Pedro Aguirre
Cerda se ha planteado algunas propuestas para mejorar estas problematicas. Por
nombrar algunas: elaboracion de un Plan de Educacion, con la plena participacion
de todos los estamentos que componen el sector: docentes, no docentes, padres y
apoderados y alumnos de ensefiaza media; Realizar una modernizacion educativa,
Apoyo educativo y nivelacion de padres y apoderados; Mejoramiento de la salud
escolar tanto en sus aspectos fisicos como mentales; Actividades de bienestar
escolar, las que se refieren especialmente a la creaciéon de becas de estudio y al
fortalecimiento de un Pre-universitario; Programa educativo de formacion y otro de
cultura donde figuran acciones en el ambito artistico, deportivo y recreacional,
cientifico ecol6gico y civico social.; Acciones de Educacién Diferencial, donde se
pueda diagnosticar las dificultades de aprendizaje; se propone un proyecto de

Control de Gestidn y Supervision.
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3.- Liceo Eugenio Pereira Salas

Dentro de la comuna de Pedro Aguirre Cerda, se encuentra el Liceo Eugenio

Pereira Salas, ubicado en la calle Cooperacion 4581, poblacién Lo Valledor Sur.

Es dirigido por la sefiora Maria Luisa Satriani directora del Liceo hace tres
afos, el jefe de U.T.P. Juan Carlos Romero, orientador Moisés Rojo y el inspector

general Roberto Sepulveda.

Tiene ensefianza basica y media completa (1° basico a 4to medio). Se
imparten tres especialidades: Dibujo Técnico, Parvulo y Secretariado los que son
optativos desde el tercer afio de ensefianza media, presentando una baja matricula,

la especialidad de Péarvulos.

Segun datos del Liceo, en la educacion media presentan un registro del 60%
de alumnos titulados. (Realizacion de practica profesional y recibo de titulo). Sin
embargo, en la ensefianza béasica registran un muy bajo porcentaje de alumnos
matriculados (20 nifios por curso) en comparacién a otros colegios de la comuna. Lo
que perjudica enormemente al liceo en relacién a los recursos que le son otorgados

para esta etapa.

Como objetivo principal del establecimiento esta: formar profesionales
técnicos de mando medio, para que puedan insertarse al campo laboral. Y como
objetivos especificos estan: Entregar un buen servicio educacional, Entregar valores
a los alumnos, Crear habitos de estudios, Fomentar la responsabilidad en los

alumnos y Disminuir la desercién escolar dentro del establecimiento.

Con respecto al andlisis técnico y académico que se realizan a los colegios,
el Liceo presentan el mas bajo rendimiento en comparacion con los otros
establecimientos municipalizados del sector. Para esto, existe un compromiso de
gestion por parte de la docencia del establecimiento, proponiéndose metas con
respecto a la enseflanza brindada las que son evaluadas internamente, como

potenciar la participacion familiar en la educacién de los alumnos.
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El Liceo esta impartiendo distintos tipos de talleres para los alumnos, éstos
son: talleres de debates y formacion de lideres, talleres de danza, de teatro y
psicosociales, estos talleres estdn a cargo de personal enviado por Organismos
Comunitarios de la municipalidad. También cuentan con un preuniversitario para los
alumnos de tercer y cuarto medio, que son realizados por los mismos profesores de

las asignaturas y en los mismos horarios que estan en el horario educacional.

Sin embargo, a pesar del compromiso propuesto por la docencia y el
establecimiento en general, los resultados del SIMCE 2005 no tuvieron los
resultados esperados por el liceo. Segun datos entregado por el Departamento de
Educacion de la comuna de Pedro Aguirre Cerda, los resultados del SIMCE
realizado en la comuna, el Liceo Eugenio Pereira Salas fueron en descenso a
comparacién con otros afios. En la prueba de lenguaje obtuvo 240 de promedio
siendo la media 250, por lo tanto esta bajo el promedio, en matematicas obtuvo un
promedio de 223 y en comprension del medio ambiente un promedio de 229.

(www.mineduc.cl)

Por otro lado, los alumnos que estan cursando 3° a 6° basico, es su mayoria,
son nifios muy inquietos, se observa una agresividad verbal y fisica muy alta. Los
nifios manejan un vocabulario bastante basto, aludiendo, la mayoria de las veces, a
situaciones sexuales perturbadas, demostrando asi, la poca comunicacion existente
entre los padres y sus hijos sobre estos temas. Con respecto a la violencia fisica, los
nifios se golpean con mucha fuerza tratdndose de hacer el mayor dafio, queriendo
demostrar que ellos son los mejores respecto a los golpes, que a ellos nadie los

toca o les dice algo que simplemente ellos no comparten.

Estos nifios mantienen esa actitud frente a los docentes y sus padres. Esto
implica la perdida de buenos modales, reflejado en los malos habitos entre sus
pares, presentacién personal y relaciones con las autoridades del establecimiento
educacional. Estos mismos alumnos presentan problemas de rendimiento escolar;
malas calificaciones, poca motivacion con respecto a los estudios y bajas
expectativas de vida.
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Con relacién a las familias del Liceo Eugenio Pereira Salas en su mayoria,
presentan problemas de violencia intrafamiliar, problemas econémicos; de consumo
de drogas y alcohol y se destaca la casi inexistente participacion de las familias con

la educacion de sus hijos.

La tipologia de familias que se encuentran en el Liceo Eugenio Pereira Salas
es en su mayoria del tipo extensa, encontrandose en un menor grado las de tipo

nuclear, monoparental y simultaneas.

Cabe sefialar que las familias entrevistadas para esta investigacion, son de
muy escasos recursos, llegando inclusive a niveles de pobreza bastante elevados.
Segun datos obtenidos del Liceo Eugenio Pereira Salas, a los alumnos que
presenten esta situacion extrema de pobreza se les apoya con alimentacion diaria y

prestacion de Utiles escolares.

4.- Comunade Cerro Navia

El 17 de Marzo de 1981, se crea la comuna de Cerro Navia, sin embargo, su

funcionamiento como tal no se hara efectivo hasta diciembre de 1984.

La nueva comuna, cuyos territorios pertenecieron en su gran mayoria a la
comuna de Pudahuel y a parte de Quinta Normal, y con anterioridad a la antigua
comuna de Las Barrancas qued6 conformada por 35 unidades vecinales y 92
poblaciones, de las cuales 16 correspondian a loteos irregulares, 18 a operaciones
sitio, 32 a poblaciones SERVIU (ex-CORVI), 6 a loteos municipales y 20 a loteos

particulares.

Hoy en dia, Cerro Navia cuenta con 148.312 habitantes y con un area de
11.02 km.2, de los cuales 9.04 km.2 corresponden al area urbana consolidada;
presenta una densidad que alcanza a 13.458 hab./Km.2, ubicandose dentro de las
comunas mas densamente pobladas del Gran Santiago. (Diagnéstico Comunal,

mayo 2006, en www.cerronavia.cl).
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En el area social, Cerro Navia presenta un porcentaje de 16,1 % de pobreza,

y un 5,9 % de indigencia. (MIDEPLAN, 2004, en www.cerronavia.cl)

En el area de educacion el promedio de escolaridad es de 9.2 afios,
(CASEN, 2003) cuenta con 24 establecimiento de educacion municipal
(CORMUCENA), y el indice de alfabetizacion es de un 85,17 % (CENSO, 2002, en

www.cerronavia.cl).

En el area economica el porcentaje de cesantia es de 11.1 % (CASEN,
2003), y el ingreso promedio autébnomo es de $401.728 (CASEN, 2003, en

www.cerronavia.cl).

Y por ultimo en el area de la salud tenemos que un 85,5 % de la poblacion

de Cerro Navia esta inscrita en el sistema publico. (ibid)

La comuna en la que esta la escuela La Alianza, es en Cerro Navia, y los
nifios que asisten a la escuela provienen de las poblaciones La Alianza 1, La
Alianza 2 y Los Lagos, estas poblaciones se encuentran en el limite norte de la

comuna.

Los sectores La Alianza 1 - 2y Los Lagos son sectores pobres, todas las

casas son de subsidio no hay construccién propia.

En lo relativo a los antecedentes de urbanizacién, el sector que comprende

la Alianza 1 — 2 y los Lagos presentan un alto porcentaje de sus vias pavimentadas.

La cobertura de red de alcantarillado alcanza a un 100%, la energia eléctrica,
se puede decir que ésta cubre el 100% de la poblacion.

Ademas con relacion a los factores de riesgo a los que estan expuestos los

nifios se observan grupos de esquina, alcoholismo y drogadicciéon en el sector.

Segun el Censo de 2002, la poblaciébn econ6micamente activa de la
Comuna, representaba el 52,2% de la poblacién en edad de trabajar. De esta

poblacion, un 26,7 % correspondia a mujeres y un 71,3% a hombres. La encuesta
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CASEN 2002 estima que la poblacion econémicamente activa equivale al 61,7 % de

la poblacion de 15 afios y mas.

En los sectores de La Alianza 1 — 2 y Los Lagos la poblacién
econdmicamente activa masculina se concentra en la industria manufacturera, el
comercio, los talleres de reparacion y la construccion, en tanto que poblacion
femenina lo hace en la industria manufacturera, los servicios domésticos y el
comercio. En general, las nuevas fuentes de empleo para la fuerza de trabajo de los
sectores de la Alianza 1 — 2 y Los Lagos se generan fuera del perimetro urbano de
Cerro Navia. Respecto de la poblacién que trabaja dentro de la Comuna, una parte
importante lo hace en forma independiente o en microempresas, dado que
practicamente no existen empresas de magnitud significativa dentro de su

perimetro.

Es importante destacar que a lo largo de la historia, Cerro Navia se ha
caracterizado por ser una de las comunas mas afectadas por el desarrollo del
sistema econdémico del pais, esto debido a ser un territorio estigmatizado por
factores que han sido preponderantes (pobreza, falta de educacion de la poblacién,
drogadiccion, etc.) para su tan lento progreso socio - econdmico. Este tardio avance
se ha visto menoscabado por la falta de oportunidades con relacién a la educacién
para la poblacion joven de la Comuna, lo que permitiria un quiebre del ciclo de la
pobreza.

Si bien es cierto se ha podido comprobar a través de la historia la existencia
de una cohesidn social la cual ha significado una identidad y pertenencia de los
habitantes, esta ademas ha permitido el avance en la solucién de medidas de un
desarrollo en el orden social — solidario; pero lamentablemente no ha sido suficiente,
los grandes esfuerzos de la poblacién no han sido menos, complementandolos con
los del gobierno local; aun asi estos no pueden ser obtenidos por el total de la
poblacién considerandose que en la actualidad Cerro Navia es una de las comunas
gque presenta una de las mayores concentraciones de habitantes por Km2, con una
densidad de 13.458 hab./km2.
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5.- Escuela Alianza

Dentro de la comuna de Cerro Navia, se encuentra La escuela Alianza
fundada el afio 1983. Esta se encuentra ubicada en La Capilla 8514, en la Villa La

Alianza.

Esta escuela depende de la corporacion municipal e desarrollo social de
Cerro Navia, y cuenta con jornada escolar completa diurna, en Marzo del 2005
contaba con 544 matriculas, tiene solo 2 cursos por nivel con 38 alumnos por

curso.

El edificio que ocupa cuenta con dos pisos y dos patios, es una escuela
bésica, es decir tiene niveles de 1 ° a 8° bésico, en estos momentos se encuentra
en categoria de escuela critica segun el Ministerio de Educacion dados los
resultados del Simce 2004, esto significa que cuenta con asesoria técnica con
apoyo Ministerial, esto se debe a que los puntajes obtenidos en dicha prueba de

medicion de la calidad de la educacién, estan por debajo del promedio nacional.

PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE PROMEDIO INDICE DE
SIMCE 4° SIMCE 4° SIMCE 4° LENGUAJE Y | VULNERABILIDA
MATEMATICA | LENGUAJ | COMPRENSIO | MATEMATICA D ESCOLAR

S E N S DE SIMCE
80
245 238 230 231 41.44

El personal directivo esta compuesto por tres personas Maria Eliana Roman
su Directora, Victor Galvez el inspector general y Sandra Ancamil la Jefe de U.T.P,

cuenta con 21 profesores.
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La infraestructura esta compuesta por 18 salas, mas una de computacion y

otra de multi taller, una cancha, un comedor, dos patios para recreacion.

Ademés cuenta con multiples talleres como teatro, baby fatbol, y
reforzamientos entre otros

Con respecto a los alumnos el porcentaje de alumnos egresados de
ensefianza bésica al afio es de un 100%, vy el porcentaje de alumnos egresados
gque ingresan a la ensefianza media al afio es de un 95 %, el porcentaje de acuerdo
a Género es de 58% mujeres, 42% hombres, Porcentaje de alumnado perteneciente

a una Etnia es de un 8 % y el porcentaje de desercién es de un 5%

Con respecto al curriculo las asignaturas obligatorias son Lenguaje y
comunicacion, idioma extranjero, matematicas, comprension del medio, estudio y

comprensién social, y las asignaturas electivas son Computacion, talleres, deportes.

Con respecto al cuerpo docente el porcentaje de acuerdo a genero es 60%
mujeres, 40 % hombres y el rango de edad va desde lo 25 a los 66 afios, el

promedio de afios en la escuela es de 10

En la escuela funcionan los siguientes programas de apoyo:

+» Proyecto de integracion para nifios con discapacidad mental.
% Habilidades para la vida.

+» Proyecto de lenguaje Rugendas

% Adopta un Herman@



96

TERCERA PARTE
ANALISIS DE LA INFORMACION



97

CAPITULO 7

LAS FAMILIAS DE LOS ESCOLARES

El comportamiento escolar de los nifios del presente estudio se puede
entender y explicar desde la formacién y las relaciones que mantienen al interior de
sus familias, ya que esta es la primera institucion que entrega herramientas para el
desarrollo de las personas, satisface las necesidades basicas y las de afecto,
seguridad y proteccién, lo que permite el desarrollo de la identidad personal y social

de los nifos.

Por ello, la familia es entendida como el grupo primario por excelencia, que
se define como un grupo con historia que posee estructura, dinamicas o reglas
familiares y se desarrolla a través de un proceso denominado el ciclo vital familiar.
La familia ha sufrido cambios paralelos a la sociedad pero a pesar de ello mantiene
estable algunos aspectos como sus dos principales objetivos; por un lado la
proteccién de sus miembros y por otro la transmision de la cultura y socializacion de
los miembros. El primer objetivo se logra fundamentalmente gracias al sentido de
pertenencia que se tiene hacia las familias, en el segundo objetivo la sociedad forma
y confirma ciertos tipos de familias y a su vez la familia con su modo de ser forma y

contiene determinado tipo de sociedad.

Este es el espacio donde se debieran aprender a resolver conflictos, asumir
relaciones de igualdad y responsabilidad entre géneros, el lugar donde se aprende a

ejercer la libertad personal, la solidaridad y la busqueda del bien comun.

La familia es el mejor lugar para que el nifio se sienta querido. Los apegos
que los nifios desarrollan con sus padres y hermanos generalmente duran toda la
vida y sirven como modelos para relacionarse con los compafieros de curso, con

sus profesores y otras personas con las que tomaran contacto a lo largo de su
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desarrollo. También dentro de la familia el ser humano experimenta sus primeros
conflictos sociales. El tipo de disciplina que ejercen los padres, sus relaciones
interpersonales, las discusiones familiares entre hermanos, etc., proporcionan al
nifio importantes lecciones de conformidad, de cooperacidén, de competencia y de

oportunidades para aprender como influir en la conducta de los demas.

1.- Estructura familiar

La estructura familiar, si bien no es determinante del comportamiento de los
sujetos, permite visualizar algunas posibles pautas de socializacion segun

caracteristicas tipologicas.

1.1 Tipologia Familiar

En primer lugar realizamos una aproximacion a la estructura familiar de los
escolares de ambos establecimientos, y de las respuestas obtenidas de las familias
y de los nifios y nifias se puede establecer que existe una gran diferencia con

respecto al tipo de familia de los escolares de ambas escuelas.

Cuadro N° 1
Tipologia familiar
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Tipo de Familias frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Familia Nuclear 10 47,6 4 19
Familia Extensa 10 47,6 9 49
Familia Monoparental 1 4,76 4 19
Familia Simultanea 0 4 19
Total 21 100% 21 100%

Fuente: Investigacién Directa

El tipo de familia que presente un nifio no determina la conducta buena o

mala que este pueda manifestar en la escuela o en su hogar, ya todos los estudios




99

indican lo que tiene mayor influencia es la dinamica familiar y la relacién existente

con su medio ambiente.

Sin embargo en este caso resulta significativo que en la escuela Alianza de
Cerro Navia (nifios que presentan buena conducta) existe un 47,6 % de familias
nucleares, mientras que en el Liceo Eugenio Pereira Salas se observa solo un
19% de este tipo de familias. Si bien hemos dicho que el pertenecer a una familia
nuclear, es decir, padres e hijos unidos por lazos de consanguinidad no garantiza el
desarrollo armonioso de las personas o favorece un tipo ideal de familia, si
podemos inferir es que al interior de este tipo de familias sé podria dar un tipo de
relaciones que favoreceria que los nifios no presenten problemas de conducta, ya
que en el establecimiento en el que los nifios presentan problemas de conducta se
ha encontrado que menos de la mitad de familias nucleares, en comparacién con
Cerro Navia, aungue como mencionamos anteriormente este dato no es
determinante por si mismo, pero si influye en la conducta de los nifios tanto al

interior de la escuela como fuera de ella.

Otro punto a destacar es que en ambos establecimientos educacionales
existe un porcentaje similar del tipo de familia extensa, en Cerro Navia encontramos
un 47 % y en Pedro Aguirre Cerda un 49 %, esto se debe a que en los sectores
que se encuentran los establecimientos educacionales, son comunas de bajos

recursos y es muy comdn que en una misma casa vivan varios familiares.

Como es el caso de una familia de Cerro Navia de un nifio que tiene un
buen comportamiento, aqui encontramos tres generaciones viviendo bajo el mismo

techo

“Aqui vivimos mi papa Carlos, mi hermano Daniel, mi sefiora Luisa, yo, y el
Jonathan y una Sobrina de mi sefiora que llego hace poco del sur la
Yessenia se la trajo ella a estudiar” (Hugo, 29 afos, padre de escuela
Alianza)

Se podria inferir que dentro de este tipo de familia los nifios podrian contar

con mas redes de apoyo por el numero de personas que viven en sus casas, €s
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decir, si el nifio 0 nifia no cuenta con sus padres puede recurrir a los parientes que
viven en su hogar y también ayuda al cuidado de los nifios o nifias cuando sus

padres estan ausentes por cualquier motivo ya sea trabajo, enfermedad, etc.

Sin embargo, un punto que juega en contra de esto en los sectores que viven
los nifilos o nifias son sectores populares donde las viviendas no presentan la
estructura necesaria para que viva una cantidad numerosa de personas, el espacio
del hogar es demasiado reducido y se puede producir promiscuidad y hacinamiento.
Esto puede producir una confusion de roles en el nifio y afectar en su normal

desarrollo.

En el caso de las familias simultaneas, en Cerro Navia no existen familias de

este tipo, mientras que en la comuna de Pedro Aguirre Cerda se registra un 19%.

Estas familias todas del Liceo Eugenio Pereira Salas, la pareja o uno de
ellos vienen de tener otras parejas y haber disuelto esa relacién, y conforman una
nueva familia en la que es comun que los hijos sean de diferentes padres o madres,
siendo mayor él numero de hijos que en las formas nuclear o monoparental. En este
tipo de familias es comin que existan problemas entre los hijos, ya que pueden
sentir celos del nuevo padre o madre y de sus nuevos hermanos, ademas pueden
haber problemas con la nueva figura paterna o materna que no tienen nada que ver
con ellos y que impone reglas o normas, esto muchas veces los nifios no lo aceptan
ya que ven como a un extrafio (a) a la persona que quiere suplir el rol de padre o
madre. Estos problemas que provoca el habituarse a una nueva familia se puede
ver reflejado en el comportamiento de los nifios, tanto en la escuela como con la

familia o los amigos.

Un ejemplo este tipo es el que se cita a continuacion, en el que se refleja que
la pareja viene de otra relacion, ambos con dos hijos conformando una familia

simultanea.

...... Bueno... aqui somos seis personas, mi negra, yo, los

monitos chicos que son 4, pero los dos mas chicos son mis
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hijos, los otros dos son de ella.” (Joaquin, 39 afos, padre de
L.E.P.S)

Cabe mencionar que es en este tipo de familia en donde se encuentran los
nifios con mayores problemas de conducta, esto se ve reflejado en las anotaciones
del libro de clases y por las conversaciones que se han mantenido con los
profesores.

Por otra parte pasando al tipo de familia monoparental en la comuna de
Cerro Navia solo se encontré un 4,7 % de familias de este tipo, en comparacion con
las familias de los nifios o nifias del Liceo Eugenio Pereira Salas que nos

encontramos con un 19 % de familias con un solo progenitor.

Es el caso de Lidia, madre de uno de los nifios que presenta mala conducta

del Liceo Eugenio Pereira Salas, quien vive sola con sus tres hijos.

“Aqui somos 4 personas, yo, mis hijas Lidia y Gisley y mi hijo

Jaime (Lidia, 51 afios, madre de Liceo E.P.S)

La familia monoparental tiene relacién con que uno de los padres se hace
cargo de los hijos esto puede ocurrir por muchos motivos como separacion,
abandono, muerte, entre otros, y muchas veces es el soporte econdmico y

psicoldgico.

En la mayoria de los casos el progenitor que se hace cargo de su grupo
familiar es la madre, esto va en desmedro de los hijos porque ellos cuentan con
menos redes de apoyo tanto el &mbito personal como escolar.

En este tipo de familia y ademas en el sector de escasos recursos que habitan, lo
comun es que la madre jefa de hogar tenga que salir a trabajar para llevar el
sustento econémico a su hogar, con esta situacion los hijos de ella pasan mucho
tiempo solos, dejando tiempo para el ocio. Y las madres no tienen tiempo para
mantener una relacion fluida y constante con sus hijos, lo que deja de lado temas

importantes de la educacion de sus hijos.
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Los hijos que viven con un solo padre estan mas proclives a experimentar
ansiedad. La ansiedad en el nifio y el adolescente es uno de los sintomas mas
comunes de la tensibn emocional. Hasta cierto punto, es légico atribuir estos signos,
entre otros factores, a la rapidez con que cambia la sociedad, al fomento de la

competencia y del individualismo en todos los ambitos sociales.

Las experiencias familiares negativas pueden influir en la auto percepcién del
nifio, en su capacidad de control emocional y conductual, y estas cogniciones

pueden contribuir a que se desarrolle y mantenga la ansiedad.

Conflictos maritales y familias disfuncionales son predictores de desajustes
emocionales en los hijos. Las alteraciones conductuales son siempre la sefial de un
problema. Muchas de estas alteraciones son el resultados de relaciones

intrafamiliares disfuncionales o escasas. (Jadue, G. 2002).

1.2.- Jefatura Familiar

Con respecto a la jefatura del hogar nos encontramos con una situacién muy
similar en ambas escuelas, ya que en ambas prevalece la jefatura de hogar
masculina con un 47,6 % en Cerro Navia y un 38 % en Pedro Aguirre Cerda, como

se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 2
Jefatura Familiar
Familias de Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Jefe de Hogar frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Padre 10 47,6 8 38
Madre 6 28,6 5 23
Abuelo/a 23,8 3 14
Otro 0 0 5 23
Total 21 100% 21 100%

Fuente: Investigacién Directa
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Podemos inferir que la jefatura del hogar no tiene mayor incidencia en la
conducta de los nifios, ya que desde siempre ha sido la mujer la que se ha
relacionado con la mayoria de los temas relacionados con la crianza de los hijos,
por que el padre siempre ha sido visto como el proveedor del hogar, aunque esto ha
cambiado un poco con la incorporacién de la mujer al mercado laboral, pero aun asi
mayoritariamente es la mujer la que sigue relacionandose con los temas de

crianza.

Sin embargo, es importante destacar un factor relevante que tienen que ver
con la tipologia de familias y las jefaturas de hogar. Por ejemplo, en el Liceo
Eugenio Pereira Salas en el cuadro N°1 encontramos 4 familias monoparentales y
en el cuadro N°2 vemos que existen 5 familias que presentan una jefatura de hogar
femenina. Esto es muy relevante ya que podemos desprender que no
necesariamente en familias nucleares o extensas la jefatura familiar es exclusiva del
hombre. También podemos ver este mismo factor en la Escuela Alianza, donde en
el cuadro N°1 encontramos una sola familia monoparental y en el cuadro N°2
tenemos 6 familias donde la jefatura de hogar recae en la mujer. Hemos destacado
este factor de jefatura, porque hemos encontrado fuentes como la CEPAL (2003),
donde se muestra que la jefatura femenina en Chile es del 31,52%. Sin embargo, a
pesar que la mujer gane mas salario que el hombre, tiende a manifestar al hombre
por su género como el jefe de hogar. Los datos de ese informe demuestran que del
28% de mujeres con mayor salario que su pareja, solo el 24% manifiestan ser jefas
de hogar, vale decir que el 4% de las mujeres expresan que su pareja es el jefe de
hogar, independiente de que ella perciba mas dinero que él. Por esto que es
importante que en nuestra investigacion hayamos encontrado jefaturas de hogar
femenina que no son solo femeninas por pertenecer a familias monoparentales, sino

gue también esta jefatura se encuentra en familias nucleares y extensas.

Por todo lo anterior que destacamos que, aunque la jefatura en ambos
establecimientos educacionales es mayor en el hombre, también es importante la
jefatura de hogar femenina encontrada en ambas comunas, ya que no
necesariamente esta existe en familias monoparentales, sino que también esta
presente en familias nucleares y extensas. Lo que es muy importante que estos

factores se comienzan a destacar y que la mujeres expresen que ellas son jefas de
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hogar cuando realmente lo son y no decir que es el hombre solo por ser hombre

quien llevara la jefatura de hogar, aun cuando reciba menos salario que su muijer.

1.3.- Escolaridad de los Padres

Al examinar la escolaridad de las familias de nuestra investigacion se
presenta una situacion caracteristica de los sectores en los que nos hemos

insertado, es decir, sectores pobres.

CuadroN23
Escolaridad
Familias de Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Escolaridad frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Analfabeto/a 3 14,3 0 0

Basica Incompleta 3 14,3 7 33

Basica Completa 5 23,8 6 28

Media Incompleta 5 23,8 4 19

Media Completa 5 23,8 4 19

Superior 0 0 0 0
Total 21 100 % 21 100%

Fuente: Investigacién Directa

En su mayoria los padres o tutores no finalizaron la educacién bésica
presentando un porcentaje de 14,3 % en Cerro Navia y un 33% en Pedro Aguirre
Cerda, ademas se destaca la existencia de analfabetismo en las familias de los
nifios de la Escuela Alianza con un porcentaje de 14,3 %. Esta es una caracteristica
general de la comuna ya que el porcentaje de alfabetizacion es de un 85,17 %, por
lo que se deduce que aun hay mucha gente que es analfabeta, principalmente son
personas mayores de 55 afios, aunque encontramos algunos casos de personas

menores de esa edad. Para solucionar estos problemas, en la comuna se estan
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implementando varios programas de alfabetizacion y escuelas nocturnas para poder

disminuir esa cifra.

Segun los datos obtenidos, podemos destacar que en el Liceo Eugenio
Pereira Salas existe un 33% de las familias entrevistadas que presentan una
educacioén basica incompleta. Esto es relevante ya que nuestra investigacion esta
enfocada a nifios que estan cursando la educacién basica, y en estricto rigor
estarian a un mismo nivel cultural que sus padres. Esto es, que los padres no
pueden “culturalmente” ayudarlos en sus estudios cuando estos nifios egresen de la
educacion basica y comiencen su educacion media. Por lo general, segun nuestros
datos no existe una motivacion de parte de los padres de estos nifios a que ellos
sigan estudiando, si no que para ellos es mas importante que comiencen a trabajar
y aportar econémicamente en el hogar. Esto es un dato importante que se analizara
mas adelante cuando presentemos las informaciones sobre las motivaciones
escolares de los nifios del Liceo Eugenio Pereira Salas y donde se destaca la poca

motivacién y ganar de terminar los estudios.

Siguiendo con lo anterior, encontramos un 19% de las familias del Liceo
Eugenio Pereira Salas que terminaron su educacién media completa, y con el
mismo porcentaje los padres que no terminaron su educacién media. Esto influye
directamente en las motivaciones escolares que presenten los nifios, ya que son los
padres quienes influyen directamente en la educacion de sus hijos, y dependiendo
de la importancia que estos le den a los estudios, los nifios tendrdn deseos de

terminar su educacion o no completar sus estudios y comenzar su vida laboral.

Por dltimo, un 28% de los padres que terminaron sus estudios basicos. Aqui
los padres entrevistados aseguraron que es mejor trabajar a la edad de terminar la
educacion basica, ya que ahi las personas aprenden a leer y a escribir y de esta
manera no los podrian engafar. Aqui podemos ver, que los padres de los nifios
entrevistados no presentan un mayor interés porque sus hijos estudien, esto se
debe a que ellos no se dan cuenta de lo importante que es estudiar para lograr un
mejor futuro laboral. Esto demuestra que si los padres no presentan una buena
educacién no pueden influenciar a sus hijos positivamente en los estudios y no

presentan la “fuerza” fundamental para que sus hijos logren estudiar.
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El nivel educativo que tengan los padres o el tutor, influye en si el nifio
acepta o no la escuela. Ademas, el ambiente cultural que los padres pueden ofrecer
a sus hijos es una gran influencia en el proceso de desarrollo de la personalidad, la
inteligencia y la socializacion. Por otro lado, el que los padres presenten un estado
educacional adecuado es favorable para los nifios, ya que tienen mas herramientas
para ayudar a sus hijos en los deberes escolares, y mas recursos para enfrentar los
problemas de conducta.

El nivel educativo que tenga la madre es muy importante ya que por lo
general, y como se mencion6 anteriormente es ella la que pasa mas tiempo con los
hijos y es quien puede ejercer una mayor influencia en el desarrollo educacional de

los menores.

Concluyendo podemos decir que el estado de educacional de los padres no
estd directamente relacionado con la conducta de los nifios, pero si influye en las
herramientas o recursos que estos presenten para controlar los problemas de
conducta que sus hijos presenten en la escuela o fuera de ella, y ademas influye en
la forma en que los padres o tutores se comunican con sus hijos y en el tipo de
relaciéon que pueden establecer con ellos, por que de esto depende de como el nifio

se visualiza en el futuro.

1.4.- Ocupacion Actual de los Padres

La teoria del capital humano de Theodore Schultz y Gary Becker (1962),
plantea que la capacidad de que el individuo tenga de trabajo depende de la
inversion que haya realizado anteriormente, es decir, del capital, el sujeto realiza
una inversion en si mismo, ya que espera cierto rendimiento, ciertas ganancias, y en
materia individual, los componentes mas importantes de este tipo de inversion son
la educacion formal y el aprendizaje en el trabajo, que en definitiva son los

principales determinantes de los ingresos individuales, no Unicos.

El punto central de la teoria del capital humano consiste en pensar que las

personas gastan en si mismas de formas diversas y que no sélo buscan una
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satisfaccion presente sino también un rendimiento en el futuro, especialmente en el

acceso a determinados puestos de trabajos.

Cuadro N° 4
Ocupacion Actual
Familias de Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005.

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Ocupacion frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Trabajo Dependiente 8 38,1 11 52
Trabajo Independiente 5 23,8 7 33
Cesante 1 4,8 0 0
otros 7 33,3 3 14
Total 21 100 % 21 100%

Fuente: Investigacion Directa.

Las afirmaciones anteriores respecto del capital humano, se reflejan en el
ambito laboral de las familias, ya que la mayoria de los padres presenta un
empleo de forma dependiente, con un 38,1% en Cerro Navia y un 52% en Pedro
Aguirre Cerda. Con respecto a los jefes de hogares que trabajan de manera
independiente, cabe sefialar que la mayoria son comerciantes informales (feriantes
o vendedores ambulantes) quienes representan un 23,8% en Cerro Navia y un 33%
en Pedro Aguirre Cerda. En relacion a estos trabajos independientes que tienen
estas familias, hay que sefialar que el salario que perciben solo alcanza para cubrir
sus necesidades basicas, sin embargo existen familias que trabajan de esta misma
manera Yy lo que perciben no les alcanza a cubrir sus necesidades minimas, es mas,
a veces no tienen el dinero suficiente para una buena alimentacién diaria de todos
sus integrantes lo que afectaria especialmente a los hogares de Cerro Navia que
presentan un 4.8% de cesantia. Esto repercute directamente en la educacién de sus
hijos, ya que ellos necesitan una buena alimentacion para presentar las fuerzas
necesarias para su desarrollo intelectual y fisico adecuado que requiere la
educacion.

Es importante este punto ya que tomando en cuenta que la situacién laboral

de las familias puede incidir en la dinamica familiar y en los roles paternos que se
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puedan encontrar en las familias. La cesantia o los bajos ingresos que pueda
percibir una familia pueden influenciar en que sus hijos terminen de estudiar o no,
ya que en este punto se encuentra lo material que se necesita para estudiar. Si los
nifios no presentan uniformes adecuados o sus Utiles escolares presentan un menor
interés por seguir con sus estudios, ya que se sienten una carga para sus familias
donde ellos no pueden pagar sus estudios o porque ven una mayor necesidad de

aportar econdmicamente en su hogar.

En nuestra investigacion indagamos sobres los tipos de trabajos que
presentan las familias de Cerro Navia y Pedro Aguirre Cerda, obteniendo la

siguiente informacioén:

Con respecto al trabajo dependiente, la principal rama de ocupacion que
existe en las familias es la construccién, aqui la mayoria de los padres jefes de
hogar trabajan mensualmente recibiendo un salario por dicha labor. Que la principal
area de trabajo sea la construccion, se debe a que las comunas en que las que nos
insertamos por lo general los jefes de hogar presentan una baja escolaridad como
se refleja en el cuadro N°3 de nuestra investigacién y como es conocido, en esta

area no se necesita tener una mayor instruccion educacional.

1.5.- Ingreso Familiar

En el siguiente cuadro queda de manifiesto que la combinacion de baja

escolaridad y trabajos precarios repercute de manera necesaria en bajos ingresos

familiares.
Cuadro N° 5
Ingreso Familiar
Familias de Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005.
Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Ingreso frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Entre $0 y $120.000 11 52,4 17 80
$121.000 y $180.000 8 38,1 4 19
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$181.000 y mas 2 9,5 0 0

Total 21 100 % 21 100%

Fuente: Investigacién Directa.

En la comuna de Cerro Navia existe un 52,4 % de familias que viven con un
ingreso que no supera los 120.000 mil pesos, ingreso que por lo general no alcanza
a cubrir las necesidades minimas de un hogar, mientras que en Pedro Aguirre
Cerda nos encontramos con una situacion muy similar al encontrarnos con un 80%
de familias que no alcanzan el salario minimo. Esto presenta una gran problematica,
ya que nos encontramos en ambas comunas con muchas familias del tipo extensas
y nucleares, por lo que el salario percibido que presentan las familias en su mayoria
no supera los 120.000 pesos, lo que no alcanza a cubrir las necesidades de todos
sus integrantes, tomando en cuenta que la mayoria de las familias presentan un

minimo de 4 a 5 integrantes por hogar en ambas comunas.

Estos bajos ingresos se deben a que menos de la mitad de las familias
encuestadas no han terminado su escolaridad media, como lo demuestra el cuadro
N° 3, y en un gran porcentaje 33% hay padres que no han terminado sus estudios
basicos. Con estos datos podemos deducir que los padres o jefes de familias no
pueden optar por mejores trabajos y mejores salarios. Esto trae una frustracion por
parte de los padres, ya que no pueden dar a los hijos lo que requieren para sus

estudios.

En la comuna de Pedro Aguirre Cerda nos encontramos con un 19% de las
familias encuestadas que perciben un ingreso superior a 120.000 pesos. Estas
familias por lo general presentan mas de un integrante que trabaja dentro del hogar.

Al presentan un mayor ingreso familiar, no necesariamente representa que
en las familias no existan carencias econémicas, por lo general estas familias tienen
un numero grande de integrantes dentro del hogar, por lo que se ven en la
necesidad de que mas de un integrante trabaje, la mayoria de las veces son los
hermanos de los nifios entrevistados que estudian en la enseflanza media o que

han dejado de estudiar para aportar econémicamente en el hogar.
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1.6.- Situacién Habitacional

Con respecto a la situacion habitacional podemos decir que el “suefio de la
casa propia” esta siempre presente y el poseer una vivienda es un gran logro para
una familia. Por este motivo este tema ha sido siempre apoyado por los gobiernos
de turno ya que es de primera necesidad a la hora de mejorar las condiciones de
vida de una familia.

Cuadro N° 6
Situacion Habitacional
Familias de Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Situacion frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Habitacional
Propietario 10 47,6 5 23
Allegado 4 19,0 12 57
Arrendatario 28,6 4 19
Cuidador 1 4,8 0
total 21 100% 21 100%

Fuente: Investigacién Directa

En Cerro Navia existe un alto porcentaje de familias propietarias de sus
casas, esto se debe a que el sector donde viven La Alianza | y Il es un sector en el
que la mayoria de las casas son viviendas sociales por lo que el acceso a una
vivienda béasica es menos costoso que otro tipo de vivienda, en comparacién a la
comuna de Pedro Aguirre Cerda encontramos un 23% de las familias entrevistadas
gque es propietario de sus viviendas, esto es, porque en esa comuna el sector es
antiguo, donde los actuales propietarios “se tomaron” muchos de esos terrenos
construyendo sus casas ahi hace mas de 40 afios. En la mayoria de las familias
entrevistadas, los duefios de casa son los abuelos de los nifios de nuestra

investigacion. Por eso en un mayor porcentaje encontramos familias extensas.
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En la comuna Pedro Aguirre Cerda un 57% de las familias son allegadas.
Esto porque los padres no han formado su familia o no se han independizado
totalmente de sus padres, sino que se casan o conviven formando familias en el
mismo hogar. Esto, por lo general repercute en problemas de hacinamiento, ya que
muchas de las familias no presentan su espacio intimo y familiar para poder
compartir como familias independientes, sino que muchos viven “amontonados”
compartiendo las mismas piezas hijos y padres e inclusive compartiendo las mismas
camas. Sin embargo, a la hora de las entrevistas las familias se presentan como
“familias independientes”, lo cual se ve reflejado en el cuadro N° 2 al consultar sobre
el jefe de hogar, presentando en la comuna de Pedro Aguirre Cerda un 14% como

jefes de hogar a los abuelos

Por otro lado, en Cerro Navia, si bien, hemos dicho que existen mas
facilidades para obtener una vivienda, también se observa un alto porcentaje de
familias allegadas, (19%) esto se debe al también alto porcentaje de adolescentes
embarazadas que forman su familia y que no cuentan con los medios para
independizarse. Cabe mencionar que algunos de los nifios de nuestra investigacion,

nifios con buena conducta, son hijos de estas madres prematuras.

Al referirnos al tipo de viviendas que presentan estas familias, en la comuna
de Pedro Aguirre Cerda encontramos viviendas de tipo basico, es decir, de material
sélido que contienen un bafio, una cocina, dos dormitorios, living-comedor juntos y
un patio pequefio. Como se puede apreciar, las familias de Pedro Aguirre Cerda,
cuentan con un nimero promedio de 5 integrantes por familia, por lo que el espacio
de las viviendas no es el apropiado para convivir tranquilos y presentar una
dindmica familiar adecuada. . Con respecto al tipo de vivienda de la comuna de
Cerro Navia, estas son viviendas sociales que se adquieren mediante Subsidio
habitacional que estd dirigido a personas que no tienen posibilidad de obtener
crédito en las entidades financieras, cuyo puntaje CAS es inferior o igual a 543
puntos (cifra que podria variar). Por esta via, obtienen una vivienda de
aproximadamente 25 m2 que incorporard en su disefio la posibilidad de crecimiento
de hasta 50 m2. En Cerro Navia la gran parte de viviendas sociales ya han sido
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ampliadas por sus propietarios, pero sigue siendo muy reducido el espacio para que

una familia pueda convivir armoniosamente.

Por todo lo expuesto anteriormente, podemos inferir que el tipo de vivienda
afecta notablemente a la convivencia familiar, ya que ningun integrante de la familia
cuenta con un espacio propio donde pueda descansar tranquilamente, dormir

adecuadamente y en el caso de los nifios, estudiar de la mejor manera.

Podemos sefialar que respecto de la estructura familiar de los escolares de
las comunas de Cerro Navia y Pedro Aguirre Cerda, se puede inferir que en ambos
sectores nos encontramos con familias muy similares en el aspecto de tipologia e
ingreso familiar, como también en los &mbitos de situacién habitacional, jefaturas de

hogar, escolaridad de los padres y ocupacion laboral.

En ambas comunas, las familias entrevistadas son de escasos recursos
econdémicos, y con una educacién escolar deficiente, lo que afecta directamente en
la educacién de los nifios. Sin embargo refiriéndonos solamente a la estructura

familiar, ambas comunas presentan similares resultados en la entrevistas.

2. RELACIONES FAMILIARES

Tener una buena relacién familiar y una relacion de confianza con los hijos
ayuda a estar mas atento a los padres a sus necesidades permitiendo una mejor
tarea educativa, de ahi la importancia de explorar diferentes aspectos de las

relaciones familiares de los escolares del presente estudio.

2.1.- Comunicacién Familiar.

La forma en que las personas se comunican unos con otros afecta
directamente la relacion que se establece entre ellos. Por tanto una buena
comunicacion entre padres e hijos ayuda a lograr buenas relaciones al interior de la
familia, a desarrollar la confianza mutua, el respeto, carifio, y a resolver de manera

positiva los conflictos familiares.
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Comunicar es mucho mas que hablar. La persona que comunica utiliza
varios medios de expresion para entregar un mensaje. Queramoslo o no, siempre
estaremos comunicandonos, ya sea a través de las palabras, los gestos e incluso, a

través del silencio.

Un estudio realizado por la Universidad de Chile (2006) podria explicar c6mo
hijos de familias de escasos recursos y bajo nivel social pueden tener excelentes
resultados académicos. La clave: los estimulos recibidos cuando nifios de parte de
la familia y las buenas relaciones afectivas al interior de éstas, que inciden

directamente en la educacion.

Por otra parte dentro de las familias desde las simples conversaciones y en
conjunto con la forma de actuar, son moldes y parametros de accion que los nifios

tienden a imitar.

“Si se conversa y se aconseja que se porte bien en la casa y en el colegio” (Hugo

29 afos, apoderado escuela Alianza)

Esta situacion queda de manifiesto entre las familias de la Escuela Alianza,
apoderados de los nifios que presentan buena conducta expresan en las entrevistas

relacionarse de esta forma con sus hijos.

Cuadro N° 7
Se conversan con los hijos temas cotidianos
Familias de Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas

Conversa frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Si 18 85,7 7 33,3
No 0 0,0 8 38,1
Ocasionalmente 3 14,3 6 28,5
Total 21 100% 21 100%

Fuente: Investigacién Directa
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La familia es como el laboratorio donde se experimentan las primeras
experiencias de comunicacién. La manera como nos relacionamos y cémo
convivimos con otras personas la aprende el ser humano desde pequefos dentro de

la familia. Teniendo presente esto, presentamos los siguientes resultados.

Solo un 33,3% de los padres encuestados de nifilos con problemas
conductuales del Liceo Eugenio Pereira Salas, respondié que conversa con los hijos
de manera regular, es decir, que existe el espacio dentro de la dindmica familiar
para que exista una conversacion fluida y cotidiana entre padres e hijos. En
comparacion, en las familias de los nifios de buena conducta de la Escuela Alianza,
los padres manifestaron tener una muy buena comunicacién con sus hijos. Un
85,7% respondi6é que mantiene una comunicacion constante y positiva con sus hijos,
se podria inferir que es debido a esta relacion entre padres e hijos que los nifios de

la Escuela Alianza presentan un buen comportamiento.

Por otra parte en el Liceo Eugenio Pereira Salas entre los padres de los
nifios con problema de conducta, nos encontramos con un 38,1% que NO conversa
con los hijos. Las explicaciones para tal respuesta, se deben a que en la mayoria de
los casos los horarios de trabajo de los padres no coinciden con los horarios de

estudios de sus hijos. O simplemente porque no existe el espacio para hacerlo.

“no, nunca, es que no hay tiempo” (Veronica, 47 afios, apoderado L.E.P.S.)

Esto sucede en familias del tipo monoparental y extensas en un mayor
grado, sin embargo esta presente en todos los tipos de familias que se encontraron
en la investigacion. Cabe sefialar, que los padres que respondieron que nho
conversan con sus hijos tampoco los hacen los fines de semana que regularmente
lo dejan para otras actividades como salir a pasear, hacer los quehaceres del hogar
y por otro, lado los alumnos lo utilizan para salir a divertirse con los amigos. Se
puede observar que en dichos resultados prevalece la nula comunicacion entre

padres e hijos.
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“no, cuando...si pasamos llevandonos mal.” (Joaquin, 39 afios, apoderado
L.E.P.S)

Ademés de la escasa comunicacion que existe al interior de las familias,
cuando se llega a conversar entre los integrantes del hogar, los padres por lo
general lo utilizan para dictar normas, o por algun conflicto que presenten los nifios

en el colegio.

En contraste encontramos que en la Escuela Alianza de Cerro Navia no se
presenta ningln caso en que la familia no converse con los hijos, ya que todos los
apoderados entrevistados, independiente del tipo de familia, manifestaron como se
menciond anteriormente, que mantienen una buena comunicacion familiar. ElI que
los padres conversen con sus hijos, es sin duda una manifestacion de carifio, y para
los nifios el carifio y/o afecto que reciben en la casa influye en como se relacionan

con los demas.

En el Liceo Eugenio Pereira Salas un 28,05% respondié que solo
ocasionalmente conversa con los hijos, y en la escuela Alianza con la misma
alternativa un 14,3%. Esto se debe a que en muchas ocasiones pese al poco tiempo
libre que tienen los padres, estos se dan el espacio para conversar con sus hijos
generalmente en hora de comida siempre y cuando se den las condiciones para
hacerlo, como por ejemplo tener la disposicion y ganas de conversar tanto padres
como hijos. Por lo general no conversan cuando los hijos no tienen deseos 0 “no

tienen nada que contar”.

Como es el caso de una de las familias de un nifio con mala conducta en
que la madre le pregunta y el nifio que no estd acostumbrado a conversar con su

familia, por lo general tiende a rechazar estas conversaciones.

“muy pocas veces, él nunca le gusta conversar, pero una vez conversamos
y el se abrié... ese dia se puso a llorar y dijo que no queria otro hermano...”...
“...uno le conversa... pero el rechaza eso, siempre esta esquivando y uno
igual no puede andar rogandole si el no quiere” (Flor, 45 afios, apoderada de
L.E.P.S)
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En este cuadro podemos apreciar las mayores diferencias entre las familias
de ambos establecimientos educacionales. Por un lado, la comunicacién que existe
entre los padres y alumnos del Liceo Eugenio Pereira Salas es muy baja, los
porcentajes obtenidos reflejan la casi inexistente comunicacion entre los integrantes,
y las familias que presentan una comunicacion cotidiana no alcanzan a ser el 50%

de las familias entrevistadas.

Por lo tanto, queda de manifiesto que dentro del Liceo Eugenio Pereira Salas
los hijos no presentan una confianza y comunicacion con sus padres lo que es muy
desalentador, ya que esto se presta para que los hijos tengan la libertad de hacer lo
gque quieran ya que nadie esta presente para controlarlos. Con relacion a los padres,
existe un distanciamiento entre ellos y la educacion de sus hijos, esto se debe, al
poco tiempo que presentan los padres que no alcanza para asistir a las reuniones
de apoderados quedandose fuera de toda informacién importante de sus hijos y su
educacién. Sin embargo, cabe sefialar que también existen padres que no asisten a
las reuniones de apoderados de sus hijos, porque “no les interesan esas cosas”. La
mayoria de los padres ve Unicamente responsable en la educacion de sus hijos al
establecimiento educacional y a los profesores de este, no prestando mayor
importancia a que la responsabilidad de la educacion escolar es compartida entre

escuela y hogar.

La comunicacién en la familia implica tener tiempo para conversar con los
otros, realizar actividades en conjunto y escucharse cuando se necesitan.
Frecuentemente cuando los padres hablan de la comunicacién con los hijos,
manifiestan que “hablan mucho con ellos”, sin darse cuenta que el “supuesto
didlogo” se limita a impartir instrucciones y ordenes del “deber ser”. Si a esto se le
agrega que en los actuales tiempos, los momentos para estar juntos escasean por
la celeridad de las actividades en que trabajan los padres, se deduce que la
comunicacion no es facil, ya que cada vez hay menos tiempo para compartir y pasar

tiempo junto al hijo.

Un ejemplo de esta situacion es lo que se da en una de las familias de los
nifios con problema de conducta.
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“... cuando tengo ratos libres, cuando los pillo. Nicolas se va donde un amigo,
las nifias se van donde unos amigos... al final cada uno por su lado” (Nancy,
30 afos, apoderada L.E.P.S.)

En esta cita queda reflejado que los padres no presentan mucho interés y
tampoco tienen esfuerzos para poder compartir y comunicarse con sus hijos,
demuestran un desinterés por saber asuntos importantes de sus hijos como lo son

los temas de educacion.

Podemos concluir que en este cuadro comienzan a reflejarse las grandes
diferencias que existen en ambas comunas, con respecto a la comunicacién de las

familias, en especial la de los padres con sus hijos.

Por un lado, estan los alumnos que presentan un mal comportamiento que
pertenecen a la comuna de Pedro Aguirre Cerda, son alumnos que tienen una nula
comunicacién con los padres y que por lo general se sienten solos y que nadie se
preocupa de su educacion, se debe tener presente que si los mismos padres estan
ausentes y no le toman la importancia que se debe a la educacion de sus hijos,
estos presentaran el mismo interés que los padres le otorgan a ellos y a sus

estudios, situacion que es diferente en el caso de Cerro Navia.

2.2.- Conocimiento de las Actividades del Nifio

El orden particular de un ser humano habla de diferentes etapas, en donde el
joven deambula por episodios en donde busca afanosamente la compafiia y en
otras la soledad. Los padres deben estar atentos a ciertas situaciones y otorgar los
espacios suficientes para que los desarrolle. Sin embargo, no se debe olvidar que
en todo momento requieren del afecto y compafiia, de la orientacién y el apoyo de
los padres. Estos deben ajustarse a las necesidades de sus hijos, reaprendiendo
cuando lo amerite a relacionarse con ellos. A medida que los hijos crecen la familia
debe ir ajustando la forma en que los trata. Estando juntos, cooperando y
colaborando, otorgando espacios, estableciendo limites claros y dialogados. Ello

incluye el conocimiento de los padres acerca de las actividades de sus hijos.
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Cuadro N° 8

Conocimiento de donde va su hijo

Santiago, 2005
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Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Sabe donde va su|frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
hijo
Si 17 81 8 38,1
No 0,0 8 38,1
Ocasionalmente 4 19 5 23,8
Total 21 100% 21 100%

Fuente: Investigacién Directa

Segun los datos obtenidos en el Liceo Eugenio Pereira Salas, podemos

sefialar que solo un 38,8% respondié que Sl conoce el paradero de su hijo cuando

sale y que conoce a todos los amigos de éste, teniendo claro que las amistades de

su hijo son buenas segun el criterio de los padres. Por contraste en la Escuela

Alianza existe un 81 % de padres que saben donde va su hijo cuando sale de casa.

Esto se deriva del tema anterior de la comunicacién, ya que en las familias

de nifios de buena conducta es comun que estos avisen de su paradero, también es

comun que los padres pregunten a donde va su hijo, y que ellos conozcan a sus

amigos, ademas por el sector en donde ellos viven en el que existe la delincuencia y

grupos de esquina usando drogas, los padres ponen especial cuidado en este tema,

por que es facil que un nifio sea tentado por este mundo.
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Por otro lado, en las familias de los nifios con problema de conducta un
38,8% respondio que NO conoce el paradero de su hijo cuando sale y que tampoco

conoce a los amigos que tiene.

“no, él no habla de esas cosas en la casa” (Flor, 45 afios, apoderada de
L.E.P.S))

En su mayoria esta situaciéon sucede en las familias donde los padres
trabajan y los hijos quedan solos en casa, en estos casos los nifios al no presentar
una buena comunicacién con los padres no sienten la necesidad de contar quienes
son sus amistades y que lugares esta frecuentando, porque a veces los alumnos no
ven interés en sus padres en conocer su grupo de pares, pasando este tema a un

segundo plano.

Respecto a este tema en la Escuela Alianza se repite la linea anterior ya que
ningun apoderado contestd no conocer el paradero de su hijo cuando sale, y como
se menciond anteriormente, esto se debe a la comunicacion, existente en estas
familias, ya que tienen la costumbre de preguntar a los nifios donde van y los nifios
a pedir permiso o avisar a sus padres o en el caso que trabajen a la persona que

gueda en la casa, ya sea tia, abuelos, etc.

“Siiii yo conozco a las amigas donde va y siempre se donde anda, ademas
que aqui nos conocimos todos con los papas, somos todos vecinos, ademas

por que son los mismo del curso” (Carolina, apoderada escuela Alianza)

En el Liceo Eugenio Pereira Salas un 23,8 % respondid que solo A VECES
los hijos le avisan donde van, esto es, cuando los padres se encuentran en la casa,
sin embargo, no conocen las amistades que tienen sus hijos. Los padres reconocen
que tampoco manifiestan un gran interés por conocer los amigos que estos tienen,
dicen saber que los nifios estan grandes y que ellos saben quienes son sus amigos.
También manifiestan que aunque les prohiban juntarse con amigos sus hijos no los
obedeceran, ya que no hay personas que se hagan responsable del cuidado diario
de estos nifios, y en su mayoria los padres trabajan todo el dia por lo que no pueden
estar al tanto de las juntas de sus hijos.
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En cambio, en la Escuela Alianza es muy bajo el porcentaje de padres que
solo ocasionalmente sabe donde va su hijo cuando sale de casa es un 19 %, esto
se presentaba mayormente en los casos en que los nifios estaban a cargo de los
abuelos o de algun pariente, por lo que los nifios tenian menor control y solo a
veces avisaban donde van y los abuelos de edad avanzada no podian ejercer

mayor control.

A través de la forma en que los padres enfrentan las dificultades, estan
presentes para conocer las necesidades de los hijos, observando estos la forma
como el adulto se relaciona con otros y los valores involucrados en esos lazos.
Estan aprendiendo a vincularse y a actuar en la vida en sociedad. Asi mismo los

nifios ven a los padres y apoderados como un modelo.

Podemos concluir que en este cuadro, al igual que el anterior, encontramos
diferencias bastantes marcadas entre ambos establecimientos educacionales, en la
comuna de Pedro Aguirre Cerda, nos encontramos con familias que no presentan
una buena comunicacion lo que conlleva a que los padres no estén al tanto de las
amistades de sus hijos, menos saber en que lugar su hijo esta la mayor parte del dia
cuando no asiste al colegio. Por el contrario, en la comuna de Cerro Navia nos
encontramos que mas del 50% de las familias entrevistadas presentan una buena
comunicacién con sus hijos y por lo tanto estan en total conocimiento de cuales son

las amistades de sus hijos y en que lugar se juntan a divertirse.
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2.3.- Resolucién de Conflictos

Al establecer entre padres e hijos una buena relacion mediada por el dialogo
y la compaiiia, reflejada en afecto y en el involucramiento con el crecimiento de
éstos. Estimula a los jovenes a estar abiertos a recibir ensefianzas, a compartir sus
problemas e inquietudes, a aprender a expresar sus sentimientos, actitudes, deseos
y opiniones, desarrollando una mayor confianza en si mismos y aprendiendo a

establecer relaciones més satisfactorias con otras personas.

Es esencial en la comunicacion familiar, comprender que en ella esta la base
de la personalidad del nifio, por lo cual necesita de los padres la necesaria

consecuencia entre su decir y su actuar.

Cuadro N°9
Resolucién de problemas familiares
Familias de Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas

Como soluciona los |frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
problemas

Conversando 21 100 6 28,5
Gritos-retos 0 0,0 3 14,2
Golpes 0 0,0 3 14,2
castigos 0 0,0 9 42.8
Total 21 100% 21 100%

Fuente: Investigacién Directa
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En el cuadro anterior se repite la tendencia de dinamica familiar de los
puntos anteriores: mientras en la escuela Alianza el 100% de los conflictos se
resuelve conversando en el Liceo Eugenio Pereira Salas solo un 28,5% respondio

gue el dialogo es la solucién para resolver los conflictos con sus hijos.

La resolucién de conflicto mediante el dialogo como se muestra en la cita, se
debe a que algunos padres sienten que golpear a sus hijos por su mal
comportamiento dentro de la sala de clases no conlleva a hada mas que violencia

dentro del hogar.

“Hablandole... aunque pelea con su hermano por envidia a veces” (Nancy, 30

afios, apoderada L.E.P.S.)

Los padres que respondieron de esta manera sefialan también, que ellos
ofrecen oportunidades para que sus hijos cambien el comportamiento dentro de la
escuela y el hogar, que suba las calificaciones, etc. Sin embargo, la mayoria de los
padres no tienen el tiempo necesario para estar presentes en todo momento con
sus hijos y por lo general se enteran del mal comportamiento que tienen sus hijos
por citaciones que el colegio les envia. Esta situacion puede darse porque el dialogo
no es positivo y enriquecedor dentro del hogar, y puede ser también que tal
comunicacion que dicen tener con sus hijos son instancias donde los padres
imponen sus reglas, sancionan los malos comportamientos o se implantan castigos
a los hijos. Esto puede suceder cuando los padres confunden el conversar o
dialogar con los hijos en dictar normas y recriminar ciertos comportamientos,

guedando tranquilos porque no estan usando la violencia.

Con respecto al mismo tema, como ya se sefialo, en la Escuela Alianza
existe un 100% de familias de nifios sin problema de conducta que dicen solucionar
los problemas con sus hijos a través del dialogo, este es un modelo positivo para los
nifios, ya que la familia es el modelo orientador en distintas situaciones, y para los

nifios es bueno tener que imitar este patrén de comportamiento.
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El Unico requisito para el aprendizaje puede ser que la persona observe a
otra como un modelo, para llevar a cabo una determinada conducta. En la
observacion y la imitacion intervienen factores cognitivos que ayudan al individuo a

tomar la decisién de imitar o no, lo que esta observando. (Bandura, 1974)

Los nifios al verse enfrentados a distintas situaciones, van a solucionarlas de
la forma como aprendieron a hacerlo, como lo aprendieron de sus padres, es
decir, hablando. De esta forma el nifio aprende a escuchar a los demas, lo que le
permite establecer buenas relaciones con el resto de las personas. Esto potencia
la autoestima por que el nifio utiliza sus propias relaciones personales, las nuevas

experiencias y el aprendizaje para enfrentarse a los desafios

En este cuadro se puede observar que en la Escuela Alianza la mayoria de
los padres dice resolver los problemas que tiene con sus hijos conversando en
primera instancia, si esto no da resultados, dicen recurrir a otros métodos como los
castigos o gritos. A diferencia del Liceo Eugenio Pereira Salas donde la mayoria de
los padres dice recurrir primero al castigo. Estos castigos se refieren a privarlos de
cosas que a ellos les gusta, como son: salir a jugar, ver television, quitarles el

computador, etc.

“Lo castigo con la calle y después lo echo a acostar” (Irma, 37 afios,
apoderado L.E.P.S)

Aqui el 42,8% de las familias entrevistadas respondié que recurre a los
castigos para resolver algun conflicto con sus hijos. Los padres expresaron que ellos
son los que “mandan” en el hogar y que de esta manera los hijos entienden esto y
cambian en un cierto grado la actitud. Sin embargo, esto no es una ensefianza a los
nifios, sino solo un castigo el cual aparentemente no da los resultados esperados
por los padres para que sus hijos mejoren su comportamiento dentro de la escuela.
Estos castigos tampoco son cumplidos seriamente por los hijos, ya que al estar la
mayoria del tiempo solo, por motivos laborales de sus padres, estos no cumplen los
castigos otorgados ya que no hay quien les exija cumplirlos.
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Siguiendo con lo mismo, en el Liceo Eugenio Pereira Salas un 14,2 %
respondié que para solucionar los problemas con los hijos lo hace con un reto y en

un mismo porcentaje se respondié que la solucion es golpearlos.

“Le grito, a veces la culpo, porque ella tiene la culpa de estar en esto... y
cuando me da mas rabia la trato mal” (Veronica, 47 afos, apoderado
L.E.P.S)

Los padres, en muchas oportunidades no controlan la rabia que les da
cuando sus hijos no son obedientes llegando en ocasiones, al maltrato fisico y al
maltrato psicolégico. Esto es un grave problema porque los nifios se van
acostumbrando a los gritos y malos tratos, lo que provoca un circulo en donde los

nifios presentan la misma actitud agresiva que sus padres hacia sus amigos.

“Lo reto y le grito” (Nancy, 30 afios, apoderado L.E.P.S)

Las familias que constantemente, encuentran que la mejor manera de
disciplinar a sus hijos, expresaron hacerlo en situaciones “graves”, tales como ser
suspendidos del colegio o comportarse de manera atrevida y agresiva con sus
mayores. Estas familias por lo general, estin marcadas por la violencia,
encontramos muchas mujeres madres de los alumnos que son golpeadas por sus
parejas, lo que evidencia que ellas tampoco conocen otra manera de solucion de
conflictos aparte de la violencia e imponerse sobre el otro, que por lo general es el
mas débil y estos son sus hijos. También el padre cumple ese “rol de golpeador”
dentro de estas familias, el es el que impone el orden de una manera agresiva e

intimidando a los demas integrantes del hogar.

Por consiguiente, es muy importante que los padres le otorguen mucha
importancia a la coherencia entre su ensefia y su quehacer, puesto que el ejemplo
cotidiano que ofrece diariamente al hijo es finalmente lo que esté en forma efectiva y
real observa y aprende. Ya que existen padres que presentan conductas muy
contradictorias con relacion a lo que hablan, es decir, hablan mucho y practican
poco. Como por ejemplo: un padre puede expresarle a su hijo la importancia que
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tiene el colegio y la educacion para su futuro, sin embargo no le presta atencion o

ayuda cuando el nifio requiere de ella.

En sintesis, en este punto podemos encontrar una gran diferencia entre
ambos establecimientos. Mientras que en la escuela Alianza, nos encontramos con
un 100% de las familias encuestadas que expresa que resuelven mediante el
dialogo los conflictos que presentan con sus hijos. En las familias del Liceo Eugenio
Pereira Salas, nos encontramos que las mayores dificultades surgen cuando los
padres no se sienten capaces de manejar la conducta de sus hijos de manera
eficaz. Las conductas desafiantes y oposicionista es frecuente en los nifios
pequefios, en los mas grandes y también en los adolescentes. Este tipo de
comportamiento es un problema cuando interfiere en el funcionamiento diario de los
nifios y en general cuando interfiere en el comportamiento dentro de las escuelas, la

casa y con sus amigos, lo que sucede en este grupo de familias.

Al presentar una resolucion de conflictos con los hijos de manera agresiva,
mediante golpes y malos tratos se presentaran los problemas de conducta. La mala
conducta en nifios suele estar relacionada con ambientes familiares de mucha
tension o conflictos de vida. Los nifios con problemas de comportamiento también
pueden afectar negativamente la salud emocional de sus padres. Por consiguiente
la existencia de estos problemas en la nifiez tiene una marcada relacién con futuras

dificultades psicoldgicas, sociales y ocupacionales.

Por tanto, es importante tener claro que presentar una buena y sana
alternativa de resoluciéon de conflictos dentro de las familias, ayudara a vivir de
manera armoénica y en paz dentro del hogar. Ya que como se ha sefialado, los
problemas conductuales de los nifios son el reflejo de problemas familiares
existentes en el hogar, lo que conlleva a una mala comunicacién y a enfrentar los
conflictos con los hijos y los demas integrantes de las familias de manera agresiva y
por tanto equivocada. Por lo mismo las conductas y los conflictos no se pueden
tomar en forma aislada sino que todo problema dentro del hogar afectara a todos
sus integrantes de una manera distinta a cada uno, pero afectara directamente en el

comportamiento, en este caso de los nifios.
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2.4. - Demostracion del Carifio Familiar

El sentirse querido por la familia es clave para el crecimiento integral de la
persona, porque es en la familia donde se generan los amores y desamores que
redundaran en la edad adulta, en ella se encuentra el origen del comportamiento de

los individuos.

Cuadro N° 10
Demostracion de carifio familiar
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Sientes que tu frecuencia | porcentaje | frecuencia | porcentaje
familia te quiere
Si 25 96 7 33,3
No 0 0.0 10 47,6
A veces 1 4 4 19,0
No sabe no responde 0 0.0 0.0
total 26 100% 21 100%

Fuente: Investigacién Directa

Un 96% de los nifios que presentan buena conducta de la escuela Alianza,

manifestaron sentirse queridos por su familia, mientras que un 4 % dice sentir ese

carifio solo a veces, y no hay nifios que no sientan que su familia los quiere, esto
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tiene directa relacién con los temas anteriores ya que si existe comunicacion en la
familia, los padres estan informados de las actividades de los nifios esto entre otras
variables, conlleva a que se sientan queridos por ellos y esto facilita que el nifio

establezca mejores relaciones.

Un ejemplo de esto, es un nifio de buena conducta que cuando se le
pregunto por este tema respondié lo siguiente:

“.....Si por que yo soy el hijo de mi mama y me tiene que querer” (Ariel, 10

afos, escuela Alianza)

Asi también la mayoria de los nifios se sienten queridos por su familia, y este
carifio lo relacionan con lo material, es decir, mientras mas regalos o articulos

materiales le den los padres ellos mas sienten que los quieren.

...... si por que se portan bien conmigo, y me dan cosas que a mi me gustan”

(Javiera, 10 afios, escuela Alianza)

Esto pasa fundamentalmente con los padres que trabajan en horarios muy
extendidos, estos remplazan el tiempo que no pasan con sus hijos, obsequiandoles
regalos, comprandoles lo que los nifios pidan. Esto es uno de los motivos que los
nifios relacionan el carifio que le otorgan los padres con cosas materiales que estos

les obsequian.

Por otro lado, la familia no es solo el espacio donde se espera recibir
alimentos, valores, proteccion, etc. Sino que también el carifio que se entrega unos
miembros a otros es muy importante, la sensacion de querer y ser querido por

alguien, es importante para el desarrollo de la personalidad en el nifio.

La afectividad es una de las funciones de la familia, esta hace que las
personas se sientan apreciadas, queridas, apoyadas, protegidas y seguras. Esta
funcién es exclusiva de la familia, por ser un grupo que se caracteriza por su
intimidad, solidaridad y duracién; en ella los individuos se relacionan entre si como

personas en su totalidad. La familia es la fuente irremplazable de satisfaccion
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emocional al entregar comprension, carifio, afecto; la persona es querida por si

misma y ho por sus meritos.

Sobre lo mismo, un 33,3% de los alumnos que presentan una mala conducta

del Liceo Eugenio Pereira Salas, respondié que Sl siente que su familia los quiere.

“Si porque me compran todo lo que yo quiero y porque estan siempre

conmigo” (Claudia, 4to basico, alumna L.E.P.S)

En este grupo de familias, los nifios expresaron que sienten que sus padres
los quieren porque lo ayudan en las tareas, porque se preocupan por ellos y sobre
todo porque algunos los padres les compran las cosas materiales que piden. Sin
embargo encontramos estas respuestas en nifios que viven con familias de tipo
extendidas. Con este dato, podemos inferir que los niflos se sienten queridos por
sus familiares que viven en sus casas, es decir, sienten que no solo los padres los
quieren, sino que también los estiman abuelos, tios, primos, etc. Esta situacion se
da generalmente cuando los padres trabajan en jornadas laborales extendidas y los
nifios pasan mas tiempos con abuelos o tios, pero tienen claro que sus padres

estaran ahi para cualquier cosa que ellos pidan.

Sin embargo, cuando existe una falta de afecto se producen desajustes en
las personas que los llevan a adoptar ciertas conductas como son: el miedo, la

indiferencia, la falta de interés, el ensimismamiento, la agresividad, etc.

En el Liceo Eugenio Pereira Salas, un 47,6 % de los nifios encuestados
respondi6é que NO sienten que sus familias los quieren. Estos nifios dentro del Liceo

presentan problemas de conducta hacia compafieros y profesores.

“Yo creo que mi mama no me quiere... no tiene ningun tiempo para estar conmigo....

igual la entiendo....” (Soledad, 12 afios. 6°, alumna L.E.P.S)

Los nifios encuestados sienten que son una carga para sus familias, que
ellos estan estorbando en la vida de ellos. Los nifios piensan que tanto su madre
como su padre (si existe en la vida del nifio) no les prestan la atencién necesaria, no

se preocupan de sus cosas y de los problemas que el menor tenga dentro del Liceo.
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Los nifios expresan que a sus padres no les importa para nada lo que ellos hacen
con quien se juntan o que hacen en el dia. También manifiestan que esta situacién
siempre ha sido de la misma manera, que sus padres por lo general los retan y los
castigan cuando saben que se portan mal en el colegio, pero que no se preocupan
de averiguar porque paso tal situaciébn y tampoco dejan que ellos cuenten los
motivos de dicho comportamiento. Y la mayoria de las veces los padres no confian
en lo que sus hijos les cuentan, creen que sus hijos estan mintiendo. Con todas
estas situaciones, los nifios entrevistados tienden a pensar que no son queridos por

sus padres o por algun otro familiar.

“No me quieren... porque siempre me pegan con algo... con cualquier cosa...

porque me porto mal” (Nicolas, 12 afios, alumno L.E.P.S)

Estos nifios tienen una actitud defensiva a la hora de la entrevista con
respecto al tema sobre el carifio familiar y manifiestan muy abiertamente que a ellos
no los quieren porque solo los retan y a veces hasta los golpean. También

manifiestan llevarse mal con la mayoria de los miembros del hogar.

Ademas existe un 19,1% que solo A VECES sienten que sus familias los
quieren. Esta situacion se da cuando los menores presentan algun tipo de problema
cualquiera que sea la causa, y los padres estan presentes para ayudarlos o retarlos
por alguna situacién. También sienten que los quieren cuando conversan con ellos,
es decir, cuando existe el espacio dentro de la dindmica familiar para conversar y

también para expresar el carifio entre sus miembros.

“Mi padrastro no me quiere... siempre me esta pegando y me dice que me

vaya de la casa...” (José, 4to basico, alumnos L.E.P.S)

Sin embargo estos nifios expresan, que sus familias a veces no los quieren
porque nunca se dan el tiempo para estar con ellos, o porque dentro de las familias
no se les da el espacio necesario a cada miembro de ella para tratar ciertos
asuntos. Tampoco sienten que son una parte importante de sus familias, es decir

gue si ellos no estuvieran daria lo mismo, porque como la mayoria de las veces sus
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padres no se preocupan de ellos, sienten que quizas seria lo mejor que ellos no

estuvieran.

“A veces no mas... es que mi mama ni pasa conmigo... mucho trabajo”

(Jaime, 15 afios, alumno, L.E.P.S)

Los nifios expresan que al sentirse mas o menos queridos por parte de sus
padres, aseguran que estan estorbando y que estudiar es una carga para sus
padres, sintiendo la necesidad de trabajar para poder aportar al hogar y pasar a ser
un miembro que aporta a su grupo familiar y no que estorba. Estos nifios, expresan
gue a ellos si les importaria saber si sus familias los quieren o que les expresaran el
carifio mediante las actitudes, pero expresan que no se atreven a preguntar o
conversar sobre esas cosas con sus padres. El motivo, por que no les gustaria que

sus padres los molestaran que son “nifiitas”.

Los nifios del Liceo Eugenio Pereira Salas, respondieron que NO sienten que
sus familias los quieren con un 47,6% de los nifios. Estos nifios presentan un mayor
grado de problemas conductuales dentro del establecimiento educacional y también
dentro de sus hogares. Estos hechos se pueden verificar en las anotaciones que
presentan los nifios en el libro de clases y las citaciones que se les hacen a sus
padres quienes por tiempo y a veces por no tener el interés no asisten a dichas

citaciones.

Por lo general estos nifios carecen de un firme sentido de aptitud y
autoestima y ponen poco esfuerzo en su desempefio; para "proteger" su imagen
ante un posible fracaso, recurren a medidas como la participacion minima en el
salon de clases, retraso en la realizaciéon de una tarea, trampas en los examenes,

etc. Y también presentan una mala conducta.

“mi familia no me quiere... no estan ni ahi conmigo... a veces no me ven

nuncay no se preocupan donde ando.... “(Dilan, 4to basico, L.E.P.S)
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En esta cita, el menor expresa que no lo quieren, y es un nifio con problemas
conductuales serios y presenta también una baja asistencia al colegio, presentando

problemas graves en el ambiente de su hogar.

Para Skinner, la conducta depende del ambiente. Los cambios se logran
cambiando el ambiente, valiéndose del refuerzo. Las variables de la personalidad

son etiquetas que se ponen a la persona en funcién de la conducta que expresa.

Los trastornos psicoldgicos no existen, lo que existen son conductas
trastornadas producto del medio, esto sucede con la conducta de conflicto. La

conducta conflictiva es producto del ambiente.

El conflicto puede ser dificil de manejar, una persona con algun conflicto
puede tratar de evitar a la otra persona, o pretender que la situacién no existe, la
consecuencia negativa de esto es que el problema o situacién nunca podria ser
resuelto, podria hasta empeorar. Ademas la persona puede atacar a la otra persona
con criticas, insultos o violencia, la consecuencia negativa de esta acciéon es que
esto puede herir los sentimientos, heridas fisicas o acciones legales. Al final el

problema todavia no estara resuelto y seran creados nuevos problemas.

Por lo general, estas situaciones son las que suceden cuando los nifios no
sienten que son importantes en sus familias, tampoco sienten que sus padres los
quieren, manteniendo una actitud agresiva en el hogar y dentro del colegio. Estos
nifios con problemas conductuales mantienen conflictos constantes con comparieros
y profesores, presentan una actitud violenta e insultan cuando se sienten atacados y

no son capaces de escuchar o reconocer que estan equivocados.

Podemos concluir que la funcién afectiva hace que las personas se sientan
queridas, apreciadas, apoyadas, protegidas y seguras. Esta funcion es exclusiva de
la familia, por ser un grupo que se caracteriza por su intimidad, solidaridad y
duracion; en ella los individuos se relacionan entre si como personas en su
totalidad. La familia es la fuente irremplazable de satisfaccién emocional al entregar
comprensién, carifio, afecto; la persona es querida por si misma, no por sus méritos

y eficiencia.
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La funcion afectiva entrega a la sociedad personalidades bien integradas,
con su desarrollo psiquico normal. La familia proporciona, ademas, la primera parte
de relacién afectiva necesaria para las relaciones afectivas posteriores. Esto segun
los datos obtenidos en las entrevistas, se da con mayor frecuencia en la escuela
Alianza, donde mas del 50% de los nifios entrevistados se sienten queridos e
importantes dentro de su grupo familiar. Que estos nifios manifiesten que sus
padres los quieren, es un punto importante para demostrar que estos nifios queridos
y tomados en cuenta, son nifios que no presentan mayores conflictos conductuales
dentro del colegio, que presentan una actitud adecuada para su edad. Cabe
mencionar que los niflos de la escuela Alianza, son nifios que tienen la edad
promedio para cursar los grados de ensefianza basica, mientras que los nifios del
Liceo Eugenio Pereira Salas, son nifios que han repetidos en mas de dos
oportunidades los cursos que en los momentos de la investigacion estaban

cursando. Presentando una edad promedio de 14 afios.

Aqui podemos sefialar que la funcién afectiva va en relacién directa con la
funcion educativa. Esta Ultima tiene que ver con la transmision de habitos y
conductas que permiten que la persona se eduque en las normas basicas de
convivencia y asi pueda, posteriormente, ingresar a la sociedad. A través de esta
funcion, los padres transmiten sus valores culturales a los hijos, desde aqui las
personas aprenden normas, ideas, creencias y actitudes de la sociedad y grupo al
cual pertenecen. Actualmente esta funcién se ha ido integrando poco a poco a otros

organismos, los cuales colaboran con la familia.

Como se puede apreciar, en este punto encontramos grandes diferencias en

ambas comunas, encontrandonos en ambos extremos de lo bueno y lo malo.

Como sefialamos anteriormente y lo que se refleja en los cuadros, estas
funciones las podemos encontrar en un mayor porcentaje en las familias de la
Escuela Alianza, mientras que en el Liceo Eugenio Pereira Salas, lamentablemente
encontramos en un porcentaje bastante inferior a nifios que expresan sentir que sus
padres los quieren, pero este sentimiento que los nifios expresan se debe a que
muchas veces los padres los dejan hacer lo que quieren no existiendo un control
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hacia ellos. Los nifios ven esta libertad como una situacion positiva, ya que “nadie
molesta a nadie”. Sin embargo, se puede interpretar como una situacién de

despreocupacion por parte de los padres a las acciones que sus hijos realizan.

2.5.- Relacion de los Nifios con sus Familias

En la escuela Alianza existe un 92 % de nifios de buena conducta que dice
llevarse bien con su familia, mientras que un 4 % dice llevarse regularmente y el
mismo porcentaje no se pronuncia respecto al tema, esto se deriva de los temas
anteriores, ya que estos nifios en general presentan una buena relacion familiar,

como se aprecia en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 11
Lazos familiares
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Como tellevas con | frecuencia | porcentaje | frecuencia | porcentaje
ellos

Bien 24 92 5 23,8
mal 0 0.0 11 52,3
Mas o menos 1 4 5 23,8

No sabe no responde 1 4 0 0,0
total 26 100% 21 100%

Fuente: Investigacion Directa

Las familias que encontramos en la comuna de Cerro Navia presentan una
personalidad estable, es decir, se muestran unidas lo que es un buen ejemplo hacia

sus hijos, los padres tienen claridad en sus roles, por lo que los nifios no presentan




134

confusion y tienen claro que los padres son los que dictan las normas y son los que
estan al cuidado de ellos otorgandoles educacion, carifio, y la satisfaccion de sus

necesidades de caracter econémico.

La funcion afectiva es especifica de la familia, destacando su rol central en
el desarrollo de cada individuo. Es decir, al interior de la familia los individuos se
demuestran afecto, sentimiento de valorizacién, de pertenencia, etc. Pero las
familias actuales presentan en un grado menor esta vinculacién de afecto con los
otros miembros. Por lo general las familias tienen muy pocos espacios de
conversacién y por ende no presentan el vinculo del afecto en constante desarrollo.
Algunos padres creen que los nifios en edad escolar “son grandes” y por lo tanto no
necesitan tanta atencion dejando a los nifios que busquen en otros lugares afectos o
formas de expresar sus sentimientos y puede suceder que no sea de la mejor
manera esta expresion. Cabe sefalar que para establecer una buena relacion de
afecto dentro de la familia se deben desarrollar vinculos, lazos solidarios,
comprensién y no debe existir una competencia entre los miembros para demostrar

superioridad.

En el liceo Eugenio Pereira Salas un 23,8 % respondié que se lleva bien con
su familia, esto es, que existe el espacio dentro de la dinamica familiar para el

dialogo, para la solucién de conflictos, para expresar el carifio, etc.

“.... nos llevamos bien...” (Catherine, 4to bésico, alumna L.E.P.S)

Sienten que se llevan bien, porque los padres conversan con ellos y les dan
el espacio para poder expresarse libremente. Los nifios se expresan de sus familias
como: "ellos son lo Unico que tengo de verdad". Esto también refleja la respuesta del
cuadro anterior con respecto al carifio familiar. Se presentan resultados semejantes

en llevarse bien y sentir que los quieren.

En el mismo Liceo un 52,3% de los nifios encuestados que presentan una
mala conducta dentro del establecimiento educacional, respondié que se lleva MAL
con sus familias, esto es tanto padres, como hermanos u otro familiar que vive en el

hogar.
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“No nos pescamos mucho... es mejor asi...” (Jaime, 15 afios, alumno, L.E.P.S)

Los nifios entrevistados expresaron llevarse mal porque los padres no tienen
tiempo para compartir con ellos, sienten que no los respetan en gustos y opiniones y

gque simplemente cuando se ven ninguno se “pesca’.

Existe una escasa comunicacion de padres e hijos, los padres conversan con
sus hijos cuando tienen que pedir algo o cuando quieren implantar normas dentro
del hogar, y los nifios le avisan a sus padres cuando son citados por el colegio. En
este pobre dialogo que presentan la mayoria de los niflos con problemas
conductuales, es que se produce el conflicto familiar entre padres e hijos, conflicto
que por lo general no se supera ni se arregla, y que van quedando en el aire para
que en alguna oportunidad estalle y no de la mejor manera. Esta situacion sucede
en la mayoria de los nifios encuestados, situacién contada por ellos mismos a la

hora de la entrevista.

Siguiendo en el mismo colegio, un 23,8 % de los nifios que presentan
problemas conductuales respondié que se lleva MAS O MENOS con sus familias, lo
que también se ve reflejado un poco en el cuadro anterior en la respuesta de que a

veces sienten que los quieren.

“En mi familia... nos llevamos mas o menos nomas...” (Eduardo, 11 afos,
alumno, L.E.P.S)

Estos nifilos exponen que tiene esta situacion familiar porque los padres no
conversan muchos con ellos y que ellos tampoco buscan el espacio para hacerlo.
También sucede que cuando mandan a buscar al apoderado desde el Liceo, en
pocas ocasiones los padres preguntan el motivo de dicha citacién y que en otras

oportunidades solo expresan "que hiciste ya en el colegio”.

Estas expresiones hechas por los padres, molestan a los nifios porque
sienten que no averiguan cual es el motivo de la citacion, y que solo los etiquetan de

desordenados o “nifio problema”. En estas familias, como ya se ha planteado, existe
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una comunicacion escasa y el dialogo se ocasiona en ciertas oportunidades. Los
horarios extendidos de los trabajos de los padres es un obstaculo que presentan
estos nifios para comunicarse con sus padres, muchas veces hay dias en que no
se ven. Esto conlleva a que no haya mucho contacto familiar por lo que es dificil

determinar si los nifios se llevan bien o mal con sus familias.

En este cuadro, queda de manifiesto que mas del 50% de los nifios
entrevistados expresa llevarse mal o mas o menos con sus familias. Esta situacién
es muy alarmante, porque los nifios no ven en sus familias el apoyo primordial que
debiera existir entre los hijos y los padres. Los nifios no ven en sus padres la
preocupacion hacia ellos, no sienten que son queridos y mas aun, estan

acostumbrados a que esta situacién siempre ha sido igual y que no va a cambiar.

Esta situacion tiene mucha relacion con la personalidad que presentan las
familias con respecto a su dinamica familiar. En el Liceo Eugenio Pereira Salas, nos
encontramos con familias de personalidad inestables es decir, que no alcanza a ser
unida lo que no es un buen ejemplo para sus hijos, los padres presentan confusién
acerca del mundo que quieren para sus hijos ya que no existen metas comunes

entre ellos, esto se debe a la falta de comunicacion.

Podemos concluir entonces, que en este cuadro, podemos encontrar a
familias muy distintas en ambos establecimientos. Por un lado nos encontramos en
la comuna de Cerro Navia con familias que presentan una buena comunicacion
entre padres e hijos y que por ende, los nifios entrevistados se sienten queridos e
importantes dentro de su circulo familiar, lo que optimiza el aprendizaje y el

adecuado desarrollo de los nifios.

Por el contrario, en el Liceo Eugenio Pereira Salas, encontramos familias que
presentan problemas de comunicacion y afecto entre sus integrantes. Aqui las
familias no le toman importancia a la comunicacion que debiera existir, los nifios por
lo general estan en el aire, los padres se preocupan de sus trabajos y dejan de lado
los estudios de sus hijos. Los padres no presentan interés en la educacion de los
hijos, no tienen claro que la responsabilidad de una buena educacién va de la mano

con la preocupacion que ellos presenten respecto a sus hijos y que la
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responsabilidad es compartida, tanto hogar como escuela son los responsables de
una buena educacion de los nifios. Por lo tanto encontramos familias que son

inestables en su personalidad, lo que perjudica enormemente a los nifios.

También podemos encontrar familias con personalidad permisiva, la que no
tienen la capacidad de disciplinar a los hijos, permiten que los hijos hagan todo lo
que quieran sin poner alguna norma o regla que guié su desarrollo. En este caso se
invierten los roles porque son los nifios que orientan su propia vida y la de sus
padres. En este aspecto, los nifios son donde presentan una actitud agresiva y
desafiante dentro del Liceo, a ellos “nadie los manda”, asisten al colegio porque les
dan ganas de ir, sino asisten nadie justifica por ellos, no les importa mucho lo que
piensen de ellos porque dicen que son grandes y ellos saben lo que hacen. Pero
aun asi, manifestaron sentirse un poco solos y abandonados por parte de sus
padres, se sienten muy poco importantes y por lo general se sienten una carga para

sus familias.
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2.6.- Temas de Conversacioén

La comunicacién en la familia implica tener tiempo para conversar con los

otros, realizar actividades en conjunto, escucharse cuando se necesitan.

Sin embargo, esto no lo encontramos en el Liceo Eugenio Pereira Salas, ya
que los nifios entrevistados manifestaron que no conversan con sus padres,
obteniendo un 66,6% de las encuestas, mientras que en la escuela Alianza este

porcentaje es de 2,6 %.

Cuadro N° 12
Temas de conversacion.
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Temas frecuencia | porcentaje | frecuencia | porcentaje
Familiares 6 15.8 0 0,0
Educacionales 14 36.8 2 9,5
Sexualidad 0 0.0 0 0,0
Consejos 12 31.6 0 0,0
No conversa 1 2.6 14 66,6
Otros 5 13.2 5 23,8
Total 38 100% 21 100%

Fuente: Investigacién Directa

Los nifios del Liceo Eugenio Pereira Salas sefialan que no existe el tiempo

para que haya una conversacion entre ellos y sus padres, que los padres trabajan

todo el dia y no es mucho lo que se ven. Sobre este aspecto, los nifios no presentan
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mucho interés en gue existan estas conversaciones, ya que de esta manera ellos
tienen la libertad que desean para salir y hacer lo que quieran sin dar mayores
explicaciones a nadie. La mayoria de estos nifios son totalmente independientes,
hacen todas sus cosas solos, se cuidan solos, etc. También son nifilos que
presentan muchos problemas conductuales dentro del Liceo, ellos aprovechan la
ausencia de los padres porque de esta manera no se enteran de sus faltas. De esta
manera se produce un quiebre dentro de la familia, ya que no existe una buena
comunicacion naciendo con ella, poco afecto entre sus miembros y una
preocupacion constante por todos. Se produce un vacio en lo que respecta a la
preocupaciéon de los padres con sus hijos, al no presentar una comunicacion
constante, los nifios se sienten solos, creyéndose que son grandes y que nadie los

puede mandar.

Por otra parte en la Escuela Alianza los principales temas que los padres
conversan con sus hijos son aspectos relacionados con la educacion (36.8 %). Esto
es que los padres constantemente estan consultando a sus hijos sobre como les va
en la escuela, los ayudan en las tareas, asisten a las reuniones de apoderados, etc.

estan constantemente preocupados de la educacién de sus hijos.
Otro tema que los padres conversan con sus hijos son los consejos 31.6%,

es decir, se preocupan de advertir a sus hijos sobre cosas que podrian pasarles,

como por ejemplo esta madre que advierte a su hija:

(Catherine, 10 afios, escuela Alianza)

Sobre la pregunta realizada a los nifios con problemas conductuales sobre

de que tema conversan con sus familias.

En el Liceo Eugenio Pereira Salas un 9,5 % respondié que si conversan con

sus padres, y que el tema primordial para conversar es la educacion.
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“Si, siempre; empiezan a conversar de como me ha ido en el colegio, las

tareas...” (Carolyn, 12 afios, alumna L.E.P.S)

La educacion entendiéndola como algo importante para sus vidas y que sin
educacion no llegan a ser nada en la vida. Sin embargo estas conversaciones se
realizan a la hora de almuerzo y los fines de semana que por lo general, es en
donde todos se ven, pero estas conversaciones entre padres e hijos no son

constantes.

Un 23,8 % de los nifios entrevistados que presentan problemas conductuales
contesto que conversan de otros temas con sus padres, es decir, que conversan de
distintas cosas. Los nifios expresan que conversan la mayoria de las veces con sus

padres cuando toman once o almuerzan, como se sefiala anteriormente.

“Que si voy a la plaza... que como estoy... cualquier tema...” (Jaime, 15 afios,
alumno L.E.P.S)

Los temas que conversan con sus hijos se refieren a comentar algo que ha
sucedido en el barrio o en las noticias o en la teleserie. Con estos datos, se
desprende que la "conversacién " que los nifios tienen con sus padres no es muy
provechosa y tampoco positiva. Las conversaciones son totalmente superficiales, no
existen temas que puedan influir en decisiones de sus hijos, en el comportamiento y

menos a compartir en familia.

En este cuadro, queda de manifiesto que entre los nifios y los padres del
Liceo Eugenio Pereira Salas hay una nula comunicacién entre ellos, tanto hijos y
padres no se dan el tiempo para conversar, para entenderse o simplemente para
expresar su carifio el uno con el otro. También cabe sefialar que tampoco existe un
respeto mutuo, ya que la mayoria de las veces los nifios "se mandan solos" y los
padres se desligan de la responsabilidad que es tener un hijo y criarlo, manifestando

gue ellos no tienen tiempo, que ellos trabajan para sus hijos, etc.

En ambos establecimientos, el tema sobre la sexualidad es un tema que no

se conversa con los padres. Esto es preocupante ya que los nifios y nifias no
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presentan los conocimientos adecuados para su edad, no estan informados de los
peligros que puede traer una sexualidad prematura en sus vidas. Por lo general, las
nifias que no presentan informacion sobre la sexualidad y que tampoco tienen una
confianza con sus padres si quedan embarazadas, y también los hombres tienen
una paternidad precoz. Este tema es importante que dentro de las familias se
converse, pero es dificil que en la comuna de Pedro Aguirre Cerda esto suceda, ya
gue si no existe comunicacién basica entre padres e hijos, es dificil que se hablen
temas que hasta ahora son tabl. Sin embargo, si se puede dar en la comuna de
Cerro Navia, ya que las familias entrevistadas presentan una buena comunicacion

segun los datos.

Es por eso que cuando existe entre padres e hijos una buena relacién
mediada por el dialogo y la compafiia, esta se refleja en el afecto y en el
involucramiento de los padres con el crecimiento de sus hijos. Es una estimulacion a
los jovenes a estar abiertos a recibir ensefianzas, a compartir sus problemas e
inquietudes, a aprender a expresar sus sentimientos, actitudes, deseos y opiniones,
desarrollando una mayor confianza en si mismo y aprendiendo a establecer mejores

relaciones con las demas personas.

Las cifras de poca comunicacion que existe en las familias de Pedro Aguirre
Cerda, se ven reflejado en el mal comportamiento que los nifios presentan en el
Liceo, no respetar a los profesores, hacer lo que ellos quieran, etc., es producto de
la inexistente comunicacion y afecto entre los padres e hijos. No se debe olvidar que
estamos hablando de nifios con problemas de rendimiento escolar, que han repetido

cursos y que algunos tienen hasta 14 o 15 afios y van recién en 6to basico.

La situacién que estos nifios presentan es muy preocupante, ya que nifios
entre 10 a 15 afios, tienen demasiada libertad para hacer lo que quieran, muchas
veces esta libertad no adecuada para ellos por que permite el ocio y la oportunidad
para hacer cosas nuevas es decir, a experimentar con cosas nuevas, lo que

conlleva muchas veces a la drogadiccion y la delincuencia juvenil.
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El reto o el castigo son medios que los padres suelen usar para modificar

actitudes o conductas de sus hijos en sustitucion del dialogo o la conversacién
persuasiva, por lo que una frecuencia muy alta de uso de este medio puede ser

indicativa de conflictos familiares.

Cuadro N° 13
Castigos en el hogar
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Te retan en tu casa frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Si 7 27 7 33,3
No 0 0,0 4 19,1
A veces 19 73 10 47,6
total 26 100% 21 100%

Fuente: Investigacion Directa

En el caso de los nifios con problemas de conducta, un 33,3 % respondid

que Sl los retan con frecuencia en su hogar. Esto se debe a que los mismos nifios

reconocen que los retan porque se portan mal en el colegio y en la casa. También

manifiestan que son porfiados y que “nunca hacen caso” y que sus papas los retan y

los castigan.

“... si, siempre me estan retando.” (Jaime, 15 afios, alumno L.E.P.S)
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La mayoria de las veces son las mamas quienes retan a sus hijos, ya sea
porque en el colegio le mandaron alguna citacién por el comportamiento de su hijo,
porque en la casa no ayuda hacer nada, o porque simplemente todo lo que le dicen

le da lo mismo y no obedece las ordenes de sus padres.

Un 19,1% de los nifios con problemas conductuales, respondié que no lo
retan en su hogar. Estos nifios en las entrevistas expresan que sus padres siempre

los escuchan y que conversan con ellos para solucionar los problemas.

“...n0 me retan...siempre me conversan...” (Carolyn, 12 afios, alumna L.E.P.S)

Los alumnos expresan que sus padres siempre estan diciéndoles que no se
porten mal, que obedezcan al profesor y que en la casa hagan caso, todas estas
cosas los nifios son capaces de disuadir y comprenderlas, sin embargo, la mayoria
presenta una actitud agresiva, frente a estas 6rdenes por parte de su hogar. Los
nifios que dicen que no los retan en sus casas, dentro del colegio son nifios muy
inquietos lo que lleva a tener un mal comportamiento, pese a que sus familias

conversan con ellos. Cabe destacar que este porcentaje es la minoria.

Un 47,6% respondio que solo A VECES los retan en sus casas. Estos nifios
dicen que sus padres los retan porque se enteran que se portaron mal en el colegio,
gue no comieron en la casa o que anduvieron en la calle todo el dia. Cuando los

padres no se enteran a los nifios no los retan.

“En mi casa... no... algunas veces no mas... cuando hago tonteras...”
(Eduardo, 11 afios, alumno L.E.P.S)

La mayoria de estos nifios viven con sus padres, los que trabajan en horarios
extendidos y por lo general no tienen a alguien adulto que se haga responsable. Los
nifios se sienten solos en un principio cuando sus padres salen a trabajar, pero
luego se acostumbran a que nadie los mande durante la ausencia de sus padres.
Por esto a veces los nifios se sienten que los retan, porgue es en ese momento de
encuentro con sus padres que estos se enteran de cosas que hacen en su ausencia

y es ahi donde encuentran el momento de llamarles la atencién.
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Los nifios que no presentan problemas de conducta de la Escuela Alianza,
al ser consultados si los padres los retan o les llaman la atencién respondieron un
73 % que a veces, cuando no hacen las tareas, o cuando pelean con los hermanos,
0 no obedecen a sus padres, y un 27% respondid que si los retan con mas
frecuencia que al resto. Esto tendria que ver con la funcién educativa de la familia,
ya que esta se relaciona con la transmision de habitos y conductas que permiten
que la persona se eduque en las normas basicas de convivencia y asi, pueda
posteriormente, ingresar a la sociedad. A través de esta funcién los padres
transmiten sus valores culturales a los hijos, los padres al llamar la atencién a sus
hijos van inculcando normas, ideas, creencias y actitudes de la sociedad y del

grupo al cual pertenecen.

En este cuadro podemos ver que no existen muchas diferencias entre ambos
establecimientos, los nifilos entrevistados presentan similitudes en sus respuestas,
en ambos establecimientos los nifios expresan que Si los retan en un mismo
porcentaje, en la opcion de a veces, los nifios también presentan un similar
porcentaje, solo en la opcion No, en el Liceo Eugenio Pereira Salas encontramos un
bajo porcentaje. En este aspecto, creemos que los nifios no manifestaron realmente
la verdad, sin embargo los nifios que respondieron de esa manera manifestaron que
sus padres no estdn al tanto de sus cosas y que no saben lo que ellos hacen

durante el dia.
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El reto y el castigo tienen como objetivo el cambio en la conducta, actitud o

préactica que lo motiva, de ahi la importancia de establecer si el objetivo se consigue.

Cuadro N° 14
Reaccion frente al castigo

Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia

Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza

L. Eugenio Pereira Salas

Reacciones de los Frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
nifios/as

Enojarse 10 38 5 23,8
Encerrarse 0 0 1 4,7

Llorar/Pena 15 58 3 14,2
Irse y no pescar 1 4 9 42,8
otros 0 0 3 14,2
total 26 100% 21 100%

Fuente: Investigacion Directa

Los nifios con problemas de conducta respondieron en un 42,8% no toman

en serio cuando en su hogar los retan, es decir, que los nifios cuando sus padres les

llaman la atencién a ellos no les interesan mucho lo que sus padres tienen que

decir.

“...no haga nada... no los pesco no mas.” (Eduardo, 11 afios, alumno L.E.P.S)
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Los niflos manifiestan que sus padres no saben las cosas que pasan y que
solo los retan cuando se enteran de algo malo, tampoco los padres averiguan los
motivos de dicho comportamiento, solo los retan, los castigan y no les preguntan

porque hicieron eso o porque tuvieron esa reaccion.

Esto es muy importante porque queda de manifiesto que los nifios presentan
una mala conducta y que en su hogar no existe una actitud para cambiar dicho
comportamiento. Los padres en su mayoria se dedican a retarlos, dejando de lado el
dialogo y la comunicacion con sus hijos. Por lo tanto, los nifios no encuentran un
apoyo en su hogar o el espacio para expresarse. De esta manera los nifios siguen
teniendo una actitud problematica dentro del colegio, y la ausencia de los padres

sigue estando presente.

En contraste en la escuela Alianza solo un nifio dice adoptar esta reaccién

cuando en su casa lo retan.

También nos encontramos con un 23,8% de los nifios con problemas

conductuales que manifiesta enojarse cuando sus padres los retan.

La mayoria expresa al igual que en el andlisis anterior que sus padres solo
los retan y que no conversan con ellos para pedirles explicaciones, los nifios se
sienten frustrados como ellos o mencionaron debido a que sus padres no estan
mucho en casa y cuando conversan la mayoria de las veces es por alguna citacion
del colegio por presentar una mala conducta.

“... me da rabia... trato de tranquilizarme... pero me da rabia por dentro.”

(José 4to basico, alumno L.E.P.S.)

Como lo vemos en esta cita los nifios manifiestan su rabia a la situacion de
no poder expresarse libremente, que los padres los hacen callar y que exigen que
solo escuchen la sancién. También expresaron que sus padres se molestan por
estas citaciones al colegio, ya que esto conlleva a pedir permiso en el trabajo o faltar
a estos, estando el miedo presente de perder dicha labor.
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En los nifios que no presentan problemas conductuales un 38 % declara
sentir rabia, por lo que muchas veces adoptan conductas como encerrarse en
alguna habitacion o irse a otra parte, esto por que piensan que los retan sin razén y

que ellos no se lo merecen

Un 14,2% de los nifios con problemas conductuales expresa sentir pena y
ganas de llorar.

“... me enojo y me da pena... no me gusta que me reten”. (Carolyn, 12 afios,
alumna L.E.P.S)

Ademas los nifios expresan que les da pena que sus padres los reten, en
estas respuestas la mayoria fueron nifias las que respondieron que les da pena,
indicando que son mas sensibles y que de laguna manera buscan llamar la atencion
de sus padres, por lo general presentando un comportamiento inadecuado dentro

del colegio.

En la Escuela Alianza los nifios que no presentan problemas de conducta
frente a este tema un 58% de los nifios entrevistados declararon que cuando su
familia les llama la atencion sienten pena o ganas de llorar, esto también se da por
la edad en la que estan estos nifios entre 10 y 12 afios, todavia son nifios por lo que

es normal que adopten esta reaccion frente a un reto o un castigo.

“No sé...me da pena... como ganas de llorar” (Pamela, 4° basico escuela

Alianza)

Y con menores porcentajes nos encontramos con 4,7% los nifios con
problemas conductuales expresaron encerrarse, evadiendo el reto y dejando su
rabia y pena guardada. Lo que a veces conlleva a que después vuelvan a presentar
algun problema de conducta dentro del colegio. Estos nifios expresaron que en el
reto a veces estan incluidos golpes y castigos severos. Lo que también perjudica al

nifio tanto fisicamente como sicolégicamente.
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Con los datos obtenidos, podemos concluir que en este cuadro encontramos

diferencias en ambos establecimientos, mientras que en la Escuela Alianza, la

mayoria de los nifios entrevistados respondié que les da pena cuando sus padres

los retan, en el Liceo Eugenio Pereira Salas el porcentaje mayor fue de nifios que

respondieron que no les importa que sus padres los reten. Esto Ultimo se debe a

gue los padres estan en constante conflicto con sus hijos por su comportamiento en

el colegio, por lo que sus hijos estan acostumbrados a que sus padres los reten o

castiguen. Los nifios expresan que en su hogar no existe otra forma de conversar o

arreglar las cosas, es por eso que muestran esta actitud tan indiferente con respecto

a lo que dicen sus padres. Lo que no se demuestra en la escuela Alianza segun los

datos obtenidos.

2.9.- Afinidad en la Familia.

La familia se concibe como un espacio de afecto entre todos sus miembros,

pero todos los estudios demuestran que este no se reparte de manera uniforme y

tiende a establecerse mayores niveles de afinidad entre algunos de sus miembros,

situaciéon que se exploro en este estudio.

Cuadro N° 15
Afinidad familiar
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Familiares frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje

Mama 16 61 9 42,8
Papa 0 0 3 14,2
Abuelos 2 8 0 0,0

Hermanos 5 19 3 14,2
Con nadie 1 4 3 14,2
Otros 2 8 3 14,2
total 26 100% 21 100%

Fuente: Investigacién Directa
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En esta categoria podemos encontrar que la mayoria de los nifios expresa
llevarse bien con su mama, describiéndola como una persona mas comprensiva y

menos violenta para reaccionar.

“... con mi mama... yo la quiero mucho... con ella me llevo mejor que con

todos.” (Jesus, 12 afios, alumno L.E.P.S)

Un 48,2% respondié que la mama es la mejor amiga y que sabe escuchar
mejor que los demas, cabe sefalar que esta respuesta lleva como apellido que la
mama se encuentre sola, es decir sin la presencia del padre. Esto se debe a que los
padres mantienen una actitud mas agresiva con los nifios con el fin de poner
autoridad en el hogar, lo que a veces no es muy bueno ya que conlleva a un

alejamiento con los hijos y una mala comunicacién con ellos.

Con un 14,2% nos encontramos con nifios que respondieron llevarse bien
con hermanos, abuelos, otros que implica tios o primos, y con el mismo porcentaje
hubo nifios que respondieron que no se llevan bien con nadie, pero que tampoco se
llevan mal con alguien, simplemente expresaron no tener afinidad y confianza con

ningun integrante de la familia.

“Con mi hermano... pero no vive en la casa.” (José, 4to basico, alumno L.E.P.S)

Esto también es preocupante ya que los nifios no confian mucho en sus
padres quienes deberian ser las personas con mayor confianza, sin embargo dicen
llevarse bien con otras personas. Cabe sefialar que la mayoria de ellos prefiere a
estas personas porque no los retan mucho y que solo conversan con ellos acerca de

las cosas que a los nifios les importa.

Como ya se mencion6 anteriormente la familia es la primera fuente de
socializacion, donde se entregan las herramientas necesarias que serviran de apoyo
para integrarse un medio y a una comunidad, una de las funciones mas
importantes, en este sentido, es satisfacer las necesidades de sus miembros, desde
el momento de nacer es la madre quien tiene el primer contacto con los hijos, es
por esto que es ella quien comienza a satisfacer las primeras necesidades de sus

hijos, por esta razén se explica que los nifios las nombren a ellas como la persona
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con quien mejor se llevan en el hogar, ya que los nifios de la escuela Alianza al ser
consultados sobre esto respondié un 61 % que es la madre a quien le tienen mas
confianza, ya que con ella es con quien mas Conversan, a quien le cuentan mas

cosas y quienes satisfacen sus necesidades.

“con mi mama porque mi papa no esta....” (Ariel, 10afios, alumno Alianza)
También entre las familias de los nifios entrevistados la mayoria de las
madres eran duefias de casa, y por ende ellas estaban a cargo de la crianza de los
nifios, por que los padres trabajan en horarios extensos, por lo que les queda muy

poco tiempo para compartir con los hijos.

Los padres si bien cumplen otras funciones, de los nifios entrevistados
ninguno contesto tener confianza con la figura paterna, otras figuras familiares
importantes para los nifios son los abuelos con un 8 %, ya que en Cerro Navia son
muchas las familias que viven con ellos, también los hermanos con un 19 %, y otras

personas como los tios con un 8%.

En este cuadro, podemos concluir que en ambas comunas existen
similitudes en las respuestas obtenidas por los nifios. En su mayoria manifiesta
llevarse mejor con su madre que con otro familiar, en el caso de Pedro Aguirre
Cerda, la mayoria de los nifios vive solo con su madre en familias extensas. Y en el
caso de la comuna de Cerro Navia, la mayoria de los nifios presentan familias del
tipo nucleares. Sin embargo en el Liceo Eugenio Pereira Salas, los nifios también
manifiestan llevarse bien con hermanos, abuelos, padres, etc. Pero como se sefala

anteriormente, los nifios presentan una mayor afinidad con sus madres.

Sobre este punto podemos sefialar que en ambos establecimientos, se

presentan marcadas diferencias con respecto a las relaciones familiares.

Tenemos a la escuela Alianza, la que presentan segun los datos obtenidos
en las entrevistas, una buena relacién familiar, donde los padres y los hijos se
sienten felices, queridos, escuchados y apoyados. Aqui se refleja en buen
comportamiento que los nifios presentan en sus escuelas. Y por otro lado estén las

familias del Liceo Eugenio Pereira Salas, donde los nifios presentan una nula
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comunicacion con sus padres, los nifios no se sienten queridos, y los padres no
presentan interés en las actividades de sus hijos y menos de la educacién que ellos
estan teniendo. Por esto, estos nifios presentan problemas conductuales, porque
existe un vacié en la dinamica familiar, cada integrante anda por su lado y no

expresan el afecto y menos existe un dialogo apropiado.

3. MIRADA DE LOS NINOS/AS

3.1. — Asistencia al Colegio

Los alumnos entrevistados de la escuela Alianza y del Liceo Eugenio Pereira

Salas, permanecen en el establecimiento aproximadamente 25 a 30 horas

semanales, por lo tanto viven muchas experiencias significativas para su desarrollo,

tanto en la relacion con sus pares como con los adultos.

Cuadro N° 16
Asistencia al colegio
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Te gusta el colegio frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Si 19 73 14 66,6
No 0 0 14,2
A veces 7 27 4 19,1
total 26 100% 21 100%

Fuente: Investigacién Directa

En ese cuadro se aprecia la disposicion para asistir a la escuela, esto puede

ser porque en la escuela se encuentran mayoritariamente las amistades mas
afiatadas, en la escuela lo pasan bien junto a sus pares, compartiendo con todos
los comparfieros y amigos. Segun las respuestas que nos dieron los alumnos el

principal motivo para asistir a clases es el que se menciona anteriormente y el
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aprender pasa a un segundo plano, aunque tienen conciencia que es importante

asistir a la escuela a estudiar.

“si por que es entretenido venir a clases y uno puede aprender.....

(Veronica, 10 afios, alumna escuela Alianza)

En el grupo de alumnos con problemas de conducta del Liceo Eugenio
Pereira Salas, existen alumnos que manifiestan que no les gusta asistir a la escuela
un 14% presentan una actitud de desagrado ante la asistencia a la escuela puede
ser una expresion del deseo de los adolescentes de romper las reglas, de no
aceptar las normas de la escuela, ni nada que les coarte la libertad que adquieren
en la calle; lo que provoca desagrado de asistir a ella, todo lo que se encuentre
fuera de la escuela sera considerado mejor, como los grupos de amigos, juegos,

etc., la calle en general.

“A mi... no me gusta venir al colegio... porque no entiendo nada” (Dilan,

alumno 4to basico, L.E.P.S))

Estos nifios presentan los mayores problemas conductuales dentro del
establecimiento. No presentan ningun interés por estudiar, asisten a clases porque
los vienen a dejar, pero no presentan interés por asistir a clases y seguir una carrera

a futuro. Estos nifios no representan la mayoria de los nifios entrevistados.

Aunque en el Liceo Eugenio Pereira Salas existen alumnos sin motivacion
escolar, podemos concluir que en ambos establecimientos educacionales a los
alumnos les agrada asistir a la escuela, estan conscientes de la importancia de ello,
ya que les permite adquirir nuevos conocimientos con ello mayor posibilidad de
buenos resultados académicos, aunque la principal razén por las cuales les agrada
asistir, puede que no tenga relacion con el objetivo propiamente tal de la institucién

que es el de educar.

Para que el nifio se motive aun mas para asistir al colegio, debe haber un
ambiente agradable, el cual se consigue con profesores que tengan una actitud
positiva, una estructura agradable y apropiada para el aprendizaje de los alumnos,
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con alumnos motivados a estudiar, apoderadotes participativos en la educacion de
sus hijos, etc. Todos estos factores influyen en la motivacion de los nifios para que
asista a clases y que su asistencia sea provechosa. Los nifios en las entrevistas
expresaron que les gustaria que su escuela fuese mas bonita y que tuvieran

computadores para aprender a usarlos.

3.2. — Importancia del Estudio

Segun las entrevistas realizadas a los nifilos de ambos establecimientos,
podemos observar que en los dos grupos de alumnos les gustas estudiar, esto se

deriva del cuadro anterior donde expresaron que les gustaba asistir a clases.

“Si me gusta estudiar... aunque igual a veces me va mal en las pruebas”
(Soledad, 6to basico, alumna L.E.P.S.)

Cuadro N° 17
Estudio
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Te gusta estudiar frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Si 11 42 12 57,2
No 3 12 4 19,1
A veces 12 46 23,8
total 26 100% 21 100%

Fuente: Investigacién Directa

Sin embargo en el Liceo Eugenio Pereira Salas los alumnos que expresan el

gusto por el estudio con un 57,2% no son reflejados en las calificaciones, esto se
debe a que no existe una gran motivacion por los estudios, esto se debe a que la
mayoria de los nifios estan solos en el proceso educativo. Esto lleva a que los nifios
no le dan la importancia que se debe a la educacién aunque en las respuestas

expresen si estudiar constantemente.
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En comparacion con la escuela Alianza, donde los nifios expresan gustarles
el estudio con un 42%, reflejandolo en un buen rendimiento académico, cabe
destacar que este buen rendimiento de los alumnos de la escuela Alianza es un
rendimiento normal, es decir, que alcanza a pasar de curso. También estos alumnos
tienen constantemente un apoyo en el hogar, y los nifios saben que si no estudian o
hacen las tareas tienen malas calificaciones y los profesores los reprimen o retan

en la sala de clases.

“si por que asi me aprendo mas rapido la materia....” (Jonathan, 10 afos,

alumno escuela Alianza)

Los alumnos ya tienen asumido que deben estudiar, por que hay una
presion constante tanto en el hogar, como en la escuela. Quizas por eso, que en la
escuela Alianza se refleja una mejor calificacion escolar, es decir presentan mejores

promedios en los mismos cursos.

En este cuadro podemos concluir, que en ambos establecimientos
educacionales nos encontramos con nifios que respondieron que si les gusta
estudiar. En ambas escuelas los nifios expresan que estudiar es importante para
poder conseguir un buen trabajo a futuro. Sin embargo la diferencia que existe entre
ambas escuelas, son las calificaciones que los alumnos presentan. En el Liceo
Eugenio Pereira Salas, los alumnos son repitentes y presentan muy bajas
calificaciones, mientras que en la escuela Alianza, los nifios no presentan problemas

de repetir y malas calificaciones.

Hay que tener presente que las diferencias en las calificaciones de los
alumnos, se debe principalmente a la importancia que en las familias se le da a los
estudios. Como ya se ha sefialado con anterioridad, existen diferencias en ambas
comunas en lo que respecta la comunicacion y el buen trato entre los miembros de

las familias.

3.3. — Reacciones Frente al Castigo
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Las distintas reacciones que presentan los nifios frente al reto o al castigo
son muy diversas, depende de como los nifios enfrenten y asuman el castigo y
también si los nifios sienten que merecen cuyo castigo por haber cometido algun
error, como también la actitud que los padres expresan al momento de imponer

dicho castigo.

Cuadro N° 18
Reacciones frente al castigo
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Reacciones frecuencia porcentaje Frecuencia porcentaje
Me enojo 10 37 6 28,5
Le pego 3 11 0 0,0
Me voy 4 15 2 9,5
Converso 2 7 0 0,0
Escucho 0 0 3 14,2
No hago nada 4 15 10 47,6
Otros 4 15 0 0,0
total 26 100% 21 100%

Fuente: Investigacién Directa

Segun los datos obtenidos en el Liceo Eugenio Pereira Salas un 47,6%
respondié que no hace nada cuando le dicen algo que no le gusta “no pescan
cuando los padres lo retan”. Este es el mayor porcentaje que encontramos en esta

escuela.

“Cuando me dicen algo... no hago nada... es que no me importa.” (Jesus, 12

afios, alumno L.E.P.S)

Estos nifios expresan no importarles que les digan algo, sobre todo cuando
son familiares o profesores. Ellos saben que aunque les digan cosas, los van a retar

en sus casas 0 a castigar, por lo tanto no tomarle atencion ellos lo encuentran
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mejor. Los nifios expresan que en sus casas los van a castigar igual, asi que mejor

no tomar tan enserio lo que les estan diciendo.

La mayoria de los nifios expresan que aunque quieran decir algo no los
escuchan ya que los tienen etiquetados como “nifilos problemas”, lo que afecta
seriamente en la actitud de los nifios y sobre todo en su comportamiento, ya que
tratan de ser de la manera que son tildados, generalmente para no perder el

prestigio entre sus pares.

También, un 28,5% de los nifios del Liceo Eugenio Pereira Salas, respondid
enojarse, lo que refleja como en el cuadro anterior la poca comunicacién con los
hijos, para que estos ultimos puedan expresar o decir lo que piensan o lo que les

molesta del colegio, los profesores o de la casa misma.

“Yo me enojo no mas...” (Nicolas, 5to basico, alumno L.E.P.S)

Como en esta cita que refleja que los nifios se enojan cuando solo los retan y

no los dejan hablar para explicar o defenderse.

Y por ultimo en el mismo establecimiento tenemos un 14,2% y un 9,5% de
los niflos encuestados que expresan escuchar cuando les dicen algo, pero
generalmente escuchan porque no tienen otra alternativa. Aqui el 9,5% de los
resultados expresa irse cuando le estan diciendo algo, generalmente cuando lo

retan en el hogar, porque no les interesan demasiado aquellas amonestaciones.

“... me quedo escuchando no mas... que mas...” (Boris, 6to basico, alumno L.E.P.S)

El 14,2% sucede cuando algun profesor los esta retando y ellos tienen que
guedarse escuchando hasta que termine de hacerlo. Esto demuestra que los nifios
estan acostumbrados a que les llamen la atencién tanto en el colegio como en la

casa, que ellos expresan “un reto mas” no les afecta mayoritariamente.
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Los nifios que no presentan problemas de conducta cuando hay algo que le
molesta o desagrada la principal tendencia es enojarse con un 37 %, o que les de

rabia.

“me enojo...me doy la media vuelta y me voy....” (Carolina, 10 afios, alumna
escuela Alianza)

Del enojo o la rabia derivan otras manifestaciones como son el alejarse con
un 15 %, no hablar, golpear a otra persona o una muralla o mobiliario, también
acusan a quien los esta agrediendo, a los padres o a los profesores esta conducta
tiene un 15 %, solo un 7 % de los niflos manifestaron que ellos conversaban
cuando algo no les parecia y trataban de mejorar las cosas. Y hay otros nifios que

no hacen nada o “no pescan” un 15% dijo reaccionar de esta forma.

En este cuadro, podemos encontrar diferencias en ambos establecimientos
educacionales. Por lo general, en la escuela Alianza la tendencia mayor es enojarse
cuando los padres o profesores les llaman la atencion, lo cual es muy comun en los
nifios presentar esta actitud. Sin embargo en el Liceo Eugenio Pereira Salas la
mayor tendencia de los nifios en no hacer nada cuando los estan retando, es decir,
que no les importa mucho que le llamen la atencion. Estos nifios presentan una
indeferencia con respecto a este tema, también manifestaron estar “acostumbrados”

a que los estén retando.

3.4. — Reacciones Frente al Reto

En ocasiones, el llamado de atencion adquiere el caracter de reto, debido al
enojo manifestado por el profesor por alguna actitud de los alumnos que rompe los

moldes de la disciplina escolar basica.

Cuadro N° 19
Reaccion frente al reto
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas

Reacciones frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
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Me encierro 10 37 5 23,8
Contesto 1 4 2 9,5
Me voy 2 2 9,5
Soy agresivo 8 30 2 9,5
Otros/ nada 3 11 8 38,1
Total 27 100% 21 100%

Fuente: Investigacion Directa

Los nifios entrevistados del Liceo Eugenio Pereira Salas respondieron no
hacer nada cuando los retan con un 38,1%, mientras que los nifios de la Escuela
Alianza un 11% dice no importarle o no hacer nada cuando los retan o los castigan,
esto se debe a que en los nifios ya no influye directamente un reto, con esto, ellos
no van cambiando su actitud. Aqui existe un problema de fondo que tiene que ver

con la comunicacion entre padres e hijos.

“...mmm... no hago nada... a veces me da un poco de rabia no mas... pero

no digo nada.” (Victor, 5to, alumno L.E.P.S)

Aqui se expresa claramente que no hace nada y que solo siente rabia, pero
que tampoco expresa esta rabia, sin embargo se puede pensar que la deja escapar

en su comportamiento agresivo dentro del colegio y de la casa.

“no pesco a nadie.....me enojo con todos y después todos se enojan

conmigo...” (Catalina, 12 afios, escuela Alianza)

En el Liceo Eugenio Pereira Salas el 23,8% expresa encerrase, lo que
también se refleja en los cuadros anteriormente sefialados, donde los nifios
encuentran su via de escape, alejandose y evadiendo los problemas, también por

falta de comunicacion y confianza para poder conversar abiertamente.

“.... Yo le contesto a mi mama... y también me voy cuando tengo mucha rabia.”

(Jaime, 15 afios, alumno L.E.P.S)
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Existe una similitud en la forma de reaccionar entre los dos grupos de nifios
de la Escuela Alianza ya que manifestaron en un 37% encerrarse o evadirse cuando

se enojan ya sea con la familia o con los compafieros

Y con el 9,5% de los nifios que presentan problemas conductuales expresan
contestar agresivamente y luego irse. Esto conlleva a que los nifios solo gritan
cuando les gritan y que se ponen violentos cuando se siente realmente atacados y
que evitan los conflictos arrancando de los problemas pero sin haberlos

solucionados.

En la Escuela Alianza es alto el porcentaje de nifios que dijo reaccionar con
violencia un 30%, esta se desencadena hacia sus comparfieros el mobiliario o la

estructura de la escuela o casa.

“hoy me enoje... y tire la silla...Tiro las cosas y me dan ganas de pegarle a todos...”

(Aillen, 11 afios, escuela Alianza)

Hay algunos nifios que hemos catalogado como “nifios con buena conducta”
esto segun los profesores y observacién propia, pero eso no quita que estos

“estallen” y a veces reaccionen con violencia frente a determinados hechos.

Las distintas formas de reaccionar frente al enojo, son actitudes normales de
las personas, actitudes que pueden controlarse segun la personalidad de cada
individuo. Con esto aclarado podemos decir que exciten diferencias en ambos
establecimientos educacionales. Por un lado esta la escuela Alianza donde los nifios
presentan una actitud normal frente al reto o al castigo, es decir, que reaccionan
como personas emocionalmente estables frente al reto, sin embargo en el Liceo
Eugenio Pereira Salas, encontramos alumnos que no presentan ninguna actitud
agresiva frente al castigo, la mayoria de los nifios respondieron que no hace nada
cuando le llaman la atencion, que simplemente les da lo mismo que los reten en la
casa 0 en el colegio. Estos nifios son los que presentan mayores problemas
conductuales dentro de la sala de clases.
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Segun los datos obtenidos en este cuadro obtenemos diferencias en ambos
establecimientos, segun lo sefalado los alumnos de la escuela Alianza prefieren
encerrase en sus piezas para luego conversar los problemas, mientras que en el
Liceo Eugenio Pereira Salas los alumnos no tienen la alternativa de solucionar los

problemas, sino que les da lo mismo que les llamen la atencién.

3.5. — Solucion de Conflictos

Los conflictos que los nifios presentan con sus pares pueden tener diferentes
dimensiones, estos conflictos por lo general repercuten en el ambiente escolar y las
relaciones con sus pares. Sin embargo, el camino para la solucion de dichos
conflictos no siempre es el adecuado, por lo general, estos se resuelven de manera
agresiva donde el mas débil siempre cedera frente al mas fuerte, lo que conllevaria

a mantener relaciones distantes y poco comunicativas con sus pares.

Por otro lado esta él dialogo, conocido por todos los nifios encuestados pero

pocas veces utilizado, esto se vera en las siguientes citas.

Cuadro N° 20
Solucién de conflictos
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Soluciones frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Conversando 22 84 17 80,9
Peleando a golpes 0 0 3 14,2
No sabe 3 12 0 0,0
Sin Solucién 0 0 1 4,7
Otros 1 4 0 0,0
Total 26 100% 21 100%

Fuente: Investigacion Directa
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Como se puede apreciar en el cuadro, en ambos grupos de nifios con buena
y mala conducta se obtienen similares resultados. Con mas de un 80%, en ambos
casos, los niflos manifiestan que conversando se arreglan los problemas, aunque la
mayoria no soluciona sus problemas de esta manera, a pesar de que ellos saben
gque es una alternativa positiva. Aqui los nifios expresan que la mejor manera de

solucionar los problemas es conversando.

“se solucionan conversando... pero yo prefiero pegarles algunos que me molestan”

(Jaime, 6to béasico, alumnos L.E.P.S)

Aqui los nifios, expresan que ellos creen que la mejor alternativa de
solucionar los conflictos con sus pares es €l dialogo, sin embargo, expresan que
ellos prefieren golpear o pelearse con los amigos porque de esta manera no se
repetite el problema. A estos nifios como en el cuado anterior, son nifios que
presentan problemas de violencia por parte de sus padres, ya que a la mayoria los

castigan o golpean cuando sucede algun conflicto.

Los menores aprenden de su hogar como actuar fuera de este. Si en su casa
sus padres estdn siempre gritandose o golpeandose, los nifios no ven otra
alternativa de solucionar sus conflictos y aprenden los mismos modales, por lo tanto
estos nifios siempre preferiran solucionar sus problemas de una manera agresiva e

imponedora frente a los otros.

Si bien hemos dicho que en las familias de los nifios de la Escuela Alianza
ellos privilegian él dialogo por sobre otra forma de solucionar problemas, los nifios
también tienen este como primera alternativa o al menos asi lo manifiestan, por que

ellos dicen que primero conversan y que si los siguen molestando pelean.

“yo converso y le explico que eso que hace no esta bien... y si no me hace
caso me voy..... O a veces peleo” (John, 6° Basico, escuela Alianza)

Los nifios presentan una contradiccion, entre él deber ser y los que hacen.
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Por otro lado, solo un 14,2% de los nifios del Liceo Eugenio Pereira Salas
respondié que cuando tienen conflictos con algun compafiero, sienten que los
problemas se solucionan golpeando. Como se dijo anteriormente, estos nifios
expresan que mejor es imponer respeto frente a sus pares, y la mejor manera que
ellos encuentran es con violencia. Por lo general, no tienen otras alternativas de
solucion de conflictos, esto se debe a que no conocen otra manera de solucionar

sus problemas.

“mmm... no existe solucidn, los problemas no se pueden arregla” (José, 4to

basico, alumno L.E.P.S.)

Y por ultimo como lo sefala la cita, el 4,7% de los niflos que presentan
problemas conductuales respondié que los problemas no tienen solucién, los nifios
expresan que nunca obtiene solucién a sus problemas por lo tanto no hacen nada

para buscar alguna alternativa.

En este cuadro podemos apreciar resultados similares en ambos
establecimientos, sin embargo en el Liceo Eugenio Pereira Salas los nifios sienten
gue una buena alternativa de solucién de conflictos es él dialogo, en la practica ellos
no implementan esta opcion, la mayoria de los nifios es agresivo y violento para la
solucién de sus problemas, muchas veces los nifios no saben como conversarlos,
estan acostumbrados a gritarse y golpearse. Mientras que en la Escuela Alianza
segun los datos obtenidos, la mayoria de los nifios presentan como alternativa de

solucion de conflictos él dialogo, aplicandolo a su vida cotidiana.
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A los nifos, por lo general les cuesta crear un concepto sobre ellos mismos,

no tienen claro su real personalidad, si no que se dejan influenciar por las opiniones

de los demés. a estos nifios no se habian cuestionado o preguntado otras personas

de como se ven ellos mismos, por lo que sus respuestas fueron en su mayoria la

primera idea que se les ocurrid, aunque esto no fuera lo que realmente sentian.

Cuadro

Percepcion individual
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia

Ne 21

Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda

Santiago, 2005
Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Tu percepcion frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Mala persona 2 8 0 0,0
Buena persona 22 84 8 38,1
Desordenados 0 0 12 57,1
No sabe 2 8 1 47
Total 26 100% 21 100%

Fuente: Investigacién Directa

En el Liceo Eugenio Pereira Salas encontramos un 57,1%

de los nifios

entrevistados que se ven de manera desordenada, estos nifios son los que

presentan mayoritariamente problemas conductuales.
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“... me veo desordenado y a veces medio agresivo con algunas personas...”

(Dilan, 4to basico, alumno L.E.P.S)

Los nifios saben que se portan mal en el colegio y reconocen que lo hacen
para molestar a sus compafieros, y cuando se trata de su comportamiento en la
casa también se ven desordenados y desobedientes con sus padres, expresan que
estos no les entienden y que tampoco conversan de porque se portan de esa

manera.

Sin embargo, un 38,1% reconoce que son buenas personas, esto se lo dicen
porque no sienten que hacen mal a alguien y se sienten buenos amigos y capaces

de ayudarse unos con otros.

“Me siento una buena persona...” (Soledad, 6to basico, alumno L.E.P.S)

Los nifios que expresan ser buenas personas lo dicen porque se sienten
capaces de querer a otras personas y que pueden ser mejores aln si cambiaran su
comportamiento, también dicen que los padres les dejan mucho tiempo solos y que
no encuentran el espacio para expresarse el carifio o contarse algo bueno que ha

hecho dentro del colegio.

“Mmm....si yo creo que soy buena por que soy buena compafiera y

simpética” (Macarena, 6 basico, escuela Alianza)

Por otro lado, los nifios sin problema de conducta se consideran buena
persona con un 84%, es decir tienen una imagen positiva de si mismos, esto es muy
bueno ya que si tienen una autoestima elevada, la forma de enfrentarse a la viday a
los problemas les puede asegurar mayores posibilidades de éxito que aquellos que

tienden a pensar que no son capaces.

Por ultimo un 4,7% de los nifios con problema de conducta dicen no saber
como son, que a veces son buenos, desordenado o porfiados, sin embargo esta
minoria se da cuenta que pueden ser buenas personas porque sienten que pueden

ayudar a otros y que en su hogar cooperan con los quehaceres del hogar cuando
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sus padres no estan. Entre los nifios sin problemas de conducta tenemos que un 8
% no sabe como es, esto es por que nunca se lo habian preguntado ni otras

personas ni ellos mismos.

En este cuadro podemos concluir que existe una gran diferencia de cémo los
nifios se ven asi mismo. Por un lado tenemos la escuela Alianza donde segin los
datos obtenidos mas del 80% de los nifios encuestados se considera una buena
persona. Por el contrario en el Liceo Eugenio Pereira Salas mas del 50% de los
nifios entrevistados se considera una persona desordenada, es decir, se considera

que son “nifios problemas”.

Con estos datos podemos deducir que en la comuna de Cerro Navia, los
nifios se ven de manera positiva, esto se debe a que en sus casas los consideran
personas importantes, buenas y capaces de lograr metas, se sienten bien consigo
mismo. Y en la comuna de Pedro Aguirre Cerda, los alumnos se consideran
personas desordenadas y desobedientes, esto también se debe al trato que los
nifos reciben en sus casas, si en sus casas sus padres no los hacen sentir
importantes y valerosos, los nifios presentaran una actitud donde puedan llamar la
atencion de laguna manera en sus padres, y por lo general, esta manera se refleja

en el mal comportamiento que los nifios presentan en el colegio.

3.7. — Percepcion de los Demas

Al igual que en el caso anterior, ellos no tienen claro realmente su
percepcién personal, es por ello que siempre creen que son como los adultos. En
estos dos temas fueron los mas complicados para los nifios, ya que es un tema que

ellos nunca antes habian hablado o se habian cuestionado sobre eso.

Cuadro N° 22
Percepcidn externa
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas

Temas frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
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Bueno 20 77 3 14,2
Malo 2 8 5 23,8
Desordenado 0 0 4 19,1
No sabe 4 15 9 428
Total 26 100% 21 100%

Fuente: Investigacién Directa

Segun las entrevistas realizadas un 42,8% de los nifios con problemas de
conducta respondieron que no sabe como las demas personas los califican, no se

les ocurre como pueden ser vistos por sus pares, padres o profesores.

“...no se oh... no se me ocurre como me puedan ver los demas” (Jesus, 6to basico,
alumno L.E.P.S)

Estos nifios dicen que las personas nunca les han dicho como son, pero
generalmente les cuesta reconocer que las demas personas los ven como
desordenados o peleadores. Estos nifios por lo general son los que presentan
mayores problemas de conducta y en donde sus familias estdn ausentes en su
educacion, lo que conlleva a una falta de comunicacién y apoyo. Tampoco los
padres expresan decirles como son y que generalmente les dicen descalificaciones

gue ellos no comprenden realmente.

En los nifios sin problemas de conducta un 15% no sabe que opinion tienen
los demas de ellos, esto es por el mismo motivo del cuadro anterior, nunca se
habian cuestionado el tema, incluso se sorprendian con la pregunta y no sabian que

responder.

Por otro lado un 23,8% de los nifios creen que las demas personas los ven

como personas malas, debido a su comportamiento en el colegio y en el hogar.

“... me ven con cara de malo...” (Victor, 5to basico, alumno L.E.P.S)
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Estos nifios piensan esto porque generalmente se los estan diciendo tanto
en el colegio como en el hogar, por lo tanto se sienten de esa manera lo que

conlleva a que su comportamiento sea asi.

“A mi... todos me ven como desordenado y malo...” (Boris, 6to basico,
alumno L.E.P.S.)

Por otro lado un 19,1% de los nifios creen que los demas los ven
desordenados, como se dijo anteriormente, porque asi los tildan tanto en el colegio
y en sus casas, estos nifios saben que son desordenados pero tampoco expresan
desear un cambio de actitud. Y un 14,2% sienten que los demas los ven como
buenas personas, esto es porque no siempre son los castigados y que a veces en el
colegio los eligen para ser alguna actividad, y es ahi donde sienten que son buenas

personas porque fueron los elegidos.

“No sé yo creo que me ven bueno” (Ariel, 5basico, escuela Alianza)

En comparaciéon con los nifios sin problemas de conducta que un 77% de
ellos piensan que los demas los ven como buenas personas, buenos compafieros,
simpaticos, alegres, etc., esto también se deriva del cuadro anterior que los nifios de
la Escuela Alianza tienen un autoestima mas elevada que los nifios del Liceo

Eugenio Pereira Salas.

Aqui podemos concluir que existen diferencias en ambos establecimientos
educacionales, existen como los datos lo indican una gran diferencia en las
percepciones que los nifios tienen acerca de si mismos y como lo ven los demas.
Como en el cuadro anterior, los nifos de la Escuela Alianza se encuentran en su
mayoria buenas personas y creen que los demas personas los ven de la misma
manera. Sin embargo en el Liceo Eugenio Pereira Salas, los nifios se ven como
personas desordenas y creen que son vistos asi. Estos nifios presentan una

autoestima baja en comparacion con los nifios de la Escuela Alianza.

Los niflos que presentan problemas conductuales, presentan problemas

familiares como violencia y abandono por parte de sus padres. En su mayoria, los
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padres no se preocupan de sus estudios y de las actividades que sus hijos realicen,
por lo general estan preocupados de sus trabajos dejando de lado él dialogo
familiar, la preocupacion mutua y por ultimo pero no menos importante, el afecto
entre sus miembros. Por otro lado, en la Escuela Alianza encontramos nifios que
aparentemente son felices en sus casas, presentan una motivacion para estudiar,
tienen padres que trabajan también en horarios extendidos, sin embargo igual estan
preocupados de sus estudios y de las actividades que sus hijos realicen.

En este punto, sobre la mirada que tienen los nifios, podemos concluir que
ambos nifios presentan las mismas ganas de jugar, pasarla bien, sentirse queridos e
importantes, pero esto lamentablemente no se da en ambas comunas, segun
nuestros datos las familias de la comuna de Pedro Aguirre Cerda, presentan
mayores problemas de convivencia, lo que afecta directamente en la vida de los
nifios que fueron elegidos para nuestras entrevistas, y que presentan una mala

conducta dentro del establecimiento educacional.
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4. RELACIONES CON LOS PARES.

Son las relaciones interpersonales y todo los que estas implican
sentimientos, amistades, desencuentros, etc., Lo que incide en la creacién de un

clima favorable o desfavorable dentro de la escuela (Barrera, R. 2004)

4.1 Relacién con los Pares

En los sectores populares la influencia del entorno es fundamental en el
comportamiento del nifio, las amistades pasan a ser el centro de sus interacciones y
suple en gran parte a la familia, sobre todo, cuando en ella prevalece la falta de

comunicacion y los conflictos internos.

Cuadro N° 23
Relacion con los compafieros
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Relaciones frecuencia porcentaje frecuencia Porcentaje
Bien 22 84 14 66,6
Mal 1 4 0 0,0
Mas o Menos 3 12 7 33,3
total 26 100% 21 100%

Fuente: Investigacién Directa
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Segun las entrevistas, los nifios del Liceo Eugenio Pereira Salas expresan

llevarse mayoritariamente bien con los compafieros con un 66 %.

“... me llevo bien con todos.” (Catherine, 5to basico, alumna L.E.P.S)

Aqui los nifios dicen que sus comparferos son buenos, que siempre andan
juntos, que se tienen confianza y que juegan con ellos. Por lo general, se llevan bien
con la mayoria del curso y sienten que sus comparieros estan con ellos en todas. La
mayoria pasa con los comparferos bastantes horas durante el dia, se ven y
comparten mas que con sus familias debido a los horarios laborales que son

extensos en algunos hogares.

“... son buenos amigos, siempre andamos juntos.” (Boris, 6to basico, alumno
L.E.P.S)

Y solo un 33,3% de los nifios que presentan problemas conductuales dice
llevarse mas o menos con sus compaferos. Por lo general, expresan esto porque a
veces se molestan o discuten con algunos, sin embargo todos los nifios

encuestados expresaron tener amigos con los que puede contar.

Cabe sefalar que ninguno manifesté llevarse mal con algun compafiero, lo
gue se destaca en que todos tienen algun amigo a quien contarles sus cosas y pedir

ayuda en ciertos temas.

Segun las entrevistas realizadas a los alumnos entre 4° a 6° afio basico que
presentan buen comportamiento un 84% contesto que se lleva bien con ellos, esto
puede ser por que la mayoria esta desde Kinder hasta el momento de la entrevista
juntos, entonces han vivido todo un proceso, ya se conocen y tienen una historia en

coman.

“Bien, somos grandes amigos y nos conocimos desde primero... por que Si
Nno me quisieran no se juntarian conmigo” (Edgar, 5° 11 afios, escuela

Alianza).
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Para los nifios y los adolescentes y especialmente para los adolescentes en
situacién de riesgo, uno de los nucleos fundamentales alrededor de los que gira su
percepciéon de la realidad y desde los que enfocan su conducta es la relacion
interpersonal con sus iguales; el grupo de pares se convierte en el escenario de
experiencias sociales y los ojos a través de los cuales se contempla el mundo.
(Melendo, 1997)

“...bien con todos, por que siempre nos juntamos somos como hermanos”

(Batian, 5°, 11afos, escuela Alianza)

La escuela permite que el nifio tenga una vida en grupo mucho mas amplia y
rica aunque frecuentemente conflictiva, que la que se da en la vida familiar. A
menudo este es uno de los atractivos que tiene la vida escolar para el nifio; al

interior de las clases se traban profundas amistades que pueden perdurar.

“bien, con la mayoria... por que cuando me pasa algo malo siempre me

apoyan...” (Verdnica, 4°, 10afios, escuela Alianza)

La tendencia propia de la edad en la que se encuentran estos nifios, es a
compararse con sus padres, contribuye esto a la imagen que se forman de si

mismo, pero arriesga el desarrollo de una imagen negativa de si mismo también.

En este punto no existen marcadas diferencias entre los nifios de ambas
escuelas, los niflos que presentan problemas de conducta y fueron entrevistados
manifestaron mantener una buena relacién con su grupo de pares.

“Que son buena onda... porque siempre andamos juntos” (José, 42, L.E.P.S.)

Aqui los nifios expresan como se llevan con sus pares, la mayoria expresa

llevarse bien, sin embargo existen conflictos constantes entre los grupos de amigos

“bien...si son buenos compafieros... si, porque han estado en las buenas y

en las malas conmigo” (Jaime, 6° L.E.P.S.)
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Las interacciones con los pares son de especial importancia para el ejercicio
y desarrollo de las habilidades sociales y su calidad positiva o negativa incide en su
autoestima. Al respecto puede sefialarse que los mismos nifios reconocen como
fundamental en la formacion del autoconcepto, el respeto que ellos sienten que les
tienen las personas que son mas significativas: padres y comparfieros seguidos de
profesores y amigos. Como complemento a esto, se puede sefalar que la
adquisicion de habilidades sociales se relaciona fuertemente con el ajuste
emocional y social posterior. En esta edad las amistades, que aun son inestables,
ya se entienden como una relacion en que se da y se recibe, se dan de preferencia
entre nifios del mismo sexo, que se sienten cémodos juntos y que tienen algo en

comdan.

4.2 Opinion Acerca de los Pares

Los nifios presentan una buena opinidon acerca de sus compaifieros, debido a
que es con ellos con quienes comparten la mayor cantidad de su tiempo, haciendo
tareas, jugando o participando en distintas actividades. También las edades de los
nifios relativamente iguales, conlleva a que presenten similares intereses, como sé

vera mas adelante.

Cuadro N° 24
Opinién de companferos
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Opinién Frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Buenos amigos 13 50 9 42,8
Molestosos/ 7 27 9 42,8
peleadores
Otros 6 23 3 14,2
Total 26 100% 21 100%

Fuente: Investigacién Directa
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En este cuadro se puede apreciar que los alumnos del Liceo Eugenio Pereira
Salas presentan los mismos porcentajes sobre la opinidn hacia sus amigos, ya sean

buenos amigos y peleadores obteniendo un 42%.

Es decir, ellos expresan que tiene buenos compafieros y que siempre estan
ayudandose, que tienen un amigo en quien confiar y que sienten que se quieren

mutuamente.

“... Son buenos comparieros... pero a veces se ponen molestosos.” (lvanna,

5to basico, alumna L.E.P.S)

Como se desprende de la cita, la mayoria encuentra buenos a sus
compaferos, pero que sin embargo a veces los encuentran molestosos, lo cual no

quita que sean buenos comparfieros.

Y por ultimo, con un 14,2% de los nifios que presentan problemas de
conducta dentro del establecimiento educacional, expresan.
“... algunos son super flojos, casi nunca hacen las tareas” (Soledad, 6to

basico, alumna L.E.P.S.)

Queda claro que no los califica como malos compafieros, si no que los
encuentran despreocupados de sus estudios, pero igual los consideran buenos

compairieros.

Las respuestas de este cuadro, reflejan la situacién anterior de la Escuela
Alianza, ya que si los nifios mantienen en general buenas relaciones con sus pares,
tienen una buena opinién de ellos al ser consultados sobre este tema el 50% tiene

una buena opinion de los compaferos.

“Que son buena onda....... simpaticos” (Catherine, 4to, 10 afios, escuela
Alianza)
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Esto se da principalmente por que en la Escuela Alianza los nifios que
presentan buena conducta, son la mayoria de la misma edad, entre los 10 y 12
afios, por lo que se da con mayor facilidad que compartan juegos en los recreos y
dentro de la sala de clases, que interactien de forma satisfactoria con los demas,
por otra parte, viven por el mismo sector lo que facilita el acercamiento ya que se
juntan fuera del horario de la escuela también.

Con un 27% de los nifios que no presentan problemas de conducta,
declaran que los comparfieros son molestosos o peleadores, esto también se da por
la edad en la que se encuentran entre los 10 y 12 afios, ya que es muy comun que
los nifios se burlen de otros por temas fisicos, o que se pongan sobrenombres, pero
esto normalmente no trasciende mas alla, es decir, a los nifios luego se les olvida y

vuelven a compartir con los companeros.

En este cuadro podemos observar que entre ambos establecimientos
educacionales, no existen marcadas diferencias. En ambas comunas los nifios
expresan sentirse bien con sus comparfieros y que sienten el apoyo, que por lo
general, en la comuna de Pedro Aguirre Cerda los padres no les brindan a sus hijos.
Y en la Escuela Alianza, los nifios expresaron que sus comparferos eran buenos

amigos y que podian confiar plenamente en ellos.

4.3 Lugar Donde Tienen Mas Amigos

Por lo general, los nifios presentan amistades mas afiatadas en su colegio,
como se menciona anteriormente, debido a la gran cantidad de horas que pasan

juntos y a las experiencias que viven con sus amigos.

Cuadro N° 25
Amigos escuelas / barrios
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas

Lugares frecuencia porcentaje frecuencia Porcentaje

Barrio 8 28 9 42,8




175

Escuela 20 69 10 47.6
Otros 1 3 2 9,5
Total 29 100% 21 100%

Fuente: Investigacién Directa

Un 47% de los nifios encuestado con problemas conductuales, expresa tener
mas amigos en el colegio, esto se debe a que se llevan mejor con ellos, que
comparten mas horas juntos y que por exigencia académica se deben juntar
seguidamente en grupos para ciertas tareas. Se van formando lazos de amistad
muy fuertes dentro del colegio, tomando en cuenta que la mayoria viven cerca de

Sus otros compaﬁeros.

Y un 42,8% de los niflos encuestados, expresa tener mas amigos cerca de
su barrio, estos son amigos con quienes van a la plaza, salen a jugar videos, etc.
Estos amigos por lo general son de la infancia y siempre se han mantenido unidos y

se consideran muy buenos amigos.

“... yo tengo mas amigos en Copiapé” (Boris, 6to basico, alumno L.E.P.S.)

Y por ultimo estos nifios expresan llevarse y tener mas amigos en los lugares
donde van a pasar las vacaciones, sin descartar que también tienen amigos en la

escuelay en el barrio.

Al ser consultados sobre el mismo tema los nifios de la Escuela Alianza un
69% respondioé que es en la escuela donde se relaciona con mas amigos, esto se
debe a que es alli donde la mayoria pasa mas tiempo, también como se mencioné
anteriormente las amistades que los nifios hacen muchas veces son las mismas en

el barrio por la cercania de estos.
Aqui se manifiesta que en ambos establecimientos educacionales, los nifios
dicen tener mas amigos en el colegio, situacion que se da porque todos viven cerca

por lo tanto los nifios se frecuentan mayormente en sus casas.

4.4.- Reconocimiento de Afecto
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Los nifilos se sienten queridos por sus compafieros porque sienten que pueden
contar con su apoyo y comprension en distintas situaciones, ya sea en ambito

escolar, familiar y personal.

Sobre todo en el caso de los nifios del Liceo Eugenio Pereira Salas que no
siempre pueden contar con este apoyo dentro de sus familias, lo que los lleva a

refugiarse en sus amistades.

Cuadro N° 26

Carifio de los compafieros
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Carifio de amigos frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Si 16 61 13 61,9
No 2 5 23,8
A veces 1 4 14,2
No sabe 7 27 0,0
total 26 100% 21 100%

Fuente: Investigacién Directa

Un 61% de los nifios de ambos grupos con y sin problema de conducta

respondi6 que si se siente querido por los amigos,

“Si me quieren... siempre me apoyan cuando tengo pena” (Soledad, 6to basico,
alumno L.E.P.S.)

Para los nifios que hemos entrevistado toma gran importancia el sentirse
aceptado por su grupo de pares, y ademas sentirse parte de un grupo que lo valida

y considera.
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Sin embargo, en el Liceo Eugenio Pereira Salas, un 23,8% de los nifios
encuestados respondi6 que no siente que sus amigos lo quieren, es decir no sienten

gue alguien, en este caso amigos, se preocupen por él.

“Yo creo que no me quieren... yo igual siempre ando molestando s todos” (Nicolas,
4to basico, alumno L.E.P.S.)

La mayoria de estos nifios, presentan problemas conductuales y por lo
general no presentan una buena relacién con sus compafieros, situacién que se
refleja en los malos tratos que existen, como burlas, agresion fisica, etc., pero estos

nifios comentan que no estan interesados en llevarse bien con sus comparieros.

Por dltimo, un 14,2% de los nifios entrevistados que presentan mala
conducta, respondié que solo a veces siente que sus compaferos los quieren. Esta
situacion es marcada en nifios que presentan graves problemas conductuales, los

gue no tienen una buena relacién con sus pares.

En sintesis, sobre las relaciones con los pares. Por un lado nos encontramos
con nifios de la Escuela Alianza que presentan una buena autoestima, se sienten
queridos y apreciados por sus compafieros, también se ven buenas personas
capaces de escuchar y apoyar a sus amigos. Sin embargo, en un poco porcentaje

se encuentran nifios desordenados y con actitud negativa.

Por otro lado, en el Liceo Pereira Salas nos encontramos con nifios que no
se sienten cercanos a sus amigos, aunque expresen tenerlos dentro del colegio.
Estos nifios presentan una autoestima baja, se sienten malas personas que por lo
general siempre los tachan de esa manera. Estos nifios, se sienten abandonados
cuando deben realizar actividades del colegio, por lo que deriva a una

desmotivacion que los perjudica en sus estudios y en su comportamiento.
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CAPITULO 8
OPINION SOBRE LA ESCUELA, PROFESORES Y PARES

1.- LA ESCUELA, PROFESOES Y ALUMNOS

La responsabilidad de la Escuela es colaborar para desarrollar personas
integras, esta tarea requiere de un trabajo permanente y sistematico en el cual
participe cada uno de los elementos de esta, y en forma muy especial, la familia. Por
esto, debe haber un vinculo muy fuerte entre el hogar y la escuela, ya que la
formacién personal que recibe de la primera, seran los cimientos desde donde la
escuela comience a trabajar. Los padres desde esta perspectiva son los primeros y

principales educadores de sus hijos.

La escuela tiene presente que la familia es el niicleo basico formativo, que su
accién es complementaria y que debe existir una permanente comunicacion y apoyo
mutuo para lograr los propdsitos educativos necesarios. Por ello, la unidad
educativa ve en sus padres y apoderados un rico potencial de recursos humanos.
Todo esto, permite tener un trabajo conjunto, donde la familia debe tener un rol
participativo permanente hacia la Escuela para el mejor logro de los propdsitos

educativos.

Entre las obligaciones que tienen los nifios tanto de buena como de mala
conducta, esta la de estudiar y aprender, la escuela es el espacio social donde los

nifios se relacionan con sus pares establecen lazos de amistad y fraternidad,
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adquieren formas de disciplina, pautas de comportamiento, ademas es un espacio
social en que los nifios se encuentran sometidos a la autoridad que ejerce un adulto,
por esto se podria decir que la escuela es el espacio social en el que los nifios

aprenden a relacionarse con distintos tipos de personas.

1.1. Opinién Sobre la Escuela

La opinidon que los nifios presentan hacia su escuela es mayoritariamente
positiva, ya que en ella se encuentran sus afectos, realizan distintas actividades y
permanecen gran cantidad del tiempo ahi. Estos son los principales argumentos que
los nifios dan para calificar su escuela como buena, mala o regular, no hacen

alusién a temas que tengan que ver con la calidad de educacién que se les entrega.

Cuadro N° 27
Opinién sobre la Escuela
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
OPINION frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Buena 18 69 13 59,1
mala 0 0 3 14
regular 31 91
NS/NR 0 4 18,2
total 26 100% 22 100%

Fuente: Investigacion Directa

Podemos observar, segln el cuadro presentado, que existe un 69% de nifios
sin problema de conducta que opinan que la escuela es “Buena”, aunque los
argumentos que presentan estos alumnos no tiene que ver con considerar a la
escuela como una institucién calificada para entregar conocimientos y habilidades,
sino que sus argumentos van por la linea de calificarla por su estructura o por temas

gue no tienen que ver con la educacion propiamente tal.
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“que la escuela es buena por que hay hartas cosas que hacer” (Javiera, 4° basico,

escuela Alianza)

Se puede inferir de este tipo de argumentos de los nifios de la Escuela
Alianza, se debe a que ellos son nifios aun, ya que las edades van de los 10 a 12
afos, todavia no tienen una idea clara de lo que es calidad de educacion, por este

motivo no pueden tener una idea critica con respecto a la educacion.

La opinién que tienen los alumnos con mal comportamiento hacia el Liceo
Eugenio Pereira Salas es similar a la de los nifios de la Escuela Alianza, un 59,1%
de los nifios entrevistados piensa que su escuela es buena. Esto es, porque
encuentran bonito el Liceo, grande y por lo general, les gusta porque es ahi donde
tienen la mayor cantidad de amistades, es decir, “lo pasan bien en el colegio con

sus amigos”.

“a mi me gusta venir al colegio... porque lo paso bien con mis

compafieros” (Jaime, 6to basico, L.E.P.S.)

En contraste con los alumnos sin problemas de conducta, encontramos un
14% de los nifios de mal comportamiento que respondié que su escuela era mala. Y
aqui si hacen alusién a temas que tienen que ver con educacion, estos alumnos
encuentran que su escuela esta atrasada con las materias de educacidon en

comparacién con otros establecimientos educacionales del sector.

“la escuela no sirve para nada...” (Dilan, 4to basico, alumno L.E.P.S.)

Aqui encontramos alumnos que no presentan ningun interés académico, esto

se debe a que en sus casas no le toman el interés adecuado a los estudios.

Con respecto a la misma pregunta un 31% de los nifios sin problemas de
conducta respondid que encontraba regular su escuela, haciendo alusion a
argumentos que tienen que ver con la infraestructura y la entretencion, porque en la
escuela lo pasan bien y la califican como buena junto a los afectos hacia sus
compafieros y docentes.
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“es mas 0 menos.... es aburrida y divertida” (Nicolas, 4to afio, escuela

alianza)

Los nifios entrevistados con mala conducta, con respecto al mismo tema
respondieron con un 9,1% que su escuela la encuentra regular, es decir, que estos
nifios opinan que a su escuela le falta mejorar en algunos aspectos, como

infraestructura y contenidos.

“la escuela es media fea... le falta cambiar algunos aspectos... deberian

arreglarla” (Soledad, 6to basico, alumno L.E.P.S.)

Por dltimo un 18,2% de los nifios entrevistados del Liceo Eugenio Pereira
Salas no sabe que opinar de su escuela, no tuvieron argumento para opinar, no
supieron decir si su Liceo era bueno o malo, sin embargo, presentaron una
inclinacion en el descontento con la estructura del establecimiento y con respecto a

la educacion que esta les brinda.

Concluyendo, la mayoria de los alumnos de ambos establecimientos,
independiente de su comportamiento considera que su escuela es buena, sin
alusion a la educacién propiamente tal, si no que a los aspectos de infraestructura,

de sentimientos de afecto hacia los comparieros y profesores.

1.2. Opinién Sobre los Profesores

La escuela en su tarea orientadora y formadora debe aportar elementos que

contribuyen a los nifios y nifias para que adquieran un sentido de ser persona.

Las relaciones interpersonales y su complejo mundo de sentimientos,
amistades, desencuentros, son los aspectos que en mayor numero de factores
aportan para la creacion de un clima favorable o desfavorable de convivencia dentro

de los centros escolares.
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Hasta hace pocos afios los profesores se ocupaban solo de impartir la

ensefianza en las asignaturas fundamentales y tratar de incidir en la formacién de

hébitos, hoy esas tareas son importantes pero no es suficiente

Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Cuadro N° 28

Opinién sobre los profesores
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia

Escuela Alianza

L. Eugenio Pereira Salas

Opinién Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Buenos 20 77 7 31,8
malos 1 4 1 4,5
regulares 4 15 11 50
NS/NR 4 3 13,6
total 26 100% 22 100%

Fuente: Investigacién Directa

En ambas escuelas los profesores se involucran mucho mas alla de la

ensefianza que imparten a los nifos, esto se debe a que ellos tienen conocimiento

de caracteristicas tanto personales como familiares de los nifios, ya que las familias

los ven como orientadores con respecto a ciertos problemas que puedan tener.

El problema fundamental de la disciplina en la escuela se puede definir como

la lucha que existe entre profesores y alumnos para establecer su propia situacion,

el profesor es la clave para una buena o mala orientacién de la ensefianza.
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La opinion de los nifios de la Escuela Alianza con respecto a los profesores
en general es buena ya que un 77% de ellos respondié tener una buena imagen de

su profesor

“es bueno por que sabe ensefiar y explica bien....”
(Elias, 10 anos, escuela Alianza)

Al interior de la escuela existe una marcada diferencia de poder entre el
profesor y el alumno, ya que el profesor es el adulto representa la autoridad, y es el
experto en la asignatura que imparte, esto lo hace tener el control de las situaciones

que suceden al interior de la escuela.

“es sUper simpatico.....algunas veces se enoja, pero es por que nos portamos mal...”

(Pamela, 10 afios, escuela Alianza)

A pesar de esta distancia social que existe, los nifios sin problema de
conducta de la Escuela Alianza manifestaron en un alto porcentaje llevarse bien
con los profesores y también en su gran mayoria declararon que se sienten queridos

por el profesor

“los profesores me tienen carifio, por que nunca me retan” (Isabel, 11 afios, escuela

Alianza)

Si el profesor demuestra buen humor, es alegre y vivaz, los alumnos seran
alegres. Si esta enojado, tenso, irritables, reaccionaran de la misma manera. Un
profesor emocionalmente inestable, produce un idéntico tipo de alumno. Un maestro
excesivamente agresivo y dominador, convertira a los nifios en individuaos timidos,

retraidos y asustadizos. (Segovia, 1989)

Con esto podemos inferir, depende del estimulo proporcionado por el
profesor sera la respuesta por parte del nifio, es decir, si los profesores los tratan
con carifio y respeto, el nifio reaccionara de buena forma, en cambio si lo gritan y lo
castigan por todo sin explicar el motivo, el nifio se revelara contra esto y su

conducta sera mala.
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Ademas en el tema de la relacién de los nifios con los profesores en la
Escuela Alianza los nifilos presentan una valoracién positiva hacia sus profesores,
todos manifestaron tener una muy buena comunicacién y por ende una buena

relacion con ellos.

“Bien... si por que se portan bien conmigo y son buena onda, que son

buenos hacen buenos trabajos” (Macarena, 11afios, escuela Alianza)

En comparacién con el Liceo Eugenio Pereira Salas, encontramos un 31,8%
de los nifios que opinan que sus profesores son buenos. Estos nifios se referian en
especial a sus profesores jefes, no a si con los otros docentes del establecimiento
con los que tienen una opinidn distinta, hacemos este hincapié ya que los nifios
manifestaron que sus profesores jefes son buenos porque los ayudaban a pasar de
curso, tomandoles pruebas especiales, poniéndoles notas por tareas, con el fin de
que los alumnos no volvieran a repetir. Cabe destacar que los nifios de esta
investigacion cursan entre 4to y 6to afio basico, y sus edades fluctian entre 11 y 15
afios, lo que se desprende que son nifios con historia de repitencia y tendencia a la
desercion escolar. Con esta opinidn positiva existe una buena relacién con sus
profesores jefes, no asi con los otros docentes, por lo explicado anteriormente, ellos
manifestaron que dicha comunicacién es porque existe el espacio para poder
conversar de temas personales y familiares que afecta a la gran mayoria de los

nifos.

“a mi profesora le puedo contar mis problemas” (José, 4to basico,
Alumno L.E.P.S))

Ellos sienten que pueden contar sus problemas a su profesor jefe y que este
los escucha y aconseja. Sin embargo cuando se refiere al comportamiento dentro
del aula, los nifios manifiestan que sus profesores jefes o los deméas docentes son
pesados y que no entienden que a ellos les gusta “lesear” a sus comparieros, es
ahi donde cambia la relacién son sus profesores, cuando le llaman la atencién,

cuando los anotan en el libro de clase, etc.
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Un 4,5% de los nifios respondié que su profesor jefe era malo, y que los
demas docentes también eran malos, esta respuesta en su mayoria tiene como
motivo que los profesores no les ayudan a pasar de curso o no le suben las notas y
se quedan repitiendo, varios por segunda vez. Segun los alumnos, algunos
profesores “me tienen mala” y que por esa razon los anotan al libro de clase o los

suspenden.

El 50% de los alumnos entrevistados del Liceo Eugenio Pereira Salas
respondié que sus profesores jefes eran regulares, sin embargo, no presentan la
misma opinion de los otros docentes del establecimiento a quienes encuentran
simplemente malos profesores. Esta tendencia se repite en las respuestas de los
nifios que si encuentran buenos a sus profesores jefes pero no asi a los otros
docentes. Y un 13,6% de los nifios no respondié la pregunta ya que no tenian
ninguna opinién de sus profesores, que les daba lo mismo si eran buenos o no,
porque al final sentian que en nada influia la calidad docente.

“Mas o0 menos” “... la seforita Sara no mas, porque ahora se preocupa de

gue haga las tareas” “...son muy exigentes.... Si pa ellos... es facil... pero

uno no poh, porque cuesta” (Jaime Campos, 6°, 15 afos, L.E.P.S)

Los nifios ante todo desean que los profesores sean justos, lo que no impide
también deseen que sean competentes. La justicia del maestro prueba que todo
reside en el orden. A medida que el nifio crece, el profesor ya no necesita ser tan

poderoso ni tan justo; puede convertirse, si se da, en su compafiero, 0 en su amigo.

Los nifios del Liceo Eugenio Pereira Salas manifestaron que la relacién es
regular debido a que las clases son aburridas, que no existe una dinamica que los
insita a participar en clases, por el contrario, expresan que las clases son
mondtonas, fomes y que los profesores no motivan a la participacién. Esto conlleva
a que los nifios comiencen hacer desorden y a revolucionar el salon de clases,
tornandose todo un caos que, por lo general, la solucion son las anotaciones,
castigos y suspensiones de los alumnos. Cuando a los nifios se les plantea que esta
situacion puede mejorar con una comunicacion entre alumno y profesor, los nifios

expresan que los profesores “ya estan viejos” y que no hacen nada para cambiar
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esta problematica. También expresan que en la clase los profesores les dictan las
materias textualmente de libros, lo que lleva a tener una clase monétona, poco
motivadora y con expectativas muy bajas de parte de los alumnos. De esta manera,
los alumnos justifican su actitud desafiantes y a veces agresiva con el fin de
demostrar su descontento. Estos alumnos manifiestan que algunos de sus
profesores son “buena onda” porque a veces no les hacen clases y los dejan salir a
jugar. Esto situacién conlleva a que los alumnos se hagan una errénea imagen de
profesor buena onda o buen profesor, ya que esté solo esta satisfaciendo las
necesidades de recreacion de los alumnos y no esta manteniendo el equilibrio y las

normas de una educacion digna.

Concluyendo, tenemos que gran parte de alumnos de ambas escuelas
tienen una opinidn positiva hacia sus profesores jefes, ya que sienten que se
preocupan por ellos y por ende, se sienten queridos. Lo que muchos de los nifios
buscan es alguien que los escuche y se preocupe por ellos, ademas que es en la
escuela donde pasan gran parte del dia lo cual ayuda a que se forma un vinculo

afectivo con el profesor.

1.3 Llamados de Atencién en la Escuela

Con respecto a este tema un 38% de los nifios que no presentan problemas
de conducta declara que reciben llamados de atencién o retos por parte de los
profesores regularmente, los motivos principalmente son conversar en clases, llegar
tarde o no hacer las tareas, entre los nifios sin problema de conducta los llamados

de atencién no se producen por problemas mas graves.

Cuadro N° 29
Represion en la Escuela
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas

Te retan frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje

Siempre 10 38 12 54,5
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nunca 7 27 1 4,5
ocasionalmente 9 35 9 40,9
total 26 100% 22 100%

Fuente: Investigacién Directa

Los llamados de atencion pueden tener varias causas:

“si por que a veces no hago las tareas.....y por que algunas veces me porto mal’

(Ariel, 10 afios, escuela Alianza)

En la Escuela Alianza los profesores se vinculan activamente con los
procesos afectivos de los nifios, ya que los conocen desde que comenzaron su vida
escolar saben sobre sus familias y sobre su vida en general, por esto, antes de
llamarle la atencion a un nifio por el motivo que sea se preocupan de indagar mas

alla del problema.

Con respecto al mismo tema dentro del Liceo Eugenio Pereira Salas, los
nifios respondieron en un 54,5% que siempre los estan retando dentro de la sala, a
estos nifios los retan y los anotan en el libro de clase por desordenes, por peleas
con otros comparfieros o por tener una actitud desafiante con sus superiores. Este
es el mayor problema que afecta dentro del Liceo Eugenio Pereira Salas, los nifios
presentan una actitud de igual a igual con sus profesores, no toleran que les llamen
la atencion, llegando inclusive a los malos tratos con palabras soez y actitud
agresiva. Estos nifios constantemente presentan estos tipos de problemas. Como se
ha sefalado, no presentan interés por los estudios y no le dan importancia a sus
anotaciones en los libros de clases ya que en la casa tampoco les dan la
importancia que se debiese dar.

“en mi casa no saben como me porto en el colegio... yo nunca cuento”

(Jaime, 6to béasico, alumnos L.E.P.S.)

Estos nifios también manifestaron que en su hogar casi nunca saben que los

retan, esto se debe a que no existe una comunicacién dentro de las familias, los
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niflos nNo cuentan estas situaciones en sus casas, excepto que los manden a llamar

con urgencia o estén amenazados de ser expulsados del establecimiento.

Por otro lado, las entrevistas arrojaron que un 35% de los nifios que no
presentan problemas de conducta declararon que a veces le llaman la atencién o los
retan, y los motivos son los que ya se han sefalado anteriormente. Los profesores
recurren constantemente al apoyo de la disciplina para dar 6rdenes o aplicar
castigos, para gestionar las relaciones en el grupo, para moderar las pasiones y
llamar al orden de los alumnos. La aceptacion de la disciplina es posible a partir de
la institucionalizacién de la distancia social que separa no solo al profesor del
alumno sino también al adulto y al nifio.

Es similar el porcentaje de los nifios con problema de conducta con respecto
al mismo tema un 40,9% de los niflos encuestado respondié que solo

ocasionalmente los estan retando dentro del colegio.

“me retan porque no traigo las tareas hechas” (Nicolas, 5to basico, alumno
L.E.P.S)

Esto se debe a que no cumplen con sus tareas o porque provocan desorden
dentro de la sala de clases. Por lo general estas amonestaciones quedan
registradas en el libro de clase, dejando constancia del mal comportamiento que los

nifios estan presentando.

También un 4,5% de los nifios con problema de conducta respondié que
nunca los han retado dentro del colegio, podemos afirmar que eso no es tan real,
ya que verificando el libro de clases, podemos sefialar que tienen anotaciones

negativas por su mal comportamiento dentro de la sala de clases.

Dentro de los nifios de la escuela Alianza encontramos un porcentaje alto de
nifios que declaran que nunca los han retado o llamado la atencién un 27%, esto se
debe a que ellos no dan motivos para que esto ocurra, si bien han recibido mas de
una vez llamado de atencion, estos no son con tanta intensidad ni tan frecuentes

como en el caso de los nifios del Liceo Eugenio Pereira Salas, también encontramos
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anotaciones en los libros de los nifios sin problema de conducta, pero las causas

hacian alusion a no llevar tareas, cuadernos o trabajos.

Finalmente tenemos que si bien a la mayoria de los nifios de ambas
escuelas les llaman la atencion y los retan, los motivos son diferentes, ya que en el
Liceo Eugenio Pereira Salas siempre les estan llamando la atencion por desordenes
0 peleas dentro de la sala de clase, en comparacion a los nifios de la Escuela
Alianza que si bien les llaman la atencién, son por motivos menores como no llevar
una tarea o un trabajo, es solo como parte de la ensefianza. También un factor
importante en este punto es que los nifios que presentan mal comportamiento el

rango etario es mayor a los nifilos que no presentan problemas de conducta.

1.4 Sentimiento Frente a la Llamada de Atencidn.

Cuando a alguien le llaman la atencién esto siempre provoca una reaccion,
como pena o enojo, pero llegar al punto de no sentir nada cuando te retan es una
alarma de que esa persona tiene un problema que esta afectdndolo de manera
negativa. Ya sea porque se acostumbraron a ese tipo de trato o porque han perdido

el respeto por sus superiores.

Cuadro N° 30
Sentimientos ante llamados de atencion
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Sentimientos frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Enojo 7 37 3 13,6
Otro(sentirse mal) 7 37 6 27,3
Nada 5 26 13 59
total 26 100% 22 100%

Fuente: Investigacién Directa
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Las respuestas de los nifios de la Escuela Alianza ante los llamados de
atencion varian entre la rabia, pena o no hacer nada, es decir, “no pescan”, un 37%
de los nifios sin problemas de conducta dijo que sentia rabia o se enojaba cuando le
llamaban la atencion, ya que muchas veces consideraban que eran injustos los
motivos por los cuales los reprendian, también un 37% declar6 que sentia pena o
ganas de llorar cuando algin profesor le llamaba la atencién, esto se produce por
gue los alumnos tienen edades que van entre los 10 y los 12 afios, esto debido a
que aun son nifios y no tienen un manejo tan acabado de sus emociones, y un 26 %
de ellos dijo que no le importaba ya que como se menciond anteriormente los
llamados de atencion no son tan frecuentes ni tan intensos y los motivos muchas

veces son menores.

Por otra parte un 27,2% de los nifios entrevistados del Liceo Eugenio Pereira
Salas respondi6 que se siente mal cuando los profesores los retan, ellos
manifestaron que siempre los estan retando delante de los demas compafieros y
gue en ocasiones los descalifican y los dejan en vergiienza delante de sus amigos,
por lo que se sienten humillados como alumnos y prefieren tener una actitud
desafiante con sus superiores y una actitud de superioridad con sus compareros
para que estos no se burlen de ellos y consigan un respeto. A estos nifios, por lo
general los anotan en los libros de clases y también como otra instancia mandan

llamar a sus padres.

“a mi me da lo mismo que me reten... estoy acostumbrado a que me

reten aqui” (Boris, 6to basico, L.E.P.S.)

Sorprendentemente en el mismo establecimiento nos encontramos con un
59,1% de los nifios entrevistados que respondié que no sienten nada cuando los
retan en el colegio. Esto se debe a que a los nifios siempre los estan retando, como
se menciono anteriormente, y que “ya estan acostumbrados” a estas situaciones por
lo tanto “les da lo mismo”. Estas respuestas las encontramos en nifios con
problemas de conducta graves dentro del establecimiento, nifios que estan
condicionales dentro del establecimiento o nifios que ya no quieren seguir
estudiando. Este sentimiento de no importarles cuando les llaman la atencién, no es

tan real como lo expresan, ya que si se aborda el tema con detenimiento con ellos,
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igual manifiestan sentir rabia o pena porque se sienten estigmatizados que son “los
nifios problemas” del establecimiento. Segun ellos, que los tilden de esa manera no

es tan malo para ellos, ya que dentro de sus pares se sienten respetados.

“me enojo... me da rabia cuando me retan” (Catherine, 5to basico,
alumna, L.E.P.S.)

Y por ultimo, solo con un 13,6% de los nifios que presentan una mala
conducta respondié que le da rabia cuando los profesores les llaman la atencién.
Esta rabia se refleja en la actitud agresiva y desafiante de los nifios hacia sus
superiores, estos nifios manifiestan sentir rabia pero que después, realmente les da
lo mismo, ya que siempre los estan retando y anotandolos en el libro de clases.

1.5 Citaciones al Apoderado

En este punto si que encontramos marcadas diferencias entre los dos grupos
de nifios, aqui se ve el principal contraste, por un lado, los nifios de la escuela
Alianza que en su mayoria nunca han mandado llamar a su apoderado y por otro
lado los alumnos del Liceo Eugenio Pereira Salas, a quienes en su mayoria si les

han mandado a llamar el apoderado en varias oportunidades.

Cuadro N° 31
Citacion al apoderado
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Citaciones frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Ninguna 15 58 1 4,5
Menos de 3 veces 11 42 9 40,9
Mas de 3 veces 0 0 12 54,5
total 26 100% 22 100%

Fuente: Investigacion Directa
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Entre los nifios que no presentan problemas de conducta a un alto
porcentaje de ellos que nunca han mandado a llamar al apoderado por algin motivo
de indisciplina presentando un 58%, esto es precisamente por todo lo que se ha
sefialado anteriormente ya que ellos tienen el apoyo familiar, la motivacion y el
interés por sus estudios y por la escuela, esta situacién evita que los alumnos
pretendan llamar la atencidén portdndose negativamente en la escuela. También
encontramos a un 42% de los nifios que han citado su apoderado ocasionalmente,
principalmente por no hacer las tareas, llegar tarde, o alguna pelea, pero esta
situaciéon es la que menos se da, y no existen en la Escuela Alianza alumnos a los

gue se les ha citado el apoderado mas de tres veces en un afio.

En contraste con el Liceo Eugenio Pereira Salas el 54,5% de los nifios
entrevistados manifestaron que siempre estan citando a sus apoderados por el mal
comportamiento que ellos presentan dentro del colegio. Estas citas son tan
frecuentes, que la mayoria de las veces los padres ya no asisten, porque estan tan
acostumbrados a los problemas que sus hijos causan en el colegio, que sienten que

no sacan nada con asistir si sus hijos no van a cambiar.

“mi mama se aburrié de venir... dice que no tengo remedio” (Dilan, 4to

basico, alumno L.E.P.S.)

Una de las causas por no concurrir al colegio es que no cuentan con el
tiempo necesario debido a sus horarios de trabajos tan prolongados o porque no les
interesa realmente y no le toman el peso real que tiene el problema de conducta de
sus hijos. Los nifios expresaron también que sus padres estan “acostumbrados” a
que los citen al colegio, y que algunos no asisten por verglienza de que siempre es
lo mismo y que como padres no pueden hacer grandes cambios con respecto a la

actitud de sus hijos.

Un 40,9% de los nifios con problemas de conducta respondié que solo
ocasionalmente mandan a llamar a sus padres y que siempre se debe a su
comportamiento dentro del aula. Puede ser porque estuvo peleando con algun
compariero o porque fue atrevido con algun profesor. También manifestaron que los

anotan en el libro cuando esto sucede y que cuando llaman a sus padres, por lo
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general estos no asisten debido a los motivos anteriormente sefialados. Situacién

que se refleja en los cuadros sefialados con anterioridad.

Finalmente un 4,5% respondié que nunca han mandado a llamar a su
apoderado, esto se verificd y no es tan real como el nifio expresa en la entrevista, ya
gque se accedieron a los libros de anotaciones en donde se exige al apoderado con
urgencia por mal comportamiento de estos nifios. Este porcentaje de nifios

encuestado es el minimo y por lo general no demuestra su propia realidad.

CAPITULO 9
PROYECTO DE VIDA

1.- PROYECTO DE VIDA

Usamos los avances cientificos para mejorar la produccién pero casi muy
poco para mejorar nuestra vida, por ello no es extrafio que la planificacion
estratégica se apligue casi exclusivamente al que hacer empresarial,
gubernamental, y social, pero en el ambito de lo personal, siendo el individuo la
base de todo lo demas, muy pocos nos hemos detenido a pensar y sofiar que

queremos, ¢,cudl es el sentido de nuestra vida?.

La visién personal es una imagen futura de la persona desarrollada sobre él
mismo, tomando en cuenta la realidad en la cual se desarrollas. Su finalidad es ser
el guia de su propio proyecto de vida personal, en un contexto de cambios y

disminuir la posibilidad de que se pierda el rumbo.

Un proyecto de vida se basa en tres preguntas existenciales que son:
guiénes somos, hacia donde vamos y qué debemos hacer. Las cuales sin embargo

son demasiado importantes para que otras personas las respondan por nosotros,
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como pueden ser los padres. Tocan la profundidad de la vida por lo tanto implican

reflexién.

Para realizar un verdadero proyecto existencial y profesional es muy
importante la parte de la reflexién, es la parte donde con silencio y soledad, se
encuentra a si mismo y escucha su voz interior, pudiendo asi responder las tres

preguntas existenciales.

Existe también los que toman la vida a la ligera, los que no se preocupan por
estas preguntas esenciales y simplemente viven, tienen una vida a la ligera y se
basan en el momento. Esto esta muy ligado a nuestra sociedad actual, la cual se
basa en vivir hoy el momento. Los nifios entrevistados en nuestro estudio, por lo
general no tienen un proyecto de vida claro, no piensan en un futuro donde ellos
seran adultos y tendran responsabilidad como tales.

1.1.- Importancia del Estudio

Respecto a este tema los nifios que no presentan problema de conducta ya
tienen muy interiorizado la importancia que tiene la educacion en sus vidas, por esto
cuando se les pregunto si creen que es importante estudiar un 100% respondié que
si, esta situacion se da pese a que los padres o familiares de los nifios en su gran
mayoria no termind enseflanza media y ellos tampoco conocen mucha gente que

estudie en la universidad,

Cuadro N° 32
Importancia que se le da al estudio
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Es importante frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Si 26 100 10 45,5
No 0 0 4 18,2
A veces 0 0 8 36,3
total 26 100% 22 100%

Fuente: Investigacion Directa
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A pesar de los déficit familiares ya anotados, estos escolares tienen

conciencia de lo importante que es la escuela como movilizador social.

“si por que mas adelante me va a servir el estudio para tener una profesion” (Edgar,

12 afios, escuela Alianza)

Esta importancia que los nifios le dan a la escuela, es todo un trabajo que
viene tanto de los hogares como de la escuela ya que es alli donde se les inculca

qgue deben superarse y una de las formas de hacerlo es a través de la educacion.

En comparacién con el Liceo Eugenio Pereira Salas encontramos mas
variedad en las respuestas el 45,5% de los nifios respondié que si es importante
estudiar. Manifestaron también, que la importancia que le dan, se debe a que
terminando el cuarto afio medio ellos pueden buscar un trabajo y poder ayudar en
su casa con dinero. Estos nifios tienen ganas de estudiar pero a la mayoria le
cuesta mucho entender las materias, presentan problemas de aprendizaje. Por eso
encontramos a niflos de 15 afios en cursos de 6to basico. Es importante tener en
cuenta este dato, porque los nifios presentan un interés por estudiar pero les cuesta
mucho entender las materias que les pasan en la escuela. Por otro lado, el Liceo
cuenta con programas de ayuda al problema de aprendizaje de los nifios, los nifios
gue asisten al programa, son nifios que estan cursando 3 y 4 afio basico. Pero
existe una gran descoordinacion entre estos programas y los profesores jefes, ya
gue son estos ultimos los que deberian solicitar ayuda para sus alumnos, situacion
que no sucede en el Liceo Eugenio Pereira Salas. Esto se debe a que no existe un
real compromiso de parte del profesor jefe por ayudar de manera real y concreta a
sus alumnos, también un desinterés por parte de las familias ya que estas tampoco
solicitan la ayuda necesaria para sus hijos. Estan acostumbrados a lo mas facil, que
es cuando el profesor jefe les toma algunas pruebas de ayuda o les manda a ser
trabajos para subir notas, cosa que ayuda a que pasen de curso, pero no les ayuda
a que tener conocimientos para seguir avanzando en los estudios. Situacién que
conlleva a formar a nifios con una educacién mediocre y sin interés en la superacion

personal.
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Un 36,3% de los nifios del Liceo Eugenio Pereira Salas respondié que solo a
veces es importante estudiar, los motivos de esta respuesta, es que creen que se
debe estudiar solo para la prueba del dia siguiente o para alguna interrogacion que
los ayude a subir sus calificaciones, pero durante todo el afio escolar no presentan
ningin interés o motivacion por estudiar y aprender, y como se sefalo
anteriormente, también presentan problemas de aprendizaje. Por lo general estos
nifios solo quieren pasar de curso y hacen lo que les exigen a fin de afio para

lograrlo.

En contraste con lo anterior un 18,2% de los nifilos del Liceo encuestados
respondié que no es importante estudiar. Estos nifios manifiestan una decepcion
con los estudios porque creen que aunque estudien nunca tendran un buen trabajo
0 un buen sueldo. Dicen también, que ellos prefieren trabajar en cualquier cosa
antes de “estar estudiando y perdiendo el tiempo” en el colegio. Estos nifios tienen
problemas de asistencia y al preguntarles el motivo, responden que no sienten
ganas de ir al colegio, porque sienten que el colegio nada les brinda. Ademés hay

una familia ausente que no se preocupa de la asistencia al colegio.

Concluyendo, los nifios que no tienen problemas de conducta manifestaron
en un 100% que para ellos es importante estudiar ya que el estudio lo ven como una
forma de “salir adelante”, tienen claro que estudiando podran acceder a mejores
trabajos, y por ende mejores remuneraciones. Los nifios con problema de conducta
también tienen conciencia de esto pero para ellos es mas dificil hacerlo por que no
presentan el interés de estudiar, por que no entienden las materias o les da “lata” ir
a la escuela, ademas que entre ellos tenemos varios repitentes, por lo que es menor

el interés por el estudio.

1.2.- Deberes Escolares

El cumplimiento de las tareas escolares depende de como los nifios
enfrentan la educacion, es decir si le toman la importancia que esta tiene o no,
también depende de la educacién que ellos recibieron en sus hogares, si sus padres

les han inculcado responsabilidad con la educacion.
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Cuadro N° 32
Cumplimiento de los deberes escolares
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Haces los deberes frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Si 18 69 4 18,2
No 0 4 18,2
A veces 31 14 63,6
total 26 100% 22 100%

Fuente: Investigacién Directa

La mayoria de los nifios sin problema de conducta de la Escuela Alianza,
con un 69% manifestaron realizar tareas de la escuela, esto se debe a que las

hacen principalmente por cumplir, o por el temor a una mala calificacion.

“Si por que puedo sacar mala nota y me pueden retar” (macarena, 12 afios,

escuela Alianza)

Ademas los nifios cumplen con los deberes también por que la familia esta

siempre recordando lo que deben hacer, y apodandolos.

“si por que mi mama todos los dias me revisa los cuadernos y si no tengo

tareas se las consigue” (carolina, 12 afios, escuela Alianza)

Aunque esta situacion en que los padres se interesan mas que los hijos en
los temas escolares también pueden ser perjudiciales, por que los nifios esperan
que los padres hagan todo, y ellos se relajan con ese tema por que se acostumbran

a delegar en los padres sus deberes escolares.

En comparaciéon nos encontramos con un 63,6% de los nifios con problemas
de conducta que solo a veces hace sus tareas, estos nifios realizan tareas o
estudian cuando saben que es para ayudarlos a pasar de curso, es decir “se ponen

las pilas a fin de afio”, para que sus profesores jefes los ayuden a pasar de curso.
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“no las hago siempre... es que me olvido” (Victor, 5to basico, L.E.P.S.)

En su mayoria los nifios no realizan sus tareas, lo que es negativo ya que
siempre estan siendo anotados en el libro de clases por esta situacion. Como es
evidente, esto se refleja en las malas calificaciones que los nifios tienen durante el
afo, donde también repiten de curso por no presentar los conocimientos bases para
lograrlo. Estos nifios son por lo general los mismos que presentan problemas
conductuales dentro del Liceo y también son los mismos nifios que no tienen un
respaldo constaste por parte de sus familias, o interés por la educacion de ellos

mismos.

Sin embargo un 18,2% respondié que si hace las tareas, siempre que tienen
tareas para el hogar las realizan porque les gusta cumplir con sus deberes
educacionales. Por otro, lado el mismo porcentaje 18,2 respondié que simplemente
nunca las hacen, porque dicen que se les olvida o que no entienden lo que deben
hacer. Se les pregunto si en sus casas estan pendientes de esto, y respondieron
qgue no, que son ellos los que ven sus tareas y que cuando no saben que hacer, no
las hacen, teniendo presente que esto los perjudica en los estudios, pero aun asi, no

presentan mucho interés por aprender.

Finalmente la gran parte de los nifilos hacen sus tareas solo por cumplir, o
por el temor a una mala calificacién. Sin embargo, los nifios que presentan una
buena conducta cumplen con los deberes por que sus familias estan siempre
presentes en el ambito educacional apoyandolos. En cambio los nifios con
problemas de conducta solo a veces hacen sus tareas, por que no tienen en sus

familias un apoyo constante que los ayude en este sentido.

1.3 Intereses Personales

Interés, sé podria definir como las motivaciones que tienen los nifios para
realizar actividades que son atractivas y que refuerzan la propia personalidad y los
hacen prescindir o evitar actividades que no son placenteras. Los intereses siempre

estan relacionados con hechos o situaciones que son conocidos por los sujetos y
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sobre los cuales estos tienen una valoracidn positiva. En este sentido, los intereses
vienen a ser respuestas conscientes que surgen desde el interior de la persona

frente a alternativas que se le ofrecen o que se le presentan.

Cuadro N° 32
Intereses personales
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
intereses frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje

Jugar 19 62 11 50

Ver TV. 6 19 0 0
Estudiar 1 3 1 4,5
Bailar 0 0 1 4.5
Salir 0 0 9 41
Total 26 100% 22 100%

Fuente: Investigacién Directa

Esto se manifiesta de las siguientes formas:

“Me gusta escuchar musica, por que me entretiene, me gusta jugar

por que es entretenido, me gusta aprender ingles por que cuando

sea grande y ande en otros paises para hablar con otras personas y

no quedarme callado....Veo TV. y juego nintendo” ( Elias, 4°, 10

afios, escuela Alianza)
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A partir de los 10 afos los intereses que en edades anteriores se habian
mostrado incipientes en esta edad se fortalecen y determinan algunas de las

actividades habituales de los nifios. (www.educarchile.cl)

Debemos tener presente que los nifios de estas edades son personas muy
activas, por lo que tienden a cambiar constantemente de actividades, es decir, estos
pueden presentar interés por alguna actividad en particular en un momento y por

cualquier motivo pueden interesarse por otra cosa en el mismo tiempo.

m....... m...... me gusta jugar a la pelota por que me entretiene”
“Salgo a jugar y me pongo a estudiar” (Jonathan, 4°, 10afos,
escuela Alianza)
Entre los nifios de la Escuela Alianza el 62% declaro que lo que mas le
gusta hacer es jugar, lo que es normal, por la edad en la que ellos se encuentran

(entre los 10 y 12 afios).

También un 19% manifestdé que le gusta ver television, esto es muy
perjudicial, ya que los nifios pasan muchas horas frente al televisor, no se puede
negar que la televisién representa un potencial para la formacién y el conocimiento
de la sociedad sin olvidar el simple y sano entretenimiento, pero también es cierto
que, desde la pantalla se pueden promover una serie de modelos y estereotipos que
a veces son poco adecuados. En ocasiones, estos modelos pueden provocar en el
nifio importantes contradicciones al enfrentarse con los valores que se defienden en

la familia o en la escuela con los que se muestran en la television.

“Me acuesto, veo TV” (Rosa, 5°, 11 afios, escuela Alianza)

Son los padres quienes en primer lugar tienen la responsabilidad de plantear
alternativas para sus hijos, alternativas que pueden encontrarse, muchas veces, en
la propia televisién, buscando los programas mas apropiados para la edad y gusto
de los nifios, deben buscarse también fuera de la television como por ejemplo en la
lectura o el deporte; es importante aprender a hacer otras cosas e idear otras

maneras de divertirse capaces de competir con la television.
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Para que los padres puedan ejercer el control necesario sobre el tiempo y los
contenidos televisivos que ven sus hijos, es imprescindible, en primer lugar que
tomen conciencia del problema y adema&s que conozcan y sepan valorar
criticamente los programas, lo que implicaria no solo informar sino también una

cierta formacion en lectura de contenidos audiovisuales.

Los intereses que presentan los nifios con mal comportamiento son similares
a los de buen comportamiento, ya que a un 50% de ellos manifesté que les gusta
jugar, siendo uno de estos en su mayoria el fatbol, ya sea en el colegio o en sus
casas. Esto es muy frecuente, ya que la mayoria esta en pleno desarrollo y con

mucha energia para realizar actividades.

“a mi me gusta jugar fatbol... quiero ser un jugador profesional”

(Jaime, 6to béasico, alumno, L.E.P.S.)

Al 41% de los nifios les gusta salir, es decir, les gusta visitar a otros
parientes, conocer otros lugares, salir con amigos y a fiestas. Cabe sefalar, que
ningun nifilo manifesté querer salir en familia, solo se nombraban ellos con amigos o
primos, pero ninguno manifesto el salir con los padres. Querer salir, es una via de
escape que refleja sus ganas de ausentarse del hogar, ya que la mayoria lo
manifesté de esta manera, “arrancar” de los problemas familiares que presentan en

sus hogares.

“me gusta jugar con mis amigas en sus casas” (Carolyn, 6to basico,
alumna, L.E.P.S.)

Y con el mismo porcentaje un 4,5 se encontré que a los nifios les gusta bailar
y estudiar. Un porcentaje muy bajo en comparacion a querer salir a otros sitios y no

permanecer en sus hogares en familia.

En este punto, sobre las motivaciones que tienen los nifios para realizar
actividades que les son atractivas, tenemos que los porcentajes son muy similares

en ambos grupos, ya que segun sus respuestas la mayoria respondié que en su
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tiempo libre les gusta jugar con sus pares, esto se debe a la edad en la que se

encuentran.

1.4.- Aspiraciones Futuras

Otro punto a destacar es que cuando nos estamos refiriendo a una conducta
motivada, estamos hablando de una conducta que requiere voluntad, es decir,
depende de las personas en este caso de los nifios que deseen realizar actividades.
Como su propio nombre lo indica, esta conducta necesita un motivo para ponerse
en marcha, una conducta esta motivada cuando se dirige a una meta. El motivo es
algo que nos impulsa a la accién, no todos los motivos tienen un mismo origen, no

son de la misma intensidad ni tienden hacia las mismas cosas.

Cuadro N° 32
Proyeccion
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005

Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Proyeccién frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Profesional 18 69 3 14
Técnico 2 8 0 0
Deportista 3 11 5 23
Otro 2 8 14 63
NSNR 1 4 0 0
total 26 100% 22 100%

Fuente: Investigacién Directa

Con respecto al futuro, los nifios que presentan buen comportamiento un
69% de ellos manifesté que le gustaria ser profesional, ellos todavia no visualizan
lo que esto significa los costos que tienen, ser profesional tanto en lo econémico
como personal, pero aun asi existe un alto porcentaje que suefia con serlo algun

dia.
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“Veterinaria para ayudar a los animales, doctora para ayudar a
los niflos o carabinera por que nos ayudan a todos”

(Isabel 5°11 afios, escuela Alianza)

Con esto nos damos cuenta que los nifios, independiente de su
comportamiento dentro del aula visualizan para su futuro una carrera profesional

para su propio bienestar y el de su familia.

Sin embargo en la edad en que estos nifios se encuentran se aprecian
intereses que marcan diferencias individuales y que pueden ser apoyadas por las
familias dando lugar al desarrollo de capacidades que contribuirdn al desarrollo de
un auto concepto positivo. Muchos de estos intereses deportivos, artisticos u otros,
surgen de las experiencias que la escuela y la familia proveen a los nifios. También
un 11 % declara que le gustaria ser deportista, principalmente son hombres los que
se interesan por esta opcion.

En contraste encontramos un 14% de los nifios con mal comportamiento
gue quiere tener una profesion cuando sea grande, es decir, manifestaron querer
ser profesor o médico. Aunque ellos sienten que lo mas probable no logren ser
profesional porque no cuentan con los recursos econdémicos para lograrlo. Tampoco
sienten que tienen el apoyo de sus familias, porque lo importante en sus casas es

trabajar para aportar al hogar.

“me gustaria estudiar veterinaria... pero no creo que pueda” (Soledad,
6to bésico, alumna, L.E.P.S.)

Con un 23% nos encontramos con niflos que quieren ser deportistas. Jugar
futbol es su pasion y ser un jugador profesional son sus suefios maximos. Esto
nifios al igual que el oro grupo manifiesta que en sus casas no saben cuales son sus

suefios ya que ellos creen que no serian apoyados por parte de sus padres.

Y un 63% de los nifios del Liceo Eugenio Pereira Salas respondi6é que quiere
trabajar cuando salga de cuarto afio medio “en cualquier cosa” para ganar dinero y

asi ayudar a sus familias. La mayoria de estos nifios quiere ser comerciante
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ambulante o trabajar en construccién y las mujeres presentaron una inclinacion de

ayudar en sus casas a cuidar a los hermanos pequefios.

“yo quiero trabajar en la construccion” (Manuel, 6to basico, alumno
L.E.P.S))

Esto es muy complejo, ya que la mayoria de los nifios cree que no es tan
importante estudiar y tampoco piensan en llegar a ser profesional ya sea porque no
cuentan con los recursos econémicos, el apoyo de sus padres y tampoco los padres
presentan interés por una mejor educacién para sus hijos. Siendo que estos no
presentan una adecuada educacion para alentar a sus hijos con estudios

superiores.

Finalmente con respecto al futuro que los nifios visualizan para ellos, entre
los que presentan buen comportamiento la mayoria manifesté llegar a ser
profesional, mientras que la mayoria de los nifios del Liceo Eugenio Pereira Salas
piensan mas a corto plazo, ya que les gustaria salir de cuarto afilo medio y trabajar

en lo que sea para ganar dinero.

1.5.- Participacién Social

En ambos establecimientos la mayoria de los nifios nunca participa en
actividades extra programaticas. Esto se puede deber a que no conocen si en la
comuna donde ellos viven existen tales actividades, tampoco presentan mucho
interés en averiguar sobre ellas, ya que ellos prefieren salir a jugar o salir con
amigos. Pero estos mismos nifios presentan intereses y motivaciones personales
que se contradicen con su actuar ya que si manifestaron el interés por participar en

actividades extraprogramaticas.

Cuadro N° 32
Participacion en actividades extraprogramaticas
Alumnos Escuela Alianza — Cerro Navia
Alumnos Liceo Eugenio Pereira Salas — Pedro Aguirre Cerda
Santiago, 2005
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Escuela Alianza L. Eugenio Pereira Salas
Participas frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Siempre 8 31 2 9
Ocasionalmente 4 15 9 41
Nunca 14 54 11 50
total 26 100% 22 100%

Fuente: Investigacion Directa

Esto depende mucho de la disposicion y las posibilidades de las familias y
también de los recursos de los establecimientos educacionales que presenten
actividades extra escolares llamativas y acorde con los intereses y motivaciones de
los nifios y niflas. Debemos destacar que existen algunas excepciones que marcan

la diferencia entre los nifios/as que presentan buena y mala conducta.

“Catequesis”
(Isabel, 5°y 11 afios, escuela Alianza)

Muchos de los nifios de ambos establecimiento educacionales que declaran
participar en actividades fuera de la escuela son actividades que tienen que ver con
las iglesias de distintos tipos, ya que en comunas de escasos recursos como Cerro
Navia y Pedro Aguirre Cerda, no existe una variedad de espacios en los que los

nifios puedan elegir de acuerdo a sus intereses donde les gustaria participar.

“En los Scout, la Brigada Ecoldgica, Iglesia, Y Teatro”

(John, 5°, 11 afios, escuela Alianza)

El desarrollo infantil se puede ver favorecido con la participacion en diversos
contextos, en los que el nifio tenga la posibilidad de participar en otras estructuras
sociales, realizar actividades diferentes y establecer relaciones con otras personas.
(Bronfenbrenner, 1979)

“Teatro, folclore, y el cobijo” (Rosa, 5°, 11 afios, escuela

Alianza)
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Cuando ocasionalmente los nifios participan en alguna actividad. Esto es
cuando en la escuela hacen algun partido de fatbol o de tenis, o también cuando
hay talleres de folclore o de musica, también cuando cerca de la casa asisten algun
club deportivo que los invita a participar con ellos. Sin embargo, esta situacion no es
frecuente.

“mi mama no me deja andar en cosas...” (Soledad, 6to basico,
alumna L.E.P.S.)

Concluyendo, en ambas escuelas mas de la mitad de los nifios respondio
que nunca participa en actividades extra programaticas. Esto debido a la
desinformacion sobre actividades que ellos podrian realizar, o a la poca oferta
existente en sus comunas, ya que estamos hablando de Pedro Aguirre Cerda y
Cerro Navia que son comunas pobres con muy pocos recursos para destinarlos a
programas de recreacién o para nifios en riesgo social, los nifios que participan en
actividades fuera de la escuela lo hacen en las diferentes iglesias de los barrios

donde viven.

CAPITULO 10
CONDUCTA NORMAL Y MALA CONDUCTA

1.- CONDUCTA NORMAL

Continuando con nuestro analisis sobre el problema de conducta en los
nifios, ahora trataremos el tema de que es la conducta normal, ya que su definicién

es algo muy dificil de precisar.

Aun cuando no hay ninguna definicion aceptable de normalidad, existen
ciertos componentes que se deberian incluir en una definicion apropiada. Debe
incluir la valoracion de la edad, es decir, que existen ciertas conductas normales en
una cierta edad, el sexo ya que existen conductas normales para nifios y nifias, la
clase social, el nivel de tolerancia de los adultos, y el ambiente especifico en el que
se produce la conducta de los nifios. Asimismo, la evaluacion debe ser

multidimensional tomando en cuanta el campo intelectual, social, personal, fisico del
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desarrollo, dejando margenes apropiados para el individualismo. (Clarizio, H;
McCoy, G, (2000)).

Segun Bower (1970) espera que los nifios  presten las siguientes

caracteristicas:

v Manejo de simbolos, trato con las autoridades, vida con los grupos

coetaneos y regulacién de las emociones.

Se desprende de esto que los nifios y nifias de ambos establecimientos
educacionales, presentan estas actitudes que los hacen “normales” ante la
sociedad, por otro lado los nifios del Liceo Eugenio Pereira Salas, presentan las

siguientes caracteristicas:

v Incapacidad para aprender, incapacidad para lograr relaciones sociales
satisfactorias con nifios o adultos, incapacidad para comportarse a un nivel
adecuado para su desarrollo, incapacidad para demostrar confianza y
seguridad en si mismo, por ultimo incapacidad para enfrentar situaciones

tensa dentro de la escuela. (Kanner, 1962)

“No estudio porque soy flojo... porque no me gusta estudiar...nunca le entiendo al
profe...” (Boris, 12 afos, 6°, L.E.P.S.)

Al contrario de esta situacion los nifios y nifias de la escuela Alianza
presentan una conducta socialmente esperada para la etapa de desarrollo en que
se encuentran. Es por eso que se puede decir que cuando una familia es feliz, es
cuando todos los integrantes de ellas se relacionan de manera armonica y afectuosa
y sobretodo donde existe comunicacién entre todos sus integrantes. Esto se refleja
cuando los nifios pueden expresar sus emociones y comportarse de manera
adecuada y cuando los padres sienten que guian a sus hijos a que tengan un buen

comportamiento.

2.- MALA CONDUCTA
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Ahora trataremos el tema de la mala conducta. Las conductas desafiantes y
oposicionistas las conductas desafiantes y oposicionistas son frecuentes en nifios
pequefios en los mas grandes y también en los adolescentes. Este tipo de
comportamiento es un problema cuando interfiere en el funcionamiento diario de los
nifios y en general cuando interfiere en el comportamiento dentro de las escuelas, la

casay con sus amigos.

La mala conducta en nifios suele estar relacionada con ambientes familiares
de mucha tensién o conflictos de vida. Los nifios con problema de comportamiento

también pueden afectar negativamente la salud emocional de sus padres.

“El José es terrible malo... yo un dia quizas que le haga... a todos en la casa nos

tiene enfermos...” (Joaquin, L.E.P.S.)

Generalmente tras este comportamiento hay una baja autoestima, un ser que
lucha por autoafirmarse o también exceso de tensidn o angustia que no encuentra

otra via de escape.

“Yo creo que mi mama no me quiere... no tiene ningun tiempo para estar conmigo....
igual la entiendo....” (Soledad, 12 afios. 6°, L.E.P.S)

Al hablar de agresividad nos estamos refiriendo tanto a la agresividad fisica
como a la verbal y tanto a la autoagresividad como a la agresividad contra los

demas. Ambos comportamientos pueden llegara a resultar muy peligrosos.

“Yo peleo... porque me siento mal que me digan esas cosas...los garabatos”
(Claudia, 12 afios, 6°, L.E.P.S.)

Cuando un nifio presenta una actitud agresiva contra los demas, por lo
general se le aparta del grupo, esto puede incidir en que el nifio presente una
reflexion sobre la actitud que esta teniendo y volver con una actitud mas adecuada,
pero generalmente esta reflexion no sucede y el menor se siente frustrado y

mantienen esta actitud agresiva para sentirse protegido contra los demas.
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Cuando sucede una situacion de agresividad puede que el nifio este
mandando un mensaje a los adultos de que algo no esta bien o también demostrar
gue sus necesidades no estan siendo cubiertas. Algunas veces los nifios se sienten
inseguros y como resultado de esta inseguridad toman una actitud inapropiada

sobre cosas que pueden ser controladas como gritar o pegarle a alguien.

“...trato de tranquilizarme... y le doy un portazo a la puerta... y me da rabia por
dentro...” (José, 10 afos, 4° L.E.P.S)

Se ha demostrado la efectividad del aprendizaje por observacién mediante
diversas observaciones, como cuando los nifios tienden a imitar las acciones de los
modelos mas prestigiados, a diferencia de aquellos que no poseen prestigio, la
tendencia a imitar es mayo cuando el modelo es otro nifio o cuando el modelo a
imitar es recompensado.(Bandura, op.cit)

Sin embargo es considerado normal como conveniente que el nifio defienda
sus derechos y pelee cuando la situacion lo justifica. Esto quiere decir que no se
debe dejar al nifio que se sienta insatisfecho consigo mismo o temeroso al momento
de manifestar su rabia, por que si es demasiado pasivo y tolerante el menor puede
presentar problemas de socializacion. Por otro lado no se le puede dejar rienda

suelta a | agresividad que pueda presentar.
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CAPITULO 11
MIRADA DE LA ESCUELA

1.- DEFINICION DE BUENA Y MALA CONDUCTA

Al ser consultados los profesores del Liceo Eugenio Pereira Salas sobre
como definirfian a un niflo con problema de conducta nos respondieron de la

siguiente manera.

“Nifio con problemas en la casa... maltratados, abandonados... generalmente por el
padre. Su mala conducta refleja algo malo en el hogar. Son nifios que estan solos
gue sus madres tienen que trabajar y que ellos quedan en el aire sin nadie que los
cuide o se preocupe por ellos...”
(Sara, profesora jefe 6to afio Basico. Liceo Eugenio Pereira Salas).

Sobre el mismo tema otro profesor del Liceo Eugenio Pereira Salas, opina lo

siguiente:



211

“Todo esta en torno al hogar El nifio no tiene dedicacion de los padres, al afio van
dos veces a reuniones, tienen una presentacion personal horrible. Por ejemplo:
Nicolas H. Es un nifio violento, no quiere conversar, solo golpea. Aqui sus padres no
lo pescan... simplemente es un problema para esa casa.”

(Héctor, profesor jefe 5° basico, Liceo Eugenio Pereira Salas).

Podemos concluir de la opinién de profesores jefes del Liceo Eugenio
Pereira Salas que ellos coinciden en que el problema de conducta en los nifios, se
debe a problemas familiares, como son el abandono o maltrato hacia ellos, donde

los nifios responden de la misma manera agresiva en su colegio.

La familia tiene un rol fundamental en la formacién de sus hijos, debido a
nuestro sistema econdmico y sobretodo en la comuna de Pedro Aguirre Cerda las
familias no estan presentes, para acompafiar a sus hijos en las tareas educativas y

muchas veces este vacio lo llena la TV., la calle, los amigos, etc.

A los profesores de la Escuela Alianza se les pidid que definieran a un

alumno que no presenta problemas de conducta, y lo hicieron de la siguiente forma.

“generalmente son nifios tranquilos, responsables, participativos, normalmente
existe una familia estabilizada y preocupacién en la casa”

(Irene, profesora jefe 52 basico, Escuela Alianza)

Para los profesores de la Escuela Alianza de Cerro Navia un nifio que no
presenta problemas de conducta es un nifio “ideal”, ya que ellos manifiestan que
son nifios que prestan atencién en clase, participan activamente, en general no
presentan mayores problemas, y esto para ellos es un alivio ya que los cursos son
de mas de 35 alumnos, y tener mayoritariamente niflos que no presentan
problemas y cooperan con las clases, es positivo para los docentes a la hora de

manejar el curso.

Los profesores de ambos establecimientos coinciden en que la familia es la

principal responsable en el comportamiento de los nifios en la escuela, ya que si
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existe una mayor coherencia entre el discurso de la familia y del Establecimiento
Educacional, existe un mayor desarrollo afectivo, cognitivo y val6rico en los

estudiantes y esto se ha demostrado con varios estudios.

2.-REACCION FRENTE A LA MALA CONDUCTA

Las respuestas de los cuatro profesores jefes que fueron consultados, fueron
que generalmente conversan con los nifios, los llaman a un lado y les preguntan
porque estan portandose de tal manera. Sin embargo, confesaron que a veces les

gritan o castigan dejandolos sin recreo.

Algunos profesores del Liceo Eugenio Pereira Salas, respondieron que
dependiendo del &nimo con que ellos se encuentren es como reaccionan frente a un
insulto o una agresividad de parte de los alumnos.

“...primero dependiendo del estado de animo que yo me encuentre... generalmente
los llamo a conversar o les grito o les llamo la atencién fuerte...”

(Raquel, profesora jefe del 4to afio basico, Liceo Eugenio Pereira Salas).

Los profesores manifestaron que ellos también tienen problemas en sus
hogares y que a veces no estan con el animo suficiente para aguantar a sus

alumnos agresivos o0 con mal comportamiento.

3.- A QUE SE DEBE LA BUENA O MALA CONDUCTA

Para los profesores si un nifio se porta bien o mal incide directamente la
familia, como se menciono anteriormente, la relacion que existe en el hogar es la

clave para que el nifio no llame la atencion en la escuela portandose mal.

“Si el nifio se porta bien seria primero que hay una preocupacion en la casa,
también que el nifio tiene buena autoestima, es emocionalmente estable. Y cuando
se porta mal es lo opuesto problemas en la familia, baja autoestima, bajo
rendimiento, pueden haber problemas sociales en la familia, ya sea prostitucion de
la mama o una violacién”

(Irene, profesora 52 basico, Escuela Alianza)
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Se puede inferir que los profesores tienen claro que los alumnos de su curso

gue se portan mal no presentan una preocupacién por parte de sus padres.

“Los malos llaman la atencion donde en sus casas no significan para nadie nada. En
las casas no los pescan, los padres no tienen preocupacion, la mayoria de los
padres son pasivos pensando que el trabajo es solo nuestro y no es compartido...
realmente hay padres que no estan ni ahi con los hijos.”

(Héctor, profesor jefe 5° basico, Liceo Eugenio Pereira Salas).

Los profesores saben que la mayoria de los nifios que presentan problemas
familiares en sus casas, son los nifios que tienen mal comportamiento en la escuela,
como se menciono anteriormente, estos problemas familiares tienen que ver con el
trato que reciben los nifios por parte de sus padres, en la mayoria no existe una

preocupacion por ellos.

“Son los problemas dentro del hogar, el nifio no es tomado en cuenta en su casay
se portan mal buscando alguna palabra d aliento... los nifios llaman la atencion de
una forma u otra. ... esto problemas familiares son como “después te veo” o
“después conversamos”... es el dialogo lo que lleva todo para que se porten bien.”

(Raquel, profesora jefe del 4to afio basico, Liceo Eugenio Pereira Salas).

También presentan problemas como abandono debido a que los padres
deben trabajar en horarios laborales extensos y no existe un dialogo cotidiano y
adecuado para comunicarse con sus hijos. Esto lo podemos afirmar al realizar las
entrevistas a los padres de los nifios con problemas de conducta, donde no
presentan mucho interés por el comportamiento de sus hijos en el colegio o por la
educacion de estos, la mayoria manifestd no llevarse bien con sus hijos y que no

saben que hacer para que estos niflos mejoren su comportamiento.

4.- ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Las normas de convivencia que se propone cada comunidad educativa

estan descritas en le reglamento interno y se deben basar en el Proyecto Educativo
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del establecimiento, en la Convencion de los Derechos del Nifio y en la normativa
nacional. Es deber de los padres conocer, estudiar y aceptar estos documentos

antes de matricular a su hijo en el colegio. (Mineduc, 2006)

“Creo que el colegio no es capaz d enfrentar la mala conducta... solo se hacen
citaciones a los padres o se les suspende... pero no la enfrenta y tampoco la
combate”

(Héctor, profesor jefe 5° basico, Liceo Eugenio Pereira Salas).

Muchos profesores no estan de acuerdo en como se enfrenta la mala
conducta dentro del colegio. Los profesores manifiestan que al nivel de inspectoria

muchas veces no son tan estrictos como deberian serlo.

5.- RELACION PROFESOR ALUMNO

Por lo general la relacién de los profesores jefes es buena con los alumnos
gque presentan una mala conducta. Ya que ellos buscan el dialogo para cambiar su

comportamiento.

“Buena relacién con estos nifios, a veces los reto y les grito y después se convierten
en nuestros regalones... creo que los nifios necesitan un reto o un zamarreo....las
cosas como son se las digo y creo que lo hago bien, a veces me cuesta que estos

nifios cambien.”

(Sara, profesora jefe 6to afio Basico. Liceo Eugenio Pereira Salas)

Aungue para los profesores muchas veces los alumnos que se portan mal
interrumpen la clase, lo que interrumpe la labor del profesor, ellos no los

estigmatizan ni los discriminan

“Existe todavia relacién, la parte del respeto, aunque ellos no me dejan a veces
trabajar tranquilo y se produce una relacidon distante con estos alumnos.”

(Héctor, profesor jefe 5° basico, Liceo Eugenio Pereira Salas).
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Por otra parte la relacién que existe entre los nifios que no tienen problemas
de conducta y sus profesores, es buena, ellos declaran que es lo 6ptimo, ya que se

genera un clima en el que es agradable trabajar.

“Buena es lo ideal, hay una respuesta uno motiva, hace una clase hay una
respuesta y tu ves que el nifio esta atento...eso hay buena repuesta en todo sentido
se puede avanzar bien es como lo normal, aunque actualmente no se podria definir

gue es ser normal”

(Jorge, profesor 52 basico, Escuela alianza)

Aunque también los profesores no hacen diferencias por uno u otro alumno,

los tratan a todos por igual.

“Igual que el resto tl no tomas partido por que uno es mejor u otro peor son nifos
y si les das castigo los nifios entienden, yo los tengo desde 1° y la mala disciplina es
en los recreos no en la sala”

(Maria, profesora 52 basico, Escuela Alianza)

Segun las opiniones de los docentes de ambos establecimientos, podemos
concluir que ellos tienen claridad que la mala conducta de los alumnos es sinénimo
de un hogar disfuncional, ademas son nifios que por vivir una situacion dificil en sus
casas, no tienen el apoyo que un menor necesita sobretodo en la etapa escolar,
donde es fundamental el apoyo, compafiia, motivacién y afecto que la familia les

pueda entregar.

Por otro lado los profesores coinciden que por ser establecimientos de
escas0s recursos, no presentan alternativas efectivas de solucion frente a la mala
conducta, ya que las “alternativas de solucién” que las escuelas tienen son citar al
apoderado, la que no tiene un seguimiento ni supervisién y como medida extrema
suspensién del alumno, lo que en ningun caso tiene un real impacto en la conducta
de este, ya que como mencionamos anteriormente las familias no le dan la real
importancia que tiene el problema, sino que, traspasan la responsabilidad de todo lo
referente a la educacion de sus hijos a la Escuela, por lo tanto las familias no se
hacen cargo de su responsabilidad en este tema y no toman ninguna medida con
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respecto al problema, como contraparte la escuela no involucra activamente a la
familia en la educacién, ya que muchas veces mientras mas lejos la familia mejor, o
solo recurren a esta cuando necesitan cooperacion en actividades que la escuela
realiza como aniversarios, paseos de curso, etc. Pese a que los profesores son

conscientes del rol fundamental que la familia cumple en la educacion de los hijos.

CONCLUSIONES



217

CONCLUSIONES

A través de nuestra investigacion se han analizado los distintos factores que
influyen en una buena o mala conducta de nifios con similares caracteristicas

socioecondémicas y socioculturales.

Ambito individual de los nifios de buena y mala conducta:

Con respecto a los intereses personales de los nifios con buena y mala
conducta, podemos sefialar que solo existe similitud en la categoria juegos. Estos
intereses son el reflejo de la edad en la que se encuentran los alumnos, ya que
como hemos visto anteriormente se considera como un nifio normal aquel que
presente este tipo de interés o motivaciones. Sin embargo, en otras categorias
como son ver TV. o salir de paseo existen grandes diferencias, ya que la mayoria de
los nifios que presentan mala conducta les gusta salir del hogar, lo que estaria
motivado por una actitud de querer evadir la situacion que se vive en sus casas. En
el caso de estos nifios, sus familias se caracterizan por tener una dinamica familiar
inestable y agresiva, lo que conlleva a que estos quieran escapar de esta situacion

alejandose de sus casas y buscando refugio en amigos o en la calle.
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El estudio evidencia que en el hecho que un nifio se porte bien o mal, el
apoyo familiar es fundamental para el desarrollo de sus intereses y motivaciones.
Es en ese punto donde se presenta la diferencia entre un grupo de nifios y otro, ya
que en la Escuela de Cerro Navia las familias apoyan a sus hijos en todo sentido y
estan siempre presentes en su desarrollo; en cambio en el Liceo de Pedro Aguirre
Cerda, las familias no presentan interés en las actividades que realizan sus hijos o
en las que les gustaria participar. El poco apoyo familiar que presentan estos nifios
para realizar actividades extra escolares, conlleva a que el menor pase demasiado
tiempo solo y sin un adulto que lo guie. La gran parte de nifios que viven esta

situacién son los que presentan mayores problemas conductuales.

Con respecto a las motivaciones y perspectivas de un proyecto de vida futuro
que presentan los nifios de ambos grupos, se destaca una gran diferencia en las
respuestas obtenidas. Por un lado los nifios con mala conducta tienen aspiraciones
muy bajas para su futuro, es decir que no aspiran a llegar a ser un profesional, sino
gue pretenden ser trabajadores con sueldos minimos, lo que conllevaria a
mantenerlos en el circulo de la pobreza. Esto contrasta con la actitud de los nifios
de buen comportamiento, los que en su mayoria aspiran a ser profesionales y en

general se sitban dentro de las coordenadas del desarrollo del capital humano.

En cuanto a la disposicion que presentan frente a la participacién en
distintas actividades extra programaticas, encontramos algunas similitudes, ya que
la mayoria de ambos grupos de nifios no participa en este tipo de actividades, ya
sea por desconocimiento de ellas o porque las que existen en su territorio no los
motivan a participar. También existe un grupo que participa en actividades ligadas a

la iglesia 0 a la misma escuela, pero su porcentaje es muy bajo.

En conclusion, podemos sefialar que en los nifios con mal comportamiento,
estos tres ambitos influyen negativamente en su conducta, en la medida en que
afectan su desarrollo normal tanto en la escuela como en el hogar. En la escuela se
refleja en que no presentan atencion en clase, por ende hacen desorden y no
aprenden el contenido de las materias que les pasan los profesores. Por este motivo

no tienen una visién clara de lo que quieren para su futuro, esto se agrava alin mas
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si ellos en sus hogares no cuentan con el apoyo que les podrian brindar sus padres

o familiares para poder tener un desarrollo normal.

Durante la investigacién e interactuando a los nifios durante casi un afio, por
nuestra practica profesional, podemos inferir que los nifios que presentan un mal
comportamiento pertenecen por lo general a familias que no presentan la capacidad
de entender las alertas que el nifio esta enviando y solo los tildan de molestosos,
malos, porfiados, peleadores o tontos. Esta situacion hace que los nifios presenten
una muy baja autoestima, busquen otras vias de escape, como la agresiéon que
puede llegar a ser verbal o fisica, o también buscar refugio en la calle o con los

amigos.

Ambito familiar de los nifios con buenay mala conducta:

Respecto a los tipos de familias que pertenecen los nifios de nuestro estudio,
en la Escuela Alianza encontramos un mayor porcentaje de familias de tipo nuclear,
y en menor grado con familias monoparentales. En contraste, las familias del Liceo
Eugenio Pereira Salas en su mayoria, son de tipo extensa y monoparental, aunque

también se encontraron algunas familias nucleares.

Si bien como lo demuestran los estudios sobre el tema, el tipo de familia al
que pertenecen los nifios, no influye de manera directa en los fendmenos de
conducta escolar, sin embargo las relaciones y la comunicaciéon que existe dentro
del hogar favorece a que los nifios se desarrollen de mejor manera, ya que la
interaccion que presenten todos los miembros del hogar es determinante a la hora
de desenvolverse de manera sana y natural. Si un nifio pertenece a una familia
donde existe el amor, la comunicacion y el respeto este tiene una base sélida para

enfrentar de mejor manera el futuro.

Por tanto, podemos concluir que la tipologia familiar a la que pertenecen los

nifios entrevistados no es determinante en la conducta buena o mala de los nifios.
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En relacién con la realidad que viven los nifios entrevistados de mala conducta del
Liceo Eugenio Pereira Salas constituye un factor relativo, y que mas determinante
es la pobre y mala comunicacién familiar, con una escasa entrega de afectos entre
los miembros del hogar, ya que los padres no presentan las habilidades sociales
para enfrentar situaciones de conflictos con sus hijos. Es decir, presentan una débil
cultura con relacion a la comunicacién, a la entrega de afectos que se necesita para
convivir de mejor manera y el poco conocimiento para poder enfrentar a sus hijos en

plena edad adolescentes.

Siguiendo con esa misma linea, en los escolares de la Escuela Alianza, la
buena comunicacién prevaleciente en sus familias favorece que los nifios presenten
buena conducta, ya que con los datos recogidos en las entrevistas pudimos
constatar que existe una comunicacion fluida y constante, en donde los nifios se
pueden expresar con libertad y confianza, independientes que en esta escuela
existan familias del tipo monoparental. Es més bien la entrega de amor y la
constante comunicacién entre los miembros del hogar, lo que favorece a tener hijos

mas sanos, felices y tranquilos.

........ existe una posibilidad mayor de lograr un empatia con el otro al estar
junto a él. Apareciendo en este vinculo elementos como la acertividad como un
ingrediente necesario, para poder llevar a cabo un dialogo efectivo y mas humano.”
(Santelices, L.; Scagliotti, J., 2002)

Respecto al tiempo que tienen las familias a compartir entre ellos, podemos
sefialar que esta es muy escasa, ya que ambas comunas donde estan localizadas
las escuelas de escasos recursos, lo que conlleva a que las familias presenten
horarios de trabajo excesivos para mantener sus hogares. Esta situacion es mas
pronunciada en la muestra de la comuna de Pedro Aguirre Cerda: La mayoria de los
adultos de las familias presentan un horario de trabajo muy extenso, inclusive los
fines de semana se utilizan para trabajar, los que los deja poco tiempo para
compartir con la familia. Esto es perjudicial para los lazos afectivos del hogar,
porque de esta manera las familias no tienen tiempo para el descanso y menos para
compartir entre sus miembros. Esta situacion reiterada hace que los nifios presenten

un rechazo a compartir con sus familias, y se ven obligados a buscar nuevos
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espacios como los amigos, los compafieros de curso, etc., lo que también va con el

natural desarrollo de la adolescencia el querer pasar mas tiempo con los amigos.

También podemos deducir que la personalidad que tengan las familias es
muy importante para comprender el comportamiento de los nifios. Por un lado en la
Escuela Alianza nos encontramos con familias de personalidad estables, a este tipo
de familias les resulta facil mantenerse unidos, los hijos crecen seguros, confiados
y no tienen problemas para dar y recibir afecto, por lo que presentan una actitud y
un comportamiento mas adecuado dentro del colegio, es decir no presentan
problemas de conductas graves. Esto se debe a lo anteriormente sefialado, donde
las familias, independiente de su estructura, presentan buena relacion entre los
miembros y mucho amor, por lo cual sus hijos creceran protegidos y con normas

que regulen su conducta.

Por el contrario, en el Liceo Eugenio Pereira Salas, nos encontramos con
familias de personalidades inestables y permisivas. Esto influye en gran medida en
gue los nifilos presenten un mal comportamiento, ya que los padres no son capaces
de disciplinar a sus hijos permitiéndoles hacer todo lo que quieran, y con frecuencia
encontramos en nuestro estudio que los hijos mandan mas que los padres, ademas
las familias no son unidas y esto trae a los hijos inseguridad y desconfianza, tienen
problemas para expresar sus necesidades y por esto tienden a recurrir a la violencia

o descalificaciones.

Con respecto a la comunicacion que presentan las familias, podemos
concluir que las familias del Liceo Eugenio Pereira Salas los nifios no tienen la
confianza suficiente en sus padres o familiares. Esto lo podemos comprobar en las
entrevistas realizada a los nifios de este liceo cuando se les pregunté: ¢si tienes
algun problema con quien conversas y por que? A tal pregunta los nifios
respondieron mayoritariamente que no conversan con nadie sus problemas,
buscando soluciones solos o fuera del hogar, confiando mas en sus amigos, y
nunca manifestaron tener confianza con algin miembro de la familia, lo que
contrasta con los nifios de la escuela Alianza quienes ante la misma pregunta,
respondieron mayoritariamente que siempre que tienen un problema hablan en

primer lugar con su madre o con algun familiar.
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Cabe sefialar que en el caso del Liceo Eugenio Pereira Salas, se detectd que
la comunicacién entre los miembros de la familia se limita a dar 6rdenes, a imponer
reglas o a reprochar alguna actitud, situacion que afecta a todos los nifios que
presentan problemas de conducta y mantienen una dinamica familiar tensa y

conflictiva.

Con respecto al nivel sociocultural que presentan las familias, ya se ha
mencionado que son familias de escasa escolaridad formal, la mayoria de ellos no
termind su ensefianza media. Esto es mas acentuado en el Liceo Eugenio Pereira
Salas, donde nos encontramos con familias de poco nivel educacional y de un muy
bajo nivel socioeconémico. Aunque en ambas comunas las familias estudiadas son
de escasos recursos, en la comuna de Pedro Aguirre Cerda podemos constatar que
las familias de tipo extensas y simultdneas significan una grado mayor de pobreza,
la mayoria de ellas vive de manera hacinada, y sus miembros no tienen espacio
propio, y por eso mismo, los nifios tienden a convertir la calle como su espacio

personal y a sus amigos como su principal soporte de afecto e intercambio social.

Entorno escolar de los nifios con buena y mala conducta:

Durante las entrevistas realizadas a los nifios de ambos grupos en torno al
tema de la relacion que mantienen con los profesores, los nifios sin problema de
conducta manifiestan que es buena; en su mayoria los nifilos tienen una opinién
positiva de ellos porque sienten que son escuchados y queridos; existe una relacién
armoniosa donde los alumnos tienen confianza con el profesor, comparten en los
recreos, plantean dudas e ideas en clases; el profesor motiva y los alumnos
responden, esto conlleva a que los nifios presenten una buena conducta durante la

clase y dentro del establecimiento.

En el caso del Liceo Eugenio Pereira Salas, en general los alumnos que
presentan mala conducta mantienen una relacién conflictiva e indiferente con los
otros docentes, no asi con su profesor jefe con quien mantienen una buena relacion,
segln la opinién de los mismos alumnos. Los profesores jefes dicen mantener una

relacion de dialogo con estos nifios, asegurando que es el mejor medio para que
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ellos reflexionen sobre su actitud y la cambien. Sin embargo, los nifios presentan
una actitud desafiante con el resto de los profesores y vienen desde sus hogares
con tensiones las que descargan siendo agresivos e insolentes con estos. Si este
reacciona de la misma forma, el alumno sentira un rechazo hacia él y hacia el
establecimiento, lo que puede desencadenar conductas agresivas dentro de este.
Teniendo en cuenta que los docentes manejan informacién acerca de las vidas de
los alumnos que muchas veces son utlizadas para descalificarlos, cuando no

pueden controlar la situacion y tienen una reaccién de agresividad.

Si el profesor sabe manejar la situacion y llevarla a otro plano, es decir,
reflexionar con el alumno y estimular sus capacidades se podria evitar efectos

negativos como son las conductas violentas, o la baja autoestima.

En relacion a la convivencia de los nifios de buena y mala conducta con sus
pares, en ambos casos encontramos que esta es muy cercana entre ellos, ya que
comparten distintas experiencias lo que conlleva a que exista complicidad y afecto,
ya que para los nifios y principalmente para los que estan en situacion de riesgo,
uno de los nucleos fundamentales alrededor de los que gira su percepcién de la
realidad y desde la mirada que enfocan su conducta, es a través de la relacién que

mantienen con sus pares.

En la escuela se da un espacio en el que el nifio lleva una vida en grupo muy
variada, con distintas vivencias, por este motivo a muchos de ellos les gusta la
escuela ya que viven distintas experiencias con sus compafieros. La comparacion
gque cada nifio pueda hacer con sus pares es inevitable, ya que es propio de la edad

y esto fortalece la imagen que cada nifio tiene de si mismo.

Concluyendo sobre la relacién de los nifilos con sus pares no existen
marcadas diferencias entre los nifios de ambas escuelas, ya que ambos grupos

manifestaron tener una muy buena relacién con sus compafieros.

Por ultimo las alternativas de solucion que presentan ambos

establecimientos educacionales frente a la mala conducta, son solamente lo
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tradicional, es decir, conversacién con el nifio, anotaciones el libro de clases,

llamadas al apoderado, y en ultima medida suspension del alumno.

Podemos decir que los factores que influyen en la mala conducta son el
factor sociocultural del individuo, y uno de los elementos mas importantes de este
ambito es la familia. Dentro de esta, ademas de los modelos y refuerzos, son
responsables de la conducta agresiva el tipo de disciplina a la que se somete al
nifio. Se ha demostrado que padres poco exigentes, como padres hostiles que
desaprueban constantemente a sus hijos, fomentan el comportamiento agresivo en

los nifios.

Otro factor familiar influyente en la conducta agresiva, es la incongruencia en
el comportamiento de los padres, esto se da cuando los padres desaprueban la

agresion castigandola con su propia agresion fisica 0 amenazante hacia el nifio.

También las relaciones deterioradas entre los padres provocan tensiones
que puede inducir al nifio a comportarse de forma agresiva. Otro factor que influye
en la conducta del nifio es el entorno donde este se desenvuelve, ya que tanto en
Pedro Aguirre Cerda como en Cerro Navia son sectores donde se ve mucha
violencia callejera, trafico de drogas y otros modelos que no son positivos para los

nifios y nifas.

Finalmente cabe mencionar también que el déficit en habilidades sociales
necesarias para afrontar aquellas situaciones que resultan frustrantes a menudo

conduce a la agresion.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Durante nuestra investigacion y de acuerdo a los objetivos propuestos que
tienen relacién con los factores sociales del ambito individual, familiar y escolar que
inciden en la buena o mala conducta de los nifios de 4° a 6° afio basico y ademas
los elementos comunes del ambito individual, familiar y escolar que inciden en la

buena o mala conducta, podemos destacar los siguientes hallazgos:

» La buena o mala conducta se asocia con un mayor o menor grado de
socializacion en la cultura escolar y, al mismo tiempo, tiene relacion con el
valor que la familia otorga a la educacidn y el grado de apoyo que le prestan
a sus hijos en la actividad escolar. Lo anterior se expresa en intereses,
motivaciones y disposiciones distintas frente a la escuela y el trabajo escolar.
situacibn que se demuestra con los datos de la investigacion ya
encontramos que ambos grupos de nifios presentan diferencias en esas tres
categorias. Por un lado, tenemos a los nifios de buena conducta reciben por
parte de sus familias un apoyo con respecto a sus intereses y motivaciones
como son participar en talleres de folklore, en actividades deportivas, o
diferentes actividades recreativas y que enriquecen el desarrollo de

habilidades sociales del nifio, las que son necesarias para un
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comportamiento social aceptable. Por otro lado, tenemos el grupo de nifios
que presentan mala conducta, quienes presentan un bajo desarrollo de
habilidades sociales, por lo tanto les cuesta comunicarse con los demas, no
son empéticos, y cuando ellos presentan un problema no son capaces de
verbalizarlo y pedir ayuda, ya que muchas veces el mal comportamiento de
estos nifios es un alerta de que algo en su interior no anda bien, que
presentan algin problema, alerta que no es percibido por su familia y

tampoco por la escuela.

» Otro hallazgo que encontramos durante la investigacion, es que el tipo de
estructura de familia al que pertenecen los nifios y nifias, no influye de
manera directa en la conducta de estos, ya que el ese fendbmeno aparece

mas asociado a las dinamicas familiares.

En ese sentido, son las relaciones que se dan al interior de las familias, las
que tienen mayor influencia. Si las familias responden a un modelo afectivo que
considera aspectos como escuchar, motivar, apoyar, orientar, entre otros
factores, la relacién que se establece entre los miembros es fuerte y positiva, el
nifio siente la necesidad de retribuir el carifio que el resto le entrega a través de
las conversaciones, compariia que se brindan y la sensacion de apoyo que el

observa y percibe por parte de la familia.

Las formas de apoyo que la familia puede entregar corresponden a practicas
cotidianas sencillas como, por ejemplo, revisar cuadernos, estar al tanto de las
actividades de los hijos e hijas, mantener una casa limpia y un hogar tranquilo.
Un soporte a lo anterior, es mantener conversaciones constantes, hacerse
compafiia y motivarse, aspectos que influyen de manera positiva en la conducta

de los nifios y nifas.

Lo anterior queda de manifiesto en la diferencia que encontramos en las
relaciones familiares que se dan en los dos grupos de nifios, ya que los nifios
con mal comportamiento no cuentan con ninguna persona de confianza dentro
de su hogar y ligado a ello se detecta el poco desarrollo de habilidades sociales

les cuesta mas comunicarse con lo otros. No asi en el caso de los nifios que
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presentan un buen comportamiento, que en su mayoria menciono como persona
de confianza a su madre o algun familiar. También tenemos que mencionar que
en el caso de los niflos con mala conducta, muchas veces ésta se debe al
aprendizaje social que van adquiriendo, ya que si los miembros de su familia
resuelven sus conflictos de forma inadecuada, mediante gritos, violencia tanto
fisica como sicologica, ellos van aprendiendo este tipo de comportamiento y

asimilando que es asi como deben comportarse con los demas.

» Por ultimo, encontramos que en ambos grupos de nifios presentan una
buena relacién con sus profesores, pese a que los grupos escolares cuentan

con mas de 40 alumnos por sala y un solo profesor.

El trabajo personalizado o necesario para que estos nifilos con fuertes
carencias afectivas, econdémicas y sociales puedan responder en forma
adecuada a los objetivos educativos, se hace muy dificil para los docentes,
pese a lo cual los nifios y nifias de ambas escuelas se sienten escuchados y

queridos por sus profesores.

Dentro de la relaciones que mantienen los nifios de este estudio, esta la
relaciéon con los pares, tema en el que también encontramos similitud entre los
grupos de nifios, ya que la mayoria de ellos declaro tener relaciones cercanas y
de camaraderia con sus compafieros, debido al hecho que comparten distintas
experiencias y pasan gran parte del dia juntos por lo que existe complicidad y
afecto en la relacion. En la relacién de amistad que los nifios mantienen con sus
pares es muy importante y fundamental ya que alrededor de esta gira su
percepcioén de la realidad y desde esta mirada enfocan su conducta es propio de
la edad la comparacion con sus pares lo que fortalece la imagen de cada nifio y

nifia tiene de si mismo.
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REFLEXIONES DESDE EL TRABAJO SOCIAL

En primer lugar debemos sefialar que hoy en dia son muy pocas las escuela
municipalizadas que cuentan con Trabajadores Sociales dentro de su planta de
personal, situacién que representa una falencia en el sistema educativo, ya que hoy
en dia la escuela no es solo una institucion en la que se van a adquirir
conocimientos, sino que es una caja de resonancia de problemas sociales que

afectan tanto a los niflos como a sus familias.

Durante nuestra investigacion pudimos constatar que los tipos de familia hoy
en dia han cambiado, y esto ha traido consecuencias como que la dindmica familiar
también ha sufrido trasformaciones para bien o para mal, y los nifios absorben todo
lo que este cambio ha traido consigo. El Trabajo Social tiene las herramientas para

poder orientar a los nifios y familias en este proceso.

Por otro lado el profesor ya no solo esta en el establecimiento para educar,
sino que hoy en dia se deben hacer cargo tanto de los problemas escolares como
de los provenientes de los familiares de los alumnos, como violencia intrafamiliar,
violaciones, alcoholismo, drogadiccién, delincuencia, entre otros problemas. Esto

significa una recarga en su trabajo, ya que hay que tomar en cuenta lo numeroso
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que son los cursos en establecimientos Municipales, y ello lleva a que los profesores
muchas veces no dan abasto para atender todos los aspectos que le demanda su

tarea.

A través de esta investigacion, nos hemos dado cuenta de que nuestra
profesién necesita intervenir en educacion ya en temas como la vulneracién de los
derechos de los nifios, trabajando directamente con grupos de nifios que presenten
algun tipo de problematica, y acercando la familia a la educacién de sus hijos, ya
que como se sefiala en las conclusiones este es precisamente uno de los factores

que influyen en que un nifio tenga buena o mala conducta.

También hoy en dia el Trabajador Social puede desempefiarse en el campo
de la mediacion en las escuelas y liceos, lo que contribuiria a crear una cultura
democrética en los establecimientos. Esto se hace necesario por la violencia que
muchas veces existe entre pares y también hacia lo institucional, lo que implica
desarrollar estrategias orientadas a mejorar la convivencia, crear espacios e
instancias democraticos dentro de la cotidianeidad, lo que se hace necesaria
trabajar con los profesores y alumnos. Se debe trabajar el tema de la mediacion
como una instancia donde se considere el conflicto como una situacién de
aprendizaje y crecimiento, esto se debe integrar a la cotidianeidad de la vida escolar
asumiéndose como un compromiso de la comunidad educativa el manejar
herramientas que le permitan enfrentar positivamente la convivencia con los demés
miembros de la sociedad, para esto es necesario un desarrollo adecuado de
habilidades sociales que les permita mejorar la calidad de vida de las personas, ya
que facilitan la convivencia en general. Para esto se deberian trabajar talleres tanto
con los profesores como con alumnos creando espacios de reflexion en donde se
les validen a todos como personas y se creen los espacios que se puedan compartir

y demostrar que son capaces de aportar a la sociedad con actitudes positivas.

Ademas al interior de las escuelas municipalizadas, en especial las ubicadas
en los sectores populares, existen una gama amplia de problemas sociales que
cada nifio carga desde su hogar, problemas de autoritarismo, problemas con los
docentes como es el trabajar en condiciones que no son apropiadas, por ejemplo
nimeros muy elevados de alumnos por sala, ademas de la presién de preparar a los
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alumnos para que rindan como se espera, por que de esto depende si las escuelas
contindan o no, bajos sueldos, problemas con la participacién que hoy se les da a
los alumnos, ya que no existen los espacios para que estos se manifiesten y puedan

ejercer sus derechos.

El acercamiento que el trabajador debe hacer concretamente en el tema
conductual de los nifios, es centrarse en las causas que provocan este problema
mirar el contexto en el cual se desenvuelven e intervenir sobre aquello ya que el
Trabajo Social es un puente entre el nifio, la familia, la escuela y la comunidad
dentro de las actividades que interrelacionan estos actores sociales y como apoyo a

cada uno en patrticular.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable: Entorno Familiar
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Definicion Conceptual: miembros del hogar emparentados entre si hasta un

grado determinado por sangre.

Definicion Operacional: tipos de relaciones que se dan dentro de los

diferentes tipos de familias

Dimensiones

Sub. - Dimensién

Indicadores

Tipo de Familia

Tipos de comunicacion

dentro de la familia

-Nuclear

-Extensa

-Monoparental

- Armoniosa

- Padre, madre, hijos(as)
- Padre, madre,
hijos(as), abuelos, tios,
etc.

- Padre o madre e

hijos(as)

- preocupada por sus
hijos, asiste siempre a

reuniones del colegio.
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Personalidad

familia

de

la

- Conflictiva

- Indiferente

- Familia rigida

- Familia permisiva

- Familia inestable

- Familia estable

- Discuten todo el
tiempo, no aceptan
exigencias de la escuela

y profesores.

-Escasa preocupacion
por los hijos. Nula
asistencia a reuniones
del colegio

- Dificultad en asumir los

cambios de los hijos.

- Son Incapaces de
disciplinar a los hijos.
Permiten a los hijos
hacer todo Ilo que

quieran.

- No alcanza a ser unida,
padres confusos acerca
del mundo que quieren
mostrar a sus hijos por

falta de metas comunes.

- se muestra unida, los
padres tienen claridad

en su rol.

- Preocupacion  por

sobreproteger a los
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- Familia
sobreprotectora

hijos. No permiten el
desarrollo y autonomia

de los hijos.

Variable: Ambiente Escolar

Definicion Conceptual: Institucion socializadora que proporciona valores,

normas y conocimientos para los futuros ciudadanos.

Definicion Operacional: relaciébn que el nifio o nifia establece con sus

compairieros y con sus profesores.

Dimensiones

sub.-dimensiones

indicadores

Relacion con el profesor

jefe

Relacién con los

compaiieros de curso

- Armonioso

- Conflictivo

- Indiferente

- Armonioso

- Conflictivo

- Indiferente

- conversa con profesor,

comparten fuera del

aula.

- Discute. No hace caso

- Se limita a lo propio

de la clase.

- Comparte con los

compafieros

- Discute, pelea.

- No tiene amigos, pasa

solo siempre.




Variable: Problema de Conducta

Definicion Conceptual:
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conducta que provoca deterioro clinicamente

significativo en la actividad social y académica.

Definicion Operacional: presentar frecuentemente

conductas que no

responden a lo que es aceptable sicoldgico, social y culturalmente, estas

conductas son

establecimiento educacional.

emitidas en el salébn de clases o en el patio del

Dimensiones

sub.-dimensiones

indicadores

Intereses

Motivaciones

- Escolares

- Personales

participacion
escolar
asistencia escolar
actitud frente al

establecimiento

utilizacién del
tiempo libre

expectativas de
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Tipos de conducta

-Agresiva

-Violenta

-Carencia Afectiva

-Conducta Normal

vida
- opinion personal

frente a la vida

- insultos verbales

- golpes a pares o
profesores

- busqueda de afecto,
conductas para llamar la

atencioén

- conducta socialmente
esperada para la etapa
de desarrollo, o]

conducta habilidosa
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A LAS FAMILIAS

Para conocer el los tipos de familias y las relaciones que se dan en ella. Se
utilizara una entrevista semi — estructurada disefiada por las investigadoras,
de caracter guiado, utilizando preguntas dirigidas a recabar informacién
acerca de los diferentes aspectos que determinan el entorno familiar de los

nifios y nifias.

Nombre:
Edad:

Escuela:

=

¢,Cuantos integrantes componen su familia? ¢ Quienes son?

2. ¢Quién es el jefe de hogar?

3. ¢Algun integrante de la familia presenta problemas de drogas o
alcohol? ¢ Esta en tratamiento?

4. ¢Han existido problemas de violencia intrafamiliar? ¢Como se esta

solucionando la situacion?
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5. ¢Existen antecedentes de pérdidas significativas en la familia?
¢quien?

¢, Quién esta a cargo de la crianza de los nifios (as)?

En su casa ¢ Su hijo(a) respeta las reglas que se le imponen?

Cuéando no respeta estas reglas ¢ Coémo se le sanciona?

© ©® N o

,Se conversan con los nifilos temas cotidiano, como la escuela, su
futuro, lo que le gusta, etc.?
10. ¢ Usted tiene conocimiento de con quien se junta su hijo(a) o a donde

va a jugar?

11. ¢ Usted sabe que es lo que piensa su hija(o) de su futuro?

12. ¢, Cbmo soluciona los problemas que tiene con su hijo(a)?

13. ¢ Cual fue su ultimo curso académico aprobado?

14. ¢ Cual es su ocupacion actual?

15. aproximadamente ¢ cual es el ingreso familiar?

16. ¢ Que sistema de salud posee? (Fonasa, Isapre, tarjeta Gratuidad)

17.En su familia alguien recibe alguna beca, subsidio o pension ¢ cual?

18.¢,Cual es su situacion habitacional? (Propietario, allegado,
arrendatario, cuidador, etc.)

19. ¢ Algun miembro de la familia participa en alguna organizacion social?

20. ¢ Algun integrante de la familia asiste a eventos culturales?



244

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A PROFESORES

Esta entrevista sera aplicada a los profesores jefes de cada curso y tiene
como objetivo determinar cual es el tipo de relacion que tienen los profesores
con los niflos/as con buena y mala conducta y determinar cuales son las
alternativas de solucion que los establecimientos educacionales tienen para

enfrentar la mala conducta.

Nombre:

Escuela:
. ¢Hace cuantos afios UD. Trabaja como profesor(a)?
. ¢ Cuantos afios lleva en esta escuela?

. ¢,Como define a un alumno(a) con problema de conducta?

1

2

3

4. ¢Cbomo reacciona UD. frente a la mala conducta?

5. ¢Cdmo define a un alumno(a) sin problema de conducta?
6

. ¢A que cree que se debe que un nifio(a) se porte bien o mal?
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7. ¢Como enfrenta la escuela los problemas de conducta? ¢tienen
alternativas de solucion?

8. ¢Cbmo es la relacién que tienen los nifilos de mala conducta con los
profesores?

9. ¢Cbmo es la relacion que tienen los nifios de buena conducta con los

profesores?

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A LOS ALUMNOS

Esta entrevista serd aplicada a los nifios/as con buena y mala de ambos
establecimientos educacionales. Se divide en tres ambitos; escolar,
personal y familiar. Tiene como objetivo determinar el significado que los
nifos/as le dan a la escuela, la familia y cuales son sus intereses

personales para su futuro.

Nombre: Curso:

Escuela:

Ambito escolar:

=

¢, Te gusta venir al colegio?

2. ¢Cbmo te llevas con tus compaferos?
3. ¢Como te llevas con tus profesores?
4. ¢Te gusta Estudiar? ¢ Por quée?
5

¢,Cuales son tus calificaciones?
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¢ Por qué crees tu que tienes esas notas?
¢ Te retan en el colegio?

¢, Qué te pasa cuando te retan en el colegio?

© © N ©

¢ Sientes que tus profesores te quieren? ¢ Por qué?

10. ¢, Cual es tu opinion de tu escuela?

11. ¢ Qué opinas de tus profesores?

12. ¢ Qué opinas de tus comparfieros?

13.¢,Tu crees que es importante estudiar? ¢ Por qué?

14. ¢ Haces las tareas del colegio? ¢ Por quée?

15. ¢Han mandando a llamar a tus padres por tu comportamiento en
el colegio? ¢ Cada cuanto tiempo?

Ambito Individual:

16. ¢ Donde consideras tu que tienes mas amigos?

17.¢Tus amigos, tienen tu misma edad? ¢ Qué edad?

18. ¢ Sientes que tus amigos te quieren? ¢ Por qué?

19. Cuando alguien te dice algo que no te gusta. ¢ Qué haces?
20.Cuando te enojas ¢,Qué haces?

21.¢:Qué te gusta hacer? ¢ Por qué?

22.¢Que te gustaria ser cuando grande?

23. ¢ Participas en alguna actividad extra programatica?

24. ¢ En que ocupas tu tiempo libre?

25. Si tienes algun problema ¢, Con quien conversas? ¢ Por qué?
26. Segun tu ¢ Cual es la mejor manera de solucionar los problemas?
27.¢Qué percepcion tienes acerca de ti mismo?

28.¢,Cbmo crees que te ven los demas?

Ambito Familiar:

29. ¢ Te retan en tu hogar?

30. ¢ Qué te pasa cuando te retan en tu hogar?



31. ¢ Sientes que tu familia te quiere? ¢ Por qué?

32.¢Como te llevas con tu familia?

33.¢Y con quien te llevas mejor?

34. ¢ Tu familia conversa contigo? ¢ Cémo y cuando lo hacen?

35. ¢ Sobre que temas conversan tus padres contigo?
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