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I.- INTRODUCCION

La presente lesis corresponde a una investigacion de tipo cualitativo, y
pretende analizar de qué forma afecta la internacion a nifias gue viven en el Hogar
Femenino Las Nieves, de la Sociedad Protectora de la Infancia, en el desarrollo de
su autoestima y la calidad de los vinculos afectivos que establecen.

La inquietud de estudiar este tema surge al observar cambios conductuales v
emocionales en nifias internas, durante la realizacion de la Practica Profesional en

dicho internado. Por otro lado, se busca entregar un aporte en el bienestar y

favorecer un mejor desarrollo biopsicosocial en las nifias.

Esta investigacion orienta su analisis en la Teoria General de Sistemas. Dicha
teoria plantea que un sistema es un “conjunto de objetos ast como de relaciones
entre los objetos v entre sus atributos™' | en el que los objetos son los componentes o
partes del sistema, los atributos son las propiedades de los objetos y las relaciones

7

“mantienen unido al sistema’ .

I Watzlawick, P. ; Helmick, -].; Jackson. D. “Teoria de la Comunicacion Humana” Biblioteca
de Psicologia N 100 (Coleccion). Ed. Herder. Barcelona, 1983, 3® Edicion.

2 Ibidem.
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1.- EL PROBLEMA A INVESTIGAR

El ser humano se desenvuelve en lo cotidiano en diterentes lugares y contextos
que implican que establezca relaciones interpersonales en distintos niveles de
interaccion social, como la familia, el trabajo, el colegio y la universidad, bajo
autoridades diferentes, desde donde surge una vision particular del mundo y de si
mismo. De esta forma “los pares alternativos™ con los que se relaciona en estos
distintos contextos “/o identifican y lo reconocen conformandose asi, la percepcion
de los otros y la autopercepcion™*

Lo anterior es lo que ocurre comunmente cuando el nifio se desarrolla al
interior del seno tfamiliar. Sin embargo, existen niflos que por determinadas
situaciones, son internados en instituctones para que estas cuiden de ellos, debido a la
impaosibilidad en que se encuentran sus padres de hacerlo de manera optima. Por ello.
la internacion surge como una modalidad alternativa que intenta “reemplazar” al
sistema familiar de nifios en situacion irregular. Giavelli sefiala que en las instituciones
que imparten este sistema, cada etapa de la actividad diaria del interno se lleva a cabo
en la compaiia inmediata de un gran namero de personas, a quienes se les trata de la
misma manera (sin constderar las diferencias individuales) y de quienes se espera y se
exige que realicen juntos las mismas tareas, por lo que el establecimiento de relaciones

interpersonales en distintos niveles de interaccion social no se produciria.

2 Ciavelli, A, "fectos de la Instituctonalizacion en Jovenes en Situacion Irregular’. SENAME,

1987,



Goftman sefiala que una institucion tendera a formar y educar conforme a su
criterio, sin contemplar muchas veces la participacion activa del sujeto en la
elaboracion de su proyecto de vida. Es asi como muchas personas adaptadas por anos
a este sistema, pueden mostrar diticultades de todo orden en la vida postinstitucional.
Al respecto Berger y Luckmann sefialan que “‘las instituciones implican historicidad v
control... siempre tienen una historia, de la cual son prodicios... Las institiuciones,
por el hecho mismo de existir, también controlan el comportamiento humano
estableciendo pautas definidas de antemano que lo canalizan en una direccion

. L , Lo »ed
determinada, en oposicion a las muchas otras que podrian darse teoricamente ™.

El tema de la internacion se ha tratado ampliamente desde el punto de vista
social. En el area de la psicologia se han realizado diversos estudios orientados, por
ejemplo, hacia las causas que dieron origen a la internacion de los menores, algunos
trastornos conductuales y emocionales que se han asociado a esta experiencia, pero
que no abarcan las posibles consecuencias posteriores y a largo plazo, lo que es
fundamental para realizar intervenciones psicologicas con los nifios que permanecen en
esta situacion y con sus familias, st es que las tienen.

La presente investigacion busca adentrarse en la realidad que se experimenta

dentro de una institucion en particular, para conocer el impacto sobre las nifias

internas vy la posibilidad también de reconocer situaciones que pudieran ser mejoradas,

i Berger P., Luckmann T. “La Construccion Social de la Realidad”. Amorrortu IXds. Buenos Aires.

1968,



en pos de favorecer el desarrollo de las menores.
Es asi como a través de esta investigacion analizaremos como afecta la
internacion, al desarrollo de la autoestima y la calidad de los vinculos afectivos que

establecen mifias del Hogar 1'emenino Las Nieves.

2.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion es realizada desde una perspectiva fenomenologica, pues se
intenta comprender la conducta de las nifias desde su propio marco de referencia.
La relevancia de este estudio se aprecia en tres niveles: tedrico, practico y

metodologico.

En el ambito teodrico, el aporte de esta investigacion sera ayudar a esclarecer y
profundizar el tema de la internacion en el area de la psicologia, esto es que podra
servir de antecedente para futuros estudios y ser un aporte hacia la progresion y
perfeccionamiento del trabajo clinico y comunitario, actualmente realizado por
profesionales, inmersos en las instituciones de la Red de Proteccion Simple del
Servicio Nacional del Menor. Lo anterior facilitaria, la creacion de nuevos programas
de intervencion, en las familias con hiyas internas, con el objeto de buscar otras
alternativas de solucion a problematicas va existentes, que no justifican el ingreso y

que ademas, sean menos traumatizantes para las nifias y sus tamilias.



Desde el punto de wvista practico, el estudio de este tema espera contribuir al
mejoramiento de la formulacion de estrategias de intervencion con estas menores a nivel
individual, familiar y comunitario, respecto de lo que implica una situacion de internacion
en un nifio, considerando la etapa de desarrollo en que se encuentre y el tiempo de
permanencia en el internado.

Por otra parte, se puede incentivar la intervencion al momento de programarse el
egreso de las nifias, en el sentido de poder contribuir en la entrega de herramientas, tanto a
las familias como a las nifas, frente a ciertas dificultades que pudieran presentarse al

momento de la reinsercion al grupo tamiliar.

A nivel metodologico este estudio aportara, a traves de la utilizacion de técnicas
cualitativas v cuantitativas de recoleccion v analisis de datos. Dicha metodologia
contribuira a dar una mirada mas profunda y detenida, poniendo éntasis en la contrastacion
y comparacion de los datos obtenidos en los distintos instrumentos. Asi entonces, se
intentara explicar la complejidad de lo observado, a partir de la utilizacion de instrumentos
de recoleccion de informacion mayormente cualitativos, pero también cuantitativos.
Ademas, se incorpora como elemento central, lo que los participantes dicen, sus
experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y retlexiones, tal como son expresados por

ellos mismos.
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3.- PREGUNTAS DE INVESTIGACION

a) ;Como afecta la internacion, al desarrollo de la autoestima y la calidad de los

vinculos afectivos que establecen las ninas del Hogar Las Nieves?

b) /Coémo la internacion atecta el desarrolio de la autoestima de las nifias?

c) Como vivencian las nifias los vinculos atectivos que establecen en su internacion?



4. - OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Describir como afecta la internacion, el desarrolio de la autoestima y la

calidad de los vinculos afectivos que establecen niiias del Hogar Las Nieves.

Objetivos Especificos:

1) Describir como la internacion afecta el desarrollo de la autoestima de las nifias.

2) Describir como vivencian las nifas los vinculos afectivos que establecen durante su

internacion.
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I1.- MARCO TEORICO

1. -INTRODUCCION

La 'l'eoria General de Sistemas, elaborada por Ludwig von Bertalanfly, base
sobre la cual se fundamenta la presente investigacion., cuenta con importantes
elementos para sustentar la relevancia de este trabajo.

Este enfoque no presta atencion a fenomenos aislados y objetivizados como
meros conceptos en el lenguaje, mas bien pone su énfasis en las interrelaciones
entabladas.

Al centrarse en las interrelaciones permite analizar desde un nuevo punto de
vista los procesos aue se desarrollan, apartando el objetivo de la busqueda de
causalidades lineales; por el contrario procura describir la manera en que las conductas
se condicionan reciprocamente. ksta comprension de caracter circular deriva en gran
parte de la aplicacion del pensamiento cibernético a los sistemas psicosociales y
particularmente de Bateson.

La conducta humana solo puede ser entendida en funcion del contexto en el
que se manifiesta, con ello es necesario considerar v conocer las reglas del contexto en
que participan las personas observadas.

Asi mismo se considera a las personas como participantes activos de la

situacion que viven, no siendo por lo tanto, pasivos o simplemente afectados por las
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circunstancias, es ast como las conductas son tambien imfluidas por las ideas y
procesos que viven los otros miembros del sistema.

Por su parte Watzlawick destaca la relevancia del nivel comunicacional que se
entabla entre los individuos (entiendanse segun esta teoria como los objetos) en tanto
da cuenta de las relaciones establecidas entre ellos, (referidas como los atributos).

Un sistema necesariamente debe considerar a su medio inmediato, puesto que
al cambiar sus atributos, con ello se afecta al ambiente y a su vez este ejerce influencia
sobre los primeros: por lo tanto, un sistema vy el ambiente en que se inserta constituyen
un universo en un determinado contexto, pero éste puede ser subdividido en entidades
que de el se desprendan, es decir, sub - sistemas. Ello implicaria que los objetos que
pertenecen a un sistema pueden a su vez ser parte del ambiente de otro sistema.

Los individuos (las personas) en esta teoria, son considerados sistemas
organicos abiertos, entendiendoselos como organismos que intercambian materiales,
energia o informacidn con su medio; en oposicion a los sistemas cerrados que
constituyen un ambiente y relaciones estrictamente artificiales y susceptibles de ser
controlados (como en las reacciones quimicas) donde no existe intercambio de energia
v donde un cambio en parte de ella no necesariamente afecta su funcionamiento total.
es mas, esa parte disfuncional puede ser reemplazada sin que ello altere el orden y su
resultado.

Esta teoria reconoce v entrega especial importancia a la especificidad de la
cultura, entendiéndose ésta no como la adquisicion de conocimientos especificos

solamente, sino tambien como el ambiente determinado y con sus caracteristicas
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particulares, las cuales ejercen intluencia y son a su vez influenciados por las personas
que en ella se establecen

El sistema es definido por el observador como un “todo ordenado”. En este

aspecto. grande ha sido el aporte de autores como von Foerster, Maturana y Varela,
quienes plantean la no-existencia de una realidad independiente de quien la observa. es
mas, el proceso mismo de observacion modifica lo observado, ejerce influencia sobre
el.

Esta teoria nos permite ser observadores validos de la realidad que viven las
nifias internas en el “Hogar Las Nieves” y en como ellas establecen sus vinculos
atectivos y desarrolian tambien su autormagen.

En relacion a ello, los argumentos antes descritos rtesultan también
concordantes con lo planteado en la Teoria del Vinculo Afectivo elaborada por John
Bowlby. Elio porque el autor, aun cuando posee una base psicoanalitica, plantea su
modelo en términos de la Teoria de Sistemas, pues “concibe al vinculo afectivo como
un constructo organizacional’”. De esta forma, el vinculo afectivo se refiere a un
conjunto de sistemas conductuales propios de las especies mamiteras y, por lo tanto,
de la especie humana, que han sido seleccionados v transmitidos evolutivamente
debido al exito reproductivo. esto es de conservacion de la especie, que han alcanzado
en el medio en el cual se desarrollan. Asi, la conducta social temprana es concebida en

un contexto evolutivo.

5 Calabrese. Luz M* - Claro. Macarena. " valuacion de la Calidad del Vinculo Afectivo Madre
— Hijo. bajo Das Condiciones de Riesga™. Tesis para optar al Titulo de Psicologo. Pontificia
Universidad Catolica de Chile. 1989.
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El autor pone especial entasis en la interrelacion que el nifio establece con su
madre v/u otras figuras de apego. En principio Bowlby plantea que la formacion del
vinculo entre el nifio y su madre se da en funcion de la proximidad existente entre
ellos; y asi tambien io explicana la tendencia natural del nifo por la compaiia de otros
miembros de su especie (ello se atribuiria a su necesidad en la primera infancia de ser
alimentado por otros); este acercamiento desembocaria en el desarrollo de conductas
de apego, las cuales no quedan circunscritas a una funcion meramente utilitaria, sino al
establecimiento de contactos suaves v agradables en que el infante se sienta seguro v
protegido. El nifio entonces seria capaz de apegarse a otros (de su misma edad o
mayores) que nada han hecho por satistacer sus necesidades fisiologicas
proyectandose mas alla del establecimiento de relaciones meramente instrumentales.

Importante resulta considerar que el apego y vinculo afectivo si bien se da con
relativa facilidad con la madre biologica, ello no implicana exciusividad, ya que
también podria darse con una madre sustituta siempre v cuando el nifio perciba a esta
figura como estable y dirigida constantemente hacia €l. Asi en Hogares de Proteccion
Simple, de atencion masiva, la madre sustituta no es unica para cada nifio, sino que
dirige sus cuidados a gran numero de ellos sin poner especial énfasis en uno solo.
tomando en cuenta que los “cuidados™ aqui referidos tienen relacion mas bien con las
necesidades basicas fisiologicas del niflo en situacion irregular y no con sus

necesidades de afecto que requeririan de un trato mas personalizado.



Patricia Crittenden por su parte, (quien toma como base la clasificacion
anteriormente realizada por Ainsworth) plantea gue el mifio reproducira en sus
relaciones futuras, la forma en que sus padres establezcan la relacion de afecto con é€l.

Para ello, esta autora establece una tipologia, la cual reflejaria las
consecuencias en el nifio de dicha relacion:

A : Nifos Evitadores (también llamados “Detendidos”).
B : Ninos Seguros — Equilibrados.
C : Nifios Ansiosos — Ambivalentes.

A/C . Nifios Defendidos y Coercitivos.

Con ello se atirma que la relacion estabiecida entre el nifio y su madre ejercera
particular influencia respecto de como el nifio en el futuro se adapte a los distintos

sistemas o ambientes en que se encuentre.

Mucho se ha tratado la importancia del contexto para el desarrollo psico-tisico
del nifio, destacandose que '‘la estimulacion del potencial psiquico del nifio, supone
la presencia de personas y objetos, v en la que se enfatiza la necesidad de la
presencia de al menos una persona, con la cual el nino pueda establecer un lazo

hH

afectivo estable

< Bralic y otros. “Estimulacion Temprana, Importancia del Ambiente para el Desarrollo del
Nifio”. Centro de Estudies de Desarrollo vy Kstimulacton Psicosecial CEDEP, para UNICEF.
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Este lazo atectivo estable se inicia con el desarrollo de la conducta de “apego”.
Dicho concepto corresponde a la relacion emocional especial que establece el lactante
con las personas que lo cuidan, generaimente la madre. Este aspecto es relevante, en
tanto desarrolla en el nifio la sensacion de sentirse digno de ser querido por ias
personas que para €l son importantes.

Cabe destacar al respecto lo afirmado por Klaus M. y Kenell J., “este vinculo
original entre madre e hijo, es la fuente de donde emanan despues todos los vincuios
que habra de entablar el nino v constituye la relacion formadora en cuyo transcurso
el nifio adquiere nocion de si mismo™.

Por otra parte, es necesario precisar que este vinculo no siempre se establece.
Algunos investigadores definen este hecho como “‘deprivacion materna”, lo que
implica no solo la separacion o ausencia de la madre, sino también a circunstancias en
que la relacion con la progenitora incluye desviaciones. Es asi como el rechazo.
sobreproteccion v ambivalencia materna®, podrian dar como resultado un nifio no
capaz de relacionarse atectivamente de manera adecuada, ya que no se siente seguro y

protegido.

"Klaus, M. y Kenell, -J., 1978, en Toro, . ; “Estudio Descriptivo de la Autoestima en Nifios de
la Calle y su relacion con la percepeion que tienen de su vida familiar, escolar y social”. Tesis
para optar al Titule de Psicéloge. Universidad de Chile. Santiage, 1993, pag. 58.

8 Bralic, S. y colaboradores, 1978; en Toro, 0. ; “Estudio Descriptivo de la Auloestima en Ninos
de [a Calle y su relacion con la percepeion que tienen de su vide familiar, escolar y social”.
Tesis para optar al Titulo de Psicologo. Universidad de Chile. Santiago, 1993, pag. 58.
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El desarrollo atectivo de las madres, sus carencias y como eéstas han sido
superadas o no, influiran por cierto en la relacion que entablen con sus hijos. Estas
situaciones pueden ademas verse agravadas por problemas de tipo econémico v/o
tamiliar, lo cual puede intervenir en su capacidad de responder a las demandas de sus
hijos, v por tanto afectar el inicio del desarrollo de la autoestima de éstos.

La autoestima entonces, estaria formandose desde los primeros meses de vida.
En la edad pre-escolar un papel importante lo jugaria el ambiente en que el nino se
desenvuelve; en la edad escolar el nifio establece una idea de si mismo con relacion a
las opiniones que los demas tienen de ¢€l. en la pubertad, el nifio va es capaz de
elaborar una evaluacion logica y personal a partir de lo antes experimentado, Arieti’
sefiala que, aun asi en la pubertad y adolescencia, la autoevaluacion es mas flexible que
en los adultos.

Desde cualquier punto de vista, es posible asegurar que el medio social y
afectivo es el elemento central en la formacion de un concepto de si mismo v si ese
ambiente es pobre en cuanto a la satistaccion de las necesidades del nifio y de su
estimulacion, probablemente dana lugar a una baja autoestima, por lo tanto es preciso
destacar que el concepto que tenga de si mismo una persona, sera siempre una variable

que de alguna forma intervendra en el desarrollo de todos los aspectos de su vida.

*Ariett, S. y Bemporad, -J. : 1981; en Toro, (). ; “Estudio Descriptivo de la Auloestima en Nifios
de la Calle y su relacién con la percepcion que tienen de su vida familiar, escolar v social”.

Toe

Tesis para optar al Titulo de Psicdlogo. Universidad de Chile. Santiage, 1993, pag. 61.



En mios en situacion irregular, su desarrollo emocional es por lo general
disarmonico v carente de afecto. ello por la dificultad de los padres para satisfacer
adecuadamente las demandas de sus hijos. Habitualmente en este contexto las
demostraciones de afecto son escasas. prevaieciendo situaciones de violencia diaria,
castigos fisicos, separacion de los padres, abandono de uno de ellos, etc.; ello deriva
en que el nifio defina a la “familia” como una entidad carente de significados positivos,
por su gran inestabilidad v los sentimientos de inseguridad fisico, psicologico y de no-
pertenencia que ello le genera.

Al respecto Sepuilveda y Contreras'’ describen a los nifios en situacion
irregular como poseedores de una imagen pobre de si mismos, de una baja autoestima
y portadores de sentimientos de minusvalia frente al mundo; y son precisamente estos

nifios los sujetos de nuestro estudio.

Asi, al dar una mirada sistémica respecto del fenomeno de la Internacion, éste
se nos muestra como un hecho en constante interaccion con diversas situaciones que
no pueden explicarla causalmente, sino mas bien nos acercan a una comprension mas
integral en tanto esta en un constante y mutuo intercambio y ajuste, frente a los
cambios provocados por esta permanente interrelacion.

Para esta investigacion los sistemas y subsistemas significativos son los

conformados por las nifias internas, su familia y el entorno social en que se

10 Sepiilveda y Contreras, 1985.



desenvuelven, y en particular los ajustes que la mifia interna, entendida en este caso
como el principal subsistema, debe realizar para adaptarse a la situacion de
internacion, tales como el enfrentamiento a la separacion de su familia, el
establecimiento de nuevas relaciones sociales, la incorporacion a un nuevo subsistema

v adaptacion a nuevas normas de interaccion.

De esta manera, los ajustes realizados por la nifia, podrian implicar una nueva
manera de vincularse tanto con sus figuras significativas como con el entorno en
general, permitiéndole retomar la relacion esta vez de una forma distinta.

disminuyendo asi la angustia que esto le provoca.

Asi tambien la vision de si misma podria sufrir modificaciones, que le
permitirian a la nifia explicarse la situacion de internacion y por tanto todos aquellos

eventos que vivenciara de ahi en adelante.

En consecuencia, los fundamentos teoricos antes mencionados, aportan
elementos sustanciales para observar y estudiar a las nifias internas, tanto de manera
horizontal, es decir una autobservacion y metaobservacion respecto de su propia
realidad y el desarrollo de sus vidas; como de manera vertical. lo que implica una

observacion externa, que es lo que pretende de algin modo nuestra investigacion.
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1.1. - Aleunas consideraciones respecto de la Institucionalizacion

Se cree indispensable preguntarse, dadas las condiciones y caracteristicas de
los menores atendidos en instituciones de proteccidn, qué tan beneficiosa resulta esta
medida, ya que no puede negarse lo paradojal de este ambiente psicosocial
determinado, debido a que surge como una ayuda para personas imposibilitadas de
desarrollar una vida junto a su familia, pero por una cualidad derivada de su propio
modo de funcionamiento es posible que mantenga y refuerce la segregacion social.
Ello implica entonces, que no significa que el mfio no vaya a correr riesgo de
alteraciones en su desarrollo, propio de la vida de un internado.

De acuerdo a una investigacion realizada por SENAME, el hecho de que el
proceso de socializacion ocurra en un ambiente distinto del habitual para el resto de las
personas, constituye uno de los principales factores de riesgo para nifios v jovenes
adaptados a la institucion, ya que ademas limita la cantidad y la variedad de agentes
socializadores.

De acuerdo a M A. Busto y colaboradores, la probabilidad de existencia de
modelos de conducta desviados o deficitarios en una institucion de menores es mayor,
va que estos modelos probablemente se dan en mayor proporcion que en el ambiente
normal o exterior al establecimiento.

Otro aspecto importante digno de analisis que senalan los autores, 1o
constituye el problema social mismo, esto se debe a que se ha de notar que, entre los

nifios en situacion irregular, presentan una alta incidencia la variable mnivel
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socloeconomico bajo. de su grupo de origen.

En la Sociedad Protectora de la Infancia se realizo un estudio multidisciplinario
acerca de las caracteristicas de los menores en situacion irregular, lo que es propio de
la mayoria de los nifios que ingresan a sus Hogares. kn dicho estudio se destacan las
areas en que los nifos. por provenir de un ambiente casi carente de estimulacion,

tendrian mayores dificultades. A saber:

a.- Intelectual:

El desarrollo de la inteligencia se ve afectado por la insatisfaccion de las
necesidades basicas y la deprivacion sociocultural. Esta ultima provoca un desarrollo
insatistactorio del lenguaje, de las habilidades para la resolucion de problemas vy para el
desarrollo del pensamiento de tipo abstracto.

En cuanto a la capacidad intelectual de los nifios que se encuentran internos en
la 1nstitucion, un numero importante presenta un ritmo de aprendizaje lento y otro
porcentaje se encuentra en el limite de la normalidad: a ello se suman carencias en el
ambito afectivo que contribuye a que el alumno posea un bajo desempeio escolar. Sin
embargo, el nifio puede nivelarse si sus dificultades son abordadas adecuadamente y

atendidos por los profesionales apropiados.

b.- Socioemocional:
La mayoria de los ninos internos en la institucion presentan deprivacion

afectiva y sociocultural, por lo que segun algunos estudios ellos pueden presentar



caracteristicas como:

- Baja motivacion y expectativas de logro personal,

- Un pobre concepto de si mismo,

- Dificultades de autocontrol, debido a la ausencia de modelos de socializacion
que le entreguen una nocion de limites interpersonales, pudiendo manifestar reacciones
de tipo impulsivo — agresivo.

- Bajo rendimiento escolar aun teniendo una buena dotacion intelectual de base.
debido a interferencias de tipo emocional.

- Establecimiento de relaciones interpersonales superficiales, debido al temor de

experimentar nuevamente un abandono.

Unido a lo anterior, se pueden observar otros muitiples etectos que puede
causar la institucionalizacion. esto se refiere a que existe una alta probabilidad de que
las caracteristicas mencionadas se acentuen con el trato y relaciones que las nifias
logren establecer estando internas. Al respecto se ha realizado un analisis comprensivo
de lo que se ha llamado “cuadro clinico del nifio desadaptado™' Segun sus autores

éste se caracterizaria por:

(a) Un Repertorio de Comportamientos *Psicopaticos”:

Esto se refiere a que los traslados v el abandono familiar a los que se ve

t Busto, MA y colbs. “Las Instituciones de Menores, un intento de Analisis de sus Efectos en el
Desarrollo del Nifto”. Subdepto. Extension v Capacitacion, SENAME. 1982,



sometido el menor, impedirian o diticultaran el establecimiento de relaciones con
tiguras estables: de esta manera aprende conductas de desapego. antisociales y de

rechazo violento a cualquier acercamiento.

(b) Conductas de Desesperanza:

Esto implica que se pierden comportamientos v pensamientos positivos que
vayan mas alla de la vida institucional. De esta forma se observa la falta de fe en las
personas y en su futuro, acompafiado de un aislamiento voluntario por largos
periodos. Dichas conductas a su vez pueden ser reforzadas por la vision que. en
algunas ocasiones, las asistentes capacitadoras y el personal en general, manifiestan de

las nifias, llegando a utilizar un lenguaje descaliticativo hacia ellas.

(¢) Conductas de Sobrevivencia:

Se refiere a que se adquiere un amplio repertorio de conductas validas para la
institucion y que permiten el acceso a consecuencias siempre tavorables, sin importar
el tipo de comportamiento utilizado para lograrlo. Dentro de estas conductas se
incluye el cambio de lenguaje, el cual se torna mas agresivo, generalmente a la
detensiva y en donde aumentan los modismos; también se incluye aqui la forma de
relacionarse con sus pares y con los adultos que las rodean, en donde se denota una

mayor mordacidad y desconfianza en el trato.



1.2. - Conceptos Claves para esta Investigacion:

Para efecto de nuestro estudio se hace necesario detinir algunos conceptos
tales como:
Vinculo: John Bowlby en el desarrollo de su teoria utiliza los siguientes conceptos
para reterirse al vinculo atectivo: apego. vinculo de atecto, conducta de apego,
conducta afectiva, todos los cuales denotan vinculo afectivo con la madre
especificamente. Este consistiria principalmente en la relacion que une a una persona
con otra especifica. claramente diterenciada y preferida, vivenciada como una relacion

mas fuerte y protectora que otras, v que las mantiene unidas a lo largo del tiempo.

Autoestima: De acuerdo a Shavelson, R. son las percepciones de las personas acerca
de ellas mismas. Estas percepciones se forman a través de la experiencia y las
interpretaciones de los individuos con respecto a su medio, y en ello cobrarian especial
importancia las evaluaciones de los otros signiticativos y las atribuciones del mismo
sujeto acerca de su propia conducta De esta forma podemos encontrar una autoestima
positiva cuando la persona se detine positivamente y una autoestima negativa cuando

lo hace negativamente.

Nifios En Situacion Irregular: Se entiende por ello a nifios que se encuentran en una

situacion que atenta, limita e impide el desarrollo del menor en su ambiente, sea por



razones de extrema pobreza, de tamilia 1rregular, hacinamiento humano,

analfabetismo. abandono material o moral u otras causas

Hogar De Proteccion Simple: Proteccion Simple en regimen de internado se retiere a
establecimientos destinados a la atencidn integral de nifios v jovenes de ambos sexos.
de entre O y 18 afios, huérfanos, sin adulto responsable de su cuidado o que presentan
graves impedimentos para ejercer la tuicion del menor. Sus objetivos se orientan a
sustituir los cuidados de la familia, responsabilizandose del adecuado desarrollo del
nifio y joven en los planos fisico y psicosocial. De la misma manera. deberian facilitar y
ayudar al reintegro del menor a su medio tamiiiar o social, proporcionandole los

elementos necesarios para su buen desenvolvimiento.

Internacion: Es el termino con el cual se hace reterencia al hecho que un nifio vive en
un Hogar de Proteccion v por lo tanto, se encuentra alejado de la casa de sus padres

y/o familiares. '



2.- LA FAMILIA

2.1. - El Papel de la Familia

La famiha ha acompanado a la especie humana desde sus inicios. sea cual fuere
su tipo sociologico, poli 0 monogamico, exo o endogamico.

Su papel de institucion basica y de nucleo de la sociedad ha sido justificado
tanto por las organizaciones religiosas como sociales, quienes han intervemdo tanto
“para sancionar su existencia como para mantener su coherencia’’”.

Cabe sefialar que la actitud del hombre frente a la sociedad dependera en gran
medida de su experiencia familiar.

* Al parecer. el nino, al adoptar una actitud con respecto al circulo de la
familia, determina también los aspectos principales de sus relaciones con los seres
humanios en general: el enfoque de un individuo v su manera de considerar la
mavoria de las cosas mds importantes de la existencia humana, pueden expresarse en
términos  parecidos a las posiciones que adquirio frente a los problemas y
dificultades nacidos en el nterior del mundo, relativamente pequeno, de la
familia™"””

Segun lo anterior, el nifio experimenta en la familia sus conductas y formas de

relacionarse. de esta torma aprende aquello que le es mas significativo, y son

- Porot M., “La Familia y el Nifio". Editorial Planeta, Barcelona. 1980, Pag. 11.
Fliigel, “Psicoandlisis de la Familia™ Paidos, Buenos Aires; en Porot, M. “La Fanulia y el
Nino”. Ed. Planeta. Barcelona. 11° Kdicion. Pag. 13,
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precisamente esas experiencias las que daran al nifio el dominio de st mismo.

La tamilia constituve el contexto natural en que se desarrollan las personas v
que influye importantemente en su socializacion. Ha sido la unidad social basica,
estando presente en todas las sociedades humanas.

Desde siempre el ser humano ha sobrevivido en grupos, v para asegurar la
continuidad de la especie ha dado lugar a la formacion de un grupo humano llamado
tamilia. Asi. la familia como sistema, ha sutrido cambios paralelos a los
experimentados por la sociedad pero sin que ello modifique su tarea de entregar
proteccion psicosocial a sus miembros e imprimir su sello definitivo en la formacion
del individuo. favoreciendo su adaptacion v transmision de la cultura en que se inserta.
Independientemente entonces del contexto en que se desenvuelven, las familias
comparten un objetivo universal que es el de dar un sentimiento de identidad a quienes
pertenecen a ellas.

Este sistema tiene a su cargo la responsabilidad de procreacion v satisfaccion
de las necesidades fisicas, psicoldgicas y emocionales de quienes la conforman, siendo
ésta la principal diferencia existente con otros sistemas sociales.

En el proceso de socializacion de los individuos, la familia tiene algunas
funciones esenciales, tales como:

- Formacion de la identidad personal de los individuos. con la cual se
enfrentaran al mundo desde una perspectiva propia, diferenciandose asi de los otros v
validandose como seres unicos ¢ irrepetibles.

- Transmision de creencias v habitos que condicionaran las actitudes y



conductas de sus nuembros.

- Eiercer intermediacion entre la propia persona v la sociedad. a través del
tomento de relaciones atectivas y de la reproduccion.

De este modo. la tamihia se presenta como el sistema social mas propicio paia
la actualizacion, cuidado. impulso v comunicacion de las personas por medio del
establecimiento de relaciones calidas, intimas, privadas y afectuosas.

El ser humano. al establecer relaciones interpersonales con el mundo y por ello
también insertarse en la sociedad, siente la necesidad de crear vinculos que estén por
sobre los requerimientos racionales de los sistemas sociales, v la familia surge como la
entidad que satistara la necesidad de amar y ser amado como principio basico para su
realizacion aptima como ser humano.

El amor encuentra entonces su referencia sistémica no en la estructura psiquica
sino en un sistema social: la familia. esta se constituye entonces en la creadora del
ambiente para la vinculacion mas intima v la de comunicar los sentimientos segun un
codigo social.

Para comprender mas a fondo el rol que cumple la familia en el desarrollo del
ser humano. v por tanto. en su comportamiento, resulta importante considerar el Ciclo
Vital de la Famiha el cual corresponde a los estadios del desarrollo y crecimiento de
una familia. kl paso por cada uno de estos momentos implica para sus integrantes una
especie de impronta en cuanto a la forma en que se producira el enfrentamiento v

resolucion de conflictos, y por ende también su evolucion.



2.3. - La Estructura Familiar

Existen distintas detiniciones de la familia, por ejemplo, la cuarta definicion de
Littré la sefiala como al “‘conjunto de personas de la misma sangre, que viven bajo un
mismo techo, particularmente padre, madre e hijos’'*.

Minuchin por su parte, define la estructura familiar como “‘un conjunto
invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que interactian los
miembros de una familia. Una familia es un sistema que opera a través de pautas
transaccionales ™.

La familia puede definirse a partir de la coexistencia de dos grupos de seres

humanos, padres e hijos, que tienen entre si una relacion de progenitores a

descendientes. Segun Porot, pueden afiadirse al padre y la madre, los abuelos, los
hermanos de los padres, y mas alla de los lazos de sangre, aquellos que conviven con
ellos. Ahora bien la sola coexistencia bajo un mismo techo y los vinculos de sangre
que definen a una tamilia, no son suficientes para unir a sus miembros. Es mas, “e/
auténtico cimiento de toda célula familiar es el amor reciproco entre los que estan
llamados a vivir juntos™"”.

Se puede decir entonces, que la familia se constituye de dos grupos, a saber,

padres e hijos. La estructura y la cualidad de las relaciones familiares varian segun el

:Porot, M.; “La Familia y el Nifio”. Ed. Planeta. Barcelona. 11° Edicion; 1980. Pdg. 11.
s Minuchin, Selvador. “Familia y Terapia Familiar”. Barcelona, Gedisa, 1995. Cdp. 3 “un
Modelo Familiar”, pdg. 86.

“Ihidem, pag. 12.
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caracter y el equilibrio de estos elementos constituyentes. Si uno de los miembros de la
tamilia pierde o carece de equilibrio, este sera vivenciado por todos los miembros de
ésta. Solo existe un mundo familiar cambiante, multiforme, siempre nuevo y. sin
embargo, siempre el mismo.

De acuerdo a Maurice Porot, la pareja no basta para conformar una familia.
sino que es la llegada del hjo el que la crea. Segun esto, las relaciones familiares
adecuadas se ordenan en torno al hijo, en tuncion del hijo y para el hijo.

| Por lo anterior, existen distintos Tipos de Familia, a saber:
a.- Familias Tradicionales:

Esta formada por ambos conyuges y cuenta con la estructura patriarcal, donde
quien sustenta la mayor autoridad al interior de ella es el hombre.
b.- Familias Monoparentales:

Este tipo de familia cuenta con la presencia de solo uno de los padres, ya sea
por muerte o abandono del hogar por parte de uno de ellos. También puede ser
porque la maternidad o paternidad haya sido asumida por solo uno de los miembros de
la pareja, siendo el otro una figura ausente o distante.
¢.- Familias Compuestas:

Esta familia se encuentra conformada por padres casados por segunda vez, lo
cual signitica el aporte de hijos producto de su union anterior a esta nueva familia.

d.- Familias Consensuales:
Estas son uniones que se han realizado por la simple voluntad de formar una

tamilia, sin responder entonces a las normas sociales y legales establecidas.



3.3

2.4. - Familias con Déficit Psicosocial

La familia es el sistema encargado de cubrir la necesidad primordial de las
personas desde nifios, de contar con una figura parental, especialmente la de una
madre que lo alimente. proteja e instruya.

Este aspecto sufre una transformacion radical en el caso de nifios
institucionalizados, donde el contexto tamiliar pierde su protagonismo cediéndolo al
establecimiento que acoge al menor. Las instituciones aparecen como la solucion para
tamilias con deficit social con relacion a la tormacion y mantencion de los menores,
pero se genera con ello otra problematica consistente en que éstas, en lugar de
constituirse en fuentes de apoyo, pasan a tomar el lugar de las familias en la
socializacion de los menores.

Ahora bien, las tamilias llamadas con déficit psicosocial ven aumentada su
precariedad, en muchas ocasiones, por necesidades economicas y bajo nivel
educacional, con lo cual ademas entrenta una suerte de exclusion social que por lo
general no cambia facilmente sino mas bien se perpetua en el tiempo.

Frecuentemente la desproteccion del menor esta dada por la situacion de
pobreza, lo cual condiciona la vida tamiliar, individual y el desarrollo de los intantes.
El deterioro se traduce en desorganizacion de la estructura familiar, patrones de
comunicacion difusos o inexistentes, no-manifestacion de atectos e incongruencia de
sus normas internas, en conclusion son espacios empobrecidos no solo en lo fisico sino

también en lo emocional v lo afectivo.
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Al interior de estas tamilias los roles son establecidos desde el “machismo”
imperante en gran parte de la cultura occidental. donde el padre actua como proveedor
y se aleja por tanto de la formacion de sus hijos, constituyéndose esto muchas veces en
la razon de que el menor desarrolle conductas desadaptativas que concluyan en su
internacion, delegandose entonces en la institucion la responsabilidad de la

socializacion y correccion.
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3. - AUTOESTIMA

3.1. - Conceptos Generales

El concepto de autovaloracion aparece como clave dentro de la Teoria
Psicologica, siendo abordada por diversos autores, tanto desde lo experiencial como
desde lo teodrico.

La autoestima ha adquirido fundamental importancia en la Psicologia, ya que
resulta innegable que es una variable que influye considerablemente, de una u otra
torma, en diversos aspectos del desarrollo de una persona y que a su vez también se ve
afectada por distintas situaciones experimentadas durante este proceso.

Este concepto ha sido ampliamente estudiado desde diversas perspectivas
teoricas, en las cuales los términos “autoconcepto”, “autoestima”, “autoimagen”
“concepto de si mismo”, v “self”, entre otros, si bien han sido utilizados
indistintamente como sinonimos, ello no significa que se haya logrado un consenso en
relacion a atribuirle un sentido unico a todas las detiniciones. Asi, las denominaciones
de este constructo son amplias v variadas, siendo algunas de las mas relevantes para
este estudio las que a continuacion se sefialan.

Con relacion a este concepto Quandt y Selznick, sostienen que se refiere a
“todas las percepciones que un individio tiene de si, con especial énfasis en su

propio valer y capacidad’™ .

“uandt y Selznick, 1981; en Haeussler, M.1.; Milicie, N.; “Confiar en Uno Mismo: Programa
v Nutoestima. Libro del Profesor”. Dolmen Educacion, 19 edicion, 1995, Pag. 17.




Ahora bien, el concepto de si mismo se encuentra a la base de la autoestima.
Autoras como Hauessler v Milicic sefalan que ‘‘la autoestima es la dimension
afectiva de la imagen personal que se relaciona con datos objetivos, con experiencias
vitales vy con expectativas’'". Es asi, como la autoestima podria ser definida como el
grado de satisfaccion consigo mismo v la valoracion de la propia persona.

Por su parte Shavelson R., define la autoestima como “/las percepciones de las
personas acerca de ellas mismas”™"”. Dichas percepciones se crean por medio de la
experiencia y las interpretaciones de las personas respecto de su entorno, y en ello
cobrarian especial importancia las evaluaciones de las figuras significativas y las
connotaciones del mismo individuo acerca de su propio comportamiento. En esta
misma linea. Weiner™ . quien se adscribe a la Teoria de las Atribuciones, sefiala que la
autoestima positiva es vivenciada como una experiencia beneficiosa para el self, en
tanto una autoestima negativa es vivenciada cuando se le atribuye una valoracion
negativa a la experiencia.

Brinkmann y colaboradores, a diferencia de otros autores, distinguen entre

concepto de si mismo o selt concept y autoestima o selt esteem. Asi, el concepto de si

Naeussler, M.1.: Milicic, N.; “Confiar en {'no Mismo: Programa de Autoestima. Libro del
crofesor”. Dolmen FEducacion, 1? edicion, 1995,

Shavelson, R. Y Bolus, R.; 1982; en Toro, (). ; “Estudio Descriptivo de la Autoestima en
“thos de la Calle y su relacion con la percepcion que tienen de su vida familiar, escolar y
etal”. Tesis para optar af Tiulo de Psicologo. Universidad de Chile. Sandiago, 1993, pag. 52.

Weiner, B. ; 1985 en Tore, O.; "lustudio Descriptivo de la Autoestima en Ninios de la Calle v
(1 relacion con la percepcton que tienen de su vida familiar, escolar y social”. Tesis para optar
i Titulo de Psicélogo. Universidad de Chile. Santiago, 1993, pag. 52.
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mismo “se refiere a las cogniciones que el individuo tiene, conscientemente, acerca
de si mismo. Incluve todos los atributos, rasgos y caracteristicas de personalidad que
estructuran y se inchiyven en lo que el individuo concibe como su yo'~’. Por otro lado,
detinen la autoestima como “/a valoracion positiva o negativa que el sujeto hace de

estas caracteristicas, incluvendo las emociones que asocia a ella y las actitudes que

.

tiene respecto de si nmismo "
Shavelson R. expone en su teoria que la autoestima o el autoconcepto puede

definirse a su vez, por 7 caracteristicas; a saber:

Es organizado o estructurado, en donde se clasifica un importante camulo de

informacion acerca de st msmo, a su vez, estos datos se relacionan con las categorias

de otras personas.

La autoestima es multifacética y las caracteristicas personales retlejan el sistema de

categorias adquirido por un sujeto y/o compartido por un grupo.

Es jerarquico, ello implica segiin el autor, que a raiz de las percepciones de los

comportamientos basicos se infiere a subareas del autoconcepto, por ejemplo, en el

ramo de historia, con los otros signiticativos, estados emocionales, entre otros. Luego

de dichas subareas se infiere ademas las areas no académicas, como son el area social.

fisica y la afectiva, y las areas académicas.

Finalmente, de las areas senialadas se intiere una Autoestima General.

Brinckmann, I{.: Segure, T, vy Solar M.; “Adaptacion, Estandarizacion v Elaboracion de
Normas para el Inventario de Autoestima de Coopersmith’. Revista Chilena de Psicologia, Vol
10: N°1: 1989, Pags. 63-6 1.

- Ibidem.
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4) La autoestima general es estable y segun desciende en la jerarquia se va
inestabilizando. Ello debido a que se van experimentando hechos particulares
cotidianamente.

S) El autoconcepto incorpora en la medida que la persona se va desarrollando multiples
rasgos.

6) Tiene dos dimensiones, una descriptiva que se refiere a lo cognitivo y una evaluativa
que se refiere a lo atectivo.

7) El autoconcepto es un constructo que es distinguible de otros conceptos

Coopersmith, S. define la autoestima como “la evaluacion que hace el sujeto
de manera acostumbrada con respecto a si mismo: expresa una actitud de
aprobacion o desaprobacion,... . ks una experiencia subjetiva que el individuo

muestra a ofros a través de reportes verbales y otros comportamientos expresivos’ ™.

Coopersmith, S. “The Antecedenis of Self-steem, Consulting Psychologists Press, [ne. CA.

81 20 Edicion, traducido por Alice Thomas v Marcela Ubilla en “Adaptacion y Obtencion de

carmas provisorias del Inventario de Autoestima Coepersmith (S 1.1), (Forma A) para la
~0

Macién adolescente que cursa enire 7° basico vy °medio en el Gran Sanliago”, Tesis para
star al grado de Licenciado en Psicologia, Universidad Diego Portales, Santiago, 1992
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3.2. - Desarrollo de la Autoestima durante el Ciclo Vital

El concepto de autoestima tiene su tormacion y desarrollo durante diferentes y
variados momentos evolutivos de las personas, asi este constructo se va
complementando y redefiniendo a lo largo de la vida en relacion a los momentos
caracteristicos de cada etapa madurativa, como son la intancia, la pubertad y la
adolescencia.

Lo anterior ha sido abordado por diversos autores, como son Arieti, S. vy
Bemporad, J., 1981; Aguila, M., 1985; Lopez, E. 1983; Mussen, P. y Otros. 1985,
entre otros. Estos tedricos han relacionado en diterentes estudios la autoestima con el
ciclo vital del ser humano. De esta torma, tomando como reterencia a Jean Piaget.
sefalan que hasta los dos anos de edad la estructura psiquica se encuentra
fundamentalmente cimentada en respuestas innatas, malestar fisico y repertorios de
habitos de los infantes. Sin embargo, los autores manifiestan que la satisfaccion de las
necesidades del mifo por parte de la madre es primordial y reconocen que su
insatisfaccion, va sea por ausencia u omision, lleva al deterioro, de alguna u otra

torma, del desarrollo psiquico en el plano afectivo, intelectual y motriz.

Por otra parte. Aguila, M. (1985) v Lopez, k. (1983), sefialan que el inicio de
la autoestima se presenta con ei proceso de la diferenciacion del nifo y su entorno, en
el cual el infante distingue sus propios rasgos de los del medio ambiente, es asi como

llega a “desarrollar la capacidad cognitiva de valoracion de si mismo, que implica
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poder autoevaluarse y percibirse mas objetivamente ™. Dicha distincion, hace que las
tiguras significativas le expresen al nifio sus ideas y sentimientos respecto a su valor
como persona, lo cual sera crucial para la formacion de la autoestima en este periodo,
pudiendo ser esta positiva o negativa.

Posteriormente. de manera especial cuando el nifio amplia su relacion con el
medio social, su vision acerca de si mismo se va complementando, incorporaﬁdo a esta
las percepciones de aquellos nuevos integrantes de su entorno.

Mas tarde el nifio demuestra que tiene conciencia de si mismo cuando surge la
autoafirmacion, el negativismo y la obstinacion. Ello implica que el infante mantiene su
propio parecer y que sus deseos pueden ser contrarios a los de las personas que lo
rodean.

Aguila, M.” plantea que durante la edad escolar se produce un adelanto en la
evolucion de la autoestima, pues aqui el nifio adquiere el pensamiento logico-concreto,
lo cual significa que el funcionamiento mental es sobre la base de conceptos v
operaciones. El escolar organiza la informacion que capta de su entorno y las acciones
mentales que realiza con ellos. Este hecho le permite dejar de centrarse en él y de esta

forma objetivizar el conocimiento de la realidad y de ¢l mismo.

En esta etapa el mno aun sigue dependiendo de la evaluacion de los que lo

Thomas., A. vy Ubilla, M. "Adaptacion vy obtencion de normas provisorias del [nventario de
ttoestima Coopersmith (S.F.1), (Forma A) para la poblacién adolescente que cursa entre 7°
i<ico v 12 medio, en el gran Santiago”. Tesis para optar al gradoe de Licenctado en Psicologia.
niversidad Diego Portales. Stgo. 1992, Pag. 39.

Aguila, M., y eolabs.; “Entrenamiento de Padres: Una Alternativa de Intervencién en la
srigen P L de los Ninos”. Tesis par t I Titulo de Psicologo, Universidad Caltoli
iugen Personal de los Ninos”. Tesis para optar al Titnlo de Psicolego, Universidad Calélica
- Chile, 1985.
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rodean, esto es que se valora de acuerdo a como lo hacen aquellos con los que se
identifica.

Cabe destacar que el aumento de las relaciones interpersonales en esta etapa es
importante, ya que lleva al nifio a aprender a ajustarse a las normas de su grupo de
nares, de tal manera que ello potencia el aprendizaje de formas de convivencia, roles v
ademas a regular su comportamiento social. Finalmente, Aguila, M. sefiala que esto lo
lleva a adquirir identidad v status.

A partir de la pubertad y quizas antes, “e/ estado afectivo deja de ser una
consecuencia automatica de la experiencia, como lo es en los nifios mds pequerios,
para convertirse mas bien en una evaluacion logica y personal de la experiencia’™°.

En esta misma etapa, se desorganiza la personalidad produciéndose un quiebre
en la imagen personal, particularmente en la corporal, debido a los cambios
hormonales caracteristicos para el logro de la madurez sexual.

Posteriormente en la adolescencia, el joven adquiere el pensamiento de tipo
hipotético-deductivo, lo que conlleva al desarrolio de la capacidad de abstraccion.
Este hecho permite la proyeccion al tuturo, “la adquisicion de valores propios que
enjuician la norma establecida; la adquisicion moral autonoma; la adopcion de una

actitud critica frente a si mismo y a la sociedad y la posibilidad de reflexionar

Toro. O.; “Fistudio Descriptivo de la Autoestima en Ninios de la Calle y su relacion con la
creepeton que tienen de su cida familiar, escolar y social”, Tesis para optar al Titulo de
“ceologo. Universidad de Chile. Santiago, 1993, pdg. 61.



activamente en (orno a su persona’™

Mussen, P. v otros serialan que en esta etapa del desarrollo el joven vivencia
una reformulacion de su imagen personal y autoestima, como consecuencia de los
cambios tisicos y psicologicos que experimenta.

Los mismos autores sefialan que existen algunas tareas fundamentales a realizar
por el joven a lo largo de esta etapa. De esta manera, debe adaptarse al camulo de
cambios fisicos y psicologicos que le ocurren en la pubertad y en la adolescencia, para
llegar a la madurez sexual, ademas, debe independizarse en algun grado de sus
progenitores o de aquellos que se encuentran a cargo de ¢l. Por otra parte, en el area
social, el joven debera procurar establecer relaciones sociales y de trabajo con sus
pares de ambos sexos y finalmente prepararse a encontrar una vocacion que tenga
sentido.

Para lograr lo anteriormente descrito, el adolescente debe estorzarse por
encontrar y formar un sentido de vida, el que abarcara todos los ambitos de su vida.

Ya en la adultez, se lleva a cabo un analisis de la propia existencia. Al respecto
Zegers™ sefiala que los temas que abarcan este analisis son la capacidad para

establecer relaciones de pareja, un trabajo productivo y tener relaciones sociales que lo

Agrala, M., “Entrenamiento de Padres : Una Alternatica de Intervencion en la Imagen

“ersonal de los Ninos”. Tesis para optar al Titulo de Psicélogo. Universidad Catélica de Chile.

~antiago,1985.

Zegers, B.; “Proposicion de un Modelo Analitico de la Psicologia del Concepio de St Mismo’.
lesis para optar al Titulo de Psicélogo. Universidad Catdlica de Chile. 1981; en Thomas, 1. v

Uhitla, M. “Adaptacion y oblenciéon de normas provisorias del Inventario de Autoestima
‘nopersmith (S.I2.1), (Forma ) para la poblacion adolescente que cursa entre 7° basico 'y 4°

medio, en el gran Santiago”. Tesis para optar al grado de Licenciado en Psicologia.
Smeersidad Diego Portales. Stgo. 1992,



satistagan.

Posteriormente se unen a los temas sefialados cambios que se producen en la
familia que tienen que ver con la llegada de los hijos vy situaciones variadas que
ocurren en el ambito laboral.

Como resultado de lo ya descrito se produce en el adulto una redefinicion del
concepto de si mismo. Ello significa que la persona incorpora en la imagen de si los
signos del envejecimiento biologico, ademas de redetinir su rol de padre, pues sus
hijos aqui comienzan ya a formar su propia familia, v también reformular su rol como

profesional.

3.3. - Autoestima y Familia

Desde la Yerapia Familiar, surge el aporte de Virginia Satir en cuanto a la
definicion y el estudio de la autoestima, para lo cual ha utilizado elementos del
enfoque sistémico y del enfoque gestaltico, definiendo asi cuatro elementos que a su
juicio se encuentran al interior de la dinamica de cualquier grupo tamihar. Es asi como
toda familia posee una autoestima particular, estilos de comunicacion, normas y por
ultimo, poseen un enlace con su entorno social.

A raiz de lo anterior Satir, V.*” sefiala que en familias disfuncionales esos
elementos apareceran distorsionados y en familias que no presentan mayores conflictos

estas caracteristicas tenderan a ser mas apropiadas.

- Satir V. “Relactones Humanas en el Nucleo Familiar®. Cap. 3. Editorial Pax, México. 1980.
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La autora denonuna a aquellas personas con una alta autoestima como
personas con una olla llena v a aquellas personas con una baja autoestima como
individuos con una olla vacia o baja.

Asi mismo expone que todas las personas tienen una valoracion del si mismo
que puede ser negativa o positiva. Esto se desarrollaria de acuerdo a las experiencias
que cada uno tenga y a lo aprendido y vivenciado en el seno familiar, relacionandose
estrechamente con la autoestima de los progenitores y del sistema tamiliar en general.

Si bien, la discusion respecto al periodo en que se inicia el desarrollo de la
autoestima no ha concluido. sobre lo que si hay acuerdo es respecto de la influencia
que sobre su conformacion ejerce el medio social y atectivo, v sus caracteristicas. Es
nor ello que se considera que la calidad de esas particularidades sera determinante en

su establecimiento v devenir.

El contexto social incide en el desarrollo de las personas, por medio del
establecimiento de normas, valores, creencias v tareas que el individuo debe cumplir
para adaptarse. Y es en este sentido que el principal medio en que el nino desarrolla
sus relaciones sociales es la familia, tal como lo afirma la autora Virgima Satir, “/a
familia ha sido considerada como la principal gestora de la autoimagen positiva o
negativa de sus miembros’". Al interior de este sistema tiene especial relevancia la

presencia y vinculacion del pequefio con su madre o aquella que represente la figura

~atie Viirginia, 1980, en AMlarcon y Meza. 1982 En Papalia, D.T. Olds. S., “Desarrollo
amano”. lkd. Mac Graw Hill, México, 1990.
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materna, principalmente en los primeros afios. Es con esta tigura que el nifio da inicio
al establecimiento de relaciones afectivas significativas. Como asegura Bralic y cols. la
relacion madre/hijo adquiere gran relevancia en el desarrollo psiquico de este ultimo.,
asi mismo en su capacidad de aprendizaje, necesidad de explorar y conocer el medio
que lo rodea, y necesidades de afecto; es la madre entonces quien “actiia como
proveedora y mediadora de estimulos sensoriales, sociales y emocionales™’

La relacion e interaccion con otros individuos es muy importante puesto que se
considera que el proceso de aprendizaje esta mediatizado por una persona y lo que con
ello se persigue es adquirir conocimiento en relacion con una realidad externa. Por
tanto la interaccion interpersonal esta fuertemente determinada en funcion de
mecanismos como el aprendizaje, la imitacion vy la identificacion; y ello es
tremendamente notable en la relacion del nifio con la madre, ya que cuanto mas
pequeiio es, mayor sera la intluencia de la familia y especialmente de la madre, quien

ademas se encarga de tacilitar dicho proceso.

Ahora bien, las experiencias que el nifio tiene al interior de la tfamilia son
relevantes sobre el resultado, sobre todo si estas vivencias son adversas, y en relacion
con ello diversos estudios han relacionado estrechamente la baja autoestima con
tamilias desintegradas. Contorme con ello es que los hijos de padres separados en

comparacion con parejas que continuan unidas, manifestarian una autoestima mas

1 Bralic, Haeussler, Lira y colab. * Fstimulacion Temprana, Importancia del Ambiente en el
Desarrollo del Nino”. Centro de Estudios de Desarrollo y Estimulacion Psicosocial CEDEP,
para UNICER. 1978.
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depreciada, independientemente del nivel socioeconomico. De la misma manera,
32 . . .o , . . .,
Rosenberg™ indica que hijos de madres que se unian en nuevo matrimonio, también

manifestarian una tendencia a un bajo autoconcepto.

El mencionado autor, Rosenberg, en su estudio también evidencia que “si los
padres manifiestan indiferencia hacia el hijo, es menos probable que este tenga un
alto nivel de autoestima (...) mas que la desaprobacion y el castigo, y ciertamente
mas que el elogio y el apoyo, la indiferencia se relaciona con la mas baja autoestima

en el niio™™

Investigaciones realizadas en las ultimas décadas, han revelado la importancia
que las “actitudes” de los padres o aquellos que representen las figuras parentales,
tienen en el desarrollo de la autoestima de sus hijos, aun por sobre la estructura
tamiliar y la calidad de esta. Es el atecto y la aceptacion que los padres manifiestan a
sus hijos, sean estos hombres 0 mujeres, lo que ejerce primordial influencia para una
mayor autoestima de €stos. de esta manera podran tener una imagen mas cuidada de si
mismos y ello sera posible si existen estas manifestaciones positivas por parte, cuando

menos, de uno de los padres. segun lo afirman Mussen v colaboradores.™

= Rosenberg, M., 1972; en Thomas. A. v Ubilla, M. “Adaptacion y oblencion de normas provisorias
del Inventario de Autoestima Coopersmith (S E.I), (Forma A) para la poblacion adolescente que

cursa entre 7
Psicologia. [

% [bidem

~0

basico v 1° medio, en el gran Santiago™. Tests para oplar al grado de Licenciado en
niversidad Diego Portales. Stgo. 1992,

“t Mussen, P., Conger, J. vy Kagan. -J., "Desarrollo de la Personalidad en el nino”, Ed. Trillas,
México, 1985, 2° Lidicion.
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En el contexto de nuestro pais, Sepulveda™ destaca que los nifios se ven
mayormente afectados por el ambiente que los rodea en sus familias y esto por sobre
. . . .. . ’ . 306

el status marital de la pareja progenitora. En relacion a lo anterior Estévez y Riveros
seflalan que existirian entonces, grandes discrepancias entre la significacion de si
mismo, por parte de nifos que viven en un medio de conflicto interparental elevado o
casi inexistente, pudiendo concluir entonces que quienes se encuentran insertos en un

ambiente con baja tension entre sus padres tienden a presentar una mejor autoimagen.

En cuanto a la relacion establecida con los padres, el estilo de crianza
constituye una variable a considerar. En el caso de varones, cuyos padres poseen un
caracter muy fuerte o dominante, éstos desarrollan de forma mas comun una baja
autoestima, en tanto en el caso de las nifias, una relacion establecida con un padre con

las caracteristicas antes descritas manifestarian una mejor imagen de si misma.

Asi mismo, en terminos generales se ha observado que los padres de nifios/as
con una positiva imagen de si mismos, tienen estilos de crianza democraticos. Estos,
son padres que demuestran su amor y aceptacion a sus hijos, y que les demandan
rendimiento académico y buen comportamientc. ponen limites claros y muestran
respeto, permitiendo dentro de sus margenes la expresion individual. Para ellos, la

disciplina se sostiene sobre la recompensa no sobre el castigo, y mayoritariamente son

~epulveda, Iy olros, 1985,
fstévez, E. y Riveros, X., 1992,
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padres con un alto concepto de si mismos. Segun lo anterior, se podria concluir que al
predecir el control externo de sus hijos, les ayudan a ganar en control interno, ya que
al funcionar e internalizar reglas, estos aprenden a manejarse adecuadamente con las
demandas del mundo interior.

No obstante todo lo anterior, es necesario destacar la importante influencia que
las caracteristicas de personalidad de los padres y su propia autoestima, ejerceran
sobre sus hijos en proceso de desarrollo. De esta manera, hijos de padres con un buen
nivel de autoconcepto, sabran también que las exigencias de éstos implican confianza
sobre sus propias habilidades para enfrentarlas.

Por el contrario, en relacion a padres con baja autoestima, Virginia Satir
concluye que “‘rienenn mayor probabilidad de establecer relaciones con sus hijos que
derivan en que éstos también desarrollen una baja autoestima, generdandose, de esta

3

manera, un circulo vicioso’™ . Una persona con una imagen de si mismo depreciada
“tiene una gran sensacion de ansiedad ¢ inseguridad acerca de ella misma...tiene
grandes esperanzas acerca de lo que los demdas pueden darle, pero también tienen

grandes temores; esta muy dispuesto a sufrir desilusiones y a desconfiar de la

38
gente

CNatie, Vo, 1982 en Toro, 0. “Estudio Descriptico de la Autoestima en Nirios de la Calle y su
iacion con la percepcion que hienen de su vida familiar, escolar y social”. Tesis para optar al
-ado de Psicdlogo. Universidad de Chile. Santiago, 1993,

[bidem



49

De lo anterior, es entonces posible deducir que la satistaccion personal y
telicidad de los padres constituye un importante fundamento para que las relaciones

que €éstos establezcan con sus hijos taciliten el desarrollo de su autoconcepto..

De acuerdo a lo sostenido por Gamble y Ziegler'”, el riesgo de formar un
vinculo inseguro y generar problemas posteriores de adaptacion, es verdaderamente
mayor cuando hay tension en el hogar, la madre es emocionalmente distante o cuando
los nifios reciben un cuidado de baja calidad. Asi entonces, el nifio necesita
preferentemente en sus primeros aios, comodidad, alimento, abrigo, pero ademas, v
de forma vital, necesita relaciones afectivas estables, fundamentalmente con alguno de
los padres. lgualmente requiere de ir aprendiendo a influir en las respuestas de los
otros v como predecirlas, necesita aprender a estructurar su mundo. Satir, V.* afirma
que el nifio necesita sentirse validado por sus padres o por figuras significativas para
¢l, como un individuo habil, capaz de valerse por si mismo en una relacion que carezca
de descalificaciones e inconsistencia, y en la que los propios padres se validen v
respeten entre si.

Segun teoricos del aprendizaje, los niflos pequefios responden principalmente a

los refuerzos materiales, pero seglin crecen, en la pre-adolescencia a aprobacion o

“Gamble y Ziegler, 1986 en. Papalia. D). T Olds. S., "Desarrollo Humano”, Ed. Mac Graie Hill,
Meéxico, 1990.

satir, V., 1982 en Toro, ().; “Estudio Descriptiva de la Autoestima en Niftos de la Calle v su
relacion con la percepcion que tienen de su vida familiar, escolar y social”. Tesis para oplar al
arado de Psicologo. Universidad de Chile. Santiago, 1993.
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desaprobacion de los padres, profesores y comparieros se constituye como un
moldeador poderoso del autoconcepto y del comportamiento. Medrich v
colaboradores®' sostienen que si bien los nifios en edad escolar gastan poco tiempo en
sus padres y el grupo de amigos viene a ser central, la relacion con sus padres continua
siendo lo mas importante en sus vidas. Los pequefios buscan acercarse a sus padres
sobre todo por necesidad de afecto, guia, alianza confiable (un lazo dependiente y
durable) y aumento de su propio valor (atirmacion de la competencia y valor del nifio
COmo persona).

Generalmente las madres son las mas requeridas por sus hijos cuando de
compafiia se trata, y estos comunmente se muestran mas satistechos con la relacion
establecida con sus madres que con sus padres. Después de los padres, las personas
que revisten mas importancia para los nifios son los abuelos, siendo probablemente la
razon que éstos sean habitualmente carinosos, atectuosos, apoyadores y con ello
reafirman el propio valor de los nifios/as. Ahora bien, la relacion con los pares es
también relevante debido a que entre ellos los nifios suelen sentirse mas poderosos. a
diferencia de lo que experimentan entre adultos y aun cuando los amigos son
frecuentemente buscados para compaiiia, son las madres las preferidas a la hora de
tener espacios de intimidad. Son las nifias quienes se relacionan mas intimamente con
sus madres, tambien muestran mayor confianza en sus amigas en comparacion con las

actitudes de los nifios, v la amistad establecida por éstas es frecuentemente mas

Medrich y otros, 1982 en Papalia, D). T Olds. S., “Desarrollo Humano”, Ed. Mac Graw Hill,
“xieo, 1990,



cercana, afectiva y reafirmante de la FroFia autoimaﬁen, Asi Furmgn l gunﬂmm[”

sefialan que las obligaciones e intereses de los nifios fuera del hogar aumentan, segun
ellos se van sintiende mas autosuficientes y requieren menos cuidado fisico vy
supervision.

Un aspecto de fundamental relevancia es también el establecimiento de
relaciones fraternas, donde los nifios aprenden a negociar, cooperar, competir,
aprenden tambien a lograr amigos y aliados, a ceder vy lograr reconocimiento por sus
habilidades. La significacion del subsistema fraterno aparece tal vez mas claramente en
caso de ausencia, pudiendo traducirse en dificultad para desarrollar autonomia y
capacidad de compartir, cooperar y competir con otros. Habitualmente la relacion
entre hermanos esta plagada de situaciones contlictivas e insatisfacciones, sin embargo
también proveen de compaiiia (especialmente los del mismo sexo y cercanos en edad)
e intimidad y cuando son mayores pueden constituirse en guias. Los nifios que cuentan
con el mencionado subsistema fraterno, aprenden a manejar la dependencia en las
relaciones experimentando su mutua dependencia.

En definitiva, los nifios crecen en una variedad de situaciones familiares ademas
del nucleo familiar tradicional Estas pueden ser familias en las cuales la madre trabaja
fuera del hogar (en nuestro tiempo muy frecuentemente), familias de padres separados,

tamilias con un solo padre, con hijos o sin ellos. En todas ellas, una atmosfera de

m v Bihrmester, 1985 ; en Papalia,l). T Olds. S., “Desarroflo Humano”, I5d. Mac
I México, 1990,




amor, apoyo y respeto por quienes la conforman posibilita un excelente pronostico

para un desarrollo saludable v adecuado.

4. - VINCULO

4.1. - Conceptos Generales

La palabra vinculo comunmente es utilizada como sinonimo de lazo, union y
anego. y se refiere a la union significativa de una persona con otra

Autores, como Bowlby y Mussen, sefialan que vinculo o conducta de apego es
la relacion basica y especial que establece el recien nacido con quienes le otorgan los
cuidados primarios, que generalmente es la madre; a través de ellos se satisfacen las
necesidades primordiales del nifio frente a lo cual éste se siente protegido, siendo ello
la base para el establecimiento de otros vinculos en las diferentes etapas de la vida. Asi
mismo Bowlby plantea que el vinculo afectivo aun no se ha forjado al nacer, sino que
se hace evidente después de los 6 meses de vida. aunque éste comenzo su desarrollo
desde su nacimiento, a partir de la interaccion con la madre.

La sensibilidad materna hacia las senales del infante, podria ser considerada como
relevante en el establecimiento de una interaccion optima entre ellos.

Asi, Ainsworth v sus colegas, “hai demostrado que la sensibilidad materna es el

determinante primario de la calidad del vinculo a los 12 meses, es decir, las madres
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sensibles tienen hijos seguros, las madres inconsistentes tienen hijos ambivalentes y las

madres rechazantes e interfirientes tienen hijos evitadores™™.

Esta autora denomina de tres maneras la torma en que los nifios establecen

vinculos, ello a partir de como sus madres se relacionaron con ellos desde su nacimiento:

A: Ninos Evitadores:

Crittenden™ sefiala que estos infantes, también llamados “defendidos”. se
caracterizan por cambiar la evitacion conductual por la inhibicion psicologica, ya que la
primera conducta suele producir en los padres enojo y rabia, pues perciben a su hijo como
rrespetuoso v distante. La inhibicion psicologica surge como reemplazo a la evitacion,
pues les permite de una manera menos obvia mantenerse distantes de sus padres.

Estos nifios manitiestan diversas conductas evitativas, segun las caracteristicas de
relacion que establezcan los padres:

- Si éstos (preferentemente con relacion a la madre) son interfirientes o rechazantes, el
nifo necesita modificar la forma de evitacion de manera que esta sea menos obvia, ya que
de lo contrario los padres la percibirian como una conducta irrespetuosa Por tanto el
nuevo repertorio conductual no implica cercania, pero de igual forma mantienen un

contacto que se caracteriza por ser mas bien trio, adecuado y respetuoso.

Satricia Mcekinsey Critienden. “Vineulo y Psicopalologia’” Apunies de clases.
“bidem.



“Usando esta conducta mas sofisticada, ellos pueden tolerar en el contexto de las
actividades con roles definidos impersonales, una considerable cercania fisica con sus
padres”™; ello implicaria una relacion en términos primordialmente instrumentales y no
atectivos.

- Los padres retraidos, son aquellos que no prestan mucha atencion a sus hijos y por tanto
el mfio no puede estar ni sentirse seguro con ellos, aprendiendo entonces a inhibir sus
propios atectos reemplazandolos por una suerte de “actuacion afectiva’ para de esa forma
atraer y asegurar la atencion de sus padres. Sin embargo una vez obtenida la atencion por
parte de éstos, se manifiesta distante nuevamente, resultandole intolerable la cercania real y
constante con ellos.

- Los hijos de padres con una conducta hostil v demandante, aprenden rapidamente a
inhibir sus propios deseos y responder a lo que se les solicita, ya que viven en un clima
tamiliar percibido como peligroso. Por lo tanto al mostrarse compulsivamente

complacientes pueden reducir lo amenazante de su entorno.

B: Nifios Seguros - Equilibrados:
Son hijos de padres sensitivos, que se involucran en negociaciones significativas
con sus hjjos, atienden a los pensamientos y sentimientos de €stos y son capaces de
construir planes en comunto con ellos.

Son nifios mas seguros, que utilizan una comunicacion mas directa y abierta.

Patricia Mckinsey Crittenden. “Vinculo v Psicopatologia”. Apuntes de clases.



Estos padres son capaces de adecuarse a los cambios que desarrolla el nifio, segun

la necesidad de proximidad o no-proximidad.

C: Niitos Ansiosos — Ambivalentes:

Son resultantes de la relacion con padres inconsistentes. Se caracterizan por
ser nifios timidos, que utilizan dicha conducta para encubrir la rabia provocada por la
reaccion de sus padres, que no responden adecuadamente a sus demandas.

Son nifios que no expresan abiertamente sus sentimientos v deseos, ya que con
ello no han recibido lo que esperan, mas bien acumulan, produciéndose grandes
explosiones emocionales frente a las cuales, segun la experiencia les ha ensefiado, es

posible que sus padres respondan mas eficazmente.

Al estudiar lo propuesto por Ainsworth, Patricia Crittenden, encuentra una

cuarta forma a través de la cual los nifios se vinculan, v los denomina como:

A/C: Niiios Defendidos y Coercitivos:
Son nifios de ambientes muy complejos v variables., que pueden combinar las
estrategias en un solo patron.
El mifo se mueve constantemente entre comportamientos coercitivos v defendidos
(evitadores), incluvendo todos los matices intermedios, existiendo una falta de integracion
del pensamiento afectivo con el pensamiento cognitivo. Dicho de otro modo, “es wha

mezcla o funcion variable que cubre toda la gradiente desde completamente defendido a



parcialmente defendido con un poco de coercitividad y asi hasta llegar a enteramente

) .. sl . .. .
coerctiivo )7 entendlendo por coercitivo un contacto agreswo, poco afectuoso e

1mpositivo sobre otros.

4.2. - Fases del Desarrollo del Vinculo Afectivo

Como ya se ha senalado, el vinculo atectivo se evidencia a partir del sexto mes
de nacido el ntfio, por lo tanto, antes de los doce primeros meses el nifio desarrolla un
tuerte vinculo de afecto con una figura materna, sea ésta bioldgica o no.

Para explicar lo anterior, Bowlby sefiala las fases del desarrollo del vinculo de

afecto en el lactante, a saber:

Fase 1: Orientacion y seiiales sin discriminacion de la figura

En el ser humano, en el lactante, la habilidad para distinguir a una persona de
otra es nula o muy hmitada, esto es desde que nace hasta alrededor de los 3 meses v si
las condiciones son desfavorables puede tomar mas tiempo. Debido a ello, el nifio
responde de igual forma a cualquier persona que se le acerque, sin distinguir aun a su
madre. Mas tarde, después de los 3 meses, es cuando va puede responder vy, por lo

tanto, distinguir a la madre de otras personas.

Patricia Mckinsey Crittenden. “\inculo v Psicopatologia”. Apunites de clases.



El infante manifiesta ciertas pautas de conducta como movimientos oculares de
seguimiento, sonrisas, balbuceos, entre otras, hacia la presencia de personas.
Ainsworth denomina a dichas conductas que promueven la proximidad y/o el contacto
con la madre, como conductas precursoras del vinculo atectivo. Esto, porque son
indiscriminadas e indiferenciadas y. por lo tanto, no es posible referirse atn a que se
organicen alrededor de wuna figura wvincular, Después de los tres meses
aproximadamente, las respuestas mencionadas aumentan su intensidad.

Debido a lo anterior, a esta fase se la denomina también como fase inicial de

pre- vinculo afectivo.

Esta etapa se corresponde con las principales caracteristicas de la Fase
Sensoriomotriz, de acuerdo a la teoria de ’Jean Piaget (enfoque integrado por Bowlby
a su Teoria del Vinculo).

Las tareas tundamentales en este periodo son: coordinacion de los actos o
actividades motoras v la percepcion o sensopercepcion de un todo tenue.

El nuevo organismo busca verse como parte activa de su medio.

- Se da el uso de retlejos: el primer mes de vida se caracteriza por ejercitacion de los
reflejos, continuacion de actividades prenatales del desarrollo (succion, variacion del
ritmo respiratorio). El uso repetitivo de los retlejos tiende a tormar habitos. El nifio
incorpora cada vez mas elementos de su medio momentaneo e inmediato, pero este

proceso no es selectivo. sino que incorpora todos los estimulos a los que es capaz de

responder. El nifho asimila su medio segun sus propias demandas organicas, para
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obtener satistaccion.

- Aparecen mas tarde, movimientos involuntarios que reemplazan a los reflejos, ello
implica maduracion ya que para ello necesita comprender sus propias sensaciones (2°
mes en adelante). Comienza a perfilarse la coordinacion ojo-mano.

- El afecto comienza a adquirir signiticado (por la permanencia de objeto como imagen
mental).

- Su conducta se basa en ensayo y error.

Fase 2: Orientacion y senales dirigidas hacia una o mas figuras

discriminadas

Esta fase corresponde a la de la formacion del vinculo atectivo.

Aqui el nifio continia comportandose amistosamente como en la fase anterior,
sin embargo, dicha conducta es mas notoria en relacion con la figura materna que con
las demas personas. Comunmente, en aquellos infantes criados junto a su tamilia se
evidencian mayormente, a partir de los tres meses, la capacidad de respuesta
diferencial ante estimulos auditivos y ante estimulos visuales.

Esta fase dura hasta los seis o siete meses de edad aproximadamente, aunque
puede prolongarse segun lo que suceda en el entorno del nifo.

A medida que se acerca el termino de esta fase, surgen nuevas conductas,
como por ejemplo la manipulacion vy la locomocion. A traves de ellas los nifios buscan,

entre otras cosas, la cercania. Ainsworth, sefiala que estas conductas pasan a ser
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moviles en la medida que el nino aprende a distinguir entre medios y fines.

En la teoria Piagetana, esta tase concuerda también con algunas de las

caracteristicas de la Fase Sensoriomotriz.

En este periodo el infante:
- Incorpora, en su aparato sensorio motriz (4° a 9° mes). solo los hechos a los que se
ha acostumbrado, ahora su objetivo es retener no repetir. Lo aprendido va no son
unidades separadas sino complementarias. Existe una introduccion superficial de
tiempo, como “antes” y “despues”.
- Se da una experimentacion activa con incorporacion de todo lo aprendido
anteriormente. Aqui se ubicaria el inicio del juicio racional y en definitiva del
razonamiento intelectual (primera mitad del segundo afio).
- Existe una invencion de nuevos medios mediante combinaciones mentales (a partir de
la segunda mitad del segundo afo), este es un nivel avanzado de conducta intelectual,
en suma, piensa. El nifio puede pensarse a si mismo con relacion a situaciones del
pasado v del futuro inmediato. Percibe la causalidad simple por via de la sola
percepcion, sin actuar ya mediante el método de ensayo y error.
- Se desarrolla su egocentrismo, referido principalmente a una ignorancia de la

perspectiva saocial mas que a una falta de sensibilidad social.
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Fase 3: Mantenimiento de la proximidad con una figura discriminada por

medio de la locomocion y de seiiales

Se inicia generalmente entre los seis y los siete meses de edad, aunque puede
demorarse hasta después del primer ano, sobretodo en aquellos nifios cuvo contacto
con una figura significativa es limitado. Bowlby sefiala que puede prolongarse hasta
los dos o tres afios de vida.

Aqui el nifio discrimina mayormente la forma de relacionarse con las personas,
incluyendo ademas conductas que como el seguir a la madre cuando se distancia,
saludarla cuando vuelve y elegirfa como figura signiticativa a traves de la cual poder
explorar su entorno. También aqui se realiza la eleccion de personas especificas como
tiguras de atecto. Finalmente, alrededor de los siete u ocho meses comienza a tratar
con mayor cuidado a personas desconocidas, los que posteriormente producen en el la
sensacion de alarma, provocando que se aleje de ellos. Esta conducta comenzaria a

disminuir al tercer afo de vida.

Segun la teoria Piagetana, las caracteristicas de esta etapa, son homologables

con la de la [-ase Preconceptual. Este es un periodo de transicion entre las pautas de

vida propias de una conducta rudimentaria socializada.
- El nifio se mantiene en constante mnvestigacion.
- El nifio y el adulto emplean mas o menos el mismo lenguaje, pero no necesariamente

poseen el mismo lenguaje y un marco comin para comunicarse.
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- El conocimiento que el nifio tiene del adulto se limita a lo que percibe de €l. Debido a
esta vision es que cree que todos piensan como €l v lo comprenden sin que deba
esforzarse por expresar sus sentimientos y pensamientos.

- En sus juegos aspira a ejecutar tareas de la vida real.

- Cuando el nifio comienza a renunciar a su mundo autista, se desarrolla el lenguaje
para expresar su propia experiencia y asi establecer un vinculo entre el pensamiento y
la palabra.

- En el nifio de unos 2 afios, el pensamiento v la razon son totalmente egocéntricos.
con predominio de la autorreferencia. Se basa totalmente en juicios subjetivos.

- Se da la imitacion, considerando la importancia de modelos a seguir.

- Se produce la identificacion, mediante el acercamiento a quienes satisfacen sus
necesidades e intereses inmediatos. Esto se origina en una combinacion de imitacion y
sentimientos de temor y reverencia hacia el modelo.

- El nifio interpreta literalmente las ordenes v muchas veces no puede cumplirlas va

que lo confunden.

Fase 4: Formacion de una pareja con correccion de objetivos

Ella se inicia generalmente antes de que el nino cumpla los dos afios, aunque
también pude demorarse mas y aparecer a los tres o hasta los cuatro afios de edad.
En esta fase el nifo, al observar la conducta materna y darse cuenta de los

aspectos que la atectan, puede parcialmente saber cuales son sus metas y los planes
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para alcanzarlas. El menor adquiere cierta comprension de los sentimientos y
motivaciones que mueven a su madre. Bowlby (1976) v Ainsworth (1972) sefialan.
que a pesar de que el nifio logra ya cierta comprension, le resulta dificil entender que la
conducta materna se estructura alrededor de sus propias metas pretijadas. Debido a
que estas metas son numerosas y a veces conflictivas, al infante le cuesta inferir dichos
planes para de esta forma, poder actuar concordantemente con ellas.

Posterior a ello, comienza a desarrollarse una relacion mas compleja entre

ambos, esto es “‘una relacion de pareja o sociedad ™ .

Para evidenciar lo anterior, Bowlby estudia las distintas pautas de conducta
que intervienen en la conducta de apego. Para ello sefala que es importante considerar
el repertorio perceptual del nifio y como orientarlo a la figura materna, para que de
esta forma se familiarice con ella. En segundo lugar, es necesario considerar el equipo
efector del infante (cabeza, boca, manos y pies), con lo cual puede contactarse con esa
figura. Por ultimo, el autor menciona el considerar el equipo de senales del bebé
(llanto, sonrisas, balbuceos, etc.) que ejercen efecto sobre los movimientos de la
madre y el modo en que ésta trata a su hijo.

Ahora bien, cabe destacar que el lactante posee un equipo perceptual bien
estructurado, por lo que puede captar y procesar estimulos que provengan de las
personas. Bowlby sefiala también que los infantes tienden a responder a esos estimulos

de manera determinada. Cabe destacar que asi como los infantes tienden a

Bowlby, J. “Bl Vinculo Afectivo”. Edie. Paidos, Barcelona, 1° Reimpresiéon, 1993
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comportarse de una torma especitica trente a las personas, las madres tambien se
inclinan a comportarse de un modo determinado hacia sus hijos. Cuando una madre se
presenta de frente a su hijo le da la posibilidad de que la vea. Luego cuando lo mece
en sus brazos, por lo general, produce respuestas reflejas que, a su vez que lo orientan
hacia ella, le dan la oportunidad de utilizar su equipo efector para aferrarse a ella. Asi
a partir de los tres meses v medio se observa en el nifio una clara preferencia por ver el
rostro de su madre antes que cualquier otro. Por lo tanto, es asi, de esta forma
reciproca como comienza la temprana interaccion entre madre e hijo.

La conducta de apego no desaparece con la infancia, persiste durante toda la
vida. Se seleccionan viejas o nuevas ftiguras, y se mantiene la proximidad y/o
comunicacion con ellas. Sin embargo, a partir de los tres afios en adelante la activacion
del vinculo se vuelve mas dificil. A medida que el nifio crece y en particular después de
la edad sefialada, sus exigencias hacia la madre suelen disminuir, ello porque le atraen
otros intereses y actividades que ocupan su tiempo v no hay tantos elementos que le
provoquen alarma. Su conducta de apego se activa con menor frecuencia e intensidad
y puede interrumpirse gracias a su creciente competencia cognitiva y en especial, a su

mayor capacidad para pensar en funcion de tiempo y espacio.

En esta etapa existe correspondencia con la teoria Piagetana y sus Fases del

Pensamiento Intuitivo v de Operaciones Concretas.

En la Fase del Pensamiento Intuitivo:

- El hecho mas importante es la ampliacion del interes social en el mundo que lo rodea.
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- El lenguaje cumple 3 tunciones:

* Es un instrumento importante del pensamiento intuitivo, usado para reflexionar
sobre un hecho y proyectarlo al futuro.

* Continua siendo un vehiculo de comunicacion egocentrica.

* Es un medio de comunicacion social en sentido acomodativo, de adaptacion.

- Aqui la obediencia a los adultos es el codigo moral predominante, en esta fase el
infante considera que todos los actos de los adultos son justos.

En la Fase de Operaciones Concretas:

- Su pensamiento relaciona su conducta con las consecuencias que ella determinara.

- Comienza a darse la emancipacion respecto del dominio de los progenitores y la
participacion como igual en su mundo social determina cambios de los modelos de
imitacion del nifio.

- Aparece la concepcion de tamilia (como lazo de sangre) y de relaciones
interpersonales.

- Aparece el sentido de igualdad con la interaccion cotidiana con los pares,

Durante la adolescencia (11 a 20 afios segun la OMS), el vinculo afectivo que
une al hijo con sus padres comienza a debilitarse. Otros adultos se configuran ahora
como de igual o mayor importancia que los padres, y esto se completa con la atraccion
sexual que se experimenta por otros de su misma edad.

En la edad adolescente, se da la Fuase de las Operaciones 'ormales, de

acuerdo a la teoria de Piaget.
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En este momento concluye la nifiez y comienza la juventud.
- El joven adquiere capacidad de pensar y razonar fuera de su propio mundo realista y
de sus propias creencias. Ingresa al mundo de las ideas y esencias separadas del
mundo real.
- Ahora el pensamiento parte de la teoria para establecer o verificar relaciones reales
entre las cosas.
- El joven piensa mas alla del presente, conceptualiza el mundo a partir de todo lo que
proviene del pasado, se manifiesta en el presente v se proyecta hacia el futuro.
- El lenguaje continta desarrollandose y enriqueciéndose.
- Su anterior sentido de 1gualdad se convierte en sentido de equidad, incorporando
lentamente conceptos de rectitud v justicia.
- El desarrollo de la Personalidad dependera de un intercambio de ideas mediante la
intercomunicacion social.
- El sentido de igualdad/equidad ocupa ahora el lugar de la sumision a la autoridad

adulta.

En la vejez, la conducta de apego puede no orientarse hacia miembros de una
generacion anterior a la propia, desplazandose hacia miembros de una mas joven, esta

es, los nietos.
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S. - CARENCIAS AFECTIVAS DE ORIGEN MATERNAL

El amor maternal puede resultar a veces insuficiente, esto por su ausencia o
indiferencia. Lo anterior, debido a la integracion de la mujer al trabajo fuera del hogar,
a las necesidades profesionales o economicas, que hacen que ella esté lejos de su hogar
y de sus hijos gran parte del dia. Esto ultimo podria resultar perjudicial, en la medida
en que disminuye la racion afectiva que el nifo espera de su madre.

Es importante destacar que la ausencia total de la madre, especialmente su
desaparicion, tiene consecuencias mucho mas graves y tanto mas profundas cuanto
mas pequefio es el nifo.

La edad que tenga el menor al separarse de sus padres, algunos factores
individuales, las posibles compensaciones, hacen que las consecuencias de esas
frustraciones no sean siempre idénticas, incluso en hermanos. De esta manera, lo
anterior influye tanto en las caracteristicas psicologicas del nifio, como en su

desarrollo fisico.

Segun la epoca en que las consecuencias se manitiestan pueden distinguirse
como precoces o tardias.

A las que lo hacen precozmente se les conoce como el sindrome de
hospitalismo, descrito por primera vez por R.A. Spitz (1945). Este nombre segun
Porot es bastante discutible, pues no se refiere sdlo a aquellos sintomas que puede

tener un nifio producto de una estadia prolongada en un hospital, lejos de sus padres.
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"Ll término hospitalismo designa la alteracion del cuerpo debido a un largo
confinamiento en un hospital o a la condicion malsana de la atmaosfera de éste. La
expresion se ha ampliado para designar el efecto nocivo de la estancia en asilos de
los nifios ingresados en ellos desde su mas tierna infancia, particularmente desde el
punto de vista psiquicatrico e

Este sindrome puede producirse y desarrollarse en todos aquellos casos en que
se prive al nifo de la presencia y cuidados maternos de torma duradera, lo que puede
darse incluso en el seno familiar, si la madre se encuentra real o afectivamente ausente.

Maurice Porot sefiala que los trastornos precoces y los tardios se agrupan bajo
una misma definicion, ya que tienen una etiologia comun.

El mismo autor senala que, al parecer, son necesarios cinco condiciones
etiologicas, aunque no son suficientes, para la aparicion de los trastornos. Es asi como
€s necesario que:

1) Haya existido faita, carencia, frustracion.

2) La carencia se haya referido sobre todo o exclusivamente, a las necesidades afectivas
del nifio.”

3) La madre sea responsable de esta insuficiencia o de esta privacion.

4) Esta ultima haya alcanzado al nifio antes de los tres afios, raramente mas tarde.

5) Haya durado tiempo suticiente, por lo menos varios meses.

* Spitz. “Hospitalisme, Sauvegarde, [ 6-33, N° 36. Diciembre de 19-19; en Porot, M.: “La
Familia y el Nino”. Ind. Planeta; Bareelona, (17 Fdicion; 1980. Pag. 82,
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Es asi como se las denomina globalmente carencias afectivas infantiles
duraderas, en donde se debe especificar en caso necesario, si se trata de trastornos
precoces (hospitalismo) o trastornos tardios.

Hacia 1969, se habia comprobado el pobre desarrollo psicosomatico de los
nifios internados en instituciones benéficas y una alta mortalidad en comparacion con
nifios criados en sus familias. A su vez, se encontro que existen distintos tipos de
nstituciones, una mas nocivas que otras. Al respecto Bowlby (1950), sefiala que
muchas instituciones que deberian ejercer una suerte de funcion terapéutica, lo que
realmente hacian era reforzar los factores que incidian negativamente en la salud
mental del nifo.

Porot sefiala que Roudinesco v Appell, “han demostrado que la dismincion
del coeficiente de desarrollo esta en funcion directa con la duracion de la separacion
entre madre ¢ hijo”™ . Si el nifio vuelve junto a su madre transcurrido poco tiempo,
esto puede bastar para que los sintomas disminuyan. Por otro lado, la presencia de un
sustituto maternal puede prevenir la aparicion de trastornos.

Al respecto Bowlby senala que “e/ niiio de pecho y el nifio pequeiio deben ser
criados e un ambiente caluroso y estar unidos a su madre por un vinculo afectivo
intimo y constante, fuente para ambos de alegria y satisfaccion. El nifio necesita
sentir que es objeto de orgullo y placer para su madre, v ésta necesita sentir un
enriquecimiento de su personalidad a través de la de su hijo; una y otro necesitan

sentirse intimamente identificados... Fxisten relaciones humanas y vivientes que

adinesco, 4. Y Appel, (. “Sem. Hop. Paris”; 26, 2271: 1950; en Porot, M. Pdg. 86.
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maodifican tanto el caracter de la madre como el del hijo. Un régimen adecuado
requiere mas que vitaminas v calorias: para ser plenamente provechosos, los
alimentos han de ingerirse con placer. De igual forma, el papel de la madre 1o
puede cifrarse en horas de presencia; la unica medida aceptable es la dicha que
madre e hijo sienten al hallarse juntos. Unicamente la continuidad de esta mutua
presencia permite la alegria v la identificacion de sentimientos™"

La madre con su sola presencia es tuente de seguridad, con ella el nifio siente
que representa algo para su madre. Maurice Porot sefala que un hogar vale mas que
una buena institucion. Theis’' comprobo que los inadaptados sociales eran dos veces
menos numerosos entre adultos que pasaron su infancia en malos hogares que entre

los educados en buenas instituciones de proteccion.

5.1. - Trastornos Asociados a la Separacion

Al parecer fue Guex (1950), quien describio por primera vez la nenrosis de
abandono como cuadro clinico diferenciado o como componente basico de otros
cuadros. Guex describio una triada sintomatolégica de este sindrome:

- Angustia, definida como angustia de tipo destructivo y paralizante, que no

nelby, o1, “Los Cuidados Maternos y la Salud Mental”. Ed. Humanitas; Buenos Aires; 4°
veron; 1982,

Thets, S, can S, "How foster children turn out”™; New York State Charities Aid Assoc. Public.
163; en Porot, M.; “L.a Familia vy el Nifio”; Kd. Planeta; Barcelona; 1980,p. 88.
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aparece nunca antes del segundo o tercer afio de vida.

Agresividad reactiva, vinculada al miedo de perder el objeto.

Falta de autovaloracion, con multiples formas de expresion: dudas de si
mismo, timidez exagerada, actitud pasiva, descuido de la propia persona, miedos

inmotivados y tendencia al aislamiento, entre otras.

Como se seialo anteriormente, Porot menciona que existen trastornos
precoces y trastornos tardios, los que muestran las consecuencias de la separacion de
la madre y su hijo, y que se denominan segun la época en que aparecen en el nifio. A

continuacion se entrega una descripcion de ambos trastornos.

5.1.1, - Trastornos Precoces:

Los trastornos que presentan los nifos institucionalizados son fisicos y

psiquicos, y varian segln la edad vy la duracion de su permanencia en ella.

La mayoria de los autores antes mencionados, estan de acuerdo con Gesell y
Amatruda en reconocer que antes del primer mes de separacion, no se produce cambio
alguno. A grandes rasgos, solo al final del primer trimestre se pueden observar los
primeros sintomas anormales:

Antes del sexto mes, se observa, siempre que el nifio lleve ya un tiempo en la

institucion, un cuadro clinico que ha sido bien definido por Bakwin y que se



corresponde con el conjunto de caracteristicas que Spitz y Wolf (1946) denominaron
como Depresion Anaclitica

Durante el segundo semestre, de 12 a 15 meses, el nifio es incapaz de
adaptarse a nuevas situaciones v va presenta un relativo retraso en el desarrollo del
lenguaje, lo que es caracteristico de este sindrome.

En cuanto a lo que sucede durante el segundo aiio de vida del nifio interno.
se han entregado resultados mas objetivos mediante la utilizacion de escalas y test
diversos.

Diversas investigaciones han planteado que la separacion materna del niilo
produce un desmedro en el Coeficiente de Desarrollo del infante.

Es a partir del segunde afio cuando se hace mas facil el analisis de los distintos
elementos constitutivos del retraso.

La actividad mas afectada es la del /enguaje, autores como Skeels (1938) y
Brodbeck e Irwin (1946), reportaron observaciones al respecto. La facultad de
expresion aparece mas retardada que la facultad de comprension. Aunque se trata mas
de un bloqueo que de un retraso propiamente tal, estos mnos realizan grandes
progresos cuando se les trata mas adecuadamente.

Autores como Skeels (1938), Spitz (1945 y 1946), Spitz y Wolf (1946),
Goldfarb (1943 — 1945), Provence y Lipton (1962), entre otros, atirman que, en
muchos nifios institucionalizados, se observo un retraso significativo en su desarrollo
intelectual detectable va a partir de los seis meses.

En menor grado, la tacultad de adaptacion al medio ambiente, la sociabilidad,
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aparecen desordenadas y sin moderacion. Lo anterior se retiere a que estos nifios, sin
importar el compafero que tengan a su lado, pasan de una gran familiaridad a la
ansiedad. Se apegan a cualquier persona con mucha facilidad. pero dicho apego es
solo superticial.

En otros casos. son apaticos o demasiado juiciosos. También se aprecia a
menudo una actitud de resistencia pasiva, melancolica. De acuerdo a Maurice Porot, la
regresion, de todas las dificultades agresivas, constituye el medio mas comodo de

evasion para los nifios con carencia afectiva

La Influencia de la Edad:

Aparentemente no se producen cambios en el nifio ingresado en una institucion
de proteccion durante el periodo comprendido entre las dos y las cuatro primeras
semanas de vida, pero a partir de esa fecha, bastan a veces pocos dias para que se
presenten. De acuerdo a Spitz y Wolf, el primer signo caracteristico es la ausencia de
la sonrisa a la vista de un rostro humano.

Porot senala que todos los autores coinciden en reconocer que las separaciones
mas graves son las duraderas producidas durante los tres primeros aiios, en particular
del sexto al decimoquinto mes. Ningun mifio estaria exento de sufrir las consecuencias
de esta separacion;, ademas, se sefala que aquellos nifios que tuvieron un vinculo
afectivo armonioso con su madre hasta los sels o nueve meses son los que mas

padecen.
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Los sindromes pueden presentarse también de los tres a los cinco afios, pero
como los nifios va no viven exclusivamente en el presente, no tienen esa sensacion de
abandono total. y son capaces de imaginar vagamente el regreso de su madre. A su
vez, el desarrollo del lenguaje elemental tambien les permite mejores contactos
sociales.

Los trastornos se hacen raros, y menos graves después de cumplidos los cinco
anos. En tales casos, las consecuencias de la carencia maternal se manitiestan solo en
el plano de la evolucion afectiva. Ello segin investigaciones realizadas por D
Burlingham y A. Freud, con nifios separados de sus padres durante la segunda guerra
mundial.

Los nifios mayores de cinco afios soportan mucho mejor la separacion, si sus
relaciones anteriores con su madre fueron buenas. Ello porque es la madre quien le da
seguridad al nifio, por lo tanto, si el nifio tuvo una buena relacion con ella, €l confia,
por lo que no necesariamente interpretara el alejamiento familiar como un castigo v un
abandono, como seguramente lo interpretaria un nifio inseguro del amor de sus padres.

La presencia de su madre equivale a seguridad, su ausencia a abandono e inseguridad.

Se concluye asi, que el peligro es menor cuanto mayor es la edad en que el
nifio ha sido ingresado a una institucion. Cabe destacar, que esto puede variar, pues
también depende de la personalidad del nifio, el valor afectivo del medio familiar
perdido y del medio que lo reemplazara.

En cuanto a su evolucion, Porot sefiala que se ha comprobado que transcurrido
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cierto periodo de tiempo, el trastorno producido por el alejamiento del nifio de la

madre puede dejar huellas en el cuerpo del nifio v, sobre todo, en su psiquismo.

Spitz y Wolf senalan que “e/ desequilibrio del desarrollo causado por las
condiciones desfavorables del medio, durante los primeros aitos de los nifios.
producen un perjuicio psicosomdatico qite no puede repararse con medios normales.

Queda por ver si puede conseguirse a partir de medidas terapéuticas’™"

5.1.2. - Trastornos Tardios

Como se sefialo anteriormente, junto al sindrome precoz, simultaneo a la
carencia maternal, es necesario recordar las manifestaciones tardias de esta carencia
afectiva infantil duradera que, en el miio mas grande o en el adulto, reviste formas
diferentes de las del nifio pequefio, aunque stempre estan en conexion directa con las

carencias afectivas y el sufrimiento producido por ellas en el adulto siendo pequefio.

El trastorno fundamental de la afectividad
Porot lo denomina sindrome tardio de carencia afectiva infantil duradera.
porque permite destacar los lazos que la unen con el sindrome precoz u hospitalismo.

Lo que le caracteriza particularmente es wwn profundo trastorno de la

orol, M. “La Familia vy el Niio”. lditorial Plancia, Barcelona. 117 Edicion, 1980.



afectividad y. por lo tanto, “fa inaptitud de esos nifios pard establecer relaciones
sociales normales’™

Lévy (1937) la describe como una ausencia de reaccion afectiva en el nifio. Por
su parte Lowrey (1940), sefiala que los nifios presentan una inaptitud para dar o recibir
afecto, y Bowlby (1940) dice que estos nifios son incapaces de establecer lazos
afectivos sinceros.

Porot sefiala que como una consecuencia logica de esta inafectividad o de esta
atectividad reductda, los contactos sociales, inexistentes o trastornados, solo pueden
ser anormales. Los autores sefialados en este punto, insisten en la impenetrabilidad de
estos ninos, dicen que no ocultan nada porque no tienen nada que ocultar, que no han
aprendido el intercambio, no tienen nada que dar y no saben dar.

Esta inaptitud para las relaciones sociales se traducira en trastornos

individuales y en una deficiente integracion a las comunidades en donde vivan

posteriormente.

wrot, M. “La Familia y el Nifio”. Editorial Planeta, Barcelona. 117 Edicion, 1980.



IIl.- MARCO METODOLOGICO

1. -METODOLOGIA UTILIZADA

En la dimension metodologica, en esta investigacion se trabaja con elementos
cualitativos y cuantitativos, por la profundidad vy alcance de sus objetivos, pues la
intencion es explorar en el discurso de las participantes, nifias y jOvenes mujeres que
viven internas en el Hogar Las Nieves, a fin de indagar en cuanto a la repercusion que
esto podria tener sobre el establecimiento de vinculos afectivos y desarrollo de la
autoestima. Para ello, se considera de manera especial el lenguaje utilizado con sus
respectivos codigos linguisticos y culturales, ya que dichos significados podrian incidir
en su interpretacion del mundo y de la situacion social en la cual han estado inmersas.

El estudio es de tipo exploratorio, en tanto el tema abordado no ha sido
considerado exhaustivamente desde la perspectiva psicologica por otras
investigaciones, por ello lo que se busca es obtener informacion v contribuir a futuras
investigaciones.

La técnica utilizada para esta investigacion es la Triangulacion Metodologica.
utilizando instrumentos preferentemente cualitativos, pero también cuantitativos de
recoleccion de informacion, con lo cual se intenta explicar mas extensamente la
riqueza y complejidad de lo estudiado.

Asi, el matenial analizado corresponde por una parte a datos extraidos de dos

test, y por otra, a informacion obtenida de entrevistas en protundidad, en donde el
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analisis se centra principalmente, en los discursos de jovenes de distintas edades, que

comparten la situacion de internacion como aspecto relevante de sus vidas.

2. - UNIVERSO Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

2.1. - Definicion Universo de estudio

El universo esta compuesto para esta investigacion, por la poblacion total de
nifias internas en el Hogar Femenino “Las Nieves”, que ascendia a 225 menores en

Febrero de 1998.

2.2. - Definicion Muestra de estudio

La Muestra para esta investigacion se selecciono. basandose en una

caracterizacion de las menores del Hogar mencionado, v fue de S0 ninas.

La muestra es de tipo no probabilistica. debido a que "¢/ procedimiento de

5

. . L sS4 e . .
seleccion es un poco arbitrario’™ ", lo aue es de utilidad para este estudio, debido a

que no requiere tanto de representatividad de elementos de una poblacion, sino de una

Serndandez, R, Ferndndez, C, y Baplista, I’. “Metodologia de ta Investigacion”™. Ed. Me. Graw

1991,



cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas
previamente en el planteamiento del problema. Todo ello porque el objetivo de la
investigacion es la riqueza, protundidad y heterogeneidad de la informacion, y no la

cantidad y estandarizacion.

La clase de muestra dirigida o no probabilistica sera de Sujetos-Tipos, dado
que la investigacion apunta a un grupo con caracteristicas determinadas, siendo éstas:
edad y tiempo de permanencia, por ser estas dos variables las mas caracteristicas de

esta poblacion.

Se seleccionaron estos dos criterios sobre la base de un analisis poblacional del
Hogar Femenino Las Nieves, realizado por el equipo tesista, en donde surgio como
necesidad la incorporacion de estas dos variables, dada la alta concentracion de ninas
(52%), en un tramo de 9 a 14 afios de edad y con un tiempo de permanencia de entre 1

a 4 12 afios, con respecto al total del universo de estudio.

Se administraron dos Test de Autoestima a 50 nifias, que constituyeron la
muestra total inicial. Para ello se eligieron 7 nifias por rangos de 7-8, 9-14 vy 15-+ afios
de edad, para abarcar a toda la poblacion de menores internas. Sin embargo, se
enfatizo en la eleccion de un mayor numero de nifias correspondientes al tramo de 9 a
14 afios de edad vy con un tiempo de permanencia de 1 a 4 ' afios, para responder a

los criterios de seleccion predeterminados.



Se realizaron entrevistas en profundidad a 15 nifias seleccionadas de las 50 de
la muestra inicial. Para ello se eligieron 10 nifias del rango de 9 a 14 afos de edad v 5
nifias del rango de 15 a 18 anos, siendo el promedio de edad de las entrevistadas de 13
afios 7 meses. £l promedio del tiempo de permanencia en el internado de estas nifias es
de 3 afos 8 meses. Cada entrevista se realizo en una sesion de una hora y media

aproximadamente.

Se realizaron 3 relatos de vida, a 3 minas, las que se seleccionaron de las 15 ya
entrevistadas en profundidad. Para ello se entrevistaron a nifias del rango de 13 a 18
anos de edad, debido a su capacidad para poder expresar sus vivencias, asociado a su
mayor capacidad de introspeccion.

Cada entrevista realizada para la construccion de los tres relatos de vida, se

realizo en una sesion de una hora y media cada una, aproximadamente.
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3. - METODOS Y TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS

3.1. - Test

Un cuestionario o test, “'es un sistema de preguntas o afirmaciones, qie tiene
una finalidad, en este caso, obtener datos para wuna investigacion, no puede ser
estudiado como algo aislado ™ .

Se administraron dos test de autoestima, a la totalidad de la muestra inicial de

50 nifias:

3.1.1. - Test de Autoestima de Coopersmith (S.E.1.)™

Este instrumento es un cuestionario de autoestima creado por Stanley
Coopersmith. Su objetivo es medir la autoestima a través de cuatro escalas: Pares o
Social, Hogar — Padres, Escolar — Académica e Intereses Personales o General; de la
suma de ellas se obtiene una autoestima Total. Ademas posee una escala de Mentira

(Ver a Anexo N° 1, pag. 3).

wrdinas, Felipe;, “Metodologia y Téenicas de Investigacion en Clencias Sociales”, Siglo XN
tores, México, 1998. 35" edicion, pag. 117,

n Thomas, A. vy Ubilla, M. “Adaplacion vy cblencion de normas provisorias del Inventario de
wstima Coopersmith (S.05.1), (Forma A) para la poblacion adolescente que cursa entre 7° bdsico y

medio, en el gran Santiago”. Tests para oplar al grado de Licenciado en Psicologia. Universidad
2o Portales. Stgo. 1992.
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Estas escalas se entienden como:

Pares o Social: Refleja los propios sentimientos de adecuacion y valoracion en

la interaccion social con sus iguales.

Hogar — Padres: Refleja los sentimientos de valoracion y aceptacion como
miembro de una familia.

Escolar: Se refiere a los sentimientos de adecuacion y valoracion respecto al
desempeitio del sujeto en el medio escolar.

Intereses Personales o General: Refleja la percepcion y sentimientos de valor,

que la persona mantiene de manera acostumbrada con relacion a si mismo.

Mentira: Se retiere a los sentimientos detensivos de la persona para mantener
una adecuada imagen frente a los demas.

El inventario en su forma A se encuentra dirigido a sujetos en edad escolar, vy
consta de 58 afirmaciones, de las cuales 8 pertenecen a la escala de Mentira, 8 a
Social, 8 a Hogar, 8 a Escolar y los 26 items que restan pertenecen a la escala General.

Segtin Coopersmith’’ a través de su escala es posible distinguir la autoestima

en tres categorias, a saber:

wopersmith, S.; 1967, en en Thomas, A. y Ubilla, M. “Adaplacién y obiencion de normas
“tisorias del Inventario de Autoestima Coopersmilh (S.5.1), (IForma A) para la poblacion
lescente que cursa entre 7° basico y 1° medio, en el gran Santiage”. Tesis para optar al
nlo de Licenciado en Psicologia. Universidad Diego Portales. Sigo. 1992 ig. 173.
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Alta Autoestima:

Segun Coopersmith™, las personas con alta autoestima se perciben a si mismos
como exitosos social y/o académicamente, ademas se sienten contentos consigo
mismos. Dentro de este grupo se encontrarian personas creativas, asertivas, seguras de
sus capacidades, con un predominio de locus de control interno y que asumen un papel
activo dentro de los grupos. Ademas, estos sujetos se caracterizan por percibir el
ambiente familiar como un lugar seguro y en donde se acepta tal cual es la propia
individualidad. Finalmente, el autor sefiala que son personas capaces de asumir y

cumplir las responsabilidades que adquieren.

Baja Autoestima:

De acuerdo al mismo autor. estas personas se caracterizan por percibirse como
fracasados social y/o académicamente, son conformistas, poseen locus de control
externo, ademas, tienen diticultad para establecer relaciones interpersonales. Su
ambiente familiar es percibido como restrictivo o demasiado permisivo, en donde
sienten que su individualidad no se respeta o no se toma en cuenta. Finalmente,
Coopersmith afirma que estas personas perciben sus logros y capacidades como

insufucientes, aun cuando esto no sea objetivamente cierto.

nopersmith, S.; 1967, en en Thomas, A, y Ubilla, M. “Adaptacion y obtencion de normas
~isorias del Inventario de Awtoestima Coopersmith (S.E.I), (Forma A) para la poblacién
=0

“lescente que cursa entre 7° basico y 4° medio, en el gran Santiago”. Tesis para optlar al
o de Licenciado en Psicologia. Unicersidad Diego Portales. Stgo. 1992 Pag. 173,



Autoestima Promedio:

Los sujetos con una autoestima mediana o promedio se perciben como
relativamente contentos y estables; ademas, evalian sus habilidades y logros como
moderados.

Para obtener el puntaje total de la autoestima se suman las respuestas
correctas, sin incluir los valores de la escala de mentira. El maximo valor posible es de
100 puntos.

Al obtener la puntuacion de la persona se busca su posicion relativa dentro de
su grupo, que puede ser expresada en percentiles o en puntaje T. Como regla general
utilizada por Coopersmith, se pueden considerar como indicadores de:

Alta autoestima 175
Autoestima Promedio :26 a 74 Percentil

Baja autoestima : 25 <T—= Percentil

3.1.2. -Test de Autoestima de Bell

Es un cuestionario que consta de 20 atirmaciones con tres alternativas de
respuesta cada uno. Las preguntas apuntan a clarificar la percepcion de si misma de las
personas y como cree ser percibida por quienes le rodean, dando como resultado una

medida de autoestima general (Ver Anexo N° I, pag. 6).

Se decidio administrar ambas pruebas, a fin de comparar resultados, debido a
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que el Test de Bell no cuenta con un sustrato teorico conocido, aun cuando esta
siendo frecuentemente utiizado por profesores y orientadores en distintos
establecimientos educacionales de la Region Metropolitana.

Al mismo tiempo, las caracteristicas de este ultimo instrumento tavorecian su
aplicacion entre el grupo de estudio, ya que es simple, con preguntas cortas, lenguaje
basico, y un numero reducido de preguntas.

Por su parte el Test de Coopersmith, si cuenta con un tundamento teorico
ampliamente difundido y es utilizado permanentemente como instrumento de
evaluacion y estudio de la autoestima en nuestro medio. Sin embargo, es una escala

que no ha sido estandarizada en su totalidad en nuestro pais, sino solo a parte del

grupo etareo que abarca la prueba.

3.2, - Entrevistas en Profundidad

Por esta tecnica se entiende a “reiterados encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de
las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o

sitwaciones, tal como las expresan con sus propias palabras”’”

La entrevista en protundidad es un proceso en el cual se establece una

comunicacion entre dos personas v por tanto un espacio de intimidad entre el

wlor, S..J., Bogdan, R., * Introduccion a los Métedos Cualitativos de Investigacion”. Iud.
los, Buenos Aires. 1¢ Edicion, 1986.
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entrevistador vy el entrevistado. Este ultimo entrega informacion respecto de su propia
experiencia personal, con el sesgo que ello implica, v a su vez el entrevistador hara

también una particular interpretacion del relato.

Es entonces, la subjetividad su caracteristica mas importante en términos de

. .. - . I - 0
riqueza, pero es también su principal limitacion °

“La entrevista de investigacion es por lo tanto una conversacion entre dos
personas, un entrevistador y un informante, dirigida vy registrada por el entrevistador
con el proposito de favorecer la produccion de un discurso conversacional, continio
y-con una cierta linea argumental - no-fragmentado. segmentado, precodificado y
cerrado por un cuestionario previo - del entrevistado sobre un tema definido en el
marco de una investigacion. l.a entrevista es pues und narracion conversaciondl,
creada conjuntamente por el entrevistador y el entrevistado, que contiene nun

. . . . . . e 61
conjunto interrelacionado de estructuras que la definen como objeto de estudio”.

La entrevista de investigacion, por su constitucion, es refractaria a cualquier
criterio cientificista de definicion de la herramienta metodologica, tal cual lo afirman

Delgado y Gutiérrez:

Aegado, J., Gutiérrez, J., “Mélodos y Técnicas cualitativas de incestigacion en Ciencias
qles” Editorial Sintesis, Madrid, 1995. Pag. 226.

rele, 1990 en Delgado, -J., Gutiérrez, -1., “"Métodos v Téenicas cualitativas de investigacion
rencias Soctales”, Kditorial Sintesis, Madrid. 1995, Pag. 228.
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I - No existe regla tija ninguna sobre la forma de realizar la entrevista ni la
conducta del entrevistador.
2. - Toda entrevista es producto de un proceso interlocutorio que no se puede

reducir a una contrastacion de hipotesis y al criterio de talsacion.

tuJd

- Los resultados de la entrevista por si mismos no tienen posibilidad de

generalizacion indiscriminado ni mucho menos de universalizacion.’

3.3. - Relatos de Vida

Esta tecnica de investigacion releva la relacion narrativa, es decir la palabra y la
escucha, poniendo énfasis en lo importante de la memoria de los protagonistas y sus

tragmentos de verdad, a los cuales no es posible acceder sino en su expresion directa.

La historia. como afirman Marinas y Santamarina, “es una realidad de todos v
una fragmentacion de verdades invisibles, pero no innombrables "% es por ello que
se intenta rescatar la percepcion individual y la vivencia personal, como aspecto de
interpretacion sociocultural y psicologica.

La intencion que subvace a los relatos de vida, es la de elaborar y transmitir
una memoria personal o colectiva, en relacion a las vivencias de una comunidad

particular en un periodo concreto: constituyen la validacion de la propia experiencia,

—gado, JJ., Gutiérrez, .J., "Métodos y Técnicas cualitativas de investigacion en Ciencias
Hes”, Editorial Sintesis, Madrid, 1995, Pag. 229.

“irinas, J.M.y Santamarina, C., “La Historial Oral: Métodos y Experiencias”, Editorial
tte. Madrid, 1993, 19 edicion, Pag. 15.



del saber practico.

Si bien el relato es individual, personal vy tiene por ello un valor subjetivo, ese
es precisamente su valor mas original, en tanto "¢/ fenomeno social de la historia de
vida permite quie exista y circule, por entre los sentidos de ina colectividad y iha
época”™™,

Las historias o relatos de vida, surgen en un contexto compartido, de manera
que en estricto rigor no son individuales, sino que recogen también la explicacion
racional y estereotipada de sus congéneres.

El proceso de interpretacion de las historias de vida o relato oral, implica que

las hipotesis se plantean al final. pero la interpretacion se pone en marcha desde el

. e w65
. principio *

arinas y Santamarina, en Delgado, ., Gultiérrez, J., “Métodos y Técnicas cualitativas de
tigacién en Ciencias Sociales”, Fditorial Sintesis, Madrid, 1995, Pag. 258

srdem. Pag. 269.
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4. - PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

4.1. - Test de Autoestima

4.1.1. - Prueba Piloto de la Escala de Autoestima de Bell

Se aplico la Escala de Autoestima de Bell a un grupo de ninos de similares
caracteristicas a las nifias del estudio. Lo anterior con el objetivo de observar las
posibles dificultades que podria tener el instrumento en cuanto a la comprension
adecuada del lenguaje que utiliza v su extension

Para ello el equipo tesista lo aplico a un grupo de 10 nifios asistentes al Centro
de Atencion Juvenil Bonifacia Rodriguez, de la comuna de Colina, el dia martes 22 de
diciembre de 1998. en el citado Centro.

Como resultado de esta prueba, se moditicaron las formas de respuesta de
Acuerdo, No se y Desacuerdo a Si, No s¢ y No: debido a que se pudo apreciar que
esta modificacion facilitaba la comprension por parte de los nifios.

Con el Test de Autoestima de Coopersmith no se realizo una prueba piloto.

4.1.2. - Aplicacion Test de Autoestima

Los Tests se aplicaron a 50 nifas con un rango entre 7 y 18 afios de edad,
correspondientes a la muestra de la investigacion, en el mes de Febrero de 1999, en las

instalaciones del Hogar Femenino Las Nieves.
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La administracion de la prueba a las nifias se realizo de forma colectiva,

conformando 5 grupos de 10 nifias cada uno, trabajando primero con las de menor

edad.

El proceso de realizacion se extendio aproximadamente por una hora con las
mas pequefias, requiriendo éstas de mayor apoyo por parte de las investigadoras. La
administracion a las mayores, demoro alrededor de 30 minutos, respondiendo a las

afirmaciones de manera mas independiente.

‘4.2, - Entrevista en Profundidad

4.2.1. - Elaboracion del Iinstrumento:

El equipo tesista elabor6é una pauta de entrevista en donde se incluian a traves

de preguntas las tematicas claves del estudio (Ver Anexo N° 2, pag. 8).

4.2.2. - Prueba de la Pauta de Entrevista:

Este paso fue realizado con el objetivo de probar la entrega de la informacion
requerida, ademas de observar y prever las posibles dificultades que podria presentar.

La pauta tue aplicada a 3 nifios pertenecientes al Hogar San Cristobal de la
Sociedad Protectora de la Infancia, en enero de 1999 Ello a partir de presentar

caracteristicas semejantes con nuestro grupo de estudio.
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4.2.3. - Aplicacion de la Entrevista en Profundidad:

Estas entrevistas tfueron aplicadas en el mes de marzo de 1999, en
dependencias del Hogar Fememno Las Nieves, a 15 nifias del grupo de 50 que
constituyen la muestra inicial de la investigacion. Dentro de estas 15 ninas, se

entrevisto a 10 de entre 9 y 14 afios, y 5 del rango de 15 a 18 afios de edad.

4.2.4. - Transcripcion de las Entrevistas:

Esta labor consistio en realizar una transcripcion textual de cada una de las

entrevistas, la que se llevo a cabo durante los meses de abril y mayo de 1999

4.3. -Relatos de Vida

4.3.1. - Elaboracion de la Pauta

El equipo tesista desarrolld un esquema general de las areas tematicas claves
para el estudio, a fin de orientar las entrevistas a realizar. Asi, se definio establecer una
estructura para cada una de las tres entrevistas que constituyeron posteriormente los
relatos de vida de nuestro estudio. De esta forma, para la primera entrevista se
estipulo que cada joven se refiriera a su vida de manera general, abarcando diferentes
aspectos de ella. Para la segunda y tercera entrevista se detimo ahondar en aquellos
aspectos importantes productos de la primera entrevista v de los aspectos esenciales

que guian esta investigacion.
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IV.- ANALISIS DE LA INFORMACION

1.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL TEST DE AUTOESTIMA DE

COOPERSMITH

Los resultados obtenidos en la administracion del Test de autoestima de
Coopersmith, para una mejor comprension fueron representados mediante graficos de
barra, donde se realizaron distintos cruces de variables, con el objetivo de mostrar con

mayor clandad los datos mas relevantes.

- 2.1.- Analisis Cuantitativo

La muestra total micial se vio alterada debido a la existencia de un 26% (13

casos) de tests invalidados por tener la Escala de Mentira muy elevada. De esta forma

la muestra valida se reduce al 74% de la muestra inicial (37 casos).
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Distribucion de la Muestra en las Categorias de Autoestima

En el Gratico | se presenta la distribucion de la autoestima, categorizada ésta
en Autoestima Baja, Autoestima Mediana o Promedio y Autoestima Alta, en la
muestra de la investigacion, lo que denota que un 45,94% de la muestra posee una
Autoestima Baja, un 43,24% posee una Autoestima Promedio y solo un 10,81%

presenta una Alta Autoestima. (Ver Anexo N°3, p. 12)

Grafico I

Distribucion De La Muestra En Las Categorias de

Autoestima

Categorias de
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Categorias De Autoestima

Fuente: Elaborado sobre la base de informacion obtenida con la aplicacion del Test de Autoestima de

Coopersmith.



Distribucion de la Muestra en las Categorias de Autoestima por Rango de Edad

En el Grafico 1l se observa la distribucion de la Muestra de acuerdo a la edad
de las nifias sujeto de investigacion en los rangos de Autoestima correspondiente, de
ello se encuentra que lo mas significativo es que un 40,54 % de la poblacion de 9 a 14
afios de edad presenta una Baja Autoestima, un 37,83 % del mismo rango de edad

presenta una Autoestima Promedio y un 8.10% de ellas tiene una Alta Autoestima.

Griafico I1

Distribucion De La Muestra En Las Categorias De
Autoestima Por Rango De Edad
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3
De Edad
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0% ’ a 15.)' Mas
Autoestima Baja Autoestima Autoestima Alta Afios De
Promedio i Edad

Categorias De Autoestima

Fuente : Elaborado sobre la base de la informacion obtenida en la aplicacion del Test dc Autoestima de

Coopersmith.
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Distribucion de ta Muestra con uu Tiempo de Permanencia de 1 a 4 2 Aiios, en

las Categorias de Autoestima

En el Grafico 111 se observa que de la poblacion de la muestra que lleva entre
1 a 4 ¥ afos interna, un 50 % presenta una Baja Autoestima, un 37.5 % lo hace con
una Autoestima Promedio y un 12,5 % se presenta con una Alta Autoestima.

De la muestra valida (N=37), un 64,86% presenta un tiempo de permanencia

de 1 a 4 ¥ anos en la institucion.

Grifico 111

Distribucion De La Muestra Con Un Tiempo De
Permanencia de 1 a 4 1/2 Afigs, En Las Categorias De

Autoestima
% o 1 o o Categorias
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15% Promedio
10% - O Autoestima
% Alta
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1
Categorias De Autoestilma
* 9% De La Muestra Con 1 a 4 ¥ Aiios De Tiempo De Permanencia.

Fuente : Elaborado sobre la base de la informacion obtenida en la aplicacion del Test de Autoestima de

Coopersmith.



Distribucion de la Muestra de 9 a 14 aiios de Edad con un Tiempo de

Permanencia de 1 a 4 2 aios. en las Categorias de Autoestima

En el Gratico IV se aprecia que de la poblacion de 9 a 14 afios de edad que
lleva entre 1 y 412 afios de permanencia en el Hogar de Proteccion Simple, un 52.17%
presenta una Baja Autoestima, un 39,13 % presenta una Autoestima Promedio y un
8,69 % una Alta Autoestima.

De la muestra valida (N=37), un 62.16% presenta un tiempo de permanencia
de 1 a 4 2 anos en la institucion y tiene entre 9 y 14 afios de edad.

Grafico IV

Distribucion De La Muestra Perteneciente Al Rango De 9 a
14 Afios De Edad Y Con 1 a4 1/2 Aiios De Permanencia, En
Las Categorias De Autoestima
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Categorias De Autoestima

*9 De La Muestra Con 9 a 14 Aiios De Edad Y Con 1 a 41/2 Aiios De Tiempo De Permanencia.

Fuente : Elaborado sobre la basc de la informacion obtenida en la aplicacion del Test de Autoestima de

Coopersmith.
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B.- Andlisis del Test de Coopersmith por Categoria de Autoestima

Autoestima Baja:

A partir del analisis de los resultados es posible determinar que del total de los
casos que obtuvieron una autoestima baja. (20. que corresponden al 40% de la
muestra inicial) solo un 85% de ellos son validos, es decir 17 casos y un 15 %o de los
tests quedan invalidados, 3 casos, por tener la Escala de Mentira de la prueba muyv
alta. Asi. al desglosar los puntajes de autoestima baja validos (17 equivalentes al

100%), se obtiene que en su limite inferior se concentra el 58,8% de los puntajes. en

su limite medio se concentra el 29.4% y en el mite superior el 11.8%.

Considerando los casos ya mencionados de baja autoestima. es posible
observar que de acuerdo a la distribucion entre sus limites, existe en ellas una
pequefia tendencia a acercarse a la autoestima promedio, lo cual denotaria entre las
nifias ubicadas en este rango la casi absoluta imposibilidad para reconocer en si

mismas la existencia de caracteristicas positivas.

Autoestima Promedio

Se observa, que del total de casos que obtuvieron una autoestima promedio
(23, que corresponden al 46% de la muestra inicial), el 69,56 % corresponde a tests
validos, es decir 16 casos, y un 30,43 % corresponde a tests invalidados, esto es 7

casos, por obtener un puntaje muy alto en la Escala de Mentira de la prueba. Al
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desglosar los puntajes validos (16 casos equivalentes al 100%), se obtiene en el limite
inferior de la autoestima promedio un 43.7% de los casos, en su limite medio se
concentra un 56,3 %, y en el limite superior no hay casos de pruebas validas.

Entre los casos clasiticados en autoestima promedio, se observa que segun su
distribucion entre los limites. existe la tendencia de acercarse mas bien a la baja
autoestima, lo cual indica la presencia en las menores de algunas caracteristicas
personales que ellas mismas evalian como negativas. Es importante considerar

ademas, que no se observa inclinacion alguna hacia una autoestima alta o positiva.

Autoestima Alta

Se observa entonces que del total de casos que obtuvieron autoestima alta (7,
que corresponden al 14% de la muestra inicial), el 57.14 % son validos. es decir 4
casos, y el 42.85 % se invalidan, esto es 3 casos, por poseer la Escala de Mentira de la
prueba muy elevada. Al desglosar los casos validos (4, equivalentes al 100%), se
obtiene que en el limite inferior de los puntajes altos se concentra el 50%, en el limite
medio se encuentra la misma concentracion, y tinalmente en su limite superior no se
encuentran casos.

Al analizar los resultados calificados como alta autoestima, se observa que los
casos se distribuyen en este rango con una clara tendencia a la autoimagen promedio,
sin que se presenten casos que se inclinen al limite superior o alta absoluta. Con lo
cual estas nifias se perciben como relativamente contentas v estables, evaluando sus

habilidades y logros como moderados.
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1.2.- Analisis Cualitativo del Test de Autoestima de Coopersmith

A partir del analists cualitativo de los resultados obtenidos en los tests validos,
se puede senalar que un porcentaje significativo de las menores de la muestra se
distribuye en un porcentaje similar en las categorias de autoestima promedio y baja,
presentandose un caso mas en esta ultima categoria, con lo cual podria afirmarse que
la mayoria de las menores encuestadas se ubican en estas categorias. lo que implicaria
una tendencia a reconocer en si mismas caracteristicas negativas con mayor facilidad

que positivas.

Al mismo tiempo se pudo observar, que un numero importante de las menores
evaluadas que se ubican en el tramo de edad de 9 a 14 afos, se distribuyen en un
porcentaje semejante en las categorias de autoestima promedio y baja, siendo mayor.

por un caso, en la ultima categoria.

Al considerar por una parte a la variable tiempo de permanencia (1 a 4 -
afios), y por otra a esta misma variable asociada a la variable edad (9 a 14 afios), es
posible determinar que un importante porcentaje de las menores evaluadas, se situa en
la categoria de baja autoestima, lo cual implica que se perciben a si mismas como
insuficientes.

Resulta significativo que del 100% de los tests administrados, un 26% de ellos
resulte invalidado, ello debido a que presentan un puntaje muy alto en la Escala de
Mentira. De esta manera, podria determinarse que éstos resultados invalidados, no

son confiables para este estudio. Por que?
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Aparece tambien de manera relevante, el que en la categoria de alta
autoestima se manifieste la existencia de un 42.85% de tests invalidados, lo cual
podria asociarse a dos aspectos, por una parte que estas menores manifiestan una
tendencia por aparecer socialmente mas aceptables, y por otra a cuan expuestas sc¢
sintieron en el contexto evaluativo. y/o por ambas.

Aquellas pruebas de la categoria de autoestima alta, cuyos resultados si se
consideran validos para este estudio, presentan una clara tendencia hacia [a
clasificacion de autoestima promedio, al situarse en el limite inferior del rango de

EEREERRY

autoestima alta.

2.-ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL TEST DE AUTOESTIMA DE

BELL

Los resultados obtenidos en la administracion del test de autoestima de Bell.
para una mejor comprension fueron, al igual que el test de Coopersmith.
representados mediante graficos de barra, relevando algunos de los datos mediante el
cruce de diversas variables.

Este analisis se realizo sobre la base de los resultados del testeo de las 50

nifias que constituyeron la muestra inicial de la investigacion.
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2.1.- Analisis Cuantitativo

Distribucion de la Muestra en las Categorias de Autoestima

Al realizar un analisis con respecto a la distribucion de los sujetos de la
muestra en las categorias de autoestima, se aprecia en el Grafico I, que un 22% de
ellos se ubica en una Autoestima Insuficiente, un 46% lo hace en una Autoestima
Regular, un 30% en una Autoestima Buena y un 2% en una Autoestima Muy
Buena.(Ver Anexo N°3 p. 15)

Grafico 1

Distribucion De L.a Muestra En Las Distintas Categorias De
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Fuente : Elaborado sobre Ia base de informacion obtenida con la aplicacion del Escala de Autoestima

de Bell.
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Distribucion de la Muestra en las Categorias de Autoestima por Rango de Edad

En el Grafico Il se aprecia que en el tramo de 9 a 14 afios un 36 % resulto con

una Autoestima Regular. el 26 % de las nifias con una Autoestima Buena, el 20 %

con una Autoestima Insuticiente y un 0 % con una Autoestima Muy Buena.

Grafico 11

Distribucion De L.a Muestra En Las Categorias De
Autoestima Por Rango De Edad
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Fuente : Elaborado sobre la basc del analisis de ios datos obtenidos cn la aplicacion de la Escala de

Autoestima dc Bell.
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Distribucion de ia Muestra con un Tiempo de Permanencia de 1 a 4 ' aiios en

las Categorias de Autoestima

Una vaniable importante en la eleccion de la muestra de la investigacion fue el
tiempo de permanencia, donde de la poblacion total del Hogar, la mayoria se
concentra entre 1 a 4 2 afios de estadia en €l.

De la muestra inicial (N=50) un 64% presentan un tiempo de permanencia de
| a4 afios en la institucion.

Al considerar el tiempo de permanencia en relacion con las variables
autoestima v edad (grafico Lll), se observa que el 50 % se concentra en la categoria
Regular, el 25 % lo hace en la categoria de Autoestima Insuficiente. el 25% en
Autoestima Buena y el 0% en una Autoestima Muy Buena.

Graficolll

Distribucion De La Muestra Con Un Tiempo De Permanencia
De 1 a4 1/2 Aiios En Las Categorias De Autoestima
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Fuente : Elaborado sobre la base de informacion obtentda con la aplicacion de fa Escala de Autoestima

de Bell.
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Distribucion de la Muestra de 9 a 14 aiios de Edad, con un Tiempo de

Permanencia de 1 a 4 2 afos. en las Categorias de Autoestima

Finalmente al distribuir la muestra segun el Tiempo de Permanencia con la
variable Autoestima v Tramo de Edad. como se aprecia en el Grafico IV. el 26,92 %
se agrupa en Autoestima Regular, el 57,6 % lo hace en Autoestima Insuficiente, el
15,38 % en Autoestima Buena y el 0 % en Autoestima Muy Buena.

Aqui se aprecia que un 52 % del total de la muestra inicial (N=50) presenta un

tiempo de permanencia en la institucion de 1 a 4 2 afios y tiene entre 9 y 14 afos de

edad.
Grafico 1V
Distribucion De La Muestra Perteneciente Al Rango De 9 a 14
Anos De Edad Y Con Un Tiempo De Permanencia Del a4 1/2
anos, En Las Categorias de Autoestima
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Fuente : Elaborado sobre la basc de los datos obtenidos en la aplicacion de la Escala de Autoestima dc
Bell.
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2.2.- Andlisis Cualitativo de la Escala de Autoestimacion de John Bell

1.- Analisis De Los Resultados

Entre los resultados mas relevantes obtenidos de la administracion del test de
Bell, se puede encontrar que: al tomar por separadas las vanables Edad y Tiempo de
Permanencia, un porcentaje significativo de las nifias de la muestra general que se
ubican en el tramo de Y a 14 afios de edad, asi como también otro porcentaje
significativo de aquellas nifias que tienen un tiempo de permanencia en la institucion de
1 a 4 ' anos, se situan en la categoria de autoestima regular o promedio, lo cual implica

que manifiestan una imagen relativamente positiva de si mismas.

Otro de los resultados relevantes se obtiene al reahizar un cruce de las vanables
tiempo de permanencia en la institucion (1 a 4 V2 afios) v edad (9 a 14 afios). donde se
observa que la gran mayoria de las menores encuestadas se ubica en la categoria de

insuficiente, lo que implica que manifiestan una imagen depreciada de si mismas.

2.- Analisis de Las Respuestas

Se realizo una clasificacion de los enunciados del test segun pertenecieran al area

de autoestima personal o social, y de acuerdo a esta clasificacion se realiza un analisis

por pregunta de acuerdo a las respuestas entregadas por cada nifia.
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2.1.- Autoestima Personal

En esta area se agrupan 13 preguntas del total de 20 que contiene el test, es decir,
el 65%.

Se eligieron 9 preguntas de esta area, que segun las respuestas de las nifas
arrojaron mas de un 50% en alguna de las tres categorias, considerandose asi €stas como
las mas significativas de la muestra inicial (con una diferencia de a lo menos 12 puntos

entre los extremos).

1.- "Soy una persona con muchas cuahdades”. A esta pregunta el 70% de las 50 nifias de
la muestra, respondid positivamente. el 22% regular v el 8% restante lo hizo

negativamente.

Lo antertormente expuesto implica que la gran mayoria de las ninas evaluadas.
se consideran, en alguna medida, personas con muchas caracteristicas buenas o
positivas.
3.- "Con frecuencia me avergiilenzo de mi misma". kFrente a esta pregunta el 56% del
total de 50 mifias evaluadas respondid negativamente, el 42% lo hizo positivamente. v el

2% restante regular.

El que el 56% de las ninas haya respondido negativamente a esta pregunta.
implica que regularmente ellas se encuentran conformes con la imagen que tienen de si

mismas en su vida cotidiana.
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5.- "No me gusta como soy". Frente a esta interrogante el 60% de las nifias evaluadas

respondieron positivamente, el 34% negativamente v el 6% regular.

Ello implica que el 60% de las 50 nifias que componen la muestra, manifiestan

disconformidad con su manera de ser.

6.- "Rara vez me siento culpable de lo que hago". Se observa que el 74% de las nifias

evaluadas respondio positivamente. el 20% lo hizo negativamente, y el 6% regular.

Estas cifras indican que la mavoria de las mifias que conforman la muestra, en

pocas oportunidades presenta un sentimiento de culpabilidad frente a su accionar.

8.- "Soy bastante feliz". El 70% de las mifias respondio positivamente y el 30% restante

lo hizo negativamente.

Ello implica la presencia en las miflas de un sentimiento de felicidad o que

poseen la percepcion de ser felices.

9.- "Me siento orgullosa de lo que hago". El 64% de las mifias consideradas en la

muestra, respondio positivamente, el 16% lo hizo negativamente y el 20% regular.

Estas cifras indican que un alto porcentaje de las nifias se siente satisfecha con su

conducta en su vida cotidiana.
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I1.- "Hay muchas cosas que cambiaria de mu". El 82% de la muestra responde

negativamente, el 10% positivamente. v el 8% regular.

Lo anterior retleja en una gran mayoria de las mfias una satisfaccion, una
conformidad respecto a la propia persona. por lo cual no preferirian ser distintas a lo que

son, ni cambiar aspectos de su personalidad.

16.- "Si pudiera volver al pasado me gustaria ser otra". krente a esta pregunta, el 64% de

S nifia ondio negativamente, el 32% positiv v el 4% regular.
las nifias respondid negativamente. el 32% positivamente v el 4% regul

El que un alto porcentaje haya respondido negativamente, implica una
conformidad con su persona. por lo cual no desearian. en caso de tener la oportunidad.

ser alguien diferente a lo que son.

20.- "Me siento segura de mi misma”. El 58%, de las 50 nifas, respondio positivamente.

el 26% respondio negativamente y el 16% regular.

Esto implica que la mayoria de las menores mamtfiesta una vision positiva con

relacion a la seguridad en si misma.

De las 9 preguntas escogidas por ser significativas sus respuestas, en 8 de ellas
aparecieron porcentajes altos. con respuestas de contenido positivo. lo cual se traduce

en una percepcion de si mismas positiva a partir del contenido de las preguntas
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emitidas, esto es que las niias consideran sentirse conformes y seguras con su manera

de ser.

2.2.- Autoestima Social

En esta area se agruparon 7 de un total de 20 preguntas que contiene el test, que

representa el 35%.

Se eligieron 4 preguntas de esta area, que segun las respuestas de las nifias
arrojaron mas de un 50% en alguna de las tres categorias, considerandose asi €stas como
las mas significativas de la muestra inicial (con una diferencia, de a los menos 12

puntos, entre los extremos).

2- "Si tengo que decir algo, generalmente lo digo". Se aprecia que frente a esta
interrogante, el 72% de las niflas responde positivamente, un 22% lo hace

negativamente y un 6% regular.

Seguin lo anterior, la mayoria de la muestra, manifiesta no tener diticultades para

expresar frente a otros, su opinion.

12.- "Me cuesta mucho hablar delante de la gente". Se observa que el 58% responde

negativamente, el 40% positivamente y el 2% regular.



109

Estos resultados explican que un porcentaje significativo de las nifias, no
reconoce en si misma una dificultad para expresarse verbalmente delante de otras

personas o para hablar en publico.

15.- "Es facil que yo le caiga bien a la gente". kFrente a esta pregunta el 52% responde

positivamente, el 40% negativamente y el 8% regular.

Esto implica que en un porcentaje importante de las mifias evaluadas, existe la

percepcion de que no tienen diticultades para ser aceptadas por otros.

18 - "Siempre me tienen que decir lo que tengo que hacer”". El 58% de la muestra

responde positivamente, el 34% negativamente y el 8% regular.

Segun estos resultados es posible sefalar que un importante numero de las

menores encuestadas necesitan del apovo externo para tomar decisiones.

De las 4 preguntas escogidas por ser significativas sus respuestas, en 3 de ellas
se aprecid porcentajes altos. con respuestas de contenido positivo, esto es que un
porcentaje significativo de nifias se manifiestan capaces de establecer buenas relaciones

con las personas que las rodean.
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2.3.- Preguntas Cuvos Resultados Se contradicen Entre Si

Preguntas | - 5

En la pregunta numero 1, la gran mayoria de las mifias se consideran personas
con muchas cualidades, y en la pregunta numero 5. también con un porcentaje
considerable, las nifias muestran una disconformidad o insatistaccién con su persona, lo
cual evidencia una contradiccion entre las respuestas a una y otra atirmacion.

Si bien el test de Bell no considera una Escala de Mentira, lo anteriormente
descrito puede ser considerado como un indicador de distorsion (mentira) en dichas

respuestas.
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3.- ANALISIS DESCRIPTIVO DE _LAS ENTREVISTAS EN

PROFUNDIDAD®

El analisis de las entrevistas en protundidad realizadas a menores del
Hogar Femenino Las Nieves, fue realizado segin aquellas categorias
determinadas en los objetivos de esta investigacion, y que a su vez coinciden en
los discursos de las entrevistadas, y que de acuerdo a ello adquieren una
relevancia sustancial respecto de las conclusiones de este estudio.

Este analisis se realizo sobre la base de 15 entrevistas en profundidad
(seleccionadas de la muestra inicial), considerando aquellas atirmaciones mas

significativas segun las distintas categorias de analisis

3.1.- Vinculo

3.1.1.- Con relacion al sentimiento asociado a la Internacion, es posible
observar que las menores internas vivencian de manera particular los mensajes

utilizados por los adultos para explicar la situacion de internacion.

“Ese dia yo- estaba jugandoy mi mamd me deciar que ba o hacer
pibl, mi mauwnd me dijo- que el paco- ba av covwversar, y que no-se o
a w, después fur donde el y ya no-estaba.” (Ana, Caso-N° 13. Ver
Anexo-5 )

Cer Anexo N° o pdg. 19 éste contiene una Tabla Resumen de los casos entrecistados.

er Anexo N° 5 pag. 20, que conliene las Entrevistas en Profundidad.



“Me vinieron a dejor aqui av la oficina de law seioritar Cristina, y
yo- Uorabo y agarrabo oo mi mama del pie, y la seiiovitor Cristina
me deciov que esto- evar unw jordin porque habio mesas chicos iguald
como ew loy jawrdines; y decia que a lasy 6 wme ibanw a venir o
LA ml no me dijeron nada, porque me estaban mintiendo
diciendo que eraw uw jardiny ahi.” (Karina, Caso-N® 15. Ver Anexo
5)

“...ella me preguntd- si acaso o mic me gustowion internawme y yo-le
dije que sipoh, porgue a mio me habion dicho-de que yo- salia todos
loy dias; de que tenioaumoy computador aqui, de que podiauwmos saliv
todoy loy dias, i pa lag casas too; entonces yo- vine covw esa imagen
aqui...y después pregunte yo-aqui y me dijerov que no- poh que no-
eravasi..” (Judith, Caso-N° 10. Ver Anexo-5)

Las nihas entrevistadas, internas en el Hogar Femenino Las Nieves.
manifiestan que al momento de ser ingresadas a ésta institucion, sus padres (0
tamiliares) muestran una tendencia a justificar su actuar mediante la utilizacion
de engafios respecto a la situacion de internacion.

Esto se traduce por una parte, en que existe transmision de mensajes
poco veraces desde los padres y/o adultos hacia las menores, como una manera
de suavizar el golpe emocional de declararles abiertamente el distanciamiento
afectivo que dicha situacion producira y por otra les permite evadir la dificil
situacion de explicarles las razones de la internacion y por tanto de la

separacion.



3.1.2.-Relacion con la Familia

3.1.2.1.- Segun se desprende de las siguientes citas de las entrevistadas, es

nosible afirmar que existe en sus familias un historial de internacion.

“la serorita Luciar me dice tw mamd cuando estuvo- aqui eras
diferente.”
YL mamade estiwo- indernar acie y wic papa al lado;, st aqui se

conocierovwpoh.” (Silvia, Caso-N° 7. Ver Anexo-5)

(Tus hermanoy eston todos internados o algunoy estdn en la
casa?) “Uno no- mas estas enww lae casa, no- 2, la Carlar y el Bego:”

(Joowwna, Caso-N° 12. Ver Anexo5 )

“Pato-tiene 23, el ya tiene suw famiia y vive con ellos. La Paulina,
ellaw debe tener como- 18 o 19 anos, de ahi vengo yo, después la
Jany gque tiene 13 y estav aqui (internaday), la Mariaw de 10 y la
Andrea de 9 tambiéw estdn aqui internas exv el Madveselvar y el
Petunian...”.

“...(la Paudina) estuvo- un aio- interna pero- se salics” (Margowita,
Caso-N° 3. Ver Anexo5)

“...entonces mi mamds prefurid internar a la Caro-y a mi; porque

éramoy lag may grandes.” (Mariana, Caso-N° 8. Ver Anexo-5)
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“(Lav Lovena) estiv aca en el Hogar ..., (José Luis) en el Hogow de al
lado: Y el Sebastiown que estiv env 6° y también esti en el Hogowr de
al lado” (Claudioy, Caso-N? 5. Ver Anexo-5 ).

“...pero- yor y mi hermana estomoy agui no- mas, y nadie mas de
todoy miy hermonos.”
“Quieren internow al Framcisco, mi momdr loy quiere internar,

pero- wi papa no-quierve.” (Valeska, CasorN° 2. Ver Anexo-5).

“(Mi mama) vive con el papas del Jose Luis (hermanc,), pevo-el Jose
Luis estar interno- env Casa Nacional del Ninio; (o Mauwwricio) lo-
regalaron, 6l no sabe que yo s0y la hermana.” (Isadora, Caso-N°
6. Ver Anexos).

" tengo 2 hermanay aqui en el Hogaw”
“...av mi hermano-lo- habtaww internado allew evw otro-Hogow, allé env
San Gabriel.” (Mawvianela, Caso-N° 9. Ver Anexos).

Es recurrente observar que en las tamilias de las menores entrevistadas,
existe una historia de internacion, entendiendo por ello que dicha situacion se ha
repetido tanto con los padres de las entrevistadas como con los hermanos de
éstas.

Por lo tanto podria decirse que consideran a la internacion como una
alternativa viable de solucion frente a las problematicas que los aquejan, sean
estas de caracter economico u otras, tienden entonces a validarse estas

conductas y por tanto a repetirse.
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3.1.2.2.- Segun se desprende de sus afirmaciones, la internacion tendria
repercusiones en las relaciones entre las nifias internas y sus familias (o figuras

de apego),

“Contowle algo o mie maumay;, cuando- queremoy decivle algo-con la
Maca cuando- salimos los domingos, ademds que no- estic niv ahi
por loy problemas que pasa el finv de semanay, estiv cansada, covw
ganas de hacer nada, despuisy se encierra tambien” (Kowina, Casor
N° 15. Ver Anexo5 ).

“£y que yo no- covwerso- con ella (mownd). Yo paso, hago wis
cuestiones y me voy pa'fuera...Yo plenso- que ella no- me pesca. Me
ha echado 2 veces de la casw y yo- paso-4 noches afuera, en law casa
de wmi abuela o de mis amigos, antes yo haclia es0; a veces no-
hermana, porque ella dice que estoy mas grande.” (Mawiona, Casor
N¢ 8. Ver Anexo-5).

“la Asistente Social dice que nosy va a tener que entregar a mi
papa porque mi mownd no- se preocupa de nosotros...”

“Mi papa es el que viene con mas frecuencia, Wi mosmds viene una
veg al mes digamos, a veces no- viene ni una veg al wes.” (Silvia,
Caso-N° 7. Ver Anexo5).

“EU otro- diav me fuir de la casa porque no- me defo- ir o una
flesto... Uegué o la siguiente maniona, me dijo- ando Mariana
ponete a lavar, hace tuy cosas y no- me tomd-en cuentow No-me dijo-
nada, me dijo- estudia, lava lav ropay, too-y al otro- déa la Cawo- se
fue o la casa de la Daniela hasta lag 12 y mi mauwnd Ll castigd; la
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reto-.. (lo-hice) paraw ver como- reaccionaba, para ver s me tomaba

envcuento oo no:” (Mariana, Caso-N°¢ 8. Ver Anexo-5 ).

“..porque wis papdv se...como que ahora le importons mds mis
hermanoy mas chicos, yo s& porque sow chicos...igual cuando- yor
erar chica erav lo- mismo- pero...yo- me siento- mal porque...yo- erow la
unica muger y...yo- eraw lav regalonar de miv papd...entonces...ahora
que eston mis hermanos mads chicos como-que yo no-es lo-mismo-..”
“..que me do rabia cow él porque...se casd- y como que noy fue
dejando- de lado...y de a poquito noy fue alejando de’l y ya no-
estoumos con el (Marianela, Caso-N° 9. Ver Anexo-5 ).

“(antesy salia) semanal..y después mii mamds me renové la
Libreta de salido..y despues yo-la vi ast y Vi que erau..evar mensual
y me puse a Uorar...y ahi donde después mi mamar algunas vecey
no- mas me veniar o ver poh, y verua tawde asi..y se ibov super
temprano- pohv asic que no- alcangaba o estar nada cow ella...que
teniaw frio- que teniaw cualquier...ehi..excusa pa’ wse temprano:..”
(Judith, Caso-N? 10. Ver Anexo 5 ).

Producto de la internacion se presenta un distanciamiento afectivo con
sus padres, lo cual es percibido por las nifias como un desinterés hacia ellas. o
como una suerte de permisividad y/o despreocupacion respecto de sus
actividades.

Esta permisividad podria ser entendida como una forma de los adultos
de expiar sus culpas en relacion a que sus hijas estan cotidianamente en un

ambiente controlado y cerrado, ademas de alejados del nucleo familiar.



Por su parte, la despreocupacion se traduce en que los adultos no
conocen sus actividades e intereses, ni estan al tanto de los procesos y
relaciones personales de las menores.

Asi mismo, segun lo observado anteriormente las nifias interpretan el
control como una forma de demostracidn de afecto, por tanto lo esperan
principalmente de sus madres y al no producirse la accion, esto es percibido

como carencia de afecto.

3.1.2.3.- Las nifias buscan la manera de explicarse la continuacion de su
internacion, tal como se distingue en las afirmaciones enunciadas a

continuacion:

“.y mi mami me dijo- que tenia que estowr aqui hasta loy 18.7
(Ana, Caso-N° 13. Ver Anexo5).

“Hasto que terminemoy todo el colegio” (Margarita, Caso- N° 3.
Ver Anexo-5).

“No 5¢, yo creo- que cuando- termine el colegio; porque ahora mi
mamar 'y mi papd se quieren...se van a sepavar.” (Valeska, Caso-N°
2. Ver Anexo-5 ).

Las nifias entrevistadas, que viven en el Hogar Femenino Las Nieves, no

perciben su internacion como algo transitorio, sino mas bien como algo que se
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prolongara al menos durante toda la etapa escolar. De esta forma es que la
responsabilidad de padres y/o familiares respecto de su formacion, educacion,

alimentacion, vivienda y cuidados cotidianos son delegados a la institucion.

3.1.2.4.- La cultura es también una variable importante de influencia en las

menores internas, y sobretodo en la relacion entablada con la familia de origen.

“. MU papa me escucha, mi mama no- me escucha..mic papa me
poh nunca me ha hablado- de que es lo- que es estor embarvagada,
de tener relaciones, de andar pololiando, mi papa st me habla de
esas cosas poh..y eso debiera hacerlo- mi mawma no- wmi papd.”
(Judith, Caso-N° 10. Ver Anexo 5 ).

Yo no- & como quieren que yo seav ovdenado, s mi mami ni
siquiera me lova law ropay, ahora st mis mamds vinieras todoy los dias
a buscarme aungue sea a buscarme law ropa, no- me interesa que
me deje un juguito...”

“Mi mamdr ey mas interesada, todo por la plata.” (Silviay, Caso-N°

7. Ver Anexo-5).

“(Mi mama) noy empego- a hablar y nosotroy como que no- noy
adaptibamos a conwersar con ella porque uno- se siente rarva
despuéy de hawto tiempo, yo no le deciar mami le decia ove,
entonces después mic tlo- nosy conts- que estabar con otro- caballero,
cowel que esta ahora.”
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“Tenia unw dolor acd adentro, como- una herida, y yo-le dije hola y
le di un beso-env law carar v mi papde comor siv Lo- viera todoy loy dias.”
(Clandiay, Caso-N° 5. Ver Anexo-5).

“LL(mb mamad) cumplic- 15 aioy y empegd- ar acostarse cow uno-y
cow otro: Quedd emboraga, después volvic- o quedar emborasd,
después nace yo, y eva unw cacho-yo-..”

“..twvieronw hastas discusiones porque mi papd, el querio irse al
sur, se queria irse con mi mamds y con Loy 2 nifioy que estaban...y
que ahi ibaw av ser una parejau felig y que el me ibaw av cuidaw e tbav
a doawme todo-el carino de ww padre a los hijos y el de uw esposo-ov
una esposa;, av unaw madre...(a ella) se le subieron loy tuwruwruwrw y
quedd-la embarrda, le echd loy pacos a mi papd y después naci yo,
mi papa andaba detras de mu, el me robd,; él me Uevs-a otro-lado-y
a mi papav se lo- Uevowrow preso-y de ahi de preso- mi papdv se escapo-
al sur y de ahi nunca mas yo-lo-vi”.

“No- se, yo- siento- que lo- quiero igual asi como quiero- o miy mawma,
porque o mi mawmds igual la quiero; aungue yo- diga que law odio;
igual lav quiero- houwto- porque me engendrd-y por ella estoy agqud”.
(Isadora, Caso-N° 6. Ver Anexro-5).

“...Que mi papa trabajaba allds ew el colorado aldl rribo y...mis
papa bajaba v verme av la casa...y mi mamd siempre noy dejoba
soloy a nosotros...y no- se preocupaba mucho- de nosotros...pero- mi
papi ganaba buen sueldo- 100, siempre noy..UNCA, GYacias o
Dios; noy faltd algo- cuando- éramoy chicos..y después como mi
papi no- pasaba tanto en la caso..ahi mir mamds conocis- av
otro...otro-caballero-y de ahi se fue conél poh...”.



(Le tienes resentimiento o rabia a tw madye?) “Si, con ella, no-la
quiero- tanto...o- sea yo- la gquiero wmds porque ey mi
mound...pex o-..nada mas...o- seaw la mivo- mads como-..amiga...”.
“hoy wn tlempo env gue mi MoUnde..ey Momos borcs mi; O sed e
preocupas por..por todo, lasy cosas que me faltawn, ey super
atento...pero- después se aleja...harto- tiempo; como doy anos, doy
anoyy despues vuelve de nievo’.

“...porque yo- nunca he tenido cowino- de una madre o sea de mis
puro-papa...” (Mowianela, Caso-N° 9. Ver Anexo-5).

Las expectativas de las mifias respecto de sus madres en cuanto al afecto,
preocupacion v cuidado son mayores que en relacion a sus padres, ello se podria
explicar desde la tradicion cultural que subentiende a la mujer como protectora
y suministradora del atecto. Es por ello que cuando estas expectativas no son
satisfechas, hay una fuerte desvalorizacion de la figura materna. Por la misma
razon, cuando las muestras de afecto y/o preocupacion llegan desde la figura

paterna, €stas son magniticadas y sobrevaloradas puesto que no se esperaban.

3.1.2.5.- El egreso de la institucion y las condiciones para que ello ocurra.

constituyen una preocupacion importante para las nifias entrevistadas.

Mi mamd wme habia dicho que noy iba o internow por un
tiempo-..durante casiy todoy estoy 4 avioy noy ha dicho “te voy a
sacaw, te voy av sacaw” y cuando- me porto- mal dice “no-tw no-servis

paraestowr e la cas.” (Sivia, Caso-N° 7. Ver Anexo5).



(St tw pudieras volver al pasado; te gustaria ser otra persona?)
«_.Sir..como i M. moy tranquilay no-
peleadora...eh...portarme bien, ayudarle a hacer las cosas a mi
mama,, Uegor ol horva que me dice...” (Adriana, Caso-N° 11. Ver

Anexo-5 ).

“..porque quiero- portarme bieny porque quiero que, cuando
estabamoy con mi papd,; latiar v mi papad, deciaw que yo- me portaba
mal y me deciaw que yo-tenia que portarme bien, y después cuando-
wi papa me vino- a buscarme, la tio le dijo- que yo- me portaba
bieny, y que me estabar portando wuy bienw y wil papd le dijo gue
teniav que portarme bien, porque o sii no, no- me iba o sacor de

agut.” (Mawtay, Caso-N° 14. Ver Anexo-5 ).

En algunas de las menores internas existe la percepcion de que su egreso
de la institucidn esta sujeto a una buena conducta, ello producto de la
manifestacion constante de amenazas por parte de sus padres y/o adultos a su
cargo, como una forma de regular el comportamiento de las nifias, llegando en
ocasiones a adquirir incluso la connotacion de castigo.

Podria decirse con ello también que esta razon respecto de un buen
comportamiento, es utilizada por los adultos como una forma de justificar la

continuacion de la internacion, evitando el egreso de estas.

3.1.2.6.- Las nifias manifiestan su vision, respecto de la funcion de proteccion

que ejercen sus figuras parentales.



“...porque nosotroy tenimoy lay camas ast, o ver aqui estov law cama,
aqui hay otrar cama, aqui otrav y otra,, y como se Uama, y av mir
hermana no- le gustow acostowse sola poh, como nosotrosy tenimoy
una cowmav de dos plagas que duermo- yo-y enfonces md mama nosy
dejo acostarnos avlas 4 juntas paraw que no- se sientawy solas polvy a
mi, yo- siempre me acuesto- a la orilla pohv y a vecey estov la lug
prendida y empiega, ya poh déjate de molestorme yo-le digo-y peror
Yo no- lo- veo- porque o veces mi mamds apaga la lug y yo- le digo
mamd deja lv lug prendida y me dice pa’ qué? Pevo- dejar lav lugy
prendida y ahir mi mamda se empegd o dar cuento. Y ahora mis
maumdv se acuestoar o lav orilar y él se acuestaw ew el fondo-y Loy chicoy
se acuestan ohi.”

“st, yo siempre le digo, mi mamas nuncar me hace caso- cuando- le
digo”

“yorle digo- a mi mamar que lo-eche poh y igual lo- echaw miy maumar

pero-él no-se quiere ir.” (Margarita, Caso-N° 3. Ver Anexo-5).

“...es que todoy loy domingos cuando- voy siempre hay cuestiones; o
a veces loy sabadoy y no-puedo- dovmiv bievw en mi casa borque me
acuesto temprano-y trato- de dormiv y no- puedo porque duermo- v
pwros saltos, que mi tio- puede entrawr cabroy pa/dentro: O sex
cuando estv curado hace tivaw lay cuestiones o- prende lag luces y
despierta a mio mama.” (Karina, Caso-N° 15. Ver Anexo-5).

“No; es que todo se lo- cuenta aAlejandiro. Entonces comor yo- voy @,
no; nis confio-en miv propiav mawma. Yo mi diaurio-de vida estov aqua,
agqui escriboy agqui se queda’

“Me he alejado mas”. (de la madre)

“Pero-es que mire, ey como siv yo; si yorla mivaraw asi, el (padrastro)

te mira conv morbosidad’”.



“Es cuando él empiega a ordenar ropa poh y a veces tiene perfume
y le hace ast; y una veg lo- pidlé conv mi polevar y yo- le dije, ahi
empecé a dudar de'l...de ahi yo- ya empecé a que capay que me
pude posar algo y yo bpiemso- y yo no me ocero mds o €
(padvastro)...yo- de, desconfio- de'L.” (Mawiana, Caso- N° 8. Ver

Anexo5).

Existe la percepcion entre las nifias entrevistadas, de que sus padres o
adultos responsables no son capaces de darles proteccion, por lo cual aparece
generalizado un sentimiento de inseguridad y desconfianza con las figuras
familiares que debieran ser su nucleo protector, de esta forma el clima del
hogar parental resulta amenazante para las nifias en lugar de ser acogedor v
Seguro.

Asi mismo estas figuras que no logran darles proteccion, tampoco logran
poner fin a situaciones desagradables para las menores, con lo cual su imagen es

descalificada.

3.1.27- La iternacion es percibida por las nifias como el resultado de

situaciones adversas, producidas al interior de sus familias.

“Serd, porque mi papa estaba solo- en la casa porque mi
mama se habia ido-..y yo no- me podiov quedar solov..alld en la
casa, porque mi papd trabajaba...”. (Marianela, Caso- N° 9. Ver
Anexo-5).
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“...No & mi mama me tiene por 2 ragones aqui; o sea ella ey lav
que me he ha dicho porque me dice uno y después me dice
otra...que pov wmii papary too:..que lo-hacia...que lo-hacia pasor mal
ew la cosa;, que le pegaba a ella, que Uegabo curao pero...no-
sitempre de es0; miy mama dijo- aqui que éb Uegabo..mis papd
Uegaba todoy loy dias curao-y eso-hastaw mis hermanos se lo-pueden
deciv porque mi papdw evaw asis mensual y quincenal, él Uegabar asi
borracho...pero- ast todoy loy diasy no- poh..mi papd le pegaba
porque..mi papdr salbio que andaba con otro- gallo; entonces mi
papds se pico too y ahi ey donde empegarow loy problemas...”.
Judith, Caso-N° 10. Ver Anexo-5).

“Igual yo- habia escuchado, cuando unw dia ew la noche mi papds
Uegory estaban peleandoy mi papd teniaw un contov y mi mownd we
dijo; y estabor ast, ast como- felig si, como- burlescar dijo- “las vauv av
internar, las vanw a internar y voy av estowr felig yo”, mi mawmd nos
mostrd- la caurtov y justor evawy loy papeles y dije mentivar y mi papcw
dijo- pa’ gue les mentiy sio todawvia no se sabe, y yo-le dije papa por
qué noy vaww o internar y mi papa. dijo-povque contu mamas no- noy

Uevamos bien)”. (Silvia, Caso-N° 7. Ver Anexo-5 ).

“...me explicarov que porque mi mawmnds se habiaw ido y mi papds no-
podia trabajor sio nosotroy estabamos e la casa solos...”. (Claudia,
Caso-N° 5. Ver Anexo5).

“Porque mi mamd con mi papd estabowv seporadoy y me dejabon
sola, peleaba mi papa, no- me mandaban al colegio”. (Karina,
Coso-N° 15. Ver Anexo-5).



“...Porque resultn que yo peliabn con mi hermanita porqu
empegabw ella...y mi papar (padrastro) defendia a mi hermanito 'y
mi mamas me defendiar a mi, y empegaboan a discutiv loy doy 'y eso;
por eso- me internavon.”

“Esy que peliabramoy por mi hermanitow chica...si no- peliabw yo- covw
el peliabow mir mawma cow el por culpa de mi hermanita y mia”.

(Iris; Caso-N° 1. Ver Anexo5).

Desde su propia experiencia, la internacion es vivida por las nifias en
cierto sentido, como una consecuencia frente a la existencia de conflictos entre
sus padres o los presentados entre la nifia y las nuevas parejas de éstos. De la

misma manera como una solucton, a problematicas de indole laboral.

3.1.2.8.- Las menores imternas buscan distintas maneras de evaluar la forma en

que se les demuestra el carifno desde sus familias.

“..Yo siento que mi mauma me quiere porque... ella todo lo- que se
gana evv sw trabajo- lo- paga... lo- gasta enww mi.”. (Irig; Caso-N° 1. .
Ver Anexo-5 ).

(... pero gué me diria la senoritar Luciaw av ver, que eves simpatica?)
“Ey que no- ey ni tanto, algunay veces le regalan lay cosas o las
otras’.

( gueé te acuerdas de eso; de tw mamd?) “Cuando- no- me, cuando-
una veg me vino- a ver, no- me acuerdo- que me trajo- mas”. (Ana,

Caso-N° 13. Ver Anexo-5 ).



Se observa en algunas de las nifias que fueron entrevistadas, que su
experiencia de afectividad esta relacionada con la entrega material por parte de
las figuras significativas, principalmente sus padres. Asi, las nifias evaluan el ser

queridas, a partir de su experiencia de afectividad.

3.1.3.- Relacion con el grupo de pares

3.1.3.1.- Las miias entrevistadas, describen las relaciones establecidas con sus

nares al interior de la institucion.

“...porque después les pueden contor av las otras. No-porque después
cuestiones. No-me relaciono con lasy otras nivias.” (Karina, Caso-N°
15. Ver Anexo-5).

“No; amigosy amigos no. Conocidos no- mas” (Clandia, Caso-N° 5.
Ver Anexo-5).

“No; no son amigas, son conocidas, o sea law Lolito puede estar, la
Lolo; lav Joowwnay, pero-es que yo- nuncar cuento- todo; porque igual,
igual uno- se enojow conw ellay y esto- aqui, esto- ollan... (Se ley coe el
cassette?) Si, aunque digaw que no-pero-es asi, entonces por eso-no;
no...”. (Isadora, Caso-N° 6. Ver Anexo5).



“Porque acd estdn mis mejores awmigas, cow lay que yo- me junto
stempre, algunas veces peleownos, pero- después volvimos, andamos
mas ast peleamos; volvimos, peleamos; volvimos;, entonces eso- me
da risa y despuéy noy juntamos y vamos o jugow alld, vaumos a loy
pawrvulos;, vamos o ver a una niiitor chiquititas’. (Valeska, Caso-N°
2. Ver Anexo-5).

“...porque siempre me alejaba de unw grupo; me acercala o-otro, me
recibiown bien...cuando me ba mal ew ese grupo- me alejabor y me
Jjuntaba con otro-..o- a veces andabn sola...pero- lae mayoria de lay
veces:.. 0 sea del tiempo- que he estado- aqui nunca me ha faltado
con quien compoutin...siempre he tenido amigas.” (Iris, Caso-N° 1.

Ver Anexo-5).

“... Nolag considero- amigas porque... uno- les cuentow cosas ast y
despuéy si no-... ast loy enojamos y  igual después sueltan la pepa...
y andan pelando-y too-..”. (Judidh, Caso-N° 10. Ver Anexo-5).

Las nifias internas en el Hogar, establecen con sus pares, relaciones mas
bien superficiales, las cuales son basadas principalmente en la compaiiia pero sin
que ello implique espacios de intimidad que les permita compartir sentimientos,
vivencias, etc.

Predomina entonces la desconfianza, la agresividad y la impulsividad en
las acciones.

Esto podria ser explicado por el temor experimentado por las nifias a

involucrarse emocional vy afectivamente, para luego perder el vinculo, surge asi
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la desconfianza como una defensa frente al establecimiento de relaciones

afectivas carentes de la seguridad absoluta.

3.1.3.2.- La relacidon con los pares fuera de la institucion también se ve

intervenida por la situacion de internacion de las menores.

“Antes teria hartoy amigos, cuando-estabo conw mi papd, me dabo
permiso- pawrar v o flestas, b todoy loy sabados, tenia havtos
amigos, teniamos unw grupoy después cuando mi papd se fue mis
tiaw noy corto-el permiso, entonces perdi a todoy mis amigos.”

“No- me junto- con nadie, si no- salgo pa’ fuera. Estoy puro ew la
casa” (Clandioy, Caso-N° 5. Ver Anexo5).

“No; ey que estan todoy metidos en lay drogas o andawn
pololeando” (Karina, Caso-N° 15. Ver Anexo-5).

“... nosalgo-pa la calle ew mi casav... no-me gusta...”
“No; o sea no; o sear me gustw pero- ey que no tengo much.... no-

tengo- amigos ald”. ( M* Teresa, Caso-N° 4. Ver Anexo5).

Como resultado de la internacion, las nifias experimentan un
distanciamiento de los amigos que tenian cercano al hogar familiar,
produciéndose por lo general un alejamiento o ruptura del vinculo de amistad.

Esto, debido a la inexistencia de espacios para cultivar la relacion
afectiva, ademas de no compartir cotidianeidad y experiencias comunes lo cual

en la adolescencia ayuda al establecimiento v fortalecimiento de vinculos.



3.1.3.4.- Las menores entrevistadas tienen ciertas expectativas, respecto de su
relacion con los adultos de la institucion, segun se desprende de sus

afirmaciones.

“Porque las tias me podiian sacowr y rumncar me sacon.” (Ana,; Casor
N? 13. Ver Anexo-5).

“Ya, mire la tia Antoniela teniaw como- guagilitas y que tenio
“..la tia me dio- huevitoy porque yo- no- me porte, no- me portaba
tan bien pohvy no-me dio-y a lag otray si, les daboa como5 0-6”
“Porque se hacen las, se hacen asi que andaw por tooy laoy con la
tia, al lao-de ella, ast como guardaespaldas too:”

“...deberia tratarnoy a toas como- debe ser, si alguna la tratow mal,
a tons deberia tratasnoy mal.” ( Mariana, Caso-N° 8. Ver Anexo
5).

“...hay dias que la tia no-viene y nadie hace aseo-enw la maiana y
por eso que la tin quiere que dejemos encorgado, wme defd
encargado o mi’

“...av veces porque yo- no- acuso- av las chiquillas y me dicen por puro-
que paso-al lado-de la tiaw y pov eso-que ahora me gusto portarme
mal porque s yo hago algo malo; ahi no- me dicenw que 30y la
santo’

“...no- conwersaba con nadie, cow la puraw seroritor Luciar que yo- no-
la conocia, mio mamad me hablaba hoawto- de ella, ahi la seriorita
Luciaw siempre estaba, y o le dba a dejour loy postres, asis” (Sivia,
Caso-N° 7. Ver Anexo-5).
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Respecto de la relacion de las nifias con el personal de trato directo, se
produce entre éstas una cierta rivalidad por obtener su atencion, no
necesariamente el afecto.

Constantemente es posible observar conductas acomodaticias vy
complacientes para con los adultos a su cargo en la institucion, todo ello con el

fin de fomentar la cercania y preocupacion.

3.1.4.- Relacion con adultos dentro del Internado

3.1.4.1.- Las nifias evaluan la recepcion por parte de los adultos del internado al

momento de su ingreso, tal como se refleja en las siguientes citas:

“Me dijo que st guerio r v jugawr, y yo le dije gue no; pero- después
me trajo- unoy juguetes y me dio-té. Me deciaw que no-Uove”. (Ana,

Caso-N° 13. Ver Anexo-5).

“Me recibic-la tiaw Lucy con lavtiaw Ingrid, wme tratarow bien. Lo tia
Aliciaw noy queria hauto; la tia Alicia evav como- biens buenar con
nosotros”. (Silvia, Caso-N° 7. Ver Anexo-5).

“lav tiw Mautito. Una tia que ahora estiv e lar Biblioteca...me
prestaba s pepona para que no- me pusierar av Uovaw.” (Joanna,

Couso-N° 12. Ver Anexo-5 ).
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“(Lav seroritar Lucia) me recibic- bieny yor ahi empecé con la tia
Ana del Madreselva, wme revigd-cosas y too.”

“Si, entonces ya yo- me senti bien too”.

“Si, empegawony a cantow, hicieron wnw monito- que decior
bierwenida Moviana y deciaw no- te pongas triste, decioa env
trencito- y la tiaw Ale me dijo- si quieres vamoy o mis casow y too pa
que me acostumbre...”. (Mowiana, Caso-N° 8. Ver Anexo-5).

“Lla sitar Luciar me preguntabo comor esti lae Rutt (refriéndose a
la niia)...me mandabo Uamor porque algunas vecey yo- andabor
sola...me decia que le bawriera la oficina asi pa’ que no- me
sintlerar solay, pa” no abuwrrirme.” (Judith, Caso-N° 10. Ver Anexo-
5).

En términos generales, las nifias dicen tener un buen recuerdo respecto
de la recepcion, por parte del personal de trato directo, al momento de la
internacion.

Reconocen que dicha preocupacion facilito la aceptacion y posterior

adaptacion a la nueva y no deseada situacion de institucionalizacion.

3.1.4.2.- Las menores internas manifiestan la existencia de maltrato al interior

de la institucion en que se encuentran.



“Ela loy pasaba pegando- y yo, ella nosy pasaba pegando y me
decia, me acusalo que yo-era unaw putw, todoy yo-le deciov que no
y ellaw...me castigs-porque yo-le pegué”

“S& que tw mama trabajaba ew la calle, y que esto; esto-entonces yo-
le dije no- me trate ast pohv y me agarrd-de aqui y me hizo-tira la
camisa y yo-le mandé un puro-combo; porque yo- no- iba av soportow
i que mi mamds me pegaba y me ibaw v pegar otra bersona que no-
eraw mi mama. Y yo le dije que si yo- estaba aqui es por que me
cuidaran, que no me pasara nada, que nada me Uegara a pasow
Y aquu que estoy aqui me Uegawny av pasaw cualquier tiow cierto? y yor
le dije pohvy ellav me empegcapegar, y me dejala, moveteds a mi;
la Juana, a la Yagming, a la Natalia, o la Savar y o vawrioy
chiquillay y no- lay dejaba ew pag y por eso nosotras difimos,
dijimoy si ella noy seguio pegando- que nosotras dbamoy a hacer y
le bawmoy a Uegowr a pegawr. Entonces ella vino- y noy agowrd otrow
veg, nosy empezs a pegar, noy casligs encerrar y después andabo
conv wv palo-pegando-” (Maviana, Caso-N° 8. Ver Anexo 5 ).

“Porque la tivw Juliaw cuando fuimosy a Frutilowr wme sacd lov
povqueria, casi me mato.”

“Povque nosotros no- queriowmoy estow cov ellay, querioumnos estow cov
l seioritar Luciav y unaw veg yo- me pawe ahw y le dije que no-queria
estow ewv el grupo- de ellay, me dijo- que como me le ocurrion. AL otvror
i me levanteé, me bané de las primervas; porque ellaw me dijo-tit te
vai a baiaw de lay primeras y dijo- quién te dijo-que te banarai de
lay primeras? Me pegd en la tina, teniaw el medio- huevo-..me hizo
doy golpey asi.”

“Ly o veces, a esa A que viene ahy, siempre le pega la tia
Julia, me da rabia o mi, es que son pavas las ninitas, son povas.”
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“SC le pega aunque ella diga que no; si he visto o la tiv que le
pega, porque o todas les pega y o veces av miv hermana también le
pega, y le digo: usted no- tiene por qué pegarle, siv usted no-es s
mama”. (Mowgarita, Caso-N° 3. Ver Anexo-5).

“Con lav tiaw Julia no- me Uenvo bien. Porque cuando noy fuismoy al
paseo- me pegd- y me echd la culpa o mi de que ella se bow v
enfermar y me echd-la culpa v mi” (Kawinay, Caso-N° 15. Ver Anexo-
5).

“Bilem, pero- una tiar me pega. Lav tiav Cavolay, la viejo guatona.

(Joarmnay, Caso-N° 12. Ver Anexo5).

“Porque les pegaba, a lay ninitas, una veg yo- legué nueva y vii v
la tia pegandole a unaw niiita)”. (Ana, Caso-N? 13. Ver Anexo-5).

Yl i Julia, pevo es que av veces la tiaw Juliaw me pe...algunos
veces les pega av lag nivas; ley pega” (Advianay Caso- N° 11. Ver
Anexo5).

Existe por parte de las nifias internas en el Hogar Femenino Las Nieves,
fa vivencia y/o percepcion de la utilizacion de maltrato fisico y psicologico hacia
ellas, por parte del personal de trato directo. Esta situacion, se presenta cada
vez que deben ser sometidas por la autoridad, o trente a conductas consideradas
rebeldes o inadecuadas.

Las nifias tienen la impresion de que este proceder es desmedido e

inadecuado, ademas de injusto.
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3.1.4.3.- Las nifas destacan la relacion existente con la directora del Hogar, en

cuanto a su adaptacion a la situacion de internacion.

“SG nosotroy fuimosy a Servicio- Social y Sexrvicio- Social no- higo
nado’

“No-pohy, igual lay dejoron en el Hogowr Génesis con la tia, pad que
ley siguiera pegando; porque le creyeron alatio Julic”.

“..antes la tiraba av Loy casileros; lay tiraba, las tiraba al suelo; oo
lav pared, como-ellaw queriovy ww diaw lav tiow Juliow dijo, lav empujo- asi
a low Joowmna, av mi y av lov Jagmin y veniaw la serorvitn Luciar y ser
higo la tonta no mds; siempre hace lo- mismo; y siempre que
no-..”.(Mariana, Caso-N° 8. Ver Anexo-5).

“Dio la seroritar Lucia, pero que si yor me portaba bien puedo
conseguir hawtas cosas con ella, pero apaute cuando yo we
portabo bien covseguio hawtas cosas, pero- ahora que me estoy
portando bien toumbién, eh..., apoute que me Uevar av s casa, tiene
hawta confiango conunigo- lav seioritar Lucia” (Silvia, Caso- N9 7.

Ver Anexo-5).

“la sitar Luciow me preguntalbai como-esta la Ruti? (refiriéndose a
lo nia)...me mandaba Uamar porque algunas veces yo- andaba
solaw...me deciav que le bawrierar lav oficina ast pa™ que no me
sintieraw soloy, pav” no-abwrrirme.” (Judith, Caso-N° 10. . Ver Anexo
5).

La relacion con la directora del Hogar, segun la describen las propias

internas es preferentemente positiva, en tanto ha facilitado su adaptacion a la
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institucion. Ella es percibida como mediadora en los conflictos entre las

internas, pero no asi entre estas y el personal de trato directo.

3.1.4.4.- Las menores tienen una determinada percepcion respecto de la vision

que de ellas tendria la autoridad institucional.

“Si, dicerv pero-ey que nunca noy creesv a nosotros; eso-es lo-malo”.

“SU, o veces noy creen peror no-tanto; porque o veces law tia, porque
yo & que la tia Juliaw se haw puesto-a Uorawr ew law oficina porque yo-
sitempre la he vigto- y no- puede decir que no; porque yo- lav veo; y
siempre le creen av law tiw Julioy, porque dice que, porque a nosotroy
a vecesy noy da ralic , porque a veces noy ponimos a Uovowr por
puras cosas que NOs SACONV evv Cax o O™ may POhy, y NUNCAr NOy Creevy
a nosotros;, y la tia Juliaw dice que aungue bote lagrimas nuncar

me vawm av creer o mi. (Mawrgarito, Caso-N° 3. Ver Anexo-5).

“St, nosotroy fuimosy a Sexvicio Social y Servicior Social no- hizo-
nada’”.

“No-pohy igual las dejarow enw el Hogowr Génesis cow la tiay, pav que
les siguiera pegando, porque le creyeronw a la tia Julia.
(Mawiana, Caso-N° 8. Ver Anexo 5).

“...entonces cuando yo- quiero ir a...av poner...ast o decir lo- que
higzo- mi mamd el finv de semana av mé no- me pescawv poh, siempre
me echaw la culpar v mi;, de que yo- tengo- la culpa...entonces por

es0- que la seriorito Luciav me dijo- que ya no- fuera mas para
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alla...que no- me fuera a humilar pava allds pa U Servicio- Social’”
(Judith, Caso-N° 10. Ver Anexo 5 ).

Con respecto a la credibilidad, las nifias internas tienen la percepcion de
que la autoridad del Hogar, entendida como la Directora y el departamento
Servicio Social de la institucion, no da suficiente crédito a sus demandas, en el
sentido de que cada cosa por ellas afirmada es cuestionada y confrontada con lo
sostenido por el personal de trato directo, predominando generalmente lo

argumentado por éste ultimo.

3.1.4.5.- Las nihas entrevistadas manitiestan la valoracion que otorgan, a la

relacion que sostienen con los adultos dentro del Hogar Femenino las Nieves.

‘O sea me gustc-env el Rayito- (primer Hogawr en el que estuvo) estow
con la tia Mawy y evv el Petuniow con lav tia Vicky...son lag que mads
me guston, que como-..como me haw tratmo-..es0”. (Mawrio Teresa,

Caso-N° 4. Ver Anexo-5).

“Ey buena, porque yo- o lav tiaw Vero le puedo- contarle mis cosas y o
v tiaw Marvy tambien...ellay me aconsejon..y eso;, we Uevo super
“...me siento bien acogida por lay tias...y me haw apoyado- hawto
ahoro...cuando-lo-necesito”. (Irig;, Caso-N° 1. Ver Anexo5).



“ . todas noy hablan, hasto las tias nos dan consejos;, yo s& que
tengo el apoyo de ellos, y yo & que estoy bien agui poh.”.
(Mawrgawita, Caso-N° 3. Ver Anexo-5).

“Hastaw el momento- me Uevo super bien con la tia, con una nuevas
que Uegd; que trabajaba env la piscina, entonces yo- law conogco av
elar de la piscina, la tia Mirta. Somoy amigas, super bieny le
cuento- todas mis cosas, lo-que me pasaw conw el Andiéy y todoeso Y
ayer no- mdy que empecé a conwversaw cow la tia Vero, de la
enfermeria, también le empecé o contawr y me dijo- que cuando
tuviera ttempo- que fuerar con ella av alimorzar, que me b o dar
corsefos;, entonces tengo av lay dos.”. (Claundioy, Coso- N° 5. Ver
Anexo-5).

“...me ayudon hawto lag (tias) de mi hogow...me dan consejos...si
hablan... hablan harto covunigo:.. me dicew que sea fuerte y que
tiwe pav rribw...”. (Judith, Caso-N? 10. Ver Anexo5 ).

Las nifias entrevistadas realizan una valoracion muy positiva respecto de
aquellas tias o asistentes de trato directo que manifiestan preocupacion hacia
ellas y sus problematicas. Destacan, como algo especialmente importante,
aquellos espacios de intimidad en los que pueden conversar respecto de sus

sentimientos y acciones, y en los que pueden recibir consejeria.
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3.1.5.- Tipo de Vinculo

Luego de analizar lo manitestado por las menores entrevistadas en sus
discursos, es posible determinar que desarrollan un vinculo con caracteristicas
particulares, y segun ello se podrian clasificar, de acuerdo a las categorias

propuestas por Crittenden, de la siguiente manera:

3.1.5.1.- Evitadoras — Tipo A :

Este es el tipo de vinculo que predomina entre las entrevistadas (46,6%)
y se caracteriza por un cierto distanciamiento, sin que ello implique un
rompimiento absoluto del vinculo, pero asegurando un no involucramiento

emocional de manera de evitar asi el sufrimiento v/o dolor.

3.1.5.2.- Detendido Coercitivo Tipo A/C :

Este tipo corresponde a la 2* prevalencia entre las entrevistadas (33,3%),
y se caracteriza por un movimiento constante en su comportamiento,
acomodandose estratégicamente a determinada situacion. No se da una
integracion total del pensamiento cognitivo v afectivo, sino que recurre a uno u

otro segun sea necesario.

3.1.5.3.- Ansiosas-Ambivalentes- Tipo C :
En este grupo se encuentra el 20% de las entrevistadas y este tipo se

caracteriza principalmente por la existencia de control de las emociones y
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deseos, acumulandolos y produciéndose, en ocasiones, explosiones

emocionales.

3.1.5.4.- Seguro/Equilibrado-Tipo B :
En este tipo de vinculo no fue posible clasificar a ninguna de las

entrevistadas.

3.2.- AUTOESTIMA

3.2.1.-Vision de si misma

3.2.1.1.- A las entrevistadas les resulta dificil realizar una autoevaluacion , segun lo

demuestran sus respuestas.

(Valeskow como- crees que eves fisicaumente, erves bonita por ejemplo?)
Silencio. (Como-crees que eves?) “Ast’ (Ast como?) Silencio: (Yo y queé
es lo-que no-te gusta?) Silencio: (Qué no-te gustiv de ti Valeska,, sabes o-
no?) “No”. (No-sabes; pero-hay cosas que no-te gustan?) Sillencio: (Hay
cosas que no-te gustenw de ti s o-no?) Silencio: (Valeska, Caso-N° 2. Ver

Anexo-5).

(Y tw Joonna, como me diriay que eres?) “Mas o- menos taumbien”.
(Si, ya, eresy simpatica?) “Algunay veces”. (Y eves pesada?) “Si,
algunay veces; pero-pocas”. (Yo, 0 seav eves mas o-menos; como-dices
tw) “Si”. (Joawvwa, Caso-N° 12. Ver Anexo5).
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(Oye;, cuentoume una cosa, y tw como te encuentras, s yo te
preguntoway av ver, yo- no-te veo, no-te puedo-ver, entonces quiero-que
me cuenles como- evesy tih pawar hacerme una idea de tie Su b me
pudievas decir como eves fisicamente, desciibete...) “No- s, no
entiendo”. (Ana, Caso-N° 13. Ver Anexo-5 ).

Se observa una cierta dificultad, en algunas de las nihas y jovenes
entrevistadas, para reconocer aquellos aspectos positivos de su personalidad, dando

respuestas del tipo no s¢ o guardando silencio.

3.2.1.2.- La detinicion respecto de si mismas se ve limitada a determinados

aspectos.

(Qué cosas de ti te guston, de como t eres?) “Cuondo veo
Uorando o una persona, le pregunto- que le posa”. (Kawina, caso
N¢ 15. Ver Anexo-5 ).

(A ver, queé cosas te gustown de tU por ejemplo?) “Que jugoumos; que me
nwitou avjugar”. ( O sea; como-te encontrawa el resto-de tus amigas?)
“Bieny si me dicen pajarito- nuevo-la Ueva..”. (Pevo-oumor, cuentoune,
no-me queda muy daro-eso) “Que las niiay juegan conmigo; cuando-
YO No- quiero- jugar, las ninas me inwilown avjugow.” (Joownaey caso-N°
12. Ver Anexo-5).

(Para que yo me haga una idea de ti, fisicamente cémo te
encuentray ti?) “Mal’. ( Mal, por queé, a ver, qué tienes de malo?)

“Porque nadie juega covunigo:” (Ana, caso-N° 13. Ver Anexo-5).
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“ ... todoy loy dias; todoy loy diay hastaw ahoraw rego; le pido-al Seior
que cuide mi sadud; pido-por todos; mishermanos; por todo-el wundo-
y después al iltimo me acuerdo-de mi...”.

( Qué otrav cosa tendivas de bueno tin?) “Eh.... que soy respovusable;
que... que ayudo a mis hermanos...”. (Claumdioy Caso-N° 5. Ver Anexo-
5).

Existe una definicion de la autoimagen en funcion de como es su
comportamiento con los demas, es decir, las acciones que realizan por otros,
manifestandose esto en que las menores se definen de acuerdo a lo que entregan

en las relaciones que establecen con otras personas.

3.2.1.3.- La utilizacion del maltrato fisico como metodo sancionador de
conductas esta, desde las entrevistadas, permitida para algunas personas v no

para otras.

“Si, que tw mama trabajaba e la calle, y que esto; esto-entonces yor
le dije no- me trate asi pohy me agawrro de aqui y me higo tira la
camisawy yo-le mandé unw puro- combo, porque yo- no- dbov o soporton
i que mie mamds me pegabay me dbov av pegaw otraw persona que no-

evar mi mama.” (Mariana, Caso-N? 8. Ver Anexo-5).

“St le pega aunque ella diga que no; s he visto a law tiow que le
pega, porque a todas les pegar y o veces o miv hermanaw tavmbién le
pega, y le digo: wsted notiene por queé pegarle, si usted no ey su
mamd”. (Mowgawrito, Caso-N° 3. Ver Anexo-5).
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“...cada vey que noy pegan nosotroy noy defendemos;, porque si elloy
fueran mi tia o mi maundy, tendria ragovy pero- no”. (Ahl tendrio
devecho-a pegoute?) “SU.

“...porque yo- no- iba av soportar ni que mi mama me pegaboy we
b av pegar otra persona que no-era mio mamd. (Mariana, Caso-N°

8. Ver Anexo 5).

“.y le digo: usted no tiene por qué pegarle, si usted no es sw
mamd”. (Margarita, Caso-N° 3. Ver Anexo-5).

Se puede observar, en algunas de las nifias entrevistadas, la existencia de
una justificacion y comprension del maltrato fisico por parte de los padres, no
asi desde el personal de trato directo, ya que se tiende a justificar a traves del
hecho de que ser padres les da el derecho per se para ser castigadas tisicamente
por éstos. Hay una aceptacion pasiva del castigo fisico como método correctivo
en relacion al mal comportamiento, existe la percepcion de merecer este tipo de

- practica sobre ellas por parte de las tiguras materna y paterna.

3.2.14.- Se da en las menores internas una marcada inclinacion hacia una

autoestima depreciada.

"...No; me encuentrofeaasi...".
"...Me encuentiro altar ast, me encuentro- morvena, a veces asl me

encuentro-gorda...”.
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"..No 3¢ o veces soy cariviosa, o veces sOy pesid asi cuando- me siento-
enoji; soy pesi asl, av veces no-mav soy tierna pero-no-tanto-asi poh, soy
"...Contestadora a veces; soy pesi contestadova;, no s& no soy tanw
"...No-me gustouv loy ojos ast, no-me gustou..el color de los ojos’.

"...Me encuentro-feas lay cejas y me encuentro-fea; me encuentvo-feo-el
pelo-..que es nmuwy liso-asi, que es muy negro:..".

".A vecey soy evwidiosa y me gustow teney todo-yo:.." (Maria, Caso-N°

14. Ver anexo-5).

(Te gusta como eves?) “No-...". (Valeska, Caso- N° 2. Ver Anexo
pagina,).

"...Cuando- pido- algo; o cuando- les digo- o lay chiquillay y no- me
escuchouwny les grito.

"...que soy gritonary enojona’

"...Que noseatan enojona’. (Kawtina, Cosdo-N° 15. Ver Anexo-5).

"...De repente me encuentro-super inda, de repente me encuentro-fea
y digo- a me encuentro- may fea, es que me sale estow cuestion ew la
frente y de repente cuando me mivo- mucho- al espejo- me encuentro
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"...pero- de repente igual digo- estoy wuy gorda, me encuentro- muwy
"...Esy que son cambioy muy bruscos que me vienew de repente, me
pongo-pesa...". (Claumdia, Caso-N° 5. Ver Anexo- 5).

"...Que soy muy rebelde...".

..Que cuando me mandan a hacer algo- emplezo o gritaw...no-
quiero-hacer lag cosas:.. nun..algunay veces cuando-estoy alld cov wik
"...porgue...donde soy calld no- 50y como- misy amigas que hablow y
"...Que 50y L poco- gualonar ast...ehu..que...av ver que mas...gue no- me
gustatener el pelo-corto:..”.

(Te considerasy wnar personas conv  nuchas cualidades?)
“..No-..ehi.. porque algunas veces empiego- v peliar, eh..le pego- a mi
hermana; soy malo algunas veces con loy animales..”". (Adviana,

Caso-N° 11. Ver Anexo- 5).

L Algunay veces ando wuy cerriv..de que no- quiero hablar con
nadie...de que quiero-andar solo. pesc...".

"...No; no-que yo- sepa no-me encuentro-nada mas bueno:..".

(Te congideras una persona con muchas cualidades?) “...No-..porque
algunas veces yo- misina no-me soporto-..".

"...Me gustowio ser wmas grande, mads flaca.. tener asi mdy edau..ser
... yor creo-que mis hermanos sonfelices; pero-yo-no:..".(Judith, Caso-N°
10. Ver Anexo- 5).
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"...es que soy gritona, y que soy peliadoro...”. (Mariana, Caso-N° 8. Ver

Anexo 5 ).

"..Yo me encuentro-fea..”.
"..Soy muy govda...". (Margarita, Caso-N° 3. Ver Anexo-5 ).

Se pudo observar, que las nifias entrevistadas, destacan de si mismas,
caracteristicas fisicas y psicolégicas poco favorables, lo cual indica la presencia

en ellas de una autopercepcion negativa.

3.2.2.- Vision de los demas respecto de ellas

3.2.2.1 - Las nifas entrevistadas manitestaron dificultad para referirse. a la vision de

los demas respecto de ellas.

(SU yo- les preguntorar o tusy compaeras de curso; del Hogar o del
colegio; o ver, comoex lav Joowmnay, que me dirian?) “No-se”. ( Pero; av
ver imaginate, qué me dirian?) “Nada'. ( No- me dirian nada, yo-
creo- que s, algo- me diriawne Me diviaw Joowmno es... av lo- mejor me
diriawv ey simpaticor la Joanna, o-que no: Qué me dirian?) “No-sé”. (A
ver, pero- plensar un poquito; qué crees tv que me dirian?) “Que soy

may o-menos.” (Joowuna, Caso-N? 12. Ver Anexo-5 )..

(Y qué crees que piensa de ti tiw mama por ejemplo?) “No-s¢”. (Yavy que
crees que plensar de ti tw papa?) “No-s&”. (Queé crees que piensa de titw
papi?) “No- sé que piensa, no-s&”. (Note imaginas?) “No”. (Y en el
colegio- loy profesores?) “No-sé, loy profesoves piensany, no-sé...”. (Yay
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loy otroy profesoves qué piensan?) “No- s&°. (Mawia; Caso- N° 14. Ver

Anexo 5 ).

(Oye; y sio yo-le preguntoawar av lay profesoras; o lo tiass av lov seioritor
Lucioy comoeves ti, que me divian ellas?) “No-3&”. (Pero- imaginate,
cOmo-te encontrarianellas?) “No-s&”’. (Ana, Caso-N° 13. Ver Anexo-5).

(..l directova, la serorvitor Lucias, qué me divia?) Sidencio: (Se te
ocurve algo- que ella me contowia, seguramente ella me divia algo,
pero- yo- no- s& que seria; y a ti qué se te ocuire?) Silencio- lavgor

(Karina, Caso-N° 15. Ver Anexo- 5 ).

Se pudo observar en algunas de las nifias, una dificultad para proyectarse en
relacion a como son vistas por los demas. es decir, a la imagen que otras personas
tienen acerca de ellas; lo cual podria asociarse a que no hay una vision clara de si

mismas y de lo que son, y por lo tanto de lo que provectan.

3.2.2.2 - Existe en las entrevistadas una tendencia a reconocerse en ellas de manera

negativa, cuando logran referirse a como son percibidas por los demas.

"...50y mdy pesada, no-sé porque; es que las chiquillay me han dicho
que soy pesada...”. (Sivia, Caso-N? 7. Ver Anexo-5 ).

"...que yo-lahago sufriv (refiriéndose a como-law ve s moaund)...de que
yo- lau..que yo- no- tengo- sangre en lay venas..que tengo:..que tengo
veneno:..que yo-no-soy de la famiia de ella..." EL Patricio; el Mawceloy
el Jorge (hermonos) la hocen felig potv..pero-yo-no-poh...".



"...Que s0y pesa con ellos, yo-creo-que dinlany es que mi mownd siesmpre
me dice que soy pesd..".

... YO creo- que me encuentron mav o- meno-no-maw..”. (Judith, Caso-N°
10. Ver Anexo-5).

.. Flojou...tonta (refiriendose a lo- que la mama piensa de ella), no-

mentivoa.. mi mouma...". (Iris, Caso-N° 1. Ver Anexo-5).

.porque algunay dicenn ah esa cabrvas ey pestu..guatonay
"..algunay veces mivow de piey a cabega..". (Adriana, Caso-N° 11.
Ver Anexo- 5).

“ (Loy profesores me ven) desordend....(las tiay piensan que s0y) lov
mas porfid y lao mas desovdend: Lo tiav Vicky dijo- que av veces me
taimaba... que me anmurro; que me enojo”. (Valeska, Caso-N° 2. Ver

Anexo-5).

“..que soy desordend...cuando- yo- no-quiesro- hacer ni unos cuestidn no-
la hago-..que o veces me porto- bieww y otras no; que soy siv respeto-
veces no-mds; y que me amuaryo; dv veces no-mas’.

“Que s0y peleadora; gritona, que soy Umpia as que tengo too
ordenado asi. Pevo-lo-mas que se v av quejor ey que 0y gritona y que
soy peleadora’’,

‘Que ey una niiitor desobediente, que es una Nt as; es que
nuwncay, nuncar latia Julio nicla tiarAntonietay;, yo-creo-que latiaAnt,
dele decir, si ey bien desovdend,; porfia, que too-lo-que quita...”

“..que 0y asl como anmistosa, s oo aumistosay i boco- porfids wm

poco- sin respeto, asi...”.
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‘MU mowma vau av decir trabajadora eby eby desobediente; un poco
porfidy hace lo-que quiere.” (Mawiana, Caso-N° 8. Ver Anexo-5).

A partir del analisis de sus respuestas, las entrevistadas sienten ser percibidas

mas bien negativas de su persona.

Dichas afirmaciones son originadas en opiniones emitidas por otras
personas, sobretodo en momentos de disgusto, pero que pueden de alguna manera
ser retenidas e integradas por las menores, dando por lo tanto lugar a una

autoestima disminuida.

3.2.3.- Situacion de internacion, asociada a la propia imagen

3.2.3.1.- Algunas de las entrevistadas sienten responsabilidad de la situacion de

internacion en que se encuentran.

"...yo- quiero- cambiaw porque quiero:...quiero- portarme bien con i
maundy, ayudarlaenwla cosa..". (Adriana, Caso-N° 11. Ver Anexo- 5).

“... Nosé; porque avlo- mejor si... si yo-pudieraw volver atyds, avlo- mejor
podsiahacer mucho- mejor las cosas de como-las hice...”.

“... No- s&, como cuando estaba con mi mamar no- haberla hecho-
rabiow mucho-.. y haberme... porque yo-especé av portorme mal desde
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que nacid- mic hermawna.. entonces volver hastow ahi pa” no- sé, como-
pa ... que yo- no-tuwviera problemas con mi padrastro-.. yo- no-hubiero
estado-aqui” (Iris; Caso-N? 1. Ver Anexo-5).

Se observa que algunas de las nifias, muestran un sentimiento de
responsabilidad, respecto a su situacion de internacion, es decir, al origen de ésta

mostrando sentimientos de culpabilidad y desvalorizacion personal.

3.2.3.2.- Las entrevistadas refieren ciertas diferencias intragrupo, con relacion a

otras nifias internas.

"...Que salgan mas que yo, me da rabia. Me da evwidiaw porque todas
Uegauwv Loy fines de semana contando-como-lo-pasaron en la casay yor
no; tengo- que contaw como- lo- pase aquic..”. (Sivia, Caso- N? 7. Ver

Anexo-5 ).

"...igual loy diay viernes Uoro-havto-porque...veoa todas las chiquilas
salir, que la vienen a buscar...y a i me dav asic..". (Judithy, Caso-N°
10. Ver Anexo-5).

Algunas de las nifias y jovenes entrevistadas, muestran un sentimiento de
inferioridad y de poca seguridad personal, en relacion a aquellas nifias que estando
internas tienen visitas y salidas mas periddicas, asociando a este hecho que pudieran

ser mas queridas.
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3.3- INTERNACION

3.3.1.- Motivo de internacion segun su perspectiva

3.3.1.1.- Las menores Internas explican su internacion, a partir de situaciones

familiares.

“Porgue mir mama me pegabar wuicho- antes y porque me Uevabo
mal con mi padvoustro...ademas que evow muy rebelde enw mi casa...”

(Iris, Caso-N° 1. Ver Anexo- 5).

(Por gué te internawvon?) “No-sé...por problemas env law cosa...que de
repente mi abuelito-tenio problemas conv mi mawmas”.

“...que se poniawn o pelear a disculiv...es que como-..es que Como- yo-
estuve eh..cuando chicar estwe ast como alejar de mi
mamad...porque, que wientras ela trabajabo creo- que...que
me...que me cuidd una tiw mian..y como- yo- no- estabar con ma
abuelito...por eso-poh...y él le tomd- carivio- mas o mi hermano- que
a mi...por que yo- no-estuve tanto-tiempo-con él’.

“...por es0- me internawovy poh...es0-creo:” (Mawio Tevesa, Caso-N° 4,

Ver Anexo-5).

“Porque mi papd con mi mamar estabown separados y me dejabon
solay, peleaba mi papa, no- me mandaban al colegio”.

“SG (mi mama) dijor que miv papds no- noy cuidaba, que nosotroy
queddabamoy solasy y ella trabojaba de noche antey y nosotroy
queddbamos solos’.
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“...me dijo- que yo- me portaba mal, gue yo-me portabo mal, wme dijo-
que con mi hermana st nos portabomoy mal noy ba o internar y

noy internd-después”. (Kawina, Caso-N° 15. Ver Anexo-5).

‘. porque yor saliav av callejeow env las calles. A mi no- me gustabow
estar envlaw casa todo-el dia)”. (Joarma, Caso-N° 12. Ver Anexo-5).

“Que mi mama queria trabajor y no- me podia tener ao mi”. (Ana,

Caso-N° 13. Ver Anexo-5).

“Yo...eh...porque erar muy rebelde..porque cuando mi mawmic me
deciaw que vaya av una flestar y no-..y me decta a la hora que tenia
que Uegar y yo- no-Uegaba...mas encima que no-haciow el aseo- alla
enw mi casa..no la..le levantaba la mano o wmi mama, le

alegabw..por toas esas cosas”. (Adriana, Caso-N? 11. Ver Anexo5).

“...No & mi mama me tiene por dos ragones aqui, o sea ella es la
que me he ha dicho porgue wme dice uno y despues me dice
otrau..que por mi papd y too-..que lo-hacia...que lo-hacia pasowr mal
ew la casa, que le pegaba v ella, que Uegalbo curao pero-..no-
siempre de eso; mi mamar dijo- aqui que él Uegabw...mis papa
Uegaba todoy loy dias curao-y eso-hasta mis hermanoy se lo-pueden
deciv porque mi papd evaw ast mensual y quincenal, él Uegaba asw
borracho:...pero- ast todoy loy dias no poh..mi papa le pegalba
porque...mi papa sabia que andabo conw otvo- gallo; entonces mi
papi se pico too y ahi es donde empegaron loy problemas...”
(Judith, Caso-N° 10. Ver Anexo5).

Las ninas internas en el Hogar Femenino Las Nieves, manifiestan como

las principales razones de su internacion los problemas familiares, entendiendo
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dentro de estos a las problematicas conyugales o con parientes directos,
maltrato fisico v psicologico por parte las figuras parentales, mal
comportamiento de las nifias, ademas de mala situacion economica, y
diticultades en el ambito laboral.

Generalmente las problematicas sefialadas anteriormente se presentan

entrelazadas haciendo mas precaria la situacion de las tamilias.

3.3.1.2.- Otra explicacion que aparece recurrentemente respecto al origen de su

internacion tiene relacion con sus figuras principales de apego.

“...yo tenia 8 anoy y ella me dijo- que no-habia tenido nunca una
hyjo y que ella no evar mi mama, y como yo- andes no sabia el
significado- muwy bien de lo-que eraw mawma o-papa ast gue me dala
lo- mismo;, ni dije nada, me dio- lo- mismo, eraw como- unar persona
que estabo hablando- no- mas y de ahi nunca mas la vio hasta el
ano pasado.”

"...porque ew vey de empegzor a hablar bien; de decirme “pucha
hja, discidpawme por todos loy anoy que estuvimoy separadas”, no
al controriofue...” (Isadora, Caso-N? 6. Ver Anexo5).

"..mi tia Sole..Uegd que aci habiaw uw internado y como wi
mama se habio ido, habls con mié papd para que nos internaro o
nosotros, a lasy que éramos nmujeres porque si no- sabia que no-
bamoy a estudiow, que noy podiar pasar cualquier cosa afuera,
entonces thamoy o estow wejor.”



“...lo-que may siento ey que (mipapi) siempre deciar gue nunca nos
o v dejor y esoes lo-que me dav cosa o mi’. (Clandia, Caso-N° 5.

Ver Anexo5 ).

“Sercv porque mi papa estalow solo- env lav casar povque mi mama se
habiaw ido-..y yo- no me podiow quedar sola...alla evv lar casa, porque
mi papa trabajaba...”. (Marianela, Caso-N° 9. Ver Anexo-5).

Existen nifias internas que refieren como motivo del ingreso al sistema
de Proteccion Simple. el abandono materno v/o paterno, dejando entrever la
tristeza vy desesperanza que dicha situacion les produce, aun cuando

constantemente estan buscando justiticaciones intelectualizadas para ello.

3.3.2.- Sentimiento con respecto a la internacion

3.3.2.1.- Respecto del internado, las menores tienen una preconcepcion

respecto de €l. que se contrasta mas tarde con la imagen real.

“...me estabon mintiendo diciendo- que erar un jordin...”.
“...yoUoraba todoy loy diay” . (Karina, Caso-N? 15. Ver Anexo-5).

“Lyo mirabo el internado y loo vela entretenido porque
tendsiamos una piega para nosotras solas y pa’ mi we impresiond;
o av poder vivir solita.”

“...me sentia alegre porgque, o sea, bero- despues me esmpece a sentiv
triste”. (Siviay, Caso-N° 7. Ver Anexo5).
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“...ella me preguntd- si acaso- v mi me gustaria internarme y yo-le
dije que st poh, porque a mic me habionw dicho de que yo- salia todos
loy dias;, de que teniounoy computador aqui, de que podiamoy saliv
todoy loy dias;, i pa’ lay casas t00;, entonces yo-vine covw esaw images
aqui...y después pregunte yo- aqui y me dijerove que no- poh que no-
evavast..”. (Judith, Caso-N° 10. Ver Anexo-5).

“.yo peryabos que erar maoy entretenido..toas esas cosas, pero

ahova como-veo-..”. (Adriana, Caso-N° 11. Ver Anexo-5).

Algunas de las nifias internas sefialan que previo a su ingreso a la

debia a la falta o distorsion de informacion concerniente a ella. Por esto ultimo.

manitiestan sentirse enganadas. lo que conlleva a sentimientos de rabia y pena.

3.3.2.2.- Las nifias describen como vivencian su internacion, a partir del tiempo

de permanencia en el Hogar.

Yo- por un lado estabo triste porque ba a dejaw de ver a mi
mama, pero-por otro- lado- estaba contentar porque ibaw a hacerme
de amigas...y no-sé sentt como-que lo- tbaw av pasaurlo- bien aqui...”.
“Llove toda una semana. Pero-era en lav noche, cuando me iba a
acostarme...persaba env mi mama y me poniaw av Uoraw.. Me sentia
debil, notenia ganay de comer...av veces ibor av alimorzouw y dejaba
toda la comida’”. (Iris, Caso-N° 1. Ver Anexo-5).



“...(me sentio) mal pohu..es que yo- queriaw estow con mi mownds por
es0; y que me senti mal..yo pensabar que no- b av ver masy a mis
mamd...y despues yo yo- me poniov a Uoraw asi...”.

‘O seav yo le decia av mie mamdi que no- me dejowar aqui’. (Mawion

Teveso, Caso-N° 4. Ver Anexo5).

“No; no me gusto- porque erar asi como- todo encerrado asi.

(Maowta, Caso-N° 14. Ver Anexo5).

Yo pasabow Uorando aca porque echabo de menoy o mi
papdi...y...loy primeros mese yo- perusalaw que era uvn sueno; porque
yo nunca habio cono-..o- sea erar primera veg que estabo
nternau..y me sentiav solo acd; y el tiempo- se me pasaba super
lento”.

“No-..de primera yo- persaba que estaba mal (que me internor o),
porque yo-no-queriow estow aquii..”.

“ ey que v mi, yor cuando- chica no- me sentiov bien aqui...estabo
solaw yo- ast que no-..que no- estabo con nadie de las chiguilas de
aqui...”. (Mawianela, Caso-N° 9. Ver Anexo-5).

“Ahora no- me estiv gustando- estow aqui....es muy cerrado”. (Ana,
Caso-N? 13. Ver Anexo-5).

“...porque quiero- estowr cercow de mi mamd, de misy hermanos; de
Mis Ugas...no-quiero-estow aqui mas...”.

“Eh; siento- como si estoy encerrd asi, como no- puedo saliv, no-
puede comer lo-que quiera, tiene que comer ala hora que debe ser

aqui, no-como-ewla cosa’. (Adviana, Caso-N° 11. Ver Anexo-5).
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"..Yo odiabw este internado; no- me gustaba...lo- unico- que querio
evaw saliv y ahoraw no-pot..”.

“..No s¢, le teniar odio- o este internado; le teruar odio- porque yo
deciov que por él no- podiov ver av mié mama, o mi papd, o wis
hermanos...”.

“Me sentia solo aqui...siempre me he sentido- sola”.

“...Llovaba hawto; Uovabo porque yo-deciaw volver al infierno”.
“..sentiov odio; sention rabiou. . por haler Uegado-agud...”.

“Me afiebraba, me dabawn vémitos...me sentia mal’. (Judith, Caso
N? 10. Ver Anexo-5).

“...e8 injusto- mamad que me interne primero- o mi... .

“Me senti mal porque yo sentt que estabar sola, que yo no- me
gquerio.”

“...le dije mama sabe que me siento solow alla.” (Mawiana, Caso-N°

8. Ver Anexo-5 ).

“...hasgta como en septiembre sentio dolor, pena, Uoraba pasabo
Worando toda la noche y cuonto se Uamar me sentia como
avejent”.

“...porque yo queria ser igual que todas, querio tener o mi papa,
querio tener unaw mamd, y no; no-eraw igual, y a veces yo- pensabo
que todo erov unv sueno; que o av Uegow alguien que we ba oo
despertor, que me ba a decir que, ando o tomow desayunc, estow
listo- el desayuno; no & yo decia siempre que era v Seno; y
despues yo desperte y que no- que erar mii vida y que teniar que
soporvtanlar y que haliow altos y bajos en que teniaw que seguiv, y si
no- seguiar me o o morivrme, pero- me bt av Morivme, pero- no- me
b a morirme de moriv de unw cajon a, b a moriv, ba a estow

avejenta,; b av repetin”. (Isadora, Caso-N° 6. Ver Anexo-5).



Las nifias que permanecen en el Hogar Femenino Las Nieves,
manifiestan frente a la internacidn sentimientos de rechazo a ésta, pena.
sensacion de encierro, rabia y temor a la pérdida del vinculo con sus padres.
ante lo cual describen la sensacion de angustia. Como consecuencia de lo ya
mencionado ellas expresan una sensacion de desvalimiento, soledad y temor a la

nueva situacion.

3.4.- TIEMPO DE PERMANENCIA

3.4.1.- Cambios asociados al transcurso del tiempo

3.4.1.1- Las mifias internas en el Hogar temenino Las N\ieves. manitiestan

cambios asociados a su tiempo de permanencia en ella:

“...es que yo- me he acostumbrado caleto y digo- no, no- me gustaria
nuncar wme de aci ahora y de repenle me dan, ganas de irme,
pero- yo- 5& que siv me Vvoy pa lav casn, como- que ba’ mi Vo av set”
diferente, me van a daw ganas de volver acd al Hogar, porque aca
yo-he estado casi toda mi vida, si de loy 10 anos, como que no- me
gustowrio irme porque law casa v a ser otrar cosw, uno- se vau a
encontra Cow bersonas que no- Vou av COnocer, st me quedo- agul
estonv lay chiquillas, con gente mala afuera uno- no sabe que le
puede pasar, entonces eso-es lo- que me da miedo, de salir afuera,
que después uno tiene que independigarse uno- sola, una misma.”
(Clandia, Caso-N° 5. Ver Anexo-5).
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“...porgue me acostumbre aqui.” (Valeska, Caso-N° 2. Ver Anexo-5).

“..de irme para siempre siempre..no...o- sea igual si, pero- como
estoy acostumbras o estow aqui, Vou v ser como- uwn golpe muwy fueste
Wme barow i Cosi”.

“...porgue ya me acostumbré a estor aqui...mas encimary como- no-
puedo- estaw con mi papd, estar es cOmo™ mis Casty, May encimaor que
aqui tengo- colegio- cerca y...por eso- me gustow estor aque o sea, yor
me acostumbreé’”.

“Me sentio mal porque no-estaba con mic familia, no-estaba con mis
papd...y después me empecé o acostumbror o estor aqui y..de
repente me dabo lo- mismo- salir...o-prefeviov quedarme aqud’.

“Es gue ya me acostumbre aqui, me da...no-sé qué después irme par’
la casa, igual voy o echar de menoy aqui.. levo- hawto tiempo-y no-
vou v ser lom mismo- gue enw lav casa”. (Mowianela, Caso- N° 9. Ver

Anexo-5).

Y.y ahora yor yo no- me quiero- v, porque yo estoy acostumbrd)’.
(Mawitiana, Caso-N° 8. Ver Anexo-5).

“no-me quiero ir de aquu porque me da miedo

“‘No s& ey que wrme de aqui, wmive, tendriav que rme, ya yo- me
quiero- independigar sola, voy a tener que empegonr awrendando,
al avrendar vamos av ver st me vau v i biew ewv el awriendo, voy o
tener que tener platow pawor el owriendo, plata para la comida,
plata pavew el pasaje, plata pawar pagou la lug, plata pawaw pagos el
agua y después plata pava juntor, para tenesr mi casa, Voo o ver
quién, qué persona me vav a hacer el avriendo; s van a ser jodias,
sU Vo o ser pesds, con qué gente me VOy av relacionaw afuera,; wy!
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no- $&, porque aqui yo- Uego (y tengo) miv comida, mi once, mis
desayuno; el almuerzo-” (Isadora, Caso-N° 6. Ver Anexo5).

“...No s& por qué...después empecé o tener amigas; entonces me fuk
acostumbrandome aqui...”. (Adviana, Caso-N° 11. Ver Anexo-5).

A partir del tiempo de permanencia aparece, en las nifias entrevistadas,
el acostumbramiento, en donde la situacion de internacion se vuelve el estado
“normal” en tanto se mantiene en el tiempo. De esta manera es que aparece
tambi€n cierta resistencia y/o temor a enfrentar nuevas situaciones de cambio

que impliquen nuevas adaptaciones.

3.4.1.2.- La percepcion de la institucion que tienen las nifias, se constituye en

otro de los cambios producidos en el tiempo.

“...pevo- después ya...empecé o ver las cosas como son y ahora me
gustaw estowr aqui’.

“...es gue me ha ayudado houto este internado; estor interna,
porque yo- s yo- lo- pasé mal este fun de semana enw la casay, de que
me rechagawow too; si yor vivierar cow ellos;, me senltiria masy mal
potu..y tendriar que aguantor no-mas poh...entonces todoy aqui me
preguntow asi sinceromente de que siv yo- estario bienw aque o- mas
bien alld evv mi casa, y yor digo- que aqui poh...ast que me siento
bienv aqui, de haber Uegado aqud’. (Judith, Caso-N° 10. Ver Anexo-
5).

“.mive yo aqui enw el Hogowr no & pohy tengo los 4 alimentos
diowioy y que en la casar algunas no-loy tienen, que siempre falta
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de repente pa’ cualquier cosa, eh...en el colegio- loy materiales
cuando- noy piden aca, yo-le pido a la seiorita Luciow y ello tiene
todo; yo-tengo-todas las cosas; en cambio-de repente en lav casa Loy
papas no pueden pal comprowle o algunas compareras; too. Otra
cosa, que ellay tienen que andar tomando- micro;, gastando-plata
palliy pacdry nosotroy no-poh, nosotras damoy 3 pasosy Uegaumos
al colegio:” (Clandiay, Caso-N° 5. Ver Anexo5).

“No; me gusta hawto, no-se, porque estoy mas protegida que estar
e mi casa .

“No- sé, yor pienso- que ahoro igual hace falta, es que puedery tener
comida todoy loy dias, pero no todas las comidas que noy dan
aqui.” (Mawgarita, Caso-N° 3. Ver Anexo-5).

.. .antes no- me gustabo estor aqui, ahovo st me gustor”.

“Agui me siento-bien’.

“.y0 o veces pienso que es mas rico estor aca que en mis Casi,
povque evv mi Caso no- como; me gustow comer, v veces hay poguita
comida, pero- ens mi cas noy dawns unar puraw porcion, ni postre a

veces como”. (Silviay, Caso-N° 7. Ver Anexo5).

“...(estor interna) me sirvic- que en el fondo a lo- mejor no-hubiese
sido-como soy ahora, a lo-mejor st yo-hubiese estado afuera con mi
papa y mii moma hubiese sido rebelde, totalmente rebelde o
hubiese sido- mas calladay sin mucha, no-hubiese sabido tanto- de
lo- que pasa dentro- de wn internado, no- €, ey que no €, Wi
familia no-es tan pobre que digamos, o sea tiene sus recursos, y yor
creo gue st hublese estado con elloy yo plenso- que no- hubiese
sabido-tanto-como- sé ahora.” (Isadora, Caso-N°9 6. Ver Anexo-5).
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“Por un lado ey malo- y por otro- ey bueno porque, ey bueno porque
s yor estuvieras exv mic casaw no-tendria todoy los medios pava seguir
estudiondo, no podriov cuando no- entiendo algo- de preguntarle
algo a alguien que me pudierar explicow y la otrav ey que si
estuwviera enw mi casay, st estuwviera e mio casaw no- & lo- que haria,
no- me mandowion al colegio, no-podiia estudion bievw porque no-
dormiria...me venderiaw lay cosas” (Karina, Caso- N° 15. Ver

Anexo-5).

“..porque igual hay hastos jovenes de mi edad;, que no han
terminado de estudior y que...que tienen guagua, y yo-pienso- que
aqui estoy bieny y mas encimar como estir la gente ahora...”.
(Mavionela, Caso-N? 9. Ver Anexo-5).

Con el transcurso del tiempo se produce en las nifias una sensacion de
conformidad que se traduce en una explicacion intelectualizada (racionalizacion)
de la internacion, encontrandola como fuente de seguridad. proteccion
oportunidades, permitiendole esto que la situacion sea tolerable. despojandola

asi de elementos afectivos que hagan mas dificil la adaptacion.
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4- ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS RELATOS DE VIDA

Los analisis aqui expuestos, se realizaron sobre la base de la informacion
obtenida de tres entrevistas en profundidad a tres jovenes, que constituyeron

posteriormente un relato de vida de cada una de ellas.

CASO N° 1: IRISY

1.- VINCULO

A.- Relacion con el Padre

“...porque mi papo no sépa’ donde se fue despue:..”.

“...atoo esto- mi papor me dejo- cuando- yor nAct...y nuncos may supe de’l
poh hasto...cuando lo- conoet”. “Lo- conocs aqui en el Hogaw... (lawrgo
silencio)”. “Mi madrastrow se comunics con mi mamar porv intermedio
de...una amigo de mi mamov..y ahw s& COmunicarony se pusierow de
acuerdo:..y...yo le habia dicho- o mi mamaw que le dijerar av mi papow
que vinieraw solo ese diau.pero no- vino solo, vino con wmi
madyrastvo.. . vino con mi madrastro, la hermoano de’'l mi i y mio
...me vino- o buscor aco adentro-y el se quedo alldw..y yo no

» o«

primav.
quericu ir...y...no, ey que mi meunds me vino- av awvisow el diaw anterior, el
dinv  sabado:.pero- no estabo prepavi..no sabia como iba a
reaccionar... (largo silencio)”.

" Ver Anexo N°6, pag. 251. que contiene los Relatos de Vida aqui expuestos
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“..desde que conocw a wmi papa todo fue distinto, todo fue
caumbiando-..”.

“Es que no tengo casi nada que contar de’l...porque cuando viene no-
COTVersanoy MIUCho-..no-porque. .. si esmpegoumo- ahablar nos ponesmo o
peliar...cuandor yo- siempre le saco- enw cara que cuando- chica me dejo
bota...él se enojoy y me dice me voy, y yo le digo vayase poh, y Uega
hasto ahi no-mas o-Uegay se vou..”.

“Ey que ey poco; 0 sed..no- s& qué contow porque no-..cuando me viene
a ver no- mas...y algunoy fin de semana cuando me voy pa’lla, pero

“...me incomoda mi madiastra.. no- sé ey que esv vece sienlo- que...que
cuondo estoy conv mi papd..como que mii lar se enojor y...es lav
impresion que me da...no sé..y en vece que salenw o comprow loy dos...y
me dejonv a mi env law casav (con desagrado lo-comenta)...”.

“.. Estabaunos hablando y yo le dije...le conté el problema que habia
tenio...y me dijo- que...que...qué pasabw si ibaw cone, y le dije que st me
iba con él yor me ibaw av awrvancaw de law casa, porque yo- no- quesiaw estor
cow él...y me preguntc- povque, y yo le dije no- porque no- quiero que
nadie remplace o mi mamay, ecepto ,mi madrina...y me dijo- pero es
que yor no-te voy o pedir eso...y yo le dije no- importay  yo no- quiero
estow con ellay, y dijo: por qué, te cae mal?, y yo le dije no-..que yo- no-
quiero estow Viviendo con una persona que no-es mi mound... me dijo-y
st tw mamar Uegara o fallecer?.. .ni Dioy lo- quiera, si le Uegow a pasar
es0- . mir maund me irtar con mic madvina, y me dijo: y st te faltowo tw
madvina?, yo le dije alv no- s& poh..no sé yo creo- que buscarios umn
trabojo- y me restableceriov y sii..estwviera aco en el internao; me
quedaria ahi'y no saldrioy, y me dijo- como s0v no- me queri, y yo- dije
no-es que no-lo- quiera solamente que no-...no sabria como- reaccionow

st mi mawma fallecievo...y me dijo-adv ya no- importa”.
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“Lav semanar antey pasc, cuondo me quedé aqui, no- vino...y no- me

viene..a vece le echa lov cudpor que no tiene platow..o que estuvo
enfermo...o-cualquier cosa.

“...mégualxwybmw(lwrdaaléwcowebpapdz), pero-..nosé... avece siv
no soy yo la raka cow él, el raro conmigo- porque...me empiegow
preguntar algoy yo-le estoy respondiendo y no me dejo terminaw y me
empiezo avretow...”

“...pero- nuncon..o- sea de lay veces que estao, que me he ido pa’ law casa
de’'l o he salio- con el nunca me ha pegao ast.. fuerte que me haya
dejao- Uorando...me ha pegao st sus palmagos de repente por aquu
pot...porque le digo cualquier cosa, que no ey mi papar o...o- v vece le
digo:.. que ahora se acuerda de mi, ahora que soy grande, cuando-
chicow ni siquiera se acordo que tendor hijou..si no- fuera por mi tiaw no-
estorion conmigo-.. y me dice you empezauste o sacarme lasy cosas en

cavavy me...me pega..”.

“...no s& porque yo siempre he pensao- Lo mismo- porgue... quiero- may o
mi papaw Jorge (padrastro)...porque he estado mas tiempo-conél...y a
mi papa lo- conogco- hace poco- no-mas poh' ... por eso”.

“.el otro dia le pregunte si sus companerosy de trabojo me
conocian..y me dijo- por quée me preguntai, yo le die no wna
pregunto...y despue le volvi a preguntasr. Le pregunté como tres
veces...y me dijo-st...y yo le dije ;y wste habla de mi o no? Me dijo- av
veces;, y me dijo: ;tuwhablai de mi?, y yole dije: no-..”

Se puede apreciar, la presencia de sentimientos de rabia y enojo por el
abandono paterno. Luego de su ingreso al Hogar, conoce a su progenitor con

quien tiene una relacion cotidiana pero mas bien distante. A su vez, se aprecia en
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la joven la necesidad de probar permanentemente la firmeza de la relacion,

con su padre, presentandose sentimientos ambivalentes hacia éste.

B.- Relacion Con La Madre

“y o mi mamar env cambio la velow Loy fines de semanor o vece, y av
vece no- pohv...y cuando estuve viviendo con ella ahe empezd o estar
en la cosan..e igual... lay cosas no fueronw buenay porque por lo- que yo-
supe...mi mounor me dejo- cuando- yo- evar chiquititou..cuando teniov
como seisy O cinco- meses...me dejo- a cawgo de misy abuelos..y eso
taumbién le da rabio oo mi mawmds porque... siempre cuando- v parosUew
miy abuelos le sacan eso- en carou..y mi mounar yo haw sufrido bastante
povque lo- saquen env cowou.. siempre ciuando pelicunos, y me porto mad,
me dice yor no-te quieropegar...no- quiero-volver avlo-de ante...”.

“...esy que yo...ov vece cuando estamo, o sea, ahorar cast siempre estounoy
evsenowon que lay personay deben hablar antes de golpiaw, o que
tienew que contar hastow dieg antes de golpiar.. entonce cuando estor
enoja..empiezo o pensor ast, y no-halla que decivme. .. despue me dice
voy o seguiv tuy covsejoy que Te dan en el colegio, peror no- volviaw
hacerlo, pevo- no; no-me pega...”.

“...porque mi mamar no...no- la velar nuncay, o sec Cast nuncay, eceptor

algunoys fines de semana...o-cuando yo- estabar enferma’”.

“...ella se interesabow por ser pa lay fiestas o-..cuando estabar enfermay;
ella Uego- con unay pastilas y yo- le dije pa’ que me trae esto sic..se
acuerda de mi cuando estoy enferma no- mas...y se enojo y ese dia
discutimoy y...y wme dijo que misy abuelitoy me melion cosay en lav
cabegou..”.
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“..es que antey cuando yo eror mas chica A mi maunar no- le deciav

maund... teniar como-cinco- anoy... .

.. yo teniar v mi moundr que empezo- av preocuparse de mi...y yo- antav
no- le deciov mamar cuando chicou..le deciow tiow..despue cuando me
vine paraca (Santiago) empece o decirle mauna..antes cuando-
estuwve interna alla, en otro internao también. tambien le habia
empegao- de a poquito a decir masme, pero-covnv hauwto cuidaosic..”.

“y yo-no-me queriaw iv del inteimao-potv...y...ella me saco porque estaba
conwiviendo con wn caballero-..y el caballero le habio dicho que me
sacova..y ew el colegio que me Uevs Uové comor cinco diay, o se unav
semana..y me two que sacar...porque peliabar mucho- con loy ninitos
de ahi..y loy fuimos de ahdi...”.

mano y me dejo:..ast too- esto- movetiao, too esto- hinchao, me pego
muwy fuerte...y yo el dia lunes fui a clases y...andaba cojo porque me
habiaw pegao-en low piesna...y mi profesorar me pregunto- que me habio
pasao, y yo le mostre loy movetones...y me pregtnlo- sio av caso- querio
poner una demanda; yo le dije que no-..y ese dia me fui a la casov
y...al ratito- despue Uegd law profesovar conw loy carabineros...mic mamar
Jjusto ese diar andabo aqui en el internao con..con mi tiow..andabow
haciendo loy papeles pa’ internouwe.. . porque yo estaba muwy
rebelde...y.. me Ueva...ese mismo- dia me Uevaron a wn COD...y despué
me Uevarow a wn Hogow de menores...me sentio mal porque estaba
lejoy de mi mama...despue me Llevaron a un Hogowr de menoves...y
st..me diferonv que st no- me recibiaw miv abuelitey, law Mawmar de mi
padrastro, me b tener que quedor ahi poh'... mi abuelitow dijo- que st/

que me Fuerar o vivir covw ella..despué en enero del 97 me vine

twe que volver pa’ lav casa...”.
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“...ellov supo que yor no- habio tenio la cudpon..o sear ellar supo- que...yor
no-evav law que law habia puesto-en problemas, sino que mi profesora...”.

“...es00 veg se enojo- por una cuestion chica, porque...yo por ahi tenia lov
edd...no- s& doce anoy y yo ese dia andaba con la lesera, andabo
enojiu..y me habio mandao hacer aseo y yo estaba bowrriendo y sinv
querer se me quedd una...una...unw papel de dulce...y se enojo-y me
pegd- pol...y...pexo...despué covunigo habls, me preguntd si yo habiov
dicho-..yo erav la que habio.que le habia dicho o mi profesora
que...que ley dijerav av loy carabinesos, y le dije que no- que me habia
preguntao y yo habia dicho que no..y después wmi mamd. tuwo
problemas con la profesora, casii le pego. .porque la habio

"y también mi mamds estVo- COMO UNOL SeANANGY exv Camar porque
no...tevwaw problemas:...asi es que yo- me encargaba de'lla...y...y antes
que Uegavan del hospital con la guagua..yo tenia la casa
ordenadito, too lawao, mi mama me habia dejao una rumba de
roba...y yo dejé lavao too, terua la casa encevadita.. pero despue
igual me pego hauwto:..por lo...que le habia dicho al cabro...”. (Que
ojalc s wuriera la mauna y law guagua,).

“la ultima veg que me pego- fue delante de lav sitaw Lucia y de la tiar
Julia)...me pegd-porque la habian mandao-Uauwmow porque...y yo me
habia portao mal y..me.. la habian mandao Uamawr y..me pego
delante de'llay una cacheta...”.

“Que me pegara, pero que me hubiera pegao exvla cason..y despué ba
seguiv ew lov casav i no-..que yo...enw la micro iba enojov conunigo
potv...y en la casa Uegamory teniaw lav corvear lista pa’ pegarme...y yo le
empece o explicarle lay cosay polv, y wme dio ah ya, ast que
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“No- me tomar env cuenton..como- que me ve'y se Vo pa’ otro-lawo- ast; s no-

ey Uorando-..se vapa’ otro-lao y empiega hacer cualquier cosa’.

“No, no voy pa'tras yo..adema que wme estoy prepavando pa lo
primera communion...y...y la iltima veg que Ucunaron a mi moumd... me

reto-y me dijo- que me b pegar pa law proximay”.

“Lla ultimar veg (que me pegd) fue el otro- diov porque me habio
fugao-..pero yo-volvi'y lay chiquillay no-volvieron’”.

“.y la otra. veg que me quede aqui, y que me tocabu salir, fue poara el
diov de la maumar que... mic maumar se fue a pasor ese diow con la maumcn
de’'Uay, con mir abuelita...y ese diaw Uore tanto- porque toas salian y yor
agqui...estwe tor lae noche Uorando y amanecy cow loy 0jos super
hinchaos...no- sali porque mi mamds me defo- agqui porque no- me podior
Uevawr y env lav casar no- me iba o dejowr porque low gente después podiar
hablor cualquier cosa.

“.yo decia; mii mamar o lo- mejor no- ey mie maund se le wuwic la
guagiito que el tuwvor y ...me entregaron v mic v ellov ...pero- igual o
veces pienso- que aungue ella no ey mio mawmna, igual no...no law voy a
dejowr de querer..porque ella ey la que se ha sacrificado por mi
ultimamente no-lo-ha sabio- ay...no-lo- ha sabio- demostrow por eso..”.

“L.mi mama cuando yor erar chicar no- viviar ool nunca
conumigo-..entonces yo...ellar como que tiene miedo:..que yo lov..que
alguna veg comor que law rechace’”.

“st, v veces:..su o veces y noestoy ni ahu..pov ser o veces me eampieza v
contow suy problemas...y empiezo o mivowr pa’ otro lao- ast, y me dice
me estai escuchando, y yo le digo st (conw desagrado), y se enoja
poiv...y me dice por qué no me escuchadi; y yo le digo y a caso este
cuando yo erar chicaw me escuchabu; entonce eso- le da rabia
pov...entonce, eso- yo creo que how cambiaopo’ tiaw al meno- ahora you
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con el titempo-..que ellaw se dov cuentor que no- podimo estour lav unay sinv
la otrav..porque...cuando yo- estabar alla en law casa, mi mowmads con mi
papa, ladvaba, peliaba y ahorva como que...como yo no- estoy cow
ella...env lov semanar como- que...no- halla av quien contarle lay cosos
poi”.

“...ouando salgo yo.salimo o dow vuellou..pevo siempre con mi
hermana, mi hermana tiene que saber andar cowlas dos...el sabado
estabawn env law cosar mi pabay, un caballeroy mi hermana..y wmi mainnds
dijo- vamo- av daw unav vueltoy, y yo-le dije yo pot, partumo pa’l otro-lao
del canal...aprovechauno de covwersar, porque yo le tengo hawtow
confianga a ella, o sea las doy nos tenimos hartow confianga; porque
ella me cuentow suy problemay y yo le cuento- loy mios...y...ov vece nos
aconsejounoy las doy poh'...av vece mi mawma no-sabe qué hacery...”.

“..emv cambio- a mir mamar no-..me preguntor como- estoy y que que
hecho y yo le cuento- poi...pero- pal eso- nos vamoy pall otro- lao- del
canal y ahi empezamo hablar..porque en la casar s empegamo
hablar, s no ey mii hermana la que esta escuchando..ey mi
padiastvo...entonce por esor noy douno wv espacio lay do-..salimo

U caminew y conwersauno...”.

“..porque nunca habia hablao de lo- que me pasaba...solo con mi

mameL... nuncee he habloo-cow otras personas...”.

(Que sientes por law mama)"Coriio-y respeto:...”

“Conv mi maundv st... porque o vece salgo- corriendo v saludorla...”.
tome un poco de bebia con vino-..un jote estabouno tomando las do; y

me empezo o retow, y yo le dije yopoh' mauni; y me dijo-ya oh...te voy
a perdonaite por estavvey:..”.
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“ilgual no me gustoriae defrandor o M mound, pero ey gue ey
dificili.. st porque mi mauna se hav sacrificao houto porv mi ..no sé
porque...ov pelicko- por m...con mi padrastyo...porque...por lo- que hov
pasoo-por los problemas que hemos tenio...y no sé...y toola vida too-lo-
que haw ganao env suy trabmjoy siempre hav sio- parow widl..po’ miy
estudios, pa’ que tengoa mis cosas...”.

Mi moumnar de mi, que yo soy una floja...que soy una flojow que no-hago
lay tareas.no s&.nunca le he preguntao, otro dia le voy a
preguntar..no- s& si eso- sentivcl. pevror siempre dice que 50y sw hio
regalona...y que...y siempre habio tenio- buenas notas pero este ano-
me habta ido- peor...y me deciow pov queé y yo- le decior no sé...que no
queriov estudior...pexo siempre me ha dicho-lo- mismo:..”.

‘..o sear me puse floja, o ver...hace como- tres meses atra, porque mi
mamar me habtow dicho- que este ano- me sacabov y...cuando cambid-de
opinion me dijo- que yo no-..porque si porque me dijo- que me ibow v
sacar eh..a fin de ano-..y ahora me dijo- que no- que ibaw esperor unv
poco, que iba hablawr con la visitadora social...me dijo- que estuvo
hablando y que le dijo que si repetiar este ano- me b a sacar del
colegio..”. "No sé;, me dijo- hace tiempo-..no, me dijo-este aio...y por eso
me sentl mal...y ademd que habiow dicho que si repetiouwmo- nos o

aechar del internao (risas)...asl es que no-sé exv qué vaw av quedoar”.

“...e50- estwe hablando con ella;, pero no me respondio-..incluso
estabo revisando la Libveta de saliay le dije mamita ahora me var a
poner semanal, y me dijo- no; te voy a ponerte mevsual...y me puse o
Uorar y me dijo no si son mentivas.. pero igual...me dijo- que me ibow

“..no 56, yo creor que mi maunas no- estow tanr mal como pastenerme evv
low casou..porque ahora you se reconcilic- con miv padrastro, pero- igual
siguen viviendo..ewpiegay separadas:..”.
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Se puede apreciar, que la relacion con la madre estd marcada por la
presencia de sentimientos ambivalentes, que responden a los largos episodios de
ausencia de la madre durante el desarrollo de la nifia. Asi esta Gltima muestra
grandes sentimientos de rabia y enojo por su abandono durante su primera
infancia, aludiendo al mismo tiempo los sacrificios que su progenitora ha tenido
que hacer por ella y el cambio que ha tenido en el tiempo, al asumir el rol
materno al hacerse cargo de su cuidado en la actualidad. A su vez, se aprecia una
relaciton marcada por la violencia fisica y psicolégica, aunque existe una
justificacion, por parte de la nifia, responsabilizandose de ello.

Al parecer entre ambas existe una relacion de confianza mutua, con lo cual
la madre ha marginado de la relacion su rol parental para con Iris.

Por otra parte, la madre es percibida como una persona que hace promesas y no

las cumple, sobretodo en lo que respecta al egreso y las salidas de la joven.

C.- Relaciéon con los Padres (Madre v Conviviente)

“A veces evar porque ella teniovw discusiones conw mipapa (padrastyo)...o
hermona.. porque...resultar que elow (lov madye) queriow saliv y pov mi
hermana no- podiow saliv y law cargaba conmigo:..y...o s no porque o
vece:..av vece...ella y mi papar (padrastro) peliabon..por mi hermana
Y..mi mamds se desquitabor conmigo:..por ser elloy dos peliabon y
despué la...seguiow covunigopeliando-..o- me pegaba o-me retaba’.

“.. Igual se Uevaboan mal porque mi papa (padrastro) a vece salicw y
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molestabor poh...y mic maund siempre lo-..ionclusive hastow loy fines de
semana wmi papa (padrastro)...y..pa’ loy feriadoy a vece tounbién
poh..mii mounds no- poh no le gustow estowr encerrar loy fines de

“‘Mi famiiar no- ey nada fuerar de lo- comuun..oo sear porque mi
padrastro- o vece se pone antipatico...y la que ey simpdlicow ey mi

“..y ah fue donde empegzauno o discutiy, me dijo... o vo- ya te dije
yo...y mi mami despue embpegzo o defenderme o mi.y..mir papd
(padrastro)... a mi hermana...y ahoro estown separados, o sec..elloy
estabon hace como- un ano- durmiendo exw comas separos...y ahorvo yor
se sepowowvon de piega,, cado uno-hace lo-que quiere...y mi mauna dijo-
ya con estor yo no-..no-lo-voy avperdonos”.

“...No-porque cow el problema que casic se pegawn y...mi mamaw dijo-.. yo
vo hact lay cuestiones que querai..y nosotray hacimosy lo que
querimo:..y dijo-you...ast que mi mauna me dijo: ahora sv que quedaumno-
bienv..ahora vaumo o estowr super biew loy dos, el con sw cabrar chicaw
ahi, con s cabra sapou..y yo- contigo, solamente que yo- espeso que no-
se awrepienta no- mas, no, me dijo- hora elloy van o poder hacer las
cuestiones que elloy quieran y tw vai o poder hablawr con quien
queradi...pevoigual me da lato que estén peliados poh...”.

Al comienzo, o sea..se Uevaban w poco mal porque mio papa
(padrastro) le pegabou. yo teniow como- 9 anos...él le pegabao..un dia
mi papow (padvastro)...me acuerdo- mi papar se habia comprao unay
zapatilay y estaban discutiendo poh (risay)...y wmi mouwna... nosotvro-
vivicuno- en wna paute...y la mamar de’l vivia may adentro-...entonce
estabon discutiendo...y mi moumds se fue por detra de'l, le iba a
pegaile..y se vao mi papa se da la media vuelta...y le pega law ferog
patas poh (risas)..y yo estaor nuertor de la risaw porgue...estoor
molestando a mi papa, y le deciai estaw estrenando lasy zapatilos
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p que nunco may estt de cumpleanos (risas), pero- cuando; siv yo- no-
habia pedio-pot..y...empece a arreglow ahw, dejé super bonito:..”.

La relacion entre la madre y el conviviente ha estado marcada por la
violencia, ejerciendo ambos maltrato fisico y psicologico hacia la nina.

Por otra parte, la nifia vivencia las discusiones entre su madre v su
padrastro, como una consecuencia emanada de la mala relacion que la joven tiene
con su hermana, creyendo que su accionar las desencadena, y por lo tanto, siente

que si ella cambiara, la relacion entre ellos seria diferente.

C.- Relacién con los Padres (Madre v Padre)

“...me cuentowny que saliowu con suy papay (grupo de pares)...entonce
Yo nuncey, tengo- o mis dos papas, peror runcar he salio- con loy doy
poh...”.

“..porque covwersa may con mi mamnd..se ponen loy doy a
conversar...por eso que cuando me vienenw a Ver inwitor ao alguieny
para estor mas acompand...porque s& que se Varv o poner o Covwer sou”
elloy dos...y cuando ley hablo- no me toman en cuenta...”: “...se Uevan

“.no sé, porque yo encuentro que ML MaMmAL s VA A enojou
poh...porque el otro- diaw le dije: te dije mauna, cuando vai pa’llew pal
nternao- y estic miv papa, may lo- que corwersai cow él...y me dice:

déjoume, sitengo- que covwersow con el poh...”.
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Aparece manifiestamente, en el relato de la joven, el deseo de haber tenido
a sus padres junto a ella durante la primera infancia, haciendo hincapié en la
ausencia de éstos en este periodo.

A su vez, se puede observar que la nifia siete un cierto grado de
interferencia de la madre en la relacion con el padre, siente que este Ultimo le
presta poca atencion cuando esta la mama, y en general cuando hay otras personas
con ellos, temiendo permanentemente perder la atencion y el afecto de su

progenitor.

D.- Relacién con los Hermanos

“...v es0- como cuando yo- teniar 10 ainoy nacicd- mi hermanar chico...yor
a mi hermancw no- low querio... no s, le terua malaw ast...como- que no-
me Uevalbow conw ellay, que como evar hijar unica...no- me gustabow pohv...y
despué...cuando fui creciendo- empece no..yo misma me puse o
cuwidar o mi hermana, le cambiaba loy panales.. solamente que
cuando mi mound se fue o mejorvoar yo- dije.. habia un caballero ast

¥«

que erar may cabro...y yo le dije...y me dijo: y tw mama?...”. “..y yole
dije que no sé que ojala se murieras mi mound y law guaguion..y despue

le conto- ov mi mounavy wis mowncs wie pego-poh..”.

“...y despuéb yo misma me empecé o encoriiow con mi hermana poh,
no- s& le empece o tomow carino, donde velor v mir mawmer que...la
mudaba...y siempre jugaba..y como nunca habio tenio una
gfm,gm” ...”.

“Ah, no me gusta hablowr de mi hermona.. . no...al comiengo ero
buena pero-ahoro no...”.
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“Tiene cinco anos, va o cunmpliv Loy seis el lunes...no- me gustos hablow
de ellaw mucho-. .no-porque me doy cuenta que el es law que hace...por
ser you..a vece andamo- de buenay alla en la casay;, lay doy decimos
ast...ella me dice, cuando Uego ast...ya hermanita este fin de semana
no-vamo apeliowr y le digo- ya...y ellaves la que siempre empiezapoh, y
stempre loo cargan conmigo y pov eso- no...pov eso- siembpre tienev
problemas mi mamary mi papaow (padrastro)...”.

“...nosé. v vece le tengo cariio...a vece me da raliov como-es:..”.

“..a vece ey verdd que yo 50y asi pesd; pero yo..no- ando- pegando-
cuando, cuando la otrav vavy wme pega’’.

distintas lay dos, lasy doy somos, o sea a ella le gustar a el no- mav
tener amigos..y o mi cuando me ve con alguien. altivo papa la
Chabe estar conversando con tal persona...o- papa la Chalbe hizo- esto,
papa la Chabe hizoesto- otro-..y yo cuando ella hace algo-.na’ que lav
acuso, o sear que tiene que ser algo bien grave pa’ acwsarla...y no-..mi
mounar no- le puede hacer nada a ella...porque si le hace algo tiene
problemas con mi padvastro...o-igual yo-..”.

. vecey no tenemoy tantoy problemas, sino que a veces
Jugoumos...pero- no- hay diaw env que yo este alla ew law casay;, ellav y yor
peliamos”. “...es que no- ey bueno que lay hermanas peleen poh...”:

“..em cambio- & mii hermana yo- le digo algo y altivo- empiegza a
pegar......y yo a vece la acuso-y mi papa (padvastyo).. le dice...no-pue’
Katty...y mi maune sabe como ey de mentivosa, es super mentivosa, mi
papc no- se da cuenta de como- ey mic hermancw poh, mi hermana lor
trata de hacer leso-..”.

“...v vece noy veimo- asl y...como- que...cada una por sw lao-..igual la

quiero- pero- no- sé..no- e cual de lay doy ey la mas malow..no- 5é s ey
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elow o yo-..igual lov entiendo porque ellaw ey chicou..y siempre we han
dicho que lov mayor tiene que darse a respetor...y tiene que ser ejemplo-
pa’ lav may chica..y eso ey lo- que yo-hago poh...”.

“...que yo cambiara ww poco- poh.. yo- creo- que st arveglarounos lay
cosay entre mi hermana y yo...noy Uevariomos muicho- mejor cow loy
papas, sin que ellos se meton...se- Uevawiown mejor”.

“.y mi hermana we acuso. le dijo papa la Iriy estabar con el
Rodrigo:..ya le dijfe cabrita, ast noy vamo:..y e la noche el Rodrigo
me dijo- hola..y le dije hola, y despue me dijo- chao y le dije chao; y
justo estabar mir hermanar y wme cacho...y fue donde wmi papa
(padrasgtro), y le dijo papa la Chabe estaba hablando con el

“igual ahora ya no voy a peliow mas con ella, porque o st
no...despue va av ir de acueste de las cosas que hice..es que estuve

asv ey que covw esas condiciones estoy poh...y que no- quiero peliar mas

“Mi hermana cuando- viene , corre a saludarme y cuando voy a la
casov toumbrién...”.

“Con mi hermanau soy celosa’.
“St...pexro- que yo- tengo- clawo que mi maundw siempre wme haw dicho que

loy quiere alay dos por igual... nunca haw cambiado-eso”.

La relacion entre la joven y su hermana, se caracteriza por ser mala y con

ciertos aspectos que implican rivalidad entre ambas, como consecuencia
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fundamental de la relacidn entre sus padres, que las utilizan como recurso o
aliadas de uno o de otro en sus discusiones.

La joven entrevistada, desde el nacimiento de su hermana, presento celos
hacia ella. Siente que es a causa de su hermana, la mala relaciéon que tiene con el
padrastro, aunque al mismo tiempo pone en sus propias manos el mejorar la
relacion con ambos, a partir de posibles cambios que pudiera hacer en si misma.
Al mismo tiempo, siente que su hermana interfiere en la relacion entre ella, la
mama y el padrastro, siente que esta en riesgo el afecto de ellos, con lo cual la
hermana, desde su perspectiva, se convierte en un elemento que pone en juego el

afecto y atencion de éstos.

E.- Relacion con Otros Miembros de la Familia

1.- Relacion con el Conviviente de la Madre (Padrastro y padre de su

hermana)

“...y despue mi mama conocic-al...caballero- con que vive actualmente
Y s vino pa’ca,, y despué como o loy meses me fue o buscow alla al
sur...donde wi madrina, y me fueron o buscaw loy dos..y me vine
aca...como siete anos parece que terua..”. “...y me di cuenta de que evv
es0y tiempos mis papas (mamar y padrastyo) no se Uevaban bien; y no-
hallaba como decirle al caballero- poh, le decia tio...despué yo le
empece a tomawr confiangory le deciavpapa...”:

“...primero- yo queriav empegor a saliv semanal, pero-..como antes no-
me Uevabo bienn con wi  padvrastvo..eh, wme pusieron
quincenal.. porque yo- estuve viviendo- uw tiempo- conv miv abuelita,; con
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la mamar de wic padrastro...porque mi papa (padrastyro) estuwvo un
tiempo pegandome...”.

“...y ese dia mi padrastro no-se dio- cuentar que yo- estaba ahi conw ma
mouner porque...en la casay, porque andabo preocupao de mi abuelitor
y too-eso-..y despue me puso-..cuando- ya se dio- cuenta..y mic moundt le
dijo que qué ibaw av pasaw covunigo-..y dijo- que volviera pero...me ibov a
poner condiciones...que me tenia que portarme biev...que no...que el
no- me ibow av pegaurme; pero-sile pasabow law ineaw de sw paciencia...ahi
me ibow o tener que nosé que cosa (risas), ey que no- me acuerdo bievw
lo-que me dijo, y yo-le dije yapoh...”.

“‘al comiengo- mal porque..mi padrastro me wmirabo feo...porque
tambien estabo involucrao en uno-..de loy problemas...y me retaba...y
ya con el tiempo- despué empegaumo- a Uevarlos bien)”. (Esta situacionw
corresponde a cuando la ninaw vuelve a vivir conw lao madre y sw
corwiviente, lego de que fueron acusados de wmaltrato hacia la

nina).

“...0 seaw me empece mal con mi padrvastro, peliabouno:..yo teviuar como-
dote a#ios, cuando mi hermanito tenicr cComor un ano:..porque a vece
mi hermana Uorabar por cualquier cosa...entonce...a él le molestaba
que mio hermana Uorawa, y me retaba a mi, me deciar tw no- cuddai a
tw hermanow chica...y...a vece tenia que hacer poh, a vece no- Uevaba
los trabajoy al colegio:..y entonce estuve a punto- de repetir...y ahora
Wtimo- noy estabounosy empegando a Uevowr bievv con él pero..no-
sé...como que...cuando estar con trago-..se pone medio- denso, a vece
COINOSO, QU vece pesao-..y.. toma e lay flestas no-mas...y ayer estuviimo
discutiendo- alla ew lav casa..porque yo- me hice aumiga de v ca...de
wrvjoven...y siempre hablamo poh, pevo-avescondia...”.

“.antesy me Uevaba super bien con mi padrastro, pero despue
empegzouno- a tener problemas...”.
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“...env cambrio- v mi papov (padrastro), nunca lo- he saludao; o seau..ast
hola no- may, o holaw papi, hola papito...y si sale me dice holaw o s no-

»

“.es que la gente alla son habladores..porque por ser si yo me
quedaba con mi padvastro...empegabon a hablar cualquier cosa,
como que mi padivastro- me haciaw esto y estor otvo.. . pero- nav que veyr
poh, mi padvastro- ruunar hev sio- ast poh, nuncar ahv tenio law intencicow
(que yo sepa)...iguad a vece jugabowmo: .. parecios un nino-..yo-ese fin de
semana me habio ido o la casa de mi papar (biologico) y regresé el
domingo en la noche y..mii mama habiaw salio- pa la cosar de mi
ta... la habiaw ido av ver poh...y la estabamoresperando...y empegamo ov
Jjugow al pisa pie, despue lo- agarramo asw jugando-..y despué me tomo
alapa poh ast..y andabo con pantalones apretaoy yo poh y wme
pregunta...y me empezo o molestar con el niio que o mic ante me
gustabor y me puse roja...y me deciow ya poh av ver..vair av dejor de
molestar...y le dejé toas lay caonilas movetias...”:

“...quiero- may o mic papov Jorge (padrastro).. porque he estado mas

tiempo con eli..y o mi papdf biologico) lo- conogzco hace poco- no- mas
poh...”.

(Qué sientes por el?) “Corino-y respeto...su ey que igual a vece me enojo
cow él; si no- ey porque peleo- con mi hermana...o- por cualquier coso,
peroigual...”:

De lo anterior se desprende que, la relacion entre la mifia v su padrastro a
estado marcada por la violencia y el maltrato, sin embargo, él es percibido por la
nifia como su figura paterna.

La mala relacion existente entre ellos, es percibida por la niia como

susceptible de ser mejorada, en la medida en que ella cambie aspectos que
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considera negativos de si misma, que pudieran estar afectando la relacion,

poniendo asi en sus manos la solucion de los conflictos.

2.- Relacion con Miembros de la Familia Extendida

“.y yo me acuerdo que cuando yo- evor chicay la unicar que yo- teniar
evor mi abuelitor no-mas, nadie mas...”.

(Y v quien le decioy maumna?) “A mi abuelitow..y o mi abuelito-le deciov
tata o oigow. "

“._.porque mi abuelitar me tenia prohibido decirle mama...me decio
que ella no- eraw mie mauna, que era mio i (ew referencior a lae madye
biologica)...y que ella erar mi mama (abuela)..y yo ya estabo
acostumbra a decirle mowmai...”.

“...porque mi abuelita me habia dicho que si alguna vez me pillaba
diciendole mamar (o la madre biologica) me iba a pegaw...me dabu
miedo..”.

“Ey que...miy abuelitoy me decian, misy abuelitos siempre...o- e mi
abuelo:..misy abuelitos siempre me ponian en contra de'llav y de mi
papci...me decian que mi mamar - aqui que mi mouna alld, y que mi
papa era ua borracho que me habio dejoo-botow..”:

“..no, ey que av mio no- me gustor volver al pasado:..ey dolovoso...”. (Y
qué edad teniay en ese momento?) “Como cinco o seis anos...y despue
twe un problemary...me fui donde mi madvina wnoy dias...”.
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“...0 sev (el problemalno fue con miy dos abuelos...sino que fue con mi
abuelito...fue wnw problemar que iwe con mi abuelito...”: “No- me gustaw
hablor de eso-..no me gustow hablor porque tengo malos recuerdos...”.

“...no s& cuanto tiempo- estuvierow sepavados elloy doy porque eh...ella
no...no...cuando yoo  me  vine pawacaw elloy  quedarow
sepovados...inclusive  wir  papa, o  seow.mi  abuelitor  estuvo
detenido...pero- estuwvo- detenido doy dias y lo- soltavon...por falta de
pruebas...”:

“mun..que...(es que yo no 56 qué me pasd)...es que yo- me tuve que venir
del suwr a loy ocho anosy, wme vine para santiago..con mi
mowma...porque exv el sur no- podiaw estar, porgue tuve uw problema con

“...y de ahi, yo estuwve unoy dias con mi abue...con mi madvina y... le
escribievon una cautor a mi meundy...y ahw wmu mownde se enteso-y fue a
l ca..no, y nosotro- con mi abuelita nosy habiamo- ido avla casa de la
madrinaw de mi mama, noy habiauno ido...ey que mi abuelito se

“..MU madrina, ella me quiere como una hija, soy como sw hijo
menor porque ella hav tenio- hautoy hijos, doy ninay y doy ninos,
pero...me quiere mas..o e NO ey que me quierts masy A Wi Sino

que...corvunigo se Uevor mejor... mejor que con los hijoy’.

“Porque ella me cric-un tiempo (se refiere ala madrina)...y me cuidc-
segunda mownd...y al esposor igual lo-quiero caleto...”

“...igual tengo pena de hablar de cosay que vivi con ellay porque una
vey casi.se me vao p'al otro mundo...”. “.mi tia estuvo super
enferma..y yo la sufri caletow env esos tiempos... tenior como- unoy seis

- »
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“...y ahora cuando voy pavlla...porgue o vece no- me gusta estor en lav
casa de mi abuelito...porque estov mio abuelo- por eso- poh..e igual
con...con mic abuelitow me Uevo- subper bien...soy sw nietaw regalona; soy
la mayor, pero ya estoy quedando-como- en el pasado, por mi primev...
y me voy donde mi tia, y allaw sitempre me tienen una caunaw lista,, y o
ece el misma wme va a buscar conw mi tio...o0 mi tlo- me pasav v

(Por que dices que estas quedondo en el pasado?) “Porque ahora
estan Uegando- may primos...e igual cuando voy me hace suy corinos
pero-..no-era como- ante...que ante me cuidabo..”

(Qué es lo- primero- que recuerdas de tw infancia?) “...Que siempre
fui..erov la nieta regalona alla en la cason..porque como era la
unicaw..pero- despué ya empezaron a Uegow todoy loy otros...asw que me
dejavonv de lao..me doy cuenta de esor cuando voy..porque... mi
abuelo no- lo- tomo- mucho- en cuentou..y mi abuelita como- que le hace
may cowrino- o unaw nietor gue ellaw tiene porgue como... lao mama de’lla,
mi tia, mi tar se malo:..entonces mio abuelita quedos a cowgo
de’lov..ast que como que le tiene may carino a ellav y av loy otros.. Loy
may chicos...igual me saluda y me mimar cuando- voy, pero- nunco

comoera antes...”.

“...y mi primo- eh...me echa una pilaw de garabatos, me dice:clovo mi
mamadv te preflere av ti env veg de o mi, te quieren may a ti que a
mi... me tienesn comor un guacho cuando-tw venw (risas), como si yo- no-
twrieraw mound..y...yo le digo: pa’ que veai poh; pa’ que veai que me

quieren (risas), me dice: ojalas te wmuwrai...”.

(Y con tw abuelo, como ey la relacion?) “Ahv no- mas...no lo- pescor
mucho”.
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(Hablas con tw abuelo?) “Si, pero.. pero por sexr me dice hola mi nietow
regalona; y yo le digo hola..y el me dice: como estai, bien y uste:...ni

siquiera me le acerco, me le acerco pa saludarlo no- mas...”.

“...y la que higo tooy loy papeles pad internawrme fue mi abueliton. lov
mamav de'l (padrastro)...y Uevo aqui en el inteinao-..doy anoy...desde
el doy de enero-de...del ano 97...".

A partir de lo anterior, se puede inferir que la relacion con la familia
extendida ha sido de gran relevancia en la vida de la joven, sobretodo en su
primera infancia. Asi, ésta vivid una experiencia temprana de abuso sexual, por
parte de su abuelo materno, quien para la nifia representaba en ese momento y aun
con posterioridad su figura paterna, debido a que €l y su esposa se hicieron cargo
de la nifia cuando su madre la dejo. Al mismo tiempo, llama la atencion el que el
abuso sexual vivido por la joven, por parte de su abuelo, no haya afectado
significativamente las interacciones en la dinamica famuliar, pues €l sigue siendo

parte de la familia, y la nifia continta visitandolo.

F.- Relacion con Grupo de Pares dentro v fuera del Hogar

“...Bueno que cuando- Uegue aca (sontiago), lo- primero fue que me
incribieron en wv colegio, que me quedabor o una cuadroa de mi
cosa..al comiengo me Uevaba mal con mis comparieros porque...los
encontraba diferentes, diferentes a loy que terwar allar (en el sur)...y
despue empece a acostwmbrarme covw ellos, empezomos o jugar a lov
pelotaw cow loy chiquilloy...o sea todo- el cuwso- participabo...el que no-
queriar quedabo mirando o pateaba loy penales. jugabounos o lov
pelota o v lay bolitas:..”.
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“..cnondo Uegué (al Hogar Lasy Nieves), estaban haciendose
tratamiento, y como estabaw evv el lavamano v lav. . estabar la Amelio
poh..y yo le pregunte: estar ocupao?, y me dijo si..y yo- le dije: quien
esta?, y ella me dijo yo, y cuando Uegaste aqui, hoy diav (le dije)...y
me dabo vergilenza hablar con ella porque como no- conociar a
nadie...y me dijo: como te Uamai?, y yo le dije Ivis, y ti?, Amelion...me
dijo: Uegaste hoy diow no mas?, y yo le dije su..y despué empegoumno o
chacotiow poh..y yo le die a casor me hai visto otroy dias aca...o
todawviar me ver env mi casa? (risas)..y despue covwersamo...me
preguntc: por qué estai internav aqui?, y yo le conteé..y...le conté

varioy veces...”.

“..y al primer chiquilo- que conoci fue al Victor...me lo- presento- la
Joanna..porque loy chiguillos (del Hogawr Masculino) venian o
almorzar aca pav'l verano y.. lo- encontre simpatico...despué empece o
conocer o loy otroy chiquillos. .. dbounos patrdw o- elloy venwan pa'cd; o a
la piscina..igual cuando b con la Joumnna pa'l fundo:.iba o
buscow tomates, a sacowr membrilloy (risas).. estabar voriay vecey pov

“...ey que empecé a tener may amigas desde...enero de este ano-..como

que empezoron oy Yy v UWNirse mas a COMUNICarse... .

“St, porque yo antes erar mumy cervin..no- erar muy compawtible con
ellag. .. no- me gustalrow compoartiv, ademas que ercw wuy enojona...”.

“conv mi mejor amiga también (corwersaba), pero se fue..la
Amelio..”.

“...ex que la Juana era mu mejorv  aunigay y con lav Paunelaw queriowmno
probow que tan bueno auniga era,, y nosotras; la Paunela le dijo- unow

cosa v ellay, y la Juana se la conto-al Mawco-..”:

“...antey yo me juntabo conw otrasy amigas:..”.
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“...porque o vece ando con wn grupo, y sio no- ey porque se van (del

Hogawr), se corren...”.

“..pero- con lay otras gque me he juntao no..no tanto..ayer me

acordabo de cosas de ellas...pero- no- tengo tanto confianga...cow la
Jani y con la Andrea...con la otra que covwersaba era con lav

tliana...y conla Carmen...y con ellas, pero-lay doy se fueron...”

(Y que hay sentido cuando- se hawn ido tus amigas?) “Pena...porque
pierdo una amista...y no se.. . algunas haw vuelto, han venio- acd y
hay otras que no- han vuelto...como la Carmen...despue de que se fue

no-vowio- nunca mas: ...

“..y a vece cuando se van, ando- como unw mes sola; y despué empiezo
a juntorme conwotras...”.

“...a buscar amigos, igual tengo Variay omigas, pero- no- ast...Como
pa’ hablar con ellas, sino que pov ser asw pav corwersar, me piderv
ayuda, o yo-les pido ayudar’. “.. pero- nunca tanto; porque yo- a ellas
no- les cuento- mis problemas:. pevo igual algunas de ellay me han
contao suy COsay per...Cosay pocas..es que Aquu no me covviene
contarles miy cosas..a casi tony lay que son del Hogar, porque yor
conogco- & variay aqui, pov ser yo le cuentor lo- que uste sabe...y...se
enojomn Conuwnigo y despue empiezon a gritar...entonce o mi NUNCa me

“...lag juntos o vece son lay que me...porgue o vece me siento rartv...no-
3¢ 30 50y yo-law que estoy caumbiando o-son lag chiquillas: .. porque a vece
con la Cavolina env lar manana empegomo a discutiv porv cualquier
cosny, que me dice que no-te banaste y yo-digo que su que me bano; que
s me bano- entonce a vece...como- que me don ganas de pararme de
la camav y pegarle unoy combos...pero- a vece me pongo- apersow que ey
A OUNigay, y POovque me voy avponerme o pelior si et mi amigo..y si no-
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a vece la Carolina con la jani empiezan o pelarme;, y eso me dav
rabia, y ayer me puse o conversawr covw la Carolina y wme dijo- que st
que o vece pasa eso-..que a ellaw taunbién le pasabay pero- no...no se s
soy yo la que estoy cambiando o no-sé porv qué...”. “No-se; yo- creo- que
por loy problemas que he tenio- en mic casa..y no- sé... las chiquilas le
echan la culpar av que yor volvi con el Mawco, pero- nov que ver...aw vece
me pongo miy...o vece por cualquier cosow me enojo...me hacen una
bromov y..ya we enojo..ayer la Jani sin querer wme pegd ewn este
huesito de aque poh, (indica) y me dolic- tanto-..o seov me dolic
porque me pegd- con una paleto...y me dolioc- y me puse a Uorar y
despue me decia disculpoa, y yo no sale de aqui, y estabamo
discutiendo; yo discuidpa, y yo- voy pesco unav..una pelotar y se lav tivoy
le Uegn aquis (indica)...y despué me dijo: ya ahi quedamo, y yo le dije
no- s no- chao:..y me da lata peliar con ellay porque son mis amigas y
yo a o Jani le ehe contao cosas y ella me ha contao, como que
encuentro- na que ver que nosotrasy nos estemos peliando- pov una
tontera tawn chicay, pero-igual...”.

“...en cambio a vece yo recono3co quienes sov wisy amigas realmente,
quiénes vowr v ser sinceray CoOvunigo..y..porvque no se...porvque...yo
nadie; no- querio...que nadie supiero miy cosas..pexo- con el tiempo
me cuestor porque como allar env lav casor no- tengo ningunar amiga,
ecepto- una que ey mucho- mayor que yo-..que tiene 19 anos...pero- que
saco- de hablow con ellas si el no- me var a entender, porque ellow
tiene sus problemas también.. .o seaw no- sus problemas de founilioy, sino-
que...problemas psicologicos, porque ella ey como medio..media
enfermito..”. “...como que pa’ sw edd que tiene, no lo- demuestrow y se

problemas convella..”.

“...y despué la Marina (auniga de law casa) me dice: ya éntrate povgue
O s no se vav a agarrar tugy papas, y yo le digo no; sigoumos
conversando:..y dice: no igual, porque despué o agarran conumigo; y
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yo- le digo ahv ya (tono molesto) y...o si no lov iltumae vez que me higor
uno bien fear av mi..pexro- igual no-mas...no, wn problema, o sea no- un
problemor sino- que...ella me presentc- a wv chico, fue hace tiempo- sv
y...mas encimar ellow se quedd- al final cow el nino-..al ya...wme dijo- v
caso quedabamo amigas o- yo- me ibaw v enojowr por el chiquillo, yo-dije
no- porque no- tenucr porqué enojorme si...ew too caso el la habia
prefevio- a ellaw y...igual mi mouncr o vece me dice. tw teni que saber
buscaute tus aumigas porque (risas)...acuerdate de la Marinay lo- que
paso; igual...pero- ahora no law veo- mucho- cuando- salgo-..y parece que

“..y justo este cabro fue pallar (aunigo de la casa)...y empegamo o
hablow poh..me pregunto-que como-eraw aqui, porque sabe que yo-estoy
Wlernd, we pregunto- que como wme bou..que cuando me o de
vacaciones, y yo- le pregunte porque se preocupaba; y me dijo: ey que
como no- vay a tener vacaciones?...me dijo: ey que como no te veo

nuncaw por aca, y le dije no; es que me voy pa'l st siempre...”.

La nifa no plantea en su discurso, relaciones significativas de amistad
durante la primera infancia, ya que ésta estuvo marcada mas bien por la
convivencia con su familia extendida, sin contactos relevantes en el mundo
circundante.

Hay separaciones constantes producto de la rotacion de nifias en el Hogar
al producirse egresos o a los traslados al Hogar Laura, situaciones que la nifia
vivencia como pérdidas.

A su vez, se puede apreciar una desconfianza basica al momento de
establecer relaciones de amistad, pues existe el temor permanente a que su
inttmidad sea conocida por todas las personas del Hogar, lo cual se explica por la

experiencia previa vivida por la niita en este sentido.
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G.- Relacion con Adultos dentro del Hogar

“..la primera tiv v law que le supe el nombre, fue la tic.. la tia Juliay
porque ello fue law que me recibic:.. (me recibio) bien...”.

“...y por eso- me da rabia conw la sitaw Luciow porque:.. me dice...cuando
me porto- mal, me dice o caso queri que Uame a tw mama pav que te
pegue de rutevo- como te pegd la otrav vez..me dov rabia covw ella,
porque, no’ que ver que siempre ande sacando lasy mismay cosay en

»

“...No sé...no tiene casi nada negativo- (el Hogar)...la divectora, que a
vece ey pesada, no sé;, porque ase enoja pov cualquier cosaw la sitow
Luicia,, o p&’ too-..por sex sie hacimo una embauwrd, o pav too noy dice,
yate vai a quedor sin salia...”.

“.la st Lucia me dijo- que ojalar me pusieran semanal...”.

“...ovvece con la misma tia;, me estov diciendo- algo, y me da rabiav y
me voy, la dejo- hablando sola...”.

“...me siento- bien acogia por lay tias..y me hoan apoyao horto
ahora...cuando- lo- necesito”.

Se puede apreciar, que en general hay un buen recuerdo al momento del
ingreso, respecto a la acogida brindada por la asistente de trato directo que recibio
a la joven. A su vez, se pudo apreciar que la joven valora de una manera muy
especial a aquellas tias a su cargo, que manifiestan una relacion mas cercana,

empatica y de mayor confianza con las nifias del Hogar.
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H.- Relaciones de Pareja

“..y el Marco me pregunto- un dio sabado, y yo no le quise
responder...despué se quedc callao:..y el dia domingo hablamo; pero
yahabia sido definitivo-el terminos”.

el cuunpleanoy del Mawco-..en el Hogou de ellos...ivwitawron a lay del
Rositay (grupo de ninas mas grandes del Hogar), pero- o law que no-
habiown salio=..”. (Y ahe volviste con Mawco?) “SU ahwi..estuwvimor
hablando con la tiaw..con la tiaw Maviaw..o sea ellar wme...o- seaw cov el
Mawco estaboumo badando, y yo estaba enojo porque resultor que noy
dimoy la vueltar y el me quedo-dando-la espalday o sea estabouno puro
lesiando; pero- yor me enojé y me fui a sentar...y la tiaw me Uamd-y me
dijo- que no fuerow tontey, que’l Mawco queriow decivme algo pexro- no-se
atreviou..y despué nosy Uamo o loy dos y empegomo- a hablar cow la

)

tior.

“...porque al Marco- no- lo- queriar ast no- may...por ser yo- no- lo- quesia
ast comor pov sev que yo- le decia te quiero y evon mentiray, sino que
con el Mawco que como fue mi primer pololo es diferente, igual s que
lo- hice caleta sufriv, pero...igual estoy arrepentio de too lo- que le
hice...y...porque lo- engané; él también me enganc pero el terior sus
motivos pava haberlo hecho:..ey que yo- lo- engowié cuando me fui de
vacaciones:..y el sabia...pero- resultor que lav Juana nos hizo-terminas,
ellow dijor otrov cosan:..”:

(Y Mawco, Estown pololeando todavia?) “No- lo he visto...porque no

vienen palca..”. (el pololo-estor interno en el Hogar Masculino)

Se puede apreciar, ambivalencia en la relacion de pareja, ya que ha

terminado varias veces con su pololo, en un permanente intento por probar la
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firmeza del vinculo que los une, lo cual podria explicarse a partir de la etapa de
desarrollo en que se encuentra, y por sobre todo en la experiencia vincular de la

joven, caracterizada por ser inestable e insegura.

2.- AUTOESTIMA

A.- Visién de Si Misma

“...que ahoro 50y mejor amiga, masy compartiov cow lay chiquillas...me
Uevo  wmejor.mas comprevgivon..igual ahoraw wme he puesto
comprevsiva...”. (Y lay cosas negativas?) “.. lo flojera; o sea aqui soy
flojay, pevo cuando estoy ew la casow no-...cuando estoy en mi casor hago

“No; no soy una persona con muchay cosas buenas, pero- yo- me doy
cuentow..”.

“Me gustoria cambior algunay cosas...”.
“St me gustow comor soy, pero-en algunos aspectos no-..”.
“Por ser que se me quite lo-celosa.. lo-enojona”.

“No- sé porque a lo- mejor sic..si yo pudiera volver atvas podiiaw sex otraw
persono o v lo- mejor podiia hacer lay cosas mejor de como lag hice...or
como...comor le dijerow poditar cambiowr algunas cosas de mi...cosas ast.
No sé;, como cuando estaba con mi mama no- haberla hecho rabioar
mucho-..y haberle.. porque yo empece a portawme mal desde que
nacio- mi hermana...entoncesy volver hastow ahl pa’ no & como
p...que yo no- tuvieraw problemas con mi padiastro, evv eso.. .S yo no
hubieraw estado aquic..aunque no estoy diciendo que...sino que no
hubiera estado aque yo pienso-..y por otras cosas:..”.
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“. Amistoso.. sincera... respetuoscu cow lay personas que me respetoun a

mi o~ con loy mowyores... carinosa covw ciertay personas...y no-sé...”.

“..simpatica;, olegre, que wme gustar bailar, escuchar nuisicoy
suponiendo...a ver que otraw cosau..uf me cuestar encontrowlas... amalble
se podiria decir, estudiosa ent algunos ramosy...y eso- no- mas’.

“Soy carinosn, entregando- todo lo- que pueda de mi...todas mis cosay
positivas; porque las negativas pa que las vanw a querer”.

“.no 38 tengo variay cosas negalivas.peror no- se me ocmire

3

ninguna”. “No- sé me ocuwrre ningunas’. “No-se me ocurre, chal Ya lay
dije, soy celosovy enojona...”.

“...Que mido un metro- cuarentv y seis..que soy de teg morena siv nor
me equivoco, que tengo- el pelo-de color negro-hasta por ahi que no-s&
hostar donde es, eh.que no soy ni govda ni flacow.a ver que
may.. . tengo- loy ojoy de color café (risas)...si no- me equivoco-y eso no
may pon”.

“mis omigos.. buena pa’l leseo (risas), que soy, me gusta lesiowr
haito...y a vece que me encuentrow simpatica, que les gustar como

“Miy profesores...responsalble...en algunas ocasiones estudiosa...y...que
tengo-buena presentacion personal’.

“.. floja, tonta, no- mentira...av ver...mis maund...(risas) no, es mi casaw
no; no soy ot env miv cosay, como salgo loy dias viernes y wmi mawmcy
trabajo loy diay sabadoy entonces no, hago lo- que ella me dice”. “A
ver...respovsable ew cievto...en ciertas cosas...y ovdenada en algunay
cosoy toumbién...y qué may...”.
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“...mir papa.. taumbién buena pa'l leseo...ah y mi mama bueno pov
bailow tamlbién y mi papds toaunbien. .o seqv ey que e mis casar salres
varioy que me gustaw bailowr, que se dieron cuentor env una flestor que

hicieron el anopasao varviay personas...que otrow coso..”.

Se puede apreciar que la joven muestra una imagen devaluada, en relacion
a su propia vision y a la vision que otros tienen de ella. Ahora bien, resulta
relevante destacar el hecho que la nifia manifieste que las personas adultas en
general, la ven positivamente, mientras que las figuras adultas significativas para
Iris, segun su propia apreciacion la verian negativamente. Asi mismo manifiesta

sentir positivamente la percepcion de su grupo de pares.

B.- Proveccion a Futuro

“L.ono séigual yo 56 que no voy a poder tener auwnigos...porque i
papa (padrastro)..no- se.. . tratowio de cambiow (se refieve a ella

misma), de no-pelior con mi hermana...”.

“Nosé...que estourio mas tiempo- con mi maund...no-sé...".

“No- 56, yo creo- que en loy estudioy le pondria mas empeno, porque
estoriov enw mi casou..y...y yo creor que estando env mi casor me iav
“ . tratowio de wejorar..”. (se refiere a law relacicn con el padvaustro)
“..no s& porque el otro- diey, lav ultimar veg que hablamos cuando me

rets, me pregunlo- que que querics yo...que que,; O sed...que qué queria

yo pa poder mejorvor law relacion conély yo- no-le quise deciv poh, pero
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lo- que yo quiero ey que me deje Tener amigos:..pero yo sé que No- soco-
na’ con decirle porque no me va a dejor..no sé.no me va o
entender...si el sabe, sv mi momdr le haw contoo:..no- sé...no- s& yo- creor
que igual tendrior misy amigos por ahl o escondiday, pero tendyios que

evitow que él se enterara..”.

(Como- esperariay que te recibieran en lav casor cuando egreses de
aqui?) “Comor todoy loy fin de semana cuando salgo-..que Uego o lov
casaw saludo a mis papas..saludo a mio hermana...y de ahw nado
mas...es que todas lay semanas hago lo- mismo.. Loy saludo y.. . paso”.

(Y esperaviay que algo fuera distinto?) “No-..solamente lo- de mi papa
(padrastyo), lo-de las amistades...”.

(Y contw papa (biologico) como seria?) “...no sé...no s yo creo que lo-
veriov finn de semanos por medio...una semana Covw mi meund una

sevmanae covel...”.

Se aprecia que existe en la nifia, la presencia de un sentimiento de
responsabilidad para mejorar el futuro, en aquellos aspectos que en la actualidad
se presentan como problematicos. En general, se aprecian sentimientos de
desesperanza respecto al futuro, sobretodo en la relacion con el padrastro y la

hermana.
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3.-INTERNACION

A.- Vida en el Hogar (Cambios en el Tiempo)

“...avvece la comida no- me gusta...a vece poco- mas que le echantoa lav
sal que tienen..o- a vece esa sopa de esparragoy que dan..no me

gusto...”.
“...porque aqui encontre las amigas que ew law casa no-podiavtener...”.

“.aqui no ey que me sientow may incomoda, porque igual extrano mis
caso..(lo- bueno) por ser que agqui tengo amistades, tengo buenas
tias...y no- me faltow nada aqui, pero- iguad...no- sé como- que o vece por
unor poute no- nosy comprendesn cow los..con loy sentimientoy de
nosotras, porque nosotray ...les decimos que echouno de menoy o lav
mamay;, y ellas (dicen) que law moumer lo- hacew por el bien e nosotras,

pero..nose...”.

“‘Alegriav por tTener nuevay aunigas, por haber hecho nuevas
amistodes...y por tener tias que noy cuidaban’.

Se aprecian sentimentos de acostumbramiento a la situacion de
internacion, destacando aspectos positivos que la han favorecido en el tiempo, sin

embargo, muestra grandes deseos de egresar de la institucion.
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B.- Sentimientos Respecto de la Internacién

“envel 97.. tenua 12 anos...cuando Uegue al Hogoar tenia 12...7.

“enm cambio cuondo recién ingrese Uore houto y.me costor
acostumbrarme aca...como que toay se veian grandes delante de

»

“Yo por un lao estabar triste porque ibow av dejor de ver o mir mouna,
pero por otro lado estabo contenta porque bar a hocerme de
amigas...y no sé senti que lo- ibow v pasarlo- bienw aqui, entonce eso-..”.

“Llove toda una semana...pero evor ew lao noche;, cuando me ba a

acostarme... pensabowen mi mamary me poniav av lovour”.

“Me sentiow debil, no tenia ganay de comer...av vece ibow v alimorgowr y

Se observa la presencia de sentimientos de pena y rechazo, y angustia
frente a la intermacion, ademas de temor a la pérdida del vinculo materno
mostrando culpa por los motivos que generaron su ingreso, aunque al mismo

tiempo manifiesta sentir como injusta la medida.
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C.- Relacién Entre Edad De Intermacion Y Desarrollo Evolutivo

“.En cambio cuando Uegué aqui..no sé, es gue me fui dando- cuento
que aqui habion puwras ninas y que al otro lao estaban loy

“...No s& porgue allev...yo todavia como que no-..o sea me Uevaba bien
CON Mir mauwmnar peyo-..comor que todavia no- me dalba too- el cowino- que
yor he recibio despué aca...y cuandoentre al otro- internao- cuando yo
evow chica, como- que no-me daba cuenta...igual me sentiar sola porque
echabwo de meno a wir meuna.. . pero- no- sé...igual lov pasabar bien...en
cambior acar cuando recién ingrese Uore hoauto y.me costo
acostwmbrairme aco...como- que toay se veian grandes delante de

mi...es0-..”.

Se observa que Iris, manifiesta en alguna medida, una mejor tolerancia a la
situacion de internacion actual, respecto la primera vez que estuvo interna
Destaca el hecho de que la nifla indica que no le parecio del todo bien, al
momento de su ingreso, que el Hogar de los varones estuviera separado del de las
nifias, explicado principalmente por la etapa en que ingreso Iris, que se caracteriza

justamente porque existe un interés creciente por pares del sexo opuesto.
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CASO N° 3: MARGARITA®

1.- VINCULO

A.- Relacién Con El Padre

“ Mis recuerdoy de lav infoncia, me acuerdo que mi papd siempre me
haciow carino:..”

“Me acuerdo cuando mi papa me Uevaba al parque, jugabounos y
stempre me sacaba o mi porque yo- eror su regalona: Me acuerdo que,
i mounar me cuentor que cuando- erar chiquititow elv mi papdv, mi papow
me elegior v mu no elegio o lay demay y yo deciaw que, que nosotras
éramoy tony igualey poh st eraumoy todas hermanas y noy tenio que
sacowr o todas por iguales .Y yor me sentiaw felig, porque o mi no- may
me sacabory wmi mamar sacaba o misy hermanay lay demas, entonces
yo-deciaw que yo-evaw super feliz .”

“Cuando noy Uevaban pa” la Nawvidad, dramoy a law casow de una tiar y
habia un Viejito- Pascuero- y yo- le tiraba la boawbar y mi papad siempre
me deciov que eso no se hacia y nosotray éraunoy chicas poh; qué
sabiamoy nosotras, deciaunoy que antey el Viejitor Pascuero- existio y
que noy trauar regaloy tooy loy dias, entonces ahi fue la primerar vey
que mi papow me pegd; porque dijo- que eso- no-se haciay porque mi papis
siempre noy decia que teniounoy que respetor o las demas personas y
que no- teniaumoy que faltarle el respeto, porque eran grandes ellas y
noy podiaw pegar, y nosotray tenioaunos que respetowloy porque éromoy
chicos, y de ahino-lo-conogeo. No-, no-me acuerdo-de U, no sé nada’”

® Ver Anexo N° 6, pag. 272.
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”... jugabo con mi papa,; ey que el me Uevalbo o saliv, porgue yo-evaw st
Iz o, o vecey jugabomos evv unw columpio, noy Uevaba a unoy
Jjuegos, el me sacabow a comprar, a comer tOo, erar o Mo no- may poh; y
nos Uevaba a un parque de juegos. El me deciow que yo erar sw

“Mi papa noy dejo- cuando teruamos 5 anos y 4 y de ahi no- supimoy
may de mi papd’’.

“...nosotraw no- supimos may por qué el no- ibaw par” lav coasay, siempre lo-
saliownoy o wmiraw, porque él noy Uevaba o paseowr, yo estabor
acostumbra a saliv tooy loy diay con él poh. Y después miv mawnd noy
dijo- que no sufrievaw por el, porque él ya no-estaba poh, se habia ido”.

“De que se fue mi papa, mi mama, mi papa haw mandao cosas, ha
mandao recaoy cow misy hermonos, pero- misy hermanos me han
contao- a mu;, pero- miv mawndr hov dicho- que no- quiere saber nada de
ese cabuallero: Y nosotros, decimoy que no-porque ya, pov una yo- digo
que no-y por otrav digo que sic Porque ya que estoamos grandes se
quiere acercaw. Porque nos dejo cuando erawnos chicas; y ahora que
estamoy groandes, yo estomoy crecidas y tenesmos educacion yo se

quiere acevcar y ahora quiere, quiere recupevarnos? No’.

Y por otra digo- que si por mi padrastro; si porque él ya le dijo- ya,
porque él hablo- con él; pevo-estabo curao. Mi papa le dijo- que no- me
siguiera molestando, porque le ibaw v iv av pegor, pevo el dice que no-
tiene porqueé meterse si él se fue’”.
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‘MU papar noy mandabo plata, noy mandabo cosas pero, como se
Uoumey, deciav que paraw que ibaw v mandar si, como se Uaumay; s igual
se b o gastor el mismo- siv de cuando- el trabaja ganar como- 40 y
tantoy y nole comprow na avloy chiquillos, ni unwpanal na...”.

“Mis hermanay chicay dicenw que no, que no- quieren verlo, peror yo le
digo- que es nuestro- papa poh y que él igual tiene culpa, porque no
teniov por qué dejarnos, st nosotroy somoy chiquititas, éraumos chicos,
no sabiomoy nav’, y cuando- una vey nosotros estabamos comprando
allev y como- se Uamar y un caballero- me dijo; no- el hermano de mi
papa, me dijo- mi mamai mirew ese ey el hermano- de tw papa, y yo-le
dije; mipapa?, pero sabe que yo, yo le viilos puroy 0jos, porque mi papd
tiene loy ojoy negros, yo lo- que me acuerdo es que mi papd tiene Los
0joy negros, y na’ mas. Y ahw me wmivaba el caballero- tounbién poh y

no- me acuerdo mas .

“Yo antes cuando ibov en 8° empece a buscowr ao mi papa, porque
queriar conocerlo- y hablar con él. Me dieron la diveccion que era
Chiloe con no & cuantlito- con no- 5& con qué eraw lov calle, y ya yo- les
dije o mi mauma sio me deciow donde vivia mi papd y no- me quiso-decir
y yo fui averiguando solapoh y no-Uegué nunca”.

“Me gustoriar que regresoras a lao casar poh, que echara a mi
padiastro”.

La relacion de la entrevistada con su padre, segun ella sefiala, era muy
cercana, tanto asi que la nifia sefiala haber sido su regalona, la favorita entre sus
hermanos, y mas aun €l era para ella su compaiiero de juegos. Lo anterior podria
aumentar sus sentimientos de pena y rabia por el abandono de su progenitor. Por
ello en el transcurso del relato se observa un sentimiento de ambivalencia hacia el
padre, ya que por un lado lo evalua negativamente a raiz de su abandono, y por el

otro, se aprecia la busqueda de éste como fuente de proteccion.
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B.- Relacion Con La Madre

“Ey que siempre mi mounacw prende la lug , porque mi maunis siente y
dice qué pasew aqui, y ahw empiega o pelear, y despues se picay, porque
mi mamis le dice “esy verdad lo que me dijieron que te guston la
ninitas chicas’”, y ahi le empiegow o pegor a mi mound’”.

“Yor le digo o mi mawmor que lo- eche poh, y  iguald lo- echaw mi mawncy,
pero- el no- se quiere ir. Pevores que mi mamav le dice que se vaya, pero
el dice que se vaw a Uevowr v los ninoy primero-y despues se vaoav iv, y av
ella le dice que; que el como se Uaumay, que ella taumbién va a alegar
por esa cosa que se dice cuando uno- se Uevar av loy ninos, porque él
toma, toma too, entonces wno puede tenerloy también. (esto
sollozando)...Y o veces le pegow v mi moundy, es que o Veces iz mowni
stempre estov despierta, nuncar duerme en law noche cuando- estoamos
enlocoasa”.

“Mi mauncy dejo- de trabajor, hace como 12 anos que dejo-de trabajor,
porque dijo, dijo- mi padyastro- que ella no-erar parar trabajaw, y le dice
cosas v mis maundy, le dice elv pinillentoy, y le empieza ativawr cosay ast
poh. Nosotroy siempre le decimos a mi mauma “mama deéjelo- que halble
solo- no- may”, mi mamaw dice “si7, yo despubs cuondo- dice “si me
dijiste que hablara solo” y ahw le empiega av pegar y de ahe mi mamar
siempre;, no 5é, mi moundw siempre se defiende pero; ey que ey nuijer
poh, hay que entender, porque él es hombre y tiene fuerza, en coumlrio
s me pegar v mi tounbién tiene fuerza pero no-tanto- como-él...”.

“Unav vey, le dijo “G crees que soy mono de qué; que tengo- que lavowr
todoy loy dias” estaba cochino, cochino; cochino, “y que tengo que
lawvoute toos loy dias porque yo tengo unar nana’ y ahi empezabar av
hablar puras cosas; y despues ya le dice “te vay av ir, te vay o iv, te vay
a w”, y él dice “y por que tengo- gue irme yo?”, se empiegon o gritor y

ahw ya me meto-yo. Pevro no-se va nuncar poh’.
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“Si, no siv igual ey firme mi maunic St, pero quigas por loy chicos, no ey
may pest;, ey que él quieve Uevarseloy. Ey que eso, de eso- mir mawmio
tiene miedo”.

“Me  acuerdo que mii mamcs noy pegabn, que wnosotroy noy
arrancabounoy y pescaba una varila de mimbre, porque nosotroy
evamoy re-diablas, nosotroy eraumos; echabamoy lo casar abajo- con lov
Paulinaw y yo...y nosotroy tbaumoy a tomar una bebida y nos deciow que
no, porque mi hermana donde fumabo me lo ba o pegar lov
costumbre a mu; y todo lo- que hacia ella me deciar que que me lo- ibar
a pegar a mu; y wn diar mi mounas me pild- con wv cigarro ew lav
mano, porque i hermanaow me dijo-tenlo-y yo-lo-pesque pov y ahi, ahe
fue low segunda veg que me pegd, e igual noy pega pero- no-tanto”.

“A veces mi mamiy se pone tontitaw y empezd o deciv cCosasy que no
erany porque el otro- diav yor fui pa” mi casow y me digor “siv ati te gustar
lov cuestion, te gusta el leseo”, “sabe que may” le dije “ni la conogeoy
chao” y me fuir Me dio- rabiow porque yo soy sw hijo y tiene que confiar
et mi;, porque yo le cuentor Too- & mir mami pero- ey que o veces no
mal humor, pero- ey que ella tauwmbién se pone media tontow porque yo
le cuento-y ella dice a ti te gustow el leseo-y o veces se enoja poh, a mis
me dav rabia, ya no lov pesco, me voy pa’ la piegev Le dije hawtosy
gavabutos. No- Uoré, porque después dice mi mami “ ay, yo se como
hacerlo Uorar o la Mawrgarita”, entonces no- me pongo-a Uorar”.

“Me gustariar que se pusiera e mi lugow tounlbién poh, que hiciera
cosay pohv pa’ que no s&, no me siga molestando, que lo-eche de la
casay, porque lo-echa, de hecholo-echa, pevo no se vapoh, porque dice
que se tiene que Uevay Loy ninos primero: Yo pienso que mi mouni: tiene
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“Me gustaria que se pusiera firme poh que lo- echawa de ali, que
nav 'que porque tiene suy hifos se vav av quedaw el poh, tiene que irse no-

mas poh.

“A veces mi mamar no- sabe, o sea sabe comprender, pero- o veces dice
que no-y no no mas y ey enojona mi mauna: Pero- me Uevo- bien conv

“Ahora me Uevo- may bienw con mi mauwnic  Le cuentotodo- pero- cuando
andaw de mal genio, no-le cuento- na’, pero-después le cuento: Pero-no-
le tengo tantew confianza, porque igual despuds yo sé despuss, yo
CONOZCO v Miy mauni'y yo- s& que le vaw v contow av mi hermanaow que estor
que esto- otro; y mi hermanaw vaw decir que bien, ella quiere lo- mejor
pa nosotros”.

“Y mi mami dice que ellaw quiere lo- mejor pa’ nosotros, porque dice
que cuando- se casd- ellay, no- quiere que nosotros pasemos por eso, por
sug cosas pohv que le pegaban, ella no- quiere que nosotroy pasemos lo-

mismo que paso-ella”.

“Mi mauni o veces no- may es buena onday, otray veces no. Porque past
enoji;, no s& pov queé pasa enoji. , que es garabalera, no, no- tantor
gowabatera, porque a vecey se chovea, pero cuando cuando le sacoany
el tiesto- de la sopa se transforma. A vecey ey cowinosa porque como- le
hablow al Mawri...es enojona, es contestadora, no se queda calla conw
nadie, ey cawrinosor con mis hermanoy chicos; y lavAndrea y la Mawiow
a vecey alegre y Uorona”.

“También es cawinnosa con los grandes, pero-no-tanto- porque loy niios

“Ehy no sé esta too el diar con mis hermanos chicos, v o jugar con
ellos, no hace nada mas, esto o el dia con elloy, ley empieza a
contawr cuentos’.
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“Cuando yo-erow chica no-eraw ast, ey que pasabow mas enojow que ahoro
y pasabw saliendo, o sea no estaba nunca: Ey que ella trabajaba
taumbien pero-Uegaba tarde igual”.

“Me gustowriaw que con tooy seaw igual poh, o sea en tooy laoy pavejo, ey
que, no se, es que ley da may carino av elloy que a nosotroy y nosotroy
somos tooy iguales poh.”.

“No- le digo o mi maund, porque no- me atrevo, porque yo law conozco,
pienso- que se enojarioy, pensariar que estoy locoy, y no poh, yo- no-estoy

“ A ver cuando Uegueé casi aquu peror pasaron como doy meses mas o
menoy y yo dije ah, yo- me pase rollos;, yo- dije o mi mowmdr noy quiese
internawr porque no estemos con ellay, que noy teruar malaw y noy
internd. Cuando fui creciendo dejé de pensar eso poh. Y ahora
entiendo- lo- que higo: Antesy no-le hablaba o mi mauma, porque teniaw
rabio.

“Pero-es que casi nuncar ya, ey que yo- paso- may Cov mis hesmanosy que
con ellay, porque es muy enojona mi mound,; yo- pienso que a ella no-le
gusta que le hagown carino”.

Los primeros recuerdos de la nifia respecto a su madre dan cuenta de una
madre maltratada por sus parejas, y que valida el maltrato fisico hacia sus hijos
como forma de castigo. Se sefiala una relacion con la madre un tanto distante
dado su mal caracter, poco afectuosa con sus hyjos mayores, en donde parece no
haber una comunicacién fluida y en donde no hay confianza. También se realiza

una evaluacion de la madre como poco capaz de proteger a sus hijos de los abusos
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de su pareja. La entrevistada se esfuerza por entregar una imagen de una madre
mas cercana, sin embargo, en el relato sale a la luz el distanciamiento y la poca
comunicacion existente entre ellas, ademas de la discrepancia que tiene con su
madre respecto a la relacion cercana que debe existir entre una madre y sus hyos,

sin importar la edad de éstos.

C.- Relaciéon Con Los Padres (Madre Y Su Conviviente)

“ Mi famiiaw no ey unida, porque no- se Ueva bien poh; yor cacho- que,
yo veo hairtas familiay y no ey igual que la mia;, pasan puro- peleando
y no se Uevan bien entre elloy pohv y qué var av pensar uno;, pasounosy
peleando igual, pero yo- con diferentes personas, pero elloy igual
pelean; por cosas de elloy y taumbién cosas mias:..”.

“No-voy a fiestas, porque no- me dav permiso- no- mas; él se mete, dice
que o, que no, porque W Veg Wi mound me dio- pesmiso baraw i o
bovilaw alv av unv colegio que estaba may alla env el 31 y él dijo- que no,
porque no, porque no quericw ir, que me ba a esperar, que b @
Uegar nuy towde. Yo le pregunto o mi mawmay, pero el dice que el
toumbieny manda, porque seguw el ey papas taumbién de nosotros,
entonces s fuerapapa no-tendriawlas malay intenciones que tiene’”.

“A veces le pego-con lo- que pillo, porque pa’ que se deje de molestarme
poh, sinoestow un rato-pa’ molestarme”.

Se observa en el relato que en la relacion de la nifia con sus padres
predominan las discusiones y la agresion fisica y verbal, producto principalmente
de la mala relacidon de la entrevistada con su padrastro, debido a los intentos de

abuso por parte de éste hacia la joven.
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Asi mismo, se aprecian discrepancias con relacidén a quién decide y otorga
los permisos al subsistema filial, ya que el padrastro no es reconocido en su rol

parental.

D.-Relaciéon Con Hermanos

“Me acuerdo que siempre peleaba con mii hermano, pero yo ercw
peleadora con mi hermano, pero ey que él siempre me pegabar o mu
poh, él era may grande. Ey que el decia que yo too lo- que deciow yo lo-

“Yor no jugaba con ninguno- de todoy mis hermanos. A vecey ibaw conw
mis hermanay o jugor, pero- yo- no-jugaba, me ponicw en unaw piedyitow
ew la plagav y jugaba yo sola mientras jugabon o lo pelotay, es que
erown mauy picaos’”.

“...yo siempre le doy consejosy a mi hermana , a veces lav ayudo hacer
taweas y le digo que, que es mejor estoar aqui que estow enw lav casy,
porque yo cacho- que aqui estaumoy mas protegidas”.

“Conv mis hermanas me Uevo bieny todos loy dias nos juntounos ahw en
loy juegos, empezamos o jugor O o veces vienes a hacer ejercicios acoy
A veces, a ver, cuando salgo como- a lay tres, a veces me dicen:
Mawgarito salisy que tengo una tawea, en la noche se la hago, le
explico; estamos toos ahw, o av veces avlav Jani dice, o o veces la Jani se
porta mal también, porque siempre la andan retando-. Pero igual, o
el la ayudo- hauto, o today las he ayudado:..Yo pienso- que me ven

‘... vecey yor trabojo- aqui, porque cuando trabujé yo- pensé que me
ban av pagawr porque pa” poder, yo lo- que mas queriaw evo compravle
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ropar v miy hermanosy o cuadeirnos y las cosas que necesitaba mi
moundy, y no- pohy, y no- pasc- naw poh, y yo- les dije que no- importor y mio
mounas me dijo, me hablo y lo que quertaw mir maundv pagar las
matriculay no- mas pa’ pagowr allar 11 y saco- mil pesos pa’ loy dos
sacaron y yo pague loy 27 mil, y ahi yor pague mis cosay y cuando
necesito- comprow cosas me lay compro no-may’.

“Nosotros taumpoco nos quericwnos internar, pero desbués yo me fui
acostumbrondo aguy, igual me dio- rabia, porque igual noy internd-y
May encimar que noy separowon o toos, estamoy tooy desparramacs,
misy hermoanos grandes estabon con loo mama de mi mamad, ya

después no-sé, no supe mas de ellos, no 36 como-eston”.

“Despues a ver, av mire, mi heyrmano, porque yo- no- pensabow que exra
mi hermano. Ey que mire, ey que nunca lo- veiaw poh, y después mi
moamar me contio- que exar mi hermano, y mi hermano- le: preguntabov
porqué yo- lo- mirabor aso- poh, y yo-le dije pohv y se puso- av redr. EL Pato,
es que el Pato esto caunbiao, es que yor no-lo-reconoci: €y que av ver, ibav
pa lov casay pero- es que hace tiempo poh...y fue pa’ la casa pohy y me
quedc gustando, fie con unoy amigos y mi hermana, y yo poh yo- les
dije que como se Uamalba él, y mi hermana no- me pudo- deciy que ey
mi hermano, que se Uamabo Pato, yo le dije mi hermano tounbién se
Uama Pato; me dijo- “si”, me dijo- “pero el no-es”, ya despues yo- dije yo
y lo miraba, y despues ya mi maunic me lo- presento- y too, y ahd él me
pregunto- porque yo- lo- mivabow asy, y me dio- risa, masy vergilengor
cuando supe quierero’.

En su discurso la nifia sefiala tener una buena relacion con sus hermanos,
especialmente con aquellas que estan internas, pues tienen mas tiempo para estar
juntas y compartir cotidianamente. Ademas se destaca el hecho que la nifia se

concibe a si misma como responsable de los cuidados basicos y entrega de afecto
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hacia sus hermanas, esto es que asume un rol maternal y es vista por ellas como
tal. La entrevistada sefiala a lo largo de su discurso, lo importante que es para ella
velar por el bienestar de sus hermanos, en el plano material y también en el
emocional.

Producto de la internacion, la nifia experimenta sentimientos de rabia por el

distanciamiento de sus demas hermanos.

E.- Relacion Con Otros Integrantes De La Familia

El Padrastro

“..eb dijo que erov swy eror decir sw parejoy, Y av nosotroy no noy gusts-
que el primer dia que Uego noy mando al tivo- poky, de esa vey que
nosotroy lo- conocimoy y desde ahi empeszd o caumbior todo, counlio
toda lo caso. Y de ahi después ya nosotras pasamos us ano aqul,
porque nosotroy Uevamos 6 anos aqui pascauncs, pasoumnos o cast loy 3
anoy y ah el empezd, empezo a pelarnoy decia, noy sacalor Cosay evv

caray, noy sacaba o mic mownd’ .

“..Y después, es que mi hermana gronde tiene unor guagiito y mi
padyoastro deciaw que evar de 'L . porque mi padyrastro-tenia intenciones
con mie hermana y mi hermanoy se abwiric-y se fue .Y de ahi empezo
conunigo- poh, y yo le deciar que no, que no lo- conocio, que exrr ui
borracho, que erar esto y esto otvo, y hasta ahora, hoy dia que me

“Yo me Uevo-mal conel’”.

“No ex gue, no 36, es gue no, yo no Lo entiendo, porque a veces estor con

mi mamary yo-pienso- que ast, aver como le digo, aver, aver, hay wnv
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hombre ahi y aco hay dos muferes; law pololar y como se Uaunay, él no-
quiere na’ avlav pololaw poh, me entiende?, anda como decir, detras de
mi y esor me dav rabio o mi, porque yo- pienso- que él estar con nw
mound, no- estiv conmigo, porque may encima el teniaw sw edad y yo-lar
wiaw poh, el tiene como unoys 40 y tantos anoy yo po, y yo teviow 14 &
15, fue cuando yo-pasé o, a 8° hasta ahora.”.

“...mi mamar sabe. .. si you lo- demando...pero- él no- se var (comienga a
Uorar).. Una vey estabaunos evvlaw piegary estabar mi mamay, y wi papar
estabo sentado- ast e la bancay, y despues el se parcast y no-sé; ibov o
buscar el tenedor y se acerco-a mi'y me dijo, ey que no-sé; ey que no- me
acuerdo muy bien, me dijo- algo-de que tbaumoy a saliv y yo-le dije que
no; que yo no-saliapar” ninguna poute cow el; y después mi mawmor me
digo que ni o el lav sacabar av pasear y me b o sacar o wu Y
entonces i a loy chicos no- ley compra nav’, st yo- Cow mi mawmer no-
may le compromos (estaw sollogando)”.

“Y él se para, se levanto al banoy mi mauni le pregunta a donde va
dice que se levantow al bano- y se va pav’ miv caumor y ahw mic mauwnd
siempre me dice que tengo que dormiv al ricon, que ey un abusador
que le gustan lay ninitas chicas, entoncesy siempre tira lay manos
po onde mi/.

Y una vey yo estaba haciendo , estaba haciendo una engalas , mi
moama me mondo ahacer una ensalas y vauy me agairo- el trasero, y
yo le dije que es0- no- se haciay, porque si él que, cuando se curar dice
que no, que nosotray somoy sus hijas, que, que aqui, que alld, que
nosotras tenimos que respetarlo- pa” que él nos respete poh, y nosotras
le decimoy no- le faltoamos el respeto- poh, porque él dice que cuando
nosotros lo- respetoumnos, él noy vav aw respetor o nosotros, y nosotroy lo-
respetamnos poh, pero-él siempre sigue con sus tonteras”.

“No; ex que, es que lo-que pasa ey que él quiere que siga tow la faumiio,
tooy loy hermanos, entiende?, y entonces empezo- con la Paulina,
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despuey la Paudina se fue de low casmy, y empezo conmigo, y o sea si noy
vamoy de la casar una, vaw av empegoar cow la otravy despuéy lav otray, y
mi maunoas me dice entonces cuando se vaya la Mawgarita vai av
empegawr convla jani’.

“Me gustowia que lo- fueran a sacar cow loy carabineroy poara que se
vaya de wnow vesz, st que lo- fueran o sacow, porque notiene nada gue
hocer ahi. Perolo-dudo: Yo pienso-que vou v seguir”.

“No- quiero saliv, w alaw casa”.

“‘Rabia, rabio me da. No, ey que aqui noy dan la salida igual,
aungque yo me esconda; me esconda o too- Chile, pero-igual me van o
dejowr poh”.

“El ey v sinv cabegan. No- que no-sé pohv no-tiene cabeza pav” persow Llo-
que hace; despues se orrepiente de hacer lay cosas poh, ey wwv idiota. EL
dice, pero-yo no-le creo. Es un abusador”.

Se observa que la niia plantea una mala relacion con su padrastro desde el
comienzo de la relacion de éste y su madre. La relacion entre la nifia y su
padrastro empeord producto de los continuos intentos de éste de abuso sexual
hacia ella y su hermana mayor, ademas de los reiterados maltratos por parte de él
hacia la madre y en general a toda la familia. La nifia da cuenta de sentimientos de

rechazo, rabia, impotencia y desproteccion frente a su padrastro.
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F.- Relacién Con Pares Dentro Y Fuera Del Internado

“ Yo teniaw aunigos enw la casoy, pero se fueronw de ahi. Ahorar son todos
C(/“/C(/ Js”.

“Teniaw amigos, pero se fueron a la casa. Ahi tenicw como- 12 mas o
menos, 013, y después me cambioron al hogow de alla atras, y yo no-
me relacionaba con lag demas personas; siempre me pegalown porque
decion que yo- no-sabiavy deciown que allaw estaban tons lay que sabian
mas. Y yo siempre wme acostaba temprano, hacia wisy taweas y decian
que yo-eror unar mateary yo- nuncar me porte mal alla poh, y o veces me
decian “hace estor si no te pego”, y no- me trataban bien, o sio no- me
pegabary yo terua que hacerles caso- porque sio no-me agouralowy’.

“Despusés fuimos cambiando; porque ahw yo yo hablaba con ellas,
haciaw cosasy con ellas y o veces me decian que me fugara de aquy,
pero yo nuncev lo- hice, porque yo- cacho- que aqui estaunos par” estaw,
no pa” arrancornoy o saliv pa’ cosas que no- noy hacen bien,; y la tia
siempre me deciow que yo-teniar que hacer estoy esto- otro- no- may, y lag
chiquilas siempre me decian “sv Margarvit, si ey bueno, es bueno,
fugawse es bueno”, y yo decio no-y me quedaba aquu poh, y o veces
ellay posaban a loy videos y yo- nunca me fugiié. Ahw me hice awmnigoy”.

“Lay grandes son todas pesas. No- me gusto que se ponen tonta porque
too lo- que hacen; pongaumos tounoy escribiendo y ay aqui, no sé por
que se rien, son como burlescas. Empiezon o gritawr igual que las
ninitay chicas, pero- lay chicay se controlan pon ellas no- poh; o sea
estou viendo algo bueno y ayyy. Si, a veces se ponew o pelear y esa
onda nav” que ver porque nirlag chicays pelean y ellay estan peleandos,
algunay te dejon hasto mora, te dejan; con lo- que pillowvpegan”.
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“Yor nuncav he peleado, agqui he peleado pero- con niiitas que se han
ido; pero nopeleao-peleao; peleao; no me pongo- a discutiv, pero nada
mas, no, yo veo le digo yo chao, chao, de ahw no las pesco, hastow que
ellas me hablen, yo no-les hablo;, porgue algunas se enojabany altiro

“No, porque no 3¢, yo tenia una mejov auniga, pero- le contaba too-
,pexro- después solto-too- lo- que le conté mis cosas lo- que haciaw yo, lo-que
sentiay, como pevsaba, quién me gustabo;, me gustaba un nino; y
después le gustobo tumbien el nino- que me gustaba a mi;, y ellaw ibovy
le contaba, pero- yo- no sabiow poh, yo- pensabo que ellaw no- hablaba, y
despuéy yo- supe poh; y de ahi nunca mas. No- confio en nadie ya,
porque yo- lo- que contabay, se lo- decian o cualquier persona.

“No, porgue no-poh; porque yo-lay mivoy al tivo- digo- a no, o sea tengo-

COMO™ unav experienciov ya que;, yo paso’.

“A veces me junto- con mii hermana o a veces covv alguien, pero cosi

“ Yo paso- con law Ivonne, la Ivonwne, una chiquititar de rayito, me
cuentor suy cositoy como le vaw ew el colegio; entonces paso casi todo el

“Siempre me mandon o cuidar o lay ninas del royito, y no sé, y
contenta porque atodas las ninas no le dicen eso- poh,. Yo lo- paso- mas
bien con lay chicas que conw lay grandes, porque son carinosas poh,
son v ver, uno lesy dice ya vamoy a jugar y al tivo- poh, no son
negativas como lay grandes poh”.
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Se aprecia pérdida del vinculo afectivo producto del alejamiento del hogar
familiar, y la negacion a establecer nuevos vinculos descalificando a los jovenes
que ahora habitan cerca de su residencia.

El relato de Margarita da cuenta de no tener una buena relacion con sus
pares del Hogar, plantea no establecer relaciones mas profundas por la
desconfianza que ello le produce, dado las malas experiencias que ha tenido en el
internado, y al alejamiento que ha tenido con sus primeras amigas en la
Institucion, por su regreso a casa. Ademas se aprecia una tendencia al aislamiento
de sus pares. Se plantea también que el clima cotidiano entre las nifias internas es
agresivo.

Finalmente, la entrevistada relata sentirse mas a gusto con nifias mucho
menores que ella (6 a 8 afios), principalmente por las caracteristicas que éstas
tienen, las ve desvalidas y cariflosas en comparacion con las de su edad,

caracteristicas que le acomodan y le hacen mas facil relacionarse.

G.- Relacion Con Adultos Dentro Del Intermado

“...que cuando-hay un problema te lo- soluciona law senorita Lucial”.

»
“Lay tiay no- me guston, es que pegow mucho, y noy mandan abajo
donde la senoritor Luciav y noy sacaw lay cosas en carovy no-tiene que
hacerlo- poh si sabimoy nosotros lo- que hacemos. Igual na” que ver

que saque las cosay exv cara poi”,

“...nolo-pasé bien, lo- pase bien, pero- ahi no- may, porgue noy pasaboan
pegando, y yo no estoy acostwnbra oo que me peguen; porque ast
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nosotroy no- estvimoy pegando, aqui estaun paror que noy cuiden no-
paro que noy peguen...”,

“Porque lo tiav Juliow siempre andaba aforrando noy pegaba o ww y v
lv Kawinay, porque le deciov av lav Kawrinaw que no- se juntowra conunigo,
porque yo-teniay, no-vaunoy o decir malo famay, que yo-era desordend,
que esto, que esto; y despues iba donde muy me deciov lo-que le dijo- v
ella me lo- dijo- v mi;, pero- conumigo, yo-deciar por el puro- miedo- que yor
le teniiar av lav iy, deciar que no, que me tbar o pegar y law tiar me haciav
asv (nuestra conw lae mano) que me ibow a pegar, y después la Kawina,
la i lav vio- que estabar tor lav ondar y law tiaw le empego- av pegar o lav

”

Kawina...”.

“..estar mediov loquitor esa senoro porque Uega toosy loy diasy en la
manana y empieza o gritow ast como- si estuwviera locay y si tuviera
problemas en sw cousar y se viene a desquitownr con nosotros. Y dice yo
levantense ninitas y empiegza a gritowr poh y nos Uega a asustor a
nosotroy porque;, ey decir que nosotroy no- noy podimos ni acostow
tranquilas’”.

“... lavtiov Mawrcelar avveces no-sé potv se enoja houto y se enojow contons,
poh st ey injusto...y entonces a vecey law tia manda too y nosotroy
tenimoy que apechugor no- mas, porque siestos con una toay se vawy se

desquitow contoas, oumngue secaw una; eso-estor mal’”.

“Lay tias de mi hogawr son la tiaVale, que antes trabajabo en lav
piscina y la, lov ti no- se como- se Uoumar lav tia. Sow simpaticas, me
caew lasy doy bieny pero no les he contao nada, no s, ey que no lay
conaogco bien todavia, porque una veg yo le conte una cosor o unar tiow
y lavtiov le coments- a todas: Unaw tiaw que ester ahora, no- ey ninguno
de lay doy nuevas, es otrav i de otro- hogawr, la tiaw Juliaw se Uaumev.
Entonces mejor me lay giuordo yo- no-mas’”.
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“No- confio- env nadie ya, porque yo lo- que contabay se lo- decian a
cualquier persona; yo- s que hay tias ast, pero- no-todas sovw iguales;
elv yor conozco tiay peror ya Lo hicierovw yoy, poh; no- noy vaumoy o poney
de acuerdo para pegarle porque lo- dijo, ya lo- ha dicho you y no-hay
vueltow que davle”.

“Peror lav tiaw Mawcelay, o sea st tw teniy tus problemas y no tenis o
quien contarle, a una amigaw o-  purasy ity de aqui, y siempre le
contabamoy cosas y yo-por sex, y ahw ella deciaw que no-que no-le teniow
que contar o nadie, que esto- iba a ser por ella no- mawy, y después supo
todo el mundo y mi hevmana fue a contorle lo- suyo- que no sabiov
que... que aquu que alla...”.

“ Un div lav senoritor Luciar me digo- que ibar o ver o un psicologo,
porque no- s, yo eraw ailada de lay demay personas, o sea que teniow
que contarle o alguienw lo- que me pasabay, y yo-erowprimera vey que le
ba o contowr o alguien, porque queria desahogarme de mis cosas que
tenia dentro; que queria que se fuerow..”.

“No; es que yo no-tengo confianga con lay personas, me cuestow decivle
lo-que wme pasa o loy demas”.

“Y yo le dijfe a lo senorvitor Lucia, pero- ey que nunca nosy creen a
nosotros;, eso ey loo malo, o vecey noy creeny, pero- no tanto, porque o
veces la tia, porque yo- se que la tiaw Juliaw se hav puesto- o Uorowr en lav
oficina, porque yo-siempre law he visto, y no-puede decir que no porque
yo-lavveo, y siempre le creen avla i Juliay, porque dice que porque ov
nosotroy a vecesy noy davvabia; porque avecesy noy ponimoy a lovaw por
pusay Cosoy que NOy SACON erv COFtl NO- may poh, y nuncaw noy creev ov
nosotroy y lav tiw Juliaw dice que aunque bote lagrimas nunco me vou
a creer av mii Eso- dice ella; yo se que le caigo mal o la tiae Julia, ov
vecesy aungue se haga law omorosa conmigo- Y despuéy Uegamos aque y
lav Missy (Divectora) supo- que me habio pegao- poh, y ella tambien,

pero-se hace la tonta, o sea que no-hav pasao- nov”™”.
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“Y o veces a mi hermana tambiéw le pega y le digo- usted no-tiene por
que pegarle si usted no-es s mamds. Y nosotroy decimos pero- no- noy
creen a nosotroy y st poh’.

La entrevista da cuenta del empleo de maltrato fisico y verbal por parte del
personal de trato directo, como forma de castigo, método que es rechazado
totalmente por la nifia. Se aprecia también el temor que ejercen algunas tias en las
nifias, producto de su reiterado maltrato hacia ellas.

Es interesante el hecho de que el personal de trato directo y la directora del
Hogar utilicen en algunas situaciones de conflicto, el recordar a las internas los
cuidados que se ha tenido hacia ellas, tal vez con el objetivo de hacerlas sentir
culpables para que actien de la manera por ellas esperada.

La nifia da cuenta de la desconfianza que tiene frente al personal de trato
directo, dadas las malas experiencias que ha tenido con éste cuando ha establecido
un vinculo mayor, mas atn sefiala no confiar en las personas en general, lo que da
cuenta de una dificultad aun mayor para establecer vinculos significativos. Sin
embargo, valora a aquellas asistentes que se muestran cercanas a las internas.

Se observa una percepcion de la directora como la persona que resuelve los
conflictos, sin embargo, la entrevistada manifiesta la poca credibilidad que tienen
las internas ante la directora del Hogar, debido a que los temas que son afirmados
por ellas, especialmente el maltrato por parte del personal de la institucion, es
puesto en duda y confrontado con la opinion de éste, en donde generalmente lo

argumentado por estas ultimas predomina.
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H.- Relaciones De Pareja

“Mi primer pololo- fue un niiito- que tevuar 17 anoy y se Uamabo
Pablo, y eva de aqui de al lado, y yo eva tonta, porque el me deciow
anda ahi' y yo iboy, anda acavy yo ibw, porque yo- andaba con él, pero-
el andabo con otraw. Fue pav 'L verano de casi cuando- Uegue aqui. Mi
primer pololo;, pero- no fue nio pololo, porque a él le gustaba otra
niiitor y después yo- quedé solaw poh.. Y yo eva tonta porque nuncer me
di cuentar y al finad ya yo- lo- viey ahd nuncar mas, yo- le dije no-voy av
pololear”.

“Después a ver, alhv mire, mi hermano, porque yo- no- perisabar que ercw
mi hermano: Es que mirve, ey que nunca lo- veiar poh, y despuéy mi
mamar me conto- que evar mi hermano, y mi heymano- le preguntabo
pov qué yo lo- miraba ast poh, y yo le dije pohvy se puso-av reir. EL Pato,
es que el Pato- estaw cambiao, ey que yo- no-lo-reconoci: Ty que av ver, ibav
pa’ la casay;, pero es que hace tiempo poh, y fue pa” la casa poh, y me
quedo gustando, fue con unoy amigoy y mic hermanay, y yoopoh yo-les
dije que como- se Uamaba él?, y wi hermana no- me pudo- deciv que
erar mi hermano, que se Uamabo Pato, yo le dije “mi hermano
tambien se Uamar Pato”, me dijo “st” me dijo “pero el no-es ”, ya
despueés yo dije yay lo- mirabm, y después yo mio mami me lo-presento-y
too, y ahd el me pregunlc-por que yor lo- mivaba ast, y me dio riso,, mdsy
vergilenzo cuando- supe quiby evol’.

“El tercero fue wn ninito- Uamado Alavawro, peroes que no-lo-veo, peror
es que no-lo-he visto, él es de afuerc’.

“Si, es que despuéy yo me di cuentar que loy internos son muwy, tivan
con toay aquu poh, o sed que no- hay ninguno que se salve. No; casi
tooy le ponen el govro-poh’”.
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‘AL Alvawro me Lo presents- mi hermanay, lav Jany;, venian a folcklor,
aqui en el gumnasio. DUrenoy COMO W AN, W A0~ nleve mesey
mas o menos:. Me veniaw a ver todoy loy sabados; aveces me ayudabo o
estudiow, avecesy me ayudabo a hacer las tareas. El estudia.

“Y el ano pasaor fuimoy a lav piscinar y conoct v i chiquilo- Uawnad.or
Rodolfo- y él me conocio- a mi; y ahi noy hicimos amigos, tienen 21
aios, y el no- me gustaba a mié poh, me gustabo otro- nino, no me
atraia nado de 'L poh, y me mandaba saludos y yo- le deciav que no,
que no, que no; y ya Lo pensé uw mes; paso el mey y you empegamos
pololear, y ahi ya, yo dije, pucha, o sea todo un mes me espers, yo
empezamnoy v Covwersaw, noy empegaunoy a conocer toda laonda, nos
dejabay; dejaba o mi hermana el dia de paga mercaderiow y too, ya por
yola comicvy too- y Uego un diav env que no- s poh, me, es decir como
que me hubiera tentao lo- que me deciar poh, me entrd hasta no- se
donde, y ahw ya me, y ahi empece a pololeawr con él poh, y me contabar
de que b al cine y toay las cosas me contabay, porque para, toaunbién
me ayudabo a estudior. Cuando mi mamar veniow av verme yo- saliav
con él, miv maumar me dejabar con él y ella se iba al trabajo, y ahi lo-

empecé a conocer y too”.

“Llevaunoy como seis meses may o menos, o- mas. Y de ahi, y después lo-
conoct poh, pero no- siempre noy apoyaunos y toa esa ondoy peror
ningunaw pelea, porque yo- siempre hablo- con él; y yo-pa”~ mu, porque
Yo digo; estoy con un nino- madiro; no- comor el nino- de antes que erow
un cabro chico, porque él ya sabe lo-que hace, en caunbio-elloy no-poh,
U evonv muy chicos., el Rodolfo- no-poh, yo es grande ya. Y ahora ya
estoy creciendo’.

“Yor le conte al Rodolfo- lo- de mi padrastro, yo tengo- harta confianga
con ély lo- conocd hauto tiempo si;, como tres meses antes de contowrle.
Yo siempre andabo triste y el me preguntaba por que andaba triste, y
yo- le deciow que no, porque habio discutido con mi mamita, y nada
mas, y despues ya fueron pasando loy meses y le fui contando de o
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poco, o seay ahi supo. Me desahogué cuando-le pude deciv, porque me
costo; porque me dabo verguenza .

“...y él me habla cosas ast, me da consejos, que no- haga esto; que no
hago esto- otro, que siga estudiando; que saque buenas notas, pero
estar claro- que no-habla como hablaw loy demas”.

Con respecto a sus sentimientos, se observa cierta dificultad en expresarlos,
sin embargo, una vez que confia, en este caso en su pareja, le resulta mucho mas
facil confidenciarle aspectos mas intimos.

La entrevistada da cuenta de relaciones de pareja acordes a su etapa de
desarrollo, apreciandose estabilidad, confianza y comunicacion en la relacién que
mantiene al momento de las entrevistas.

Aprecia mucho a su pareja actual en términos de proteccion y preocupacion
hacia ella y sus hermanas. Ve en su pareja a una persona madura que la ayuda,

apoyay aconseja.

2.- AUTOESTIMA

A.- Vision De Si Misma

‘Me  acuerdo que nosotroy noy  aurancabounos,  erounoy
rediablas...echabamoy la casa abajo- conla Paulinavy yo-..”.

“Mis recuerdos de la infoncia, me acuerdo que mic papar siempre me
hacio carino, que siempre me pegabory eh; la que may recibio golpes
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siempre exrov Yo, porgue eras Uraviesa, erar desordena, era
contestadora’.

“Soy carinosa, eh, soy contestadora, eh, me encuentvo fea; eh, ay me
encuentro- burlescay; soy fijonov Me fijo- env loy demds y me rio-poh, y o
seay, igual despues yo- digo ast que me rio-y no-tengo- que reirme, pexo
igual me rio, 50y risuena, porece que no, pero st. th; 50y simpdtica, yor
me encuentro- Carinosa, pescy avveces, eh, avveces avver, alegre, o vecey
triste también pero- may alegre. Altoy, nitan alta tampoco”.

“Yor me encuentro- fea, yo- digo- no- me encuentro bonita, yo- no- me
encuentro bonitay 5oy muy gorda’.

“No- es que estoy pasd de peso-. Es que estabo pesando 44 kiloy y subt v
50 y tantoy. Mido- 1 metyo- 54 centimetros. A vecey dejo-de comer pan,
porque no- me gustow comer pan poh; me tomo- un yoghuut en lav salovy
me como unay galletas y listo: Me gustar como- 5oy no- mas, peror igual
me encuentro-fea.

“Env el colegio- me vau bieny me gustow estudior. No-soy inteligente, no;
porque we cuestor o s pohy, o tooy les cuestaw aprender las cosas”.

“Cuandor quiero saber algo pregunto, lav senorita me engend- o bailawr,
porque yo-la veior y le pedi que me evsenara. No- me cuesto aprender
loy pasos de baile, eh fisica, dibujor”.

“Cuandor yo me comprometo a hacer algo-yo lo-hago-poh”.

“Mis profesoves piensan que no-falto- el respeto, que soy ovdenada. No-
puedew decir que estudiosa; porque no- me conocen todavia.

“Lov tiar Paudinaw diviov que me porto- bieny hago todas mis taveas, o
veces unw poquitor desovdends no- mas, pero- porque estounoy evv uwnv
internado; pero- no- ast desordend; chacoteray, a vecesy noy reunos y la
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Tl Paudina noy retaba, porque noy reiounos nuy fuerte: No-sé que may
pensouwa latia”.

“No- 3¢, la Juditiv yo- pienso- que diviaw todo- de mi, porque no-sé poh. A
vecesy noy portounos mal cow ella, pero no- mal ast de irnosy pa’llev y
fugarnoy no; a veces noy ponivmoy o reir, o veces jugomos, o veces noy
ponimoy a estudiow, o veces noy pegounos, yo le pego, pero- no- ast, no-
ast como lay que hay aqui, que garabato aquiy allew no”.

Yo lo- que pievso es que mii mamar vao av decir lao Margowritow ey
inteligente, y no- sé queé mas. Dirtawpescy enojona, y Corinost con miy
hermanos pero- no- con mi mauna:. Porvque o mir maund no-le gustar que

uno-le hago cariio-poh,”.

“‘Lav Paulinar dirtar too- lo- que dije yo- Y que soy simpatica con ella,

porque yo- me Uevo bien con mi hermana no-mas’.

“Stempre. me mandon o cuidowr o lay ninay del rayito, me siento
grande, y no 3¢, y contentow porque a todas lay ninas no-le dicen eso
poh; y hawy personas que no-tratan bien a lay ninas poh, avlas chicas’”.

Al referirse a si misma, los primeros recuerdos que sefiala estan asociados a
mal comportamiento, a actitudes por las que merecia ser golpeada por sus padres,
castigos que a lo largo de todo su relato valida sélo por el hecho de provenir de
sus progenitores, denotando una vision de si misma mas bien negativa.

En la actualidad se aprecia ambivalencia en su vision de si misma, ya que
fluctta entre los polos positivo y negativo. En lo que se refiere a su apariencia
fisica, su vision es mayoritariamente negativa. Intelectualmente también, a pesar

de que su rendimiento académico es bueno, no se encuentra inteligente. Al
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referirse a sus caracteristicas de personalidad la vision es mas positiva, pues
destaca aspectos favorables de si misma.

La entrevistada da cuenta de una vision preferentemente positiva hacia su
persona por parte de las personas que la rodean. La nifia manifiesta sentirse
valorada en la instituciéon al otorgarsele responsabilidades especiales como el

cuidado de las nifias mas pequerias del Hogar.

B.- Provecciones A Futuro

“Ya voy o cumpliv 18 entonces yo- deciow voy av velow solaw después poh,
voy o seguir estudiando, voy o terminar, trabajar, no tener guagua,
no me gustaria, no, todewia no y no me gustouio: Me gustario
adoptowr y o seov s me saco, st ojalar que Dioy me ayuda, saco
pongamos a uv chiquillo de aqui, me gustoria ayudoar porque yo
estudio aquu y vive aqui, o secw acovdawse siempre de aqui, porque yor
cacho que es super bueno, yo siempre que he estado aqui.

“Yor pienso- seguiv estudiando, sacor wi profesiow y trabajowr. Con una
buena pegaw puedo ayudar o wmi familiovy taunlrien ayudor aqui’.

“Cuando grande me gustoria cantowr, ahora estoy en covo, beso- canto-
conhartos, a veces sola”.

Se observa una vision mas bien positiva de su vida futura, se plantea metas
que irian de acuerdo a su etapa de desarrollo, la adolescencia; dichas metas son en

el ambito profesional y familiar.
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Asi se aprecia que le da suma importancia a los estudios y a obtener una
profesion y trabajar, ya que ello la capacitaria para poder ayudar a su familia y
también a nifias internas en fa institucion.

Llama la atencion el que se plantee adoptar nifios/as, en vez de tener hijos,
ya que ello le permitira ayudar de otra forma a nifias y/o nifios internas, pues asi

podria darles una tamiha.

3.- INTERNACION

A.- Vida En El Internado

“De cuando Uegue aque me acuerdo que jugabomos al hermanos;
una ninitar dectar que evanv doy parejas, la Uevaban dos ninitas y
decions que pongaumnoy hermanasy de nouig y lendown que juntouwse
nawig con nawriy. Pero eso evow cuondo-estabo en el Madreselva”.

“Me enseraron a jugawr al luche; me ensenaron o jugow al gato. Me
gustabo mas jugor al pillarse (se rie)”.

“Me hice amigos, porque loy chiquilloy venian pa’cay, loy de al lao- y
veniow a jugouw cow lay chiquillay y yo- siempre andaba; yo no, no- me
gustaba mucho y me iba pa” loy arboles y me Uamaban ast y yo- les
deciow que no- queriv jugar, el igual estaba con tantas ganay de
Jugaw, pero-me hacio la que no-queriojugar...”.

“A veces me preguntabon “qué te gusta a ti, qué comida te gusta?”,
me preguntalbon qué signo- s0y?”, Puray cosas paras relacionorse covn
lay personas, o sea paraw conocerlay mas. Yo, y ahi ponieunoy nmuisico
nosotros, noy ensenabounos a baidar y de ahi unos a otroy aprendiowy



224

rapido, o sea noy costaba harto s aprender a bailaw, a vecey noy
poniaumnoy en wiv espejo- grande que hay en el Madreselva, después que
estaL el cuadro- hay uw espejo- grande y ahw nos mirabownos’”.

“Tenioaw amigos, pero se fueron o law casa: AhL teniar como 12 mas o
menos, 013, y despues me cambiaron al hogow de alla atras, y yo no
me relacionabo con lay demay personas, siempre me pegabown porque
decian que yor no sabia y decian que alla estaboan toas las que sabian
mas. Y yo siempre me acostaba temprano, haciaw miy tareasy y deciown
que yoera una mateory yo- nuncer me porte mal allowpoh, y avveces me
decian “hace esto si no-te pego”’, y no- me tratabon bien; o s no- me
pegaban y yo-tenia que hacerles caso- porque st no- me agowraban’.

“No- me gustar que robaw del casillero lasy ninas: Abren con otra Uave
poh, la senorita Lucia tiene wi canastito asvy de ahi sacan Uaves”.

“Con mis hermanas me Uevo bieny todoy loy dias noy juntounoy ahi ev
loy juegos, empezamoy a jugar o- o veces vienesw o hacer ejercicioy acov
A veces;, a ver, cuando salgo como o lay tres, o vecey me dicen
Mawgowrito sabisy que tengo una tavea, e la noche se la hago, le
explico, estoumnos toas alhi, o o veces avlav Jani dice, o-aveces la Jani se
portow mal taunlbién; porque siempre law andawn retando. Pevo- igual, v
ella la ayudo houto, o todas lay he ayudado. A veces no tienesw
cuadernos, yo ley digo: no teniy cuaderno, yo te paso- uno, pero- tenis
que cuidowloy despues se les pievde el cuaderno y se ley pievde el lapiy
y tengo que volver o dawselo: Se ponen a Uovar y me dicen. se me
perdid; y por que te le perdid; y de ahi empiegan o decirme que se lo-
robawon o que esto-otro”.

“Aqui vemoy latele, loy arboles; hay tallere”.

“Ahora estoy acostuumbra ya, me gusta hawto no- sé;, porque estoy mas
protegida que estor env mic casa”.
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“Tstamoy agradecidas de estor aqui, porque estounoy mejor que ev lav
casa. Porque yo- se que exv toda casar le faltor algo- de comer poh;, en
cambio- aqui no- pohy, tenumos desayuno, lo once, el alimuerzoy lov
cena. Yo he ido o hawtoy lados y a veces de ninitoy afuera que no
tienen na’ de comer poh, y nosotros estamos aqui regodeando la
comida, a veces botandola; y estoy contenta”.

“Nory mas encimar estoy contenta porque estounoy las 4 aqui, igual yor
se que falton mas, pero- elloy estan grandes ya poh, saben lo- que
hacen. Porque aquy, aqui nos cuidan”.

“..aqui noy cuidan, estounos todo el diav con tias, hay tias que noy
cuidawy ewv law noche por si estamos enfermas. En law casow st pero, env lov
CAsOL NO- e COMO™ Aqud;, Porque aqui estamos may protegidas que en lov
casny, porque afuera, yo-se que afuera noy puede pasor cualquier cosay
en coumbio- aqui no, porque aqui estamos tony, toasy noy podimoy estar
mivando, nos podimos apoyoar unas o otray, enw cambio afueras no-
poh, te pasar algoy te pasa no- mas’.

“Me siento- protegida de mi padrostro aqui, porque no me va a
molestar, o me va o molestor pero- no- todoy loy dias, no s¢; no-va
seguir molestondome; st igual ni que fuera nuy sano- de estar aca, si
igual uno echow de menos a mi maumer y mis hermanos, pero serd que,
como se Uauman, pervo- iguad no- me davv gonas de salir”.

La nifia sefiala tener buenos recuerdos del recibimiento en el intermado por
parte de sus pares, quienes facilitaron su inserciéon grupal.

En la entrevista la joven plantea la agresividad como caracteristica
principal en la relacion entre los pares, ademas de la existencia de conductas de

robo entre ellas.
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La mifia sefiala como algo importante dentro de la vida del internado el
contacto cotidiano que puede mantener con sus hermanas internas, permitiendo
esto no debilitar el vinculo existente entre ellas.

A medida que el tiempo transcurre se produce en la nifa una sensaciéon de
conformidad ante la intemacién, con lo cual ésta se racionaliza y se la percibe
como fuente de seguridad y proteccion, sin que por ello deje de sentir la ausencia

de su familia.

B.- Sentimiento Respecto A La Internacién Al Ingreso

“A mi maumav se le ocurrid law ideaw de que nos intermawan, porque wi
papa deciow que nosotroy estabounoy mal en law casay, porque wmi moawmar
trabajaba; y o vecesy noy dejaba solow en law cosa, entonces a veces wmio
papd b pa’ lav cosar y empezaba a abusow de nosotras po” y mis
maumar dijo- que ero necesoawio-porque, noy dijo-después;, si cuando vino
a dejor los papeles loy dejo- aquiy después vinimos nosotras:..”.

“...perucbamoy que lo- tboumos a pasar bien agui, porque como yor
pensalbor que exyar wn pargue una ondow ast..., y ah noy dijo que estor
erar uwn internado, que no se saliow tooy loy dias, yo- persabar que se
saliavtoos loy dias, y no-erovast..”

“Igual me dio- rabia, ey que yo pevsabor que estor eray, no- ero ww
internado, porque yo vetar ninitay jugar que aqui que alld, entonces
queé o o pensor uno, no- o a pensar que erow v internao: Y aquu

habiaw unos tios tawmbién poh, yo persabo que eran papas de ellos”.

“cuando- ahora Uegamos mi mamar noy deciar que bamosy pa” la
casov de mi iy, y aqui cuando Uegamos, eh nosotras ahd vimoy
afuerow poh, y noy dijerovw que aquiexro super bueno, y que jugiramos,
y de ahi nosotray nos calmamoy y empezounosy o juntosnos cov
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chiguillay de aqui. Igual ahi Uoramoy houwto, porque echabamoy de
menoy o miy hermanos. No- estabamoy acostumbras; teruar como unoy
12, tenuav el pelo-largo-

“Nosotros tounpoco nos queriomoy intesnar, pero después yo- me fui
acostuwmbrando aqui;, igual me dio- rabiay, porque igual nos internd y
My encimar que noy separaron a tos; estoumoy tooy desparramact,
miy hermanoy grandes estaban conw la mama de wi mamd,; ya

despues no se, no-supe may de elloy, no- se como-eston”.

“Cuando yo- Uegué yo- no- entendia nav” povque mi mauwnd bien alegre
y nosotray toay tristosas aqui, su. Me di cuenta porque yo- dije, pucha siv
mi mowmic no- noy puede tener en la casa, debe ser por esor A ver
cuando- Uegué cosis aquu pero- pasaurovy como dos meses may o menoy y
yo-dije ah, yo-me pasé rollos, yo-dije ah mi mama noy quieve internar
porgue no- estemosy conv ella, que noy teniow malar y nosy internd:
Cuando fui creciendo dejé de pensar eso-poh. Y ahora entiendo-lo- que
higo: Antes no-le hablaba o mi mauma, porque teniaw rabio.

“Pero- Uorabo tooy loy dias, porque no- estabar acostumbra aqui poh,
Uoraba tooy loy dias, porque yo rnuncow habia estado interna
tampoco, y echaba de menoy o mie maune poh, y a lay doy chicas: No-
$¢; aveces cuando- ibar al colegio igual me ponia a Uoraw, pero- ahi yo
dije pa” que voy a Uorar si ya estoy en el colegio y tengo- amigoy aquu
env el internado, no voy a estowr solaw la Jani estabor mas alegre
cuando- Uegd aqui. Ey que cuando- Uegamos habian hawrtasy ninitoy
alla poh, y ahl la Jani se empesd- a juntor con ellay y después ahd se
fue portando mal, y yo le dije que chi, ni yo- estabow alegre y estabo
alegre ellay y ellaw dijo- no-si yo- taumbien y se puso- a Uorowr solawpoh, si
yo no-le habia dicho-na ™ y ahi yo-dije que me ibaw a poner av estudiow
Yy me puse avestudiar. Yo pienso que yo-teniow el doble de penav que ella,
yo-cacho”.
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La nifia tiene una percepcidn mas bien negativa de su ingreso al internado,
manifestando ante esta situacion, sentimientos de rechazo, pena, ademas
vivencia temor a la pérdida del vinculo con su madre y hermanos. Lo anterior
puede verse agravado por la distorsion en la informacién entregada por la madre,

al momento de la internacion.

C.- Relacion Edad De Internacion Y Desarrollo Evolutivo

“...tengo 16, voy e 1° medio, pero-repeti doy cursoy, 17y 3° basico:..”.

“Ahu tenior como 12 may o menos, o 13, y después me cambiaron al
Hogow de allow atvas, y yo no- me relacionabo con las demas personas,
stempre me pegabow porque deciow que yo- no sabiay decion que alla
estabouwn toos las que sabian mas: Y yo siempre me acostaba tempranc,
haciow mis tareas y decian que yo-era unow matea y yo- nuncar me povte
mal allaw poh,, y a veces me decian “hace esto si no te pego”, y no- me
trataban bien, o si no- me pegaban y yo tenia que hacerles caso,
porque si no-me agorrabon’.

“Todoy jugaban al semaforo, juego loco, pero yor nuncar jugue, me bav
solay yo-me ibaw p’l lawo;, porque yo- eraw muy chicay, y decian que yo- no
sabia dowr besos...”.

“Me hice aunigos, porque loy chiquillos veniow paicay loy de al lao y
venian a jugow cow lay chiquillay y yo- siempre andaboy, yo-no, no me
gustaba mucho y me iba pa’ loy arboles y me Uaumaboan ast y yo les
deciv que no- queriov jugar, eh igual estaba con tantas ganas de
Jjugow, pero- me hacia low que no- queria jugar y a veces me molestaban
loy chiquillos; porque decioun que era timiday, peroy yo nunca he sido-
timida. AL conocr ar un ninito que me gustaba. Y me mandaba
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cosas, me mandaba cartay, me mandabo floves, y a mi me gustaba,
me gustaba pero-yo- no- ibow a dewmostrar lo- que yo sentiopor éli..”.

Al momento de la internacion, la menor tenia 11 afos, por lo que se
encontraba comenzando la etapa de la adolescencia. Se observan sentimientos
ambivalentes en la relacion con sus pares, pues si bien manifiesta haber tenido la
intencion de acercarse a ellos, esto le costaba y lo que hacia mas bien era huirles.
Sefiala haber pasado por etapas en que su relacion con compaiieras era
relativamente buena, y por otras en que era muy mala. Lo anterior puede tener su
explicacion en la etapa de desarrollo que estaba viviendo al momento de su
internacion, lo que pudo haber repercutido en sus relaciones interpersonales v
acrecentado la conmocién emocional experimentada producto de su ingreso a la
nstitucion,

Asi mismo se observa, que la entrevistada ingresa con 11 afios al Hogar
a 4° basico, curso al que se incorpora con dos afios de retraso debido a su
repitencia de dos cursos, es por ello que se aleja de su grupo etareo, lo que podria
explicar en cierta manera su dificultad para relacionarse con nifias y nifios de su

misma edad y no asi con las menores.
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CASO N° 5: CLAUDIA®

1.- VINCULO

A.- Relacion Con El Padre

“Yor s& que nos queriar hawto; yo- iba pa todos lados con él, desde chica
yo saliow con el pal’ todoy lados. El o todos nosy queria, pevo igual decio
que yo eva sw regalonon Y yor salia pa’ todos lados con él; salia hastow
tawrde, pero yo-andalba con ély aparte que con él me sentio como- mas
protegido en lov casol.”

“Si, thamos a todos lados, me acuerdo que cuando él querio salir ew
lov noche o algun lado me dectav yoo Claudiow vistete y pa’ adonde
vaunos, me deciov v ver acompancune, yo- me vestiovy todo y loy ooy
a unv restorowy au comer y se poruar o tomawr adw él 'y yo- lo- teniav que
estor cuidondolo ahi pav que  no- se lo- fueroan a Uevar preso-y yo

“Y st yo deciow algo, mi papi deciaw yo poh, allivo- como que me bav v
pegaw y ast que yo- siempre tenuar miedo, me pegaba, porque yo- siempre
le he tenido respeto- o mi papi y con mi mamic no, porque a ellaw yo- nor
le tenia tanto respeto:”

“...mi papi noy hablabo que terniawmos que cuidornos nosotros acd, yor
todaviav 78no- me indisporua, nos hablabaoy pero igual siempre no &
como, masy menoy igual que mi mounis noy hablabo mi papi, que
teriaumos que cuidarnos, que aque que alla.”

*® Ver Anexo N°6, pag. 295.
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“Cuando el estaba solo;, noy comprabo de todo, lay cosas para el
colegio, nosotroy le pediamos algo, noy compraboy, todo lo- que le
pediamos noy compraba, noy venicw o ver, y después cuando- se junts-

“.no 36 me sentia ravar de v pod donde él, entonces me mandds a
buscar, yo- me asome alavpuerta de la calle y me dijo-Claudia ven pa/
la esquinar y yor le dije no, yo- le meneaba la cabegza no- mas; le deciow
no, queriev iv y no, entonces despuésy entrée pa dentro, como que lav
pensé; me mojé el pelo, me aumarré el peloy fui, caminando hice como
U nay pero iguad teniar un dolor acaw adentro, como- una heriday, y yo
le dije holaw y le dii un beso- env la cavar v mic papa como- siv Lo- viera
todoys loy dias. Despues fuimos pa’l pasaje o covwersar, y yo-le hablabo
ast, teniow como- un nudo- e lar gargantow y no- queria Uovar delante
de él, porque estaban mis hermanoy taumbién; entoncey no- queriar
Uorar, y yo le hablaba ast no- mas, y él dijo- que nos ibow v ayudar y
todo, y mi tia le dijo- gue no- noy prometiera nada si no- lo- hacia, que
no- noy anduwviera engatusando, haciendonos dusiones sio despues no-
bov v cuumpliv nadaw de lo-que dijeval”.

“Cuando me acuerdo igual me dow ganas de Uorar, pevo ahovar no
quiero- Uorar. Me da un poco-de rabia, es que yo- lo-quiero caletow o mdo
papc si, yo- siempre lo- he querido may av él que o ml maundy, siempre
digo-pucha mi papi...”.

“(Mitia) Me dice que cuando- sea grande, si todo- esta bien y todo; si
mi papa Uego o ir algun diov que le diga que cuando yo lo
necesitabow cuando- chica él no- estuvo-y que ahora que estoy gronde
paraw que lo- voy av necesitow, que no- le haga caso, pero ey que yo no
sabta taunpoco, a mi no- me gustow ser ast y lo-otro-es que igual, porque
uno igual necesitow estow cow sus padies. Y por lo- menoy aprovechando
mas yo que cuando- chica no-estuwvo- conmigo: (Llovando) Siempre me
pongo- ast. No- me gustor hablar de esto- porque siempre me pongo o
Uorar cuando hablo de él, porque...De repente igual quisiera que él
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estuwviera acd,; o que noy viniera a ver...o seav igual me gustor hablor
de mi papi, que lo- hecho de menos...O de repente yo- no- quiero- Uoras,
estoy ast hablando-y solas se me correw lay lagrimas: Y eso- que yo- no
quise Uorar delante de el porque estabo mi hermano, pero yo quesriow
abragairlo pevo me dio cosa.”

“A mi papa no- lo- he visto hace tiempo, st poh, y lo- que may siento ey
que siempre decia que nunca nos ibow av dejow y eso- ey lo- que me dav
cosaavmi.”

La relacion con su padre segun refiere la entrevistada era de gran
acercamiento afectivo, compartiendo momentos que recuerda de manera vivida y
que es lo que marca con mayor énfasis la carencia actual de su compariia. De esta
manera es que la figura paterna representa la sensacion proteccion, llegando a
recordarla fuertemente, a pesar de que ha estado alejada de él durante gran parte
de su vida, llegando inclusive a tener la impresion de que estando con él es
cuando mas segura se ha sentido, por sobre cualquier otro momento ya sea en la
casa de su familia o en el mismo internado.

Resulta interesante también la importancia que la nifia atribuye a la
preocupacion que el padre manifestaba cuando se encontraba cerca de ellos,
valorando esto de forma especial, y relevando su figura por sobre la de la madre.

Segun transcurre el tiempo, se apodera de la entrevistada un sentimiento de
decepcion respecto de un padre que no cumple con las expectativas que respecto
de €l tenia, apareciendo asi un sentimiento de ambivalencia segun el cual desde lo
cognitivo existe la necesidad de alejarse de el por la no-preocupacion demostrada
por este hacia ellos y desde lo afectivo la necesidad de acercarse y recuperar el

tiempo perdido en cuanto a la relacién padre-hjjos.



B.- Relacion Con La Madre

“Sabe que, mi moami siempre noy celebraba loy cunpleanos a nosotros,
a todos; se lay arreglaba mi mami, noy sacabo y nos hacia queque y
todo, ella siempre noy compraba ropa; todo lo- que le pediamoy noy
comprabay el trabajabo pa’ nosotrosy no- mas Se preocupabar de
tenesnoy la ropapovl colegio:”

‘ML mauni eraw ahis no- mas, porque igual se ponia tontar porque que
no- s¢ ella le teniaw de todo a mic hermana mayor a law Clandiov y oo
nosotroy siempre noy retabor entonces por eso, o mi hermano-chicoy o
mi M mami av lov Love no- la mandabor mucho, no-porque law Lorve erow
tranquilay, antes evow super tranguide law Love...yo igual eraw pesada
con ella. Por que yo- le faltabo el respeto- cuando ella me mandabo v
mi: Me mandabo nucho o comprow v mu, yo- le decia que por qué no-
mandabo o low Clandiow y me decia, ey que te estoy mandondo a ti y
ahi empegabon loy problemas, porque ella no se, av law Clandiar no- lav
mandabo pa’ ninguin lado.”

“Despues ya, del colegio ya, despueés ella empezo- a trabajor, no sé, de
un momento a otro; de un diaw parow otro-cambio: Despues de eso- quisor
trabajowr puertay adentro, hasta que despues Uego el dioy, despues del
18, ella andabo rara con mi papi ast; y se fue. Yo me puse o Uovar esov
veg cuando se fue, teniar 10 anos; se fue, y después Uego mi papi, él
estaba trabajondo y cuando- Uegd no-estabar mi mamd..y noy Uevo v
law comisaria, o mio hermanar y o ma: Despues noy Uevo o comer,
despues noy Uevo a la cousa;, al otro diav me dijo que yo lo
acompanarey;, la fuimos a buscow por varioy lados donde podria

“Y despues cuando ella se fue, al tiempo después yo- law vi, yo- le decrav
holaw y yo le deciaw oye, como que uno pierde ast de decivle mama, no
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56, como que o mie me dabo cosar decirle mouni;, porque después de
tanto- tiempo- y en caunbio- av el cuando- lo- vie le dije holaw papay pero
igual, porque no ibaw a decirle holow oye, no-sé por que; yo siempre le
deciow “usted”.”

“...yo le dije no seais mentirosa porque siempre noy decis cososy runcar
cumplis yo le dije y me dijo si, si yo- se loy voy atroaer, dije ya o sea yor
le dije ya tengo-que ir al colegio, le dije chao, me fui yo, se quedo conw
mi hermanay de alhi no-lav vic”

Los primeros recuerdos que aparecen respecto de la madre, son aquellos en
los cuales esta se preocupaba por ella y sus hermanos, cumpliendo con el rol
cultural atribuido y por tanto esperado de parte de ésta.

Desde la entrevistada se manifiesta la percepcion de favoritismo de la
madre hacia su hermana mayor (producto de una relacidn previa), ello en
desmedro del cuidado y preocupaciéon hacia ella y sus hermanos, y por cierto
determinando entonces un deterioro en la relacion entre las menores.

El sentimiento preponderante de parte de la nifia hacia su madre es de rabia
y decepcidn, ya que existe la percepcion de que ésta no cumple con sus promesas.
Relevante resulta esta conclusion sobretodo si se compara con el juicio hacia su
padre el cual es bastante mas benevolente, lo que podria ser explicado una vez
mas por el desempefio que culturalmente se espera de la madre, donde es ella
quien “debiera” encargarse de la proteccion, cuidados y apoyo emocional/afectivo

directo hacia sus hijos.
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C.- Relacion Con Los Padres

“Mu papi le pegaba a mi mami, una veg casi lav mato. Ahd estabounos
chicos; eraw veroano, estilbaunoy comiendo jugo en polvo, y mi papi no-
se que le dio-y empezd a discutir con mi moauwnis y le pegd, le pegd un
combo y le dejé loy ojoy moradoy...y no s que onda pero- yo- estaba env
lv puertar y mio maumi le tivow aceite caliente av mi papiy y le dice qué 'y
le tiraw aceite caliente en loy pantalones; y a mi papi le dalow cuestion
tounbien y estaba ahd law bebida de litro-y se lav tiva ast env lay plesnas
Yy ahi empegarvon apelear”.

“Cuando- peleabon yo escondicw loy servicios, o sea loy cuchilloy los
escondia, me ponia nerviosa y me povuar av Uovaw, pero- no- o sect no
Uoraba asi ahll, Uorabo sola pa’ que loy chiquilloy no se dieran
cuentoy no- ley dectow na, y ibav desespera buscando, veiow que mi papi
no- estuvieraw porque siv no- me podiav pegar y sacaba todo el cajon del
medio ast con todoy loy cuchilloy, cuchara,, todo y me loy Uevabar y loy
erwolviaw con un chalecoy lo- ibov avesconder debajo-de la caunay, no-sé;
en cualquier lado donde no loy pillaran. Me imaginaba que mi papi
le podiaw enterrar un cuchilo- o mic mawni.”

“Yor pienso- por mi paite que los doy tenian lov culpay porque si ellos
teniary problemas no tenwan que halbernoy dejado botados, podirian
haberlo awreglado y un tiempo-estar convellay, un tiempo- conw mi papi,

y r‘n

Al referirse la nifia a los recuerdos que tiene en relacion a sus padres,
aparecen de manera relevante los que tienen relacion con las situaciones de
conflicto e incluso los de violencia y agresion fisica y psicoldgica entre ellos.

Destaca el que la entrevistada actuara de manera parentalizada, a pesar de

su corta edad (8 o 9 afios aproximadamente), encargandose de recurrir a la
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generacion de estrategias que permitieran disminuir los riesgos de mayor agresion
entre ellos producto de sus constantes enfrentamientos.

Asi mismo es como al atribuir responsabilidades de la disgregacion
familiar, la percepcion es de que ésta debe ser compartida por ambos padres, pues
no supieron sobrellevar sus diferencias y resolverlas sin que ello significara el

sacrificio de los hijos, en tanto éstos son los mas perjudicados y donde la

sensacion experimentada es la de haber sido abandonados.

D.- Relacion Con Los Hermanos

“St cuandor se fue mi mamar yo- le lavaba la ropar av mis hermanos, mi
hermano menor tenia 3 ooy y el otro- tenia 5 cuando se fue mio
mamay, yo-teniow 10, la Lore teniav 9 y la Patty teniaw 8, pero me naciov
solaw hacerlo, porque si no- lo- haciaw yo, quiewn lo- tbaw o hacer. MU papa
trabajaba y yo teniaw que lavar o mano, sacosy conw ropo, porque mis
hermonoy eran may sucios, yo no saliaw pod lar calle ahd, ey que yor
lavabor y lavabo todos los fines de semana y en la semana iba al
colegio y haciow las tareas.”

“Despuey yo decia;, yo- deciaw lo- umnico- que decia erav que la ibaw oo
mator, ey que teniaw tantow rabiay si yor ibaw av saliv persiguiendola,
pero igual que me afirmorovy peyo- no, me desespere caleta cuando me
afirmarovu He peleado 2 veces ya en este verano convella: O sea, antes
yo me Uevabar super bien con mi hermana, pero- ahora como que
hemoy cambiado mucho, ella estar como super diferente, esta mas
grande entonces por eso-estov ast rowaw convwnigo-”

“Aqui me Uevor super bieny pero cuando salimoy pa la casa, se funden
cuando- estan con mir ttar entonces me empiezan o molestor, yo lesy
Uawmo la. atencion; no- me hacenw caso; pero- aqui si; yor ley digo- venga
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mi guagilitay, yo- ley digo- o mis hermanoy, me dicen ay me abrazan,
todo-..”.

“Con el Lucho siv me Uevo bien; ahora esto un poco- mas pesado, tiene
14, cumplic- catorce, porque estar masy grande no s& estor como
pesadito-..todos, sovv super pesados, pevo- el may pesado ey el Sebw
porque es como may pesado ast, may como quebrado,; el Lucho no. EL
Seba tiene doce. Si; es como pesado, no-tanto- quebrado, pero-ey que yo-
le digo Sebita le voy o daw un besito-y me dice: ya sale cochina, me
dice ast y le digo ay que estai pesao’ , y que me dice, y me pega um
paipaso, me pega en la cabegor ast y yor le digo yo chaoy después me
dice ya deumelo- y yo-le digo- no, despuéy igual le doy y el Lucho no;
porque ey como- masy hwmidde el Lucho no mas Y yo soy como

cowinosar .

“...lo unico que no- me gustiw del Sebov ey que ey nmuy ambicioso de
repente, porque quiere tener todo pa’ ély al Lucho nole da nada y
como el Lucho ey may tranquilo- no-le dice nada, cuando mi tiavle da
unv pantalow ley dice ya al que le queda bueno se lo- dejou y el se lo-
dejoporaél o le pasor algo-al otroy se lo-dejapar él...”.

“Lav Patty se fue de aquu. Me dio pena y alegriov que se fueva, porque
pienso- que le higo bien que se fuera porque le hacia falta, ahoro estow
super bien ahora, ellov quericr estowr afuero, no queriar et agqui,
estabor abwrrida: Ahora se porta bien cow mi tia, hace sus toweas,
porque esta afuera, pov eso-”

“...cuando trabajé yo- pa’l verano- les compré cuadeimoy y calcetas, lo-
unico-que pude comprorles...”.

“..cuando tengo platar ast;, tengo cosas que compro-y me acuerdo-
altiro- de mu hermano, ast gue le pido permiso- o law senovitor Luciov y
voy pa U’ y le hago jugo env una botellow y le Uevo pauny con algo-av Loy
dosy dulcey se loy voy adejor, pero-les entrego las cosas y después me
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echan: Estoy wn rato con elloy y me dicenw ya que voy a ir o ver tele
pot Claundia; ah viste yo- loy vengo o ver y ustedes me dejan solawy me
dicenv -yo ey que después te veunos- ast yo ley digo, yo comansela
porque después loy chiquillos grandes se lay quitan poh, por eso-que les
digo comanselas aqui no- mas y cuando hay chiquillos yo igual ley
doy dulces tamlbien aloy chicoy que estoun con mi hermano:”

Segun se desprende del relato de la menor, ella luego de la separacion de
sus padres se encargo de las labores domésticas en relacion a sus hermanos, y esto
asumido como “natural”, pues siente que le correspondian dichas tareas.

La relacion existente con su hermana (la que le sigue en edad),
aparentemente se ha ido deteriorando en el ultimo tiempo, produciéndose un
distanciamiento por parte de esta respecto de la entrevistada, pero sin que ello
signifique una disminucion en la preocupacion que manifiesta respecto de su
cuidado.

En cuanto a sus hermanos menores, la entrevistada manifiesta una
constante preocupacion respecto de ellos, intento de proteccion y satisfaccion de
sus necesidades de afecto, pero ello no siempre es bien recepcionado por éstos.
Cuando dicha conducta les es funcional es ampliamente valorada, pero por el
contrario cuando pasa por la postura de limites y correcciones, es profundamente
descalificada, con el consiguiente desconsuelo y sentimientos de incomprension

experimentados por la menor.
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E.- Relacion Con Otros Integrantes De La Familia

“...despuesy ya conocio-a la senorar Silvana: Yo la conoci v ellar como- v
loy 15, 15. Y ella despuss se fue a vivir a law casewy no sé como- que yo-
algo presentiov y mi tiow me pregunts- “te gusta”, sv le dije asv y el
como que despues ya Uegaba av low coasary mi tiow me decior van o tener
maunds nuevor me decior 'y yo- como- que no- estaba muy de acuerdo, o
seav yo- igual lo- acepte, tratalbo de no- demostrarle que yo- estaba mal,
por mi papi;, porque él av pesow de todo él igual necesitaba estawr con
wna pavejov porque después s nosotroy creciaunoy despues el ibo a
quedaw solo-poh, entonces por eso- yo- acepte; pero- igual tenia como- un
presentimiento, que ella no- sé, no- me gustabar como erow ast, no sé me
tenio mala: Porque yo me dabo cuentor de lo- que haca, a mis
hermanoy les daba comida anejo..cuando comprabar cosay as;, ella
le comprabo a sw hijay, se dabon el gusto- de comerse una galleto, de
tomawse una bebido y nosotros ahi teniaunoy que estor mivando y eso-
me molestaba, me dabw rabio, yo me ibow pafuera y todo, con mis

“Con mi tiaw yo- me Uevo- bien; pero de repente se pone un poco pesty, y
bueno- yo- la entiendo porque ella quiere lo- mejor cuando- dice que
estov mal, entonces por eso. Pero- con mi tio- de repente me do cosar
porque él loy cuidar mucho- y no le gustar que mi tiaw noy de permiso-
paraw ir o fiestos, dice que hay que pedirle permiso o él taunbién, esoes
lo- que igual me dav cosa, porque como- que se enojar covw mis tiaw porque
mi il noy dav permiso; entonces después mi tiaw noy dov y se van no-
mas loy chiquillos, entonces yo- me siento- como que niv que ver, donde
mi tlo se enojar y todo; yo digo no mejor no-voy a v y no-voy, vou mi
hermana.”

“El (mi tio) siempre noy dice que noy cuidemos, que estudiemos, que
no andemos, que si vaumoy o flestas que vayomoy o flestas asy de
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cawnpleanos, noy dice no a fiestas ast donde haya tanto publicor
povque siempre pasar Coscls, O qie st VoY que vayor con hautay aunigas,

“...de repente de primero todoy dicew lo- mismo y despues puede que
uno- moleste, porque no- s¢& me pongo- en el lugar de la Patty, de mi
hermana, por que ella necesitaw algo- y como que le da vergitenzow
decirle o mi iy, mi tlaw dice la Patty siempre me avisa o idtimar hovow
todo, como que le molestow igual o mi tiay, porgue ey una cargo.. Ellov
dice que no, que no-le molestowpero su.”

“Mi tiay si se preocupaban hawto de nosotras, sobre todo mi tia donde
estamoy ahora, noy habia eh, antes, eso fue cuando estabomoy con
mipapi si-poh,; éltodavia no se iba, él se fue despues...”.

“lav Valeska (mi prima) tiene 20 y...ella me cuendow sus cosay y yo- le
cuento lay mias; entonces ast ninguna de lay doy le decimoy o nadie
poh por eso-”

“..laErica (otrav prima) siempre noy ha ayudado a nosotray o muy a
mi hermana, por esor igual ella me contaba sus cosay cuando- estaba
emboaragada y yo no le contaba o nadie, yo-le ayude a hacer el test,
el pronosticow eso- como se Uaunar y yo la ayude y me dijo- que no- le
dijerav ov nadie por fowor, porque yo ero super sapa igual porque
acusaba o miy hermanay cuando andaban con loy chiquillos,
entonces le dije que no- que no-le iba aw decir aw nadie y no-poh no-le
dije a nadie yo..Y la Valesko tombién me conto- cuando estabo
embaragad’ pero yo no fuir la primera si, porque sabio lo hermana
todo, pero- mi tio- no- sabta tampoco y yo- no le dije o mi tio- tampoco,
pero-ovlaErica yor lav ayudé e todoy yo-eraw lov unicar que sabio.”
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La menor en su relato manifiesta un sentimiento de rabia respecto de la
actitud tomada por la nueva pareja de su padre en el tiempo en que vivieron con
ambos, en cuanto a que esta actuaba privilegiando la atencion hacia sus propias
hijas en desmedro de la de ellos, esto se manifestaba en una despreocupacion
hacia sus necesidades y deseos, cosa que es evaluada como injusta y negativa por
la entrevistada, y que generaria por lo tanto malestar en la relacion entablada.
Pero, a pesar de ello, la menor parece tolerar dicha situacion en funcién del
bienestar y necesidad de su padre de tener una pareja.

Por otro lado, hay una especial valoracion en cuanto a la preocupacion
demostrada hacia ellos por parte de familiares, sobretodo en el momento de su
internacion, ello aparentemente porque no es algo esperado. De la misma manera
es que es posible observar un constante intento por no causar conflictos a la
familia que se ha hecho cargo de ellos, sacrificando asi acciones propias de la
adolescencia en funcion de mantener una cierta armonia en la relacion familiar. Si
bien cuenta con apoyo famuliar, hay respecto de ello cierta desesperanza, pues
cree que este afecto no es permanente ni incondicional.

Desde su propia percepcion, resulta muy importante el ser digna de la
confianza de otras personas, reafirmandola como persona y afianzando asi los

lazos afectivos existentes con ellos.

F.- Relacion Con Grupo De Pares Dentro Y Fuera Del Internado

“No, aunigos amigos no-tengo por alld por mi casa, conocidos no- mas.
Antes tevua hawtoy amigos, cuando estabo con mi papa, me daba
permiso-paraw iv a fiestas, ba todoy los sabados, tenia hautos aumigos,
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tenioumos un grupo-y despues cuando- mi papa se fue mi tiaw noy corto-
el permiso, entonces perdi o todos misy aunigoy. No me junto cow
nadie; sio no-salgo po’ fuera. Estoy puroen lov casov.”

“.. . tendaumoy houwtos amigoy y despuésy cuando- mi papd se fue yo- ya no-
sall may y ahw despuesy perde lov aumistad porque yo- no- saliav pa’ lov
casou..entonces yor ya no-ibow pa lav casow entonces yo- no- ful viendo- maols
a misy amigos.”

“AUc donde vivo, tengo una puraw amiga, low Geanay, pevo- ella pololeay
me invitor o flestay y todo, es que antes ibow hauto a flestay, con lav
Gema saliamos o todoys lados, pevo después como- que igual me albuwry
un pocoy me quedabo en law casa.”

“Aca si tengo amigas., pero- ew realidad no- muchas, porque mi wmejor
amigow de aquu se fue paraw allar parcw el Hogor Lawra, entonces no-la
veo, no tengo mucho contacto- con ella; se Uamar Marianela: A la
Marianela lov veo- av lav horaw de almuerzo, e el colegio, no- converso
con ellay, holaw y chao- no- mas. Ast poh, que yo le contaba que erow mis
mejor amiga porque como- dicenw que lay aumigas eston en lay buenas y
en lasy malas con wno, y yo en un tiempo- me porte super cruel con
ella, porque me habia enojado por una cosa tevrible de chiguititow y
yo no-le hablaba nada, y ella UWoraba por md, porque como yo-evyar con
ella; cuando estwe enferma; estuwve ast lav otraw vey, cuando vio v ma
papa, casi me mate, me estobar ahovcando, estuve con depresion, ella
estuwvo- conmigo, ellay 2 me cuidaban en la noche.”

“Cuando estaba en la maniana pero- en lav bisicay, sobre todoen sexto,
séptimo-y octawo-lo-pase super bien: Porque siempre jugabamoy con lay
super unidas, ademay que casi todo el curso- evon puray internay y
aca env lv mediar no- porque soy lov unica interna: Lay otras se fueron
o otroy colegios, yo no-eston aquu si de todo- mi cursor de lay internas
lo unica que estoy soy yo, y lav Johanna, pero es que ella estow env
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segundo B, vou en segundo C y yo en segundo B, estariamos juntos y
no- estaumnoy todas lay demads no-hay ni una.”

“Me gustoriow que hubieran may chiquilay del Hogawr env el cuwso- mio,
porque asi lo- pasawio may bien, porque con misy companeray de
afuera taunbién lo- paso- bieny pero- no- me Uevo tan bien asi porque
ellay de repente tienen cosas y se von pa’lld oo me inwitown o yo- de
repente no-tengo; entonces me dow Cosow v ma;, me wwitowy o comprow y
yo no tengo plata y me do plancha andar mivando igual mis
amigas me dan, conlay que ando-pero- iguald, me quedoen la sala no-

Jjugaumos ast, como- jugaboumos e el colegio, en loy recreos, mas que
MOy COYWerSowy, COMANONY, se Yan o comprary sevanavlaw sala.”

Como producto de la internacion se va produciendo un distanciamiento con
los amigos que tenia en el lugar de residencia, ello pues ya no hay espacios para
compartir de manera cotidiana, ahora viven situaciones distintas que los alejan.

Dentro de la mstitucidn, valora importantemente la existencia de amistades,
sobretodo cuando ellas contintan a pesar de momentos criticos. Ahora bien, estas
relaciones se ven en ocasiones amenazadas por el traslado de algunas menores
hacia el Hogar Laura (que se encuentra dentro de la misma nstitucion, pero que
cuenta con normativas distintas), imposibilitandose el constante acercamiento y
limitando los encuentros a aquellos propiciados por la situacion escolar.

Es también posible determinar ciertas diferencias, segun percepcion de la
propia entrevistada, entre las nifias internas y no internas que comparten el
colegio, pues viven realidades distintas que de pronto resultan dificiles de obviar y

que por tanto obstaculizan la fluidez de la relacion.



244

G.- Relacién Con Adultos Dentro Del Internado

“Con la tiv Pamela eraw conw la que me Uevalar mejor, pero ella Uego
despuss que yor you estabow agqui: Cuando Uegamoy no- me acuerdo, pero
la senovitar Luciay, ella siv siempre noy poriaw parew todos loy paseos,
deciav que nosotroy eraunos tranquilos, todoy loy paseosy que hacio el
hogawr pa fuera noy ponia a las tres.”

“..conla tin Gaby yo, no me Uevo muy bien con ellay, le tiene malow av
todas lay grandes no- se, yo- nuncaw le he hecho- nada o el y ella no-

me pescau”

“Con las tias de acda en el Hogor me Uevo- bien, hasto el momento me
Uevo- super bien con la tiy, con una nuevar que Uegd; que trabajabar
en la piuscinay, entonces yo la conogeo a el de la puscina;, la tiw
Mirtow. Somos aumigas, super bieny le cuento todas misy cosas; lo-que me
pasa conv el Andréy y todo eso. Y ayer no- mas que empecé o conversow
conw la ttw Vervo, de la enfermeria, también le empece a contar y me
dijo que cuando tuwviera tiempo- que fuera con el a alimorzaw, que
me ibaw av daw consejos, entonces tengo- o las dos. Con el resto- me Uevo

bieny, pero- nuncar para contowle mis cosas.”

“Voy o tener que pedirle a la senoritv Lucia, tengo- que decivle o la
senoritor porque esaw vey le dije pero- no- se, por esor pov la blusar no- le
quise pediv, porque igual me da cosa pedirle, porque después cuando-
se enoja. la senoritr Lucia, de repente cuandor se enojor con nosotros,
COMO- que siemnpre sacow lay Cosoy exv cowa, entonces eso wme da lata, me
da rabioy me dan ganas de Uorar, por eso-no- me gustaw pedivle.”

La relacion entablada entre las nifias y los adultos dentro del internado, esta
condicionada a la buena conducta que mantengan las internas, y de la misma

manera es como cada vez que aparecen situaciones de conflictos esta la
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percepcion en las niftas de que las buenas acciones hacia ellas les son recordadas
como una forma de exigirle que retomen el actuar considerado adecuado.

Por otro lado, esta el hecho de que habitualmente las internas no sienten
que puedan establecer una relacion de confianza con las asistentes de trato directo
de la institucién, sino mas bien la mayor parte del tiempo se sienten cuestionadas
por ellas.

La menor valora de forma muy positiva el hecho de que algunas de las tias
tengan una relacion personalizada con ellas, preocupandose de sus problematicas
y generando espacios en los cuales puedan conversar y ser escuchadas y de la

misma manera aconsejadas.

H.- Relaciones De Pareja

“EL Andrés ey mio pololo;, pero él es de afuera,; antey estaba interno,
pero ahova ya no. Conw el st, st me Uevo bieny siv es super tierno
corunigo, pero yo 50y wmuy fria cow él, porque de repente no se; sabe
que de repente yo-estoy super bien; de repente Uegoy me pongo ast, me
cambia el caracter solo-..yo le digo algo le digo Andrés ven poh,
apurate, si te demorair mucho me voy o ir 'y covre asy, entonces me
gusto eso-”

“Entonces yo, yo lo mire ast no mas, no le tomé umportancia, me
miraboy después se pusoa hablar conla profesora de educacion fisicar
porgue estabaunos en nataciow y yo dije ya viumonosy Mariing y me
vine de lay primeray pa'car y él quedds otrar vez ahw hasta que se
vinderon todoy mis companeras;, me vine altivo paicas, me combié
roba, fui a almorzar y dije, hable con la tia de la enfermeriay le dije
pucha ticw lo-teruar aqui ad Andrés pa haberle hablado y todo, gue soy
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tontow poh, no-le hablé poh, porque se supone que soy yo la que tengo
que dawle una explicacicovw de por que me enojé y todo.”

“.yo no sé yo soy la que estoy mal, pero de repente como que estoy
nsegurow que no- s lo- que quiero, entonces me dijo- ahl como que no-
estad;, como que no- sabiy si estal conwnigo- o no, le dije no- o sea siv
igual te quiero pero- de repente igual pienso- mejor terminemos porque
a lo- mejor te estoy haciendo sufriv cuondo-de repente me pongo as”.

“...y le dije sabi que a pesar de todo lo- que te dije ayer, no sé; me he
sentido super mal y le dije, yo- te dije que necesitaba tiempo, pero- no-
fue tanto- ttempo, yo le dije, y lo- que te dije ayer como- que Lo eche al
olvido porque yo te Uaumabow porque queriow volver contigo, ast no
hallaba como- decirle; querio volver wntLgOPunéyv te quieroy que
wme perdovw por todo lo- que te hice sufriv ayer, por eso y me dijo-

»

que...”.

“Yor no-le puedo- decirle yo tawmbién te amo- porque no- sé si lo- auno- Yo
encuentro- que ey mucho porque si fuera, si lo- amara yo- pienso- que
no- hariaw todas estas cosasy poh o sea que me diera tiempo powow
terminasr porque comor si el estor enaunorado covunigo el no- me hace

»

es0 .

“Conv el Andrés como que yo me siento- muty protegida cowél, como que
tengo-todo, como que nada me falta, nada 'y como-que yor 50y pesadol.
El me dice que por qué le hago eso; le pido disculpas era una bromar
parow ver que haciay yo le digo y me dice que nada porque estas
Jugando con loy sentimientos, entonces yo-le digo-que no-poh.”

“Al que he querido mas, mds, mds, mas, queriar haito al Oscar, pero-
igual fui bien mala con él yo, si por todo le decia terminemos y lo-
dejabor Uovando ahi yo, pero él erar grande igual si poh y porque
deciov que estoba encunorado de miy yo-no...el Carloy...no-sé que a mu
me gustaba como- se expresabo haciaw mi ast, como sentioy, como que
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eroL bieny maduwro para sus cosas, por eso;, me mandalba cantas, me baw

aver avlavcasa.

“Es que no- sé de repente como que tengo el amor en lay manos ast,
todo me lo-eston dando y como- que yo- soy la que hace perder eso”

Y a mi me da susto- a veces de meter lay patas, cuando uno- se mete
cow el Andrés ast, estow embaragzd esoy despuéy como- que despuéy yo
n mas como que se termina lov relacion como que se pongo pesad”
que...entonces por eso... hay que estow bien seguiar de lo- que viene,

powow no-owrvepentivye.”

“Pevo- igual tengo- la sensacion de que cuando- empiegza una relacionw
con alguien tiene que terminar env un momento. No- se ey que yo
pienso- eso- porque conozco- o hawtas personay que estan enaunoradas,

today de primera puro-aunor y después siempre se seporan.”

La actual relaciéon de pareja de la entrevistada esta, segun ella misma lo
relata, marcada por sus constantes cambios de caracter y de humor. con lo cual el
vinculo se ve habitualmente amenazado con romperse.

En cuanto a la manifestacion de sus propios sentimientos, se observan
dificultades en su expresion, sobretodo en momentos de crisis y aquellos en los
cuales debe reconocer que es ella quien ha cometido errores y quien tendria que
ofrecer disculpas.

Respecto de sus sentimientos mamfiesta inseguridad y confusion, pues
duda de ellos y es de esta forma como justifica también su ambiguo proceder.

Desde ella es muy valorada la proteccion que le puede aportar su pareja,

pero como existe una fuerte tendencia a desconfiar de los sentimientos que los
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demas pueden expernimentar hacia ella, juega constantemente a probarlos,
poniéndolos asi muchas veces en riesgo.

Referente a las relaciones estables de pareja, la entrevistada no cree en la
incondicionalidad del amor, y por tanto hay una suerte de desesperanza respecto
del futuro de las mismas, asegurando que “siempre” terminan, lo cual se ve

reafirmado por la propia historia que ha visto en su familia de ongen y extendida.

2.- AUTOESTIMA

A.- Visién De Si Misma

“Cuando erar chicar erav Uorvona, Uoraba por todo, cuando me
retabowy o por cualquier cosa, cuando- me tiraban agua Uovabay, pero-
no erov pesdy, no erar peliodora, erar tranguila, eso erar como o loy
nueve. A loy dieg yo estaba env el hogow, y acaw yo- cambié, no- decia
tantos gowrabatos”.

“De repente fisicoumente me encuentro- super linda, de repente me
encuentro fea y digo- ahl me encuentro- mas fea; ey que me sale estor
cuestion en law frente y de repente cuando me miro- mucho- exv el espejor
me encuentro fea, otray vecesy no, cuando me pinto- y todo, me
encuentro- bonitey, st pero- de repente igual digo- estoy muy govda, me
encuentro muy gorda de la guata: Psicoldgicamente es que son
cambios bruscos que me vienew de repente, me pongo- pesd, pero- en
general soy alegre, alegre.”

“Yo soy sencila, me gustw ser sencillow contodas lay personos”.
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“Eh que soy resporsable, que...que ayudo a misy hermanos, eso- ey lo- que
tengo- de bueno; no soy locad, eso ey lo- bueno, no poh no 50y, porque
como o estav edad ast, o sea; como le dijerav v ver, que igual;, que
sitempre casi todas lay chicay cuando sonw abandonadas, lay dejan,
cast todas como que se van de la casa, o seav yo- pienso- eso-poh, dejon
de estudior, no estoan ni ahi con nada, y yo no 50y asv poh, o sea
igual yo tengo- o mi iy, pero yo- iguad law respeto- av ellar comor siv fuerow

i maund,, por eso-”

“Que soy respovuable, no si igual 50y respovuable con misy cosos,
cuando- tengo- que hacer algo soy responsable, cuando tengo que
hacer un trabuojo- al colegio, conw miy notas: A vecey de repente no- me
gustow ser asi porque como- que no- tengo- tanto- ttempo, como- cuando-
tengo gue hacer tareas, trabujos, me pongo irresporsables, como que
loy encuentro- nuy dificiley y no- lo- hago, pevo despueés igual despues
m&arrwpmperolo—hago(g«ml/pwdtodofed’.

“Comor que me dedico, como que me entsiasmoy me quedan bonitos,
ademay la seioritar me decia que yo-eraw creativa el ano-pasadoy que
eraw perfeccionisto, me gustow que queden bien hechas lag cosas”.

“..ahore estoy wnw poquitor desordend; es que ey principio- de ano,
companerasy nwevay y todo; pero yo soy ordenada; o sear me gustow
cumpliv con mis taveas, hacerlas, es que no- me gusta sacarme maloy
notas, puedo ser chistosay igual loqueo uwnw poco enw el curso peror
despues me pongo al diav con todas mis taweas, no me gusto tener

“Ahora estoy conforme con misy notas tengo-de cinco-palrribo’.

“Mis compaineras me encuentran buena onda...ley caigo bien a todas
porque yo no 30y de esay pesis: No- 56, pero lo- que me dicen lay
chiquillas, la Elena soy siumpatica; me dice lacClandioy, soy tiernay de
repente me abraga y wno s igual me cuentan lasy cosas lay
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chiguillay...Creo que 50y simpatica, porque me hago al tiro- amistodes
PO‘V‘%O'_”

“De malo tengo; que cuando me enojo- como- que 5oy nmuy orgullosay
no- me gustaw andar detras de lay personas, me siento ast como que
anduviera baboseando por ellas; eso-ey lo-que considero yo.”

“Me gusta trabajor pov comprasme wis cosas, bl pagarme Loy estudios
del colegio: Pero-es0- yor mas que nada me wrgo porque digo parow el
colegio- como- lo- voy a hacer paraw la matriculaw y eso. Pevo- este ano
primerar veg que yo-trabajo, nunca antes habio trabajado:”

“Yor me compro-lav ropay, porque miv tiaw no- Loy compra, no- av ninguno
de nosotros, a mii hermana no-mas vl Patty”.

“...env mis suenos yo- siempre habio querido teney botas, pero- costaban
muy caras ast esas botas con plataforma, me gustaban, pero-que, pa
qué me o o gostor law platew st no- ibaw av tener nador may, entonces
me compreé ropow porque necesitaba, porgue tengo- doy pantalones y Loy
calgas 3, pero eston destenidas”.

“Ey algo que me estar sirviendo oo wi poh por eso- yo le digo a
Loreigual, terusy que hablaw paw que trabajemos le digo tenimos que
hablar lasy dos, porque tw igual tenisy porque este ano vai a pasar o
primero- medio, el proximo ano- tenus que pasow o primero wmedic,
tenis que pagoar malricula, pero ella no estar ni ahi ost, yo le
digo-.. Ustedes tienen que hacer la practica porque son del Hogowr nos
dicew y ellar no- entiendo ella piensa que nos tienen que dow todo
aqui.”

Los primeros recuerdos de la entrevistada en relacién a si musma, estan

asociados a cambios posttivos experimentados como producto de la internacion.
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La vision de si misma en la actualidad es mas bien ambivalente, fluctuando
constantemente entre lo positivo y lo negativo, en términos de su fisico no hay
una definicion clara, puede hacer alusion a lo que le gusta de ella para
rapidamente referirse también a lo que le disgusta sin que alguno de los juicios
prevalezca sobre el otro. En términos de lo psicolégico hace referencia a los
cambios bruscos en su humor, lo cual tiene una connotaciéon preferentemente
descalificada.

Importante resulta destacar que la vision de si misma es positiva cada vez
que esta tiene relacion con la preocupacion por los demas, ya sea en referencia a
la sociedad en general pero por sobre todo a su familia en particular. Valora de
forma muy favorable la proteccion hacia sus hermanos menores, asi mismo su
dedicacion hacia ellos y el mtento por satisfacer sus necesidades basicas tanto
materiales como de afecto. Aun a pesar de su corta edad y la existencia de otros
familiares, siente que esta responsabilidad le corresponde y es concebida como
autoexigencia para ella. Asi mismo la responsabilidad y la dedicacion también es
una caracteristica que aparece en cuanto al cumplmiento de sus compromisos
escolares.

El trabajo remunerado aparece como una herramienta optima que le
permite precisamente “cumplir con sus objetivos de encargarse de sus hermanos™,
y es por ello que intenta también que estos integren este mensaje para que también
lo adopten como una forma de ayudarse.

Como un aspecto negativo de si misma reconoce la dificultad que tiene
para reconocer sus errores y manifestarlo frente a los demas, catalogando esto

como un orgullo excesivo.
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B.- Proyecciéon A Futuro

“...yo quiero-aprender, digo no-yo-quiero aprender, porque después en
cualquier momento- mi hijo- cualquier Cosa me Vou ov preguntor y yo no-
voy o saber, igual me hace bien o mu;, entonces por eso:”

“Ey que yor me he acostumbrado caleta y digo no; no- me gustarion
nuncar irme de acow ahora. Y de repente me dan, me don gonas de
e, pexro yo sé que si me voy pa lav casay, como- que pa’ mi vaw ov sex
diferente, me van o dar ganas de volver aca al Hogaw, porque acd yor
he estado cosi toda mi vida, s de loy 10 anos, como que no me
gustario irme porque la casw va av ser otra cosa;, uno se Voo v
eNncontrar Covw pe#sonas que no- Vo o conocer, sio me quedo aqui estarv
lay chiguillay, con gente mala afuerar wno no sabe que le puede
pasor, entonces eso ey lo- que me da miedo, de salir afuera, que
despues uno tiene que independizairse uno sola;, una misma. Pevo s
uno- quiere, cow esfuerzo- uno lo-logro.”

“Yor s que igual voy o saliv adelante, voy ou..yo s& como hacer lay
coso, todo-eso; porque aquu ex el hogaw yo-he aprendido- esas cosos’.

“Lo otro- que hago- ey talleres, taller de vestuario, donde coso ropay lo-
encuentro- ahw no- mas porque, ey que me gustow hacerlo bien; peror
igual me demoro- un poco. Ey que de repente igual me abuirro, estow
todo el dia; ey que de repente cuondo estamosy atroscs tengo gue
quedowme enw loy recreoy y estar todo el dia ahi y cuando se me
enveda el hilo, descoser, hacerlo de nuevo- y eso es lo- que me da
rabic.”

“Ey que todaviar no- pienso eso, pero sio lo- que me gustoriar hacer ey
talleres de peluqueriov eso ey lo que me gustorio hacer, hacer
peinados; me encantow el pelo; siempre me ha gustado”.
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“Si, o seav ex lo- que yor persabar de repente que voy atrabojar, después
de cuouto hacer la practica, trabojar, ayudor o misy hermanos,
comprowr unav casc. M y después mas adelante me caso- no sé; por
que todavio no- pienso- en esay cosay. Porque yo  encuentro- que hemos:
estado- mucho- tiempo- separados, no juntos, o sea cuando- vamoy o lov
casw estoumnoy juntos pero- el puror fivy de semana no- may, pero no-sé yo-
quiero- que estemos junlos, que vivieramos uwnw tiempo juntos. Tener
UnNa Casow pavar que estuvieroamos todos juntoy y parov que Vieramoy que
se siente el estar en familia pohv que estuviéramoy todoy juntos, loy
cincoy conw mipapav igual...y con mi mounad taunbién.”

Cuando la entrevistada se proyecta a futuro, la adquisiciéon de conocimiento
adquiere especial importancia cuando esto significa poder ayudar en la formacion
de sus hijos si los tiene, visualizandose nuevamente en funcion de otros.

Por otra parte se observa también un cierto temor en cuanto a enfrentar el
mundo fuera de la institucion, pero racionalmente se sobrepone argumentando que
lo aprendido en el Hogar la ha preparado para desenvolverse adecuadamente fuera
de él.

Asi mismo cree que si tuviera una formacion avanzada en otros ambitos,
sobretodo en aquello en cual se siente con habilidades para realizar, le podria
significar mayor facilidad para ser independiente en el futuro y realizar asi su
suefio de asegurar la union que no ha tenido su familia, y que no sufran mas la
separacion y la carencia material y de afecto, incluye en su suefio a su madre y a

su padre como parte del futuro ideal.
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3.- INTERNACION

A.- Vida En El Internado (Cambios En El Tiempo)

“Loy fines de semana aca eh, ya, me levanto-tarde como o las 9 mads o
menos, me pongo- robaw encimar después que subo me la saco y me
boio; después vuelvoy hago- aseo, hago-mi caumay, el aseo, me pongo- a
lawvaw, de repente me pongo a ver un rato tele ast, que eston dando
nuisica, nados mas porque no- me gustow ver nadow mas, y me pongo- o
hacer tareas cuando-tengo-”

“Cuando estabo en la basica teniaw clases hastow las 13:45 mas towde,
saliov veniow al hogor o cambiawme ropa, me veniow pavcis pav bajor v
Jjugowr todo el dia y no haciamoy las taveas, lay hacioumoy o la
manana del otro-diay, la haciamoy en clases env el colegio, jugabamos
toaunbién al pilarse, alay chapas, la pasdbomoy super bien, bamos v
reforgouniento- taumbién cuando tenioauwmos que ir. Noy levantaban a
las siete, bajabamos. Yo yo- Uegué en la tawde, noy levantabomos o
lag siete, noy lavabounos, bajobomos al comedor o sea haciamoy las
coumas, el aseo, bajabamoy al comedor, todo eso noy dabon las 9
después de la 9 veniounos aca al patio- o leseow todo y despuss de ahd
noy hounos awribaw v lahova de estudio que evar desde las 11 hasto lay
12 y despues de ahi subiounoy al hogor wnoy bandboumnosy y nos
vestioumos paraw el colegioy la tia noy formabay noy revisabow si todas
estabounoy conv el uniforme completo, zapatosy Wstradoy todo y
bojabamos al almumerzo-avlas 1, 1y mediay de ahi la tia noy soltaba
para acaw y nos entrabomoy al colegioen la tarde, alay dos, después
saliomoy o lay 6, 6 y media, subiawmoy al hogor noy cambiabomnos
ropa, bajabamoy palcas  jugor despuésy o lay 7 y mediov o cenaw y
después de cena sulbir al hogar av acostarse, y todoy loy dias lo- mismor
ast y después cuando- yo- ibonw et la manana me levantaba o lay 6, me
banaba, haciaw la camay;, el aseo; bajaba al comedor o lay 8, o sea a
las 7 y media may o menosy tomaba desayuno despues de ahi al
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colegio- entrabor av lay 8, despuésy estibaunos ew el colegio- hasta lav 1,
hausto de repente wn cuawto pav lay 2, saliownosy alimorzdabomnos,
subtoumoy o cambiounoy ropa, despuéy o lay 3 hora de estudio haustow
lay 5, después bajabamos al comedor a tomar once, después de la
once veniounos o jugar y despuéy de ahi teniawmoy Libre hastow law horow
de la cenav y ahw noy quedabamos hasto un rato mas después de lov
hora de la cena hausta como las 8, subtaumos y noy aunos acostor o
lay 9, con la g prendida igual lo tiar apagaba lov lug:..y ahova
igual casi lo- mismo- lo- unico- que salgo- may toawde, que me levanto a
las 7 ahora que estoy en law mediow me levanto avlas 7, hago mis cosas,
me bonio todo, bajo- al comedor, después subo- o buscar mi mochiloy
entro- al colegio- v lay 8 y media, después salgo ala 1 y medion; tocan
pova lov salida del alvmuerzoy si-tengo clase después de lav 1 vuelvo-al
colegio- y depende de la hova que salga subo al hogar, hago mis
cosas, de repente tengo taveas, me pongo a hacer al tiro- mis taveas,
despues bajo al comedor o lay 5 despues subo- a terminar low torear me
quedo ahi, después bajo- al comedor ol 7 y mediav y sigo- con lav
toweow viendo- tele, la comedia, y despues sigo- ahl y cuando mucho,
sigo-haciendo la toweow y me acuesto- como avlay 11 6 12 may o- menoy
Y st no tengo toreas me quedo ahw y después me voy acostar. Me gustow
may ir o clases env lao maianay, pero-saliv avlaw 1 y media o 2, pero- no
tantowde alay 5 o lasy 6.”

La rutina de las menores internas durante la semana, esta marcada por la
realizacion de tareas que signifiquen cumplir adecuadamente con sus obligaciones
escolares.

En el momento de describir su rutina cotidiana, destaca el que actualmente
todo su dia esta en funcion del colegio, extrafiando la época en que tenia menos
obligaciones y por tanto algun tiempo para compartir con sus compafieras y

realizar actividades de esparcimiento. De hecho aparentemente esta situacion de
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poco espacio para la distension no estaria facilitando el establecimiento de

vinculos fuertes y estables entre las menores.

B.- Sentimiento Respecto De La Internacion

“y noy dijeronv que nos ibon a internar, yo- estaba contentor cuando-
noy dijerown eso y después con el tiempo- como- que no- queriar nuucho
pevo-al final igual me acostwmbré.”

“Me explicaron que porque mi mawma se habto ido-y mi papd no-podios
trabajor st nosotroy estaboumnoy ahi esv law casor solos, ast gue nosotroy
por eso- aceptounos.”

“EU primer fin de semana que tenian que venir a verme acd, Vino mi
tia, mi tlo, mi otrav tiy, mi otro-tuo- y mi papa, y noy sentumos esv unoy
bancar que hay afuera y cornwersaunoy y todo, y despuésy cuando Uego
el rmino de law visita elloy tenian que rse y entonces ahw yo- me puse
a Uovaw porque igual echaba de menoy la casa y mi tiv se puso- o
Uorvaw, todoy estaboumos Uorando e la puertor Ast que despues me
acostumnbre, siempre me veniown a ver todas lay veces que habion
visitas, pevo-después ya no, ya no- veruwan tan seguido; hasta hore.”

“Yo- lo-he pasado bien, después me fui acostumbrondo aqui, me gustay,
de repente no-me down ganas de irme, de repente st.”

Los primeros recuerdos existentes respecto de los motivos que dieron
origen a la internacion tienen relacion con constantes problemas en la relacion
entre sus padres, y es por ello que lo aceptdé con conformidad, como la mejor

solucion para la situacion por la que pasaban ella y sus hermanos.
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Recuerda también haber sentido mucha tristeza cada vez que al ser
visitada por su familia Ilegaba el término de la misma, este sentimiento reaparece
al referir que segun pasoé el tiempo estas visitas se fueron espaciando hasta en la
actualidad desaparecer por completo.

Aparece de manera considerable el temor respecto de la idea de abandonar
el internado y ya no sentirse protegida ni guiada por otros sino el ser ella quien

debe ahora encargarse de proteger y guiar.

C.- Relacién Entre Edad De Internacion Y Desairollo Evolutivo

“Yo Uegué aloy 10 anios, Uevo 8 anoy aca.”

“‘Cuando Uegue al hogor, Uegue a tercero, o sea o a pasow o quinto-
pero- me bojovon a tercero, porque mu tia dijo- pov que como no
habiamoy, como mi momi se fue después de lay fiestas patrias
Nosotroy no seguimoy yendo al colegio, entonces no fuir en Octubre,
Noviembre y Diciembre al colegio- entonces por eso; pero lav profesora
me b a pasow, pero ey que no se muy bien pevo teniar que haber
venido a quinto, pero mi tia noy boyo a tercero para que la materio..
ey que cuouto estabor ocupado, estabon todoy, no habio..y a mi
hermana igual las bajarvonw a primero a lag doy juntas y de ahd hice
tercero, cuarto, quinto, hasta ahora, no-he repetido ni uno-”

La edad en la cual la menor en cuestion fue ingresada a la institucion es un

momento transicional en el cual se encuentra terminando su infancia vy
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comenzando su adolescencia, por tanto esta etapa se ve influenciada por la nueva
situacion en que ella se encuentra.

Especial relevancia tiene también el hecho de que al momento de ser
internada y por tanto ingresada al colegio, se hizo necesario que repitiera algunos
cursos, lo cual la separa de su grupo de pares de la misma edad, ello se ha
mantenido por tanto hasta ahora, destacando el que en la actualidad tiene muy
pocas amigas de su misma edad (ello aumentado por que las mayores han

egresado ya del hogar), cosa que extrafia y evoca con nostalgia.



V.- INTEGRACION DE LOS RESULTADOS

1.- En Relacion A La Autoestima

Una vez obtenidos los resultados de la investigacion, y como una manera de
integrarlos es posible deducir que en relacion a la autoestima de las menores sujetos de
esta investigacion, éstas manifiestan dificuttades en cuanto a proyectarse o reconocer
como son vistas por otras personas, con lo cual se podria afirmar que no tienen una
vision clara de si mismas. Ello podria atribuirse mayoritariamente a la inseguridad que
les produce el autopercibirse principalmente de manera negativa, lo cual se manifestaria
en sus relatos en la constante dificultad para reconocer en si mismas aspectos positivos.
Es mas, las nifias tienden a definirse de acuerdo a lo que realizan y no por lo que son o
creen ser intrinsecamente. En sus discursos aparece constantemente un sentimiento de
inferioridad y poca seguridad personal, poniendo en duda inclusive el canifio de sus
familias y evaluando esto por la cantidad y calidad de las salidas a sus hogares y

estableciendo constantemente comparaciones con las demas internas.

Como resultado de las evaluaciones cuantitativas, el Test de Autoestima de
Bell, confirma lo anteriormente descrito, en tanto las menores aparecen en esta
encuesta mayoritariamente con una autoestima regular, seguida en orden descendente
por insuficiente y buena y con una bajisima presencia de una muy buena imagen de si
mismas. Y este resultado adquiere mayor consistencia al ser confirmado por lo

observado en el cruce con las variables de rango de 9 a 14 afios de edad (el de mas alta



260

concentracion de menores en el hogar), y la de tiempo de permanencia promedio en la
institucion.

Frente al Test de Autoestima de Coopersmith, lo resultados no son muy
distintos, pues prevalece en las menores una autoestima mas bien baja, seguida por
promedio, y con ausencia total de una autoimagen alta, y al igual que en el test de Bell,
al asociar las variables de edad y tiempo de permanencia, ya sea por separado o de

forma conjunta, no hacen sino confirmar el resultado antes mencionado.

2.- En Relacion Al Establecimiento De Vinculos

Seguin lo sostenido por las menores en sus discursos tanto en las entrevistas en
profundidad como en los relatos de vida, es posible notar que aparece con frecuencia
una busqueda por relacionarse o vincularse de algun modo con quienes sustentan la
autoridad al interior de la institucidn. y asi mismo valoran positivamente cuando ésta se
ha dado, pues atribuyen a ello su mejor adaptacion a la situacion de internacion.
Adquiere gran relevancia la relacion entablada con los adultos cada vez que ésta se
traduce en preocupacion hacia ellas y sus problematicas o cuando esto implica espacios
de intimidad y de contencion emocional. Pero no obstante lo anteriormente descrito, se
observa también en ellas una sensacion de ser amplia y constantemente cuestionadas
por los adultos en general de la institucion en relacion a su credibilidad y esto se veria
agravado por la inseguridad o desconfianza que expresan en relacion a la privacidad y
confidencialidad del manejo de su historial familiar, con lo cual se veria debilitada la

tortaleza de la relacion. Aparece también en el relato de alguna de las menores, el
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reconocimiento de la existencia de maltrato fisico por parte de las asistentes de trato
directo, lo cual no es justificado, pues se considera esta actitud como exclusivamente
atingente a los padres, lo cual contribuiria mas aun a que el vinculo con los adultos de

la institucion se vea amenazado o puesto en cuestionamiento.

Respecto del vinculo que se establece con sus padres o familiares, es posible
apreciar comunmente la presencia de distintos tipos de separacion familiar, tanto antes
como durante la internacion, razon por la cual este lazo afectivo se ve mas alterado
aun.

Este vinculo se ve deteriorado también por la situacion de que muchas de ellas
han sido objeto de abandono paterno, y en menor numero no solo paterno sino también
materno, lo cual les genera gran inestabilidad en relacion a la durabilidad y permanencia
de las relaciones forjadas.

En ocasiones, como producto de este temprano abandono parental, se han visto
en la necesidad de hacerse cargo del cuidado de sus hermanos menores, con la
consecuente parentalizacion de las menores, lo cual significa un asumir actitudes y
labores que no les corresponde a la etapa de desarrollo en que se encuentran.

Asi mismo ocurre que cuando existe abandono por parte de sus padres, la
familia extendida se vuelve relevante cada vez que se hacen cargo de la continuacion de
su crianza y/o de su seguridad.

Es asi como al delegar algunas funciones de la formacion y cuidado de las

menores a la institucion de proteccion simple “Las Nieves”, las nifias manifiestan como
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resultado primordial el distanciamiento afectivo con sus figuras de apego, y segun lo
sostenido por ellas lo pueden sentir en el poco interés demostrado por su socializacion
y como ésta se desarrolla. Lo anterior desencadena en las nifias una sensacion de
desproteccion, donde sus padres y el clima de sus hogares no se establecen como

figuras o espacios capaces de brindarles acogida y seguridad.

En la relacion entablada con los pares de la institucion, el vinculo formado se
caracterizaria principalmente por ser superficial, basandose en la compaiiia pero sin que
ello implique espacios de intimidad mas personales, predominando entonces, segun sus
propios relatos, la desconfianza, agresividad e impulsividad en la relacion. Este lazo
establecido entre las menores de la institucion se veria mas amenazado aun por las
constantes separaciones a que se encuentran expuestas como producto de las

rotaciones habituales que se producen. va sea por egresos. cambios de hogar, etc.

Y en cuanto a las relaciones de pareja de las menores que participaron en la
construccion de los relatos de vida, ellas manifiestan tener dificultades en cuanto a la
expresion de sus sentimientos y emociones, y asi también una gran expectativa de
recibir de sus parejas seguridad y proteccion, con la consiguiente decepcion si ello no

ocurre.
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3.- En Relacion A La Autoestima Y Al Vinculo, Ambos Asociados

Este analisis se realizo a partir de los relatos de las nifias entrevistadas, donde se
obtuvo un dato bastante significativo al observar la autoestima general de estas
menores, pues se encontro que la mayoria de ellas presentaban una baja autoestima.
Ahora bien, al asociar esta categoria de autoestima con el tipo de vinculo se observo
que existe una clara tendencia en las nifias que se relacionan de manera defendida
coercitiva a presentar una baja autoestima. Esta tendencia existe también pero en
medida decreciente en las nifias que establecen vinculos con caracteristicas evitadoras y
en aquellas que lo hacen de manera ansiosa ambivalente.

Cabe destacar que ninguna de las nifas entrevistadas tiende a establecer

vinculos con caracteristicas seguras y equilibradas

4.- En Relacion A La Internacion

Al llegar el momento del ingreso al Hogar, como las menores entrevistadas lo
sefialan, sus padres manifestaron una tendencia a justificar la institucionalizacion
entregandoles mensajes poco veraces, tal vez para atenuar de alguna manera, el
impacto emocional que se produciria en ellas al hacerse tangible el distanciamiento
afectivo de la familia. Es por esta razon que algunas de las internas entrevistadas
recuerdan haber idealizado 1a institucton y por ello al verse enfrentadas a la realidad de

la situacion experimentaron sentimientos de pena y rabia, ademas de la sensacion de
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haber sido engafiadas. Sin embargo en términos generales, las nifias indican que
recuerdan haber sido bien recibidas por los adultos de la institucion, lo que ayudo en
cierta forma a disminuir los sentimientos antes mencionados, facilitando asi la
aceptacion y adaptacion a la nueva situacion.

De acuerdo a la perspectiva personal de las nifias entrevistadas, se puede
sefialar que las causales de ingreso mas comunes corresponden a conflictos de pareja
entre los padres y a conductas de negligencia por parte de ellos.

La mayoria de las nifias entrevistadas se encontraban en la etapa escolar al
momento de ser ingresadas al Hogar, momento en el cual la familia sigue ocupando un
papel trascendental en su formacion y desarrollo, por lo que la separacion de esta hace
que las menores experimenten sentimientos de rechazo, pena, sensacion de encierro.
rabia y temor a la eventual pérdida del vinculo con sus padres, frente a lo cual describen
la sensacion de angustia. Como consecuencia de lo anterior ellas manifiestan una
sensacion de desvalimiento, soledad y temor a la nueva situacion que experimentan,
Estos sentimientos se asocian en algunas de las menores internas a la percepcion de que
su egreso de la institucion esta sujeto a la demostracion de un buen comportamiento,
ello producto de las amenazas que reciben de sus padres y/o adultos a su cargo, tal vez
como una manera de regular su conducta.

Ligado a lo anterior se encuentra que la internacion es percibida por las nifias
como una situacion que se prolongara indefinidamente en el tiempo, incluso mas alla de
la etapa escolar, por lo que los padres delegan asi sus propias tareas a la institucton. En
ocasiones esta situacton se presenta reiterada en el tiempo, pues en algunas de las nifias

entrevistadas se observa un historial de internaciones previas a la actual, por lo que ha
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existido un reingreso a la red SENAME por lo menos en una ocasion. Este hecho
implica entonces que estas nifias se han visto enfrentadas en mas de una oportunidad a
la separacion de sus figuras significativas, experimentado con ello la consiguiente

sensacion de pérdida o laxitud del vinculo afectivo.
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V1. - CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos se puede concluir que desde su propia
experiencia la internacion es vivida por las nifias en cierto sentido, como una
consecuencia frente a la existencia de conflictos entre sus padres, o los presentados
entre la nifia y las nuevas parejas de éstos, con lo cual su alejamiento del entorno

familiar es vivenciado como la unica alternativa de solucion.

Se observa también, que un numero importante de nifias muestra un sentimiento
de responsabilidad respecto a su situacion de internacion, es decir, al origen de ésta,

mostrando sentimientos de culpabilidad y de desvalorizacion personal.

Asi, la vision de los adultos significativos para la nifia, su relacion y experiencia,
determinan en alguna medida una autoimagen negativa, en tanto es principalmente
importante la opinion de la figura de apego al momento en que la nifia estructure la
vision de si misma; considerando que en la medida de que quien ejerza el juicio sea una
persona cercana, tendrda mucha mas relevancia y repercusion que si lo emite una
persona cualquiera que no posee mucha significancia personal, de esta manera el

vinculo determina o define la valoracion personal de las nifias internas.

Es necesario destacar la existencia de dificultad en algunas de las nifias internas
para aventurar el cdmo son vistas por otros, lo cual se infiere a partir de la no-

definicion ni positiva ni negativa de si mismas y la influencia que ello podria tener en la



267

imposibilidad para definir a su vez la vision que los demas tienen respecto de ellas.
También se da con frecuencia una percepcion respecto a ser vistas de una
manera negativa por otros, lo cual probablemente se encuentre determinado por la
propia percepcion respecto a como son vistas por su(s) figura(s) de apego
significativa(s) y la experiencia sostenida con éstas en el tiempo, como lo son la
negligencia, el abandono parcial o total, y la internacion, entre otras. Esta ultima,
implica la separacion del grupo familiar, sea éste con caracteristicas positivas o
negativas, pero que llevan a la nifia a percibir desde su entorno una suerte de rechazo,

poca valoracion de su persona, y sintiendose como no digna de recibir afecto.

Al mismo tiempo, se hace necesario sefialar, que el periodo de edad referido por las
menores en relacion al primer ingreso al Hogar Femenino Las Nieves, corresponde a una
etapa del ciclo vital que se caracteriza por el hecho de que las nifias/os comienzan a salir del

mundo familiar y acercarse mas al de su grupo de pares, “... ello porque le atraen otros
intereses y actividades que ocupan su tiempo y no hay tantos elementos que le provoguen
alarma’’. Ahora bien, esta situacion no implica aun un distanciamiento del nicleo familiar
como ocurre mas tarde en la adolescencia, pues el referente familiar sigue siendo el mas
importante para el nifio/a a esta edad, con lo cual regresa a él permanentemente en busca de
apoyo y proteccion. Asi los nifios y nifias buscan acercarse a sus padres sobretodo por

necesidad de afecto, guia, alianza confiable (un lazo dependiente y durable) y aumento de su

propio valor (afirmacion de la competencia y valor del nifio como persona).

Bowlby I. “La Separacion Afectiva”. Ed Paidés, Barcelona, 1993
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Segin Papalia’ en esta etapa los nifios/as se encuentran en un momento
transicional, donde comparten con sus padres o figuras de apego la responsabilidad de la
regulacion de su comportamiento. Asi las principales tareas que en esta etapa tienen los
padres se relacionan con ejercer influencia sobre sus hijos cuando comparten actividades
comunes, ejercer un cierto control ain cuando no estén compartiendo actividades en ese
momento (es decir a distancia) e instruirles respecto de la forma de autodirigir su
comportamiento segun las normas famihiares y sociales. Desde este punto de vista entonces,
al producirse la internacion, estas tareas son traspasadas al Hogar y adultos a su cargo,
quienes fomentan la uniformidad, las normas sociales propias del Hogar y la masividad, con
la consecuente limitacion de agentes socializadores.

Es asi, que el hecho de que se produzca una separacion de esta envergadura, en este
momento del desarrollo, hace que la nifia pierda entonces su principal referente, pues su
centro primordial ya no esta para apoyarla, con lo que se ven dafiadas sus principales
herramientas de relacion con el mundo, aun cuando éstas ya havan sido incorporadas como
resultado de la experiencia de la conducta de apego.

Lo sostenido anteriormente, se ve reflejado en los resultados de esta investigacion,
ya que éstos indican que dentro de la poblacion estudiada existe un numero significativo de
nifas entre los 9 y 14 afios de edad y con un tiempo de intemacion de entre uno y cuatro y
medio afios que presentan una autoestima depreciada, con lo cual se puede establecer que la
internacion dentro de este periodo de edad, influiria en el desarrollo de la autoestima y la
calidad de los vinculos afectivos establecidos, dada la relevancia de los procesos que se

viven en esta etapa del ciclo vital.

Papalia, D.T. Olds. S., “Desarrollo Humano”. Editorial Mc Graw Hill, México, 1990.
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Con relacion a la concordancia que vislumbran las menores respecto de su buena
conducta como requisito para el egreso de la institucion, Bowlby afirma que “‘cuando se
encuentra expuesto a estas amenazas, a menudo hechas deliberadamente por wna madre
exasperada que trata de dominarlo, un nifio llega a un estado de profunda ansiedad ante
la perspectiva de perderla para siempre”™ con ello le atribuye una relevancia especial al

tema de las amenazas en la relacion entablada entre la figura de apego v el nifio/a.

Es necesario considerar que las constantes separaciones afectivas experimentadas
nor las nifias, no solo con relacion a su familia de origen, sino también en referencia al
cambio constante de familiares que se ha responsabilizado de ellas, influyen en la calidad del
vinculo mantenido con éstos.

Importante también, es tener en cuenta las ocasiones en que han sido trasladadas
desde una institucion a otra y todo el estrés que ello significa, en tanto esto implica
constantes pérdidas afectivas y por ende elaboracion de nuevas pautas de adaptacion. Con
ello se agrava atin mas su situacion, en términos de que no se ha facilitado el establecimiento
de vinculos significativos y duraderos.

A su vez, se ha podido establecer que las nifias, se relacionan con sus pares mas bien
superficialmente, configurandose este lazo sobre la base de la compafiia, cuya principal
caracteristica es la escasez de intimidad, predominando la desconfianza, agresividad e

impulsividad en las relaciones.

Bowlby J. “La Pérdida Afectiva™. Ed Paido6s. Barcelona. 1993.
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De lo anteriormente descrito, se hace necesario destacar el modo particular de
relacion que establecen las nifias internas, a partir de las multiples separaciones y pérdidas
afectivas que les ha tocado vivir, fundamentalmente a partir de la experiencia de internacion.

~
3

Asi los resultados obtenidos en un estudio realizado por M.A. Busto’", concuerdan en gran
medida con lo descrito anteriormente, ya que alli se plantea una descripcion clinica de las
caracteristicas que presentarian nifios que viven la experiencia de internacion, indicando que
éstos presentarian dificultades para establecer relaciones con figuras estables, por lo que
aprenderian conductas de desapego, de desesperanza y rechazo violento a cualquier
contacto, mostrando falta de fe en las personas v en su futuro. Por su parte, Virginia Satir”
sefiala que una persona con una imagen de si misma depreciada, manifiesta una creciente
sensacion de inseguridad y ansiedad, y por tanto se muestra temerosa frente a lo que otras

personas pueden entregarle, por lo que presentan una predisposicion a ser desilusionados

por los demas, manifestando asi una gran descontianza al relacionarse.

La permisividad percibida por las nifias internas, en cuanto a su proceder cada vez
que salen a sus casas, podria ser entendida por éstas como una forma de los adultos de
expiar sus culpas con relacion a que sus hijas estén constante y cotidianamente en un

ambiente controlado y cerrado, ademas de alejados del grupo familiar.

Busto, M. A., Gareia, -J. Y Lopez, A., “Las Instituciones de Menores, un Intento de Andlisis de
s Efectos en el Desarrollo del Nifio”. Subdepto. Extension y Capacitacion, SENAME,
ntiago, 1982,

Satir, V. “Relaciones Humanas en el Nucleo Familiar”. Editorial Pax, México, 1980.
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Por su parte, la despreocupacion se traduce en que los adultos a cargo no conocen
las actividades e intereses, ni estan al tanto de los procesos vy relaciones personales de las
menores.

Ast mismo, segun lo sefialado anteriormente, las nifias interpretan el control vy el
establecimiento de limites como una forma de demostracion de afecto, por lo tanto lo
esperan principalmente de sus madres y al no producirse, esto es percibido como

despreocupacion y falta de afecto.

Por otra parte, un numero importante de nifias manifiestan sentir que sus figuras de
apego significativas no logran darles proteccion, tampoco logran poner fin a situaciones
desagradables para ellas, por lo que se produce en las nifias una sensacion de inseguridad,
desconfianza, y por ende de mayor descalificacion respecto de éstos. Esta descaliticacion de
las figuras de apego, se traduce en grandes sentimientos de rabia e impotencia.

Porot” sefiala, que aquellos nifios que se separan de sus madres siendo mayores de
cinco afos sobrellevan mejor esta situacion, sobre todo si la experiencia previa con ella ha
sido satisfactoria. Ello se produciria porque seria esta figura quien infundiria seguridad al
nifio, de manera que al producirse mas tarde un distanciamiento de ella, no interpretara esta
situacion como un castigo o abandono. Lo antes descrito, si bien no responde directamente
a la experiencia vivida por las nifias que componen la muestra de este estudio, si es util para
explicar la presencia de sentimientos de tnseguridad y desproteccion frente al entorno
familiar, pues ellas en su gran mayoria fueron separadas de é€ste con posterioridad a los

cinco afos, sin embargo, la experiencia previa con €l se caracterizé fundamentalmente por

Porot, M. “La Familia y el Nifio”. Editorial Planeta. Barcelona. 11° Edicién, 1980,



ser insatisfactoria e insegura en todos los ambitos de su desarrollo, con lo cual es posible
que experimenten la situacion de internacion como una forma de castigo y /o abandono por

parte de su familia.

Se observo la aparicion de rasgos tobicos en varias de las entrevistadas, asociados a
la experiencia de la internacion, traducidos en la sensacion de encierro, temor y resistencia a
enfrentar situaciones nuevas, manifestada en sus relatos. Al respecto, Bowlby plantea que
“la experiencia del maternaje intermitente e inapropiado’”® durante la nifiez temprana
desencadena, de acuerdo a su experiencia con pacientes con fobia escolar y agorafobia,
conductas fobicas a partir de dicha vivencia. A su vez, define tres tipos de familia que
presentan pacientes con fobia, de las cuales dos pueden dar respuesta a la aparicion de estos
rasgos en las nifias de nuestro estudio a partir de la analogia entre estos tipos y las
caracteristicas familiares de ellas. De esta manera, Bowlby77 habla de Familias Integradas, en
las cuales son frecuentes las peleas, la violencia y el alcoholismo y/o la carencia casi absoluta
de afecto; asi como también, de Familias Desmembradas por un fallecimiento o divorcio, o
en las cuales uno de los progenitores sufria enfermedades cronicas y/o el paciente debia

soportar prolongadas separaciones o cambio de la figura parental.

En cuanto al castigo fisico, descalificado desde las internas hacia quienes no son sus
figuras progenitoras, se tiende a justificar a través del hecho de que sélo sus padres poseen

el derecho per s€ para castigarlas fisicamente. Con relacion al mal comportamiento hay una

Bowlby, J. “La Pérdida Afectiva”. Editorial Paidos, Barcelona, 199. Pdgina 234.

Idem. Pagina 323.



273

aceptacion pasiva del castigo fisico como método correctivo, pues existe la percepcion de
merecer este tipo de practica sobre ellas por parte de las figuras materna y paterna, al ser
éstos sus figuras significativas. La significacion particular del maltrato por parte de las ninas,
se asocia al hecho de que este viene desde sus figuras significativas y es por tanto asumida

como caracteristica de su relacton vincular.

Referente a la relacion establecida con la directora del Hogar es posible que las
nifias perciban en la persona que sustenta dicho cargo una caracteristica mas maternal que
en otras personas de la Institucion, siendo ademas una figura que se ha mantenido en el
tiempo, ya que ha ocupado el cargo por varios afios, a diferencia del personal de trato
directo el cual ha rotado con mayor frecuencia. A su vez, responde con mayor facilidad a los
requerimientos de las nifias, sin que necesariamente €stas sean abiertamente planteadas por
ellas, con lo cual se observa una capacidad para reconocer las sefiales afectivas de las
menores. Asi la figura particular de la directora se muestra para ellas como una persona que
es capaz de entregar seguridad v proteccion, ademas de estabilidad y congruencia en el
vinculo.

Resulta entonces importante de puntualizar aqui, lo que al respecto Bowlby™ indica;
en cuanto a que la sensibilidad materna hacia las sefiales del infante, podrian ser
consideradas como relevantes en el establecimiento de una interaccion optima entre ellos.

Del mismo modo, la valoracion positiva que las menores hacen de aquellas
asistentes de trato directo que suelen ser carifiosas y con tendencia a escucharlas, puede

tener su base, al igual que lo descrito anteriormente, en que este es el tipo de vinculo que se

Bowlby, -J. “El Vinculo Afectivo”. Editorial Paidés, Barcelona, 1993.
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puede apreciar en aquellas relaciones madre-hija que se caracterizan por ser de tipo seguro,
es decir, que entre otras cosas la figura significativa es capaz de reconocer las sefiales
afectivas de sus hijas/os y de responder de manera apropiada a los requerimientos de estos,
hecho que no se presenta en ninguna de las nifias entrevistadas.

Asociado a lo anterior, es importante de puntualizar que en términos generales, las
nifias manifiestan tener un buen recuerdo de los adultos de la institucion al momento de su
ingreso a ésta, siendo esta actitud un facilitador de la aceptacion y adaptacion a esta nueva

situacion.

Desde el analisis de las diferentes metodologias utilizadas en este estudio, es posible
concluir e inferir que las menores evaluadas y entrevistadas vivencian una profunda divisidn
entre el ser nifia-adolescente interna en el Hogar, esto es estar dentro de la institucion y
sentirse protegidas, y el estar fuera del Hogar y por tanto expuestas.

Esto implica la asignacion de una determinada valoracion a la situacion de
internacion, en tanto é€sta es percibida como una suerte de refugio, donde es la institucion la
encargada de hacerse cargo de ellas y cuidarlas cada vez que se pesquisa incapacidad por
parte de sus familias para hacerlo de manera Optima, sobretodo cuando se encuentran
insertas en un contexto de marginalidad social. Ademas, las menores se autoperciben como
rescatadas de una familia que no tuvo éxito en la tarea de su formacion, y es por ello que las
internas esperan de la institucion que ésta las proteja y las controle, es asi como el medio
externo es significado como un mundo amenazante y que puede llegar a ser peligroso.

Ahora bien, esta suerte de salvacion que ha realizado la institucion, genera por cierto

en las nifias la idea de proteccion, no obstante es la misma situacion de internacion la que de
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alguna manera no hace sino confirmar que las jovenes no tienen la capacidad de
autocuidarse, confirmando en ellas el sentimiento de vulnerabilidad. El Hogar se presenta
como un regulador de sus vidas y su actuar, normalizando por una parte su interaccion con
el mundo extemo, y por otra la permanencia en la institucion produce una suerte de
alejamiento del mundo, con lo cual se despoja a las jovenes del desarrollo de mecanismos de
autoproteccton, pues en un medio controlado como el Internado, dichas herramientas no les
son necesarias.

Lo anterior coincide con Berger y Luckmann, quienes sefialan que “las instituciones
implican historicidad y comntrol...siempre tienen una historia, de la cual son producto...las
instituciones, por el hecho mismo de existir, también controlan el comportamiento humano
estableciendo  pautas definidas de antemano que lo canalizan en una direccion
determinada, en oposicion a las muchas otras que podrian darse teoricamente’ . Es asi
como las actividades son comunes y se comprenden como parte de un rol tnico, limitado e
invariable con lo cual dificilmente puede distinguirse la individualidad de la persona, sino
que mas bien prevalecen los rasgos propios de la identidad social definida por la institucion,

los que a su vez pueden llegar a ser estigmatizantes.

Asi, sobre la base del cruce de las variables autoestima general y vinculo, es posible
afirmar que al existir un vinculo de caracteristicas mas bien inestables (insatisfactorios,
ambivalentes y rechazantes) se presenta de manera recurrente una significacion personal
negativa en las nifias consideradas para este estudio. Lo anterior resulta concordante con lo

sostenido por algunos teoricos que han estudiado los sistemas familiares coincidiendo en

Berger P., Luckmann T., “La Construccion Social de la Realided ™. Amorrortu Eds. Buenos Aires, 1968



que €stos repercuten sobre el establecimiento de la autoestima, tales como la autora Virginia
Satir quien afirma que “la familia ha sido considerada como la principal gestora de la

. Iy . - 2181
autoimagen positiva o negativa de sus miembros

", y de igual modo Mussen y otros™ se
refieren a investigaciones que revelan la importancia que las “actitudes” de los padres o
figuras paternas tienen en el desarrollo de la autoestima de sus hijos por sobre la estructura
familiar y la calidad de ésta, ya que son el afecto y la aceptacion los que resultan
preponderantes en términos de la influencia sobre el desarrollo de la autoimagen. El autor
chileno Sepiilveda™, destaca que los nifios se ven afectados por las relaciones y clima
existentes en el ambiente familiar mas cercano, y ello aun por sobre el estatus marital de la
pareja. Asi es como plantea que la autoestima de los nifios se ve mayormente influenciada
por la calidad del clima familiar, por sobre el tipo de familia en términos estructurales.

Sin embargo, los mencionados autores manifiestan que la satisfaccion de las
necesidades del nifio por parte de la madre es primordial y reconocen que su insatisfaccion,
va sea por ausencia u omision, lleva al deterioro, de alguna u otra forma, del desarrollo
psiquico en el area afectiva, intelectual y motriz.

Asi mismo se entiende que todas las personas tienen una valoracion del si mismo
que puede ser negativa o positiva. Esto se desarrollaria de acuerdo a las experiencias que
cada uno tenga y a lo aprendido y vivenciado en el seno familiar, relacionandose

estrechamente con la autoestima de los progenitores y del sistema familiar en general.

Satir, I, "Relaciones Humanas en el Nucleo Familiar”. Cap.3. Editorial Pax, México, 1980.
Mussen, P., Conger, J. v Kagan, J., "Desarrollo de la Personalidad en el Nijio". Fd. Trillas, Aféxico,
55, 2%dicion.

Sepitlveda, E. ¥ Otros, 1953.
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La autoestima de las menores se define entonces en funcion de los demas, con
relacion a lo que son capaces de hacer por otros y, de esta manera es como los vinculos
establecidos con otros actiian como reafirmadores de su propia autovaloracion, asi es que al
sentir que otros contian en ellas su autoestima puede tender a mejorar, alin cuando sea de

manera transitoria.

2.- RESULTADOS EMERGENTES

El equipo tesista considera importante mencionar algunos resultados obtenidos
(encontrados) que no estaban considerados dentro de los objetivos de la investigacion.
Ello porque son temas que pueden resultar interesantes, como un aporte para futuros
estudios relacionados con la internacion.

Del total de nifias entrevistadas, existe un 20%, que presenta existencia de
abuso sexual durante su infancia o en un periodo mas actual de su desarrollo, siendo en
uno de los casos cometido por parte de un desconocido y los otros dos por familiares
cercanos de las nifias.

Dicha situacion, podria ser explicada en gran medida por la situacion de
vulnerabilidad en la que se encuentran, en cuanto a que existe negligencia por parte de
los padres respecto de su cuidado, delegando éste en terceros que no quieren o no
pueden cumplir a cabalidad el rol de protectores. También en relacion a que algunas de
las nifas han sido abandonadas, por tanto al ser acogidas por una institucion, la

responsabilidad de su formacion no esta relacionada con una figura de apego, sino mas
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bien se encuentra dispersa entre varias personas sin que ello implique necesariamente el
acercamiento afectivo con alguna de ellas.

Por otro lado, esta el que aquellas personas que no cuentan con una figura de
apego afectivo permanente, podrian tener una autoestima mas depreciada, y segun ello

verse también mas vulnerables frente a situaciones de abuso sexual.

Del total de las nifias entrevistadas, el 66,66% de ellas presenta una familia que
podria ser definida como monoparental, y el 33.3% no podnia ser clasificada dentro de
los tipos de familia mencionados puesto que existe otro familiar que se hace cargo de la

menor por existir abandono total por parte de su familia directa o por que es la

familiares que se responsabilicen.

Otro de los hallazgos, tiene relacion con la situacion de abandono actual de las
nifias entrevistadas. De esta forma se puede indicar que el 60% de las nifias y
adolescentes entrevistadas para el estudio, presentan algun tipo de abandono, ya sea
solo materno, solo paterno o de ambos.

Asi, tenemos que el 6,6% presenta solo abandono materno, el 26,6% presenta
solo abandono paterno, y con el mismo porcentaje se presenta abandono materno y
paterno.

Es de gran relevancia apreciar que un porcentaje significativo de las nifias

entrevistadas, ha vivido la experiencia de abandono de sus padres, con lo cual han
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tenido que vivenciar los inevitables transitos por diferentes grupos familiares dentro de
la familia extendida y permanencias prolongadas en instituciones de proteccion simple,
no solo como una situacion transitoria sino mas bien como algo que se prolongara en el
tiempo, con lo cual se presenta como muy probable el que las nifias no se vinculen
adecuadamente en términos afectivos, producto del abandono de sus figuras de apego
significativas lo que implica necesariamente rechazo y privacion.

Asociado a lo anterior, resulta relevante destacar el hecho de que al repetirse la
internacion en la familia, esta accion se valida, en algunos casos, como una manera de
resolver conflictos de indole economico, laboral, de manejo, etc_, delegando entonces
en un tercero, en este caso la institucion, la responsabilidad de hacerse cargo del
cuidado y formacion directa de sus hijos; v otros por presentar disfunciones severas en
la relacton familiar que han hecho determinar al tribunal de menores u otros

organismos que estos no se encuentran capacitados para hacerse cargo de sus hijas.

Por ultimo se pudo apreciar que el Hogar Laura® y su forma particular de
funcionamiento, dificulta el mantenimiento de relaciones de amistad entre nifias del
hogar femenino y las que son trasladadas al hogar mencionado anteriormente, debido a
la inexistencia de espacios comunes donde puedan dar continuidad a sus lazos de

amistad.

‘ogar creado por la Institucion con el objetivo de que residan en él un grupo de nijias del Hogar
nino incorporadas al Programa de Acercamiento Familiar, cuvo egreso se producira en el transcurso de
fio. Este Hogar posee la caracteristica particular de funcionar como una residencia para un grupo

uefto de nifias para favorecer su reinsercion al sistemna familiar.
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Lo anterior, se pudo inferir a partir de los propios relatos de las nifias en donde
se visualiza un sentimiento de pérdida por el distanciamiento fisico y cotidiano.

Este distanciamiento en términos espaciales genera también un distanciamiento
en términos afectivos, lo cual es de gran relevancia dadas las experiencias previas de las
nifias respecto de las constantes pérdidas de vinculos y donde la sensacion de abandona
reviste especial importancia en sus vidas y en su historia, con lo cual esta separacion

podria ser vivenciada por las nifias como una nueva pérdida.

3.- SUGERENCIAS

Se considera importante sefialar algunos aspectos que han surgido a lo largo del
nresente estudio y que podrian ser tomados en cuenta para mejorar o potenciar el

establecimiento de relaciones al interior de la Institucion.

La relacion de confianza establecida entre la directora y las internas y el hecho
de que ella interviene, en términos generales, de buena forma en la resolucion de
conflictos entre las menores y su capacidad para identificar las sefales atectivas de las
nifias, son elementos a destacar en la relacion. Es por ello que resulta importante
relevar la actitud de la directora del Hogar, segun es percibida por las nifias internas, en
tanto constituye un aspecto positivo que favorece en alguna medida el ajuste de las
menores a la situacion de internacion, por lo cual es un aspecto a rescatar al momento

de elaborar planes de intervencion futuros.
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Asi, se sugiere potenciar este mismo recurso, pero esta vez en funcion de
ayudar a resolver de manera adecuada los conflictos entre ellas y el personal de trato
directo, en donde se observan falencias. Es necesario, por lo tanto, una actitud mas
objetiva a la hora de resolver conflictos, validando a las mifias como interlocutoras
dando solucion oportuna a las dificultades, lo que podria traducirse en una
resignificacion del discurso de las menores, donde la escucha no implique una
descalificacion de las mismas, donde sus origenes y realidad socio-familiar sean
validados de manera que se dé una integracion de la diversidad psicosocial.

Nos permitimos sugerir la utilizacion de una metodologia educativo-
participativa, que permita un proceso de reflexion y critica, donde las menores puedan
autoevaluarse y metaobservarse, escuchandose a si mismas, para asi abandonar el
estereotipado “espero que me cuides” y llegar a un nuevo “soy autovalente y puedo
protegerme”.

La realizacion de estos procesos reflexivos implican iniciar si es necesario un
proceso terapeutico que permita reparar y resignificar los danos afectivos vividos en la
primera infancia, como lo han sido el abandono, el desamor, el abuso sexual, etc. De
esta manera podrian elaborar y comprender dichas experiencias y alentarlas a buscar
nuevas y mas reales formas de satisfacer sus necesidades afectivas insatisfechas que han

marcado su devenir historico.

Se sugiere la consideracion por parte de la institucion dentro de sus politicas de
funcionamiento, especialmente con relacion al Hogar Laura, la importancia de

favorecer el mantenimiento de los vinculos de amistad, mediante la implementacion de



espacios comunes independientemente del ambito escolar. Dichos espacios deberian
implicar un mayor grado de libertad para que las nifias de ambos hogares se relacionen.
especialmente aquellas que tienen un lazo de amistad previo al traslado al Hogar Laura,
considerando que con esto, el Hogar puede contribuir en la facilitacion, establecimiento

y mantenimiento de vinculos mas estables para las nifias.

Creemos también que a la hora de contratar al personal que tratara directamente
con las nifas, se debe procurar seleccionar a aquellas, cuyas caracteristicas de
personalidad se ajusten al trato cercano, amable y carifioso, pero asimismo con
capacidad para establecer limites en relacion a las niflas, de preferencia considerar
personas con vinculo seguro y estable. con claridad afectiva y expresiva entre otras
variables; descartando todas aquellas caracteristicas tendientes al abuso tanto fisico
como psicoldgico. Considerando que este es un trabajo para el cual no se exige
actualmente una formacion especializada para ocupar el cargo (por la baja
remuneracion ofrecida) y tomando en cuenta que esta situacion no es ajena a los
Hogares de Proteccion Simple a nivel nacional, se hace dificil que personas con
estudios técnicos se interesen por desempefiar esta actividad. De esta forma, creemos
se hace conveniente y necesario que la institucion cuente con una red de apoyo que
ofrezca entrenamiento y asesoria a las asistentes de trato directo (el que podria venir
desde el psicologo y trabajador social de la institucion), de manera que éstas cuenten
con herramientas especificas que validen formas de educar e intervenir con las menores,

que mmpliquen el respeto a sus derechos v deberes. Lo anterior potenciaria una relacion
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positiva, basada en la confianza, situacion que en la actualidad las nifias valoran de
sobremanera en aquellas tias que establecen este tipo de vinculo.

Resultaria importante focalizar un trabajo directo sobre ellas, de manera de
revisar sus propios prejuicios, mitos, temores y carencias afectivas que sin duda pueden
afectar no sélo la relacion con las menores internas sino también el desenvolvimiento de

sus propias vidas vy el establecimiento de sus propios vinculos.

4.- REFLEXIONES FINALES

A modo de reflexion final se hace necesario sefalar que durante el desarrollo de
esta investigacion, se presentaron algunas dificultades en el aspecto metodologico,
producto de la utilizacion de la Escala de Autoestimacion de Bell, la que es muy
utilizada en el medio actual escolar v psicologico pero de la que. sin embargo, no se
encuentra un sustento tedrico ni estandarizacion a nuestro pais.

Pese a las dificultades antes sefialadas, se decidio utilizarlo igualmente, pues es
un test que se caracteriza por ser muy simple para su aplicacion y por contener una
cantidad adecuada de preguntas, y en ese sentido se ajustaba a las necesidades de este
estudio.

Como siempre se tuvo presente, el hecho de que el test no estaba estandarizado
a nuestro pais y no se encontraron antecedentes teoricos que lo avalaran, la postura de
las investigadoras fue considerar que esta prueba solo nos iba a dar una mirada respecto
a la autoestima de las nifias y jovenes, frente a lo cual se decidio aplicar ademas, otra

prueba que es la Escala de Autoestima de Coopersmith, con la ventaja comparativa,



284

respecto a la anterior, de estar estandarizada a nuestro pais y con un sustento teorico
ampliamente conocido. Asi se dio solucion al conflicto metodologico que se presentd

cuando la investigacion ya se habia iniciado.

A raiz de lo anterior, es que se hace necesario la elaboracion de instrumentos de
medicion y evaluacion de la autoestima, adecuadas a nuestro contexto social y cultural,
con lo que se facilitaria el desarrollo de futuras investigaciones e intervenciones en €sta

area.

Por otra parte, se considera luego de haber finalizado la presente investigacion,
que la postura metodologica asumida fue la mas acertada para este tipo de estudio; asi
la triangulacion fue nuestro metodo de trabajo, lo cual nos permitio permanentemente,
verificar y sobretodo comparar resultados, entre lo obtenido por los tests y lo obtenido

en las entrevistas en profundidad y en los relatos de vida.

Para finalizar, creemos necesario mencionar que en la actualidad el SENAME,
ha dado cuenta de muchas de las falencias existentes en el Sistema de trabajo con
menores en situacion irregular, y es por ello que considerando este contexto es que ha
planteado un nuevo Proyecto de Ley, que se encuentra actualmente en discusion en la
comision de familia en el Parlamento. Este proyecto, busca entre otros aspectos,
superar todas aquellas falencias que el sistema presenta, dando una gran relevancia a los
efectos de la separacion en los nifios y nifias inmersos en la Red. Asi procura respetar

los derechos de los nifios y nifias, privilegiar la atencion personalizada evitando la



masividad, y eludiendo en lo posible, a partir de la creacion de programas especiales. la
separacion del nifio de su familia.

Los puntos centrales del Proyecto de Ley, representan en alguna medida,
algunas de las observaciones realizadas por este estudio, por lo que ellas estarian de
una u otra manera siendo abordadas y sujetas a cambios, a partir de la aprobacion de la

ley, actualmente en discusion.
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Esta tesis constituye un intento de aproximacion cualitativa al tema del
establecimiento del vinculo y la autoestima y como se ven afectados por la situacion
de internacion. El caracter de este estudio es exploratorio, dada la escasez de

investigaciones teorico-empiricas respecto del tema en nuestro contexto chileno.

La investigacion tiene por objetivo, establecer la relacion existente entre la
internacion de nifias en situacion irregular en un Hogar Femenino, con el desarrollo

de su autoestima y la calidad de los vinculos afectivos establecidos.

Con este fin se utilizo la tniangulacion metodologica como una manera
integral de abordar la problematica. utilizando tests de autoestima, entrevistas en

profundidad y relatos de vida.

La intencionalidad de adentrarse en la construccion que las menores hacen
respecto de su autoimagen y de las relaciones que establecen, se fundamenta en el
interés por reconocer las consecuencias que sobre sus vidas acarrean y de la misma
manera buscar alternativas que permitan disminuir los efectos negativos y potenciar y
desarrollar lo positivo. Se puso especial énfasis en el analisis de los propios discursos
sostenidos por las internas, en tanto mediante el lenguaje, sea este verbal o no verbal,
es posible traducir el sentido, comprension y entendimiento de los fenémenos
humanos. De esta manera el lenguaje ha constituido el principal medio para llegar al

punto central del objeto de estudio.



Mediante el analisis de las atirmaciones de las nifias tenemos la posibilidad de
aproximarnos a sus significados, vivencias y concepciones, tanto en lo individual
como en lo colectivo, pero destacando por supuesto la particularidad que imprime el

ser menores internas en un Hogar de Proteccion Simple de la Red SENAME.

Asi es como, es posible concluir e inferir que las menores evaluadas y
entrevistadas vivencian una profunda division entre el ser nifia-adolescente interna en
un Hogar, esto es estar dentro de la institucion y sentirse protegidas y el estar fuera
del hogar y por tanto expuestas. Ello constituye una situacion particular, que atraviesa
todas las esferas de sus vidas e influye en sus concepciones de mundo y de si mismas.
Es por ello que es necesario considerar sus significaciones como una via para

acercarse a la aprehension de sus realidades.

Asi mismo las menores, desde la propia vivencia de internacion lo cual
constituye un hecho de especial relevancia en sus vidas. es que condicionan la forma
en que estableceran vinculos con el mundo y consigo mismas. De esta manera es que
las vivencias de separacion, pérdida y abandono influyen significativamente sobre el

desarrollo de su autoestima y las relaciones que establecen.
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