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FASE 1

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA DE INVESTIGACION

1.1 Contextualizacion de la experiencia identificada.

El camino recorrido para llegar a esta sistematizacion de la experiencia investigativa ha
sido largo. Comenzo por alla el afio 2008, cuando ingresé a estudiar un Magister que no llegd a
término, pero que se nutri6 durante estos 15 afios de diversas experiencias como docente: en las
relaciones con mis colegas, con los y las estudiantes, con la escuela y, en general, con el sistema
educativo. Recuerdo que hace 20 afios, cuando comencé a estudiar la carrera de Pedagogia en
Historia, un connotado profesor — cuyo nombre prefiero omitir en esta ocasion — me corrigio un
trabajo sobre la escuela diciendo: “usted no siente, usted cree”.

Esa linea de pensamiento, esa forma de comprender y existir en el mundo estd muy
presente aun. Vivimos y convivimos en un mundo moderno, gobernado por la razén: “pienso y
luego existo” diria Descartes. En un mundo donde la competencia, el esfuerzo, el trabajo duro
son recompensados, y el ocio — tan relevante para los griegos puesto que era primordial para la
busqueda de la sabiduria y la practica del mejor modo de vida — es visto como un “antivalor”.
Detenerse a pensar en las emociones es una pérdida valiosa de tiempo.

(Cuanto he avanzado desde esa conversacion con mi profesor, en este camino de validar las
emociones y los sentimientos como algo importante dentro del proceso educativo? Hoy, quizés
alguien podria decir que en realidad la frase es siento y luego existo. Nos encontramos en un
momento en la educacioén en que se comienza a reconocer y validar las emociones como parte de

los procesos de ensefianza y aprendizaje. Como diria Varela (2019) “la mente no estd en el



cerebro”, ya que aquello que conocemos y aprendemos, lo hacemos gracias a y debido a aquello
que experimentamos, sentimos y percibimos.

En tal sentido, esta practica investigativa se encuentra dentro de la disputa epistemoldgica
de los ultimos afios, en donde se ha intentado abrir caminos para validar las emociones y la
experiencia como fuente de conocimiento. El trabajo con las emociones como parte de la
experiencia invita a reimaginar la educacion del futuro, es promover una pedagogia cooperativa y
solidaria, una relacion entre la educacion social y emocional. No va una sin la otra. La propuesta
transformacional tiene como horizonte la transformacion del sistema educativo, tomar conciencia
de la forma en que se aprende, en que se viven las experiencias y reflexionar sobre ellas para
tomar conciencia y desde ahi transformar las practicas. Es por tanto también una propuesta que se
presenta es eminentemente politica ya que “quien ensefia sin emancipar atonta. Y quien emancipa
no ha de preocuparse de lo que el emancipado debe aprender. Aprendera lo que quiera, quiza
nada. Sabrd que puede aprender porque la misma inteligencia actua en todas las producciones del
arte humano, que un hombre siempre puede comprender la palabra de otro hombre" (Ranciére,
2003, p. 14). En este sentido, la transformacion pasa por uno mismo, por la forma en que se
presenta frente al aprender, por aprender a mirar como se esta aprendiendo, por reconocer que en
todo momento se aprende, por reconocerse también ignorante, reconocer que no tenemos
certezas.

Sin duda, para transitar por este camino se necesita realizar un proceso de profunda
introspeccion en donde seamos capaces de revisar nuestras propias practicas humanas, de
comprender nuestra esencia y escuchar sus multiples posibilidades, incluso remover todo lo que
teniamos establecido o ddbamos por “resuelto” en nuestras practicas pedagogicas o inclusive en
nuestras dinamicas individuales. Es un proceso transformacional que parte por una misma. Es a

eso a lo que me aventuraré a realizar en este proceso investigativo.



Por tanto, esta practica investigativa esta orientada hacia la busqueda de nuevos
significados a la realidad educativa en la que hoy me encuentro inmersa, como reflejo y
constructo de la sociedad y el pais que se vive — y que se ansia -. Considerando que las escuelas
se mueven en el eje reproduccion-transformacion, esta experiencia de sistematizacion se
posiciona desde la posibilidad cierta que poseen los espacios educativos para la transformacion y
el rol que juegan los y las docentes como agentes de cambio.

Como profesora de historia recurro constantemente a la historicidad un elemento esencial
para intentar explicar. Asi lo hice al comienzo de estas paginas y volveré a ello para advertir a
quien lee sobre el proceso de sistematizacion del que serd testigo. Desde que egresé de la carrera,
mi deseo interior ha sido dedicarme “solo a ser profe”, como si esto fuera una tarea simple y
menos compleja. Sin embargo, durante estos afios de recorrido en el ejercicio docente me he
desempefiado en varias areas: trabajé en la Universidad Academia de Humanismo Cristiano
(UAHC) en la formaciéon de futuros profesionales de la educacidon, concentrandome en el
acompafiamiento y guia de practicas profesionales, luego, incursioné en ambitos relacionados a la
dirigencia gremial a nivel local y comunal, intentando hacer un aporte a la transformacion de la
educacion desde esa trinchera, en los ultimos afios tuve responsabilidades més ligadas al ambito
de la gestion escolar desde un rol de apoyo a Unidad Técnico Pedagogica (UTP), coordinadora de
ciclos; pero siempre haciendo clases.

Como indica Varela (2019) “cuando uno mira los fendémenos estan separados, pero cuando
uno los experimenta, estan todos unidos”, por esta razon se explica que en esta experiencia de
investigacion intento sistematizar las concepciones, percepciones y practicas docentes en un
contexto de interculturalidad. Asi entonces, desde el interés “histérico” por trabajar con los y las
docentes para aportar a sus procesos formativos y en el entendido que la sistematizacion “tiene

una funcién formativa puesto que, mediante estrategias compartidas, ensefian a recuperar y
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valorar las propias practicas, a construir sobre ellas nuevos conocimientos para transformarlas”
(Mogollon, 2016, p.7), es que se comprende este proceso de sistematizaciéon de experiencias
también como un aporte al Desarrollo Profesional Docente en el establecimiento, que permite la
formacion continua de profesores y profesoras y el analisis constante de sus practicas, en tanto el
discutir sobre el significado que construyen y le entregan los y las docentes a la interculturalidad
permitiria “facilitar el intercambio de experiencias y lograr una mejor comprension sobre lo que
se ha o se esta realizando, con el fin de adquirir conocimientos teéricos a partir de la practica y
mejorarla” (Sanchez, 2010, p.3).

Cabe advertir que cuando hablo de Desarrollo Profesional Docente no se esta pensando en
la Ley 20.903 conocida cominmente como la Carrera Profesional Docente, ya que el “desarrollo
profesional docente atado a remuneraciones y ascensos escalafonarios ha generado ‘efectos
perversos’ como el credencialismo y la exclusion de los docentes mas débiles que generalmente
atienden a las poblaciones escolares con menor capital social” (Vaillant, 2016, p.7), sino mas
bien, en aquellas instancias de participacion, didlogo, experiencias y muchos otros elementos que

incluso serian parte constitutiva de la identidad docente, entendiendo entonces que:

El desarrollo profesional docente puede producirse de forma relativamente autonoma y
personal. Pero también la formacion es un proceso que no ocurre de forma aislada, sino
dentro de un espacio intersubjetivo y social. El aprendizaje del docente debe entenderse
basicamente como una experiencia generada en interaccidon con un contexto o ambiente con

el que el maestro o el profesor se vincula activamente (Vaillant, 2016, p.9).
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Para esta investigacion, se propone como espacio observacional el Liceo Polivalente José
Manuel Balmaceda, de la comuna de Independencia, que establece como uno de sus sellos
educativos la diversidad cultural (durante el afio 2023 el 67% de la matricula corresponde a
estudiantes migrantes), al mismo tiempo que, la comuna de Independencia se define a si misma
como intercultural, debido al alto porcentaje de poblacion migrante presentes en este territorio'.

Durante el afio 2023 se realizd un cambio en la Direccion del en el establecimiento, que
impuso un liderazgo y forma de trabajo autoritaria, poco abierta al didlogo. Esto gener6 un clima
de tension con los diferentes estamentos del Liceo, puesto que durante la antigua direccion (en
calidad de subrogancia) se habia avanzado hacia procesos de democratizacion del espacio
escolar, entregando mayor voz a los diversos estamentos (principalmente docentes y asistentes de
la educacion y de manera inicial estudiantes y apoderados).

Al mismo tiempo, durante el mes de mayo se llevd a cabo la actualizacion del Proyecto
Educativo Institucional (PEI), si bien este proceso que tuvo instancias de recoleccion de
informacion sobre las necesidades e inquietudes de estudiantes, apoderados, docentes y asistentes
de la educacion, estas fueron realizadas de manera instrumental, sin una reflexion y discusion de
fondo por parte de la comunidad educativa. So6lo como dato, debo agregar que el proceso de
actualizacion del PEI no durd mas de tres semanas, en donde se sistematizé —por parte de la
Direccién del Liceo- los aportes escritos que fueron el resultado de un taller para padres realizado
en reunion de apoderados, un taller para estudiantes realizado en Consejo de Curso y un taller

para funcionarios realizados en GPT>.

! Segun informacién entregada por el INE, la comuna de Independencia es la tercera a nivel nacional con mayor cantidad de
habitantes extranjeros. Fuente: https://www.ine.cl/prensa/2020/06/15/¢l-74-5-de-las-personas-extranjeras-que-viven-en-chile-se-
concentra-en-42-comunas-las-principales-son-santiago-antofagasta-e-independencia

% A partir de la Reforma Educativa Chilena de 1998, se materializan en las escuelas los Grupos Profesionales de Trabajo (GPT),
sesionan sistematicamente para planificar, revisar y mejorar las practicas docentes. En el Liceo Presidente Balmaceda, se realizan
una vez a la semana.
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En este proceso de actualizacion del PEI se modifico el antiguo sello diversidad cultural,
por el sello interculturalidad: definido de la siguiente manera:

Es el reconocimiento y valoracion de las otras personas- ciudadanos del mundo. Donde la

convivencia de las distintas culturas, permiten fortalecer los principios de respeto,

tolerancia e igualdad, contribuyendo a la cooperacion, integracion cultural, al fomento y

expansion del conocimiento, como también al pluralismo social, las artes y la cultura.

(Liceo Polivalente Presidente Jos¢é Manuel Balmaceda, 2023, p. 5)

A partir de lo antes expuesto, nace mi intencion de reflexionar en conjunto con mis colegas
profesores y profesoras, puesto que creo firmemente que sus discursos, en este caso particular
sobre la interculturalidad, influyen en sus précticas docentes, y por lo tanto veo ahi un espacio
fértil para plantar la semilla de la transformacion y lograr que el sello propuesto por el Liceo se
viva fielmente.

Dentro de este contexto, esta experiencia de investigacion se desarrollard en torno al
significado que entregan los y las docentes al concepto de interculturalidad, y la forma en que
esta significacion impacta en sus practicas docentes. La tematica de la interculturalidad ronda en
mi mente hace mucho tiempo, sin embargo, observarlo como una problematica del espacio
educativo se volvido mds evidente y necesario en el Liceo donde trabajo actualmente y que se
constituye en el espacio observacional de la practica investigativa. Al mismo tiempo, trabajar con
los y las docentes parte del interés de aportar al desarrollo profesional de estos, como también,
para poner en tensidon percepciones, creencias, representaciones y saberes de los que he sido
testigo durante el ultimo tiempo, y que dan cuenta de las teorias implicitas de los y las docentes.

De esta manera, trabajar con y para la interculturalidad implicaria no sélo revisar sus premisas
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conceptuales, sino que develar aquello que estd bajo la superficie de los discursos, a fin de

aportar a la transformacién educativa y social. En este sentido,

se entiende mas como verbo: “interculturalizar”, como estrategia, accion y proceso
permanente de relacién y negociacion entre, como “interculturalizacion” en condiciones
que propician el respeto, legitimidad, simetria, equidad e igualdad. Pero ain mas
importante es su entendimiento, construcciéon y posicionamiento como proyecto politico,
social, ético y epistémico —de saberes y conocimientos- que afirma la necesidad de cambiar
no solo las relaciones, sino también las estructuras, condiciones y dispositivos de poder que
mantienen la desigualdad, inferiorizacidn, racializacion, discriminacion. (Walsh, 2011, p.

11)
Por tanto, la experiencia de investigacion que aqui se presenta intenta sentar las bases para
construir una escuela que trabaja para y con la interculturalidad, entendida no sélo como una
forma de relacionarse dentro del contexto educativo, sino también de vision y construccion de

mundo.

1.2 Reconociendo las voces de los actores socioeducativos

Conviene resaltar que, en 2022 a raiz de un episodio de violencia escolar suscitado, en
donde se enfrentaron a golpes estudiantes de 3ro y 4to medio, algunos de nacionalidad chilenos y
otros venezolanos y colombianos, se conversé el tema de los estudiantes migranes en un consejo
de profesores, una docente dijo — con mucha soltura y resolucion: “sabemos que los chiquillos
que pelearon son extranjeros, y sabemos que la mayoria de los extranjeros estin

indocumentados, asi que llamemos a carabineros para que los deporten”.
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Por otro lado, el afio 2023, se conversaba nuevamente en consejo de profesores sobre un
grupo de estudiantes de lero medio que habian puesto la foto de Pablo Escobar en la sala de
clases, frente a esto un docente indicd “no me parece bien que ciertos estudiantes traigan
costumbres que vienen desde afuera y enaltezcan figuras narcos”. Frases como estas — y quizas
otras que no he alcanzado a pesquisar — me hacen ruido y generan un malestar en mi. Y no me
refiero a sus valoraciones éticas o morales, ni a su valoraciéon como docente, tampoco a la forma
en que el grupo de profesores y profesoras respondi6 a esta frase; sino mas bien me cuestiono y
pregunto ;Por qué docentes de una escuela publica de la comuna de Independencia consideran
que es admisible lanzar esa frase en un espacio formal de trabajo docente? ;De qué manera la
escuela moderna permite la construccion de estos discursos? ;Como estas concepciones de los
estudiantes migrantes estan presentes en sus prdcticas docentes? ;jDe qué manera este Liceo
puede avanzar hacia la construccion de un ideal intercultural si tiene entre sus filas a docentes
que poseen estos discursos? Estas preguntas han movilizado mi mirada sobre la labor docente,
tanto en mi propia practica como la de mis colegas y son las que nutren este proceso
investigativo.

Si bien en un comienzo se puede pensar que el panorama es desalentador, al mismo tiempo,
reconozco en mis colegas un grupo de profesionales dispuestos a repensar sus practicas y a
revisar sus sistemas de representaciones sociales o teorias implicitas. En lo personal, debo
admitir que también yo he recorrido un camino en este &mbito, donde poco a poco he tenido que
ir incorporando vocabulario, colaciones, formas de relacionarme y de entender la dinamica
familiar, a partir de mi coexistencia con jovenes de diversas nacionalidades.

Un punto importante a destacar, es que si bien yo trabajo en este espacio educativo hace
casi 11 afos, desde el afio 2019 que acompafio a un grupo de adolescentes y ahora jovenes,

siendo su profesor jefe desde que estaban en 7mo basico hasta ahora que van en 3ro medio. Esta
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experiencia me ha abierto la puerta a conocer en mayor profundidad sus historias personales y
familiares; y quizés esto también me lleva a darle una mayor relevancia al tema, puesto que no
estoy hablando de la interculturalidad en el aire, sino que le pongo rostro y nombre, en definitiva,
estoy hablando de la manera en que mis chiquillos y chiquillas estan siendo tratados,
discriminados, violentados.

Como indiqué anteriormente, el establecimiento poseia un sello de diversidad cultural y, en
concordancia con este sello, durante afios anteriores realizaron diferentes acciones: 1) En la
entrada principal del establecimiento se pueden encontrar las diferentes banderas de los paises de
los y las estudiantes que son parte de la comunidad educativa; 2) Durante los afios 2018 y 2019
se realiz6 el “Malén Balmacedino”, donde se comparte desayuno con toda la comunidad
educativa: docentes, estudiantes, auxiliares, asistentes de la educacion. Cada uno debe llevar su
desayuno y se hace una gran mesa donde se comparten. Esta actividad se realizaba dos o tres
veces en el afio, pero se suspendid en los afios 2020 y 2021 producto de la pandemia y no se ha
vuelto a realizar; 3) Se celebro el dia de la bandera de Haiti. En esta actividad participa un
reducido grupo de personas del establecimiento: docentes elegidos por direccidon, quienes
comparten una comida tipica haitiana con la comunidad haitiana presente en el establecimiento
(estudiantes y funcionarios, si es que hubiesen); 4) Se realiza la Fiesta Latinoamericana, donde se
presentan bailes y stand con comidas tipicas, artesania, vestimentas, vocabulario, etc. De los
diferentes paises de los que son los y las estudiantes del Liceo. En esta actividad participa toda la
comunidad educativa.

Cabe destacar que, esta ultima actividad ha sido muy importante para la comunidad
educativa, y es relevada como un orgullo balmacedino. En ella participan los y las estudiantes,

docentes y también las familias, ya sean en los bailes o preparacion de stand. En este espacio se
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mezclan los bailes tipicos chilenos con algunos bailes de otros paises latinoamericanos. Se trata
de una actividad que se realiza en el contexto de la tradicional celebracion de Fiestas Patrias.

En este sentido, si bien se “hacen cosas” en concordancia con el sello institucional de
diversidad cultural, estas no poseen el impacto necesario mas alld de mostrar la diversidad;
puesto que aun es posible reconocer estereotipos y prejuicios con respecto a estudiantes
extranjeros, tanto de parte de los y las estudiantes, y lo que es mas grave aun, de parte de algunos
docentes. Asi entonces, el establecimiento presenta la diversidad como una cazuela por partes
“aqui esta la papa, acd el zapallo, aca el choclo, aca la carne”, pero no trabaja en la creacion de
una conciencia colectiva de lo rico que es el sabor de todos esos elementos juntos. Cabe
preguntarse, por tanto, ;de qué manera se debe expresar el nuevo sello interculturalidad en los
diversos ambitos de la vida escolar? (ensefanza y aprendizaje, convivencia, reglamentos y
normas, etc.)

Esta propuesta investigativa intentara ser un aporte a la reflexion colectiva de los y las
docentes frente a este nuevo sello, a partir de un diagndstico sobre las concepciones, valoraciones
y percepciones que estos poseen sobre el contexto educativo; para asi, avanzar hacia la
construccion de una mirada como comunidad educativa, de interculturalidad como una opcion
politica, es decir, como una forma de ser y ver el mundo. Si bien es rescatable el hecho de
reconocer las diferencias y trabajar en pos del respeto del otro, las acciones realizadas no tienen
fruto si no van de la mano de un cambio de paradigma.

Al plantear un nuevo sello, sin la suficiente reflexion y discusion con la comunidad, las
acciones que realiza el establecimiento (como la Fiesta Latinoamericana y el Malon
Balmacedino), quedan en la escencializacion de las culturas nacionales, puesto que trabajan sobre
la representacion de la “cultura tipica nacional”, no considerando las multiples expresiones de esa

cultura nacional. El cambio hacia un sello intercultural, desde los paradigmas educativos y
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sociopoliticos, permitiria que estas acciones fueran acompafiadas de momentos de reflexion y
evaluacion critica de las culturas nacionales, que permitan ir mas alla de la mira folclorizante de
las mismas. El incorporar un sello de interculturalidad en el establecimiento debe llevar consigo
un cambio en las practicas educativas, en tanto dentro de las salas de clases se podrian llevar a
cabo procesos de contextualizaciones curriculares, con actividades transversales donde los
estudiantes puedan expresar su cultura, sus saberes y su identidad diversa.

Una escuela intercultural es aquella donde se trabaja fuera y dentro del aula para una mejor
convivencia, donde se reconoce la importancia y los aportes del “otro” para el enriquecimiento
propio e institucional.

De ahi la importancia que tiene comprender la educacion intercultural, entendida no so6lo

3

como el mostrar la diversidad cultural presentes en los espacios educativos, sino como “un
proceso de estudio y aprendizaje inter-epistémicos” (Walsh, 2009, p.9), es decir, como un espacio
en donde se desarrolle el pensamiento critico en tanto se entiende que el problema de la
interculturalidad no es tan s6lo un problema cultural, es también un problema social y politico, en
el que se cuestione la logica de poder presente entre culturas, que posiciona a una (masculina,
blanca, burguesa, europea) por sobre otras (femeninas, afros, indigenas, trabajadoras, extranjeras,
etc.). En definitiva, es necesario realizar un cambio de paradigma al momento de incorporar el
sello de interculturalidad, puesto que se trata de adoptar una pedagogia critica que avance en la
construccion de una escuela inclusiva, antirracista y antipatriarcal.

Si bien esta practica investigativa estard centrada en los y las docentes, esto no implica
que la responsabilidad de la construccion de una escuela que trabaje con y para la

interculturalidad recaiga solo en ellos. Sin duda se requiere del trabajo de la comunidad educativa

en su conjunto. Por este motivo, esta practica investigativa apunta a ser un aporte en el proceso de
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democratizacion de la escuela, tanto en las relaciones que se construyen como también en la toma
de decisiones.

En este sentido, es importante indicar que los y las estudiantes se encuentran organizados
en El Centro de Estudiantes, que es un organismo que funciona de manera regular desde el afio
2013, en este participan los y las estudiantes desde 5to basico a [IV® medio. Durante la pandemia
este Organo de representatividad del estudiantado se encontré en pausa, es decir no se contaba
con esta organizacion, a excepcion de fines especificos como la firma de algiin documento en
cuyo momento se llamaba a estudiantes dirigentes de afos anteriores para cumplir con la
formalidad. El afio 2023, la lista ganadora de las elecciones estd compuesta mayoritariamente
por estudiantes migrantes (3 de los 5 estudiantes pertenecientes a la directiva son de Venezuela).
Esto es el reflejo de la realidad del contexto escolar, y por tanto, no se puede dejar de lado en la
reflexion sobre la escuela que queremos.

Segiin Jingping Sun (2016), en las diversas conceptualizaciones de liderazgo se
encuentran diferentes practicas, las que se pueden agrupar en 5 categorias: establecer rumbo,
capacitar a las personas, redisefiar la organizacion, mejora pedagdgica y gestion. Esta practica
investigativa intenta ser aporte en la primera de ellas, con el fin de avanzar paulatinamente hacia
la transformacioén de la escuela en un lugar democratico, en donde se trabaje con y para la
interculturalidad, desde los ambitos restantes. Sin duda, estos no estan separados, creo
firmemente que las acciones que se realicen en uno de estos ambitos impactan en los otros, y por
tanto permitirian fortalecer la cultura escolar, esto significa “propiciar un ambiente de confianza y
afecto entre los miembros de la comunidad educativa, crear una cultura escolar colaborativa que

refleje la vision de la escuela y fomente la colaboracion permanente ” (Sun, 2016, p. 90)
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1.3 Objetivos de la investigacion

El problema de investigacion encuentra su base en este cambio de sello institucional, sin
mediar un proceso de reflexiéon y discusion con la comunidad sobre sus implicancias y
expresiones practicas en el contexto escolar; de esta manera, las acciones que se realizan como
establecimiento y en especifico, aquellas que podrian llevar a cabo los y las docentes en sus
précticas dentro y fuera del aula fueran, se encuentran dentro de una polisemia conceptual frente
a la interculturalidad, por tanto su interpretacion y puesta en practica es variada y dispar entre los
miembros de la comunidad educativa. De este modo, la pregunta que guia esta practica
investigativa es:

.Cuales son los discursos sobre interculturalidad presentes en los y las docentes del Liceo

Polivalente José Manuel Balmaceda?

Asi entonces, se propone como objetivo principal de la investigacion:

- Resignificar los discursos sobre interculturalidad presentes en los y las docentes en el

contexto escolar.

Los objetivos especificos de la investigacion son:

- indagar los significados que los y las docentes le atribuyen a la interculturalidad en el

contexto escolar.

- comprender las acepciones y valoraciones en torno a la interculturalidad presentes en las
practicas pedagogicas de los y las docentes dentro del contexto escolar.

- develar las tensiones existentes en la comunidad docente en torno a la interculturalidad.
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FASE I1.

LA EXPERIENCIA INVESTIGATIVA FUNDAMENTADA EN LA TEORIA.

Como se comento en el capitulo anterior, esta experiencia de investigacion se propone
resignificar los discursos sobre interculturalidad presentes en los y las docentes en el contexto
escolar. Para tales efectos, en el presente capitulo se intentard dar un marco referencial y tedrico
sobre los conceptos que se encuentran en la base de esta investigacion: en un primer lugar se
presentard la discusion entre cultura, multiculturalidad e interculturalidad, para luego dar paso, en
segundo lugar, a definir lo que se entenderd por una escuela intercultural; y finalmente presentar

la posicion teorica frente a los conceptos de significacion y formacion continua docente.

A partir de la pregunta que guia este proceso investigativo ;Cuales son los discursos sobre
interculturalidad presentes en los y las docentes del Liceo Polivalente Jos¢ Manuel Balmaceda?,
es que se vuelve necesario ahondar en la concepcion de discurso, entendiendo este no sélo cémo
aquello qué se dice, sino desde donde se dice, por qué y para qué se dice, y es en este sentido que
se vuelve relevante trabajar el concepto de significacion como percepcidn, sentido y experiencia.
Asimismo, y en relacién a esta ultima es que se trabaja el concepto de formacidon continua
docente, puesto que, como se explicd en el capitulo anterior, se reconoce que esta practica
investigativa permitird dar pie a un proceso de reflexion docente en torno a sus practicas y
sentidos; y por tanto en miras de la mejora educativa y la construccion profesional de los y las
docentes. Todo lo anterior en pos de la conformacion de una escuela que trabaje con y para la
interculturalidad, y por tanto se vuelve menester revisar los postulados tedricos al respecto y

manifestar la posicion desde donde se esta llevando a cabo esta investigacion.
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I1.1 Cultura, Multiculturalidad e Interculturalidad.

En el actual contexto de globalizacion y de emergencia de las diversidades en las primeras
décadas del siglo XXI, cabe preguntarse, cuestionarse y tensionar las dindmicas sociales
existentes, puesto que estas son el resultado de procesos de homogenizacién y jerarquizacion
sociocultural realizados durante siglos. Construir relaciones sobre la base de la horizontalidad es
un gran desafio social, ya que la sociedad esta acostumbra a relacionarse jerarquizadamente. Una
relacion horizontal, supone no tan sélo igualdad en la toma de decisiones, sino también una idea

de reconocimiento cultural. En palabras de Bonfil (1999):

La construccion del futuro no puede ignorar la situacion presente. Seremos, a partir de lo
que somos. Y somos un pais étnica y culturalmente plural. Queremos un pais democréatico, en el
que todos participen; pero hemos pretendido que millones de mexicanos participen al margen de
su cultura, de su realidad histdrica, de su forma de existencia social. Es como decir: ‘participa,
pero antes reniega de ti mismo, muere como experiencia humana; si no lo haces no puedes

participar’ (Bonfil, 1999, p. 121).

Si bien Bonfil (1999) se refiere a la realidad mexicana, esta no es una realidad alejada del
contexto nacional. Ambos paises se vieron cruzados por la denominada “conquista” espafiola, y
desde ahi se construyeron sus Estados nacionales sobre la base de la dicotomia civilizacion v/s
barbarie, quedando en esta ultima categoria todos aquellos que no cumplian con el perfil del

blanco colonizador (blanco, catélico, hombre, rico).

La realidad americana, que por tantos afios ha hecho oidos sordos a las clemencias de las
minorias siempre existentes; hoy debe abrir los ojos y mirar profundamente en el seno de la

sociedad para reconocer no tan solo la diversidad que en ella existe, sino también los procesos de
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exclusion por los que han debido —obligadamente- transitar estos grupos. Se hace necesaria una
nueva mirada hacia la sociedad. Una mirada que traspase las fronteras del reconocimiento
cultural por parte de los Estados, y por tanto también de la escuela, ahora “es el momento de
debatir sobre el mutuo reconocimiento y abrir espacios que definan las diferentes instancias de
coordinacioén que se requieren para un cabal cumplimiento de sus mandatos” (Chéavez y Garcia,

2004, p. 211).

Es importante centrar la discusion en la cultura como constructora de identidades
individuales y colectivas. Bien sabemos que la identidad se construye por oposicion a un otro,
que generalmente es opuesto y distinto. Tomando en consideracion los tres componentes de las
diferencias expuestos por Wieviorka (2001): colectivo, individuo y sujeto, es posible reconocer
que la diferencia —ese otro- se construye no sélo desde la subjetividad de los sujetos, sino también
desde su intersubjetividad, es decir desde la relacion entre subjetividades que permiten reafirmar
aspectos que se consideran objetivos para la colectividad. Es decir, la definicidon del sujeto como
perteneciente a determinada cultura no se basa solamente en su ideal; sino que debe compartir
ciertos elementos con otros miembros de su colectividad para, precisamente, sentirse parte de ese
colectivo. Es esta intersubjetividad la que define los aspectos culturales propios de una cultura, o
de otra; define, finalmente, cuales seran los elementos que los constituyen como iguales, en
diferencia a esos otros. En este sentido, es posible decir que la definicion de cuales elementos son
parte de esta identidad y cuéles no, es una decision social, en donde los sujetos rescatan los

elementos que sirven para definir la identidad y al mismo tiempo definir la diversidad.

Por consiguiente, preguntarse por la relacion entre las culturas es también preguntarse por
la sociedad que se propone y se proyecta, y por tanto también es una cuestion politica “a partir

del momento en que una poblacion definida por una cultura es manejada por un poder politico
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que habla en su nombre y ejerce una autoridad sobre ella, se sale del dominio de la cultura para

entrar en el de la comunidad”. (Touraine, 1997, p. 194)

Asi entonces emergen, a partir de las ultimas décadas del siglo XX y las primeras del
siglo XXI, los conceptos de multiculturalidad e interculturalidad; que intentan explicar las
dinamicas socioculturales existentes y proponer nuevas. “No obstante es necesario tener en
cuenta que en el discurso oficial los términos multiculturalismo, integracion e interculturalismo
se yuxtaponen, mostrando la dificultad que supone en la practica definir una realidad dinamica y

compleja” (Jiménez-Delgado, 2016, p. 43).

Por tales motivos, para efectos de este trabajo de sistematizacion de la experiencia de
investigacion, se trabajara sobre los aportes de Zizek (1998) y Walsh (2009), para comprender

estos conceptos y desde ahi mirar las evidencias entregadas por la investigacion.

Podemos entender el concepto multiculturalismo como la presencia en un mismo tiempo y
espacio de diferentes culturas, mas all4 si estas tienen una relacion de convivencia entre ellas. Sin
embargo, para Zizek (1998), el multiculturalismo esta lejos de ser una articulacion de las
diferencias (de la mera convivencia entre ellas), sino que es una ideologia fusionada al sistema
capitalista tardio, se trata por tanto de la ideologia cultural del capitalismo puesto que reproduce
las l6gicas de colonizacién, ya no de un Estado sobre otro, sino de un grupo sobre otro, puesto
que “el respeto multiculturalista por la especificidad del Otro es precisamente la forma de
reafirmar la propia superioridad” (Zizek, 1998, p. 172) y por tanto mantener y validar la posicion
privilegiada. Dicho en otras palabras, el multiculturalismo, es este “permiso” que se entrega a un
otro para que exprese los valores de su propia cultura, en la cultura auténtica del dominador. De
esta manera, la multiculturalidad sera entendida como la convivencia en equidad, justicia e
igualdad de diversos tipos de culturas, no como la integracion de estas; ya que este concepto
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(integrar) presupone categorias de dominacion, de normalizacion que dejan de lado la

convivencia justa e igualitaria.

En esta misma linea Walsh (2009) plantea tres perspectivas distintas para abordar la
interculturalidad: en primer lugar, la perspectiva relacional, que limita la interculturalidad al
contacto e intercambio entre las culturas, ocultando e incluso minimizando las relaciones de
poder que subyacen; una segunda perspectiva funcional en donde se reconocen la diferencias
culturales y se aboga por la inclusion de todas estas en el sistema sociocultural imperante, sin
profundizar en las estructuras de poder que causan las desigualdades culturales; y una tercera
perspectiva critica que pone en evidencia el problema estructural de colonizacion y racializacion,
proponiendo una “transformacion de estas estructuras desde la subalternidad” (Walsh, 2009, p.

4).

A partir del aporte de ambos autores se analizard la forma en que se concibe la
interculturalidad por parte de los y las docentes dentro de la institucion escolar a investigar, mas
alld de evaluar su cercania o lejania con las posturas aqui presentadas, lo que se pretende es
analizar desde donde estos comprenden el fenomeno cultural que ocurre dentro del contexto

escolar, en tanto reproductores como también transformadores de la realidad social, ya que

no es extrafio que uno de los espacios centrales de esta lucha sea la educacion, como
institucion politica, social y cultural: el espacio de construccién y reproduccion de
valores, actitudes e identidades y del poder historico-hegemonico del Estado. Por eso
mismo, el planteamiento de que la interculturalidad sea eje y deber educativo es

substancial (Walsh, 2009, p. 6)
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Por otra parte, segin Kymlicka (1996), los gobiernos han ocupado diferentes estrategias
para asegurar la homogeneidad de sus Estados-nacion: ya sea mediante la eliminaciéon o
expulsion, por una asimilacion forzada, o por la segregacion socio-politico-cultural. El autor
propone que se debe instaurar una politica de la diferencia que se plasme en politicas
multiculturalistas como derechos de autogobierno y lenguaje o cupos de representacion politica,
esto significa “articular un estado en el que se reconozcan e incluyan, como parte de la estructura
constitucional, los derechos de grupo asociados a la cultura” (Kymlicka, 2016, p. 122). La
escuela, servidora de los deseos de homogenizacion y modernidad de los Estados imperantes,
ocupa estrategias similares. A excepcion de la eliminacidon o expulsion de aquellos estudiantes
tan s6lo por su condicion de diferentes, lo que estd resguardado en la conocida “Ley de
Inclusion”, se puede observar hoy en las escuelas a modo general, estrategias de asimilacion y de
segregacion cultural. ;Serd posible una ciudadania diferenciada en un espacio que promueve la

ciudadania comun y la homogeneizacion de los derechos y los deberes?

Comunmente al hablar de ciudadania nos remitimos a la relacion de representatividad que
se genera entre un Sujeto y el Estado donde habita; sin embargo esta relacion se ha visto
mermada en las ultimas décadas. La supuesta emergencia de grupos y culturas diferentes junto

con la cada vez menor credibilidad del Estado, han configurado nuevas teorias ciudadanas.

Frente a esta realidad emergen también diversas ciudadanias; entendidas como un
conjunto de derechos y un conjunto de responsabilidades de los sujetos. Sin embargo estos
derechos y deberes ya no se limitan al Estado, sino que transitan por diversas colectividades

locales, nacionales y globales,

resulta evidente, en estas condiciones como puede organizarse el espacio ideal de la
diferencia: seria necesario a la articulacion entre la referencia a una identidad particular, el
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acceso de cada uno de sus miembros, como individuos, a los valores universales del
derecho y de la razdn, y la apertura necesaria a la formacion y a la expresion del sujeto”

(Wieviorka, 2003, p. 158).

En este sentido, la ciudadania intercultural pretende el didlogo cultural por sobre la mera
exposicion de las culturas. Como se argumentaba en parrafos anteriores el problema de la
diferencia es la desigualdad; la ciudadania intercultural plantea el reconocimiento de la diferencia
sin desconocer la igualdad entre los seres humanos. En este respecto, en la interculturalidad se
mezclan las diversas formas de identidad; por un lado lo colectivo y por otro lo individual, cada
uno con sus respectivos derechos y deberes. Y cabe preguntarse por el rol que cumple y debe

cumplir la escuela en este proceso.

I1.2 Escuela e interculturalidad.

En este contexto la educacion toma un papel preponderante, puesto que como hemos
comentado en los apartados anteriores, existe un amplio espectro de reproduccion cultural en ella.
No obstante, es posible reconocer también sus espacios de produccion, de resistencia; es ahi
donde guarda la esperanza un espacio para la construccion de una ciudadania de la diferencia.

Estos postulados responden a una ética intercultural (Cortina, 1997) puesto que

no se contenta con asimilar las culturas relegadas a la triunfante, ni siquiera con la mera
coexistencia de las culturas, sino que invita a un didlogo entre las culturas, de forma que
respeten sus diferencias y vayan dilucidando conjuntamente qué consideran irrenunciable

para construir desde todas ellas una convivencia mas justa y feliz” (Cortina, 1997, p. 183).
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La interculturalidad es, por tanto, un proyecto ético y politico, en cuanto se comprende

que el didlogo es la base de las relaciones, y por ende es necesario el respeto de la diferencia.

Bajo estos preceptos, el gran desafio de la escuela es la construccidon de una participacion
escolar basada en el pluralismo y en la diversidad. Una ciudadania multilateral, donde todos
tienen algo que decir, y por tanto todos son escuchados. Se trataria de una participacion en la
diversidad; una participacion en una democracia verdadera ya que acepta las propuestas de todos,

y lo mas importante, las toma en cuenta en el momento de decidir por el bien comun.

Bajo esta perspectiva, una escuela que incorpora la multiculturalidad en actividades —
dentro y fuera del aula-, es una escuela que se preocupa por la convivencia de diversos modos de
vida. La pregunta de la escuela va més alla de la integracion (jintegrar a quiénes y a qué?), y se
inserta en la blUsqueda de experiencias participativas. Por esta razon es necesario “ver la
multiculturalidad no como una técnica pedagodgica o una cuestion meramente metodoldgica, sino
como una opcion social, cultural, ética y politica” (Imbernén, 2000, p. 163), de la cual se debe
hacer cargo toda escuela que pretenda trabajar en pos de la interculturalidad. En esta linea, la
escuela intercultural integra a sus bases ideologicas la idea de la convivencia y el didlogo

intercultural, dejando de lado elementos homogeneizadores, comunes en la escuela tradicional.

Bajo la premisa de que las culturas no son estaticas, es posible reconocer la importancia
de la educacidon como constructora de nuevos —o rescatadora- de patrimonios culturales. Lo que
una sociedad considera como patrimonio, como “suyo” nace de la toma de decisiones de ciertos
grupos, pero ademds estas decisiones se llevan al resto de la poblacion por medio de la
educacion. Si en la escuela se construye una idea de cultura distinta, que reconoce los aportes de

todas las minorias en su constitucion, serd posible también construir una cultura nacional que no
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tenga miedo a la heterogeneidad, y que ademads la reconozca como un aporte. En definitiva, se

plantea el pensar que

los problemas multiculturales no son sélo de justicia, sino también de riqueza humana. Lo
cual no significa que tenemos a todas las culturas por igualmente dignas a priori, ya que
cada una de ellas ha de mostrar hasta qué punto lo es. Pero, por lo mismo, tampoco
debemos afirmar a priori que hay culturas carentes de cualquier valor. Y por eso, si no
queremos prescindir de esas aportaciones valiosas, que han ido significando algo para las
personas en el transcurso de los siglos, es indispensable adentrarse en un ‘didlogo
intercultural’ a través del cual poder descubrir conjuntamente qué aportaciones resultan

valiosas. (Cortina, 1997, p. 182)

Teniendo en consideraciéon que la escuela se mueve en la dicotomia reproducciéon —
emancipacion, se reconoce en los y las docentes el deber de avanzar en la construccion de una
ensefianza que cada dia mas se acerque a la emancipacion de los estudiantes; para que con ello

sea posible avanzar en la construccion de una sociedad cuya base primera sea la justicia social.

En pos de lo anterior se plantea como necesidad primera el ensefar y practicar el didlogo
intercultural en la escuela: ya que, como hemos dicho en los apartados anteriores, la escuela
posee cualidades transformadoras de la sociedad, lo que permitiria construir una nueva forma de
relaciones entre las culturas en el seno de la sociedad. Aprender a convivir en ambientes de
reciprocidad y respeto mutuo en la escuela, permitird la constitucién de una sociedad sobre estos

pilares, debido a que

un individuo no puede verdaderamente considerarse completo si carece de una vision

global del mundo, si no posee un sentimiento de hermandad. Necesitamos una educacion
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que lleve al individuo hasta ese punto de madurez en el que, elevandose por encima de la
perspectiva aislada del propio yo y de la mentalidad tribal, alcance un sentido comunitario
plenamente desarrollado y una perspectiva planetaria. Necesitamos una educacion del yo
como parte de la humanidad, una educacion del sentimiento de humanidad. El despertar
espiritual que forma parte de nuestro destino potencial no supone solamente el nacimiento
del "yo", sino también el alumbramiento del "tu". El nacimiento del Ser supone el

nacimiento del yo-td, el alumbramiento del sentido del "nosotros". (Naranjo, 2014, p.)

Se necesita, por tanto, un cambio de enfoque hacia el “holismo” o “integralismo” en la
educacion, que permita la formacion del individuo en su totalidad, en paralelo a su ser social,
constructor y transformador de la sociedad. De esta manera es posible reconocer, entonces, a la
escuela como un espacio de convivencia y constructora de sociedades, para ello, es necesario

pensar la educacion en base intercultural como un proyecto politico y social.

I1.3 Discursos, percepciones y emociones.

Por lo anteriormente sefialado, cobran relevancia los y las docentes en este proceso de
construccion y transformacioén social, puesto que se reconoce en sus practicas un potencial

transformador de la escuela y por ende de la sociedad.

Teniendo en consideracion la premisa que sus practicas docentes —que se mueven dentro
del espectro reproduccion/transformacion- responderan a la forma en que estos conciben,
experimenten y signifiquen la interculturalidad, es que se vuelve menester analizar sus discursos,

percepciones y emociones. Como indican Freire y Shor (2008):
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Nunca consegui entender el proceso de motivacion fuera de la practica, antes de la
practica. Es como si, primero, se debiera estar motivado para, después, entrar en accion.
(Me comprendes? Esta es una forma muy antidialéctica de entender la motivacion. La
motivacion forma parte de la accion. Es un momento de esa misma accion. Es decir, ti te

motivas a medida que acttias, y no antes de actuar (Freire y Shor, 2008, p. 22).

Se comprenderd la motivacion como este conjunto de emociones, percepciones y
discursos que dan significado a aquello que se hace, y viceversa. Es decir, practica y motivacién
van de la mano: el comportamiento de los y las docentes, en este caso, es potenciado y dirigido
por las experiencias que viven y la forma en que las viven; al mismo tiempo que estas

experiencias son las que van configurando su manera de percibir y experimentar la realidad.

Con lo anterior, ademads, se comprende que no es posible realizar la separacion racional

cartesiana sujeto-objeto, o en este caso sujeto-practica, puesto que uno no es sin el otro,

porque ese mundo no preexiste a su distincién, sino que se construye en el contexto
interaccional propio de la dindmica relacional de cada familia, ampliandose y/o
modificandose a medida que el nifio o nifia se integra a nuevos contextos de interaccion”

(Ibafiez, 2006, p. 105).

En este caso, los contextos de interaccion que experimentan y perciben los y las docentes,

configurardn su mundo.

Para tales efectos, se trabajard sobre desde los aportes de Bloch (2009) y Echeverria

(2003), en tanto emociones y percepciones, son parte del discurso y de la practica docente.

Nuestras vivencias son percibidas externa e internamente por nuestro cuerpo, pero estas

experiencias no son puramente cognitivas, en esta percepcion también influyen las emociones
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(Bloch, 2009), entendidas como “un complejo estado funcional de todo el organismo que implica
a la vez una actividad fisiologica. Un comportamiento expresivo y una experiencia interna, sin

proponer un orden secuencial de estos tres niveles” (Bloch, 2009, p. 4).

Por tanto, si esta investigacion se propone indagar los significados que los y las docentes
le atribuyen a la interculturalidad en el contexto escolar, es necesario no tan so6lo conocer las
acepciones sobre el concepto, sino que también sus percepciones en torno al contexto

intercultural en que conviven diariamente.

De esta forma, la percepcion es la recepcion de los estimulos externos, que provocara algo
en quien lo esta sintiendo, al mismo tiempo hard que esta persona reaccione corporalmente al
estimulo. Es decir, la emocion no es algo que se encuentre en la mente del individuo. Lo que aqui

S€ propone €s reconocer a las emociones como

los cambios corporales que siguen directamente a la percepcion, puesto que lo que nos
ocurre por dentro, sin embargo, tampoco basta para entender lo que es una emocion.
Somos seres plurifacéticos y organicamente integrados. Si bien percibimos algo en el
interior de nosotros mismos cuando nos emocionamos -en nuestro imaginario, en nuestros
pensamientos, en nuestra fisiologia, en nuestra corporalidad, en lo que "sentimos'"-,
necesitamos comunicar este mundo interior a los demas, es decir, exteriorizar nuestros

sentimientos. (Bloch, 2009, p. 12)

Esa exteriorizacion de los sentimientos, no siempre es verbal. Esto no significa que los
seres humanos podamos ocultar las emociones que nos provocan diversas situaciones, aun

cuando no se exterioricen verbalmente, siempre estamos comunicando que algo nos esta pasando.
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Ahora bien, la forma en que las personas le dan significado a eso que han percibido
también es producto de andlisis, puesto que como se ha enunciado anteriormente el objeto surge
como resultado de nuestra actividad con el mundo. Tanto el objeto como la persona coermegen
en el proceso, “lo anterior implica que los objetos y relaciones surgen en el lenguaje con los
sentidos o significados de aquello que ha tenido presencia en las interacciones previas” (Ibafiez,

2006, pp. 107).

Por ello, parece interesante preguntarse no tan solo por la percepcion de los fendmenos,
en este caso del fendmeno intercultural del contexto escolar por parte de los y las docentes; sino
también por la forma en que estos significan estos fenomenos, es decir, le entregan sentido y

significado, en tanto

los seres humanos, hemos sostenido, no pueden vivir sin conferirle sentido a la existencia.
Esta es nuestra condicion basica de desgarramiento existencial. Una vez arrojados a la
vida, no podemos sdlo dejarnos llevar por ella, como quien se deja llevar por la corriente

de un rio. Para vivirla, tenemos que generarle sentido. (Echeverria, 2003, p. 73)

En definitiva, si comprendemos que cada persona construye su vision de mundo segun el
contexto interracional en el que participa, esto no quiere decir que esa vision de mundo sea la
misma para todos aquellos que son parte de ese contexto, por el contrario se constituiran tantas
visiones de mundo como personas que habitan en este, puesto que ellas se encuentran sustentadas

en los juicios que hacemos de la realidad que vivimos, en el entendido que

el juicio no es una descripcion de nuestras observaciones de los hechos o fendmenos,
dado que lo que el juicio dice no se encuentra «alli afuera», no existe otro acto lingiiistico

que permita, como lo hacen los juicios, revelar nuestra alma (nuestra forma de ser) con
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mayor profundidad. El juicio, sostenemos, tiene una doble cara. Es como el dios Jano.
Una cara mira hacia el mundo, la otra mira hacia el ser que somos. Si alguien dice, por
ejemplo, «Los extranjeros son peligrosos», no es mucho lo que sabré sobre los
extranjeros, pero si sabré algo sobre quien emite tal juicio. De la misma forma, si alguien
dice «El cielo estd maravilloso», algo sabré sobre el cielo, pero bastante mas sabré sobre
quien tiene ese juicio. Insistimos, estemos conscientes de ello o no, los juicios siempre

hablan de quienes los emiten. (Echeverria, 2006, p. 73).

Por este motivo cabe también preguntarse por los discursos que existen frente a la
interculturalidad en el contexto escolar, en tanto el lenguaje que se utilice sera al mismo reflejo y
creador de la realidad en la que se estd inmerso. Al mismo tiempo, como se ha dicho
anteriormente, la percepciones y juicios son personales, y por tanto constitutivos de realidades

diversas para cada sujeto y

suponemos, generalmente, que como somos nosotros los que formulamos los juicios, lo
hacemos de acuerdo a nuestros propios estdndares. En cierto sentido esto es verdad—Ilos
emitimos segun estandares que poseemos-. Lo que comunmente no vemos es que €sos
estandares no fueron producidos por nosotros, sino que pertenecen a la comunidad y

corresponden a algunas circunstancias historicas concretas (Echeverria, 2006, p. 70).

Por tanto, es necesario tener cuidado en caer en teorias reduccionistas e individualistas,
sin reconocer la interracionalidad que hay detras de estos, es decir su valor social en el contexto

historico espacial en el que se dan.
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Asi entonces, y comprendiendo que esta vision (percepcion, discurso, juicio, significado)
de mundo —y del contexto educativo, en este caso- no es la misma para todos y todas, pero nacen

de un mismo contexto vivenciado por los agentes educativos, es que

podemos esperar que se acoja la diversidad como legitima, se aproveche como valor, y se
estructuren situaciones de aprendizaje que efectivamente constituyan espacios donde se
puedan acoger los distintos significados y modos de relacion y que reflejan la vision de
mundo que hasta ese momento han construido para, desde alli, ampliarlos o modificarlos

(Ibafiez, 2006, p. 119).

En definitiva, si volvemos a mirar los objetivos de esta investigacion, lo que se estd
intentando investigar no son tan so6lo las concepciones tedricas que poseen los y las docentes
frente a los conceptos de interculturalidad, sino como la experimentan, como la perciben, la

significan y de qué forma, €stas transforman su practica docente.

I1.4 Formacion continia

Por consiguiente, se reconoce una relacion dialéctica entre el contexto escolar, la
percepcion y la practica del docente, y por ende, si se apela a una educacion intercultural, como
se ha propuesto en parrafos anteriores, es necesario mirar las practicas docentes, entendidas no
solo como el quehacer del profesional de la educacioén dentro de aula, sino que en el complejo e
intricado fenémeno que une conocimiento, experiencia y emociones. Como se ha planteado
anteriormente, una educacion intercultural requiere de profesionales de la educacion dispuestos a

sacar el maximo provecho de las posibilidades transformativas que poseen las escuelas y la
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educacion, y para ello, estar en constante reflexion sobre sus practicas, es decir en un proceso

continuo e inacabado de formacion docente.

El autor Calderon (2020) reconoce tres estrategias ocupadas por los paises en
Latinoamérica en relacion a la formacion docente. Las estrategias reconocidas son: la carencial,
la evaluativa y la deliberativa. La primera consiste en la capacitacion externa como medida de
subsanacion de las deficiencias docentes, desde un enfoque “bancario” y “remedial” en donde se
propone finalizar de formar a un ser incompleto. La segunda estrategia, de caracter evaluativa (es
la que se encuentra presente en Chile a partir de la Ley 19.070, conocida como Ley de
Evaluacién Docente actualmente derogada y la posterior Ley 20.903, que regula el Sistema de
Reconocimiento Profesional Docente y conocida como Ley de Carrera Docente, promulgada el
afno 2015 y actualizada este afio), en donde se deja la evaluacion de los docentes en manos de
especialistas, ajenos al contexto escolar, y en evaluaciones estandarizadas que se realizan en
diferentes momentos de la carrera docente; con el fin de reconocer —de manera salarial- a aquel
docente que sea el mejor ejecutor del curriculum en torno a los criterios definidos por el Marco

de la Buena Ensenanza.

El MINEDUC, a través del CPEIP , indica que este modelo de Desarrollo Profesional es

un proceso que permite, a educadoras, educadores, profesoras, profesores y directivos, el
acceso a diversas experiencias de aprendizaje y reflexion, personales y colectivas, con el
fin de mejorar en su propio hacer la calidad del desarrollo educativo en lo profesional y su

ambito de influencia en la organizacion educativa y el aula. (CPEIP, 2018, p. 11)

No obstante lo anterior, la experiencia docente y vastas investigaciones al respecto dan

cuenta que el proceso de formacion continua llevado a cabo en Chile, no posee buenos resultados,
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ya que subyacen a este las ideas de éxito, eficiencia y de competencia entre los docentes, ademas
de no prestar atencion a los contextos y las condiciones laborales donde se estos se desarrollan.

Asi lo plantea el autor, quien indica que

el Marco para la Buena Ensefianza (2008) fue el instrumento de politica educativa que se propuso
otorgar reconocimiento y legitimidad social a la profesion docente, a partir del establecimiento de
parametros claros sobre lo que debe hacer un buen docente durante su ejercicio; mas aun si estos
son producto de criterios colegiados basados en la experiencia practica y el conocimiento
cientifico. Cumplir con estos parametros Optimamente es la meta de la profesion docente, para de

este modo alcanzar el ‘mayor aprecio social’ (Calderén, 2020, p. 69).

Asi entonces, cabe mas sentido, la tercera estrategia de formacion docente propuesta por

este autor, denominada ‘deliberativa’:

en esta estrategia se observa una apuesta por el aprendizaje y la socializacion de
experiencias y practicas entre los propios docentes de sus escuelas, para construir saberes
pedagogicos, documentar procesos de innovacion, conocer aciertos, obstaculos o
examinar incidentes criticos, con miras a ejercer en los hechos su autonomia profesional y

favorecer el aprendizaje de los alumnos (Calderon, 2020, p. 63).

Se trata entonces, de incorporar la formacion dentro de la profesion en tanto se comprende
la formacion docente como un proceso continuo e inacabado, un proceso permanente y por sobre
todo un proceso colectivo, desarrollado por €l y la docente que, a pesar de la soledad del ejercicio
profesional, “entiende la importancia de su rol y la necesidad de potenciarse y fortalecerse como

tal, comprende que debe actuar colaborativamente. Esto implica que deben promover en forma
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permanente los espacios para desarrollar procesos de reflexion, de andlisis y de construccion de

conocimiento” (Boerr, 2011, p. 11).

Para los efectos de esta investigacion se entenderd el desarrollo profesional docente como

un proceso formativo personal, deliberado y abierto en el cual entran en juego los
siguientes elementos: 1) la reflexion e investigacion de la experiencia antes y a lo largo de
la formacion docente; ii) el trabajo colaborativo; iii) el cambio de funcioén (de docente a
mediador-facilitador, acompafiante pedagdgico, mentor, etc.); iv) la mejora constante
mediante innovaciones pedagdgicas. En otras palabras, un conjunto de oportunidades para
que los docentes construyan conocimiento relativo a su practica, propia o de los demas,
para esto es necesario analizar y teorizar sobre su trabajo y conectarlo con aspectos

sociales, culturales y politicos méas amplios (Garcia y Calderon, 2022, p. 43).

Se trata, por tanto, de un proceso dialdgico, consensuado y de mutua formacion, donde se
requiere de ciertos valores compartidos como comunidad que permitan el acompafiamiento
mutuo de manera horizontal, solidario y de colaboracion entre pares, donde se compartan saberes,
aprendizajes y experiencias, es decir, para que exista un proceso de desarrollo profesional
docente con estas caracteristicas es necesario que se desarrollen valores comunes como el
compromiso, el respeto mutuo y la responsabilidad, en la busqueda de un objetivo comun, en un
contexto participativo, democratico, horizontal y con liderazgo compartido; para de esta forma
construir redes y comunidades de aprendizaje al interior de las instituciones educativa, solo asi
“el intercambio que se produce en la escuela es concebido como riquezas que ayudan a construir
la identidad personal, hacia una identidad colectiva profesional y una pertenencia a la escuela”.

(Jove et al, 2010, p. 386)
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Lo anterior no es tarea facil, pues

construir redes y comunidades de aprendizaje en el interior de las instituciones educacion
no significa tnicamente definir un trabajo o crear equipos, sino que implica cambiar una
cultura profesional y promocionar un aprendizaje en comunidad que introduzca
innovaciones en el desarrollo curricular. Esta es la clave para lograr el aprendizaje a lo
largo de la vida, no sélo de los integrantes de las organizaciones, sino también de la

propia organizacion (Canabal y Garcia, 2010, p. 105).

Sin embargo, en el camino hacia la construccion de una escuela donde se trabaje con y
para la interculturalidad es necesaria la creacion de estas comunidades de aprendizaje docente,
promoviendo la colaboracion entre estos para definir metas en conjunto y organizar el trabajo,
como también promover climas de trabajo colaborativos que fomenten el desarrollo de todos los

docentes, donde se cree un conocimiento compartido acerca de sus practicas de ensefianza.

Finalmente, el desarrollo profesional docente que interesa proponer en esta investigacion,
se relaciona con la idea de “aprendizaje a lo largo de la vida”, puesto que se reconoce este como
un proceso presente de manera constante, dinamico y contextualizado en la vida profesional de
los y las docentes, al compartir sus experiencias entre pares con diferentes trayectorias, dar
respuestas reales a las demandas de las escuelas y reflexionar sobre estas en busqueda de una
mejora continua de su profesion, de los aprendizajes de los y las estudiantes, y también en la

busqueda de una transformacion de los espacios escolares y la sociedad.

Concluyendo este capitulo es necesario volver a la pregunta guia de esta investigacion,
indicando que al cuestionarnos por los discursos en torno a la interculturalidad, nos preguntamos

por las percepciones, emociones, juicios y sentidos que le dan los y las docentes del Liceo
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Polivalente Presidente Jos¢ Manuel Balmaceda a su propia experiencia en y para la
interculturalidad; por lo tanto se trata de una mirada multidimensional que abarca los aspectos
conceptuales, es decir como definen el concepto; pero al mismo actitudinales y procedimentales,
en cuanto se intenta investigar como estos profesionales perciben y significan su trabajo en un

contexto intercultural y de qué manera esto influye en su propio quehacer y crecimiento docente.

FASE III:

RECORRIDO METODOLOGICO DE LA EXPERIENCIA INVESTIGATIVA

I11. 1 Naturaleza y Paradigma de Investigacion

Se propone realizar una investigacion cualitativa, sustentada en el paradigma socio critico.
De esta manera, se intentard superar la mirada reduccionista empirica que intenta explicar los
hechos, ya que a lo largo de la experiencia de investigacion se interpretaran los hallazgos a fin de
aportar al cambio social al interior de la comunidad, puesto que “su finalidad es la transformacién
de la estructura de las relaciones sociales y dar respuestas a determinados problemas generados
por éstas, a partir de la accion-reflexion de los integrantes de la comunidad” (Alvarado y Garcia,
2008, p. 189). Como ya se ha dicho, se trata también de un estudio de caso puesto que lo que

interesa es comprender lo mas profundamente posible los significados del concepto de
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interculturalidad presente en los y las docentes de un determinado contexto educativo: el Liceo
Polivalente Presidente Jos¢ Manuel Balmaceda, y por ende los resultados de esta investigacion no
pueden ser generalizados a otros espacios educativos, puesto que lo alli ocurre es propio de dicho
contexto, en ese lugar y tiempo especifico.

En esta linea, el disefio metodoldgico que orienta la investigacion es la Sistematizacion de
experiencias como una forma de comprender el mundo — es decir construir conocimiento- al
mismo tiempo que se transforma este, en tanto se reconoce en la experiencia vivida: “el potencial
de la investigacion participativa apunta a la produccioén de conocimiento, articulando de manera
critica los aportes de la ciencia y del saber popular, con el fin de reorientarlos hacia la accion

transformadora de la realidad” (Durston y Miranda, 2002, p. 7)

I11.2 Disefio metodologico de la sistematizacion de la experiencia de investigacion

Se trata de una investigacion en donde los actores relevantes con quienes se trabajara,
seran los y las docentes del Liceo Presidente Jos¢é Manuel Balmaceda principalmente porque se
entiende que sus concepciones y significados de la interculturalidad se traducen en practicas
docentes que contribuyen, de una u otra manera, a la puesta en practica del sello decretado por la

institucion.

Si se propone resignificar sus discursos sobre interculturalidad, el valor de esta
experiencia va mas alld de una innovacion de caracter institucional, en donde se pudiera definir
en conjunto lo que se comprende por el sello de interculturalidad, y esta dado por el impacto que
estas reflexiones puedan tener sobre la practica docente, ya sea en las estrategias didacticas

implementadas por los ya las docentes o por sus acciones extra-aula en la convivencia con otros,
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o por el crecimiento personal y social que se da en la reflexion mutua docente, puesto que la
“praxis de liberacion, no remite exclusivamente a un momento coyuntural asociado a
revoluciones o grandes acontecimientos, sino mas bien a procesos que se caminan en lo
cotidiano, en la vida comun y ordinaria de todos los dias” (Cabaluz, 2015, p. 161) y en ese
sentido lo que se pretende es aportar a la construccion de una mirada diferente —ojald desde una
perspectiva critica- sobre la interculturalidad en su practica docente cotidiana, mediante
entrevistas semiestructuradas, personales y grupales, a los sujetos informantes, que permitan

comprender los discursos de los y las docentes, tanto como lenguaje verbal y no verbal.

a) Reconstruccion historica de la experiencia:

(Por qué trabajar con la interculturalidad? Y ;Por qué trabajar con los y las docentes? Son
las principales preguntas que nacen en este &mbito. El incorporar un sello de interculturalidad en
el establecimiento no pude ser, solo un tema administrativo “en el papel” en respuesta al alto
porcentaje de estudiantes migrantes, debe llevar consigo un cambio en las practicas educativas,
en tanto dentro de las salas de clases se podrian llevar a cabo procesos de contextualizaciones
curriculares, con actividades donde los estudiantes puedan expresar su cultura, sus saberes y su
identidad diversa. Una escuela intercultural es aquella donde se trabaja fuera y dentro del aula
para una mejor convivencia, donde se reconoce la importancia y los aportes del “otro” para el
enriquecimiento propio e institucional. De aqui la importancia que tiene entender la educacion
intercultural, entendida no sélo como el mostrar la diversidad cultural presentes en los espacios

educativos, sino como “un proceso de estudio y aprendizaje inter-epistémicos” (Walsh, 2009, p.
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9), es decir como un espacio en donde se desarrolle el pensamiento critico en tanto se entiende
que el problema de la interculturalidad no es tan s6lo un problema cultural, es también un
problema social y politico, en donde se cuestione la logica de poder presente entre culturas, que
posiciona a una (masculina, blanca, burguesa, europea) por sobre otras (femeninas, afros,
indigenas, trabajadoras, extranjeras, etc.)

Al mismo tiempo, trabajar con los y las docentes parte del interés de aportar la formacion
continua de estos, en el entendido que “La Educacion Popular y la Investigaciéon Accidén han
encontrado sus puntos de amarres en la formacién del profesorado, en la mejora de sus
competencias profesionales a través de procesos de reflexion colectiva de sus practicas
cotidianas, a fin de producir teorias pedagodgicas emancipadoras que permitirian mejorar la
practica en el aula y la gestion del centro educativo”. (Ortiz y Borjas, 2008, p. 619), en tanto sus
discursos, en este caso particular sobre el tema de interculturalidad, influyen en sus practicas
docentes, y por lo tanto se reconoce como un espacio desde donde se pueden implementar

innovaciones educativas cuyos resultados traspasen los limites de las aulas y las escuelas.

b) Reconstruccion critica de la experiencia:

En esta propuesta de experiencia investigativa, en un primer momento — a comienzos del
afio pasado- se penso en intervenir en el GPT mediante un taller enmarcado en el proceso de
actualizacion del PEI cuyo foco estaba en la incorporacion de un sello interculturalidad en el
establecimiento. La intencion, que habia sido acordada con el equipo directivo y el director
subrogante, era trabajar durante el primer semestre en la sensibilizacion y reflexion en torno a la
realidad intercultural del establecimiento, para instaurar la interculturalidad como sello en el PEI.

Sin embargo, y luego de la llegada de una nueva directora mediante concurso de alta
direccion publica, esta idea se fue diluyendo principalmente porque —como se coment6 en la Fase
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I- se realizd el cambio de sello, desde diversidad cultural a interculturalidad, de manera muy
rapida e irreflexiva. Al mismo tiempo, porque su estilo de liderazgo no entregaba espacios para la
discusion docente y cambié el sentido de los GPT hacia un trabajo mas de tipo técnico
administrativo.

Asi entonces, frente a este panorama laboral, es que se plantea repensar esta experiencia
investigativa, a fin de que los hallazgos de esta sirvan de diagndstico y aporte para una posterior
reflexion conjunta sobre ;Cudles son los desafios que tenemos como Liceo para trabajar con y
para la interculturalidad?, reconociendo las dificultades, potencialidades y oportunidades que nos

plantea el territorio educativo para transitar en ese camino.

¢) Reconstruccion prospectiva de la experiencia:

Al mismo tiempo, y en el afan transformacional de esta practica investigativa —y desde la
creencia en el poder de la escuela en la construccion de una sociedad con mayor justicia social- es
que también se planteardn posibles caminos a seguir en la edificacion de una interculturalidad
con mayor sentido en la escuela, desde las buenas practicas que podrian replicarse, como
también los espacios de reflexion y mirada critica que podrian abrirse tanto en las practicas

docentes como también en las practicas cotidianas de quienes componen la comunidad educativa.

De esta manera, se propone realizar entrevistas semiestructuradas de manera individual a
coordinadores de departamento, y entrevistas grupales al Equipo PIE y el Equipo Directivo, para
conocer sus ideas, sentires y percepciones sobre la interculturalidad en el contexto escolar, como
diagnostico de los significados sobre interculturalidad; posteriormente se triangularan los

resultados de estas entrevistas entre estos grupos de entrevistados; para finalmente hacerlos
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conversar con los autores y autoras que entregan sustento tedrico a esta investigacion.
Posteriormente, se analizard el aporte de las reflexiones colectivas docentes y el impacto de estas

en sus discursos y practicas pedagogicas con respecto a la interculturalidad.

La eleccion de los sujetos informantes de esta investigacion no es azarosa, y corresponde
a una seleccion de actores relevantes segun el criterio de diversidad, o también conocida como
muestra de maxima variacion, puesto que ‘“son utilizadas cuando se busca mostrar distintas
perspectivas y representar la complejidad del fenémeno estudiado” (Hernandez, 2006, p. 397).
En el caso de esta experiencia investigativa se seleccionaron a los y las docentes Coordinadores
de departamentos del establecimiento, ya que ellos poseen una doble mirada del fenomeno a
estudiar, tanto como docentes de aula y también como quienes observan desde un punto de vista
horizontal a los y las colegas de su especialidad; por otro lado, se seleccion6 al Equipo PIE, por
el trabajo transversal que realizan en el establecimiento y por tanto la mirada general que pueden
tener sobre las practicas docentes, al mismo tiempo el equipo entrevistado puede dar cuenta de
elementos que van mas alld de las disciplinas propias de cada asignatura; finalmente se incorpora
al Equipo Directivo, ya que puede entregar informacion de la forma en que se toman las

decisiones en el establecimiento y de los sentidos pedagogicos que hay tras estas.

II1. 3 Las técnicas e instrumentos de recoleccion de evidencias.

Se recurre a la técnica de la entrevista semiestructurada como una forma de recoger, de
primera fuente, elementos de constitucion de la significacion por parte de los y las docentes. Para
estos menesteres se considera la entrevista como una técnica de recoleccion de informacion e

interpretacion, flexible, cuyo principal fin es otorgar evidencia sobre el objeto de estudio que se
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posee, coherente con los objetivos que la investigacion promueve. Consiste en una entrevista
abierta semiestructurada en base a temas, estos no necesariamente siguen una secuencia
previamente fijada, sino que el desarrollo de la entrevista se vera condicionada por las respuestas
de los y las entrevistadas, y se moverd de un tema a otro en la medida en que se sature la
informacion a recopilar. Por este mismo motivo, la investigadora puede realizar preguntas de
profundizacidon en algin tema especifico, puesto que, podemos constituir a la entrevista en
profundidad como una técnica de obtencion de informacidon, mediante una conversacion
profesional con una o varias personas para un estudio analitico de investigacion o para contribuir
a los diagnosticos o tratamientos sociales. (Valles, 2003).

En definitiva, se trata de una entrevista que de igual forma necesita trabajo previo, en
cuanto se vuelve necesario conocer a los entrevistados y sus contextos, para la posterior
elaboracion de preguntas acordes a este. De esta forma, si bien los temas a tratar son los mismos
en los diferentes grupos de entrevistados, se configuraron tres pautas de entrevistas diferentes, de
acuerdo a la realidad de cada grupo y asi entonces, la equivalencia de significados entre todos los
entrevistados puede ser factible en la medida en que se reformulan las preguntas hacia una
familiarizacion del entrevistado con lo que se pregunta (Valles, 2003).

Como se ha enunciado anteriormente, interesa conocer la percepcién que tienen estos
diversos actores relevantes en torno a la temadtica investigada, con tal objetivo se realizaran
observaciones no participantes. Cabe decir que si bien las observaciones no fueron registradas;
de igual forma la convivencia de la investigadora con el contexto a investigar, se constituye como
un elemento de informacion, en la medida en que entrega bases para un posterior analisis de las
relaciones sociales y pedagogicas que se llevan a cabo en la institucion a investigar. De esta
forma, y acorde a lo planteado por Flick (2004) es posible argumentar que el mismo hecho de

relacionarnos con el contexto escolar es una forma de observacion no participante que permite,
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precisamente, contextualizar la informacién recopilada por medio de las entrevistas y
documentos recogidos. Segun este autor, en el acto de la observacion “se integran no solo las
percepciones visuales, sino también las basadas en la audicion el tacto y el olfato” (Flick, 2003,
p. 149), en tanto observar es insertarse en un espacio y lugar del que no se es parte. Asimismo, si
se pretende investigar las experiencias de los sujetos dentro de la escuela; el observar, es para la
investigadora, también una experiencia que tiene relacion no tan s6lo con lo visto, sino que con

todo lo experienciado.

I11. 4. El registro de las acciones cotidianas y las practicas en el contexto.
Como ya se ha enunciado, esta practica investigativa responde a un disefio metodologico

conocido como la sistematizacion de experiencias,

considerada como una modalidad de investigacion cualitativa, orientada a la produccion
de sentidos mediante el andlisis critico y autocritico, para registrar de manera
argumentada logros, fracasos, dificultades y posibilidades de mejora. (Sanchez, 2010, p.

6)

que, por tanto, exige reflexionar criticamente sobre el contexto de la experiencia de investigacion,
como también sobre los sentidos de la misma (el qué y para qué de esta), a la luz de los
fundamentos conceptuales, con el fin de revisarla, comprender el resultado de la practica y

reformularla.

46



De esta forma, y de acuerdo a lo comentado previamente, se realizardn entrevistas a los
sujetos informantes a fin de conocer el significado que estos entregan a sus experiencias y

précticas en y para la interculturalidad, asi entonces

el eje conductor del acto hermenéutico es el uso del lenguaje, entendido en su doble
acepcion dialéctica, que lo concibe, por una parte, como la via a través de la cual
socialmente construimos la realidad desde procesos sostenidos en relaciones

intersubjetivas (Cisterna, 2005, p. 62)

Por tal motivo, en la investigacion aqui propuesta se trabajard sobre categorias
aprioristicas construidas antes del proceso recopilatorio de la informacion, puesto que

estos topicos surgen dentro de la investigacion a partir de la formulacion de los llamados

“objetivos”, tanto de aquellos de tipo general, que son una inversion de las preguntas de

investigacion en términos de finalidades, como de aquellos denominados como

“especificos”, que desglosan y operacionalizan los primeros (Cisterna, 2005, p. 65)

estas categorias son, por un lado la categoria del significado que tienen los y las docentes sobre la
interculturalidad, entendido tanto como el discurso, sus emociones, percepciones, como también
sus practicas docentes que se dan en un contexto de alto porcentaje de estudiantes migrantes o
hijos de migrantes; mientras que por otro lado se trabajara la categoria de formacion continua
docente, entendida como el trabajo reflexivo sobre la practica que realizan las y los profesores,
asi como también el trabajo colaborativo como aprendizaje mutuo docente. No obstante, es
necesario tener en consideracion que durante la préactica investigativa es posible que también
emerjan nuevas categorias sobre el analisis de los de las mismas, en tanto “si los segmentos son

distintos en términos de significado y concepto, de cada uno induce una categoria (o bien,
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considera que no posee un significado para el planteamiento), si son similares, induce una
categoria comun” (Hernandez, 2006, p. 448).

Por consiguiente, una vez realizadas, transcritas y codificadas las entrevistas, se realiza el
proceso de andlisis en base a los criterios antes enunciados, mediante un proceso de triangulacion
de la informacion, en el cudl se levantan las evidencias recopiladas en las entrevistas realizadas a
cada grupo, se reconocen puntos en comun y divergencias en relacion a las categorias de analisis,
se reconocen nuevas categorias emergentes y se teorizan los hallazgos, a fin de sistematizar los
resultados obtenidos.

Para tales efectos se propone el siguiente cronograma:

Septiembr Octubre Noviembre Diciembre
Mes/Semana e
314123412341 ]2]3]4

Seleccion de la muestra
Construccion de instrumentos
Validacion de instrumentos
Entrevistas personales

Entrevistas grupales
Transcripcion de las entrevistas
Sistematizacion de la informacioén
Andlisis de la informacion
Conclusiones y reflexiones finales

Acciones

FASE 1V

ANALISIS E INTERPRETACION CRITICA DE LA EXPERIENCIA INVESTIGATIVA:

RECONSTRUYENDO LOS HALLAZGOS

En el presente capitulo se exhiben los hallazgos y resultados alcanzados a partir de las
entrevistas individuales realizadas a los siete Coordinadores de Departamento y dos entrevistas
grupales realizadas tanto al Equipo PIE como también al Equipo Directivo del Liceo Polivalente
Presidente Jos¢ Manuel Balmaceda. Las respuestas de estos actores relevantes fueron analizadas

en funcion a los objetivos de la investigacion anteriormente indicados. Como indica Hernandez
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(2006) este proceso de andlisis permitird dar estructura a los datos recolectados, comprendiendo
el mismo como un proceso ecléctico, sistematico, contextual e iterativo. Cabe destacar que, en
este proceso de sistematizacion de experiencias, al igual que en otras investigaciones cualitativas
“la recoleccion y el andlisis ocurren practicamente en paralelo” (Hernandez et al., 2006, p. 623)
en tanto al momento de desarrollar y revisar las entrevistas emergen similitudes, divergencias,

recurrencias que permiten guiar el posterior andlisis desarrollado.

Para tales efectos, en primer lugar, se realizd una clasificacion y representacion de la
informacion recopilada, como se presentara en la Tabla N° 1, con el propdsito de tener una
perspectiva general de las respuestas de los entrevistados a fin de categorizar las mismas; es
decir, a aquellos segmentos de las entrevistas “que comparten naturaleza, significado y

caracteristicas, se les asigna la misma categoria” (Hernandez et al., 2006, p. 635).

Seguidamente, por medio de la técnica de triangulacion, se organiza la informacion
tomando en consideracion las categorias que emergen de la fase anterior. Asi entonces, se
interpreta la informacion entregada por cada uno de los grupos entrevistados (Coordinadores de
Departamento, el Equipo PIE y el Equipo Directivo) en base a la caracterizacion del contexto
educativo y sus transformaciones, las competencias docentes, la formacion continua y reflexion
docente, y los desafios que se plantean a la institucion, todos ellos dentro de la concepcion de

interculturalidad que poseen, como se observara en la Tabla N° 2.

Finalmente se realiza el proceso de teorizacion de los resultados, en donde se conjugan los
hallazgos de las entrevistas con las teorias que sustentan esta investigacion. En este ultimo
apartado es importante “dejar hablar” a los entrevistados y que sean sus propias voces las que se
presentan, con el fin de dar confiabilidad al proceso de investigacion realizado. Para tales
efectos, se hablard de los y las docentes en su conjunto, y con sus particularidades,

49



independientemente si pertenecen al grupo de Coordinadores de Departamento, Equipo PIE o

Equipo Directivo; puesto que primeramente son todos y todas docentes.

IV. 1. Categorizacion de los resultados.

Como se coment6 anteriormente, en esta etapa del andlisis se organizé a las entrevistas

por grupo; para ello se organizo la informacidn en una tabla, en donde en el eje Y se encuentran

las preguntas (o grupos de preguntas) realizadas durante las entrevistas, mientras que en el eje X

se encuentran los grupos entrevistados en el siguiente orden de izquierda a derecha:

Coordinadores de Departamento, Equipo PIE, Equipo Directivo.

A partir de la transcripcion, escucha y reflexion de las entrevistas, comenzaron a emerger

los primeros conceptos claves, asi “de manera inductiva y paulatina, emergen categorias iniciales,

significados, patrones, relaciones” (Hernandez et al., 2006, p. 628) que permitieron comprender

en mayor profundidad lo expuesto por los sujetos informantes en la medida en que se iba

profundizando el analisis.

Tabla N°1: Categorizacion de los resultados de las entrevistas dirigidas a actores relevantes de

la investigacion.

establecimiento, ya sea
por la forma de
administracion que

Docentes
Preguntas Coordinadoras de Equipo PIE Equipo Directivo
Departamento
(Como Tres de los siete | En primer lugar, por | El equipo de gestion
caracterizarias informantes parte de las | caracteriza el espacio
este espacio entrevistados reconocen | entrevistadas, se | educativo, en primer
educativo (el en primer lugar el | destaca el tamafio del | lugar, como  un
Liceo)? cardacter publico del | Liceo, catalogandolo | establecimiento

de grande, tanto por
los metros cuadrados
que abarca, la cantidad

apegado al territorio,
desde el nacimiento
del Liceo;
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posee, como también,
por el rol social que se
proyecta en él. En este

sentido, la  misma
proporcion de docentes
entrevistados lo

caracterizan como un
espacio complejo y a la
vez  desafiante  de
trabajo, debido al nivel
de vulnerabilidad que
poseen sus estudiantes.

El mismo numero de
entrevistados (3/7)
reconoce en el espacio
educativo una propuesta
pedagogica interesante,
pero a la vista de dos de

ellos esta no tiene
buenos resultados
academicos; se

reconoce que hay una
buena intencién que no

se logra  concretar
debido al contexto
escolar.

La caracteristica que

mas se destaca es la
diversidad cultural
presente en el
establecimiento, la que
comentan 6 de los 7
entrevistados, en donde

se reconoce
principalmente el
porcentaje de

estudiantes migrantes (o
de familias migrantes)
que hoy estan presentes
en el establecimiento.

Solo uno de los
entrevistados releva las
buenas relaciones entre
estudiantes y profesores
como una caracteristica
del espacio educativo, al
mismo tiempo, que se

de salas, patios y
pabellones, como
también por el numero
de estudiantes que
atiende (un poco mas
de mil), los que van
desde pre kinder a 4to
medio.

Las entrevistadas
caracterizan el espacio
educativo como un
lugar con diversidad
cultural, en donde
asisten estudiantes de

diferentes
nacionalidades,
destacandose las
centroamericanas en la
actualidad.

También, se recalca el
caracter publico del

establecimiento.

Desde el punto de vista
pedagogico, las
entrevistadas
reconocen que el Liceo
ha avanzado en
elementos técnicos en
su propuesta
pedagogica, pero

consideran que en la
practica no siempre se
lleva a cabo, eso que
se declara.
Finalmente, una de las
entrevistadas,  indica
que el establecimiento
es conocido
actualmente por las
situaciones de
violencia y noticias de
alto impacto publico
ocurridas
recientemente.

reconociendo que la
historia del mismo
esta entrelazada con la
historia de la
poblacion Juan
Antonio Rios, donde
se ubica.

Al mismo tiempo, se
reconoce que es un
establecimiento de
caracter familiar,
puesto que, en ¢€l, han
estudiado  diferentes
generaciones de una

misma familia. Asi
entonces se
caracteriza, por parte
del equipo de

Convivencia Escolar,
como un espacio en

contacto  con  las
familias.
No obstante, en lo

anterior se reconoce el
cambio en la
poblacién que atiende,
puesto que ahora es
posible observar un

mayor numero de
familias ~ migrantes,
considerandolas

practicamente la mitad
de la matricula actual.
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reconoce que  entre
docentes estas
relaciones se
encuentran en
reconstruccion.

Finalmente, 3/7
docentes entrevistados
comentan el cambio de
direccidon como  un

elemento a considerar al
momento de caracterizar
el establecimiento,
definiéndolo como un
momento de caos y/o de
adaptacion a una nueva
forma de liderazgo.

(Coémo entiendes
la
interculturalidad
?  (Consideras
que este Liceo es

intercultural?
Por que?
(podrias

comentar algunas
experiencias que
den cuenta del
caracter
intercultural?

Todos los docentes
entrevistados

comprenden la
interculturalidad como

el  intercambio  de
culturas, relacionado a
la  convivencia de
diversas  formas de
pensar y de ser, en
donde se comparte lo
que se traec y lo que

existe: como
experiencias, historias,
saberes, costumbres,

tradiciones, entre otras
cosas. Cuatro de ellos,
ademas, indican que la
interculturalidad

implicaria el rescate y la
valoracion de las
individualidades, con el
fin de construir una
cultura en comun. No
obstante, frente a la
pregunta si
consideraban que este
Liceo era intercultural,
las  respuestas  son
diversas: 3 docentes
indican que si, debido al
porcentaje de

Las docentes
entrevistadas ~ poseen
diversas visiones sobre
la interculturalidad:

por un lado, las
acepciones mas
recurrentes tienen

relacion con incluir y/o
aceptar las variadas y
diferentes culturas que
presentan las familias,
entendidas como
formas de pensar,
historias, sabores y
olores; mientras que
por otro lado un par de
docentes indican
entender el concepto
como el cruce o
intercambio de culturas
en pos de un balance
entre  las  culturas
existentes. Al
responder sobre el
caracter  intercultural
del Liceo, las
respuestas son
variadas: desde algunas
que indican que este se
encuentra en
desarrollo, pasando por

En el equipo directivo
se puede apreciar una
definicion comun
entre la mayoria del
equipo, en donde se

comprende la
interculturalidad como
una  practica  que
apunta a la
integracion de
elementos ~ comunes
que posean las

culturas presentes en
el establecimiento,
con el fin de construir
una cultura propia:
llegar a un punto en
comun donde se
puedan entender unos
a otros. No obstante,
hay una voz disidente
que indica que no todo
es rescatable, y por lo
tanto es necesario
rescatar so6lo aquello
bueno que traen las
otras culturas. Esto
abre la conversacion
dentro del equipo
sobre lo que se estad
comprendiendo  por
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estudiantes y familias

migrantes (o
extranjeras) que estan
presentes en la

comunidad. 3 docentes
indican que se esta en
proceso; puesto que, si
bien se reconoce y
valora la diversidad
existente en la escuela,
no se trabaja hacia la
construccion de una
cultura local que integre
esa diversidad. Solo 1
docente considera que el
establecimiento no es
intercultural, sino que
mas bien es solo se
reconocen las multiples
nacionalidades, y no las
multiples culturas
existentes.

otras que indican que
hay ciertos momentos
especificos donde se
releva este caracter,
pero no es constante ni
sistematico, hasta
quienes indican que el
establecimiento no es
intercultural, ya que
solo se muestra la
diversidad existente.

interculturalidad;

incorporando

reflexiones sobre el
proceso de
asimilacion que

pueden estar llevando
a cabo las familias
COMO un mecanismo
de adaptacion, y el
riesgo de la
desculturalizacién que
esto traeria consigo.
Al mismo tiempo, se
indica por un
participante del
equipo, la necesidad
de abrir la discusion a
otras culturas
presentes dentro de la
institucion, no solo
centrarse en la cultura
de las familias
migrantes. El equipo
estd de acuerdo con

que el Liceo se
encuentra en un
proceso de transicion
hacia la
interculturalidad,

donde el paso inicial,
en afos anteriores, fue
intencionar el
reconocimiento y la
valoracion de las
diversas culturas
presentes en el Liceo,
y por lo que se esta

intencionando
actualmente el crear
una cultura escolar
intercultural.
Este ano se | Frente a esta pregunta, | Las entrevistadas | En primer lugar, los
incorpord el sello | las respuestas se dieron | indican que lo mas | entrevistados
de diversos ambitos: En el | relevante es conversar | reconocen que la
interculturalidad | &mbito didactico, 4 de | en profundidad sobre | incorporacion del
al Proyecto | los entrevistados, | este sello: desde lo que | sello intercultural es
Educativo indicaron la relevancia | se pretende por parte | parte de un proceso
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Institucional

(PEI) del Liceo.
Segin tu punto
de vista, ;De qué
manera debiera
expresarse  este
nuevo sello en
los procesos de

ensefianza y
aprendizaje, en
las normas de
convivencia, en
las  actividades

institucionales u
otros ambitos del
Liceo?

de incorporar saberes
propios de los
estudiantes al desarrollo
de las clases,
incorporandolos como
protagonistas de sus
aprendizajes y dejando
de lado el
adultocentrismo,

ademas, de realizar
actividades que recojan
las experiencias propias
de los estudiantes y sus
familias. En el ambito
de la  convivencia
escolar, la mayoria de
los entrevistados indica
la necesidad de trabajar
con las familias con el
fin de hacer una
induccion a las normas
del establecimiento, asi
como también, conocer
cuales son sus
necesidades. Otro punto
interesante en este
ambito, es la
importancia que se le
otorga al trabajo con las
emociones y la
formacion en valores:
esta ultima, para 4/7 de
los entrevistados, es el
elemento mas relevante
a trabajar con los
estudiantes, la que se
debe intencionar desde
los cursos mas pequenos
con el fin de abordar la
convivencia en  un
contexto de diversidad
cultural. Sin embargo, el
punto donde todos los
entrevistados estan de
acuerdo es con la
necesidad de conversar,
reflexionar y unificar

del equipo directivo,
construyendo una
especie de declaracion
de principios,
reflexionando sobre
tematicas cotidianas y
cémo se abordaran de
manera institucional,
pasando por el perfil
docente que se requiere

para una institucion
con estas
caracteristicas,  hasta
institucionalizar

acciones didacticas que
permitan llevar este
sello al proceso de
ensenanza y
aprendizaje. Asi
también, se reconoce la
importancia de trabajar
con las familias
migrantes, con el fin de
realizar una induccion
al sistema escolar al
que estdn ingresando
(normas,
calificaciones, etc.) y
asi poder instaurar un
marco normativo para
el trabajo con los
estudiantes, que sea
conocido y respetado
por ellos y sus familias.
También, con menor
impetu, se releva la
necesidad del trabajo
con las emociones; en
este punto, las colegas
entrevistadas  indican
que no so6lo se debe
trabajar con los y las
estudiantes, sino
también con los
docentes y adultos de
la institucion.

que comenzo hace
aflos, proceso que
tienes sus inicios en
una solicitud de los
estudiantes por
reconocer su cultura,
donde fue necesario
repensar las normas
de convivencia que
estaban impuestas
sobre todo en materia
de los peinados y el
uso de trenzas.
También, frente a la

necesidad de
actualizar
documentacion de
acuerdo a normativas
ministeriales, y
mediante la consulta a
apoderados,
estudiantes, docentes

y funcionarios. Es a
partir de ese choque
que se produce en un
comienzo que fue
necesario mirar |y
comenzar a cambiar
las estructuras, como
el PEI y el Manual de
Convivencia. Asi, se
incorpora el sello de
“diversidad cultural”
en el afio 2016. Luego
de eso, y con la idea
de generar un impacto
en el territorio, se
comienzan a generar
lazos con las familias
migrantes, y la
conformacion de redes
con  organizaciones
del tema migrante,
desde la sociedad civil
y la iglesia. Se
reconoce que instalar
el sello de
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criterios en torno al
sello: desde una
definicién clara
institucional de lo que
se entendera por
interculturalidad, hasta
las implicancias
practicas de esto.

interculturalidad  es
parte de una logica de
progresion, pues lo
que se necesitaba
antes en el
establecimiento era la
valoracion de la
diversidad, y ahora
cuando ese piso estd
logrado, se quiere

intencionar la
interculturalidad.  El
equipo directivo
reconoce que la
incorporacion del

sello nos fuerza a
tener que actuar y
hacer ciertas cosas
como institucidén, es
decir institucionalizar
acciones que permitan
el entendimiento del
sistema educativo por
parte de las familias
migrantes y
estudiantes  nuevos,
como ejemplo. Se
plantea que se aprende
a convivir
conviviendo, y por
tanto bajo esta logica
subyace que se

aprende a ser
intercultural, a medida
que tengamos

espacios comunes y
elementos  comunes
para compartir. En
esta linea, el equipo
plantea que se debe
comenzar a trabajar la

comprension
intercultural; también,
se reconoce la

necesidad de trabajar
con las emociones, a
partir de las
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situaciones de trauma,
del desarraigo y la
trashumancia; por otro
lado, comenzar a abrir
los espacios de
decision a la
comunidad, como por
ejemplo el wuso del
uniforme escolar.

(Qué
dimensiones de
la
interculturalidad
son las mas
relevantes dentro
de este espacio
educativo y de
qué manera lo
han
transformado?
(Podrias
comentar algunas
vivencias?

En primer lugar, se
releva la transformacion
en la poblacion

estudiantil, en donde se
reconoce la presencia
mayoritaria de
extranjeros/migrantes

(ya sean de otras
nacionalidades 0
nacidos en Chile, pero
con padres extranjeros)
por sobre los estudiantes
de nacionalidad chilena,
por parte de 5
entrevistados. En esta
misma linea, 3 de los
entrevistados comentan
que otra transformacion
que ha experimentado el
establecimiento  tiene
relacion con las
dindmicas de violencia
que se llevan a cabo;
por un lado, de parte de
algunas familias con
relaciones de violencia
en su interior, por un
marcado machismo o
como forma de crianza;
mientras que, por otro,
debido a la forma de
resolucién de conflicto
de algunos estudiantes.
En este punto se plantea

como conflictiva la
relacion con los
profesores y la

desvaloracion de la

Las entrevistadas
reconocen como
primer impacto la

cantidad de estudiantes
migrantes, la que ha
aumentado

exponencialmente  en
los ultimos afos. Al
mismo tiempo,
reconocen que el
mismo proceso
migratorio se  ha
modificado,

principalmente debido
a los paises
provenientes, ya que en
un primer momento los

estudiantes migrantes
eran  peruanos y
bolivianos,  mientras

que en la actualidad
son mayoritariamente
centroamericanos. Las
entrevistadas  indican
que esta
transformacion ha
traido consigo otras.
Por ejemplo, en el
proceso de ensefianza y
aprendizaje, el pasar de
ensefiar a leer 'y
escribir desde la letra
imprenta a la
manuscrita. También,
comentan

transformaciones en lo
cotidiano, como son
los olores, las comidas

Lo primero que hace

notar el equipo
directivo es que, desde
el punto
administrativo, ha

sido necesario apoyar
a las familias con la
regularizacion de
documentos, la
validacion de estudios
o como acceder a la

salud publica, etc.
Otro elemento que
aparece  débilmente

mencionado es la
necesidad de trabajar
el trauma y el
desarraigo.  Incluso
considerando que los
aspectos emocionales
influyen en las NEE
de los 'y las
estudiantes. Por otra
parte, algunos de los
entrevistados indican
que el lenguaje, tanto

la forma de hablar
(tonos, volumen,
velocidad) como

también las palabras
que usan, generaron
un primer momento
de choque. En algo
que concuerdan los
entrevistados, es que
el concepto de familia
se ha modificado,
producto de las
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labor docente por parte
del estudiantado. En
menor numero, los
entrevistados consideran
que urge trabajar con la
emocionalidad de los
estudiantes  migrantes,
en tanto traumas vy
desarraigo impactan en
su proceso de
aprendizaje, y también
no permiten generar un
sentido de pertenencia
con la comunidad.

y las palabras que
utilizan. Sin embargo,
lo que més ha generado
impacto en las
docentes, es tener que
enfrentarse a modelos
educativos mas
violentos, tanto por la
forma en que los
estudiantes se dirigen a
los profesores, y el
poco respeto que hay
por los adultos;
también, la forma de
relacionarse entre ellos,
de manera mas violenta
y a un alto volumen,
que también impacta
en la dindmica de la
clase, como también
por la dindmica de
castigo-sancion a la
que estan
acostumbrados, la que
choca con la forma
educativa, considerada

por los estudiantes
migrantes como mas
permisiva, mas
“blanda”. Otro
elemento  que  se
reconoce como choque
cultural, es el
machismo que tienen
en sus relaciones
familiares y de

amistad, y el marcado
sistema patriarcal que
subyace a estas.
Concuerdan las
entrevistadas, que una
de las principales
transformaciones tiene
que ver con los sellos

educativos, indicando | reconocer la riqueza
que no hubo | de la diversidad, y se
preparacion de  los | reconoce como una

dindmicas propias de
quienes migran. En
este mismo punto,
reconocen que ha sido
necesario trabajar los
estilos de crianza, que
en ocasiones son mas
estrictos,  violentos,
castigadores y
machistas. Incluso se
reconoce que  en
algunas de las familias
migrantes se valida la
violencia como forma

de resolucion  de
conflictos en la
escuela. Los
entrevistados

reconocen que, debido
a la llegada masiva de
estudiantes migrantes,
fue necesario un
llamado a la reflexion
de lo que pasaba en el

colegio.
Reconociendo
también, que ha

cambiado la cultura
escolar del Liceo, por
ejemplo, el hacer dos
fiestas (una de 1la
chilenidad y otra
latinoamericana) que
nace de una peticion
de las familias.
También, la forma en
que se percibia a los
estudiantes migrantes
por parte del mundo
adulto, novedoso para
algunos, y para otros
coOmo una amenaza;
mientras que ahora se
ha avanzado en
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docentes para este
cambio, y que se han
definido en el PEI con

una apariencia  de
forma democratica,
donde existid consulta
a la comunidad.
Indican que  estos
cambios se fueron

llevando a cabo de

oportunidad de
aprendizaje en el aula.
Este mismo hecho, el
conocer sus historias
de vida, ha permitido
que los docentes se
sensibilicen frente al

tema. Un elemento
que genera
discordancia en el

acuerdo a las | equipo es la idea de
necesidades que se|que en un primer
observaban, pero sin | momento las familias
reflexion ni | se acomodaban mas a
profundizacion. la cultura chilena, sin
embargo, en la
actualidad son mucho
menos dispuestas a
modificar sus
dindmicas en la
relacion escuela-

familia.
(Cuales son las | En este punto, los |Las entrevistadas | En este punto, la
competencias docentes entrevistados | concuerdan que es | respuesta se entrega
interculturales concuerdan, en  su | necesaria la | desde diversos
(saber, saber- | mayoria, que la | flexibilidad 'y la | &mbitos. En un
hacer y ser) | principal competencia | tolerancia como ejes | primer  lugar, se
necesarias para | necesaria es comectarse | principales de estas | reconoce en conjunto
trabajar en | con los estudiantes, a | competencias, la necesidad de que
contextos través de la escucha y la | indicando  que es|los y las docentes
interculturales? empatia: conocer las | necesario conocer la | conozcan las
(Consideras que | historias de vida de | realidad de los | situaciones por las que
las y los docentes | estos. En segundo lugar, | estudiantes para ser | pasaron los y las
del Liceo poseen | y desde el punto de vista | empdticos con  sus | estudiantes, para

las herramientas

para trabajar
desde una
perspectiva
intercultural
dentro y fuera
del aula?
(Podrias
comentar algin
ejemplo?

de las  habilidades
docentes, aparece la
flexibilidad, expresada
tanto en la forma en que
se abordan los
contenidos, como
también en las
relaciones  que se
construyen con los
estudiantes, realizando
un trabajo diferenciado
con adaptaciones que
permitan darle

historias de vida. Por
otro lado, se releva la
resiliencia como un
valor necesario en los
docentes, en tanto se
enfrentan a un
escenario complejo, al
tener que afrontar los
problemas de las salas
de clases, al tener que
lidiar con sus propias
emociones.

sensibilizarse, y para

comprender que las
actitudes que hoy
tienen no son
casuales, sino que
responden a  una

historia de vida. Se
indica que, ademas,
esta estrategia se esta
intencionando  desde
las politicas publicas,
en donde se pide a los
docentes ser mads
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significado a aquello
que se ensefia. En este
punto, dos docentes

reconocen la
importancia de la
reflexion constante
sobre la practica
docente y del
reconocerse en continio
aprendizaje.

Finalmente, s6lo un
entrevistado releva la
paciencia y la justicia
social como virtudes
necesarias. Frente a la
pregunta  sobre la
existencia ~de  estas
competencias en sus
pares  docentes, la
mayoria de los
entrevistados reconocen
que estas existen en
algunos de ellos o que
se encuentran en
desarrollo; sin embargo,
indican que es necesario
intencionar los espacios
de reflexion docente que
permitan un intercambio
de visiones para definir
una propuesta de trabajo
institucional y que estas
acciones no dependan
de las experiencia y
voluntades de los y las
docentes. Solo uno de

los entrevistados
considera que estas
competencias se

observan en  pocos
colegas, puesto que, en
su mayoria los docentes
son reticentes al cambio.

inclusivos 'y hacerse
cargo en profundidad
del contexto y Ila

realidad de los
estudiantes,
resignificando el
curriculum.

Paralelamente a esto,
y desde el ambito de
la convivencia escolar
e inspectoria, recalcan
la importancia del
desarrollo de
habilidades  blandas
en los y las docentes.
Se concuerda que una
habilidad  necesaria
para el trabajo con la
interculturalidad es la
flexibilidad, en tanto
implica la tolerancia,
la empatia y la

asertividad al
momento de trabajar
determinadas

tematicas. Finalmente,
se indica la relevancia
de las habilidades
comunicativas en este
contexto, entendidas
también como mayor
apertura al dialogo y
comprension del
dinamismo de las
relaciones humanas.

(Consideras que

intercultural

Solo uno de los
entrevistados menciona
como problematica, la
necesidad de una

Se reconoce que ha

como los comentados
anteriormente,

Desde el punto de
vista académico, se
reconoce que existe
un avance, puesto que
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impactado en el
proceso de
ensefianza y
aprendizaje de tu
disciplina? ;De
que manera?
(Cual es la
relevancia que se
le entrega a este
caracter

intercultural
dentro de los
espacios de
reunion de
departamento?

homologacion y
nivelacion constante en
términos de los
aprendizajes

conceptuales de los
estudiantes, asi como
también, en lo que

refiere a las normas de
convivencia. No
obstante, la mayoria de
los entrevistados
concuerda en que el
principal elemento que
han debido incorporar a
sus procesos de
ensefanza tiene relacion
con el compartir las

experiencias de los
estudiantes (su lenguaje,
sus historias, sus
simbolos patrios, sus
referentes, etc.), 'y
desarrollar  estrategias

que les permitan mirar
el contexto de los
estudiantes para trabajar
el curriculum. Aun asi,
en determinadas
asignaturas se reconoce
que esta no es una
practica constante y
sistematica, sino que se
realiza  en  ciertos
momentos y con
contenidos especificos.

principalmente, los que
tienen relacion con la
dindmica al interior de
las clases; en especial
por el valor que se le
entrega al  trabajo
docente por parte de
los estudiantes. Las
entrevistadas comentan
que, a raiz de lo
mismo, en las
reuniones con docente

se comentan  casos
especificos, mas que
las estrategias a
trabajar. Al  mismo
tiempo, reconocen que
los docentes en
ocasiones realizan
adecuaciones

contextuales a los

contenidos que estan

desarrollando, sin
embargo, estds se
trabajan  desde la

teoria, sin bajar estos
contenidos hacia una
practica que permita el
aprendizaje de manera
mas concreta.

es parte de los
objetivos transversales
y del modelo
educativo que se esta
trabajando en el
Liceo, en donde se
trabajan los
contenidos

enmarcados en un
contexto auténtico, y
por ende, se debe

recoger la realidad de

los  estudiantes y
diversidades. Al
momento de realizar
los Planes de
Aprendizajes, los
docentes deben
incorporar sus

contextos, ya sean sus
historias, sus formas
de vida, su cultura,
etc.

(Consideras que
existen espacios
de reflexion
sobre la practica
docente  dentro
del Liceo? ;De

qué manera tus | estos  espacios  de | lineamientos claros de | intencionar el trabajo
colegas aportan a | reflexion docente y de | lo que se hara y cual es | que se realiza alli,
tu trabajo | compartir experiencias | su objetivo. También | puesto que hay
profesional? se dan en instancias no | reconocen la necesidad | diversidad de temas
(Cudles son las | formales como | de que exista alguna | que se tratan y no se
experiencias desayunos,  almuerzo, | inducciébn en general | llega a un nivel de

En este punto, el 100%
de los entrevistados
valora el aporte que
hacen sus colegas a su
formacion profesional;
no obstante, indican que

En este sentido, se
reconoce que hay
interés de los docentes
a reflexionar sobre el
tema, siempre y
cuando existan

En el equipo se
reconoce que estas
instancias se dan de
manera institucional,
sin  embargo, en
ocasiones es necesario
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docentes que se
comentan para el
trabajo con Ia
interculturalidad
dentro del aula?
;De qué manera
las reuniones de
GPT, reuniones
de departamento
o coordinacion
PIE aportan a la

formacion
docente de
quienes
participan en

estas? ;Cudl es la
relevancia que se
le entrega a la
interculturalidad
dentro de los
espacios de
reunion de
departamento,

GPT u otros?

reuniones de pasillo, y
en general con grupos
afines. So6lo dos de los
entrevistados reconocen
que el trabajo por
departamento permite la
generacion de un ideario
comun y lineamientos a
trabajar, e identifican
este  espacio  como
provechoso  para la
reflexion, incluyendo la
reflexion  sobre el
trabajo en la
interculturalidad. El
espacio de GPT no es
validado por los
docentes entrevistados
como un espacio de
reflexion docente, o que
este aporte a su
formacion continua,
puesto que se reconoce
en este una carga
administrativa excesiva
que no permite dar paso
a la reflexion, al mismo
tiempo, la forma en que
se  desarrolla  este
espacio tampoco
permite crear un clima
de apertura necesario
para la reflexion y el
compartir experiencias.

sobre esta tematica, por
parte del equipo
directivo.

reflexion profundo, ni
a acuerdos. Se
reconoce la necesidad
de fijar una meta clara
en estos espacios,
encauzarlos, para que
sean provechosos. Por
otro lado, destacan la
relevancia de realizar

este tipo de
reflexiones con todos
funcionarios del
establecimiento:

docentes y asistentes
de la educacion; ya
que todos  desde
diversos ambitos se
relacionan con los
estudiantes migrantes
y sus familias. Y
sistematizar un plan
de trabajo que guie a
la comunidad en el
desarrollo de este
objetivo. Al mismo
tiempo, reconocen que
estas reflexiones
deben darse en todo
momento, tanto en las
instancias formales
como en lo cotidiano.

(Cuales son los
desafios que le
quedan a la
instituciéon 'y a
los docentes para
avanzar en el
desarrollo de la

interculturalidad
? De qué
manera se
monitorea la
implementacion
de ese sello

El total de los docentes
entrevistados concuerda
en que es necesario
definir lineamientos en
conjunto con respecto a
esta tematica. En
especifico definir de qué
manera se intencionara
el sello en los diversos
ambitos y coémo se
traduce este en la
practica cotidiana. Se
reconoce la necesidad

Para las entrevistadas,
un punto importante es
trabajar en tres ejes:
familia, liceo y
estudiante. Con el fin
de encontrar puntos en
comun, en tanto los
patrones de crianza
presentes en la familia
y cOmo estos se
conjugan con las
dindmicas propias de la
escuela. Para ellas, es

En primer lugar, se
sostiene que siempre
es necesario volver a
actualizar el
reglamento y el PEI,

mas alla de los
requerimientos

ministeriales, sino
mas bien, a partir del
reconocimiento del
dinamismo de la
cultura y las
relaciones  humanas.
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educativo en el
Liceo?

de trabajar en conjunto,
“no como islas”, a fin de

conocer, relevar y
valorar el trabajo de los
demas, al mismo
tiempo, que apuntar
hacia un  objetivo
comun. En esta linea,
gran parte de los
entrevistados releva la
importancia de

transformar los espacios
de reflexion docente
institucionales que
existen en la actualidad,
optimizando tiempos y
formas de trabajo a fin
de que sean un real
aporte la formacion
docente. También, cobra
relevancia para la mayor
parte de los
entrevistados, el
fortalecer el equipo de
Convivencia Escolar, en
tanto para la generacion
de un clima propicio a
través de normas de
convivencia basicas
conocidas realmente por
todos, en especial, sus
estudiantes y sus
familias, como también
propiciar la educacion
en valores a fin de
mejorar las relaciones
interpersonales 'y el

reconocimiento del
valor del otro. Se
plantea también, por

algunos entrevistados, la
necesidad de una
direccion del
establecimiento con una

postura mas abierta al desarrollar; por un
dialogo y mas lado, existe una
democratica, y que no mirada que implica

relevante involucrar a
los padres y
apoderados en el
proceso de ensefianza y
aprendizaje. No
obstante,  consideran
que el punto mas
relevante es trabajar
esta tematica con los y
las docentes, de
manera sistematica y
habitual. Con el fin de
que las  acciones
realizadas no queden
dependientes de Ia
disponibilidad de las
voluntades 0 de

propositos
individuales, sino que
se defina
institucionalmente cual
sera el camino a
recorrer.

Por otro lado, se
reconoce la necesidad
de discutir como se
define este sello como
Liceo, desde un
trabajo  transversal,
con todos los adultos
del Liceo y en todos
los espacios del Liceo.
También, construir
objetivos 'y metas
claras, para tener una
mirada comun a partir
de un plan de trabajo
desarrollado por la
comunidad, en este
ambito. Al mismo
tiempo, se reconoce
que es  necesario
realizar un diagnostico
mas preciso sobre las
competencias
docentes, para luego
crear un plan de
trabajo, con procesos
de acompanamiento,
retroalimentacion,
propiciar el trabajo
colaborativo, espacios
de reflexioén colectiva
y brindar espacios
formativos. Se rescata
también, la necesidad
de trabajar con las
emociones con los
estudiantes. Si bien
hay concordancia en
la  importancia de
trabajar en conjunto
con la familia, como
primera responsable
de la educacién, se
discute sobre la forma
en que esto se debe
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se concentre solo en el
cumplimiento de temas
administrativos.
Finalmente, se indica la
necesidad de formacion
docente en esta
tematica, tanto  de
manera interna, como
también externamente.

que estas se deben
acomodar a la nueva
estructura escolar de
la que son parte,
mientras por otro lado
se propone la
vinculacion de la
familia en diversos
ambitos y actividades,
para generar
pertenencia con la
comunidad. Se recalca
la relevancia que
posee el docente guia,
para el trabajo con la
transversalidad. Y se
reconoce  que €S
necesario potenciar el
trabajo  que  este
desarrolla,

entendiéndolo  como
un enlace entre la
escuela, los
estudiantes 'y  su
familia. Todo lo
anterior, con la
finalidad de lograr
definir una cultura
propia del Balmaceda.

IV. 2. Triangulacion de la informacion recopilada.

El proceso de triangulacion de la informacion permite dar mayor confiabilidad a los

resultados de esta, puesto que permite “una mayor riqueza y profundidad en los datos si estos

provienen de diversos actores del proceso” (Hernandez et al., 2006, p. 623) puesto que al poseer
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informacion de diversos grupos de personas entrevistadas es posible una mayor profundidad

analitica e interpretativa.

Para esta fase del proceso andlisis, nuevamente se organizo la informacion en una tabla, la

que pretende presentar y comparar las conclusiones extraidas a cada uno de los grupos

entrevistados en base a las categorias emergentes antes mencionadas.

Tabla N°2. Triangulacion de los resultados de las entrevistas.

En.t revista Entrevista Entrevista
DT OTEI (6 Equipo PIE Equipo Directivo
Departamentos qup qup

A partir de las entrevistas
realizadas se puede indicar
que los docentes entrevistados
definen el concepto de
interculturalidad como el
intercambio de culturas e
indican, por tanto, que el
Liceo no seria intercultural
puesto que este se queda en la
muestra de las diferentes
culturas presentes en la
institucion; aun reconociendo
el avance que se ha dado a lo
largo del tiempo hacia la
valoraciéon de la diversidad
por parte del cuerpo docente,
reconocen que actualmente el
Liceo se encuentra en una
etapa de transicion hacia la
interculturalidad. Al mismo
tiempo, se desprende de las
entrevistas, que los y las
docentes reconocen que la
diversidad de nacionalidades

El equipo PIE no posee una
definicion clara y unificada
sobre el concepto de
interculturalidad, en su
mayoria este tiene relacion
con el incluir las diferencias
en la cultura escolar. En este
aspecto, se reconoce en el
equipo PIE una dicotomia de
reflexiones sobre si es
necesario “aceptar” aquello
que es traido por los
estudiantes migrantes, como
también la necesidad de que
estos se “acomoden” a la
realidad donde llegaron. En
esta linea, las entrevistadas
indican que el establecimiento
no seria intercultural, sino que
se encontraria en “transicion
a’, puesto que si bien
reconocen el trabajo que
realizan algunos docentes en
el contexto intercultural, sin

Un elemento que resalta
luego de la entrevista al
Equipo Directivo, es la

necesidad de que existan mas
instancias donde este pueda
reflexionar sobre diversos
temas, es decir, darse el
espacio para intercambiar
opiniones, mas alld de un
trabajo técnico pedagdgico y
administrativo. Sobre todo,
porque se reconoce, en varias
oportunidades dos visiones
sobre el tema: por un lado, la
mayor parte del equipo
compuesto por docentes que
llevan largo tiempo en el
establecimiento, que han
vivido el proceso de
transformacion del Liceo y la
incorporacion del sello, y por
otro la nueva Direccion del
mismo. La entrevista da
cuenta también que el Equipo

presentes en la institucion ha | embargo, los reconocen como | Directivo plantea
implicado  transformaciones | acciones aisladas, producto de | observaciones desde una
en su quehacer pedagogico. | la voluntad de los y las | mirada mas amplia,
En primer lugar, en las | docentes que las llevan a | incorporando elementos
relaciones con los estudiantes | cabo, sin ser sistematizadas ni | didacticos, de gestion de
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y sus familias,
principalmente, en el ambito
de la normalizacion escolar y
los estilos de crianza. Por otro
lado, en el ambito didactico
en tanto ha sido necesario
realizar adecuaciones, las que
principalmente recaen en el
trabajo con contenidos que
abarquen la diversidad
cultural en la mayoria de los
casos, o (en el menor de los
casos)  también  realizar
nivelacion de contenidos. En
el lenguaje utilizado por los y
las docentes entrevistadas se
reconoce  diferencias: la
mayoria de estos indica a los
y las estudiantes como
migrantes, mientras un grupo
minoritario los nombra como
extranjeros o no chilenos
(mas alla de su condicion
legal). Al mismo tiempo, las

percepciones  sobre  estos
estudiantes  oscilan  entre
reconocer sus relaciones

como chocantes, pasando por

desafiantes  hasta  como
oportunidad para el
aprendizaje. Por otro lado, los
y las entrevistados
concuerdan en las

competencias necesarias para
el trabajo en un contexto
intercultural, sin embargo,
consideran que se encuentran

en desarrollo en el
establecimiento;

principalmente porque
desconocen el trabajo

realizado por otros docentes
que no pertenecen a su grupo
afin o no son de su
departamento. De lo anterior
se desprende la necesidad,
también declarada por los y

generalizadas,

principalmente, porque no
existe un lineamiento general
por parte del equipo directivo
sobre el sello intercultural y
su puesta en practica. En este
sentido, instan por una toma
de decisiéon que no sélo sea
democratica en la forma, sino
que también en el fondo. Para
las entrevistadas, la principal
problematica asociada a la
migracion de estudiantes de
otros paises tiene que ver con
la diferencia de normas de
conducta y la resolucion de
conflictos de manera violenta,
que influyen en el desarrollo
de las clases y que impacta
negativamente en los
procesos de aprendizajes de
sus compaiieros. De ahi que,
hacen hincapié¢ en el trabajo
con la familia,
principalmente, en la
induccién a normas escolares.
A partir de las entrevistas se
identifica en las docentes PIE
una preocupacion por la salud

mental de sus colegas
docentes de  asignaturas,
puesto que indican como una
competencia necesaria la
resiliencia y comentan
situaciones donde han
observado  frustracion por

parte de sus colegas, debido a
la complejidad del contexto
escolar. En las entrevistas las
docentes no realizaron alguna
relacion entre los estudiantes
migrantes y NEE, mds bien el
foco estuvo puesto en la
necesidad de normalizar el
aula, para el desarrollo de
aprendizajes.

recursos, legales, de
convivencia escolar,
emocionales, etc. De esta

forma, para los entrevistados
la incorporacion del sello
intercultural es parte de un
proceso intencionado que se
ha llevado a cabo hace varios
afios, aun entendiendo que el
Liceo no responde por
completo a este sello, y se
encamina hacia la
constitucion de una cultura
propia. Con respecto a la
formacion docente continua y
las competencias necesarias
para el trabajo en contexto
intercultural, los entrevistados
plantean la necesidad de
herramientas  conceptuales,
valdricas y del orden de las
habilidades; sin embargo, al
analizar si los docentes
poseen estas competencias, la
respuesta apunta
principalmente a las
competencias en el ambito
didactico. En este sentido, los
entrevistados concuerdan en
la necesidad de trabajar el
sello intercultural, tanto con
docentes como asistentes de
la educacion, para definir un
plan de accion en conjunto y
para que los y las trabajadores
del Liceo posean una mirada
comun al respecto. Al mismo
tiempo, reconocen la
importancia de trabajar con
las familias, tanto a fin de
acompanarlas en el proceso
de escolarizacion de los
nifios, nifas y jovenes, como
también, generar sentimiento
de pertenencia con la
comunidad.
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las docentes en las
entrevistas, de conversar,
reflexionar y unificar criterios
en torno al sello intercultural,
con el fin de definir una
directriz comun, al mismo
tiempo que las acciones
realizadas no queden en las
voluntades de los docentes,
sino que sean
institucionalizadas. Para ello,
los y las entrevistadas
plantean la necesidad de
reformular los espacios de
reflexion y formacion
continua de los docentes, ya
que si bien se reconoce el
aporte de los colegas en su
formacion docente, esta no se
realiza en los espacios
formales e
institucionalizados, debido a
la alta carga administrativa
que se da en estos espacios
institucionales.

IV. 3. Teorizacion de los resultados.

En este apartado se pretende hacer dialogar a los actores informantes con la teoria que

sustenta la investigacion. Para ello, se analizaran las respuestas entregadas por los y las

entrevistadas en relacion a las categorias antes mencionadas: caracterizacion del contexto

educativo y sus transformaciones, competencias docentes necesarias para el trabajo en contextos

interculturales, formacion continua y reflexion docente, y los desafios que se plantean a la

institucion en este contexto intercultural; partiendo por los significados que estos le entregan al

concepto de interculturalidad.
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En este aspecto es importante reconocer que entre los y las entrevistadas existen algunas
diferencias con respecto a la definicion del concepto. Por un lado, existen algunas voces que
entienden la interculturalidad desde una l6gica asimilacioncita, en donde se posee una voluntad
integradora de los «otros», pero bajo la creencia de una superioridad cultural de la cultura
hegemonica, por sobre la de los migrantes. Asi se puede ver en lo expuesto por algunos de los

entrevistados:

“Y la familia tiene que acomodarse a esta nueva estructura para ellos, que es el Liceo

Balmaceda, que va a ir en beneficio de su hijo” (EG1, 8)

“Porque yo creo, mucho en el dicho ‘en el pais que fueres, haz lo que vieres’. Yo creo que
el extranjero se tiene que acostumbrar a las costumbres del pais al que viene. No el

chileno acomodarse a las costumbres del extranjero”. (EP1, 6)

“los padres y los apoderados también tengan claridad al respecto de normas y reglas
basicas que se necesitan en un colegio y como son extranjeros creo que son ellos son los
que tienen que tienen que adaptarse a las normas y costumbres y conocer un poco la
idiosincrasia nuestra como pais, sobre todo las caracteristicas educacionales y
pedagogicas que tenemos en nuestros colegios. Porque hoy en dia se da que los
apoderados extranjeros siento que son muy avasalladores, son muy alegadores, reclaman
mucho y siempre estan comparando con el pais de ellos. Entonces creo que, si ellos
buscaron de alguna manera venirse por mejorar sus logros econémicos y todo lo demas, al
estar insertos en el plano educativo de sus hijos, creo que ellos son los primeros que
tienen que acompanar y explicar a los nifios y nifias que estan en otro pais que aqui hay

ciertas normas de trabajo”. CEF, 11)
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Por otro lado, la gran parte de los y las entrevistadas relaciona el concepto de
interculturalidad con la convivencia entre culturas. En este sentido, si bien los y las entrevistadas
no lo enuncian explicitamente, se podria interpretar que su definicion se acerca mds a la
definicion de multiculturalidad. Para definir concretamente que se entiende por multiculturalidad

tomaremos las palabras de Imbernén (2000), quien plantea:

Seria un craso error considerar la multiculturalidad como la unién de algunos que son
‘normales’ y otros que por sus caracteristicas fisicas, psiquicas, motoras,
comportamentales, raciales, religiosas, culturales... son diferentes ‘culturalmente’.
Tampoco es multiculturalidad el melting pot o sea, la cazuela en la cual se han conseguido
mezclar culturas muy diferentes y que ha acabado produciendo otra nueva. El
multiculturalismo es reconocer la existencia de una sociedad plural y diferenciada y la
necesidad de actuar respetuosamente, pero también es la promocién de las diferentes
culturas y una relacion convivencial llena entre los diversos grupos culturales. No es diluir

las culturas diversificadas sino respetarlas. (Imbernon, 2000, p. 155)

Lo anterior, queda de manifiesto en las palabras de los y las entrevistadas, en donde se

releva la importancia de la convivencia y el intercambio cultural. Por tomar algunos ejemplos:

“La palabra es como... yo la veo como... como un intercambio internacional de varias
cosas como por ejemplo las palabras o comidas. Yo les digo qué eso yo nunca he comido,

y como que yo me nutro de cosas que yo nunca habia visto” (EP5, 6)

“La definiria como como... el como la relacion y la convivencia entre diferentes paises en
este caso, como costumbre, ideas, formas de ser, etcétera. Yo lo entiendo, asi como la

convivencia entre diferentes culturas, pensandolo como en este colegio” (CA, 7)
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“Que haya como... ponerse la mirada del otro, que el otro te mire también desde tu punto

de vista. No sé si me explico. Intercambio.” (CL, 8)

En esta misma linea, también es posible reconocer voces que definen el concepto desde lo
relacional, pero a la vez incorporan la necesidad de que esta se traduzca en una practica habitual,
no tan solo en dmbitos conceptuales, es decir, desde la concepcion de la necesidad de la relacion

y comunicacion de las culturas en pos de la reciprocidad:

“lo que esta aconteciendo aca en este espacio fue pasar de la idea de la multiculturalidad a
la interculturalidad y hoy dia que estamos en ese proceso de transicion todavia es decir,
pasar de la idea de multiculturalidad como un concepto tedrico ya que apunta justamente a
este hecho de culturas conviviendo en un lugar comun ya pero sigue siendo tedrico porque
la interculturalidad implica obviamente la practica de la situacion y exige de una manera

apuntar hacia qué elementos comunes se puede encontrar en estas culturas distintas”

(EG2, 3)

“Entonces la interculturalidad para mi también responde a eso, a una interaccién de
diversas culturas, pero con esa apertura de aprender reciprocamente como crecer construir
respetando las identidades, pero también construyendo algo en el espacio por ejemplo la
escuela, el aula, el barrio, pero yo creo que ahi estd la diferencia con lo multicultural. En
lo multicultural pueden estar todas esas culturas en un espacio, pero no necesariamente se

va a dar una interaccion, un traspaso, eso” (CH, 3)

No obstante lo anterior, todas estas nociones se alejan de la concepcion de la
interculturalidad critica que se propone como marco referencial, y mas bien seria una

interculturalidad funcional (Walsh, 2009) en tanto
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se enraiza en el reconocimiento de la diversidad y diferencia culturales, con metas a la
inclusion de la misma al interior de la estructura social establecida. Desde esta perspectiva
-que busca promover el didlogo, la convivencia y la tolerancia-, la interculturalidad es
“funcional” al sistema existente, no toca las causas de la asimetria y desigualdad sociales
y culturales, tampoco ‘“cuestiona las reglas del juego”, por eso es perfectamente

compatible con la logica del modelo neo-liberal existente. (Walsh, 2009, p. 77)

Vale decir también, que frente a la consulta sobre el posible caracter intercultural del
establecimiento, gran parte de los y las entrevistadas, consideran que se encuentra en proceso.
Puesto que si bien se realizan actividades que pretenden integrar a los estudiantes migrantes y su
cultura en el Liceo, estas se quedan en la muestra folclorizante de las mismas. En este sentido,
tomando los aportes de Jiménez-Delgado (2016), se podria indicar que se trata de un modelo

educativo compensatorio, puesto que en este espacio educativo

se combina la asimilacién con la segregacion, creando en la escuela grupos que reciben
una atencion especifica para tratar déficits concretos, de forma que acaben alcanzando el
mismo nivel que el grupo normal [...] Esta situaciéon tiene como consecuencia la
infravaloracion de las lenguas y culturas propias de los alumnos de origen extranjero y su

marginacion. (Jiménez-Delgado, 2016, p. 52)

Actividades propias realizadas por el establecimiento dentro del anterior sello de
diversidad cultural y actualmente del sello intercultural, son vistas por los y las docentes
entrevistados como parte de las acciones que propiciarian la valoracion de las diferentes culturas
—en este caso nacionales- existentes dentro de la comunidad, algunas de ellas, incluso, nacen a
partir de las inquietudes de grupos de estudiantes migrantes, pero que no profundizan en el
trabajo hacia un real intercambio cultural. Asi lo plantean en sus entrevistas:
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“Vimos que habian llegado muchos alumnos extranjeros, no eran tantos como tenemos
hoy en dia. Hicimos la fiesta chilena y a peticion de los nifios que nos dijeron que por qué

no podian bailar algo de su pais. Y ahi la hicimos” (CEF, 13)

“ya comienza desde el inicio de esto fue que los chicos nuestros participan de su fiesta,
pero los estudiantes extranjeros ellos también solicitaban que por qué no podia mostrar

sus bailes dentro de la semana nuestra” (EGS5, 6)

“también tenemos las celebraciones, se me habian olvidado. Nosotros tenemos el dia de
la chilenidad y el dia intercultural, donde se hace presentacion de baile chileno el dia de la
chilenidad y el dia intercultural bailes de todos los representantes de paises que tenemos,
0 sea peruanos, venezolanos, hay una nifa arabe, del pais que haya se hace una cosa que

esté presente en la cultura y se valore” (CPC, 22)

“en las fiestas siempre trabajan lo pintoresco de las culturas” (CH, 4)

“se hace la fiesta de la chilenidad, y la otra baila de esto, y la otra baila de lo otro. Pero no
sé si eso conlleva a que hay un intercambio de culturas, solamente hay como cambios de

roles. O sea, lo veo asi” (CL, 6)

“no basta solamente con las banderas al inicio del colegio” (CC, 12)

“Claro, estan las banderas, si. En los primeros veinte metros del colegio y de ahi para

alla, bueno, es un colegio igual que los otros” (CA, 15)

Sin duda, la intencion final existente tras estas acciones, declarada abiertamente por el
Liceo, tiene que ver con la inclusion de la diversidad y la valoracion de la misma, tanto porque
esta declarado en su PEI como también porque la legislacion chilena en materia educacional

propugna el respeto a la diversidad cultural. Sin embargo, en la medida en que estas acciones no

71



encuentren un sustento tedrico institucional que permita trabajar con la diversidad cultural en
diferentes ambitos del contexto educativo, continuaran generando marginacién y segregacion

como parte del curriculum oculto (Jackson, 1969) de la institucion escolar.

En este sentido, las concepciones y percepciones que poseen los y las docentes
entrevistados en torno a la interculturalidad en el contexto escolar, son parte del habitus (Bordieu,
1891), de sus acciones cotidianas, de sus experiencias sociales —e individuales-, de sus vivencias
en la escuela. Dicho de otra forma, la relacion que estos poseen con la interculturalidad en el
espacio escolar, es una relacion mediada por la experiencia, por la subjetividad; la significacion
que estos poseen sobre la tematica en cuestion, es entonces, un juicio asociado al espacio con

respecto a las vivencias personales -y colectivas- que se desarrollan en este.

En esta linea, cabe destacar que uno de los elementos que mas llama la atencion, es la
relacion que realizan algunos entrevistados entre la poblacion migrante presente en el
establecimiento y la violencia en el trato, ya sea en sus familias, entre compafieros o con los

docentes:

“Para mi Balmaceda es Macondo. Un pueblo que existe solo en el imaginario de alguien,
(cachai? Y en este Macondo nosotros tenemos gente que trata de imponer su musica, su
estilo, su forma de vestir, sus caracteristicas venezolanas. Otro grupo que trata de hacer lo

mismo con los chilenos”. (CC, 11)

“es que a veces, es como... de ellos que uno no estaba acostumbrada a sus maneras de ser,
de comportarse. A mi me pasa, por ejemplo, que yo tengo estudiantes mas grandes,
entonces son, a veces, como miran al profesor de otra manera, es como que ti estas

obligado a ayudarle, como que tu, entonces, lo manifiestan de esta manera también
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cuando uno esté con ellos. Entonces, si ti le decias, no, es que lo que pasa es que yo tengo
que ayudar a un estudiante porque tiene dificultades. No, es que yo voy primero, yo tengo
yo primero porque yo soy yo, o sea, yo... Entonces, es complicado de repente para uno
porque uno estd enfocado antes, de otra manera, para trabajar con los nifios, habia otro

como respeto”. (EP3, 3)

“Pero, también estdn los sentires, porque a esta altura ahora ser profesor es pesado, esta
dificil la cosa. Por el tema que tenemos también de violencia, que también se ha dado con
el tema de la llegada de los extranjeros, las peleas por el tema territorial que se da con los

jovenes” (CPC, 35)

“la mayoria de los estudiantes extranjeros, venezolanos, colombianos, dominicanos, traen
un estilo de crianza agresivo, donde el castigo para la correccion estd instaurado, porque

los padres lo manifiestan” (EGS, 4)

“Hay un tema que también acé se da, que también se da tanto en la cultura chilena, pero
también en la cultura, o més en el Caribe, esto de la violencia de género. Una vez me
paso, venia bajando la escalera y vi a un chico, bueno de procedencia es colombiano, y le
pegaba unas cachetadas a una nifa del otro cuarto. Y ahi intervine, porque venia justo
pasando, no podia pasar y no decirle nada. Entonces, como tratando de mostrarles que eso
era... no podia pegarle a ella, porque si son pololos como puede... no le puede estar
pegando un charchazo. Y ¢l referia que era como algo normal pegarle un charchazo a

ella” (CH, 7)

Mas alla de poner en cuestion la veracidad de estos juicios (sobre todo aquellos en los que

se realiza generalizaciones), interesa aca que reconocer que estas percepciones son parte de la
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realidad de las personas que las emiten. Comprendiendo que esta realidad reside totalmente en las
interpretaciones que estos entregan “lo inico que esta realmente en juego es el poder que resulta
de estas interpretaciones, la capacidad de accion para transformarnos a nosotros mismos y al
mundo en que vivimos" (Echeverria, 2005, p. 28). En este sentido, es posible reconocer al menos
dos miradas del fenémeno de la violencia asociada a la poblacion migrante: por un lado, aquella
de un caracter mas punitivo; y otro desde la “preocupacion”. Ambas, sin duda desde una
perspectiva colonizante que no intenta escudrifiar en las razones, sino mas bien proponer qué es

lo correcto.

En esta misma linea, y en especifico con respecto al concepto de escuela, es posible
reconocer en algunos de los y las entrevistadas, el impacto que tuvo el aumento de la poblacion

migrante (o extranjera) dentro de los estudiantes. Asi lo reflejan sus respuestas en las entrevistas:

“Y después esto se sumd obviamente, todo lo que contrajo en si la llegada extranjeros al
pais. Donde la poblacion cambid casi en 180 grados el alumnado, donde viene gente de
distintos paises, Venezuela, Colombia, Pert, Bolivia, Haiti, dominicanos, ecuatorianos,
unos brasilefios por ahi, unos argentinos que tuvimos. Antes era un extranjero por curso,
aproximadamente, a lo mucho 3- 5 en todo el colegio. Hoy en dia es al como revés, o sea,

hay cursos enteros de extranjeros y 1 o 2 chilenos por curso. (CEF, 6)

“yo empecé profesionalmente el 2005 y habia estudiantes peruanos, dos, cuatro, seis, por
curso. En el 2010 empiezan a llegar colombianos, uno que otro... Después en pandemia
fue como ‘el brote’ (por decirlo de alguna manera, que no se entienda mal) de
venezolanos. De hecho, yo tengo un curso de 40 nifios, donde uno es chileno, chileno,
auténtico de papas chilenos y nacidos en Chile. Todos los otros 39, de esos tengo 2
peruanos, 1 colombiano y el resto venezolanos”. (CPC, 12)
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“Por ejemplo, muchos mas alumnos extranjeros, yo me doy cuenta, no sé, pues de pronto
habia mas chilenos que extranjeros y ahora hay cursos donde hay mas extranjeros que
chilenos. hay otros que son como... pero de que se nota que hay mayor cantidad, si lo hay.

Y también el grupo de estudiantes extranjeros, también han cambiado” (CL, 13)

Cabe destacar que en las tres entrevistas que se presentaron anteriormente se utiliza la
palabra extranjero, a diferencia de migrante, no tan sélo desde una concepcion politico territorial
para identificar a aquellos que provienen de fuera de las fronteras del pais; sino que también se
utiliza este concepto en estudiantes que, aun teniendo la nacionalidad chilena, son considerados
extranjeros. En este sentido cobra relevancia lo comentado anteriormente sobre el poder del
lenguaje en la construccion de una realidad, en tanto se reconoce a este grupo de estudiantes

como externos, extrafios, ajenos a la comunidad.

Sin embargo, los y las docentes entrevistados declaran realizar adecuaciones curriculares

que permitan la inclusion de los contextos culturales de sus estudiantes, cabe decir:

“Ahora yo estoy aprendiendo que esto [muestra el trapero] se dice el coleto, coletear.
Ahora yo en las clases digo: ‘Esto en Chile se dice asi. ;Como se dice en Venezuela,

Ecuador, en Colombia?” (CPC, 17)

“Cuando empezamos hablando como de... los personajes fugetianos, por dar un ejemplo.
Y ahi tenia que ver el tema como del viaje, el tema de que ellos contaran como habia sido,
viajes que hayan hecho y mucho incorporar el viaje como quisieron para llegar aqui. Esa
tematica se abordod intencionalmente para que ellos llegaran a relatar eso, llegaran a relatar

como como fue de hecho lo comentaban primero realmente, como recuerdo en un curso
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que hablaba un nifio que contaba, que escuchaba, venia caminando por el desierto y

escuchaban asi a una guagua llorar, esa historia”. (CL, 19)

“Les presento nuestra forma que por lo demas es como que fuéramos de verdad los
ingleses Latinoamérica porque toda Latinoamérica multiplica y divide de una forma,
claro, nosotros somos los unicos distintos y por lo demés es mas facil la otra forma porque
ahi los nifios ven por ejemplo bien ubicada la unidad la decena nuestros algoritmos el
algoritmo que nosotros elegimos es complicado. El de nosotros para el lado, el de ellos es
vertical. En Europa también es vertical. En Norteamérica es vertical. ;Cachai? Entonces
yo presento mis formas, pero también trabajo tu forma y cada uno elige cual forma le
gusta. Entonces cuando llegan los nifios en quinto, yo multiplico y divido de ambas

formas. (CM, 17)

“Para mi es como...O sea, si vemos el titular que aparece en el primer medio, Historia de
Chile, inmediatamente ya lo estamos asociando a Latinoamérica. O sea, las actividades
que proponemos en los planes de aprendizaje son Latinoamérica. Los chicos exploran su

historia. Entonces, creo que ya lo tenemos de alguna manera instalado” (CH 17)

Es posible apreciar en estas declaraciones las voluntades docentes para realizar un

acercamiento hacia los contextos culturales de sus estudiantes, si bien se podria cuestionar y

criticar que sus intereses no apuntan hacia la construccion de valores necesarios para la

construccion de una sociedad pluralista y democratica en la escuela, al tratarse la tematica sélo

desde lo conceptual, cabe destacar el caricter rupturista de estas, en el sentido que incluso

aquellos que han identificado como extranjeros a sus estudiantes han manifestado realizar

estrategias de adecuacion. De esta manera, es posible interpretar este hecho como un destello de

esperanza hacia la transformacién, puesto que “no hay duda que, para producir transformaciones
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en la vida individual y social, se deben provocar rupturas en las estructuras autorreferenciales
tanto en los sistemas que nos configuran como seres humanos como en los sistemas en los que

actuamos”. (Quintar, 2009, p. 27)

Asi entonces, y en linea con la Didactica No Parametral (Quintar, 2009) propuesta por la
autora, es posible reconocer en los ejemplos entregados la intencién de crear un vinculo con los y

las estudiantes, a partir de sus experiencias, conocimientos y lenguaje.

Como se indicd anteriormente, los y las docentes entrevistadas consideraban que el
establecimiento se encontraba en camino hacia la interculturalidad en el contexto escolar, puesto
que reconocen la distancia entre el discurso y la practica, “en esa lucha entre el decir y el hacer,
en la que debemos comprometemos para disminuir la distancia entre ambos, es posible tanto
reconstruir el decir para adecuarlo al hacer como cambiar el hacer para ajustarlo al decir” (Freire,
2008, p. 113) y por ende, cabe preguntarse por las competencias docentes necesarias en pos de la
interculturalidad en el contexto educativo. Frente a esto, los y las docentes entrevistados,

principalmente indican, por ejemplo:

“Porque una cosa es aceptar y trabajar con niflos migrantes, y otra es muy diferente
aceptar a los niflos migrantes y a partir de sus saberes de origen, hacer un aula mas
diversa. Y eso, acd no ocurre. ;Cachay o no? O sea, desde el punto en que algunas
profesoras se molestaban porque los nifios no leen letra cursiva, solo leen imprenta,
porque sus paises escriben asi, y que se cree que voy a tener que cambiar la forma en que

escribo y que esto... Eso no es interculturalidad. ;Cachay?” (CM, 16)

“es lo mismo que pasa con el lenguaje y la escritura pasar de la letra manuscrita a una

imprenta. Pero hay muchas profes que se le cuesta la imprenta, entonces las profes
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cambian la letra o los nifios no entienden, no se lee asi, entonces hay que tener

flexibilidad” (EP1, 12)

Ademas de la ya mencionada capacidad de adaptacion y flexibilidad, los y las docentes
entrevistados relevan la importancia de conocer las historias de sus estudiantes; asi como también
el desarrollo de valores como la empatia, la justicia, escucha activa en quienes llevan a cabo la

labor docente.

Las competencias y valores antes mencionados, no so6lo son necesarios en espacios de
diversidad cultural, sino que frente a una sociedad en constante transformacion y se vuelven
necesarios en todos y todas quienes abogan por la transformacion de la escuela. Como indica

Freire (2008)

“es preciso y hasta urgente que la escuela se vaya transformando en un espacio acogedor y
multiplicador de ciertos gustos democraticos como el de escuchar a los otros, ya no por
puro favor sino por el deber de respetarlos, asi como el gusto de la tolerancia, el del
acatamiento de las decisiones tornadas por la mayoria, en el cual no debe faltar sin

embargo el derecho del divergente a expresar su contrariedad” (Freire, 2008, p. 111)

Paralelamente, las politicas publicas en educacion también han puesto el énfasis en el

trabajo con la diversidad, asi lo comentan algunos de los docentes entrevistados:

“retomando el tema de las competencias que tienen que tener los docentes, queria plantear
el hecho de que la actualizacion del Marco para la buena ensefianza, por los nuevos
estandares, como que recogen toda esta realidad a la que nos estamos enfrentando porque
apunta justamente, los cambios que tiene apunta justamente a ser mucho maés inclusivo en

todas las dimensiones hacerse cargo en el fondo y a comprender como en profundidad el
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contexto de la realidad de los estudiantes y como es el curriculum se adapta en el fondo,
se resignifica para estas distintas realidades. Entonces, creo que también, como desde la
politica publica, también se estd intencionando el hecho de que los docentes también
mejoren su practica en funcion de estos mismos, de los desafios que estamos enfrentando

en la actualidad”. (EG4, 6)

“Yo creo que nos vamos adaptando un poco a la... yo creo que el profe siempre tiene que
adaptarse entonces como uno de las caracteristicas de los profes... una cosa es el sello, o
sea que es el que esta acd, pero parte de eso es porque también la sociedad ha cambiado
entonces nosotros tenemos que adaptarnos a la tecnologia, tenemos que adaptarnos a... no
sé, a las modas a las caracteristicas particulares de los estudiantes. Eso estd dentro del

mismo Manual de la Buena Ensefianza. Entonces, tiene estar en nuestro ADN”. (CL, 27)

De esta forma, para los y las entrevistadas la respuesta a la pregunta sobre cuéles son las

competencias docentes necesarias viene dada desde la concepcidn técnica e instrumental.

No obstante, también es posible reconocer en los y las entrevistadas una mirada que

contiene una postura politica, en tanto constructora de la sociedad, centrada en el didlogo, ya que

ella sabe que el didlogo sobre los contenidos a ensefiar, asi como el didlogo sobre la vida
misma, si es verdadero, no solo es valido desde el punto de vista educativo, sino que
también es creador de un ambiente abierto y libre dentro del seno de la clase. Hablar a y
con los educandos es una forma sin pretensiones pero altamente positiva que la maestra
democratica tiene de dar, dentro de su escuela, su contribucion a la formacion de

ciudadanos y ciudadanas responsables y criticos (Freire, 2008, p. 110).

Asi entonces, también es posible reconocer declaraciones como las siguientes:
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“pero si creo que es importante como entender la flexibilidad desde y mas alla de la
migracion, digamos, como la comprension del cuerpo docente, hablando como grupo, de
la comprension de como se establece las relaciones humana en términos del dinamismo
que tienen. A partir de comprender que las relaciones humanas son dindmicas,

necesariamente me obliga o me fuerza a tener cierto grado de flexibilidad” (EG3, 9)

“Primero un principio de que somos aprendices. Primero no ponerse solo desde la 16gica
del adulto que lo sabe todo, sino que también somos aprendices. Creo que esa es una de
las primeras. Como que yo la miraria como algo central. Que nosotros aprendemos
también. A pesar de que nuestro rol acé es... ensefiar, generar experiencias de aprendizaje,
de ensefianza y aprendizaje, también somos aprendices de algo, de lo que nos cuentan

ellos, de lo que nos traen ellos. Eso, eso es una de las primeras cosas” (CH, 11)

Todo lo anterior entrega indicios de que los y las docentes poseen la voluntad y
desarrollan practicas docentes que promueven el trabajo con la diversidad, ya sea desde la
inclusion hasta como una préctica politica docente, en donde se intenta despojar o al menos

disminuir el poder que este posee como lo proponen Ranciere (2003) y Freire (2014).

Pero estas voluntades docentes pierden su sentido cuando se conciben aisladas, cuando no
se reconocen como parte de una politica institucional para el trabajo en y para la

interculturalidad, asi lo expresan los y las entrevistados:

“por ejemplo, con ciertos profes uno trabaja de esa manera. Pero no es algo general, no es
de colegio. Pero no es tan instaurado. Yo creo que muchas veces nosotros lo que hacemos

es como nosotros adaptarnos a todos los cambios”. (EP1, 8)
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“poner criterios, no que alld hagan A, ac4d hagan B y més alld hagan C, cosa que todos
hagamos A para poder avanzar y entendamos lo mismo, una pura mirada. Que nuestro
lenguaje sea el mismo, cosa de que yo profes de primero basico me toca cubrir un octavo
o un primero medio mi estrategia sea la misma aqui y alla, porque no sé qué es lo que esta

haciendo la colega” (CPC, 54)

“pero te das cuenta de que, si todos se sienten islas, también es una realidad, quiere decir

que estamos actuando como islas” (CC, 7)

“Pero nos falta encontrarnos, encuentro yo. Nos falta encontrarnos. Pero... Bueno, no es
imposible. Habria que pedirlo, ;cachai? Pero si, porque no podemos ser islas. O sea, no
puede ser la Republica Independiente del PIE, de Pre-basica... Las cosas, cuando son

buenas, ;cachai? tienes que replicarlas, y asi no son actividades aisladas”. (CM, 35)

De estas reflexiones surge la inquietud por los espacios de reflexion docente, en donde se

analicen y compartan experiencias en pos de la mejora de las practicas docentes, a fin de generar

el sentimiento de trabajo en conjunto. Como se ha comentado en apartados anteriores, en el Liceo

se presentan dos instancias institucionalizadas para tales efectos: el GPT y las reuniones de

departamento, las que, en palabras de los y las entrevistadas, no son provechosas:

“el GPT no, porque hay mucha informacion, hay mucho trabajo de caracteristicas

administrativas, que de verdad no me hace mucho sentido” (CEF, 23)

“No, yo creo que ahi estamos, ahi estamos al debe. Eso es muy importante. Esos espacios,
creo que a veces se sobrecargan de actividades, lo que ademads son en horarios complejos.
Pensando asi en la salud mental, nos tiran una capacitacion, una actividad acd, una

reuniéon con esto, un cronograma... No. Entonces, no hay un trabajo verdaderamente
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abocado a lo pedagogico, sino que, a responder a un itinerario institucional, porque tienes
que responderle al MINEDUC, o al DAEM. Creo que el foco esta puesto en mostrar para

afuera, en vez de estar el foco hacia adentro” (CH, 20)

De esta manera, y de acuerdo con lo enunciado en la teoria que sustenta esta
investigacion, la estrategia de formacion docente que subyace a lo desarrollado es de caracter
carencial (Calderon, 2020) siendo esta descontextualizada de las necesidades formativas que
reconocen poseer los y las docentes. Esto no significa que no se den espacios de reflexion y
formacion docente, por el contrario, todos los y las docentes entrevistados reconocen la
relevancia de compartir experiencias y reflexiones con otro ya que “sin esa posibilidad de contar
con alguien, deben observar en silencio, sacar conclusiones a partir de lo que es posible mirar,
ensayar y errar, pensar, repensar y esperar a que el tiempo pase, para ver si todo funciona”
(Boerr, 2011, p. 10). Lo que se lleva a cabo, entonces, de manera mas bien intuitiva es un proceso
reflexivo desarrollado en espacios no institucionalizados para ello que convergen en un proceso

de formacioén mutua (Garcia y Calderon, 2022). Asi lo ejemplifican las siguientes frases:

“Ah, si, yo creo que si, A mi en particular siento que me ha ayudado me ayuda harto
porque como todavia me considero como ya no nuevo en la pega de profe, pero si con
poca experiencia a mi me ha servido harto como todas estas conversaciones, incluso en

estas reuniones chiquititas cuando estamos almorzando, CA, 28

“Uy, se da como... Yo creo que se da, no cuando... A ver, no es organizado, que son como
conversaciones de pasillo que uno... o por ejemplo con la Luz, cuando a veces tenemos
horas que coincidimos, podemos tener cuando a veces estamos viendo lo que vamos a ver

por el curso, ahi podemos reflexionar, pero, asi como en conjunto todos... no, en conjunto
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como que no hemos tenido espacios de... por ejemplo para tratar este tema de la

interculturalidad, no hemos tenido” (CL, 22)”

“ellos si lo hacen de manera, o sea en los espacio que tienen o muchas veces en estas
conversaciones de pasillo que tienes con los colegas, ‘Oye si, sabi que me ha resultado
esto’. en el pasillo decir ‘Oye sabi que yo hice esto’ o anécdotas ‘Oye me paso esto con
este nifio’ pero no por que tengamos la instancia hoy de hablar de esto con relacion al

tema intercultural. No.” (CPC, 43)

“No, no el espacio no estd. Solamente se da cuando nosotros estamos hablamos de
caracteristicas informales en un almuerzo, en un desayuno, en el pasillo. Recuerdas un

tema, un caso, un nifio o una nifia, y sale el tema”. (CEF, 25)

Asi entonces, se reconoce un proceso de acompanamiento mutuo entre docentes, pero que
se da en contextos donde se han desarrollado relaciones de confianza, respeto e incluso amistad, y
por tanto se muestran mas disolutos, en el entendido que en estos no existird un juicio punitivo
por parte de quienes comparten estos espacios, ya que “el acompanamiento ocurre cuando se
asume un presupuesto de igualdad en las diferencias, es decir, mas que acentuar las jerarquias,

reconocer las diferencias de responsabilidades”. (Garcia y Calderdn, 2022, p. 42)

Aun reconociendo la relevancia de estas instancias de mutuo aprendizaje y
acompanamiento profesional, los y las docentes entrevistados indican que se requiere que estas
sean sistematizadas, a fin de que no queden en reflexiones anecdoticas. En especifico, sobre la
tematica del trabajo en y para la interculturalidad, como hemos visto anteriormente los y las
docentes declaran “hacer cosas”, al adecuar sus clases al contexto de los estudiantes, asi como

también reconocen que el Liceo “hace cosas” como por ejemplo al incorporar la Fiesta
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Latinoamericana, sin embargo estas carecen de sentido y se vuelven estrategias aisladas, puesto
que no existe un lineamiento claro y comin de la institucion escolar, asi se ejemplifica en las

siguientes entrevistas:

“yo creo que una de las cosas, como nosotros, generamos estrategias para no dividir mas,
SN0 unirnos, COmMO NOS UNimMoOs, cOMO nos unimos bajo un mismo propodsito, que es,
generar una sociedad, con gente que tenga valores de, valores de, de respeto, valores que,
promuevan la dignidad humana, no sé, una sociedad menos violenta, entonces, €so, yo
creo que ahi tenemos un desafio tremendo, yo creo que estamos todos luchando en, en
lugares asi, atomizados, lo que podemos con nuestro granito en la sala de clase, pero,

todos pensamos distinto, hay distinto enfoque” (CH, 28)

“Yo creo que de partida deberiamos primero conversar como entre todos los profesores,
antes de partir, asi como qué debemos cambiar, qué vamos a entender todos como
intercultural. O sea, primero deberia ver como partir desde profesores, asistentes, los
mismos estudiantes, y quizd, no sé si abordarlo o aclararlo, porque me imagino que, si se
impone un sello, debe ser porque tienen la idea de lo que es intercultural también desde...
me imagino que fue de equipo gestion. Entonces, conversar acerca de ese concepto,
(Como lo entendemos? ;Por qué hubo ese cambio? ;Cudl es el sentido del cambio?
Primero partiria por eso. Como si vamos a incluir un sello, bueno, ¢por qué lo incluimos?
(por qué lo cambiamos? ;por qué cambiamos por el otro? ;cudl es la diferencia? Si
pasamos de la etapa de la diversidad a la interculturalidad es por algo quizas, entonces,
que no es, en el fondo, que lo conversemos, pero al mismo tiempo, que se esperen, que

esperan se haga. Porque yo puedo tener un concepto como dijiste tli, pero pueden otros
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tener otro, pero yo creo que hay una idea. Y esa idea quizas es la que falta como

retroalimentarnos” (CL, 11)

“Y también creo que como ir teniendo metas claras, porque también, o sea, ti dices, si se
da un espacio de reflexion rico, pero porque tenemos un tema super claro entonces todas
estamos todos hablando de este tema y por eso se da esta sensacion como que rico la
reflexién y todo entonces qué pasa que a veces hay una diversidad de temas y ahi se
pierde el foco y no se dan estas reflexiones y no se llega a un acuerdo en cambio cuando
tu tienes la meta clarita y sabes a lo que vas se generan todo esto entonces yo siento como
dice Barbara y como dice la Directora, aqui si se dan las instancias para estas reflexiones.
Pero si falta como este apoyo en cauce, que haya alguien que vaya causando, que vaya
diciendo ya, este tema vamos a trabajar ahora, de esto saquemos algo. Porque si hay ideas
buenas y en realidad todos los profesionales que hay acé, todas las personas que trabajan

aca son un gran aporte a lo que es la comunidad en el fondo” (EGS5, 11)

Sin duda es posible reconocer que el Liceo Presidente Jos¢é Manuel Balmaceda intenta,
desde lo declarativo y también desde las practicas docentes, incorporar la diversidad cultural
existente en las aulas, proceso que ha sido lento y que se ha producido a lo largo de varios afios

(al menos una década), en donde es posible reconocer frutos de este proceso:

“Y ahora yo siento que hemos avanzado en esta vision de que en realidad hay una riqueza
en esa diversidad y como que todos queremos un poco aprovechar esa oportunidad, ahora
se ve como una oportunidad a pesar de que no hay algo que esté completamente logrado
insisten que estamos en un proceso de transicion y que, en algun minuto, eso es lo que nos

complico el tema estd cambiando la mentalidad” (EG4, 4)
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“Entonces fue un desafio inicialmente, pero también lo vi como desde la riqueza. Para mi
lo encontré muy rico, aprender de sus costumbres, aprender de sus dialectos, de su jerga,

de los modismos, de las bromas, el humor eso”. (CH, 9)

“Yo he visto cambios, por ejemplo, de pronto, en algin momento habia como mas

intolerancia, pero eso ha ido cambiando” (CL, 15)

Como bien lo indican los y las docentes entrevistados, ain queda mucho camino por
avanzar en el trabajo con y para la interculturalidad, mas atn si es que se pretende llegar a una
interculturalidad critica que ponga en cuestion las estructuras sociales y culturales presentes tanto

dentro de la escuela como en la sociedad:

“para mi lo mas central, entonces cuando queria generar eso, queria generar un sentido de
pertenencia, este espacio es mio, este espacio es mio, yo lo cuido, es nuestro, lo cuidamos,
cuando los nifios vienen con una idea de que estan de paso, esto es un paradero. Entonces,
ese trabajo que se quiere intentar inculcar o desarrollar se ve un poco mermado por esta

inestabilidad que ellos viven, porque se van a ir” (CH,9)

“Porque te das cuenta de que al final tu estds pasando un contenido, estds intentando
gjercitar una habilidad. Pero hay una merma mucho mas grande como a mi me hace
pensar como necesitan esto necesitan como que yo les ensefie esto, como pensando que no
sé, no ven a la mama hace cuatro afios al papa lo ven re poquito estan con estan con la con
la con el crimen organizado y esperandolos, ;cachai? a que empiecen a militar en su fila

entonces como... y yo asi ensefiandole ;en qué se diferencia Manet y Monet?” (CA, 19)

“la comprension intercultural, y eso a través del curriculum fundamental empezar a

trabajarlo ya, no solo se trata de aceptar sino también de comprender y a eso me refiero
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con esto, porque aqui en toda accidon comunicativa también estan las emociones
comprender implica también el conectarse emocionalmente con el otro y ahi es donde la
comprension intercultural es fundamental como una habilidad de desarrollar mas”. (EG2,

9)

De estas citas finales se desprende quizas uno de los desafios mas relevantes para el Liceo
objeto de esta investigacion, pero al mismo tiempo para la escuela en general como estructura e
ideario, y esto es la necesidad de comprender a las personas con las que se esta trabajando dia a
dia, a los educandos; lo que implica mirar bajo la superficie para intentar develar aquello que
subyace a lo superficial. No s6lo con un afan de mero conocimiento del otro, sin que abrazando la

posibilidad de transformacion social que existe en el espacio educativo. No se debe olvidar, que

como educadoras y educadores somos politicos, hacemos politica al hacer educacion. Y si
sofiamos con la democracia debemos luchar dia y noche por una escuela en la que
hablemos a los educandos y con los educandos, para que escuchandolos podamos también

ser oidos por ellos. (Freire, 2008, p. 113)
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FASE V
REFLEXIONES FINALES

Al comenzar las paginas de esta sistematizacidon de mi experiencia de investigacion
indicaba que ha sido un largo proceso, que no se limita tan solo al periodo en que se realiz6 la
investigacion que aqui se presenta; sino que proviene de inquietudes, reflexiones y experiencias
acumuladas a lo largo de mi desarrollo profesional como docente y por sobre todo al trabajar en
contacto con nifios nifias y jovenes migrantes, conocer sus historias de vida y aprender junto a
ellos. Este largo camino profesional y personal ha cimentado en mi el profundo convencimiento
de que la educacion, y de que la practica pedagogica, es un camino viable, poderoso y hermoso,
donde la posibilidad de recorrerlo propone la instancia de aportar, con un pequefio gran granito
de arena, a la construccion de una sociedad donde impere la justicia social, y donde todos los

hombres y mujeres puedan desarrollarse en el marco de una sociedad comunitaria.

Al mismo tiempo, el analisis que se presenta en la fase anterior nace desde el profundo
carifio que tengo a la comunidad del Liceo Polivalente Presidente Jos¢ Manuel Balmaceda, en
donde he transitado por los ultimos 10 afios, y en la esperanza cierta de que este se convierta en

una escuela publica que viva los valores de la democracia y justicia social.

Por esta razén, con estas reflexiones finales pretendo aportar a la construccion de una
escuela que trabaje con y para la interculturalidad, ya sea en el Liceo en donde se llevo a cabo
esta investigacion, pero también como un modelo de gestion y liderazgo para otros contextos

educativos.

Si volvemos al primer objetivo especifico de esta investigacion: indagar los significados

que los y las docentes le atribuyen a la interculturalidad en el contexto escolar, y a partir de los
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resultados expuestos en la fase anterior, lo primero que aparece como relevante son las diferentes
miradas existentes frente a la interculturalidad. Como se indicé en el capitulo anterior, algunas
desde una concepcion asimilacionista y otras desde una perspectiva mas funcional. Por lo que
cabe preguntarse ;cudl es el sentido que se le quiere entregar al trabajo con y para la
interculturalidad desde la institucion?, puesto que como lo manifiestan las y los mismos docentes
entrevistados no existe una claridad frente a esto, ya que mas bien se ha ido avanzando en la

medida que el contexto lo ha requerido, sin detenerse a reflexionar sobre este.

De esta forma, la primera necesidad que sale a la luz, es la de conversar y reflexionar en
comunidad sobre el sentido tedrico, practico y politico que se le entregard al sello intercultural en
la escuela. Una conversacion que se debe hacer dentro de un ambiente democratico, en donde se
permitan los disensos y se aborden los conflictos a fin de construir una mirada en conjunto;
donde ademas participen los diferentes actores de la comunidad educativa: estudiantes, familias,
docentes y asistentes de la educacion. Es decir, no basta con incorporar el nuevo sello y esperar
magicamente que los y las docentes cambien sus practicas. Aun estando de acuerdo con la
necesidad de este nuevo sello, y a partir de las reflexiones realizadas por los y las colegas
entrevistados; para que este se encarne en la comunidad, se viva y se trabaje cotidianamente, es

necesario definir en conjunto qué es y qué es lo que se espera de este.

Por otra parte, frente al segundo objetivo especifico que plantea comprender las
acepciones y valoraciones en torno a la interculturalidad presentes en las practicas pedagogicas
de los y las docentes dentro del contexto escolar, y tras revisar las entrevistas, queda de
manifiesto que los y las docentes, en general, trabajan con la diversidad presentes en sus aulas,
desde una mirada curricular y técnica, pero que permite abrir el camino hacia el (re)conocimiento

del otro. Lo anterior se debe, principalmente, porque los y las docente se han visto circundados
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en la transformacion del espacio escolar, en el que se ha modificado la poblacion estudiantil, con
la llegada de nifios, niflas y jovenes provenientes de otros paises y otras culturas de manera

exponencial.

El trabajo en este contexto, no ha estado exento de desafios y problematicas. El principal
choque cultural que advierten las y los docentes entrevistados tiene que ver con la normalizacion
y escolarizacion de los nifios, nifias y jovenes migrantes. En tanto existe una mirada diversa sobre
la funcidn de la escuela. Para ello, nuevamente, se vuelve necesario trabajar con las familias y los
estudiantes, a fin de consensuar y comprender el sentido que tiene el espacio escolar para unos y

otros.

De aqui se desprende que otro desafio que tiene la escuela que pretende trabajar en y para
la interculturalidad es incorporar a las familias —todas, migrantes y no migrantes- como agentes
relevantes en la comunidad y desarrollar una comunicacién fluida con esta. No me refiero a
generar un canal de comunicacidén, sino mas bien a constituir una mirada pedagogica que
incorpore a las familias, sus necesidades, sus contextos y sus inquietudes en la toma de

decisiones, a fin de generar un sentido de pertenencia.

Por otro lado, en el propdsito de develar las tensiones existentes en la comunidad docente
en torno a la interculturalidad, a partir de las evidencias recopiladas en las entrevistas se
desprende la tension existente entre la voluntad de los docentes por generar transformaciones en
pos de la interculturalidad (en lo curricular, pero también en lo valorico), y las pocas instancias
de reflexion docente en donde se compartan las experiencias que permitan configurar un
sentimiento de trabajo en comunidad. Como bien lo indican los y las entrevistados, la sensacion
de trabajar en islas, es algo que esta presente de manera transversal, por tanto es necesario
encausar el trabajo que ya se estd desarrollando.
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De esta forma, y a partir de los hallazgos presentados en el capitulo anterior, es que me
parece importante proponer el desarrollo de instancias de formacion continua docente, desde una
logica deliberativa. Ya sea por un lado, mejorando las instancias ya existentes como GPT y
reuniones de departamento, asi como también implementar mentorias internas en donde los y las

docentes se acompaien unos a otros, desde la logica del aprendizaje mutuo.

Las instancias hasta aqui propuestas se basan en la idea en que las diferentes formas en
que los y las docentes significan la interculturalidad se traducen en diversas formas de abordarlo
dentro y fuera del aula. Las entrevistas realizadas dan sustento a dicha hipdtesis. Por tanto, el
generar espacios de formacion continua docente, y espacios de reflexion en comunidad sobre este
sello -y otros sellos de la institucion- permitira navegar en conjunto hacia las metas y objetivos

que se plantean como relevantes para la escuela.

Estas acciones no pueden ser posibles si no se trabaja primero en el desarrollo de valores
como la confianza y el de respeto mutuo, sumamente necesarios para el trabajo colaborativo. No
es posible un trabajo colaborativo, una reflexion comunitaria, si existen en la comunidad
relaciones profesionales y personales asimétricas. La escuela debe avanzar en el desarrollo de un

clima profesional que permita el didlogo entre los diferentes estamentos de la comunidad.

Debo decir, que a lo largo de esta investigacion he descubierto o mas bien redescubierto la
relevancia personal que le otorgo a la formacidn continua de los y las docentes. Como conclusion
personal, creo que este proceso de sistematizacion de la experiencia investigativa me ha
permitido darle sentido a aquello que antes era solo una intuicidn; y es que en la medida en que
los y las trabajadores de la educacion (sean docentes y/o asistentes de la educacion) no revisen
constantemente, sistematicamente y comunitariamente sus practicas educativas, no sera posible la
tan anhelada transformacion.
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Por tanto, nuestro desafio como Liceo es incorporar el enfoque intercultural al interior de
la sala de clases y en nuestra relacion con los demas, permeando a toda la comunidad educativa,
para avanzar hacia una escuela intercultural. La institucion posee una perspectiva con una clara
orientacién y vocacion inclusiva, entendiendo la interculturalidad como un elemento politico

central de las practicas docente y la convivencia entre todos los integrantes de la comunidad.

Finalmente, considero que para que todo lo anterior se pueda llevar a cabo es necesario
democratizar los espacios escolares tanto en sus formas como en sus fondos, mirar las formas en
que se organiza la institucion y trabajar sobre estas para redisefias sus dindmicas, y asi luego

establecer rumbos claros y consensuados de la escuela que se anhela y desea.
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo General:

Resignificar la relacién entre discursos y practicas de los y las docentes respecto a la

interculturalidad en el contexto escolar.

Objetivos Especificos:

0 Indagar los significados que los y las docentes le atribuyen a la diversidad cultural e
interculturalidad en el contexto escolar.
0 Comprender las acepciones y valoraciones en torno a la interculturalidad presentes en las

practicas pedagogicas de los y las docentes dentro del contexto escolar.

~\Z= UNIVERSIDAD
7 ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO



UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

FACULTAD DE PEDAGOGIA

MAGISTER EN EDUCACION MENCION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION
ESCOLAR

SEMINARIO DE GRADO II

Apreciado/a Profesor/a:

La presente entrevista forma parte del trabajo de investigacion titulado “Interculturalidad y Educacion:
Hacia la bisqueda de nuevos significados en la realidad escolar” la cual tiene como objetivo general
Resignificar la relacién entre discursos y practicas de los y las docentes respecto a la interculturalidad en

el contexto escolar, y que se llevara a cabo en el Liceo Polivalente José Manuel Balmaceda.

La misma tiene como finalidad recoger informacion sobre las categorias de analisis del estudio, requisito
esencial para optar al grado académico de Magister en Educacién Mencion Liderazgo Transformacional
y Gestion Escolar de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Su opinion es muy importante

y la misma sera de caracter confidencial.

De antemano, gracias por su colaboracion,

La Investigadora

Guia de Entrevista Semiestructurada
dirigida a docentes coordinadores de departamentos.



1.- ;De qué manera definirias este espacio educativo (el Liceo)?

2.- ¢Qué es para ti la interculturalidad?

3.- ;Consideras que este Liceo es intercultural? ;Por qué?

4.- Este afio se incorporé el sello de interculturalidad al Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
Liceo. Segun tu punto de vista, ;De qué manera debiera expresarse este nuevo sello en los procesos de

enseflanza y aprendizaje, en las normas de convivencia, en las actividades institucionales u otros ambitos
del Liceo?

5.- A partir de tu experiencia docente, ; De qué manera incide el alto nimero de estudiantes migrantes en
el espacio educativo?

6.- ¢De qué manera influye el alto nimero de estudiantes migrantes en tu propia practica docente?
¢Podrias comentar algunas vivencias?



7.- ¢Has vivido alguna situaciéon conflictiva con algin estudiante o grupo de estudiantes migrantes?
¢Podrias comentar qué emociones y sensaciones te provoco este hecho? Y ¢De qué manera resolviste el
conflicto?

8.- En tu rol de coordinador/a de departamento, ;Consideras que el caracter intercultural del Liceo ha
impactado en el proceso de ensefianza y aprendizaje de tu disciplina? ;Por qué?

9.- ¢Consideras que los y las docentes del Liceo tenemos las herramientas para trabajar desde una
perspectiva intercultural dentro y fuera del aula? ;Por qué? ;Podrias comentar algtin ejemplo de esto?

10.- En tu rol de coordinador/a de departamento, ;Cual es la relevancia que se le entrega a la
interculturalidad dentro de los espacios de reuniones de departamento? ¢Por qué?

11.- En los espacios de reuniones de departamento ¢;Cudles son las experiencias docentes que se
comentan para el trabajo con estudiantes migrantes?




12.- ¢De qué manera los espacios de GPT y Reuniones de Departamento aportan a la formacién docente
de quienes participan de estas? ¢ Podrias comentar algunas experiencias?

13.- ¢Consideras que existen espacios de reflexion sobre la practica docente dentro del Liceo? ;Cuando
y de qué manera se dan estos?

14.- ¢ De qué manera tus colegas aportan a tu trabajo profesional? ; Podrias comentar experiencias?

FORMATO



VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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Identificacion del/la Experto/a:

Profesion:

Titulo de pregrado/postgrado:

Lugar de trabajo:

Cargo que desempeiia:

FORMATO DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA
APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS

EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del instrumento

Claridad de la redaccién de las preguntas

Relevancia del contenido

Factibilidad de la aplicacién




Apreciacion Cualitativa:

En mi caracter de experto/a, doy fe de la Validez de Contenido de este instrumento.

Firma:
Rut:
Lugar, fecha:




FORMATO

VALIDACION DEL INSTRUMENTQO
UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO
FACULTAD DE PEDAGOGIA
MAGISTER EN EDUCACION MENCION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION ESCOLAR
SEMINARIO DE GRADO 11

UNIVERSIDAD

ACADEMIA

MF HLMANISMO CRISTIANO

Identificacién del/la Experto/a: Boris Ramirez Guzman
Profesién: Profesor de Historia

Titulo de pregrado/postgrado: Dr. En educacién
Lugar de trabajo: Facultad de Pedagogia. UAHC
Cargo que desempeiia: Secretaria Académica

FORMATO DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA
APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE

CRITERIOS

Presentacion del instrumento X

Claridad de la redaccion de las preguntas X

Relevancia del contenido X

N —

Factibilidad de la aplicacién | X
'~ GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

APRECIACION CUALITATIVA
BUENO | REGULAR | DEFICIENTE

Pregunta OBSERVACIONES

1 ; .
X | Las tres preguntas iniciales cumplen el rol que

X : [ esintroducir a los/as entrevistados/as en el
tema, e indaga en los conocimientos previos
X ' que tiene.

2

X | | | Sigue un Hilo conductor pertinente, pues da
' i una bajada al contexto: El liceo.
| Creo que estas preguntas merecen una revision
pues de alguna forma intenciona decir que
interculturalidad ofrece una mirada a las
relaciones con poblacion migrante. En las
preguntas anterior alguno de los entrevistados
puede tener una visién mas amplia y/o critica
de lo que es interculturalidad y por lo tanto
puedes perder informacion valiosa. Si bien el
documento del PEI propone un abordaje
intercultural fos elementos propuesto para esta
entrevista apuntan a un abordaje Muliicultural.
(O en su defecto a un abordaje Intercultural

e —




Relacional come propone Walsh que 1
' | finalmente es Multicultural} Y talvez esa
tension entre la propuesta inter que propone el

| PEl y la realidad Multi existente, puede ser

una tension interesante para abordary dar |
| B | Cuenta de tus objetivos propuestos. |

8 X
“T. —— [ - _I — -
|10 X
ﬁ — = = | Me parece bien este hilo de preguntas pues van |

1 | X articulando valoraciones, experiencias y se

= - — buscan articular con ejemplos concretos

i——Iz———l— x — — — 1 |
m— < ]
| X

14

Apreciacion Cualitativa:

La entrevista esta estructurada de una forma que efectivamente indaga y recoge informacion relevante para a
entender la valoracion de los y las docentes. No obstante, veo dos cosas que pueden ser reflexionadas que
convergen bajo la premisa de Tension.

La primera creo que importante tensionar la forma de recogida de informacion en torno a la valoracién, pues
politicamente todos/as los/as docente/es a priori van a manifestar que valoran la interculturalidad, porque seria
politicamente incorrecto no decirlo. Entonces quizés seria interesante sincerar este ese escenario, en una de las
preguntas y plantear mas alla de 1a valoracion discursiva como lo valora en su practica, pero a través del como lo
operacionaliza o que habilidades interculturales trabaja, para que la respuesta (o accion) no sea solo el promover
el respeto,

La segunda cosa es tenstonar interculturalidad, SI bien es lo que propone ¢l PEI, entre las respuestas de los
entrevistados y la discusion que estas haciendo en tu marco tedrico. pensar la Interculturalidad compromete otras
complejidades que son de caracter més sisteméticas y no descriptivas y valorativas en torno a las diversidades. Lo

que finalmente podria terminar siendo un importante insumo para cuando que se actualice el PEI

En mi cardcter de experto/a, doy fe de la Validez de Contenido de este instrumento.

Firma: \HQ—"[' L* o
Rut: lz‘_njﬁgu 'S 3

"TA\D\J' I JZL

Lugar, fecha:




VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

Identificacion del/la Experto/a: Daniela Sepulveda Torres

Profesion: Profesora de Historia y Ciencias Sociales

Titulo de pregrado/postgrado: Magister en educacion

Lugar de trabajo: Facultad de Pedagogia. UAHC

Cargo que desempeiia: Académica de la carrera de Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales.

FORMATO DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS
EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE
Presentacion del instrumento X
Claridad de la redaccién de las preguntas X
Relevancia del contenido X
Factibilidad de la aplicacién X

Estas preguntas permiten abrir el dialogo sobre
el tema estructural de la investigacién el
X espacio educativo. Sin embargo, la pregunta 1

falta trabajar mas el contexto y en base a que
pardmetro se busca la definicién:

¢A su juicio cudles son sus caracteristicas o
sellos que representan el espacio educativo?
X Es una pregunta que invita a reflexionar y

pensar en los desafios sobre una decision
institucional.
Estas preguntas estan focalizadas en visualizar

X la interculturalidad desde un aspecto cultural y
x focalizada en los y las estudiantes migrantes.
Es importante visualizar si es interculturalidad
y desde que teorias o es Multiculturalidad.
Con respeto a la pregunta 5 es la que refleja de
X mejor manera lo mencionado. ¢Cual es el

parametro para decir alto nimero de
estudiantes migrantes?

X Estas preguntas permiten profundizar en el




X

X

X actor/a relevante de la investigacion asociadas
a sus practicas de ensefianza y su rol como

X jefe/a de departamento

X

X

Apreciacion Cualitativa:

La entrevista presenta una secuencialidad frente a la indagacién y la recogida de informacién necesario para
responder a los objetivos propuestos. Sin embargo, hay dos aspectos que no permiten comprender del todo lo que
quiere lograr esta investigacién.

La primera es la presentaciéon de las estructuras de las preguntas. Como no existe una presentacién de la
categorias y ejes de andlisis en la que van cada pregunta, cuesta comprender que se busca en profundidad.

La segunda esta relacionada a poder ampliar los y las actores/as relevantes de la investigacion, ya que si se realiza
una vinculacién con el PEI este estd construido y fundamentado teéricamente desde los equipos directivos
también.

En mi caracter de experto/a, doy fe de la Validez de Contenido de este instrumento.

Firma: Daniela Sepulveda
Rut: _16.093.030-6_
Lugar, fecha: Santiago, 19 de octubre 2023



VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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FACULTAD DE PEDAGOGIA
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UNIVERSIDAD
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Identificacion del/la Experto/a: Ivan Figueroa Retamal

Profesion: Profesor de Historia.

Titulo de pregrado/postgrado: Magister en Gestion Educacional.
Lugar de trabajo: Liceo Polivalente Presidente José Manuel Balmaceda

Cargo que desempeiia: Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica

FORMATO DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS
EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE
Presentacion del instrumento X
Claridad de la redaccién de las preguntas X
Relevancia del contenido X
Factibilidad de la aplicacién X

Sugerencia: Acortar la pregunta. Es
muy abierta se podria perder el
proposito. Ejemplo: ¢ Espacio
educativo en qué sentido?

Sugerencia: pedir ejemplos concretos




X

Apreciacion Cualitativa:

A modo general se sugiere revisar la extension y profundizacién el nUmero de preguntas y algunas
redundancias.
En mi caricter de experto/a, doy fe de la Validez de Contenido de este instrumento.

Firma: Ivéan Cristian Figueroa Retamal
Rut: 13.685.166- 7
Lugar, fecha: Independencia, 13 de octubre 2023
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Guia de Entrevista Semiestructurada
dirigida a docentes coordinadores de departamentos.

1-. ;COmo caracterizarias este espacio educativo (el Liceo)?
2.- ;Como entiendes la interculturalidad?

3.- ;Consideras que este Liceo es intercultural? ;Por qué? ;podrias comentar algunas experiencias
qgue den cuenta del caracter intercultural?

4-. Este afio se incorporé el sello de interculturalidad al Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
Liceo. Seglin tu punto de vista, ;De qué manera debiera expresarse este nuevo sello en los
procesos de ensefanza y aprendizaje, en las normas de convivencia, en las actividades
institucionales u otros ambitos del Liceo?

5.- A partir de tu experiencia docente, ;Qué dimensiones de la interculturalidad son los mas
relevantes dentro de este espacio educativo y de qué manera lo han transformado? ;Podrias
comentar algunas vivencias?

6-. En tu rol de coodinador/a de departamento ;Cudles son las competencias interculturales
(saber, saber-hacer y ser) necesarias en los y las docentes para trabajar en contextos
interculturales? Podrias comentar ejemplos al respecto.

7.- En tu rol de coordinador/a de departamento, ;Consideras que el caracter intercultural del Liceo
ha impactado en el proceso de ensefanza y aprendizaje de tu disciplina? ;Por qué?

8.- ;Consideras que los y las docentes del Liceo tenemos las herramientas para trabajar desde una
perspectiva intercultural dentro y fuera del aula? ;Por qué? ;Podrias comentar algin ejemplo de
esto?

9-. ;Consideras que el caracter intercultural del Liceo ha impactado en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de tu disciplina? ;De qué manera?

10-. Desde tu rol de coordinador/a de departamento ;Cual es la relevancia que se le entrega a
este caracter intercultural dentro de los espacios de reunion de departamento?

11.- ;Consideras que existen espacios de reflexién sobre la practica docente dentro del Liceo?
¢Cuando y de qué manera se dan estos?

12.- En estos espacios ¢ Cuales son las experiencias docentes que se comentan para el trabajo de la
interculturalidad dentro del aula?

13-. ;:De qué manera las reuniones de GPT, reuniones de departamento o coordinacion PIE
aportan a la formaciéon docente de quienes participan en estas? ;Podrias comentar algunas
experiencias?

14.- ;De qué manera tus colegas aportan a tu trabajo profesional? ;Podrias comentar
experiencias?

15-. ;Cudles son los desafios que le quedan a la instituciéon y a los docentes para avanzar en el
desarrollo de la interculturalidad?

16-. ;De qué manera se monitorea la implementacién de ese sello educativo en el Liceo?
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Guia de Entrevista Semiestructurada
dirigida a docentes directivos.

1.- En base a los sellos institucionales declarados en el PEl, ;cémo definiria este espacio educativo
(el Liceo)? ¢De qué manera se ha transformado este espacio a sus ojos?

2.- ;Qué es para usted la interculturalidad?

3.- ;Consideras que este Liceo es intercultural? ;Por qué? ;podrias comentar algunas experiencias
qgue den cuenta del caracter intercultural?

4.- ;Por qué se decidi6é incorporar este ano el sello de interculturalidad al Proyecto Educativo
Institucional (PEI) del Liceo? ;De qué manera se llevé a cabo este proceso?

5-. Segln su punto de vista, ;De qué manera debiera expresarse este nuevo sello en los procesos
de ensefanza y aprendizaje, en las normas de convivencia, en las actividades institucionales u
otros ambitos del Liceo? ;De qué manera debiese expresarse este nuevo sello intercultural en
cada uno de los ambitos que ustedes lideran?

5.- A partir de su experiencia como docente directivo ; Qué dimensiones de la interculturalidad son
los mas relevantes dentro de este espacio educativo y de qué manera han transformado este a lo
largo de los afos? ; Podria comentar algunas vivencias?

6-. ;Consideran que el caracter intercultural del Liceo ha impactado en el proceso de ensefianza y
aprendizaje?

7-. En su rol de docente directivo del establecimiento ;Cuales son las competencias interculturales
(saber, saber-hacer y ser) necesarias en los y las docentes y docentes directivos para trabajar en
contextos interculturales? Podrias comentar ejemplos al respecto.

8.- ;Consideras que los y las docentes del Liceo poseen las herramientas para trabajar desde una
perspectiva intercultural dentro y fuera del aula? ;Por qué? ;Podrias comentar alglin ejemplo de
esto?

9.- En tu rol de docente directivo, ¢Cual es la relevancia que se le entrega a la interculturalidad
dentro de los espacios de reflexion docente? ;Por qué?

11.- ;:De qué manera los espacios de GPT, Coordinaciones PIE y Reuniones de Departamento
aportan a la formacién docente de quienes participan de estas? ;Podrias comentar algunas
experiencias?

12-. ;De qué manera se monitorea la implementacion de los sellos educativos del Liceo?

13-. ;Cudles son los desafios que le quedan a la institucion y a los docentes para avanzar en el
desarrollo de la interculturalidad?
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Guia de Entrevista Grupal Semiestructurada
dirigida a docentes del Programa de Integracién Escolar

1-. ;Como caracterizarias este espacio educativo (el Liceo)?
2.- ;Como entiendes la interculturalidad?

3.- ;Consideras que este Liceo es intercultural? ;Por qué? ;podrias comentar algunas experiencias
qgue den cuenta del caracter intercultural?

4-. Este afio se incorpor6 el sello de interculturalidad al Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
Liceo. Seglin tu punto de vista, ;De qué manera debiera expresarse este nuevo sello en los
procesos de ensefanza y aprendizaje, en las normas de convivencia, en las actividades
institucionales u otros ambitos del Liceo?

5.- A partir de tu experiencia docente, ;Qué dimensiones de la interculturalidad son los mas
relevantes dentro de este espacio educativo y de qué manera lo han transformado? ;Podrias
comentar algunas vivencias?

6-. En tu rol como docente PIE ;Cuales son las competencias interculturales (saber, saber-hacer y
ser) necesarias en los y las docentes para trabajar en contextos interculturales? Podrias comentar
ejemplos al respecto.

7.- Desde tu rol como docente PIE, ;Consideras que el caracter intercultural del Liceo ha
impactado en el proceso de ensefanza y aprendizaje de tu disciplina? ;Por qué?

8.- ;Consideras que los y las docentes del Liceo tenemos las herramientas para trabajar desde una
perspectiva intercultural dentro y fuera del aula? ;Por qué? ;Podrias comentar algin ejemplo de
esto?

9-. ;Consideras que el caracter intercultural del Liceo ha impactado en el proceso de ensefianza y
aprendizaje? ;De qué manera?

10-.;Cual es la relevancia que se le entrega a este caracter intercultural dentro de los espacios de
coordinacién con docentes?

11.- ;Consideras que existen espacios de reflexién sobre la practica docente dentro del Liceo?
¢Cuando y de qué manera se dan estos?

12.- En estos espacios ¢ Cuales son las experiencias docentes que se comentan para el trabajo de la
interculturalidad dentro del aula?

13-. ;De qué manera las reuniones de GPT, reuniones de departamento o coordinaciéon PIE
aportan a la formacién docente de quienes participan en estas? ;Podrias comentar algunas
experiencias?

14.- ;De qué manera tus colegas aportan a tu trabajo profesional? ;Podrias comentar
experiencias?
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15-. ¢Cudles son los desafios que le quedan a la instituciéon y a los docentes para avanzar en el
desarrollo de la interculturalidad?

DE HUMANISMO CRISTIANO

16-. ;De qué manera se monitorea la implementaciéon de ese sello educativo en el Liceo?
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FACULTAD DE PEDAGOGIA
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SEMINARIO DE GRADO I

CONSENTIMIENTO INFORMADO (Entrevista)

Yo,  ALL-> busTa Ao S, , expreso mi acuerdo para
responder una entrevista, en el marco del proyecto de investigacion denominado
“Interculturalidad y Educacién: Hacia la busqueda de nuevos significados en la realidad
escolar”, cuya Investigadora Responsable es la profesora Carolina Constanza Diaz Santis,
estudiante del Magister en Educacién mencion Liderazgo Transformacional y Gestidn
Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Esta entrevista es parte de
la investigacion conducente a la obtencion del grado de Magister.

Los objetivos de este estudio son:
Objetivo General:
e Resignificar la relacidn entre discursos y practicas de los y las docentes respecto a la
interculturalidad en el contexto escolar.
Objetivos Especificos:
* Indagar los significados que los y las docentes le atribuyen a la interculturalidad en
el contexto escolar.
e Comprender las acepciones y valoraciones en torno a la interculturalidad presentes
en las practicas pedagdgicas de los y las docentes dentro del contexto escolar.
e Develar las tensiones existentes en la comunidad docente en torno a la
interculturalidad.

La entrevista en la que participaré tendra una duracion de 45 a 60 minutos. Sera conducida
en la modalidad de una conversacion en torno a preguntas centrales en base a las tematicas
relacionadas con interculturalidad y formacion continua docente. La entrevista serd
grabada en formato digital por la entrevistadora (sélo con mi autorizacién esta entrevista
podra grabarse).



Entiendo que mi participacion es voluntaria y anonima y me puedo retirar o rechazar mi
participacion en cualquier momento sin razoén alguna y consecuencias de ningln tipo. La
informacién recogida a través de este proyecto podria aparecer en articulos de revistas
académicas y/o en un libro, tanto como en presentaciones publicas de los resultados de
investigacion. En tales circunstancias, mi nombre podra ser sefialado solo si autorizo
expresamente a la Investigadora Responsable para ello. De lo contrario, toda mi
informacion es confidencial. Los datos recopilados seran guardados y manejados solo por
la Investigadora Responsable. Los datos seran utilizados exclusivamente en la presente
investigacion.

Entiendo que, por mi firma en este formulario, sefialo la aceptacion.
CONCUERDO EN RESPONDER LA ENTREVISTA: SI_X__ NO
DESEO QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: SI_X NO

DESEO APARECER CON PSEUDGNIMO: Si

Fecha: _ 24 [ 11 ) Z>3

‘_) ]
L QPusiavagce A

}K{mbre y Firma Participante Nombre y Firma Investigadora Responsable

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA LA
INVESTIGADORA RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL

Investigadora Responsable

Carolina Diaz Santis

Estudiante Programa Magister en Educacion. Mencién Liderazgo Transformacional y
Gestidn Escolar.
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UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

FACULTAD DE PEDAGOGIA

MAGISTER EN EDUCACION MENCION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION ESCOLAR
SEMINARIO DE GRADO i

CONSENTIMIENTO INFORMADO (Entrevista)

— \

Yo, { . \J 202998 expreso mi acuerdo para
responder una entrevista, en el marco del proyecto de investigacion denominado
“Interculturalidad y Educacién: Hacia la busqueda de nuevos significados en la realidad
escolar”, cuya Investigadora Responsable es la profesora Carolina Constanza Diaz Santis,
estudiante del Magister en Educacion mencién Liderazgo Transformacional y Gestidn
Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Esta entrevista es parte de
la investigacion conducente a la obtencion del grado de Magister.

Los objetivos de este estudio son:
Objetivo General:
¢ Resignificar la relacion entre discursos y practicas de los y las docentes respecto a la
interculturalidad en el contexto escolar.
Objetivos Especificos:
e Indagar los significados que los y las docentes le atribuyen a la interculturalidad en
el contexto escolar.
e Comprender las acepciones y valoraciones en torno a la interculturalidad presentes
en las practicas pedagogicas de los y las docentes dentro del contexto escolar.
e Develar las tensiones existentes en la comunidad docente en torno a la
interculturalidad.

La entrevista en la que participaré tendra una duracién de 45 a 60 minutos. Sera conducida
en la modalidad de una conversacion en torno a preguntas centrales en base a las tematicas
relacionadas con interculturalidad y formacién continua docente. La entrevista serd
grabada en formato digital por la entrevistadora (sélo con mi autorizacién esta entrevista
podra grabarse).



Entiendo que mi participacion es voluntaria y anénimay me puedo retirar o rechazar mi
participacién en cualquier momento sin razon alguna y consecuencias de ningun tipo. La
informacién recogida a través de este proyecto podria aparecer en articulos de revistas
académicas y/o en un libro, tanto como en presentaciones publicas de los resultados de
investigacién. En tales circunstancias, mi nombre podra ser sefialado solo si autorizo
expresamente a la Investigadora Responsable para ello. De lo contrario, toda mi
informacién es confidencial. Los datos recopilades serén guardados y manejados solo por
la Investigadora Responsable. Los datos seran utilizados exclusivamente en la presente
investigacion.

Entiendo que, por mi firma en este formulario, sefialo la aceptacidn.
CONCUERDO EN RESPONDER LA ENTREVISTA: si ' NO
DESEO QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: Si NO \

DESEO APARECER CON PSEUDONIMO: SI )

Fecha: 2)’{ hoviomadont 2023

a bélrticipante Nombre y Firma Investigadora Responsable

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA LA
INVESTIGADORA RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL

Investigadora Responsable

Carolina Diaz Santis

Estudiante Programa Magister en Educacién. Mencion Liderazgo Transformacional y
Gestion Escolar.
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UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

FACULTAD DE PEDAGOGIA

MAGISTER EN EDUCACION MENCION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION ESCOLAR
SEMINARIO DE GRADO |l

CONSENTIMIENTO INFORMADO (Entrevista)

Yo, ’bcmﬁ_:—oqm \M ’.‘—'&ﬁmﬂm , expreso mi acuerdo para

responder una entrevista, en eu'narco del proyecto de investigacion denominado
“Interculturalidad y Educacién: Hacia la busqueda de nuevos significados en la realidad
escolar”, cuya Investigadora Responsable es la profesora Carolina Constanza Diaz Santis,
estudiante del Magister en Educacion mencion Liderazgo Transformacional y Gestion
Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Esta entrevista es parte de
la investigacion conducente a la obtencion del grado de Magister.

Los objetivos de este estudio son:
Objetivo General:
e Resignificar la relacién entre discursos y practicas de los y las docentes respecto a la
interculturalidad en el contexto escolar.
Objetivos Especificos:
* Indagar los significados que los y las docentes le atribuyen a la interculturalidad en
el contexto escolar.
e Comprender las acepciones y valoraciones en torno a la interculturalidad presentes
en las practicas pedagodgicas de los y las docentes dentro del contexto escolar.
e Develar las tensiones existentes en la comunidad docente en torno a la
interculturalidad.

La entrevista en la que participaré tendra una duracion de 45 a 60 minutos. Serd conducida
en la modalidad de una conversacién en torno a preguntas centrales en base a las tematicas
relacionadas con interculturalidad y formacion continua docente. La entrevista sera
grabada en formato digital por la entrevistadora (solo con mi autorizacién esta entrevista
podrd grabarse).



Entiendo que mi participacion es voluntaria y anonima y me puedo retirar o rechazar mi
participacion en cualquier momento sin razén alguna y consecuencias de ningun tipo. La
informacién recogida a través de este proyecto podria aparecer en articulos de revistas
académicas y/o en un libro, tanto como en presentaciones publicas de los resultados de
investigacion. En tales circunstancias, mi nombre podra ser sefialado sdlo si autorizo
expresamente a la Investigadora Responsable para ello. De lo contrario, toda mi
informacién es confidencial. Los datos recopilados seran guardados y manejados solo por
la Investigadora Responsable. Los datos serdn utilizados exclusivamente en la presente
investigacion.

Entiendo que, por mi firma en este formulario, sefialo la aceptacion.
CONCUERDO EN RESPONDER LA ENTREVISTA: Si__/ NO

DESEQ QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: Si ,ﬁ'. NO

DESEO APARECER CON PSEUDONIMO: S

Fecha: Q}f’/ 14 {202)3’7 )

T

Nombre y Firma Parttupante Nombre y Firma Investigadora Responsable

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA LA
INVESTIGADORA RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL

Investigadora Responsable

Carolina Diaz Santis

Estudiante Programa Magister en Educacion. Mencion Liderazgo Transformacional y
Gestidn Escolar.
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UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

FACULTAD DE PEDAGOGIA

MAGISTER EN EDUCACION MENCION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION ESCOLAR
SEMINARIO DE GRADO II

CONSENTIMIENTO INFORMADO (Entrevista)

Yo, CA% @COZ«Q OZ/UMIZES /g@&:@ : , expreso mi acuerdo para

responder una entrevista, en el marco del proyecto de investigaciéon denominado
“Interculturalidad y Educacidn: Hacia la busqueda de nuevos significados en la realidad
escolar”, cuya Investigadora Responsable es la profesora Carolina Constanza Diaz Santis,
estudiante del Magister en Educacion mencion Liderazgo Transformacional y Gestidn
Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Esta entrevista es parte de
la investigacion conducente a la abtencion del grado de Magister.

Los objetivos de este estudio son:
Objetivo General:
e Resignificar la relacién entre discursos y practicas de los y las docentes respecto a la
interculturalidad en el contexto escolar.
Objetivos Especificos:
e Indagar los significados que los y las docentes le atribuyen a la interculturalidad en
el contexto escolar.
e (Comprender las acepciones y valoraciones en torno a la interculturalidad presentes
en las practicas pedagogicas de los y las docentes dentro del contexto escolar.
e Develar las tensiones existentes en la comunidad docente en torno a la
interculturalidad.

La entrevista en la que participaré tendra una duracidn de 45 a 60 minutos. Sera conducida
en la modalidad de una conversacion en torno a preguntas centrales en base a las tematicas
relacionadas con interculturalidad y formacién continua docente. La entrevista serd
grabada en formato digital por la entrevistadora (sélo con mi autorizacién esta entrevista
podra grabarse).



Entiendo que mi participacion es voluntaria y andnima y me puedo retirar o rechazar mi
participacion en cualquier momento sin razon alguna y consecuencias de ningtn tipo. La
informacidn recogida a través de este proyecto podria aparecer en articulos de revistas
académicas y/o en un libro, tanto como en presentaciones publicas de los resultados de
investigacion. En tales circunstancias, mi nombre podra ser sehalado solo si autorizo
expresamente a la Investigadora Responsable para ello. De lo contrario, toda mi
informacidn es confidencial. Los datos recopilados seran guardados y manejados solo por
la Investigadora Responsable. Los datos serdn utilizados exclusivamente en la presente
investigacion.

Entiendo que, por mi firma en este formulario, sefialo la aceptacion.
CONCUERDO EN RESPONDER LA ENTREVISTA: 5f£ g NO
DESEQ QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: Si Z NQO

DESEQ APARECER CON PSEUDONIMO: Si

Fecha: Q*LU)M /;’b

chosan) Ainds

’[ "-.. - .
Nombre y Firma Particibante‘ Nombre y Firma Investigadora Responsable

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA LA
INVESTIGADORA RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL

Investigadora Responsable

Carolina Diaz Santis

Estudiante Programa Magister en Educacion. Mencién Liderazgo Transformacional y
Gestion Escolar.
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UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO
FACULTAD DE PEDAGOGIA

MAGISTER EN EDUCACION MENCION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION ESCOLAR
SEMINARIO DE GRADO |l

CONSENTIMIENTO INFORMADO (Entrevista)

Yo, ( e,E/L \&J\ A’((l u\‘ﬂd\@t?}\chﬁ , expreso mi acuerdo para

responder una entrevista, en el)marco del proﬂcto de investigacion denominado

“Interculturalidad y Educacion: Hacia la busqueda de nuevos significados en la realidad
escolar”, cuya Investigadora Responsable es |a profesora Carolina Constanza Diaz Santis,
estudiante del Magister en Educacién mencidn Liderazgo Transformacional y Gestion
Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Esta entrevista es parte de
la investigacion conducente a la obtencion del grado de Magister.

Los objetivos de este estudio son:
Objetivo General:
e Resignificar la relacion entre discursos y practicas de los y las docentes respecto ala
interculturalidad en el contexto escolar.
Objetivos Especificos:
e Indagar los significados que los y las docentes le atribuyen a la interculturalidad en
el contexto escolar.
e Comprender las acepciones y valoraciones en torno a la interculturalidad presentes
en las practicas pedagogicas de los y las docentes dentro del contexto escolar.
e Develar las tensiones existentes en la comunidad docente en torno a la
interculturalidad.

La entrevista en la que participaré tendra una duracion de 45 a 60 minutos. Sera conducida
enlamodalidad de una conversacién en torno a preguntas centrales en base a las tematicas
relacionadas con interculturalidad y formacion continua docente. La entrevista serd
grabada en formato digital por la entrevistadora (sélo con mi autorizacidén esta entrevista
podra grabarse).



Entiendo que mi participacién es voluntaria y anonima y me puedo retirar o rechazar mi
participacion en cualquier momento sin razon alguna y consecuencias de ningln tipo. La
informacién recogida a través de este proyecto podria aparecer en articulos de revistas
académicas y/o en un libro, tanto como en presentaciones ptiblicas de los resultados de
investigacion. En tales circunstancias, mi nombre podra ser sefalado sélo si autorizo
expresamente a la Investigadora Responsable para ello. De lo contrario, toda mi
informacion es confidencial. Los datos recopilados seran guardados y manejados solo por
la Investigadora Responsable. Los datos seran utilizados exclusivamente en la presente
investigacién.

Entiendo que, por mi firma en este formulario, sefialo la aceptacidn.
CONCUERDO EN RESPONDER LA ENTREVISTA: Si_/ NO

DESEQ QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: Si_/ NO

DESEO APARECER CON PSEUDONIMO: Si

f

Fecha: M {%23

Nombre y Firma Investigadora Responsable

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA LA
INVESTIGADORA RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL

Investigadora Responsable

Carolina Diaz Santis

Estudiante Programa Magister en Educacion. Mencion Liderazgo Transformacional y
Gestion Escolar.
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UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO
FACULTAD DE PEDAGOGIA
MAGISTER EN EDUCACION MENCION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION ESCOLAR
SEMINARIO DE GRADO ||

CONSENTIMIENTO INFORMADO (Entrevista)

CC/QA_L_A_I,LL OJ'(_.C,-—\A,_ /)LM ‘1‘63 , expreso mi acuerdo para

responder una entrevista, en el mbrco del proyecto de investigacion denominado
“Interculturalidad y Educacién: Hacia la busqueda de nuevos significados en la realidad
escolar”, cuya Investigadora Responsable es la profesora Carolina Constanza Diaz Santis,
estudiante del Magister en Educacion mencion Liderazgo Transformacional y Gestion
Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Esta entrevista es parte de
la investigacion conducente a la obtencion del grado de Magister.

Los objetivos de este estudio son:
Objetivo General:
e Resignificar la relacion entre discursos y practicas de los y las docentes respecto a la
interculturalidad en el contexto escolar.
Objetivos Especificos:
e Indagar los significados que los y las docentes le atribuyen a la interculturalidad en
el contexto escolar.
e Comprender las acepciones y valoraciones en torno a la interculturalidad presentes
en las practicas pedagogicas de los y las docentes dentro del contexto escolar.
e Develar las tensiones existentes en la comunidad docente en torno a la
interculturalidad.

La entrevista en la que participaré tendrd una duracidn de 45 a 60 minutos. Sera conducida
en lamodalidad de una conversacion en torno a preguntas centrales en base a las tematicas
relacionadas con interculturalidad y formacidn continua docente. Lla entrevista sera
grabada en formato digital por la entrevistadora (sélo con mi autorizacidon esta entrevista
podra grabarse).



Entiendo que mi participacion es voluntaria y anénima y me puedo retirar o rechazar mi
participacion en cualquier momento sin razon alguna y consecuencias de ningun tipo. La
informacion recogida a través de este proyecto podria aparecer en articulos de revistas
académicas y/o en un libro, tanto como en presentaciones publicas de los resultados de
investigacion. En tales circunstancias, mi nombre podréd ser sefialado sdlo si autorizo
expresamente a la Investigadora Responsable para ello. De lo contrario, toda mi
informacion es confidencial. Los datos recopilados seran guardados y manejados solo por
la Investigadora Responsable. Los datos seran utilizados exclusivamente en la presente
investigacion.

Entiendo que, por mi firma en este formulario, sefalo la aceptacién.
CONCUERDO EN RESPONDER LA ENTREVISTA: Si ./ NO
DESEO QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: Si "'/.NO

DESEO APARECER CON PSEUDONIMO: SI

Fecha:Zg'//“ <>

Q2
/ oA &

N _
Nombre y Firma/r!articipanté Nombre y Firma Investigadora Responsable

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA LA
INVESTIGADORA RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL

Investigadora Responsable

Carolina Diaz Santis

Estudiante Programa Magister en Educacion. Mencidn Liderazgo Transformacional vy
Gestion Escolar.
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UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

FACULTAD DE PEDAGOGIA

MAGISTER EN EDUCACION MENCION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION ESCOLAR
SEMINARIO DE GRADOQ i

CONSENTIMIENTO INFORMADO (Entrevista)

Yo, ;?/1 C/Lf" J/ J J’—D C: . , expreso mi acuerdo para
responder una entrévista, en el marco del proyecto de investigacién denominado
“Interculturalidad y Educacién: Hacia la busqueda de nuevos significados en la realidad
escolar”, cuya Investigadora Responsable es la profesora Carolina Constanza Diaz Santis,
estudiante del Magister en Educacién mencién Liderazgo Transformacional y Gestion
Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Esta entrevista es parte de
la investigacion conducente a la obtencién del grado de Magister.

Los objetivos de este estudio son:
Objetivo General:
o Resignificar la relacion entre discursosy practicas de los y las docentes respecto a la
interculturalidad en el contexto escolar.
Objetivos Especificos:
e Indagar los significados que los y las docentes le atribuyen a la interculturalidad en
el contexto escolar.
e Comprender las acepciones y valoraciones en torno a la interculturalidad presentes
en las practicas pedagbgicas de los y las docentes dentro del contexto escolar.
e Develar las tensiones existentes en la comunidad docente en torno a la
interculturalidad.

La entrevista en la que participaré tendrd una duracion de 45 a 60 minutos. Serd conducida
en la modalidad de una conversacién en torno a preguntas centrales en base a las tematicas
relacionadas con interculturalidad y formacion continua docente. La entrevista sera
grabada en formato digital por la entrevistadora (sdlo con mi autorizacion esta entrevista
podréd grabarse).



Entiendo gue mi participacion es voluntaria y andnima y me puedo retirar o rechazar mi
participacion en cualquier momento sin razon alguna y consecuencias de ningun tipo. La
informacion recogida a través de este proyecto podria aparecer en articulos de revistas
académicas y/o en un libro, tanto como en presentaciones publicas de los resultados de
investigacion. En tales circunstancias, mi nombre podré ser sefialado sdlo si autorizo
expresamente a la Investigadora Responsable para ello. De lo contrario, toda mi
informacion es confidencial. Los datos recopilados seran guardados y manejados solo por
la Investigadora Responsable. Los datos seran utilizados exclusivamente en la presente
investigacion.

Entiendo que, por mi firma en este formulario, sefialo la aceptacion.
CONCUERDO EN RESPONDER LA ENTREVISTA: Si ) NO
/ .

DESEO QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: Si_X_ NO

DESEQ APARECER CON PSEUDONIMO: Si

Fecha: Zkf /'M /Z;

U TP C~
ENeE '?WD7 o

Nombre y Firma Participante Nombre y Firma Investigadora Responsable

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA LA
INVESTIGADORA RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL

Investigadora Responsable

Carolina Diaz Santis

Estudiante Programa Magister en Educaciéon. Mencion Liderazgo Transformacional y
Gestion Escolar.
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UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO
FACULTAD DE PEDAGOGIA
MAGISTER EN EDUCACION MENCION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION ESCOLAR

SEMINARIO DE GRADO ||
CONSENTIMIENTO INFORMADO (Entrevista)

/Z /% Qn , expreso mi acuerdo para

responder una éjftrevista, en eI marco del%to de investigacion denominado

Interculturaliddd y Educacion: Hacia la busqueda de nuevos significados en la realidad
escolar”, cuya Investigadora Responsable es la profesora Carolina Constanza Diaz Santis,
estudiante del Magister en Educacién mencién Liderazgo Transformacional y Gestion
Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Esta entrevista es parte de
la investigacion conducente a la obtencion del grado de Magister.

Los objetivos de este estudio son:
Objetivo General:
e Resignificar la relacién entre discursos y prdcticas de los y Ias docentes respecto ala
interculturalidad en el contexto escolar.
Objetivos Especificos:
e |ndagar los significados que los y las docentes le atribuyen a la interculturalidad en
el contexto escolar.
e Comprender las acepciones y valoraciones en torno a la interculturalidad presentes
en las practicas pedagogicas de los y las docentes dentro del contexto escolar.
e Develar las tensiones existentes en la comunidad docente en torno a la
interculturalidad.

La entrevista en |a que participaré tendra una duracién de 45 a 60 minutos. Sera conducida
en lamodalidad de una conversacion en torno a preguntas centrales en base a las tematicas
relacionadas con interculturalidad y formacidn continua docente. La entrevista serd
grabada en formato digital por la entrevistadora (sélo con mi autorizacion esta entrevista
podra grabarse).



Entiendo que mi participacion es voluntaria y anonima y me puedo retirar o rechazar mi
participacion en cualquier momento sin razon algunay consecuencias de ningun tipo. La
informacion recogida a través de este proyecto podria aparecer en articulos de revistas
académicas y/o en un libro, tanto como en presentaciones publicas de los resultados de
investigacion. En tales circunstancias, mi nombre podrad ser sefialado sélo si autorizo
expresamente a la Investigadora Responsable para ello. De lo contrario, toda mi
informacién es confidencial. Los datos recopilados seran guardados y manejados solo por
la Investigadora Responsable. Los datos seran utilizados exclusivamente en la presente
investigacion.

Entiendo que, por mi firma en este formulario, sefialo la eptacion.
CONCUERDO EN RESPONDER LA ENTREVISTA: Si NO

DESEQ QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: si NO

DESEO APARECER CON PSEUDONIMO: Si

Fecha: Z//Z /{é&

M b4 l’
Nombre yVar‘cicipante Nombre y Firma Investigadora Responsable

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA LA
INVESTIGADORA RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL

Investigadora Responsable

Carolina Diaz Santis

Estudiante Programa Magister en Educacion. Mencion Liderazgo Transformacional y
Gestion Escolar.
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UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

FACULTAD DE PEDAGOGIA

MAGISTER EN EDUCACION MENCION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION ESCOLAR
SEMINARIO DE GRADO i

CONSENTIMIENTO INFORMADO (Entrevista)

Yo, {W/% f\jng/ W7 , expreso mi acuerdo para

responder una enﬁéwsta en el r@}co ﬂe[ proyecto de investigacion denominado
“Interculturalidad y Educacién: Hacia la busqueda de nuevos significados en |a realidad
escolar”, cuya Investigadora Responsable es Ia profesora Carolina Constanza Diaz Santis,
estudiante del Magister en Educacién mencién Liderazgo Transformacional y Gestion
Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Esta entrevista es parte de
la investigacion conducente a la obtencion del grado de Magister.

Los objetivos de este estudio son:
Objetivo General:
o Resignificar la relacién entre discursos y practicas de los y las docentes respecto a la
interculturalidad en el contexto escolar.
Objetivos Especificos:
e Indagar los significados que los y las docentes le atribuyen a la interculturalidad en
el contexto escolar.
o Comprender las acepciones y valoraciones en torno a la interculturalidad presentes
en las précticas pedagégicas de los y las docentes dentro del contexto escolar.
e Develar las tensiones existentes en la comunidad docente en torno a la
interculturalidad.

La entrevista en la que participaré tendra una duracidn de 45 a 60 minutos. Sera conducida
en la modalidad de una conversacion en torno a preguntas centrales en base a las tematicas
relacionadas con interculturalidad y formacién continua docente. La entrevista sera
grabada en formato digital por la entrevistadora (sélo con mi autorizacion esta entrevista
podrd grabarse).



Entiendo que mi participacién es voluntaria y anénima y me puedo retirar o rechazar mi
participacién en cualquier momento sin razén alguna y consecuencias de ningun tipo. La
informacién recogida a través de este proyecto podria aparecer en articulos de revistas
académicas y/o en un libro, tanto como en presentaciones publicas de los resultados de
investigacion. En tales circunstancias, mi nombre podra ser sefialado sdlo si autorizo
expresamente a la Investigadora Responsable para ello. De lo contrario, toda mi
informacién es confidencial. Los datos recopilados seran guardados y manejados solo por
la Investigadora Responsable. Los datos seran utilizados exclusivamente en la presente
investigacion.

Entiendo que, por mi firma en este formulario, sefialo la aceptacion.

CONCUERDO EN RESPONDER LA ENTREVISTA: Si )( NO

" _
DESEQ QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: S[_X_N0_X_ (N ﬁﬂé"}")

DESEQ APARECER CON PSEUDONIMO: S

cecha: 24/ 11 /2023

P

w’%ﬂma}%{mcipante Nombre y Firma Investigadora Responsable

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA LA
INVESTIGADORA RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL

Investigadora Responsable

Carolina Diaz Santis

Estudiante Programa Magister en Educacion. Mencién Liderazgo Transformacional y
Gestion Escolar.
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UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO
FACULTAD DE PEDAGOGIA

MAGISTER EN EDUCACION MENCION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION ESCOLAR
SEMINARIO DE GRADO I

CONSENTIMIENTO INFORMADO (Entrevista)

Yo, 81’1}/% fenéww_ Lo ﬁ: , expreso mi acuerdo para
responder unaUentrevzsta en el marco “del proyecto de investigacion denominado
“Interculturalidad y Educacidon: Hacia la blusqueda de nuevos significados en la realidad
escolar”, cuya Investigadora Responsable es la profesora Carolina Constanza Diaz Santis,
estudiante del Magister en Educacién mencidn Liderazgo Transformacional y Gestion
Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Esta entrevista es parte de
la investigacion conducente a la obtencion del grado de Magister.

Los objetivos de este estudio son:
Objetivo General:
e Resignificar la relacion entre discursos y practicas de los y las docentes respecto a la
interculturalidad en el contexto escolar.
Objetivos Especificos:
e Indagar los significados que los y las docentes le atribuyen a la interculturalidad en
el contexto escolar.
e Comprender las acepciones y valoraciones en torno a la interculturalidad presentes
en las practicas pedagogicas de los y las docentes dentro del contexto escolar.
e Develar las tensiones existentes en la comunidad docente en torno a la
interculturalidad.

La entrevista en la que participaré tendra una duracién de 45 a 60 minutos. Serd conducida
en la modalidad de una conversacion en torno a preguntas centrales en base a las tematicas
relacionadas con interculturalidad y formacion continua docente. La entrevista serd
grabada en formato digital por la entrevistadora (sélo con mi autorizacion esta entrevista
podra grabarse).



Entiendo que mi participacion es voluntaria y anénima y me puedo retirar o rechazar mi
participacion en cualquier momento sin razén alguna y consecuencias de ningun tipo. La
informacién recogida a través de este proyecto podria aparecer en articulos de revistas
académicas y/o en un libro, tanto como en presentaciones publicas de los resultados de
investigacion. En tales circunstancias, mi nombre podra ser sefialado sélo si autorizo
expresamente a la Investigadora Responsable para ello. De lo contrario, toda mi
informacién es confidencial. Los datos recopilados serdn guardados y manejados solo por
la Investigadora Responsable. Los datos seran utilizados exclusivamente en la presente
investigacion.

Entiendo que, por mi firma en este formulario, sefialo la aceptacion.
CONCUERDO EN RESPONDER LA ENTREVISTA: S X NO
DESEQ QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: Si )‘ NO

DESEQ APARECER CON PSEUDONIMO: Si

Fecha: 2 / Nov. /2£,Z,3

&Y‘tﬁ»—yu . ;E‘,vmui’
Nomgre y Firma Participante Nombre y Firma Investigadora Responsable

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA LA
INVESTIGADORA RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL

Investigadora Responsable

Carolina Diaz Santis

Estudiante Programa Magister en Educacion. Mencién Liderazgo Transformacional y
Gestidn Escolar.
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UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

FACULTAD DE PEDAGOGIA

MAGISTER EN EDUCACION MENCION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION ESCOLAR
SEMINARIO DE GRADO |

CONSENTIMIENTO INFORMADO (Entrevista)

Yo, LM C/\cvva;’}u—; LMU‘QMM , expreso mi acuerdo para
responder una ent?el/ista}) en'-‘s/el marco del proyecto de investigacion denominado
“Interculturalidad y Educacién: Hacia la busqueda de nuevos significados en la realidad
escolar”, cuya Investigadora Responsable es la profesora Carolina Constanza Diaz Santis,
estudiante del Magister en Educacion mencion Liderazgo Transformacional y Gestidn
Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Esta entrevista es parte de
la investigaciéon conducente a la obtencion del grado de Magister.

Los objetivos de este estudio son:
Objetivo General:
e Resignificar la relacién entre discursos y practicas de los y las docentes respecto a la
interculturalidad en el contexto escolar.
Objetivos Especificos:
o Indagar los significados que los y las docentes le atribuyen a la interculturalidad en
el contexto escolar.
e Comprender las acepciones y valoraciones en torno a la interculturalidad presentes
en las practicas pedagdégicas de los y las docentes dentro del contexto escolar.
e Develar las tensiones existentes en la comunidad docente en torno a la
interculturalidad.

La entrevista en la que participaré tendra una duracion de 45 a 60 minutos. Seré conducida
en la modalidad de una conversacién en torno a preguntas centrales en base a las tematicas
relacionadas con interculturalidad y formacién continua docente. La entrevista sera
grabada en formato digital por la entrevistadora (solo con mi autorizacion esta entrevista
podrd grabarse).



Entiendo que mi participacién es veoluntaria y anonima y me puedo retirar o rechazar mi
participacion en cualquier momento sin razén alguna y consecuencias de ningun tipo. La
informacidn recogida a través de este proyecto podria aparecer en articulos de revistas
académicas y/o en un libro, tanto como en presentaciones publicas de los resultados de
investigacion. En tales circunstancias, mi nombre podra ser sefialado sdélo si autorizo
expresamente a la Investigadora Responsable para ello. De lo contrario, toda mi
informacidn es confidencial. Los datos recopilados seran guardados y manejados solo por
la Investigadora Responsable. Los datos serdn utilizados exclusivamente en la presente
investigacion.

Entiendo que, por mi firma en este formulario, sefialo la aceptacion.
CONCUERDO EN RESPONDER LA ENTREVISTA: Si I NO
DESEQ QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: Si ' NO

DESEQ APARECER CON PSEUDONIMO: Si

Fecha: 2 Y /{1/2 023

i ey

Nombrem/léarticipante Nombre y Firma Investigadora Responsable

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA LA
INVESTIGADORA RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL

Investigadora Responsable

Carolina Diaz Santis

Estudiante Programa Magister en Educacion. Mencion Liderazgo Transformacional y
Gestion Escolar.
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UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

FACULTAD DE PEDAGOGIA

MAGISTER EN EDUCACION MENCION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION ESCOLAR
SEMINARIO DE GRADO |

CONSENTIMIENTO INFORMADO (Entrevista)

- ”
-

F

Yo, e":.l_-—'l.,,f. = —/-’—“'\ Uy | EKEE L , expreso mi acuerdo para
responder una entrevista, en el marco del proyecto de investigacion denominado
“Interculturalidad y Educacion: Hacia la busqueda de nuevos significados en la realidad
escolar”, cuya Investigadora Responsable es la profesora Carolina Constanza Diaz Santis,
estudiante del Magister en Educacion mencion Liderazgo Transformacional y Gestion
Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Esta entrevista es parte de
la investigacién conducente a la obtencion del grado de Magister.

Los objetivos de este estudio son:
Objetivo General:
e Resignificar la relacion entre discursos y prdcticas de los y las docentes respecto ala
interculturalidad en el contexto escolar.
Objetivos Especificos:
e Indagar los significados que los y las docentes le atribuyen a la interculturalidad en
el contexto escolar.
e Comprender las acepciones vy valoraciones en torno a la interculturalidad presentes
en las practicas pedagogicas de los y las docentes dentro del contexto escolar.
e Develar las tensiones existentes en la comunidad docente en torno a la
interculturalidad.

La entrevista en la que participaré tendra una duracion de 45 a 60 minutos. Sera conducida
en la modalidad de una conversacion en torno a preguntas centrales en base a las tematicas
relacionadas con interculturalidad y formacion continua docente. La entrevista sera
grabada en formato digital por la entrevistadora (sélo con mi autorizacién esta entrevista
podra grabarse).



Entiendo que mi participacion es voluntaria y andnima y me puedo retirar o rechazar mi
participacion en cualquier momento sin razon alguna y consecuencias de ninguln tipo. La
informacion recogida a través de este proyecto podria aparecer en articulos de revistas
académicas y/o en un libro, tanto como en presentaciones publicas de los resultados de
investigacion. En tales circunstancias, mi nombre podrd ser sefialado sdlo si autorizo
expresamente a la Investigadora Responsable para ello. De lo contrario, toda mi
informacion es confidencial. Los datos recopilados seran guardados y manejados solo por
la Investigadora Responsable. Los datos serdn utilizados exclusivamente en la presente
investigacion.

Entiendo que, por mi firma en este formulario, sefalo la aceptacion.
CONCUERDO EN RESPONDER LA ENTREVISTA: S{.~_ NO
DESEO QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: S{*__ NO

DESEO APARECER CON PSEUDONIMO: SI

Fecha: A= NOV Z& 23
g L
(V- e
Nombre y Firma Participante Nombre y Firma Investigadora Responsable

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA LA
INVESTIGADORA RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL

Investigadora Responsable

Carolina Diaz Santis

Estudiante Programa Magister en Educacion. Mencién Liderazgo Transformacional vy
Gestion Escolar.
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UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO
FACULTAD DE PEDAGOGIA

MAGISTER EN EDUCACION MENCION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION ESCOLAR
SEMINARIO DE GRADO I

CONSENTIMIENTO INFORMADO (Entrevista)

Yo, M ;3(-&‘4@3 M@f 19/{@,, ,&—_‘?azi)/baéﬂ , expreso mi acuerdo para

responder una entrevista, en el marco del proyecto de investigacién denominado
“Interculturalidad y Educacion: Hacia la busqueda de nuevos significados en la realidad
escolar”, cuya Investigadora Responsable es la profesora Carolina Constanza Diaz Santis,
estudiante del Magister en Educacion mencion Liderazgo Transformacional y Gestion
Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Esta entrevista es parte de
la investigacion conducente a |la obtencion del grado de Magister.

Los objetivos de este estudio son:
Objetivo General:
e Resignificar la relacion entre discursos y practicas de los y las docentes respecto a la
interculturalidad en el contexto escolar.
Objetivos Especificos:
e Indagar los significados que los y las docentes le atribuyen a la interculturalidad en
el contexto escolar.
¢ Comprender las acepciones y valoraciones en torno a la interculturalidad presentes
en las précticas pedagdgicas de los y las docentes dentro del contexto escolar.
e Develar las tensiones existentes en la comunidad docente en torno a la
interculturalidad.

La entrevista en la que participaré tendra una duracidn de 45 a 60 minutos. Sera conducida
en la modalidad de una conversacion en torno a preguntas centrales en base a las tematicas
relacionadas con interculturalidad y formacion continua docente. La entrevista sera
grabada en formato digital por la entrevistadora (sélo con mi autorizacién esta entrevista
podra grabarse).



Entiendo que mi participacion es voluntaria y anénima y me puedo retirar o rechazar mi
participacion en cualgquier momento sin razon alguna y consecuencias de ningun tipo. La
informacién recogida a través de este proyecto podria aparecer en articulos de revistas
académicas y/o en un libro, tanto como en presentaciones publicas de los resultados de
investigacion. En tales circunstancias, mi nombre podra ser sefialado sélo si autorizo
expresamente a la Investigadora Responsable para ello. De lo contrario, toda mi
informacién es confidencial. Los datos recopilados seran guardados y manejados solo por
la Investigadora Responsable. Los datos serdn utilizados exclusivamente en la presente
investigacion.

Entiendo que, por mi firma en este formulario, sefialo la aceptacion.
CONCUERDO EN RESPONDER LA ENTREVISTA: Si X_NO

DESEO QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: Sl B NO

DESEO APARECER CON PSEUDONIMO: Si

Fecha: sz;//f(’f /217/2/]

ombre ¥ Firrha Participante Nombre y Firma Investigadora Responsable

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA LA
INVESTIGADORA RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL

Investigadora Responsable

Carolina Diaz Santis

Estudiante Programa Magister en Educacién. Mencion Liderazgo Transformacional y
Gestion Escolar.
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UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

FACULTAD DE PEDAGOGIA

MAGISTER EN EDUCACION MENCION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION ESCOLAR
SEMINARIO DE GRADO I

CONSENTIMIENTO INFORMADO (Entrevista)

Yc;?\%.ﬁ 1? Vib ( E ],C{O 0l (B@ L V2, expreso mi acuerdo para

responder una entrevista, en el marco del proyecto de investigacion denominado
“Interculturalidad y Educacién: Hacia la busqueda de nuevos significados en la realidad
escolar”, cuya Investigadora Responsable es |a profesora Carolina Constanza Diaz Santis,
estudiante del Magister en Educacion mencion Liderazgo Transformacional y Gestion
Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Esta entrevista es parte de
la investigacion conducente a la obtencion del grado de Magister.

Los objetivos de este estudio son:
Objetivo General:
e Resignificar la relacién entre discursos y practicas de los y las docentes respecto a la
interculturalidad en el contexto escolar.
Objetivos Especificos:
e Indagar los significados que los y las docentes le atribuyen a |a interculturalidad en
el contexto escolar.
e Comprender las acepciones y valoraciones en torno a la interculturalidad presentes
en las préacticas pedagdgicas de los y las docentes dentro del contexto escolar.
e Develar las tensiones existentes en la comunidad docente en torno a la
interculturalidad.

La entrevista en la que participaré tendra una duracion de 45 a 60 minutos. Sera conducida
en lamodalidad de una conversacion en torno a preguntas centrales en base a las tematicas
relacionadas con interculturalidad y formacidn continua docente. La entrevista serd
grabada en formato digital por la entrevistadora (sélo con mi autorizacién esta entrevista
podra grabarse).



Entiendo que mi participacion es voluntaria y andnima y me puedo retirar o rechazar mi
participacion en cualquier momento sin razon alguna y consecuencias de ningun tipo. La
informacion recogida a través de este proyecto podria aparecer en articulos de revistas
académicas y/o en un libro, tanto como en presentaciones pliblicas de los resultados de
investigacion. En tales circunstancias, mi nombre podrd ser sefialado s6lo si autorizo
expresamente a la Investigadora Responsable para ello. De lo contrario, toda mi
informacion es confidencial. Los datos recopilados seran guardados y manejados solo por
la Investigadora Responsable. Los datos serdn utilizados exclusivamente en la presente
investigacion.

Entiendo que, por mi firma en este formulario, sefialo la aceptacién.
CONCUERDQ EN RESPONDER LA ENTREVISTA: Si ‘/_‘~ NO
DESEO QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: Si X NO

DESEO APARECER CON PSEUDONIMO: Si,

Fecha: '\5{0‘ (- 20 23

f\ (//7

- | {,
\kﬁ p o E

Nombre yiFirma Participante Nombre y Firma Investigadora Responsable

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA LA
INVESTIGADORA RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL

Investigadora Responsable

Carolina Diaz Santis

Estudiante Programa Magister en Educacién. Mencion Liderazgo Transformacional vy
Gestidn Escolar.



DE HUMANISMO CRISTIANO

UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANC

FACULTAD DE PEDAGOGIA

MAGISTER EN EDUCACION MENCION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION ESCOLAR
SEMINARIO DE GRADO ||

CONSENTIMIENTO INFORMADDO (Entrevista)

Yo, ;”7’/16@//&?4%/ 4 ﬂ/ﬁ//’fz?ﬁ:ﬁ-- 5’./‘57//?;9 27 expreso mi acuerdo para
responderf una entrevista, en el marco del proyecto de investigacidon denominado
“Interculturalidad y Educacion: Hacia la busqueda de nuevos significados en la realidad
escolar”, cuya Investigadora Responsable es |a profesora Carolina Constanza Diaz Santis,
estudiante del Magister en Educacion mencion Liderazgo Transformacional y Gestion
Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Esta entrevista es parte de
la investigacién conducente a la obtencién del grado de Magister.

Los objetivos de este estudio son:
Objetivo General:
o Resignificar |a relacidn entre discursos y practicas de los y las docentes respecto a la
interculturalidad en el contexto escolar.
Objetivas Especificos:
e Indagar los significados que los y las docentes le atribuyen a la interculturalidad en
el contexto escolar.
e Comprender las acepciones y valoraciones en torno a la interculturalidad presentes
en las practicas pedagogicas de los y las docentes dentro del contexto escolar.
e Develar las tensiones existentes en la comunidad docente en torno a la
interculturalidad.

La entrevista en la que participaré tendra una duracién de 45 a 60 minutos. Sera conducida
en la modalidad de una conversacion en torno a preguntas centrales en base a las tematicas
relacionadas con interculturalidad y formacién continua docente. La entrevista sera
grabada en formato digital por la entrevistadora (sélo con mi autorizacidn esta entrevista
podra grabarse).



Entiendo que mi participacién es voluntaria y andnima y me puedo retirar o rechazar mi
participacion en cualquier momento sin razon alguna y consecuencias de ningun tipo. La
informacion recogida a través de este proyecto podria aparecer en articulos de revistas
académicas y/o en un libro, tanto como en presentaciones ptblicas de los resultados de
investigacion. En tales circunstancias, mi nombre podra ser sefialado sélo si autorizo
expresamente a la Investigadora Responsable para ello. De lo contrario, toda mi
informacién es confidencial. Los datos recopilados serdn guardados y manejados solo por
la Investigadora Responsable. Los datos serdn utilizados exclusivamente en la presente
investigacion.

Entiendo que, por mi firma en este formulario, sefialo la aceptacidn.
CONCUERDO EN RESPONDER LA ENTREVISTA: Si é NO
DESEO QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: SfX NO

DESEO APARECER CON PSEUDONIMO: Si

Fecha: 25{//]//602 =~

) //d /¢ a/Qé‘?; 0

Nomb ipfna Participante Nombre y Firma Investigadora Responsable

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA LA
INVESTIGADORA RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL

Investigadora Responsable

Carolina Diaz Santis

Estudiante Programa Magister en Educacién. Mencidn Liderazgo Transformacional vy
Gestion Escolar.



Z= UNIVERSIDAD

\15.}\\ Jfr//:, g

W DE HUMANISMO CRISTIANO

UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANG

FACULTAD DE PEDAGOGIA

MAGISTER EN EDUCACION MENCION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION ESCOLAR
SEMINARIO DE GRADO |l

CONSENTIMIENTO INFORMADO (Entrevista)

Yo, "4 &H/L —Té'rg&,, D;«/ {,m\m’\ C /4/‘@{ , expreso mi acuerdo para
responder una entrevista, en el marco del proyecto de investigacién denominado
“Interculturalidad y Educacion: Hacia la bisqueda de nuevos significados en la realidad
escolar”, cuya Investigadora Responsable es la profesora Carolina Constanza Diaz Santis,
estudiante del Magister en Educacion mencion Liderazgo Transformacional y Gestidn
Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Esta entrevista es parte de
la investigacion conducente a la obtencion del grado de Magister.

Los objetivos de este estudio son:
Objetivo General;
e Resignificar |a relacion entre discursos y préacticas de los y las docentes respecto a la
interculturalidad en el contexto escolar.
Objetivos Especificos:
e |ndagar los significados que los y las docentes le atribuyen a la interculturalidad en
el contexto escolar.
e Comprender las acepciones y valoraciones en torno a la interculturalidad presentes
en las practicas pedagodgicas de los y las docentes dentro del contexto escolar.
e Develar las tensiones existentes en la comunidad docente en torno a la
interculturalidad.

La entrevista en la que participaré tendra una duracidn de 45 a 60 minutos. Serd conducida
en la modalidad de una conversacidn en torno a preguntas centrales en base a las tematicas
relacionadas con interculturalidad y formacién continua docente. La entrevista sera
grabada en formato digital por la entrevistadora (sélo con mi autorizacidn esta entrevista
podra grabarse).



Entiendo que mi participacion es voluntaria y anonima y me puedo retirar o rechazar mi
participacion en cualquier momento sin razén alguna y consecuencias de ningun tipo. La
informacidn recogida a través de este proyecto podria aparecer en articulos de revistas
académicas y/o en un libro, tanto como en presentaciones publicas de los resultados de
investigacién. En tales circunstancias, mi nombre podré ser sefialado solo si autorizo
expresamente a la Investigadora Responsable para ello. De lo contrario, toda mi
informacion es confidencial. Los datos recopilados seran guardados y manejados solo por
la Investigadora Responsable. Los datos seran utilizados exclusivamente en la presente
investigacion.

Entiendo que, por mi firma en este formulario, sefialo la aceptacidn.
CONCUERDO EN RESPONDER LA ENTREVISTA: Si >( NO
DESEQO QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: si NO %

DESEO APARECER CON PSEUDONIMO: Si >_< .

Fecha: _ A1~ 11 - 2013

Nombre y Firma Participante Nombre y Firma Investigadora Responsable

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA LA
INVESTIGADORA RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL

Investigadora Responsable

Carolina Diaz Santis

Estudiante Programa Magister en Educaciéon. Mencion Liderazgo Transformacional y
Gestion Escolar.
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UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

FACULTAD DE PEDAGOGIA

MAGISTER EN EDUCACION MENCION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION ESCOLAR
SEMINARIO DE GRADO I

CONSENTIMIENTO INFORMADO (Entrevista)

Yo, MNL/Q \jO\LE\im (J-cfu_,q.. Qozol , expreso mi acuerdo para
responder una entrevista, en el marco del proyecto de investigacion denominado
“Interculturalidad y Educacion: Hacia la busqueda de nuevos significados en la realidad
escolar”, cuya Investigadora Responsable es la profesora Carolina Constanza Diaz Santis,
estudiante del Magister en Educacion mencion Liderazgo Transformacional y Gestion
Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Esta entrevista es parte de
la investigacidon conducente a la obtencion del grado de Magister.

Los objetivos de este estudio son:
Objetivo General:
e Resignificar la relacion entre discursos y practicas de los y las docentes respecto a la
interculturalidad en el contexto escolar.
Objetivos Especificos:
e Indagar los significados que los y las docentes le atribuyen a la interculturalidad en
el contexto escolar.
e Comprender las acepciones y valoraciones en tomo a la interculturalidad presentes
en las practicas pedagogicas de los y las docentes dentro del contexto escolar.
e Develar las tensiones existentes en la comunidad docente en torno a la
interculturalidad.

La entrevista en |la que participaré tendra una duracién de 45 a 60 minutos. Sera conducida
en la modalidad de una conversacion en torno a preguntas centrales en base a las tematicas
relacionadas con interculturalidad y formacidén continua docente. La entrevista sera
grabada en formato digital por la entrevistadora (sélo con mi autorizacién esta entrevista
podra grabarse).



Entiendo que mi participacién es voluntaria y anonima y me puedo retirar o rechazar mi
participacion en cualquier momento sin razon alguna y consecuencias de ningun tipo. La
informacion recogida a través de este proyecto podria aparecer en articulos de revistas
académicas y/o en un libro, tanto como en presentaciones publicas de los resultados de
investigacion. En tales circunstancias, mi nombre podra ser sefialado sdlo si autorizo
expresamente a la Investigadora Responsable para ello. De lo contrario, toda mi
informacidn es confidencial. Los datos recopilados seran guardados y manejados solo por
la Investigadora Responsable. Los datos seran utilizados exclusivamente en la presente
investigacién.

Entiendo que, por mi firma en este formulario, sefialo la aceptacion.
CONCUERDO EN RESPONDER LA ENTREVISTA: §f \ NO

DESEO QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: Si ‘ NO

DESEQ APARECER CON PSEUDONIMO: Si

Fecha: Q&/n )QCL?)

Nombre y Firma Participante Nombre y Firma Investigadora Responsable

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA LA
INVESTIGADORA RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL

Investigadora Responsable

Carolina Diaz Santis

Estudiante Programa Magister en Educacién. Mencion Liderazgo Transformacional vy
Gestion Escolar.
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Entrevista Coordinador Departamento de Artes

Entrevistadora: Lo primero es que ti me cuentes tu nombre, tu edad, cudl es tu profesion, cuantos afios
haces clase aca en la escuela y cuantos afios que sois profe.

CA, 1: Mi nombre es Luis Gutiérrez, soy profesor de artes de aca del colegio desde el afio pasado, este es
mi segundo afio acd, y como profe llevo... Este es mi cuarto afio como profe. Estuve dos afios en otra
escuelita mas chica antes de llegar aca.

Entrevistadora: ;Tu edad?

CA, 2: Tengo 27 afios.

Entrevistadora: ;Estudiaste a donde?

CA, 3: Estudié en la Universidad Alberto Hurtado.

Entrevistadora: Hace dos afios que estas trabajando en el liceo, ;como definirias tu este liceo? A partir de
los sellos educativos, ¢cémo definirias? Puse aquella pregunta, ;cémo es el liceo donde tu trabajas?

CA, 4: Ya, complejo. ;Ya? Eso es lo primero que yo cuando me pregunto, asi como, cuatico, complejo.
es un colegio yo creo que tiene como una propuesta igual como interesante para los profes yo creo, mas
que para los nifios.

Entrevistadora: En determinados didacticos.

CA, 5: Claro, como el, por ejemplo, a mi me llama mucho la atencion la huea de los planes, ;entendi?
como la forma de plantearlos, como se lo explico a otros profes, es super aliento. entonces creo que por
ese lado como que lo encuentro un colegio interesante para los profes en ese aspecto y desafiante para los
profes por el contexto donde esta el colegio, que es un contexto igual bien complicado pero eso presenta
muchos desafios y el tema intercultural también que es como ¢;cuanto es el porcentaje aca? como 70% de
nifios migrantes, 60-70 por ahi, mucho y que permea igual caleta como en la dindmica de clases con el
choque cultural igual de los cabros entre chilenos inmigrantes, inmigrantes entre ellos como que se
producen ahi harta cosas no dignas de estudiar, asi lo, asi lo podria definir como un colegio como muy
desafiante, como siento que es desafiante para todos, como para el profe y para estudiantes también en el
tema de convivencia, mas no en el tema pedagégico, yo creo, para los estudiantes yo creo que es un
colegio desafiante para ellos como...

Entrevistadora: ;por exigente?
CA, 6: eso, claro, exigente, yo creo que es un colegio exigente, no creo que sea muy exigente el colegio

Entrevistadora: ya que hablaste de la interculturalidad, ¢cémo la definirias tu? ;qué es para ti? ¢como la
definirias?

CA, 7: La definiria como como... el cémo la relacién y la convivencia entre diferentes paises en este caso,
como costumbre, ideas, formas de ser, etcétera. yo lo entiendo, asi como la convivencia entre diferentes
culturas, pensandolo como en este colegio, aunque también tengo que decir que yo no me he instruido
respecto a la diferencia entre intercultural y multicultural.

Entrevistadora: es como lo entienden los profes, bueno en el papel que te voy a entregar en el
consentimiento ahi dice que uno del objetivo es develar como las diferentes excepciones que tenemos y un
poco esto va a ser un spoiler, pero mi hip6tesis es decir que como todos entendemos cosas distintas



hacemos cosas distintas, ¢ya considerando que este liceo es intercultural entonces a partir de esa
definicion y por qué?

CA, 8: si porque mi definiciéon que acabo de dar es stiper concreta entonces y la definiciéon que saco es en
base a lo que veo yo nunca me habia enfrentado a un contexto asi, ni en donde vivia, bueno ahora donde
vivo si, pero nunca me habia enfrentado a la convivencia con tantas realidades diferentes, como
realidades, nacionalidades, acentos, ideas, formas de ser como que nunca, se me hace raro incluso ahora
como tenerlo tan naturalizado me acuerdo de las primeras semanas como cudtico, son como de otros
paises estos nifios entonces, creo que aqui se cumple esa definicién porque...

Entrevistadora: ;A formas de ser a que te referi?

CA, 9: Por ejemplo, siento que se da mucho en estudiantes migrantes siento que tienen como un espectro
como super grande, por ejemplo yo creo que si uno se pone a mirar como los cursos los cabros mas que
mas destacan son estudiantes mirantes también un tema de cantidad, de nimeros, tienen una capacidad
como critica como super desarrollada igual entiendo que también serd como por la educacion de los papas
que en muchos casos entiendo que son como profesionales que aca trabajan otras cosas tienen como hartos
tienen como un capital cultural como stper fuerte, stiper grande y por otro lado tenéis como otro
estudiante inmigrante que esta tapado en carencias que cruzaron el desierto a pata vivian una situacion
super carente en su pais y llegan aca estan asi con mayores carencias entonces y eso tiene que todas las
carencias se traducen como en la convivencia de ella ac4 dentro del colegio entonces estdn como esos dos
como caras de la moneda cabros, no quiero ocupar la palabra stiper dotados ,pero la voy a ocupar

Entrevistadora: como que responden mejor a la escuela
CA, 10: claroclaro, si

Entrevistadora: Este afio, bueno, td sabes que se incorpor6 el sello en el PEI, que ahora hasta el afio
pasado, el proyecto de un cambio institucional tenia el sello de diversidad cultural, este afio se incorpord
el sello de interculturalidad. ;T crees que eso implica que deberia haber un cambio en la escuela, cambiar
el sello? ;Y qué cambios deberian darse, si t crees que si son, como, dame ejemplos, como qué cosas
crees t que deberian incorporarse, modificarse a partir de ese nuevo sello?

CA, 11: Yo creo que deberian cambiar cosas porque sinceramente yo desde el afio pasado que estoy aca
que hubo, ahora es un sello, se llama diferente este afio, yo no vi mucho de ese sello el afio pasado
tampoco o sea fuera de que, claro el colegio tiene muchos estudiantes migrantes, pero nunca vi como
actividades como que recogieran esa parte de ellos, como que abordaran esa parte de ellos, su camino
como migrantes, su vida acd como migrantes, siento que ese sello fue un gran saludo a la bandera nomas.

Entrevistadora: ;Cuando decis como actividades que recogen eso deberian ser como por ejemplo en las
clases los profes hiciéramos eso 0 mas institucionalizadas?

CA, 12: Yo creo que ambas partes, por una parte, como mas institucionalizada, no sé, como actividades
relacionadas, no hacer un 18 de septiembre como cada vez que cada pais tenga como su... por temas de
tiempo, ¢cachai

Entrevistadora: Como su fiesta nacional, ;no?

CA, 13: Claro, pero si a lo mejor actividades mas relacionadas, no sé, pues estas fundaciones que vienen
aca a trabajar, trabajar la migracion, ¢cachai? porque se trabaja, siento que eso es una de las cosas mas
importantes y también yo no puedo hablar de las clases de otros profes, pero yo si puedo decir que en mis
clases a mi se me olvida esa parte como la muestra de referente artistico, igual tengo que decir que lo dejo



harto de lado, como que no me da la pega de investigar porque llegue acd y no me da el tiempo de
investigar entonces, también en mi parte como profe individual, si tengo que abordar ese aspecto de mi
pega también.

Entrevistadora: O sea, ahi seria algo que debemos cambiar, por ejemplo, que los profes tuviéramos
referentes como en nuestras clases, no solo de Chile, sino que...de otros paises.

CA, 14: Claro, claro, si. Si, y este afio, que, con este cambio de sello, como te digo, como... no sé, el
primer afio con este sello nuevo, pero también me hace ruido esa cuestiéon porque el afio pasado tampoco
fuera de él no sé por la fiesta que fue que cada curso se abordé como todos los paises que hubo en el
colegio que igual es un fenémeno cudtico, porque no todos estaban contentos con eso incluyendo los
mismos migrantes tampoco estaban contentos con eso entonces es como es tan grande que nadie quiere
hablar de eso

Entrevistadora: Estan las banderas, estan las pistas...

CA, 15: Claro, estan las banderas, si. En los primeros 20 metros del colegio y de ahi para all4, bueno, es
un colegio igual que los otros.

Entrevistadora: Tt crees que... bueno, ti llevas dos afios recién, entonces no has visto el cambio. Tt
crees que el colegio se ha tenido que transformar frente a esa realidad?

CA, 16: Yo creo......cultural. Voy a hablar desde los comentarios que he escuchado de los profes que
llevamos tiempo yo creo que el colegio si ha recibido otras necesidades que cubrir, ahora bien, no sé qué
tan cubiertas estan cachai, no sé qué de hecho me atreveria a decir asi igual pensamiento derrotista y yo
siento que no se han cubierto mucha, el aspecto referente a la interculturalidad de los cabros aca por la, no
sé.

Entrevistadora: ;cuales?

CA, 17: la que se me viene al tiro de la cabeza por ejemplo es como trabajar el, ya pensando ahora es
como de convivencia y eso como trabajar el trauma el desarraigo de los cabros. El otro dia escuchaba
cuando estdbamos pintando el mural con unos cabros que me ayudaron, que estaban compartiendo su
experiencia de como llegaron po. Hablaban, no sé, yo empecé a caminar en el desierto a las 6 de la
maiiana y terminé a las 8 de la tarde el otro dia. Y el otro decia, no, yo empecé como a las 6 de la tarde y
terminé como a las 5 de la mafiana, dia siguiente. Y entonces como que hablaban todo eso y claro pues lo
comentaban como como quien era el mas fuerte, yo camine mas horas que ti o camine una hora como mas
pesa que td y para ellos quizas es como chistoso en cierto punto, es un juego pero esa cuestién cuando
tengan 20, 25 afios ahi es cuando te llega el garrotazo de todos tus traumas cachai, y siento que eso no se
estd abordando porque también pues mucho o ver nifios jugando en la reja me pasa fuera el otro dia que
jugaban a que se estan despidiendo sus familiares de hecho usted no le habia contado que estaban jugando
en esta rejita cuando fuimos con €l con el José al museo al pre colombino estabamos esperando el bus,
esta rejilla que esta como como ahi para esta calle de acad y habian como tres nifios en un lado largo y
como que le decian asi como no me dejen no me dejen y luego le decian no si te voy a mandar ddlares te
voy a mandar plata estan jugando que se estan despidiendo en la frontera

Entrevistadora: ;son cabros de quinto?

CA, 18: quinto, si, esos cursos son entonces como que siento que los nifios no sé si la palabra somatizar
porque creo que eso es con el cuerpo, pero como que somatizan mentalmente como todo el trauma a través
de juego de historia, asi como media jocosa, pero eso les va a pegar duro mas adelante, asi como de pronto



uno tiene trauma de infancia que después los procesais mas grande y entendéis como soy asi por esto, a
estos cabros les va a pegar duro

Entrevistadora: deberia de trabajarse en el ambito emocional si, si ;Qué te pasa a ti cuando vei esto,
cuando trabajai con estos chiquillos? ;Qué emociones te provoca? ¢Qué sensaciones?

CA, 19: Mira, bien... Voy a usar la palabra devastador igual, yo creo. Porque te das cuenta de que al final
td estds pasando un contenido, estas intentando ejercitar una habilidad. Pero hay una merma mucho mas
grande como a mi me hace pensar como necesitan esto necesitan como que yo les ensefie esto, como
pensando que no sé, no ven a la mama hace cuatro afios al papa lo ven re poquito estdn con estan con la
con la con el crimen organizado y esperandolos, ¢cachai? a que empiecen a militar en su fila entonces
como... y yo asi ensefidndole sen qué se diferencia Manet y Monet? ¢cachai? como... claro, mala mia
también de no... que yo desde mi area también podria abordar algunas de esas cosas siento que no tengo la
herramienta, eso si, como para abordar traumas tan grandes y sin tener la herramienta se pueden abrir
heridas que después yo no tengo idea como cerrarla, siento que eso podria eso deberia pasar

Entrevistadora: pero a ti, ;Qué te pasa ti?

CA, 20: siento que lo veo, lo entiendo lo observo, pero también tengo como como cierta parte mia que
separa un poquito como emocionalmente las cosas como lo veo como algo, me pasa que en el momento
cuando veo estas cosas me sorprende eso es esa palabra me sorprende mucho me deja como bien asi
impactado no sé si me llega a hacer sentir mal

Entrevistadora: pero te impacta

CA, 21: claro, pero cuando conté lo de la reja claro no me quedé asi loco lo grabé y todo como como
jugaban a ese juego entonces eso como que me impacta me sorprende, pero no sé si me por ahora no sé si
me hace cuestionarme ciertas cosas quizas con casos mas cercanos como los cabros de mi jefatura que ya
yo entiendo mucho maés y ahi como que ahi se me da lata, pero en general como que me sorprende mas no
me toca tanto.

Entrevistadora: Tu hablaste en un momento como de que uno tenia que tener herramientas, ¢cierto?
¢Qué cosas crees que tu crees que los profes que trabajamos en este contexto intercultural debiésemos
tener? ;Qué competencias? Cuando digo competencias me refiero a qué cosas debemos saber, por
ejemplo, o qué herramientas deberiamos tener... A eso, como ¢qué competencias deberia tener un profe
que trabaja en un contexto como este?

CA, 22: Yo creo que principalmente el tacto al abordar estos temas porque de pronto uno puede llegar
como ya, hablemos como de la migracién, hablemos como de su historia, de su vida, de su recorrido y
creo que es super bueno, pero también uno tiene que tener el tacto para, para que no se sientan
interpelados los cabros no se sientan tan expuestos yo creo que ese tema que de pronto uno en el afan que
igual me ha pasado en alguna ocasion hablando con algunos cabros como de su historia como que igual
me doy cuenta de eso que me falta como como esa forma de abordarlo, sin ser asi como oye cuéntame
cémo cruzaste cachai , como esa herramienta es para que los cabros se abran con uno, para saber un
poquito mas de su historia eso podria ser ahora no sé cémo se hace eso, no sé cémo se haria, como a
través de capacitaciones, de otra fundacion que

Entrevistadora: ahora en tu rol de coordinador, pensando de los profes del area o de su sudo-
coordinacion ;T crees que los profes de tu area tienen esas herramientas también? ;O también les faltan
esas herramientas como para el trabajo con este contexto intercultural?



CA, 23: Yo creo que... Yo creo que igual desde nuestra area también nos falta. Yo creo que igual nos
falta, por ejemplo, con mis colegas de departamento, siento que estos temas no los discutimos.

Entrevistadora: te voy hacer otra pregunta, como ¢En sus espacios de reflexién se toca este tema?

CA, 24: No, no. No, se toca temas mucho maés... mas inmediatos como... nos queda poco tiempo para
mandar tal cosa, tenemos que ordenarnos, tenemos que... COmo... como cosas mucho mas... cuando nos
esta pillando la méquina.

Entrevistadora: Como de la cotidianidad.
CA, 25: Claro, pero temas de migracién no recuerdo que hayamos tratado

Entrevistadora: no comentan por ejemplo el cdmo que estrategia ocupas tu para trabajo de la
interculturalidad, no se comparten como, use en este plan podriamos comparar con esto otro

CA, 26: No. No le digas a nadie.

Entrevistadora: ;No? Ya, ahora, como nos preguntas de estos espacios de descripcién docente, aqui hay
espacios institucionalizados que son el GPT y las reuniones de departamento. ¢ Td crei que esos espacios
aportan a el desarrollo profesional de ustedes como docentes?

CA, 27: ;En el area intercultural? ; Seguimos hablando de eso?
Entrevistadora: En todo, en todo ambito.

CA, 28: Ah, si, yo creo que si, A mi en particular siento que me ha ayudado me ayuda harto porque como
todavia me considero como ya no nuevo en la pega de profe, pero si con poca experiencia a mi me ha
servido harto como todas estas conversaciones, incluso estas reuniones chiquititas cuando estamos
almorzando

Entrevistadora: es que por eso le dije como hace la diferencia, porque son aquellas que son muy
institucionalizadas y estas otras que son en otros espacios.

CA, 29: Si, a mi me han servido. Siento que aqui se da algo que en otros colegios no se da, que se nos
acompafia un poquito mas que en otros colegios, creo yo. Como por ejemplo el gran tema de los planes,
siento que igual se nos acompaifia en ese aspecto. el compartir experiencias también en este mismo
espacio, también como que a mi me ha servido para desarrollarme.

Entrevistadora: ;Y hay otro espacio como de reflexién? Lo que estaba comentando, el tema del
almuerzo...

CA, 30: Ah, claro, de hecho, creo que aprendo mas ahi que en otras... Siento que... Claro, con ustedes,
cuando estamos aca y estan hablando, no sé, las profes como La Luz o profes que llevan mucho tiempo
como igual tengo en mente como guardar silencio, como escuchar, escuchar, escuchar como aprender de
la gente que lleva mas tiempo que yo, que conoce este lugar mas que yo entonces a partir de eso por
ejemplo yo he creado estrategias diferentes al escuchar que tal cabro, tal cabro en tal curso como que son
un poco mas problematicos, he sabido como llegar a la sala ya, con estos cabros tengo que abordarlos de
forma diferente, me ha servido harto, siento que sirve de caleta, como la escucha activa, no sé.

Entrevistadora: Bueno esa es la pregunta, ¢t crees que tus colegas aportan a tu desarrollo profesional
como profe?



CA. 31: si caleta, mucho mucho, siento que la instancia entre nosotros, estar conversando, compartir con
otros profesores... Yo no tengo tanto tema de trabajo colaborativo. Yo no preparo planes con otras
personas, yo hago mi asignatura yo solito. Pero si tengo otras instancias como esta, espacio aca en la sala
de profes con usted, la coordinaciéon con PIE también, con la jefatura, con la Pame, eso también me
ayudaba a comprender caleta como... 0 idear formas de trabajar con los cabros, entonces, si, 100% como...
yo aprovecho mucho esos espacios con colegas, de escuchar asi mucho, mucho, Caleta.

Entrevistadora: si tuvierais un... la posibilidad como de mejorar cosas en el ambito con los profes, por
ejemplo, con el desarrollo profesional de los profes sobre todo en como las herramientas que los profes
deberiamos tener ;qué crees ti que nos falta a los profes de esta escuela y como se podria hacer para que
€S0 eso se...mejorara ¢

CA, 32: yo... a ver... ;Qué nos falta? Nosotros... pero... Te quiero aclarar como... ;L.o que nos falta podria
ser como un elemento externo?

Entrevistadora: si

CA, 33: Porque por ejemplo yo siento que a mi lo que me hace falta aca como profe es como un equipo de
convivencia fuerte. Siento que eso a mi me afecta como profe. La indisciplina igual que hay en el colegio
en general. Si bien yo no tengo problemas, nunca me han chispeado los dedos, como ha sucedido en
algunos casos, ni me han insultado. Siento que igual los cabros se sienten superlaxos acd, con el tema de
quedarse afuera, llegar a mitad de clase. los enfrentamientos fisicos y verbales que han sucedido permean
harto en mi labor, creo yo. Entonces, siento que a mi me falta eso. Como estar tranquilo en el colegio.

Entrevistadora: Pero es interesante porque tu labor de ahi es desde el ambito de la convivencia, no desde
el ambito de la inspectoria.

CA, 34: Ah, no, no, yo pensé, dije convivencia, pero también va como convivencia, inspectoria,
asistentes de patio... No sé, siento que igual en ese sentido como siento que los profes, estamos stiper solos
porque las cosas suceden y después se arreglan aca adelante y después la sala es otra cosa cachai entonces
no sé, siento que eso es un tema, asi como a mejorar caleta de hecho yo pensaba que el enfoque de
direccion iba a ser ese como al final, pero no fue asi, eran otras cosas que ella queria cambiar

Entrevistadora: y, para terminar, como, ¢hay algo con respecto a la entrevista, a los ambitos que te dije
que ibamos a hablar? que es el tema de la interculturalidad y como el desarrollo profesional que te gustaria
como abordar y que nos abordamos en esta entrevista?

CA, 35: no se me ocurre nada en particular. Creo que... Claro, siento que ya para mi, bueno y me imagino
para los otros profesores, siento que ya esta en parte de la realidad ya, y que las cosas cuando ya son tan
parte de tu realidad ya ni siquiera te las cuestiones a veces, como cuando ya son tan... Siento que me
hacias también mds preguntas un afio atras, cuando recién llegué en el primer semestre del afio pasado y
quiza mi respuesta hubiera sido muy diferente, o tendria algo que decir ahora en esta pregunta final pero
no... eso siento que ya estoy como stiper como inmerso acad ,ya comprendo, como que ya no me
cuestionan cosas ahora conversando claro me hizo cuestionar el tema de c6mo lo abordé desde las clases
como en la muestra eso que decia la muestra referente siendo que como que eso me falta abordarlo porque
como te dije también después el tema de abordar como la vida de los cabros como que siento que un tema
demasiado delicado me da cosa como tocar esa parte puede ser como muy, no sé.

Entrevistadora: o sea la gracia de esta entrevista que también sea una entrevista reflexiva que permita eso
que te dices ti como mirarte a ti mismo y decir oye si nos esta faltando esto. Porque claro, yo hago un
diagnostico que te digo al comienzo y que un poco lo conservamos todo, tal vez tenemos cosas distintas,



pero sobre todo la idea es que esto no quede solo asi como en me sirve para mi tesis, mi investigacion,
sino que también se transforme en algo concreto, por ejemplo, que ahora ti, ya en realidad a lo mejor
deberia cambiar esto lo que hablaste de tu de la del tacto de la forma de relacionarnos entonces también
eso como también te permite a ti este espacio de repensar eso gracias.



Entrevista Coordinadora Departamento de Ciencias

Entrevistadora: Para partir, que me digas tu nombre, profesora de qué area eres, cuantos afios de
experiencia tienes en total y cudntos afos en esta escuela.

CG, 1: Ya, ya. Mi nombre es Evelyn Rojas Brandt, soy profesora de ciencias con especialidad en
quimica. Mi titulo profesional es de profesora de quimica y ciencias naturales. y afios de
experiencia mas de los que uno quisiera

Entrevistadora: ; Cuando empezaste a hacer ciencias?

CG, 2: Empecé a hacer clases como tal, yo egresada y titulada de la universidad desde el afio 94
pero empecé a hacer clases solamente en el afio 2000 del 94 al 2000 me dediqué a trabajar en
investigacion cientifica para la Universidad de Chile trabajando en el INTA una escuela de
posgrados de la universidad. Y después en el afio 2000 empecé a hacer clases, docencia en aula, y
de ahi hasta ahora, estamos en el 2023, llevo 23 afios haciendo clases.

Entrevistadora ;Y aca en el liceo?
CC: En el liceo 5, desde el 2019.
Entrevistadora: ; Como definirias td esta escuela, este espacio educativo?

CC, 3: Tiene como muchas aristas desde las cuales definirlo, pero dentro de todo creo que es un
colegio en el que se pueden hacer muchas cosas. Un colegio en el que todavia existe una muy buena
relacion entre los estudiantes y los profesores, cosa que a mi me ha tocado ver en otros lados que se
fue deteriorando muy rapidamente sin que nadie le pusiera atajo al deterioro. Aca dentro de todos se
esta tratando de poner atajo. Cuando yo llegué en el 2019, yo no sé si tu lo recuerdas, pero yo
siempre generalmente en los consejos de profesores yo veia que ustedes como profesores, yo
todavia recién llegada no me sentia miembro todavia incluida dentro de lo que es el el trabajo de los
profesores y yo veia que estaban todos demasiado divididos cada quien en sus islas cada quien en
sus islas cada quien buscando de qué manera puedo joder al otro asi derechamente dicho dicho en
castellano simple de qué manera te puedo hacer la vida dificil y entonces a todos los que veniamos
llegando, que veniamos de afuera, nos sentiamos como amedrentados de lo que se estaba viviendo
en el colegio y de la poca camaraderia que existia. Yo no sé si para bien o para mal, porque la
pandemia tuvo cosas buenas y tuvo cosas malas, y creo que la pandemia también nos ayudé a
darnos cuenta de que... Exacto, de que ese tipo de cosas no nos conducian a nada. Y por lo tanto, o
remabamos todos para el mismo lado, para que esta cuestion saliese adelante de la mejor manera
posible, o no iba a resultar. Y yo creo que prueba de ese cambio de actitud es el hecho de que
cuando Don Aldo estuvo, que lo conocemos a todos de toda la vida, desde que yo llegué aqui y creo
que en este colegio don Aldo lleva demasiados afios que €él toma la subrogancia de la noche a la
mafiana de la direccién de este colegio queda como director subrogante estuvo todo un afio pero
dentro de todo fue sanador también para nosotros fue sanador porque él con su estilo que es
particular, a alguna persona podra gustarle, a otra podra no gustarle tanto, eso es personal, pero con
su estilo, con su carisma, logré escucharnos, logré tratar de sacar lo mejor de cada uno de nosotros
y eso fue sanador. Reencontrarnos después de la pandemia, volver al colegio, ver que algunos de
nosotros estdbamos bien, otros habian pasado muchos dolores, muchas penas en este tiempo, nos
hizo reencontrarnos como personas, descubrir al otro. En lo que siempre Omar decia, ver el ser
humano que existe en el otro, yo creo que ahi recién se le encontré sentido esa frase. Y fue, como te
digo, sanador. Entonces ahora, después de todo este tiempo, después de antes de pandemia, después
de pandemia. Mas encima, yo estaba recién llegada aca, primer afio, y nos toca el estallido social,



que si ya estdbamos divididos con el estallido social, quedé mds la escoba. Teniamos estudiantes
que estaban participando de los saqueos, y habia algunos profesores que apoyaban eso, y decian,
bueno, es lo que tenemos que hacer. Todo eso era como muy rudo, como muy dificil de meditar.
Entonces el hecho de hacer un anélisis de qué tipo de colegio somos, yo creo que somos un colegio
muy particular, muy particular, donde todavia aqui se siente un clima como antiguo, un clima como
de casa, donde si ti ves a un estudiante llorando, vas y lo apapachas y le preguntas, ;qué pasa
contigo? Si td ves a un alumno que tiene hambre, ti le dices, no, no hay ningin problema, come
aqui en la sala. O hay alguno que lo esta pasando mal y te dice, profe, ;puedo conversar con usted
un momento? Hay colegios donde eso ya no se da, donde es tan grande la brecha entre el estudiante
y el profesor que los estudiantes no se acercan. En este colegio todavia se acercan. Yo creo que eso
es algo que rescato. Todavia td te paras delante de un alumno que esta haciendo un embarra y td le
dices oye para y el tipo te escucha hay otros colegios donde no te escuchan no no te escuchan yo
bueno 23 afios pasado por muchos colegios y este colegio de alguna manera me hace recordar un
poquitito como era antiguamente el barros arana yo trabajé 10 afios en el barros arana y era
profesora jefe de internos donde los nifios llegaban al colegio en marzo la primera semana y no se
iban hasta diciembre. Vivian ahi todos los dias, todo el dia. Entonces la relacién que habia era muy
asi como lo que se da acd, que los estudiantes llegan a verte, toman té contigo, o ti te vas al casino
y compartes con ellos, o estdn enfermos y los vas a..les llevas medicamentos a las covachas.
Entonces, es una relaciéon mas cercana. Yo creo que eso es algo que hay que cautelar aqui. Eso es
algo que vale la pena rescatar, proteger y de alguna manera darle un punto importante.

Entrevistadora: En estos cinco afios, bueno, ti has hablado de algunos cambios, ¢cierto?
Administrativos, hablaste de Omar, don Aldo, ahora esta Maritza y hay un cambio, pasamos la
pandemia.

CC, 4: Manos totalmente diferentes.
Entrevistadora: ;De qué otra forma has visto que se ha transformado el Liceo en estos 5 afios?

CG, 5: La llegada de los inmigrantes. La llegada de los inmigrantes ha traido algo bueno y ha traido
algo malo. Las cosas malas que ha traido es que vienen de distintos paises, con distintos programas
de estudios. Lo mio es ciencia, entonces muy especifico. Si td ves lenguaje, matematicas, a lo mejor
tienen areas mds comunes, pero ciencia es muy dispar. Hay algunos colegios, algunos paises en
donde no se hace ciencia. Entonces, llegar ac4, recibir estudiantes que vienen de otros lados, es
siper importante construir un piso, construir un punto minimo de conocimiento igual para todos y
de una vez que ya tienes ese piso construido empezar a edificar el resto y eso cuesta mucho, cuesta
mucho porque les cuesta, no lo entienden, estan recién adaptandose a las costumbres chilenas, a las
costumbres de un colegio, tienen carencia emocional y porque echan de menos lo que dejaron,
entonces cuesta. Hay algunos estudiantes que logran encontrar la ruta porque tienen mejores redes
de apoyo pero hay otros estudiantes que andan todo el rato solitos y muchas veces con tanta timidez
que tampoco se atreven a decirte lo que les pasa, lo que sienten entonces eso creo yo que hay que
darle también un valor ¢sabes que? como que resumiendo bueno la otra cosa buena porque eso era
lo mas malo que traian los inmigrantes, pero la cosa buena es que también te traen oxigeno, porque
tienen otra forma de vivir, otra forma de expresarse que al principio te choca. Cuando recién
llegaron los venezolanos y empezaron con sus mamagueos, para mi, que soy antigua, tradicional,
que no uso palabras gruesas, era fuerte escuchar que ellos se dijeran mal pario. ;Cémo le vas a decir
mal pario a alguien? Es algo demasiado. O sea, desde tu nacimiento estuviste mal. Para mi ver la
fuerza, la potencia de esa frase era muy grande. Entonces, al final reconocer que eso para ellos es
decir ya déjate de tontear o como puedes ser tan tonto, para mi era algo demasiado fuerte pero



después conociéndolos adaptdndonos porque es una adaptacién permanente hace que uno vaya
entendiendo, somos seres vivos y los seres vivos somos de adaptacion si no te logras adaptar a los
cambios estés liquidado estés fuera del sistema y eso es algo que a mi edad cuesta.

Entrevistadora: Hay que abordarse con otro idioma.

CG, 6: Claro, no te queda otra, pero a mi edad cuesta més. A la edad tuya, que eres mas joven, no te
cuesta tanto, porque dentro de todo no hay tanta distancia. En cambio, yo con los chicos de primero
o medio, por ejemplo, yo les hago clases solamente a la media, los chicos de primero o medio serian
mis nietos. Las mamas de ellos ya tienen la edad de mis hijos. ¢Cachai? Entonces, los chistes que
ellos hacen muchas veces yo no los entiendo y entonces caigo en esta de pensar si estan realmente
riendo de algo que dijeron o lo que estan diciendo tiene otro significado que yo tengo que averiguar
y se estan riendo de mi en vez de reirse conmigo entonces claro, hay una brecha generacional que
de todas maneras existe. A pesar de que uno pueda hacer muy buena onda, hay momentos en que la
cosa se pone dificil. Pero lo que te queria decir denante, creo que algo que hay que trabajar, y que
creo que es lo que se tendria que centrar este colegio y cualquier colegio, es rescatar al ser humano,
es rescatar a la persona. Yo creo que los colegios de alguna manera hemos perdido el hecho de que,
algunos mas, otros menos, hemos perdido el hecho de que nosotros estamos educando a seres
humanos. Y nuestro primer objetivo es que estos seres humanos sean seres humanos valiosos para
la sociedad, con valores y fundamentos claros. Con a lo mejor fundamentos que van a venir desde la
casa, pero con valores que nosotros también tenemos que empezar a limpiar, como la honestidad, la
voluntad, que son valores, la tenacidad, que son valores, son pilares en la construcciéon de una
sociedad. Nosotros tenemos que tratar de fortalecer eso. El conocimiento de la quimica, el
conocimiento de la historia, el conocimiento de las matrices, lo tienen en internet y ahora mas
encima existe el chat GPT, que ellos plantean una pregunta, yo les doy un trabajo en ciencia, en
trabajo en tercer y cuarto en base a proyectos y entonces les doy una pregunta problematizante, por
ejemplo, por decir algo, ¢cémo afecta la contaminacién ambiental a los acuiferos? y entonces ellos
pueden meter esa pregunta, una simple pregunta en el chat GPT y les va a redactar td un escrito y
yo se los voy a encontrar salvaje y les pongo un 7 pero de eso cuanto quedé en el aprendizaje de
ellos? entonces a eso voy yo soy profesora de ciencia, ti eres profesora de historia, el Freddy es
profesor de matematica, la Luz profesora de lenguaje, cada uno ensefia, entrega informacién desde
su area, desde su vereda. Pero lo que todos deberiamos tener en comiin es que ese nifio es un ser
humano y nosotros tenemos que formarlo con valores, tenemos que formarlo con un con un base
solida que le permitan ser un aporte a la sociedad que nosotros tenemos. Y yo creo que ahi es donde
tenemos que rescatar. Yo creo que ahi es donde nosotros, y por eso encuentro que dimensiones
formativas tremendamente valiosos. En mi opinién bajaria filosofia a séptimo, tal vez a quinto, que
ya es segundo nivel basico, para que ellos entiendan la ética, entiendan el valor de reconocer al otro
y de respetar al otro simplemente porque respira y existe. No tengo derecho de estar haciendo
bullying. ¢Cuéantos nifios hemos recibido este afio que vienen de otros colegios y vienen por
bullying? Tenemos una estudiante que llegd acé por bullying desde otro colegio y ac4d tampoco se
pudo adaptar y ahora estd emigrando a otro colegio. Aca dice, no siento bullying, aqui nadie se
burla de mi, pero aqui nadie me acepta, aqui nadie me escucha. Y a lo mejor es ella la que no tiene
la capacidad para juntarse con otros, ¢cachai? Entonces, ;en qué minuto nosotros nos dimos cuenta
de la problematica de esta nifia? A lo mejor sus padres no lo comunicaron al profesor jefe. Entonces
yo creo que es necesario relevar el valor del profesor jefe.

Si quieres llamarlo profesor jefe, profesor guia, tutor, lldamalo como quieras, pero dale un norte, que
es lo que tienes que hacer. ;Cachai? Orientacion, hay que reestructurar orientacion. No puede ser



que orientacién se traduzca tnicamente al trabajo con el pase. No puede ser si nosotros no somos
Unicamente una entrada a la universidad. ¢Cuéntos nifios hay de acd del colegio que en cuarto
medio se ponen a trabajar? Yo tenia una chica, ti le hiciste clase también en cuarto medio, que a
veces no venia a clase porque le tocaba turno en el hogar de ancianos y se dedicaba a trabajar
cuidando a abuelos yo le decia chuta que bueno para que me cuide cuando yo esté vieja pues te voy
a llamar entonces eso, eso me, me cuestiona yo siento que tengo ganas de jubilar siento que estoy
que estoy nadando sola nadando sola. No siento que... pero creo que hay muchas cosas que se
pueden hacer en este colegio, pero no sé si yo tengo ganas de ayudar a hacerlas.

Entrevistadora: Yo creo que, bueno, te voy a hacer un spoiler, pero un poco tu diagnéstico de esto
de que hay muchas voluntades. Yo creo que a todas las personas que he entrevistado tienen la
voluntad y la sensacién de estar solas, bueno, ahi algo est4 pasando.

CG, 7: Pero te das cuenta que, entonces, si... te agradezco el spoiler, pero te das cuenta de que si
todos se sienten islas, también es una realidad, quiere decir que estamos actuando como islas. Y
entonces es un desafio enorme que tiene el equipo de gestion. Porque no se trata solamente de
sentir... Chuta, va a quedar grabado, pero bueno, me hago responsable de lo que digo. No se trata de
que tengamos una cabeza, como la sefiora Maritza en este minuto, que solamente nos dé
instrucciones. No se trata de eso, porque al final de lo tnico que sentimos es que recibimos una
instruccion y una ordenanza, en qué minuto soy escuchado y el ser escuchado, aunque después no te
pesquen. El ser escuchado ya te dio una acogida, ya te dice, bueno ya por lo menos pude decirlo, la
idea seria no quedarnos en una catarsis, sino que esto sirva de aprendizaje. No puede ser que en este
caso la sefiora Maritza, que a lo mejor tiene grandes ideas, con cosas innovadoras y a lo mejor tiene
muchas razones lo que dice, pero el punto es que ella tendria que haberse dado la posibilidad de
conocernos de escucharnos, de sentir al Balmaceda que es un colegio grande. No somos tantos, no
somos tantos. Si yo pienso, comparo esto, te hice la comparacion, el simil con el Barros Arana. Dos
colegios enormes. El Barros Arana tiene este espacio y pone el mismo espacio al lado. Son 10
hectareas, son 10 hectareas de terreno, no son 1.100 alumnos, son 2.500 alumnos, no va desde pre-
kinder, va desde el séptimo, no son dos cuartos medios, no esta el cuarto medio A y el cuarto medio
B, esté el cuarto medio J. Hubo un afio... Esos son mis vecinos, a ellos les gusta hacerse notar. Pero
chicos, bueno, lleg6 un afio en que teniamos al cuarto medio K, entonces, ¢cachai lo que es esa
graduacion?

Entrevistadora: Pero ti me decis un poco, ayer por ejemplo la profesora me decia que me
impactaba cuando llego aca con mil estudiantes porque yo venia de un colegio donde tenian, no me
acuerdo cudantos, 150 estudiantes. Y le decia, por eso es lo que yo veo en un dia.

CG, 8: Claro, ¢cuantos cursos atiendes tu? ¢cuantos estudiantes tienes ti? Si cada uno de nosotros
esta atendiendo a mas de 500 estudiantes y cuando tu tenis jefatura como en tu caso, se te duplica el
nuimero porque tenis que atenderlo como curso y como jefatura.

Entrevistadora: Ya, voy a volver a esto, estibamos definiendo el liceo, ¢cierto? Y un poco cémo
se ha transformado en estos cinco afios que td lo observas. Yo te comentaba al comienzo que este
afio se incorporo el sello intercultural. ;T sabias eso? ¢Que se habia incorporado?

CGC, 9: Si. Tenia esa informacién. Es que como tu estas ahi en el sello intercultural, yo estoy en el
sello medioambiental. Y también se incorpord el sello medioambiental. Y a la tinica persona que
particip6 de esas conversaciones para incorporarlo fui yo. ¢En qué minuto también se hizo una
bajada?.



Entrevistadora. Entonces voy a hacerte dos preguntas. Primero, ¢como definirias ti la
interculturalidad? Y segundo, si ti crees que este liceo es intercultural.

CC, 10: Chuta, qué buenas preguntas. Desde el punto de vista de lo que significa la palabra, ;este
colegio es intercultural? No. Este colegio tiene internacionalidades, si dijéramos, tiene muchas
nacionalidades. Es multiétnico, si lo llamamos de alguna manera, pero cultura es otra cosa. La
cultura es lo que caracteriza a una nacion, lo que caracteriza a un grupo de personas que comparten
la misma geografia, las mismas carencias. La cultura del norte de Chile es totalmente distinta a la
cultura del sur de Chile y eso no quiere decir que ninguno de ellos sea cultura chilena.

La cultura chilena no es la cultura del centro. Entonces cultura es algo mucho mas alla que
simplemente una nacionalidad. Y nosotros acd no somos interculturales. Yo creo que nosotros ni
siquiera somos cultura chilena. Es una amalgama tan diversa que depende, que depende. Aqui
tenemos muchas tendencias, pero ninguna culturalidad propia. Podriamos tener una cultura del
Balmaceda.

Entrevistadora: ;Por qué no somos interculturales? ;Qué es lo que falta ahi?

CG, 11: Por eso te quise decir, lo que yo siento, pienso, que es la culturalidad. Y la culturalidad es
propia de una zona, de un sector, de un grupo de personas que conviven en un mismo tetritorio. Y la
cultura es propia de una zona, de un sector, de un grupo de personas que conviven en un mismo
territorio y por lo tanto son afectadas por las mismas condiciones ambientales y por la misma
alimentacién, y eso te va dando un estilo de vida, te va dando una culturalidad de esa zona. Por eso
te decia, la culturalidad del norte es distinta a la culturalidad del sur y ambos puntos son chilenos.
Nosotros nos metemos en... disculpa como yo lo voy a decir, también me hago responsable porque
estd quedando grabado. Volvamos a Macondo, Balmaceda. Para mi Balmaceda es Macondo. Un
pueblo que existe solo en el imaginario de alguien, ;cachai? Y en este Macondo nosotros tenemos
gente que trata de imponer su musica, su estilo, su forma de vestir, sus caracteristicas venezolanas.
Otro grupo que trata de hacer lo mismo con los chilenos.

Entrevistadora: ;Qué tiene que ver con todo esto? ;Construir algo conjunto seria entonces para ti
la interculturalidad?

CGC, 12: Construir algo que sea propio del Balmaceda y que rescate las individualidades de cada una
de las nacionalidades que nosotros tenemos porque en este minuto nosotros tenemos 11
nacionalidades distintas 11, somos casi Latinoamérica entonces rescatar de cada una de las
nacionalidades e incorporarlas dentro del colegio. Se me ocurre en cosas simbélicas, no basta
solamente con las banderas al inicio del colegio, sino que a lo mejor zonas en el patio que tengan el
mapa del pais, una resefia histérica del pais, personajes importantes dentro de la historia de ese pais
y tal vez un diario mural, un noticiero. Seria bonito que aqui existiese un diario, tal vez conducido
por la misma gente del lenguaje, un diario con las novedades del Balmaceda y que ese diario sea
quincenal, y que cada 15 dias salgan las novedades desde tu pais, noticias desde Venezuela, noticias
desde Colombia, noticias desde el Balmaceda, que estamos haciendo, ¢cachai? ;Qué es lo que nos
espera para este mes?

Entrevistadora: Ya, me hablaste como que este sello o esta idea deberia expresarse, por ejemplo,
CC, 13: en cosas tangibles, porque los chicos son muy concretos todavia necesitan tocar y sentir

Entrevistadora: ;Y en el ambito de las normas de convivencia?



CC, 14: Adecuacién si porque las normas son distintas dependiendo del pais de donde se venga
entonces si nosotros vamos a imponerle un uniforme por ejemplo a los estudiantes que vienen de
paises donde no se usa uniforme, ;les vas a pedir un uniforme como un haitiano que a veces no
tiene ni siquiera zapatos para colocarse? Entonces tal vez explicarles el por qué la necesidad de un
uniforme, o tal vez explicarnos a nosotros el por qué de la necesidad de un uniforme. Si resulta que
estamos queriendo rescatar las individualidades de los estudiantes, ¢por qué necesito que todos se
vistan igual? Ellos buscan, ti ponles un uniforme, vistelos a todos iguales, y ellos van a buscar
entonces la forma de hacerse diferente. Ellos estan buscando una identidad. Hay que acompaiarlos
en esa busqueda. Tal vez darles un marco. Vistanse de... En este rango no se permiten, por invento,
no se permiten escotes por una cuestion de...de las hormonas a flor de piel que tienen los nifios en la
adolescencia no se permite que que se yo, que te... te puedes sentar en la falda de tu compafiero
mmm... NO Se pPo no se si estara bien, a lo mejor sentarse en la falda del compafiero pero no poner
las piernas arriba del compafiero y que el compaiiero esté poniendo sus manos debajo de la falda de
la compafiera, pues ya nos estamos pasando para el otro lado, ;cachai? Tenemos tantas
nacionalidades distintas, la sexualidad se vive distinta en los distintos paises, la informacién que se
obtiene a través de las redes sociales y a través del internet también es diferente, entonces tratar de
buscar un punto comtn, un minimo comin denominador para todos, poner tanta norma y tanta
regla, yo creo que al contrario, en vez de lograr que la gente se sume, la gente comienza a restarse.

Entrevistadora: Hablamos de los espacios de la escuela, hablamos de las normas, especifico en la
clase de ciencia. Primero, en tu propia experiencia, y segundo, si es que tienes ejemplos de tus
colegas a quienes coordinas, en tu rol como de coordinadora. ¢Esta interculturalidad o esta
diferencia de nacionalidad en la escuela ha impactado en sus clases?

CG, 15: Si, po.
Entrevistadora: ; Como lo han hecho? ;Qué han tenido que hacer? ;Qué cambios?

CC, 16: Hemos tenido que generar un punto... Es que ahi hay otra cuestion también. Nosotros
estamos recibiendo estudiantes hasta agosto. Entonces ya tenia todo el mundo nivelado, se te fueron
tres, llegaron cuatro, y los cuatro que vienen no vienen con esa nivelacién. Entonces hay que estar
permanentemente reforzando. Pero nosotros nos hemos generado una unidad cero en primero
medio. Y esa unidad cero precisamente rescata lo mas esencial de séptimo y octavo, lo mas esencial
de la basica, que es el minimo que necesitas para comenzar a construir. Cuando nosotros estamos en
7° o Ciencias Naturales, para 5° 6° 7°y 8° son 3 horas a la semana, y en esas 3 horas a la semana
td tienes que ver Biologia, Fisica y Quimica. Entonces, algunos, nosotros lo que hacemos aca, eso
se deja a libertad, pero algunos, lo que generalmente se hace es que los primeros tres meses te
dedicas a biologia, los otros tres meses a fisica y los tltimos tres meses a quimica. Entonces muchas
veces se te acaba el afio y no alcanzaste a ver todo lo que tenias que ver. Hay otros que hacen 45
minutos de biologia, 45 minutos de quimica, 45 de fisica. Tampoco te alcanza el tiempo. En que
lleguen a la sala, que pasan la lista, que se sienten, que se normalicen, se te fue la hora. Entonces,
sale complejo. Entonces, después, cuando nosotros llegamos a primero medio, ahi ya nos
diversificamos. Porque en el segundo ciclo, en basica, lo hace un solo profesor. Ahora somos los
tres en la media. Entonces, cada quien toma su especialidad. Y como esa especialidad muchas veces
no tiene lo minimo que se requiere, nosotros nos damos esta unidad cero. Durante un mes estamos
reforzando y nuestra primera evaluacion, que seria la evaluacion intermedia del primer semestre,
recaba todo lo que nosotros necesitdbamos como minimo para comenzar a construir. Y en lo que
resta, a partir de mayo hasta noviembre, vemos realmente lo que significa el nivel en el que los
estudiantes estan.



Entrevistadora: ;Son los primeros medios y el segundo ya no?

CGC, 17: Ya no. Entonces, aquellos estudiantes que llegan a segundo medio o aquellos que llegan a
tercero, bueno tercero es diferente, aquellos que llegan a segundo medio vienen con lagunas muy
grandes y entonces ahi uno trata de salvar en la medida de lo posible y en la medida de la voluntad
del estudiante. Siempre estd abierta la posibilidad que si el estudiante tiene dificultades pueda
buscar al profesor y nosotros nos encargamos de irlo nivelando en forma paralela. Pero eso requiere
de la voluntad y el compromiso del estudiante.

Entrevistadora: Trabajar en un espacio como este, en un espacio con las caracteristicas que td
nombraste, implica que los profes debemos tener ciertas competencias. Entonces, para ti, y también
a partir de tu experiencia, ;cuales debiesen ser esas competencias que debiese tener un profe para
trabajar la interculturalidad? Ya sea en este contexto y también pensando en lo que tt dices, bueno,
hay que avanzar en esto. Cuando digo competencia, me refiero a qué cosas un profe debe saber,
cuales son las actitudes con las que deberia ser...

CG, 18: Competente, no competencia de competir.

Entrevistadora. Claro, si. Cuales son las actitudes que deberia tener, cuales son las habilidades que
deberia tener un profe para trabajar en un contexto asi.

CG, 19: Adaptacion. Creo que primero que nada, adaptacion. Conocimientos, yo creo que todos los
profesores tenemos conocimientos, algunos mads, otros menos, pero todos pasamos por la
universidad. A ninguno le regalaron el titulo, por lo tanto conocimientos tenemos. El punto es de
qué manera logramos adaptar este conocimiento a las caracteristicas que tiene un curso. Por
ejemplo, el mismo contenido se ve en... voy a tomar el caso del primero medio pero primero medio
A y primero medio B son dos mundos totalmente distintos, son dos cursos totalmente distintos
primero medio A estd mucho mas auténomos en su... de acuerdo a lo que ellos quieren, cuando
ellos quieren entonces tu les puedes proponer una actividad, pero tiene que ser una actividad muy
cautivadora como para que ellos se involucren y quieran hacerlo y acepten el desafio porque si no
estan metidos en sus cosas las nifias estdn maquillandose a cada rato pendientes de la ventana y en
mi caso me toca la clase antes de que nos vayamos me toca clase el dia jueves después de almuerzo,
un cuarto para las dos entonces los que no estdn durmiendo porque ya estan agotados estan
pensando en hacer la junta porque ya se acerca la hora de salir donde nos juntamos, entonces estan
en otra después de que termino clase con ellos me voy al primero B y con ellos me toca desde las
tres y media hasta las cuatro y cuarto el dia viernes la ultima hora de la semana. Me toca el dia
jueves a esa hora, a la sexta hora, nos vendria siendo la novena hora el dia jueves y la novena hora
el dia viernes. Entonces ellos ya no esta su mente, su cabeza ya no esta en el colegio. Y a mas de
eso, la diferencia de este curso es que este curso son muy chicos, son muy guaguas, ellos estan
como un cachorro, asi como ansiosos ;Qué vamos a hacer? ;Qué vamos a hacer? Profesora, ;y esto
qué es? Nos venimos al laboratorio, yo me pongo a hacer una experiencia demostrativa, ellos estan
parados arriba de los mesones no estan sentados, no estan de pie, ellos estan parados arriba del
mesoOn unos arriba del meson, otros arriba de la silla para poder ver mejor y si pueden tocar mejor
todavia. Entonces son dos mundos totalmente distintos. Entonces, ¢qué es lo que tiene que hacer
uno? Tratar de entregar el conocimiento que necesitas entregar, pero entre medio también jugar con
ellos. Aceptar esta dindmica que ellos quieren generar y tratar de que esa dindmica de alguna
manera se vaya encajonando, se vaya metiendo en lo que es la actividad que tienes que desarrollar y
logres, aunque sea 20 minutos de total atencién, donde bajaron y se concentraron con lo que esta
pasando en la pizarra. Porque en el primero medio es mucho argumento matematico y no digamos



que son una fortaleza para ellos las matematicas. Entonces, yo creo que los profesores necesitamos
primero que nada adaptacién, adaptacién al curso, adaptacién a las circunstancias en las que
estamos en un colegio, a lo que ha ocurrido durante el dia cuando se ha producido una pelea que
hemos tenido varias este afio, como después llegamos a la sala de clases, cuando se ha producido
esta pelea llegamos inmediatamente a hacer clases y nos olvidamos de que ellos estan viviendo una
situacion diferente. Entonces yo creo que adaptaciéon, como primera cosa, adaptaciéon en el
contenido, adaptacién en los modos, y creo que otra cualidad tremendamente importante es la
empatia. Tratar de ponernos en el lugar del estudiante. Yo voy a quimica, no le interesa a nadie. Si
tu le preguntas ya primero y segundo, ni siquiera lo votaron para el diferenciado. Entonces tratar de
entender que td tienes que entregar herramientas que les puedan servir de utilidad porque si
solamente lo llevas al contenido te van a decir ¢profe y esto de que me sirve? ¢y esto para que? ;que
hago con esto? entonces td tienes que tratar de encontrarle un valor tratar de encontrarle una
significancia a lo que estas haciendo y ellos entendiendo la significancia le pueden ellos dar su
propio valor pero si no lo entienden, no lo significan. ;Cachai?

Entrevistadora: ;Y ti crees que los profesores, los que observan, los que conoces, tenemos la
herramienta en esta escuela para trabajar con la interculturalidad?

CG, 20: Yo creo que las herramientas estan, porque las herramientas son personales, tu las usas o
no las usas, pero yo creo que las herramientas estan. Lo que falta es el tiempo de la reflexion. Yo
creo que lo que falta es que nosotros nos incorporemos en nuestras interculturalidades. Yo, en lo
personal, en contadas ocasiones he trabajado con basica, en contadas ocasiones. No conozco su
mundo, admiro su mundo, porque yo no tendria la paciencia para estar ahi en ese torbellino de
emociones que es la sala de primero y de segundo. He tenido contacto, tenia, porque este afio no lo
pudimos hacer con Kinder, cuando ellos hacian el mundo de la ciencia y se traian a los nifiitos de
Kinder y de Pre-Kinder acé al laboratorio. Y yo los esperaba con el laboratorio lleno de cosas y les
enseflaba algunas reacciones. Y ellos se iban fascinados y después durante dos semanas los tenia
llegando de a uno para aca de nuevo a mirar qué es lo que estaba haciendo a ver si lograban ver algo
entretenido o venian simplemente a jugar ¢profesora, puedo venir a jugar ac4? y traian sus juguetes
y jugaban aqui adentro entonces eso era como rico, como entretenido, como simpatico pero se fue
perdiendo, este afio ya no se hizo, con la vero cadia haciamos eso de traerlos para aca falta eso de
espacio, eso de espacio falta esos espacios, esos espacios.

Entrevistadora: Los espacios formales, estoy hablando del GPT, las reuniones de departamento, o
los espacios de coordinacion que podemos tener quizas con las profes del PIE. ;Crees que se dan
esas reflexiones en esos espacios formales o sirven para eso, para nuestro aprendizaje como profes?

CGC, 21: Se dan esos espacios para la reflexion, pero creo que siempre juntarnos las mismas
personas que ya sabemos lo que pensamos, que ya sabemos lo que sentimos y que ya sabemos en lo
que estamos, no creo que sea tan valioso reunirnos como reuniones de departamento, para dar las
directrices. Tal vez en tu area, que son todos profesores de historia, a lo mejor si se necesita, si se
lleva, pero en mi caso, Ciencia, esta la profesora de Quimica, el profesor de Biologia, el profesor de
fisica, el profesor de educacion tecnolégica, cada uno tiene sus propias areas, lo que yo hago no es
lo que hace el otro, entonces a nosotros nos basta con una reunién de coordinacién de una vez al
mes, No necesitamos mas que eso, el resto del tiempo cada quien sabe lo que tiene que hacer, el jefe
de departamento les da los tiempos, oye en tal fecha hay que tener tal cosa, en tal fecha hay que
tener tal otro y después tu dejas libertad, yo no le puedo estar diciendo a Rafael como tiene que
hacer sus clases, no le puedo estar diciendo a la...



Entrevistadora: ;A la Barbara?

CGC, 22: Claro, es que a la Barbara viene una pura vega al dia. Pero ponte ti, yo no le puedo decir a
la Maria José Oye, vente, po. Yo necesito que nos coordinemos, po. Si la Maria José le hace esto
basico. Pero ella tiene su propia coordinacion en bésica, ¢cachai? Ciencia es diferente, porque en
ciencia Carlos no viene. Profesor de Educacién Tecnoldgica, no tenemos entonces a quien coordino
explicame a nadie po yo creo que el espacio de reflexién esas horas de GPT estan pero hay que
direccionarlas bien creo que ahi seria sumamente conveniente que una vez mes por medio no se nos
pongan un tema de orientacién, que nosotros nos hagamos orientacion, que nosotros nos
escuchemos como profesores, como personas desde nuestras especialidades, pero que la micela sea
diversa, porque les va a costar al principio porque nosotros estamos acostumbrados, miren, cada
GPT nos sentamos siempre los mismos con los mismos y nosotros sabemos, ay ya llegé ese grupo,
no se van a quedar callados jamas, ay, ahora va a hablar ella.

Entonces nosotros ya sabemos como se mueve el colegio, si nos conocemos, somos una casa, SOmos
familiares, muchos familiares, pero ya nos conocemos entre los familiares. Entonces, tal vez
direccionar esas cuestiones. Este se junta con este, este se junta con este otro, y al principio va a
generar ruido. Al principio nos va a dar... jAy, pero jqué me cago! Yo no cuadro con esta persona.
No, ya llegd. Listo, cayd piedra. Sabemos que es asi. Si ninguno de nosotros le cae... Yo le caigo
pésimo a mucha gente. A lo mejor porque no me conocen. A lo mejor porque me conocen. Uno no
sabe. Porque uno no es monedita de oro. Tt tampoco le cais bien a todo el mundo. Entonces, pero...
Reconozcamos al otro en el otro, reconozcamos que es una persona a la que tengo que escuchar
también, que a lo mejor tiene algo interesante que decir, o a lo mejor tiene que decir algo, que yo sé
lo que va a decir, que yo sé que me va a molestar, pero alguien tiene que decirlo. ;Cachai? Como,
yo no sé de quién es esa famosa frase que dice que nunca voy a estar de acuerdo contigo me molesta
lo que dices, pero voy a defender hasta el final que tengas la posibilidad y el derecho de decirlo,
aunque no estemos de acuerdo, pero es importante que alguien lo diga si todos pensamos igual, o
sea, si todos somos cabeza ;quién va a caminar? si todos somos pies ¢quién piensa? ;Cachai?
¢Cuando te das esos espacios de reflexion? Yo creo que los GPT estan mal enfocados.

Entrevistadora: ;Pero te los das igual? ¢ Existen?

CG, 23: Yo trato de darme los... Yo, yo en lo personal, poco. Porque td ves que yo vivo aqui en este
mundo de afuera, que veo como todo a distancia. ya no voy a la sala de profesores porque estaba...
habia demasiada bulla y yo me distraigo, soy dispersa. Entonces me pongo a conversar, alguien se
sienta al lado mio y yo voy, ya, ahi, después veo eso. Y él después no llega. Entonces yo conversaba
mucho, me vine para acd y ya no me seguia atrasando en mi pega. Trato en la hora de almuerzo
cuando bajo, a veces me obligo, estoy tan metida aqui que me obligo al desayuno. Yo no tomo
desayuno. Yo tomo desayuno en mi casa. Pero me obligo a las 9 y media a bajar al casino, a
conversar con gente, a ver qué es lo que estan haciendo. De repente, he estado todo el dia ac4, me
obligo a bajar al recreo y quedarme en el patio y ver qué estan haciendo. Pero yo ir y sentarme, yo
no lo busco, porque no es mi naturaleza. Entonces a mi me tienen que obligar, ¢cachai? y me va a
molestar me va a molestar que me obliguen a trabajar con la Maria José me va a molestar porque
somos antitesis ¢cachai? pero creo que es necesario hacerlo

Entrevistadora: eso es facil que me guste el desayuno igual aportan a tu a tu ser docente

CC, 24: en mi grupo, aporta, totalmente aporta porque la mesa en la que yo me siento en el
desayuno, la gente con la que yo comparto es stper diversa, hay educacion fisica que no les interesa
nada, lo tinico que hacen es lesear. Esta la Romané que estd en dimensiones formativas, que ve a



toda la basica y conoce lo que pasa en cada uno de los cursos, entonces, jay! no saben nada de lo
que pas6 aqui, lo que pas6 acd, lo que paso alla, nos trae novedades de lo que esta pasando en el
colegio. Matematicas, son stiper estructurados, cuando esta la Claudia, més estructurada todavia y la
Claudia tiene la vision de trabajar también en la universidad y en los institutos entonces nos
proyecta con lo que a nosotros nos esta haciendo falta para lo que se esta viviendo en la educacion
superior entonces somos super diversos y las conversaciones que se dan son muy enriquecedoras a
veces, fijate, hablamos los que somos mas viejos la Claudia, el Freddy y yo somos los mas viejos
del grupo. Entonces a veces hablamos de nuestras problematicas como viejos. Y los chiquillos nos
dan su punto de vista de jévenes. Tenemos el caso de recién siendo papa el Nico. Entonces también
es un tema de conversacion de qué hago. La Roma que andaba buscando colegio para su hijo.
Entonces, si, nos sirve como un momento de reflexién.

Entrevistadora: Y claro, conversan como de estrategias, ¢le dan espacio a esto, por ejemplo, de
cémo ha cambiado el liceo o los desafios que tiene el liceo en base en especifico a la
interculturalidad, por ejemplo? Si, es un tema.

CC, 25: Es un tema, porque nosotros ademds somos interculturales. Tenemos a Al Fredi, que viene
de alla de Venezuela De Maracay y ademads tenemos en el grupo chicos jévenes que estan haciendo
su practica entonces ellos también nos traen modismo, ideas, proyectos que ellos tienen de hacer
desde la universidad, entonces si, nos damos tiempo para la interculturalidad para tratar de buscar
puntos, pero sabes que lo mas valioso de esas conversaciones es cuando tratamos el tema de los
cursos cuando alguno de nosotros ha tenido una problematica en un curso o una problematica con
un estudiante cémo abordar eso de qué manera me resulté a mi porque claudia tiene tanto problema
Con un curso y yo no tengo problemas con ese curso o me dicen no es que yo no tolero al tercero
medio A y chuta, yo a mi me encantaria tener los de jefatura ¢cachai? entonces, ;qué hace? que
sean tan pesados con un profesor, que sean tan simpdticos con otro ¢qué hace esa diferencia? y
entonces tratamos de buscar puntos comunes, tratamos de encontrarle la definicién a eso y yo creo
que esa reflexion es valiosa y a veces nos falta tiempo para seguir conversandole.

Entrevistadora: Ya, vamos a ir terminando. ;Qué desafio nos quedan o qué desafio observas tu
que quedan, sobre todo a los docentes, para trabajar en este contexto de diversidad de
nacionalidades o de diversidades?

CC, 26: Yo creo que de alguna manera lo hemos tocado. En todo lo que hemos hablado, qué es lo
que nos falta, qué es lo que nos queda como desafio, yo creo que lo hemos tocado, o sea, el desafio
primero que nada es romper nuestras barreras y salir de nuestra zona de confort, porque nosotros
decimos, no, es que nos falta, me pongo yo de ejemplo, no, es que nos falta comunicarnos, es que
nos faltan los espacios donde nos podamos poner a conversar de lo que nos sucede, y yo no bajo.
Entonces, ¢qué estoy poniendo yo de mi parte para que eso desaparezca? Pero esto no va a poder
ser desde nuestras voluntades. A veces hay que dirigirlo, hay que direccionarlo. Y eso de
direccionamiento tiene que venir desde la jefatura, tiene que venir desde la direccién. Y para que
eso sea, la direccion tiene que ser un poco mas abierta, la direccién tiene que ser un poco mas
acogedora. No puede seguir siendo una retoria, sino que tiene que ser una rectoria, ¢cachai? Tiene
que ser una direccion donde nos acoja a todos y ahi es donde... no puede ser una reunién como la
que tuvimos tiempo atras, donde todo el mundo antes de decir algo le decia...

Entrevistadora: No se enoje.

CC, 27: Claro, sefiora Maritza, pero no se enoje por lo que yo he de decir. Y al final termind
enojandose porque le dijimos que no se enojara, ¢cachai? Bueno, lo vivimos, lo vivimos, pero ese



episodio marca lo que ha sido la direccion. Marca lo que ha sido. El otro dia me llama Cristian y me
dice, profe, puede venir para acd, la directora tiene que hablar con usted. Y yo iba pensando para
alla, qué hice durante la semana. Y la semana pasada, qué hice. Y después llego alla y ella va justo
saliendo y me dice, estan los jefes de UTP, retinete con ellos mientras tanto. Y yo lo primero que
hago cuando veo al Ivan, ;por qué me van a retar ahora? ;Qué hice? Porque me han llevado
retando. Entonces, ;qué hice ahora? No, si no te van a retar esta vez. Entonces tu te sientes... es
necesario romper eso, es necesario botar esa barrera y es necesario empezar a generar puentes entre
nosotros. No somos bandos, no somos bandos. Yo creo que ahi hay un trabajo grande que hacer de
sanacion y no creo que la respuesta esté lo que dice la directora de traer un ente de afuera. No esta
ahi la respuesta. Nosotros sabemos la respuesta. Nosotros sabemos lo que tenemos que hacer, pero
tenemos que salir de nuestra zona de confort. A lo mejor un punto de partida va a ser ahora una vez
que los chiquillos se vayan. En estas tres semanas o dos semanas que nos van a quedar aca en el
colegio busquemos estos puntos busquemos estos puntos de encuentro ti mismo trabajo td ya vas a
saber donde estan los nudos tratemos de soltar esos nudos entre nosotros obliguémonos a trabajar en
equipo que después se haga una plenaria, si vivimos haciendo plenarios vivimos entregando, que
pegando post-it en una cuestién que escribiendo mensajes ¢qué pasa con eso si nosotros al final del
dia vemos que seguimos exactamente en el mismo ritmo? Si esa es la cuestién. Los colegios, todos
los colegios son engranajes. Y para que un engranaje cambie de ritmo, tiene que cambiar la cadena
completa. La cadena completa. No puede ser como lo que decia Pifiera, que hay que tirar la primera
parte, porque hay que tirar mucho la primera parte para que suba la dltima. Hay que tratar de
levantarla desde todos los extremos. Y entonces, yo creo que el PIE tiene que mezclarse mas con
nosotros. Yo creo que orientacion tiene que orientarnos a nosotros y creo que el equipo de gestion
es mas alld que solamente mirar la malla curricular. Tenemos que mirar qué es lo que estamos
haciendo en la parte humana, en dimensiones formativas. Fijate que yo creo que dimensiones
formativas seria una clave para generar un cambio, pero hay que estructurarla.

Entrevistadora: Muchas gracias. De verdad ha sido muy interesante la conversacién contigo. Ha
sido, ademads, muy larga. Si, muy larga. Muchas, muchas gracias.



Entrevista Coordinadora Departamento de Educacion Fisica.

Entrevistadora: Lo primero es que me cuentes primero, tu nombre, tus afios de experiencia aca en la
escuela

CEF, 1: Mi nombre es Verénica Sanhueza, soy profesora de Educaciéon Fisica y llevo 35 afios en este
colegio, trabajo laboral mas dos afios que habia estado fuera de este colegio.

Entrevistadora: ;Solo has trabajado en este Colegio?

CEF, 2: No, trabajé en un colegio en Viiia cuando comencé. Luego me vine acé a Santiago. Trabajé en un
colegio que se llama Patrocina Sembrador y de ahi vine para acd al colegio. Aca estuve también
compartiendo clases en lo que era antiguamente la DIGEDER, que era un proyecto deportivo para mujeres
duefias de casa y luego trabajé 10 afios en el DUOC, en el Liceo Politécnico San Andrés en la comuna de
Renca.

Entrevistadora: Como te decia, la idea es ver dos temas. El primero tiene que ver relacionado al sello de
interculturalidad que se puso en el liceo. Y lo segundo, en tu rol de jefa de departamento, ¢si? ;Entonces,
primero preguntarte cdmo definirias el Liceo?

CEF, 3: El Liceo hoy en dia, bueno, ha tenido varios cambios en lo que yo llevo aca. Han sido mas o
menos unos 20 directores que han tenido con sus equipos técnicos distintos. Ha pasado por varias etapas
de caracteristicas pedagbgicas, académicas, con distintos sellos y con distintos articulos educacionales que
han ido saliendo, digamos, a nivel pais.

Entrevistadora: O sea, ;Ha ido cambiando la forma en que se ensefia también?

CEF, 4: Mucho, si la forma. Sobre con lo que tiene que ver a la parte pedagégica, con relacién a lo que era
las planificaciones antiguas, con relacion a lo que es hoy. Ademas, de agregar que el trabajo, digamos
laboral, se ha visto en estos tltimos afios incrementado por lo que es la... un poco... este tema que esta en
boga, que es la... ;como se llama? la recarga y... de mucho cumplimiento con los temas académicos.
Ahora si debo reconocer que desde cuando comencé a ahora ha habido un fuerte aumento de lo que es
material, porque antes no habia, no llegaba material, cada profesor trabajaba, bueno, en ese momento, en
pizarrén con tiza, entonces tampoco teniamos grandes recursos de materiales, hoy en dia si.

Entrevistadora: O Sea, se le ha puesto mas plata en ese sentido.

CEF, 5: Si, ha habido mas recursos de caracteristicas econdémicas a nivel gubernamental, hacia lo que es la
educacién, en este caso, las de caracteristicas ptiblicas y leyes también que se ha sumado a lo que es
colegio hoy en dia. Por ejemplo, antes los profesores fumaban dentro de las salas de clases, en el patio, en
las salas, hoy en dia eso ya no esta permitido. Antes los alumnos que estaban embarazados se les
cancelaba la matricula, quedaban fuera del sistema escolar. Hoy en dia ha habido como mas flexibilidad
frente a todas esas cosas, pero también ha habido una fuerte inversién en caracteristicas de lo que es
material, sobre todo dentro de mi area que es la educacién fisica.

Entrevistadora: Dentro de los cambios que tt has visto en el liceo en los dltimos 35-36 afios. De los
cambios que me has nombrado de recursos, pedagégicos, centrémonos en el cambio como de la poblacién
que asiste al liceo. ;Qué hay visto ahi?

CEF, 6: Ya, dentro de la poblacion bueno los cambios son notorios porque las generaciones han cambiado,
digamos, yo creo que cada diez afios. Han cambiado notoriamente las etapas generales de los chiquillos.
Si llegara a una comparacién en relacién de caracteristicas como objetivas, afios atrads habia como un



respeto hacia el trabajo del profesor por parte de los alumnos, y por parte de los apoderados y por parte
también de los directivos. Que de alguna y otra parte, si bien es cierto era un poco unidireccional, la forma
de reglamentar ciertas cosas en alguna medida habia un efecto. Después vinieron como todo estos cambios
y las generaciones con mucha mas flexibilidad. Y después esto se sumé obviamente, todo lo que contrajo
en si la llegada extranjeros al pais. Donde la poblacién cambié casi en 180 grados el alumnado, donde
viene gente de distintos paises, Venezuela, Colombia, Perd, Bolivia, Haiti, dominicanos, ecuatorianos,
unos brasilefios por ahi, unos argentinos que tuvimos. Antes era un extranjero por curso,
aproximadamente, a lo mucho 3- 5 en todo el colegio. Hoy en dia es al como revés, 6sea, hay cursos
enteros de extranjeros y 1 o 2 chilenos por curso.

Entrevistadora: ;Has escuchado el concepto de interculturalidad?
CEF, 7: Si.
Entrevistadora: ;Qué crei tu que significa o como lo entiendes td?

CEF, 8: De un poder, de una forma de tratar convivir dentro de algunas reglas basicas de educativas, de
caracteristicas académicas, uniendo criterios y formas educacionales que ellos traen consigo desde afuera
y poder.... no sé si compararlas, pero sacar lo mejor que ellos traen especificamente en mi asignatura en
educacion fisica, debo decir que los alumnos centro americanos, para no definir un pais tal cual, ellos
tienen habilidades deportivas que son innatas, porque ellos trabajan mucho en la calle, juegan mucho,
estan muy a la parte deportiva. Me da la impresion de que ellos valoran mucho la clase de educacion fisica
de las actividades deportivas de por si. Entonces, tienen muchas competencias que los alumnos chilenos
no las tienen.

Entrevistadora: ;Y consideras que este liceo es intercultural, segiin esa definicién que tu de hiciste?

CEF, 9: Si, creo que si. Intercultural, yo creo que nos ha costado, tal vez en algunas, asignaturas ha
costado un poco mas porque son asignaturas de caracteristicas formales, de tener 40 alumnos dentro de
una sala sentados 8 o 10 horas, para una clase donde el nifio tiene que escuchar y hacer, a diferencia de
una clase de educacion fisica, que tiene caracteristicas mas informales con relacion al trato y a como se
hace una clase. Ademas, los espacios son mas grandes, son amplios, no hay una estructura, como tal,
unidireccional, si no que también se va trabajando en base de lo que los chiquillos van presentando, de lo
que les cuesta menos, los que tienen mas habilidades, entonces aprovechan todo eso.

Entrevistadora: Este afio se incorpor6 el sello de interculturalidad. Antes existia el sello de diversidad
cultural en la escuela ¢ Cachaste que se hizo este cambi6 del PEI?

CEF, 10: No estuve

Entrevistadora: Ah, no estuviste. Entonces se hizo un cambio en el proyecto educativo, se saco el sello
de diversidad cultural y se incorporo el sello de interculturalidad. Por eso esta investigacion. Entonces, a
partir de lo que tu entiendes y de como tu has visto, cierto, como se lleva a cabo ¢cémo crees ti que estos
sellos de interculturalidad deberian traducirse en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
convivencia en las actividades institucionales, Si ya tenemos ese sello, declarado por nosotros en nuestro
PII que somos interculturales, ;qué debiésemos hacer entonces?

CEF, 11: Yo pienso que , primero, si estd dentro de los sellos educativos del colegio, creo que deberia
haber una formacién de caracteristicas académica a partir del prekinder, kinder, donde se trabaje de forma
constantemente y este tipo de caracteristicas de manera que el nifio pueda entender esta diversidad que
hoy nos llega a los colegios, donde los padres y los apoderados también tengan claridad al respecto de



normas y reglas basicas que se necesitan en un colegio y como son extranjeros creo que son ellos son los
que tienen que tienen que adaptarse a las normas y costumbres y conocer un poco la idiosincrasia nuestra
como pais, sobre todo las caracteristicas educacionales y pedagdgicas que tenemos en nuestros colegios.
porque hoy en dia se da que los apoderados extranjeros siento que son muy avasalladores, son muy
alegadores, reclaman mucho y siempre estan comparando con el pais de ellos. Entonces creo que, si ellos
buscaron de alguna manera venirse por mejorar sus logros econémicos y todo lo demas, al estar insertos
en el plano educativo de sus hijos, creo que ellos son los primeros que tienen que acompaiiar y explicar a
los nifios y nifias que estan en otro pais que aqui hay ciertas normas de trabajo. Y ahi el colegio debe hacer
hincapié en estos sellos educativos que tiene y tenerlas como norma e ir avanzando de acuerdo a los
grupos etarios que hay dentro de los cursos. Trabajar todos los sellos desde que el nifio entra al colegio. Y
trabajar con escuelas para padres y apoderados que hace millones de afios que no se hace

Entrevistadora: Aprovechando que eres profe de educacion fisica, coméntame un poquito cémo se fue
dando esto, que hoy dia ya, en un momento fueron las fiestas latinoamericano, bueno al principio era la
pefia folclorica, cambiaron a la fiesta latinoamericana, hoy ya es un dia de la Interculturalidad y el Dia de
la Chilenidad. Si puedes comentarme un poquito como se fue dando eso, ; Te acuerdas?

CEF, 12: Bueno, esto se dio mas o menos, mas de 20 afios, a raiz de una solicitud de una de presentacion
que hice en el colegio y a través de los jefes técnicos de ese momento, que me pidieron que seleccionar
algunos numeros para poder realizar y yo me negué rotundamente, porque no me gusta el termino
seleccién, me gusta que todos participen y de ahi tuvimos la idea. No recuerdo quién estaba en ese
entonces de profesores paralelos conmigo, parece que era Claudio. Hicimos una presentacién, una
muestra, pero por que a nosotros nos nacié hacer algo como en realidad frente a las actividades para el 18,
para presentar algo que los chiquillos digamos un poco, se mostraran. Después, con el tiempo, esto fue
tomando otras caracteristicas, donde empezamos a trabajar, después estuvo Rinoldo, estuvo Andrés y
empezamos a trabajar con los cursos completos, para hacer muestras. Lo importante de esto era que no
importaba si el nifio supiera o no supiera bailar, sino que lo importante era que participaran, para mi eso
era el trasfondo mas importante, que todos participaran. Porque, igual dentro del colegio o de la
universidad, uno sufre discriminacién cuando uno no sabe algunas cosas o no eres bueno para el baile no
te ponen o si eres buena siempre te ponen y a otros compaiieros no. Entonces no fue mi percepcion
personal, siempre participé entonces me daba siempre como lata que personas no participaran. A raiz de
eso, fue naciendo digamos, cada afio se fue estructurando de alguna manera un poquito mejor estas
actividades. Con el tiempo, con Andrés pudimos hacer una dupla c bastante bueno porque Andrés era
bastante mds entendido de lo que era la tecnologia y compartiamos el trabajo. Yo hice el trabajo
coreografico y Andrés hacia la parte del montaje y todo lo demés. Ahora, después, como esto ya fue
creciendo, voy a hablar de la direccién anterior, que era la Sra. Janet. Alli se nos solicit6 realizar
actividades de esta naturaleza, asi como mas programadas. Entonces, para que hubiese compromiso por
parte de los chiquillos de, porque en ese momento nos dijeron que los nifios tenian que presentarse, bailar
o participar. Igual yo expuse mi punto de vista de que no pueden presentarse si no hay traje, vestuario
adecuado y todo lo demaés. Entonces, como los chiquillos tenian que invertir dinero para poder costearse el
tema de los trajes, reciclar o ver como poder hacerlo, tuve la idea de exponer al consejo del GPT en esos
afios y que se les premiara a los chiquillos con una nota en una asignatura que escogieran. Bueno, y eso
costo hartas discusiones y peleas. Y se logrd, se logro hacer y creo que muchas cosas al principio, que fui
parte digamos fundamental o tal vez importante, del trabajo, fue que muchas personas con las que yo
converse eran como un poco por amistad hacia mi persona, las profes colaboraban, me ayudaban, se
comprometian y a medida que fue creciendo, se fue desarrollando con mayor impacto, sobre todo en el
vestuario, en parte coreogréfica se fueron involucrando mas los grupos de curso y los profesores jefes en



este caso, y fueron tomando otro rol, otro protagonismo que fue ayudando no hacer todo yo, como éramos
dos profes hace afios atras

Entrevistadora: ;Y cuando cambia a la fiesta latinoamericana?

CEF, 13: Cuando cambia a la fiesta latinoamericana, me parece que cuando estaba la Erika. Yo le dije a la
Erika que si, pero si tenian que cooperar los profesores jefes porque ella no iba a hacer todas las
coreografias yo sola, otras coreografias de todo el colegio, sola no lo iba a hacer, y se propuso, los profes
aceptaron y se hizo un sorteo.

Entrevistadora: ;Y se hacian dos fiestas?

CEF, 14: Dos fiestas, una era la fiesta que era chilena que era en septiembre y la otra la dejamos para
octubre para el dia de la raza y ahi se acept6 esa propuesta igual siempre uno como profesora de educacion
fisica, supervisando el tema de los bailes, la coreografia, el vestuario, pero también con la ayuda del
profesor jefe para que esto resultara. Resultd bastante bien. Igual los profesores, después de las
evaluaciones, dijeron que era harto trabajo, harta pega. Entonces se fueron dando cuenta de todo el trabajo
que se hacia. Después se mezcl6 cuando llego la direccion anterior se mezclo, fue justamente cuando yo
estuve con licencia, cuando estuve con el problema de caracteristicas legales y ahi se mezcl6 el tema
porque llegaron mas profesores, estaban los chiquillos y el director quiso unificar en una misma fiesta
todo y ahi yo no estuve, y el pidi6 que fuese afuera y todo lo demas y ahi se unifico digamos todo esto.

Entrevistadora: ;Qué te pasa a ti en termino de tus emociones, tus sensaciones, ;el hecho de tener que
atender a esta interculturalidad? ¢ Qué te ocurre a ti, que senti td?

CEF, 15: Me siento stiper contenta porque a mi me encanta hacer clases la verdad, es que hace un tiempo
atras creo que uno elige, todo en la vida uno elige. Y yo decidi ser feliz porque a mi me gusta mucho hacer
clases, me encanta ensefiar, me gusta hacer clases, me gusta trabajar con los cabros y con los cursos que
tengo mayoritariamente extranjeros, lo paso mejor. Por el tema de las habilidades, porque lo que les
ensefio, lo aprenden y avanzo rapido. Son los cursos que mas le puedo sacar partido, en cuanto a
ensefianzas de algin deporte en especial o alguna actividad, porque son stper entusiastas, trabajan
hombres y mujeres a la par, no tienen discriminacion de género, de nada, les gusta. tienen un sentido de
competencia a través del juego que es sano y me gusta eso. Me encanta que ellos la pasan bien, porque
ademéas me lo dicen. Me dicen que les gusta la clase, que igual de repente soy pesa, pero que en el fondo
igual me quieren. Que con el tiempo me han ido conociendo y les gusten las clases que me quieren. Y son
carifiosos, son atentos, ellos son fijados en lo que te vistes en cdmo te peinas, lo que usas, lo que te pones,
ellos son muy aduladores en ese sentido de decirte que te ves bien con algo o con otra cosa y eso también
me llama un poco la atencion, no es que me crea el cuento, pero es gratificante.

Entrevistadora: Ahora pasemos a tu rol como coordinadora, ¢Tu crees que los profesores,
especificamente de tu departamento, o en general, tenemos las herramientas para trabajar la
interculturalidad? ;O qué herramientas se necesitan para trabajar la interculturalidad en la sala? ;Y si los
tenemos o no?

CEF, 16: Mira, te voy a decir algo como un poco, puede sonar, asi como medio...
Entrevistadora: Cémo suene, da lo mismo.

CEF, 17: Yo Creo que faltan algunas herramientas porque creo que nos falta conocer las realidades de los
paises. Bueno, algunas personas pueden que hayan viajado mucho, otras menos, otras recién comenzaron
a viajar. Pero si, yo personalmente he visto muchas series de televisién y he llegado a la conclusion de que



las seriales si bien estan en un contexto de ciencia ficcidn, ellos muestran su idiosincrasia. Y he visto
muchos seriales latinoamericanos, europeos, de varios paises. Y cuando las estoy viendo, siempre estoy
buscando geograficamente dénde estan, cdmo se dan los contextos. Y a través de eso he podido entender
un poco las realidades de cada pais, sobre todo, por ejemplo, he visto hartas series en Colombia, cémo
viven, tienen cerros igual que Valparaiso, como ellos se relacionan entre si, cuando juegan. como van
cayendo también en estos contextos que tienen que ver con las drogas, con las ventas. Y creo que, si uno
no tiene la situaciéon econémica para poder viajar y empaparse en si de la situacién, creo que a través de
los documentales o lo que uno puede ver en la televisién uno también puede rescatar algunas cosas.

Entrevistadora: Tiene que ver con la légica del conocimiento. Hay una competencia que es como el
conocer. Pero habrd otras competencias, por ejemplo, que también necesitamos que los profes, por
ejemplo, para trabajar en esta escuela. ;Qué competencias deberia tener? Porque una escuela es distinta a
otra.

CEF, 18: Creo que, no sé, en el caso historia, como yo le ensefio la historia de Chile a un venezolano, a un
colombiano o a un mexicano. Entonces Tengo que tener un conocimiento de Latino Ameérica, imbuirlos,
conocer poco de sus caracteristicas, su historia y como yo esa historia la traslado para darle a conocer la
historia de mi pais y como yo les hago entender que la historia de mi pais es tan importante como la de
ellos. Por dltimo, que el eje sea cultural. Entonces creo que, si hay herramientas que los profesores, tal vez
que no tengan muchas experiencias y que sus primeras experiencias sean aca en el colegio, creo que puede
ser mas facil porque se pueden amoldar o se pueden direccionar o internacional hacia un desarrollo
cuando una persona tiene la experiencia de poder ayudarlos o hacer una especie de mentoria, de
induccién.

Entrevistadora: Tiene que ver con conocimientos y con habilidades didacticas también...

CEF, 19: claro con habilidades didacticas, yo creo que, si las habilidades didacticas también pasan por una
situacién personal de querer saber, conocer, ahora con el tema de las redes, con la tecnologia, uno va a
YouTube, uno va a Google, uno busca juegos de velocidad y aparecen mil. Entonces, como yo voy
adaptando para poder trabajar, como los voy relacionando, tengo que saber qué juego es para que, por qué,
y como lo voy a hacer. Entonces también creo que pasa un poco interés personal ir cambiando y mejorar la
didactica. Y lo otro también tiene que ver con la conversacién constante que uno tiene con sus pares
dentro de las reuniones o en el pasilloc. Nos vemos todos los dias, estamos en el mismo lugar, por eso
siempre estamos hablando de...

Entrevistadora: Justo te iba a preguntar, en los espacios de la reunién departamento, ;Cudl es la
relevancia del tema de interculturalidad? ¢ Es un tema en tus conversaciones?

CEF, 20: Si, si, hemos conversado porque igual hemos tenido algunos casos puntuales que tienen que ver
con el tema de las relaciones como ellos se presentan dentro de la clase sobre todo cuando son juegos en
grupos, se relacionan tienden a juntarse entre ellos, les cuesta relacionarse con el otro el otro. Son muy
cerrados frente a su nticleo grupales, a su forma de relacionarse y si nos hemos dado cuenta de que dentro
de los grupos también hay lideres, lideres que comandan esos grupos.

Entrevistadora: ;Y eso lo conversan en las reuniones formales en reuniones de departamento o en
espacios informales cuando toman desayuno?

CEF, 21: En todo momento, en las reuniones formales e informales vamos viendo como son las
experiencias, como lo vamos haciendo, cdmo vamos trabajando. También hay otro factor que tienen los
nifios extranjeros, sobre todo las centroamericanas, tienen un machismo muy marcado demasiado



marcados. Son muy poco tolerantes a recibir normas en relacion al género y cuando hay géneros diferentes
a ellos, nos hemos dado cuenta de que les cuesta eso.

Entrevistadora: ;y Cémo trabajan eso?

CEF, 22: Nunca ha sido un tema para nosotros, entonces no le damos mucha importancia, ni relevancia.
Si, si lo recalco a los chiquillos que sobre todo cuando trabajamos con deportes que pueden ser mas
violentos, como, handbol, futbol, basquetbol, tienen que tener mas cuidado con las nifias por el tema del
desarrollo pre adolescente, un golpe de balén de basquetbol en las mamas, los que usan lentes, de ese lado
manejamos un poco mas el tema del cuidado, en el estricto rigor de lo que es el género, femenino o
masculino, porque las mamas estan expuestas fisicamente expuestas y a la vista.

Entrevistadora: Tt me decias hace un rato que sentias que a los profes igual nos faltan herramientas para
trabajar, ¢no? ¢t crees que los espacios del GPT o las de reunién departamentos aportan a que uno vaya
construyendo esas herramientas?

CEF, 23: No, el GPT no, porque hay mucha informacién, hay mucho trabajo de caracteristicas
administrativas, que de verdad no me hace mucho sentido porque hay mucha informacién que estd en
linea y deberia haber una persona en parte de tecnologia que bajara toda esa informacién y la pasaran a los
formatos. Cuando exista eso el profesor va a tener mas tiempo para dedicarse a tener conversaciones de
caracteristicas académicas interdisciplinarias para poder ver como se trabaja una disciplina y cémo se
trabaja otra.

Entrevistadora: ;Osea, no existe para ti esos espacios para la reflexién docente?

CEF, 24: No, no, los espacios para la reflexién docente creo que es como minimo y quedan, asi como
entre cortados, porque hay un deseo también y una avidez enorme de poder expresarte, de que te
escuchen. Y lamentablemente hoy en dia estamos en un mundo muy individualista y no disponemos
tiempo para escuchar al otro o no nos gusta escuchar al otro. Queremos de alguna manera que nos
escuchen y nos cuesta a veces escuchar al otro y obviamente hay asignaturas que pueden ser mas densas
que talvez tienen otras metodologias, otras didacticas y el comportamiento de los estudiantes puede ser
distinto obviamente. Entonces, lo que aplico puedes servir para otra asignatura, y lo que no aplico, o lo
que aplican en otras asignaturas, también en alguna otra manera me puede ayudar en lo administrativo, en
lo externo, pero no en lo medular

Entrevistadora: Pero no esta en ese espacio.

CEF, 25: No, no el espacio no esta. Solamente se da cuando nosotros estamos hablamos de caracteristicas
informales en un almuerzo, en un desayuno, en el pasillo. Recuerdas un tema, un caso, un nifio o una nifia,
y sale el tema.

Entrevistadora: ;Como crees que tu que tus colegas, primero los de tu equipo de educacién fisica, pero
también el resto, aportan a tu desarrollo profesional como docente? ;Crees que aporta, por ejemplo, estas
conversaciones a tu desarrollo? ¢y como lo hacen?

CEF, 26: Del punto de vista que uno siempre creo que tiene que tener la capacidad y la flexibilidad de ir
cambiando, te aportan en ese sentido de que cosas nuevas que una no maneja que una no sabe, técnicas,
tacticas, estrategias que uno las puede sumar a como esta acostumbrado de hacer desde alguna forma una
clase y al conversarlo te puede cambiar un poco la estructura y tomar cosas nuevas y poder incorporarlas.
Del punto de vista del conocimiento, creo que no hay mucho aporte, creo que es super necesario, siempre
lo discuti, lo plantee, lo palie de que los conocimientos se deben renovar yo creo que cada cinco afios pero



por especialidad, para poder tener una mejora sustancial en lo que uno esta haciendo, sobre todo en
metodologia y didactica.

Entrevistadora: ;Te refieres a que haya cursos?

CEF, 27: Cursos, si que tengan la oportunidad de hacer un postitulo un postgrado en algo que a mi me
beneficie para hacer la clase, no se poh, en educacién fisica trabajar en folclore, deportes, juegos de base,
en ese tipo de cosas.

Entrevistadora: ;Por tltimo, hay algo mas que te gustaria aportar a ti con respecto a estos temas que
estamos trabajando? ; Que no hayamos abordado en las preguntas?

CEF, 28: Me gustaria saber si los estudios que haces, ¢los aplican? ¢;Tiene un final, un hilo conductor
hacia un final de algo?

Entrevistadora: En un momento cuando yo preparé esto el afio pasado estaba en concordancia con lo que
se iba hacer en el colegio que era el cambio del proyecto educativo. El afio pasado sabiamos que este afio
venia. Entonces cuando preparé esta investigacion, tenia como finalidad hacer esta entrevista para ver si
realmente la gente de verdad sentia que era necesario cambiar el sello a la interculturalidad. Sin embargo,
esto cambi6 un poco porque este afio llegaron y cambiaron el sello con la nueva direccion del liceo. Asi
que, por ahora la investigacién que estoy haciendo tiene que ver con haciendo tiene que ver con cémo lo
entendemos, cémo hacer un diagndstico, como aparece aqui, mas que un diagndstico de lo que estamos
entendiendo. Y, por ejemplo, lo que ti me dices con respecto a los espacios de reflexién, que es un
diagnéstico que también tengo como trabajadora de la escuela. Si es algo que se repite, por ejemplo, yo
presentar esto a la UTP, a la junta directiva, para decir, mire, esto es lo que se esta observando, a ver si se
puede hacer cambios. Ese seria mi aporte final. Como saben, miren, esto es lo que yo diagnostique y como
hacerse cargo.

CEF, 29: Creo que eso es muy importante cuando uno hace una investigaciéon o cuando los afios de
experiencia te estan diciendo una cosa y verlas y decirlas. Ahora igual al final depende al final de la
gestion que esté por encima de la cabeza con relacién a poder hacer los cambios. Porque siempre
hablamos de educacidn y es cierto que la educacién ha ido cambiando de manera vertiginosa, pero al final
asi es para la suma y tenemos mas recursos, tenemos mas cosas, pero tenemos mas trabajo. carga, mas,
mads, mas, mas, mas por y en realidad nos preocupamos de hacer una clase y no se ha preocupado de hacer
que esa clase sea buena para el nifio, y de brindarme a mi una especialidad en lo que yo necesito hacer que
sea una clase. No me interesa la evaluacién, no me interesa el curriculum, me interesa hacer una clase
entretenida, que los cabros aprendan que la pasen bien, que tengan claridad en lo que estan haciendo, de
renovar lo que uno tiene.

Entrevistadora: ;y eso no pasa?
CEF, 30: no, eso no pasa

Entrevistadora: Muchas gracias, fue la primera entrevista, apenas estoy empezando, asi que te lo
agradezco. Después de la entrevista necesito algo mas, te lo voy a preguntar, asi que te lo agradezco.



Entrevista Coordinador Departamento de Humanidades

Entrevistadora: Lo primero es como que me cuentes tu nombre, como td, profesor de que eres, cuantos
aflos de experiencia tienes en general y cuantos afios de experiencia llevas en esta escuela.

CH, 1: Bueno, mi nombre es José Miguel Soto Diaz, soy profesor de Historia y Ciencias Sociales. Llevo
trabajando en una escuela, en esta escuela, dos afios. Y llevo seis afios en si trabajando en reinsercion
educativa. Del afio 2015 hasta el afio 2021, 22 y 23 he estado en este liceo. ¢Si? Creo que ahi quedd
como...

Entrevistadora: Si, eso, si. Partamos con la primera pregunta que es como... ;Como definirias ta este
espacio educativo, el liceo? Y si puedes relacionarlo ademas con los sellos institucionales que tiene el
liceo, pero ¢cémo definirias esta escuela?

CH, 2: Bueno, aqui es un espacio multicultural, podriamos entenderlo porque conviven diversas culturas
con diversos fenémenos también detras o sea la poblacion ya en si es un mas de un 70 por ciento migrante
eso es como lo primero porque genera esa caracteristica esa particularidad de cada clase cada aula donde
tenemos nifios de diversos paises, Venezuela, Colombia, Perti, Bolivia, Ecuador, creo que esos son los
paises que mas se repiten en todos los cursos, que yo al menos hago clases de historia. Bueno, también de
todo, o sea, en el sentido de que los chiquillos vienen con distintos fendmenos detras, procesos que estan
viviendo, tanta vulnerabilidad que estan atravesando por sus familias, desarraigo desde sus familias que
quedaron en sus paises de origen, los viajes, los traumas que estan en ese trayecto desde su pais de origen
a aca, pensando que pasaron por distintos lugares antes de llegar aqui. Entonces vienen con una carga,
vienen ya con muchos fendmenos detras, vulnerabilidad, este desarraigo que es lo que yo mas destaco y
con eso también tenemos que lidiar perdén, lidiar, no sé si es una buena palabra convivir, mediar,
contener, trabajar dar un granito ahi para la resignificacion de alguna manera desde lo pedagogico
pensando que nosotros trabajamos historia y ciencias sociales tenemos la oportunidad también de hablar
de su historia de vida entonces ahi es y ha salido justamente varios hartos de esto para conocer su historia

Entrevistadora: ademas de lo especifico como de la ensefianza de la asignatura, pero ahora si como
estamos en las cosas generales ya definimos un poco al colegio ahora como como entenderias td la
interculturalidad ¢qué es para ti la interculturalidad Intercultural?

CH, 3: Yo me imagino, o sea lo siento, y tratando de recordar un poco lo leido y lo discutido en otros
espacios, tiene que ver ya con esta integracién o esta capacidad que desarrollamos los seres humanos de
compartir mi experiencia, mi historia, mis saberes y también conocer de otros, tener esa apertura de tu ser,
de tu identidad, pero también reconocer otras identidades y valorarlas, teniendo esa diversidad, creo que
hay otro concepto que yo no habia incorporado en esta escuela, diversidad. Entonces la interculturalidad
para mi también responde a eso, a una interaccién de diversas culturas pero con esa apertura de aprender
reciprocamente como crecer construir respetando las identidades pero también construyendo algo en el
espacio donde se tempo por ejemplo la escuela, el aula, el barrio pero yo creo que ahi esta la diferencia
con lo multicultural en lo multicultural pueden estar todas esas culturas en un espacio pero no
necesariamente se va a dar una interaccién, un traspaso, eso.

Entrevistadora: ; Tt crees que este liceo, por lo tanto, es intercultural? ;A partir de tu definicién?

CH, 4: Yo creo que estamos en un proceso, creo que las cosas no se dan como por sentado, pero yo creo
que si estamos en un proceso de alguna manera, no sé si a nivel tanto institucional, yo creo que somos
hartos, hay distintas cosas que estdn ocurriendo, pero a nivel institucional, no creo que, claro, estoy
pensando, todas las, por ejemplo, cantar el himno nacional, no sé qué tan intercultural es po, cuando
podrian hacer otro tipo de himnos nacionales o conmemorarlo de otra forma, en las fiestas siempre



trabajan lo pintoresco a veces de las culturas, creo que estamos en un proceso quizas podria ser inicial,
pero creo que para alla deberia ir el camino, asi que intercultural como tal no lo creo, pero creo que
estamos en vias a, posiblemente, yo creo que cada uno de nosotros nosotras intenta en alguna medida, o
sea, no sé si todos, tampoco puedo poner las manos a fuego por todos los profesores, pero nosotros en
Historia hacemos adecuaciones, cuando tenemos que pasar historia de Chile, estamos pasando también
historia en Colombia, estamos mezclando, pensando que los nifios y las nifias también tienen una historia
detras e incluso desconocen su historia de como se formé su pais, entonces también nos ayuda a tener un
panorama general, amplio y hay una riqueza.

Entrevistadora: Tu dijiste, estamos en via a, entonces, claro, a partir de tu diagnostico de que esta escuela
esta en viaja hacia la intercultural, pero se declara como intercultural. Este afio la escuela, si te acuerdas,
tiene un nuevo sello, que es el sello intercultural. Entonces, squé debiese ocurrir o qué cosas se debiesen
hacer, por ejemplo, en los procesos de ensefianza y aprendizaje? Ya algo dijiste de historia, en las normas
de convivencia, en, no sé, en las actividades institucionales o en otro espacio, ¢qué se debiese hacer para
avanzar a esa interculturalidad segun td?

CH, 5: creo que la integrar a la a los protagonistas del aprendizaje. L.os mismos nifios, yo sé que es un
proceso, estamos en una postpandemia, atin se estan, todavia se ve los efectos de la pandemia, el encierro,
mas todos estos otros fendmenos que son la migracion, los estos pasos por donde pasaron los chiquillos,
las chiquillas, esa historia media traumatica igual que llevan. Entonces, creo que una de las primeras cosas
es ir incorporando estas culturas tanto en lo pedagégico como en lo académico en general. No tengo, la
verdad, una férmula, pero si me imagino que tiene que ver con la participaciéon de los adultos, de las
familias de los chiquillos con la misma participacién de los nifios en el disefio en la planificacion de las
actividades que se desarrollan por ejemplo en lo intra aula como que los nifios sean parte de la
planificacién de actividades por ejemplo para revivir algtn tipo de festividad o algin tipo de rito o algin
tipo de actividad, creo que si ellos estuviesen involucrados, porque casi todo lo que se planifica en la
escuela muchas veces es adultocéntrico, parte desde el mundo adulto y desde los profesionales. No lo
quiero hacer sonar como algo desde lo ideal, como que los nifios lo hagan solo. Sabemos que estan en un
proceso de una autonomia progresiva, pero que se involucren los adultos, también tenemos otro desafio,
pero creo que por ahi estan las vias a que esto sea intercultural, tener apoderados dentro con su cultura,
con su historia, con sus experiencias, siendo parte de los disefios de las actividades que se hagan,
pensando cualquier tipo de actividad, ya sea esta semana intercultural, ya sea una jornada, no sé, la
semana de los abrazos, no sé, o la semana del sambo o de la samba, pensando actividades que sean
creadas y disefiadas también en una, no sélo desde el mundo directivo o profesores, sino que en conjunto
con un curso o varios cursos que puedan disefiar, planificar. Creo que una de las cosas iniciales seria que
ellos sean parte también de las planificaciones de pensar actividades para el liceo asi mismo los
apoderados, pero actividades asi que salgan, asi como plantearlo de la siguiente manera como qué
actividades podriamos hacer como desde los apoderados, pero saliendo de este marco de ya lo planificado
lo convencional, sino que tratar de integrar cosas nuevas algo de ello

Entrevistadora: el patio del liceo, como que pas6 de ser un patio de fiitbol a un patio de véley. Eso es
intercultural, o sea, ¢0s da cuenta de esta idea también de que ese cambio es porque los estudiantes, sobre
todo centroamericanos, no juegan futbol, por ejemplo?

CH, 6: Claro. Y esta eso bien hecho.

Entrevistadora: Claro, estd, esta, eso estd integrando en el patio, por ejemplo, es interesante eso, como
hoy dia el patio no cambié.



CH, 7: Si, ahi tenemos eso, pues el deporte. Igual hay otros fenémenos que estaba pensando, tratando de
ordenar las ideas, porque igual es harto. Hay un tema que también acé se da, que también se da tanto en la
cultura chilena, pero también en la cultura, o mas en el Caribe, esto de la violencia de género. Una vez me
pasod, venia bajando la escalera y vi a un chico, bueno de procedencia es colombiano, y le pegaba unas
cachetadas a una nifia del otro cuarto. Y ahi intervine, porque venia justo pasando, no podia pasar y no
decirle nada. Como tratando de mostrarles que eso era... no podia pegarle a ella, porque si son pololos
cémo puede... no le puede estar pegando un charchazo, Y él referia que era como algo normal pegarle un
charchazo a ella.

Entrevistadora: Pero era como un juego.

CH, 8: Pero violento, claro, no sé si un juego. O sea, yo ya lo habia visto anteriormente, lo habia
observado y hay como dinamicas de violencia que también estdn normalizadas, como desde lo cultural.
Desde lo cultural, tanto incluso los mismos nifios chiquititos que tenemos nosotros el castigo es como si
dice esto, encuadran a los nifios con una golpiza sobre todo muchos nifios venezolanos yo sé que aca en
Chile igual ocurre no lo estoy solamente asociando, pero acd hace un par de afios o decenios se esta
instalando esta cultura de los derechos, entonces esta de alguna manera problematizando, hay nimeros,
hay fono de denuncia para nifios, o sea, han habido distintas campafias, en el caso de ellos no po, de ellos
culturalmente sigue de alguna manera validada esta cultura de la golpiza, como forma de redireccionar a
los chiquititos, Entonces, eso por ejemplo es una intervencion que es necesaria de alguna manera, ;c6mo
la trabajamos? que tenemos el fenémeno, yo no tengo la féormula, pero si creo que una parte de cémo lo
abordamos tiene que estar involucrandose la apoderado, estudiante, y creo que eso, eso creo que tiene que
haber un involucramiento y tiene que haber una apertura a generar nuevos tipos de actividades y
experiencias dentro de la escuela sabemos que hay limites asociados a los fondos a los tiempos a un
cronograma pero si hablamos de interculturalidad también deberiamos ir definiendo en conjunto que
vamos a entender por interculturalidad, yo creo que es uno de los primeros pasos también para llegar a una
para mirar para dénde queremos ir. Exacto.

Entrevistadora: Ahora ¢qué te pasa? ;Cuales son tus sensaciones y tus emociones al tener que trabajar o
a tener que atender a esta interculturalidad dentro de tu espacio escolar? ¢Qué te sucede a ti? ;Qué
emociones te ocurren? Y si nos pueden comentar algtn ejemplo.

CH, 9: Ya, ;qué emociones me pasan? La primera, lo primero que me paso6, que estoy recordando desde el
afio pasado, fue el desafio. Lo senti como un desafio inicialmente. Porque lo que yo venia trabajando
antes, me habia tocado, la verdad, no tantos nifios y nifias trabajando de otros paises. De verdad, varios
chiques estaban fuera de la escuela, pero la mayoria de chiques no se me tocaron a mi. En cambio, aca
llegué y me noté con esta realidad Wow! O sea, estamos hablando de mds del 70% de una poblacién
migrante. Entonces lo vi como un desafio, sobre todo cuando empecé a ver lo curricular, historia de Chile
y cosas, fenomenos. Y después me fui enterando de lo otro, de las problematicas que traia los nifios.
Entonces fue un desafio inicialmente, pero también lo vi como desde la riqueza. Para mi lo encontré muy
rico, aprender de sus costumbres, aprender de sus dialectos, de su jerga, de los modismos, de las bromas,
el humor eso, y lo otro més duro o sea, lo que también me deja a mi con esa sensaciéon no sé, de
preocupacion, a rato esto de las violencias que han vivido y que viven, eso me preocupa con muchos
casos, pero en la generalidad son una experiencia positiva, son un amor, la mayoria del tiempo los
chiquillos se generan relaciones buenisimas, pero hay varios fenémenos pasando, uno de los fenémenos
también inquietantes es esto de que ellos se sienten de paso aca, entonces hace que las clases o la
intencion mas alla de la clase y el contenido, uno lo que busca fomentar es el desarrollo de relaciones
humanas de calidad, de con respeto, es como para mi lo mds central, entonces cuando queria generar eso,
queria generar un sentido de pertenencia, este espacio es mio. este espacio es mio, yo lo cuido, es nuestro,



lo cuidamos, cuando los nifios vienen con una idea de que estan de paso, esto es un paradero. Entonces,
ese trabajo que se quiere intentar inculcar o desarrollar se ve un poco mermado por esta inestabilidad que
ellos viven, porque se van a ir. Estan aqui de paso, me voy a Estados Unidos, me voy a volver a mi pais.
Entonces estan viviendo por eso. Estan también los chicos... En proceso interno...

Entrevistadora: Adolescencia.

CH, 10: Adolescencia. Entonces hay mucha inestabilidad. Creo que eso es una de las cuestiones que estan
ahi. Yo todo el rato trato de hacerlo desde la ternura, desde el carifio, pensando que, aunque sea un granito
que nosotros le damos, algo hara.

Entrevistadora: Qué bueno que hablaste de eso, porque la siguiente pregunta es como ¢qué crees ti que
debe tener un profe que trabaje con la interculturalidad’? hablo de las competencias me refiero en el
ambito de qué cosas tiene que saber un profe que trabaja en un contexto como este, pero también qué
habilidades tiene que tener o también que actitudes. Por eso me parece muy interesante lo de la ternura,
¢Qué competencias debiese tener un profe que trabaja en un aula como esta? O en un espacio como este,
perdon.

CH, 11: Una flexibilidad o la capacidad también de, Primero un principio de que somos aprendices.
Primero no ponerse solo desde la légica del adulto que lo sabe todo, sino que también somos aprendices.
Creo que esa es una de las primeras. Como que yo la miraria como algo central. Que nosotros aprendemos
también. A pesar de que nuestro rol aca es... ensefiar, generar experiencias de aprendizaje, de ensefianza y
aprendizaje, también somos aprendices de algo, de lo que nos cuentan ellos, de lo que nos traen ellos. Eso,
eso es una de las primeras cosas. También saber que no es solo el contenido lo que vamos a ensefiar. No es
solo ese el unico foco que tenemos, sino que hay varios focos vinculados a lo socio-afectivo. Ese es un
foco muy relevante. Yo creo que muchas veces deberiamos partir por lo socio-afectivo antes de abocarnos
a lo conceptual o el contenido mismo. Lo socio-afectivo, el tema de la autoestima, trabajar, pensar que los
nifios estan... no son eruditos. Ese también es el enfoque del profe.

Entrevistadora: Ya, continuamos.

CH, 12: Entonces, habilidades, actitudes... Me parece que me fui muy las actitudes. Si. Habilidades...
Bueno, reflexionar permanentemente en cuanto a las practicas pedagogicas, reflexionar sobre las
realidades del contexto. Creo que eso también es algo importante. La observacién, escuchar a los... Es
como conocer primero su historia, o sea, integrar desde ahi, que no sea desde uno unilateral, sino que sea
como...

Entrevistadora: Me rio porque suena obvio, pero no es obvio.

CH, 13: No, no es tan obvio. Creo que esas son algunas habilidades. La de actitudes creo que es esa. ;Y
qué era lo otro?

Entrevistadora: Conocimientos. Conocimientos. Por ejemplo, nosotros como profes de Historia, ¢implica
un desafio en conocimientos el trabajar con estos chiquillos?

CH, 14: Es que...Pucha... Mira, yo la verdad es que he aprendido demasiado. Como que siento que sé mas
hoy, si se trata de conocimiento, hoy sé méas de Latinoamérica que cuando empecé. Y creo que ese
camino, los mismos chicos, la misma experiencia me ayudé. Porque... O sea, yo igual estudiaba por mi
parte, pero cuando ellos me presentaban sus trabajos, sus investigaciones, las comunicaban, fuimos
aprendiendo todo. Entonces, creo que también... No creo que sea necesario saberlo todo, pero ojala igual
prepararse, estudiar un poco, por supuesto, sobre la interculturalidad o los conocimientos especificos. Yo



me iria incluso al &mbito mas de... la psicologia, asi como las relaciones humanas, la conducta. También
creo que es importante tener algo de conocimiento sobre eso. Pero lo mds rico es construir conocimiento.
Creo que ahi estd la riqueza. Como mas que no me sorprende nada, lo sé todo, es como también descubrir
cosas nuevas en el espacio. De hecho, hay veces que le digo asi, no sabia esto. Entonces, esta bien, porque
le quitamos, desbaratamos ese mito de que el profe lo sabe todo y que también estamos aprendiendo
dentro del aula, y que los chiquillos no creen. Porque también pasa esto. Los chicos a veces tienen miedo
de decir su opinién porque dicen, no, va a estar mal. ;Por qué? Y bueno, si estd mal, resignifiquemos el
error también. O sea, si nos vamos a equivocar, nos equivocamos. Entonces, yo creo que eso. Creo que el
conocimiento es algo que uno va adquiriendo, se va desarrollando. Pero creo que lo otro es lo mas
fundamental.

Entrevistadora: Esas son para ti las herramientas que deberiamos tener los profes que trabajamos en este
contexto. Ahora, ;crees que los profesores de esta escuela tenemos esas herramientas? ¢Por qué?

CH, 15: Yo creo que no todos, por supuesto. Porque también hay enfoques distintos. Hay distintos tipos

de profesores y profesoras acd en este espacio con propdsitos distintos, enfoque pedagégico distinto.
Entonces, aqui tenemos profesores que buscan construir eruditos. Entonces, también tienen que ver con
eso. Y otros que estan mas abocados a lo socio-afectivo. Ademas de la disciplina misma. Porque también
esos son paradigmas de la pedagogia. Entonces, para mi, personalmente, entiendo esto de los paradigmas,
Yo sé que los chiquillos tienen que aprender ciertos conocimientos. Pero, viendo la sociedad actual, o
analizando la sociedad que tenemos hoy en dia, también creo que es importante la resolucién de conflictos
desde el didlogo. Entonces, para mi, eso que se sepa en toda la historia de Latinoamérica no va a repercutir
si no saben comunicar y escuchar. Y entender que otros también pueden estar pasando, viviendo cosas
terribles como yo. Asi como, reciprocamente, la empatia, entonces, creo que también es importante
fortalecer ese &mbito. Ojald pueda ir de la misma mano con los conocimientos. Pero a veces uno se aboca
mas a lo socio-afectivo. Pero es mi paradigma, es mi enfoque. Yo creo que también esa es una de las
libertades que tenemos como profesores, en alguna medida, de tener el derecho a un enfoque. Hay unos
que son mas conductistas también. No estoy gritando para nada. Porque yo también tengo algunas clases
que son mas conductistas y hago mezclas. Voy mezclando porque me voy adecuando al contexto de los
nifios. Muchos chicos estan acostumbrados a copiar la cuestion. Entonces, creo que yo también...

Entrevistadora: ;Incorporar?

CH, 16: Exacto, lo incorporo porque entiendo que el contexto lo amerita asi. Entonces, creo que hay un de
todo en esta escuela. Tiene que ver con los enfoques, con tus anhelos propios personales como docente, tu
historia de vida. O sea, yo creo que cruzan varios temas. Hasta tu vision politica de la sociedad. Creo que
también cruza con eso. Entonces, hay personas que no lo sé. La verdad es que no los he entrevistado,
entonces los desconozco. Pero segtn lo que he escuchado, puedo decir que tiene que ver con su visién
como docente. Es general erudito. Es la disciplina capacitada. Cosa que den una prueba y en conocimiento
que les vaya muy bien. Pero eso.

Entrevistadora: Ya. Ahora. Ahora, como a veces decimos, yo tengo que ser como coordinador de
nuestro departamento. Desde ese rol. ;Cudl es la relevancia que se le da a la interculturalidad o a discutir
sobre eso en los espacios de reuniones de departamento? Sobre todo, en las reuniones de departamento,
cuando trabajamos los procesos de historia. ;Se le da espacio a eso? ¢Por qué crees td que se da? ¢ Por qué
no se da?

CH, 17: Hoy yo creo que lo tenemos como, al menos las veces que me ha tocado, lo tenemos como ya
instalado. Para mi es como...O sea, si vemos el titular que aparece en el primer medio, Historia de Chile,
inmediatamente ya lo estamos asociando a Latinoamérica. O sea, las actividades que proponemos en los



planes de aprendizaje son Latinoamérica. Los chicos exploran su historia. Entonces, creo que ya lo
tenemos de alguna manera instalado. Como no es tema ast...

Entrevistadora: Como departamento.
CH, 18: Si, yo creo que si. Es como algo natural. Innato.

Entrevistadora: ;Y eso serd por nuestra asignatura? ;Serd por la asignatura de historia que permite ser
mas flexible en eso?

CH, 19: Yo me imagino que tiene que ver... Puede ser, si. Puede ser con eso. Pero también con el enfoque
que tenemos nosotros como profesores. La... La... Nuestra... La criticamos. Porque estamos cuestionando,
estamos tratando de mirar el contexto. No el curriculum sobre el contexto, sino el contexto en el
curriculum. Yo creo que parte de por ahi estamos pensando todo el rato en los nifios nosotros. Y desde ahi,
lo que hacemos, 1o hacemos acorde... O lo intentamos al menos, por supuesto, no... Es un intento siempre,
de llevarles algo que les haga sentido, que los motive, que los interese. Para mi, yo creo que eso, que
nosotros coincidimos. O sea, buscamos motivarlos. Creo que ahi estd una de las cosas. L.os motivamos. Y
podemos equivocarnos, por supuesto. Pero lo intentamos, pensando en lo poquito que los conocemos, en
lo que vemos, crear experiencias acordes a eso, dentro de lo posible. Entonces, creo que ese es nuestro
enfoque inicial, la motivacion. Hacerlos interesarse. Aparte, nosotros somos todos apasionados por la
historia. Nos ponemos a hablar de historia y nos gusta la historia. Y queremos, de alguna manera, hacer
ese traspaso a los nifios, que les guste. Entonces, partimos con... Hablamos desde sus historias, sus
experiencias, las curiosidades, temas que a ellos les llamen la atencion. Creo que eso. En las otras
disciplinas, como yo he estudiado béasica en un postitulo, también se puede, siempre, incorporar la
interculturalidad. O sea, el lenguaje, matematica. Matematica, la tradicién, es muy importante que se haga
la misma adicion. En Latinoamérica, hay como cuatro o cinco formas de hacer adicion. O sea, pero claro,
desconozco ahi si los colegas manejan ese conocimiento. Eso ahi ya es algo... No solo la fortuna, o
también, nosotros lo que tenemos como posibilidad, es que también tenemos profesores venezolanos que
estan trabajando aca. Entonces, ahi tienen ellos... Los otros departamentos, me imagino, también tienen
esa posibilidad de hacerse esa retroalimentacion o compartir experiencias.

Entrevistadora: Y eso, ;existen esos espacios en la escuela? Porque son... Ta lo has dicho ya varias
veces, que es importante estos espacios de reflexion, estos espacios de didlogo entre colegas y demas. Hay
espacios formales en la escuela, que son las reuniones de departamento y el GPT. ;TG crees que esos
espacios formales, como aportan a nuestro desarrollo profesional docente, a nuestro aprendizaje como
profes? Para todas estas herramientas que debemos tener para trabajar.

CH, 20: No, yo creo que ahi estamos, ahi estamos al debe. Eso es muy importante. Esos espacios, creo
que a veces se sobrecargan de actividades, lo que ademas son en horarios complejos. Pensando asi en la
salud mental, nos tiran una capacitacién, una actividad ac4, una reunioén con esto, un cronograma, pa... No.
Entonces, no hay un trabajo verdaderamente abocado a lo pedagégico, sino que, a responder a un
itinerario institucional, porque tienes que responderle al MINEDUC, o al DAEM. Creo que el foco esta
puesto en mostrar para afuera, en vez de estar el foco hacia adentro. Como, no sé, importante para afuera,
yo, esta bien. Pero también es importante que los chiquillos sientan esta experiencia como de ellos. Pero
todo el rato esta respondiendo a lo que otros te estan imponiendo que hagas. A eso voy, como desde este
adulto centrismo que esta en todos lados, en toda la... Cuesta derribarlo, eh, porque a veces se desconfia,
estan esas nociones adentro de que los chicos no van a ser capaces, pero la experiencia también nos ha
demostrado que si pueden ser capaces. Hace un tiempo atras, cuando se hizo esta fiesta de los chiquillos,
me toco ver algo muy bonito, que, pucha, yo sé que quizds deberia haberlo dicho antes, pero lo fui
recordando ahora. Estaba una fiesta con todos los chiquillos el dia viernes, en la tltima hora, bailando, y



en un momento estaban poniendo musica, asi como salsa y sambo, salié la samba, o algo asi. Y se hizo un
circulo de forma espontanea, un circulo asi grande, yo creo que eran unos 40 chicos, 50 chicos, y se
pusieron dos nifios, una nifia con un nifio adentro, al medio, bailando, bailando como samba, como samba,
increible, asi como una cuestiéon muy espontanea, nadie planificé eso. Y después se meti6 otro, y bailaban,
y los otros estaban alrededor, asi como bailando, haciendo el ruido, las palmas, alrededor de eso, era un,
era como ver las raices africanas en ese momento, ¢cachai? Como algo innato, natural, hasta inconsciente,
no sé como llamarlo, ¢cachai? Porque pulsaron, solo por el ritmo. Entonces hay tantas riquezas y
posibilidades que podriamos ir descubriendo con los chiquillos, que de a poquito lo estamos viendo,
porque insisto, como estamos en post-pandemia y los procesos son, por lo general, de largo aliento, todo
esto, lo que estd apareciendo, las relaciones que estamos generando con los nifios, las confianzas que se
estan construyendo, porque de que se estan construyendo, se estan haciendo. Claro, podria ser, quiza,
idealmente de otra forma, pero, pero algo estamos haciendo, algo estd pasando, de alguna manera, la
interculturalidad se estad desarrollando, de alguna forma, sin quiza una directriz general, al parecer, porque
justamente estos espacios que estabamos hablando del GPT, se ocupan de cualquier cosa, a veces, llegan,
hacen, pero no estamos revisando o reflexionando sobre nuestras practicas pedagogicas, porque también
creo, hay otra cosa, este temor a exponerte, o al ser visto como incompetente, ineficiente, que lo estais
haciendo mal, porque en nuestro gremio también, yo creo que se da esto de, mal, criticar, en vez de tener
esa empatia, de decir, chuta, nadie lo sabe todo,

Entrevistadora: pedir ayuda esta mal visto,

CH, 21: Exacto. Entonces, todo ese fenémeno, tenemos ese fendmeno nosotros, como profesores, como
adultos, porque es una sociedad también, asi, no es por nada, no es por nada que esta ese temor, a decir,
mira, sabes que yo no sé como abordar a los chiquillos ac4, va a decir, como no sabi. Y en qué espacio se
da entonces, porque tu decis, hemos avanzado,

Entrevistadora: hay un espacio de conexién, entonces, si no son en esos espacios formales, ¢cuando se
da ese espacio de conexién?, entonces si no hay espacios formales ;Cuando se da ese espacio como de
colaboracién entre los docentes? ¢ Cudndo crees td, cuando ves ti que se da?

CH, 22: Yo creo que nos falta, ese espacio creo que no se esta dando de una forma 6ptima, claro, tenemos
los departamentos que funcionan como pueden, en los cortos tiempos que estan, a nivel general, asi como
revisar como profesor, cuando nos reunimos como profesores, vemos temas mas contractuales, temas mas
de las condiciones laborales, mds que revisar en su conjunto el contexto pedagdgico. Me acuerdo que
algin par de veces, el afio pasado, y quizds un poco de este afio, se hablé un poco de esto, pero claro,
también habia una carga detrds, me acuerdo cuando un colega plante6 que habia un curso que tenia un
culto al narco, porque tenian una imagen de Pablo Escobar, y claro, como que se percibid, bueno, no sé si
él lo habra querido manifestar de esa manera, pero lo asocié como un poco a la, a esta cultura de los que
vienen de afuera, y claro, uno también, yo cuando lo escuché, también senti, bueno, pero esto también esta
adentro, o sea, en Chile igual es un culto al narco, no necesariamente es pura gente de Colombia los que
hacen un culto al narco. Ya, yo creo que ahi una vez casi se da algo, pero fue medio controversial ese
espacio, se logré6 como, porque también tiene que haber una, la flexibilidad que esa actitud que
mencionaste un rato atras, a eso me queria referir, como sacarte esa verdad, que nosotros a veces como
seres humanos, tenemos, creemos, nos autoengafiamos de que poseemos la verdad de todo, y muchas
veces también nos equivocamos po Nos cuesta como especie, como seres humanos, a veces darnos cuenta,
y reconocer cuando nos equivocamos, y pucha, flexibilizar, me equivoqué, la cagué, resignifico,
reinvento, pensaré, reelaboro lo que estoy pensando, si eso, yo creo que esas nociones también nos faltan
como sociedad, entonces, lo hace dificil, entonces las instancias como tal, yendo a la pregunta, creo que
no se dan del todo, porque estamos yendo, haciendo cosas para ayer, estamos haciendo varias cosas al



mismo tiempo, entonces, las instancias de reflexionar sobre el mundo, o sea, sobre nuestra pedagogia, son
muy acotadas durante el afio, creo que lo que mas tenemos son responder a la demanda de lo que hay que
dar, siento.

Entrevistadora: Y, pero quizas hay otras, no sé, porque igual se dan, igual se dan esos espacios, igual
que si, o sea, hay algtin momento en que te di cuenta que teni alguna relacién con, en su momento con el
Jerjar, con el Nico, conmigo, entonces, se dan en algunos momentos, pero no son estos institucionales, eso
es.

CH, 23: Exacto, asi como, ya, trabajemos nuestra experiencia pedagdgica, tal, pero, asi como
periodicidad, como darle una, un hito, darle una, una oficial, hacerlo oficial, asi como.

Entrevistadora: Pero, pero entre, entre nosotros también, pusiéramos un GPT, ya chiquillos, vamos a
definir qué es la interculturalidad, claro, también es como, ahhh, seria esa respuesta, asi como, pero puta,
hay que revisar, tengo que entregar, pasa esto, se nos, se nos antepone lo, lo que te digo.

CH, 24: Real, eso pasa, si de hecho todos los GPT, esta esa misma, de hecho, me acuerdo el afio pasado,
este afio, no sé cuando fue, bien, lleg6 alguien de él, Alberto Hurtado, a hablar sobre interculturalidad,, no
hizo acd una, ah, la defini6, nosotros quizas, podriamos, intencionar eso, pero lo que nosotros
necesitamos, ademas de definir, o sea, claro, inicialmente, tener claridad, definir, aunar, pero aqui vamos a
chocar, con las visiones, porque hay visiones, también mas, eh, tradicionalistas, no sé, o conservadora, o,
estais en Chile, teni que acatar lo de Chile, entonces ya ahi, dejais de ser intercultural, del todo, vos,
cachai, porque teni que flexibilizar, a eso voy, eh, si no, vivimos, seguimos viviendo la multiculturalidad,
hay muiltiples culturas, coexistiendo, pero bajo las reglas de Chile, vos, bajo las normas de Chile, entonces
tenemos que también, tener esta flexibilidad, y eso cuesta, porque también hay gente que esta bien, tiene
su enfoque bien ahi, hermético, bien estructurado, y como, sus principios son inamovibles, intocables, su
verdad, es, inquebrantable, entonces tenemos esa, esa, paradigma, fundamental, filos6fico, mental en la
sociedad, mentalidad, esa mentalidad, entonces, pucha, desde ahi lo hace dificil, lo que si me imagino,
experiencia, espacio donde definimos, pero también vamos planificando, para, de alguna manera, ir
haciendo esto mas dindmico, o menos tedioso, para algunos colegas, porque no les interesa el tema de
frentén po, que son varios, igual.

Entrevistadora: Tu eres un profe nuevo aqui en la escuela, en efectiva, dos afios, cierto, o sea, en
comparacién con La vero, que lleva 35 afios, es un profe nuevo en la escuela, eh, claro, eh, en estos dos
afios, te he aprendido harto como de los chiquillos, eh, pero también, tus colegas profesores, han aportado
tu formacién docente también, ;de qué forma?

CH, 25: Si, uf, pero, asi como, 100%, eh, td, me has aportado, pero, desde los tips, los detalles, el orden,
la organizacién, pero estamos hablando de lo intercultural, ¢cierto?

Entrevistadora: Si, en todo ambito, pero, en especifico de lo intercultural.

CH, 26: No, en lo reflexivo, pensar siempre en los chiquillos, refuerza mis creencias, refuerza lo que, me,
también me entregas estrategias, o sea, hay como actividades, ir a lo preciso, a lo acotado, desde lo
metodologico, y por supuesto, eh, reforzar el enfoque, la visiéon que uno quiere tratar de promover, ya, eso,
como, no so6lo de imponer, sino de, con, construir, creo que,

Entrevistadora: O sea, sentir que no estais solos, por ejemplo,

CH, 27: es una, esa es una, también desde lo metodoldgico, o sea, como qué tipo de estrategia
implementamos, eh, pucha, desde ahi yo creo que he aprendido, pero, mucho, o sea, de cémo entré el afio



pasado como estoy ahora, he aprendido, sigo aprendiendo, y no me cabe duda que voy a seguir,
enriqueciendo mas, mi estrategia, los métodos que ocupo, reformulando mis creencias, también en ciertas,
eh, lo que yo queria hacer inicialmente, ah, bajarle la intensidad, ser més claro, las profesoras pie, también
he aprendido mucho con las profesoras pie, que yo he trabajado, Pamela, con Claudia, genial, asi como,
también, ser atento, no dejar cosas volando, eh, ser concreto, es maravilloso, con, con Valeria, o sea, he
apurado un aprendizaje, pero por todos lados, con todos los colegas que he trabajado, he aprendido, o sea,
desde la estrategia, desde 1o metodoldgico, desde mis actitudes, también en el aula, eh, eso, el trato yo ya
lo, lo traia, y aqui solo me siento, eh, eh, reforzado con eso, como que va bien, esta bien eso, y que bueno,
y que bueno que sea asi, eh, como, no, para ningtin caso me han dicho como, oh, no, estoy muy blando
con los chiquillos, no, para nada, asi como.

Entrevistadora: ;Qué desafio, y tltima pregunta, asi como, qué desafio le queda, eh, a los profes de esta
escuela, en definitiva, como, en esta, al, al, en este contexto intercultural en el que trabajan, como, ;qué
desafio nos queda? Segtn tu.

CH, 28: Segtin yo. Uf, claro, aqui se cruzan muchas cosas, como ti planteas, hay colegas que ya llevan
muchos afios acd, entonces, también estan de salida, algunos, entonces, eh, muchas veces, estos desafios
actuales para ellos no son un, un desafio, no son un, no hay un interés ahi, entonces, nosotros como, como
grupo, que somos hartos, pues, como profes, eh, creo que uno de los desafios es como, sé que no, o sea,
primero, diferenciar, que hay una parte que si nosotros podemos, tocar, intervenir, y somos de alguna
manera responsables, pero hay otra, claro, que responde a otras instituciones por fuera, pero la nuestra,
como hacernos cargo de alguna manera, pues, ;como lo pensamos? Bajarle un cambio ahi, poder, mirar la,
integrar la historia, las experiencias, de los chiquillos al espacio, pero no desde el mundo adulto, sino con
ellos, desde ellos, ojal4, yo creo que ahi tenemos un desafio, como, colega, coordinarnos, escucharnos,
darnos esa oportunidad de crear cosas en conjunto, sé que los tiempos no estan a favor, pero desde la
idealizacion, creo que eso es algo que tenemos como desafio po, lograr juntarnos, como lograr unirnos,
porque si nosotros estamos también divididos, disgregados, es dificil pensar en una, integracion de otros,
si nosotros, ya, estamos en ese, estamos divididos, individualizados, atomizados dentro del mismo liceo,
porque pensamos distinto, podemos sentir distinto, entonces, ese es como el fenémeno también que
tenemos en esta escuela, la verdad es que yo no tengo una férmula como para resolverlo, creo que,
también responde a las historias de vida de cada uno, y los enfoques, los anhelos que tenemos, gente que
no le interesa de frenton, no le preocupa el préjimo o el que esta al lado, entonces, pucha, ahi, yo creo que
una de las cosas, como nosotros, generamos estrategias para no dividir mas, sino unirnos, como nos
unimos, como nos unimos bajo un mismo proposito, que es, generar una sociedad, con gente que tenga
valores de, valores de, de respeto, valores que, promuevan la dignidad humana, no sé, una sociedad menos
violenta, entonces, eso, yo creo que ahi tenemos un desafio tremendo, yo creo que estamos todos luchando
en, en lugares asi, atomizados, lo que podemos con nuestro granito en la sala de clase, pero, todos
pensamos distinto, hay distinto enfoque.

Entrevistadora: Para terminar, eso, ademas, algo que quisieras incorporar, o decir ti, dentro de lo que
nos tuvo en esta entrevista, con respecto al trabajo, con la interculturalidad,

CH, 29: que no hayamos tocado, ya, tocamos curriculum, los espacios que tenemos, la mirada
institucional. Nada mas que decir, no, yo creo que, ahi estd bien, no sé si habré respondido todas las
preguntas, porque igual, disparé para varios lados,

Entrevistadora: pero es que, fuiste respondiendo todas las preguntas, quizas no era el orden, pero, claro,
asi que muchas gracias, gracias, adiés.



Entrevista Coordinadora Departamento de Lenguaje

Entrevistadora: Vamos a partir con que ti me indiques, por ejemplo, cudl es tu nombre, profesora de qué
eres, cuantos afios de experiencia tiene y cuantos afios de experiencia tiene en esta escuela en especifico,
en el liceo Balmaceda

CL, 1: Mi nombre es Maria Teresa Orchard Claros. Soy profesora de Lengua y Literatura, antes de
Lenguaje y Comunicacion, antes de Castellano. Llevo alrededor de 25 afios de experiencia y en este
colegio 10 afios.

Entrevistadora: ; Dénde trabajaste antes?

CL, 2: Trabajé en un colegio en Recoleta colegio industrial, trabajé 8 afios, después en un colegio en
colina particular subvencionado, 6 afios, un afio en Quilicura y después me bajé.

Entrevistadora: Si tuvieras que definir esta escuela, si tuvieras que definir este

CL, 3: liceo publico que acoge actualmente a alumnos de... Tiene una gran diversidad cultural, que ha ido
aumentando a lo largo del tiempo Es cientifico humanista, mixto, que tiene... que comprende desde la
prebasica hasta cuarto medio, un colegio, un liceo, un liceo. Yo diria como las caracteristicas mas
generales, ubicado en la Juan Antonio Rios.

Entrevistadora: Ya, pero eso es como muy objetivo, si entonces hay que definir el liceo, ¢;como lo
definiriais?

CL, 4: ;La definicion asi en una palabra? Dos, tres, seis... Oye, ¢dificil? ¢Definirlo? Eh... Un liceo que
estd en constante cambio. Ya. Diria yo.

Entrevistadora: ;Consideras que este liceo es intercultural?
CL, 5: Es que depende de lo que... yo creo que sea intercultural.
Entrevistadora: partamos por ahi. ; Como sientes tu la interculturalidad?

CL, 6: Interculturalidad la entiendo como un intercambio de culturas. Entonces, en algunos sentidos, hay
intercambios, pero no sé si es profundo. Como que a lo mejor se hacen actividades, por ejemplo, se hace la
fiesta de la chilenidad, y la otra baila de esto, y la otra baila de lo otro. Pero no sé si eso conlleva a que hay
un intercambio de culturas, solamente hay como cambios de roles. O sea, lo veo asi.

Entrevistadora: Como una muestra.

CL, 7: Claro, una muestra donde yo bailo, pero quizd no profundizo. Quizd a veces hay a tipos de
profundizar, por ejemplo, este afio cuando se traté de buscar, no sé cudl es todo el stand, pero tampoco lo
hacian todos los nifios, entonces no cumple el objetivo. Yo diria que no. Mas bien diverso, pero no
intercultural.

Entrevistadora: Claro, porque para ti es la relacién, entonces...

CL, 8: Si, y que haya como... ponerse la mirada del otro, que el otro te mire también desde tu punto de
vista. No sé si me explico. Intercambio. Del intercambio.

Entrevistadora: Sin embargo, a pesar de eso que me estds definiendo tu, este afio se incorpor6 en el
proyecto educativo el sello intercultural, ¢sabias eso?

CL, 9: Si.



Entrevistadora: Se incorpor6 este sello. ;Qué crees ti que implica este nuevo sello? ;Qué cambios
debiesen hacerse en la escuela?

CL, 10: Espera, aqui tengo las dudas, porque esta el intercultural, pero habia uno parecido.

Entrevistadora: Antes existia el sello de diversidad cultural. Hasta el afio pasado el sello era diversidad
cultural. Y este afio se cambié por el sello de la interculturalidad. Entonces, en el contexto de ese cambio
de sello, y a partir de eso ti lo entiendes, ;qué cosas deberian cambiar en la escuela o qué desafios
presenta este nuevo sello? Ya sea en las cosas dentro del aula, en la convivencia, en las normas de la
escuela, en las actividades del liceo, ¢qué desafios presentan, qué cosas deberian cambiar?

CL, 11: Yo creo que de partida deberiamos primero conversar como entre todos los profesores, antes de
partir, asi como qué debemos cambiar, qué vamos a entender todos como intercultural. O sea, primero
deberia ver cémo partir desde profesores, asistentes, los mismos estudiantes, y quiz4, no sé si abordarlo o
aclararlo, porque me imagino que, si se impone un sello, debe ser porque tienen la idea de lo que es
intercultural también desde... me imagino que fue de equipo gestion. Entonces, conversar acerca de ese
concepto, ;Coémo lo entendemos? ;Por qué hubo ese cambio? ;Cual es el sentido del cambio? Primero
partiria por eso. Como si vamos a incluir un sello, bueno, ¢por qué lo incluimos? ¢por qué lo cambiamos?
ipor qué cambiamos por el otro? scudl es la diferencia? Si pasamos de la etapa de la diversidad a la
interculturalidad es por algo quizas, entonces, que no es, en el fondo, que lo conversemos, pero al mismo
tiempo, que se esperen, que esperan se haga. Porque yo puedo tener un concepto como dijiste ti, pero
pueden otros tener otro, pero yo creo que hay una idea. Y esa idea quizés es la que falta como
retroalimentarnos. Y desde ahi seria como comenzar a hacer actividades, pero relacionadas con ese
concepto. O sea, no podria yo decirte qué actividades, porque yo te voy a estar diciendo lo que yo pienso
que deberia ser. Pero yo trabajo en una institucién, entonces no puedo yo, asi como tirarmela aparte y
decir yo voy a hacer esto y que cada uno haga lo que quiera. Unificar, unificar el criterio, unificar que
entendemos por qué es lo que pretenden ellos también, porque imagino que por algo se coloca ese sello y
saber la explicacion, fundamentacién, por qué hubo un cambio también. Me intereluzsaria saberlo.

Entrevistadora: ;Y como en llegar a ese acuerdo?

CL, 12: Si, pues, o sea, me interesaria llegar, que nosotros lo conversaramos y llegaramos a un acuerdo
respecto a eso y también que fundamentaramos por qué. Es como el sello medio ambiental, por qué. Es
como el sello, ;entiendes? Por qué. Es como un poco eso.

Entrevistadora: como poco yo voy a lo tomar aprovechando eso que dijiste te voy a hacer preguntas al
respecto ahora tu dijiste que llevai 10 afios en esta escuela sen estos 10 afios el liceo ha cambiado? me
podrias dar ejemplo de eso

CL, 13: si 6sea si ha habido cambio en por ejemplo en grupos de estudiantes que han ido incrementandose
como los... el tipo de alumnos que hay. No sé si ha habido cambios. Por ejemplo, muchos mas alumnos
extranjeros, yo me doy cuenta, no sé, pues de pronto habia mas chilenos que extranjeros y ahora hay
cursos donde hay més extranjeros que chilenos. hay otros que son como... pero de que se nota que hay
mayor cantidad, si lo hay. Y también el grupo de estudiantes extranjeros, también han cambiado. Por
ejemplo, antes eran... no sé...

Entrevistadora: ;Por la nacionalidad?

CL, 14: Por la nacionalidad. Por ejemplo, yo noto una caida de los ahitianos ha llegado més venezolano
también antes habia mas colombiano peruano peruana como en cantidad y después fue disminuyendo y asi
entonces como que ahora es una gran masa como la... en el fondo ha cambiado como las nacionalidades



que han llegado se ha masificado mas unas que otras y con eso también llevan conllevan mas problemas
distintos también yo creo

Entrevistadora: ;Como ha transformado eso a la escuela? porque eso es en numeros, ok, hay mas
cantidad de inmigrantes ¢ Qué transformaciones ha llevado eso en estos 10 afios?

CL, 15: A ver... Yo creo que ha habido como... A ver, es que igual... Yo he visto cambios, por ejemplo, de
pronto, en algiin momento habia como mas intolerancia, pero eso ha ido cambiando. Pero también hay
otros cambios que los veo, quizas son percepciones, quizas, pero... Por ejemplo, a medida que han pasado
los afios, alguna maés exigencia, asi como me refiero a mas exigencia, asi como yo tengo mas derecho, no
sé, por darte un ejemplo, si, siper concreto, pero asi, en un curso estdbamos hablando del lenguaje
Entonces yo les hice ver un curso, por ejemplo, que habia palabras, asi como yo a los chilenos les digo
que no las digan, son como garabatos, a ellos mismos les pido lo mismo y que de alguna manera se
estaban aprovechando porque... como yo, exacto, entonces al final uno busca y uno se da cuenta, por
ejemplo, el marica.

Entrevistadora: Y se estd pensando en lo mismo.

CL, 16: Marica. Y eso es un garabato, es un lenguaje vulgar. Entonces, ellos aprovechaban eso. De hecho,
cuando yo dije, por ejemplo, marica, y todos se rieron. ¢ Por qué se rieron? Porque es un lenguaje vulgar.
Es como, oh, bueno, pues eso lo dijo Manu. Entonces, siento que los problemas que se han dado de
pronto... O sea, ;como decirlo? antes habia intolerancias, asi como grupos, asi como extranjeros contra
chilenos yo veia, asi como pelea ahora se han mezclado més ahora conviven entre distintas nacionalidades
ahora también uno ve, asi como que a veces el chileno se ha opacado, asi como los nifios de los cursos
donde son menos, menos cantidad Entonces, en ese sentido, como la...que se podria ver como un... que
puede ser un aporte, no termina haciéndolo cuando uno es por sobre el otro. Cuando el chileno estaba por
sobre, también no... no sé si me explico, como que de pronto, cuando no hay como equilibrios, pareciera
que uno se absorbe al otro. Entonces, no hay ese intercambio, no se produce el intercambio. Entonces, y
tampoco existe la mediacion para eso. ; Ves? Como que medie un adulto donde, por el mismo concepto de
interculturalidad, como no esta en mi modo ese discurso bien claro, probablemente no lo mediemos. No lo
mediemos por ello.

CL: ;Qué te pasa a ti?, y ahora, de no te decir, estas son mis percepciones, esta entrevista es eso, es como
que es en mi i, como lo que ves tuyo, yo aqui no ando buscando la verdad, sino que ando buscando como
ustedes lo perciben entonces no tengas temor de decirme eso, si como es lo que tu vei ;qué emociones,
que sensaciones te produce a ti trabajar la interculturalidad o trabajar en este contexto intercultural que te
pasa a ti?

CL, 17: a ver, es que yo creo que... Yo me acostumbré a trabajar... Me pueden pasar muchas cosas
dependiendo, también todo dependiendo del curso, porque hay chicos como independientes de la
nacionalidad, donde... Siento, por ejemplo, vengo de un curso y en ese curso X hay chicos que les dan lo
mismo o sea, como que son stper irrespetuosos, por ejemplo, entonces ahi siento rabia, que no se modere
por ejemplo, voy a dar un curso X, entonces muy poquitos chilenos, y da la coincidencia que los chilenos,
asi es que no sé como decirlo porque no es percepciéon nomas, son como mas respetuosos, mas tranquilos,
y de hecho por ejemplo hoy dia habia un chico que molestaba, molestaba, molestaba, y los nifios me
dijeron profe no me pude concentrar en la prueba, Entonces, siento a veces rabia que no se adapten un
poco a la... quizas al... no sé si a las...lo hacen aqui en chile, que se adapten a las reglas que tiene una clase
nose si estan acostumbrados a ser asi, no sé si es cultural, no sé si es cultural o tiene que ver, no creo que
sea cultural, porque hay otros cursos donde no tiene nada que ver eso, pero da como la casualidad que en
muchos casos son como los extranjeros mas desordenados. Entonces, no sé si llegan con la idea de que



aqui todo vale o que ellos tienen derecho, como mucho la idea del derecho que se instalé quizas, que no sé
si es culpa de ellos, pero es como... Bueno, pero yo recuerdo en otro curso que era como, ah, lo vamos a
acusar, es como que era el octavo de... no quiero decir curso, pero era el... el curso del afio... que era como
asi, era como... Como que era... nosotros tenemos esto derechos, somos extranjeros y entonces de pronto
uno lucha contra, contra esa idea, uno sabe que no puede quiza... yo estoy... a ver, yo impongo como la
regla de la clase y me pierdo mucho tiempo o me esfuerzo demasiado en tratar de no herir sus
sensibilidades, de tratarlas como con pinzas en algunos casos, porque uno sabe que igual puede caer en
desgracia. Y eso, como que uno siente que, puede ser eso, que uno siente lo reto y va a pensar que porque
es extranjero. Y no es por eso.

Entrevistadora: ;Qué competencias debe tener un profe que trabaja en un contexto intercultural como
este? Cuando hablo de competencia estoy hablando de los saberes que necesitamos, cuales son nuestras
habilidades o actitudes que deberia tener un profe que trabaja en un contexto como este. Primero eso, ¢qué
competencias crees ti que son necesarias tener hoy dia, o herramientas que son necesarias tener hoy dia
para trabajar en un contexto intercultural? ;Algo estaba ya hablando de eso mientras hablabas? Como
retomar la idea de por ejemplo saber cémo tener el tacto para poder decirle algo para que no piense que
estoy haciendo.

CL, 18: Claro. Yo creo que... Yo creo que uno tiene que partir a ser como democratico. Yo creo que
democratico. En algunos sentidos dejar al lado como la opinion politica que uno tenga. Yo creo que igual
uno tiene que hablar en términos generales de lo que es justo...No sé si decirlo. No. Como ser objetivo con
algunas cosas. Y objetivo en el sentido de que, si tengo que decir, por ejemplo, que hay una dictadura ahi,
tengo que decirlo. O sea, no me voy a decir que puede doler o no. Cuidar eso. Decirlo objetivamente. O,
por ejemplo, tomar en cuenta las opiniones, hablaba como democrético en el sentido de de ser justos con
cada uno, no hacer diferencias entre uno y otro, tomar las opiniones de todos también, que eso uno lo hace
con todos los estudiantes también, no necesariamente por nacionalidad, ser empaético, ponte td, pero
competencias para trabajar la intercultural, uno tiene que ser democrético. Yo creo que también uno debe
conocer como del estudiante, de sus... de dénde viene las caracteristicas indagar por ejemplo en mi caso en
el area del lenguaje, indagar mucho, hay unidades que uno puede, por ejemplo, conocerlos a través, por
ejemplo, el hecho de por qué viajaron, por qué estan acd, conocer como la historia. Y eso lo hacemos con
todos los estudiantes, pero en especial con ellos hay que trabajar con la historia, asi como... Por darte un
ejemplo, el segundo medio, el afio pasado, y otras veces cuando trabajamos, supongamos la leyenda,
cuando el primero medio trabajaba con su cultura. ;Qué leyendas tienen ellos en sus paises? Hay asi como
tratar de conocer de su historia, de su vida personal, en el sentido de por qué estan aca, en la parte
emocional, sobre todo en la parte emocional de ellos, pero también al mismo tiempo, porque es un
acercamiento, en parte, como yo me conecto con ellos, como los conozco pero al mismo tiempo también
tengo que diferenciarlos entre todas esas, o sea, no son los extranjeros sino que son distintos nifios
extranjeros mas los chilenos entonces como sus variedades, con sus particularidades. Esas particularidades
tienen que ser trabajadas de alguna manera en el juego. Una competencia es tratar de adecuar lo que uno
hace en la asignatura, adecuar a las caracteristicas particulares de...uno como individuo, pero también ese
individuo como un estudiante nativo de tal lugar.

Entrevistadora: Y en este sentido, este concepto cultural ha impactado ya no solo en tu forma de hacer
clases, ahora en tu rol de cuasi coordinadora del departamento de lengua. No sé si es coordinadora, pero la
que conoce. ;Ha impactado en la forma como ustedes, como departamento, planifican, construyen y hacen
sus clases?

CL, 19: Yo creo que si. Yo creo que si. Pues la Luz siempre, por ejemplo... Yo diria que... hay momentos
de nuestra vida que lo hemos hecho. No que siempre lo hacemos. Porque... Yo creo que este afio para mi



ha sido complejo... Yo he tratado como de no complicarme la vida. Entonces quiza no he hecho tanto este
afio eso. ¢Como incorporar eso? No. Ha sido mas como del... Por ejemplo, ¢qué he incorporado? Puede
ser el tema como de las particularidades individuales. No de cultural este afio. Yo no recuerdo ya ver...
Porque otras veces si, por ejemplo, incorporamos el tema como de los paises... A ver, déjame acordarme...
de los paises... Por ejemplo, la misma... ese trabajo que tenian que... Cuando empezamos hablando como
de... los personajes fugetianos, por dar un ejemplo. Y ahi tenia que ver el tema como del viaje, el tema de
que ellos contaran como habia sido, viajes que hayan hecho y mucho incorporar el viaje como quisieron
para llegar aqui. Esa temaética se abord6 intencionalmente para que ellos llegaran a relatar eso, llegaran a
relatar como como fue de hecho lo comentaban primero realmente, como recuerdo en un curso que
hablaba un nifio que contaba, que escuchaba, venia caminando por el desierto y escuchaban asi a una
guagua llorar, esa historia. Asi me acuerdo que fue ...... , asi como que escuchaba. El venia y no podia
dormir porque habia una guagua que estaba llorando. Esa historia tratamos de buscar con luz. Lo hemos
hecho entre las dos. También lo hicimos ante la pandemia de incorporar, asi como sus experiencias
personales, sus vivencias. No recuerdo en este momento las cosas, pero si, el trabajo de leyenda, por
ejemplo, en otros cursos, donde tenian que contar historias de ir a los cursos. ;Te acuerdas cuando
hicieron como una especie de... Hoy, Kamitsubai, nos fueron a contar a los dos cursos una historia con
Kamitsubai y eran leyendas de sus paises. Pero este afio no lo he hecho, no recuerdo, quizas por el tema
personal, me centremos en cosas personales. Yo creo que también tiene que ir un poco con lo de una va
haciendo.

Entrevistadora: CL, ya te hablamos como de que tti me has dicho que hay herramientas o la competencia
que tiene un profesor para trabajar en un contexto asi. Vamonos como a eso, a los profes ahora. ;T crees
que los profes de esta escuela poseen las herramientas en general? ;Poseen las herramientas para trabajar
en este contexto intercultural? Si, no medianamente, porque es parte del conjunto y no tiene mucho.

CL, 20: Yo creo que si tienen herramientas porque veo que, lo percibo, cuando en todos de niveles tiene
conocimiento de sus cursos. Yo veo como que los profes hablan de los nifios, hablan de, no sé, pues de
estas conversaciones informales que uno escucha, oye, no sé cuantitos, no sé, pues uno esta en el casino y
escucho que hablan, me mostré este baile o tal nifio, no entiendo, o sea, como que uno escucha reconocen
de los nifios, o sea, lo que yo veo primero es que hay como conocimiento del estudiante, eso lo vean todos
los profesores en general, todos los niveles, como que conocen quiénes son sus estudiantes. Ahora,
herramientas como para trabajar. Creo que individualmente quizas no podria decirte si todos la tienen,
porque no sé, el trabajo es... pero creo que, si se trabajara colaborativamente asi, trabajando como... c6mo
seria mas facil, como que las herramientas las podriamos suplir o las podriamos no suplir, sino que
intercambiar visiones, complementar con el otro.

Entrevistadora: Que bueno que justo, que vaya a ese punto. Hace un rato decias al comienzo como que
faltaba la escuela para un estado de acuerdo. Ahora decis también que falta eso de intercambiar. Aqui en
el liceo hay espacios que son formales, que serian espacios de trabajo colaborativo y por lo tanto de
colaboracién docente, como son el GPT y las reuniones de departamento. ¢ Td crees que el GPT y las
reuniones de departamento ;Aportan a la formacién de los profes hoy dia aqui en la escuela?

CL, 21: No, no siento que no. Por ejemplo, hablamos GPT, siento que hay mucha informacién. Entonces
no hay trabajo, se transforma en descargas de cosas que es necesario tener un espacio también, pero se ha
transformado como, yo creo, por el ambiente laboral, como un espacio de pura descarga, y asi de quejas,
de informacién, entonces reciben informacion probablemente para que nos quejemos, entonces se
transforma como en eso, como espacios de control de los profesores. ;Y la reunién del departamento
también? La reunién del departamento estd como... yo siento que estd como aqui en la ambigiiedad,
porque bueno, este afio habia muchos horarios para trabajar en el tema del portafolio, mas encima del



portafolio después algunos no lo hicieron, entonces para mi fue un tiempo perdido, porque no...pudimos
habernos juntado pero habian fechas donde habian estas le... bueno igual, como que en segundo semestre
mas que nada uno hace lo que debe, ;cachai? como que uno trabaja para lo que debe entonces, entonces,
no hubo espacios o no hubo... como que se ha destinado se ha destinado a eso.

Entrevistadora: ;Y cuéles son los espacios donde si se dan esas reflexiones? Porque se dan, ti decis que
escuchadis, se dan. ¢Cudles son esos espacios? ;Qué reflexiones dices ti? Que haya espacios de los que no
se docente. ;Cudndo se dan esos momentos?

CL, 22: Uy, se da como... Yo creo que se da, no cuando... A ver, no es organizado, que son como
conversaciones de pasillo que uno... o por ejemplo con la Luz, cuando a veces tenemos horas que
coincidimos, podemos tener cuando a veces estamos viendo lo que vamos a ver por el curso, ahi podemos
reflexionar, pero, asi como en conjunto todos... no, en conjunto como que no hemos tenido espacios de...
por ejemplo para tratar este tema de la interculturalidad, no hemos tenido. Yo puedo tener mi percepcién,
la luz tiene otra o la Ale otra, y es como cada uno con su idea. Y no hay espacio para la discusién, como te
digo. Es como siento yo que los GPT han sido como espacios de control, mas que de discusion.

Entrevistadora: ;Como crees td, no, no, parece en mi lista de preguntas, pero como yo decia, nos falta
poner nuestro acuerdo, ahora no estoy diciendo eso, ¢cierto? porque no hemos tenido este espacio de
abonear un criterio, etc. Tt crees que los jueces estarian dispuestos a una... ya, hoy dia nos vamos a reunir,
pero nos vamos a reunir a esto, a conversar sobre qué entendemos por este tema, {cOmo veis ti que se
hubiera recibido una actividad como esta? de una vida como esa?

CL, 24: Yo creo que tiene que ser bien justificado tendria que ser...porque igual los profesores son criticos
siempre estamos... yo creo que estamos propensos a la critica asi como llega algo y es como... a ver, ya,
veamoslo mal los nifios entonces yo creo que tendria que ser como bien fundamentado quizas ver como...
cuales son los problemas que tenemos y plantear como las problematicas y después ver ya, esto es lo que
tenemos que, no hemos trabajado esto o si estamos todos de acuerdo con que tenemos que trabajar eso o
no también, o sea, como siempre, tiene que ser como dialogado y al mismo tiempo no impuesto, siento yo.
Ahora, yo cachaba que esto habia cambiado, no sé cuando cambid, que habia un nuevo sello. No sé si
cuando yo estaba con licencia, no sé. Pero el por qué, por qué cambio de diversidad cultural y musa, eso
no lo sé. Entonces, yo creo que tiene que haber como una buena fundamentacién y al mismo tiempo cudl
es el cambio, cudl es el impacto que va a tener eso, porque tenemos que hablarlo, va a impactar en algo o
va a ser otro papel para llenar como para cumplir, para llenar, para entregarlo, asi como evidencia

Entrevistadora: entre ustedes ¢cuales son las mismas estrategias o experiencias que cometen el trabajo
con la interculturalidad en esos espacios que son informales? Porque yo entiendo que los formales no
existen, ciertos son mas de cardcter administrativo, ;pero en esos espacios informales se le da cual es el
peso que tiene la interculturalidad dentro de la discusién?

CL, 25: Harto poco No, no se toca ese tema. Yo creo que depende si alguna actividad que haya generado

como impacto, puede ser que lo tomemos. Que pasé asi, como paso6 a ser como un trabajo y seria, no. Si
uno ve el impacto, o quiza la calidad de los trabajos, o la calidad de lo que se hizo, yo creo que si. Y en
todo ambito, uno como que no conversa lo que no le resulté mucho, o lo que fue por cumplir. Yo creo que
tiene que ser como algo que de verdad haya sido significativo, por ejemplo, como el mural, el ras tiene
que ser un mural, algo significativo, entonces genera impacto. No sé si me explico, tiene que ser como
algo que haya... que los mismos nifios que salen, oye, esto si, me gust6... En este momento no tengo
recuerdos de eso, pero ha habido momentos, pero no si no generan impacto yo creo que tampoco uno
como profesor los conversa



Entrevistadora: ;Tu crees que tus colegas de tu asignatura o de otras asignaturas son un aporte para la
formacién profesional?

CL: No
Entrevistadora: ;Por qué no?

CL, 26: Si, no. Si, no. Si. Porque yo soy... Si, no. Porque yo creo que yo aprendo, 0 sea, yo SOy COmO...
Me gusta aprender, yo creo. O sea, me gusta mejorar. Por lo tanto, si, yo valoro, por ejemplo, lo que haces
tq, lo que hace la luz, 1o que hace el Gonzalo la Javi, veo como cosas que son novedosas lo que hace la luz
con ella aprendo caleta, ella es muy ordenada, aunque todavia no la aplico, pero trato de hacer cosas, asi
como... Este afio, con la psic6loga me dijo que no me preocupara, porque estoy asi en un... Me agudicé
todas mis cuestiones asi, de que se me pierda la... Se me agudiz0, o sea, estoy en el... Pero si, voy tomando
cosas, por ejemplo, con Luz... Yo creo que yo he aprendido caleta

Entrevistadora: Eso es en lo general, y en lo especifico con el tema de la interculturalidad también.

CL, 27: Yo creo que nos vamos adaptando un poco a la... yo creo que el profe siempre tiene que adaptarse
entonces como uno de las caracteristicas de los profes... una cosa es el sello, o sea que es el que esta aca,
pero parte de eso es porque también la sociedad ha cambiado entonces nosotros tenemos que adaptarnos a
la tecnologia, tenemos que adaptarnos a.. no sé, a las modas a las caracteristicas particulares de los
estudiantes. Eso estd dentro del mismo Manual de la Buena Ensefanza. Entonces, tiene estar en nuestro
ADN.

Entrevistadora: ;Qué desafios nos quedan como a los docentes de esta escuela? Yo sé que igual has
hablado ya, harto, de eso, pero ¢qué desafios nos quedaria a nosotros como profes de ac4, del liceo, en este
contexto intercultural.

CL, 28: Yo creo que el desafio, que ya lo dije, seria como tener una reflexién o una... una reflexién
profunda respecto a si queremos, si consideramos necesario, porque a lo mejor hay gente que no lo
considera necesario, si consideramos necesario este sello o hasta donde, qué es lo que significa, tener esa
reflexion primero. Entonces el primer desafio es como ponernos de acuerdo si es necesario o no, y si es
necesario, ;co6mo lo vamos a entender? Yo creo que ese es como el primer desafio. Y el otro con respecto
a algo que ya esta, que no es algo asi como...Es de qué manera ese concepto que cada uno tiene va a
impactar para ambos lados. Me refiero para ambos lados en el sentido de como va a impactar tanto los
alumnos que son chilenos como los otros, ¢Cémo el chileno se siente que esta entregando algo al otro?
¢Pero como el chileno siente que es importante lo que es valorado? ¢ Cémo hacer que ambos o todos sean
valorados? no sé, como... se han valorado, asi como... no sé, que no pase esto, asi como, ah, le ganamos a
ustedes, no sé, asi porque yo veo eso, asi como... por ratos me pasa bien, pero eso ya fuera del liceo, si por
ejemplo pierde Chile y canta el liceo, o sea...imposible, que sea tan asesino, que sean asi como que fueran
enemigos en alguna... y eso se da asi, no sé, algo tan trivial como el fiitbol, que no exista ese intercambio,
ese alegrarse porque el otro gano, y en eso se ve como también una valorizacion del otro. Yo creo que ese
es como un desafio. Cémo lograr hacer un trabajo donde se valorice. Se valoricen todos. Independiente de
donde vengan.

Entrevistadora: Qué bonito que eres. Me quedo con eso. Yo termino mi entrevista, pero yo no sé si td
quisieras decir algo mas. Algo que tu sientas que no dijiste, que quedd fuera, que... que quizas comentar
alguna otra cosa.

CL, 29: No, es que no, no se me ocurre. Ya terminé, con esa frase, ya. Dejémoslo con esa frase.



Entrevistadora: Quedé muy bonito y te quedé un cierre asi de lujo. Muchas gracias,

CL: De nada.



Entrevista Coordinadora Departamento de Matematica

Entrevistadora: Tienes que decir tu nombre, profesora de qué eres, y cuantos afios de experiencia docente
tienes, docente en esta escuela en especifico.

CM, 1: Yo soy Alejandra Farfan, profesora de Educacion General Basica, Especialidad en Matematicas,
tengo 30 afios de servicio y 10 afios en la comuna de Independencia trabajando.

Entrevistadora: ;En la comuna? Y ;en el liceo?
CM, 2: 9 afios.
Entrevistadora: ;Estuviste antes en el liceo?

CM, 3: En la Luis Galdames. hace un afio y medio. Claro, y me vine para aca, estaba haciendo un
reemplazo a la Luis Galdames.

Entrevistadora: ; Como defines ti este liceo? Partamos por eso.

CM, 4: La verdad... es como un liceo que tiene muy buenas intenciones, pero que al final no se concreta
nada de esas intenciones por hacer.

Entrevistadora: ;Eso es actualmente o es un campo visto en sus 9 afios? ¢ Desde cuando?

CM, 5: Desde el periodo de Omar Baqueano en adelante. Poco a poco siento que se vino abajo, que se
hacen cosas por cumplir, que se mienten en acciones que nunca se hacen... La cuestion de la ADECO, que
utilizan a muchos y se benefician a algunos pocos entonces... no, no me parece.

Entrevistadora: ;y como has visto la transformacion de esta escuela en los nueve afios que llevas aca?
¢has visto que se ha transformado este liceo?

CM, 6: si, lo que pasa es que cuando yo llegué justo, ¢te acordas? ese afio que... sen 2015? en 2014, 2015
pero horrible que casi sacaron 5 puntos y me acuerdo que ese afio que también lo encontré super feo, todo
el mundo apuntando al Pato porque en Lenguaje habia descendido mucho los puntajes, que se yo y como
que todo el mundo se puso de acuerdo en subir los puntajes, en hacer las cosas mejor y de verdad que
trabajamos, pero super

Entrevistadora: Comprension Lectora.

CM, 7: Claro. ¢Verdad? Super, asi un trabajo mancomunal, como un ambiente, un trabajo en equipo
potente con todos los cursos, oye, stiper bien. ;Cachai? De ahi fue el empujon, oye, te tinca me tocaba a
mi dar simce en sexto, con mi curso de jefatura. Ya nos pusimos las pilas, el departamento de
matematicas, que ahi ya estaba la Paola, la Belén y yo, ¢cachai? trabajabamos las tres, pero increiblemente
bien.

Entrevistadora: En medio hacia la Paola.

CM, 8: La Belén hasta segundo y yo tenia la basica. ¢Cachai? El departamento de matemadticas siempre
subio todos sus puntajes, todos. Las mejores pruebas primero eran matematica, lenguaje, y después venian
las otras, ¢cachai? Trabajo en equipo, super coordinado, que se yo. Pero después llega Omar, acab6 todo
el sistema que teniamos como trabajo por departamento, ¢cachai? Que empez6 con la UDP y de ahi
empez6 en caida libre todo, ¢cachai? Y ya de verdad que no importaban los aprendizajes, no, que el



SIMCE ¢qué es esto?, oye, da lo mismo la opiniéon personal que cada uno tenga estas pruebas
estandarizadas, ¢cachai? Pero en el fondo ti sabes que te miden a ti también, no sé si de buena o mala
profesora, pero tu compromiso o no compromiso, oiga y usted qué esta haciendo, pues se saca 200 puntos,
aqui viene a jugar bachillerato, una onda asi, ¢cachai? Da igual ya, claro mismo, tenéis que ponerlo,
¢cachai? Y fueron, ponte ti, cayendo también las postulaciones a la universidad de los nifios, ¢cachai?,
que salian de cuartos, cada vez menos informado entonces como que no...

Entrevistadora: Ya, ese es un cambio, como en el sentido académico. ¢Solo ese cambio he visto?

CM, 9: No, y bueno, después cuando comenzaron a llegar los nifios migrantes, ¢cachai? Ya tuvimos
apoderados distintos, la vida tom6 otro rumbo

Entrevistadora: ;y esos cambios son parcelados? ;tengan que verlos con otros? ;o como lo ves tu?

CM, 11: no, fue como parcelado encuentro yo, pero, también habia yo me acuerdo que uno de los
primeros chicos afrodescendientes eran Kevin.

Entrevistadora: ; Mosquera?

CM, 12: Mosquera. Kevin habra llegado ac4, primero basico, chiquitito, Kinder.

Entrevistadora: Si. Es que hablamos de €l en la entrevista pasada.

CM, 13: Claro. Y estaba la Erika. Aja. Y el pelado. Si. Y el pelado lo mand6 a que se cortase el pelo.
Entrevistadora: Es que justo hablamos de ese mismo caso. No te puedo creer. En la entrevista anterior.

CM, 14: Sabi que para mi fue... como que le cortaran los brazos. Me acuerdo, si me acuerdo de él. Yo
cuando lo veo peladito y justo estaba el pelo rojo, le dije yo... Oye, se cort6 el pelo. Le dije yo, ¢usted por
qué le pide que se corte el pelo? Se me dijo, pero es que no puede venir ahi con chuchito en la cuestién. Le
dije, usted entiende por qué ellos se trenzan. Esto tiene todo un sentido cultural. Les dije, eso no se hace.
Y como me bajo el odio para no seguir hueviando, me fui. Pero ahi les dije la parada de cara. No, para mi
fue aberrante. Y de ahi ya no ha sido tan terrible, pero si hay cosas que me molestan, que suceden aca,
particularmente en este liceo, con los chicos migrantes.

Entrevistadora: ; Tt tocaste este punto? Yo también llevo ya 10 afios en esta escuela y uno ha visto como
ha ido aumentando la cantidad de estudiantes migrantes o hijos de migrantes. ¢ Td crees que este colegio
podria definirse como intercultural?

CM, 15: No.
Entrevistadora: ;Por qué no?

CM, 16: Porque una cosa es aceptar y trabajar con nifios migrantes, y otra es muy diferente aceptar a los
nifios migrantes y a partir de sus saberes de origen, hacer un aula méas diversa. Y eso, acad no ocurre.
¢Cachay o no? O sea, desde el punto en que algunas profesoras se molestaban porque los nifios no leen
letra cursiva, solo leen imprenta, porque sus paises escriben asi, y que se cree que voy a tener que cambiar
la forma en que escribo y que esto... Eso no es interculturalidad. ¢ Cachay?

Entrevistadora: ;Como es el titulo de interculturalidad entonces?

CM, 17: Hoy es un intercambio de saberes, de tradiciones, de formas, de colores, de aromas ;Cachai o
no? Somos todos diversos y a partir de eso tenemos que aprovechar esa diversidad ;Cachai? Entonces yo,
équé es lo que hago? Matematicas. Les presento nuestra forma que por lo demas es como que fuéramos de



verdad los ingleses Latinoamérica porque toda Latinoamérica multiplica y divide de una forma, claro,
nosotros somos los tnicos distintos y por lo demés es mas facil la otra forma porque ahi los nifios ven por
ejemplo bien ubicada la unidad la decena nuestros algoritmos el algoritmo que nosotros elegimos es
complicado. El de nosotros para el lado, el de ellos es vertical. En Europa también es vertical. En
Norteameérica es vertical. ¢Cachai? Entonces yo presento mis formas, pero también trabajo tu forma y cada
uno elige cual forma le gusta. Entonces cuando llegan los nifios en quinto, yo multiplico y divido de
ambas formas. Incluso a los nifios chilenos les gusta la otra forma, y a los nifios extranjeros, como es
novedad la forma nueva, ¢cachai? Pero todo, todo gira... A ver, la cosa es que no se note que estas en un
ambiente hostil porque vienes de otro pais, ¢cachai? Es que en el aula ti te sientas parte de ella y que
aportas en tu aula. ¢Cachai o no? Entonces, y ademds que también lo veo que para uno es stiper importante
porque enriquece tu practica porque asi diversificas, ¢cachai? Los aprendizajes, tienes didacticas nuevas,
fijate que los nifios lo agradecen. Por ejemplo, si yo hago mencioén, a ver, en sistema numérico, ya, no me
acuerdo qué era, no me acuerdo qué era que yo hablaba de lo que pasaba en Centroamérica, lo que pasaba
aqui muy al norte, en nosotros, en Perd, Bolivia, y las caritas de ellos, ;sabes qué? De verdad que te
conmueven. Dicen, jeh! Mi pais, ¢cachay? o0 no? Y aunque de verdad ya lleva mucho tiempo, pero se
sienten considerados, ¢cachay? Sienten que lo de ellos también es valido. Entonces yo, por ejemplo, a mi
me angustia mucho, me angustia mucho cuando dijeron todos los lunes la cancién nacional. ;Por qué?
Cachay, ¢o no? Uno porque lo encuentro muy militar, y otra porque no corresponde. ;Por qué le va a
enseflar a un nifio el himno de nosotros? No.

Entrevistadora: CM, ti me decias que me dijiste muy rotundamente, no, no es intercultural. ;T4 creis
que estamos en camino? ;Creis que hemos avanzado algo?

CM, 18: Mira, de verdad que se ha avanzado. Porque al principio incluso habia profesores que el negro,
¢cachai o no? Lo identificaba por el color. El negro haitiano, el negro colombiano, profesores que fueron
muy macabros con ellos. Ahora si, se acepta bien, ¢cachai? Se entiende bien, pero siento que este es el
lugar para que ellos aprendan, ¢cachai? Entonces, necesito que también los valores se trabajen de otra
forma porque son culturas stper diversas, mas machistas, entonces de repente como que se malean, se
chilenizan y agarran todas las cuestiones pesca, los chilenos, porque también quieren ser parte del grupo,
;cachai? ¢no? Entonces, ¢qué es lo mas facil? Caer en lo mismo que hacer lo resto. Pero, como en todas
las cosas, se puede ir mejorando, ¢cachai? Pero yo, donde soy rotunda, es en la parte académica. ;Cachai?
Aca hay un buen trato, se trata de integrar los mads, ¢cachai? Ya estamos mas acostumbrados a que ahora
somos menos chilenos, ¢cachai? Y parece como anecdético, pero siento que en la parte académica hay
mucho todavia que aprender, mucho que abrirse a recepcionar otros saberes.

Entrevistadora: Este afio, ¢td sabias que se puso el sello intercultural en la PGI? Ya. ;Cémo crees td que
debiese llevarse a la practica este sello intercultural? Ya, en lo académico un poco mas explicado, ¢cierto?
Como esto de abrirse a los saberes que traen los chiquillos. Pero en los otros ambitos, por ejemplo, las
normas de convivencia, las actividades que hacemos como escuela, no sé, la convivencia misma, cémo se
organiza el patio, no sé, necesitando de ejemplos, pero... ;Crees ti que es necesario que se lleve a la
practica y que en eso haga un ambito, basta con lo académico, no sé?

CM, 19: No. ;Sabes lo que pasa? Yo creo que... no sé... o sea, tendria que darle una vuelta mas, ¢cachai?
pero creo que no sacamos nada con que solamente los nifios nosotros les decimos valores o normas de
convivencia cuando llegan a la casa y la cuestién es super distinta entonces siento que hay que traer a la
apoderada aca ¢cachai? y que todos hablemos el mismo idioma. Porque si no, la cuestién se pierde, se
diluye. Yo me acuerdo que en el colegio en Maipti yo hacia unos encuentros con los apoderados. Ya un
dia sdbado, no importaba, ¢sabes qué iban las mamas? Lo haciamos todo el afio, uno por semestre. Aca
creo que podria ser igual, ¢cachai? No una escuela para padres, tratar de que sea un ambiente mas



entretenido, con otro tipo de actividades, porque también me imagino que debe ser terrible desde la parte
emocional, nerviosa, que los apoderados también luchan con tener un trabajo digno, tener trabajo, que de
repente en vez de decir, hijo espérame un poquitito, es mas facil, jay, ya, corta, concha le vale motin!
¢Cachai? ;No? No se les da un apoyo, una bienvenida al apoderado extranjero. ¢Cachai? Que diga ya,
venga para acd, mire, asi es el colegio, esto, esto, lo otro. ;Qué necesita? Ayuda ya, vaya a la
municipalidad y pida esto, esto, esto, lo otro. Es como cuando llegamos nosotros como profes nuevos.
Buscatela. ¢Cachai? Entonces si yo recibo a alguien en mi casa y le digo, mira esta es la cocina, aca esta el
living, este va a ser tu cuarto, aca esta el bafio. La gente llega ac4d y para que no se entienda que esta
cuestion es guarderia ti deberias acoger mejor a la gente. ;Cachai? Pero eso también va dependiendo de
los tiempos de nosotros. Porque no todos tienen el tiempo para hacer jornadas. Pero si podria ser la gente
de convivencia, o el asistente social, que hiciera una reunién con los apoderados nuevos, que yo lo puse en
un proyecto por lo demads carito. El famoso que el Omar me queria plagiar. Quisiéramos eso. No cuesta
nada. Y es para que la gente también entienda por qué nuestras reglas, scachai? O sea, si ellos les pegan a
los nifios porque se sacan mala nota, oiga, entienda, ¢sabe qué? Que nosotros aca somos garantes de
derechos, y explicarle a la gente. No tienen por qué saber si llegan escapando de, no sé, por qué, da lo
mismo porque salieron, pero hay gente acé que entré por el cruce de Colchanes, ;quién se hace cargo de la
salud mental de ellos, de los nifios? y es un preocuparse por el otro y la escuela se tiene que preocupar de
eso

Entrevistadora: ;Qué te pasa a ti al trabajar en este contexto? ;Qué te pasa a ti? ;Qué sensaciones, qué
emociones te pasan con esto?

CM, 20: Mira, antes me parecia super entretenido, ¢cachai? Novedoso, soy bien honesta. Pero ahora me
da pena, porque de verdad escucho a los nifios que me cuentan sus historias cuando llegaron caminando.
Me dice profe, ¢y usted ha visto esa zanja que hay? Yo la tuve que saltar y me cai, me di vuelta, ¢cachai?
y siento que hacemos muy poco por ellos y es muy poca la gente aca que se dedica a escucharlos acé el
dia pasa muy rapido, ¢cachai? y hay gente que en realidad no le interesa no sé qué hace acd, porque la
educacién publica es asi entonces es un aprendizaje y servicio todos los dias aca entonces no se notan
muchos cambios porque somos muy pocos los que queremos cambiar esta cuestién.

Entrevistadora: Qué bueno que hables de eso, de que el dia pasa rdpido y que somos pocos, son pocos
los que se dedican a escuchar a los pequefios. ;Qué competencias crees td que tiene que tener un profe o
una profe que trabaje en un contexto como este?

CM, 21: un sentido de la justicia social total y absoluto. ¢ Cachai? Uno tiene que ser generoso, Mostrarle a
la gente que hay un horizonte mucho mas de aca. Si tu ac4, o sea, yo lo veo, yo estoy aca, en la educaciéon
publica, en este liceo, porque mi Unica pretension es poder cambiar vidas ¢cachai? y la verdad es que no
necesitas ni diplomado ni magister tenes que dar un poquito de tu tiempo

Entrevistadora: y desde las habilidades por ejemplo que tuviésemos o que necesitaramos los profes

CM, 22: es que, mira yo no soy ¢cachai? de las personas que me tienen que pagar para hacerlo. Yo soy
busquilla, ¢cachai? Entonces todo lo que yo sé de lo que tengo en mi practica es porque lo aprendi, porque
ademas lo aprendi con las chiquillas, eran como mis chivos expiatorios, ¢cachai? Entonces las
investigaciones iban ahi para yo también empezar a trabajar con esto. Yo creo que un poquitito mas de
empatia y ganas de hacer cosas. ;Cachai? Si, pa' mi, si yo hablo de las chiquillas, yo me emociono
profundamente. ¢Cachai? Porque logré lo que queria. Las acompafié. ;Cachai? Las acompaiié. Y es lo
mismo que pasa la Paty, con una historia de vida terrible, ¢cachai? Lo puedo hacer con cualquier nifio de
acd, lo hice con la Barbarita del Valle, ella también es migrante, vamos Bérbara, acompafidndola, esta



estudiando medicina, le ha ido regio, ¢cachai? Entonces, es detenerte un poco, compartir lo tuyo, si no
podi en tiempo, pero escucha, se empatico.

Entrevistadora: mas bien habilidades, actitudes mas que otra cosa ¢y ti crees que los profes?
generalicemos ¢tenemos esa competencia aca en la escuela?

CM, 23: si, pero también siento que falta voluntad por ejemplo yo, a mi me rayan mucho estos de los
saberes ancestrale entonces yo fui al pie les hice un taller sobre la ayapana los diversos algoritmos de la
multiplicacién como una herramienta para que usaran con los nifios porque hay algunos que no van a
memorizar, pero si saben sumar entonces que usaran tal algoritmo para multiplicar, ahora ti tienes que ser
super ludico, concreto, porque son nifios que tienen déficit atencional, ¢cachai? Entonces tienes que
enganchar con ellos, de alguna forma. Y lo que es novedoso, porque ya esta cuestion de estar proyectando
ya pas6 de moda, ¢cachai? Entonces si ti no los agarras con cosas distintas, pero que en el fondo les va a
ayudar a todos, estais perdidos.

Entrevistadora: Ya, me hablaste del trabajo es con las tias del programa a pie. Vamos ahora a tu rol de
coordinadora del departamento. Esto que ti me contais de lo que ha sido, ¢es algo que se conversa en el
departamento? ;Me refiero a que si bien son estrategias que ustedes comparten?

CM, 24: Pucha, es que el tema del departamento es complicado, ¢cachai? porque la Belén y yo tenemos
una comunicacién stper bien, lo que yo ahora te he contado, o sea, no se nota un divorcio de los nifios que
yo le paso a la Belén, porque la Belén sigue trabajando igual que yo, con la misma didactica, ¢cachai?
pero frente a otros profes, que es el tercero y cuarto, que es distinto y yo creo que... nada entonces ha
costado, he trabajado también con profes del primer ciclo y ellas también se interesan, pero tampoco hay
tiempo como para dedicarme mas a hacer cosas, el otro dia le decia a Ivan tii a mi me das horas y yo te
juro que estoy de primero a cuarto acompafiando a las profes. Pero no tengo horario tampoco. Yo no sé
qué hacen de primero a cuarto, porque la reunién de departamento es solamente de segundo ciclo, a
media. Entonces tampoco la escuela ac4, la distribucion horaria, talleres, lo que sea, tampoco se ha metido
mucho en las necesidades que nosotros tenemos. ¢ Cachai o no? O sea, hay también como un punto...

Entrevistadora: O sea, eso del espacio justo, la reunién de departamentos, el GPT, ;crees ti que aportan
a nuestra formacién docente, a nuestra formacién continua?

CM, 25: ;Sabes qué yo? La verdad es que me aburro. Yo, después de mucho tiempo, le encontré sentido
al formato de planificacién de Ivan. ¢Cachay o No? Porque de repente somos como muy resistentes al
cambio. ¢Cachai? Porque nos acomoda lo que amamos. Entonces, muchas veces como que no pesco
¢Cachai? Porque estoy cansada. Porque se me hace dificil de repente los caos. Entonces, estar en reunion,
no, no. Pero si hay instancias que me parecen super interesantes que se han hecho, pero creo que también
es como que nos pasan huevo pato porque de verdad que mucha gente no pesca. Creo que no es buen
horario, creo que tanta exposicién, o sea nosotros hablando de actividades que es lddica, que es concreto,
que seamos entretenidos y resulta que después vamos a una reunion con el... y es exponer, hablar, hablar,
hablar, hablar, hablar. Entonces realmente me parece stper injusto porque no todos obedecemos a los
conceptos como super técnico, hay gente que se pierde con tanto tecnicismo, entonces al final se pierde la
atencion y empezamos a conversar, yo empecé a jugar solitario.

Entrevistadora: ;Y ti crees que hay espacios de reflexién en esta escuela, en el liceo de reflexion
docente?

CM, 26: Si, pero podrian ser mas.

Entrevistadora: ;Y cudles son esos espacios?



CM, 27: Es que sabéis que, mira, a mi me gustaria que no fuera una cuestion, asi como ya, de esta hora a
esta hora tienen que hablar, esto, esto, esto, esto. Yo creo que cuando los espacios son mis mas como
distendidos, salen como stper buenas propuestas, lo que estdbamos conversando recién Oye, podriamos
decir, si, en tres meses de mas que logramos esto, si aunamos criterios y vamos todo, pero aca me molesta,
porque es todo asi, no me gusta.

Entrevistadora: O sea, son espacios mas bien...

CM, 28: Muy estructurados, ¢cachai? Y que en realidad de repente no refleja lo que yo necesito.  Cachai?
Porque me van a hablar, no, es que el ministerio dijo que habiamos analizado este articulo de no sé qué
cosa y yo tengo la pelota porque hay un cabron que esta sufriendo de maltrato en su casa. ¢Cachai? ;Y qué
lleva a eso? a que donde esta tan nervioso les ha pegado a todos los compafieros Entonces después, no, es
que anda convivencia. Tt vas y en convivencia también te... como rapidito te atienden, ;cachai? No hay
tiempo.

Entrevistadora: CM, y entonces estos espacios, voy a decir, informales, donde se da esta reflexion, esta
conversacion, jel tema intercultural? ;Es algo que se toma en cuenta, no se pesca? ;Se comparten
experiencias de como se tratan los temas?

CM, 29: Yo creo que eso no lo hemos socializado. Cuando dicen, oye, compartamos experiencias
exitosas, pero resulta que ti has sido una super clase, no sé, pues invita a Ivan, a la Barbara, a la Ben, y de
ahi quedd, pues. Entonces yo no me puedo quedar con buenas intenciones. Si es una cuestiéon buena,
preséntala. ;Cachai? comparte. Siento eso, ¢cachai? Entonces, no puede ser que nos quedemos en las
puras buenas intenciones. Porque eso, en realidad, lo siento, asi como... es como que anddais improvisando
y en educacion no podéis improvisar. ¢Cachai? Entonces, como todo es taller, no lograis sacar el maximo
aprovecho a tus experiencias, a las de otros. Falta, de verdad, falta detenernos un poquitito. O sea, no
puede ser todo, no sé, toda la cobertura. No, veamos de qué forma, ¢cachai? Cuando todo el mundo se
acuerda de la Feria Medieval, porque bueno, estuvimos trabajando todos, dentro de un solo tema, ;cachai?
Stper bueno. Nunca pudimos evaluar el trabajo de la Feria Medieval, ;cachai? Y tenia otro trasfondo, o
sea, dentro de las actividades que se hicieron en clase, clases, lo otro importante era que los trajes y los
personajes, las funciones no tenian género. ;Cachai o no? O sea, yo podia ser un cocinero, tu fuiste una
herrera, ¢cachai o no? Y eso también fue stiper importante, las nifias andaban de soldado, qué sé yo,
también es, ¢cachai o no? Pero ahi nunca se evalud, no, quedaron en la pura, ay si, nos disfrazamos.

Entrevistadora: Como en las formas.
CM, 30: En las formas, claro.

Entrevistadora: Oye, quiero devolver un poquito a tu aula. Td me dices que en tu aula recogen los
saberes de los chiquillos, como por ejemplo al ensefiar el algoritmo. ;De qué otra forma tu aula es
intercultural, por ejemplo? ;Como, qué otras experiencias teni?

CM, 31: De repente incluso los nifios me traen sus textos de apoyo. Entonces también yo veo ahi,
revisamos ejercicio, o no sé, en vez de Juanito fue a la plaza de Armas, no, los ubico en otro contexto.
pepito fue a, no sé, a la plaza Cristébal Colén en dominicana. Y en la calle tanto, con la calle tanto, eso,
¢cachay o no? O no sé, vamos a ver el area, el perimetro de tal cosa, ¢cachay? Los coloco en situaciones
de solucién de problemas que tengan que ver con sus raices, ¢cachai? Compartir las formas que tenian sus
profesores, o experiencia Recibir, por ejemplo, de repente, que traen libros, que cuentan cosas, eso insumo
para la clase.



Entrevistadora: ;Y eso ha partido solo por ti o es algo que ti has compartido con tus colegas de
matematica o de otra asignatura? oye, podrias hacer esto.

CM, 32: Yo, lo de la Yupana, lo sabe la Belén, la gente del PIE, la Ceci, la Ceci también y la Maria José,
¢cachai? Y la Gaby también. Muchas cosas ellas las hemos compartido, qué sé yo, y si, las han usado. A
lo mejor habria que, también deberia estar, yo diciendo, ya, vas a hacer esto listo ocupemos, ayudarle en
esto y te voy ensefiando hasta que ya estés como super clara para que lo pongas siempre. De repente en las
evaluaciones les coloco la forma tradicional y la forma de ponte tii de él que les gusta mucho en celosia
que va de manera oblicua, vas colocando los nimeros y después sumas ¢cachai? una prueba distinta por
eso digo comparto eh citado e invitado y llegan los que estan interesados nomas

Entrevistadora: ;y ti recoges de otros? o sea, voy a decirlo de otra forma los colegas de la asignatura u
otros colegas de otras asignaturas ¢también aportan a tu formacién?

CM, 33: Ah, siempre, si.
Entrevistadora: ;Puedes explicar cémo, como ejemplos?

CM, 34: Es que, como ellos pasan mas tiempo de repente con los nifios, entonces hay cosas, algunas
dificultades que se presentan con los chiquititos que los colocan como ejemplo y digo yo, ah, si, a mi me
pasa, no podria decir que yo mas o menos soy la mentora de todo, no, yo aprendo a diario y lo agradezco
porque me nutre y asi voy creciendo nomas, a lo mejor de repente es como muy invisibilizado el trabajo
que hacemos, pero no voy a decir que estoy esperando la oportunidad para mostrarlo. La gente sabe lo que
hago, ¢cachai?

Entrevistadora: ;Y ti crees que serian esos espacios, por ejemplo, mas formales? ;Se instaurar un
espacio de reflexion, por ejemplo, de este tema o de otros? ;Como crees ti que seria la recepcion de los
profes, de la escuela?

CM, 35: Mejor. O sea, ¢sabes que yo?, de verdad, que me dijeran hacer el GPT acé en el parque de la
familia, hacemos un picnic, hecha, reflexionamos, bien. ;Cachai o no? Para que sea un instante que de
verdad sea provechoso, porque acd, como te digo, por una o por otra, como que uno escucha la mitad,
después esta aburrido, qué sé yo. Pero nos falta encontrarnos, encuentro yo. Nos falta encontrarnos. Pero...
Bueno, no es imposible. Habria que pedirlo, ¢cachai? Pero si, porque no podemos ser islas. O sea, no
puede ser la Republica Independiente del PIE, de Pre-bésica... Las cosas, cuando son buenas, ¢cachai?
tienes que replicarlas, y asi no son actividades aisladas, después ya se hace una... ;Coémo se llama? Ay,
que Ivan siempre lo dice. Se sistematiza, se instala una... Se instala una accion, ¢cachai o no? Y han
surgido muchas, pero no hemos pescado, no hay tiempo. Ya, pero tu viste que habria como... intencion. Si,
no. Si.

Entrevistadora: Para finalizar, yo sé que igual lo he dicho, lo has enunciado, ¢qué crees, o cudl es el
desafio que ti ves que tienen los docentes, o que tienen la escuela, este liceo, con respecto a este tema en
especifico, al trabajo con la interculturalidad? ;Cudl seria el desafio o los desafios que ti ves?

CM, 36: Ocuparnos. Porque, jay, que estoy tan preocupada! No, octipate. Y él octipate implica hacer
cosas. Inventemos, en la medida de nuestras necesidades, intervengamos. En pro de que los cabros
aprendan, que sean mas que uno. Es eso. ¢Cachai? Si, pues, y también creo que es un desafio tremendo
esto de como dijo Dietmar, de no tener nada, queremos todo, pues hagamoslo. Si tenéis poco tiempo,
optimicemos el poco tiempo, pero hagamos cosas. Porque de verdad son muy pocas la gente que hace
entonces esta cuestion no tiene vida



Entrevistadora: o sea darle vida también.

CM, 27: darle vida, ocuparnos de darle vida de no sé como no haber un talento aca deportivo, un talento
matematico yo llevo a los cabros en las olimpiadas, talento cientifico, en literatura, ¢cachai o no? ;Cémo
no? Entonces si no estamos, si no creamos cosas, ¢qué? No vamos a ser sin pena ni gloria como ha sido de
un tiempo a otra parte. Entonces si queri cambiar, teni que cambiar todo. Hacer historia, quebrar el molde
y con lo que tienes haz, o sea, te das limones, has limonada, pero con una condicién que sea una buena
limonada

Entrevistadora: muchas gracias.



Entrevista Coordinadora de Primer Ciclo

Entrevistadora: lo primero es que te presentes digas tu nombre, especialidad y afios de experiencia y
experiencia en este liceo.

CPC, 1: Yo soy Cecilia Arriagada profesora de ensefianza basica tengo dieciocho afios de experiencia y
los dieciocho han sido en este liceo.

Entrevistadora: ;Dieciocho afios de experiencia? ;esta ha sido tu tinica experiencia laboral?

CPC, 2: No, es que hice practicas en otros colegios, en colegios asi en la San Luis, en Quilicura, un
colegio bien vulnerable. Trabajé también, en primer afio en colegio Pablo Neruda en Quilicura que
también era un colegio especial y aqui hice la practica en mi mencioén, porque yo tengo mencién en
computacién educacional, mencién que no me pagan, y desde ahi que la directora me dejo.

Entrevistadora: ;Y desde ahi solo aca?, ;O trabajas en otros lados?

CPC, 3: No, aca y clases que hago particulares de repente y en el verano antiguamente antes de que
tuviese a mi hija hacia en las escuelas escolares, en Talca en la cordillera.

Entrevistadora: ;pero acd, dieciocho?

CPC, 4: Aqui, dieciocho afios.

Entrevistadora: Que bueno. A partir de eso, ; Como definirias esta escuela?
CPC, 5: ;Ahora? Estamos viviendo como un caos, muchos cambios de golpe.
Entrevistadora: Pero ;por lo administrativo?

CPC, 6: En lo administrativo y en lo disciplinar también. Claro, yo tengo la ventaja de que estudie en este
liceo, he visto los cambios con la mirada desde alumna, como profesora y he visto el pasar de todos los
directores, también el cambio que han tenido todos los estudiantes como eran antes, hace unos afios atras y
como estan las cosas ahora también.

Entrevistadora: Y ese caos, ;A qué se debe?
CPC, 7: ;Cual? ;El administrativo?, ;En lo educacional?
Entrevistadora: En todos los ambitos.

CPC, 8: Bueno, el caos que tenemos ahora es netamente por el cambio de directora que llego ahora en
Abril y ha llegado imponiendo sus pensamientos, sus sentires y tenemos que estar acomodandonos a ese
cambio y eso igual te provoca un caos, un quiebre a nivel profesional y emocional también, te produce una
inestabilidad.

Entrevistadora: Hablaste de que los chiquillos cambiaron ¢ Cémo? ¢cual fue ese cambio que dices?

CPC, 9: Si, con relacion al respeto por que antiguamente hasta un auxiliar les podia decir: ‘Oye, no hagas
esto’ y los chiquillos: ‘ya, si tia’ y ahora, no. Hasta los alumnos extranjeros que estamos teniendo se ponen
de igual a igual, no hay diferencia, no esta el respeto de que digan: ‘ya profesora, si’. Si td le llamas la
atencion te contestan, te suben la voz, sobre todo en ensefianza media. Porque yo siendo profesora de
béasica, me ha tocado tener enfrentones con nifios de media por llamarles la atencién por equis motivo,
porque han agredido a nifios chicos, porque los he visto haciendo algo y a ellos no les parece. Entonces
igual es chocante, porque si ti como profesora se supone que eres un ente de respeto, tu no esperas que te



contradigan, que se pongan de igual a igual o que te vengan a ningunear muchas veces. Entonces eso igual
te provoca un desgaste también, porque claro tu dices después chuta, ;En que estuve?, ;En qué me meti?
Con los nifios méas chicos todavia te tienen esa mirada del profesor, aunque igual estan estos casos de
nifios que estan en base a la cultura de ellos, a su crianza. No sé...

Entrevistadora: Una de las cosas que me estas hablando entonces es que ¢ha aumentado el nimero de
estudiantes?

CPC, 10: Si, extranjeros.

Entrevistadora: ;Como ha sido ese proceso en estos dieciocho afios que llevas, incluso siendo ex
estudiante? ; Cuando comenz6?

CPC, 11: Yo sali el ‘99 de aqui siendo alumna, en ese momento lo que mas veias tu era un peruano, un
argentino.

Entrevistadora: ;En el colegio?

CPC, 12: En el colegio, después ya yo empecé profesionalmente el 2005 y habia estudiantes peruanos,
dos, cuatro, seis, por curso. En el 2010 empiezan a llegar colombianos, uno que otro... Después en
pandemia fue como ‘el Brote’ (por decirlo de alguna manera, que no se entienda mal) de venezolanos. De
hecho, yo tengo un curso de 40 nifios, donde uno es chileno, chileno, autentico de papas chilenos y
nacidos en chile. Todos los otros 39, de esos tengo 2 peruanos, 1 colombiano y el resto venezolanos.

Entrevistadora: ;y tienes chilenos que son hijos de extranjeros?

CPC, 13: Si poh, que tienen nacionalidad chilena, pero padres peruanos o padres venezolanos.
Entrevistadora: Osea, ha cambiado el niimero de estudiantes.

CPC, 14: El niimero de estudiantes.

Entrevistadora: Vamos a ahondar en eso después, porque me imagino que también ha implicado algunos
desafios y eso es lo que vamos a ahondar aca. Este afio, como te decia al comienzo se incorpor6 en el
proyecto educativo el sello de interculturalidad. ¢ Sabias eso?

CPC, 15: Si, el sello, si.
Entrevistadora: ;Consideras ti que este colegio es Intercultural?

CPC, 16: O sea si, lo tomamos por el lado de tener estudiantes extranjeros, podriamos decir que si, pero
tendriamos que ver es lo que aborda el ser intercultural.

Entrevistadora: Que bueno, esa es la otra pregunta. ; Qué entiendes tu por interculturalidad?

CPC, 17: Yo, para mi, la interculturalidad es cuando hay una mezcla de culturas, yo chileno, yo
venezolano. Por ejemplo, ya... nuestra celebracion de fiestas patrias nuestra comida tipica la empanada, la
cazuela. El venezolano con la arepa o segiin Colombia que auin no hay claridad de quien es la arepa si es
colombiana o venezolana. Entonces hay un compartir de culturas en donde se relacionan todas estas
culturas con nosotros. Que es lo que hago yo en mis clases, por ejemplo, una vez a mi me paso:

“’Profesora puedo coletear?”
- ¢Qué? le decia ;Como coletear?
- ¢Puedo coletear profesora?



- ¢Qué es coletear, que es eso? ¢quiere mover la cola?
- No eso.
- Ah esto, es que acd en chile esto se dice “’trapero.”

Ahora yo estoy aprendiendo que ‘esto’ [muestra el trapero] se dice el coleto, coletear. Ahora yo en las
clases digo: ‘Esto en chile se dice asi ;Como se dice en Venezuela, Ecuador, ¢en Colombia?’.

Entrevistadora: Ya...

CPC, 18: Entonces le vamos dando, vamos aprendiendo de la cultura de otros en relacion al nombre que
les dan a las cosas. Tan simple como eso.

Entrevistadora: El Lapicero...
CPC, 19: El lapicero, El ‘Tajar’ del peruano:

- ¢Profesora puedo ir a tajar?
- ¢Qué es el tajar?
- Sacar punta.

Ya, sacar punta y muchas veces ellos también se van chilenizando po como que van adquiriendo
costumbres o modismos nuestros. Pero también nunca yo... por ejemplo le digo: ya, esto ya, ¢como se
dice? Ya. Ellos aprenden que en Venezuela se dice de una manera, en chile de otra, el peruano nos dice
como se dice en Pertj, el ecuatoriano como se dice en ecuador, en el caso de que tengas dentro de la sala.

Entrevistadora: ;Pero lo siguen diciendo de su forma?

CPC, 20: Sipo. De hecho, me paso ayer en una prueba de historia, que tenian ellos que hacen la bandera
de su pais de origen y un venezolano me dice: “’tia, es que no sé cudl son los colores de la bandera de
Venezuela” Y los de chile las tenia super bien porque tenian que hacer la de chile y la de Venezuela.
Entonces pasa eso po, que pasan también a absorber mas nuestra cultura y pueden olvidar la de ello. Pero,
todo depende de como se trabaje o tal vez como se sientan ellos. Pero siempre esta, no se hace la
diferencia como “’ah aca en chile, no.” Siempre mantenemos.

Entrevistadora: ; Decias entonces que entiendes la interculturalidad como esta mezcla, cierto?
CPC, 21: Claro

Entrevistadora: Este compartir entre estas diferentes culturas, en este caso especifico por sus
nacionalidades. Entonces volvamos a la pregunta ¢Esta escuela es Intercultural entonces?, ;Se da ese
compartir?

CPGC, 22: Si po, por que también tenemos las celebraciones, se me habian olvidado. Nosotros tenemos el
dia de la chilenidad y el dia intercultural, donde se hace presentacién de baile chileno el dia de la
chilenidad y el dia intercultural bailes de todos los representantes de paises que tenemos po, ésea
peruanos, venezolanos, hay una nifia arabe, del pais que haya se hace una cosa que esté presente en la
cultura y se valore.

Entrevistadora: La fiesta permite eso...
CPC, 23: Claro, también.

Entrevistadora: y ;En lo cotidiano?



CPC, 24: En lo cotidiano también, por que los chiquillos, bueno cuando ellos comparten esta también
presente, estd presente y los profesores también po. Por ejemplo, en mi ciclo igual también hacen
referencia a eso, que los nifios van conociendo y aqui se va dando a conocer. <’ jOye! esto es de esto, esto
aca” O por ejemplo, cuando estay en una clase ‘’Profesora ya cuente una experiencia de como en su
pais...”” Cosa de que nunca se queden de lado. El tema de la guerra del pacifico el 21 de mayo. Claro... tu
contai la version chilena, pero si vienen nifios que han llegado, que me ha pasado a mi antiguamente,
cuando se veia, ya ¢cuénteme usted que ha pasado en la guerra del pacifico? segtn su pais. Porque
también, segun el pais hay distintas versiones, entonces los chiquillos: “’ah ya esto es asi...””; “’ya en chile
sabemos esto...” e igual se te forman debates con los chiquillos ¢’ ya ¢Que creen ustedes entonces?
¢Quién tendra la razon Chile o Pera?

Entrevistadora: O sea, pero esta mezcla se va dando...

CPC, 25: Si, si, por que las mismas clases te lo va permitiendo, las opiniones de los chiquillos entonces
uno ocupa eso.

Entrevistadora: Pero cuando la primera vez que te lo pregunte la respuesta no era tan clara. sientes que
falta?

CPC, 26: Falta mas todavia po, falta...
Entrevistadora: ;Cémo en que ambito crei ti que falta?

CPGC, 27: En que podria ser, estoy asi en blanco. Pero, no sé po que fuera algo como que estas mismas
experiencias estuviesen normalizadas, porque estas son experiencias de basica. Yo no sé si en media los
colegas lo hacen igual o no, ¢;Cachai? Como fuera algo, este normado dentro del colegio. Tu ensefiai a
saludar y todo, que cada docente diga ’ Oye ya, que es bueno que le demos importancia a la experiencias
o opiniones o el simple hecho de que el nifio te diga como se llama el 14piz en su pais y relacionarlo como
es aca en chile. Cosa de que, el extranjero aprenda también de la cultura chilena y nosotros como chilenos
aprendamos de la cultura de los diversos estudiantes que tenemos.

Entrevistadora: ;Qué te pasa a ti Ceci? cuando tt, te toca este cambio y comenzar a trabajar con un
nimero mas grande o trabajar con la interculturalidad. ¢ Qué te pasa a ti, cuales son tus sensaciones o tus
emociones?, ;Qué te pasa?

CPC, 28: Mira, a mi con los nifios ningtin problema, el choque viene de repente con los apoderados por
que la parada de ellos por asi decirlo es muy patudos. Son muy patudos, te llevan y que te exigen. Aca el
chileno “’ no profesora, si es que esta la posibilidad...” Por ejemplo, un ejemplo basico, el almuerzo, ¢’
¢no, es que, por qué no? Si aca dijeron que era todo gratuito”. Sefior, es que hay un protocolo...” , °En
Kinder tenian todo” , “’ si es que en kinder era asi..”” llegan super patudo, piden y piden no tienen
vergiienza, tienen perso para reclamar, se saltan incluso los protocolos. El chileno no po, sabe que hay un
protocolo que tienen que ir hablar con el inspector frente algin problema y aca llegan a la buenas y
primeras y llegan con show y con violencia por que ellos no llegan callaitos, por que de por si, ellos son
de gritar harto. Es ahi, donde a mi se me produce el choque como el resquemor que teni que entrar y es
cansador y agotador, por que igual teni que bajarlo, por que el nifio llega, cashai? En media no sé c6mo
serd, pero aca en basica ain teni ese poder, el encantamiento que te ven todavia como ‘’ah no es mi
profesor, tengo que respetarlo”

Entrevistadora: Se mantiene, asi como un agote ;Deci ti?

CPC, 29: Claro, es eso, es un agotamiento. Pero, por los apoderados de estos nifios.



Entrevistadora: Ciertamente, trabajar en este contexto intercultural implica como también cambiar la
forma que uno es profe.

CPC, 30: Sj, si...

Entrevistadora: Sin duda, en los dieciocho afios también ha implicado que tu cambies la forma, la
estrategia

CPC, 31: Sj, si...

Entrevistadora: Entonces cambia un poco, la forma, la estrategia, etc... Entonces, primero desde tu
experiencia y segundo desde este rol mirando lo que hacen tus colegas de basica. ¢Qué crees ti que
deberian ser las competencias que deberia tener un profe para trabajar en un contexto como este? Cuando
digo competencias me refiero a que cosas deberia saber, que cosas deberia saber, las habilidades y cuales
son como las actitudes que debiese tener un profe que trabaja en un espacio asi.

CPC, 33: Harta paciencia. Bueno, saber interiorizarse en la cultura del pais de cada nifio para tener un
tema de conversacion o frente a una clase decir ¢’ oye tu pais esto...” saber, nosotros tenemos como el
deber de ahondar e informarnos del pais de procedencia de nuestros estudiantes. Tan simple como saber
cudl es el presidente que esta de turno en el pais, saber los colores de su bandera, como esta conformado el
estado, que problemas se han presentado. Por qué, tii a veces, los chicos te empiezan a dar la catedra del,
por qué estan aca ¢Cierto? Ser bien empaticos también, por que igual hay un tema de que, ya como
estamos sobrepoblados, la mayor parte de la matricula de nuestro liceo son venezolanos, a nivel colegio
son venezolanos entonces, igual tener empatia sobre eso. ;Qué mas me preguntaste?

Entrevistadora: Los valores, ésea ;Qué aptitudes?, ;Qué habilidades?, ; Alguna habilidad que se requiera
en especifico?

CPC, 34: En especifico, es que va a depender de cada asignatura po, no sé... Aca por ejemplo, antes
teniamos dos profesores venezolanos, ahora hay uno, que es Fredy y el también tiene que tener sus
habilidades para enfrentarse al estudiante chileno con el que se enfrente. Pero ;Qué otra habilidad podria
ser? No sé, no sé me ocurre.

Entrevistadora: ;Y tu crei que los profes de esta escuela, de este liceo o en especifico con los profes que
tu trabajai tienen esas competencias? ¢les faltan? ;estan en formacion?

CPC, 35: Si, algunos las tienen otros estan en procesos. Porque también va de la mano, hay colegas que
llevan dos afios, tres afios, otras que igual llevan hartos afios con uno. Pero, también estan los sentires,
porque a esta altura ahora ser profesor es pesado, esta dificil la cosa. Por el tema que tenemos también de
violencia, que también se ha dado con el tema de la llegada de los extranjeros, las peleas por el tema
territorial que se dan con los jévenes. Entonces, todo eso te influye bastante po, hay colegas que se
manejan super bien, que estan ahi, pero vamos en camino a abarcar a todas las necesidades.

Entrevistadora: En los espacios que ustedes tienen cuando se logran juntar como departamento, como
primer ciclo en este caso. ;Conversan de este tema? Osea, ¢La interculturalidad, es un tema en estas
conversaciones?

CPC, 37: Si, porque de hecho de repente a relacion de estos planes de aprendizaje o proyectos que hay
que hacer, hasta muestras: ¢’ ya hagamos una muestra donde se presenten los distintos tipos de comida de
los distintos paises” y ahi desarrollai las habilidades de los estudiantes, que expongan platos tipicos de su
esta o bailes o que el estudiante nos hable de mitos o leyendas de su pais ¢Cachai? Pero siempre esta
presente, siempre esta el hecho de tomar el tema de procedencia. La profesora de arte, como la Berta una



vez hizo trabajo como de los mitos de cada pais que tenia que representar a un personaje de un mito tipico
de cada pais de su procedencia. Que en Venezuela esta “’El silbén”, bueno “’La llorona” es casi de toda
Latinoamérica y asi... Siempre esta presente el tomar sabiendo por el tema de que hay tanto estudiante
extranjero el hacer algo que no sea solo de chile.

Entrevistadora: Entonces... Bueno, ya ha dado muchos ejemplos. Entonces, ¢igual esto ha impactado en
el proceso de ustedes?

<

CPC, 38: Si po, ha hecho cambios. Porque, claro td, por ejemplo, antes decias *’ ya, vamos a ver las
fiestas patrias’ hasta en tu diario mural, td antes colocabas cosas de chile, pero ahora, no po. Esta Chile,
pero, en septiembre hay otros paises que celebran también sus fiestas patrias o de la independencia
entonces todo eso, hasta todo eso ha cambiado. Entonces, ti tienes que hacer notar o nombrar en tu diario
mural la de Venezuela la de Bolivia la de Pert segiin los estudiantes que tengas para que no se sientan
segregados.

Entrevistadora: Yo te preguntaba recién sobre esos espacios de reunion de departamento ¢TU crees que
estos espacios formales que hoy hay en el liceo en especifico, las reuniones de departamento o comité,
sirve para nuestro desarrollo profesional? ;Son espacios de aprendizaje que permitan su aporte a la
formacién docente?

CPC, 39: No, porque siempre estamos haciendo cosas que nos designan, ‘’oye retinanse para trabajar tal
cosa...” o “’ oye necesitamos esto...”” o muchas veces no las tenemos por que hay actividades que hacer.
Pero que nos permita libremente, no. Porque siempre tenemos una pauta. Cuando hemos hablamos de esto
de comida es con relacion a los planes que trabajamos en conjunto poder trabajarlo articulado.

Entrevistadora: ;Y esas conversaciones se dan en qué espacio?

CPC, 40: A veces cuando tenemos esos espacios de reunién de departamento o cuando trabajan los
profesores por nivel, que se juntan en sus ventanas y trabajan. Por ejemplo, las dos profes de cuarto, las
dos de tercero, primero y segundo si podemos articular con los de pre kinder o kinder en los espacios que
estan.

Entrevistadora: ;y eso es algo que nace desde, como un espacio destinado a eso desde su horario?

CPC, 41: No, por que el espacio destinado que se supone que tenemos todos es el de departamento, se
supone. Porque, por ejemplo, hay cursos que tienen co- docencia que tienen el equipo en aula y no tienen
horas para ese departamento, entonces tampoco muchas veces logran estar por horario las profesoras de
prebasica. Entonces, ;qué haces ti? Claro, le contamos la idea entonces yo como profe de primero. Si la
otra profe de primero no esta, me junto cuando ella tenga una ventana que es dentro de su horario de
planificacién o atencién segtin el espacio que tenga ;oye podemos trabajar esto? Pero de que se da, super
poco. Por que como te digo este afio ha sido de caos por que hemos estado ocupando todos esos espacios,
no que la reunion para esto, que la celebracién para esto, que, porque tenemos tantas reuniones, entonces
se supone que nos designan un espacio, pero va pauteado y las pocas veces que no, es para hacer otras
cosas.

Entrevistadora: Y ;T crees que los profes reflexionan sobre su quehacer docente? por ejemplo, en esta
conversacion...

CPG, 42: 5j, si...

Entrevistadora: Pero ¢no lo hacen en esos espacios formales?



CPC, 43: No no, ellos si lo hacen de manera, o sea en los espacio que tienen o muchas veces en estas
conversaciones de pasillo que tienes con los colegas, ‘Oye si,sabi que me ha resultado esto’. en el pasillo
decir ‘Oye sabi que yo hice esto’ o anécdotas ‘Oye me paso esto con este nifio’ pero no por que tengamos
la instancia hoy de hablar de esto con relacién al tema intercultural. No.

Entrevistadora: ;Y tu crees que esos espacios que son informales aportan en tu desarrollo como profe?
CPC, 44: Si po, también.
Entrevistadora: ;Podrias contar ejemplos, asi como concretos que te acuerdes?

CPC, 45: Asi un ejemplo concreto, puede ser en la hora de desayuno. Un caso puntual, para recordar bien
en el momento, por que siempre son... si en la hora de desayuno que uno se junta en el desayuno no
siempre con los colegas de nivel, si no, con lo que teni mas afinidad, pero aun asi siempre hay eh
experiencias como por ejemplo una vez una colega que hace clase de ciencia que es profesora de basica,
de primer ciclo, pero igual hace una asignatura de ciencia en segundo ciclo. Con un caso de una clase que
era sexualidad me parece que era donde ella estaba hablando y exponiendo y 6sea no recuerdo netamente
el tema, pero si el tema de que ella por ejemplo: “’ya y el nifio...” le responde a la profe en relacién al
tema que ella estaba exponiendo, entonces la profesora le dice ‘’ bueno ya y usted que es lo que conoce de
esto?” y el muchacho ©’ si, yo;j”” por que tienen harta perso, ya sale y empieza el ‘’ esto aca...” entonces
esas mismas estrategias que tu ocupas al estudiante y lo explica puede que los nifios entiendan mas por
que puede ser mas significativo para ellos, porque es un par...

Entrevistadora: Claro...

CPC, 46: No me acuerdo netamente cual es el tema que estaba hablando la profe, pero si me llamo la
atencion eso y que uno de repente hace eso po. ‘’ ya quien puede venir acd a explicar tal cosa...” ¢Cachai?
Y resulta po

Entrevistadora: O sea se van dando ejemplo de cosas que les funcionan.

CPC, 47: Claro de cosas asi, pero especifico no me acuerdo, pero en el momento es como ‘’ah ya que
buena idea, yo podria hacer esto’ o *’ si me sirvi¢”

Entrevistadora: Y después te acordai...

CPC, 48: Claro, te acordai de que tal profe estaba haciendo y te vienen esos lapsus de ‘’ ah si la colega
estaba haciendo esto y lo comentd” o * Oye sabi que puse a prueba lo que tu hiciste y me resulto”

Entrevistadora: En esos espacios, entendiendo que son los espacios informales donde se da esta reflexién
o los aportes entre los colegas ¢Cudl peso tiene el tema de la interculturalidad? ¢Es asi uno mas? ;O es
relevante y constante?

CPC, 49: No, como esta la cosa ahora es relevante po y siempre van saliendo como te digo anécdotas o
cosas que te sirven asi como lo enfrento tal profesor frente a una discusion.

Entrevistadora: O un conflicto...

CPC, 50: Claro, o que este me dijo tal cosa y yo lo interprete de otra manera que no significaba y como lo
abordo el profe que igual te sirve por que se te puede presentar a ti. Entonces ¢’ ah el colega lo hizo asi
voy a ver si me da resultado” o “’ oye sabi que a mi no me dio resultado lo que tu hiciste” pero te sirve

po...



Entrevistadora: Entendiendo entonces, desde como ti entendi la interculturalidad y este diagnostico que
haces ti que estamos en camino ¢Cudles serian los desafios que nos quedan a los profes para seguir
trabajando la interculturalidad en la escuela?

CPC, 51: ;Qué desafio? Hablar venezolano ¢ Desafio? Como que vayamos todos, que tengamos todos una
misma linea de trabajo con relacion a la interculturalidad, que se hable el mismo lenguaje, <’Oye no sé, es
esto y esto y lo deben tener claro” no se si me explico...

Entrevistadora: Si.

CPC, 52: ;Qué mas? Por que igual se le da el espacio, de hecho el centro de alumnos en el colegio es
netamente dos venezolanos y un chileno, entonces... ;Qué mas puede ser?...

Entrevistadora: ;En qué espacio se daria eso? Porque ya, los JPT las reuniones de departamento se han
preocupado de las cosas administrativas.

CPC, 53: Claro...

Entrevistadora: Si un dia yo los cito los jpt “’ ya chiquillos, hoy dia...”” por que este desafio me parece
interesante. ‘’hoy nos vamos a poner de acuerdo de ;Que entendemos por interculturalidad? ;Y qué vamos
a hacer nosotros? ¢Cudl crees que va a ser la recepcion de los colegas?

CPC, 54: aaah, algunos van a decir “’ah chuta...” Es que, como estamos colapsados de reuniones y
trabajos mas alla, no sé si sera el tema de decir > Ah que vamos a hablar de interculturalidad?”’ mas tema,
mas trabajo. Pero igual se va, aunque estén cansados y todo se va a trabajar por que vamos a tener una
definicién de interculturalidad, que entendemos, que vamos a hacer frente a eso y como vamos a trabajar,
poner criterios, no que alld hagan A, aca hagan B y més alld hagan C, cosa que todos hagamos A para
poder avanzar y entendamos lo mismo, una pura mirada. Que nuestro lenguaje sea el mismo, cosa de que
yo profes de primero basico me toca cubrir un octavo o un primero medio mi estrategia sea la misma aqui
y alla, porque no sé qué es lo que esta haciendo la colega.

Entrevistadora: Estamos justo terminando en la hora, para finalizar ;Algo mas te gustaria decir respecto
a este tema, que no haya sido abordada en la entrevista?

CPC, 55: No, nada a mi me gusta el tema de los desafios el tener alumnos extranjeros que tu vas
aprendiendo de sus modismos, de sus culturas. A mi, en lo personal, si me gusta tener, pero si hay que ir
centrandolos, educandolos, en cuanto a que esto va funcionando de esta manera. Por que como te digo, va
todo distinto con relacién a la crianza de ellos. Yo como profe no tengo problema, bueno que ya chileno
no quedan, son mas extranjeros.



Entrevista Equipo de Gestion.

Entrevistadora: Lo primero, voy a ponerlo ahi a ver si es que se escucha a todos. La idea de esto es que
también las preguntas que yo vaya haciendo sean como una conversacion, no es que cada uno vaya
respondiendo. En ocasiones les voy a preguntar desde su &rea, pero si no es como que vayamos
conversando sobre las preguntas y los temas que voy poniendo sobre la mesa. Pero si partir mas alla de su
nombre, que ustedes me digan su cargo, y es importante como, para esta investigacién, cuantos afios de
experiencia tiene en general, y en esta escuela, en este liceo. Si, partamos por aca.

EG1, 1: Ya, Maritza Soto Guajardo, EG1ctora del liceo presidente José Manuel Balmaceda, Directora de
este establecimiento desde abril del presente afio, y como EG1ctora de establecimiento desde el afio 2007.

EG4, 1: Yo soy Bérbara, jefa de UTP de basica, experiencia en el cargo, llevo 8 afios y bueno, experiencia
laboral 18.

EG6, 1: Mi nombre es Leonora Gonzalez, soy orientadora de liceo. En este liceo llevo 20 afios y
profesionalmente yo creo que en 40. En todos los colegios pasados.

EG1, 2: Estan hablando de los afios de antigiiedad. Entonces 35 afios Si, lo queria dejar pasar. Para no
evidenciarnos.

EG3, 1: Erick pinto, soy inspector general de Ensefianza Basica, llevo 5 afios, creo, en el cargo, 6, 5, 6,
5...

Entrevistadora: ;Y aca en el liceo?

EG3, 2: En el liceo 10.

Entrevistadora: ;Y de experiencia?

EG3, 3: Trabajo en educacion desde los 19 afios y de profe desde los 20, claro, 18, 19 afios.

EG2, 1. Aldo Bustamante, inspector general acd en este colegio desde el afio 2012 en el cargo de
inspectoria general desde el afio 2004 y de experiencia a nivel de pedagégico general desde el afio 1993.

Entrevistadora: ;Y aca en el liceo, perdén no escuche eso?

EG2, 2: Desde el aiio 2002. Once afios. Diez afios como profesor de filosofia en la Escuela Eloisa. Treinta
afios.

EGS5, 1: Yo llevo, eh... Marcela la Videla, profesora de Biologia y Quimica, encargada de Convivencia
Escolar actualmente. Encargada de Convivencia actualmente, en el cargo de Congresa que voy a cumplir
dos afios. Y afios de experiencia, estoy desde 1992 haciendo clases. Muchos afios. Y 10 afios aca en el
Liceo.

Entrevistadora: Carmen Gloria ; Cuantos afios de experiencia tiene en el cargo y aca en el liceo también?
EG7, 1: Dos afios de experiencia en el cargo, ocho afios en el Liceo. Total de experiencia 14 afios.
EG4, 2: a proposito, porque no lo dije 12 afios en el liceo

Entrevistadora: ;como definirian ustedes este liceo desde el sello educativo o desde cada ambito que
cada uno de ustedes lidera?



EG1, 3: yo lo definiria primero que todo como un liceo muy apegado al territorio, es decir, nace desde las
necesidades de la poblacion, ademds que la Juan Antonio Rio es una poblacién stper emblemaética, no es
que hablemos de cualquier poblacién de independencia. Y por eso también es una comuna donde hay
muchos migrantes. En una reunién que tuve con el Alcalde, hace poquito, contaba que la comuna de
independencia es la comuna donde mayor cantidad de concentracién de extranjeros y también de segunda
generacion o tercera generacion que hayan tenido hijos, qué sé yo. Pero eso yo ya lo reconocia como
muy...

Entrevistadora: O sea, por estadistica, a nivel nacional, estd dentro de las tres, o sea, Antofagasta, la del
norte y el del sur.

EG1, 4: Si, asi, justamente.

EGS5, 2: No sé, o sea, yo creo que, de verdad, desde Convivencia Escolar, creo que el Liceo tiene una
mirada, como dice la directora, muy territorial. Nosotros nos acercamos mucho a las organizaciones y las
organizaciones a nosotros. Pero en términos generales, es un Liceo que siempre estd en contacto con las
familias que han venido al liceo que son parte de nuestro territorio del entorno del liceo y que han ido de
generacion en generacion traspasando esta informacion tanto familiar como escolar también.

Entrevistadora: ; Alguien mas?

EG3, 4: Me parece super relevante hablar de los territorios porque igual es como la vinculacién que
genera el Liceo con el territorio es intencionada y a partir de esa intencién también se por ende se trasunta
el tema de la de la interculturalidad porque dentro del territorio es esto, nuestros vecinos son migrantes y a
partir de eso también se fue desarrollando el trabajo de interculturalidad dentro del Liceo. Porque cuando
nosotros, bueno, por lo menos mi experiencia, que parte con Omar en el cargo, tenia esa mirada con
respecto al impacto que tenga el Liceo dentro del territorio. A partir de esos didlogos que se fueron
generando empezamos a generar redes. de la conformacién de redes, entendiendo esta problemética en
términos sociales de la migracion, donde empezamos a dar con distintas organizaciones sociales que se
vinculan con el tema migrante, y asi es como nosotros también vamos aprendiendo a llevar y a manejar el
tema y a poder hacerlo permeable, ;cierto?, como al cuerpo docente. ;Entiendes? Y es interesante porque
nosotros nos vinculamos con organizaciones migrantes desde la sociedad civil, pero también desde la
iglesia, con los jesuitas, también con la gente de la capilla, con el Departamento de Movilidad de la
Vicaria, también con la gente de la comuna, el encargado de migracion y en su minuto también con el
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Entrevistadora: ;Esa relacién es mas bien en términos de apoyo para legalizacion de papeles?

EG3, 5: De todo tipo, de todo tipo. Y por eso fue tan amplio, porque también aparte del tema migrante, en
términos como legales, digamos, de regularizacién, también fuimos recabando el tema de los traumas que
generaba la migracién tanto en adultos como en nifios, nifias y jévenes. Por lo tanto, al no tener nosotros
como la posibilidad de entregarles como esos apoyos aca, de manera integral, nos fuimos apoyando en
distintas organizaciones y a través de todo tipo, por ejemplo desde cursos para migrantes haitianos que
necesitaban aprender el idioma, por ejemplo, nexos con el CESFAM para el tema de la atencién de gente
migrante que no tenia documentacion, traductores también, que eso también en algiin momento, la verdad
que lo trajimos para acd, entonces eso, como desde aca nosotros lo que tratamos de hacer con la red fue
buscar como una manera integral, ¢cierto?, de integrar a los migrantes.

Entrevistadora: Voy a hacer esta pregunta dirigida a Leo o a Aldo que es lo que lleva més tiempo.
¢Como has visto que el colegio se ha ido transformando? Sobre todo, a Leo, que es la que lleva mas
tiempo.



EG®6, 3: Bueno, en un principio, cuando empez6 la migracién de chicos, nosotros nos extrafiaba mucho
que llegaban a un nifio extranjero, sobre todo a Pre- Kinder a Kinder, eran como los niveles donde
empezaron a llegar.

Conjunto: peruanos.

EG®6, 4: Si, y los primeros fueron los peruanos y algunos bolivianos. Y después, bueno, se fue apreciando
ese nimero de migrantes y ya se fueron incorporando a cursos mas grandes hasta ahora, que estan,
digamos, tenemos en todos los cursos y en todos los niveles. Y sobre todo vimos ahora que la mayor
cantidad son de Venezuela. Y bueno yo creo que en general nos cost6 acostumbrarnos a nosotros a la
modalidad de crianza también que tienen los papés de los chicos extranjeros y también hacerles llegar de
alguna manera a la normativa que nosotros teniamos dentro del colegios, diferente de sus paises nativos.
Entonces eso fue también como ir a como ensefidndoles a los apoderados o comentandoles que era otro
tipo de educacion que se daba aca y también otro tipo de crianza en el hogar. O sea, como eso creo que ha
costado también hasta el minuto yo creo, hacerlo a ellos sentirse responsables, pero, como les dijera, con
un buen trato dentro del hogar y no con quizés con la agresion, que son muy comunes.

EGS5, 3: La cosa que estoy apoyando a la Leo eso es que los estilos de crianza, los diferentes estilos de
crianza que traen nuestros estudiantes.

Entrevistadora: Y son distintos, ;pero dependen de la nacionalidad?

EGS5, 4: O sea, la mayoria de los estudiantes extranjeros, venezolanos, colombianos, dominicanos, traen
un estilo de crianza agresivo, donde el castigo para la correccion estd instaurado, porque los padres lo
manifiestan

EG2, 3: justamente en esta transicion yo diria que nos pasé lo que no le ha pasado a la mayoria de la gente
pero con un poco mas de conciencia de lo que est4 aconteciendo aca en este espacio y fue pasar de la idea
de la multiculturalidad a la interculturalidad y hoy dia que estamos en ese proceso de transicién todavia es
decir, pasar de la idea de multiculturalidad como un concepto tedrico ya que apunta justamente a este
hecho de culturas conviviendo en un lugar comun ya pero sigue siendo tedrico porque la interculturalidad
implica obviamente la practica de la situacion y exige de una manera apuntar hacia qué elementos
comunes se puede encontrar en estas culturas distintas ya que yo creo que es lo que nosotros nos esta
faltando todavia apuntar a aquello que no es humano, que no es humano, que no se explica como tal y
desde ahi generando una cultura intercultural y este proceso de pasar de una visién tedrica a vivenciar
porque la interculturalidad es un hecho, la interculturalidad es un hecho originalmente vimos llegar a los
argentinos, vimos llegar a los inmigrantes, pero no era un tema la migracion, porque eran pocos. ;Ya? Y
porque era parte del proceso de recibirlo y todo lo demas, hasta que en realidad se empez6 a transformar
como un... como un llamado, siento yo, como un llamado a la reflexién sobre lo que estaba pasando en la
escuela. Y desde ese llamado a la reflexion empezamos a desarrollarse esta iniciativa. Por ejemplo, el
Centro Clarita de Portillo originalmente estaba pensado como un centro civico-cultural, pero no para el
colegio. Para todo aquello integrante o aquellos sectores, porque también hay que hablar de la
intersectorialidad, también lo vamos a unir a la interculturalidad. A todos los sectores y a todos los
organismos vivos de la comuna, y especificamente acé en los abrirle las puertas. Apuntando también a
este hecho de eliminar un poco las fronteras apuntdbamos también a la idea de una escuela sin muros
teniendo muros, pero sin muros en la practica digamos donde todos fueran bien recibidos y donde todos
pudieran manifestarse también como actores sociales entonces, estamos en ese proceso de
interculturalidad, pero con todavia un trabajo por hacer en el sentido de hacer la real y buscar aquellos
puntos comunes que tenemos en las distintas culturas. Nosotros en este momento creo que estamos



tratando de entender a la otra cultura. Lo que dice Leo es muy cierto. A mi me cuesta, por ejemplo, el
estudiante que estdbamos entrevistando en la mafana, que habla muy rapido, muy rapido, reitera cosas.

EGS5, 5: Justo estaba hablando con la Directora y nosotros estdbamos haciendo una reflexion, que la mitad
de la entrevista no la habia entendido.

EG2, 4: Yo me veia, practicamente eso es lo que te estoy diciendo, yo me veia tratando de entender. De
entenderle, claro. Alguien le hizo en el comentario en la sala de clases de que modulara al hablar.
Entonces no poh, no podemos hacer eso. Hace un poco de su sentido que no poh, no tiene que
acomodarse. Hay que entenderse mutuamente, llegar juntos a un momento en que él me pueda entender a
mi yo lo voy a entender a él. Y eso es intercultural.

EG]1, 5: Es que en relacion a eso, bueno, yo llevo poco tiempo acé en el colegio, pero queria hacer, y para
que usted me comente si asi era, lo que pasa es que cuando llegaron los migrantes, como yo decia,
llegaron peruanos, generalmente, un poco de bolivianos, pero, y toco el tema que tu dijiste Aldo, como
que la gente extranjera que llegaba rapidamente se acomodaba nuestra cultura y eso se daba prontamente.
¢qué es lo que esta pasando ahora? como es grande el porcentaje y mayoritariamente venezolanos y un
poco mas centroamericanos, justamente y los centroamericanos por su geografia, por todo, son totalmente
distintos culturalmente y en eso es el tema que yo creo que es importante como colegio, ¢quién debe
acostumbrarse a quién?, como tenemos que... yo creo que lo importante es llegar a ese punto de encuentro
porque efectivamente nosotros tenemos que entender a las personas que hablan de una manera distinta
pero también tienen que acostumbrarse al ritmo de nosotros y nosotros vamos a ir también cambiando
desde fisicamente, desde la alimentacién de los chilenos, estoy hablando en general, como de analisis
general. Y yo creo que lo mas importante es que captemos lo bueno de otras culturas, que para nosotros
como colegio es bueno, y dejarlo, y analizarlo como colegio, y de ahi permear lo que si consideremos. Y
yo creo que ese es el primer punto, porque yo he hablado con diferentes profesores y de repente me dicen,
no, porque el alumno se tiene que acostumbrar. Y yo le digo, pero nosotros también nos tenemos que
acostumbrar, y es como mutuo, pero tenemos que buscar el punto comtn yo lo veo desde ese punto de
vista.

EG4, 3: Yo creo que el tema de lo que es cultura escolar aca en el liceo, bueno la cultura es dinamica, es
cambiante y nosotros hemos tenido un cambio sustancial en lo que es la cultura propia de nuestro pais
Interna. Interna, escolar y del establecimiento a raiz de esta llegada de nuestros estudiantes extranjeros,
porque eso permite, o sea, de hecho, tenemos que ya, tenemos que hacer dos fiestas porque debemos, son
tantos los estudiantes que también debemos integrarlos a nuestras fiestas, pero desde la vereda de ellos
también, en el caso de la fiesta de la chilenidad y la multiculturalidad.

EG]1, 6: Pero ¢sabes? Sobre eso yo queria hacer un punto. Me llama mucho, mucho la atencion. Yo creo
que nosotros los chilenos estamos equivocados en la perspectiva de lo que ellos quieren. Porque, por
ejemplo, muchos alumnos cuando venian las dos fiestas me decian «Pero, Directora, ¢por qué hacemos
fiesta intercultural si nosotros vivimos en Chile y nosotros tenemos que aprender de ustedes y a nosotros
nos gusta su pais y por algo venimos para aca?». Y ellos mismos... Y no es el sentir que no sélo tenemos
anteriormente perdén y sumé que cuando se formo6 el grupo folclérico el liceo casi todo extranjero y de los
chilenos no esta el interés no

EG®6, 5: y disculpen yo también cuando estuve a cargo de los stands también las mamas le decian mira
esta es la bandera de chile y no se poh en la zona norte de chile td tienes que aprender porque td vives en
este pais



EGS5, 6: ya comienza desde el inicio de esto fue que los chicos nuestros participan de su fiesta, pero los
estudiantes extranjeros ellos también solicitaban que porque no podia mostrar sus bailes dentro de la
semana nuestra.

EG2, 5: Hay que tener consideracion en eso porque, de una manera, dentro de lo que es la psicologia
inmigrante, efectivamente, el inmigrante trata de pasar lo menos desapercibido posible. Y, por lo tanto,
¢hasta qué punto en realidad esa asimilacién que hay en la cultura en la que se instala es algo que él desea
hacer o que ve como obligatorio hacer? entonces ahi donde nosotros tenemos que indagar efectivamente
este incorporacion de ciertos elementos culturales del grupo donde llega de la comunidad que llega es
reflexionada y es también efectivamente sentido y lo que también nosotros tenemos que ver hasta que en
realidad quieren mantener porque el otro es des culturalizar y eso tampoco puede ser.

EG4, 4: ahora en lo practico yo creo que hemos avanzado nosotros como lo que decia la Marce y también
lo dijo don Aldo estamos en esa transicion y en ese cambio de cultura escolar en relaciéon a cuando
partimos con este proceso migratorio sobre todo ya al principio fue como super natural los peruanos y
los...bolivianos porque son mas parecidos quiza a nosotros no sé pero cuando ya empezaron a llegar
centroamericanos yo me acuerdo que los comentarios y como como lo veian en general desde mi visién en
béasica <<uy el negrito rico>> y era el chiche y era como y aparte como una situacién contextual que era
como un escenario complejo, dificil, como una amenaza, como algo negativo dentro de mi desempefio y
mi practica en aula. Y ahora yo siento que hemos avanzado en esta vision de que en realidad hay una
riqueza en esa diversidad y como que todos queremos un poco aprovechar esa oportunidad, ahora se ve
como una oportunidad a pesar de que no hay algo que esté completamente logrado insisten que estamos en
un proceso de transiciéon y que, en algin minuto, eso es lo que nos complico el tema estd cambiando la
mentalidad

Entrevistadora: si, en general las conversaciones que he tenido van en la légica de es un desafio, es
como ya en un proceso de crecimiento

EG7, 2: y ahi como, pensando como desde mi area y todo creo que todo esto de la migracion a nosotros,
por ejemplo, nos ha traido otras necesidades o caracteristicas sociales que precisamente, a lo mejor, como
decia Erick de antes, no tienen que ver con un diagnostico, sino que tienen que ver con necesidades
Gemocionales. Entonces, eso igual ha ampliado nuestra gama de darse cuenta que, en el fondo, no es solo
que el nifio no esté aprendiendo a leer o a escribir, sino que hay otra base ahi que genera un problema
como esto de que pasaron por una frontera, que se borraron, pasaron muchas cosas para llegar a este pais.
El desarraigo que sienten aqui. Y eso ha generado que la inclusién se vea desde otra perspectiva, que la
inclusién, y siento que es lo que pasa con los preus de aca, que no tiene que ver solo con, no sé, por
ejemplo, me dicen en comentarios, <<pucha, Carmen Gloria, lleva recién un afio y medio, puede ser que
lo evaluemos, porque por normativa no puedo, tengo que esperar los dos afios>> pero tienen esa
conciencia, asi como yo sé que tiene una necesidad pedagdgica, pero si quiero que esté y que reciba la
ayuda. Entonces eso también a nosotros nos ha abierto esta gama de necesidad y es lo que yo en el fondo
cuando voy a las reuniones de coordinadores digo, es rica esa experiencia de darte cuenta que todos
tenemos necesidades, porque son tan diversos que tienen necesidades. Yo creo que eso igual nos enriquece
a nosotros y nos genera un colegio mucho mas inclusivo desde la verdadera palabra inclusividad. De
verdad ahi yo creo que cumplimos con esos cuatro.

EG3, 6: A mi, yo comparto lo que dice Carmen Gloria y siento y creo que también es a partir de como de
la estructuracién de estos relatos, de los relatos que traen los nifios migrantes, como después se va
configurando y como se va amalgamando y se va... un poco lo que decia Aldo, como pasamos de la
multiculturalidad, ¢cierto? a la interculturalidad en términos de hacerlo practico. Yo siento que cuando se



empiezan a rescatar los relatos que también decia Barbara de esta trashumancia, asi como compleja por
decirlo menos, porque cuando nosotros empezamos COmMO ya a reconocernos y a empezar a entender el
tema de la migracién, nos encontramos con situaciones complejas de adultos, pero también de estudiantes
que en el paso de la frontera pasaron por situaciones muy complejas que para un adulto ya es dificil.
Claro, entonces a partir de ahi es donde nosotros empezamos a entender y siento que también el cuerpo
docente empieza como a sensibilizarse con esto cuando empezamos a ver el tema del desarraigo que se
provoca y que se manifiesta en clases, que se manifiesta en actitudes, en gestos, también la gente se va
sensibilizando y va como entendiendo de que algo pasa ahi y que no es casual, que hay que atenderlo.

Y es por eso que se van desarrollando todas las acciones y entre esas también la fiesta intercultural. No
surge a partir de un parecer, sino que surge a partir de de un trabajo que se fue desarrollando, porque para
nosotros y desde el rol era importante, por ejemplo, en su minuto hablar de los derechos de los migrantes,
por ejemplo. Pero no bastaba con eso, ¢cierto? Para que se fuera sentido, tendriamos que explicar. Y
bueno, los mismos estudiantes, en sus clases, los docentes, los mismos apoderados, manifestaban lo que
ellos habian pasado y lo que les significaba a ellos mismos.

Entrevistadora: En base a eso, este afio se incorporo el sello de interculturalidad en el Liceo. Entonces, si
me cuentan un poquito como se fue dando ese cambio del sello de diversidad cultural que teniamos antes,
este sello de interculturalidad, como se fue dando ese cambio y como creen ustedes que eso debiese
llevarse a la practica en cada una de sus éreas, desde el area académica, desde el area de la convivencia,
desde el area de la inspectoria, de las normas, por ejemplo. Entonces, este nuevo sello, ¢qué es lo que
debia ser, en la practica, o como debia llevarse a cabo en cada uno de sus areas? Primero, contarme como
se dio este proceso, y después, como creen que debia ser hecho.

EG2, 6: Desde la inspectoria, igual fue complejo, porque hubo un choque en algtin momento, de ciertas
costumbres, ciertos habitos, y para ejemplificarlo claramente en algiin momento algunas estudiantes del
segundo medio no se si te reclamaron porque nosotros le llamamos la atencién a las estudiantes que eran
haitianas sobre todo por el uso del peinado.

Conjunto: por el tema de las trenzas.

EG2, 7: ah eso voy, se produce el choque porque nuestro reglamento era bastante estricto en ese sentido
bueno estricto en el sentido del uso de uniformes y de algunas indumentarias que podian o no podian tener
entonces tampoco habia mucha tolerancia en ese momento desde la misma direcciéon en ese sentido
entonces existia...

Entrevistadora: Estamos hablando de estos afios 2014 y eran nifios, aparte eran, yo me acuerdo, un nifio
pequefio... me acuerdo, si.

EG2, 8: desde el punto de vista personal, digamos, era dificil porque ya entendia efectivamente que lo que
estaba pasando, entendia también que era como una especie de... era violentar a la otra muchacha, para
que entendieran que eso aca no se hacia. Entonces se provocaba ese choque. Y no fue solo por eso, fue por
varias situaciones. Entonces claro, habia una estructura que habia que empezar a cambiar. Y la estructura
estaba dada justamente por el proyecto educativo y por nuestro manual de convivencia, que apuntaba
efectivamente a la chilenidad. En el fondo, cuando ya nos estdbamos viviendo

Entrevistadora: O sea, el que hoy hay un sello no es solo de este afio, parte desde ahi

EG1, 7: Ahora es como que se puso, porque estaba presente. A ver, yo creo que, ;qué se dio? Se dio con
un tema de, como yo llegué como directora, me percaté que si o si habia que actualizar documentacion
porque no estaba actualizada desde manuales del afio 2018. Entonces, habia que actualizarlo de acuerdo a



las normativas y ahi se hizo un trabajo rapido, muy rapido, que no pensabamos hacerlo durante todo el
primer semestre, pero fue por un tema de la superintendencia y situaciones que tuvimos diversas, que nos
tuvimos que ver forzados en dos meses a hacer un trabajo que pensdbamos hacer durante todo el primer
semestre al menos. Y eso nos llevé a trabajar rapidamente con profesores, con docentes, con apoderados, a
través de un trabajo-talleres que se fue definiendo desde el PEI anterior, la misién, la visién, se fueron
definiendo sellos, perfiles y de ahi se fue haciendo como una mixtura entre lo que habia y se fue con... De
hecho, después volvimos a reformular, pero era solamente un asunto de detalles que habia que volver a
ajustarse, pero en el fondo estaba, estaba el sentir. Entonces ahi se heredé el sello intercultural y el sello
deportivo-recreativo y el sello artistico-cultural y el otro deportivo-recreativo, a lo que ya estaban
existentes en el colegio. Y yo creo que, por lo menos ya lo tenemos, yo creo que es un gran desafio,
tenemos que definirlo en este 2024, volver a actualizarlo, porque el reglamento es afio a afio. Tenemos que
volver a cuestionarnos, pero esperemos que el proximo afo sea en el tiempo que tengamos que hacerlo. Y
efectivamente hacer la bajada. Que efectivamente, como vivimos la interculturalidad, cémo la definimos,
como el lenguaje, porque si tenemos que pensar, si una persona que viene del pais que sea, también ellos
nos van a meter palabras a nosotros, a nuestro pais, por eso estan los anglicismos, los francofonismos, etc.
Entonces, pero también tenemos que hablar de acuerdo a los chilenismos y al rae, porque esa es nuestra
lengua materna, y ahi es donde tenemos que hacer este, no sé si la palabra es adecuada, pero este mestizaje
desde la cultura y desde el lenguaje, que es parte de la cultura, en lo que nosotros lo definimos como
Balmaceda, maés alla de lo que lo definan otras organizaciones. como lo vamos a trabajar, ajustar a los
alumnos chilenos como los extranjeros a una sola forma de trabajar. De hecho, yo creo que también el
tema que vamos a tener un solo uniforme escolar, que ya no va a haber ropa de calle el préximo afio, que
fue consensuado por el Consejo Escolar, eso también nos va a definir, porque vamos a definir estructuras
mas bien, por ejemplo, no sé, los extranjeros estan muy acostumbrados a la guatita en el aire, para ellos es
normal, pero dentro de nosotros como chilenos no. Entonces nosotros ya nos definimos con el uniforme
elegido por los estudiantes, todos tuvieron un voto, pero definido de una cierta forma que todos van a
tener que calzar en ese uniforme escolar. Cada uno a los cuales va a dar su sello, pero hay una escritura
comun. Y yo creo que esa es la tarea que tenemos.

Entrevistadora: Desde las normas entiendo que la normativa ha tenido que ir cambiando, adaptandose a
eso, el tema de la creencia, el tema de la creencia.

EG3, 7: Si, es que el tema del sello, yo siento que igual hay como el hecho de incorporarlo también fuerza
como a ciertas acciones, A mi eso me parece stper relevante, interesante, que la directora lo plante6 creo
en la tltima reunion, que tuvimos esta necesidad de recibir a los apoderados y a los estudiantes nuevos.
Nosotros en algiin minuto lo hicimos, grupos pequefios, ¢te acuerdas que lo recibimos? Pero como que
ahora yo siento que esta institucionalizado. Eso, eso, ahi te das cuenta de lo importante que es instalarlo,
asi como en términos administrativos si se quiere y como se lleva a la practica el solo hecho de recibir a la
gente, de darle la acogida, de pasearlo, de conversar de que eso, eso para ellos es muy valorado y nos han
dicho cuando lo hicimos y yo creo que esa accién en particular esta stiper bien intencionada y desde la
institucion entonces como

EG4, 4: una logica de progresion natural porque hay un cuadro eso, pero porque en el anterior era
valoracién de la diversidad y también fue un poco como y forzado intencionado porque era lo que
necesitdbamos en ese minuto que se valorara la diversidad no que se discriminara ahora siento que ya
podemos dar el siguiente paso y ya claro y ya ahora tenemos que intencionar la interculturalidad.

Entrevistadora: desde en tu area que es como lo académico, ;cierto? ¢Coémo se infeccionaria, por
ejemplo? Me queda claro desde inspectoria, si, pero como desde lo académico. ¢Cuéal debiese o como se
debiese transmitir este sello?



EG4, 5: Es que es parte de los objetivos transversales en el fondo. Es transversal a todo, a todo el
curriculo, a toda la asignatura y ya desde el modelo que nosotros estamos intencionando se da como
naturalmente el hecho de que si yo voy a trabajar una unidad enmarcado en un contexto auténtico entonces
yo recojo mi realidad, la realidad de mi curso, la diversidad que hay en el curso, los intereses, las
necesidades... Eso si, se intensiona.

EG3, 8: Pero también hay un tema que es relevante, que yo recuerdo haber estado con Barbara, yo creo
que tiene que ver con eso también, de que alguna vez conversamos del tema del lenguaje, como se
plantean las... asi, yendo super a lo concreto, que también hay la revision digamos que de que se cumplan
ciertos objetivos y que se desarrollen ciertas habilidades también esté el filtro por decirlo asi de como se
plantean las preguntas para que sea compendio por todos

EGS5, 8: claro y por eso mismo yo te decia que yo siento que hemos avanzado en entender que esta
diversidad cultural es una oportunidad porque también les facilita en algunas ocasiones trabajar ciertos
objetivos porque como los nifios traen experiencias diferentes entonces hay objetivos que ti lo puedes
intencionar a partir de... que lo descubran a partir de su propia experiencia y la experiencia que tienen
estos nifios que emigraron no la tienen los que estan aca y al escuchar esos relatos entonces aprenden
todos y asi lo aprovechan, siento yo, los profes en su proceso de...de planificacién si

EG2, 9: tomar en cuenta también que se habla mucho dentro de las habilidades del siglo XXI de la
comprension intercultural, de la comprensién intercultural, y eso a través del curriculum fundamental
empezar a trabajarlo ya, no solo se trata de aceptar sino también de comprender y a eso me refiero con
esto, porque aqui en toda accién comunicativa también estan las emociones comprender implica también
el conectarse emocionalmente con el otro y ahi es donde la comprensién intercultural es fundamental
como una habilidad de desarrollar mas.

Entrevistadora: y en esa area, por ejemplo, Leo y Marce hoy mas de la Convivencia Escolar ¢Cémo
debiese entonces este sello nuevamente en esa area, la convivencia, la educacién, en lo que se estd
utilizando, ¢qué es lo que deberia ser la practica?

EGS5, 9: Desde convivencia escolar es fundamental, porque en convivencia td trabajas con las emociones.
Y las emociones de los estudiantes extranjeros no son nada extrafio a las emociones que pueden sentir
otros estudiantes chilenos vean con inferioridad a los compafieros extranjeros, nunca se ha dado. Pero si
hemos tenido que... Ha marcado el afio pasado y este afio en que, por ejemplo, cuando hay diferencias
entre compafieros generalmente son siempre entre estudiantes extranjeros, entre los mismos estudiantes
migrantes. Lo que hoy dia nos lleva a que la mayoria de ellos, como viene, como decia Barbarita, con este
tema del desarraigo, del haber transitado de un pais a otro y hoy dia finalmente te encuentras en un tercer
o cuarto pais que tienen algunos de nuestros estudiantes extranjeros, eso en el fondo te va pasando la
cuenta porque finalmente tus propias emociones con la carencia de lo que vas dejando atras vas
evidenciando que se producen estos roces porque son formas de que ellos también gritan pues dicen yo no
estoy de acuerdo con esto yo no queria estar aca o yo prefiero estar en otro lado o por qué no volver
porque a mi me lo han dicho los nifios de basica, entonces estoy obligado. Entonces todas esas cosas van
provocando en las relaciones interpersonales pequefios, pequefias diferencias, pero que después dentro del
proceso de mediacion y de un proceso en realidad del trabajo desde convivencia escolar a la integracién de
ellos como todos que son parte nuestra y que ellos son parte de Chile, que nosotros dependemos también
de ellos, logran, digamos, poder bajar un poco esa intensidad que traen y aceptar que ellos ya estan aca y
que son parte de nosotros.

Entrevistadora: Ya, esto es un poco lo que esperdbamos, ;cierto?, que como este sello se lleve a la
practica.



EG]1, 8: Disculpe, queria agregar un tema. Yo como directora creo que aqui el gran desafio no es solo los
estudiantes, porque los estudiantes rapidamente se van acomodando, es la familia. Por ejemplo, ese tema,
ayer hablabamos también con gente del DAEM, les gusté mucho ese tema de que subiera la familia, y es
justamente con la idea de que siempre la familia se tiene que hacer cargo, y en la primera, lo ponemos en
el proyecto educativo, en la primera responsable de educacién. Y la familia tiene que acomodarse a esta
nueva estructura para ellos, que es el Liceo Balmaceda, que va a ir en beneficio de su hijo. Porque yo
recuerdo las primeras situaciones que vimos de convivencia escolar que eran muy agresivas. Los papas
llegaban, pégale, pégale, y qué sé yo, yo te autorizo y qué sé yo, pero en esa actitud como ya la fuera, era
una actitud mas grupal de la familia en beneficio de lo que ellos veian como ayudar al hijo o al joven que
estaba metido en una pelea. Entonces, y si habia un joven chileno, la actitud del chileno como a lo mejor
también va a ser peleador, pero es mas como estd acostumbrado ac4, es como asumir mas, es como
reflexionar mas, en el extranjero es eso, como que toda la familia primero acttia y después piensa. Y eso es
como el minimo comin denominador que uno ve de la familia centroamericana. Son muy impulsivas por
su forma de ser. Y a lo mejor, es una hipdtesis que yo tengo, a lo mejor ni siquiera son tan impulsivos,
pero como ellos son tan gritones o levan la voz, uno los ve desde la agresividad y tienen que aprender a
hablar un poquito mas bajo, claro, quiere decir que golpean a los agresivos. Pero yo creo que eso, o sea,
trabajar con la familia, no solo con el estudiante. Sobre el establecimiento de la nifianza. Si, ese es el gran
desafio del proyecto educativo, yo creo.

Entrevistadora: ;Cuales creen ustedes que son las competencias que necesitan los docentes para trabajar
entonces la interculturalidad en todo este dmbito que requieren los docentes de esta escuela? ;Qué
competencia, cuando digo competencia me refiero a qué cosas tienen que saber, qué cosas, qué habilidad
deben tener, qué actitudes deben demostrar?

EG7, 3: Yo creo que la habilidad blanda es flexibilidad, o sea, tiene que ser flexibilidad esa cultura porque
no esta hecha. Nosotros tenemos que construirla no termindndolo afuera, como colegio nosotros. Entonces
primero tengo que ser flexible y decir la empatia, el asertividad, justamente. O sea, si yo tengo una
estructura mental en la cual te acomodas, me acuerdo de Maria José cuando lo reconoci6, que es
importante para los profesionales que trabajamos en educacién primero ser flexibles y acomodarnos a esta
nueva realidad y cémo queremos cambiar esta nueva realidad en beneficio de nuestros estudiantes.

Pero para eso primero tenemos que ser, como dicen, empaticos, saber de qué estamos hablando, conocerla
y una vez que la conozcamos, flexibles para lograr estos cambios en conjunto que vamos a hacer.

Entrevistadora: Flexibilidad como actitud.

EG7, 4 : En actitud, en todo, porque si nos ponemos rigidos, por ejemplo, tocando ese tema no, porque el
estudiante se tiene que acomodar a mi y si me pongo en esa postura, no vamos a llegar a este punto de
encuentro de acercamiento en ambas partes y tenemos que llegar a este punto de yo cedo, pero tti también
cedes y llegamos a esto que nos vamos a definir como cultura de Balmaceda y yo creo que en ese sentido
uno no puede decir no, es que se tienen que acostumbrar a chile porque llegaron a chile yo creo que
tenemos que tener este cambio de ceder y de buscar este punto de encuentro para nuestra propia realidad

EG3, 9: yo comparto lo mismo lo comparto ahora no sé como conceptualizarlo, pero si creo que es
importante como entender la flexibilidad desde y mas alla de la migracion, digamos, como la comprensién
del cuerpo docente, hablando como grupo, de la comprensién de cémo se establece las relaciones humana
en términos del dinamismo que tienen. A partir de comprender que las relaciones humanas son dinamicas,
necesariamente me obliga o me fuerza a tener cierto grado de flexibilidad, entendiendo de que son
procesos dindmicos por lo tanto se revisan cada afio por lo tanto el reglamento se debe revisar cada afio



porque se van generando situaciones dindmicas porque nos relacionamos con con seres humanos entonces
es0 yo creo que es como el cdmo el ley motiv por decirlo

EG7, 5: y asistente de la vocacién también que no esté olvidado, que también es stiper importante

EGS5, 10: y yo creo que una de las habilidades fundamentales que tenemos que tener los docentes y en
especial cuando se trabaja con grupos caracteristicos como estudiantes extranjeros, es el tema de nuestro
desarrollo de las habilidades blandas. Porque yo creo que eso es fundamental para el poder llegar al
estudiante, a la familia, al apoderado. Entonces eso yo creo que todos.

EG1, 8: Te voy a dar una primicia. Para el préximo hay un taller que estd pensado que lo va a hacer
Romané, que es como trabajar, que lo tinico que quieran es trabajar para actuar adecuadamente en los
contextos de esta cultura. Desde cémo yo me presento para una entrevista laboral, como yo me puedo
vestir, dependiendo del estilo de fiesta o de lugar que me estan invitando entonces buscar, trabajar la
moda, el vocabulario la forma como yo corporalmente, entonces ese es una mirada también que esta
enfocada a esa apuesta en comun que busquemos de ese perfil que deseamos entonces ese taller tiene una
idea de hacer un modelaje no un modelaje de pasarela sino un modelaje de la persona. Ya, lo defino
porque los chiquillos cuando se les presentd estética, hablaban de belleza. Entonces por eso lo defino en
ese sentido. Pero eso también incluye el caminar derecho.

EG5, 10: Tengo una experiencia que, por ejemplo, cuando las chicas del TP se licenciaban y ellas no
venian con el uniforme, sino que los que venian a formal. Yo creo que ahi, a eso apunta, eso yo creo que
lo que la direccion esta planteando. Es como yo formo a mis estudiantes desde la perspectiva mas formal
en términos de presentacion personal. Eso creo que es 1o mismo.

EG1, 9: El uniforme escolar también tiene un cambio visualizable hacia alla. El uniforme, perdén que lo
nombre, porque lo primero que se llev6 acuerdo estas diferencias de ciclos, ya, y se converso y fue stiper
interesante cuando se llevé al uniforme, porque hablaban de las experiencias y eso lo conservamos porque
los estudiantes nos decian, nosotros en el pais que nosotros venimos hay diferencia uniforme segtin
niveles y nosotros nos miramos, estamos de acuerdo, listo, conservémoslo, entonces fuimos tomando
también opiniones que ellos van diciendo y consensuado y fuimos llegando a un uniforme tinico definido
en conjunto. Y ahi hay una transiciéon que también es con la mirada, que ellos también la ven asi, del
tercero y cuarto medio va a tener un uniforme distinto porque ya hay un aprendizaje que en dos afios mas
yo ya salgo a la vida, me tengo que funcionar de otra manera, plantearme frente a la vida de otra forma.
Asi que yo creo que hay orientacion, convivencia escolar, docente guia, stiper importante el trabajo que se
haga desde la transversalidad. Stiper importante.

EG4, 6: Si, mas que nada retomando el tema de las competencias que tienen que tener los docentes, queria
plantear el hecho de que la actualizacion del Marco para la buena ensefianza, por los nuevos estandares,
como que recogen toda esta realidad a la que nos estamos enfrentando porque apunta justamente, los
cambios que tiene apunta justamente a ser mucho mas inclusivo en todas las dimensiones hacerse cargo en
el fondo y a comprender como en profundidad el contexto de la realidad de los estudiantes y como es el
curriculum se adapta en el fondo, se resignifica para estas distintas realidades. Entonces, creo que también,
como desde la politica puiblica, también se esta intencionando el hecho de que los docentes también
mejoren su practica en funcién de estos mismos, de los desafios que estamos enfrentando en la actualidad.

EG2, 9: A parte de competencia, también hay habilidad, la habilidad comunicativa. De otra manera,
nosotros estamos también como cultura, saliendo de un paradigma que es bastante rigido, verticalista y
hasta a veces dictatorial en la escuela, donde el docente entregaba su clase, los alumnos escuchaban en
silencio, y después vertian lo que sabian en una prueba que les calificaban o sea, aqui estoy en esa frase,



pero reflejo todo donde no habia esa apertura como al didlogo con el estudiante es lo que se requiere, por
ejemplo, a nivel molecular, a nivel de la evaluacion con este tema de estudiar la realidad cognitiva y que el
alumno vaya siendo participante de su propia aprendizaje y vaya siendo participante de su propia
aprendizaje entonces también obliga a eso porque el didlogo ahora no es solo con un chileno, es con
distintas culturas entonces con mayor razén el tema de la identidad educacional tiene que apuntar hacia la
comprensién intercultural y ahi yo creo que todavia dentro de la formacién hay un debe, hay un debe,
enorme

Entrevistadora: qué bueno que usted toco eso,;Ustedes consideran que la generalidad de los docentes de
esta escuela posee esas herramientas estamos en camino estas competencias estamos hablando?

EG3, 9: Lo que queria yo si hacer hincapié es que ;y por qué estamos en camino? Porque la
interculturalidad no se limita solo al inmigrante. O sea, nosotros tenemos muchas, claro, y nosotros en el
liceo tenemos estudiantes, no acd en el liceo tenemos estudiantes Mapuche, Aymara, de distintas culturas,
de hecho, si, creo que hay algunos del sur, de los pueblos como costeros, y, ;me entiende? Entonces,
estamos avanzando, no podriamos decir que estd acabado nos falta por avanzar, pero si, como dice la
directora, esta a la disposicion y nosotros en la practica hemos visto cambios también.

Entrevistadora: Yo les pregunté si los profes tenian estas competencias, estamos en camino, que existe la
voluntad, que se reconoce al menos que existe la voluntad y que ha habido un cambio de escenario, sin
duda, que también es importante eso, que exista al menos esta flexibilidad si uno lo mira. Existe esa
voluntad y ya estamos en camino. ;Cudles creen ustedes que serian los mejores espacios entonces para
que se fuera dando esto? ;De qué forma se debiese avanzar, por ejemplo, son los espacios de GPT, son las
reuniones de departamentos, déonde o de qué forma seguir avanzando entonces para que los profes
vayamos desarrollando esas competencias que nos faltan??

EG3, 10: lo que estdbamos conversando y uno hace o por lo menos yo estaba haciendo referencia al
cuerpo docente, pero es todos. ¢Y por qué? Porque grafico con el ejemplo, nosotros podemos conversarlo
con los dos ejes, pero también la asistente de educacién esta parada en la puerta y se relacionan con los
apoderados. A nosotros nos pas6 de hecho, en alglin minuto, no sé si se acuerdan, que tuvimos que hablar
el tema de la migraciéon mas que el tema cultural porque teniamos que hacer llamadas a los apoderados
migrantes y pasaba aqui la gente, bueno los inspectores llamaban y a veces no llegaban, no hubo una
buena comunicacién con los apoderados porque era muy impositivo, ¢me entiende? Era como...Entonces
hicimos una reunién con ellos, lo conversamos, sensibilizamos también a ellos con un poco lo que
conversabamos acd, ellos vienen migrando, tienen situaciones traumadticas, estdn trabajando... Tienen
miedo. No, estan trabajando recién, entonces no pueden contestar porque estan en horario laboral, primer
trabajo y que eran las cosas que los apuraban entonces después empezaron a llamar en otros horarios y yo
doy cuenta de que el lenguaje en ellos cambio, o sea ya era con carifio, 0 sea, hola como estas, ¢puedo
hablar? ;a qué hora? ;me entiendes? entonces es transversal, es transversal, es de todos los adultos de la
comunidad en todos los espacios y en todos los espacios del liceo también.

EGS5, 11: Yo queria hacer referencia también que desde el DAEM también pensaron en este enfoque del
trabajo que tienen los asistentes con los estudiantes en el espacio, que es otro concepto. Y desde esa
mirada se pensO en esta capacitacién que se les hizo a los asistentes de la educacién este afio en
contencion socioemocional, porque también pensaron que, desde esa area del manejo y el trabajo con las
emociones desde los asistentes, la relacién con los estudiantes también deberia ser diferente.

EG1, 10: Yo creo que hay momentos, como bien dice, hay momentos formales e informales, si o si. Los
informales todos, todos, desde el momento que llegamos, pisamos esto, cuando estamos ya en una
cercania, es nuestra actitud desde el saludo del vecino, y es desde cuando estamos adentro y como



interactuamos con un otro, y es también en la formalidad, porque si no tenemos un plan de trabajo, si no
tenemos objetivos, no tenemos metas claras, ;como vamos a evaluar si efectivamente estamos teniendo
avance o no? Entonces, por eso es importante que tengamos una mirada comun a partir de un plan de
trabajo que nosotros organicemos, o digo nosotros la comunidad, a lo mejor con distintos estamentos,
porque todos los estamentos van a responder de distintas maneras. Aqui hay un desafio stiper importante
en este colegio en relacion a los padres y apoderados. Yo diria que estdn mucho mas lejos y mas dificiles
de lograr que con los docentes, los asistentes de la educacion e incluso los estudiantes. Pero los padres y
apoderados acd tienen una actitud, no es que lo ponga de ejemplo, pero esta es como muy repetido y si
uno ve minimo como un denominador son extranjeros y voy a poner un ejemplo ayer atendi alrededor de 6
apoderados al unisono, un solo chileno todo el resto extranjero y me da risa una extranjera comiendo
collac, bueno, estaba hablando conmigo, y todo el resto, o sea, lo miramos, yo la miré todo el rato, pero
nunca le dije, sefiora, no, cuando no est4 en una reunion. Pero yo creo que al final se percatd, porque como
que yo la fui diciendo, sefiora, no sigamos hablando, esctichame lo que yo estoy diciendo, porque les
cuesta también entender. Porque yo le dije, mire, lo que usted me fundamenta no corresponde por esto, me
fundamenta cada uno los puntos y empez6 a hablar y yo digo, pero accedi a los solicitados y me dijo, pero
porque yo dije, pero usted no me escuché como que va muy rapido y como que le cuesta y ahi yo le dije,
pero escicheme bien y ponga atencion y ahi le saco el collo y me dijo, y ahora si. Ah, me dijo si, entonces.
Pero como que todo el rato no estuvo atento. Entonces, yo creo que es eso, como decirle primero,
escucheme, porque la diferencia es escuchar u oir. Y pongame atencién. Y yo creo que los padres es un
tremendo desafio. Ya es un desafio en cualquier comunidad y asumamoslo eso, lo de la migracion. La
vinculacién es con la familia. Eso es, yo creo que es el tremendo desafio. Y también haciéndolo a
poquitito e incluyendo a la familia en actividad.

Entrevistadora: Voy a presentar la tltima pregunta que tiene que ver con los desafios que nos quedan.
Pero devuelvo la pregunta. Yo justo cuando le toco salir, les decia, que rico este espacio de reflexion a mi
este proceso me ha permitido conversar con varias gentes y hacer este proceso de reflexion pero que no
siempre tenemos el espacio de sentarnos en maya de que haya juguito y cosas como de hacer este espacio
entonces qué es lo que también como ese como qué desafio nos quedan y de qué forma podemos hacer eso
en este caso bueno mi mi objeto de estudios son los docentes, pero la comunidad también. ;Cdémo
hacemos esos espacios, por ejemplo, para hablar, para ponernos de acuerdo con estos temas? ;Como lo
ven ustedes como quienes lideran la escuela, en definitiva?

EG4, 7: Es clave lo que decia la directora aqui, el tema de tener un plan de trabajo, porque en el fondo
esto no estd contando como desarrollamos esa competencia. Necesitamos un plan de trabajo para poder
abordarlo desde todas las dimensiones porque efectivamente estan los espacios de GPT, estan los espacios
de departamento, pero eso hay que intencionarlo. Entonces, al menos como nosotros ya llevamos
acostumbrados a hacer este proceso, se trabaja como en un ciclo en que, claro, levantamos necesidades
especificas porque aqui estamos hablando como de un panorama general, pero también hay diversidades
en los niveles de desarrollo profesional de nuestro equipo. Entonces hay que levantar un diagnéstico mas
preciso para poder definir bien en qué nos vamos a enfocar ese desarrollo de competencia. Y obviamente
que tenemos que trabajar en procesos de acompafiamiento, retroalimentacién, a través del trabajo
colaborativo también, en esos espacios de reflexién colectiva y también brindando oportunidades,
espacios formativos. A partir de esas mismas reflexiones que vamos haciendo, esas recomendaciones, van
surgiendo nuevas necesidades, que también tenemos que ir abordando y dando respuestas, entre todos,
porque estos espacios formativos surgen también de aqui, de la misma comunidad, de la misma
comunidad.



EG5, 11: Y también creo que como ir teniendo metas claras, porque también, o sea, tu dices, si se da un
espacio de reflexién rico, pero porque tenemos un tema super claro entonces todas estamos todos
hablando de este tema y por eso se da esta sensacién como que rico la reflexién y todo entonces qué pasa
que a veces hay una diversidad de temas y ahi se pierde el foco y no se dan estas reflexiones y no se llega
a un acuerdo en cambio cuando tu tienes la meta clarita y sabes a lo que vas se generan todo esto entonces
yo siento como dice Barbara y como dice la Directora, aqui si se dan las instancias para estas reflexiones.
Pero si falta como este apoyo en cauce, que haya alguien que vaya causando, que vaya diciendo ya, este
tema vamos a trabajar ahora, de esto saquemos algo. Porque si hay ideas buenas y en realidad todos los
profesionales que hay ac4, todas las personas que trabajan aca son un gran aporte a lo que es la comunidad
en el fondo. Entonces con mayor razén si agregamos a las familias, que también puede ser un aporte, si
NOS empezamos a ver como un aporte y tratamos de cambiar esta visién de estos... yo me quedé con una
reflexion de la licenciatura ese dia la familia, el concepto de familia aca es stper diverso. Creo que vi dos
papas y mamas que subieron, asi como de la manito, unos caballeros que se vieron como en la manito y lo
demas era como abuelita hermana alguna nifia era por lo lado si era la mama porque eran tan jovenes
entonces ahi ti decir esa es la realidad de colegio esas las familias que nosotros tenemos no tenemos el
concepto y algunos muy solo

EG2, 9: la interculturalidad igual que la convivir, se aprende a convivir conviviendo la interculturalidad se
va a asimilar en la medida que tengamos espacios comunes, elementos comunes para compartir yo creo
que también, por ejemplo, algtin afio se hizo, se celebr6 el dia de Haiti y lo organizaron los mismos
estudiantes si nosotros viviéramos dentro de un estudio de pedido y de rescatar los dias de la
independencia de cada uno de los migrantes que tenemos en este pais y que los, o sea,

Entrevistadora: que los lideren ellos.

EG2, 10: Exacto. Exacto, la misma comunidad, por ejemplo, colombiana. Prepare el dia en que va a ser
liberar el Dia de la Independencia de Colombia. Se da cuenta entonces, en esos espacios vamos a empezar
a generar otra visién de la realidad. ¢Por qué? Porque el Dia de la Independencia de Colombia no esta
muy alejado del Dia de la Independencia de este pais. Y fue un trabajo, porque en el fondo luchamos
contra el mismo poder por la misma lengua de la cuenta entonces la medida que vayamos pintando esos
espacios y esas aperturas vamos también a ir generando una vision distinta pero junto con todo eso
digamos

EG1, 11: es muy importante se va a trabajar el proximo afio lo hemos visto ya en la orientacién de
convivencia, el tema del docente y él. O sea, hacerlo en honor a esa palabra del docente y él, y no como
profe jefe. Y porque es fundamental. O sea, va a manejar 40 estudiantes mas 40 familias, y por lo tanto
tiene que traspasar el ideario del colegio, y tener ese feedback constante para poder nosotros, poder tener
insumos concretos de las necesidades, porque lo que tu dices seria muy bueno, pero a lo mejor no es
necesidad. Y por eso es importante hacer un diagndéstico muy bien hecho en un tiempo acotado, porque a
veces los profesores somos muy buenos con el diagnéstico, no la sacamos, y es muy acotado, y luego
hacer un plan muy bien trabajado, y los docentes guias, creo que es fundamental esas simbiosis que
tenemos que hacer.

EGS5, 12: Si, solo para que quede grabado, solo para eso necesitamos mas horas de profesores jefes.

EG1, 12: Mira, para que quede grabado, se van a encontrar con una muy buena sorpresa y como
construimos, regularmente, el proximo afio y para los préximos afios y se van a llegar gratamente
sorprendidos.



EG2, 11: Si, solo que como liceo nosotros tenemos una posicién privilegiada en esta tarea
interculturalidad basicamente porque los demads liceos, el Quito, el Gabriel Mistral, la poblacién
mayoritaria es migrantes, nosotros tenemos el equilibrio porque tenemos la ventaja de que estamos en una
poblacién, este nuevo colegio esta en una poblacion, ;te das cuenta? entonces siempre vamos a tener, o
sea el liceo, claro, entonces siempre vamos a tener este equilibrio porque es la gente de la poblacion, lo
que dice la Marce, las familias entonces tenemos el equilibrio necesario como para generar buenos
espacios de interculturalidad y que no la cultura se tome en el colegio sino que vamos a mantener siempre
ese nivel que nos permite ir trabajandonos en ese sentido

Entrevistadora: Finalmente agradecerles por este espacio reflexivo y que ojalad este camino se pueda
como primero traspasar a los docentes, a los de la comunidad y que también el préximo afio podamos
trabajar en este ambito, asi como en los otros ambitos también, pero en este que en el que yo estoy mas
intensa. Muchas gracias



Entrevista Equipo PIE

Entrevistadora: La idea es partir, primero que me cuenten rapidito su nombre, su profesora de diferencial
y sus afios de experiencia, ojala experiencia total y en especifico su experiencia acé en el liceo, si eso es lo
primero, no sé quién quiere partir, por all4, por all4, donde quiera.

EP1, 1: Claudia Araya, cuatro afios de experiencia y aca en el liceo.
Entrevistadora: ¢ Tus cuatro afios aca? ;Y antes trabajaste en otra cosa?

EP1, 2: En México, en una escuela especial.

Entrevistadora: ;Pero también fuiste profe PIE?

EP1, 3: De PIE, si. Es diferente el tema escuela especial, a como se trabaja aca.

EP2, 1: Yo, Estefany Donoso, profesora diferencial, tres afios creciendo acd también y antes de
psicopedagoga cinco afios

Entrevistadora: ;Psicopedagoga en una escuela?
EP2, 2: Si, en la escuela de Pudahuel

EP3, 1: Pamela Villalobos, tres afios acd de experiencia como educadora diferencial y ocho afios de
psicopedagoga en otra escuela

EP4, 1: 14 afios en el liceo, en la comuna son como 36 ¢Y en la vida? 42 experiencia laboral. EP4ria
Garcia, profesora diferencial a mucha honra

EP5, 1: EPS Pinto, educadora de parvulos en los afos, chuta no sé muy bien, pero con 15 afios en general
de labor educativa y en este liceo, 3 meses

Entrevistadora: Ya, que interesante esta diversidad de afios aca en la escuela, la EP4 14 en comparacién
con la EP5. La primera pregunta que tenia como o que les tengo es como, ¢como definen ustedes esta
escuela? ¢si? ;como, como defines este liceo que se llama presidente Balmaceda?

EP5, 2: Eh, de nombre lo he escuchado en algtin momento por la televisién Si, si, si por casos como
puntuales, asi noticias como de al fin paso, como la muerte de un chico.

Entrevistadora: Ah, la de Tomas.

EP5, 3: Si Y para mi todo nuevo, en todo, asi en general, del tamafio, de la cantidad de alumnos, del nivel,
o sea, del porcentaje de extranjeros porque olvidé decir que yo soy de Concepcién y también era diferente
la realidad de la cantidad de nimeros de escolares con los que yo trabajaba. Especificamente en mis
dltimos cinco afios que estuve en un pueblito haciendo pequefios reemplazos eran pocos nifios, pocos
nifios por sala y pocos colegios.

Entrevistadora: Llegaste a un colegio de mil estudiantes.
EP5, 4: Y claro, alla se trabajaba asi en total, eran como......50.
Entrevistadora: O sea, lo que uno ve en dos horas.

EP5, 5: Ah, si. Entonces, una realidad stiper impactante. Pero siento que me adapté bien. Igual me pierdo
todavia. pero lo cuento porque siempre me ayuda si y eso me llam6 mucho la atencién la cantidad de



nifios extranjeros de diferentes nacionalidades como la mayoria venezolanos, colombianos reptiblica
dominicana, bolivianos y peruanos. Pero ha sido una experiencia super grata hasta el momento.

Entrevistadora: ;Chiquillas? ; Alguien mas que se aventure con la definicion de este espacio educativo?

EP2, 3: A mi lo que mas me llama la cancién es la magnitud del colegio, muy grande en comparacién del
otro colegio que estabamos nosotros antes, era muy pequefiito. Bueno, la diversidad de estudiantes, alla
eran casi puros haitianos y aca estan todas las nacionalidades...

Entrevistadora: ; En Quilicura, esta esto?

EP2, 4: En Pudahuel. Lo otro que tiene distinto es, bueno, en el caso nosotros trabajamos con basica, y
aca es basica y media, y a mi me ha tocado practicamente toda la media. Entonces, ha sido un reto
bastante grande, pero lo he sabido llevar bastante bien.

EP4, 2: Queria preguntarte la definicién de la institucion, ¢desde qué pardmetros?
Entrevistadora: Desde los sellos educativos, desde como ha se ha ido transformando también.

EP4, 3: Es que eso es como importante, o sea, yo llegué hace 14 afos y la realidad era absolutamente
distinta, porque eran 420 estudiantes, lo que era para mi gusto bastante saludable, en comparacién ahora
que, por ejemplo, a mi me pasa que yo salgo y siento que todos me van a caer encima, que me ando
chocando con todos, cosas que no me pasaban cuando yo llegué. cuando hace 14 afios atras estaba recién
como afianzandose la migracién de los estudiantes peruanos que era lo que mas veia uno en sala y luego
llegé toda la oleada de venezolanos, colombianos, dominicanos, haitianos, poquitos y todos con sellos
muy distintos fue como pasar de algo méas bien plano y controlado a todo un abanico mas amplio frente a
lo cual no se prepard a los docentes. O sea, como en todo orden de cosas en la educacién de este pais,
ustedes se las arreglan porque su responsabilidad profesional dice que se tienen que perfeccionar y bla bla
bla bla y eso es evitarse la responsabilidad de los empleadores de perfeccionar a su personal. Porque eso
en el fondo va a radicar en que después tengan que pagarle perfeccionamiento. Entonces, como, o sea, si
yo me fijo en los sellos del colegio, estos sellos han ido de seis afios atras, cuando llego Omar recién se
empez6 hablar de este modelo de sellos. O sea, algunos sabiamos lo que era el PEIL lo que era el PME,
cémo se cruzaban, porque lo habiamos estudiado, porque éramos intrusos, pero no habia esto de que toda
la comunidad participara ni que todos estuviéramos en conocimiento de lo que pasaba, era como bastante
vertical lo que se hacia. Sigue siendo igual, pero con la apariencia de que es democratico. Creo que, en
este colegio, como en toda la educacién publica, se dice mucho, se promete mucho, se valora mucho y la
memoria es fragil y nadie se acuerda. Entonces pienso que es frustrante para uno que ya esta en el ciclo
final de su labor educativa, haber creido que iba a cambiar el mundo. Y el mundo no cambid, sigue igual,
solo que tiene otros nombres. Y es mas perverso ahora porque se disfrazan de... De otras cosas. Claro.
Entonces, creo que este es un colegio donde no es la excepcién lo que estoy relatando. Los parametros
siguen siendo los mismos, sigo sintiendo que somos parte de una dictadura disfrazada de cosas de
izquierda. No veo al alcalde de acd como un...

Entrevistadora: Desde el Estado de si.

EP4, 4: Claro, desde el Estado y desde lo que se extienda en los colegios. Se piensa que es una institucion
mas publica que no va a cambiar el mundo, porque no se necesita que el mundo cambie. Y eso es para uno
frustrante, porque siguen haciéndose los mismos papeles, las mismas reflexiones, las mismas cosas y todo
sigue igual. O sea, uno que tiene mas afios de experiencia no ve dénde avanza. Avanza en terminologia,
avanza en discurso, pero no avanza en lo practico. Y cada vez uno ve a los docentes como mas recargados
de cosas que no son utiles en la gestion misma.



Entrevistadora: En aula.
EP4, 5: En aula.

Entrevistadora: Como les contaba, mi test tiene que ver con el tema de la interculturalidad y un poco lo
que yo intento es como develar como estas diferentes visiones que podriamos tener, jcierto? Entonces
para eso primero hay que partir preguntandole a ustedes. Parto por aca primero, EP1. ;Qué entienden
ustedes por la interculturalidad? Cuando yo digo ese nombre o cuando, ok, se puso el sello intercultural.
¢Qué entiendes tu por eso?

EP1, 4: Entiendo que es incluir a muchas formas de pensar, nacionalidades, es incluir todo lo que haya.
Me refiero a lo que, en paises, en pensamientos, en historia, como aceptar todas las culturas de todos los
paises, como lo estamos, podemos tratar. No es que sea lo mismo.

EP2, 5: intercultural es incluir distintas culturas, como la palabra lo dice, distintos paises, distintas
familias, costumbres. Como dijo Claudia, aceptar una variedad, un abanico variado de distintas cosas

EP3, 2: El abanico es amplio, el problema es que vienen con culturas distintas y muchas veces no
concuerdan con lo que uno ya tiene como instaurado y eso hace también que muchas veces uno tiene
como roce en relacién a a como te tratan, porque ya no es la profesora, a veces es la Pamela y uno de
alguna u otra forma, como que ese tipo de cosas que ellos ya tienen instaurado por cultura, a uno no le
acomoda mucho eso.

EP1, 5: Perdon, ¢puedo transmitir algo? Si. De lo que dice la Pamela, como yo estuve en México y mi
hijo también estudi6 alla, eso es asi, o sea, alla profesor, profesora, no, alla te tratan con respeto, pero por
tu nombre, o sea, <<Claudia, por favor, me ayudas en esto, no entiendo>> pero era siempre con respeto y
al llegar aca y que profesora, profesora, profesora o tia como nos decian los més chiquititos también fue
como raro porque es como que tu estds alld arriba y de repente uno necesita esa cercania con los
estudiantes ya sea de cualquier edad a mi me acomoda que me digan Claudia.

Entrevistadora: para mi me pasa, chicos en mi curso me dicen Caro, y profe Caro, como...Al final es
como el casi, cuando pase alguien, dime profe Caro. Ya, Pame, pero ti estabas hablando de ese, por lo
tanto, para ti la interculturalidad seria mas bien este choque.

EP3, 3: es que a veces, es como... de ellos que uno no estaba acostumbrada a sus maneras de ser, de
comportarse. A mi me pasa, por ejemplo, que yo tengo estudiantes mas grandes, entonces son, a veces,
como miran al profesor de otra manera, es como que tu estas obligado a ayudarle, como que ti, entonces,
lo manifiestan de esta manera también cuando uno estd con ellos. Entonces, si ti le decias, no, es que lo
que pasa es que yo tengo que ayudar a un estudiante porque tiene dificultades. No, es que yo voy primero,
yo tengo yo primero porque yo soy yo, o sea, yo... Entonces, es complicado de repente para uno porque
uno esta enfocado antes, de otra manera, para trabajar con los nifios, habia otro como respeto. Y entonces
se pasa del, como decia la Claudia, que te tratan Pamela, no tengo problema, pero que me traten, asi como
que soy la amiga ya es distinto porque se pierde un poco el enfoque de profesora-estudiante por lo menos
en mi caso.

Entrevistadora: Chiquilla, ¢ Vale el concepto de interculturalidad? ;Cémo lo ves ti? ;O desde dénde le
entiendes?

EP4, 6: Entiendo el cruce de diferentes culturas, diferentes paises que no solamente se da a nivel de
estudiantes, sino también a nivel del personal del colegio. Siento que no se habla lo suficiente sobre el
tema, porque por ejemplo esos pequefios detalles que evidencian las chiquillas para mi son grandes e



importantes. Y también dice en relacién con el perfil de docente que uno deberia escoger, o de personal,
independiente que sea docente, de apoyo, de lo que sea, que debiera escogerse para una determinada
institucién y eso no es ser segregador ni mucho menos, sino es darle a la gente la posibilidad de que se
enfoque donde quiere estar, ¢ya? Porque, por ejemplo, si hay alguien al que le molesta lo traten de td, qué
sé yo, pucha, no, lo pasaria mal aqui, pues. Entonces creo que es un tema que no se aborda lo suficiente,
que tiene que ver también con un marco valdrico, que tiene que ver también con la bisqueda de un
consenso. En uno de los cursos que yo atiendo, que es el octavo, o sea, tenemos como cinco chilenos, y el
resto es todo de una amplia diversidad de paises. Y ellos traen un modelo cultural donde la letra con
sangre entra. Y nosotros no podemos aplicarla. Entonces cuando nosotros con el profe guia lo hablamos
con ellos, ellos nos dicen, es que ustedes son muy blandos. Ustedes nos permiten muchas cosas. Y
entonces nosotros cuando tratamos de explicarles que la gente en realidad debiera tratarse asi no lo
entiende ni mutan hacia el otro lado, hacia romper con todos los pocos esquemas que hay y es dificil el
manejo porque también suele decirse que los profesores no nos sabemos relacionar con los estudiantes sin
embargo si no hay un marco claro al respecto no tiene por qué ser adivino porque a lo mejor lo que hace la
EP3 esta bien pero lo que hago yo estd mal, porque no lo hemos conversado lo suficiente.

EP3, 4: En lo personal detesto que me digan tia, y no porque lo menosprecien, sino porque creo que es
importante que los estudiantes sepan que para mi tio es ser pariente, no es una denominacién casual,
entonces siempre pensé, incluso desde que trabajaba en la escuela especial, y se los explico a los
chiquillos, no es que me moleste la tia, asi como... porque sea ofensivo, no. Me molesta porque cuando
ustedes vayan a un mundo laboral no le pueden decir tio a la persona que va a estar aca con ustedes o al
revés. O sea, se pierde, digamos, el nivel de orden. No se falta necesariamente el respeto, pero no es lo
adecuado.

EP5, 6: La palabra es como... yo la veo como... como un intercambio internacional de varias cosas como
por ejemplo las palabras o comidas. Yo les digo qué eso yo nunca he comido, y como que yo me nutre de
cosas que yo nunca habia visto; los olores cuando se abren sus potes en la mafiana, asi como las cosas
como potes, eso pero lo veo asi como, wow, que joven, come nada, porque uno tiene otras costumbres,
uno come su pancito, una marraqueta con palta, cafécito, cierto, esas cosas como que me he ido nutriendo
porque no las habia visto. Entonces, y eso que dice la pampa, igual también me pasé con los chicos mas
grandes, de cuarto medio, como poco, no sé, respeto, hacia el profesor que esta enfrente. Yo lo sentia asi,
no en particular, sino que en general, cuando el profe queria hacer su clase, era de muchas interrupciones.
Interrupciones. Y eso me llama la atencién, como que... Acataban ahi el respeto con la persona adulta,
grande, que esta profesional, que esta enfrente. que he estado profesional en frente. Con los chiquititos
ningun problema porque yo ahi...es una retroalimentacion, de donde es, td de donde eres, no sé, yo soy de
aqui, chilenos. Y de eso me gusta... Yo me nutro de eso. Con los mas chiquititos. Con los grandes no tuve
mucho feeling ni mucha estrategia a lo mejor para... para conocerlos bien. No sé si me falto tiempo o no
tengo el dominio del grupo para trabajar con nifios mas grandes porque yo siempre trabajé con chiquititos
mas, niveles escolares. Pero un desafio fue este periodo.

Entrevistadora: A partir de las definiciones que mas o menos tienen que ver con integrar esta mezcla de
culturas, de reconocer que hay como esta diversidad de paises con comidas, etc. Dos preguntas, primero,
no por orden sino para que las vayamos comentando. ¢Ustedes creen que el liceo por lo tanto es
intercultural? Si dan ejemplos de eso, como donde ustedes lo ven, y este sello intercultural, en qué se
deberia expresar, en las normas de convivencia, en los espacios, como se organiza el espacio de la escuela,
en la actividad del liceo, etc. Primero, si ustedes creen que es intercultural, ;por qué? Me dan ejemplo. Y
segundo, ;cémo ademas se deberia a partir, declarar en la practica esa interculturalidad?



EP1, 6: Yo creo que si lo es, pero a mi me choca. Ya. Porque yo creo, mucho en el dicho <<en el pais
que fueres, haz lo que vieres>>. Yo creo que el extranjero se tiene que acostumbrar a las costumbres del
pais que viene. No el chileno acomodarse a las costumbres del extranjero. Entonces eso a mi me ha
costado un poco. Porque yo lo vivia afuera también, yo me tuve que acostumbrar a eso, y si fuera chilena
nada, lo mismo, si yo venia al paisEP, a nadie me entendia. Entonces hay que empezar a ver las palabras
que ellos usaron en espafiol igual, pero son otras palabras que utilizan entonces hay que acomodarse a eso
y relacionarse de esa manera en cambio aca nosotros, ay, yo en el extranjero y todo entonces igual creo
que también que lo sea, pero necesitamos mas reglas, mas normas y otras formas de liderar o de guiarlos.
Porque claro, como dicen, se sube por el chorro a lo mejor y esa forma ellos también tan machista que
tienen que a las mujeres de repente no nos toman mucho el respeto. Entonces, yo creo que si, también,
pero hay que guiarlo de otra manera.

Entrevistadora: Y es como se deberia entonces transformar este sello en términos concretos, por
ejemplo, en las normas de convivencia.

EP1, 7: Yo creo que acomodar, o sea que, aunque tengamos costumbres también de ellos, pero también
nuestra. No perder lo nuestro, no perder nuestro sello de ser chileno. No perder nuestras costumbres para
acostumbrarnos a los demaés. O sea, claro, todo que sea balanceado.

Entrevistadora: Que haya un balance. Dice que hay un balance. ;Alguien mas? ; Vuelvo a la pregunta?

EP4, 7: Yo creo que no. Que no es interculturalidad es mas que eso. Es intercultural si yo pienso en la
diversidad de nacionalidades, pero no en si nosotros tenemos realmente un sello, porque ese sello nunca lo
hemos conversado a profundidad ni con la altura de miras que debiera. Y no estad declarado, esta declarado
como sello nomas, pero sello nomas, asi como se declaran muchas cosas. Pero un trabajo profundo en eso
como que nunca se le ha dado relevancia. Y que como liceo hemos ido dando tumbos y haciendo cosas
que ahora en los programas estan. Pero nosotros las hicimos porque fue la necesidad. Yo me acuerdo
cuando trabajdbamos contigo que, para poder orientar sobre el proceso de calificaciéon a los chiquillos, td
inventaste que les transformabamos la nota en porcentaje, les haciamos un cuadrito para que ellos
pudieran entender. En alguna de mis evaluaciones docentes yo puse como necesidad dar una orientacién a
todos los estudiantes que llegaban de modo de darles a conocer como éramos, desde lo geografico del
liceo hasta la forma en que nos relacionabamos.

Entrevistadora: ;Qué significa sacarse un 7?

EP4, 8: Claro, hasta eso que es minimo, porque claro nosotros, yo me acuerdo cuando les deciamos y los
chiquillos, pero ¢qué es eso? Entonces, y cuando lo plantee me dijeron, ay, si ustedes tienen que tener, si
no se habia conversado nunca, entonces, y sigue siendo igual, o sea, yo siento que falta una conversacién
al respecto y una declaracion como de principio respecto a lo que tenemos y entendemos por
multiculturalidad.

Entrevistadora: Sobre todo ustedes dos, no sé, alguien mas que quiera comentar.

EP2, 6: Yo creo que lo tnico intercultural que se ve es la fiesta de la interculturalidad en septiembre.
Nada mas. Porque, por ejemplo, las estrategias que podamos usar en clases que son distintas y variadas en
todos los paises no se toman en cuenta. A lo mejor, ya, la profe Farfan sigue explicando, a lo mejor la
multiplicacién de distintas formas, porque no todos aprenden de la misma forma en los distintos paises.

EP3, 4: Pero no es algo instalado, claro.



EP5, 6: Eso falta como mas especifico, asi como ya esto, y explicar con los nombres que ellos caian o
conocen, ¢cierto? Para que ellos puedan entender, no sé, ahi como un pan, en el arbol.

EP1, 8: Igual uno lo implementa, como hace la Estefy, por ejemplo, con ciertos profes uno trabaja de esa
manera. Pero no es algo general, no es de colegio. Pero no es tan instaurado. Yo creo que muchas veces
nosotros lo que hacemos es como nosotros adaptarnos a todos los cambios, pero nosotros, los chicos no se
adaptan a los cambios que tenemos nosotros. Porque muchas veces pasa que por ejemplo ti le dices a un
estudiante no, usted no puede comer en la sala porque tiene horarios. No, es que en mi pais es asi,
entonces yo como. Entonces no le ensefiamos, pues chicos, a respetar en realidad también de alguna
manera las reglas que estan dentro de un colegio.

Entrevistadora: Claro, entender que comen en la mafiana, que en la mafiana yo no comeria un arroz con
poroto. Y menos me la comeria si estoy en clase. Pero ya, ok, quiza entender que comen eso, pero no en el
momento de clase.

EP3, 5: Claro, claro. O sea, no es cambiarles los héabitos, es como ensefiarles en qué minutos son, tienen
que hacer todas las cosas. Que hay reglas también, y normas.

EP2, 6: Lo otro, incluso desde la relacion que se establece, por ejemplo, y yo me refiero al curso que me
toca asistir, que es el octavo, ellos no pueden no relacionarse con gritos, o sea, lo que para nosotros son
gritos, para ellos es lo comtn, entonces es como, por favor, no, bajemos el volumen, no es necesario. Y es
como, tu gritas, yo grito, pero grito mas, y yo grito mas, y entonces de repente es ensordecedor. Y
explicarselo y que lo entiendan, no logran entenderlo.

EP1, 8: Porque para ellos es mas cémodo seguir por la misma manera de ellos. Entonces eso de alguna
manera pasa, que quieren instaurar sus reglas, sus normas aca, pero yo creo que si no es cambiarlos, es
como que hay cosas que deberian adaptarse ellos también, como dice la Vale, o sea, a veces uno entra a un
curso y uno a veces cuesta hacer una clase, cuesta hacer una actividad, porque los chicos gritan demasiado
y uno muchas veces sale con dolor de cabeza y llegamos aca, como llegué, pero son cosas que se tienen
que instaurar, pero también el colegio tiene que hacerse cargo de esas partes.

Entrevistadora: Si. Han dicho ustedes que no es sistematico, que no es del colegio. ;Ustedes creen,
primero, qué herramientas, qué competencias debe tener un profesor que trabaja en un contexto
intercultural? Cuando digo competencias, es como, ¢qué cosas deberian saber hacer, qué actitudes
debiesen tener o valores debiesen tener los profes que trabajan en este contexto. Esa es la primera
pregunta. Y ligadita esa, como les decia hace un rato, como ustedes miran transversalmente, ;ustedes
creen que los profes de esta escuela poseen esas herramientas y esas competencias? Si, no, en desarrollo
les faltan.

EP4, 9: Yo creo que lo primero es flexibilidad y tolerancia. ¢ Ya? Porque, como dicen las colegas, uno
viene de esquemas que son distintos, que si bien es cierto en el tiempo ha ido modificando, como que cada
vez es como la manga mas ancha. Entonces, yo creo que si no hay un diagnéstico y un reconocimiento
real de lo que nosotros atendemos como estudiantes, mal, mal, porque independiente de que nosotros
seamos profesor, somos seres humanos y nunca se le ha dado relevancia a lo que siente un profesor
cuando lo agreden verbalmente o cuando le gritan o cuando lo descalifican o como dijo la EP1dia, que eso
ha sido una de mis preocupaciones, mantener este reconocimiento, en mis alumnos de media por ejemplo,
mantener el reconocimiento de la labor femenina, no bajo una mirada patriarcal, que es lo que traen los
alumnos externos. Entonces, ensefiarles a las nifias, ti tienes que hacer respetar, no tienes por qué ser
agresiva, pero ta tienes derecho y también a la vez tomar a los jovenes y pucha, ¢sabes qué? Ellas te
merecen respeto, N0 porque sea mujer nomas, sino porque un ser humano, o sea, independiente del género.



Y eso es dificil, es siper dificil, sobre todo si mas encima nosotros estamos recargados con lo que
sentimos y nos tenemos que tragar. Por eso yo siempre, desde hace rato vengo diciendo que los profes,
igual que los psicologos y los psiquiatras deberian tener espacios que sean de descarga. No estos talleres
de... ¢como se llama? Autocuidado. Ya, que... jah, ya te auto cuidaste!

Listo, vamos. No sirve. Eso no sirve. Eso no sirve. Porque uno sigue cargando con un montén de cosas.
siempre he dicho nosotros no somos seres sublimes ni bajados del cielo ni me creo querubin ni nada a mi
me da rabia me dan ganas de, me han dado ganas de cosas peores pero eso no es considerado, o sea,
nosotros los profesores somos tipos que tenemos que recibir nomas, y no expresar.

Entrevistadora: Esa flexibilidad, como primera actitud, ¢cierto?

EP3, 6: Claro, y tolerancia, pero también debe haber un soporte que tenga que ver con la declaracién
desde un principio.

EP1, 9: Yo creo que resiliencia también. Porque uno tiene que armarse cuando sale de una sala. Tiene que
volver a estructurarse para entrar a la... por ejemplo, en el quinto, después me regal6 el tercero. Entonces
son totalmente diferentes. Ustedes que estan en béasica y en media con mayor razén, uno tiene que armarse
otra vez para entrar y da lo mismo lo que haya pasado afuera lo que venga, pero tienes que entrar entera y
creo que estamos desarrollo de esa forma

EP4, 10: falta mucho después de los recreos volver ahi a organizar la plaza los procedidos, hacer guias
con los chiquitos antes no cuesta mucho, llega muy no sé, muy demasiado y son 40, no son 20

Entrevistadora: ;Ustedes creen que la forma de ensefar las diferentes asignaturas a los que ustedes
acompaiian al profe en aula ha cambiado por ese contexto?

EP4, 11: Si, absolutamente
Entrevistadora: ;Por los contenidos que se trabajan o por el estudiante?

EP4, 12: Por el fondo y por la forma. ;Ya? Porque a mi me ha tocado ver a mis colegas pidiendo por
favor que los dejen ensefiarles. ; Ya? Y pedir por favor es un poco bloquear lo que ti quieres no es por... es
porque te estan ignorando en el fondo es porque no te pescan y si te ignora alguien te mata y tu tienes
después que responder por lo que aprendié o no entonces chiquillos por favor vamos a hacer esto
chiquillos miren yo les voy a decir esto pero entiendan lo que les voy a decir porque en el fondo no me
vayas a entender mal porque van a ir a acusarte de que los estds discriminando y también escucho a
estudiantes que le dicen a los profesores apito de nada, usted me discrimind, usted me estd discriminando
por esto en consecuencia Entonces eso es también algo que valoricamente no hemos logrado establecer y
formar. Si, me da lata ver a mis colegas, porque claro, vengo de otro cuento, por favor, que te quiero
ensefiar, o sea, por favor, esctichame que te quiero ensefiar.

EP3, 7: No, y uno ve como salen mal a veces los profesores que salen con ganas de llorar porque estan
frustrados. Claro, la frustracién porque uno... tratan de hacer lo mejor posible, pero uno ve que los
estudiantes no... nosotros siempre cogemos la otra cosa.

EP5, 6: Y lo otro que esta todo el dia, al menos la experiencia con el cuarto, en el celular, con el volumen,
jugando, riendo, hay como nifios.... cero respetos, entonces el profe ahi... esta ahi cuantos ratos tratando de
que presten atencién, de que el profe que prepara una clase, una guia, trasnocho, haciendo todas sus cosas,
es como triste.



EP1, 10 : Yo no veo también los mismos estudiantes, yo tengo estudiantes, por ejemplo, como hace la
Valeria son mas de 40 estudiantes y son 5 chilenos, y me dicen, profe, no me puedo concentrar, profe, he
servido, pero ya, profe, por favor, haga algo mas, y uno trata de calmarle todo lo demas, y ya a veces me
dicen, profe, ;podria tomar agua? Porque, asi, tengo la cabeza en meses, porque, entonces, que ellos que
son pequefios igual que tengan la misma el mismo sentir de uno de repente que que te sientes frustrado y
ellos porque no pueden aprender entonces uno obviamente lo que hace tratar de ponerlo mas adelante y
todo lo mas, pero es ensordecedor el ruido de ellos

Entrevistadora: eso que hace los profes al tratar de ustedes mismas y los procesos con los que trabajan de
trabajar por la interculturalidad, ;creen que eso se construye dénde? ¢En los espacios, por ejemplo, de
GPT, de reuniones de departamento, en las reuniones con ustedes, por ejemplo, en las coordinaciones? ;Se
trabaja eso? ;Como trabajar la interculturalidad? ;Cémo abordar, por ejemplo, la diversidad de naciones
en la sala?

EP1, 11: Yo creo que tenemos que partir por sala y también por los profesores, pero tiene que ser
enfocado de otra manera como si hubiera alguna induccién en general, pero de cabeza hacia abajo o sea yo
creo otra cosa,

EP2, 6: yo creo que es un trabajo paralelo entre tres ejes la casa, el colegio y el mismo estudiante ahora,
en uno de los cursos que yo tengo, he pedido incansablemente talleres que aborden las formas de crianza,
los patrones de crianza, para poder construir con todas estas nacionalidades algo que sea un eje en comiin
y que sirva acd. Nunca me han pescado. Ni al profe de guia tampoco. Entonces, creo que eso falta, es
decir, arreglarselo ustedes como puedan. Y no podemos.

Entrevistadora: Algo que ha salido de la entrevista, me estoy adelantando, estoy haciendo spoilers, pero
es esto, cierto, de que falta una, algo comun, cierto, entonces también te lo contaba a otra entrevista, ya,
supongamos que el proximo afio yo llego en marzo, entonces en abril, no sé, a partir de lo que me estaba,
le presento esto a la direccion, ¢cierto? Oye, no hay... Y llego yo a un GPT y digo, vamos a trabajar hoy
dia para que definamos el concepto de interculturalidad. ; Cémo creen ustedes que va a ser recibido de sus
partidarios colegas? De ustedes mismas, de sus colegas, ¢creen que...?

Conjunto: Yo creo que tiene las posibilidades. Si, no sé falta. Es que hace falta, eso si.

EP4, 13: Yo creo que otra cosa. La reaccion de todos los colegas, y si me incluyo de repente, jah! ya
vienen con mads cuestiones, nos van a pasar mas formularios. Toda la cuestion, esa es la primera. Pero si
uno dice por qué lo va a hacer antes, si uno anticipa por qué viene esto, yo creo que todos van a decir si. Y
lo otro, que sea un trabajo, asi como yo, James tu Tarzan. Claro, que nosotros podamos ir viendo que van
pasando cosas. Pongo un ejemplo. Pasamos mucho tiempo donde las peleas en los patios a la hora de
almuerzo eran espantosas llevamos yo creo que como unas tres semanas donde se ha instalado como que
estos que jueguen algtin deporte ahi y hoy dia me puse a mirarlo y todo fascinados jugando, los que
jugaban y los otros eran ptblico estaban super metidos todos los que habian en ese minuto y yo decia
chista, es un cambio asi que no percibimos porque es tan cotidiano, tan entretenido, no tan molestando
pero eso significa hacer algo y hacerlo todos los dias para que se sienta el habito la idea es que se haga
costumbre exactamente, no costumbre, habito

Entrevistadora: para que vayamos terminando porque quedan dos minutos para las cinco y no quiero
robarle el su tiempo yo sé que ya lo han dicho, pero para ir cerrando, ¢qué desafio creen ustedes que
entonces nos quedan a los colegas y a la institucién para trabajar la interculturalidad? Y la pregunta que
hace un rato les hice, pero no me quedo muy clara la respuesta la respuesta. ;En los espacios de



coordinacién con los profes se aborda el tema de la interculturalidad o se creen que ahi también se
necesita abordar mas?

EP3, 8: y en el segundo si lo hemos abarcado, en el segundo medio, y si ha funcionado. Pero yo creo que
igual hace falta mas actividades distintas, que sean mas didacticas para los chiquillos, para ensefiarles
cosas diferentes. Por ejemplo, las costumbres de aca, pero lo que pasa es que se hace solamente en teérico,
y hay muchos nifios que en el tedrico no les queda.

Entrevistadora: Porque, por ejemplo, yo entrevistaba a profesores diferentes de asignatura entonces todo
me dicen si nosotros miramos por ejemplo no sé las leyendas de diferentes paises miramos como la
historia de los que como que desde el contenido se abarca para el juego y claro no sé la independencia ya
no de chile sino de los otros paises también.

EP3, 9: de una herramienta tienen que haber cosas que sean pilares donde estas herramientas las usemos
para trabajar en un esqueleto asi lo veo y en cosas que sean practicas que sean de utilidad para los
profesores que nazcan de los profesores, no del equipo directivo....

EP1, 12: es lo mismo que pasa con el lenguaje y la escritura pasar de la letra manuscrita a una imprenta.
Pero hay muchas profes que se le cuesta la imprenta, entonces las profes cambian la letra o los nifios no
entienden, no se lee asi, entonces hay que tener flexibilidad.

Conjunto: es algo agresivo. Claro, todos, acuerdos, que estén declarados y que sean conocidos por todos.
Un argumento intercultural.

Entrevistadora: ;Cémo se va a hacer?
Conjunto: Exacto.

Entrevistadora: Y asi como haces tu, quizas también he hecho, como quienes van a trabajar el primer
ciclo, ensefiar a leer, también tener, entendiendo nuestras diferencias también, me imagino. Se tiene que
prepararnos para ir todas en un mismo lugar. ;Qué desafio le queda a la escuela, a este liceo? A ver como
ser una educacion de principio, definir un camino.

EP4, 13: cambio porque no se atreven, no se atreven, se dice, pero no se atreven, entonces atreverse a
hacer el cambio porque en el fondo también podemos hacer, o sea, no sé, como que a lo mejor es por la
edad, pero ya no quiero tanta filosofia en el medio, quiero cosas practicas, que sean de alivio, que sean de
alivio, los por qué ya los entendemos, pero que sean delirios para los mismos estudiantes y para nosotros.
Entonces, cosas practicas, por ejemplo, mensualmente un pequefio cambio trabajado. Este mes vamos a
trabajar este cambio, vamos a ver si resulta.

Conjunto: Imaginate por lo bien personal. Claro, asi hagamos un checklist de por dénde vamos a
empezar.

EP4, 14: Toda la comunidad va a trabajar en este sentido y cuando tengamos reunién de apoderados, en la
reunion de apoderados, hacerla coincidir cronol6gicamente para que trabajemos desde la casa también. Ya
porque aca, ya, hagamos reunion de apoderados, van a trabajar esto, pero resulta que nosotros ya pasamos.
Entonces, no hay coherencia, no hay una logistica como para que causa el impacto, digo yo.

Entrevistadora: ;Y el cambio verdadero ustedes creen que va a pasar por dénde? ;Por la sala de clase o
las cosas que salgan de afuera?

EP5, 6: El cambio verdadero tiene que pasar por todo. No depende de un solo espacio.



EP4, 15: Tenemos que convencer a nosotros como docentes y desde el salén que salga esa generacion de
ideas.

EP2, 6: Yo no creo eso, yo creo que tiene que ser un enfoque comunitario, donde los padres estén
involucrados, porque al final los nifios son hijos de sus papas, no son hijos nuestros, entonces lo que dice
el papa puede estar diametralmente en oposicién a lo que decimos nosotros.

EP4, 15: Pero es dificil porque necesita de igualas para padres y...

EP2, 7: Pero hay que hacerla, o sea, si queréis provocar un cambio, si queréis provocar un cambio, tienes
que hacerlo, es decir, no hay por dénde, si no va a pasar lo mismo, va a seguir siendo la misma sensacién,
asi como, bueno, ya, intercultural, dale, ya, si, si, ya.

Entrevistadora: Ya, pero, a fin de cuentas, ;algo mas que ustedes creen que haya quedado fuera de esta
conversacion?

Conjunto: No, también es interesante el tema de lo excelente que puede salir de esto,. Ojala. Y se haga
bien.

Entrevistadora: O sea, por lo basico, por lo bajo esto, que haya una idea comin. Muchas gracias

EP3, 10: Yo creo que todo esta en interés. Ahora hay que ver como tii lo plantees para que ese interés
pueda crecer un poquito mas. Gracias. Muchas gracias.



Consentimiento informado para rendir examen de grado o titulo de manera remota

Yo, Carolina Constanza Diaz Santis, Rut 15.566.710-9 a través del presente documento
expreso conocer el Instructivo Especial de Telegestion de Examenes de Grado y Titulo,
donde se encuentran las condiciones, a raiz del estado de excepcién constitucional de
catastrofe por calamidad publica decretado por la situacién de pandemia del COVID-19, que
regularan mi examen de grado/titulo, asumiendo los deberes y derechos que dicho
documento contempla.

Sin perjuicio de ello, reitero aquf que:

a) Acepto que mi examen de grado o defensa de tesis se rinda de manera remota mediante
la plataforma digital dispuesta por la Direccién de Escuela o Jefatura de Programa;

b) Acepto sea grabado dicho examen de grado o defensa de tesis en reemplazo del
mecanismo de publicidad contemplado normalmente en las disposiciones que regulan la
obtencién de grados de licenciatura, magister o doctorado;

c) Cuento con las condiciones fisicas y tecnoldgicas necesarias para tal efecto.

d) Me comprometo a rendir el examen o defensa en un lugar aislado, sin presencia de
terceros, y con una herramienta que le permita estar conectado el tiempo que dure el
examen o defensa, demostrandole a la comisién examinadora que estd rindiendo la
examinacion sin recurrir a materiales de apoyo no permitidos y sin ayuda de terceros.

e) Acepto que la comisién examinadora pueda definir si se da cumplimiento o no a estas
condiciones, comisién que tendra la potestad, si asi lo encuentra necesario, de postergar la
instancia para un segunda y ultima posibilidad para realizarlo online o dejarla para cuando
se pueda realizar presencialmente.

f) Acepto que, de no concurrir copulativamente todas estas circunstancias, no se podra
rendir el examen de grado o defensa de tesis, quedando postergada esta instancia por
razones de fuerza mayor y sujeta a los calendarios aplicables en tiempos de normalidad
definidos por cada Escuela o Programa.

Con pleno uso de mis facultades, firmo el presente consentimiento: 1

15.566.710-9

Santiago,12 de Enero 2024



Formulario Difusién de Tesis Electrénicas. (Tesis Realizada por
s6lo un Alumno)

1.- Identificacion de la Tesis.

Titulo: INTERCULTURALIDAD Y EDUCACION: HACIA LA BUSQUEDA DE
NUEVOS SIGNIFICADOS EN LA REALIDAD ESCOLAR.

Nombre alumno: CAROLINA CONSTANZA DIAZ SANTIS
Teléfono: +569 90800480

Correo electrénico:; caro.diaz17@gmail.com

Titulo al que se opta: Magister en Educacién. Mencién Gestion Escolar y

Liderazgo Transformacional.

2.- Autorizacién para la publicacién de la Tesis en formato digital. Marca con una X
la opcion de tu eleccion.

Autorizo X
No autorizo
3.- Calificacion: 6,7

Fecha: 12 de Enero 2024.
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