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INTRODUCCION

Al entrar al mundo laboral, el trabajador necesita aprender aspectos del oficio en el que
se encuentra y, después de un tiempo, mejorar aquellas competencias desarrolladas con su
experiencia. En cuanto a los trabajos empleados en la administracion publica, esta necesidad
se puede traslucir en mejorar la forma en cdmo se desarrollan las labores para enfrentar, por un
lado, los nuevos desafios que la contingencia del medio publico exige y por otro, para

desarrollar un perfil relacionado a un empleado publico.

Desde esta base, surge la necesidad de qué hacer al respecto. Variados funcionarios
publicos toman la iniciativa de iniciar la profesionalizacién de su experiencia, por medio del
estudio de la administracion publica, para lograr nuevas oportunidades que se ofrecen en el
ambiente publico. La Universidad Academia Humanismo Cristiano ha favorecido la promocion
de estas iniciativas, sin que estos dejen sus trabajos, disponiendo de programas de estudio, los
gue se pueden optar a una carrera de pregrado vespertina o un programa de titulacién especial.
Al complementar estas dos responsabilidades, surgen nuevos desafios que se deben sortear
para el cumplimiento de ambas, de una manera 6ptima. Desde este lugar se desprende el

estudio de esta investigacion.

El enfoque estara puesto en trabajadores publicos que desarrollen estudios en ambos
programas de estudios, para identificar cual es el origen de la motivacion de ingresar a una
carrera profesional relacionada con el ambito publico, tanto en los aspectos intrinsecos y
extrinsecos y de qué manera se sobrelleva esa motivacion inicial hasta el fin del programa,

cumpliendo con ambas obligaciones.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION

Esta investigacion se fundamenta a raiz de la necesidad de comprender y analizar los
factores que inciden en la motivacion de los trabajadores y estudiantes, ambos en temas
publicos y de qué forma estos factores impactan en la motivacion y compromiso mientras se
efectla el programa de estudio. La motivacion es el impulso que mueve al ser humano a
realizar una accion concreta que permita alcanzar una meta o un logro. Para estos efectos, el
estudio de la administracion publica genera un incentivo para aquellos que estan trabajando en
el sector publico. No obstante, durante el proceso de la obtencién de estos resultados, surgen
diversos desafios que se deben enfrentar. Desde este punto, se adquieren datos que permiten
reconocer los contextos en que se mueven los individuos y de qué manera realizan sus
acciones diariamente, complementando las dos responsabilidades. Esto abre paso a la
caracterizacion de las estrategias efectivas del mantenimiento de la motivacion inicial por parte
de estos y de qué manera se pueden efectuar lineamientos que permitan disefiar y ofrecer
nuevas propuestas practicas para ser empleadas tanto en los establecimientos educacionales
como en los organismos publicos. Finalmente, se pretende promover un enfoque integral, en
donde las personas gestionan sus obligaciones y en donde el entorno no sélo cumple el rol de
espectador, sino que se hace participe de todo el proceso, acompafando a las personas que se
encuentran con las cargas académicas y laborales. Asi se lograria una mejor calidad de vida
durante el programa de estudio y a su vez, calidad en cuanto al rendimiento en su formacién

como estudiante y al de sus responsabilidades laborales.

¢, Cudles son los factores motivacionales que inciden en la decision de los trabajadores
del Estado de optar a estudiar la carrera de administracion publica en la Universidad Academia
Humanismo Cristiano, modalidad vespertina, y cuales son las estrategias de mantenimiento de

la motivaciéon durante el programa de estudio?



Analizar los factores motivacionales que inciden en la decision de los trabajadores del
Estado para estudiar la carrera de administracion publica en la Universidad Academia

Humanismo Cristiano.

a. ldentificar los factores motivacionales de los empleados publicos en la decision de
estudiar administracion publica.

b. Caracterizar los contextos laborales de los trabajadores que optan por estudiar
administracién publica.

c. ldentificar las estrategias de mantenimiento de la motivacion de los trabajadores de

la administracion publica, que se encuentre estudiando la carrera.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Para lograr el cumplimiento de los objetivos dispuestos en esta investigacién respecto
de los servidores publicos al decidir estudiar la carrera de administracion publica, conciliando el
estudio y el trabajo y las estrategias de mantenimiento de esta motivacion, se debe comenzar
con la base sobre la inquietud que impulsa al ser humano a realizar una accién, que se traduce
en el concepto de Motivacién. Ademas, es preciso vislumbrar cuales serian los desafios
personales que pretenden cumplir y, por ultimo, entender cémo la percepcion social también
provoca una influencia en la toma de decisiones, posterior al conocimiento de la motivacion y

los desafios personales.

El concepto de motivacion no se traduce desde una Unica perspectiva, sino que conlleva
distintas facetas. Una definiciébn expresa que la motivacién es un estado mientras que otros
sefialan que se habla de un impulso. Otra explicacién se concibe desde una visién instintiva del
ser humano, es decir, desde el sentir hambre o sed, angustia o el dolor, por lo tanto, desde ese
punto de partida, se genera la accién, estableciendo un continuo flujo dinAmico de necesidades
(Soriano). Desde otro punto de vista, Padovan (2020) hace referencia de algunos autores, los
cuales indican distintas posturas frente a este término. Hace menciéon de la Real Academia
Espafiola, quien comparte la premisa de Soriano, sin embargo, lo indica como una accién que
se genera por factores internos y externos. “Segun Valentin Anders (2019) proviene del latin
motivus que significa movimiento y el sufijo -cidn que evoca accion y efecto. Por lo que se
podria decir que la motivacion es un movimiento que da lugar a una accién que provoca un
efecto.” (Padovan, 2020). Por ultimo, American Psychological Association - APA (2019) afiaden
gue ademas del impetu que desemboca en un propdésito, este se genera tanto en el consciente,

como en el inconsciente y que depende del contexto y sus factores para identificar la motivacion



y con esto, alcanzar los objetivos dispuestos. En otras palabras, se puede comprender la
motivacién como un proceso en el que se da un inicio, luego se direcciona con una intensidad
determinada y que, con perseverancia se pueden alcanzar los objetivos 0 metas que se han

propuesto. (Naranjo, 2009)

Desde una Optica teérica, existen tres puntos de vista de la motivacion, que Santrock
(2002) plantea y que Naranjo (2009) lo referencia en su escrito: Lo conductual enfocado a las
recompensas y castigos como fuente de la motivacion; la humanista coloca énfasis en la
capacidad de progreso personal y, por ultimo, la cognitiva subraya la capacidad del
pensamiento. Por lo tanto, se deduce que la motivacion se define seguin la mirada que se
incline, pero que en general coinciden entre si, por ejemplo, en que tiene influencia de factores

y de un contexto.

El procesamiento de la motivacion tiene su definiciobn segun diversas corrientes teoricas,
no obstante, es necesario destacar que cada individuo es Unico, por lo que lo expuesto por
estos, no son exactitudes, sino mas bien variables. Una de las miradas de los autores, tiene
relaciébn con un proceso ciclico que consta de cuatro fases: Anticipacion (satisfaccion de un
motivo), activacién y direccién (por un estimulo intrinseco o extrinseco), conducta activa y
retroalimentacién del rendimiento (conducta dirigida hacia el propésito) y, por ultimo, el
resultado (consecuencia de la satisfaccion del motivo). (Bueno, 1993; citado en Soriano). Desde
otra reflexion, Chiavenato (2012, citado en Padovan. 2020) y Murray (1938; citado en Martinez
y Valderrama, 2010) coinciden en que la motivacién surge de una necesidad o carencia y
coinciden en que se inicia con la tension o incomodidad de la persona, estratégia de accion
para lograr el obtetivo, (impulso), y finalmente, si es que se cumple la meta, existe el éxito, de lo
contrario la fustrasion. Posterior a esto viene la evaluacion del desempefio. (Padovan, 2020).

Ambas concepciones sobre el desarrollo de la motivacion estan en consonancia entre si.
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Los determinantes fundamentales que llevan a la motivacion tienen que ver, en gran
medida con la autorrealizacion, provenientes del reconocimiento y logros personales. Algunos
factores corresponden a los personales, del contexto, sociodemogréficos (influencia de la
familia en cuanto al nivel socioeconémico, educativo, cultural y social) y demograficos (lugar
geografico o la época en que viven). (Bricefio, 2020). Estos factores se clasifican segun el
medio por el que origina el impulso de la motivacion, el que puede ser intrinseco o extrinseco.
El primero surge desde el deseo interno influenciado por recompensas, castigos o incentivos,
mientras que el segundo enfatiza en la relacién del contexto externo con el individuo, es decir,
actla motivado por factores externos que estan mas all4 de su control. (Soriano). Ajello (2003)

complementa lo de Soriano sefialando que:

“la motivacion intrinseca se refiere a aquellas situaciones donde la persona realiza
actividades por el gusto de hacerlas, independientemente de si obtiene un
reconocimiento 0 no. La motivacion extrinseca, por su parte, obedece a situaciones
donde la persona se implica en actividades principalmente con fines instrumentales o

por motivos externos a la actividad misma” (Naranjo, 2009)

En consecuencia, la pulsion puede provenir tanto desde una necesidad interna como en
respuesta a un estimulo externo, que permite realizar una accion determinada para cumplir con

tareas que lleven a alcanzar una meta.

Cuando se aborda el término desafio, se interpreta segun el ambito en que se requiera
estudiar. En el campo de la Psicologia hace referencia a una evaluacion cognitiva de
acontecimientos que crea una consecuencia sobre la persona (Lazarus y Folkman, 1984; citado
en Gimenez et al.,, 2014). Continta el autor indicando que el desafio es un movimiento
estratégico para resolver los conflictos que se presentan, en donde involucra las emociones
propias que genera el contexto en cuestion. A través de esta accion, se integran experiencias y
aprendizajes que permiten que la persona pueda desenvolverse de forma desiciva frente a la
relacion sujeto y entorno. Desde otro punto de vista, Prieto (1993) considera a este término
como el impulso de la motivacion instrinseca, para lograr objetivos y metas. (Gimenez et al.,
2014)
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Cabe determinar que el concepto de desafio no tiene similitud con el riesgo, puesto que
el primero tiene relacion con un propdsito con complejidades, por lo que se requiere de un
proceso para lograrlo, con un periodo de tiempo y de competencias, mientras que el segundo
requiere de una decision instantanea. (Gimenez et al., 2014)

En sintesis, en el ambito del desafio intrinseco de cada persona hace referencia a
eventos, tareas, experiencias que guian a un objetivo o meta determinada. Los autores

complementan que:

“Una vez que se percibe que se esta frente a un desafio, se emprenden acciones para
superarlo y alcanzar la meta planteada. Estas acciones tienen que ver con el esfuerzo
(debido a la dificultad), con el compromiso (porque implica una meta importante para el
mismo), y requiere poner en juego recursos personales (habilidades y capacidades) y/o

sociales (apoyo de otros)”. (Gimenez et al., 2014)

Se establece que el desafio personal implica de la necesidad intrinseca que lleve a

lograr las metas planteadas en todos los aspectos de la vida de las personas.

La percepcién social se funda desde una premisa que intenta reflejar la manera en como
la sociedad visualiza a cada individuo, por lo que a menudo puede impulsar a las personar a
actuar en funcién de la impresién de los otros para llevar a cabo una accion, sin embargo, antes
de profundizar este tema, se analizar4 el concepto de valor social, puesto que a raiz del
comportamiento social que genera comunion con un grupo social, se trasluce la percepcion
social, que refiere el actuar de los individuos. Una de las primeras definiciones corresponde a
un “conjunto de valores reconocidos como parte del comportamiento social que se espera de
las personas que forman parte una comunidad.” (Morales, 2019) Estos valores reflejan las
cualidades y virtudes de los individuos que pretenden lograr armonizar las conductas frente a
un grupo social, fomentando la convivencia pacifica y cooperativa. Una mirada similar lo emplea
Peiré (2019) “Los valores sociales son aquellos criterios que comparten y ponen en practica los
miembros de una sociedad. Este tipo de valores sirven para convivir de forma respetuosa y en
sintonia entre todos los miembros que componen la sociedad.” Es relevante indicar que estos

valores no son estaticos, puesto que se van modificando en el tiempo y no se desarrolla en
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todas las comunidades, sino que cada grupo de persona emplea sus valores. (Equipo editorial,
Etecé, 2021)

Las areas de valoracion y actuacion abarcan aspectos sociales, fisicos y mentales,
inherentes a cada individuo y que se emplea en funcion de la interacciéon con el entorno social,
generando reacciones que puedan otorgar autonomia e integracion (Serrano, 2019). El contexto
social no es determinable, puesto que cada cultura actia segun su concepcion, excluyendo los
juicios que se puedan tener de sus acciones y valores (Peird, 2021). Algunos de estos valores
sociales son el respeto, la justicia, el amor, la libertad y la tolerancia. (Sepulveda y Valdebenito,
2019)

La percepcion social, segun Gonzalez (2020) expone que “nos permite comprender, por
medio de diversos procesos, como se comportan los demds y, hasta cierto punto, por qué
actian de determinada manera.” Para lograr este analisis, se debe enfatizar en algunos
elementos que influyen en esta percepcion: la comunicacion no verbal y la interpretacién que se
le otorga a esta. Un ejemplo concreto se muestra en los bebés, cuando al expresar sus
emociones, el individuo que observa determina esa emocionalidad; otro elemento es la
atribucion y percepcion social, la cual se desarrolla frente a la capacidad que se tiene de
comprender nuestras acciones y las de los demas; por ultimo, las primeras impresiones y cémo
afectan a nuestra percepcion social (Gonzalez, 2020). Sabater (2022) también comparte estos

elementos, aunque incorpora los conceptos de comportamiento y apariencia.

Cuando se trata de percibir a las personas, Pérez y Gardey (2008) mencionan que
surgen diversos factores que influyen en esta percepcion. Estos factores se relacionan con las
expectativas del individuo en cuestion, la motivacién de encontrar interés en el otro, las metas,
la familiaridad y la experiencia. También comentan que existen algunos efectos que pueden

interfieren en la percepcién social.

“perceptiva (ante estimulos amenazadores) o la perspicacia perceptiva (ante estimulos
gue pueden satisfacer una necesidad o brindar algin beneficio), el estereotipo (la
asignacion de atributos en funcién de la identidad grupal), el prejuicio (la forma individual
de establecer juicios sobre personas o cosas alejados de la percepcion social coman) y

la proyeccion (el efecto de las propias” (Pérez y Gardey, 2008)

En concordancia con las ideas expuestas, se deduce que la mente es un factor notable

frente a la percepcién social tanto como a un sujeto como para uno mismo (brecha de agrado),
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ya que puede crear situaciones, contextos o estados emocionales frente a una impresién social,
que puede diferir de la realidad que subyacente. Por ende, es necesario considerar la
percepcion social con cuidado, pues “esto puede abocarnos en ocasiones al sufrimiento inatil y
a reforzar notables prejuicios y estereotipos “ (Sabater, 2022). Frente a esto, la autora refleja
que, ajustando la percepcién social a la realidad, surge la valoracién social con mayor precision,

sin juicios que aparecen al instante.

En resumen, respecto a estas definiciones esenciales para cimentar esta investigacion,
se puede afiadir que dentro de todas las motivaciones que se desarrollan a lo largo de la vida,
existen dos que estan presentes desde la primera infancia, que es la motivacion educativa y
posteriormente o0 a la vez, la motivacion laboral. Principalmente es en la adolescencia en donde
se comienzan a hacer planteamientos respecto a sus intereses, el contexto intrinseco o
extrinseco, las proyecciones para la vida de forma méas concreta, y con ello, los desafios,
oportunidades y retos. (Martinez y Valderrama, 2010). Villegas (2019) afiade que cuando se
llega a un grado motivacional alto, es cuando los individuos se perciben como competentes
frente los objetivos planteados, puesto que reconocen el camino como accesible (Williams vy
Deci, 1996; Garcia-Fernandez et al., 2016; Valle et al., 2015; referenciado en Villegas, 2019).
Desde esta base y desde “la construccién social y de la experiencia personal de éxitos y
fracasos” (Martinez y Valderrama, 2010), se pueden tomar decisiones que conlleven a la
eleccién de una carrera especifica, para luego un trabajo especifico. Respecto a lo laboral, las
motivaciones se van transformando, puesto que los focos motivadores intrinsecos y extrinsecos
se desarrollan por medio de “los objetivos organizacionales y la satisfaccion laboral” (Padovan,
2020).

Finalmente, regresando al tema inicial de la motivacién en el area educacional y laboral,
es crucial considerar que la inclusién, aprobacién y la valoracion de los grupos sociales que
rodean a una persona, generan determinantes en la motivacién para lograr diferentes objetivos,
puesto que es parte de la necesidad emocional del ser humano (Naranjo, 2009). Desde esta
mirada, la motivacion se emplea tanto como un desafio personal, como con la finalidad de

obtener una percepcioén social satisfactoria y positiva.
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El trabajador publico se distingue por su participacion activa dentro de la gestién de
organismos gubernamentales, con el proposito de atender las demandas y necesidades de la
poblacion. Este rol es fundamental puesto que implica responsabilidades directas a la
comunidad. Para este fin, se deben capacitar de manera constante por medio de una educacion
formal o bien, con conocimientos en general. Esto permite que el funcionario le otorgue un
potencial valor a su quehacer, complementandolo con sus experiencias personales, sus

motivaciones y sus proyecciones.

La labor del servidor publico se centra en el bienestar de la poblacién, con el propésito
de otorgarle mayor calidad de vida por medio de la gestiébn de recursos. Respecto a esta
premisa existen elementos relevantes de la administracion del Estado, que definen esta gestion,
de los cuales se destacan la transparencia y la rendicion de cuentas. La primera cumple el rol
de entregar conocimientos a los ciudadanos, y a la vez, estos puedan evaluar el desarrollo de
esa gestion. Esta informacién debe ser visible y accesible, ya que la falta de transparencia
afecta la imagen de los entes publicos y se cae en practicas anti-publicas. (Sabater, 2003: 93,
citado en Uvalle, 2014). La rendicion de cuentas hace referencia “a que las autoridades
constituidas y el cuerpo de administradores del Estado son responsables de lo que realizan y
que deben justificar ante la sociedad y los ciudadanos lo que llevan a cabo.” (Uvalle, 2014) Es
asi que el autor del texto anterior aflade que sin una mirada humana y sin una ética de los
organismos del Estado, llegan a provocar un dafio en la sociedad civil, creando division entre

gestores y las autoridades publicas.

Uvalle (2014) continda exponiendo que es menester realizar la labor como trabajador
publico con amabilidad y buen trato, debido a que los cargos en que estos estan determinados
no son privilegios de confianza o de méritos, sino mas bien son cargos que contienen
responsabilidad social, pues se tiene a cargo el manejo de la gestién para y por la comunidad.
Finalmente termina sefalando que “cuando el administrador publico no se encierra en la oficina,
el gabinete o las areas burocraticas, contribuye a que el desenvolvimiento del Estado sea mas
efectivo y equitativo, apoyandose en el sentido de la ética de la responsabilidad (Weber, 208:
31, citado en Uvalle, 2014)
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El servidor publico debe tener en cuenta cual es el sentido de trabajar en el sistema
publico, por lo que debe conocer cual es su impulso intrinseco o extrinseco que direcciona el

trabajo en la administracion publica, con la debida responsabilidad que le compete.

Como se ha visto, la motivacién se generar a partir de varios factores que la influencian.

En la administracion puablica, uno de estos elementos se indica como:

“Incentivacion econdémica: El salario ha sido considerado tradicionalmente como el factor
mas importante en cuanto a la incentivacién o motivacion de los trabajadores.
Promocion Profesional: La carrera administrativa es uno de los motivadores laborales de

mayor influencia para mejorar el rendimiento laboral.” (Fresno, 2014)

Guaranda et al. (2020) también hacen menciéon del texto "The Motivational Base of
Public Service", el que menciona otro tres tipos de motivadores de los sujetos que realizan
labores en los servicios publicos: motivos racionales, enfocados con la importancia personal
que se otorga; los motivos normativos, relacionados con la forma de como cooperar de manera
empadtica y altruista con la sociedad y por ultimo, el motivo emocional, el cual hace mencion a la

respuesta emocional segun los diversos contextos sociales.

La ética en el trabajador publico es uno de los compuestos principales para desarrollar
una gestion eficiente y eficaz frente las necesidades de la poblacion, y asi obtener el valor
publico como respuesta. Para llegar a este objetivo, se debe ejecutar un arduo trabajo de toma
de decisiones en conjunto con las acciones. Por el contrario, si no existe la gestion que
satisface a la sociedad, el resultado serd la falta de confianza por parte de estos y se daria paso

a la corrupcién.

Algunos de los principios de ética que Rodriguez-Arana (citado en Arango) menciona

son: Principios de seleccion de ingreso a la administracion gubernamental, en cuanto a la
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meritocracia y carrera administrativa, la formacién continuada de los servidores publicos,
gestion personal y de desarrollo, por nombrar algunos. (Arango). Por medio de estos principios
se permite establecer a un cuerpo de funcionarios comprometido respecto al rol que le
compete, para suscitar la mejora de calidad de vida de los ciudadanos y la retribucién de estos

con la confianza en el sistema y del valor social que otorgan.

Los responsables de la administracion publica son los propios funcionarios quienes
desempefian las tareas necesarias. No obstante, existen diferencias entre aquellos trabajadores

que recién ingresan al sistema, como aquellos que ya llevan varios afios realizando esta labor.

Cuando un funcionario ha adquirido diversos conocimientos acerca de diferentes
materias se considera como experiencia laboral, desde la perspectiva del mercado laboral. No
tiene vinculo con estudios formales, sino que incluye cualquier espacio en donde se puedan
adquirir aprendizajes (Carlin y otros, 2022). Algunos de los beneficios que generan los
conocimientos, es el valor del trabajador, ademas del aumento de remuneraciones o de un
puesto de trabajo con mayores responsabilidades (Ibid.). Garabito (2013) afiade respecto a la
experiencia de trabajo que no necesariamente va dirigido a recepcionar aprendizajes propios
del area de estudio, sino que también involucra toda su “accién reflexiva cotidiana”. Continta
exponiendo que:

“La experiencia congrega los distintos ambitos de la vida cotidiana para generar un

sentido que permita la compresion de la realidad. De la misma forma, la experiencia de

trabajo no se limita solo a la actividad productiva, sino que explica y se explica por otros

ambitos distintos. La experiencia de trabajo no solo responde a la pregunta de ¢en qué y

como trabajo?, sino que ademas debe responder al ¢ por qué y para qué trabajo?” (Ibid.)

Cabe sefalar que experiencia de trabajo no tiene relacion con experiencia laboral, ya
gue la primera esta relacionada con las diferentes vivencias importantes del trabajo durante
toda su experiencia laboral, mientras que el segundo hace menciéon de la totalidad de

habilidades y conocimientos de la trayectoria laboral. (Garabito, 2013).

En las entidades publicas la experiencia laboral es uno de los fundamentos de ser del

funcionario publico, puesto que debe estar preparado para enfrentar las adversidades y para
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lograr los objetivos que la sociedad requiere. La consideracion de esta experiencia permite ir
redescubriendo nuevas oportunidades e identificar nuevas estrategias para desarrollar su
funcion. Ademéas de esta mision, el trabajador publico debe reconocer cuales son las

expectativas frente a su trabajo, es decir, para qué se hace lo que se hace.

La expectativa laboral se describe como “aquello que se espera como posible o aquello
que puede ser proyectable sin que necesariamente se tenga certeza de alcanzarlo totalmente”
(Bajoit, 200, citado en Corica, 2022). Para tener expectativas con una mirada al futuro, existen
diversos componentes que influyen en el descubrimiento de los objetivos 0 metas que se
determinan. Algunos tienen relacién con las condiciones socioeconémicas, lo que no permite
una libre eleccion, sino que so6lo existe un segmento de oportunidades; condiciones
individuales, que refiere a los gustos personales; las condicionantes geogréficos y la futura

trayectoria laboral. (Bourdieu, 2006; citado en Corica, 2022).

La autorrealizacion es una de las inferencias de las proyecciones de los trabajadores
publicos, que se logra cumpliendo objetivos personales y los del servicio en que se
desempefnan. Una de las vias para lograr este propdésito es la educacion formal con alguna

carrera afin o por medio de la formacién y capacitacion de estos empleados publicos.

El funcionario publico debe estar en una constante actualizacién de sus conocimientos,
porque requiere atender las necesidades de la sociedad, que dia a dias se van complejizando

segun la contingencia. Para desarrollar este punto, se mencionaran algunas definiciones.

Por una parte, Ojeda (2002), expone que la capacitacion es aquella que centra la mirada
en los requerimientos de alguna institucion, con el propdésito de orientar hacia los resultados. En
relacion al aprendizaje y la ensefianza, sefiala que el valor fundamental es la recepcion del

contenido recibido mas que la forma en como se entregan: “Uno de los aspectos que tipifica
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este proceso es su caracter practico y funcional, para lo cual se requiere de una tecnologia
educativa innovadora, dindmica, con un proceso experimental de bdsqueda, evaluacion y
perfeccionamiento permanente.” (Ibid.) También se indica que la capacitacion permite
desarrollar habilidades y tener una posicion de asertividad respecto al trabajo, el organismo y
sus pares. Con esto se aspira a lograr los objetivos con mayor precisién y de manera eficiente.
(Hormazébal, s.f.)

Generar espacios de capacitacion al trabajador fortalece la eliminacion de los miedos de
la falta de competencia, permite un trabajo mas efectivo, obteniendo una satisfaccion con lo que
se desarrolla y a nivel personal. Ademéas

“Desarrolla un sentido de progreso y aprendizaje: Por medio de la capacitacion las
personas pueden adaptarse a los continuos cambios del entorno, a la rapida
proliferacién de conocimientos y a mantenerse aprendiendo en forma constante. Permite
optar a cargos de mayor nivel de responsabilidad: La capacitacién constante en conjunto
con la experiencia adquirida en el puesto de trabajo habilita para desempefiar funciones
mas complejas. En el ambito de la carrera funcionaria lo habilita para la promocién, o

simplemente para la postulacion a concursos publicos.” (Ibid.)

Contintia explicando que segun lo que se vaya adquiriendo, va permitiendo incrementar
su capacidad futura. Es importante que estas nuevas adquisiciones deban integrarse

constantemente, puesto que, de lo contrario, si no hay practica, el aprendizaje queda en teorias.

La capacitacion que se les entrega a los trabajadores debe emplearse de forma
planificada y sistematica, por personas que tengan las competencias necesarias para hacerlo
(Hormazéabal, s.f.). Deben contemplar la informacién oportuna, sobre todo en los tiempos
actuales que necesitan del manejo de la digitalizacion y profesionalizacién (Capacitacion y

Desarrollo UC, s.f.)

La capacitacion en un ambiente publico que ejerce un rol fundamental, ya que se debe
estar en conocimiento sobre cuales son las nuevas materias en que el Estado va a modernizar.

Esto no es responsabilidad sélo de los profesionales, sino que también es valido para aquellos
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trabajadores que estan inserto en este tipo de administraciéon (Capacitacion y Desarrollo UC,
s.f.) La razon de esta exigencia comprende que aporta al potencial de estos, sobre todo en la

entrega de sus servicios.

Para finalizar, se puede sefialar que el trabajador publico es un mundo en el que se
rodea de experiencias tanto laborales como personales, con proyecciones respecto a cémo
lograr sus objetivos en la vida personal y laboral, y con esto, brindar un servicio que permita
fortalecer la calidad de vida de los ciudadanos de forma responsable y humana. Se debe tener
una capacitacion constante que permita otorgar confianza respecto a cémo se gestionan los

recursos y asi lograr un valor publico como institucién.

Cuando las personas se proyectan en una carrera universitaria, comienza un abanico de
decisiones: reconocer el contexto con sus condicionantes, qué es lo que se pretende estudiar,
cuando, en qué institucion y en qué modalidad. Estas son algunas de las interrogantes que se
presentan en la toma de decisiones. Cuando el sujeto quiere estudiar y esta trabajando, una
opcidn viable es el estudio en jornada vespertina. En este contexto es donde se comienzan a

desgranar diversas tensiones.

La toma de decisiones en este ambito pende de la vocacién, pero que no siempre sigue
esa linea, puesto que existen variables que intervienen (Mendoza, 1994; citado en Bravo y
Vergara, 2018). Uno de estos factores es la intencibn de mejorar la calidad de vida,
entendiendo que se genera una remuneracidbn aumentada y oportunidad de cargos con
mayores responsabilidades, cumpliendo con el propésito de llegar a ser o de surgir. Esta
situacion termina por fomentar una presién que obvia el andlisis previo a la toma de decision,
“‘como un debido proceso de planeacion, investigacion, reflexion y sin dejar de tener en cuenta
el predominio de las habilidades y capacidades que se pueden reconocer en cada individuo.”

(Bravo y Vergara, 2018). Otra de las situaciones que pueden ocurrir al respecto de esta
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decision presionada por el entorno o de forma personal es que fomenta problemas de
rendimiento en los estudios, falta de satisfaccion, hasta llegar a la desercion. (Canales y De los
Rios, 2009; citado en Carrasco et al., 2014).

Cuando las personas aspiran a estudiar una carrera, existen también dificultades que
interfieren en lo familiar, lo econémico, del entorno, institucional y académico (Carrasco et al.,
2014). Se habla de obstaculos econémicos cuando no existe algin beneficio estatal o de otra
indole como apoyo familiar. Se deben considerar cuanto sera el gasto que se debe reembolsar,
lo que provoca la limitante de la eleccion de estudio a carreras mas econdmicas y mas

accesibles. En cuanto al entorno que es cercano:

“‘Refieren a la desaprobacion y resistencia de la familia y del nucleo mas cercano,
cuando el estudiante manifiesta la preferencia por una carrera que no coincide con las
expectativas familiares. Las presiones van en la linea de privilegiar carreras tradicionales
de mayor estatus social y econémico, y rechazar aquellas con menos tradicion o las del

campo de las artes” (Ibid.)

Siguiendo con la linea de los obstaculos, en el cardcter institucional se cuestiona la
carencia de conocimientos provenientes de estudios previos en instituciones con carencias
disciplinares y de entrega de conocimientos en los cursos de ensefianza basica y ensefianza
media, lo que interfiere en la falta de orientaciébn vocacional y en dltima instancia, las
dificultades en el area académica, la que sefiala a los filtros de acceso a la vida universitaria:

puntajes minimos en las pruebas de seleccion (Carrasco et al., 2014)

Al contrario de los obstaculos, se expone que existen factores relacionados con la
autoeficacia, las que guia a la “influencia sobre la percepcién de las propias capacidades para
realizar una actividad o tarea”. (Ibid.). La variable de experiencia también interfiere por medio de
los siguientes elementos: intereses, expectativas de status social y econémico y de contribucion

a la sociedad, por nombrar algunas. (Carrasco et al., 2014)

Por dltimo, aspirar a la ensefianza superior no es una tarea facil, pues requiere de una
intencionalidad que se ve opacada por factores favorables y otros no tanto, pero que, de igual
manera, al plantificar una linea de estrategias en cuanto a elegir instituciones que no empleen
mayores restricciones de ingreso o con aranceles dentro del presupuesto, la meta propuesta de
ingresar a estudiar se podria cumplir. Incluso, se ofrecen jornadas vespertinas que pueden

favorecer ingresar a un trabajo y estudio a la vez.
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“El acelerado avance de la tecnologia, la globalizacién, hace necesario adquirir las
competencias profesionales que les permitan ser competitivos en un exigente y cambiante
mercado laboral” (Rodriguez, 2007) Con esta premisa, se da a entender que la
profesionalizacion crea una mayor competencia frente otros. Asi también lo demuestra Ormefio
et al. (2018), quienes sefialan que estos cambios sociales y de la tecnologia, genera casi una
obligacién refrescar los conocimientos para las organizaciones. Tanto para la persona que esta
inserta en el mundo laboral como para las instituciones, requieren de estas herramientas
actuales gque los nuevos tiempos ofrecen para fomentar sus intereses. Con este escenario, se
vislumbra la importancia de la profesionalizacién de los trabajadores, puesto que son los que

ejecutan las tareas en los organismos. (Ibid.)

Generalmente, cuando los trabajadores ingresan a estudiar, por los motivos que cada
cual desarrolle, lo debe ejercer en un horario que pueda complementarse con el horario laboral.
Estos son de forma remota, hibrida o vespertina. Una de las definiciones de estudiantes

vespertinos se plantea como:

“personas que se matriculan en una institucién educativa que inicia sus clases luego de
una jornada laboral estimada que generalmente es entre las 18 y las 19 horas,
terminando sus clases durante la noche. Sin embargo, para definir el concepto de
estudiante vespertino hace falta profundizar en los términos que se encuentran a su

alrededor y permiten comprenderlo cabalmente.” (Alarcén, 2022)

En primer lugar, las razones por las que se deciden a estudiar siguen un ideal de
completar un proceso formativo que haya quedado inconcluso, motivos econémicos o personal
que no le haya permitido estudiar una carrera profesional si no que sélo una de corto plazo
(Ormefio et al., 2018), generando un espiritu de fracaso personal. También tiene que ver con
cuestiones de autoestima y de reconocimiento, porque al tener un titulo, existe mayor
aprobacién de la sociedad, aumentando asi un estatus social (Rojas, 2015; citado en Alarcon
2022) En segundo lugar, posterior a los motivos del estudio, viene la eleccién de la casa de
estudios, la que se ve influenciada por la duracion, costos y jornadas (Ormefio et al., 2018).

Afaden que “el costo/disponibilidad financiera, la ubicacion fisica de la institucion, la
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infraestructura, los requisitos de admision, las pruebas requeridas para permanecer en la

institucion, el lugar en donde el alumno vive/distancia a la institucion, entre otras.” (Ibid.)

Si bien es cierto que existe la motivacion y la eleccién de la casa de estudios, también
es importante destacar las dificultades que tienen los sujetos, trabajadores y estudiantes,
puesto que estos se ven afectados en el deterioro de las relaciones familiares, por el limitado
tiempo que pueden otorgarle a este entorno. (Alarcén, 2022) Rodriguez (2007) también hace
mencion de este punto y afiade el deterioro de la calidad de vida, por no contar con el tiempo
suficiente de esparcimiento o de interés personal.

Posterior a la toma de decision de estudiar una carrera profesional, se debe centrar en
cual sera el estudio que permite satisfacer las necesidades y factores de los individuos. Algunos
optan por el area de la salud, otros por el area de las artes y otros por el area de las ciencias
sociales, como por ejemplo el estudio de la administracion publica.

Las personas que estudian la carrera de administracion publica son aquellas que, segun
la Comision Nacional de Acreditacién (2007), se forman con aprendizajes y estrategias respecto
a las ciencias y tecnologias afines de las labores en el &mbito publico. Las &reas en que se
desenvuelve el administrador publico son en “administracion, ciencias politicas, derecho,
economia, finanzas, sociologia, psicologia y otras disciplinas” (Ramirez, 2011). La focalizacién
de sus objetivos en este estudio proviene desde su motivacion, la que se debiese fundar en el
bien comudn. Son los responsables de las decisiones que pueden modificar o alterar la vida de la
poblacion, cumpliendo con el marco normativo que se le es indicado y a su vez, por, sobre todo,

de manera ética. (Ibid.).

Con respecto a la carrera profesional, el autor continda explicando que esta formacién
fortalece en los estudiantes y futuros administradores del Estado los conocimientos, habilidades
y competencias para el futuro desempefio de sus funciones. Ahora, el como se ha implantado el

estudio de esta carrera en la actualidad, el autor menciona que:

“‘Pese a los paradigmaticos cambios que se han generado en anos recientes en el

ambito de la educacién superior, en el plano laboral y profesional, en la ciencia y en la
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tecnologia, y en la érbita de las competencias, habilidades y gestién del talento, no se
observa, al menos curricularmente, que dichas tendencias hayan impactado en el disefio
formativo de la gran mayoria de las universidad que imparten la carrera (salvo las
excepciones detectadas), 1o que puede constituir una brecha importante frente a otras

carreras o disciplinas” (Ramirez, 2011)

Por este motivo es que es necesario estar en constante formacion respecto a las
materias que le competen, sobre todo cuando se esta inserto en la administracion publica, con
el fin de brindar un servicio actualizado y que atienda las contingencias con calidad. Ademas se
menciona que “los planes de formacion bien disefiados estan dirigidos a trabajadores en
ejercicio y se encuentran alineados con los objetivos estratégicos de la empresa o la demanda
laboral en un area especifica”, y prosigue con que aquellos trabajadores que toman planes de
capacitacion, formal o no, es porque “tienen claras las razones para hacerlo y saben qué
conocimientos y habilidades adquirirdn y cémo les serviran en su desarrollo profesional y

ubicacién en futuros puestos de trabajo.” (Capacitacion y Desarrollo UC, s.f.)

Con este preambulo, es que se considera que un trabajador de la administracion del
Estado debe realizar una evaluacion previa tanto de sus intereses como del contexto en que se
sitla para ingresar a estudiar una carrera profesional, revisando los factores que benefician y
que obstaculizan el proceder y que generalmente concluye en un estudio de jornada vespertina,
por temas de tiempos complementarios entre el estudio y el trabajo. Entonces, cuando el interés
se centra en la profesionalizacion de la carrera de administracién publica especificamente, es
donde surgen los planteamientos que inician esta investigacion, basado en cudles serian los
factores motivacionales que involucran a las personas que ya trabajan en organismos publicos

y cO6mo se logra sopesar el equilibrio entre ambas responsabilidades.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

El orden de ideas de este estudio se desarrollara en primer lugar, con la exposicion del
cuestionamiento respecto a los factores motivacionales de los estudiantes de la carrera de
administracion publica. En seguida se analizara la teoria respecto a tres ejes: la motivacion, el
trabajador publico y el estudio de la administracion puablica. Con estos antecedentes se
procedera a disefiar la metodologia de la investigacion, la que se sustentara con un enfoque
cualitativo, puesto que se busca comprender los diferentes contextos. A su vez, se obtendra
informacién por medio de entrevistas semi-estructuradas dirigidas a estudiantes de
administracién publica, que trabajen en un organismo publico. De esta manera, se analizara la
informacién entregada, concluyendo los temas propuestos y aportando nuevos antecedentes a

la mirada de que se tiene de los trabajadores y estudiantes de esta area.

El enfoque cualitativo es una metodologia de investigacion que segun Hernandez-
Sampieri (2019), es la de “comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de
los participantes en su ambiente natural y en relacion con el contexto”. Tiene como objetivo
profundizar en la comprension de los factores que influyen en la toma de decision de estudiar la
carrera de administracion puablica y las estrategias que utilizan para mantener la motivacién de
cada persona. El autor concluye que “ademas de la descripcion y mediciébn de variables
sociales, deben considerarse los significados subjetivos y la comprension del contexto donde

ocurre el fenédmeno”.

La técnica de muestreo que se empleara sera de caracter no probabilistico e intencional,
pues como indican Manterola y Otzen: “Permite seleccionar casos caracteristicos de una

poblacion limitando la muestra sélo a estos casos.” Este tipo de muestreo se desarrolla cuando
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la poblacién es variable y la prueba es pequefa. Tal es el caso de esta investigacion, puesto

que el universo que se considerard es especifico, porque se requieren de empleadores que

actualmente estén realizando labores en cargos publicos, independiente de su area y que

ademas estén estudiando la carrera de administracion publica. En otras palabras, es

muestra especifica.

Los perfiles de entrevistados que se requeriran son los siguientes:

Central

_ Afio de | Programa | Servicio en que i
Entrevistado/a | Sexo _ _ _ Area
estudio | vespertino trabaja
Servicio Nacional
Programa de Proteccion
. _ o Recursos
1 F | 2do afio | Especial de | Especializada a
_ . » Humanos
Titulacién la Nifiez y
Adolescencia
Programa Ministerio de
. ] o Recursos
2 F ler aflo | Especial de Vivienda y
] » ] Humanos
Titulacion Urbanismo
Junta Nacional de | Administrativo de
3 F ler afio | Pregrado _ _ _ _
Jardines Infantiles | Jardines Infantiles
Servicio de Salud y
N _ Atencion a
4 M 4to afio | Pregrado Metropolitano _
pacientes

una

La justificacion de esta muestra especifica se fundamenta en la busqueda de una

comprension respecto a la significacién de cada trabajador y estudiante que tiene sobre sus

intereses y percepciones, y que, al estar en un contexto similar, pueden existir hallazgos

particulares al respecto. A su vez, identificar las estrategias de mantenimiento de la motivacion.

Las particularidades se determinaron por los siguientes motivos:
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a. Trabajadores del sector publico: Para el fin de esta investigacion respecto
a los factores que impulsan a los trabajadores del sector publico a profesionalizar la
carrera referente a estudios publicos, se requieren de personas que ya se
encuentren contratadas por el Estado, con el fin de comprender las razones de su
motivacion, la cual surge desde la experiencia.

b. Estudiantes de administracion publica: Se elegirdn estudiantes de
administracion publica de la Universidad Academia Humanismo Cristiano, porque
son estos quienes han tomado la decision de profesionalizar el trabajo en el sector
publico. La diferencia entre estudiantes del Programa Especial de Titulacion y de la
educacién de pregrado; de cursos iniciales con cursos final, es por la perspectiva
gue se tiene en un contexto inicial, en relacion al contexto posterior, después de
profundizar contenidos. Por otro lado, la muestra diferenciada permite conocer
diferentes realidades y no de un mismo curso, por ejemplo.

c. Estudiantes en jornada vespertina: Esta jornada, en general, involucra a
trabajadores que, por diferentes factores, deben optar a una educacion fuera del
horario laboral (generalmente abarca desde las ocho de la mafiana hasta las seis de
la tarde, de lunes a viernes, por lo tanto, se encuentran realizando las dos acciones

necesarias para este estudio.

La técnica de recoleccion de la informacion que se empleard es la entrevista semi-
estructurada. Segun Diaz (2013), se permite un grado de mayor flexibilidad de lo estipulado.
Ademas, facilita que los individuos expresen de forma personal su mirada respecto a los
motivos de estudiar la carrera de administracion publica y como ésta influye en la toma de
decisiones en distintos aspectos como qué estudiar, donde estudiar, de qué forma se
desarrollara el estudio, por nombrar algunas interrogantes y coémo han mantenido esa

motivacion durante el programa de estudio. (Diaz, 2013)

La técnica de andlisis de resultados se aplicara por medio del orden de ideas dispuestas
por los entrevistados, para luego agrupar y categorizar en diferentes temas. En otras palabras,
“consiste en “ponerle nombre” y definir cada unidad analitica. Dentro de cada categoria se

pueden definir subcategorias.” (Flores et al., 2016)
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Se realizaron un total de cuatro entrevistas en el marco de este estudio. Cada entrevista

fue llevada a cabo con individuos que cumplian con los perfiles dispuestos. La duracion

promedio de estas entrevistas fue de veinte minutos y se estructur6 en torno a preguntas

abiertas que abarcaban temas como los factores motivacionales, las expectativas en relacion al

estudio y las estrategias de mantenimiento de la motivacion frente a las tensiones que se

presentaban.

La informacion recopilada en las entrevistas se dividi6 en temas y subdivididas en

categorias, las que se detallan a continuacion:

Tema

Categoria

Focos motivadores para estudiar

administracién publica

Interés por el espacio publico

Desafios Personales

Influencia motivacional previa al estudio

de administracion publica

Percepcién personal

Percepcion social

Motivacién: contexto de la decision y

accion

Contexto de la decisién y accién

Acciones guiadas por la motivaciéon

Afectacion del estudio mientras trabaja

en la administracion publica

Agotamiento

Presion de las responsabilidades

Accién personal para mantener la

motivacion

Organizacién

Habitos

Accion del contexto para mantener la

Flexibilidad en el trabajo
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motivacion Flexibilidad en la universidad

Red de apoyo

Segun Naranjo (2009), la motivaciébn es una meta en la que se debe perseverar y
alcanzar. Desde esta perspectiva, las respuestas que expusieron los entrevistados sobre la
motivacién por estudiar administracién publica, derivan de intereses personales y desafios por
alcanzar. A continuacién, se detallardn los aspectos esenciales de esas motivaciones descritas

por los entrevistados:

Se ha establecido este primer foco motivador puesto que, en los cuatro entrevistados
surge el interés por el espacio publico, ya sea por una responsabilidad con la ciudadania, por

las oportunidades que esta brinda o bien, por el aumento de la remuneracion.

Cuando una persona decide estudiar una carrera como administracion puablica, se tiene
la idea de que no es tan s6lo una labor que genera remuneracién, sino que ademas lo que se
realice, tiene que ver con el bienestar de la sociedad y con ello, se emana también una
responsabilidad social. Uno de los entrevistados expone que sus intenciones tienen relacion
con “una especie de injusticia, de inequidad alrededor, al entender que, por ejemplo, la
educacion, la justicia, la salud, son cosas que se consiguen y son ideales solamente si es que

tenis plata, como distintos niveles de acceso y esa inquietud aplicada de la inequidad, me llevé
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inevitablemente a la via publica.” (E 4.10) Por otro lado también surge el tema de una
responsabilidad en cuanto a la ejecucién del presupuesto publico, el cual tiene el deber de ser
utilizado de forma correcta conforme a los lineamientos de las normas. Este punto es relevante
porque quienes desarrollan esa labor no son simplemente los encargados, sino que todos sus
integrantes, al momento de utilizar materiales o insumos bésicos, por ejemplo. Por tal motivo
que otra persona entrevistada sefiala que un foco motivacional es el “querer ser transparente y
de tratar de mantener eso siempre a tono a la nhorma de lo que se puede hacer y revisar, sobre
todo cuidar los fondos publicos” (E 2.8). Uvalle (2014) afiade que el agente que ejerza labores
publicas debe tener un perfil de amabilidad y de buen trato, ya que el trabajar en ese espacio no

es un privilegio, sino mas bien cargos que deben tener responsabilidad social.

Son variadas las oportunidades que brinda el estudio de esta carrera, mientras se
trabaja en el sector publico. Para penetrar el concepto de oportunidades, es necesario
considerarlo como “aquello que se espera como posible o aquello que puede ser proyectable
sin que necesariamente se tenga certeza de alcanzarlo totalmente” (Bajoit, 200, citado en
Corica, 2022). En cuanto a las entrevistas, la oportunidad que tuvo mayor relevancia es la
relacionada con la de optar a cargos nuevos y mejores, en un puesto dentro y/o fuera del lugar
de trabajo, con mayores responsabilidades como lo es el cargo de jefatura. Asi lo manifiestan
los entrevistados: “continuar creciendo laboralmente, quizas optar después por una jefatura y
tener un respaldo de los dos titulos que tengo” (E 1.24); “poder ir perfeccionandome y
aprendiendo para poder avanzar en otros puestos, en un cargo mejor.” (E 3.10); “si yo pudiera
trabajar como administrador publico o en cualquier capacidad que a mi me permita tomar

decisiones que mejoren” (E 4.32)
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Si bien existen intereses personales en donde hay expectativas relacionadas a la
autorrealizaciéon con algun cargo con alta responsabilidad social, los entrevistados también
exponen que deben ser compensados con una remuneracién acorde al titulo que obtendran:
“Yo creo que todos trabajan por dinero, es nuestra principal motivacion, después se van
sumando otros aspectos.” (E 2.26); “primero por el tema de la remuneracion directa, todos
trabajamos por plata” (E 4.32). Ademas, mencionan que el medio para lograr este propésito es
la asignacion profesional, aumentando el sueldo actual y manteniendo una estabilidad dentro
del servicio en el que desempefian funciones: “trabajar en la administracién publica a uno le
pagan la asignacién profesional y se ve aumentada en gran cantidad de acuerdo a la
experiencia de otros comparferos de trabajo.” (E 2.16); “trabajar con administrativo con una
asignacion profesional ya es mejor que trabajar como administrativo asi no mas.” (E 4.32). No
obstante, Fresno (2014) sefala una postura en que “El salario ha sido considerado
tradicionalmente como el factor mas importante en cuanto a la incentivacion o motivacion de los

trabajadores.”

La experiencia en el lugar de trabajo ha generado un bagaje de conocimientos, lo que
ha permitido dar pie a la profesionalizacion de esos aprendizajes, permitiendo tener un
documento valido que lo respalde, como es en el caso de un titulo profesional. Tal como lo
indica Fresno (2014) “La carrera administrativa es uno de los motivadores laborales de mayor
influencia para mejorar el rendimiento laboral.” Los entrevistados sefialan que el ingreso a la
administracién publica los ha llevado a la permanencia, es por esta razén que uno de los
entrevistados expone que “ha sido mi Unico trabajo, el trabajo de toda mi vida en la
administracién publica, tengo nula experiencia en administracién para entrar en el sector
privado y puedo decir que la administracion publica hay que tener vocacion de partida” (E 2.6).
También mencionan que “ya hago trabajo de administrador publico, entonces quizas es mas

que nada para obtener el titulo” (E 1.12)
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El desafio personal que se plantean los entrevistados deriva desde una necesidad
personal de cumplir los objetivos personales, que tiene que ver con la satisfaccion personal.
Entre ellos indican que el adquirir nuevos conocimientos es un proposito que no tiene mayor
relevancia que el conseguir aprendizajes. Tal es el caso en donde se dice que su objetivo es
“tener mayor conocimiento quizas en el area de la administracion publica.” (E 1.60). También se
visualiza como una inversién, en el que la retribucion es la remuneracion y todo lo que se pueda
obtener de mas. Por (ltimo, se habla también sobre la mejora de la calidad de vida, que, al
ganar un mayor salario, se podra obtener otros beneficios: “mejoraria una, la calidad de vida” (E
2.26) Frente a esto, Bravo y Vergara (2018) sefialan que el impulso proviene de la intencion de
mejorar la calidad de vida.

Es primordial que, para iniciar una accion guiada por la motivacién, esta se materialice
en un estimulo concreto. Cuando este estimulo se hace presente, puede favorecer o debilitar la
motivacion de las personas. En este caso, los entrevistados han recibido estimulos previos al
estudio de la carrera, tanto internos como externos, lo que ha permitido tener una mirada mas
amplia y concreta respecto a la decisiéon de entrar a estudiar. En este apartado se plantearan
los estimulos de los entrevistados en cuanto a lo personal como en el contexto de la percepciéon
social.

Los estimulos que provienen del aspecto interno de las personas surgen desde una

introspeccién en donde se manifiesta el gusto por un area o porque existen las competencias
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dadas para desarrollar lo que se plantea. En otras palabras, se emplea la vocacion como lema
principal. De esa forma lo expone un entrevistado al mencionar que “la administracion publica
hay que tener vocacion de partida” (E 2.6) Hay otro que sefiala que la “administracion publica
suena como algo que yo podria hacer bien. No, yo me imaginé altiro, ya mira, yo podria hacer
esta pega y eso sé que fue bien, bien, sencillo, como que lo decidi rapidamente.” (E 4.24). Hay
autores también que refuerzan esta premisa indicando que la autoeficacia conlleva a la
“influencia sobre la percepcion de las propias capacidades para realizar una actividad o tarea”
(Carrasco et al., 2014)

Morales (2019) refiere que la percepcién social es un “conjunto de valores reconocidos
como parte del comportamiento social que se espera de las personas que forman parte una
comunidad.”. Esta percepcion tiene la finalidad de ver como el entorno comprende a una
persona, lo que ha significado que para este estudio los entrevistados han manifestado que las
dos mayores influencias vienen de la familia y los amigos, quienes alteran de forma positiva la
motivacién de estos. En el area familiar, una persona entrevistada menciona que producto de la
motivacién de su marido, quien ya se encontraba trabajando en la administracion publica, le
alentdé a seguir por este rubro: “él se metié a estudiar y ese mismo afo me convencié a mi de
que yo también podia hacer esto.” (E 4.22) También las amistades son una fuente motivadora,
ya que estos le inculcaban que “estaba pintado para salir en el area publica y no estaban

equivocados. En realidad, siempre estuvo como dando vuelta la idea” (E 4.14)

Si bien es cierto que la motivacion se funda desde el interno del ser, esta se desarrolla
por medio de una accion en un contexto determinado, el cual varia segun diferentes a&mbitos:
familiar, social, demogréfico, laboral, por nombrar algunos. Es en este contexto donde ademas

de nacer el impulso motivacional, se desarrolla y concretiza en la accion que lo lleva a las metas
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estipuladas, sobre todo al momento de tomar la decision de estudiar administracion publica.
Posterior a decision, viene la etapa en donde estos comienzan a realizar una serie de acciones

para finalmente terminar con la matricula y el ingreso a la universidad.

Los testimonios de los entrevistados destacan cémo sus antecedentes laborales,
principalmente en el &mbito del servicio publico, han influenciado su decisién de estudiar
administracién publica. Algunos declaran que esta experiencia les ha permitido generar
conocimientos en la materia, pero que le ha limitado a mirar otras realidades laborales. Asi lo
expresa un entrevistado: “Este ha sido mi uUnico trabajo, el trabajo de toda mi vida en la
administracién publica, tengo nula experiencia en administracién para entrar en el sector
privado” (E 2.6). Por otro lado, se comenta que, para poder tomar la decision de estudiar,
primero se debid trabajar: “Ahora recién, debido a poder trabajar en el en el &rea publica, pude
presentarme a la universidad como a un programa de estudio para trabajadores y gracias a eso
entré a la universidad nuevamente.” (E 4.16) Otro individuo menciona que el contexto previo
tiene relacion con el tema histérico de Chile, en el 2019, segun sefiala: “yo empecé a estudiar
en 2020, me matriculé justo después del estallido social. Yo siento que él tuvo ahi. Que también
como que ayudé a entender que estaban, habia muchas cosas que estaban pasando, era super

importante empezar a atar cabos ya.” (E 4.22).

Bajo mi experiencia, se puede indicar que mi contexto previo fue similar al de los
entrevistados, ya que también ingresé a la administracion puablica sin conocerla, sino mas bien a
la espera de ejercer como un profesional de las artes escénicas, no obstante, al ver que
después de egresado no encontré campo ocupacional, tomé la decision de buscar nuevos focos

en el &mbito profesional, del que ya tenia conocimientos y experiencia.
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Algunos de los puntos relevantes relacionados con el proceso de acciones son:
universidad, aranceles, modalidad vespertina, malla curricular, entre otros. Se menciona que no
fue un proceso extenso, mas bien s6lo demoro la revision de la universidad: “El proceso que
hice fue solamente buscar una universidad y matricularme. Mas que nada no hubo un mayor
analisis.” (E 1.22) Otras consideraciones importantes fueron la cantidad de afios y el tema
econémico, ademas de recomendaciones de compafieros y compafieras (E 2.20). Por otra
parte, la mirada se centré en la malla curricular y posterior a eso, “investigué también sobre en

qué podria ejercer después de titularme” (E 3.24).

Uno de los temas que resaltd en este item fue sobre la modalidad vespertina, ya que en
la totalidad de los entrevistados se expresd que el ingreso a esta modalidad fue una decision
gue no tenia opcion, ya que, al estudiar de dia, no dejaba la opcién de trabajar (E 4.38).

Menciona que:

“trabajo todo el dia, lo principal tenia que encontrar una carrera en vespertina y lo otro es
gue uno salia del Colegio antes y directamente a trabajar, eran pocas las oportunidades,
entonces tenia que trabajar y ya una vez trabajando es dificil salir de ese lado, uno ya

necesita producir, por lo tanto, la Unica alternativa era estudiar en la noche.” (E 2.38)

En un caso peculiar, se mencion6 que, a pesar de ser una decision sin opcién, también tiene un
grado de consentimiento, porque desde que bordeaba la edad entre ocho y nueve afios, la
gente que trabajaba en el dia y que después le tocaba estudiar, llegando tarde a sus hogares,
siempre les iba bien; que, para buscar las oportunidades mejores, debe hacerlo con esta

dinamica de trabajo y estudio. (E 4.40).

Frente a estos antecedentes, se afiaden también “el costo/disponibilidad financiera, la
ubicacién fisica de la institucién, la infraestructura, los requisitos de admision, las pruebas
requeridas para permanecer en la institucion, el lugar en donde el alumno vive/distancia a la

institucion, entre otras.” (Ormefio et al., 2018)
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Al iniciar los estudios universitarios mientras se trabaja, se van originando situaciones
que a largo plazo pueden alterar la motivacion inicial y los propésitos que los estudiantes
desean alcanzar. Si bien es cierto que se pueden complementar, no deja de lado afectacion del
ser humano. Por esta razon que los entrevistados denotan que algunos de los efectos que
genera este contexto es agotamiento, frustracion y presion de las responsabilidades.

Todos los entrevistados expusieron que hay un agotamiento que se va originando, que
al no tener tiempo para realizar otras actividades de distraccion o de entretenimiento, el
cansancio se va acumulando en los quehaceres del dia a dia. (E 1.48; 58). Del mismo modo,
uno de los entrevistados cuenta que “llevo meses sonando con dormir mas de ocho horas Yo
creo gue ya son como un par de afios durmiéndose como unas cinco horas promedio. Tengo
unas ojeras, asi como brutales” (E 4.46). En variadas oportunidades no se logra compatibilizar
el descanso con las responsabilidades, puesto que, en mi caso, estudiar, trabajar y con dos
hijos menores de tres afios, en donde se requiere un cuidado dependiente en todo horario, el

descanso varia cada dia.

El concepto de estudiante vespertino, se definen como “personas que se matriculan en
una institucién educativa que inicia sus clases luego de una jornada laboral estimada que
generalmente es entre las 18 y las 19 horas, terminando sus clases durante la noche. Sin
embargo, para definir el concepto de estudiante vespertino hace falta profundizar en los
términos que se encuentran a su alrededor y permiten comprenderlo cabalmente.” (Alarcén,
2022)

Independientemente del agotamiento que demanda el trabajo y el estudio, se deben
cumplir con las obligaciones que cada responsabilidad conlleva. Asi lo manifiestan: “uno trabaja

aca y la demanda es alta y aca cuesta estudiar en el horario laboral” (E 2.44). Cuando la carga
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laboral es importante, se debe priorizar por este, ya que es donde se estan remunerando las
labores (E 4.44) No obstante, cuando la presion estudiantil es alta, se ha optado por presentar
licencias médicas para lograr cumplir en el establecimiento educacional. (E 3.52).

Es importante mencionar que el contexto en que se emplearon las entrevistas ha sido en
un periodo de término de afio, en donde se masifican las responsabilidades de ambas partes,
presentando estrés por parte de los entrevistados, lo que limita el rendimiento (E 3.54; E 4.46)

Frente al caos que se puede manifestar en las tensiones de las responsabilidades
académicas y laborales, se deben buscar estrategias que permitan, en primer lugar, la
estabilidad emocional de la persona, y, en segundo lugar, una estrategia de mantenimiento de
la motivacién para concretar las metas definidas. Algunas de las recomendaciones son la

organizacion, las rutinas y habitos en general.

Hay entrevistados que sefalan que, para lograr una estabilidad en las
responsabilidades, en necesario “organizarme bien para mis cosas, porque si no, también para
no andar estresada” (E 3.60). Las rutinas también son una estratégica que los entrevistados
explicitan: “el orden de la rutina, de ser bien estructurado también, porque no sé, de la hora que
me levanto, el trabajo, mantener una agenda, eso yo lo recomiendo mucho y es la Unica forma
de no entrar en tanto estrés, ordenarse y priorizar en cuanto al trabajo y la universidad” (E 2.48)
En acuerdo con el dltimo entrevistado, la organizacion debe ser una certeza que se debe
emplear en todo el periodo de estudio, tratando de realizar trabajos y estudios para pruebas con
antelacion, con la finalidad de prevenir cualquier imprevisto que pueda ocurrir o también para

dejar tiempo de esparcimiento.
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Los habitos de los estudiantes y trabajadores también deben ser integrados por cada
individuo, porque de esa forma se podran cumplir con las tareas otorgadas. Entre estos se
encuentra el ejercicio fisico: “A veces trato de hacerme el tiempo, para hacer ejercicios o poder
salir a andar en bicicleta.” (E 3.60) Otro entrevistado habla sobre “salir a caminar con mi marido
aqui por el centro, nos ayuda a relajarnos, a sacarnos de encima el dia heavy y también
conversar de repente hartas cosas que queremos” (E 4.50). Por ultimo, mencionan otras
alternativas de esparcimiento como mantener una alimentacion adecuada, hacer relajacion en

la ducha y dormir un poco mas de lo cotidiano. (E 2.48; E 3.60).

El entorno desempefia un rol clave para el mantenimiento de la motivacion durante el
periodo del programa estudiantil y el trabajo, de manera simultanea. En este caso, se
mencionaron conceptos como la flexibilidad del entorno laboral y universitario, permitiendo las
facilidades necesarias para cumplir con las responsabilidades. En los siguientes apartados se

desarrollaran los hallazgos de este punto.

La flexibilidad en cuanto a lo laboral cumple un rol relevante cuando se opta por ingresar
a la educacion superior, puesto que de esta manera se puede conciliar un equilibrio de las
responsabilidades. Para esto, se deben establecer parametros en cada una, ya que pueden
ocurrir imprevistos que se deben sortear. Algunos de los que toman importancia frente a la

flexibilidad laboral son:
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Se refiere a la jefatura como un elemento para la flexibilidad laboral, en instancias donde
se debe estudiar dentro del horario de trabajo. Si bien el trabajo no tiene responsabilidad
concreta alguna con el estudio, si lo constituye la voluntad y permisividad que este influye al
momento de cumplir los logros dispuestos. En otras palabras, “depende de la persona que
tenga de jefe, la jefa, si no te ponen algun problema para estudiar en un ratito mientras uno
trabaja” (E 2.44). Por otra parte, también influye la relacion que se tenga con la jefatura: “existe
como una especie de acuerdo con mi Jefatura en que, en general los dias en que yo me tengo

que ir, porque tengo prueba o algo asi y me voy, no mas.” (E 4.28).

Las labores que conlleva el trabajo también requieren de flexibilidad, puesto que se debe
responder a las funciones de igual forma. Un ejemplo se demuestra: “uno trabaja aca y la
demanda es alta y aca cuesta estudiar en el horario laboral (...) uno tiene que estar al
pendiente del trabajo entonces no es facil complementarlo” (E 2.44) Otra situacion similar le
ocurre a un entrevistado, al mencionar que “mi trabajo igual es muy de, hay cierta pega que
tiene que sacarse si o si.” (E 4.28). En tales casos, a pesar de que exista la voluntad de la

jefatura, las exigencias ameritan que termine sus labores.

Todos los entrevistados concuerdan en que la universidad ha brindado oportunidades
para lograr asistir a clases y rendir en las evaluaciones. Para lograr este objetivo, los que
demuestran disposicion son los docentes, en los temas de la carga de estudio, la flexibilidad en
los periodos dispuestos por estos y los horarios de ingreso. Un testimonio lo sefiala: “este

semestre nos habia tocado el miércoles libre y teniamos el sabado, pero la profesora pidié
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cambio para el miércoles y asi tenemos clases de lunes a viernes.” (E 3.56). Ademas se indica

que:

“he tenido un alto nivel de contencion, de buena onda entre los profesores, cachan que
uno viene del trabajo, que uno de repente no estd muy enchufado en lo que esta
haciendo, o que le toca hacer una prueba que se demora, de repente, un poquito mas
en entregar un trabajo” (E 4.42)

Por altimo, se expone el tema del horario flexible, en donde se refleja que, si bien existe
una transigencia frente a la hora de llegada, el horario se establece y todos los estudiantes
deben obedecer a este. (E 1.50)

En el contexto de esta investigacion, un pilar fundamental como red de apoyo para
muchos entrevistados es la pareja. Este apoyo no solo conlleva las responsabilidades diarias
del hogar, sino que también cumplen con responsabilidades con los hijos y de apoyo emocional.
En esta investigacion se expresaron variados temas: “mi pareja, es el principal apoyo porque
me ayudan con los cuidados del nifio, se encarga de la casa, se encarga de todo lo que antes
dividiamos en la tarde, en el momento que yo estoy estudiando de todo eso, de ahi de venir, de
ir dejar, ir a buscar, de todo, absolutamente todo. El otro apoyo importante son las amistades.”
(E 2.12). También coincide en que la familia es un apoyo fundamental (E 3.16; 4.48). Ademas
del apoyo en el estudio, se indica que el apoyo también esta sujeto a las responsabilidades del
hogar. (E 1.14)

El andlisis de los antecedentes recopilados en esta investigacion permitié lograr
subdividir la informacion en categorias los diversos temas que surgieron. Se mencionan los

focos motivadores para estudiar administracion publica, especificando cuales son los intereses
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de estudiar esta carrera. Lo que mas se rescata son las oportunidades que se ofrecen después
de titulado en cuanto a la remuneracion y a otros cargos. También se habla de la influencia
tanto personal como social, ya que es una linea en donde cada entrevistado expresd una
autoevaluacion de las capacidades y las preferencias y de como el entorno los percibia frente a
este proyecto de estudiar. Después manifestaron antecedentes respecto a la motivacion, sobre
el contexto previo al estudio y el proceso que ejecutaron para concretar con la matricula en la
universidad. Luego describieron la situacion actual que conlleva estudiar y trabajar, ademas de
las responsabilidades personales, como es el caso del hogar, los hijos, entre otros. Se
identificaron las acciones que los entrevistados desarrollan para mantener sus motivaciones,
como hacer ejercicios o buscar periodos de esparcimiento. Por Ultimo, expresaron las acciones
del contexto en el que desarrollan sus funciones, donde surgié el tema de la flexibilidad en

cuanto a lo laboral, lo educacional y el apoyo fundamental de las redes cercanas.



41

CAPITULO V: CONCLUSIONES

Al revisar la informacion del andlisis de resultados, es esencial volver a retomar la
pregunta inicial de esta investigacion: “¢ Cuales son los factores motivacionales que inciden en
la decision de los trabajadores del Estado de optar a estudiar la carrera de administracion
publica en la Universidad Academia Humanismo Cristiano, modalidad vespertina, y cuéles son

las estrategias de mantenimiento de la motivacion durante el programa de estudio?

El enfoque del andlisis se sitia en una estrecha relacion entre los factores
motivacionales, los diferentes contextos en que se mueve la motivacion y finalmente las
estrategias de mantenimiento de esa motivacion. Los diversos factores se enfocan de manera
directa con la aspiracion de cargos con mayor responsabilidad y remuneracion acorde a esas
labores, y a su vez, una relacién con la equidad social y la transparencia del presupuesto
publico. También se reconoce que la percepcion personal previa al estudio, en cuanto a las
propias capacidades para optar por este rubro, es una mirada que se debe considerar junto a la

influencia del entorno como la familia y amigos, quienes confirman esa autopercepcion.

Las tensiones que se manifestaron entre las responsabilidades académicas y laborales
durante el proceso de conseguir los objetivos dispuestos también juegan un rol primordial,
puesto que se deben buscar estrategias que permitan sopesar la estabilidad del individuo junto
al cumplimiento de las responsabilidades otorgadas, logrando un equilibrio en todas las partes.
Para estos casos, los entrevistados emplean estrategias meticulosas basadas en rutinas
saludables en cuanto a la alimentacion, ejercicios fisicos y en establecimiento de horarios. Otro
aspecto que se considera relevante es la flexibilidad de los contextos en que los estudiantes se

mueven: trabajo, estudio, familiar y personal.

Con estos antecedentes se pueden extraer las siguientes conclusiones:
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Se logra deducir que los principales factores motivacionales se encuentran ligados
principalmente con cuatro puntos: Obtener un cargo con mayor responsabilidad, una
remuneracion adecuada a ese cargo, un sentido de responsabilidad social y, por ultimo, la
transparencia en el presupuesto publico. En primer lugar, la nhecesidad de un cargo nuevo y una
remuneracion aumentada genera una seguridad que permite mejorar la calidad de vida de los
entrevistados, ya que sefalaron que tenian mas oportunidades laborales. En segundo lugar, se
encuentra fuertemente arraigada una necesidad de responsabilidad social, en donde la labor
del empleado publico pueda ser un apoyo que brinde una 6ptima gestion para la ciudadania y
también, que se pueda generar consciencia en el cuidado de los recursos publicos. Por tales

motivos que estos factores se han considerado como motivacionales.

La experiencia previa en el campo laboral de la administracion publica es fundamental
en la evolucion de la motivacién de los participantes. A medida que se sumergian en el entorno
laboral, comenzaron a comprender la importancia de su labor y su impacto en la sociedad. Esto
les permitié vislumbrar el potencial de crecimiento y la posibilidad de generar un cambio
significativo en su entorno. Esta experiencia laboral se convirti6 en un impulso para buscar la
formacion académica en el campo de la administracién publica, lo que los llevd a optar por
estudiar mientras continuaban trabajando. Este proceso devela la importancia de la experiencia
previa como un factor significativo en la decision de emprender una carrera profesional en esta

area.
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Se menciona el autoconocimiento como un proceso interno de cada individuo, en donde
reflexiona entorno a cudles son las habilidades que se tienen y sobre eso, determinar en qué
ambito se podria desarrollar ese recurso. Con estos antecedentes, existe un esbozo de la
motivacion inicial. Por otro lado, con la percepcion social, influenciados por amigos, familias y
comparnieros de trabajo, respecto a las habilidades antes mencionadas, entregan un apoyo que
confirma la autopercepcion, permitiendo que el ingresar a estudiar temas publicos, sea més
factible puesto que confirma y asegura la eleccién. Por lo tanto, se puede exponer que la

percepcién social tiene influencia en la percepcién personal.

Lograr equilibrar las responsabilidades laborales y académicas, es un desafio que se
debe asumir desde un comienzo, buscando la forma de cémo sobrellevarlo. Al emprender este
camino dual, las personas se van adecuando en tiempos y en los quehaceres, generando un
aumento de estrés y agotamiento por las tensiones que surgen y la presion de cumplir con las
funciones otorgadas. Para esto, se deben emplear estrategias que permitan fortalecer el

bienestar personal y el manejo de esas responsabilidades.

Algunas de las estrategias efectivas que los entrevistados expusieron, tiene relacién con
conceptos como: organizacion, planificacion y rutinas. Para ejemplificar, se pueden mencionar
los ejercicios fisicos tales como andar en bicicleta o caminar y el descanso, mas de lo habitual.
En sintesis, se expone una desconexion de las responsabilidades que generan presion, para
mantener un bienestar personal y asi, seguir cumpliendo las funciones académicas y laborales.
Los individuos plantean que son medidas efectivas, puesto que ya las han experimentado en
sus rutinas y se han visto favorecidos. Por otro lado, es relevante contar con un sistema de
apoyo por parte de las redes cercanas, que constituyan un aporte en tareas del hogar. Con

estas recomendaciones estratégicas, la motivacién se lograria mantener presente.
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El término de flexibilidad también fue un tema que se repiti6 en reiteradas
oportunidades en los entrevistados, ya que es necesario contar con la comprension y apoyo
mutuo de todas las partes. Se debe buscar esta armonia en aspectos como horarios,
responsabilidades y de quienes estan a cargo de los trabajadores y estudiantes en sus
organizaciones. En este sentido, se determina un proceso en donde se colocan en juego las
voluntades y disposiciones. Sin esta facilidad, el contexto de los individuos estaria con un
mayor nivel de estrés y agotamiento, intentando resolver las dificultades del dia a dia.

El aporte que otorga esta investigacion es una comprension del contexto en que se
sitlan los trabajadores que se encuentran estudiando, generando diferentes estados del ser
humano, desde el agotamiento y estrés, hasta las estrategias de bienestar y de equilibrio de
responsabilidades, todo con un fin de mantener la motivacién por la profesionalizacion de sus
aprendizajes. De esta forma, se puede transmitir una consciencia y una sensibilizacién sobre
los desafios y enfrentamientos que desarrollan estos estudiantes para que, en un futuro, se

puedan tomar acciones concretas y programas de apoyo que los beneficien.

Esta realidad no involucra tan sélo a estudiantes de administracién publica, sino que
transciende también a organismos privados y con estudios de otras carreras, puesto que se
rodean en un mismo contexto y por una misma motivacion de profesionalizar los estudios.
Visualizar lo que ocurre en el ser humano con estas dos responsabilidades y una tercera
correspondiente a la vida personal, por conseguir sus objetivos propuestos, fomenta el tomar
medidas desde las voluntades y las disposiciones de quienes estan a cargo de las entidades
educacionales y laborales. Si bien, no tienen relacion una con la otra, se debe lograr esa
conexion, para finalmente entregar un bienestar en el proceso, como elemento fundamental: la

salud del trabajador-estudiante.
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ANEXOS

Tema General

Tema Especifico

Preguntas

CONTEXTO

General

¢ Trabajas en la Administracién del Estado? ¢En qué

servicio?

¢Cual es tu cargo y cudles son tus principales
responsabilidades de tu puesto?

Personal

¢ Podria proporcionar una descripcién general de tu
experiencia laboral dentro y/o fuera del sector
publico?

¢, Qué aspectos internos como tus valores, pasiones
o intereses, han contribuido a tu decisidon de estudiar

administracion publica?

Familiar

¢Cudl es la relacién que estableces con tu familia

respecto de tu proyecto de estudiar esta carrera?

Social

¢, Quiénes son tu principal fuente de apoyo en
términos de tu carrera en la administracion publica y

estudios?

Econdémico

¢ Tu situacion econdmica tiene alguna relacion con
las oportunidades para iniciar y/o mantener estudios

universitarios?

TOMA
DECISION

DE

Estudio
Administracion

Publica

de

¢Hubo una experiencia, evento u otro factor que te
impulso a tomar la decisibn de estudiar

Administracion Publica?

¢ Podria describir el proceso que realizé para decidir
estudiar administracién publica mientras trabaja en el

sector publico?




AMBITO
LABORAL

Apoyo Institucional
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¢Recibes algun tipo de apoyo institucional como
flexibilidad horaria o recursos adicionales, para
ayudar a equilibrar tus responsabilidades laborales y

académicas?

Satisfaccion laboral

¢, Como definirias el concepto de satisfaccién laboral?

¢, Crees que mejoraria tu nivel de satisfaccién laboral
después de obtener el titulo de Administrador/a

publico/a?

Enfoque publico

¢ Sientes que tu educacion en administracion publica
te brinda las herramientas necesarias para contribuir
de manera mas efectiva a tu enfoque hacia los

problemas y desafios en el sector publico?

Desarrollo

Profesional

¢Ves oportunidades de ascenso o roles mas
destacado que podrian estar influenciados por tu

educacion en esta area?

Educacion
Vespertina

¢ Cudles son tus principales razones por las que

elegiste estudiar en educacién vespertina?

¢, Qué impacto tiene la educacion vespertina en las
oportunidades de carrera y el crecimiento profesional

de los trabajadores de la administracién puablica?

Institucién

Educacional

¢, Qué opciones ofrece la institucion educacional a

estudiantes que trabajan a tiempo parcial o

completo?

TRABAJO
EDUCACION

Y

Responsabilidades

¢Has experimentado situaciones en las que tus
responsabilidades laborales han entrado en conflicto
con tus compromisos académicos o en el caso

contrario?

SALUD

Estudio y trabajo

¢Has experimentado niveles elevados de estrés o
agotamiento debido a las presiones de tu educacion

y trabajo?

¢ Qué medidas tomas para cuidar tu salud mental y

mantenerse motivado?
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¢ Cuales son tus objetivos personales y profesionales

PERSPECTIVA . i .
Proyeccion a largo plazo y como crees que tu educacion en
A FUTURO o I -
administracion publica contribuira a esos objetivos?
¢ Qué consejos, recomendaciones 0 algo mas que
CIERRE Y

REFLEXIONES | Recomendaciones

quisieras mencionar a otros trabajadores del estado

que estén considerando estudiar administracion

FINALES
publica?

Fecha 9 de Septiembre del 2023

Duraciéon | 10 minutos, 08 segundos

Perfil Trabajador del sector publico que estudie la carrera de Administracion
Publica en la Universidad Academia Humanismo Cristiano, en modalidad
Programa Especial de Titulacion, que curse segundo afio de estudio

E1l N.N.

El1l ¢ Trabajas en la Administracion del Estado? ¢ En qué servicio?

E1.2 Trabajo en el Servicio Nacional de Proteccion Especializada en la Nifiez y
Adolescencia, méas conocido como Mejor Nifiez.

E1.3 ¢, Cual es tu cargo y cuales son tus principales responsabilidades de tu
puesto?

El4 Mi cargo es Analista de procesos de personas y mi principal
responsabilidad es el ingreso del personal del servicio y su vida laboral,
tanto del ingreso como contrataciones, honorarios, renuncias, alta
direccion publica, gestionar los pagos del personal que ingresa al servicio,
asi como los cambios de calidad juridica o nuevas contrataciones, etc.

E15 ¢,Cudles son las partes mas gratificantes y desafiantes de tu trabajo?




E1.6

Es que todos los dias se aprende algo nuevo y siempre en el servicio
pasan cosas, porque es un servicio altamente especializado, entonces

requiere de alto conocimiento.

E1.7

¢ Podria proporcionar una descripcion general de tu experiencia laboral
dentro y/o fuera del sector publico?

E18

Este es como mi mas, mayor experiencia que he tenido, las otras
experiencias laborales han sido trabajos menores, cuando estudiaba en la
universidad, en mi primera carrera, pero profesionalmente me ha ido bien

en el sector publico. He aprendido mucho.

E19

¢, Qué aspectos internos, como tus valores, pasiones o intereses, han

contribuido a tu decision de estudiar administracion publica?

E 1.10

Intereses mas que nada, porque trabajo haciendo trabajo del administrador
publico, entonces, es mi principal iniciacion. Bueno, por haber escogido la

carrera

E1l.11

¢Has experimentado dudas o inseguridades internas en relacién con

estudiar administracion publica?

E1.12

No, bueno quizas mas que nada el tiempo, porque en verdad que ya hago
trabajo de administrador publico, entonces quizas es mas que nada para

obtener el titulo

E 1.13

¢, Cudl es la relacion que estableces con tu familia respecto de tu proyecto

de estudiar y concluir con un titulo profesional?

E1l.14

No creo que haya una relacién con mi familia, porque yo tengo ya un
titulo, este seria el segundo, entonces como que no hay una relacion, sino
que mas que nada me apoyan en el sentido de que mi mama me apoya en

ayudarme con las cosas de la casa, porgue vivo con mi familia.

E 1.15

¢ Quiénes son tu principal fuente de apoyo en términos de tu carrera en la

administracion publica y estudios?

E 1.16

Mi principal apoyo, yo misma, si, no tengo mas apoyo que yo. El trabajo en

verdad, porque es un poquito mas flexible quizas.
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E1.17 ¢ Tu situacion econdmica tiene alguna relacion con las oportunidades para
iniciar y/o mantener estudios universitarios?

E1.18 En un principio si, quizds era mejorar mi tema econdémico, pero ya no,
ahora es por mas como conocimiento y tener el titulo

E 1.19 ¢Hubo una experiencia, evento u otro factor que te impulso a tomar la
decision de estudiar Administracion Publica?

E 1.20 Si, porque ya hacia trabajo en el sector publico y cuando me decidi es
porque mi grado no era tan bueno como el de ahora.

E1l.21 ¢Podria describir el proceso que realiz6 para decidir estudiar
administracion publica mientras trabaja en el sector publico?

E1.22 El proceso que hice fue solamente buscar una universidad y matricularme.
Mas que nada no hubo un mayor analisis.

E 1.23 ¢Cuales son tus expectativas en relacion a tus estudios de la
administracién publica?

E1.24 Mis expectativas continuar creciendo laboralmente, quizas optar después
por una jefatura y tener un respaldo de los dos titulos que tengo.

E 1.25 ¢, Has sentido que tus expectativas iniciales coinciden con la realidad de tu
trabajo?

E 1.26 Si, totalmente.

E 1.27 ¢Recibes algun tipo de apoyo institucional, como programa de
capacitacion, flexibilidad horaria o recursos adicionales, para ayudar a
equilibrar tus responsabilidades laborales y académicas?

E 1.28 No, solamente me he ganado alguna beca por estudiar, pero en verdad
gue no es mayor apoyo.

E 1.29 ¢Has notado que tus compafieros o superiores valoran tu decisién de
estudiar administracion publica?

E 1.30 Si, valoran harto, sobre todo mi jefatura directa, valora harto que yo

estudie administracion publica porque de verdad que me apoya en mi

crecimiento profesional.
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E1.31 ¢, Como definirias el concepto de satisfaccion laboral?

E 1.32 Que te guste hacer el trabajo que haces diariamente.

E 1.33 ¢Has notado cambios en tu nivel de satisfaccion laboral desde que
comenzaste a estudiar administracion publica?

E1.34 La verdad es que no, porque desde que ingrese que me gusta el area de
gestiéon de personas, y como dije anteriormente, todos los dias se aprende
algo nuevo.

E1.35 ¢ Crees que mejoraria tu nivel de satisfaccion laboral después de obtener
el titulo de Administrador/a publico/a?

E 1.36 Lo mas probable es que si, si es que opto a otro cargo superior al que
estoy.

E 1.37 ¢Has notado algun cambio en tu enfoque hacia los problemas y desafios
en el sector publico debido a tus estudios?

E 1.38 No, la verdad es que no, no he notado ningan cambio.

E 1.39 ¢Sientes que tu educacidon en administracién publica te brinda las
herramientas necesarias para contribuir de manera mas efectiva al servicio
publico?

E 1.40 Si, lo mas probable, es que como dije, todos los dias se aprende algo y
obviamente un aporte a la administracién publica para el trabajo que estoy
haciendo actualmente en el servicio.

E 141 ¢, Qué oportunidades de crecimiento y desarrollo te han presentado en tu
carrera?

E 142 Es que me he capacitado harto, entonces he tenido muchas oportunidades
de aprender cosas nuevas.

E 1.43 ¢ Ves oportunidades de ascenso o roles mas destacado que podrian estar
influenciados por tu educacion en esta area?

E1.44 Si es posible que si, alguna jefatura, alguna postulacién en el futuro.

E 1.45 ¢,Cudles son tus principales razones por las que elegiste estudiar en

educacioén vespertina en lugar de la modalidad diurna?
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E 1.46 Las principal razén es porque trabajo en horario de oficina, entonces esa
es la principal razén de por qué escogi estudiar educacién vespertina.

E 1.47 ¢ Qué impacto tiene la educacién vespertina en las oportunidades de
carrera y el crecimiento profesional de los trabajadores de la
administracién publica?

E 1.48 No tiene ningln impacto, o sea es mas agotador.

E 1.49 ¢ Qué opciones de horarios flexibles y modalidades de aprendizaje ofrece
la institucion para estudiantes que trabajan a tiempo parcial o completo?

E 1.50 O sea, horario flexible, es un horario normal en verdad. No sé si tan
flexibles porque como empieza a las 18:30 yo creo que todos los
estudiantes tenemos que estar corriendo para llegar a las clases.

E 151 ¢, Qué recursos académicos y de apoyo tienes disponibles?

E 1.52 Computador que ocupo por lo menos, como recurso académico el del
trabajo y lo otro de que tengo la suerte de pagar o imprimir los textos.

E 1.53 ¢Has experimentado situaciones en las que tus responsabilidades
laborales han entrado en conflicto con tus compromisos académicos o en
el caso contrario?

E 1.54 Si, a final de afio me ha pasado, porque a final de afio ando corriendo y se
junta con las ultimas pruebas, pero en verdad hay que sortearlo en verdad.

E 155 ¢Has experimentado niveles elevados de estrés o agotamiento debido a
las presiones de tu educacion y trabajo?

E 1.56 Si, porque decidi trabajando los dias sabados, pero ya los dejé.

E 1.57 ¢Has sentido que tu trabajo como empleado publico y como estudiante
afecta tu calidad de vida o tu salud?

E 1.58 Si, puede que si, por un agotamiento, porque casi uno no tiene vida para
realizar otras cosas

E 1.59 ¢, Cudles son tus objetivos profesionales a largo plazo y cédmo crees que tu
educacion en administracion publica contribuird a esos objetivos?

E 1.60 Tener mayor conocimiento quizas en el area de la administracion publica.
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E 1.61 ¢ Qué consejos 0 recomendaciones podrias ofrecer a otros trabajadores
del estado que estén considerando estudiar administracion puablica?

E 1.62 Que lo hagan porgque de verdad que el titulo igual sirve.

E 1.63 ¢, Qué cambios 0 mejoras crees que podrian reducir tensiones en el trabajo
de los empleados publicos que estudian administracién publica?

E 1.64 Quizéas que los organismos publicos financien quizas a otras personas que
quizas no tienen facilidades monetarias para estudiar.

E 1.65 ¢Hay algo mas que desees compartir 0 que consideres importante para
entender las tensiones de los trabajadores del estado que estudian
administracion publica?

E 1.66 No, la verdad es que no tengo una consideracién importante.

Fecha 20 de Septiembre del 2023

Duracion 19 minutos, 56 segundos

Perfil Trabajador del sector publico que estudie la carrera de Administracion
Publica en la Universidad Academia Humanismo Cristiano, en modalidad
Programa Especial de Titulacién, que curse primer afio de estudio

E2 J.R.

E21 ¢ Trabajas en la Administraciéon del Estado? ¢ En qué servicio?

E22 Si, trabajo en la administracion del Estado, en el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

E23 ¢, Cudl es tu cargo y cuales son tus principales responsabilidades de tu

puesto?
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E24

Soy analista de capacitacion del departamento, o sea, de la division
administrativa y nos enfocamos en la gestion de cursos hacia los
funcionarios del Ministerio a nivel nacional y a nivel de Subsecretaria,
también orientamos a las capacitaciones en cuanto al presupuesto, a la
ejecucion en el manejo de la plataforma, a la SEREMI, también a nivel
nacional, la SEREMI del Ministerio de Vivienda y ademds, bueno, en
particular yo veo el tema de jornadas de capacitaciones que se hacen a
nivel subsecretaria y que convocan a las personas de regiones. Todo esto
son como talleres de trabajo, capacitaciones, entre otras cosas. Manejamos
también la plataforma del Servicio Civil donde se registran todas las
capacitaciones de los funcionarios de todos los servicios y ahi se ve la
ejecucion del presupuesto solamente de capacitacién, también manejamos
la plataforma de Mercado Publico por donde compramos los cursos. Y eso,
en el fondo eso, pero es harto trabajo. Y colaboramos a toda el area. En
realidad del Ministerio. Todas.

E25

¢ Podrias proporcionar una descripcion general de tu experiencia laboral

dentro y/o fuera del sector publico?

E26

A ver, mira, en el tema, parto que ha sido mi Unico trabajo, el trabajo de
toda mi vida en la administracion publica, tengo nula experiencia en
administracion para entrar en el sector privado y puedo decir que la
administracion publica hay que tener vocacion de partida. Siento yo que eso
es muy importante porque en algin momento nos toca enfrentar a las
personas, a la ciudadania, no sé, yo digo, trabajo en la administracion
publica, en el Ministerio y me empiezan a preguntar de inmediato sobre
subsidio, cosas que no manejo bien, pero igual hay que dar una respuesta,
una orientacion, tener alguna nociéon mas o menos global desde el &mbito
de acé del Ministerio, de trabajar desde acad y lo otro, es que también
estamos siempre en el ojo del huracan, no sé siempre estan como
evaluando constantemente y eso esta bien, yo creo que esta bien. No sé si

responde a tu pregunta.
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E27

¢, Qué aspectos internos como tus valores, pasiones o intereses han

contribuido a tu decision de estudiar administracion publica?

E28

Bueno, no deja de ser importante la posicién politica en la que uno, la
opinion politica que tiene uno en el hecho de trabajar en la administracién
publica y como ciudadano yo creo que uno parte desde ese enfoque y de
guerer hacer algo mejor, de querer entregar un mejor servicio, de querer ser
transparente y de tratar de mantener eso siempre a tono a la norma de lo
gue se puede hacer y revisar, sobre todo cuidar los fondos publicos, como
trabajamos con dinero y trabajamos manejando presupuesto, creo que es
importante utilizarlo de buena manera y de acuerdo a la norma establecida.
Lo otro es la bueno, muchas veces uno dice mi vida privada afuera es una'y
la otra en servicio publico, pero en el fondo debemos tener un
comportamiento acorde a un funcionario publico, eso si es bien importante,
y de trabajar en el servicio publico significa que estoy trabajando para el
Estado, mi visibn personal, no trabajar para un privado y llenarle los

bolsillos de plata es como, igual se siente bien en ese aspecto, eso.

E29

¢, Cual es la relacion gue estableces con tu familia respecto de tu proyecto

de estudiar esta carrera?

E 2.10

Tengo un hijo pequefiito de diez afios, y él sabe que estoy estudiando
administracion publica, trato de explicarle en formas en palabras simple y lo
gue mencionaba anteriormente, trabajar para el Estado. En cuanto a lo
laboral y el estudio. También es dificil, es dificil porque uno tiene que

explicar y en el fondo que te apoyen. Eso.

E211

¢, Quiénes son tu principal fuente de apoyo en términos de tu carrera en la

administracion publica y estudios?
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E2.12

Mi pareja, mi pareja, es el principal apoyo porque me ayudan con los
cuidados del nifio, se encarga de la casa, se encarga de todo lo que antes
dividiamos en la tarde, en el momento que yo estoy estudiando de todo eso,
de ahi de venir, de ir dejar, ir a buscar, de todo, absolutamente todo. El otro
apoyo importante son las amistades. Yo creo que la red de apoyo de las
amistades es muy importante, porque si uno de los dos falla en algo, ahi
esta la otra persona, siempre hay que tener un plan B y C, cuando sobre

todo uno tiene nifos.

E2.13

¢ Ustedes son de regién o de acda, siempre de Santiago?

E214

De Santiago, siempre de Santiago.

E 2.15

¢ Tu situacién econémica tiene alguna relacién con las oportunidades para

iniciar y/o mantener estudios universitarios?

E 2.16

Si, de todas maneras, porgue el trabajar en la administracién publica a uno
le pagan la asignacién profesional y se ve aumentada en gran cantidad de
acuerdo a la experiencia de otros compafieros de trabajo. Entonces si hay
una inversion y si se ve reflejado después en la remuneracion y se recupera
y mas que recuperar. Ademas uno tiene la oportunidad de hacer otro tipo de
cosas y mas oportunidad laboral dentro de la misma institucion o fuera, asi

gue si se ve reflejado después.

E2.17

¢Hubo una experiencia, evento u otro factor que te impulsé a tomar la

decision de estudiar administracion puablica?

E 2.18

Yo creo que al inicio uno se ve envuelta en el trabajar, 0 sea, uno se ve ya
trabajando en la administracion publica. Mi caso, yo sali del colegio e inicie
acd y uno ya esta acd, ve un trabajo seguro, estable. Fue la decision que
uno toma para estudiar la administracién publica, la que tomé yo en este
caso. Y otra, uno ya va viendo otros matices, otras inspiraciones como

valor agregado.

E 2.19

¢Podria describir el proceso que realiz6 para decidir estudiar

administracion publica mientras trabajaba en el sector publico?
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E 2.20

Bueno, primero todas las universidades e institutos que impartian la carrera
de administracion publica. Luego de eso, comparar la cantidad de afios o
semestres y luego el factor econdmico, dénde sale mas barato, porque eso
es muy importante a la hora de estudiar cuando uno no es profesional. Esas
fueron como los 3 pasos que segui y recomendaciones, recomendaciones

de alrededor de compafieros de trabajo y eso.

E221

¢, Recibes algun tipo de apoyo institucional como programa de capacitacion,
flexibilidad horaria o recursos adicionales para ayudar a equilibrar tus
responsabilidades laborales y académicas?

E 2.22

No, ninguna, ninguna. Solamente hay descuento no sé si de parte de la
asociacion de funcionarios pero poquito, no pero ningln otro

apoyo econdmico. Ninguno.

E 2.23

¢, Como definirias el concepto de satisfaccién laboral?

E 224

El concepto de satisfaccién laboral yo creo que tiene que ver con hartas
cosas, de recibir el apoyo y las facilidades de flexibilidad horaria asi uno
puede eventualmente llegar un poco tarde por equis motivo y que no hagan
drama, lo otro es que la carga laboral sea acordé también a la
remuneracion que uno tiene, y que este tema de la conciliacion vida
familiar y laboral, ojald sea mas amplia en un futuro como fue el teletrabajo,
gue eso ayuddé mucho. Como eso, y tener un buen ambiente laboral, yo

creo que es slper importante, sino, no estas satisfecho laboralmente.

E 2.25

¢, Crees que mejoraria tu nivel de satisfaccion laboral después de obtener el

titulo de administradora publico?

E 2.26

Si, sobre todo econdémica. Yo creo que todos trabajan por dinero, es
nuestra principal motivacion, después se van sumando otros aspectos. De
todas maneras, mejoraria una, la calidad de vida, el acceso a otras cosas
gue uno no los tienen y la posibilidad de ampliar los horizontes, de buscar

otro trabajo, otro cargo. Eso.

E 2.27

¢ Has notado algun cambio en tu enfoque hacia los problemas o desafios en

el sector publico debido a tus estudios?
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E 2.28

Si, harto, uno aprende a analizar mas, uno analiza bastante mas que antes.
Si, hay muchas excepciones en cuanto a la administracion publica, porque
uno quiere hacer muchas cosas al momento de estudiar, uno se ve
entusiasmado, quiere cambiar esto, pero se ve ahi uno trancado con cosas
gue siempre han sido asi. Es algo que suele pasar mucho cuando uno
estudia administracion publica y a la vez trabaja la administracion publica.
Lo otro que puede ser es que la forma de trabajar uno puede optimizar

algunos procesos y hacerlo mas facil. Eso también ayuda harto.

E 2.29

¢, Qué oportunidades de crecimiento y desarrollo te han presentado en tu

carrera?

E 2.30

¢En cuanto a la universidad o al trabajo?

E 231

En la universidad.

E 2.32

Haber, ¢ Me puede repetir la pregunta, por favor?

E 2.33

¢, Qué oportunidades de crecimiento y desarrollo te han presentado en tu

carrera?

E 234

Ah, ya, mira, yo estudié en otra universidad, también administracion publica
y la he comparado, por ejemplo, esta universidad en la que estoy ahora
tiene un enfoque un poco mas politico y analitico. No es tan técnico, pero
era un complemento que le faltaba a la otra carrera. Uy, yo creo que si se
mezclaran las dos seria ideal, pero si ayuda mucho a analizar y entender
muchas cosas, muchos procesos, a ser mas objetivo porque uno tiende a
ser muy subjetivo y hacer mucho juicio de valor que es inevitable, pero

tiendo a hacerlo y esto ayuda a ser mas objetiva al momento de analizar.

E 2.35

Y, ¢ Cual fue la otra universidad?

E 2.36

Estudie en la Universidad de Los Lagos

E 2.37

¢,Cudles son tus principales razones por las que elegiste estudiar en la

educacioén vespertina en lugar de la modalidad diurna?
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E 2.38

Una porque trabajo todo el dia, lo principal tenia que encontrar una carrera
en vespertina y lo otro es que uno salia del Colegio antes y directamente a
trabajar, eran pocas las oportunidades, entonces tenia que trabajar y ya una
vez trabajando es dificil salir de ese lado, uno ya necesita producir, por lo
tanto la Unica alternativa era estudiar en la noche. El IP de ir a la

Universidad es mucho mas corto que cualquier otra universidad.

E 2.39

¢, Qué impacto tiene la educacion vespertina en las oportunidades de
carrera y el crecimiento profesional de los trabajadores de la educacion

publica?

E 2.40

Yo creo que te tiene un impacto bien grande, porque. Es la oportunidad de
poder profesionalizarse y obtener conocimiento y mayor remuneracion, y
gue tiene un alto impacto sobre las personas, sobre todas las personas que
trabajan en la administracion publica, que generalmente mantiene a un nivel

alto.

E 241

¢, Qué opciones de horarios flexibles y modalidades de aprendizaje ofrece la

institucion para estudiantes que trabajan a tiempo parcial o completo?

E 2.42

Lo desconozco ese aspecto, solamente las capacitaciones internas que
gestiona directamente la institucion. En este caso, el Ministerio tiene horario
flexible, pero es porque es una obligacion asistir a un curso que a uno lo
envian, entonces ellos si tienen flexibilidad para realizar el curso, pero
cuando uno lo toma de forma particular es dificil, a menos que sea en el
extranjero, haya postulado a alguna beca. Ahi hay otro tipo de flexibilidad

como sin goce de sueldo, generalmente lo hacen por estudios la mayoria.

E 2.43

¢, Has experimentado situaciones en las que tus responsabilidades laborales
han entrado en conflicto con tus compromisos académicos o en el caso

contrario?
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E 244

Si, todo el tiempo, porque uno trabaja acd y la demanda es alta y aca
cuesta estudiar en el horario laboral, que si bien lo hablaste con el jefe,
depende de de la persona que tenga de jefe, la Jefa, si. te ponen algin
problema para estudiar en un ratito mientras uno trabaja pero uno tiene que
estar al pendiente del trabajo entonces no es facil complementarlo,

entonces si pasa la cuenta y si se ve en el conflicto la mayoria de las veces.

E 2.45

¢Has experimentado niveles elevados de estrés o0 agotamiento debido a

las presiones de tu educacion y de tu trabajo?

E 2.46

Si también, harto, yo creo que pasa la cuenta en el momento pero uno tiene
gue mantenerse ahi firme no mas, enfocada si no, uno un poquito que baje
ya puede ser peor, pero si, uno duerme poco de trabajar y estudiar. No es

facil.

E 2.47

¢, Qué medidas tomas para cuidar tu salud mental y mantenerse motivado?

E 2.48

Yo creo que principalmente la alimentacion hay que tener una orden si o si
bien estructurada. Yo creo que eso es muy importante, lo otro tratar de
dormir lo necesario y el orden, también el orden de la rutina de ser bien
estructurado también porque no se, de la hora que me levanto, el trabajo,
mantener una agenda eso yo lo recomiendo mucho y es la Unica forma de
no entrar en tanto estrés, ordenarse y priorizar en cuanto al trabajo y la

universidad, eso.

E 2.49

¢,Cuales son tus objetivos personales y profesionales a largo plazo y cémo
crees que tu educacién en la administracién publica contribuird a esos

objetivos?

E 2.50

Haber, mis objetivos personales, primeros son aumentar mi remuneracion,
terminando la carrera. Luego ver la oportunidad de trabajar, o sea, de
crecer primero en esta institucion. En la misma en la que trabajo y sin uno
se estanca, creo yo que lo importante es salir, salir a buscar a otro lado las
oportunidades siempre estan. Yo creo que hay que saber buscarlas bien, y
yO Creo que esos son mis proyecciones tanto aca como fuera, si no resulta

aca hay que mirar mas afuera.
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E 251

¢ Qué consejos, recomendaciones o0 algo mas que deseas compartir,
podrias ofrecer a otros trabajadores del estado que estén considerando

estudiar administracion publica?

E 252

Hacer una buena evaluacion de qué estudiar y donde estudiar. Yo creo que
parte por ahi, de los proyectos que uno tiene y de lo que uno quiere, porque
si trabaja en la administracibn publica y quieren mantenerte en la
administracion publica, es conveniente la carrera, pero si quiere ir a la parte
privada, yo creo que habria que elegir bien y evaluar bien. Ese es uno de
los consejos y si se decide estudiar administracibn publica y seguir
trabajando acé es proyectarse en mediano plazo y a largo plazo en cuanto
a las labores que uno hace, en mi caso yo encuentro que es aburrido estar

toda la vida haciendo lo mismo

Fecha

02 de Octubre del 2023

Duracion

17 minutos, 36 segundos

Perfil

Trabajador del sector publico que estudie la carrera de administracion
publica en la Universidad Academia Humanismo Cristiano, en modalidad

pregrado vespertino, que curse primer afio de estudio

E3

F.P.

E3.1

¢ Trabajas en la Administraciéon del Estado? ¢ En qué servicio?

E 3.2

Si, trabajo en JUNJI, en el area de educacion.

E 3.3

¢, Cudl es tu cargo y cudles son tus principales responsabilidades de tu

puesto?

E 34

Mi cargo es administrativo de jardines infantiles y mis principales
responsabilidades es la atencion al publico, encargarme de la inscripcion y
matriculada de los nifios, mantener actualizado y al dia las plataformas del
GESPARVUY ...
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E 3.5 ¢ Podria proporcionar una descripcion general de tu experiencia laboral
dentro y/o fuera del sector publico?

E 3.6 Si, pero mira, ha sido una experiencia igual, muy desafiante, de mucho
aprender, pero también a veces es muy dificil, porque se requiere como
de harto trabajo que hay que hacer, ¢ me entiendes?, mucha presion
laboral.

E 3.7 ¢ Y siempre has trabajado ahi?

E 3.8 Llevo 6 afios.

E 3.9 ¢, Qué aspectos internos como tus valores, pasiones o intereses, han
contribuido a tu decision de estudiar administracion publica?

E 3.10 Bueno, uno, poder ir perfeccionandome y aprendiendo para poder avanzar
en otros puestos, en un cargo mejor. La verdad como para ir también
aprendiendo de la historia, de como se fue creando nuestro pais.

E3.11 ¢, Cual es la relacion que estableces con tu familia respecto de tu proyecto
de estudiar esta carrera?

E 3.12 ¢,Bueno, en realidad es como relaciono mi familia con el estudio, cierto?

E 3.13 Claro, claro, como influye.

E3.14 Bueno, igual es super desafiante, porque en este caso mi familia es como
mi hija y mi casa, obviamente, y, primero que todo igual ha sido super
dificil, pero a la vez también es como sUper enriquecedor en el sentido de
gue yo al estudiar, también le estoy traspasando algunos saberes a mi
hija. No sé si esta como bien enfocada a la pregunta.

E 3.15 Si. ¢ Quiénes son tu principal fuente de apoyo en términos de tu carrera en
la administracion publica y estudios?

E 3.16 Mi hermana, mi pareja y bueno, mi hija igual.

E 3.17 ¢tu situacion econdmica tiene alguna relacion con las oportunidades para
iniciar y/o mantener estudios universitarios?

E 3.18 Bueno, si. Si tiene relacidn para poder estudiar y también mantener.

Bueno, de alguna manera igual con el trabajo puedo sustentar mi

educacion.
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E 3.19

¢, Hubo una experiencia, evento u otro factor que te impulso a tomar la

decision de estudiar Administracion Publica?

E 3.20

Yo creo que es el querer optar por un puesto mejor, por otro puesto de
trabajo en el sector publico. No y obviamente para plantearme desafios y

llegar a puestos mas altos.

E3.21

Y, ¢ por qué administracién publica y no otra carrera?

E 3.22

Porque administracion publica igual abarca como todo lo que tiene que ver
con el Estado. Con sus formas de gobernar, o sea, es como algo mas
amplio, no va enfocado o sélo en finanzas o s6lo en Recursos Humanos.

No sé si me entiendes.

E 3.23

¢ Podria describir el proceso que realiz6 para decidir estudiar

administracién publica mientras trabaja en el sector publico?

E 3.24

Bueno, primero que todo averigiié mucho y me informé de la malla
curricular, de las materias y todo eso que te ensefiaban. Después
investigué también sobre en qué podria ejercer después de titularme y en

eso me fui a basando.

E 3.25

Y lo econdmico, igual fue un punto a ...

E 3.26

Si, también fue un punto clave, obviamente para aumentar mi
remuneracion y también podriamos decir que, también, si ti no tienes
algun tipo de estudio, no puedes avanzar mas all4 en un puesto de

trabajo.

E 3.27

¢, Recibes algun tipo de apoyo institucional como flexibilidad horaria o
recursos adicionales, para ayudar a equilibrar tus responsabilidades

laborales y académicas?

E 3.28

Si, flexibilidad horaria, llegando mas temprano y me voy un poco antes y
bueno, recursos adicionales puede ser como en marzo me dan un bono

por con el certificado de alumno regular por estar estudiando.

E 3.29

¢, Como definirias el concepto de satisfaccion laboral?

E 3.30

Bueno, primero que todo sentirse realizado y haciendo el trabajo con
agrado, y haciendo lo que te gusta, porque muchas veces puedes estar, a
lo mejor es lo que quisiste, pero no te gusta y no lo haces con

satisfaccion.
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E 3.31

¢,Crees que mejoraria tu nivel de satisfaccion laboral después de obtener

el titulo de Administrador/a publico/a?

E 3.32

Si, si, porque me daria la oportunidad de poder optar a lo mejor a otro tipo

de cargo, a otra institucién.

E 3.33

¢ Sientes que tu educacion en administracion puablica te brinda las
herramientas necesarias para contribuir de manera mas efectiva a tu

enfoque hacia los problemas y desafios en el sector publico?

E 3.34

Si, si, me brinda herramientas porque me he ido instruyendo en cosas que
desconocia, tanto como en los estatutos administrativos, en lo que tiene

gue ver en la historia igual y en como ejercer la administracion publica.

E 3.35

¢Ves oportunidades de ascenso o roles mas destacados que podrian

estar influenciados por tu educacion en esta area?

E 3.36

Si, si, si. Veo oportunidades de ascenso por el tema de mi estudio.

E 3.37

¢, Cudles son tus principales razones por las que elegiste estudiar en

educacién vespertina?

E 3.38

Bueno, primero que todo, porque trabajo, por eso elegi educacion
vespertina y también por poder estudiar de noche que ya es cuando mas
mi hija estd acostada y no perder tanto tiempo con ella, y no puedo dejar

de trabajar para estudiar.

E 3.39

¢, Qué impacto tiene la educacién vespertina en las oportunidades de
carrera y el crecimiento profesional de los trabajadores de la

administracion publica?

E 3.40

Bueno, que el impacto que tiene es que una, te permite desarrollarte
laboralmente y segundo, de alguna manera, ahora estas trabajando en la
administracion publica también, de alguna manera, estds como haciendo

un tipo de practica dentro de lo que estas estudiando.

E 3.41

¢, Qué opciones ofrece la institucion educacional a estudiantes que

trabajan a tiempo parcial o completo?

E 3.42

En este sentido, ¢ las instituciones educacionales en nuestra

Universidad?
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E 3.43

Claro.

E 3.44

Bueno, yo creo que. ¢ Qué opciones diferentes? ¢ Opciones en qué
sentido? ¢ Como el apoyo que te dan con el material para estudiar todo

eso, los horarios?

E 3.45

Claro, claro, como al saber que hay una ... Por ejemplo, en el PET, la
mayoria trabaja, yo no sé si la realidad del curso de Pregrado tiene esa

misma realidad, de que muchos trabajan o quizas con poco ...

E 3.46

Bueno, yo creo que, en primera instancia, puede ser el horario en que
inician las clases porque igual es un horario, como si fuese antes, a lo
mejor, para los que trabajamos no seria un buen horario. Segundo,
también creo que es un buen horario de estudio porque hay otras
instituciones que salen mas tarde y al salir mas tarde, llegas mas tarde a
tu casa. Son menos horas de descanso. Y también, el que estén abiertas
las bibliotecas el dia sabado, por ejemplo, eso igual es un gran apoyo v el
gue esté abierto hasta mas tarde en la semana, porque igual asi podemos

alcanzar a sacar material, a acceder a los libros y todo eso.

E 3.47

Y tienen mas companeros que trabajan y estudian ...

E 3.48

Si. ¢ Quiénes son tu principal fuente de apoyo en términos de tu carrera en

la administracion publica y estudios?

E 3.49

Y, ¢es la mayoria o son algunos?

E 3.50

Son la mayoria.

E 3.51

¢ Has experimentado situaciones en las que tus responsabilidades
laborales han entrado en conflicto con tus compromisos académicos o en

el caso contrario?

E 3.52

Si, si lo he experimentado porque pasa que a veces como que son muy ...
bueno, igual he tenido que recurrir como a licencia, no sé si me entiendes,
para poder hacer o estudiar para las pruebas, porque en algin momento
igual el trabajo se pone pesado con mucha carga laboral. Como que
bueno, al final, uno no alcanza a estudiar a las pruebas o leer un libro,

porque igual la carrera de nosotros es de leer mucho.
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E 3.53

¢, Qué medidas tomas para cuidar tu salud mental y mantenerse
motivado? Ah, nos faltamos una. ¢Has experimentado niveles elevados

de estrés o agotamiento debido a las presiones de tu educacion y trabajo?

E 3.54

Si, si, sobre todo en el primer semestre, porque en un principio estdbamos
adaptandonos a todo esto, pero igual hay momentos que si, porque
también se juntan pruebas unas con otras y obviamente, uno a veces se
siente mas cansada o mas estresada de no poder rendir como uno

quisiera.

E 3.55

Y las clases, ¢,son de lunes a sabado o son algunos dias?

E 3.56

Bueno, de lunes a sabado se supone, los viernes son online, pero este
semestre nos habia tocado el miércoles libre y teniamos el sabado, pero
la profesora pidi6 cambio para el miércoles y asi tenemos clases de Luna

a viernes.

E 3.57

Y el semestre pasado, ¢ igual?

E 3.58

Si, el semestre pasado teniamos todos los dias, de lunes sabado. Sélo el

viernes online porque es inglés ...

E 3.59

Bien, ¢ Qué medidas tomas para cuidar tu salud mental y mantenerse

motivado?

E 3.60

A veces trato de hacerme el tiempo, para hacer ejercicios o poder salir a
andar en bicicleta. Me ducho por un ratito mas largo. A veces me encierro
a escuchar masica o trato de dormir un poquito mas. Esa es cémo la
medida que tomo para cuidar mi salud mental. También, organizarme bien

para mis cosas, porgue si no, también para no andar estresada.

E 3.61

¢, Cudles son tus objetivos personales y profesionales a largo plazo y cémo
crees que tu educacion en administracion publica contribuird a esos

objetivos?
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E 3.62

Bueno, mi objetivo personal en realidad es salirme del &rea de la
educacién y me gustaria trabajar en el sector, de a lo mejor, de pensiones
0 municipal me gustaria y bueno, creo que el poder titularme en
administracién publica, creo que me va a abrir mucho campo laboral,
porque en realidad cuando veo ofertas laborales para rangos mas
profesionales o jefatura, piden tener estudios de administracion publica

como requisito.

E 3.63

¢, Qué consejos, recomendaciones 0 algo mas que quisieras mencionar a
otros trabajadores del estado que estén considerando estudiar

administracion publica?

E 3.64

Bueno, primero que todo, que se motiven, que es un gran desafio, pero
bonito, que uno, aprende mucho y que sean responsables, ordenados,
porgue igual si son ordenados y hacen bien sus cosas, no van a sentirse
tan estresados ni tan sobrecargados y que eso también los motive para
poder optar a cargos mejores y para ir ascendiendo en lo laboral.

E 3.65

Muchas gracias.

Fecha

04 de Octubre del 2023

Duracion

27 minutos, 05 segundos

Perfil

Trabajador del sector publico que estudie la carrera de administracion
publica en la Universidad Academia Humanismo Cristiano, en modalidad

pregrado vespertino, que curse cuarto afio de estudio

E4

J. 1.

E4.1

¢ Trabajas en la Administracion del Estado? ¢ En qué servicio?

E4.2

Si, trabajo en la administracion del Estado, trabajo en el Servicio de Salud

Metropolitano Central.

E 4.3

¢, Cudl es tu cargo y cudles son tus principales responsabilidades de tu

puesto?
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E4.4

Yo soy el administrativo del Centro de Atencién de Especialidades de
Ginecologia y Alto Riesgo Obstétrico del Hospital EI Carmen de Maipu. Mi
responsabilidad es principalmente ayudar a mantener a las pacientes en
contacto con nuestras matronas con respecto a temas de agenda y a
trabajo que tenga que ver, todo lo que necesiten para llevar a cabo sus

tratamientos.

E 4.5

¢Podria proporcionar una descripcion general de tu experiencia laboral

dentro y/o fuera del sector publico?

E 4.6

Mi experiencia dentro del sector publico ha sido muy positiva, me gusta
mucho el profesionalismo con el que se trabaja hasta el momento. Me
gusta mucho saber que mi esfuerzo diario va hacia mejorar la vida de
pacientes, de personas reales que estan ahi todos los dias y eso es algo
gue, para mi, igual no estaba tan marcado cuando trabajaba en el area
privada.

E4.7

Y, ¢en qué trabajaste en el area privada?

E 4.8

... principalmente en trabajos administrativos, casi siempre. Hice trabajo
administrativo, trabajo de gestion de documentos, trabajé como secretario
0 asistente de centros de investigacion como bibliotecario, esos son los
tipos de trabajo en los que siempre he estado. Trabajé también en call
center harto tiempo. Siempre con el tema de gestion de problemas de

gestion de casos de cliente y después de estudiante y ahora de paciente.

E 4.9

¢ Qué aspectos internos como tus valores, pasiones o intereses, han

contribuido a tu decision de estudiar administracion publica?

E 4.10

Todo, mi interés por el espacio publico. Ahora tengo una herramienta para
poder entenderlo y explicarlo, pero principalmente yo siempre entendi que
habia, sentia muy palpable una especie de injusticia, de inequidad
alrededor, al entender que, por ejemplo, la educacién, la justicia, la salud,
son cosas que se consiguen y son ideales solamente si es que tenis plata,
como distintos niveles de acceso y esa inquietud aplicada de la inequidad,
me llevo inevitablemente a la via publica. Yo creo que siempre estuve un
poco coqueteando con lo publico, pero finalmente puedo, asi como aqui

estabilizarse ya ahora hace unos cuatro o 5 afios mas o menos.
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E4.11

¢, Cudl es la relacion que estableces con tu familia respecto de tu proyecto

de estudiar esta carrera?

E4.12

Con mi familia directamente. Mi marido también estudia, no administracion
publica, pero también estudia Ciencias Sociales, ahi en el en la UAHC.
Entonces Inmediatamente hay un tema interesante de conversaciones de
proyectos, de visiones, de espacios, son super compartidos. Por otra
parte, también, mi hermano menor también le interesa mucho el area
publica y ha sido entretenido poder compartir con él también esas visiones,
él estudia esto en otro lugar. Entonces compartimos a veces algunas

distintas notas, visiones. Apunte, etc.

E 4.13

¢ Quiénes son tu principal fuente de apoyo en términos de tu carrera en la

administracién publica y estudios?

E4.14

Cien por ciento mi pareja, mi marido siempre ha sido mi apoyo namero
uno en el tema del estudio de administracion publica. También tengo otros
amigos que antes de que yo me decidiera, inclusive a estudiar
nuevamente, ya me estaban diciendo que yo estaba pintado para salir en
el area publica y no estaban equivocados. En realidad, siempre estuvo

como dando vuelta la idea.

E 4.15

¢ Tu situacion econdmica tiene alguna relacién con las oportunidades para

iniciar y/o mantener estudios universitarios?

E 4.16

Si poh, yo, por ejemplo, pude estudiar ahora ya grande. Con 39 afos
empecé a estudiar de nuevo, porque la vez anterior que fue cuando estaba
en mis 20, no pude seguir pagando y de ahi en adelante nunca tuve la
oportunidad para poder hacerlo. Ahora recién, debido a poder trabajar en
el en el area publica, pude presentarme a la Universidad como a un
programa de estudio para trabajadores y gracias a eso entré a la
Universidad nuevamente. Bueno, por supuesto, también ahora estudiando

con gratuidad gracias a la presidenta Bachelet, eh.

E 4.17

Y alos 20 afios, ¢ qué carrera estudiaste?

E 4.18

Pedagogia en Musica. Llegué hasta el sexto semestre de pedagogia en

musica y de ella no tenia como seguir, no tenia como financiar.

E 4.19

Y retomar eso tampoco era una opcion.
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E 4.20

Mira, yo creo que desde ese entonces yo entendia que queria hacer algo
como en el area publica, pero con el tiempo vi la realidad de otros amigos
gue si terminaron sus carreras de pedagogia y un poco a través de las
experiencias de ellos, me fui dando cuenta de que probablemente no era
lo que més me interesaba. Trabajé asi en el area de educacion
posteriormente. Durante mucho tiempo me dediqué a hacer clases de
inglés en institutos como en trabajos. Y mira, es entrete, me gusta la parte
de ensefar, pero no es solamente no sé, yo creo que la pedagogia. Lo veo
mas como un hobby, como un ideal que como algo que a mi me gustaria

hacer todo el tiempo.

E4.21

¢Hubo una experiencia, evento u otro factor que te impulso a tomar la

decision de estudiar Administracion Publica?

E 4.22

Si, 0 sea, mira, mi marido habia entrado a trabajar después de mucho
tiempo de estar trabajando como independiente. Entra a trabajar al area
publica, en el area de salud también y tuvo una experiencia sumamente
positiva y gratificante con respecto al equipo de trabajo que tuvo ahi y
siempre su equipo de trabajo le estuvo diciendo estudia algo, haz algo
mas, métete a estudiar y €l se meti6 a estudiar y ese mismo afio me
convencié a mi de que yo también podia hacer esto. Al principio estaba
como bien reticente, pero finalmente fue, yo creo que todos, todos ahi. Yo
empecé a estudiar en 2020, me matriculé justo después del estallido
social. Yo siento que él tuvo ahi. Que también como que ayudé a entender
que estaban, habia muchas cosas que estaban pasando, era super

importante empezar a atar cabos ya.

E 4.23

¢,Podria  describir el proceso que realiz6 para decidir estudiar

administracion publica mientras trabaja en el sector puablico?
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E 4.24

Fue bien sencillo la verdad. En el momento en que yo entré a estudiar, 0
sea, entré a trabajar en el sistema publico, entré a la semana siguiente,
con el estallido Social y yo ya me habia matriculado a esa altura. Yo ya
estaba matriculado para dar la la PSU, que todavia se daba en ese tiempo.
Fue asi como mas que todo, pues ya este es el momento, voy a estudiar
algo, de todas las carreras de Ciencias Sociales dado que ya tenia
experiencia con la administracibn y ya tenia experiencia, digamos,
trabajando con algunos lugares del Estado, con el MINEDUC en el tiempo.
Yo estuve con trabajando en la. UDP. Finalmente dije ya, administracion
publica suena como algo que yo podria hacer bien. No, yo me imaginé al
tiro, ya mira, yo podria hacer esta pega y eso sé que fue bien, bien,

sencillo, como que lo decidi rapidamente.

E 4.25

Y, ¢ después ver la Universidad, qué modalidad no?

E 4.26

Mira, la verdad es que ya tenia bien claro que queria que fuera la UAHC. A
mi me gusta el sello. Digamos el tipo de autores que vemos, me gustan los
compromisos de la Universidad. Encuentro mas entretenido y estimulante

de estudiar esto acé en la UAHC que estudiarlo en la USACH.

E 4.27

¢, Recibes algun tipo de apoyo institucional como flexibilidad horaria o
recursos adicionales, para ayudar a equilibrar tus responsabilidades

laborales y académicas?
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E 4.28

Mira, no, realmente existe como una especie de acuerdo con mi Jefatura
en que, en general los dias en que yo me tengo que ir, porque tengo
prueba o algo asi y me voy, no mas. Sin embargo, mi trabajo igual es muy
de ... Hay cierta que tiene que sacarse si 0 si, como es contactar a
pacientes con respecto a sus horas y son todas horas criticas, son para
cachar si se va a operar o0 no, si van a tener algun tipo de tratamiento, o
no, entonces esto es para que no se pierdan, que no se pierdan las
ecografias, que no se pierdan recursos valiosos del Estado, si esas horas
no solamente son de atencion, pero por otro lado, lo que se paga por hora
de atencion de doctor es caleta, o sea el Estado, es mejor cuidar esos
recursos que no se van, entonces de repente, si un doctor a ultima hora
me avisa que no va a venir el dia siguiente, yo tengo que llamar a todos
€s0s pacientes y avisarle que oye, esta hora se va a cancelar, no vengai
mafana, te vamos avisar por WhatsApp cuando se viene la nueva hora,
entonces no solamente tienen que haber avisado, tienen que haber
registrado, tienen que dar todo como corresponde. Entonces a veces hay
que quedarse todo mejor.

E 4.29

¢ Como definirias el concepto de satisfaccion laboral?

E 4.30

Satisfaccion laboral. Yo creo que puede haber hartas partes ahi, no
solamente el entorno y el sentirse integrado en un equipo de trabajo, sino
que también para eso contribuye el tema de tu propésito. ¢Para qué sirve
finalmente todo lo que tu estas haciendo? ya, estoy ingresando nimeros,
pero esos numeros no son solo nuameros, son datos, son cosas
importantes que se necesitan para no sé poh, para saber cuantas veces
podemos llamar a este paciente, para saber si a esta paciente le
mandaron los datos que necesitaba de su consultorio, etcétera. Creo que
la gente como que le pierde un poco la vista a lo importante que es, asi
gue voy a hacer ese trabajo para qué, para que resulte algo, para que
alguien le resulte algo con respecto a su salud. Para mi eso es satisfaccion

laboral.

E 431

¢, Crees que mejoraria tu nivel de satisfaccion laboral después de obtener

el titulo de Administrador/a publico/a?
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E 4.32

Definitivamente por dos cosas, primero por el tema de la remuneracion
directa, todos trabajamos por plata y trabajar con administrativo con una
asignacion profesional ya es mejor que trabajar como administrativo asi no
mas. Si eventualmente, esta es la segunda, si yo pudiera trabajar como
administrador publico o en cualquier capacidad que a mi me permita tomar
decisiones que mejoren, por ejemplo, no se poh, la gestion de procesos
con las que estamos tramitando esto, para que puedan mejorar también el
gque no sé poh, como estamos ayudando a la gente con sus horas de

controles, seria bacan, eso ya seria maxima mejora.

E 4.33

¢Sientes que tu educaciébn en administracion publica te brinda las
herramientas necesarias para contribuir de manera mas efectiva a tu

enfoque hacia los problemas y desafios en el sector publico?

E 4.34

Si, definitivamente siento que la formacién que tenemos con respecto a la
administracion publica, y no solamente abarca las bases de la
administracién publica y los clasicos de que que todos digamos,
conocemos la era todos estos chiquillos que tenia que armaron las bases
de como vamos a funcionar como sociedad y como vamos a ir moviéndolo,
gue es lo que nos va a ayudar, sino que también el fuerte sentido de
identidad local que hemos aprendido aci es como el entender nuestros
desarrollos aca en en todas las zonas, en las que esta el Estado de Chile.
Tienen tanta necesidades distintas, tienen tantas cosas importantes que
hacer y yo siento que, al menos nuestra Universidad, nos han preparado
suficientemente bien para entender y para poder tomar todas esas

distintas formas de vivir la vida.

E 4.35

¢ Ves oportunidades de ascenso o roles mas destacado que podrian estar

influenciados por tu educacién en esta area?

E 4.36

Mira a ver, o0 sea, definitivamente si en el momento en que obtenga el
titulo. Ahi, desde ahi mismo, en mi trabajo, muchas mas posibilidades,
para poder continuar en el servicio, pero igual mi ideal siempre es como si
puedo seguir trabajando donde estoy, a lo mejor en otro puesto con otra
capacidad, genial. Por cierto, me refiero en donde estoy ahi, en el Hospital

del Carmen, no exclusivamente en mi puesto de administrativo.
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E 4.37

¢, Cudles son tus principales razones por las que elegiste estudiar en

educacion vespertina?

E 4.38

Porque iba a tener que trabajar si o si, si no, no tengo ningln otro apoyo
econdmico e independiente de que tenga la gratuidad para estudiar. Hay
gque pagar la vida, mes a mes, entonces cdmo; iba a tener que trabajar si o

si. Entonces preferible, digamos, vespertino, trabajamos en el dia.

E 4.39

¢ Qué impacto tiene la educacién vespertina en las oportunidades de
carrera y el crecimiento profesional de los trabajadores de la

administracién publica?

E 4.40

Es que yo creo que es vital hasta el momento desde muy chico onda yo
tengo ya 42 afios. Creo que desde que desde hijo tenia 8, 9 afios, yo veia
gue habia gente que trabajaba todo el dia y después iba a estudiar un rato
en la noche. Llegaban tarde, cansados, pero después en el tiempo
siempre les iba bien. Era una idea que estaba muy como metida en mi
cabeza y yo creo que la cabeza todo como que tanto si. Si no tuvieron la
oportunidad de estudiar o si tuvieron la oportunidad de estudiar y no
pudieron completarla en algin momento y después se ven solamente
trabajando. Yo creo que varios piensan en poder trabajar y estudiar mas
ratito, que la mayoria de la gente que busca mejores oportunidades lo

visualiza asi al menos.

E 4.41

¢, Qué opciones ofrece la institucién educacional a estudiantes que trabajan

a tiempo parcial o completo?
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E 4.42

Yo siento que al menos en mi caso, he tenido un alto nivel de contencion
de buena onda entre los profesores, cachan que uno viene del trabajo, que
uno de repente no estad muy enchufado en lo que esta haciendo, o que le
toca hacer una prueba que se demora, de repente, un poquito mas en
entregar un trabajo. No lo sé poh, que el plazo es hasta las doce, pero te
dejan, se los enviai a las una o lo enviai antes de que sean las ocho del
dia siguiente, por dltimo, no se poh, dependiendo del caso, también
depende del profe hasta el momento. En cuanto a la parte financiera, en
un principio y después, todo el proceso de pasar de pagar con el CAE a no
pagar nada con la gratuidad en la Universidad, siempre nos acompafaron
y hos ayudaron en ese proceso. También en cuanto al, principalmente en
cuanto a los espacios de informacion y el hecho de que tengamos una
cantidad de fotocopias que podemos sacar, tengamos la biblioteca a
disposicién, los repositorios con un montdon de tesis, tesina e
investigaciones varias, que nos permiten poder sacar referencia. Creo que,
a mi, la Universidad me ha entregado hartos recursos que no tenia ningun

acceso antes.

E 4.43

¢Has experimentado situaciones en las que tus responsabilidades
laborales han entrado en conflicto con tus compromisos académicos o0 en

el caso contrario?

E 4.44

Si, si, el cobmo te contaba hace un poco, muchas veces a mi me toca
quedarme no mas en el trabajo. Hay veces en que llego tarde a las clases
por venir del trabajo y vengo desde Rinconada de Maipu hacia el centro, o
sea, a pesar de que es expedito, igual por lo menos cuarenta y cinco
minutos, mas caminar. Y ese es una, no y en general es eso. Yo creo que
nunca he tenido que faltar a una prueba por echarme trabajando, porque
eso lo puedo programar mejor, pero muchas veces la pega no se acaba a

las diecisiete de la tarde.

E 4.45

¢Has experimentado niveles elevados de estrés o agotamiento debido a

las presiones de tu educacion y trabajo?
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E 4.46

Oh si, mira, yo llevo meses sofiando con dormir mas de ocho horas. Yo
creo que ya son como un par de afios durmiéndose como unas cinco
horas promedio. Tengo unas ojeras, asi como brutales y me siento igual,
ansioso porgque como estamos en periodo de entrega de tesis ya estamos
en todas las correcciones, ya como que todo se vuelve mas intenso.

Entonces si, estoy bien estresado.

E 4.47

¢ No decidiste en algiin momento dejar todo por el cansancio?

E 4.48

No, nunca, no. Yo siento que es como, primero, porque siempre he tenido,
como te contaba, tengo el apoyo irrestricto, asi como de mi marido y de mi
familia, mis amigos, siempre; siempre tirandome para arriba y al mismo
tiempo también no dejé de ver la meta, asi como antes no se veia nunca,
ahora yo puedo ver que queda un afio mas; termino este afio y es un afo
mas y el préximo afio es practica que ya tiene que ver con lo que estoy
haciendo mas encima y un par de ramos de profundizacién y un ramo de
inglés que para mi es pan comido, entonces yo lo que quiero es terminar

este afo bien, que llegue el otro afio y estar listo.

E 4.49

¢ Qué medidas tomas para cuidar tu salud mental y mantenerse motivado?

E 4.50

No sabria, mira, no creo que haya ninguna de esas medidas sean muy
saludables, pero en general me gusta mucho estar acA en mi casa,
también paso a ver a mis amigos. Tengo un rato de juntarme con mis
amigos, salir a caminar con mi marido aqui por el centro, nos ayuda a
relajarnos, a sacarnos de encima el dia heavy y también conversar de
repente hartas cosas que queremos como, yo creo que por ahi va la salud

mental, entre eso y poder, asi como comer pancito tarde viendo monito.

E 451

¢,Cudles son tus objetivos personales y profesionales a largo plazo y como
crees que tu educacion en administracion publica contribuira a esos

objetivos?
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E 4.52

Mira mis objetivos personales son poder comprar una casa, poder poner
un mini Market y tener, asi como un Negocio entre los dos, aparte de tener
mi trabajo. Mi meta profesional maxima es tener un trabajo, asi como unas
treinta horas en un dispositivo local de salud, un COSAM, por ejemplo,
trabajar en un CECOF, en algo chiquitito o si inclusive si nos ponemos
mas sofiadores, poder tener una casa abierta comunitaria, que permita
ayudar a la misma comunidad o a los vecinos cercanos, a poder realizar
cosas que no tienen otros espacios, en el que pueden hacer, no sé poh,
talleres, cocina, a trabajar, le ensefiamos a sumar, le ensefiamos a leer, le
enseflamos a ocupar el computador, lo que sea. Es como todo eso,
mientras sea directamente hacia la Comunidad, haya una comunidad
beneficiada que sea algo. Ojala local, ojala, asi como con identidad local,
lo encuentro, eso ya seria como el epitome del pinaculo de mi carrera. Yo
siento que la administracién publica me puede ayudar con esto, primero
porque me va a entregar una base, toda la base de ciencias sociales que
hemos aprendido, por qué importan las politicas publicas, por qué importa
gue la gente tenga necesidades cubiertas. Que sean, que velen, asi como
por el bienestar de ellos, como un individuo, como familia, como
comunidades. Y de todo eso, primero estan todas esas herramientas. El
segundo, me da la posibilidad de que me remuneren como profesional, lo
cual ayuda a cumplir los suefios desde un punto de vista financiero.
También porque yo siento que sobre todo administracion publica en
nuestra Universidad tiene un sello distinguidamente, como a favor de que
funcione mejor para todos. Creo gque no hay ninguna cosa que nos hayan
ensefiado que no vaya a apuntar a hacer que esto funcione para todos,

para todas las personas que van a recibir este beneficio.

E 4.53

¢, Qué consejos, recomendaciones o0 algo mas que quisieras mencionar a
otros trabajadores del estado que estén considerando estudiar

administracion puablica?
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E 4.54

Que lean todo lo que puedan leer, que lean todas las referencias que
mandan los profesores, que en el momento en que publiquen la
bibliografia sugerida, que se bajen todo y que lo lean todo en algun
momento. Es impactante la cantidad de cosas que nosotros tendriamos
que saber cémo administradores publicos, es un poquito apabullante, y si
ustedes solamente se quedan con lo que les dice el profesor en la clase y
nada mas, les va a costar montones, asi es que aprovechen, dediguense,
tirense de cabeza a leer todo lo que puedan. Los primeros dos afios va a
Ser un poco cadtico y con el tiempo va a ser, todo va a tener mucho mas

sentido.

E 4.55

Bueno, muchas gracias.

E 4.56

Oye, de nada, gracias por entrevistarme y ojala que les sirva.

E 4.57

Muchas gracias.
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Tema

Categoria

Citas

Focos motivadores para
estudiar administracion

publica

Interés por el espacio publico

E 1.12 “ya hago trabajo de
administrador publico,
entonces quizas es mas que

nada para obtener el titulo”

E 1.24 “continuar creciendo
laboralmente, quizas optar
después por una jefatura 'y
tener un respaldo de los dos

titulos que tengo”
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E 2.6 “ha sido mi unico
trabajo, el trabajo de toda mi
vida en la administracion
publica, tengo nula
experiencia en administracion
para entrar en el sector
privado y puedo decir que la
administracion publica hay
gue tener vocacion de

partida”

E 2.8 “querer ser
transparente y de tratar de
mantener eso siempre a tono
a la norma de lo que se
puede hacer y revisar, sobre
todo cuidar los fondos

publicos”

E 2.16 “trabajar en la
administracion publica a uno
le pagan la asignacién
profesional y se ve
aumentada en gran cantidad
de acuerdo a la experiencia
de otros compafieros de

trabajo.”

E 2.26 “Yo creo que todos
trabajan por dinero, es
nuestra principal motivacion,
después se van sumando

otros aspectos.”
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E 3.10 “poder ir
perfeccionandome y
aprendiendo para poder
avanzar en otros puestos, en

un cargo mejor.”

E 4.10 “una especie de
injusticia, de inequidad
alrededor, al entender que,
por ejemplo, la educacion, la
justicia, la salud, son cosas
gue se consiguen y son
ideales solamente si es que
tenis plata, como distintos
niveles de acceso y esa
inquietud aplicada de la
inequidad, me llevo
inevitablemente a la via

publica.”

E 4.32 “si yo pudiera trabajar
como administrador publico o
en cualquier capacidad que a
mi me permita tomar

decisiones que mejoren”

E 4.32 “primero por el tema
de la remuneracion directa,

todos trabajamos por plata”

E 4.32 “trabajar con
administrativo con una
asignacion profesional ya es
mejor que trabajar como

administrativo asi no mas.”
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Desafios Personales

E 1.60 “tener mayor
conocimiento quizas en el
area de la administracion

publica.”

E 2.26 “mejoraria una, la

calidad de vida”

Influencia motivacional previa
al estudio de administracién

publica

Percepcién personal

E 2.6 “la administracion
publica hay que tener

vocacion de partida”

E 4.24 “administracion
publica suena como algo que
yo podria hacer bien. No, yo
me imaginé altiro, ya mira, yo
podria hacer esta pegay eso
sé que fue bien, bien,
sencillo, como que lo decidi

rapidamente.”

Percepcion social

E 4.14 “estaba pintado para
salir en el &rea publicay no
estaban equivocados. En
realidad, siempre estuvo

como dando vuelta la idea”

E 4.22 “él se metié a estudiar
y ese mismo afio me
convencié a mi de que yo

también podia hacer esto.”

Motivacion: contexto de la

decision y accion

Contexto de la decision y

accion

E 2.6 “Este ha sido mi unico
trabajo, el trabajo de toda mi
vida en la administracion
publica, tengo nula
experiencia en administracion
para entrar en el sector

privado”
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E 4.16 “Ahora recién, debido
a poder trabajar en el en el
area publica, pude
presentarme a la universidad
como a un programa de
estudio para trabajadores y
gracias a eso entré a la

universidad nuevamente.”

E 4.22 “yo empecé a estudiar
en 2020, me matriculé justo
después del estallido social.
Yo siento que él tuvo ahi.
Que también como que
ayudo a entender que
estaban, habia muchas cosas
gque estaban pasando, era
super importante empezar

a atar cabos ya.”

Acciones guiadas por la

motivacion

E 1.22 “El proceso que hice
fue solamente buscar una
universidad y matricularme.
Mas que nada no hubo un

mayor analisis.”
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E 2.38 “trabajo todo el dia, lo
principal tenia que encontrar
una carrera en vespertina y lo
otro es que uno salia del
Colegio antes y directamente
a trabajar, eran pocas las
oportunidades, entonces
tenia que trabajar y ya una
vez trabajando es dificil salir
de ese lado, uno ya necesita
producir, por lo tanto la Unica
alternativa era estudiar en la

noche.”

E 3.24 "investigué también
sobre en qué podria ejercer

después de titularme”

Afectacion del estudio
mientras trabaja en la

administracién publica

Agotamiento

E 4.46 “llevo meses sofiando
con dormir mas de

ocho horas. Yo creo que ya
son como un par de afos
durmiéndose como unas
cinco horas promedio. Tengo
unas ojeras, asi como

brutales”

Presion de las
responsabilidades

E 2.44 “uno trabaja acay la
demanda es alta y acé cuesta

estudiar en el horario laboral”
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Accion personal para

mantener la motivacién

Organizacién

E 2.48 “el orden de la rutina,
de ser bien estructurado
también, porque no sé, de la
hora que me levanto, el
trabajo, mantener una
agenda, eso yo lo
recomiendo mucho y es la
Unica forma de no entrar en
tanto estrés, ordenarse y
priorizar en cuanto al trabajo

y la universidad”

E 3.60 “organizarme bien
para mis cosas, porgue si no,
también para no andar

estresada”

Habitos

E 3.60 “A veces trato de
hacerme el tiempo, para
hacer ejercicios o poder salir

a andar en bicicleta.”

E 4.50 “salir a caminar con mi
marido aqui por el centro, nos
ayuda a relajarnos, a
sacarnos de encima el dia
heavy y también conversar de
repente hartas cosas que

queremos”

Accibn del contexto para

mantener la motivacion

Flexibilidad en el trabajo

E 2.44 “depende de la
persona que tenga de jefe, la
Jefa, si no te ponen algun
problema para estudiar en un

ratito mientras uno trabaja”
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E 2.44 "uno trabaja acay la
demanda es alta y acé cuesta
estudiar en el horario laboral
(...) uno tiene que estar al
pendiente del trabajo
entonces no es facil

complementarlo”

E 4.28 “existe como una
especie de acuerdo con mi
Jefatura en que, en general
los dias en que yo me tengo
que ir, porque tengo prueba o

algo asi y me voy, no mas.”

E 4.28 mi trabajo igual es
muy de, hay cierta pega que

tiene que sacarse si o si.”

Flexibilidad en la universidad

E 3.56 "este semestre nos
habia tocado el miércoles
libre y teniamos el sabado,
pero la profesora pidié
cambio para el miércoles y
asi tenemos clases de Lunes

a viernes.”

E 4.42 “he tenido un alto nivel
de contencidn, de buena
onda entre los

profesores, cachan que

uno viene del trabajo, que
uno de repente no esta muy
enchufado en lo que esta
haciendo, o que le toca hacer
una prueba que se demora,

de repente, un poquito mas
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en entregar un trabajo”

Red de apoyo

E 2.12 “mi pareja, es el
principal apoyo porgue me
ayudan con los cuidados del
nifio, se encarga de la casa,
se encarga de todo lo que
antes dividiamos en la tarde,
en el momento que yo estoy
estudiando de todo eso, de
ahi de venir, de ir dejar, ir a
buscar, de todo,
absolutamente todo. El otro
apoyo importante son las

amistades.”




