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Resumen/Abstract

Las ferias persas han sido eventos socioeconémicos que se han presentado en todo el mundo
desde hace siglos, durante todo ese tiempo han salvaguardado econémicamente a todo tipo
de personas, sobre todo a los més pobres. A medida que las sociedades han ido
evolucionando, también lo ha hecho este evento. En la actualidad, las ferias persas estan
intrinsecamente relacionadas al aparato Estatal de cada pais, al menos las que son
reconocidas por este y funcionan de manera legal, ya que, para funcionar, requieren de un
espacio y horario que definen los organismos publicos.

En Chile, el persa Teniente Cruz de Pudahuel es uno de los mas grandes y emblemaéticos,
atrayendo gran flujo de personas cada dia que opera gracias a la diversidad cultural y de sus
productos que logran satisfacer todo tipo de necesidades. El persa Teniente Cruz, comparte
una realidad comun con otros persas, y €s que mantiene una escasa relacion y comunicacion
con la institucionalidad en todos sus grados, lo cual estanca el crecimiento potencial que tiene
una fuente economica del calibre de los persas. Los comerciantes del persa Teniente Cruz
necesitan urgentemente capacitarse y formalizar mas su trabajo, es por ello que en el presente
trabajo de grado, se propondra un programa integral de desarrollo socioecondémico que eleve
las condiciones laborales de los locatarios, el cual sera realizado en base a las debilidades y
necesidades que expresan estos mismos.

Palabras claves: Programa de desarrollo socioeconémico, capacitacion, persa Teniente Cruz,
locatarios, institucionalidad.

In Chile the fair persa Teniente Cruz de Pudahuel, is one of the largest and most symbolic,
attracting a large flow of people every day that keeps going, thanks to the cultural diversity
and its products that satisfy all these types of needs. The fair persa Teniente Cruz, shares a
common reality with other fairs and maintains a limited relationship and communication
with the institutional degrees, which limits the potential growth of that strong economic of
the caliber the Persa has. The merchants of the fair persa Teniente Cruz urgently need to
extend their capacity and formalize their work more, that is why the present day degree of
work, will suggest an essential comprehensive program of socioeconomic development that
raises the working conditions of the workers, which will be carried out based on the
weaknesses and needs that they express.

Keywords: Development program socioeconomic, training, fair persa Teniente Cruz,
workers, institutional.
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Introduccion

El presente trabajo de grado tiene como objetivo central determinar y disefiar una oferta
programatica de capacitacion destinada a las y los locatarios del persa Teniente Cruz de
Pudahuel, incluyendo las formas de organizacién ideales y viables respecto los actores que
se vean involucrados en esta propuesta de desarrollo socioeconémico. Para lograr lo anterior,
se determinaran las carencias y deficiencias que dificultan las dindmicas sociales y
economicas del persa Teniente Cruz, abordando el flujo de informacion entre actores,
condiciones laborales de los locatarios, actuales programas de capacitacion del sector

publico, entre otros aspectos relevantes.

Para comprender parte importante de la realidad de los locatarios del persa, se realizara un
diagnostico en tres dimensiones fundamentales: institucional, laboral y social. En la
dimension institucional, se diagnosticaran las insuficiencias en la gestion de las instituciones
publicas, analizando como variables el nivel de cooperacion entre instituciones del Estado y
el difuso rol de estas ante las necesidades socioeconomicas del persa. Respecto a la dimension
laboral, estara ligada a conocer las carencias que se encuentran y repercuten en el trabajo
cotidiano de los locatarios, como el desconocimiento sobre beneficios pablicos del Estado,
la falta de capacitacion y competencias en materias basicas de la economia, la administracion,
etc. Por ultimo, en la dimension social, se abordaran las problematicas que se presentan al
interior del persa Teniente Cruz, como la relacion y comunicacion entre los comerciantes que

alli trabajan y sus formas de organizacion.

Los potenciales socioecondémicos que existen dentro de las actividades ligadas al persa son
diversos, ya que al interior de este acontecen eventos relacionados a la cultura, identidad
local, cooperatividad, economia solidaria y otras caracteristicas que se ven opacadas por
distintas razones que seran abordadas a lo largo del diagndstico que servira para disefiar,
fundamentar y justificar la oferta programéatica a proponer junto con la organizacion

necesaria que los comerciantes del persa puedan ser capacitados adecuadamente.
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Una vez realizada la exploracion y recopilacion de informacion al interior y los alrededores
relacionados al funcionamiento del persa y sus comerciantes, se procederd a definir las bases
y matices de la propuesta de oferta programaética, es decir, la definicién de actores,
beneficiados, indiferentes y ejecutores. Todo esto en un caso hipotético si el programa se
Ilevase a cabo.

Todos los datos seran aplicados y desarrollados mediante una metodologia de “Marco
Logico”, la cual permite a sus usuarios enmarcar cada fase del disefio de la propuesta de
manera ordenada, partiendo con la determinacion de un arbol de problemas que reunira todos
los aspectos a resolver, y culminando con una oferta programatica y formas de organizacion

formuladas en base a la informacion empirica y tedrica que se recolectara.
El desarrollo de este trabajo de grado tendré dos etapas primordiales:

a) Primera etapa: Exploracion y analisis de la realidad del persa Teniente Cruz, con
enfoque en las deficiencias de sus condiciones laborales.

b) Segunda etapa: Disefio y propuesta de oferta programatica para capacitar a los
locatarios del persa Teniente Cruz, con enfoque en la organizacion de actores sociales

e institucionales involucrados.
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I.  Descripcion del problema:

1. El desamparo de las ferias persas de Chile: el problema del persa Teniente
Cruz

Las ferias y persas han fomentado y sustentado el desarrollo local desde hace méas de un siglo
en Chile, otorgando trabajo y oportunidades a quienes por distintas razones no pueden 0 no
quieren acceder a un empleo apatronado. Segun el historiador Gabriel Salazar, en su articulo
ferias libres: Espacio residual de soberania ciudadana publicado el afio 2015, da a conocer
que, en el afio 1915 se establecio la primera feria libre, ubicada al norte del rio Mapocho, este
acontecimiento permitié que los precios de los alimentos estuvieran al alcance de la mayoria
de las personas, a partir de ello, este tipo de economia se replicd en los diferentes sectores

vulnerables de Santiago.

En Chile, segun el primer y tltimo Catastro Nacional de Ferias Libres realizado el afio 2016
por el Servicio de cooperacion técnica (SERCOTEC), existirian mil ciento catorce (1.114),
persas y ferias registradas, de las cuales, el 40% se encuentran en la region Metropolitana.
Del total de ferias y persas, se desprenden ciento trece mil ciento doce puestos (113.112) que
son trabajados por alrededor de trescientos cuarenta mil comerciantes (340.000). Dichos
datos, dan cuenta de la magnitud econdémica que representa la actividad que llevan a cabo los

comerciantes de las ferias y persas de Chile.

Las ferias y persas son esenciales para el abastecimiento de la sociedad chilena, en especial
para quienes componen la clase media y los sectores mas vulnerables, pues en su gran
mayoria, éstas se encuentran en las zonas con mayor riesgo social. La importancia de las
ferias y persas para el pobre es equivalente a los centros comerciales o malls para el rico,
entendiéndose como lugares de intercambio comercial, intercambio cultural e incluso

espacios de ocio.

3|Pagina



A lo largo de su historia, las ferias y persas han evolucionado y adaptado en funcion de las
necesidades empresariales y econdmicas del territorio en que se despliegan. En Chile, estas
fuentes de trabajo han salvaguardado la integridad econémica de muchas familias, ya que
existen alrededor de 1.114 ferias y persas que han servido como espacios de subsistencia y
resistencia ante la creciente desigualdad socioeconémica. Un ejemplo de resistencia es que
la existencia de supermercados y centros comerciales no han logrado terminar con este tipo
de comercio, incluyendo a los almacenes, los cuales siguen siendo rentables debido a que la
cultura que rodea a las ferias y persas es Unica, tanto para el oferente como para el
demandante, quienes cumplen roles Unicos y no delimitados.Ademéas de emplear una
resistencia cultural frente a las empresas, también ejercen una resistencia ante la desigualdad
socioeconémica, prueba de esto es el bajo nivel de estudios que han alcanzado los

comerciantes que componen las actividades feriales.

Segun el Catastro Nacional de Ferias Libres, del comerciante genérico de persa y feria solo
un 40% completd la ensefianza bésica, asimismo, otro 40% completo hasta la ensefianza
media, mientras que solo un 6% declara tener ensefianza superior. Dichos indicadores,
representan el bajo nivel de escolaridad de los comerciantes, por lo cual capacitar y subsidiar
integramente a los comerciantes de esta area es fundamental para alcanzar un buen desarrollo
socioecondmico local. Sin embargo, desde la aparicion de las ferias y persas en Chile, no ha
habido un equilibrio entre la importancia socioeconémica de estas entidades en relacion con
la inversion e intervencion estatal para potenciar las cualidades y factores que la componen.
De hecho, de un total de 340.000 comerciantes (sin considerar coleros) que componen los
persas y ferias de Chile un 63% considera necesario capacitarse, mientras que un 36% no lo
cree imprescindible (SERCOTEC, Catastro Nacional de Ferias Libres, 2016). Respecto a la
mayoria, estos sefialan que capacitarse en el area de la administracion seria una herramienta

para formalizar sus actividades, volviendo mas seria la comercializacion de sus productos.

Total de ferias libres en Chile 1.114
Numero de puestos 113.112
NUmero de feriantes 340.000
Numero promedio de puestos por feria 166
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Venta promedio mensual por puesto $1,5 millones

Venta promedio mensual por feria $254,8 millones

Fuente: Catastro Nacional de Ferias Libres. Sercotec (2016)

Respecto al persa Teniente Cruz de Pudahuel y al aproximado de treinta mil metros
cuadrados en que este se despliega a través de las calles San Francisco, Teniente Cruz,
Ricardo Vial y Calle mar Caribe, més de mil quinientos (1500) puestos autorizados por el
municipio llevan a cabo sus actividades comerciales los dias jueves, sdbado y domingo. En
torno y al interior de estas actividades, ocurren diversas problematicas que merman los
potenciales socioecondmicos del persa, y del mismo modo, estancan y degradan las
condiciones laborales y de vida de los locatarios. En gran parte, los problemas que aquejan
al persa, se desprenden del abandono que sufren por parte de instituciones claves que podrian
resolver o aportar a soluciones que mejorarian la realidad de los comerciantes del persa
Teniente Cruz, ya que, concretamente, las dificultades de los locatarios de este persa, tienen
que ver con la falta de capacitacion y orientacion en las diferentes areas que comprende el

trabajo de un comerciante establecido.

Como se ha expuesto anteriormente, los problemas pueden ubicarse “en torno y al interior
del persa”, ya que los actores que contribuyen a la existencia y persistencia del problema
operan al interior y exterior del persa, sin embargo, encuentran su eje en la siguiente premisa:
Los locatarios del persa Teniente Cruz han sido escasamente capacitados por las instituciones

publicas.

La oferta institucional relacionada a la materia de capacitaciones, se compone por el trabajo
de dos organismos Estatales principalmente: el Servicio de Cooperacion Técnica
(SERCOTEC) y el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).
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Una de las causas mas importantes que repercute en las escasas capacitaciones en las que
participan los comerciantes de las ferias persas es que no existe una buena difusion de lo que
se ofrece, del mismo modo, la baja cooperatividad y escasos medios de informacion entre los
locatarios. En el catastro Nacional de Ferias Libres no se enfatiza en la efectividad de los
canales de difusion internos y externos en relacion con las ferias o persas, la variante que se

presente y mas parecida a lo dicho es “desunion entre feriantes”.

Segun los resultados de las encuestas realizadas en el persa Teniente Cruz, de un total de
trescientos siete (307) locatarios encuestados, solo un 5,55% asegura haber recibido
informacion sobre apoyo, recursos y capacitaciones provenientes de instituciones del Estado,
cifra criticamente preocupante, ya que segun el Gltimo y Unico Catastro Nacional de Ferias
Libres, de un total de trescientos cuarenta mil (340.000) de comerciantes sometidos a estudio,
el 63% considera necesario capacitarse para elevar la calidad y formalidad de sus productos

Yy Servicios.

La no capacitacion de una poblacion determinada como lo son los locatarios que requieren
de un programa integral de desarrollo socioecondémico para mejorar sus condiciones
laborales y del mismo modo su calidad de vida, es el resultado de una seguidilla de falencias
y descoordinaciones tanto organizativas como asociativas que pueden ser ordenadas

jerarquicamente desde su base, es decir, desde el interior del persa.

2. Larelacién entre la institucionalidad publica y las ferias persas

En la actualidad, el rol de las instituciones publicas desplegadas por el Estado para aportar
recursos, capacitacion y otros es difusa respecto a las ferias y persas, ya que las
contribuciones que entrega la institucionalidad van dirigidas a entidades especificas que
cumplan ciertos requisitos, no asi para un grupo de comerciantes que forman parte de una
organica como son los persas. Ademas, la difusion de beneficios Estatales no esta en sintonia

con las capacidades tecnologicas del comerciante promedio de persas y ferias.
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Actualmente, el Estado chileno tiene a disposicion cinco instituciones publicas a las que
podria acudir el comerciante promedio de persas para la obtencién de recursos y/o

capacitacion:

o Sercotec (Servicio de Cooperacion Técnica): Promueve y apoya iniciativas pensadas
principalmente para micro y pequefias empresas, especialmente para fortalecer los
procesos de gestion. Cuenta con seminarios, talleres y plataformas de financiamiento.

o Fosis (Fondo de Solidaridad e Inversion Social): Pensado especialmente para
emprendedores en situacion de pobreza o vulnerabilidad que quieren mejorar su
condicion de vida. Cuenta con tres tipos de programas enfocados a emprendimiento,
trabajo o habitacion social.

o Sence (Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo): Contribuye a la generacion de
empleo, permitiendo un dinamismo en el mercado laboral. Esta enfocado en el
desarrollo de capital humano mediante la aplicacion de politicas publicas de fomento
e intermediacion laboral y de capacitacion.

o Subdere (Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo): Por medio del
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), esta entidad busca fomentar el

emprendimiento no solo en Santiago, sino que en todas las regiones de Chile.

Ademas de estas instituciones publicas, existen otros organismos con funciones que apuntan
al desarrollo local, como lo son las Oficinas de Fomento Productivo de las municipalidades.
La Unidad de Fomento Productivo de la Municipalidad de Pudahuel, es un espacio dedicado
a asesorar y capacitar emprendedores de la comuna a través de postulacion. Pueden acceder
a capacitaciones y financiamiento, estos beneficios estan dirigidos principalmente a
emprendedores ligados a la artesania, pero no al comercio, y su requisito es tener iniciacién

de actividades y tener su documentacién al dia.
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El 6ptimo desempefio de las instituciones publicas es vital para el progreso de las sociedades,
por lo que los avances en estas areas son reconocidos por los expertos como determinantes
para el crecimiento de un pais “Logros en estas areas también se han realizado en las
economias avanzadas, donde destacan los casos como Australia, Canada y Nueva Zelandia.
Estos desarrollos institucionales han jugado un rol importante en el progreso de éstos y otros
paises. Asi, es cada vez méas reconocido que la calidad de las instituciones es un determinante

sustancial de las diferencias de crecimiento entre las naciones” (Corbo, 2015).

Las instituciones publicas antes mencionadas, se caracterizan por tener un caracter
subsidiario al que los que emprendedores, comerciantes y otros pueden acceder, pero su
debilidad como conjunto institucional radica en su estatico posicionamiento en favor del
desarrollo socioeconomico, ya que, si los potenciales beneficiarios no se acercan a estas
instituciones, desconoceran los beneficios y capacitaciones a las que podrian optar para

mejorar sus condiciones laborales y de vida.

En la actualidad, no existe un rol institucional claro en favor de mejorar las competencias del
persa Teniente Cruz, ya que, si bien el persa es considerado técnicamente como foco
economico por el Plan de Desarrollo Comunal de Pudahuel (PLADECO), no existe ningun

plan estratégico (comunal o estatal) que refuerce sus competencias.
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3. El problema entre los locatarios y los coleros del persa Teniente Cruz

Al interior del persa Teniente Cruz, se encuentran dos tipos de comerciantes principales:
locatarios y “coleros™. Los coleros representan una de las problematicas mas grandes
referidos al persa, ya que ellos, a diferencia de los locatarios, no estan considerados en ningun
tipo de estudio, tampoco en el realizado por SERCOTEC en el afio 2016. Uno de los motivos
por los que no son objeto de estudio, es por la inconsistencia en su actividad econémica,

debido a que son puestos que se instalan de forma irregular y sin ningun tipo de autorizacion.

La cantidad de coleros que se instalan en las ferias y persas libres semana a semana dependen
de la situacion economia del pais, en especial respecto al empleo, ya que, si la desocupacion
laboral aumenta, la ocupacion informal también, segin andlisis realizados en base a las
publicaciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). La tasa de
desocupacion laboral en el trimestre marzo - mayo del 2020 llegd a un 11,2% vy la tasa de
ocupacion informal llego a un 23,5% en el mismo periodo segun lo sefialado por INE.

Si bien esta es una realidad que se presenta en la mayoria de los persas y ferias libres del pais,
en el persa de Teniente Cruz ocurre lo mismo, pero no en su totalidad, puesto que gran parte
de los coleros de este persa tienen un puesto fijo y establecido, acordado en mutuo acuerdo

entre coleros y locatarios, es decir, se reconoce al colero como actor del persa.

La jornada de funcionamiento de los coleros, se regula en los mismos horarios que el persa
estable, pero no pagan patentes y venden lo que quieran sin tener un acuerdo establecido

entre coleros y locatarios sobre lo que comercializaran.

El no pagar patentes y vender lo que quieran por parte de los “coleros”, genera un conflicto
al interior del persa Teniente Cruz, pues se presenta una disputa legal entre dos actores que
conviven desde siempre. Dicha disputa se genera debido a que ambos grupos son regulados
y fiscalizados de manera desigual. El unico tipo de fiscalizacion que tienen los coleros es
cuando carabineros, pasa por puesto fiscalizando que los articulos que se venden no sean

robados.

1 Coleros: Concepto construido popularmente, siendo utilizado para referirse a los comerciantes que
trabajan de manera irregular dentro del marco legal en persas y ferias libres.

9|Pagina



4. Los problemas laborales del locatario del persa Teniente Cruz

Las dificultades que se presentan en un dia laboral en el persa Teniente Cruz son variados.
Los comerciantes deben lidiar a menudo con personas en estado de ebriedad, flujo de billetes
falsos, inevitable competencia comercial entre locatarios, escasa comunicacion con el
Municipio de Pudahuel, deficiente organizacién del gremio de locatarios del persa, etcétera.
Ademas, tienen escaso conocimiento sobre potenciales beneficios publicos a obtener desde
el Estado.

Segun los datos entregados por la pagina oficial del persa Teniente Cruz, éste se compone
por un aproximado de 1500 locales, ademas, de un nimero indeterminado de coleros (Persa
Teniente Cruz). Los comerciantes que componen al persa, provienen en su gran mayoria a la
comuna de Pudahuel, seguido por comerciantes de Cerro Navia, ya que estds comunas son
limitrofes al persa. La diversa procedencia de los trabajadores del persa, ha impactado
ampliamente en términos geograficos a la economia de muchas familias, lo que le otorga un
valor sociocultural sustancial, teniendo en cuenta los afios de funcionamiento del persa
Teniente Cruz. La implicancia de diferentes comunas en una misma fuente economica,
supondria la atencién de sus municipios respectivos, pero aun asi no ha existido un accionar

colectivo ni individual en favor de potenciar al persa de Pudahuel.

En términos de competencia, el persa Teniente Cruz junto a los comerciantes que lo
componen, se han visto enfrentados desde el afio 2016 a un supermercado Hiper Lider,
ubicado en las cercanias del persa. Dicho supermercado, representa un gran poderio
econdmico que ha puesto a prueba hasta la actualidad la subsistencia del persa Teniente Cruz,

obligandolos constantemente a innovar respecto a lo que venden.

Pregunta de Investigacion:
“cQué caracteristicas debiera tener un programa de capacitacion que permita el

potenciamiento de la actividad socioecondémica del persa Teniente Cruz?”
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Il.  Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

1) Determinar y disefiar una oferta programatica de capacitacion que mitigue las
debilidades y necesidades de los locatarios del persa Teniente Cruz de Pudahuel.
Dicho programa, buscaré potenciar los aspectos socioeconémicos del persa mediante

la organizacion de los actores sociales e instituciones que se verian involucrados.

Objetivos Especificos:

1. Conocer la relacion y formas de organizacion entre los locatarios del persa
Teniente Cruz.

2. Conocer la oferta programatica que ofrece la institucionalidad respecto a
capacitaciones y asesorias.

3. Conocer el tipo de vinculo de los locatarios del persa Teniente Cruz con la
institucionalidad publica de Chile.

4. ldentificar las carencias laborales de los locatarios y del persa Teniente Cruz.

5. Establecer la orientacion y contenido de la oferta programatica que recibirian los
locatarios del persa Teniente Cruz.
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I11.  Justificacion de la investigacion

La realizacion de un Programa Integral de Desarrollo Socioecondémico que logre capacitar
integramente a la comunidad comerciante del persa Teniente Cruz resulta ser tanto necesario
como contingente por diversas razones. La actividad econémica que se realiza en dicho persa

concede trabajo a muchas familias, tanto en la comuna en que se ubica como en las aledafias.

Potenciar integramente a los comerciantes del persa Teniente Cruz mediante un programa de
capacitacion permitira transformarlos en actores competentes en las diferentes areas que
comprende su trabajo, ademas, obtendran conocimiento sobre las instituciones publicas que
se relacionan con sus actividades, de modo que sepan cdmo y cuando acceder a beneficios y

apoyos provenientes del Estado y su institucionalidad.

La posible replicacion de este plan de desarrollo socioeconémico en otros persas y ferias de
Chile, contribuiria a potenciar tanto la autonomia como el desarrollo local de diferentes
comunas, construyendo espacios que salvaguarden a quienes carecen de oportunidades a

través de una economia solidaria.

Los aportes de esta investigacion son importantes ya que se genera un programa nunca antes
realizado, el cual reline matices de capacitacion, organizacion y coordinacion a partir de los
propdsitos, recursos y responsabilidades de los actores e instituciones involucradas para
solucionar una serie de problemas y descoordinaciones que estancan la calidad laboral y de
vida de quienes trabajan en el persa Teniente Cruz. Los aportes para las instituciones
relacionadas como Sercotec, Sence y la Municipalidad de Pudahuel, seria la informacién
recolectada sobre los locatarios del persa, la forma en que se organizan y las necesidades que
estos tienen. Asimismo, los aportes de esta investigacion para los locatarios, servirian como
manual para instruirse respecto a los beneficios y recursos que podrian acceder mediante la

organizacion, sabiendo a que institucién dirigirse segun sus necesidades.
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I\VV. Marco Teorico

+* Economia Solidaria

En Europa, a comienzos del Siglo XIX nace el término “économie sociale” y consigo el
fortalecimiento de la clase trabajadora que, mas adelante y en su busqueda por saciar las
crecientes necesidades basicas, protagonizan la fundacion de diversas organizaciones
socioeconémicas con un distintivo valor solidario como las cooperativas, mutuales y otras

asociaciones que revolucionarian fuertemente la vida socioeconémica de la clase obrera.

Si bien el término de “Economia social y solidaria” responde a una actividad econdmica,
también tiene un trasfondo politico, y es desde este ambito en que se rige su despliegue. En
este sentido, Pablo Guerra (2013), explica que las distinciones de la ESS se deben
fuertemente a razones geopoliticas. En Europa sus caracteristicas reflejaban un sentido
asociativo, en Alemania Federal primaban elementos sociales y mercantiles para desarrollar
la idea de economia social de mercado, en tanto la cultura anglosajona percibia la economia

social como al sector sin fines de lucro.

En Ameérica Latina, la formacién de la Economia Solidaria estad sujeta a las practicas
comunitarias y el caracter popular de la region, aportando esencialmente sus cualidades
cooperativas y solidarias para abrirse paso. “... los términos de “economia solidaria” o
“economia de la solidaridad” daban cuenta de las numerosas formas solidarias originadas en
los sectores populares para satisfacer necesidades. Prontamente comienzan a ser adoptados
por varias organizaciones sociales, como es el caso de la Confederacion Latinoamericana de
Cooperativas y Mutuales de Trabajadores (COLACOT), de las Pastorales Sociales, o del
movimiento autogestionario de Brasil para hacer referencia a los casos mas notables.”
(Guerra, 2012)
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Analistas como José Luis Coraggio, economista argentino, abordan la Economia Solidaria
como una estructura para “El Buen Vivir” y que su factibilidad no se basa en los recursos a
disposicion, sino por la magnitud y fortaleza de la organizacion institucional-social. “El éxito
o el fracaso no es solo una cuestién de recursos fisicos, sino que depende decisivamente de
las capacidades de organizacion, participacion e innovacion de los habitantes del pais.”
(Coraggio, 2011)

++ Institucionalidad: Politicas publicas y programas

En lineas generales, institucion pablica puede entenderse como el drgano que cumple con las
funciones administrativas del Estado. Por mandato constitucional, segin el Capitulo 1,
articulo 1°, “Es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccion a la
poblacion y a la familia, propender al fortalecimiento de esta, promover la integracion
armonica de todos los sectores de la Nacion y asegurar el derecho de las personas a participar
con igualdad de oportunidades en la vida nacional”. Para garantizar los deberes que en la cita
se explicitan, el Estado despliega variadas instituciones Illamadas a servir a la sociedad en las

diferentes areas que esta comprende, como la seguridad publica, la educacion, la salud, etc.

La calidad y opinion social de las instituciones publicas esta en constante juicio y evaluacion,
los principales indicadores que determinan la calificacion de los organismos del Estado

tienen que ver con implementacion y/o eficiencia de sus quehaceres.

Los servicios publicos chilenos se dividen de la siguiente manera:
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Centralizados

Descentralizados

Administracion

Fiscalizadora

Administracion

Jurisdiccional

Ministerios con  sus
respectivas
Subsecretarias y
Secretarias Regionales
Ministeriales.

Direcciones Regionales
de los Servicios.
Publicos centralizados.

Direccion General de
Crédito Prendario.

Superintendencia  de
Bancos e Instituciones
Financieras.

Superintendencia  de
Valores y Seguros.

Superintendencia  de
Administradoras de
Fondos de Pensiones.

Universidad de Chile.

Servicio  Nacional de
Aduanas.

Servicio de Impuestos
Internos.

Direccion del Trabajo.
Superintendencia de
Seguridad Social.

Instituto de Normalizacion
Previsional.

Servicio de Vivienda y
Urbanismo.

Banco del Estado.
Servicios de Salud.

Gobiernos Regionales 'y
Municipalidades.

Ferrocarriles del Estado.

Empresa de Correos de
Chile.

Empresa  Nacional de
Aeronautica de Chile.

Empresa  Nacional de

Mineria.

Contraloria
General de la
Republica

Tribunal de
Cuentas,
Tribunales.

Aduaneros
Tribunales de
Avaluos.

Fuente: Servicios Impuestos Internos (Sll).
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La administracion publica, posterior al disefio y formulacion por parte del Estado, ejerce las
politicas pablicas, que se entienden como “el conjunto de objetivos, decisiones y acciones
que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que, en un momento determinado,

tanto los ciudadanos como el propio gobierno consideran prioritarios”. (Tamayo, 1997)

Estas acciones y decisiones involucran a una multiplicidad de actores, sectores o niveles de
gobierno. La politica publica no es resultado de un proceso lineal, coherente y necesariamente
deliberado de disefio o formulacion, sino que es objeto de un proceso social y politico que
configura un campo en disputa. (CIPPEC Y UNICEF, 2012)

Las politicas publicas no solo sirven como un elemento instrumental o préctico como entre
entregar servicios de educacion o salud, también entregar principios éticos a la poblacion
como por ejemplo que todos los individuos tengan derecho a educacion de calidad o derecho

al trabajo.

La politica social es la herramienta mas importante que cuentan las sociedades para modificar
la distribucion del bienestar que resulta de la accion del mercado y de las dotaciones iniciales
de los hogares. La estrategia de crecimiento con equidad ha sido muy exitosa en elevar los
recursos que se destinan a los programas sociales: entre los afios 1990 y 2005 el gasto social
practicamente se triplica. No obstante, la politica social ha sido poco efectiva para lograr los

objetivos de equidad (Larrafiaga, 2007)

La politica social en el pais consiste en un conjunto de prestaciones, transferencias y
programas que pueden agruparse en cuatro categorias: subsidios monetarios, seguridad
social, servicios sociales y programas de desarrollo social. EI primer grupo incluye los
subsidios que se entregan a hogares pobres; el segundo grupo son los pagos y transferencias
que descansan en una logica contributiva; el tercer grupo representa la politica social
tradicional en los sectores de educacion, salud y vivienda; mientras que la cuarta categoria
incluye a una variada gama de programas de mas reciente creacion y orientada a grupos
especificos de la poblacion. En términos cuantitativos, el gasto en subsidios monetarios
representaba en el afio 2002 el 3.7% del gasto social; los pagos de seguridad social un 39.8;
los servicios sociales un 50.4% y los programas de inversién social un 6.1%. (Larrafiaga,
2007)
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Las politicas de desarrollo social incluyen un numeroso conjunto de programas e
instituciones creadas a partir de 1990, orientados a promover el bienestar de grupos de la
poblacion que son vulnerables por su exposicion a riesgos relacionados con territorio, edad,
género, etnia, entre otros factores. Estos programas tienen un componente participativo y
suponen la generacién de capacidades, asi como la valoracion de los procesos a través de los
cuales se modifican las condiciones que definen la pobreza. Tales caracteristicas les hace
merecedor de una buena evaluacion por parte de expertos de desarrollo social, en cuanto
superarian la légica tradicional de programas asistenciales al entregar herramientas que hacen
a los usuarios participes de su desarrollo antes que sujetos pasivos de la politica social
(Raczynsk & Serrano, 2005)

Estos programas no se adscriben a la modalidad sectorial que caracteriza el grueso de la
politica social. Por lo general, tienen presupuesto propio, contratan personal en forma
autdonoma, se vinculan a proyectos, y negocian anualmente su presupuesto. Esta estructura
les entrega mayor capacidad de adaptacion para hacer frente a sus objetivos, pero puede tener
un costo en términos de coordinacion y consistencia con otras iniciativas sociales dirigidas a

la misma poblacion objetivo. (Larrafiaga, 2007)

Los programas pueden entenderse como la materializacion de las politicas pablicas, es decir,
cuando podemos implementar finalmente la politica publica creada, los programas se
conforman por un conjunto de proyectos. Una diferencia que es importante destacar entre la
politica publica y los programas es que el programa no niega tener una connotacion politica,

sin embargo, es mucho mas técnica y especifica.

Segun la Subsecretaria de Planificacion Social a traves de la Division de Politicas Sociales
en su publicacion “Monitoreo de Programas Sociales” del 2013 : Para identificar los
programas sociales del Estado se considerd la definicion establecida en el Art. 2, N°1, Ley
N° 20.530, donde indica que se llama programa al conjunto integrado y articulado de
actividades necesarias para proveer bienes y/o servicios que buscan lograr un propdsito
especifico en una poblacién objetivo, de modo de resolver un problema o necesidad que la

afecte.
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Para que un programa sea considerado como social, debe estar incluido en la definicion
funcional del gasto puablico social. Un reglamento desarrollado en conjunto por el Ministerio
de Desarrollo Social con el Ministerio de Hacienda define qué programas entraran en esta

clasificacion.
Un programa social debe:

a) Tener un nombre que lo caracterice, una estructura organizacional minima, un responsable

claramente identificable, y un presupuesto asociado.

b) Tener un disefio que, en su conjunto, responda a la solucion de un problema y/o necesidad
concreta que afecte a la poblacion objetivo identificada. Identificar claramente la poblacion
objetivo que sera beneficiaria de los bienes y/o servicios que provea o entregue la

programacion.
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+» Método del Marco Légico

El método del “Marco Ldgico”, es un instrumento vinculado a la gestion del desarrollo
socioeconémico. EIl surgimiento de esta herramienta estda ligado al nacimiento de
organizaciones y acuerdos de cooperacion pactados para enfrentar la miseria que dejo la
Segunda Guerra Mundial. A partir de las Naciones Unidas, se fundan diferentes
organizaciones que contribuirian a la progresion del mundo en ese entonces, tales como, el
Banco Internacional de Fomento y Reconstruccidn, el Banco Interamericano de Desarrollo,
la CEPAL, entre otros. En especifico, el método del Marco Logico, es parte de una iniciativa
que tiene como objetivo “impulsar el desarrollo econdmico y social en los paises con mayor
retraso y/o aquejados por situaciones geograficas o sociales mas alla de sus posibilidades.
(Codoba, 2011)

Las areas en las que se desenvuelve el método del Marco Logico son el disefio, la
planificacion, gestion, ejecucion y evaluacion de proyectos, ademas, este instrumento puede

ser utilizado en el &ambito gubernamental y empresarial.

A modo general, el método del Marco Logico brinda, a quien lo utiliza, la conceptualizacion
de lainformacion que recolecta o con la que cuenta a través de matrices, cuadros y diagramas,

otorgando al trabajo una estructura ordenada para su sintesis y posteriormente, lectura.

Si bien el método del Marco Ldgico encara un largo proceso para enmarcar la totalidad de la
informacion recolectada y sintetizada en funcion de los objetivos y propdsitos eventuales, se
le conoce por la Matriz de Marco Légico, un cuadro de cuatro por cuatro que contiene el
desarrollo del trabajo. En sus columnas contiene lo siguiente: “objetivos”, “indicadores”,
“medios de verificacion”, y, por tltimo, “supuestos”. Del mismo modo, en sus filas se ubican

2 ¢¢

“fin”, “proposito”, “componentes” y “actividades”.
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+* El Persa Teniente Cruz

Inicialmente, para hablar del Persa de Teniente Cruz, es necesario entender que el concepto
“persa” se define como una feria libre con espacios de bien y uso publico pertenecientes al

Estado en donde se comercializan productos por parte de pequefios comerciantes y artesanos.

Las acepciones de persa y feria son variadas, pero en su conjunto responden a un mismo
significado, que tiene relacion a un evento comercial en el cual confluyen la oferta y la
demanda en un mismo espacio y tiempo. En torno a este evento, se generan otras
circunstancias que lo dotan de ain mas importancia, como las relaciones sociales que pueden
concebir actos sociales o privados de relevancia. En Chile, se define feria persa en términos
normativos: “Articulo primero: Se entiende por Feria Persa el comercio que se ejerce en un
bien nacional de uso publico cuya ocupacion se hace en los dias y horas que el municipio
autoriza, y que estd destinada a ejercer el comercio de productos nuevos o usados entre

fabricantes, productores o intermediarios y consumidores.” (BCN B. d., 2005).

“El persa Pudahuel, se ubica se ubica en la calle San Francisco, y ha funcionado desde
principios de los afios ochenta. Su existencia surge, al igual que en el caso anterior, a las
dificiles condiciones econdmicas por las que atraviesa la poblacion. Es una forma de obtener

algun tipo de ingreso econdmico para enfrentar la cesantia” (Flores, 2003)

Durante una década, el actual “persa Teniente Cruz” y antiguamente llamado “persa
Pudahuel o San francisco”, subsistia en las calles, entorpeciendo el buen flujo vehicular y
peatonal. Esto obligd a la Municipalidad de Pudahuel y a los comerciantes a impulsar un
proyecto en el que se invirtieron alrededor de 292 millones de pesos ($220 mil por
comerciante). En tanto, la municipalidad contribuy6 con la disposicion de terrenos y los

estudios de ingenieria correspondientes. (Flores, 2003)

Originalmente el persa, estaba ubicado exclusivamente por la calle San Francisco, pero en la
actualidad se encuentra, entre las calles Teniente Cruz, San Francisco, Calle mar Caribe y
Ricardo vial. Cuenta con un espacio fisico de aproximadamente treinta mil metros cuadrados,

operando los dias jueves, sabados, domingos y festivos.
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En la actualidad, trabajan mas de mil quinientos (1.500) comerciantes que se han organizado
de manera eficiente aportando, -mediante el pago de sus patentes-, a la inversion fisica del

espacio que se ocupa, contribuyendo al buen aspecto y cuidado del lugar.

El persa se organiza mediante una asociacién gremial, la cual es de caracter juridico y entre
sus funciones sirve como puente entre los locatarios y la institucionalidad para llevar y traer
informacion entre estos dos grupos. Opera desde el 20 de agosto del afio 2000, siendo este,
el ente representativo de los locatarios del persa, cumple actividades relacionadas a la
administracion y ordenamiento del persa, teniendo contacto directo con entidades como
Carabineros, jefes de aseo, Municipalidad de Pudahuel, Ministerio de Economia, entre otros.
El gremio del persa, es la organizacion mas proxima a los locatarios, y por tanto es encargado
de captar los problemas y necesidades de estos para su solucion.

Al interior del persa, se organizan con personal dedicado al aseo y ornato del lugar, mientras
que la seguridad esta coordinada en gran parte entre los mismos comerciantes. El gremio se
financia principalmente a través del arriendo de bafios que son parte de su infraestructura

dentro del persa.

El persa Teniente Cruz, al contar con una asociacion gremial y, por ende, cierta organizacion,
han implementado medios digitales para elevar el desempefio econémico del persa en su
conjunto, a través de una pagina web (www.persatenientecruz.cl) que permite a los locatarios
hacer anuncio de su mercaderia de forma gratuita. Ademas de esto, en la pagina web se

exponen los diferentes rubros de los que dispone el persa para sus visitantes.

Cabe destacar que el Persa Teniente Cruz, no solo es una zona de comercializacion, sino que
también una zona de esparcimiento multicultural, esto se ve evidenciado en la gastronomia

que se ha desarrollado, y en las variadas nacionalidades que componen al “locatario”.
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«* Comerciante

El termino comerciante viene del latin commercium, compuesta por dos partes, el prefijo con,

que significa “conjunto”, y el vocablo merx que se traduce como “mercancia”.

El comerciante es aquel que compra un producto a un precio, para luego venderlo a un precio
mas alto. “Es interesante resaltar, ademas de todo lo expuesto, que los comerciantes
desarrollan una de las actividades mas antiguas del mundo, y es que ya en el periodo Neolitico
existian todo tipo de transacciones, que en ese momento giraban en torno a la agricultura.
Luego con el paso del tiempo se fueron ampliando y desarrollando con actividades tales como

el trueque o con elementos tales como la aparicion del dinero.” (Merino, 2014)

La concepcion historiografica del comerciante, originalmente en Chile consistia en que los
campesinos proporcionaban sus productos en las ferias libres que se generaban de manera
esporadica. “Desde un comienzo, estas ferias, junto con ser una actividad economica,
contribuyeron una relajada actividad social que sacaba a los aldeanos (y a las aldeanas) de
sus ancestrales rutinas productivas, y que ellos mismos, a través de sus concejos y
municipios, regian soberanamente” (Salazar, Ferias Libres: espacio residual de soberania
ciudadana, 2003). Hay una caracteristica en comun que tienen las primeras ferias libres y las
actuales, y es que cumplen con el desarrollo de la diversion y distraccion, Salazar, dice lo
siguiente al respecto, “la "feria" era un lugar publico donde a la soberania comercial del
pueblo se afiadié una oportunidad de liberacion social y/o cultural (Salazar, Empresariado

popular e industrializacion: La guerrilla de mercaderes , 1991)

Comerciantes en la actualidad.

En el mundo hay 2,5 billones de personas -poco mas de la mitad de los trabajadores del
mundo- trabajan en la economia informal (ILO, 2017). Dicho lo anterior, la mayoria de los
habitantes que ejercen el comercio, lo realizan de manera informal, esto es una caracteristica

importante para resaltar hoy en dia, ya que da cuenta de como fluye la economia en el mundo.
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En la actualidad ser comerciante en Chile significa estar sujeto a las propias leyes del
comercio, de esta forma su definicion debe ser rigurosa, por lo tanto, ser comerciante es tener
la capacidad para contratar y hacer del comercio su profesion habitual, no cabe la posibilidad
de llevar a cabo la accién de comerciar por casualidad.

Otro elemento que es importante para caracterizar al comerciante en Chile es la posibilidad
que tienen de autogestionar su propio comercio, de tal forma que pueden definir ellos mismos
sus horarios de trabajos, el tipo de productos que desean comercializar, sin embargo, no
gozan de la estabilidad de un sueldo a fin de mes. “Los pobres no se han estructurado como
clase solo en torno a la funcion trabajo asalariado. También lo han hecho frente a la
posibilidad de trabajar empresarial, aunque marginalmente los recursos del pais, en calidad
de productores o en calidad de comerciantes...” (Salazar, Empresariado popular e

industrializacion: La guerrilla de mercaderes , 1991)

Los Comerciantes del persa teniente cruz: Locatarios y Coleros

Los tipos de comerciantes que componen al persa Teniente Cruz son los locatarios inscritos
en el municipio, los cuales pagan una patente para poder comercializar sus productos y
servicios legalmente. También se encuentran los coleros, quienes son comerciantes

informales ya que no pagan patente ni estan inscritos en el municipio.

Si bien no hay elementos que caractericen o definan al comerciante del persa teniente cruz,
si estan inmersos dentro de una cultura propia de los comerciantes de las ferias libres, este
tipo de espacios se encuentran dentro de todo el pais, pero dentro de la region metropolitana,
es donde mas se encuentran, y el persa Teniente Cruz, junto al persa Bio-bio, son los mas
importantes del pais, tanto en la superficie que abarcan como en la cantidad de puestos que

lo componen.

El persa Teniente Cruz estd inmerso en una de las comunas méas marginales de Chile, y los
locatarios de este en su mayoria viven dentro de la comuna o las colindantes, por lo que
carecen de acceso a capacitaciones de calidad para mejorar sus capacidades organizativas y

mercantiles.
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++» Capacitacion:

El concepto de “capacitacion” es definido por la Real Academia Espafiola como “hacer a
alguien apto”, “habilitarlo para algo”, en este sentido “capacitar” estd intimamente
relacionado a un proceso pedagdgico en el que a una persona se le transmiten conocimientos
y habilidades especificas para realizar un trabajo, tarea o labor de una manera competente.
Los objetivos de una capacitacion estan ligados a elevar la eficiencia y eficacia del proceso

de produccion y/o entrega de un servicio por parte de un(a) trabajador(a).

Los tipos de capacitacion son variados y son empleados segin las necesidades de la

organizacion, asimismo, segun las deficiencias de un trabajador.

Las capacitaciones no solo son entregadas por empresas y organizaciones que busquen
capacitar a sus trabajadores para elevar el desempefio del equipo, ya que cualquier persona,
sea independiente o no, podria acceder a una capacitacion en el &mbito que crea conveniente

para su desarrollo personal y profesional.

V. Marco Metodologico

1) Tipo de trabajo

El tipo de trabajo al cual corresponde el presente, es de tipo exploratorio, pues a través de
este ejercicio se determinara bajo qué actividades se cumplira el objetivo de lo propuesto. La
metodologia utilizada para este trabajo de grado, abordara la elaboracion de una oferta
programatica de capacitacion que se concretaria en base a la organizacién y cooperacion de

los actores involucrados segun sus propasitos, responsabilidades y necesidades.
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La metodologia que guiard la estructura y sintesis de este trabajo sera el manual
“Formulacion de programas con la metodologia de Marco Logico” certificado por la CEPAL
y elaborado por Eduardo Aldunate y Julio Cérdoba. Dicho manual, basa su estructura en la
elaboracion de una matriz de marco logico, teniendo como funcién principal resolver
problemas especificos mediante tareas especificas. Para lograr lo anterior, se implementaran
tres fases: la primera estara orientada a la identificacion del problema a resolver por medio
de un diagnostico sistematico y amplio que permita definir las causas del problema y las
razones de por qué no se ha resuelto. Para la segunda fase, se construird un modelo
sistematico que exprese las condiciones imprescindibles que deben cumplirse para lograr
resolver el problema. La tercera y Gltima fase reunir las estrategias de solucién, para lo cual
se utilizara una matriz de objetivos secuenciales que deben alcanzarse. Por ultimo, se
afiadiran indicadores con sus medios de verificacion correspondientes para mantener

seguimiento y control sobre la gestion de la solucién. (Codoba, 2011)

Una vez realizadas las tres fases generales que comprende el método del marco logico, se
procede a construir una “Matriz de Marco Logico”, la cual sintetiza en un cuadro de cuatro
por cuatro, toda la informacion pertinente para el cumplimiento de los objetivos y finalmente,

dar respuesta a la pregunta de investigacion.
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Matriz de Marco Légico

F= &= = &=
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Considerando que el objetivo general de este trabajo consiste en “Determinar y disefiar una

oferta programatica de capacitacion que mitigue las debilidades y necesidades de los

locatarios del persa Teniente Cruz de Pudahuel...”, su base se compone de aspectos tedricos

y empiricos, los cuales responden a los ejercicios de formular un programa y conocer la

realidad de los comerciantes del persa Teniente Cruz respectivamente. Basandose en los

anterior, se afirma que este trabajo de grado es de caracter mixto (cualitativo y cuantitativo).

2) Definicidon del universo y muestra del trabajo

AN NI N N NN

ANANIRN

La poblacién y/o actores principalmente ligados a las caracteristicas que se estudian
en el presente trabajo, y que del mismo modo representan al universo de este son:

Locatarios del persa Teniente Cruz cantidad (1500 locatarios aproximado)

Coleros del persa Teniente Cruz (Cantidad indefinida)

Municipalidad de Pudahuel

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE)

Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC)

Confederacion Gremial Nacional de Organizacion de Ferias Libres, Persas y Afines
(ASOF)

Poblacion y/o actores sometidos a estudio (muestra):

306 locatarios del persa Teniente Cruz encuestados.

9 locatarios del persa Teniente Cruz entrevistados

Alex Maluenda: funcionario del Servicio de Cooperacion Técnica, oficina Pudahuel
(SERCOTEC)

Luzmira Flores: presidenta del Gremio de Locatarios del persa Teniente Cruz.
Robin Guerrero: funcionario del Departamento de Fomento Productivo de la
Municipalidad de Pudahuel.
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3) Herramientas de recoleccién de datos

Las herramientas para la recoleccién de datos que se utilizaran seran la revision bibliografica,

entrevista y encuesta. La fuente primaria se originard a través de entrevistas

semiestructuradas y las encuestas con la finalidad de obtener informacion empirica sobre la

realidad socioecondémica que envuelve al persa Teniente Cruz. Dichas técnicas para recopilar

informacion, se aplicaran a los locatarios del persa, a la asociacion gremial del persay a los

funcionarios de las instituciones publicas que tengan relacion con el objeto de estudio.

La informacion teérica para el disefio de este trabajo se obtendra de la revision documental,

relacionada a informes de instituciones publicas nacionales e internaciones como el Servicio

de Cooperacion Técnica (SERCOTEC), Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

(SENCE), Biblioteca del Congreso Nacional (BCN), Comision Economica para America
Latina y el Caribe (CEPAL), entre otros.

Encuesta para locatarios del persa Teniente Cruz:

=

¢Qué tan buena es la seguridad al interior del persa Teniente Cruz?

¢Qué tan buena es la organizacion entre los comerciantes del persa Teniente Cruz?
¢Qué tan buena es la relacion entre locatarios y coleros?

¢Qué tipo de recursos y/o conocimientos le gustaria recibir para fortalecer su
negocio?

¢Qué tipo de debilidades cree que tiene su negocio?

¢Qué tipo de conocimiento o informacidn cree que le ayudaria a fortalecer su
negocio?

¢Ha llegado hacia usted informacidn sobre apoyo, entrega de recursos o
capacitacion proveniente de instituciones del Estado?

¢Cree usted que es necesario capacitarse en el dmbito administrativo y econémico
para elevar la rentabilidad de su negocio?

¢Como considera la calidad de sus condiciones laborales?
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VI. Analisis y desarrollo de Marco Légico

< EI andlisis y desarrollo de este trabajo, ird enfocado a una propuesta de disefio de
programa integral de desarrollo socioeconémico para el persa Teniente Cruz mediante la
organizacion y coordinacion de los actores involucrados en el proceso. Se expondran las
diferentes fases de este proceso, partiendo por la exposicion de los problemas que se
determinaran mediante entrevistas y encuestas realizadas a los actores. Luego de esto, se
ordenaran a los actores segun responsabilidad para otorgarles acciones y tareas que

permitirian solucionar el problema eje.

1) Las causas y efectos de los problemas encontrados en relacién con el persa

Teniente Cruz

A continuacién, se expondran las diferentes causas que propician la escasa capacitacion de
los locatarios del persa Teniente Cruz a través de las instituciones publicas que ofrecen sus

programas para elevar la economia de estas fuentes de trabajo.

A partir de las 306 encuestas realizadas por los locatarios, 208 aseguran no haber recibido
informacion sobre recursos, apoyo 0 capacitaciones provenientes de alguna institucion del
Estado, esta cantidad representa al 91,50% de los encuestados. La escasa llegada de
informacion proveniente del sector publico tiene diferentes responsables y causales, entre
ellas, que el municipio, siendo el organismo Estatal mas cercano a los locatarios no conoce
la realidad del persa Teniente Cruz ya que no existe una mesa de trabajo consistente entre la
asociacion gremial del persa Teniente Cruz y la municipalidad de Pudahuel. La inexistencia
de una mesa de trabajo o una comunicacién estable disminuye fuertemente la difusién
estratégica de los recursos a los que podrian acceder los comerciantes del persa. Si bien parte
del problema se liga al municipio, las encuestas revelan que los locatarios tampoco se han
organizado Optimamente para dar a conocer mediante un petitorio o carta formal sus
necesidades, del mismo modo, tampoco gozan de una buena organica, ya que solo un 20,58%

considera gque la asociatividad y organizacion entre los locatarios sea buena.
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Actualmente, la oferta programética que ofrecen Sercotec y Sence, se difunde Unicamente a
través de medios digitales, ya que la difusion fisica es muy escasa. Las personas a las que
Ilega informacidn sobre programas de capacitacion o recursos, los descartan debido a que se
ha instalado un paradigma relacionado a que acceder a estos beneficios es muy dificil y
desgastante, asi lo confirma la presidenta de la asociacion gremial del persa Teniente Cruz
cuando se le consulta si conoce beneficios publicos “Si, pero nosotros como gremio no
podemos participar porque es muy engorroso.” (Luzmira, comunicacién personal, 14 de
noviembre de 2020). Ademas de lo anterior, aborda las razones por las que muchos locatarios
descartan postular o informarse mas sobre las ofertas programaticas de Sence y Sercotec “Si,
como lo hablabamos en el otro punto, al locatario le complica hacer la iniciacion, que tienen
que rellenar la ficha social, responder si trabaja o no trabaja, hay muchas trabas, ademas de
que si quedas igual no los seleccionan a todos.” (Luzmira, comunicacion personal, 14 de
noviembre de 2020).

La baja escolaridad de los comerciantes de ferias y persa en Chile es una de las razones
criticas que contribuyen a la baja tasa de capacitaciones que reciben tanto locatarios del persa
Teniente Cruz como los de todo el pais, pues sélo un 40% ha completado la ensefianza media
(SERCOTEC, Catastro Nacional de Ferias Libres, 2015). De esto se desprende el bajo uso
de dispositivos tecnologicos que representan un medio clave para obtener informacion

respecto a capacitaciones y beneficios a interés.

Si bien Sercotec y Sence no son instituciones locales y esto podria ser factor para el
desconocimiento que esta instalado respecto a los beneficios que entregan, la Municipalidad
de Pudahuel no ha suplido este problema para informar a los comerciantes del persa Teniente
Cruz, siendo que este es un foco economico fundamental desde que se fund6 para la

economia de las familias de la comuna.

A continuacion, se grafica de manera jerarquica, mediante un “Arbol de Causas”, las razones

identificadas que gatillas el bajo nivel de capaciones que han recibido los locatarios.
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Diagrama 1: Causas del Problema
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Las capacitaciones y beneficios para beneficiar a la sociedad en su conjunto, tienen como
objetivo comun elevar sus condiciones laborales, que, por consiguiente, contribuirian en un
plano méas amplio a elevar la calidad de vida de la poblacion. Las causas que gatillan el
problema eje expuesto traen consigo una serie de efectos que culminan en el “Estancamiento
en la mejora de las condiciones laborales de los locatarios”. Segun las 306 encuestas
realizadas por los locatarios, un 51,63% del total considera que sus condiciones laborales son
malas, entendiéndose como condiciones laborales, la relacién con sus pares, la infraestructura

de su puesto de trabajo, la seguridad del persa, y su negocio en si mismo.

Los efectos de las causas que gatillan el estancamiento en la mejoria de las condiciones
laborales pueden apreciarse en el siguiente diagrama “Efectos del problema”, asimismo, en
el diagrama “Arbol del problema”, se grafica el problema en su completo conjunto,

abordando las causas y efectos del problema eje.
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Diagrama 2: Efectos del Problema
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Diagrama 3: Arbol del problema
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2) Actores que participan en la propuesta de organizaciéon para resolver el
problema mediante una oferta programatica dirigida a los locatarios del
persa Teniente Cruz

% Para la solucion del problema, se consideraran 7 actores que se clasifican de la siguiente

manera:

a) Beneficiarios:

Locatarios: Comerciantes que pagan una patente para poder comercializar sus productos y
servicios legalmente. Ocupan un lugar fijo al interior del persa. Son un grupo “dirigido” por
la asociacion gremial, pero este no refleja una representatividad ante sus necesidades o
demandas, esto genera una merma en la calidad laboral y como consecuencia en su calidad
de vida. Presentan una serie de problematicas ligadas a infraestructura, ventas, conocimientos
de administracion, servicio al cliente entre otras. Pero estas no son atendidas por ningun actor,

y los que podrian verse involucrados para resolverlas, no los ven como un publico objetivo.

b) Ejecutores:

Sercotec: Sercotec es una de las instituciones claves en asesoramiento a mipes y pymes en
Chile, desarrollando programas de todo tipo que buscan potenciar las habilidades de los
emprendedores, es por esto por lo que Sercotec vendria a aportar en esta labor en el programa
integral de desarrollo socioeconomico. Gestionando e implementando herramientas para el
asesoramiento de los locatarios del persa. EI problema que se presenta es que hoy en dia
Sercotec desarrolla estas habilidades a un Publico objetivo diferente a los locatarios, ya que

piden iniciacién de actividades o finalizada la ayuda realizar las gestiones.
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Sence: Desde 1976 que Sence capacita de forma interrumpida a miles de trabajadores y
emprendedores del pais, desarrollando variados programas para saciar las necesidades
empresariales respecto a gestion, ventas, contabilidad, etc. En su labor por capacitar, entran
al programa integral de desarrollo socioecondmico a gestionar las capacitaciones a los
locatarios, mediante la contratacion de OTEC.EI problema que presenta Sence es el mismo
que presenta Sercotec, su publico objetivo y los requisitos para postular a los programas ya

existentes.

Otec: Los Organismos Técnicos de Capacitacion, son instituciones acreditadas por Sence,
quienes ejecutan las capacitaciones imputadas a la franquicia tributaria. Los Otec trabajan
bajo el ordenamiento juridico de Sence, por lo que los programas que ejecutan y los requisitos
que tienen son los mismos que tiene Sence, pero al cambiar los requisitos y alineamientos de
Sence, cambiarian también los de los Otec, por lo que la labor que desarrollaria los Otec en

el programa seria el de ejecutar el programa gestionado por Sence.

Municipalidad de Pudahuel: La Municipalidad de Pudahuel corresponde al organismo
local destinado a distribuir y difundir la informacion en conjunto con la asociacion gremial,

para de esta manera captar a la mayor cantidad de la poblacion objetivo.

Asociacion Gremial del persa Teniente Cruz: Es una entidad con rol social y caracter
juridico que representa a los comerciantes del persa teniente cruz, estd conformada por
comerciantes quienes mediante votacion postulan como mesa directiva, representando y
gestionando las necesidades de los locatarios. El gremio del persa si bien tiene una constante
relacion con organismos del Estado y el Municipio de Pudahuel, no ha podido saber gestionar
y canalizar la ayuda que las instituciones les ofrecen a los locatarios, pudiendo ayudar con
las gestiones de asesoramiento a un pequefio grupo de locatarios. En el programa integral de

desarrollo socioeconémico, el gremio cumpliria un rol coordinador.
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¢) Indiferentes:

Coleros: Los coleros, al no tener una representatividad clara, un nimero determinado, ni un
reconocimiento por el municipio, quedan exentos del programa. Si bien estos realizan una
labor igual o parecida con los locatarios, por temas técnicos y legales no pueden ser ayudados,
pero lo que si se puede hacer es ayudarlos a regularizar su situacion y reubicarlos en alguna
feria persa en la que tengan algun lugar al cual poder ingresar como locatario.

Opositores: No se presentan opositores visibles, ya que todos los locatarios del persa
Teniente Cruz tendrian la facilidad de ingresar al programa, con el Unico requisito de tener

la patente pagada.
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A continuacion, se grafican los involucrados en el siguiente diagrama:

Diagrama 4: Mapa de Involucrados

Municip
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.1) Organizacion y coordinacién de los involucrados

Para lograr la capacitacion de los locatarios del persa Teniente Cruz, y por consiguiente
desarrollar los potenciales socioecondmicos de este, debe existir una organizacion y
coordinacion colaborativa entre los actores involucrados en el programa. Las actividades que
llevaria a cabo cada actor estan sujeta a los propdsitos constitucionales y/o sociales que
determinan sus acciones, en este sentido, se propone un sistema de organizacion en que cada
involucrado cumple un rol fundamental para lograr el objetivo Gltimo del programa:

potenciar la actividad socioecondmica del persa Teniente Cruz de Pudahuel.

Los actores capacitadores del programa son Sence y Sercotec, instituciones publicas del
Estado chileno. Sence sera quien se encargue del disefio del programa de capacitacion a
través de la contratacion de un Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC), del mismo
modo, Sence se encargara de fiscalizar y monitorear la correcta implementacion del programa

como también, evaluar el aprendizaje de los locatarios una vez terminada la capacitacion.

A medida que se ejecuta el programa de capacitacion, los locatarios necesitaran de un
continuo asesoramiento de contenido y otros apoyos, tareas de las que se hara cargo Sercotec,
en especifico, se encargara de asesorar, apoyar econémicamente y digitalizar los negocios de
los locatarios mediante tareas y actividades que se explicitardn posteriormente. La
coordinacion entre Sence y Sercotec es crucial para ejecutar correctamente el programa de
capacitacion, ya que deben regirse por objetivos comunes que deben planearse mediante

mesas de trabajo.

La Municipalidad de Pudahuel a través de su departamento de Fomento Productivo, debe
encargarse de actualizar constantemente la informacion de la poblacion beneficiada para las
instituciones capacitadoras, ya que es el gobierno local de la comuna y por ende es de su
responsabilidad manejar las caracteristicas de su poblacién. Ademas de esto, la
municipalidad se encargara de difundir el programa a través de medios fisicos y digitales

para mayor cobertura, sin discriminar.
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La municipalidad seré el eje entre los involucrados, ya que trasladara la informacion entre la
poblacion beneficiada y los capacitadores. La asociacion gremial del persa Teniente Cruz
compuesta por comerciantes de este mismo, se encargard de coordinar a los postulantes y
participantes del programa segun la informacién llegada desde el municipio, recopilando
requerimientos, requisitos u otros aspectos relevantes para mantener a la poblacion

beneficiaria informada.

La escala jerarquica en que se constituye la organizacion para llevar a cabo el programa es
percibiendo a Sence en lo méas exterior seguido por Sercotec, luego la Municipalidad de

Pudahuel, asociacion gremial y en el centro los locatarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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3) Condiciones para resolver los problemas del persa Teniente Cruz

Lograr que los locatarios del persa Teniente Cruz, en su gran mayoria, realicen un programa

de capacitacion, depende de varios factores de los cuales deben encargarse los ejecutores del

presunto programa. ElI cumplimiento de las condiciones que se expresan en el diagrama

“Condiciones para resolver el problema” son criticas para la aplicacion del programa y se

desprenden de las falencias que tiene el modelo actual. Del mismo modo, a partir del “Arbol

de problemas” se generara el “Arbol de objetivos” que grafica el escenario ideal y contrario

a la problematica planteada para darle solucion.

Diagrama 5: Condiciones para resolver el problema
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4) Estrategias, acciones y tareas para capacitar y resolver los problemas del

persa Teniente Cruz

4.1) Acciones

A continuacidn, se presentan las acciones necesarias para llevar a cabo los medios para

la obtencioén de resultados:

Diagrama 7: Acciones para solucionar el problema

Existe un petitorio que T
reuna las necesidades Existe un programa
de los locatarios de capacitacién
realizado por el gremio para los

del persa Teniente comerciantes del
\Cruz. Yy, persa Teniente

T \Cruz y

)

El municipio
conoce la realidad
de los locatarios
del persa Teniente

Cruz
T

Los locatarios conocen
con exactitud las
debilidades de su
negocio

Estable
relacién/comunicacién Optima

entre los locatarios y el cooperatividad
gremio del persa institucional
Teniente Cruz.

Hay recursos

un programa
integral de

capacitacion

destinados para

Existe una mesa
de trabajo entre el
municipio y la
asociacion gremial
del persa

Los locatarios Aumento en
son el nivel de

asesorados escolaridad

T

43| Pagi




4.2) Configuracion de alternativas

Diagrama 8: Configuracién de alternativas
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v A partir de las acciones determinadas en el diagrama 7 o diagrama de acciones,
estas se configuran en alternativas de solucion, las cuales serén evaluadas una por
una.

A continuacion, se indican las soluciones y alternativas que se convertiran en las acciones
que se implementaran en el programa. Se estudia si las distintas acciones son
complementarias, en tanto si al realizar ambas se logra solucionar en mayor medida el
problema a que si se realiza solo una de ellas. Seran sustitutas cuando su contribucion sea
similar a la solucién del problema y su ejecucion conjunta no tenga sentido o no contribuya

a la solucidn del problema.

v’ Se determina que todas las acciones planteadas son complementarias, es decir, que su

puesta en marcha conjunta permitira alcanzar la solucion del problema.

Reuniones periodicas entre locatarios v la asociacién gremial:

Viabilidad técnica de construirla o implementarla:

Estan presentes todas las condiciones para que sea realizable, pero es algo que no se realiza,

a pesar del caracter impero y vital que esto representa.
Aceptabilidad de la alternativa por la comunidad:

Por parte de los locatarios se refleja el abandono por parte de las instituciones, mientras el
gremio no lo percibe de la misma forma esta condicion. Por lo que es necesario que el gremio

afronte su caracter de representantes y dialogue con los locatarios.
Capacidad institucional para ejecutar y administrar las alternativas del programa:

Ambas organizaciones lo necesitan y tienen las herramientas para realizarla.
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Disposicién de una oficina municipal y/o sede junta de vecinos:

Viabilidad técnica de construirla o implementarla:

Si bien la municipalidad e Pudahuel tiene el departamento de fomento productivo, este no
cumple un rol estratégico dentro del persa. Pero con gestion del programa integral esa
percepcion se pretende cambiar, por lo que la oficina de fomento productivo podria tener

como rol el encargase de gestionar la oficina mencionada en el anunciado.
Aceptabilidad de la alternativa por la comunidad:

La viabilidad de item no es posible pronosticar, ya que los datos reunidos no son concluyentes

en la materia y tampoco son inferibles.
Capacidad institucional para ejecutar y administrar las alternativas del programa:

Esta medida es viable en la capacidad de cambiar la perspectiva del departamento fomento
productivo de la municipalidad de Pudahuel respecto a los locatarios y el persa.

Campaia motivacional para el término de estudios escolares:

Viabilidad técnica de construirla o implementarla:

En estos momentos no se presentan registros de que se esté realizando un tipo de campafia
de este tipo, pero esto no quiere decir que no se realicen o que Sence y Sercotec no las hayan

realizado, o que el municipio no las haya gestionado.
Aceptabilidad de la alternativa por la comunidad:

Como se puede concluir respecto a los noveles de escolaridad que se presentan en el catastro
realizado por Sercotec sobre ferias libres, se desprende que un alto porcentaje de locatarios
tienen incompleta su escolaridad, por lo que una camparia motivacional podria darles una

segunda oportunidad para terminar el proceso.
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Capacidad institucional para ejecutar y administrar las alternativas del programa:

Las instituciones como Sence, Sercotec y municipalidad comparten el rol motivacional para
que las personas puedan aumentar sus competencias laborales, por lo que estaria dentro el
fomentar o realizar campafias motivacionales para el término de estudios escolares de los

locatarios.

Implementacion de una red telefénica de asesorias de Sercotec:

Viabilidad técnica de construirla o implementarla:

Es una herramienta que Sercotec ya ofrece en el resto de sus programas, por lo que no

conlleva ningln tipo de gestién o recurso adicional.
Aceptabilidad de la alternativa por la comunidad:

Al ser un elemento parte del programa ligado de forma directa con los locatarios y
cumpliendo un rol estratégico en la difusion y cumpliria con la aceptabilidad de los locatarios.

Capacidad institucional para ejecutar y administrar las alternativas del programa:

Esta dentro de sus facultades el asesorar a los locatarios, por lo que la entrega de este servicio

esta dentro de sus capacidades.

Asignacién de presupuesto para el programa integral de capacitacion:

Viabilidad técnica de construirla o implementarla:

Las asignaciones de presupuesto vendrian de Sence y Sercotec y ambas tienen programas
destinados a microempresarios ya existentes, pero con un publico objetivo diferente al que
se plantea en este programa. Por lo que el presupuesto es viable en la medida que cambie el

publico objetivo.
Aceptabilidad de la alternativa por la comunidad:

La encuesta realizada refleja que mas de un 90% de los locatarios encuentra necesario ser
capacitado por lo que se desprende la aceptabilidad de los locatarios por el presupuesto que

iria como destino a la materializacién del programa.
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4.3) Marco Institucional: Actores, responsables y propésitos de las intervenciones.

% Mediante los siguientes cuadros, se desglosaran las areas en que operaran los ejecutores
del programa, las responsabilidades de estos y sus tareas guiadas por un propdsito
especifico para uno de los organismos. Todo esto servira para enmarcar de manera l6gica
a los actores respecto a las funciones, misiones y objetivos que fundamentan sus
funciones en la actualidad.

A modo de propuesta, y como se ha dicho anteriormente, cada actor cumplira funciones
y propositos especificos que servirdn para solucionar los problemas expuestos en el

“arbol del problema”.

CUADRO 1:

RESPONSABILIDADES Y PROPOSITOS DE LAS INTERVENCIONES

Area Responsable Proposito
Organismo Técnico de
Contratacion de SENCE Capacitacion (OTEC)
ejecutores capacitan regularmente a

los locatarios
Los locatarios han mejorado
Asesoramiento SERCOTEC sus condiciones laborales

Locatarios son informados

Difusion del programa Municipalidad de Pudahuel sobre la oferta programatica
disponible
Locatarios son coordinados
Coordinacion de los Asociacion Gremial del para propiciar su
participantes persa Teniente Cruz capacitacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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CUADRO 2:

MARCO DE RESPONSABILIDADES DEL SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE)

Organismo
responsable: SENCE
Fin

Propdsito

Componentes/bienes
y Servicios

Actividades para
producir los bienes y
servicios

Objetivos

Los locatarios tienen mejores
condiciones laborales

OTEC capacita regularmente a los
locatarios

1. Capacitacion de locatarios

1.1 Creacidn del disefio del programa
de capacitacion

1.2 Contratacion de Organismo Técnico
de Capacitacion (OTEC)

1.3 Fiscalizacion de la implementacion
del programa

1.4 Evaluacion de aprendizaje de los
locatarios una vez terminada la
capacitacion

Fuente: Elaboracién propia.

Supuestos

SERCOTEC logra que
los locatarios mejoren
sus condiciones
laborales.

La Municipalidad de
Pudahuel logra
informar a los
locatarios sobre la
oferta programatica
disponible.

El Gremio logra que
los locatarios sean
coordinados para
recibir la capacitacion.
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CUADRO 3:

MARCO DE RESPONSABILIDADES DEL SERVICIO DE COOPERACION TECNICA (SERCOTEC)

Organismo responsable: ~ Objetivos Supuestos
SERCOTEC
Fin Los locatarios tienen mejores - OTEC capacita
condiciones laborales regularmente a los
locatarios.

- La Municipalidad de

Propdsito Los locatarios han mejorado sus Pudahuel logra
condiciones laborales informar a los
: . locatarios sobre la
Componentes/bienes y 1. Apoyo econémico oferta programatica
servicios 2. Asesoria técnica disponible.
3. Digitalizacién
4. Financiamiento - El Gremio logra que
los locatarios sean
Actividades para 1.1 Otorga apoyo econémico a coordinados para
producir los bienes y locatarios con déficit recibir la capacitacion.
servicios econémico

2.1 Implementacién de una red
telefonica destinada a los
locatarios del persa

2.2 Sesion con especialistas que
ayudan al emprendedor a
reenfocar o hacer crecer el
negocio

2.3

3.1Talleres complementarios
sobre uso de tecnologias

3.2 Orientacion sobre la
obtencién de datafono para
ofrecer al cliente diferentes
formas de pago

4.1 Modernizacion del persa para
volverlo mas atractivo

4.2 Proporcionar implementos
sanitarios para el persa

Fuente: Elaboracién propia.
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CUADRO 4:

MARCO DE RESPONSABILIDADES DE LA MUNICIPALIDAD DE PUDAHUEL

Organismo responsable:

Municipalidad de Pudahuel

Fin

Propdsito

Componentes/bienes y
servicios

Actividades para producir los

bienes y servicios

Fuente: Elaboracién propia.

Objetivos

Los locatarios tienen mejores

condiciones laborales

Locatarios son informados
sobre la oferta programatica
disponible

1. Campafias de difusion
de la oferta
programatica

2. Lineas telefonicas
para consultas

1.1 Entrega de material
informativo al interior
del persa Teniente
Cruz

1.2 Subir informacion de
la oferta programatica
a las plataformas
virtuales del
municipio

1.3 Mesa de trabajo con el
gremio de locatarios
del persa

2.1 Organizacion del

sistema de atencion de la

linea telefonica

2.2 Puesta en marcha de la

atencion de la linea

telefonica

3.1 Evaluacion de impacto

respecto a la difusion

3.2 Todos los cupos de

inscripcién fueron

llenados

Supuestos

El Gremio logra que
los locatarios sean
coordinados para
recibir la capacitacion

OTEC capacita
regularmente a los
locatarios.

SERCOTEC logra que
los locatarios mejoren
sus condiciones
laborales.
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CUADRO 5:

MARCO DE RESPONSABILIDAD DE LA ASOCIACION GREMIAL DEL PERSA TENIENTE CRUZ

Organismo responsable:
Gremio de locatarios

Fin

Propdsito

Componentes/bienes y
servicios

Actividades para producir los
bienes y servicios

Fuente: Elaboracién propia.

Objetivos

Los locatarios tienen mejores
condiciones laborales

Locatarios son coordinados
para propiciar su capacitacion

1. Coordinar y mediar la
informacion entre el
municipio y los
locatarios

1.1 Listado de
interesados.

1.2 Resolucion de dudas y
consultas generales.

1.3 Mesa de trabajo con la
Municipalidad de
Pudahuel.

Supuestos

- OTEC capacita
regularmente a los
locatarios.

- SERCOTEC logra que
los locatarios mejoren
sus condiciones
laborales.

- La Municipalidad de
Pudahuel logra
informar a los
locatarios sobre la
oferta programética
disponible.
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4.4) Matriz de Marco Légico

%+ Las matrices de Marco Légico que se desarrollaran a continuacién, cumplen un propdsito
analitico y de ordenamiento de la informacidn.

Matriz de Marco Légico: SENCE

MEDIOS DE

OBJETIVOS INDICADORES ) SUPUESTOS
\/EDICICACINNI
Satisfaccion laboral. Estado de la satisfaccion | Los locatarios realizan
:\\ Los locatarios tienen laboral de los locatarios | el programa  de
---------- ' mejores condiciones un afio después de haber | capacitacion.
. | laborales. sido capacitados.

La oferta programatica | Cobertura  de  las | Las areas de | Los programas cubren

:\\ institucional satisface las | necesidades expuestas | capacitacion 'y  de | todas las necesidades
Fe------ - ' necesidades de los | por los locatarios | asesoria que se ofrecen | de los locatarios.
1 PROPOSITO . locatarios del persa | mediante las teméticas | cumplen con las
: e Teniente Cruz. de capacitacion. necesidades expresadas
T v S por los locatarios y
:,’ reunidas por la
asociacién gremial del
persa.
1.0ptima cooperatividad | 1. Todos los actores | 1. Revision de | 1.Los recursos cubren

__________ AN institucional institucionales cumplen | propoésitos de propdsitos | todas las necesidades
COMPONENTES con su proposito en el | por institucion respecto | que requiere el
* | 2. Hay recursos para el | programa. a hechos e hitos. programa.

___________ programa integral de 2.Todos los actores
capacitacion. 2.Se financiaron todos | 2. Todos los bienes y | participan activamente
los bienes y servicios | servicios pueden ser | de las mesas de trabajo

necesarios. financiados. institucional.
1.Mesa de trabajo | 1. Asistencia a la mesa | 1. Lista de asistentes | 1. Se constituye una
institucional. de trabajo. firmada por reunién | mesa de  trabajo

---------- realizada. institucional.
ACTIVIDADES 2.Asignacion de | 2.Registro de 2. Se asigna el monto
presupuesto  para el | asignacién de total de lo
----------- programa integral de | presupuesto publico. 2. Ley de presupuesto. presupuestado por el
capacion. programa integral de

capacitacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Matriz de Marco Légico: SERCOTEC

OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS

\/EDICIAA LA

Satisfaccion laboral. Estado de la satisfaccion | Los locatarios realizan
:\\ L | . . laboral de los locatarios | el programa  de
e N oS ocatarios _tl_enen un afio después de haber | capacitacion.
' FIN \ mejores condiciones sido capacitados.
! ! laborales.
e o e e e e e e e e o Y4
J
La oferta programatica | Cobertura  de  las | Las areas de | Los programas cubren
R institucional satisface las | necesidades expuestas | capacitacion 'y  de | todas las necesidades
Emmmmmmm— = 1N necesidades de los | por los locatarios | asesoria que se ofrecen | de los locatarios.
\ PROPOSITO \ locatarios del persa | mediante las tematicas | cumplen con las
' //‘ Teniente Cruz. de capacitacion. necesidades expresadas
T v por los locatarios y
ol reunidas por la
asociacion gremial del
persa.
1. Los locatarios son | 1. Nivel de | 1. Resultados deexamen | 1.  Los locatarios
N asesorados en  areas | conocimiento técnico. | de conocimiento r(?cipen asesorias
e m i —— . AN técnicas. . técnico. técnicas. _
| COMPONENTES \\ . 2.Promedio ae . 2. Los locatarios
| ) 2. Aumenta el nivel de | escolaridad de los | 2. El  nivel  de | asisten al colegio para
L / escolaridad. locatarios del persa. escolaridad promedio de | elevar su nivel de
V/ los locatarios del persa | escolaridad.
v Teniente  Cruz  ha
aumentado una vez
concluido el programa.
N 1.Campafia motivacional | 1. Realizacion de la | 1. Cantidad considerable | 1. La ca,m_paﬁa cumple
. :\\ parad_ el télrmino de | campafia. deI Ia_s postulacionesd a | Su proposito.
I N estudios escolares. . ., colegios son ocupadas
: ACTIVIDADES \/‘ 2.Ejecu0|_on del por Igocatarios(as). P 2 La red telefonica es
! J/ 3 asesoramiento. - ] implementada.
----------- x 2.Implementacion de una 2. Existe un numero
i red telefonica de telefonico para
asesorias de asesorarse.
SERCOTEC.

Fuente: Elaboracion propia.
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Matriz de Marco Légico: Municipalidad de Pudahuel

OBJETIVOS INDICADORES MEDIOSIDE SUPUESTOS
\/CEDICICACINNI
Los locatarios tienen | Satisfaccién laboral. Estado de la satisfaccion | Los locatarios realizan
\ mejores condiciones laboral de los locatarios | el programa  de
\ laborales. un afio después de haber | capacitacion.

sido capacitados.

La oferta programatica
institucional satisface las
necesidades de  los
\ locatarios  del  persa
\ Teniente Cruz.

Cobertura de las
necesidades expuestas
por los locatarios

mediante las tematicas
de capacitacion.

Las areas de
capacitacion y  de
asesoria que se ofrecen

cumplen con las
necesidades expresadas
por los locatarios y
reunidas por la

asociacion gremial del
persa.

Los programas cubren
todas las necesidades
de los locatarios.

1. Existe una mesa de | 1. Asistencia a la mesa 1. Listas de | 1. La mesa de trabajo
. trabajo entre el | de trabajo. asistgntes por cumplt_e su proposito
AN municipio y la asociacion > NGmero de reunion (coordinar).
———m e . . _
i N gremial del persa. . programada.
COMPONENTES - e,
: \/» 2. Campaiias de difusion interesados. 2. Todos los cupos d(f'
' ‘ de la oferta programatica. - programa e
o ____ C S prog 2. Alta cantidad de Capacitaci(’)n son
L/ postulantes e | Ilenados.
interesados.
Disposicion de  una | Autorizacién para la | Firma. Se dispone de un
oficina  municipal y/o | ocupacion del espacio. espacio  fijo para
AN sede Junta de Vecinos organizar.

vV

4

Fuente: Elaboracion propia.
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Matriz de Marco Légico: Asociacién Gremial del persa Teniente Cruz

OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS

\/EDICIAA LA

Los locatarios tienen | Satisfaccion laboral. Estado de la satisfaccion | Los locatarios realizan
:\\ mejores condiciones laboral de los locatarios | el programa  de
Fo--------- N laborales. un afio después de haber | capacitacion.
FIN ‘/\ sido capacitados.
//
1 7
v
La oferta programatica | Cobertura  de  las | Las areas de | Los programas cubren
N institucional satisface las | necesidades expuestas | capacitacion 'y  de | todas las necesidades
__________ :\\ necesidades de los | por los locatarios | asesoria que se ofrecen | de los locatarios.
PROPOSITO N locatarios del persa | mediante las tematicas | cumplen con las
A Teniente Cruz. de capacitacion. necesidades expresadas
___________ . ,/ por los locatarios y
R reunidas por la
' asociacion gremial del
persa.
Estable Aumento de | Revision de buzones | La relacion y
e :\\ relacion/comunicacion felicitaciones y | fisicos y virtuales de | comunicacion entre los
' COMPONENTES entre_los locatarios y el | aspectos destacados. felicitacione_s y | locatarios y el gremio
! I,‘ gremio del persa recomendaciones. es estable y constante.
e - C S Teniente Cruz.
v
AN Reuniones  periodicas | Porcentaje de asistentes | Listas de asistentes por | Los locatarios y la
mmmmm e AN entre locatarios y la | alas reuniones. reunion realizada. asociacion  gremial
| ACTIVIDADES ‘. | asociacion gremial. definen fechas
: ' periddicas para
R v reunirse.
v

Fuente: Elaboracion propia.
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R/
0.0

3.5)

Monitoreo y medios de verificacién de indicadores

A partir de la siguiente matriz, se expondré la manera en que se monitorearan los indicadores

propuestos para cada actor, analizando los indicadores en el siguiente orden: Fin, propdsito,

componentes y actividades (vale decir que este orden se reiniciara una vez se pase al siguiente

actor definido por color)

Naranjo: Sercotec.

Verde: Sence.

Municipalidad de Pudahuel.

Celeste: Asociacion Gremial del Persa Teniente Cruz.

Nombre del
indicador

Fuente de
informacion
Estudio de
satisfaccion
laboral

Actual  oferta
programatica y
petitorio del
gremio de
locatarios
Evaluacion de
desempefio
colectivo
Registros de
boletas y
transacciones
Lista de
asistentes  por
reunion
programada
Ley de
presupuesto

Método de
recoleccion
Encuesta de
satisfaccion
laboral
Revisién  del
programa y
encuesta a
locatarios
Revision de
criticas,

observaciones,
comentarios,
etc.

Revision de
registros

Firma de lista
por cada

asistente a la
reunion
Revision de
registro

Responsable

Funcionario
Municipal

Voluntarios del
persa Teniente
Cruz

Representante(s)
por grupo

Analista
financiero

Encargado a
eleccion

Analista
financiero

Método de analisis Frecuencia

Comparacion  entre = Dos veces
condicién laboral
previa y posterior a la
ejecucion del
programa
Comparacion entre la
oferta programatica y
el petitorio de
necesidades
presentado por el
gremio de locatarios

Comparacion de
propésitos e hitos

Una vez

Trimestral

Verificacion Mensual

Verificacion, conteo y = Mensual

calculo porcentual

Revision Anual
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Satisfaccion laboral

Cobertura de las
necesidades
expuestas por los

locatarios mediante
las tematicas de
capacitacion
Asistencia a la mesa
de trabajo

Cantidad de
interesados

Estudio de
satisfaccion
laboral

Actual oferta
programatica y
petitorio del
gremio de
locatarios
Examen
Registros,
documentos

Comprobacion
presencial

Registros (lista
de asesorados)

Estudio de
satisfaccion
laboral

Actual  oferta
programética y
petitorio del
gremio de
locatarios

Lista de
asistentes  por
reunion
programada
Lista de

postulantes 'y
cantidad de
consultas

Encuesta de
satisfaccion
laboral

Encuesta

Evaluacion de
contenidos

Revision  de
registros

Comprobacion
presencial

Entrega de
actas por asesor

Encuesta de
satisfaccion
laboral

Encuesta

Firma de lista
por cada
asistente a la
reunion

Revision  de
registros

Funcionario
Municipal

Voluntarios del
persa Teniente
Cruz

Funcionario de
SERCOTEC

Funcionario
Municipal

Todos los
actores

involucrados

Analista de
desarrollo

Funcionario
Municipal

Voluntarios del
persa Teniente
Cruz

Encargado a
eleccion

Funcionario de
SENCE

Comparacion  entre
condicion laboral
previa y posterior a la
ejecucion del
programa

Comparacion entre la
oferta programatica y
el petitorio de
necesidades
presentado por el
gremio de locatarios

Revision

Revisién comparativa

Cantidad de
interesados a
participar del
programa
Revision

Comparacion  entre
condicion laboral
previa y posterior a la
ejecucion del
programa

Comparacion entre la
oferta programatica y

el petitorio de
necesidades
presentado por el

gremio de locatarios
Verificacion, conteo y
calculo porcentual

Conteo

Dos veces

Una vez

Tres veces

Dos veces

Segln
duracion de
la campafia

Trimestral

Dos veces

Una vez

Mensual

Una vez
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Autorizacion para la Registros
ocupacion
espacio

del

Estudio de
satisfaccion
laboral
Actual  oferta
programatica y
petitorio del
gremio de
locatarios
Lista de
asistentes  por
reunion
programada

Buzén fisico y
virtual.
Reportes de
colaboradores y
redes sociales

Fuente: Elaboracién propia.

Revision
firmas

Encuesta
satisfaccion
laboral

Encuesta

Firma de
por
asistente a
reunion

Revisién

de

de

lista
cada

la

Funcionario
Municipal

Funcionario
Municipal

Funcionario
Municipal

Voluntarios del
persa Teniente
Cruz

Encargado a
eleccion

Segln
destinatario

Revision simple

Comparacion  entre
condicion laboral
previa y posterior a la
ejecucion del
programa

Comparacion entre la
oferta programatica y
el petitorio de
necesidades
presentado por el
gremio de locatarios

Verificacion, conteo y
calculo porcentual

Comparacion  entre

periodos

Sin definir

Dos veces

Una vez

Mensual

Trimestral
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5) Oferta programatica para los locatarios del persa Teniente Cruz

Objetivo de la oferta programatica

Promover el desarrollo socioeconémico del

persa Teniente Cruz mediante la organizaciony de

capacitacion de sus locatarios.

Descripcién

El programa considera la ejecucion de acciones
capacitacion  gratuitas, orientadas
preferentemente a tematicas propias del
negocio, para lo cual se incluyen cursos tales
como contabilidad, finanzas, marketing y otros.
El presente programa de capacitacion,
abordara mediante sus tematicas, el 97,04%
de las necesidades expuestas por los
locatarios mediante el estudio realizado a
través de las entrevistas y encuestas.

Modulo 1: Computacién y tecnologias

Descripcion del moédulo: El siguiente curso brindard un conjunto de herramientas
relacionadas al uso de tecnologias y computacion, de este modo, el locatario podra
incrementar sus ventas y ordenar su negocio mediante el uso de softwares y aspectos

técnicos.

Objetivo del médulo: EIl objetivo principal de este moédulo de capacitacion, es incorporar
los dispositivos tecnoldgicos al desarrollo laboral y cotidiano de los locatarios, para de esta
manera, expandir, ordenar, y alzar los alcances de los emprendimientos y negocios.

Contenido:

a) Office basico
b) Redes Sociales
c) Computacion basica

d) Uso de dispositivos (celulares, ordenador y otros)

Horas pedagogicas: 100 horas.

Requisitos para participar: Tener el pago de la patente municipal al dia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Modulo 2: Administracién y servicio al cliente

Descripcion del modulo: El curso de “Administracion y servicio al cliente” ofrece a sus participantes
las competencias necesarias para otorgarle un buen servicio y respuesta al cliente, esto comprende todo
el proceso en que se atiende al consumidor, partiendo por responder a la necesidad de este, la calidad
del lenguaje y servicio, y finalmente el manejo de conflictos. Todo esto fortalecera virtudes como la
proactividad, comunicacion y manejo de situaciones.
Objetivo del médulo: El objetivo de este modulo de capacitacion es potenciar las habilidades sociales
de los locatarios durante el proceso de venta y administracion de su negocio. Se buscara dotar de
versatilidad al locatario ante cualquier situacién conflictiva que pueda presentarse en la venta o entrega
de un producto o servicio al consumidor. Del mismo modo, se buscara que el locatario sea ordenado
tanto en la entrega del servicio como en la administracion de su negocio.
Contenido:

a) Introduccion al modulo: ¢Qué es un buen servicio?

b) “Conociendo las necesidades de los clientes”

c) Calidad de servicio en la calidad de los clientes.

d) Manejo de quejas y conflictos.

e) Administracion en negocios.

Horas pedagogicas: 90 horas

Requisitos para participar: Tener el pago de patentes al dia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Modulo 3: Economia, contabilidad vy finanzas

Descripcion del mddulo: El curso generara una comprension de la teoria basica de la Contabilidad, la
terminologia y métodos contables, una vision global de los elementos tedricos y practicos en las decisiones
de inversion, destacando el rol que dichos elementos tienen en la funcion financiera de la empresa. Como
también les permitird conocer sobre los fundamentos ideoldgicos y conceptuales de economia, bajo la cual
se sostiene la sociedad y los modelos productivos.

Objetivo del modulo: Mediante este médulo se buscara que los locatarios con un negocio de mediana y
alta envergadura puedan tener claridad de las finanzas de su emprendimiento o negocio. También se
buscard que, mediante una lectura matematica y financiera, el locatario comprenda su entorno y las
oportunidades econémicas de este.
Contenido:

a) Contabilidad y gestion empresarial.

b) Proceso de registro y ciclo contable.

c) Anadlisis e interpretacion de los estados financieros: balance general y estado de resultados.

d) Analisis financiero: Endeudamiento, liquidez y rentabilidad.

e) Analisis e interpretacion de los estados financieros en un entorno de industria.

f) Matematica financiera.

Horas pedagdgicas: 120 horas

Requisitos para participar: Tener pago de patente municipal al dia.

Fuente: Elaboracion propia.

Modulo 4: Proveedores e importaciones

Descripcion del moédulo: Este curso generarda en los locatarios las competencias necesarias para
desarrollar y/o fortalecer el area de las importaciones en su negocio. En relacion a ello, se abordara de
manera practica las diferentes etapas de seleccion de proveedores, la planeacion de negocios y la gestion
de estos mismos.
Objetivo del médulo: Interiorizar a los locatarios al mercado de proveedores, inculcando en ellos un sello
estratégico al momento de escoger a su(s) proveedores.
Contenido:

a) “¢Como importar?”

b) Canales de comunicacion

c) Mercado de proveedores

Horas pedagdgicas: 90 horas.

Requisitos para participar: Tener el pago de la patente municipal al dia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Modulo 5: Comercio electrénico y Marketing

Descripcion del modulo: Este médulo permitira afiadir o fortalecer el ambito electrénico y digital en
el comercio de los locatarios, fomentando el uso de dispositivos tecnoldgicos como celular y
ordenador para propiciar ventas por dichos medios. EI comercio electronico y el uso de herramientas
de marketing digital le permitira al locatario desarrollar competencias asociadas a realizar ventas y
compras electrénicas ya sea de un negocio, un emprendimiento o0 una empresa.

Objetivo del médulo: Mediante este médulo de capacitacion, se buscara ampliar el area de comercio
de los locatarios, otorgandole las herramientas para integrar su negocio en el comercio electrénico
mediante el buen uso del marketing.
Contenido:

a) Gestion de Marketing

b) Analisis conductual del consumidor online

c) Técnicas de disefio de comercio electronico

d) Modelo de comunicacion con el consumidor

Horas pedagdgicas: 90 horas.

Requisitos para participar: Tener el pago de la patente municipal al dia.

Fuente: Elaboracion propia.

63|Pagina



Modulo 6: Ventas

Descripcion del mddulo: El curso de ventas tiene el propésito que el locatario conozca, comprenda
y aplique los conocimientos, las técnicas y las estrategias de ventas efectivas aplicables a cada
situacion personal de venta con el fin de desarrollar una serie de competencias comerciales, que
permitan asegurar las metas de cualquier negocio.

Objetivo del médulo: EIl presente curso buscara otorgarle al locatario las competencias necesarias
para elevar sus ventas mediante el conocimiento de las necesidades y comportamiento del
consumidor. Asimismo, se les ensefiara a los participantes todo lo relacionado a ventas para que
estos logren llevar a cabo este proceso de manera efectiva.
Contenido:

a) Fundamentos basicos en ventas

b) Comportamiento del consumidor

c) Clientesy ventas

d) Técnicas, estrategias y procesos de venta

Horas pedagdgicas: 100 horas.

Requisitos para participar: Tener el pago de la patente municipal al dia.

Fuente: Elaboracién propia.
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VII.

Recomendaciones

Como una de las recomendaciones en el programa es la iniciacion de actividades, los
locatarios pagarian un IVA que beneficiaria las arcas del Estado, seria un ingreso que

empezaria a percibir de forma permanente.

Se recomienda realizar estudios respecto a la situacion de los coleros, para saber como

reconocer y evidenciar las carencias que los atarien.

Se recomienda formalizar la labor que realizan los coleros, ya que una gran parte de
los locatarios partié bajo esta modalidad, y su labor no se diferencia en gran medida
de los si formalizados. Ademas, contribuiria de gran manera a disminuir el trabajo

informal y el desempleo.
Se recomienda formular medidas para mejorar la relacion entre locatarios y coleros,

ya que una gran parte de los comerciantes define como mala la relacion entre

comerciantes y coleros.
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VIII.

Conclusiones

En base a la informacion recolectada desde las dimensiones social e institucional que

comprende el presente trabajo, concluimos lo siguiente:

Respecto a la realidad del persa Teniente Cruz:

1)

2)

Los locatarios no estan bien organizados y esto repercute en la baja comunicacion
con la municipalidad, privandose de informacion y otros aspectos que podrian
beneficiarlos. Necesitan fortalecer su organizacién, y los puentes de informacion/

comunicacion entre ellos y con la institucionalidad.

Se visibiliza una resistencia por parte de los locatarios a la iniciacion de actividades,
no entendiendo por ignorancia y/o falta de informacion los beneficios que esto les
podria traer. No estan interesados en formalizar completamente su trabajo si no
reciben ayuda, ya que con el pago de patentes para poder trabajar de manera legal ya

contribuyen al mantenimiento del persa, que es lo esencial.

Respecto a la difusion de la oferta programatica existente:

1)

2)

La institucionalidad relacionada a capacitaciones como SENCE, SERCOTEC vy la
Municipalidad de Pudahuel no cuentan con un plan estratégico para difundir sus
ofertas programaticas a un publico amplio, ya que sélo las promulgan a travées de
internet. Teniendo en cuenta lo anterior, y la baja tasa de escolaridad de quienes
trabajan en las ferias persas, es muy presumible el poco acceso de estos a tecnologia

basica y redes sociales. La difusion es deficiente por su escaso alcance.

El 5,55 % de los locatarios del persa Teniente Cruz desconoce la actual oferta
programatica proveniente desde las instituciones dedicadas a capacitar, del mismo
modo, desconocen como acceder, a donde acudir e incluso el contenido de estas. Al

no conocer las materias que se ofrecen y con las que podrian fortalecer su calidad
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laboral, no saben determinar con exactitud las debilidades de su negocio. Necesitan
ser capacitados urgentemente.

Respecto al reconocimiento de la importancia del persa Teniente Cruz:

1)

El persa Teniente Cruz no es tratado como una fuente econdémica crucial para el
Municipio de Pudahuel, aunque en este trabajen mas de 1500 locatarios provenientes
de Pudahuel, comunas aledafias y otras. Esto se justifica con las escasas iniciativas y
proyectos dirigidos a los locatarios, del mismo modo, no se ha buscado formalizar el
trabajo de los coleros permanentes, que son vistos como un problema sin buscar

solucion.

Respecto al acceso a la oferta programatica actual:

1)

2)

Los beneficios que otorgan las entidades publicas estan condicionados en gran parte
a la iniciacion de actividades, por lo que es de vital importancia cambiar el paradigma
de esta condicion, comprendiendo que, debido a la baja escolaridad de los
comerciantes de persa y ferias, desconocen como formalizar completamente su

trabajo.

Se evidencia la necesidad de modificacion a la ley N° 20.416 | la cual define como
micro y pequeiia empresa ... aquellas empresas cuyos ingresos anuales por ventas y
servicios y otras actividades del giro no hayan superado las 2.400 unidades de
fomento en el dltimo afio calendario; pequefias empresas, aquellas cuyos ingresos
anuales por ventas, servicios y otras actividades del giro sean superiores a 2.400
unidades de fomento y no exceden de 25.000 unidades de fomento en el ultimo afio
calendario.” (BCN B. d., 2020) En esta definicion quedan exentos los comerciantes
gue no tienen iniciacion de actividades, pero en el caso del persa estos pagan una
patente, y aun asi no son reconocidos como trabajadores formales por lo que no tienen

derecho a recibir beneficios de entidades publicas como Sercotec y Sence.
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Respecto a la replicabilidad de lo propuesto:

1) Replicar las formas de organizacion y la oferta programatica propuesta para el persa
Teniente Cruz es altamente realizable, ya que todos los persas y ferias tienen en su
gran mayoria los mismos actores, ya sean del &ambito institucional o laboral. Replicar
depende de estables puentes de comunicacion entre las partes, estrategias de difusion,
conocimiento de las necesidades del grupo a capacitar y otros aspectos criticos que

se exponen a lo largo del desarrollo del trabajo.

Respecto a la economia solidaria:

1) En términos tedricos, la economia solidaria basa sus convicciones en la fortaleza de
la organizacion institucional-social, logrado este estado en que se conjugan dos
dimensiones pilares de una sociedad, se logra una estructura “Del buen vivir”
propuesta por el economista José Luis Coraggio, en este sentido él propone lo
siguiente: “El éxito o el fracaso no es solo una cuestion de recursos fisicos, sino que
depende decisivamente de las capacidades de organizacion, participacion e

innovacion de los habitantes del pais.” (Coraggio, 2011)

Con lo anterior, concluimos que para fuentes de trabajo socioeconémicos como el
persa Teniente Cruz, es imperioso organizar intimamente a las instituciones locales
con los focos econdémicos cruciales de cada comuna, para de esta manera mantener

un lazo comunicacional que aporte al crecimiento y desarrollo local.
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AnNexos

UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

Transcripcion: Entrevista a locatario

% Se asegura el anonimato de la identidad de la persona entrevistada si asi lo desea.

1) ¢Cuantos afios lleva trabajando en el persa Teniente Cruz?
R: Aproximadamente cuarenta afos.

2) ¢Ha recibido ayuda desde algun organismo publico para apoyar el desarrollo de su
negocio?

R: No, me han ofrecido no més, pero, solo me Ilamaron por teléfono un dia.

3) ¢Conoce o ha recibido algun tipo de capacitacion por parte de la Municipalidad de
Pudahuel?

R: No
4) ¢Cree que es necesario capacitarse para potenciar y formalizar mas su trabajo?
R: Si, también es valido.

5) ¢Queé tipo de capacitacion o especializacion laboral cree que elevaria la rentabilidad
de su negocio?

R: De ventas po, de inversidn, mas de inversion, que sea completo y que sea presencial,
para uno tener interaccion con el profesor, porque si te sale una duda puedes ir y hablar al
tiro con él.

6) ¢Ha oido hablar sobre el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) u
otras instituciones publicas que ofrezcan capacitacion o subsidios para los
trabajadores?

R: Del SENCE he escuchado, lo que pasa es que nunca se han acercado, por ejemplo, yo
trabajaba en Ripley y para el estallido social me echaron.
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7) ¢Cree que el Estado y la Municipalidad de Pudahuel valoran las actividades que se
Ilevan a cabo en el persa Teniente Cruz? Sean estas econdémicas, culturales y/o
sociales.

R: No la valora, lo Gnico que les interesa es que les entre plata, y para mi eso no es valorar.
8) ¢Ha tenido problemas con algun colero?

R: Si més de alguna ocasion, he tratado si de que no pase mas alla, de repente la gente es
muy atrevida

9) ¢Qué aspecto consideraria que habria que intervenir para que la relacién con los
coleros sea mejor?

R: Si es colero siempre va a haber problemas, porque ellos no pagan patente como
nosotros, si hay gente que hay respetuosa, pero hay un porcentaje que no, que son mas
insolentes, eso va en el nivel cultural que tienen.

10) ¢ En algin momento fue colero? si es asi, ¢ Fue muy dificil llegar a ser locatario?

R: Sipo, yo fui colero, empecé ahi en la esquina, en la colita, estuve asi un par de afios,
después empecé a tener puesto aqui ya que habia que poner una plata.

UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

Transcripcion: Entrevista a locatario

% Se asegura el anonimato de la identidad de la persona entrevistada si asi lo desea.

1) ¢Cuantos afios lleva trabajando en el persa Teniente Cruz?
R: Unos 10 afilos mas o0 menos.

2) ¢Usted es socio del persa? ¢ Usted conoce los requisitos para ser socio del persa? ¢ Cuéles
son los beneficios que trae ser socio del persa?

R: no, y creo que el beneficio que tienen los socios es el bafio exclusivo, la verdad es que no
conozco mucho ese tema es pa’ ellos y su grupo

3) ¢Alguna vez el gremio los ha contactado para realizar un petitorio respecto a sus
necesidades? o ustedes han realizado alguno por cuenta propia o con alguna institucién aparte
del gremio?

R: La verdad es que no, el gremio se encarga mas que nada de dar avisos, pero jamas se han
acercado a nosotros a preguntarnos si necesitamos algo.
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4) Respecto a las debilidades que presentan los locatarios. ¢Se han organizado para poder
exponerlas o darles solucion?

R: como le decia anteriormente, no, el gremio no se acerca a nosotros en cuanto a esos problemas

5) en cuanto a estas debilidades, ¢sabe usted a quien debe recurrir para poder darle alguna
solucion.?

R: Yo un par de veces me he dirigido a la municipalidad, pero ellos no han sabido ayudarme. Los
beneficios que tienen es pa’ otra cosa

6) Considera que el municipio es un actor clave y constante en dar solucion a las
problematicas del persa.

R: Nooo, a la muni lo Gnico que le interesa es que paguemos sus patentes no mas
7) ¢Existe alguna institucion que lo sea?

R: Nosotros aqui en el persa no recibimos ayuda de nadie

UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

Transcripcion: Entrevista a locatario

«» Se asegura el anonimato de la identidad de la persona entrevistada si asi lo desea.

1) ¢Cuantos afios lleva trabajando en el persa Teniente Cruz?
R: Yo llevo trabajando 25 afios en el persa.

2) ¢Usted es socio del persa? ¢usted conoce los requisitos para ser socio del persa? ¢ Cudles son
los beneficios que trae ser socio del persa?

R: Fui un tiempo socio, pero después no tenia tiempo asi que lo tuve que dejar, yo me acuerdo que
cuando me meti, solo habia que pagar una cuota, y bueno, nosotros teniamos paseos a fin de afio y
para de contar.

3) ¢Alguna vez el gremio los ha contactado para realizar un petitorio respecto a sus
necesidades? o ustedes han realizado alguno por cuenta propia o con alguna institucion aparte
del gremio?

R: La verdad, muy poco, ellos nos dan anuncios eso si, de cosas gque se hacen en el persa,
actividades o cosas asi, pero, asi como que se acerquen para preocuparse de nosotros no mucho la
verdad

4) Respecto a las debilidades que presentan los locatarios. ¢Se han organizado para poder
exponerlas o darles solucién?
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R: Hemos tenido algunas reuniones, a veces cuando pasan cosas graves, pero siempre queda ahi
nomas, por ejemplo, nosotros reclamamos mucho lo de la seguridad, pero no nos pescan mucho.

5) En cuanto a estas debilidades, ¢ Sabe usted a quien debe recurrir para poder darle alguna
solucion?

R: Personalmente yo recurro al gremio, como igual estuve metido un tiempo, me conocen, entonces
a veces ellos me ayudan, pero en general no sé como acttan los vecinos

6) Considera que el municipio es un actor clave y constante en dar solucion a las
problematicas del persa.

R: De considerarlo clave si, claro que si ellos deberian estar mas metidos aqui con uno, saber lo que
necesitamos, pero no considero que hagan muchas cosas por uno, en ese sentido es mas el gremio el
que ayuda en lo que puede no mas

7) ¢Existe alguna institucion que lo sea?

R: En el municipio po, si yo encuentro que deberian saber mas de uno, pero ellos se preocupan mas
del comercio que como te digo yo es mas formal, entonces igual nos dejan botados.

UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

Transcripcion: Entrevista a locatario

«» Se asegura el anonimato de la identidad de la persona entrevistada si asi lo desea.

1) ¢Cuantos afios lleva trabajando en el persa Teniente Cruz?
R: Como 15 afios.

2) ¢Usted es socio del persa? ¢ usted conoce los requisitos para ser socio del persa? ¢ Cudles son
los beneficios que trae ser socio del persa?

R: No, no sé nada de eso.

3) ¢Alguna vez el gremio los ha contactado para realizar un petitorio respecto a sus
necesidades? o ustedes han realizado alguno por cuenta propia o con alguna institucién aparte
del gremio.?

R: muy pocas veces he visto a la gente del gremio, ahora ni se quiénes son.

4) Respecto a las debilidades que presentan los locatarios. ¢Se han organizado para poder
exponerlas o darles solucién?

R: No, nunca.

5) En cuanto a estas debilidades, ¢sabe usted a quien debe recurrir para poder darle alguna
solucion.?

73| Pagina



R: no, la verdad es que no sé.

6) ¢ Considera que el municipio es un actor clave y constante en dar solucién a las
problematicas del persa?

R: No, yo nunca he visto que hagan algo
7) Existe alguna institucion que lo sea?

R: La muni.

UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

Transcripcion: Entrevista a locatario

R/

% Se asegura el anonimato de la identidad de la persona entrevistada si asi lo desea.

1) ¢Cuantos afios lleva trabajando en el persa Teniente Cruz?
R: Como locatario llevo 4 afios.

2) ¢Usted es socio del persa? ¢ usted conoce los requisitos para ser socio del persa? ¢ Cuéles son
los beneficios que trae ser socio del persa?

R: No nunca he sido socio y la verdad es que no me interesa tampoco.

3) ¢Alguna vez el gremio los ha contactado para realizar un petitorio respecto a sus
necesidades? o ustedes han realizado alguno por cuenta propia o con alguna institucion aparte
del gremio.?

R: Mire yo le diré una cosa, el gremio no hace nada por nosotros, esos son puros apitutados que
buscar muchas veces beneficios de la muni, pero ellos se salvan solos no mas.

4) Respecto a las debilidades que presentan los locatarios. ¢Se han organizado para poder
exponerlas o darles solucién?

R: no nunca si aqui cada quien se salva solito no mas, no hay organizacién para nada

5) En cuanto a estas debilidades, ¢sabe usted a quien debe recurrir para poder darle alguna
solucion.?

R: En mi local al menos nunca he tenido problemas, y créame que si tuviera lo solucionaria sola,
porque aqui nadie se apoya

6) Considera gque el municipio es un actor clave y constante en dar solucién a las
problematicas del persa.

R: No, la muni aqui en el persa no es nada, no hacen nada por nosotros nos tiene abandonados, no
les interesa la pega que uno hace, ellos nos miran como los que somos de abajo.
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7) Existe alguna institucion que lo sea?

R: Yo creo que los Gnicos que se pueden ayudar Somos nosotros

UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

Transcripcion: Entrevista a locatario

« Se asegura el anonimato de la identidad de la persona entrevistada si asi lo desea.

1) ¢Cuantos afos lleva trabajando en el persa Teniente Cruz?
R: 30 afios

2) ¢ Usted es socio del persa? ¢usted conoce los requisitos para ser socio del persa? ¢Cuales son
los beneficios que trae ser socio del persa?

R: No, desconozco eso yo.

3) ¢Alguna vez el gremio los ha contactado para realizar un petitorio respecto a sus
necesidades? o ustedes han realizado alguno por cuenta propia o con alguna institucion aparte
del gremio.?

R: La verdad es qué no, o al menos yo no he tenido mucho contacto con el gremio.

4) Respecto a las debilidades que presentan los locatarios. ¢Se han organizado para poder
exponerlas o darles solucién?

R: No tampoco, si con suerte nos organizamos para los temas de seguridad

5) En cuanto a estas debilidades, ¢sabe usted a quien debe recurrir para poder darle alguna
solucion.?

R: Yo creo que entre nosotros o mas po, si Somos nosotros lo que deberiamos mandar aqui

6) Considera gue el municipio es un actor clave y constante en dar solucién a las
problematicas del persa.

R: No el municipio no, a lo mejor podrian hacer algo, pero la verdad es que no es importante.
7) Existe alguna institucién que lo sea?

R: Como le decia yo encuentro que nosotros deberiamos solucionar nuestros problemas.
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UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

Transcripciéon: Entrevista a locatario

« Se asegura el anonimato de la identidad de la persona entrevistada si asi lo desea.

1) ¢ Cuantos afos lleva trabajando en el persa Teniente Cruz?
R: Yo llevo trabajando en el persa como méas o0 menos 25 afios.

2) ¢ Usted es socio del persa? ¢usted conoce los requisitos para ser socio del persa? ¢Cuales son
los beneficios que trae ser socio del persa?

R: Nunca he sabido nada de eso.

3) ¢Alguna vez el gremio los ha contactado para realizar un petitorio respecto a sus
necesidades? o ustedes han realizado alguno por cuenta propia o con alguna institucion aparte
del gremio.?

R: No, el gremio solo nos da anuncios por el parlante, creo que no son muy movidos

4) respecto a las debilidades que presentan los locatarios. ¢Se han organizado para poder
exponerlas o darles solucién?

R: Si, pero para cosas bien puntuales, por ejemplo, nosotros aqui igual llevamos un tiempo pidiendo
gue se nos cierre el persa, para tener un techo, porque con las lluvias es bien dificil trabajar, nuestra
salud igual se complica para invierno.

5) En cuanto a estas debilidades, ¢sabe usted a quien debe recurrir para poder darle alguna
solucion.?

R: Nosotros se lo hemos pedido al gremio, pero ellos no nos han dado respuesta.

6) Considera que el municipio es un actor clave y constante en dar solucién a las
problematicas del persa.

R: Claro que si pue, de hecho, yo creo que en parte el gremio no funciona mucho porgue ellos no
los dejan entonces igual es complicado el tema

7) Existe alguna institucién que lo sea?

R: Yo conozco a la muni no mas
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Transcripcion: Entrevista a locatario

% Se asegura el anonimato de la identidad de la persona entrevistada si asi lo desea.

1) ¢Cuantos afios lleva trabajando en el persa Teniente Cruz?

R: Yo trabajo hace poco aqui, yo heredé este puesto de mi papa, pero mas o menos el puesto lo
tenemos hace como 40 afos.

2) ¢ Usted es socio del persa? ¢usted conoce los requisitos para ser socio del persa? ¢Cuéles son
los beneficios que trae ser socio del persa?

R: No, nunca y mi papa tampoco.

3) ¢Alguna vez el gremio los ha contactado para realizar un petitorio respecto a sus
necesidades? o ustedes han realizado alguno por cuenta propia o con alguna institucion aparte
del gremio.?

R: La verdad es que no tengo recuerdo de que haya pasado algo asi.

4) Respecto a las debilidades que presentan los locatarios. ¢Se han organizado para poder
exponerlas o darles solucién?

R: Yo igual llevo poco tiempo asi que no podria decirle bien.

5) en cuanto a estas debilidades, ¢sabe usted a quien debe recurrir para poder darle alguna
solucion.?

R: ¢ Yo creo que hay gue comunicarse con la muni 0 no?

6) Considera que el municipio es un actor clave y constante en dar solucién a las
problematicas del persa.

R: si, pero no se bien como hacen las cosas aqui en el persa-
7) Existe alguna institucién que lo sea?

R: No lo sé.
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Transcripcion: Entrevista a locatario

% Se asegura el anonimato de la identidad de la persona entrevistada si asi lo desea.

1) ¢Cuantos afios lleva trabajando en el persa Teniente Cruz?
R: 21 afios establecido, porque antes estaba a la cola, y con esos serian 32 afios en total.

2) ¢Ha recibido ayuda desde algtn organismo publico para apoyar el desarrollo de su
negocio?

R: Nunca.

3) ¢Conoce o ha recibido algun tipo de capacitacion por parte de la Municipalidad de
Pudahuel?

R: Tampoco, nada.
4) ¢Cree que es necesario capacitarse para potenciar y formalizar mas su trabajo?

R: No, yo creo que no porque yo ya estoy acostumbrado a este ritmo de trabajo y ser
independiente, yo soy jefe y patron y todo.

5) ¢Queé tipo de capacitacion o especializacion laboral cree que elevaria la rentabilidad
de su negocio?

R: --

6) ¢Ha oido hablar sobre el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) u
otras instituciones publicas que ofrezcan capacitacion o subsidios para los
trabajadores?

R: No, ninguno.

7) ¢Cree que el Estado y la Municipalidad de Pudahuel valoran las actividades que se
llevan a cabo en el persa Teniente Cruz? Sean estas econdémicas, culturales y/o
sociales.

R: Yo creo que la parte cultural si porque la municipalidad puede hacer eso, porque invitan
a la gente a participar.
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8) ¢Ha tenido problemas con algun colero?

R: De repente, resulta que nosotros aqui pagamos patente, pagamos setenta y cuatro lucas
dos veces al afio, y los coleros no pagan ni uno y méas encima son medios chorizos

9) ¢Qué aspecto consideraria que habria que intervenir para que la relacion con los
coleros sea mejor?

R: Que a la gente que trabaje en el cole, que les dieran patente, pero resulta que la
municipalidad tiene a las de tres mil en lista de espera, aqui una persona locataria, da aviso
que entrega el puesto, o si fallece una persona, hay 3 mil detras, si entran antes es porque
estan apitutado, y el bandejon mejor es el primer y segundo pasillo.

10) ¢ En algin momento fue colero? si es asi, ¢ Fue muy dificil llegar a ser locatario?

R: Si, si fue dificil porque habia que tener una cantidad de plata para estos puestos, porque
nadie los compra y es de uno, son intransferibles, entonces yo tuve que pagar los derechos
del puesto. Un amigo me tendié la mano ahi, pagué la mitad y él la otra
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Transcripcion: Entrevista a la presidenta de la asociacién gremial del persa Teniente Cruz

1) ¢Cuéando se fundé la organizacion gremial del persa teniente cruz?
R: 20 de agosto del 2000.
2) ¢Cuales son los objetivos del gremio?
R: De administracién, ordenamiento del persa, como medidores de luz, de muchas cosas, de todo.
3) ¢qué beneficios ha traido esta organizacion para el persa y sus comerciantes?
R: Muchas gestiones logradas... una buena relacion con los representantes de la comuna de Pudahuel,
tanto como al cable, carabineros, jefes de aseo, esto es todo un funcionamiento en equipo, hemos

tenido una super buena acogida de ellos.

4) ¢Qué tan alta es la participacion de los comerciantes con/en el gremio?
R: Eeh.Yo diria que si, si hay participacion, interés de algunos por ser socios, de lo cual tenemos

bastantes socios, también hay apoyo de los socios hacia nosotros.

5) ¢que implica ser socia del gremio?

R: Ser parte de una organizacion.
6) ¢Queé beneficios trae ser socios del gremio?

R: el ordenamiento, la guia, el apoyo. Tienen bafios exclusivos ademéas también, beneficios para los

SOCi0s.

7) ¢Qué tan buenay estable es la comunicacion con las instituciones publicas relacionadas
al persa teniente cruz?

R: Es buena.
Entrevistador: ¢y qué tan constante es la comunicacion?
R: Yo diria que diaria.

Entrevistador: ¢y con qué instituciones tienen contacto?
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R: Con la municipalidad de Pudahuel, con carabineros, inspectores municipales, gente de la limpieza,

en general con el municipio.
Entrevistador: y algun otro organismo del estado.
R: con el ministerio de economia.

8) ¢Como definiria la llegada de la informacion publica/ institucional hacia los
comerciantes del persa a través del directorio del gremio?
R: Tan expedita no, pero si hay por parte del municipio, es un departamento, que se llama fomento

productivo, y ahi se canaliza la informacion.

Entrevistador: entonces la principal relacion que tienen sobre las capacitaciones e informacion

es por parte del municipio.

R: Si.

Entrevistador: ;Y la OMIL, qué relacion tiene con ustedes?
R: Nada ninguna.

9) ¢Cuéles son los bonos y concursos publicos a los que pueden optar como comerciantes
del persa?

R: Los proyectos que postula la gente.

Entrevistador: Nosotros anteriormente habiamos hablado de los beneficios que le

proporcionaba SERCOTEC, como el capital semilla.

R: Si, pero nosotros como gremio no podemos participar porque es muy engorroso.
Entrevistador: ¢Pero ustedes cumplen con informar a los locatarios?

R: Si po, nosotros informamos todo.

Entrevistador: ¢Considera que es necesario hacer una iniciacion de actividades para que los

locatarios accedan a los beneficios?
R: Algunos si y otros no

Entrevistador: ¢Si no hacen la iniciacion de actividades, ustedes les recomiendan a los locatarios
hacer la iniciacion para que estos puedan acceder a los beneficios o consideran que la identidad

del persa es no tener iniciacién de actividades?
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R: No, o sea hay distintas formas de iniciar actividades, no es solamente de primera categoria

10) ¢Considera complicado acceder a los beneficios publicos?

R: Si, como lo habldbamos en el otro punto, al locatario le complica hacer la iniciacién, que tienen
que rellenar la ficha social, responder si trabaja 0 no trabaja, hay muchas trabas, ademas de que si

guedas igual no los seleccionan a todos.
Entrevistador: Eso seria, muchas gracias por su tiempo.

R: Noo, gracias a ti.
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Transcripcién: Entrevista a funcionario municipal del departamento de Fomento Productivo
de Pudahuel

Nombre del funcionario(a): Robin Guerrero

1) ¢Desde la Municipalidad de Pudahuel, se considera al persa Teniente Cruz como un
foco econémico crucial para la comuna?

R: Especificamente yo no te podria contestar con esa pregunta porque lo que nosotros lo que
... como te comentaba recién, lo que vemos como fomento productivo, mas que nada es la
micro empresa familiar, y las personas que en el fondo trata de buscar una forma de vender
de forma legal desde sus casas, la gente que vende en las ferias ellos se tienen que ver con
renta 0 una iniciacion de actividades que se yo, y pagarle a la municipalidad, parte de renta

Entrevistador: ¢Y hay algun tipo de posibilidad o algun tipo de actividad en la que alguin
locatario que no haya hecho iniciacion de actividades, se haya visto beneficiado?

R: Ellos como formales pueden postular a los proyectos que nosotros impartimos como un
fomento, que es un capital que entrega la municipalidad que es de quinientos mil pesos, esto
ha ido in crescendo, probablemente el préximo afio sea mucha mas plata ya, pero ellos
también pueden participar en fosis, en ese tipo de cosas

Entrevistador: pero el requisito es tener la iniciacion de actividades para poder...

R: Es que la iniciacion de actividades es como la parte legal de ellos ya. Igual con el tema de
la pandemia a la municipalidad le ha costado mucho el tema de controlar el tema de los
vendedores informales que se ponen como coleros que perjudican a los vendedores formales,
son como los taxistas y los Uber.

Entrevistador: A nosotros en el persa nos decian que por ejemplo los locatarios al estar
pagando patente, tienen la posibilidad de pedir algun crédito hacia los bancos en cambio los
coleros al no estar inscritos con una patente no tienen opcion de postular a ningn beneficio.

Entrevistador: ;Este departamento entonces no tiene un enfoque directo hacia el persa
teniente cruz?

R: No, como te decia yo, esto esta enfocado mas que nada al comerciante mas formal, que
los invita a concursar de sus proyectos.

Entrevistador: ;Y este seria el Unico organismo dentro del municipio que tendria algun tipo
de relacién con el persa?
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2)

R: mira, ademas de todo esto, nosotros desde el municipio ayudamos a la gente de las ferias,
con las ferias navidefias y tienen sus puestos que los pueden poner en otro lugar, y por decirlo
asi tienen sucursales. igual nosotros dependemos de la Dideco

Entrevistador: ;Usted sabe de algun programa de capacitacion dirigido hacia los
comerciantes del persa teniente cruz? ;O ha habido alguna vez uno?

R: es que mira cdmo te decia, la parte de fomento, nosotros velamos més por la parte de los
artesanos, y eso quiero que les quede claro, porque nosotros no tenemos mucha injerencia
con ellos, entonces las capacitaciones que nosotros hacemos son para €s0s micro
emprendedores que son informales y buscamos que ellos potencien de alguna forma su
negocio, para que mas adelante se formalicen con la microempresa familiar

Entrevistador: ¢y porque al comerciante del persa en ese sentido no se le busca para darle
algln tipo de ayuda econdmica, teniendo en cuenta que esta tan cerca o que es una gran fuente
econdmica de la comuna?

R: nosotros hacemos cursos, por ejemplo le ayudamos a la gente que se dedica a la reposteria,
por ejemplo también, le hacemos un curso intensivo a ellos, capacitaciones avanzada, para
que ellos no solamente hagan la masa de la torta, sino que también pueden decorarla o sacarle
una foto bonita, para publicarla dentro de una red social, entonces tratamos de potenciar a ese
emprendedor ayudandole a la parte publicitaria, fan page Instagram, todo ese tipo de cosas,
entonces para donde apuntamos nosotros es al emprendedor que ésta aprendiendo para
potenciarlo a crecer y que se legalice.

¢Existe registro sobre qué tan alta es la participacién y/o interés por parte de los
comerciantes en acceder a las orientaciones y capacitaciones que ofrece Fomento
Productivo?

R: Mira nosotros tenemos la pégina, ustedes pueden meterse a la pagina de fan page que
tenemos de fomento productivo, y ahi les va a salir la cantidad de personas que son como
mil emprendedores que tenemos, ponle que ahi nosotros tiramos cursos, porgue estamos muy
relacionados con SERCOTEC, entonces SERCOTEC nos manda mensualmente una malla
del mes para que las personas se inscriban y hagan cursos online, entonces también por
ejemplo trabajamos con el FUD que ellos también hacen capacitaciones, nosotros tiramos
las noticias, y las personas se inscriben de forma gratuita, nunca se cobra nada, entonces eso
es stper importante , porque las personas que estan con nosotros saben que los cursos que se
hacen acd solo tienen que inscribirse y meterse.

Entrevistador: ¢Alguien que se vio beneficiado de un curso puede postular a otro curso
después o al mismo?

R: si por supuesto, siempre y cuando tenga que ver con su rubro

Entrevistador: ;todas las capacitaciones estdn hechas de manera online, previo a la
pandemia?

R: si, todos los cursos los tiramos a través de la pagina de la fan page de fomento productivo
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Entrevistador: y alguna salida a terreno, para masificar al respecto sobre informacion de los
cursos ¢lo han hecho?

R: es que, nosotros, Fomento Productivo, y te vuelvo a reiterar, se enfoca en los artesanos y
no en los comerciantes, nosotros captamos a la gente por redes sociales.

Entrevistador: usted mencion6 que tienen contacto con SERCOTEC, ¢asi mismo ustedes
tienen contacto con SENSE?

R: con ellos si tenemos contacto y con el Banco Estado, por ejemplo, a los artesanos, para
que no pierdan las ventas y como esta tan de moda la tarjeta de débito a ellos también hace
un tarjetero que cuesta veinte y nueve mil pesos. Bueno en ese sentido el banco estado se ha
portado super bien con nosotros, nosotros a principio de afio hicimos una reunién con ellos
para ver qué facilidades se les podia ofrecer a los comerciantes, y una de esas fue darles el
sistema de tarjeta, ya que hoy en dia no todos andamos con efectivo, y asi podemos potenciar
el uso del celular, entonces asi es una oportunidad stper facil para que la gente pague el
producto que esta comprando

Entrevistador: ¢para qué la gente opte por este beneficio, nosotros tendriamos que
contactarnos directo con el banco estado o podriamos traerle a gente interesada aqui, ya que
en nuestras salidas a terreno al persa nos hemos encontrado con varios locatarios con la
inquietud de poder “modernizarse” con el pago de la tarjeta, sobre todo porque esto potencia
el negocio.

R: si, por supuesto que si, 0 sea nosotros aqui tenemos a una persona con la que se podrian
contactar. Nosotros no podemos déarsela, pero si ayudar a llegar a ella. También ahora
nosotros tenemos un... Como nosotros estamos ligados a los artesanos, estamos con un
proyecto nuevo gue esta enfocado a los agricultores, a ellos se les va a entregar un millon de
pesos, a diez agricultores.

Entrevistador: Esto me recuerda que a uno de los tantos locatarios que entreviste habia una
familia mapuche que estaba establecida en el persa, y ellos confeccionaban cultrin,
indumentaria propia de la cultura mapuche, y ellos son artesanos, me mencionaron que jamas
se habia visto beneficiados de ningln proyecto de la municipalidad ni del estado, incluso
ellos habian postulado a fondo de CONADI y ellos tienen iniciacion de actividades.

R: el problema de eso es que la gente cuando no cumple con los requisitos, porque para
ciertos proyectos se deben cumplir requisitos. Ademas, un factor importante es que se ha
generado mucha desconfianza alrededor de los proyectos de la municipalidad, se cree que se
ganan por pitutos o que no son para todos, eso es tipico yo no sé porque se ha generado tanta
desconfianza

Entrevistador: la presidenta del gremio me mencioné una instancia en que participan
distintos actores de la comuna y que es una instancia que organiza el municipio, y ellos son
uno de los actores, me menciona que esta carabineros, ellos otros tipos de organizaciones,
justed ha participado alguna vez de alguna de estas instancias?

R: No, la verdad que no.

Entrevistador: como se supone que Sercotec ésta mas cercano a ellos, ella nos contaba que
avisan por parlante de alguna postulacién a proyecto, ya sea de SERCOTEC o del municipio,
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sin embargo, un gran numero de locatarios desconocen de que alguna vez se haya
mencionado esto, entonces la percepcion, o el tipo de ayuda no es la q necesitan, ellos
mencionan que estan solos, entonces como uno puede articular las instituciones con esas
personas.

R: la verdad es que nosotros no tenemos mayor injerencia en ese tema.
Entrevistador: Gracias por su tiempo.

R: Gracias a ti.
UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

Transcripcion: Entrevista a funcionario del Servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC)

Nombre del funcionario(a): Alex Maluenda

1) Respecto al fondo de desarrollo de ferias libres, ¢ Estos también son entregados
a los persas como el de Teniente Cruz de Pudahuel? Si no es asi, ¢Por qué?

R: Hay otro fondo concursable para las empresas que han deteriorado sus ventas que s el
reactivate, entonces de ahi eso tiene que ver con fomento, con poner lucas, en los
emprendimientos, que estén en desarrollo o en este caso que es el reactivate que han sufrido
pérdidas en un 30% y mas, en este periodo, al principio fue un reactivate posterior al
estallido social, ahora un par posterior a la pandemia y unos de gastronomia, a los negocios
maés afectados, y ademas tiene lo que son los centros de desarrollo, centro de negocio
SERCOTEC, que es un brazo de SERCOTEC, que lo que busca es entregar capacitacion a
emprendedores personas que tienen una idea de negocio o un emprendimiento que
necesiten dar un salto o estan en alguna problematica, o finalmente buscan encadenamiento
productivo, buscan de alguna manera mejorar el quehacer de sus negocios a lo largo de
chile hay 52 negocios centros de SERCOTEC, son operados por instituciones educativas o
gue estan relacionadas con el emprendimiento y lo que buscan es potenciar a
emprendimiento que genere un impacto econémico. Una primera consideracion es que
nosotros atendemos a emprendimientos que van a tributar en algiin momento ya sea porque
es una idea, en primera categoria... y en dicho sentido nos pasa con los persas, nuestro
servicio de asesoramiento no lo podemos ejecutar porque en los persas muchas veces ellos
tributan con renta presunta, entonces nosotros no podemos medir los impactos que
generamos, porque uno de nuestros objetivos es generar un impacto econémico en las
empresas que atendemos y esos impactos econdémicos es que como asesoria es hacer que
crezcan las ventas de un porcentaje de los clientes que atendemos, si las capacitaciones
estan abiertas a todo pablico. A mi me gustaria que te pudieses meter a la pagina de
SERCOTEC vy vieras todos los programas de capacitaciones, ahi te vas a encontrar con los
programas de ferias libres y todo eso.
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Entrevistador: Si, yo anteriormente me meti a la pagina de SERCOTEC para ver las
capacitaciones, y bueno, con todo lo que yo estoy trabajando una de las cosas que mas me
Ilama la atencion es que claro, yo con la gran mayoria de los locatarios que he entrevistado,
hay un porcentaje muy grande que desconoce totalmente de estos cursos y capacitaciones, y
ahi es donde yo me pregunto sobre la difusion respecto a los beneficios econémicos o
encuestas, o alguna forma de que organismos del Estado Ileguen a los locatarios, entonces
Y0 no sé si serd un problema de difusion de la misma municipalidad o a lo mejor de ustedes
o de los locatarios que no los buscan o del mismo gremio, yo no sé por ejemplo si ustedes
se contactan directamente con los locatarios en forma directa 0 a lo mejor los buscan

por medio del gremio.

Base de datos de encuestas realizadas a los locatarios del persa Teniente Cruz
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Pregunta 1: ;Qué tan buena es la seguridad del persa?
pregunta 2: ¢ que tan buna es la organizaciéon entre los comerciantes?

pregunta 3 : ¢Qué tan buena es la relacion entre los coleros y los locatarios ?
pregunta 4: ¢ Qué tipo de recurso y / o conocimientos le gustaria recibir para fortalecer su negocio?

Pregunta 5:
Pregunta 6:

¢ Qué debilidades tiene su negocio?
¢ Qué tipo de conocimiento o informacién cree que le ayudaria a fortalecer su negocio?

pregunta 7: ¢ Ha llegado a usted informacién sobre apoyo , entrega de recursos 0 capacitacion proveniente de algur
pregunta 8: ¢.cree que es necesario capacitarse en el ambito administrativo y econémico para elevar la rentabilidad

Pregunta 9: ¢ Como considera la calidad de sus condiciones laborales?

nombres
Marcelo tapia

pilar Velasquez

miguel
Gutiérrez

Viviana
Claudio
rocio
Jessica
Roberto
Cristian
Bryan
Sergio
Christopher
Matias
Mario bricefio
local 822
anais

mara parada
Sergio
Ernesto
gloria
margarita
Rodrigo
melany
carolina
Antonio
Juan
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todas

pregunta 5
ninguna
espacio

mercaderia

stock

ventas

infraestructura

ventas

seguridad e infraestructura
ventas

tecnologia

infraestructura
infraestructura

seguridad

poca osadia a la hora de ir
ventas

ventas

falta stock

crecimiento limitado
infraestructura

efecto econémico de la pal
falta de material

ventas

financiera

ventas

redes sociales

falta de clientes
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Tiare c b b b seguridad e infraestructura
patricia c C C b ventas
clara b b C b ventas
Ricardo b b a b precio proveedores
luisa a b C b ventas
David a C a b oportunidades de surgir
Claudia b C C b stock
Alex a b a b iniciativa para vender
diego c C C b la pandemia
Silvia c C b b ventas
miguel a a b C falta de stock,
Richard b C C todas stock
Ruth b C b C financiera
angelina c a b C capital
Graciela c C C C falta mercaderia
Camila b a c C ventas y proveedores
Manuel c a c C espacio
Eugenia b a C C ubicacion del local
Rodrigo b C C C ventas
Matias b b b c precio de venta
soledad c b C c seguridad
Sebastian c c C todas hoy en dia todo
Felipe c c C c seguridad
verdnica b b b c la pandemia
Claudio b a c c ventas
norma a b c c stock
melina b C b c ventas
lucia c c c c stock y seguridad
angélica b b c c ventas
Claudio a b a c stock
darlyn b c c todas infraestructura
Rodolfo c b b b infraestructura. tecnologia
Claudio c a b C ventas
marco c a b b espacio
Juan c b b a su pasillo no vende
Carlos b a c b transporte
Fabian c a c b espacio
Radul c a a todas ventas
veronica b a a C seguridad
mercedes c c c a monetario

c c c b no sabe
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esteban
Mario
Roberto
Elena
Fernando
Cristian
Sara
Mireya
Nora
Samuel
dora
Sebastian
Juan
Susana
Yolanda
cesar
Héctor
uralia
Valeria
Jaime
patricia
Noemi
julia
Carlos
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todas
todas

espacio

ubicacién del local
orden de las cosas

no sabe

espacio

ubicacién del local

solo vendo a través del pel
ventas

estar cerca de los coleros
espacio, quiere vender por
ventas

no sabe

infraestructura y seguridad
infraestructura
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