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1. RESUMEN/ABSTRACTO

Estudio cualitativo y cuantitativo cuyo objetivo es Identificar aquellas metas que son méas
eficientes para mejorar el rendimiento de los estudiantes en clases no presenciales por
pandemia COVID 2020-2021 y conocer repercusion que han generado las clases no
presenciales en curso ensefianza basica del establecimiento educacional publico Colegio

Victor Cuccuini.

2. ANTECEDENTES HISTORICOS

La Escuela Victor Cuccuini nace el afio 1953 como expresion de un anhelo de crear un
espacio educativo al servicio de los vecinos de la comunidad de Quinta Bella. Después de
un proceso complejo de traslados y fusiones, la identidad de la Escuela comienza a
delinearse a partir del afio 1987 fecha en la cual mediante Decreto Supremo recibe el
nombre de “VICTOR CUCCUINI”. Victor Cuccuini fue un sastre italiano que con la
colaboracion de 7 miembros de la Central Obrera de Magallanes, 2 italianos, 2 chilenos, 1
francés, 1 espafiol y 1 griego fundan el 18 de diciembre de 1903 la Cruz Roja Chilena.
Segun el decreto que crea la Cruz Roja se la define como persona juridica, auxiliar de las
autoridades sanitarias, que atendera, en tiempo de guerra, al mejoramiento de las
condiciones de los heridos, enfermos y prisioneros de guerra y, en tiempo de paz, a la
educacion higiénica del pueblo, al alivio de las calamidades publicas y a la asistencia social

y sanitaria.

La Escuela Victor Cuccuini es un colegio municipal de Recoleta que atiende a una
poblacion del 79.32% de wvulnerabilidad, donde las carencias no solo son afectivas,

familiares y econdmicas, sino que los estudiantes deben sobrevivir en un espacio
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sociocultural que es inseguro, agresivo y determinante para ellos, entregandoles una
percepcién e interaccion de su mundo negativa. Generandoles, ademas, escasas
expectativas sobre su futuro, en el que las necesidades de los estudiantes no estan centradas
en la urgencia de aprender materias, sino mas bien en la interaccion con otros intercambios
positivos, los cuales desarrollen y refuercen su autoestima, apoyo al reconocimiento de sus
fortalezas o debilidades para reafirmar su identidad, lo que les permitird obtener mayor

confianza en si mismo, buena convivencia y capacidad de resiliencia.

3. DEFINICIONES CONCEPTUALES Y OPERACIONALES/CONSTRUCTOS

Definicion conceptual Clase online: La formacion online consiste en cursos que se realizan
de forma no presencial a traves de un dispositivo con conexion a internet, esto es, que
requieren de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Los estudiantes

pueden estudiar desde su casa o0 desde cualquier sitio en el que tengan conexion a Internet.

Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a casi todos
los individuos de una localidad o region. Contingencia social: Evento que normalmente
provoca una necesidad economica que se traduce en la disminucién o pérdida de los

ingresos habituales o bien generan gastos adicionales o suplementarios.

Definicién operacional

Clases online: Para efectos de la investigacion, las clases online consisten en la no
presencialidad tanto del docente como el de los estudiantes las que son reemplazadas por

plataformas en Internet y se produce basicamente mediante camara y micréfono.
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Pandemia: La investigacion se basa practicamente en todo lo que esta palabra conlleva,
siendo la responsable de las clases no presenciales, donde los estudiantes no se pueden ver
con normalidad, ni las personas en general debido a un estado de alteracion de la vida

social producido por un virus: Covid-19.

4. JUSTIFICACION

Esta situacion es un problema publico, ya que es EIl Estado el encargado de promover el
estudio igualitario y de calidad en el pais, lo cual en la educacion publica se hace una
diferencia en comparacion con la educacion privada. En este periodo de pandemia, es el
Estado el encargado de poder promover los recursos necesarios para que cada alumno que
este en la educacion publica tenga las mismas oportunidades, entregando los instrumentos y
recursos para las conexiones online que necesitan los nifios, para que no provoque un

déficit de nivel académico mas bajo en comparacion a antes de la pandemia.

Durante estos dos ultimos 2 afios la pandemia Covid-19 presenta una amenaza para los
avances de la educacion encontrando la mayor amenaza tanto cognitiva, emocional, social,
la frustracion de ellos al no lograr comprender lo que se le entrega en las clases online, lo
social afectara en un futuro ya que la determinacion del primer afio de pandemia 2020 fue

la promocion automatica sin contenido ni niveles minimos de aprendizaje

Unos de los riesgos mas importantes es que un grupo de nifios a nivel nacional no tienen
acceso a internet o un dispositivo para las clases a distancia. Un nivel de acceso minimo
consiste en contar al menos con un dispositivo en la vivienda. Claramente, su

disponibilidad dependera de cuantas personas necesiten ocuparlo.
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En la siguiente investigacion queremos dar a conocer que el colegio Victor Cuccuini.
Encontramos que algunos escolares presentan carencias importantes, poniéndoles en

situacion de vulnerabilidad.

La suspension de clases afecta de forma pronunciada a los nifios de dicho establecimiento.

La precariedad con lo que estamos enfrentando el proceso de educacién a distancia, Las
familias de menores ingresos enfrentan los mayores obstaculos en el aprendizaje a
distancia, la ausencia de herramientas digitales como un aparato tecnoldgico y la falta de

Internet.

La falta de equipos tecnoldgicos en los establecimiento y la mala gestion de los ministerio y
del gobierno frente a esta problematica de vulnerabilidad debi6 haber sido anticipada, ya
que a nivel nacional estamos enfrentando una cesantia masiva, ya que con los bonos no es
suficiente y menos para poder comprar equipos tecnologicos para estos nifios mas
vulnerables que no poseen los recursos para adquirir uno esta es la mayor problematica que
podemos encontrar en estos tiempos, los recursos de los establecimientos no alcanzan para

abarcar esta necesidad de educacion.

Es importante hacer este estudio, ya que estamos viviendo una pandemia mundial, lo cual
ha provocado grandes cambios, uno de esos cambios es el sistema educativo que se esta
implantando en nuestro pais, donde la escasez de recursos y la falta de aportes para la
educacion publica, se ha visto afectada en el modo de entregar la ensefianza a los
estudiantes, en comparacion con la educacion privada, que tienen los recursos necesarios

para implementar sus clases ademas de que los estudiantes y familiares tiene los recursos
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necesarios para su conexion, como notebook, celulares, Internet o Luz. En esta

investigacion estamos hablando de un Colegio de ensefianza béasica publico.

Esta ensefianza en pandemia se esta haciendo via online donde no hay nada concreto la
forma que debe entregarse esta ensefianza, tomando en cuenta ejemplos de otros paises, una
de las modalidades més utilizada en los colegios hoy en dia es clases via online (Zoom o
Meet) herramientas que han cambiado para poder ayudar hacer mas facil la ensefianza
educativa. Pero son herramientas que necesitan un dispositivo tecnolégico para poder
utilizarla, lo cual en Chile no cualquier persona tiene ese privilegio especialmente cuando
hablamos de un Colegio Publico vulnerable con enfoque en Bésica, donde son nifios que no

tienen celular o que sus padres tienen, pero trabajan para sustentar a la familia.

La falta de recursos y aportes a los colegios privados para intentar la ensefianza ha causado
muchos problemas en la educacion infantil. Un estudio de la Universidad de Chile en
conjunto con la UNESCO , arrojo que las clases a distancias causaron una serie de
problemas en la educacion del 68% de la poblacion infantil, unos de los problemas que se
presentan son la disposicion de conectarse a clases (Por no tener el recurso tecnoldgico para
hacerlo) y déficit econdmico por parte de los padres y la participacion de los padres en estas
clases, lo cual en la dltima se nos dificulta mucha mas aun, teniendo en cuenta que hoy en
dia que ambos padres trabajan, lo cual hace aun mas dificil la conexiéon del alumno y
ayudarlo en su ensefianza, sin contar que encontramos a familias sin los recursos necesarios
para conectarlos a clases. EI Mostrador Cultura (2021, marzo 11) Investigacion U. de Chile:
68% de la poblacién infantil experimentaria dificultades asociadas a la educacion a

distancia. El Mostrador https://www.elmostrador.cl/dia/2021/03/11/investigacion-u-de-
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chile-68-de-la-poblacion-infantil-experimentaria-dificultades-asociadas-a-la-educacion-a-

distancia/

“’El hecho que mas de dos tercios de los alumnos presentan varias dificultades a la hora de
estudiar a distancia, por lo tanto, esta metodologia no ha sido exitosa’’ Afirmo Fabidn
Duarte, Académico de la Facultad de Economia y Negocios de la U. de Chile. (Fabian

Duarte, 2021, EI Mostrador)

Segun el estudio de la U. de Chile estas cifras aumentan al tratarse de casos de escuelas
municipales, donde un 60% de las nifias aumenta a un 73% y de un 66% de los nifios

aumenta a un 70%.

Podemos darnos cuenta de la importancia de hacer este estudio donde aun en pandemia
estas cifras seguirdn aumentando segun las circunstancias que se vayan dando, podemos ver
un agotamiento monetario, fisico y psicologico tanto de los alumnos y de los padres al
respecto, sumando las responsabilidades, ya que tienen los padres de poder proveer y
sustentar las necesidades béasicas a su familia, donde el aumento de la cesantia ha
aumentado y se dificulta encontrar trabajo. Es sumamente importante establecer el mejor
sistema educativo en esta pandemia, especialmente para los colegios, escuelas y liceos de

bajos recursos en el pais.

5. FORMULACION DEL PROBLEMA

En la siguiente investigacion queremos dar a conocer que en el establecimiento Publico
Victor Cuccuini encontramos algunos problemas escolares en los cuales se presentan varias

carencias importantes de vulnerabilidad.
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Durante los dos Gltimos afios de pandemia 2020 y lo que lleva 2021, el Covidl9 ha
presentado dificultad para los avances de la educacion, provocando a los estudiantes de la
educacion basica un retraso para ellos y ellas tales como problemas emocionales, sociales y
cognitivo, lo social afecta a un futuro ya que la determinacion del primer afio de pandemia

fue la promocion automatica sin contenido de aprendizaje.

Lo fundamental sera Identificar aquellas metas que son mas eficientes para mejorar el
rendimiento de los estudiantes, si ya se tenia un problema especificamente en la educacion
publica respecto al rendimiento de los estudiantes, con la pandemia ese problema ird en
aumento, ya que la educacion publica no estard preparada ni mucho menos tendra los

recursos, marcando una gran diferencia entre la Educacion pablica vs Educacion Privada.

La problematica a nivel escuela parte de los recursos para cada estudiante para obtener una
educacion a la que puedan ser parte de la misma manera los estudiantes no podran

desarrollar el item méas importante en la convivencia de cada uno.

Los problemas que ha afectado en esta pandemia al establecimiento municipal a nivel pais
y en especial al establecimiento Victor Cuccuini son necesidades de entregar una educacion
de calidad, ya que los recursos son un pilar fundamental hoy en dia en estos tiempos de

pandemia.

¢Cuales son los nuevos problemas que se producen en el Colegio Publico Victor Cuccuini

de Recoleta en el periodo de pandemia 2020 y parte del 20217
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6. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
6.1 OBJETIVO GENERALES

1. Identificar aquellos mecanismos que son mas eficientes y las dificultades que

afectan al rendimiento de los estudiantes en clases online.

6.1 OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Identificar las principales dificultades y logros que hay para el cumplimiento de las
metas del colegio segun los Directivos del Colegio Victor Cuccuini.

2. Conocer la opinion de los docentes respecto a los principales logros para el
cumplimiento de las metas del colegio.

3. Recoger la opinidn de los padres/apoderados respecto de las dificultades que tienen

los estudiantes para cumplir con sus deberes escolares.

7. MARCO TEORICO

En Ministerio de Educacion implemento una ayuda llamada <’ Aprendo en Linea’’, fue una
plataforma educativa abierta a todas las dimensiones del aprendizaje, su enfoque principal
era ¢’ Cada estudiante pudiera desarrollar de forma continua su afio escolar, intentando
minimizar el impacto de las circunstancias sobre su desarrollo, esto se pudo desarrollar
gracias al Ministerio de Educacion y Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
donde los usuarios con planes de internet mévil de sus compafiias pertenecientes pudieran

acceder a esta plataforma sin gastar gigas de sus planes, entregando un principio de
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equidad. Lo que se pudo observar es que no todas las personas tenian los recursos
necesarios en pandemia para obtener un plan o un Smartphone para el joven estudiantes, lo
cual crearon textos escolares y uno de esos textos escolares llamado “’Aprendo en casa”
fueron entregados con la ayuda de la FACH a los estudiantes més alejados y que no tenian

los recursos tecnoldgicos necesarios para seguiré aprendiendo.

La pandemia golped duramente al sistema educativo chileno. Se retraso el aprendizaje,
aumentaron las brechas educativas y la salud mental de estudiantes y equipos educativos se
deteriord. El gobierno ha brindado escaso apoyo a las comunidades educativas y se ha

centrado en el regreso a clases presenciales.

En una investigacion hecha por el Ministerio de Educacion de El Salvador (MINED), con
el apoyo de Innovations for Poverty Action (IPA) y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID),(2020)Sele pregunt6o a 3.246 docentes sobre sus experiencias con el programa de
educacion a distancia de emergencia en El Salvador, Aprendemos en Casa (AeC). Algunas

de las conclusiones de la investigacion fueron:

1. No todos los alumnos tienen los recursos necesarios para las conexiones a clases
virtuales.

2. Los docentes corren un alto riesgo de agotamiento

3. En el modelo de implementacion de ©” Aprendo en casa’’ del Salvador, el principal
desafio es encontrar recursos Yy estrategias en la educacion publica para su
ejecucion.

4. A los docentes les preocupa que el aprendizaje a distancia esté agravando las

desigualdades.
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5. La comunicacion con los padres no solo se limita a lo académico, sino también a lo

monetario, fisico y psicoldgico.

Né&slund-Hadley E. (2020, 1 de Septiembre) 3000 profesores comparten sus experiencias de

aprendizaje remoto COVID-19. https://blogs.iadb.org/educacion/es/docentescovid/

Segun El estudio “La Voz de los directores”, realizado por el Programa de Liderazgo
Educativo (UDP), Lideres Educativos (PUCV) y CIAE (U. de Chile) entrega esta y otra
informacion relevante. Montecinos, C., Mufioz, G., Valenzuela, J., Vanny, X., Weinstein,
X. (2020). Encuestas. La voz de los Directores y Directoras en la crisis Covid-19.
https://www.lidereseducativos.cl/recursos/resultados-encuesta-la-voz-de-los-directores-y-

directoras-en-la-crisis-covid-19/

Sabemos también que para los propios actores del sistema educativo este sera uno de los
aspectos mas desafiantes del regreso a clases, pues un 80% de los directores y directoras de
centros educativos en Chile considera que el atraso en el aprendizaje de los estudiantes sera

significativo y un porcentaje similar cree que las brechas entre los colegios se acrecentaran.

El equipo de Tecnologia Educativa (EdTech) de la Practica Global de Educacién del Grupo
del Banco Mundial, Entre mayo y noviembre de 2020, llevo a cabo primero un estudio
exploratorio para comprender la eficacia percibida de las soluciones de aprendizaje remoto
aplicadas en cinco paises (Brasil, Kenia, Nigeria, Sierra Leona y Pert). Durante la
pandemia de COVID-19, los gobiernos han utilizado principalmente dos enfoques
institucionales para la transicion al aprendizaje a distancia. Los sistemas educativos que ya

habian desarrollado capacidades técnicas e institucionales antes de esta pandemia
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desplegaron répidamente sistemas de aprendizaje remoto utilizando tecnologias nuevas y
antiguas y aprovechando los recursos existentes (como, por ejemplo, la infraestructura, los
dispositivos, los contenidos, pero sobre todo las capacidades humanas). Los gobiernos que
tenian una experiencia limitada en materia de ensefianza a distancia han tenido que
reaccionar con la mayor agilidad posible adaptando los recursos externos de los socios o
simplemente creandolos desde cero. Asi pues, si bien la mayoria de los sistemas pasaron

rapidamente a la ensefianza a distancia, no todos partieron de la misma posicion.

Los gobiernos que han experimentado la educacion a distancia por primera vez y que no
contaban con grandes repositorios de contenido digital se han enfrentado al reto de disefiar,
implementar y mantener velozmente un programa de educacion a distancia mientras las
escuelas estan cerradas. En Per, como muchos otros, tenia una experiencia limitada con
los programas de ensefianza a distancia. EIl Ministerio de Educacion se asocidé con
productores de contenido, canales de television y emisoras de radio, operadores de
telecomunicaciones y empresas de tecnologia para implementar un programa nacional
multicanal de ensefianza a distancia: "Aprendo en Casa". Aunque se cre0 desde cero en
menos de dos semanas, el Ministerio también reforz6 los equipos pedagdgicos para
consolidar las capacidades institucionales y proporcionar la orientacion pertinente. Ademas,
la colaboracion entre paises fue crucial, ya que el Ministerio de Educacion se asocié con la
Secretaria de Educacion Publica de México para acceder a su contenido. Este es un claro
ejemplo del gran impacto que pueden tener la colaboracién y el intercambio de

conocimientos entre paises.

En el otro lado se encuentran aquellos sistemas educativos que han desarrollado

instituciones y capacidades para permitir el aprendizaje remoto y/o el aprendizaje abierto (u
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“open learning”) durante afios, sino décadas. No es de extrafiar que los paises con
experiencia previa hayan estado en mejores condiciones de adaptar e implementar
rapidamente los programas de aprendizaje remoto existentes. En Sierra Leona, el gobierno
fortalecié un programa nacional de aprendizaje por radio que funcioné durante la crisis del
Ebola y reactivé rapidamente las capacidades y la experiencia que ya tenian. En Kenia, pais
con una larga tradicién en materia de educacion a distancia, el Ministerio de Educacion
aprovechd un programa multimodal de aprendizaje remoto ya existente que se puso en
marcha tan pronto como el Gobierno anunci6 el cierre de escuelas debido a la pandemia: El
programa de aprendizaje por radio es transmitido por tres estaciones nacionales y méas de 40
estaciones de radio comunitarias para llegar a los estudiantes de zonas remotas, y el
programa de aprendizaje por television es transmitido de manera gratuita por los
proveedores de sefiales para asegurar que las familias que tienen un televisor no paguen por

ver el canal de educacion del Gobierno.

El Ministerio de Educacion en conjunto con el Banco Mundial dieron a conocer hoy los
resultados del estudio realizado en conjunto “Impacto del COVID-19 en los resultados de
aprendizaje y escolaridad en Chile”. Ministerio de Educacion. (2020, 27 de Agosto).
Estudio Mineduc y Banco Mundial: Los estudiantes del pais podrian perder hasta el 88% de
los aprendizajes de wun afo. https://www.mineduc.cl/impacto-del-covid-19-en-los-

resultados-de-aprendizaje-en-chile/

La investigacion muestra la medicion de una serie de indicadores del sistema educativo,

tales como el impacto en los resultados de aprendizaje, la escolaridad, los resultados de la
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prueba PISA, la efectividad de las medidas de mitigacion, entre otros, constatando un

retroceso evidente de estos.

De esta forma, el estudio da cuenta que, a nivel nacional y en un escenario donde la
interrupcién de clases presenciales se prolongue por 10 meses (todo el afio escolar), los
estudiantes de Chile podrian perder, en promedio un 88% de los aprendizajes de un afio. En
este escenario, los estudiantes de menores recursos (quintil 1) podrian perder, en promedio,
un 95% de sus aprendizajes; mientras que los estudiantes de mayores recursos (quintil 5),
podrian perder un 64%. La reducciéon de aprendizajes Respecto a la escolaridad, en el
escenario donde la interrupcion de clases presenciales se prolongue por 10 meses, la
escolaridad ajustada segun aprendizaje en Chile podria caer de 9,6 afios a 8,3 afos, es decir,
presentaria un retroceso de 1,3 afios. Esta perdida es superior a la reduccion de un afio
completo porque el cierre de las escuelas no solo impacta en la pérdida de aprendizajes
durante el afio, sino que también genera la pérdida de conocimientos adquiridos
previamente y porque la reduccién de los aprendizajes también dificultara la adquisicion de

conocimientos a futuro.

“Este es un estudio duro y que nos pone un desafio no s6lo como Mineduc, sino como
sociedad. Todos sabemos y es transversalmente aceptado que las clases presenciales son el
mejor antidoto para enfrentar esta crisis en materia educacional, pero mientras no se pueda
volver en algunos lugares vamos a trabajar por mitigar lo méas posible estas consecuencias.
Y para hacerlo debemos poner a los estudiantes y a la comunidad escolar en el centro de la
discusion y dejar fuera toda trinchera politica que nos impida avanzar”, asegurd el ministro

de Educacion, Raul Figueroa. (Figueroa, 2020)
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Por parte del Banco Mundial, Jodo Pedro Azevedo, Economista Principal de Educacion de
la entidad, destaco que “el pais debe hacer todo lo posible para reducir estas pérdidas en
educacion, tomando acciones para mitigarlas mientras los colegios estan cerrados y
remediarlas una vez que reabran. En este sentido, resulta esencial fortalecer la efectividad
de la educacion a distancia, evaluar los aprendizajes que deben recuperarse, desarrollar
medidas académicas y pedagdgicas para remediar las pérdidas de aprendizaje una vez que
el sistema educativo se restablezca y apoyar el bienestar socioemocional de la comunidad
escolar. También es necesario fortalecer la capacidad de los colegios para reducir los
riesgos de transmision de la enfermedad y promover una conducta segura. Dados los altos
riesgos de mayores disparidades, los estudiantes mas vulnerables deben ser una alta

prioridad en las estrategias de respuesta educativa COVID-19”.

Emanuela Di Gropello, Gerente de Educacion para Ameérica Latina del Banco Mundial
agregd que ‘“‘esta crisis puede también ser una oportunidad para fortalecer los sistemas
educativos, mediante la construccion de un sistema mas resiliente y flexible a las
necesidades de los alumnos. Esto lo pueden hacer integrando las innovaciones tecnologicas
desarrolladas durante la crisis para responder mejor a las necesidades de los grupos mas
vulnerables y de estudiantes con distintos niveles de aprendizaje. También ésta puede ser la
oportunidad para empujar reformas que han sido postergadas y, por cierto, reconocer el
papel extremadamente importante de los padres y los maestros en el desempefio educativo
de nuestros nifios. América Latina debe aprovechar estas oportunidades y construir sistemas
educativos mejores de los que existian” Di Gropello, E. (2020, 27 de Agosto). Estudio

Mineduc y Banco Mundial: Los estudiantes del pais podrian perder hasta el 88% de los
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aprendizajes de un afio. https://www.mineduc.cl/impacto-del-covid-19-en-los-resultados-

de-aprendizaje-en-chile/

8. MARCO METODOLOGICO

Para la presente investigacion se utilizara el método cualitativo y cuantitativo. En primera
instancia ocuparemos el método cualitativo este método consiste en conocer lo generativo,
vale decir, orden de significacion, la perspectiva y la vision de los sujetos con los cuales se
trabaja, con disefio de tipo informativo y exploratorio, desde una perspectiva de
experiencias de los diferentes temas educativos que se han implementado desde que
comenzd la pandemia. En este proceso metodoldgico permite ver los cambios estructurales
que han ocurrido en la educacion en pandemia, respecto a sus problematicas en la ejecucion

y la falta de recursos tanto para los colegios, alumnos o apoderados.

Por otra parte, los métodos cuantitativos nos brindardn una explicacion causal del

fendmeno que nos posibilitara descubrir si los objetivos establecidos medir los resultados.

Nuestro muestreo serd tipo estratégico, no pro balistico, ya que con el acercamiento previo
a los docentes nos permitié acercarnos a las familias mas relevantes para asi poder realizar

nuestra encuesta.
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8.1 Enfoque Metodoldgico
El enfoque metodoldgico de la presente investigacion es cualitativo y cuantitativo, ya
que se enfoca mas en un acercamiento interpretativo y naturalista al sujeto de estudio,
pretendiendo darle el sentido que las personas les otorgan a las tematicas trabajadas.
También es cuantitativo ya que tendremos resultados porcentuales que seran claves en
la investigacion sobre las metas y dificultades que tiene la educacién publica y el
Colegio.

8.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, la cual consiste en la interpretacion de algin
fendbmeno, individuo o grupo, busca estudiar situaciones, una poblacion, sujeto,
acontecimiento, utilizando esta definicidn se busca enfocar esta investigacion en un estudio
profundo en el impacto que desencadend en los alumnos la realizacion de clases no

presenciales.

8.3 Contexto de la investigacion

El contexto de investigacion se desarrolla en el Colegio Victor Cuccuini donde el colegio es
municipal, atiende un 79.32%de vulnerabilidad. En un contexto de Pandemia (Covid19),
donde hay un cambio en la entrega de educacion, cambiado de un sistema Asistido a uno

Online.

8.4 Técnicas e instrumento de Recoleccién de Informacion

Encuesta y Cuestionarios: “’Es el método de investigacion capaz de dar respuestas a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de

informacion sistematica, segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la
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informacién obtenida” (Buendia, L. 1998 pag 120). De este modo, serad utilizada para
entregar descripciones de los objetos de estudio, detectar patrones y relaciones entre las

caracteristicas descritas y establecer relaciones entre eventos especificos.

Se utilizo este método para recibir la informacion, se realizaron tanto apoderados, docentes

y directores.

8.5 Datos personales de la poblacion bajo estudio

Estudiantes de Kinder a Primer Basico de la escuela Victor Cuccuini, de la comuna de

Recoleta.

Diez docentes de Kinder a Octavo basico del establecimiento Victor Cuccuini de la comuna

de Recoleta.

8.6 Muestra

Alumnos Kinder, primer basico y Profesores del Colegio Cuccuini.

8.7 Analisis e interpretacion de datos

Se realizaron 45 entrevistas en profundidad a los apoderados de la escuela Victor Cuccuini.
Esto da cuenta a las principales conclusiones que manifiestan los apoderados de dicho

establecimiento las faltas de recursos en tiempo de pandemia.

8.8 Redes y entorno

Las redes de apoyo del directivo y docente del establecimiento son fundamentales para la

problematica de cada estudiante como la falta de recursos en tiempo de pandemia.
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8.9 Metas

Las metas que tiene el colegio para esta nueva modalidad de clases online han variado entre
los afios 2020 y 2021 a los anteriores. El objetivo es desarrollar habilidades en los
estudiantes que les permita lograr desempefios elementales y adecuados establecidos en
estandares de aprendizajes de Lenguaje y Matematica. Con una meta: EI 50% de los
estudiantes de los cursos focalizados logran desempefios elementales y adecuados.

Consolidar la convivencia escolar mediante un 95% de satisfaccion.

8.10 Analisis de datos

Identificar aquellos mecanismos que son mas eficientes y las dificultades que afectan

al rendimiento de los estudiantes en clases online.

La comunidad educativa en un trabajo en conjunto debe de identificar las metas necesarias

para mejorar el rendimiento de nuestros escolares.

Estos son los puntos importantes para lograr las metas.

1. El contexto de nuestro establecimiento en donde se incorporan a todas las familias de los

estudiantes, haciéndoles participes de todo lo relacionado con nuestros quehaceres diarios.

2. La gestion institucional tiene como objetivo general estdndar de aprendizaje.

3. Cultura y motivacion de la escuela en un factor importante para el desarrollo adecuado
del estudiante, quien confiara y creera en sus profesores en la medida que se encuentre

vinculado afectivamente a ellos.
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4. Gestion técnico-pedagogia donde principalmente asesoria y mejoramiento escolar donde

se desarrolle un proceso educativo de calidad y en un plan de mejoramiento educativo.

5. Un seguimiento constante por parte del Colegio y docente al estudiante.

En los modelos centrados en el aprendizaje (Clases virtuales), privilegia el eje alumno —
saber, se piensa la docencia desde la perspectiva del que aprende, no del que ensefia. En
este modelo el alumno es el elemento activo y el docente sélo un facilitador. Se privilegia
lo que se aprende, el aprendizaje implica una modificacion en los esquemas referenciales y
del comportamiento del sujeto. Es un proceso dinamico, donde lo mas importante es
aprender a aprender. Este enfoque “constructivista” basado en los aportes de Vigotsky,
Ausubel y Piaget ha modificado y mejorado las practicas docentes. Coloma, C. (1999). El

constructivismo y sus implicancias en educacion. Dialnet.

La mayoria de los programas de Educacion a Distancia estan pensados desde este modelo.
Algunas caracteristicas que coinciden: Separacion fisica docente-estudiante -
Presencialidad sustituida por materiales auto instruccionales, Soporte con medios
tecnoldgicos, Respaldo de una organizacion y tutoria, Aprendizaje flexible, independiente y

colaborativo.

En este &mbito el estudiante adquiere un rol protagonico y los esfuerzos se centran en él
mientras el docente asume solo un rol de facilitador y de acompafiamiento. En este caso los
mecanismos mes eficientes para el rendimiento del estudiante ha sido un enfoque
protagdnico del estudiante, lo cual el docente y colegio deben hacer un seguimiento
personalizado, hay una mayor flexibilidad en tema de guias, tareas, trabajos y pruebas, este

punto es sumamente importante ya que para el estudiante y a la vez apoderado es una
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oportunidad de poder realizar estas actividades con méas calma para aquellos alumnos que
no entendieron o que tengan dificultades, el hecho de que haya una flexibilidad por parte
del colegio y docente, brinda una mayor tranquilidad. Un mecanismo que sirve fue el la
entrega de guias tanto como tareas o reforzamiento de aquellas materias, donde el docente
entregaba guias donde el apoderado podria ir a buscarlas al colegio para que el alumno
pudiera reforzar en su casa con las guias para que después le fuera devuelta al docente para
la revision (Afo escolar 2020) , en el afio escolar 2021 fue un poco distinto porque
utilizaron Classroom como mecanismo para la entrega y revision de las actividades que
daba el docente, lo cual fue mucho mas facilitador para el docente, donde subira la
actividad para que los alumnos y apoderados hicieran la actividad y luego solo tenian que
subir sus actividades hechas al sistema de Classroom, para que el docente pudieras

revisarlas.

Ahora bien, este tipo de estrategia en el contexto de educacion a distancia de emergencia no
colabora con el proceso de ensefianza-aprendizaje y podria ser una explicacién, en parte, de
la desconexion del estudiante. Es posible que el hecho de escuchar al docente de manera
ininterrumpida por largos periodos, sin mayor interaccién y sin poner la atencion al
docente, sea unas de las grandes dificultades que pueden ocurrir para un bajo rendimiento
del estudiante. Durante el periodo escolar den pandemia hasta el dia de hoy, hay todavia
muchas falencias respecto a estas clases virtuales, falta de recursos tecnoldgicos tanto para
el docente y para el estudiante, falta de internet y mala conexidn a internet, poco apoyo de
los padres para la conexion ya que ambos trabajan, falta de apoyo por parte del Estado,

poca capacitacion por parte del docente y apoderados en uso para las nuevas plataformas
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que se utilizan y algo muy importante hoy en dia que se ve reflejado en la situacién

Psicosocioemocional del estudiante y del apoderado.

Identificar las principales dificultades y logros que hay para el cumplimiento de las

metas del colegio segun los Directivos del Colegio Victor Cuccuini.

En la pregunta N°1 del cuestionario era: ¢ Cual fue la principal dificultad para realizar

las clases a distancia en tiempo de pandemia?

Entre las principales dificultades que menciono el directivo de la Escuela se destacan dos:
una fue la falta de mediador socio cultural para nuestros nifios extranjeros que no manejan

el idioma y la falta de recursos.

Donde mencionan y concuerdan en 100% que la falta de recursos econémicos, como
digitales en tiempo de pandemia es una de las dificultades mas relevantes que impidi6 la

conectividad al 100% de las clases online de los estudiantes.
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En la pregunta N°2 ¢ Cudles fueron los principales logros para el cumplimiento de

metas del colegio?

La respuesta del directivo fue la siguiente, donde el concuerda con el 100% de ellos, donde
predomina en sus respuestas que comprender que el trabajo en equipo y de todos los
funcionarios tienen como objetivos estratégicos que es el logro académico que es el 50%
elemental para el aprendizaje donde la pro actividad debera ser intrinseca en su

desempefio.
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En la pregunta N°3 ¢ Cuéles son los desafios para liderar una escuela en contexto de

pandemia?

Esta es la respuesta donde el equipo directivo menciona y concuerda en un 100% que
liderar una escuela en tiempo de pandemia es un desafio importante, ya que fueron

demasiadas las cosas que ha dejado en evidencia el COVID -19 en la parte de educacion.

Considerando gue en nuestra escuela tenemos un alto porcentaje de vulnerabilidad
consideramos que se necesita organizar un trabajo curricular donde recolectar informacion
respecto a la disponibilidad de aparatos tecnoldgicos y acceso a internet. Donde los

procesos de ensefianza han tenido que ser redisefiadas tanto formativo como pedagogico.

Donde mantener el desafio de pertenecia y comunidad en la distancia como directivos
mantener vivo ese sentido de pertenecia en el sentido de comunidad en el sentido que

somos escuela lo que fue un gran desafio donde se gestionaron varias acciones de caracter
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de convivencia 'y de caracter pedagdgico que permitieron de una u otra forma mantener el
espiritu de la comunidad cuccuniana. Esto permitié involucrarnos mas con nuestros

estudiantes e implico comprometernos en campafas solidaria hacer llamados.

w

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

La pregunta N°4 ;Como directivo:;Que propuestas utilizarian para que la escuela sea
mas inclusiva y eficiente en tiempo de pandemia?

El equipo directivo de la escuela Victor Cuccuini sefiala algunas propuestas

Primero que todo es enfrentar la pandemia donde la crisis que estamos enfrentando la

podriamos aprovechar como una oportunidad para crear un sistema mas inclusivo.

Donde poner en marcha mecanismo donde favorezcan la participacion de toda nuestra

comunidad cuccuniana.
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Es fundamental mantener el contacto con nuestros apoderados y estudiantes de nuestra
escuela para asi mantener un vinculo, ya que es importante en nuestro periodo de

aprendizaje a distancia.

Capacitar a los docentes para el apoyo pedag6gico como emocional donde apoyen y

motiven a los estudiantes para el aprendizaje a distancia.

La colaboracién de nuestro equipo CATI (centro de apoyo tutorial integral) juega un rol

importante para la identificacion situaciones probleméticas dentro de nuestra comunidad.

Desarrollar estrategias para la identificacion de los estudiantes entregando recursos

necesarios para el bienestar de las familias.

Establecer programas de acompafiamiento para los estudiantes de parvulos, donde
entregarle material didactico para la estimulacion donde involucrar a las familias en el

proceso de aprendizaje.

= enfrentar la pandemia ® comunicacién con padres y apoderados
= colaboracion equipo CATI = comunidad cuccuniana

= estrategias para estudiantes de parvulo = entregas de recursos pedagogico
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En la pregunta N°5 ¢ Cudles serian las recomendaciones para un retorno seguro y

eficiente en tiempo de pandemia desde la mirada del directivo?

El plan directivo recomienda una serie de medidas cuya implementacion proviene desde el

Ministerio de Salud

Nuestros equipos directivos y docentes juegan un rol fundamental lo que sugerimos lo

siguiente:

e Preparar a nuestra comunidad cuccuiniana donde nuestros funcionarios tienen
capacitaciones para formar cuadrillas sanitarias.

e Un plan de retorno flexible resguardando las medidas sanitarias que determine el
Ministerio de Salud.

e Reforzar e implementar en conjunto del Ministerio de Salud y nuestra comunidad
educativas protocolos de prevencidn sanitaria donde permita reducir la posibilidad

de contagio al interior de la escuela.

Es esencial entregar a nuestra comunidad donde organizar los cursos y horarios de clases

para permitirles adecuarse de mejor manera dadas de sus respectivas realidades.

Flexibilizar los planes de estudios donde ocuparemos diferentes mecanismos que podrian
usarse para resolver, tales como la creacién de turnos tanto como para funcionarios y

estudiantes.
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= plan de retorno flexible m cuadrillas sanitarias = capacitaciones

Conocer la opinion de los docentes respecto a los principales logros para el

cumplimiento de las metas del colegio.

De acuerdo a la pregunta N°1 de la encuesta:¢Las actividades dadas por el Ministerio de

Educacion son adecuadas para el colegio en un Estado de pandemia?

Considerando la respuesta de los 10 docentes, lo que predomina en los resultados arrojados
por la aplicacion del cuestionario se puede considerar como relevante es que el 100% de los
docentes menciona que si son adecuadas y pertinentes ya que, se toman contenidos mas
relevantes para el estudiante considerando la flexibilidad en la realizacion de las
actividades. Unos de los principales logros es la flexibilidad que tiene el estudiante, dado
gue no tiene una presion de por medio como era anteriormente en clases asistida, donde

tenia que ir a la misma velocidad que el docente y sus compafieros.
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En la pregunta N°2 de la encuesta: ¢Durante el tiempo en pandemia, ha aumentado o
disminuido la participacion escolar de los estudiantes?”Respecto a esta pregunta las
opiniones de los docentes tuvieron opiniones distintas; ya que el mayor porcentaje de los
docentes encuestados respondi6 que ha disminuido la participacion. En donde una de las
razones mas importante fue la falta de recursos tecnolégicos tales como: Internet,
estudiantes que no cuentan con un aparato tecnoldgico de calidad para la conexion. Lo cual

segun estos docentes esto influye en el aprendizaje de los estudiantes.

¢Aumentado o disminuido la participacion de
los estudiantes?

Aumentado Disminuido

Pero como los docentes sefialan que ha disminuido la participacion de los estudiantes, pero
a la vez ha aumentado la preocupacién y un seguimiento hacia ellos, Segln la encuesta, los
10 docentes en forma unanime se preocupan y le hacen un seguimiento al estudiante,
mediante reuniones con ellos y apoderados, llamadas 0 mensajes via Whatsapp con el

apoderado.
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En la pregunta N° 4 y 5 de la encuesta: ¢ El seguimiento al estudiante viene por parte
voluntaria o es una exigencia de por parte del Colegio? Y ¢Qué métodos utiliza para

hacer el seguimiento del estudiante?

Unéanimemente en la respuesta fue de manera voluntaria, pero que segun la junta de
profesores recomendaban esta mecanica para tener mas informacién del estudiante respecto

a las dificultades y necesidades que podrian estar pasando.

Respecto a la pregunta Numero 5 hubo varios métodos, pero uno fue el més utilizado y fue
el que utilizaron todos que fue via Whatsapp, Podemos encontrar un docente bien
comprometido con sus alumnos, ya que al utilizar un medio como Whatsapp queda
propenso a llamadas en Descanso como, por ejemplo, pero esto es claramente un logro a

nivel educacional por parte de los docentes el esfuerzo que han hecho en pandemia,

Metodos para hacer el seguimiento

B Whatsapp
M Correo
= Llamadas

B Reuniones

Pagina 31



En la pregunta 6 y 7 de la encuesta: ;Con una perspectiva de la administracion publica,
el Estado y Gobierno ha brindado la ayuda necesaria tanto para el docente y

estudiante? Y “;De los recursos mencionados anteriormente quien los proporcion4?”

De acuerdo con las opiniones de los docentes que contestaron dicha encuesta, estos fueron
los resultados en que todos los docentes coinciden con que el Gobierno no les ha brindado
ningun recurso de apoyo para mejorar las clases a distancia, considerando que ha sido
insuficiente donde faltaron insumos concretos emanados desde el Ministerio como los
mencionados anteriormente. Donde ellos mismos han utilizado sus propios recursos y

tiempo para el cumplimiento de las metas del Colegio y Ministerio de Educacion.

Las opiniones de los docentes arrojaron los siguientes resultados: el 100% de los
encuestados dice que quien proporciono los recursos en tiempo de pandemia fueron ellos

mismos, sin contar con un apoyo estatal.

En la pregunta N°8 de la encuesta:¢,Cudles fueron los mejores procesos pedagogicos que

utiliz6 para dar una mejor ensefianza a sus alumnos?

De acuerdo al total de docentes que contestaron la siguiente pregunta, estos son los

resultados:

Ordenamiento, monitoreo y seguimiento personalizado por cada estudiante de todo lo
gue significa aprendizajes. Plan de mejora en Lenguaje y Matemaética Reuniones de
coordinacion por equipos de aula También, el apoyo a los profesores mediante la

autoevaluacion y la evaluacion de proceso y final de sus responsabilidades
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profesionales, concreto alimentacion en el proceso, método de guias para los alumnos
algunos con fecha limites otros no y un nuevo uso en las tecnologias como la
plataforma Classroom. Estos son algunos procesos pedag6gicos que tuvieron un éxito
segun los docentes para una mejor ensefianza para sus alumnos, podemos darnos
cuenta que hubo un trabajo méas personalizado hacia cada alumno segun sus
necesidades. Se crearon planes de mejoras tanto en la asignatura de Lenguaje y
Matematicas, para aquellos alumnos que les costaba un poco méas ademas de un dia a la
semana un taller de reforzamiento para todos aquellos estudiantes que tuvieran
dificultades o que el docente estimara para mejorar su rendimiento. En la gestion
pedagogica se concluye que se logra levantar una planificacion de trabajado ordenado
y con un seguimiento a través de Whatsapp, con el 80% de estudiantes del
establecimiento. Se usaron textos escolares y materiales de la escuela, con indicaciones
claras para un mejor rendimiento. Se incursiono en la planificacion de capsulas de
trabajo con equipo multidisciplinario y eligiendo tematicas con desafios a estudiantes.

Se potenciaron habilidades y se trabajo con objetivos priorizados.

En esta Tabla que es de Julio del 2021 se vera la forma que hacia seguimiento cada
docente a sus estudiantes, como ejemplo el Pre-Kinder de la docente Andrea Pérez del

Colegio Victor Cuccuini.
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Estos son los resultados que se vera en la tabla del mes de agosto 2021 del Kinder del

Colegio Victor Cuccuini, de la Docente Andrea Alarcon.
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Los logros que pudo lograr en pandemia fueron bastante positivos, ya que hubo una mejor

interaccién entre el docente y el estudiante, una educacion mas personalizada, con ayudas
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de guias, pero sobre todo con un seguimiento constante de mes a mes por parte de los
docentes, donde no solo se enfocaron de ayudar en mejorar el rendimiento del estudiante,
sino también en su estado animico y psicolégico, aun mas con enfoque a la familia del
estudiante. A pesar de estar en una pandemia y en clases virtuales, hubo nuevos métodos de
ensefianza que tuvo que aplicar el docente aunque no estaba preparado para tal situacion,
pero supo como resolver este gran problema por parte del docente que tuvo que buscar la
soluciones a este problema. Uno de los problemas al principio fue que no habia forma de
poder hacer un seguimiento a las guias y tareas que mandaban, estuvieron todo el afio 2020
con revision de llamadas y mensajes vias la plataforma de Whatsapp, pero en el 2021
utilizaron las nuevas tecnologias y usaron la plataforma Classroom que fue una ayudar

importantisima para la entrega y revision de tareas, guias y pruebas.

¢En la pregunta N°6 de la encuesta ¢De acuerdo a los recursos disponible sera

recomendado tener una educacion a distancia?

De acuerdo a las opiniones de los docentes en esta pregunta también la mayoria responde
gue no es bueno tener una educacion a distancia, ya que la desigualdad de recursos que
tenemos en nuestra escuela considerando que nuestro mayor porcentaje de estudiantes son
extranjeros y en su gran mayoria vulnerables. Donde los mas afectados son los de
Educacion Parvulario. En este caso se da que al no contar con aparatos tecnologicos les

daban prioridades a los hermanos mayores.
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Recoger la opinién de los padres/apoderados respecto de las dificultades que tienen los

estudiantes para conectarse a clases online

El ministerio ha propuesto un sistema educativo al intentar de conversar la normalidad
trasladandola el colegio a la casa, eso ha sido un gran error. Ya se ha demostrado que los
padres/madres o apoderados no pueden sustituir a los docentes (Personas preparadas), con
esto también sumamos que los profesores no estaban preparados ni capacitados para un
cambio radical en la forma de entregar educacion a los estudiantes, ya que es un gran

cambio, porque se necesita modelos pedagdgicos diferentes y propios.

Segun la opinion de los apoderados estos tiene una preferencia en las clases presenciales,

como muestra el grafico, de un total de 28 apoderados encuestados.

Clases

B Presencial

Online
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El motivo de preferencia en clases presenciales es bien variado, se toman en cuenta tanto la
situacién Psicosocial del alumno (fisica, psiquica o social), el hecho de tener actividades
recreativas con sus comparieros es algo necesita el alumno a su edad, otras situaciones son
la falta de recursos para tener clases online (Impresora, hojas, cuadernos, materiales que
piden cada semana) acompafiado de una mala conexion a internet (Saturacion por franja
horaria o datos moviles) otro punto importante que nos dimos cuenta en esta encuesta que
un 20% quiere clases asistida por el motivo del cuidado del menor, ya que los dos padres

trabajan y no hay quien cuide al nifio durante ese horario diurno.

Motivos

B Situacion Psicosocioemocional
B Cuidado del menor
= Falta de materiales en casa

B Mala conexion de internet

Ademas, segun encuesta hecha a los apoderados hay diversas dificultades que han tenido el

estudiante durante el afio escolar en una educacion remota elgunos de los tantos serian:

e Problemas de conectividad de internet o sin conexion
e Dificultad para acceder dispositivos electrénicos (Celulares o notebook que son los

principales)
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e Insuficiente capacitacion sobre manejo de plataformas online para los apoderados.

12
10 -+
8 -
6 -
4 -
2 -
O -
Problemas de Dificultad para acceder Insuficiente Ninguna dificultad
conectividad de dispositivos capacitacion sobre
internet o sin conexion electrénicos (Celulares manejo de plataformas
o notebook que son los online para los
principales) apoderados.

Desde la mirada de los apoderados, las dificultades con su porcentaje: falta de equipos
(computadora, tableta, celular) para las clases virtuales (18%), problemas de conectividad a
Internet (39%) y desconocimiento o insuficiente capacitacion sobre el uso de las
tecnologias de la informacion (22%). En tanto, un 21% de los padres asegurd que sus hijos

no tuvieron ninguna dificultad.
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Dificultades

B Problemas de conectividad de
internet o sin conexion

m Dificultad para acceder
dispositivos electrénicos
(Celulares o notebook que son
los principales)

= Insuficiente capacitacion sobre
manejo de plataformas online
para los apoderados.

H Ninguna dificultad

Al recoger la opinién de los padres podemos identificar varios factores que dificultan una
buena conexién a clases, con un 89% de preferencia para clases asistida. La falta de
recursos y capacitaciones en la educacion publica, es un factor que afecta netamente en la
calidad de educacion que se entrega al estudiante, donde se ve claramente una desigualdad
entre Educacion Puablica v/s Educacion Privada. Podemos analizar algunas cosas que le
falta a la administracion publica en funcién a la educacion, ya que, con las actividades
planteadas del Ministerio de Educacion para una Educacion Remota y las actividades del
Colegio, no se pudo ni mantener ni mejorar el rendimiento de los alumnos, sino al contrario

disminuyo.

¢Estamos preparados para este tipo de actividades que conlleva a una Educacion a
distancia? Segun lo analizado es un no, las brechas sociales que irrumpen con los

requerimientos y criterios para plasmar este tipo de ensefianza, pasando desde lo
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tecnoldgico (equipos y conectividad), aspectos culturales, falta de metodologia y hasta de
protocolos ante emergencias que aseguren el proceso educativo. De hecho, esta situacion ha
relevado una méas de las tantas inequidades del sistema educativo chileno en términos de

brechas digitales y acceso a la tecnologia.

8.11 Conclusiones / Hallazgos

Realizada la presente investigacién y analizando los datos que emergieron podemos

concluir;

Referente a la modalidad de clases online se concluy0 que existe una escasez de
conocimiento y capacitacion por parte de los apoderados, ya que no estaban preparados
para una Educacién Online, lo cual la falta de conocimiento en las nuevas tecnologias
empleados en pandemia para una conexién a clases, fue una dificultadad que tuvieron en
este caso los apoderados, sumando también la falta de recursos tecnoldgicos para la
conexion, Pero también existe una falta de voluntad tremenda por parte de colegio
educacional en cuanto a la aprendizaje en la entrega de herramientas tecnoldgicas para la
ejecucion de clases no presenciales, a pesar de esto existe intercambio constante entre el
docente con los estudiantes que permite guiar, auxiliar y retroalimentar para continuar y

avanzar con los contenidos estipulados.

En esta significativa categoria que es la conectividad, los investigadores concluyeron que el
posicionamiento econdmico que tenga la familia dependera el estado de conexién para la
realizacion de clases no presenciales, al mismo tiempo segrega y no permite a los sectores

mas vulnerables tener una conexion en éptimas condiciones. También se determind que
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este factor externo afecta directamente el proceso de aprendizaje en el que se ve envuelto el
estudiante el cual no permite continuar con los contenidos, generando un estancamiento en

su aprendizaje.

Respecto al aprendizaje se concluye que los alumnos se ven expuestos a la falta de
confianza a medida que avanzan las sesiones, ademas se deja en evidencia la poca eficacia
que existe en relacién con la calidad de las clases no presenciales, esto genera impaciencia,
frustracion y estrés en los estudiantes al grado no poder comprender los contenidos que
entrega el docente. Un punto importante que debemos mencionar a favor de este tipo clases
es que los docentes facilitan la entrega de trabajos o evaluaciones lo cual favorece en

cuanto al manejo de tiempos que distribuyen los estudiantes.

Las metas que tiene tanto como el Colegio y las que propuso el Ministerio de Educacion en
pandemia, lo cual fue llevar la educacion en casa, fueron buenas metas, pero no se tenian
los recursos necesarios por parte de Colegio Victor Cuccuini y quienes formar parte del
colegio que son los docentes, ya que fueron los mismo docentes que tenian que tener los
recursos tecnoldgicos para poder realizar su clase, lo cual en ese &mbito no solo se ve el
recurso tecnoldgico, si no otras categorias y gastos, que serian un buen Internet y luz como
ejemplo. Pero gran parte de las metas que tenia el Colegio fueron cumplidas por los
docentes, lo cual tenian que hacer un seguimiento a cada alumno y a la vez apoderado,
seguimiento que lo hacian cada 3 meses, donde se le preguntaba si presentaba alguna
dificultad tanto para la conexion y familiar (empleo o enfermedades), sumarle también el
seguimiento personalizados que hacia cada docente a cada alumno, con entrega de guias.
Las metas que son mas eficaces en el periodo de pandemia fueron el seguimiento al

alumno/ apoderado y la entrega de guias, actividades y trabajos para el alumno, lo cual esto
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es un punto muy importante porque podemos concluir que por este motivo de mas que

tuvieron los docentes, los alumnos pudieron entender y cumplir sus deberes educacionales

Podemos concluir que tanto para el apoderado y estudiante fue dificil poder cumplir las
metas tanto del colegio como del Ministerio de Educacion, por muchos motivos ya antes
mencionado, conectividad, falta de recursos, falta de conocimiento en ejecucion de las
nuevas tecnologias, falta de tiempo, desanimos o estrés, fueron los principales conflictos

que tuvieron para el cumplimiento de las metas.

Un hallazgo que encontramos fue que los apoderados prefieren las clases asistidas, pero no
por el motivo de mejorar el aprendizaje, sino, de tener el tiempo de seguir trabajando ya
que no hay quien pueda ver a su hijo/a en casa mientras trabaja, despreocuparse por un

momento de su hijo que estara en el colegio o el aburrimiento del hijo que esta en la casa.
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10. ANEXOS

Organigrama de la institucion/organismos propios de la escuela.

Encargaca,s
CAT

C ol atren

Carta Gantt de la institucion

Objetivo especificos Marzo | Abril | Mayo @ Junio Julio @ Agosto Septiem | Octubre | Noviembre | Diciembre
bre

1.Implementar sistema de acompafiamiento a los X X X X X X X X b b
esludiantes y sus familias.

2. Fortalecer el vinculo con los diversos actores de X X X X X X X X X X
la comunidad, a través del desarrollo de tematicas

estratégicas, para promover una sana

convivencia.

3Implementar acciones que promuevan el x X X X x X X x X x
desarrollo personal y soclal de los estudiantes.

4,Generar espacio de autocuidado con los X X X % X
diversos actores de la comunidad educativa

5.Difusion y capacitacion bimensual a actores de X X X X X
la comunidad, respecto de temas estratégicos de

la organizacion que permiten desarrollar una

mirada comdn y alineacién

6.Andlisis del equipo de convivencia, de realidad X X X X X X
familiar, econémica, psicoemocional de los

estudiantes de todos los curso de 1a escuela

7.Resolucién pacifica de conflictos, que puedan X X X X X X
afectar la sana convivencia escolar de y entre los

actores de la comunidad escolar.
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PROTOCOLO
Procedimiento de clases online y actividades remotas en tiempo de pandemia.

“Porque, nos guste o no, al final, seremos la primera generacion de profesores que tuvo que
ensefiar online en nuestro pais... y nuestra responsabilidad es hacerlo de la mejor forma

posible”.
INTRODUCCION

El protocolo que se presenta a continuacion es el fruto del trabajo colaborativo, de los
docentes y Equipo de Gestidn, respondiendo a la necesidad de poder ordenar, organizar,
monitorear y realizar seguimiento de las acciones de nuestro Plan Metodolégico.

Este plan tiene la finalidad de trabajar en tiempos de pandemia realizando clases

sincronicas y asincronicas.

Proyecto educativo institucional

Vision Aspirar a ser una institucion que sea
reconocida por formar estudiantes
comprometidos con la sociedad, reflexivos
y agentes de cambios; basados en el
desarrollo de aprendizajes significativos e

integrales.

Mision Desarrollar una formacion integral en los
estudiantes, basados en aprendizajes de
calidad y actualizados sobre cimientos
valoricos del respeto, responsabilidad,
honestidad y solidaridad para contribuir en

la sociedad actual”.

Sello Escuela Segura, es la inclusion, lo acogedor,

trabajar por ser mas amable empatico, que
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esto de sentido a la comunidad educativa ser

cuidador del otro y del medio ambiente.

Valores Respeto, responsabilidad, solidaridad y
honestidad.

ESTADO DE LA ESCUELA

Situacion de los estudiantes respecto de la posibilidad de contactarse a clases

sincronicas:

Encuesta inicial, 53,2% porcentaje de apoderados que responden que tienen la posibilidad

de conexion a clases online:

e Consulta de capacidades de conectividad.

e Consulta respecto del aparato tecnologico a utilizar.

Conexiones segun meses

Mes Porcentaje
Abril 953.2%
Junio 68 %
Septiembre 72.3%
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