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INTRODUCCION

En nuestro pais, la educacion estd considerada como un derecho social cuyo acceso
debe ser garantizado a todos los estudiantes sin ningun tipo de exclusion. Es por esta razon
que durante los altimos afios la Inclusion Educativa ha tomado un rol preponderante dentro
del contexto educativo a nivel mundial y nacional. Lo cual se ha traducido en la actualidad
en distintas politicas publicas y de gobierno que apuntan al fortalecimiento de este concepto

tanto en la sociedad como en las comunidades educativas.

Sin embargo, de acuerdo con lo planteado por Ainscow (2012) en algunos paises la
inclusion aun es vista como la atencion a las discapacidades que puedan presentar los
estudiantes en el aula regular (p.39). De esto se desprende que muchas veces la diversidad e

inclusion, adn tiendan a confundirse con las Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Esta investigacion se realiza a partir de comprender cuales son las concepciones de
un grupo de docentes de primer ciclo de un colegio particular subvencionado de la comuna
de Renca que no cuenta con PIE, acerca de las tematicas de inclusion, diversidad y el abordaje
de sus practicas pedagogicas en torno a las NEE considerando el fenGmeno que se presenta
en esta comunidad educativa, en relacion al no contar con un equipo multidisciplinario que

los apoye en sus labor docente y el abordaje de estas.

La lavor docente conlleva el desafio de dar respuesta a todos los estudiantes,
atendiendo las diferentes necesidades que estos puedan presentar y garantizar para ellos la

obtencion de los aprendizajes.

Es por esta razén que la presente investigacion se enmarca fundamentalmente en el
rol del profesor, en analizar cuales son los significados que ellos tienen de las NEE y de que
forma sus concepciones influyen en las practicas pedagdgicas que ellos emplean con los
alumnos que las presentan dentro del aula, puesto que la no exitencia de PIE en el
establecimiento, no implica que no extistan estudiantes con NEE. Pues el establecimiento
cuenta con un prétocolo de evaluacion y diagnostico de NEE, las cuales deben ser realizadas

de forma particular por el apoderado y de forma externa.



Davila y Maturana (2021) plantean que los docentes son fundamentales, pues la
evolucion de los estudiantes proviene de la psiquis de sus maestros (p. 92) Es por esta razon
que esta investigacion hace protagonista al docente, actor fundamental en el proceso de
aprendizaje, pues apunta a que desde sus conocimientos, concepciones y actitud se desprende

el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

Esta investigacion se enmarca desde un paradigma Cualitativo, con enfoque
fenomenoldgico de tipo descriptivo. La informacion obtenida proviene de una entrevista
estructurada realizada de forma individual a un grupo de docentes que forman parte de la

comunidad educativa que presenta el fendmeno antes sefialado.

Para comprender la forma de abordar las NEE por parte los docentes, es crucial
indagar en la formacion de los sujetos de estudio, pues muchos de los conocimientos que
ellos poseen provienen de su formacion como educadores, ya sea en pregrado o durante su
practica pedagogica, pues se supone que desde la preparacion que adquieran, enfrentaran el

desafio que presenta el llevar a cabo el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Esta investigacion también aborda los conocimientos y opiniones con que cuentan los
maestros en las politicas publicas y la nueva normativa que ha surgido en pro de dar respuesta
a la inclusion y la diversidad dentro del aula, pues la labor docente se sostiene en base a
criterios que emergen desde las directrices educativas que emanan desde el Ministerio de
Educacion, como lo son los contendidos que se ensefian, las distintas leyes y politicas que se
implementan para el desarrollo de la educacion en todos sus niveles. Estas normativas
requieren ser dominadas y conocidas por los maestros y abordadas por las comunidades
educativas, puesto que finalmente en la escuela y por parte de los profesores son puestas en
practica y como actores protagonistas en el proceso de ensefianza es fundamental que ellos

tengan participacion y opinion acerca de la viabilidad de su puesta en marcha.

Por otra parte, esta investigacion apunta a la valoracion que los docentes hacen de
como la comunidad educativa facilita o dificulta la labor docente, pues ellos dependen de la
alineacion de todos los estamentos que confluyen en el colegio en pos del aprendizaje e

inclusion de todos los estudiantes.



Finalmente, el objetivo principal de la presente investigacion aborda a como estas
dimensiones, convergen dentro de sus préacticas pedagdgicas para dar una adecuada respuesta
a la diversidad dentro del aula y como influyen a la hora de abordar las NEE como docentes

de educacion basica en el primer ciclo de un colegio de Renca.



CAPITULO PRIMERO
1. ANTECEDENTES.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS:

En la sociedad actual, quienes integran el sistema educativo a nivel global han
introducido términos y palabras claves fundamentales que garantizarian el acceso a los
aprendizajes de todos los estudiantes. A nivel global dichos conceptos tales como;
Necesidades Educativas Especiales, diversidad e inclusion suponen una verdadera revolucion

en cuanto a las politicas de educacion.

Para el Ministerio de Educacion, MINEDUC (2005) el término Necesidades
Educativas Especiales (en adelante, NEE), comienza en 1978 junto a la publicacion del
informe Warnok. En este se plantea que las NEE son comunes a todos los estudiantes y define
a quienes las presentan como estudiantes cuyas necesidades particulares no pueden ser
resueltas con los recursos existentes por lo cual requieren mayores recursos o medidas

pedagogicas adicionales. (p.3)

Bajo esta premisa se infiere que todos en algin momento de la vida escolar presentan
NE de diversa indole, que requieren de respuestas mas alla del déficit o la discapacidad. Esto
se reafirma luego en la histdrica Declaracion de Salamanca de Principios y Précticas para las
Necesidades Educativas Especiales, conferencia organizada por el gobierno espaiiol y la
UNESCO (1994) a la cual acudieron 92 paises incluido Chile. Dicha declaracion refuerza
que la educacion es un derecho humano universal y plantea que “las personas con NEE deben
tener acceso a las escuelas ordinarias, que deberan integrarlos en una pedagogia centrada en
el nifio, capaz de satisfacer esas necesidades” (p.8)

En Chile, asi como a nivel internacional también, se han producido importantes
cambios y mejoras en las politicas de educacion especial, siendo a partir de los afios 90 junto
con el inicio de la ley organica de educacion (LOCE) la cual no se pronuncia sobre el rol de
la educacion especial en la oferta educativa, salvo en el reconocimiento de las escuelas
especiales, no obstante, durante ese afio se promulga el Decreto 490 (1990) el cual establece

normas para integrar alumnos discapacitados a establecimientos comunes.



Y es en esta década en donde se instalan en el sistema educativo los Proyectos de
Integracion Escolar (PIE) los cuales son definidos por el MINEDUC (2004) como estrategias
mediante la cual se obtienen recursos humanos y materiales que den respuesta a educativas
a nifios con NEE derivadas de una discapacidad o de trastornos especificos del lenguaje en

la educacion regular (p.16).

Actualmente en nuestro pais, la Ley General de Educacion (LGE) (2009) establece
que; “Se entendera que un alumno presenta necesidades educativas especiales cuando precisa
ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su

proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion” (LGE

art. 23).

Con todos los avances realizados histéricamente con el propdsito de entregar acceso
a la educacion de todos los nifios y nifias, se ha asumido que hoy por hoy exista una mayor
diversidad de estudiantes dentro del aula comun, incluyendo dentro de estas a los estudiantes
que presenta NEE por medio de los PIE o la ley de inclusion vigente, pero ¢Qué significa

diversidad dentro del aula? ¢ Es realmente un acontecimiento reciente?

Para comenzar debemos entender que la diversidad dentro del aula no se enmarca
solamente en el déficit o diferencialismo como lo plantea Skliar (2005) “En relacion con la
vasta generalidad de diferencias. Estas no pueden ser presentadas ni descritas en términos de
mejor o peor, bien o mal, superior o inferior, positivas 0 negativas, etc. Son, simplemente,
diferencias.” Es un hecho todos los seres humanos son diversos, distintos entre si, diferentes.
Para la Real Academia Espafiola RAE (2019), en una de sus acepciones del término
diferencias, indica que estas son “variedad de cosas de una misma especie” no se hace

referencias ni asociaciones con mejor, peor o deficientes.

Dichas diferencias son propias del ser humano y todas las especies que componen
este planeta, estas han existido siempre. No obstante, en el discurso, aun cuando se habla de
diversidad, se habla desde las diferencias como déficit, todavia persiste la representacion en
la escuela de que la atencion a la diversidad es atender a alumnos con dificultades en la cual
los diferentes deben ser integrados u homogenizados para que aprendan los mismos

contenidos de igual forma. Blanco (2009) sostiene que la percepcion de las diferencias desde



la norma ha hecho que estas sean consideradas como anomalias o dificultades y los

estudiantes que no encajan en dicha norma son objeto de mayor segregacion (p.92).

Ese paradigma se enfoca en el estudiante y no en lo que el sistema educativo tiene
para ofrecer a cada uno de ellos sin considerar estilos de aprendizaje, diversidad espiritual,
étnica, intercultural etc. Estas diferencias no solamente se dan a nivel individual sino también
a nivel colectivo, en cada sala, curso o nivel de los establecimientos educacionales, esto hace
evidente que el promedio o norma dentro de una comunidad educativa debiese ser la

heterogeneidad mas que la uniformidad u homogeneidad dentro de cada comunidad escolar.

Actualmente, hay un mayor reconocimiento y conciencia respecto a que todos los
alumnos y alumnas, y no solo aquellos que presentan necesidades educativas especiales, son
diferentes y, por tanto, la ensefianza ha de ajustarse a las necesidades especificas de todos y
cada uno. Por esta razon se han creado politicas publicas y leyes que pretenden garantizar
aquello como la Ley de inclusién escolar del afio 2015 la cual es citada por la Agencia de
Calidad de la educacion (2017) como un avance en la disminucion de la alta segregacion
escolar puesto que apuesta por el encuentro de estudiantes con diferentes trayectorias,

vivencias y aprendizajes. (p. 18)

Duk, para UNESCO (2017) sefiala que “Un clima escolar basado en relaciones de
aceptacion, respeto y valoracion de las diferencias entre profesores, alumnos y padres, es una
condicion necesaria para alcanzar el objetivo de una educacion inclusiva que integra la
diversidad” (p.75).

Se debe asumir la diversidad como una riqueza y un motor de desarrollo en lugar de
barreras que dividan a una comunidad educativa, aprender a convivir con la diversidad
implica un crecimiento de la vida intelectual, afectiva, moral y espiritual que beneficia a
todos los seres humanos sobre todo a los miembros de una comunidad educativa. Al respecto
el MINEDUC (2004) plantea lo siguiente.

La educacion puede ser un factor de cohesion y de igualdad si respeta la
diversidad de las personas y de los grupos humanos, valorando a cada persona por lo

que es y proporcionando a cada uno lo que necesita para desarrollar al maximo sus
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capacidades y construir su propia identidad. La desigualdad se produce cuando las
diferencias se invisibilidad o valoran negativamente y cuando se establecen jerarquias
entre las personas en funcion de distintos criterios como, por ejemplo, el origen social

o cultural, o el nivel de competencias (p.46)

Dichas diferencias deben ser tomadas en cuenta por los profesores del aula regular y
para lograrlas resulta esencial que los docentes comprendan la realidad dentro del aula, exige
el reconocimiento del alumnado. Para Marchesi, Blanco y Hernandez, (2014) los docentes

deben:

Abordar las diversas necesidades educativas de los estudiantes en el aula, no
solo demanda conocer en profundidad a los alumnos y los contenidos esenciales de
ladisciplina que se ensefia, sino también manejar una variedad de estrategias y medios
educativos para llegar a todos los estudiantes y asegurar que participen y aprendan.
En este sentido, la inclusién y la atencién a la diversidad han vuelto mas complejas

la planificacion curricular y la evaluacion (p.61).

Para educar en la diversidad es preciso que los docentes cuenten con una amplia gama
de estrategias de diversificacion de la ensefianza, partiendo desde la premisa de que todos los
educandos son diversos en estilos de aprendizajes y un sinfin de caracteristicas individuales.
Marchesi, Blanco, Hernandez, (2014) mencionan entre ellas el trabajo colaborativo y
aprendizaje por proyectos y entre las ventajas que favorecen la diversidad puesto que
favorece la participacion y los mueve hacia un verdadero aprendizaje significativo fundado
en la cooperacion de todos los estudiantes quienes trabajan en conjunto para conseguir un

proposito (p.55).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO (2019), en el Foro Internacional sobre Inclusion y Equidad en la Educacion

celebrado en Colombia reafirma su definicién de inclusién como:

Un proceso transformador que asegura la plena participacion y el acceso a
oportunidades de aprendizaje de calidad para todos los nifios, nifias, jovenes vy

adultos, que respeta y valora la diversidad,y elimina todas las formas de

11



discriminacion en y a través de la educacion. El término inclusion representa un
compromiso con hacer que las instituciones de preescolar, colegios y otros entornos
de aprendizaje sean lugares donde todas y todos sean valorados y se sientan parte, y

donde la diversidad sea vista como una riqueza (p.1).

Una escuela inclusiva es aquella que no tiene mecanismos de seleccion ni
discriminacion de ningun tipo, y que transforma su funcionamiento y propuesta pedagogica
para integrar la diversidad del alumnado. Es debido a eso, que en el afio 2015 se promulga la
Ley de Inclusion Escolar N° 20.845 que regula la admision de los y las estudiantes, elimina
el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que

reciben aportes del estado la cual sefiala en su articulo 1 lo siguiente:

En los procesos de admision de los establecimientos subvencionados o que
reciban aportes regulares del Estado, en ningun caso se podra considerar el
rendimiento escolar pasado o potencial del postulante. Asimismo, en dichos procesos
no sera requisito la presentacion de antecedentes socioeconémicos de la familia del
postulante, tales como nivel de escolaridad, estado civil y situacion patrimonial de los

padres, madres o apoderados.

Los procesos de admisidn de estudiantes a los establecimientos educacionales
se realizaran por medio de un sistema que garantice la transparencia, equidad e
igualdad de oportunidades, y que vele por el derecho preferente de los padres, madres
o0 apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos” (Ley N° 20.845,
Art. 1)

Para lograr este objetivo es necesario eliminar los obstaculos y barreras de aprendizaje
y participacion a las que se ven enfrentados los estudiantes para acceder a los aprendizajes.
Sin embargo, estos aln persisten tanto en la sociedad como en la escuela, inclusive en la
normativa vigente. Si nos guiamos por la Ley de Inclusion Escolar, recién el afio 2019 para
la admision 2020 fue puesto en marcha el Sistema de Admision Escolar (SAE) para todo el
pais y solo para los niveles Prekinder, Kinder, Primero basico, Séptimo basico y Primero

medio.
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Las barreras de aprendizaje segun la Agencia de Calidad de Educacion (2017) “aluden
al conocimiento de las condiciones personales, los factores y obstaculos del contexto y las
respuestas educativas que dificultan o limitan el pleno acceso a la educacién y las
oportunidades de aprendizaje”.(p.36) esto supone que dichas barreras no provienen del
estudiante, lo hacen desde el contexto que lo rodea y pone dichas barreras las cuales son
maltiples y pueden ir desde barreras idiomaticas, curriculares, sensoriales o de acceso entre

muchas otras que las politicas publicas ain no contemplan en la ley al menos.

En nuestro pais se promulgo en el afio 2015 el Decreto 83 sobre diversificacion de la
ensefianza, el cual entrega orientaciones que pretenden fortalecer la diversidad educativa.
“Los fundamentos de estas orientaciones se basan en la consideracion de la diversidad y
buscan dar respuesta a las necesidades educativas de todos los estudiantes, que son atendidas

en el sistema escolar”. (p.9)

Es entonces cuando los conceptos inclusion y diversidad educativa se contradicen,
pues en su bajada el decreto postula lo siguiente “Aprueba Criterios Y Orientaciones De
Adecuacion Curricular para Estudiantes Con Necesidades Educativas Especiales De
Educacion Parvularia Y Educacion Basica” (p.1) asociando la diversificacion de la ensefianza
desde el déficit y las NEE. La diversidad educativa no se trata de aceptar en la escuela
distintos tipos de alumnos y pretender uniformarlos u homogenizarlos, es aceptar y fortalecer
las individualidades.

Si enfocamos la atencion en el desarrollo de habilidades cognitivas, el logro de
aprendizajes y el rendimiento académico en el &mbito escolar, en Chile un nimero importante
de los estudiantes presenta algun tipo de NEE, segln la base de datos del MINEDUC en la
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile BCN, en nuestro pais, en el afio 2018, hubo
183.373 alumnos matriculados con NEE. Este nimero representé un 5,12% de la matricula

total nacional. (P.4)

Y como fue anteriormente definido que un alumno presente NEE conlleva que en
algun momento presente dificultades para progresar en el aprendizaje escolar, por la causa
que sea, debe recibir la ayuda y apoyo necesario que garantice su derecho universal a la

educacion.
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Las NEE entonces pueden suponer diversos factores los cuales no necesariamente
obedecen al déficit, es alli donde la diversidad educativa entra en juego ya que todos los
alumnos, y no solo los quienes presenten NEE, tienen diferentes capacidades, estilos de
aprendizaje y necesidades educativas. Al respecto el Decreto 83 (2015) en el apartado de
Principios y definiciones que orientan los criterios y orientaciones de adecuacion curricular,

plantea lo siguiente.

El sistema debe propender a ofrecer a todos los alumnos y alumnas la
posibilidad de desarrollarse como personas libres, con conciencia de su propia
dignidad y como sujetos de derechos, y contribuir a que todos los estudiantes tengan
la oportunidad de desarrollar plenamente su potencial, independientemente de sus
condiciones y circunstancias de vida. Ello supone tener presente la diversidad en los
aspectos fisicos, psiquicos, sociales y culturales propios de la naturaleza humana
(P.12)

La Ley de inclusion escolar N°20.845 en su encabezado establece lo siguiente;
“Regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe

el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado”.

Dicha ley supone ambitos administrativos, como el financiamiento, dejando fuera lo
mas importante, la calidad de la educacion y la forma de atender la diversidad, lo cual es la
raiz de la inclusion educativa planteada por la UNESCO.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En relacion con el término NEE, es posible encontrar una serie de dimensiones en las
que centra el concepto y que abarcan al profesorado tales como la concepcion que tiene el
profesor de educacion basica o aula comun sobre las NEE, la formacion que ha recibido para
el abordaje de estas y las practicas o estrategias dentro del aula que se utiliza para dar

respuesta a quienes las presentan.

14



La Encuesta Internacional de Ensefianza y Aprendizaje (TALIS) - en la que Chile
participo por primera vez en su segunda version del 2013 la cual proporciona informacion
sobre las concepciones que tienen los docentes acerca de las NEE y otras teméticas acerca
del contexto educativo en comparacion con los paises de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Economico OCDE. los resultados de esta encuesta fueron publicados
parcialmente en marzo 2015, en ella los docentes de Chile que participaron mencionaron la
importancia de contar con formacién en NEE. EI Centro de estudios MINEDUC (2015)

consigna lo siguiente en base a dicha encuesta:

Las areas en las que los docentes en Chile sefialan tener mayor necesidad de
desarrollo profesional son ensefianza a estudiantes con necesidades especiales y
ensefianza en entornos multiculturales o multilingties, ambas muy por encima del
promedio TALIS (25,8% y 24,4% v/s 22,3% y 12,7% respectivamente) (p.3)

En la publicacion final de los resultados TALIS el Centro de estudios MINEDUC
(2017) elabora incluso propuestas sobre la formacion docente dentro de las cuales se

mencionan “Formar para la atencion de la diversidad y tolerancia” (p.84)

El concepto de estudiantes con NEE presentado en el cuestionario TALIS

corresponde segun el Centro de estudios MINEDUC citando a la (OECD) es el siguiente.

Aquellos estudiantes respecto de los cuales se ha identificado formalmente
una necesidad de aprendizaje especial debido a sus limitaciones mentales, fisicas o
emocionales. A menudo se tratara de estudiantes para los cuales se han dispuesto
recursos publicos o privados adicionales (de personal, materiales o financieros) para

apoyar su educacion (p.67).

De todo esto se infiere la necesidad de los docentes de mayor formacion tanto inicial
como dentro de su desarrollo profesional sobre la temética, NEE, diversidad y las practicas

que les proporcionan un mejor abordaje de estas.

Chile durante el ultimo tiempo sin lugar a duda, ha realizado esfuerzos y cambios en

las normativas vigentes en favor de la diversidad, la Inclusion educativa y las NEE.
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La inclusion y diversidad son temas complejos que se encuentran presente en los
discursos de las autoridades de la nacion como una forma de dar respuesta a los principios
de igualdad y derecho a la educacién planteados por distintos organismos y declaraciones
internacionales que se han pronunciado respecto estos. La presidenta Michelle Bachelet
durante su segundo mandato promulgé la Ley de inclusion escolar y en su discurso manifesto

lo siguiente:

Con la Ley de Inclusién que hoy firmamos, empezamos a cumplir con aquello
que ha exigido la ciudadania desde hace largos afios: que la educacion deje de ser un
bien de consumo y pase a ser un bien pablico, abierto a todos y que nos convoca a
todos (Bachelet, 2015).

Como se dijo anteriormente la ley de inclusion no hace mencion a la calidad de la
ensefianza si no a financiamiento, el fin del lucro y la seleccién de estudiantes por parte de

los establecimientos educacionales.

Sin embargo, en materia de le seleccion de estudiantes durante el segundo mandato
de Sebastian Pifiera se ingresé a principios de 2019 el proyecto de ley denominado Admision
Justa, el cual pretendia volver a instaurar mecanismos de seleccion escolar basados en el
mérito de los estudiantes a partir de 7° basico haciendo reformas a la Ley de Inclusién escolar.

En su discurso realizado el 10 de enero de 2019 en un liceo de Nufioa sostiene lo siguiente

Este proyecto busca perfeccionar el Sistema de Admisién Escolar,
permitiendo a los establecimientos educacionales de alta exigencia académica que, a
partir de séptimo basico, puedan incorporar el mérito y el esfuerzo como parte del
criterio de seleccion y no solamente la suerte, el azar. Y eso me parece a mi que es

justo, que es bueno y que es necesario (Pifiera, 2019, parrafo 18).

La Ley General de inclusion 2015 segun consta en la Agencia de Calidad de la
Educacion (2017) “tiene como principal objetivo garantizar el derecho a la educacion, al
instalarla como un principio basico; es decir, que todos los nifios y jovenes tengan el mismo
derecho a desarrollar sus capacidades, sin importar sus diferencias o dificultades” (p.18).

Esto supone asegurar la calidad en la educacion para todos, pero no establece las maneras en
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las cuales las practicas pedagdgicas aseguren el logro de los aprendizajes y la educacion de

calidad para todos.

Por lo tanto, muchas de las normativas vigentes en el papel son ambiguas debido a
que dejan en manos de los reglamentos internos de cada colegio notorias contrariedades a las
que se persiguen. La Ley de Inclusion Escolar 2015 en su texto 30 preguntas claves para

entender el proyecto de ley de inclusion escolar sostiene lo siguiente:

El sostenedor tendré plena libertad para determinar su proyecto educativo, el
Estado respetaréa la diversidad de procesos y proyectos educativos institucionales, asi
como la diversidad cultural, religiosa y social de las familias que han elegido un

proyecto diverso y determinado (p.2).

En el mismo texto se hace referencia al reglamento interno de cada institucion
indicando que “serd condicidon necesaria en cada postulacion, la adhesion y compromiso
expreso por parte de los padres o apoderados al proyecto educativo declarado por el

establecimiento y a su reglamento interno” (p.7).

Es asi, como todavia existen colegios en los cuales realiza seleccién académica, el
SAE en su plataforma de postulacién indica que existen establecimientos de alta exigencia
en los cuales se permite la seleccion de un porcentaje de los estudiantes mediante una prueba

académica.

También existen colegios se exigen modelos de planificaciones diarias basadas en
métodos estandarizados en cuanto a los tiempos y ritmos de aprendizaje. Basta ver la oferta
que existe de planificaciones diarias como por ejemplo las de Aptus, las cuales se ocupan en
la mayoria de los establecimientos que imparten métodos de lectura como el Matte. Dichas
planificaciones no tienen criterios de diversificacion o acercamiento al Disefio Universal de
Aprendizaje DUA, o las nuevas planificaciones diarias que se enviaron el afio 2019 junto con
el plan Leo primero del MINEDUC que cuentan con una plataforma y una aplicacion Movil
Ilamada Conectaldeas, en la cual se debe seguir clase a clase y apuntar con ticket de salida el
logro de los estudiantes con el propoésito de ser monitoreados. Ninguna de las planificaciones

mencionadas habla de diversificacion ni entrega herramientas para el abordaje de las NEE, y
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como lo establece la ley en el decreto 83/ 2015 en los principios que orientan el disefio
universal que instituye que “la planificacion de clases debe considerar diversas formas de
presentacion de las asignaturas escolares, que favorezcan la percepcion, comprension y

representacion de la informacion a todos los estudiantes™ (p.20).

Todo esto, para el profesor de educacion basica implica un gran desafio en el cual es
necesario que se le entreguen orientaciones, herramientas pedagOgicas y materiales
innovadoras que le permitan mejorar sus practicas educativas y metodologias de ensefianza

para atender la diversidad y favorecer los aprendizajes en todos sus estudiantes.

Un estudio realizado por la Agencia de Calidad de la Educacion (2017) en el cual se
aborda la temética sobre la gestion de la diversidad en el aprendizaje, arrojo entre sus
resultados que la diversidad implica un mayor esfuerzo para los docentes pues algunos de los
docentes que participaron manifestaron que deben usar mas tiempo en la planificacion y que

muchas veces se enfrentan con casos sobre los cuales no tienen conocimiento para abordar
(p.11).

Dentro de este contexto y orientados en el profesor de ensefianza bésica es que surge

la pregunta de esta investigacién

¢Como aborda las necesidades educativas especiales en el aula el profesor de
educacion General Basica en el primer ciclo de un colegio de la comuna de Renca sin

Programa de Integracién Escolar?
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1.3 OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Analizar el discurso del profesor de primer ciclo basico en el abordaje de las
necesidades educativas especiales en el aula de un colegio particular subvencionado de Renca
que no tiene Programa de Integracion Escolar.

OBJETIVOS:

1. Determinar el significado que el profesor de educacion general bésica

le otorga en su discurso a diversidad y necesidades educativas especiales

2. Advertir sobre la importancia de la formacién inicial y profesional en

la tematica de las necesidades educativas especiales

3. Describir las practicas pedagogicas y estrategias con las cuales el

profesor de educacion general basica aborda la diversidad educativa y NEE.

4, Comprender como la concepcion, la formacion y las précticas

pedagdgicas influyen el aprendizaje de los estudiantes que presentan NEE.
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1.4 JUSTIFICACION

Es fundamental investigar respecto del significado que le otorga el profesor de
ensefianza bésica a la diversidad y necesidades educativas especiales. Esto porque
dependiendo de lo que el docente piensa respecto de la diversidad y NEE es el abordaje que

le dara en su préctica diaria.

La dltima version del Marco para la Buena Ensefianza (2018), recoge los avances que
se han realizado en politicas publicas, normativas y los cambios que ha experimentado el
estudiante del siglo XXI y los desafios que conlleva para el docente indicando “que los
docentes reconocen que el estudiantado ha cambiado y sigue cambiando y que se necesitan
ajustes en el modo de enfrentar la ensefianza y los procesos educativos” (p.6) y dentro de
estos ajustes se menciona que dentro de sus necesidades esta el dar respuesta a un alumnado
mas diverso, con diferentes idiomas, el ajustar su modo de ensefianza para que alcancen los
niveles de logro esperado y conectar con las necesidades y las realidades de la comunidad

educativa (p.6)

Las précticas pedagdgicas dentro del aula demandan que los docentes cuenten con
conocimientos y estrategias para atender las necesidades de todos los estudiantes, por esta
razén es imperativo entender cémo el docente aborda y comprende las necesidades
educativas en el aula regular, pues la normativa y todos los avances que se han realizado

apuntan a entregar una educacion de calidad a todos los estudiantes, presenten o no NEE.

Se hace preciso indagar sobre las concepciones que poseen los docentes sobre las
tematicas antes mencionadas, debido a que en la actualidad son muchos los estudiantes que
encuentran diferentes barreras de participacién y desarrollo al aprendizaje, sobre todo en
primer ciclo de educacion bésica, puesto que en la generalidad de los establecimientos estos
cursos son unidocentes, es decir, cuentan con un profesor que imparte la mayoria de las
asignaturas, siendo el docente de aula regular, quien es por lo general el profesor jefe y quien
mas tiempo esta dentro de aula con sus estudiantes. Por tanto, si consideramos que existen
colegios sin PIE que los apoyen en su labor de dar respuestas a los estudiantes que presentan
NEE y en los cuales no existe un equipo multidisciplinario, por lo cual, los cambios a la

normativa y la atencion a la diversidad recaen sobre sus hombros.
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En cuanto a los apoyos para alumnos con NEE hay colegios que no cuentan con PIE,
ni profesionales especialistas en educacion especial que puedan orientar y apoyar la labor del
docente de educacion general basica en dicha temdtica. La normativa segun la
superintendencia de educacion indica que, si bien cualquier establecimiento de ensefianza
comun puede tomar la decision de implementar un PIE para sus estudiantes que presentan
NEE, no todos lo ofrecen ya que esta implementacion es voluntaria (Superintendencia de
educacién, 2019).

En la actualidad el concepto de NEE, principalmente en el &mbito educativo actual
como se ha mencionado, es probable que todos los estudiantes pueden en algin momento de
su escolaridad presentar una o varias veces este tipo de necesidades que requieren de una
respuesta inmediata por parte de su profesor de aula regular y es dentro de este contexto en

el cual se busca a dar respuesta al objetivo y pregunta de investigacion.

En el caso de las NEE, para que exista un éptimo abordaje de estas en el aula el
docente debiese tener internalizado lo que estas significan para dar una respuesta satisfactoria
a las necesidades de los alumnos que las presentan, por medio de practicas pedagogicas y

estrategias adecuadas. Lépez (2014) Sostiene que:

Ante las NEE, la pieza clave es el aire de positividad que debe existir en los
profesores, y es necesario que cuestionen sus creencias, prejuicios y la zona de confort
en la que desean mantenerse, puesto que la diferencia es la llave que abre las puertas

a un universo de aprendizaje y de mejora y crecimiento personal (p.103).

Las creencias de los profesores respecto de sus alumnos pueden transformarse en
barreras a la hora de ejercer practicas pedagdgicas que vayan en beneficio de los estudiantes
con NEE. De las concepciones que ellos tengan dependera si asumen los desafios que
implican los avances que se han realizado durante el Ultimo tiempo. Se entiende la dificultad
que implica el cambio de paradigma entre lo que ya se conoce y se tiene como por certeza,
hacia lo desconocido, y resulta dificil para los docentes romper con sus rutinas e implementar

nuevas practicas pedagogicas.
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CAPITULO SEGUNDO

2. MARCO TEORICO.

2.1 NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES, INCLUSION Y
DIVERSIDAD

2.1.1 Definiciones de Necesidades Educativas Especiales.

Los seres humanos presentan diversas caracteristicas en todos los aspectos, cada cual
Ileva consigo diversas habilidades, experiencias, condiciones sociales, religiosas y culturales
que les hacen Unicos y diversos. Sin embargo, en el ambito educativo, cuando en un
estudiante, alguna de sus caracteristicas identitarias conlleva alguna dificultad para
desarrollar su aprendizaje se entiende que dicho estudiante presenta NEE.

En Chile, este concepto se comenz0 a tratar luego de que en los afios 70 apareciera el
denominado informe Warnock. En éste se afirma que la educacion debe ser igual para todos
los estudiantes, sin importar las dificultades que se encuentren en el proceso de desarrollo de
su aprendizaje, por lo tanto, la educacion debe dar respuestas a las diversas necesidades
educativas de todos los alumnos. Sin embargo, dicho concepto ha ido variando su definicion

a lo largo del tiempo.

La Agencia de calidad de educacion en el Informe Nacional de la Calidad de la
Educacion 2017 define a los estudiantes que presentan NEE como “Estudiantes que, por
distintas barreras, requieren ayuda y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o
pedagdgicos para guiar su proceso de desarrollo y aprendizaje, y apoyar el cumplimiento de

los objetivos de la educacion” (p. 16).

El sistema educativo chileno categoriza las NEE de dos maneras, como permanentes
y transitorias. Segun el Decreto Supremo 170 del afio 2009 mencionado en el texto
Orientaciones técnicas para programas de integracion escolar PIE, elaborado por la Divisién
De Educacion General Unidad De Educacion Especial 2013 cada una de estas categorias se
define de la siguiente forma:
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Necesidades Educativas Especiales permanentes (NEEP) “Aquellas barreras para
aprender y participar que determinados estudiantes experimentan durante toda su

escolaridad”

Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET) “Aquellas no

permanentes que presentan los alumnos en algin momento de su vida escolar” (p.23).

De acuerdo con lo anteriormente sefialado se define a las NEE cuando un estudiante
presenta alguna desventaja o dificultad para el desarrollar su aprendizaje al mismo ritmo que
el resto de sus pares y, por lo tanto, requiere apoyos adicionales para alcanzar el desarrollo

educativo en forma éptima.

Sin embargo, algunos autores como Booth y Ainscow entre otros, han decidido
privilegiar el término Barreras de Aprendizaje y la Participacion en vez de NEE pues
consideran que tradicionalmente este se vincula al déficit o a la discapacidad. Uno de ellos
es Covarrubias (2019) plantea que bajo un enfoque inclusivo se ha generado dicho concepto
como un mecanismo que cambia los paradigmas de la educacién como la via para transitar
hacia la eliminacion de practicas que han generado discriminacién o exclusion en las escuelas

de los estudiantes vulnerables o en situacion de riesgo (p.136).

Cuando en 1978 el informe Warnock acufia el término NEE, evidentemente se
produce un gran avance en la Educacion Especial, no obstante, este apelativo llevaba
implicita la necesidad de que los alumnos con discapacidad u otro tipo de problemas o

dificultades dejasen de ser segregados o excluidos de la educacion regular.

Sin embargo, el termino NEE, nunca dejé de poner el foco de atencidn en las
necesidades que presentaba el nifio para que éstas fuesen corregidas con ayudas y apoyos
adicionales que llevasen al que desencajaba para hacerlo parecido a la norma. Booth y

Ainscow proponen un cambio de paradigma en este sentido y sefialan que:

El uso del concepto de “barreras al aprendizaje y la participacion” para
expresar las dificultades que los estudiantes experimentan, mas que el término de
“necesidades educativas especiales”, pone en contraste un modelo social con una

vision de las dificultades educativas basado en el modelo “médico” o del “déficit
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individual”, anélisis que estan muy proximos a la reflexion sobre los modelos social

y médico en los estudios sobre la discapacidad (p.46)

2.1.2 Inclusién

En el altimo tiempo, el concepto inclusion ha irrumpido en el sistema escolar chileno
tomando en cuenta la Ley de inclusién y toda normativa que ha emergido durante los ultimos

5 afios.

En este contexto de nueva normativa en el sistema educativo y de la sociedad que
demanda mayor inclusion en diversos &mbitos, es que se hace imperioso analizar qué es lo

que significa inclusion.,

Es necesario partir de la base que la inclusion no se remonta solamente al sistema
educativo si no que involucra a la sociedad completa, segin Booth y Ainscow (2015) la
inclusion es un proceso sin fin que te tiene que ver con la participacion de las personas y la
promocion de valores inclusivos. La inclusién se trata de aumentar la participacion de todos,
en las culturas, las comunidades y el curriculo y la reduccién de todas las formas de exclusion

y discriminacion (p.24).

Para avanzar en una sociedad realmente inclusiva se debe aceptar a todas las personas
sin ningun tipo de exclusion, valorar los aportes de cada ser humano en todos los ambitos en

los cuales se rodea,

Brito, Basualto y Reyes (2019) hablan sobre las préacticas inclusivas, estos autores
apuntan a que estas se desprenden desde una nocion de inclusion social, sustentada en el

respeto, tolerancia y justicia social (p.161).

De esto se desprende que la inclusion se basa en el respeto a la diversidad, la no
discriminacion en todos los ambitos de la sociedad e igualdad de derecho, y en base a esto se

entiende que la inclusion social, la justicia social y la inclusion educativa van de la mano.
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Bajo esta premisa el MINEDUC (2019) elabor6 un documento llamado Politica Nacional de
Convivencia Escolar cuyo objetivo es fortalecer la convivencia escolar para para el desarrollo
de los &mbitos personal y social, y del conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes
como del conjunto de la comunidad educativa (p.7). Este documento plantea la necesidad de
generar una Convivencia Inclusiva y sostiene que; ‘“Promover y fortalecer relaciones
inclusivas implica para todos los actores el reconocimiento y respeto de la diversidad cultural,

social, personal y de género en sus multiples dimensiones” (p.13).

En cuanto a la inclusion educativa o en el sistema escolar existe una vasta literatura
sobre ello, no obstante, al hablar de inclusion educativa, por lo general se relaciona con la

educacion especial o con la discapacidad.

Booth y Ainscow (2015) sostienen que “la gente suele pensar en la inclusion como
relativa a la participacion de los estudiantes con discapacidad o a aquellos clasificados como
“con necesidades educativas especiales” o con etiquetas similares. Vemos este punto de vista

como problematico” (p. 24).

Esta interpretacion que se hace sobre la inclusion educativa, basada en la premisa de
la discapacidad puede ser problematica o contraproducente porque la aborda desde el déficit
y el individuo, sin poner énfasis en lo que es una verdadera sociedad inclusiva. Para Mufioz

(2017) este es un concepto mas amplio y sostiene que;

En términos concretos, la inclusion debe verse, como una interaccion que se
genera en el respeto hacia las diferencias individuales y las condiciones de
participacion desde una perspectiva de igualdad y equiparacion de oportunidades
sociales, cualesquiera que sean los valores culturales, la raza, el sexo, la edad y la

condicion de la persona o grupo de personas (p.13).

Internacionalmente también se ha abordado en multiples ocasiones el tema de la
inclusion educativa. La UNESCO, junto con el UNICEF y otras agrupaciones organizaron el
Foro Mundial sobre la Educacion (2015) en Incheon, Republica de Corea. En dicho foro se
aprobo la Declaracion de Incheon para la Educacion 2030 y dentro de sus preambulos los

paises participantes sostienen que;

25



La inclusion y la equidad en la educacion y a través de ella son la piedra
angular de una agenda de la educacion transformadora, y por consiguiente nos
comprometemos a hacer frente a todas las formas de exclusion y marginacion, las
disparidades y las desigualdades en el acceso, la participacion y los resultados de

aprendizaje. (p.7)

Por consiguiente, la inclusion desde todo punto de vista debe ser abordada en base a
la equidad e igualdad de derechos, asumiéndose como una valoracion de la diversidad mas

alla del deficit.

Es importante entender la educacién inclusiva como un gran desafio que busca una
sociedad mas justa para todos los ciudadanos, que ya no se cifie al paradigma de que la
escuela que educa algunos nifios 0 nifias con discapacidad. Murillo, Krichesky, Castro y
Reyes (2015) plantean que hay que cambiar la vision de la inclusion poniendo el foco en la

diversidad de los estudiantes, todas ellas ligadas directamente a la justicia social (p.171)

Chile también ha realizado nuevos aportes en cuanto a la inclusion escolar, la Agencia
Nacional de Educacion (2017) sostiene que la “Ley de Inclusion es la apuesta més relevante

para avanzar hacia un sistema escolar mas equitativo y diverso” (p.107).

La ley de inclusion promulgada en el 2015, segln el texto Orientaciones para la
construccion de comunidades educativas inclusivas elaborado por el MINEDUC (2016)
sefiala que dicha ley “representa un avance relevante en la construcciéon de un marco
normativo que permite reducir la segregacion escolar, explicitando ademas el compromiso
ético del Estado con una educacion que favorezca la construccion de una sociedad mas

inclusiva” (p.2)

De igual forma tanto el ministerio como la normativa unen la inclusién educativa con
la comunidad escolar, de aquello se desprende que la participacion e interaccion entre los

miembros de la comunidad educativa, va mas alla del ambito académico.

En el afio 2018 la Superintendencia de educacion elabord una circular que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos en establecimientos educacionales de ensefianza

basica y media con reconocimiento del Estado, en él se especifica que los reglamentos
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internos deben eliminar toda forma de discriminacion que impida a los estudiantes el

aprendizaje y la participacion (p.10)

A su vez el MINEDUC (2016) manifiesta que, incorporar un enfoque Inclusivo en las
Politicas de Convivencia Escolar admite cambios profundos en la cultura escolar y en su
quehacer pedagogico e institucional, valora y respeta a cada uno/a tal y como es,

reconociendo a la persona con sus caracteristicas individuales (p.10).

Dichas acciones segun el documento favorecen la inclusion educativa y aseguran el
aprendizaje de todos los estudiantes en el marco de una convivencia escolar inclusiva que

valora y enriquece la diversidad.

2.1. 3. Diversidad

Basados en un enfoque inclusivo es posible reconocer la diversidad como inherente a
la condicion humana, sin categorizarlas ni hacer distinciones de estudiantes que se alejen de

la norma o desde el déficit.

Desde esta perspectiva el concepto de diversidad sostiene que todos los estudiantes
presentan necesidades propias definidas en su condicién de humanos para acceder al
aprendizaje, basandose en sus experiencias y caracteristicas personales. Para la Agencia de
Calidad de la Educacion (2017) “la diversidad es inherente al contexto educativo, pero la
gestion de esta va a depender de los distintos ambientes en los que los actores del sistema

educacional se desenvuelven” (p.4)

Es decir, que segln el abordaje que se le dé en la escuela a la diversidad dependera la
valoracion de esta en los miembros de la comunidad educativa. EI Marco para la Buena
Ensenanza (2018) sefiala que “valorar la diversidad es un elemento fundamental para el
aprendizaje, la convivencia y el desarrollo de buenos ciudadanos” (p.27). Sin embargo, vale

preguntarse ¢Qué se entiende por diversidad?

Booth y Ainscow, (2015) la definen como las diferencias visibles y no visible, las

similitudes entre personas, la diferencia de todos los humanos y no solo a los que se observan
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dentro de una normalidad heterogénea (p.27) para estos autores la diversidad se basa en el

respeto de la dignidad de todas las personas.

Ballesteros, Aguado, y Malik (2014) afirman que la diversidad se reconoce al
considerar las necesidades concretas de cada estudiante, valorando la diversidad familiar, sus

condiciones de vida, saberes propios, necesidades econdomicas y sociales (p. 99)

De lo anterior se establece que una escuela con enfoque en la diversidad debe dar
respuesta a las necesidades de cada uno de los estudiantes. Esta vision se enfoca en la mejora
de los aprendizajes y la formacién integral de todos los estudiantes respetando sus diferencias

y valorando la diversidad.

Para el MINEDUC (2016) es importante que cada establecimiento sea un lugar de
encuentro entre estudiantes de diversas condiciones, esto conlleva nuevos desafios a la
comunidad educativa, como el reconocer y promover el dialogo entre los integrantes de la
comunidad desde la diversidad de sus caracteristicas personales y socioculturales, intereses,

capacidades, valores, saberes, etc. (p.2).

Se debe comprender la diversidad no como un conflicto, al contrario, esta debe ser

concebida como una riqueza que favorece el aprendizaje y la participacion de todos.

2.1.4 Normativa Vigente

El dar respuesta a los estudiantes que presentan NEE y avanzar hacia una inclusién
real en el sistema educativo chileno debe ir acompafiado de un marco legal que se ajuste a

derecho e impida cualquier practica discriminatoria dentro de la escuela.

En cuanto a la atencion de las NEE el Decreto 170(2010) fija las normas para
determinar las Necesidades Educativas Especiales. Para recibir apoyo educativo y una
subvencion para la educacion especial, estos estudiantes deberan ingresar al PIE en un
establecimiento de educacion regular, con una evaluacion diagnostica realizada por
profesionales competentes, relacionados a las discapacidades de cada alumno por ejemplo,

si un estudiante presenta trastornos especificos del lenguaje los profesionales idoneos para
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efectuar su diagnostico son; fonoaudiologo, profesor de educacidn especial/diferencial,

médico pediatra, neurdlogo, psiquiatra o medico familiar. (art. 16)

Sin embargo, el PIE es de caracter voluntario en los colegios y “los establecimientos
con PIE podran incluir por curso un maximo de 2 alumnos con necesidades educativas

especiales permanentes y 5 con necesidades educativas especiales transitorias” (art. 94).

En este contexto se puede observar que el Decreto 170 se basa en el modelo médico,
que solicita una gran cantidad de requisitos administrativos y burocraticos para otorgar estos

apoyos.

En 2015, en el contexto de la reforma educacional se promulg6 en Chile la Ley de
Inclusion Escolar N° 20.845 dicha ley se sustenta en tres pilares

1. Fin al lucro. La ley busca que los recursos econdmicos otorgados por el estado

sean destinados exclusivamente para fines educativos.

2. Fin al Copago. A medida que se vaya incrementando la subvencion iran
disminuyendo los aportes realizados por las familias a los establecimientos.

3. Regulacion Admision escolar. Se pondré a disposicion de los padres y apoderados
una plataforma web que les permita postular en linea eliminando los criterios de seleccion

educativa.

Dicha ley menciona la inclusion, sin embargo, no la define en ninguno de sus
articulos, no obstante, establece mejoras en cuanto a la inclusion educativa. Al sostener lo

siguiente:

El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos
educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las
familias que han elegido un proyecto diverso y determinado, y que son atendidas por

él, en conformidad a la Constitucion y las leyes. (art. 1).

Tambien durante el afio 2015 emergio el Decreto 83 el cual aprueba criterios y
orientaciones de adaptacion curricular para estudiantes con N.E.E. Esta politica busca
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favorecer el acceso al Curriculum nacional para estudiantes con N.E.E., en educacion
parvularia y educacion basica. Este decreto sefiala principios y alineados a las politicas
internacionales de educacién inclusiva y el valor de la diversidad. Se propone el Disefio
Universal de Aprendizaje ‘“cuyos criterios buscan promover practicas inclusivas
constituyendo el primer paso para responder a las diferencias individuales en el aprendizaje
que presentan los estudiantes” (p.17) a partir de este decreto se plantean politicas publicas

que se acercan a los parametros internacionales de educacion inclusiva.

2.2 El rol de profesor de educacién Basica.

Cada dia el docente de educacion basica realiza maltiples acciones dentro del aula,
en la escuela y también fuera de esta. Dentro de sus funciones se encuentra el planificar sus
clases, el conocer la realidad de cada estudiante, aplicar practicas pedagdgicas y recursos que

vayan dirigidos a promover mejoras en sus estudiantes.

El marco para la buena ensefianza (2018) en su primer dominio Preparacién del
proceso ensefianza aprendizaje Dominio A, hace referencia a “las competencias
fundamentales que los y las docentes han de poner en juego al momento de preparar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, con el propoésito de que todos y todas sus estudiantes

logren las metas de aprendizaje propuesta” (p.15)

Bajo este dominio se espera que los docentes preparen sus clases utilizando los
recursos y estrategias que vayan en sintonia con los objetivos de aprendizaje y la realidad de

SU grupo curso.

De acuerdo con Cris6stomo (2015) El rol del docente se enmarca en el escenario del
sistema educativo en su conjunto, por lo que debe tenerse en cuenta que la labor docente se

afecta directamente por los distintos niveles y agentes del sistema educativo. (p.4)

Es por ello, que cada profesor desarrolla su quehacer pedagdgico de diferente manera,
de acuerdo con las concepciones que tiene de su propia practica, a su profesionalismo, sus
experiencias, como tambien al significado que le de a la comunidad educativa en la cual se
encuentra inmerso. Al respecto Santelices y Valenzuela (2015) sehalan que; “el desempefio

docente no solo estd dado por variables propias del profesor, sino que también esta influido
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por variables del contexto escolar, entendiendo contexto como aquellas caracteristicas

propias del establecimiento escolar y su comunidad” (p.238)

El rol docente va més alla de la transmision de conocimientos, también el asumir el
compromiso de formary desarrollar actitudes, valores y habilidades que apunten al desarrollo
integral de sus estudiantes, la Ley General de Educacion (2009) sefiala que en el proceso de
aprendizaje “abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante

la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas” (Art.2)
2.2.1. Caracteristicas del profesor de aula, segun el Marco Para la Buena

Ensefanza

El répido desarrollo alcanzado por la ciencia y la tecnologia durante el Gltimo tiempo
ha cambiado la sociedad, que demanda de los docentes nuevas formas de ensefianza. Al
mismo tiempo este mismo desarrollo se convierte en fuente de conocimiento y objeto de

nuevos aprendizajes.

El docente de estos tiempos debe reunir una serie de cualidades y caracteristicas
personales y profesionales muy singulares que lo identifican y distinguen. No obstante,
basados en la literatura y el Marco para la Buena Ensefianza sobre las caracteristicas acerca
de los docentes del siglo XXI, el profesor de aula debe ser creativo e innovador para lograr
crear situaciones de aprendizaje que motiven, interesen y atraigan la atencién de todos sus
alumnos. El Marco para la Buena Ensefianza, dominio A, (2018) sefiala que el docente debe
elaborar estrategias de ensefianza-aprendizaje variadas y coherentes con el curriculum

vigente, para el aprendizaje de todos/as sus estudiantes. (p.18)

Los profesores innovadores reflexionan respecto de como aprenden sus estudiantes,
estan comprometidos a probar nuevas maneras de hacer su trabajo para garantizar los

aprendizajes de sus alumnos.
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Segun lo que senala Criséstomo (2015). “Se espera que los docentes conozcan
estrategias que generen aprendizajes significativos y utilicen herramientas, como son las

TICS, para potenciar el desarrollo de la ensefianza” (p.16)

Otro de los dominios que aborda el Marco para la Buena Ensefianza (2018) hace
alusién a que el docente debe proorcionar un ambiente propicio para el aprendizaje, Dominio
B, y para que ello suceda debe primar el respeto y el buen clima dentro del aula. Al respecto
este sefala que; “El tipo de relacion que se genera entre docentes y estudiantes impacta en su
proceso de aprendizaje y en su bienestar socioemocional. Asi también sucede con el modo

de relacionarse que se fomente entre los/as propios/as estudiantes” (p.27).

Esto se reafirma en un estudio realizado por la UNESCO (2013) que indica que “una
convivencia escolar positiva entre estudiantes, asi como entre profesores y alumnos se
relaciona positivamente con el logro académico. Un entorno de sana convivencia refleja un

clima escolar positivo” (p.5).

En base a este dominio el docente que genere un espacio propicio para el aprendizaje
fomenta en los alumnos un desarrollo mayor seguridad y confianza en ellos mismos lo que
se traduce a una mayor participacién y motivacion por la clase. La Politica Nacional de
Convivencia Escolar al respecto sostiene dentro de las estrategias de gestion de convivencia
que se deben desarrollar contextos de aprendizaje pedagdgicos para la convivencia cuyo foco
debe estar puesto en generar espacios que implementen acciones para ensefiar conocimientos,

actitudes y habilidades que faciliten el logro de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas
(p.16)

Otra de las caracteristicas principales del docente del siglo XXI debiese ser la
flexibilidad en cuanto a la diversidad. Implica que sea capaz diversificar la ensefianza para
lograr un aprendizaje de todos sus estudiantes, de acuerdo con el Marco para la Buena
Ensefanza, Dominio C (2018) dentro de las competencias docentes se encuentra el “generar
oportunidades de aprendizaje para todos y todas sus estudiantes a través de la puesta en
practica de diversas estrategias de ensefianza” (p.33)
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Para que ello suceda el docente deberia ser capaz de conocer el contexto y la realidad
de su grupo curso esto se indica en la normativa vigente incluso, El decreto 83 hace alusion
al DUA y dice que para que se lleve a cabo “el docente reconoce y considera diversas

modalidades sensoriales, estilos de aprendizaje, intereses y preferencias” (p.20)

Finalmente, el dominio D del Marco para la Buena Ensefianza hace referencia al
compromiso Yy responsabilidad docente, y establece dentro de sus criterios la reflexion sobre
sus practicas pedagogicas y sostiene que “la importancia que ha de tener para un/a profesional
de la educacion el reflexionar sisteméaticamente sobre el propio quehacer pedagogico y
comprender el efecto que tienen las diversas estrategias docentes en los logros de aprendizaje

de sus estudiantes” (p.43).

Esto se sustenta en que el docente debe tener un pensamiento critico y reflexivo sobre
su propia practica, en este sentido los autores Streck, Redin y Zitkoski (2015) basados en las
publicaciones de Paulo Freire sefialan que la practica de la educacion es la practica consciente

de seres humanos, que implica reflexion, intencionalidad, temporalidad o trascendencia.
(p-32).

Dicha accion reflexiva promueve el constante cuestionamiento y busqueda, ademas
del reconocimiento de las necesidades del docente las cuales se traduzcan en mejoras del
proceso de ensefianza. El Marco para la Buena Ensefianza (2018) sostiene al respecto que
esta reflexion debe ser sistematica en el proceso de ensefianza- aprendizaje puesto que esta
reflexion permite al docente obtener conclusiones certeras de como sus practicas inciden en

el aprendizaje de sus estudiantes (p.45).

Y si bien los profesores y sus préacticas inciden en el aprendizaje de los estudiantes,
esto no es una responsabilidad exclusiva de ello, lo importante es que exista un trabajo
colectivo entre los demas estamentos de la comunidad educativa, pues la reflexion debe ser
conjunta permitiendo a todos proponer acciones que aporten a atender las necesidades de

todos los alumnos y la diversidad en el aula.
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El Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar (2015) establece dentro de las
practicas de los directores de escuelas esté el fomentar el didlogo y la promocion del trabajo
colaborativo entre los docentes y estudiantes en pos de la eficacia y colectiva. (p.27)

La ley N° 20903 (2016) que crea el sistema de desarrollo profesional docente sostiene
en este sentido que los equipos directivos deben “Promover la innovacion pedagogica y el
trabajo colaborativo entre docentes, orientados a la adquisicion de nuevas competencias y la

mejora de los saberes disciplinares y pedagogicos a través de la practica docente” (art.14)

El trabajo colaborativo entre los docentes es parte fundamental en el Marco para
Buena Ensefianza (2018) pues promueve que profesores reflexionen en conjunto para aunar
criterios de ensefianzas y trabajen coordinadamente. Al respecto sefiala que “el trabajo
colaborativo se hace extensivo a la comunidad docente y equipo técnico que debe generar
instancias formales y no formales para compartir experiencias, dialogar en torno al quehacer

del establecimiento, desarrollar proyectos de mejora, entre otras actividades”™ (p.52)

2.2.2. Formacion docente para la diversidad.

La diversidad de estudiantes que confluyen dentro del aula hace que no se pueda
concebir el proceso de ensefianza aprendizaje de forma homogénea. La atencion a la
diversidad esta presente a lo largo den todo el proceso educativo y el atenderla obviando

cualquier forma de exclusion es considerado un derecho humano y una necesidad.

Herreros (2017) sostiene que para dar respuesta a “las necesidades imperantes de una
sociedad cambiante requieren la actualizacion del perfil docente, garantizando y velando por
la mejora de la calidad educativa en los diferentes niveles educativos y &mbitos curriculares”
(p.158)

De acuerdo con las politicas publicas y a los dominios que establece el Marco para la

Buena Ensefianza, los docentes debiesen estar capacitados para dar respuesta a las
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necesidades de todos los estudiantes. Sin embargo, la literatura referida a la formacion inicial
del docente, centrada en las teméticas de; NEE, inclusion y diversidad aun no se logra del
todo entregar conocimiento y habilidades para apoyar el aprendizaje de todos los estudiantes.

Asi lo sostiene Grimes (2014) para la UNICEF quien sefiala que “En muchos paises,
los docentes en formacion aprenden sobre la educacién inclusiva a través de unidades o
moddulos separados. Dichos modulos, con frecuencia llamados “necesidades educativas
especiales", suelen ser opcionales y limitados en tiempo” (p.32). Este tipo de modulos al no
ser obligatorios hacen que el docente pierda de preparase en el area de educacién inclusiva 'y

gue ademas asuman que esta se centra en las dificultades de aprendizaje y no en la diversidad.

Al respecto la directora del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagogicas (CPEIP) Francisca Diaz en un andlisis de la prueba de

evaluacion inicial diagnostica (2018) sostiene que:

A nivel general, si bien se observa un alto grado de satisfaccion de los
estudiantes respecto de la formacién recibida y la percepcion de las propias
capacidades, la menor preparacion se declara en la atencion a los estudiantes con

Necesidades Educativas Especiales (Fuente CPEIP)

La ley N° 20903 (2016) que regula en parte la formacion docente tampoco pone
énfasis en la formacion inicial docente en cuanto a la tematica de la diversidad, sin embargo,
establece cuéles son las instituciones acreditadas para impartir las carreras de pedagogia en

nuestro pais. No obstante, dicha ley contempla que;

Serd especialmente valorado que los docentes de los tramos profesionales
experto 1y experto Il cuenten con una especializacion pedagdgica a eleccion de éstos
tales como: curriculum, convivencia escolar, liderazgo y gestion educativa, inclusion

y atencion a la diversidad, evaluacion, entre otros (art.18).

El afio (2015) MINEDUC convocé una Mesa Técnica de Educacion Especial con el
fin de recoger propuestas orientadas a un cambio de las politicas publicas y las normativas
para generar condiciones que eliminen las barreras de aprendizaje y garanticen una mayor

igualdad. Dicha mesa realiz6 propuestas relacionadas con la formacion inicial docente
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seflalando que “La formacion inicial de los docentes de todas las carreras de pedagogia deben
promover el desarrollo de competencias para la inclusion y la respuesta educativa a la
diversidad en distintos contextos educativos” (p.44). Esta propuesta se enmarca en que la
inclusion y la diversidad debe ser un eje en la formacion de todos los docentes, no solamente

del profesor de educacion diferencial o especial.

En cuanto a la formacion continua para que los docentes enfrenten los desafios que
conllevan la inclusién y la diversidad es necesario que estos cuenten con apoyos por medio

de asesorias y formacion.

Duk y Morillo (2016) sefialan que se debe “contar con sistemas de apoyo que
colaboren con el profesorado para abordar el desafio de una ensefianza mas efectiva y

adecuada a la diversidad del alumnado” (p.13)

El desafio entonces debe apuntar hacia la creacion de servicios formativos que apoyen

de igual forma a los docentes que estan hoy dentro del aula.

En nuestro pais una de las principales instituciones que existen para apoyar del
desarrollo y la formacion de docentes en el ejercicio de su funcion es precisamente el CPEIP,
esta institucion dependiente del MINEDUC difundi6 en el afio (2017) una serie de informes
regionales llamados Voces docentes, estos tenian como objetivo el conocer la opinion de

docentes de todo el pais acerca de sus brechas formativas y lo que estas implican. (p.4)

Dentro de las conclusiones que se sacan de estos informes a nivel nacional sostienen
lo siguiente: “Especial atencion se debe dar, también, a los temas de inclusion y diversidad,
que se asocian analiticamente a requerimientos sobre Necesidades Educativas Especiales,
Disenio Universal de Aprendizaje, Neurociencias y manejo de aula, entre varios otros” (p.37)
Esto se traduce en que los docentes requieren y buscan mayor formacion en las tematicas de

inclusion y diversidad.

2.2.3. Précticas pedagdgicas inclusivas.
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Las préacticas pedagogicas son un cimulo de acciones que ejecuta el docente con el
objetivo de que los estudiantes alcancen las competencias necesarias que favorezcan su

aprendizaje.

Segun Forgiony (2017) las practicas pedagogicas corresponden a la interaccion entre
el docente y el alumno, donde es el profesor quien es el que posee un conocimiento
estructurado, el cual es un recurso que favorece la ensefianza aprendizaje dentro de un

contexto determinado. (p.197)

Sin embargo, para lograr practicas pedagogicas inclusivas es necesario estar dotado
de conocimientos acerca de la inclusion educativa, por lo que se requiere que el docente
realice periodicas actualizaciones y perfeccionamientos, que desarrolle el ingenio y la
creatividad, de lo contrario la inclusion puede transformarse méas en un obstaculo que en un

enriquecimiento de su labor.

Duk (2017) afirma al respecto “Ensefiar es una profesion y un arte que requiere un
aprendizaje permanente. Los docentes han de ser ‘“eternos aprendices”, ya que
constantemente han de construir nuevos conocimientos para resolver nuevas situaciones o

problemas” (p.6)

Para que el docente posea practicas inclusivas dentro del aula, junto con la necesidad
de formacion, requiere de una actitud positiva que promueva la inclusion dentro del aula.
Angenscheidt y Navarrete (2017) sostienen que la actitud del profesor frente a las practicas
pedagdgicas inclusivas pueden promover la participacion plena de los estudiantes o pueden

minimizarla (p.240)

Dentro de las précticas pedagogicas inclusivas destaca que el docente genere
instancias de participacion en los estudiantes. Mejia, Aldanay Ruiz (2017) Cuando el docente
facilita una participacion en el proceso de adquisicién de conocimientos por parte de sus
estudiantes, garantiza en los alumnos una mayor motivacion dentro de la clase y la formacion

de nuevos aprendizajes (p.16)

El decreto 83 (2015), que promueve el DUA como estrategia de diversificacion de la

ensefianza menciona dentro de sus principios que el docente debe proporcionar multiples

37



formas de participacion y compromiso, aludiendo a la forma en como los estudiantes

participan, se involucran y motivan en sus situaciones de aprendizaje (p.22).

Dentro de las estrategias que menciona el mismo decreto se hace alusion al trabajo
colaborativo entre pares(estudiantes), la Agencia de Calidad de Educacion (2016) plantea
que cuando los estudiantes trabajan colaborativamente “Cada miembro del equipo tiene un
rol importante y una tarea que cumplir, haciéndose responsable de ella” (p.7) esta premisa

plantea al estudiante su importancia dentro del curso.

Duk (2017) sostiene que este tipo de estrategias promueve el desarrollo de nuevas
habilidades, relacionadas tanto con trabajar con otros estudiantes, como el de alcanzar

objetivos curriculares. (p.201)

Otro aspecto para considerar en relacion con las practicas pedagdgicas inclusivas es
la comprension de los distintos estilos de aprendizaje y con ello la forma en la que se le
presenta la informacion a los estudiantes. El decreto 83 (2015) menciona que el docente debe
reconocer y considerar, los estilos de aprendizaje, los intereses y preferencias de los
estudiantes.

Zambrano (2018) afirma que los estilos de aprendizaje “como concepto se originan
en la psicologia, referidos a los métodos o diferentes formas de aprender utilizados por cada
sujeto” (p.134). Debido a esto una practica educativa inclusiva debe comprender que no todos

los estudiantes aprenden de la misma forma.

Es en este sentido que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) p
se presentan como una herramienta que favorece la motivacién y el proceso de ensefianza de

los aprendizajes

Las TIC ofrecen medios de utilizacion que benefician y motivan a los estudiantes de
la mayoria de los estilos de aprendizaje de los alumnos, de modo que bien planificado su uso

en el proceso de ensefianza aprendizaje, favorecen la inclusion educativa.

El mismo autor sostiene que el uso de las estrategias de aprendizaje apropiadas en

relacion los estilos de aprendizaje y aprovechamiento de los recursos informaticos,
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son una combinacion que pueden llevar al mejoramiento de la calidad del rendimiento

academico de los estudiantes (p.154)
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CAPITULO TERCERO

3. MARCO METODOLOGICO.

3.1 Paradigma de investigacion

La presente investigacion se enfoca en un paradigma cualitativo la cual indaga en la
vision y el abordaje de las NEE por parte un grupo de profesores de primer ciclo de educacion
béasica en un colegio de Renca que no cuenta con Programa de integracion escolar ni equipo

multidisciplinario que apoye a estudiantes con NEE.

Este paradigma de investigacion se encuentra en la linea de lo planteado por
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) quienes plantean que la investigacion cualitativa
persigue “Describir, comprender e interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y

significados producidos por las experiencias de los participantes” (p.11)

En cuanto a la intencionalidad y a la recoleccion de datos los mismos autores plantean
que la investigacion cualitativa “estd orientada a proveer de un mayor entendimiento de los
significados y experiencias de las personas” (p.12). Y es precisamente en lo que se basa esta
investigacion la al buscar entender las vision y concepciones del grupo de docentes, sujetos

de estudio.

Es por esta razon que, para lograr un adecuado entendimiento de los fendmenos y
significados mencionados por los docentes, es importante disefiar un método riguroso y
estructurado mediante diferentes categorias el cual permite una correcta interpretacion de los

datos aportados por participantes de esta investigacion.
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3.2 Enfoque investigativo:

En base a la metodologia en cuanto a la recogida de datos y el paradigma de esta
investigacion, se estima que para lograr conclusiones que reflejen de manera fidedigna lo
expuesto por los docentes el enfoque adecuado es el fenomenoldgico, puesto que el propdsito
de esta investigacion es describir las concepciones de la temética abordada por parte de los

docentes.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) sostienen que el objetivo de la
fenomenologia es “explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con

respecto a un fendémeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (p.493).

Lo sefialado apunta a lo que persigue esta investigacion que es dar respuesta a la
pregunta que surge en el planteamiento del problema sobre el abordaje de las NEE en el aula
desde la perspectiva del profesor de educacién bésica, indagando en sus concepciones y

experiencias las cuales provienen de la reflexion que estos realizan de su practica pedagogica.

3.3 Disefio de la investigacion:

En el caso de la presente investigacion se utilizara el disefio cualitativo-descriptivo
pues se centra en describir la realidad desde el punto de vista de un grupo de docentes a la

hora de abordar las NEE y sus practicas pedagdgicas.

Esto se sustenta en lo afirmado por Pérez Serrano (1994) quien sostiene que este tipo
de investigacion cualitativa realiza “descripciones detalladas de situaciones, eventos,
personas, interacciones y comportamientos que son observables, incorporando la voz de los
participantes, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos, reflexiones tal y como son

expresadas por ellos mismos” (p.46)

Esta determinacion se ajusta con la técnica de recoleccion de datos escogida para la
investigacion, pues los participantes comparten un mismo perfil, en este caso son todos
miembros de la misma unidad educativa, es decir, comparten el mismo escenario. Y como lo
sefialan Strauss y Corbin (2016) la descripcion es necesaria, para expresar el fendmeno, la

forma en que ven el panorama y que estan haciendo en él. (p.18). en ese caso la descripcion
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del panorama obedece a las percepciones individuales y motivaciones propias de cada
entrevistado, quienes, aunque son parte del mismo panorama aportara con sus propias

creencias y percepciones de un mismo fenémeno.

3.4 Contexto:

La presente investigacion se desarrolla dentro de un contexto el cual comparten los
sujetos de estudio y en la investigacion cualitativa es relevante, pues como sefialan
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) resulta una especie de exploracién que resulta
apropiada cuando se interesa en el significado, la experiencia, valores internos y punto de
vista de las personas que componen el ambiente natural en el que se desarrolla el fendmeno
estudiado. (p.376)

El contexto particular donde se desarrolla esta investigacion corresponde a un colegio
particular subvencionado de la comuna de Renca en la Region Metropolitana de Santiago.
Seguin datos de la JUNAEB su Indice de Vulnerabilidad Escolar, donde la primera prioridad
reline a los estudiantes con riesgos principalmente socioeconémicos, es del 86%. Cuenta con
una matricula de 438 alumnos distribuidos desde Prebasica a 8° Bésico con un promedio de
27 alumnos por curso. En los afios 2012 y 2016 ha recibido el reconocimiento a la Excelencia
Académica por los resultados del SIMCE. Es relevante para esta investigacion sefialar que el
establecimiento no cuenta con Programa de Integracion Escolar ni equipo multidisciplinario
que apoye a docentes y estudiantes con necesidades educativas especiales, no obstante,
cuenta con un protocolo de evaluacion diferenciada para alumnos que presenten necesidades
educativas especiales, cuyo diagnostico debe ser entregado por profesionales externos y su

sustento legal estd basado en el decreto ya derogado 511. (Ver anexo 1)

El establecimiento cuenta con 1 Prekinder y un Kinder en media jornada, dos
primeros y segundos basicos en media jornada, dos cursos por nivel de tercero a sexto basico
en Jornada Escolar Completa (JEC) y un séptimo y un octavo con JEC. En primer ciclo (1°a
4° basico) las profesoras jefe son las que imparten las clases de las asignaturas principales
(Lenguaje y Comunicacion, Matematica, Ciencias Naturales, e Historia, Geografia y

Ciencias Sociales) a sus cursos
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La planta docente cuenta con 18 profesores, 13 de ellos con jefatura de curso. Sélo
Kinder y Prekinder cuentan con asistentes de aula. No existen departamentos especificos de

las distintas asignaturas impartidas.

El foco de esta investigacion se enmarca en este establecimiento debido a que no
cuenta con PIE ni profesionales de apoyo con los cuales realizar un trabajo colaborativo que
apoye a los docentes ni a estudiantes con NEE y es precisamente este el fendmeno de estudio
para el cual intenta responder a la pregunta de investigacion ¢ Como aborda las necesidades
educativas especiales en el aula el profesor de educacion General Basica en el primer ciclo

de un colegio de la comuna de Renca sin Programa de Integracion Escolar?

3.5. Sujeto de estudio:

Para esta investigacion se tomé como sujetos de estudio a los docentes de primer ciclo
de educacion bésica, debido a que como se ha sefialado anteriormente estos cursos son
practicamente unidocentes, siendo estos profesores quienes hacen las asignaturas principales

en ellos.

En cuanto al perfil de estos docentes se puede sefialar de acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) fueron seleccionados como una muestra homogénea, puesto que
comparten caracteristicas o rasgos similares y el propdsito de esta muestra es centrarse en el

tema a investigar o destacar situaciones o procesos en dentro del mismo grupo social. (p.388)

Los docentes sujetos de estudio demostraron disponibilidad para participar en la
investigacion y con deseos de aportar con su conocimientos y percepciones (es importante

sefialar que sus nombres han sido cambiados para resguardar su anonimato).
A continuacion, se mencionan algunas caracteristicas de los sujetos de estudio:

Docente 1: Profesora de Educacion General Basica mencion Matematicas, 28 afios,
egresada en 2018, ingreso al establecimiento en la calidad de profesora volante contratada
con horas SEP, para realizar reemplazos. Durante el afio 2019 comenz6 a formar parte de la
plana docente quedando a cargo de 4° afio basico B debido a que tenia experiencia en SIMCE,

actualmente imparte todas las asignaturas de su curso.
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Docente 2: Profesor de Educacion Basica mencion en Matematicas, 48 afios, egresado
el afio 2020, ha trabajado en el establecimiento desde el afio 2014, su ingreso al colegio se
realizo en el contexto de talleres de programacion y robdtica, debido a sus estudios anteriores
relacionados a la informatica, implementé el taller de robdtica e hizo participar al
establecimiento como pionero en “La hora del c6digo” con 2° basico en el afio 2015 , es
importante sefialar que el establecimiento cuenta con gran cantidad de recursos tecnoldgicos
y es precisamente el taller que imparte el que mas estudiantes atrae cada afio. Durante su
estadia en el colegio comenzo a estudiar pedagogia, asumiendo en conjunto con el taller el
rol de paradocente y desde el afio 2017 obtuvo la habilitacion docente de la Provincial de
Educacion, haciéndose cargo en ese afio del 4° afio A en remplazo de la docente que ese afio
renuncio y ha permanecido en 4°A hasta la fecha debido a los resultados que ha obtenido en
el SIMCE.

Docente 3: Profesora de educacion general basica mencion Lenguaje y comunicacion,
32 afos, afio de egreso 2013, actualmente se desempefia como docente de 3° afio basico, se
encuentra en el establecimiento desde el afio 2017 a la fecha, es la Unica de los docentes
entrevistados que imparte asignaturas en otros cursos debido a que tiene mencién en

Lenguaje y Comunicacién también tiene horas en segundo ciclo.

Docente 4: Profesora de educacién general basica, egresada en afio 2017, se encuentra
realizando la mencién en Lenguaje y Comunicacion. Ingreso al establecimiento durante el
afio 2020, proviene de la educacion rural, se hizo cargo de los dos 1° del establecimiento en
remplazo de la docente anterior la cual cambi6 sus funciones dentro del establecimiento

integrando el equipo de gestion.

3.6 Instrumento de recoleccion de datos:

Para la realizar la presente investigacion se opté como Unico instrumento aplicar una
entrevista estructurada a cada docente con el proposito de dar respuesta a la pregunta de

investigacion y objetivos de esta investigacion.

Alvarez-Gayou (2003) sostiene que “la entrevista es una conversacion que tiene una

estructura y un proposito. En la investigacion cualitativa, la entrevista busca entender el
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mundo desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los significados de sus

experiencias” (p.109)

En la construccion de la entrevista se abordaron diferentes dimensiones las cuales
permitieron organizar y especificar la informacion requerida. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) describen la realizacion de entrevistas estructuradas como aquellas en la que
el entrevistador se guia por una pauta de preguntas especificas organizadas en que se va a

preguntar y en qué orden (p.403)

En este caso las preguntas realizadas permitieron organizar el guion tematico,
apuntando directamente a las dimensiones que estan relacionadas con el objetivo de esta
investigacion. Estas dimensiones se clasifican en 4; Formacion docente, Normativa vigente

y marco legal, vision de profesor acerca de las NEE y practicas pedagogicas.

La entrevista fue realizada a cada docente en diferentes sesiones dentro de la
biblioteca del establecimiento. Para guardar registro de la informacion recopilada se grabé la
entrevista, con la autorizacion de los docentes entrevistados, lo cual facilito la transcripcion
de las respuestas, la cual se hizo utilizando una matriz o tabla dividida por dimensiones, en
la cual se separd por columna las respuestas entregadas por los profesores y en filas cada
pregunta, esto con el objetivo de facilitar el analisis de los datos recopilados. Para la creacion

del instrumento se elaboré la pauta de preguntas estructuradas por dimensiones (Ver tabla)
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Cuadro 1: Pauta de preguntas y sus dimensiones. Fuente: elaboracion propia.

Dimensién Informacién se busca Preguntas

Conocer las asignaturas o cursos realizados en pregrado 1.En la institucion en la cual se
a relacionados con las NEE. formo, ¢qué asignaturas o cursos tuvo
relacionado con necesidades educativas

especiales o diversidad?
Identificar qué temas o contenidos abordados con NEE 2.Dentro de los cursos
realizaron en pregrado. relacionados con disefio curricular o
SAIEET panificacién ¢qué temas se relacionaban

Docente

con los/as alumnos/as con NEE?

Identificar si durante su formacion se abordaron las
necesidades educativas especiales en las asignaturas

relacionadas con evaluacion.

3. En relacion a sus procesos
formativos y de evaluacién ¢qué aspectos

se relacionaban con diversidad o NEE?

Comprender la vision del docente en cuanto a las

herramientas entregadas en pregrado para abordar la NEE

4.En relacion al lugar o institucion
de formacion inicial que asistid, ¢cdémo
considera o evalla la pertinencia de las
herramientas que conocio / aprendio para
abordar las NEE en su practica profesional

docente?, ;por qué?
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Identificar si los docentes se han capacitado en aspectos
relacionados con NEE luego de su formacion inicial.

5.En relacion a las NEE de sus
estudiantes, ¢en qué aspectos se ha

capacitado y por que?

Normativa vigente

y marco legal

Conocer la opinién que tienen los docentes en cuanto a
las modificaciones que se han hecho en la normativa en base a

las politicas que han surgido en cuanto a las NEE.

1. ¢(Qué opina usted de las
reformas que se han realizado a nivel

nacional en pos de la inclusién educativa?

Identificar si los docentes relacionan el MBE con las

tematicas de diversidad e inclusion

MBE

favorece el abordaje de la tematica de la

2. ¢(De qué manera el

diversidad e inclusién?

Conocer la opinion en cuanto a la preparacion que tienen
los docentes en relacion con los cambios que mencionan las

nuevas politicas de diversificacion de la ensefianza

3. ¢Cree usted que los docentes se
encuentran preparados para abordar los
cambios que menciona la diversificacion

de la ensefianza?

Comprender la opinidn que tienen los docentes en cuanto
a la preparacion de la unidad educativa con relacién al abordaje
de las NEE.

4. iComo la institucion educativa
donde trabaja se adecua para dar respuesta

a las NEE de los/as estudiantes?
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Identificar las barreras y facilitadores a los que se han
visto enfrentados los docentes en relacion a su trabajo con las

NEE dentro de la unidad educativa.

5. En relacion con el trabajo
docente y las NEE presentes en su
Comunidad Educativa, ¢qué barreras y
facilitadores se han producido en este

proceso de inclusion escolar?

Vision
profesor

Necesidades

del
sobre

Educativas

especiales y diversidad.

Entender las concepciones y significados que tienen los

docentes sobre el concepto NEE.

1. ¢(Qué entiende usted por

Necesidades Educativas Especiales?

Conocer cuél es la percepciéon que los docentes tienen

acerca de los estudiantes que presentan NEE.

2. ;COmo describiria a un alumno
que presenta necesidades educativas

especiales?

Comprender la opinion que tienen los docentes sobre la

presencia de alumnos con NEE dentro del aula regular.

3. ¢Cree usted que los alumnos con
NEE deben ser parte del aula regular o
debiesen estar en aulas especiales? ¢Por

qué?

48




Conocer la opinion de los docentes acerca de la
pertinencia de los recursos existentes en el establecimiento para

abordar la Diversidad.

4. ¢Qué opinion tiene respecto de
las condiciones materiales y curriculares
existentes en su Comunidad Educativa

para abordar la diversidad?

Identificar si a lo largo de su practica pedagdgica y

experiencia ha variado su percepcion acerca de las NEE.

5. ¢Cémo ha cambiado su
percepcion de la tematica de las NEE en
virtud de la experiencia / formacién

adquirida en el tiempo

Identificar las dificultades que manifiestan los docentes
a la hora de abordar las NEE dentro de sus préacticas

pedagogicas.

1. ;Cuales han sido las dificultades
que se le han presentado a la hora de
abordar las NEE?

Identificar las fortalezas que reconocen en ellos los
docentes a la hora de abordar las NEE dentro de sus practicas

pedagdgicas.

2. ¢Cuales han sido sus fortalezas

a la hora de abordar las NEE?
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Précticas

pedagbgicas

Conocer las estrategias que aplican los docentes para
trabajar dentro del aula las Necesidades educativas

3. ¢(Qué estrategias aplica usted
dentro de su sala para el abordaje de las
NEE?

Identificar cuéles son los criterios que utilizan los
docentes dentro de su planificacion para favorecer el aprendizaje

de todos los estudiantes.

4. Al momento de planificar, ¢qué
criterios considera fundamentales al
momento de favorecer aprendizajes de

calidad para todos y todas?

Identificar acciones que realizan los docentes en cuanto
a convivencia escolar para favorecer la inclusion dentro de la

sala de clases.

5. En relacion a la convivencia
escolar, ¢que acciones implementa para
favorecer la inclusion de todas y todas en

la sala de clases?

Conocer que acciones concretas perciben los docentes
por parte de la comunidad educativa para el abordaje de las NEE.

6. ¢Como la Comunidad Educativa
aborda las necesidades educativas de
los/as estudiantes? Mencione y describa

acciones concretas.
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Construccidon de instrumentos: Se elaboré un guion con preguntas estructuradas organizadas
en base a las dimensiones antes mencionadas con la finalidad de realizar la entrevista a las docentes y
recopilar la informacion que ayude a dar respuesta a la pregunta de investigacion y cumplir con los

objetivos de esta. (Ver anexo 2)

Validacion de contenido de los instrumentos: El instrumento fue validado por la universidad
Academia de Humanismo Cristiano mediante el profesor guia de esta investigacion y presentado a la
Unidad Técnico-pedagdgica del establecimiento quien considero6 pertinentes las preguntas a realizar a
los docentes participantes y dio su autorizacion para la realizacion de la investigacion en el

establecimiento. (Ver anexo 3)

Aplicacion del instrumento: Se aplica la entrevista de forma individual a los docentes. Esta
fue registrada en equipos de audio y dentro del establecimiento, la duracion de cada entrevista no superd

los 30 minutos cada una.

3.7 Aspectos éticos

Para asegurar el rigor de la investigacion se consideraron aspectos éticos relevantes. Estos se
sustentan en lo planteado por Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) quienes afirman que “Toda
investigacion debe ser transparente, asi como estar sujeta a critica y réplica, y este ejercicio solamente
es posible si el investigador delimita con claridad la poblacion estudiada y hace explicito el proceso de

seleccion de su muestra” (p.170).

Sujetos de estudio:

Es por esta razon que los sujetos de estudio fueron informados acerca de la tematica sobre la
cual trata la presente investigacion y cada uno de ellos firmé un consentimiento informado (ver anexo)
para su participacion y ninguno se retractd posteriormente. En este sentido, Avila (2002) afirma lo

siguiente

Los requisitos éticos para la investigacion cualitativa no concluyen cuando los
individuos hacen constar que aceptan participar en ella. El respeto a los sujetos implica varias
cosas: permitir que cambie de opinion, decidir que la investigacion no concuerda con sus

intereses 0 conveniencias y que puede retirarse sin sancion de ningun tipo (p.102)
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En cuanto a la eleccion de los sujetos de estudio estos no fueron elegidos al azar, si no mas bien
con criterios relacionados a sus perfiles y al aporte que es contar con ellos para la investigacion. En este
sentido Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que dicha eleccion debe obedecer a los

alcances de la investigacion, los objetivos que se persiguen y el disefio de la investigacion. (p.191)

3.8 Bibliografia:

La presente investigacion se basa en buena parte de sustento tedrico y literatura existente, la
cual tiene en cuenta la propiedad intelectual de los autores mencionados, dejando de manifiesto cada

una de las citas con la correspondiente bibliografia

En cuanto a la revision de la literatura se procurd que fuera referente a los objetivos de la
investigacion situdndolas en el contexto de tiempo y lugar adecuado para entregar validez a la

investigacion, que no estuviera obsoleta o desactualizada.

3.9 Metodologia de analisis de la informacion:

El propdsito del analisis de la informacion es la obtencion de ideas relevantes las cuales nos
Ileven a la obtencidn de los objetivos planteados en esta investigacion.

Para el analisis de los datos obtenidos de las entrevistas realizadas debido a que se tenia el

registro de audio de cada una el primer paso fue transcribir cada una de ellas.

Posteriormente y para establecer la relacion entre las dimensiones se elabord una matriz con las

transcripciones de las entrevistas. (Ver cuadro) (anexo 4)

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “Las matrices son Utiles para establecer

vinculaciones entre categorias o temas”
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Cuadro 2: Modelo de matriz de transcripcion de entrevista. Fuente elaboracion propia.

Dimension 1
Preguntas Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4
Pregunta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta
del docente del docente del docente del docente
Pregunta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta
del docente del docente del docente del docente
Pregunta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta
del docente del docente del docente del docente
Pregunta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta
del docente del docente del docente del docente
Pregunta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta
del docente del docente del docente del docente

Por otra parte, al tratarse de una investigacion cualitativa, los mismos autores sefialan que a
través de la creacion de categorias se demuestra porqué el enfoque cualitativo es inductivo. (p. 432).
En el caso de esta investigacion, la recopilacion de datos estd organizada en distintas dimensiones que
aportan antecedentes a la investigacion. Segun esto se determind realizar un analisis de los contenidos
de la informacidn, el cual segin Diaz (2018) no tiene como fin la busqueda de contenidos dentro de un

texto, sino del sentido que estos aportan dentro del contexto.
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CAPITULO CUARTO

4 ANALISIS

En el presente capitulo se presenta el andlisis de la informacion recopilada mediante las
entrevistas realizadas a los docentes las cuales buscan dar respuesta a los objetivos y la pregunta de
investigacion. Para llevar a cabo el analisis de las entrevistas, se establecieron cuatro categorias en

concordancia con el marco tedrico, los objetivos y la pregunta de investigacion, estas se clasifican en:
1. Formacion docente.
2. Normativa vigente y Marco legal.
3. Visidn del profesor sobre las necesidades educativas especiales y diversidad.
4. Practicas pedagogicas.

Es importante sefialar que este analisis busca cumplir con los objetivos planteados y responder
a la pregunta de la investigacion a partir de las preguntas de las cuales se compone la entrevista realizada
a los docentes, cuyas respuestas emergen desde su experiencia, percepciones y significancia acerca de
cada una de las dimensiones o categorias, eso en conjunto a las caracteristicas personales que presenta

cada uno de ellos.
4.1. Definicion de categorias o dimensiones:

La definicion de las categorias corresponde al punto de partida sobre qué es lo que se requiere
investigar, estas surgen a raiz de la necesidad de explicar y responder la pregunta de investigacion.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) plantean que las definiciones de dimensiones aportan a las
metas de la investigacion cualitativa pues permite la descripcion, comprension e interpretacién de los
fendmenos estudiados a través de las percepciones y significados producidos a raiz de las experiencias
de los participantes. (p.11) lo cual es justamente lo que persigue esta investigacion al definir las

siguientes dimensiones.

1. Formaciéon docente: Mediante esta categoria se pretende establecer de qué manera
influye en ellos su formacion docente, ya sea en pregrado o formacion continua, y si el afio de egreso

afecta las visiones, abordaje y significado que dan a las NEE.
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2. Normativa vigente y Marco legal: Por medio de esta dimension o categoria se busca
establecer las concepciones y aplicacion de los cambios en la normativa vigente a nivel nacional y
también su percepcion de las barreras y facilitadores que encuentran en el establecimiento a la hora

de implementarlas.

3. Vision del profesor sobre las necesidades educativas especiales y diversidad: Esta
categoria busca entender el significado que cada docente tiene del tema central de la investigacion
las NEE.

4. Practicas pedagogicas: Desde esta dimensidn se persigue determinar cdmo las acciones
que los docentes y el establecimiento establecen el abordaje de las NEE que se presentan en los

estudiantes del colegio.

4.2.  Andlisis de los resultados
Dimension 1 Formacién docente:

En cuanto a la formacidn docente y segln las caracteristicas se puede apreciar que, de los cuatro
docentes entrevistados, solo uno de ellos egresé en su formacion de pregrado con fecha antes del afio
2015, fecha en la cual entra en vigencia la Ley de inclusion y el decreto 83, que actualmente forman
parte de la normativa vigente para el abordaje de la diversidad presente y entrega los lineamientos para

aquello.

Mediante esta dimension emergen distintas subcategorias sobre las cuales podemos abordar en
como la formacion que los docentes ha influido en la relacion que ellos tienen con las NEE y la forma

en la que ellos las abordan.
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Pregrado

Para el MINEDUC (2016) los programas de formacion inicial deben implementar una estructura
curricular cuyo foco esté puesto en que los futuros docentes sean competentes en el abordaje de la
diversidad y el manejo de herramientas pertinentes y entrega criterios para para la inclusion, la

diversidad y la ciudadania (p.18)

No obstante, en las entrevistas realizadas a los docentes, tres de ellos sefialan haber tenido solo
un ramo asociado a la diversidad o NEE. De hecho, tres de ellos sefialan que ese era el nombre de la
asignatura “Necesidades educativas especiales” y solo una de ellas manifiesta que aun cuando el

nombre de la asignatura que tuvo se enfoco en la diversidad.

“Tuve una asignatura que llevaba el nombre de necesidades educativas especiales y si
recuerdo que vimos algunas leyes y sobre todo se enfocé mucho en ensefiarnos a nosotros el
valor més que nada de la diversidad de los estudiantes, que no todos son iguales, que tienen
caracteristicas distintas y que también todos merecen tener una educacién de calidad, algo que
sea igual para todos. Siempre el foco estuvo puesto en eso, en entregar igualdad de

oportunidades” (Docente 4)

Para el MINEDUC (2016) la estructura curricular de la Formacion Inicial Docente (FID) no
solamente debe estar basadas en las NEE, sino en incluir en ella la diversidad, inclusion considerando
aspectos como; la cultura, historia y realidad de pueblos originarios, el enfoque de género, derechos de
estudiantes migrantes, de estudiantes que presenten NEE, y sus contextos (p.18) lo cual contrasta con
lainformacidn aportada por los docentes entrevistados en cuanto a su formacion de pregrado en relacion
a la diversidad, de hecho una docente manifiesta que tuvo mas de una asignatura, sin embargo basado

solo en educacion especial y NEE.

“Tuve una asignatura que tenia que ver con la historia de la educacion inclusiva, era
netamente tedrica, relacionada a cuando se formaron los primeros colegios de educacion
diferencial, como fue progresando la educacion diferencial en Chile. Tuve otra asignatura que
tenia relacion netamente con la adecuacion curricular para nifios con necesidades especiales y
dos asignaturas adicionales que una era enfocada a necesidades educativas del lenguaje y otra a

necesidades educativas de matematicas” (docente 4)
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Disefio curricular y evaluacién

En relacion a los ramos o cursos de pregrado en cuanto a curriculo y evaluacion, claramente
podemos establecer que hay relacién entre el afio de egreso del docente y las nuevas politicas que se
establecen en el decreto 83, pues todos los docentes egresados con fecha posterior a su publicacion
mencionan que en disefio curricular abordaron el DUA, mientras que la docente egresada con
anterioridad a su entrada en vigencia menciona haber trabajado la planificacion mediante a

simulaciones o casos supuestos de NEE.

Se planificaba acorde a las necesidades que podian tener los estudiantes. Si, en el mismo
ramo que tuve teniamos que planificar acorde a estos nifios que podiamos tener 0 supuestos

casos con estos nifios si una simulacion (Docente 3)

En cuanto a la evaluacion diferenciada llama la atencién que solo dos de los entrevistados
mencionan el DUA como estrategia de planificacion, pero no de evaluacion y solo uno de ellos reconoce

que especificamente trabajo la evaluacion diferenciada, pero no en el ramo de evaluacion

No se vio dentro del ramo de evaluacion especificamente. Ahi si, ahi si estuvimos viendo

lo que es evaluacion diferenciada basicamente. (Docente 2)

Es por eso por lo que, enfocados en la evaluacion, podemos evidenciar una discordancia entre
lo que sefialan los docentes y lo que sefiala el MBE (2018) en el Dominio A: preparacion del proceso
de ensefianza — aprendizaje. el cual menciona que los docentes deben preparar herramientas de

evaluacion coherentes con la diversidad de sus estudiantes. (p.16)

Evaluacion de las herramientas adquiridas en pregrado para el abordaje de las NEE

Como se sefiala anteriormente, la mayoria de los docentes entrevistados mencionan que solo
tuvieron un ramo o curso relacionado con las NEE. Son precisamente estos quienes en sus entrevistas
individuales concuerdan en que no fueron suficientes, que les faltan aspectos en esta tematica en

pregrado y que requieren mayor capacitacion.

“Considero que deberia haber mas. Seria interesante que ensefien mas de lo que hay

dentro de la malla” (Docente 2)
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“Si, bien tuve la asignatura, faltaron varios aspectos quizas la carrera en si deberia
incluirlo més, que sea mas extenso de ramos, porque esta si bien se habla harto de Necesidades
educativas no se aborda en si en la carreara obviamente en pedagogia general basica, no en la
diferencial I6gicamente se aborda toda la carrera en si, pero deberia ser también para la basica

que se viera mas”. (Docente 3)

Entonces de repente muchos docentes no sabemos coOmo actuar en ese momento, 0sea

como que nos falta un poco mas, 6sea capacitarnos (Docente 4)

Y en concordancia con lo sefialado en relacion con la cantidad de ramos o0 cursos Vvistos en
pregrado basados en NEE y diversidad, la Unica docente que sefial6 tener mas de una asignatura basada
en esta temética, no manifiesta mayores reparos y considera que las herramientas adquiridas dentro de

su formacion inicial le sirvieron para abordar su practica profesional.

Entonces todas las herramientas que yo recibi y que me permitieron trabajar con nifios

con necesidades educativas especiales la verdad es que me sirvieron bastante (Docente 1)

Un estudio sefialado por Sanchez, Diaz, Sanhueza y Friz en el afio (2008) sefiala que “La
Universidad debe dotar a los profesionales de la educacion de los conocimientos y herramientas
necesarias para atender la diversidad del alumnado, lo cual debe formar parte en los planes de estudio
correspondiente a la formacion inicial de los profesores” (p.177) lo cual reafirma las percepciones
sefialadas por los docentes entrevistados en cuanto a las herramientas que recibieron en su formacién

inicial docente.

Estudios de postgrado

Si bien es cierto que las herramientas adquiridas en pregrado resultan esenciales para las
practicas pedagdgicas de los docentes, y deben aportar los conocimientos necesarios para que el docente
se desemperie en pos de favorecer el aprendizaje de la diversidad de estudiantes presentes en el aula, la
formacion continua o de post grado, Ortega (2011) manifiesta que los maestros tienen el derecho, la

necesidad y la obligacion ética de incrementar los niveles de dominio de la profesion que ejercen.

Es por esto que llama la atencion que dentro de los docentes entrevistados ninguno de ellos

manifieste haber realizado ninguna capacitacién enfocada en la diversidad o NEE, con excepcién del
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Docente 2 quien al momento de la entrevista aun no culminaba su carrera en pregrado y trabajaba

habilitado dentro del establecimiento.

“Aun no estoy titulado, por lo que no he realizado postitulos ni capacitaciones” (Docente

2)

El MBE (2018) en su dominio D Compromiso con sus responsabilidades y desarrollo
profesional, menciona que un docente comprometido con su desarrollo profesional debe identificar sus
necesidades de aprendizaje y formacion, lo cual implica una busqueda de perfeccionamiento en base a
su contexto educativo. (p.45) En este &mbito es fundamental que el docente deba reflexionar sobre su
préctica e identificar sus necesidades de aprendizaje. Basado en esto cabe sefialar que si bien es cierto
los docentes no han realizado capacitaciones en el &rea de la diversidad o las NEE, si manifiestan una

reflexion acerca de sus necesidades de aprendizaje.

“A ver, capacitado en el ambito de que yo haya tomado una capacitacion o algo por el
estilo, nunca he realizado una capacitacién, lo que si he realizado cuando tengo nifios con
necesidades educativas especiales me preocupo de investigar de leer mucho y de ir averiguando
como poder abordar a ese alumno sin tener conflictos en su desempefio académico y la forma

mas idonea para poder apoyarlo” (Docente 1)

Laley de Carrera docente N° 20.903 (2016) sefiala que “Los profesionales de la educacion tienen
derecho a formacion gratuita y pertinente para su desarrollo profesional y la mejora continua de sus

saberes y competencias pedagogicas” (Ley N° 20.903, art 11)

Dicha ley sostiene ademas que es responsabilidad de cada docente su avance en el desarrollo
profesional. Sin embargo, no excluye de este avance a los centros educativos, al contrario, el mismo

articulo sefala que:

“En el ejercicio de su autonomia, los establecimientos educacionales y en particular sus
directores y equipos directivos, tendran como una de sus labores prioritarias el desarrollo de las
competencias profesionales de sus equipos docentes, asegurando a todos ellos una formacion en
servicio de calidad” (Ley N° 20.903, art 11)
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Dentro de esta misma ley se sefiala también que el sostenedor puede hacer uso de los recursos
de la Subvencion Escolar Preferencial SEP siempre que dispongan de ellos.

Es por esto que también Ilama la atencidn que dichos docentes no manifiesten alguna accion del

establecimiento en torno a capacitaciones relacionadas con el area de la diversidad o NEE.

Dimension 2 Normativa Vigente: y marco legal.

En nuestro pais, la inclusion y la diversidad son un tema nuevo y actual que se presenta en el
discurso de las autoridades y de las nuevas politicas educativas. Se han realizado multiples
modificaciones legales en torno a esta materia, como lo son la ley de inclusion, decreto 67 y 83 y la
ultima modificacion al Marco para la Buena Ensefianza del afio 2018. Toda esta nueva normativa esta
orientada en garantizar tanto el acceso a la educacién como el aprendizaje de calidad para todos los
estudiantes. Sin embargo, para que estos esfuerzos alcancen a los estudiantes es imprescindible conocer
las concepciones, opiniones y significado que tienen sobre estas tematicas y nuevas politicas actores

fundamentales en el proceso educativos como lo son los docentes.

En esta dimensién o categoria apunta a entender cuéles son las percepciones que tienen los
docentes entrevistados acerca de las nuevas politicas que han emergido en pos de la inclusién. De esta
categoria se desprenden dos subcategorias las cuales persiguen conocer la vision de docentes en torno
a las nuevas politicas educativas y a como perciben ellos que las acciones que establecimiento realiza

para su puesta en practica.

Opinidn de los docentes ante la nueva normativa.

La primera pregunta de la entrevista en esta dimensién busca comprender como ellos perciben
los cambios realizados en el pais en pos de la inclusion educativa y en el discurso de los docentes es
concordante de que los cambios realizados en esta materia son positivos. No obstante, también

concuerdan en que les resulta dificultoso por diversas variables.

Una de ellas apunta a la puesta en practica del DUA el cual es considerado una buena

herramienta, que se dificulta por la cantidad de alumnos en sala.
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“Entonces yo creo que el DUA fue una gran herramienta que se creo en un momento
que, si bien no es facil de aplicar, si es posible aplicarla en la realidad que tenemos en Chile.

Porque si bien la realidad es de 45 alumnos por sala es complejo, pero es posible” (Docente 1)

Esto es concordante con lo sefialado en la encuesta Talis (2017) la cual sefiala que en
comparacion con los paises de la OCDE Chile esta en 7,7 puntos por sobre el promedio de los
estudiantes en aula . 31,8 vs 24,1.

Rojas (2014) en un estudio realizado con el Fondo de Investigacion y Desarrollo en Educacion,
FONIDE sefiala que los docentes mencionan reiteradas ocasiones que el nimero de estudiantes por sala

dificultaba de manera estructural una pedagogia mas inclusiva (p. 187)

Otro de los docentes entrevistados sefiala también que dentro de las dificultades que se le

presentan el tiempo también es una variable influyente.

Igual es bueno porque todos somos diferentes, uno como adulto también. Entonces es
importante que uno pueda en el aula aplicar ese en lo posible ver todos los casos de nifios, a
veces es complicado, pero si hay que darse el tiempo y la dedicacion. (Docente 3)

Al respecto un articulo realizado por Henriquez, Azcarraga y Coppola (2012) plantea que en
general los docentes presentan una actitud positiva hacia la inclusion, sin embargo, los recursos
materiales y el tiempo son percibidos por los docentes como una limitante en el desarrollo de préacticas
inclusivas. (p.885)

Otra de las variables a considerar tiene que ver con la falta de conocimiento de la normativa.

“Los profesores estan en conocimiento de este marco no muchos saben como gestionar
ciertas o como por ejemplo desarrollar o abarcar esta situacion, entonces veo que estan en
conocimiento de cierta normativa, pero no saben como desenvolverse en ese momento, en esa

situacion” (Docente 4)

Calvo (2012) plantea que la inclusion educativa no puede ser una realidad sin la intervencion de
los docentes y que para gque esto sea posible se debe mejorar la comprension de lo que creen y pueden
hacer los docentes. (p.6) Entonces, para que la inclusion educativa sea efectiva, los docentes deben

tener conocimiento de en qué consiste y como abordarla en sus practicas pedagogicas.
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Dentro de las nuevas politicas implementadas en pos de entregar una educacién de calidad para
todos se encuentra la actualizacion del Marco para la Buena Ensefianza MBE (2018) el cual plantea en
el Dominio B: Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje, que el docente debe Promover la

valoracion y reconocimiento de la diversidad y la inclusion. (p.28)

Entonces es una sefial de alerta que dos de los docentes entrevistados manifiesten que al MBE
le falten &mbitos enfocados en la diversidad y las NEE.

“Creo que el Marco para la Buena Ensefianza no tiene una base muy desarrollada de
lo que es la diversidad con los estudiantes. No nos facilita e/ trabajar la diversidad” (Docente
1)

“Le falta aspectos enfocados mds uno como docente a varios aspectos, pero le falta

quizas otro ambito que se debiera que agregar relacionado a las NEE” (Docente 3)

Para el CPEIP el MBE “Explicita lo que todo docente debe saber, saber hacer y el modo de ser,
abordando tanto las responsabilidades que el maestro asume en el aula, como aquellas que debe cumplir
en su comunidad escolar” (CPEIP) Por tanto es imperativo que los docentes manejen su contenido en
pos de realizar buenas practicas pedagdgicas y considerando que forma parte de uno de los instrumentos

de Evaluacion Docente.

Acciones que realiza la comunidad educativa en relacion con la normativa vigente:

En esta subcategoria se analizan las percepciones de los docentes en torno las politicas de
sostenedores y equipos directivos en base a la normativa vigente y la respuesta que entregan a las NEE

de los estudiantes:

Y llama la atencion que en virtud de toda la normativa vigente el establecimiento no solo no
cuente con PIE, si no que tampoco existe ningun otro profesional de apoyo para los docentes ni los
estudiantes. Debido a esto los docentes reconocen como una barrera a la hora de dar respuesta a los

estudiantes con NEE.
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“Actualmente en el colegio que yo trabajo mas de lo que el docente puede realizar
dentro del aula y dentro de sus conocimientos, no tenemos ningun apoyo que nos pueda aportar
a como favorecer el aprendizaje de ese alumno, entonces no tenemos las herramientas hoy para
poder trabajar con un alumno con necesidades educativas especiales mas que quede al criterio

del docente de querer aprender y poder desarrollar a ese alumno de la forma mds adecuada

(Docente 1)

“Complicado el tema de contestarte eso porque yo creo que depende de cada profesor
realmente, porque tampoco hay una norma interna que regule el tema de NEE. Yo creo que
cada profesor lo lleva a cabo de acuerdo con su conocimiento y bueno de la forma que cada

uno piensa como que debe llevarlo” (Docente 2)

“No contamos con PIE ni equipo que nos apoye a diagnosticar o abordar las

necesidades de los alumnos”. (Docente 3)

Parael MINEDUC (2019) es fundamental contar con estos profesionales de apoyos en la escuela
para favorecer la inclusion educativa: identifican recursos de apoyo a los procesos educativos, a la
funcién educativa docente, a las y los estudiantes y a sus familias. (p.18) Por lo cual es llamativo o
contraproducente que un colegio no cuente con ningin profesional de apoyo, sobre todo si

consideramos la normativa vigente en la actualidad.

Pero para los docentes entrevistados no todos son barreras, pues reconocen un esfuerzo de la
institucion por facilitar una gran gama de recursos materiales y tecnoldgicos que les aportan y les

favorecen su trabajo en pos de entregar aprendizajes de calidad para todos.

“Tememos material pedagogico de apoyo, tenemos mucha tecnologia, pero siempre estda
la necesidad de una educadora diferencial o un especialista que maneje mucho mejor la

situacion” (Docente 1)

“El colegio por medio de la SEP compra muchisimos recursos que nos ayuden como
decia a captar el interés pensando en las distintas formas de aprender que tiene los

estudiantes”. (Docente 3)
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En este sentido se da cuenta de un adecuado uso de los recursos SEP generados del Plan de
Mejoramiento Educativo PME, sobre todo si consideramos que el establecimiento educativo ha
obtenido buenos resultados los cuales validan el haber obtenido la Excelencia académica en mas de una

oportunidad.

Al respecto Roman (2013) plantea que el sostenedor tiene la posibilidad de generar este tipo de
acciones enmarcadas en los PME para producir cambios y transformaciones que permitan mejores
aprendizajes y el incremento de los desempefios y resultados académicos de las distintas poblaciones

escolares.

Al mencionar las distintas poblaciones escolares se puede establecer que mediante la compra y
el uso de los recursos SEP, en gran medida se esta apostando por el aprendizaje de todos los estudiantes

considerando su diversidad.

Dimension 3 Vision del profesor sobre Necesidades Educativas Especiales y Diversidad.

Una de las razones para investigar acerca de los significados de los docentes respecto a la
educacion inclusiva y diversidad se debe a la relacion que existe entre sus propias concepciones y la

influencia en las practicas pedagogicas desarrolladas a diario en el aula.

Los docentes entrevistados manifiestan en gran medida que los alumnos con necesidades
especiales son aquellos que aprenden diferente del resto, y en la gran mayoria de las entrevistas no las
centran en barreras de aprendizaje tampoco desde el déficit.

“Bueno bdsicamente como lo dijo una nifia de 3“ que claramente tiene NEE me dijo,
profesor yo no aprendo igual que los demas, porque claramente es limitrofe y es eso no
aprender de la misma forma que los demds. Tal vez necesitan otro estimulo y otro tipo de

evaluacion” (Docente 2)

Que depende de una persona, un estudiante en este caso no tiene las mismas
capacidades que otro por ejemplo quizéas para él es mas facil que la redaccion que la expresion
oral. Pero igual van a lograr el mismo objetivo, pero de otra manera eso es para mi las

necesidades educativas (Docente 3)
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Un alumno que presenta... es un desafio, yo Creo que para uno como profesor es un
desafio lograr que ese alumno funcione 100% dentro del aula, que pueda comprender, pero
finalmente es un nifio y es un alumno como cualquier otro, tiene las capacidades y eso depende

de cémo uno las desarrolle (Docente 1)

Las concepciones de los docentes entrevistados estan en linea de lo sefialado por la UNESCO
(2005) que sostiene que “El propdsito de la inclusion es permitir que los docentes y estudiantes se
sientan comodos ante la diversidad y la perciban no como un problema, sino como un desafio y una

oportunidad para enriquecer las formas de ensefiar y aprender” (p.14)

Otro de los aspectos a destacar de los docentes entrevistados tiene que ver con la ausencia de
comentarios excluyentes en relacion con los estudiantes que presentan NEE, todos coinciden en que

todos deben formar parte del aula regular.

Deben ser parte del aula regular porque son nifios ellos también tienen el mismo

derecho que tenemos todos a poder compartir con cualquier otro nifio (Docente 1)

Porque sacarlos es segregacion y estamos en inclusion que es totalmente lo contrario.
(Docente 2)

La idea es que estén todos juntos, en lo posible pero ya hay alumnos que tienen una
dificultad mayor y ahi debieran ir a otro colegio, no es la idea porque la idea es que todos se

puedan incluir en una misma aula (Docente 3)

Yo creo gue un estudiante con necesidades educativas especiales tiene que estar en la
misma sala porque lo hace parte del grupo, ¢qué pasaria si nosotros excluimos a un estudiante
que quizés se desenvuelve de distinta forma? Quizas necesita si algunos recursos extras, al ser
apartado se va a sentir excluido, entonces es importante que nosotros propiciemos un buen
ambiente, que ojala tengamos lo recursos que este estudiante necesita y sean profesionales o

un recurso didactico que en este caso también lo integre, lo haga parte del curso (Docente 4)

Las respuestas de los docentes estan en sintonia con lo planteado por Blanco (2006) En el ambito
educativo la participacion tiene varios significados. En primer lugar, apunta a la necesidad de que todos

los estudiantes, sea cual sea su condicion, se eduquen juntos en la escuela de su comunidad, y participen
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lo maximo posible del curriculo y de las actividades educativas. Por lo tanto, los grupos especiales

deberian ser una excepcioén. (p.8)

Dimensidn 4 practicas pedagogicas

El enfoque de esta dimension esta centrado a comprender como las practicas pedagogicas
influyen en la entrega de los aprendizajes y como a partir de ellas los docentes reconocen sus
dificultades y fortalezas. En esta dimension podemos encontrar dos subcategorias, una tiene que ver
con las estrategias pedagogicas para afrontar las NEE y las estrategias y las acciones valdricas y de
convivencia escolar que se implementan tanto por parte de los docentes como de la comunidad

educativa en pos de las NEE y la inclusion.

Estrategias pedagogicas

En cuanto a las dificultades, los docentes nuevamente apuntan a la falta de un equipo

multidisciplinario, la falta de tiempo, el poco conocimiento del tema y la gestion del colegio.

La principal problematica es no tener el apoyo de un equipo multidisciplinario, esa es
la principal barrera que tenemos en el colegio, porque nosotros tenemos el material, tenemos
los recursos para poder trabajar con un alumno, pero siempre es necesario el apoyo de un

equipo multidisciplinario. (Docente 1)

Yo creo que algunas dificultades quizas han sido en cuanto a las gestiones, porque no
se ha abordado en el tiempo correcto, de repente se ha dejado pasar mucho tiempo y este

estudiante quizés ha llegado tan exhausto (Docente 4)

Esto es concordante con lo planteado por Tenorio (2005) quien sefiala que entre los docentes
existe la vision de que las dificultades estdn inmersos multiples factores como lo son las caracteristicas
de la organizacion escolar, la gestion, la cultura escolar que impera en el establecimiento y la formacion

docente recibida, principalmente en torno a la diversidad. (p.828)

Y es en base a la preparacion y formacion que los docentes plantean que falta y lo ven como

una dificultad.
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Es dificil poder lograr los aprendizajes de esos nifios si los profesores no estan
preparados para abordarlo (Docente 2)

Quizas el cdmo te decia antes es tener como una capacitacion quizas uno sabe tiene una
nocion de necesidades educativas, pero falta como también capacitacion en TICS o de ideas
como para panificarlo o para hacer la clase en si; eso lo que me falta a modo personal (Docente
3)

En este sentido Calvo (2012) plantea que, para garantizar el derecho a la educacion, los sistemas
educativos no solo requieren entregar recursos sino formar a los docentes para que de esta forma puedan
contribuir a que, quienes llegan a la escuela, permanezcan en ella y desarrollen todas sus capacidades
en una perspectiva de igualdad y calidad, en instituciones educativas inclusivas. (p.2)

En cuanto a las fortalezas que ellos encuentran a la hora de abordar las NEE, destaca la actitud
que tienen los docentes entrevistados y ahi ellos a diferencia de las dificultades en las cuales todo lo
mencionado hace referencia a lo externo, colegio, gestion, formacion y tiempo. En este caso todas las
fortalezas son propias.

Las ganas de querer aprender para poder desarrollar grandes habilidades en los
estudiantes que tiene alguna necesidad educativa especial, el querer saber como desarrollar a

ese nifio (Docente 1)
Uno puede, es cosa de dedicacion y entusiasmo. (Docente 3)

Yo creo que mucho tiene que ver la vocacion del profesor y también la preparacion que
uno pueda tener con respecto a las necesidades educativas, yo considero y mucho de los
profesores tenemos en cuenta de que es importante que todos reciban las mismas oportunidades

y que puedan compartir un mismo espacio sin ser excluido (Docente 4)

En este sentido Tenorio (2011) sostiene que existen diversos estudios relacionados importancia
de las actitudes de los docentes hacia la integracion de los alumnos con N.E.E, pues estas pueden ser

un factor facilitador o una barrera para una real intregracion. (p.256)
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Estrategias valoricas y de convivencia escolar:

Muchas de las estrategias que los docentes mencionan en pos del clima en el aula y la
convivencia escolar estan basadas en sus busquedas por propiciar un ambiente escolar favorable dentro

y fuera del aula.

Vuelvo a los trabajos, hacer trabajos colaborativos, trabajos en grupo con los nifios.
Voy rotando los grupos para que no vayan trabajando siempre los mismos nifios, los mismos
con los, sino que vayan conociendo las distintas maneras de trabajar de distintos chiquillos.
(Docente 2)

En este sentido Lata y Castro (2015) aseguran que “El trabajo cooperativo es un método
adecuado para encaminarse hacia las relaciones sociales positivas, la igualdad de oportunidades y el

aprendizaje de calidad para todo el alumnado” (p. 1025)

En tanto a la convivencia escolar por parte de la comunidad educativa, los docentes sostienen
gue aun cuando no existen profesionales de apoyo, la comunicacion por parte de los miembros de la

comunidad educativa de situaciones relacionadas con las NEE aporta a un abordaje en conjunto de ellas.

Por ejemplo, cuando se comunican casos especiales en los estudiantes, algunos
estudiantes de repente no son considerados, uno no se fija si el nifio tiene necesidades
educativas, entonces es importante comunicar, comunicarlo ya sea en el consejo, por ejemplo,
plantear alguna situacion puntual dentro del aula y abarcar esta situacion y es importante
abarcarlo desde el primer momento. (Docente 4)

Es decir, el trabajo colaborativo entre los docentes es fundamental para el abordaje de las NEE
y no solamente debe ser tratado con personal de apoyo o de educacién especial. Al respecto el MBE
(2018) plantea que es el trabajo coordinado que desarrollan las personas en el proceso educativo, para
solucionar un problema o abordar una tarea con un objetivo comin. De esta forma se construyen
confianzas y se genera un mayor compromiso con las tareas de cada uno de los actores de un

determinado centro educativo. (p. 61)
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CAPITULO QUINTO

5 CONCLUSIONES

La presente investigacion, se concentrd en la comprension y el andlisis del discurso de un grupo
de docentes de primer ciclo de educacion basica de un colegio en Renca acerca de la tematica de las
NEE y la diversidad, puesto que resulta un fenédmeno inusual que, a partir del surgimiento de los PIE,
aun existan colegios que no lo hayan implementado y que ademas no se cuente con profesionales de

apoyo a la labor docente que requiere dar respuesta a las necesidades de todos los estudiantes.

De acuerdo con los antecedentes aportados junto con el andlisis de las entrevistas realizadas a
los profesores sobre como abordan las NEE en el aula, a partir de manifestado por ellos, es necesario

determinar las conclusiones que surgen para cada objetivo y las dimensiones analizadas.

5.1 OBJETIVO GENERAL:

Analizar el discurso del profesor de primer ciclo basico en el abordaje de las necesidades
educativas especiales en el aula de un colegio particular subvencionado de Renca que no tiene

Programa de Integracion Escolar.

A partir del objetivo general de la investigacidn, se concluye que el grupo de docentes
entrevistados, consideran que dentro de sus practicas educativas ellos abordan las NEE y se esmeran en
entregar respuesta a todas las necesidades que puedan presentar los estudiantes a pesar de no contar con
los recursos personales en cuanto a los profesionales de apoyo a los cuales ellos pudiesen acudir para

adquirir las herramientas necesarias que faciliten su labor.

Los docentes, consideran que la falta de estos profesionales es una de las dificultades a la hora
de abordar las NEE en el aula, sin embargo, ellos de manera autodidacta investigan, planifican en base
al DUA y aunque no cuentan con los profesionales especializados en esta tematica, para ellos el trabajo
colaborativo entre los colegas y la comunicacion sobre las situaciones que ellos recogen. Resulta crucial

para facilitar su labor y entregar respuesta a las necesidades de todos sus estudiantes.
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Ademas, se concluye que existe una relacién respecto de los temas abordados en la entrevista
individual, puesto que no existen mayores contradicciones entre los discursos de uno y otro esto puede
inferirse debido a las caracteristicas que comparten los docentes, como lo son los cursos en los cuales
realiza su actividad docente, el afio de egreso de sus respectivas carreras, la mayoria de ellos egresé
después del afio 2015, lo cual puede influir en los conocimientos que tengan ellos acerca de la nueva
normativa, y en el grado de motivacion con el que cuenten al momento de afrontar sus précticas

pedagdgicas.

Por otra parte, los docentes que fueron entrevistados consideran que es necesario dar respuesta
a todos los estudiantes en el aula regular y que los estudiantes que presentan NEE simplemente son
alumnos que aprenden distinto y no los consideran desde el déficit por lo cual no requieren estar en
aulas o escuelas especiales lo cual para ellos representan desafios con respecto a sus practicas
pedagdgicas. No obstante, se concluye que no siempre cuentan con todas las herramientas que le
permitan abordar las NEE en el aula regular, debido a que no se sienten lo adecuadamente competentes
para abordar estas tematicas dentro del aula, pues la mayoria considera que su formacién de pregrado
no fue suficiente para la adquisicion de herramientas que aborden las NEE vy la diversidad, en cuanto a
planificacion, adecuaciones curriculares y evaluacion, de hecho la mayoria de los docentes afirmé
solamente haber tenido solo un ramo, curso u asignatura en su formacion inicial. Junto con esto los
docentes tampoco se han capacitado posteriormente en base a las tematicas de NEE, diversidad e

inclusion.

Por tanto, se concluye que las précticas pedagogicas de los docentes entrevistados estan
relacionadas con los significados y concepciones que los docentes tienen acerca de las NEE, la inclusion
y la diversidad, también al grado de conocimiento y capacitacion acerca de esta tematica.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Determinar el significado que el profesor de educacion general basica le otorga en su

discurso a la diversidad y Necesidades Educativas Especiales

Este objetivo se relaciona con la dimension “Vision del profesor sobre Necesidades

Educativas Especiales” y a partir de este se puede concluir mediante las entrevistas realizadas a los
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docentes, que el significado que ellos le dan a las NEE no se relaciona con las Barreras de Aprendizaje,
tampoco son entendidas por parte de ellos desde el déficit, para ellos las NEE son parte de las
individualidades y diferencias que existen en un grupo curso ya sea en los estilos y ritmos de

aprendizaje.

Ellos describen al alumno con NEE como un desafio que los obliga a estar preparados para darle
respuesta a sus necesidades, también lo describen como un estudiante con capacidades diferentes que

aprenden diferente o en otro ritmo en comparacion con los demas alumnos del curso.

Un punto positivo que se desprende de las respuestas dadas por los docentes es que todos los
estudiantes deben ser parte del aula regular no dando paso a la exclusién por parte de ellos.

Otro de los puntos a tratar es como a influido en la percepcion de los docentes en relacion con
la experiencia adquirida en los afios de practica laboral y en virtud de aquello sefialan que cada vez méas
se convencen de que los alumnos que presentan NEE, no deben ser excluidos por su ritmo de
aprendizaje, que por el contrario al alero de toda la nueva normativa existente como lo es la ley de

inclusion deben garantizar el acceso a la educacion y aprendizaje de todos ellos.
2. Advertir sobre la importancia de la formacion inicial y profesional en la tematica de

las necesidades educativas especiales.

Este objetivo se encuentra enmarcado en la dimension “Formaciéon docente” es crucial para
las précticas docentes pues diversos autores sefialan que dentro de la estructura curricular y la formacion
docente es fundamental que los docentes en formacidn deben egresar con las competencias para abordar

la diversidad.

Por medio de este objetivo se concluye que los docentes entrevistados se sienten insatisfechos
de su formacién inicial pues la mayoria de ellos reconoce haber tenido solo un ramo, curso u asignatura

en la cual sefialan no contar con los conocimientos necesarios para abordar las NEE en el aula.

Sin embargo, un punto favorable en cuanto a la formacion inicial de los docentes entrevistados
obedece al afio de egreso, pues la mayoria de los profesores entrevistados egresaron con fecha posterior
al afio 2015 lo cual les permitio en parte conocer algunas de las nuevas normativas que se encuentran

vigentes para el abordaje de las NEE y la diversidad como lo es el DUA, el cual sefialan ellos que estaba
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inserto en la malla educativa relacionada con el disefio curricular y de planificacion. EI conocimiento
de esta herramienta de planificacion facilita a los docentes el comprender los estilos de aprendizaje o
la diversidad presente en el aula y disefiar sus clases en base a la diversidad le permite al docente hacerse

dar respuesta a las diversas caracteristicas de aprendizaje de todos los estudiantes.

No obstante, los docentes sefialan que en base a los ramos de evaluacién no se abordé la
evaluacion diferenciada para alumnos que presentan necesidades educativas siendo esta fundamental

para visualizar a aquellos nifios y sus ritmos de aprendizaje.

Otro punto investigado en base a la formacion docente hace relacién con la necesidad de
capacitacién dentro del ejercicio de su practica profesional pues el total de los docentes entrevistados
sefiala no haber tomado nunca un curso o capacitacion en base a las teméticas de las NEE, sin embargo,
los docentes sefialan que investigan de manera autodidacta la forma de dar respuesta a los alumnos que

pudieran presentar NEE.
3. Describir las précticas pedagdgicas y estrategias con las cuales el profesor de

educacion general basica aborda la diversidad educativa y NEE.

Este objetivo es esencial para identificar cuales son las practicas pedagogicas con las cuales los
docentes abordan las necesidades educativas en el aula y se relaciona con las dimensiones “Practicas
pedagogicas” y “Normativa vigente” esto debido a que los docentes en el ejercicio de la labor docente
se rigen por marcos, criterios y en base a politicas publicas que son disefiadas en el marco de la

educacion.

En cuanto a la normativa vigente los docentes entrevistados manifiestan conocer el DUA y
sefialan que lo abordan dentro de sus practicas pedagdgicas, pues sefialan que, aungue no es una
exigencia dentro del establecimiento lo ocupan para planificar y reconocen en la una buena estrategia
que potencia las habilidades individuales de cada estudiante.

Sin embargo, existe un concenso en los docentes entrevistados en el que manifiestan en sus
entrevistas individuales que el establecimiento no se hace cargo de esta nueva normativa, pues asumen
que el abordaje de las NEE y/o la diversidad queda en gran parte a criterios individuales de los docentes,

pues para ellos al no existir PIE y ningun tipo de apoyo ellos sienten que la institucion no les brinda las
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herramientas institucionales que ellos requieren para diagnosticar y abordar las NEE y la diversidad en

el aula.

No obstante, la mayoria de los docentes sefialan que lo que si les brinda el establecimiento es
una enorme cantidad de recursos materiales y tecnologicos con cargo a los dineros SEP que les facilitan
un trabajo en pos de la diversidad y favorecer los aprendizajes de todos los estudiantes, pues al existir
estos recursos los docentes sienten que pueden abarcar los distintos estilos de aprendizaje de los

estudiantes.

Otro de los ambitos analizados en base a las practicas docentes hace relacion con la Convivencia
Escolar y el clima de aula, pues también es parte fundamental de la practica pedagdgica genere un

ambiente de aula en el cual se reconozcan y valoren las diferencias de cada estudiante.

Al respecto los docentes sefialan que, una de las estrategias que ellos ocupan es el trabajo
colaborativo el cual les aporta generar un clima de respeto en el cual todos se sienten participes de su

aprendizaje y se valoran las distintas formas de aprender y trabajar en el aula.

También los docentes sefialan que a nivel institucional el colegio tiene un equipo de Convivencia
escolar se preocupa mucho de generar y recalcar un buen ambiente en el aula y el colegio, el cual
promueve en el establecimiento valores de respeto y el trabajo mancomunado por parte de todos los

profesores del establecimiento.

Otro de los puntos débiles en relacion con la normativa vigente hace referencia al
desconocimiento de las nuevas politicas publicas que se han realizado en pos de la educacion, en
especifico sobre la ley de inclusiéon y el MBE, la mayoria de los docentes entrevistados sefialan que el
Marco para la Buena Ensefianza no tiene relacion con el abordaje de la diversidad, no obstante, el MBE
menciona en maltiples de sus criterios y dominios especificamente el abordaje de la diversidad, por

tanto se concluye en los docentes entrevistados un grado de desconocimiento en relacion a este.

En cuanto a la opinion que ellos tienen en base a la Ley de inclusion Escolar, los docentes
entrevistados sefialan que la conocen pero que la ven poco factible de ser implementada en el aula en
base a esto mencionan que la falta de tiempo y cantidad de alumnos en sala, hacen poco adecuada el
ponerla en practica de manera adecuada en el aula, ademas sefialan que falta conocimiento de esta

normativa no les permite desenvolverse dentro del aula en base al marco legal.
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Finalmente, se puede concluir que una de las dificultades principales que los docentes a la hora
de abordar las NEE es la falta de un equipo multidisciplinario que los apoye para abordar
institucionalmente dichas necesidades, pues no cuentan con un diagndstico oportuno para saber como
abordarlas y ellos sienten que tengan todos los conocimientos con las que cuentan especialistas para su

trabajo en aula con los alumnos que las presenten.

4. Comprender como la concepcion, la formacion y las practicas pedagdgicas influyen el

aprendizaje de los estudiantes que presentan NEE.

Este objetivo, resulta crucial para el desarrollo de esta investigacion y engloba todas las
dimensiones porque dependiendo de las concepciones, el significado y el conocimiento que los docentes
tienen acerca de las NEE el codmo son abordadas en el aula, lo cual se traduce en actitudes positivas y
précticas pedagdgicas inclusivas.

Al respecto los docentes entrevistados sefialan que dentro de sus fortalezas se encuentran las
distintas motivaciones, las ganas de aprender para lograr desarrollar habilidades en todos los
estudiantes, del mismo modo también sefialan que su vocacidon y las concepciones acerca de lo
importante que es para ellos que todos los alumnos tengan las mismas oportunidades y que puedan
compartir el mismo espacio en el aula sin ser excluidos, es fundamental e influye en gran manera a la

hora de abordar las NEE en el aula.

Otro de los puntos que Ilama la atencion en relacion a los docentes entrevistados hace relacion
con la disposicion y relacion que existe en las respuestas entregadas por ellos, pues en todas las
preguntas y dimensiones el discurso de los cuatro docentes entrevistados es muy similar, en cuanto a la
motivacidn, el conocimiento, la valoracion existente por la diversidad, lo cual se puede concluir que a
pesar de las condiciones existentes en el establecimiento, al tener una falta de un equipo
multidisciplinario, por lo cual se puede concluir que si bien los docentes reconocen esta carencia como
una dificultad, el establecimiento aborda de forma no oficial o informal el tema de las NEE, y por las
respuestas entregadas por los docentes. En este sentido se puede inferir que el equipo de Convivencia
Escolar se hace cargo de esta tematica, pues los docentes sefialan que desde Convivencia Escolar se
realizan actividades que favorecen el trabajo y las practicas pedagdgicas, como lo son la comunicacion

con el apoderado, el trabajo en los consejos docentes, el trabajo colaborativo y las actividades
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extracurriculares que realiza el establecimiento, pues estas acciones apuntan a la buena comunicacién

con entre los miembros de la comunidad educativa, no exclusion de los alumnos en el establecimiento.

En cuanto a la preparacion los docentes sefialan que ellos consideran que a nivel nacional existe
una falta de preparacion para abordar los cambios que se han realizado en cuanto a las politicas pablicas,
debido a la falta de conocimientos en su formacion, a capacitaciones y a las exigencias que emanan
desde el Ministerio de Educacién, desde la planificacion, la evaluacion y los programas de estudios

que, al ser tan amplios para el afio, no permiten una diversificacion de la ensefianza.

Finalmente, frente al fendmeno de las NEE presentes en el aula de este establecimiento que no
cuenta con PIE, se puede concluir que los docentes entrevistados, efectivamente realizan esfuerzos que
apuntan a un adecuado abordaje de las NEE en el aula por medio de sus practicas pedagogicas, sin
embargo, para ellos como ya fue sefialado seria fundamental contar con un equipo multidisciplinario
que los apoye y transforme a dicha comunidad educativa en un colegio que realmente se hace cargo de

las NEE, la inclusion y la diversidad de todos los estudiantes.
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CAPITULO SEXTO
6. ANEXOS

6.1 Protocolo de Evaluacién diferenciada.

Colegio Charles Darwin
Unidad Técnico
Pedagogica

Evaluacion diferenciada.
2019

Protocolo de Evaluacién diferenciada
(Para alumnos con necesidades educativas especiales)

Definicién evaluacién diferenciada:

El concepto de Evaluacion Diferenciada se entiende como un recurso, que el
profesor emplea al evaluar a los alumnos que presentan dificultades para lograr
adecuadamente los aprendizajes escolares. Consiste en aplicar procedimientos
y/o instrumentos evaluativos acordes con las caracteristicas de la dificultad de
aprendizaje que presenta el alumno/a. Implica ademas la aplicacion de estrategias
antes, durante y/o después de las evaluaciones mismas, siempre apuntando a la
inclusiéon. La evaluacion diferenciada es de caracter temporal ya que las
dificultades se proyectan como potencialmente superables en el tiempo, cuando
se han aplicado las estrategias de apoyo adecuadas. El objetivo principal de la
evaluacion diferenciada apunta basicamente a favorecer los procesos de
ensefanza y aprendizaje de los alumnos/as, de manera que sea un medio efectivo
para el logro de los objetivos planteados para el alumno/a, en el Plan de Estudios
del colegio, para el nivel que cursan y dentro del afio escolar correspondiente.
Marco legal:

Segun el Art. 3° del decreto 511, cada Establecimiento debera consignar en su
Reglamento interno: “Medidas pedagoégicas destinadas a que todos los alumnos
desarrollen las competencias que corresponda de acuerdo a los objetivos y
contenidos de sus planes y programas.

Reglamento de evaluacion y promocidn colegio Charles Darwin:

La evaluacion diferenciada se aplicara a todos los alumnos con necesidades
educativas especiales. En particular aquellos que estén diagnosticados por
especialistas como médicos, psicologos, neurdlogos, fonoaudidlogos y su
respectivo informe que debe estar en la documentacion del alumno.

*La evaluacion diferenciada se realizara en forma temporal y / o permanente

segun lo amerite el diagnéstico del especialista.
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Procedimiento:

1. Solicitud de evaluacion diferenciada por parte del apoderado.

El apoderado debe acercarse a la unidad técnico pedagégica y llenar el
formulario de evaluacién diferenciada existente en el establecimiento. Diche
formulario debe ser acompafiado de los informes y certificados que avalen el
diagnostico de los estudiantes.

Junto a la documentacion presentada el apoderado debera preéentar el
informe de profesional externo para la evaluacion diferenciada, dicho informe
se retira en UTP y debera ser llenado a cabalidad por el profesional que realiza
el diagnostico de cada estudiante. Este informe es de vital importancia pues
considera las areas en las cuales cada estudiante requiere apoyos y entrega
sugerencias a los docentes. Plazo maximo para solicitar evaluacién al 30 de
junio. Los casos presentados fuera de fecha seran analizados de forma
especial por unidad técnico pedagdgica en conjunto con psicologa, profesores.
2. Analisis de cada caso y documentacién:

La unidad técnico pedagégica en conjunto con Psicdloga y los docentes
analizaran las solicitudes presentadas en un plazo no mayor a 10 dias habiles,
dicho analisis contempla la documentacién entregada y si la solicitud es
aceptada o rechazada.

En caso de ser aceptada, la documentacién se adjuntard en la ficha de
matricula de cada estudiante.

3. Aplicacion pedagogica de la evaluacidén diferenciada:

La evaluacion diferenciada sera informada por UTP y estara a cargo de los
docentes de asignatura. Para registrar que su aplicaciéon se recomienda anotar
en la hoja de vida o el instrumento de evaluacion las estrategias utilizadas y de
que forma se realizé la evaluacion diferenciada, es importante que el

apoderado la firme.
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Estrategias de evaluacion diferenciada para alumnos con NEE

transitorias.

Se sugiere realizar alguna de las siguientes modificaciones a las evaluaciones
realizadas a los estudiantes:

1) De estructura:

a) ltems: .

» Identificar la facilidad del estudiante para desarrollar determinados tipos de
items, que favorezcan su comprension y ejecucion. (Seleccién multiple, términos
pareados, completacion, verdadero o falso, respuesta breve, etc.)

* Evitar la mezcla excesiva de diferentes items.

* Asignar un item para un contenido en particular, no juntar diferentes contenidos o
temas en el mismo espacio.

b) Lenguaje:

* Emplear un lenguaje escrito acorde al nivel comprensivo del estudiante que
presentan dificultades en el area verbal. Evitar enunciados confusos, con muiltiples
indicaciones y de larga extension. Procurar indicaciones directas (qué, cémo, por
qué, explique, defina, nombre, etc.)

c) Extensioén:

*» Modificar la extension del instrumento de evaluacion.

+ Eliminar items que evalian aspectos muy especificos 0 menos trabajados en
clases.

2) De forma:

a) Oral: aplicar ocasionalmente de forma complementaria a la evaluacion, a
aquelios estudiantes que presentan habilidades en el ambito expresivo, de
vocabulario y comunicacion.

b) Escrita: pruebas estructuradas que evite la fatigabilidad de aquellos estudiantes
con dificultades en la creacién espontanea.

3) De tiempo:

* Fraccionar la aplicacion del instrumento de evaluacion, de acuerdo a los tiempos
de ejecucién eficaz del estudiante, evitando la desmotivacion, fatigabilidad y
frustracion, es decir asignar tiempos entre los 30 y 45 minutos para determinados
items de la prueba, con intervalos de descanso entre ellos o aplicados en dias
consecutivos.

4) De Mediacién:
* Durante la administracién de la prueba, el docente podra intervenir en la
interpretacién. de enunciados, sustituyendo palabras o ideas, explicando o

reforzando a través de ejemplos, hasta lograr la comprension por parte del

estudiante.
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6.2 Pauta de Preguntas Validada.

Preguntas entrevista a profesores de educacién general basica

Tesis asociada a percepcion de profesores/As de educacién basica y trabajo
con ninos/as con NEE

CATEGORIA|

FORMACION DOCENTE

1. En la institucion en la cual se form6, ;qué asignaturas o cursos tuvo
relacionado con necesidades educativas especiales o diversidad?

2. Dentro de los cursos relacionados con disefio curricular o panificacion ¢qué
temas se relacionaban con los/as alumnos/as con NEE?

3. En relacion a sus procesos formativos y la evaluaciéon ;qué aspectos se
relacionaban con diversidad o NEE?

4. En relacion al lugar o institucion de formacién inicial que asistié, ;como
considera o evalla la pertinencia de las herramientas que conocié / aprendié
para abordar las NEE en su practica profesional docente?, ¢ por qué?

5. En relacién a las NEE de sus estudiantes, ¢en qué aspectos se ha capacitado

y por qué?.
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CATEGORIA I

NORMATIVA VIGENTE Y MARCO LEGAL

1. ¢Qué opina usted de las reformas que se han realizado a nivel nacional en pos
de la inclusion educativa?

2. ;De qué manera el MBE favorece el abordaje de la tematica de la diversidad e
inclusion?

3. ¢Cree usted que los docentes se encuentran preparados para abordar los
cambios que menciona la diversificacion de la ensefianza?

4. ;Cdmo la institucion educativa donde trabajo se adecua para dar respuesta a
las NEE de los/as estudiantes?

5. En relacion al trabajo docente y las NEE presentes en su Comunidad
Educativa, ¢qué barreras y facilitadores se han producido en este proceso de

inclusion escolar?
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CATEGORIA Il

VISION DEL PROFESOR SOBRE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
Y DIVERSIDAD.

—_

. ¢Queé entiende usted por Necesidades Educativas Especiales?

2. ;,Como describiria a un alumno que presenta necesidades educativas
especiales?

3. (Cree usted que los alumnos con NEE beben ser parte del aula regular o
debiesen estar en aulas especiales? ¢ Por qué?

4. ;Qué opinion tiene respecto de las condiciones materiales y curriculares
existentes en su Comunidad Educativa para abordar la diversidad?

5. ¢(Como ha cambiado su percepcion de la tematica de las NEE en virtud de

la experiencia / formacion adquirida en el tiempo?

UNIDAD

TECNJCA
PEDAGOGICA =
e ——

CATEGORIA IV
RENCH

PRACTICAS PEDAGOGICAS Y ESCUELA.

1. ¢(Cuales han sido las dificultades que se le han presentado a la hora de
abordar las NEE?

2. ;Cudles han sido sus fortalezas a la hora de abordar las NEE?

3. (Queé estrategiﬁas aplica usted dentro de su sala para el abordaje de las
NEE?

4. Al momento de planificar, ;qué criterios considera fundamentales al

momento de favorecer aprendizajes de calidad para todos y todas?
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5. En relacion a la convivencia escolar, ;qué acciones implementa para
favorecer la inclusién de todas y todas en la sala de clases?
6. ,Cémo la Comunidad Educativa aborda las necesidades educativas de

los/as estudiantes?. Mencione y describa acciones concretas.

NICA
PEDA
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UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

GUION TEMATICO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

“Abordaje y vision de las Necesidades Educativas Especiales en el aula por parte
del profesor de educacién General Basica en el primer ciclo de un colegio de la
comuna de Renca sin Programa de Integracién”,”

ENTREVISTA DIRIGIDA A Ve escn Underia Bewiuer  Guees

Mi nombre es 5
estamos  realizando una investigacion de la cual usted ya fue informado. Los temas que
vamos a tratar tienen que ver con el desarrollo de habilidades matematicas. En esta ocasion
s¢ hace necesario poder tener un registro de audio para la posterior transcripeion de la
entrevista. Todo lo que usted sefiale es muy importante para entender las opiniones y
acciones practicas de aula que realizan los y las docentes de quinto y sexto basico en
relacion al desarrollo de las habilidades matematicas en ambos niveles. Es necesario
explicitar que toda la informacion recopilada seré utilizada solo para fines académicos, por
tanto,  resguardaremos tanto la privacidad de los datos como la identidad de los
participantes. ;

1- Informacion General:

Nombre ; {
5\)3\«(3 Neviiower Cuevra
i Cargo ! )
| Edad | 2
/ 28 aves
' Asignatura i =
i | Uwcisrwde- {
! Jornada | {
| . | p Cupleda . =
Genero . ¥ -~ i . |
L Aemenuc
Institucion

;CC{ e‘!(;S"J“ 0\\AV"‘S D&p"w\ Ww
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2- Identificacién y observaciones sobre la aplicacion de la entrevista

Lugar de la entrevista:

Robloloea CRA

Entrevistador

/(Ltlna 9"(';&&'1-51;-2 Revnabes

Fecha de entrevista:

Hora de inicio: ¢

AL: 00 hns
Hora de finalizacion: ’

{6:56 * hns

Datos para eventual contacto posterior. (Direccion, barrio,
teléfono, correo electrénico)

CD’C’ L CJ-W/@ D&‘;Wﬁb?
meués ‘/3b g ¥ 2(”([)

Objetivo General: “Analizar el discurso del profesor de primer ciclo basico en el
abordaje de las necesidades educativas especiales en el aula de un colegio
particular subvencionado de Renca que no tiene Programa de Integracion Escolar”
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UNIDAD
TECNICA

PEDAGOGICA 3

UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

GUION TEMATICO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

“Abordaje y vision de las Necesidades Educativas Especiales en el aula por parte
del profesor de educacion General Basica en el primer ciclo de un colegio de la
comuna de Renca sin Programa de Integracion”,”

ENTREVISTA DIRIGIDA A ?@ebw Qool\«(g\ /\)osgb Aéga

& ”~
Mi nombre es ,Ltu\a Hav'lw\ez ?)ew\a\f& 5

estamos  realizando una investigacion de ia cual usted ya fue informado. Los temas que
vamos a tratar tienen que ver con el desarrollo de habilidades matematicas. En esta ocasién
s¢ hace necesario poder tener un registro de audio para la posterior transcripcion de la
entrevista. Todo lo que usted sefiale es muy importante para entender las opiniones y
acciones practicas de aula que realizan los y las docentes de quinto y sexto bésico en
relacion al desarrollo de las habilidades matematicas en ambos niveles. Es necesario
explicitar que toda la informacion recopilada sera utilizada solo para fines académicos, por
tanto,  resguardaremos tanto la privacidad de los datos como la identidad de los
participantes.

1- Informacion General:

Nombre !
| 3 %
i ?/Qn&\u.rm fﬂcjas t\w»jel
: Cargo Fs C ‘
Besa ﬁcpe»»t#& - Wabidade -
| Edad ! ==k
: | Ll 3 aves
. Asignatura 5 b 3
; L Unidecevte |
j Jornada a Ccm?l e} - ﬁl
Genere B , M 1
L Tasiabwvo

Instit | &
[Coteri s Cavies DVhswwsin-
0
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2- Identificacién y observaciones sobre la aplicacién de la entrevista

Lugar de la entrevista:

: Bilclea CDA
iml:":tad‘:: = !um%‘lév?fme7 Remmtes
echa de entrevista:

Hora de inicio: (; \H’avar/ :

Hora de finalizacion: 4: (;ZN:‘S

E;i:;:ngyazz 1:::2:22:; (:::ir:r)cto posterior. (Direccion, barrio, CA‘:\:"IS chavl ',; ?A{dﬂ"‘
R Mo 1369 e,

Objetivo General: “Analizar el discurso del profesor de primer ciclo basico en el
abordaje de las necesidades educativas especiales en el aula de un colegio
particular subvencionado de Renca que no tiene Programa de Integracion Escolar”
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UNIDAD
TECNJCA

UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

GUION TEMATICO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA
“Abordaje y vision de las Necesidades Educativas Especiales en el aula por parte

del profesor de educacién General Basica en el primer ciclo de un colegio de la
comuna de Renca sin Programa de Integracion”,”

ENTREVISTA DIRIGIDA AQM lestie Paveerva Lz ame .

Mi  nombre es .Lm:; MAV hirz Pevimales )
estamos realizando una investigacion de la cual usted va fue informado. Los temas que
vamos a tratar tienen que ver con el desarrollo de habilidades matematicas. En esta ocasién
s¢ hace necesario poder tener un registro de audio para la posterior transcripcion de la
entrevista. Todo lo que usted sefiale es muy importante para entender las opiniones y
acciones practicas de aula que realizan los vy las docentes de quinto y sexto basico en
relacion ai desarrolio de las habilidades matematicas en ambos niveles. Es necesario
explicitar que toda la informacion recopilada sera utilizada solo para fines académicos, por
tanto.  resguardaremos tanto la privacidad de los datos como la identidad de los
participantes. ;

1- Informacion General:

. Nombre
‘ 'Losl,\c. %NN:; ;L 29D
1 Cargo { |
! ’Docem\-e
| Edad | o3
: ’%2 _Awos
| Asignatura i
i | Lﬁv\o&u.cyf = Uw oL(—ce'v:L?
' Jornada {
; 2 r;m"b‘(«l'a !
Genere & i . ]
Temewnd ko |
Institucion

‘ Cx\avlvs .'\\'&vwiv"
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2- Identificacion y observaciones sobre la aplicacion de la entrevista

Lugar de la entrevista: @}) Y
boben CRA.

Entrevistador i

Luws dovhireer Besnales
Fecha de entrevista: " 9{&

NQD
Hora de inicio: b e
‘0S - nS

Hora de finalizacién: {

16 30 /4/7 S

Datos para eventual contacto posterior. (Direccién, barrio, | Ogfe. - Chavles D&’ i
teléfono, correo electrénico) /(/D A
S Jeoais 1368

Objetivo General: “Analizar el discurso del profesor de primer ciclo basico en el
abordaje de las necesidades educativas especiales en el aula de un colegio
particular subvencionado de Renca que no tiene Programa de Integracion Escolar”
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UNIDAD
TECNICA
PEDAGOGICA 3

UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

GUION TEMATICO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

“Abordaje y vision de las Necesidades Educativas Especiales en el aula por parte
del profesor de educacién General Basica en el primer ciclo de un colegio de la
comuna de Renca sin Programa de Integracién”,”

e
ENTREVISTA DIRIGIDA A Jakaws Hewoles Yelb - Doceule

Mi nombre es }um \’brh’ arz Rewmales,. 5
estamos realizando una investigacion de la cual usted va fue informado. Los temas que
vamos a tratar tienen que ver con el desarrollo de habilidades matematicas. En esta ocasién
se hace necesario poder tener un registro de audio para la posterior transcripcién de la
entrevista. Todo lo que usted sefiale es muy importante para entender las opiniones y
acciones practicas de aula que realizan los v las docentes de quinto y sexto basico en
relacion al desarrollo de las habilidades matematicas en ambos niveles. Es necesario
explicitar que toda la informacion recopilada sera utilizada solo para fines académicos, por
tanto,  resguardaremos tanto la privacidad de los datos como la identidad de los
participantes.

1- Informacion General:

- Nombre 1Z2p
| 2w, \’(t ales \ellp
i Cargo
f ! ’l\ocev\ko
"Edad [ e -
| 32} auos
| Asignatura U i -
4%8 cey = |
" Jornada | 5
o b ‘ abm’ok’wla =
Genero . | ; |
| Teme wwo |
Institucion {

;Cde%u el Drwn -

89



2- Identificacion y observaciones sobre la aplicacion de la entrevista

Lugar de la entrevista:

Bihlolcn CR

Entrevistador

Zum Hauh/w"z Revnales

Fecha de entrevista:

1o Hasae
Hora de inicio: e

'!b D0 hns
Hora de finalizacion: X

16- 35 hms

Datos para eventual contacto posterior. (Direccién, barrio,
teléfono, correo electrénico)

Cule % Chavles Daviv:
hes Decces 1368 Deven

Objetivo General: “Analizar el discurso del profesor de primer ciclo basico en el
abordaje de las necesidades educativas especiales en el aula de un colegio
particular subvencionado de Renca que no tiene Programa de Integracién Escolar”

90



6.3. Consentimiento informado para entrevistas

UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

DECLARACION PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, \/alev.a Andrea Weaviguez Goerva identificado(a)
con la cédula de ciudadania 19614 »20-5 de Sten , declaro que he
sido informado(a) sobre mi participacion en el proyecto de investigacion “Abordaje y vision de
las Necesidades Educativas Especiales en el aula por parte del profesor de educacion General
Basica en el primer ciclo de un colegio de la comuna de Renca sin Programa de Integracion”,
cuyo objetivo general es: Analizar el discurso del profesor de primer ciclo basico en el
abordaje de las necesidades educativas especiales en el aula de un colegio particular
subvencionado de Renca que no tiene Programa de Integracion Escolar. Estando
conforme con los objetivos del estudio, en forma libre y voluntaria acepto formar parte de la
investigacién y conozco que mi participacion esta representada en colaborar con entrevistas
personales y observaciones de clase. He sido informado(a) sobre la reserva a mi
confidencialidad; conozco que la informacién suministrada por mi puede ser publicada pero mi
nombre en ningn caso aparecera asociado a la investigacion. Durante la entrevista autorizo la
grabacién en audio.

He sido informado(a) sobre la prioridad que tengo para conocer los resultados del
estudio en caso de solicitarlos a Profesor Guia de la Tesis Sr Alexis Chelme Bustos
(achelme@academia.cl o al fono 22 7878361, comuna de Santiago, Universidad Academia de
Humanismo Cristiano). Dejo constancia que he recibido los datos para ubicarlo y resolver
cualquier duda. He recibido informacion sobre mi derecho a realizar preguntas que considere
necesarias durante el estudio, las cuales deben ser respondidas a mi entera satisfaccion.
Reconozco ademas que la presente investigacién no implica exponer mi actividad laboral,
acepto participar sin recibir apoyo econémico o de otra naturaleza, reconozco que mis aportes
van a servir para comprender las “Practicas y Discursos de Profesores/as de Educacion Basica
en relacion a estudiantes con NEE.

Comprendo que el conocimiento que se desprenda de la presente investigacion puede
aportar elementos a la reflexion sobre las el docente y las NEE. Del mismo modo, su aplicacion
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

\]- bem/u,“)g > 6

Firma del Entrevistado (a) . Firma d€' la Entrevistador (1)

Firma de la Entrevistador
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UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

DECLARACION PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO

#7) : ‘

Yo, Kul\\x VO f\%e? Pwo\\r() Qa\/\s ﬁ‘uﬁe\ identificado(a)
con la cédula de ciudadania _[2.270 233 -) de Sty . , declaro que he
sido informado(a) sobre mi participacién en el proyecto de investigacién “Abordaje y vision de
las Necesidades Educativas Especiales en el aula por parte del profesor de educaciéon General
Bésica en el primer ciclo de un colegio de la comuna de Renca sin Programa de Integracion”,
cuyo objetivo general es: Analizar el discurso del profesor de primer ciclo basico en el
abordaje de las necesidades educativas especiales en el aula de un colegio particular
subvencionado de Renca que no tiene Programa de Integracion Escolar. Estando
conforme con los objetivos del estudio, en forma libre y voluntaria acepto formar parte de la
investigacion y conozco que mi participacion esta representada en colaborar con entrevistas
personales y observaciones de clase. He sido informado(a) sobre la reserva a mi
confidencialidad; conozco que la informacién suministrada por mi puede ser publicada pero mi
- nombre en ninglin caso aparecera asociado a la investigacion. Durante la entrevista autorizo la
grabacion en audio.

He sido informado(a) sobre la prioridad que tengo para conocer los resultados del
estudio en caso de solicitarlos a Profesor Guia de la Tesis Sr Alexis Chelme Bustos
(achelme@academia.cl o al fono 22 7878361, comuna de Santiago, Universidad Academia de
Humanismo Cristiano). Dejo constancia que he recibido los datos para ubicarlo y resolver
cualquier duda. He recibido informacién sobre mi derecho a realizar preguntas que considere
necesarias durante el estudio, las cuales deben ser respondidas a mi entera satisfaccion.
Reconozco ademas que la presente investigacion no implica exponer mi actividad laboral;
acepto participar sin recibir apoyo econémico o de otra naturaleza, reconozco que mis aportes
van a servir para comprender las “Practicas y Discursos de Profesores/as de Educacion Basica
en relacion a estudiantes con NEE.

Comprendo que el conocimiento que se desprenda de la presente investigacion puede
aportar elementos a la reflexion sobre las el docente y las NEE. Del mismo modo, su aplicacion
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

= s

Firmadel Entfevistado (a)” Firma de la Entrevistador (1)

Firma de la Entrevistador (2)
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UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

DECLARACION PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO
N /

Yo, feAle: \ OO era {4a b me identificado(a)
con la cedula de cmdadanla 131 3) 439 -G de , declaro que he
sido informado(a) sobre mi participacion en eI proyecto de investigacion “Abordaje y visiéon de
las Necesidades Educativas Especiales en el aula por parte del profesor de educacion General
Basica en el primer ciclo de un colegio de la comuna de Renca sin Programa de Integracion”,
cuyo objetivo general es: Analizar el discurso del profesor de primer ciclo basico en el
abordaje de las necesidades educativas especiales en el aula de un colegio particular
subvencionado de Renca que no tiene Programa de Integracion Escolar. Estando
conforme con los objetivos del estudio, en forma libre y voluntaria acepto formar parte de la
investigacion y conozco que mi participacion estd representada en colaborar con entrevistas
personales y observaciones de clase. He sido informado(a) sobre la reserva a mi
confidencialidad; conozco que la informaciéon suministrada por mi puede ser publicada pero mi
nombre en ningln caso aparecera asociado a la investigacion. Durante la entrevista autorizo la
grabacion en audio.

He sido informado(a) sobre la prioridad que tengo para conocer los resultados del
estudio en caso de solicitarlos a Profesor Guia de la Tesis Sr Alexis Chelme Bustos
(achelme@academia.cl o al fono 22 7878361, comuna de Santiago, Universidad Academia de
Humanismo Cristiano). Dejo constancia que he recibido los datos para ubicarlo y resolver
cualquier duda. He recibido informacién sobre mi derecho a realizar preguntas que considere
necesarias durante el estudio, las cuales deben ser respondidas a mi entera satisfaccion.
Reconozco ademas que la presente investigacion no implica exponer mi actividad laboral;
acepto participar sin recibir apoyo econémico o de otra naturaleza, reconozco que mis aportes
van a servir para comprender las “Practicas y Discursos de Profesores/as de Educacién Basica
en relacién a estudiantes con NEE.

Comprendo que el conocimiento que se desprenda de la presente investigacion puede
aportar elementos a la reflexion sobre las el docente y las NEE. Del mismo modo, su aplicacién
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

e /
Vo iz .

Firma del Entrevistado (a) Firma de la Entrevistador (1)

Firma de la Entrevistador (2)
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UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

DECLARACION PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO
Y T S ol

Yo, TaNne \ Ofales el identificado(a)
con la cédula de ciudadania 7 0 L% A /40 L de_ St o0 , declaro que he
sido informado(a) sobre mi participacion en el proyecto de investigacion “Abordaje y vision de
las Necesidades Educativas Especiales en el aula por parte del profesor de educacién General
Basica en el primer ciclo de un colegio de la comuna de Renca sin Programa de Integracion”,
cuyo objetivo general es: Analizar el discurso del profesor de primer ciclo basico en el
abordaje de las necesidades educativas especiales en el aula de un colegio particular
subvencionado de Renca que no tiene Programa de Integracion Escolar. Estando
conforme con los objetivos del estudio, en forma libre y voluntaria acepto formar parte de la
investigacion y conozco que mi participacion esta representada en colaborar con entrevistas
personales y observaciones de clase. He sido informado(a) sobre la reserva a mi
confidencialidad; conozco que la informacién suministrada por mi puede ser publicada pero mi
nombre en ningln caso aparecera asociado a la investigacion. Durante la entrevista autorizo la
grabacién en audio.

He sido informado(a) sobre la prioridad que tengo para conocer los resultados del
estudio en caso de solicitarlos a Profesor Guia de la Tesis Sr Alexis Chelme Bustos
(achelme@academia.cl o al fono 22 7878361, comuna de Santiago, Universidad Academia de
Humanismo Cristiano). Dejo constancia que he recibido los datos para ubicarlo y resolver
cualquier duda. He recibido informacion sobre mi derecho a realizar preguntas que considere
necesarias durante el estudio, las cuales deben ser respondidas a mi entera satisfaccion.
Reconozco ademas que la presente investigacion no implica exponer mi actividad laboral;
acepto participar sin recibir apoyo econémico o de otra naturaleza, reconozco que mis aportes
van a servir para comprender las “Practicas y Discursos de Profesores/as de Educacion Basica
en relacion a estudiantes con NEE.

Comprendo que el conocimiento que se desprenda de la presente investigacion puede
aportar elementos a la reflexion sobre las el docente y las NEE. Del mismo modo, su aplicacion
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

M ot€/ %’M’y

Firma del Entrevistado (a) Firma de la Entrevistador (1)

Firma de la Entrevistador (2)

94



7.2 Matriz de trascripciones de preguntas entrevistas individuales

Categoria | formacién docente.

Preguntas

Profesora Valentina
Egreso 2018

Profesor Roberto
Egreso 2020

Profesora Lucia
Egreso 2013

Profesora Eliana
Egreso 2017

1.En la institucion
en la cual se formo,
¢qué asignaturas o
cursos tuvo
relacionado con
necesidades
educativas
especiales o
diversidad?

Tuve una asignatura que tenia que ver con la
historia de la educacion inclusiva, era
netamente tedrica, relacionada a cuando se
formaron los primeros colegios de
educacion diferencial, como fue
progresando la educacién diferencial en
chile, tuve otra asignatura que tenia relacion
netamente con la adecuacién curricular para
nifos con necesidades especiales y dos
asignaturas adicionales que una era
enfocada a necesidades educativas del
lenguaje y otra a necesidades educativas de
matematicas.

Una asignatura que se llama
adecuacion curricular y
necesidades educativas
especiales

Si, si tuve un
semestre Se
llamaba:

Asi tal cual NEE

Tuve una asignatura que llevaba el
nombre de necesidades educativas
especiales y si recuerdo que vimos
algunas leyes y sobre todo se enfoco
mucho en ensefiarnos a nosotros el
valor mas que nada de la diversidad
de los estudiantes, que no todos son
iguales que tienen caracteristicas
distintas y que también todos
merecen tener una educacion de
calidad, algo que sea igual para
todos. Siempre el foco estuvo
puesto en eso, en entregar igualdad

de .
oportunidades

2.Dentro de los
cursos relacionados
con disefio
curricular o
panificacion

¢ qué temas se
relacionaban con
los/as alumnos/as
con NEE?

Nosotros cuando trabajamos la planificacién
y el curriculo enfocado en los alumnos con
necesidades educativas especiales, 1o vimos
principalmente enfocado al DUA vy al disefio
universal de aprendizaje porque es un
método que nos enfoca a crear una clase con
una adecuacion pensando en los distintos
tiempos y en las distintas formas de
aprendizaje que tiene cada alumno.
Entonces nosotros realizabamos ejemplos de
planificaciones y en esas planificaciones
teniamos que contemplar todos los
principios que tiene el DUA que son siete
principios.

Basicamente a grandes
rasgos si y ademas nos entro
mucho lo que es el DUA
basicamente

Se planificaba acorde a las
necesidades que podian
tener los estudiantes

Si, en el mismo ramo que
tuve teniamos que planificar
acorde a estos nifios que
podiamos tener o supuestos
€asos con estos nifios si una
simulacion

Nosotros siempre teniamos muy en
cuenta la planificacion DUA por
ejemplo y siempre partiamos con lo
mas importante al momento de
planificar situaciones de
aprendizajes que vayan dirigidos a
nifios con problemas, en este caso
era por ejemplo identificar
caracteristicas como ellos se
desenvolvian dentro, también
informar de esto a los apoderados
para que ellos estén en conocimiento
y junto a los demas profesores del
equipo interceder y planificar por
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ejemplo actividades que vayan en
pro a los nifios, para que ellos
también tengan la instancia de
desenvolverse a la velocidad que
ellos requerian y con los elementos o

recursos ya sean
rofesmgales o didacticos que
ecesitaban.

3. En relacion a sus
procesos formativos
y la evaluacion

¢ qué aspectos se
relacionaban con
diversidad o NEE?

¢Principalmente en la evaluacion? A ver,
cuando nosotros trabajabamos como al
momento de hacer planificaciones nosotros
estabamos trabajando con DUA, con disefio
universal de aprendizaje en ese momento, en
la evaluacion misma no habia mayores
adecuaciones, si se sugeria en algunos casos
dependiendo de la necesidad del alumno,
crear una evaluacion distinta, una
evaluacién aparte, pero todo dependia del
trabajo que se hacia en aula porque cuando
nosotros planificamos siempre se nos decia
que podiamos ir avanzando en los contenido

pero el inicio de la clase siempre hay que ir
retrocediendo, por. ejemplo si yo hoy dia
estoy viendo multiplicaciones’de dos digitos
por Uno, siempre es importante

La verdad que no.

No se vio dentro del ramo
de evaluacion
especificamente.

Ahi si, ahi si estuvimos
viendo lo que es evaluacion
diferenciada basicamente.

Mmm no, muchas veces

Se veia aparte

El ramo en si, no se unia
como en la otra area, no

No, méas que nada aplicacion
en cuanto a planificacion en
si, pero no como evaluarlo
en caso de ...no

Por ejemplo, vimos el DUA 'y
obviamente todo esto el tema de la
evaluacion era practicamente
relacionado con la planificacion,
abarcaba distintos aspectos en este
caso de los estudiantes, lo ideal era
evaluar por ejemplo aprendizajes en
los que ellos se desenvolvian mejor.
Claro de acuerdo a las caracteristicas
de cada estudiante también,
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recordar la multiplicacion de un digito por
uno, y asi voy trabajando con el alumno que
tiene una necesidad educativa especial que
le permite recordar ese contenido y
adicional voy avanzando con el resto del
Curso, es Como eso, por eso muchas veces la
evaluacion no influye tanto porque siempre
se va retomando el contenido anterior a no
ser que uno vea que avance del alumno

dentro del aula no ha sido favoremdogl se le
puede realizar una evaluacion diferente

4.En relacion al
lugar o institucion
de formacion
inicial que asistio,
¢como considera o
evalda la
pertinencia de las
herramientas que
conoci6 / aprendio
para abordar las
NEE en su préctica
profesional
docente?, ¢ por
qué?

A ver, todas las asignaturas que yo tuve de
necesidades educativas especiales la verdad
que me sirvieron mucho para abordar mi
practica profesional porque yo la realicé en
un colegio municipal, donde teniamos
proyecto de integracién y especificamente
en el curso donde yo trabajé teniamos un
nifio con autismo, con autismo severo y en
base a todo lo que yo trabaje en los afios
anteriores me permitié que ese alumno
lograra aprender y comprender todo lo que
se estaba realizando en las clases y realizar
un trabajo dentro de todo personalizado con
cada uno de los alumnos, porque si bien yo
avanzaba en los contenidos, siempre estaba
retrocediendo de alguna forma, pero eso me
permitia que todos fueran comprendiendo
los distintos contenidos y cuando habian
dudas del contenido anterior se podian
retomar y el avance era mucho més fluido
dentro del retroceso era intencionado dentro
de la clase.

Entonces todas las herramientas que yo
recibi y que me permitieron trabajar con

nifios con necesidades educativas
gageé:rl]ales la verdad es que me sirvieron

Consider6 que deberia haber
mas.

Seria interesante que
ensefien méas de lo que hay
dentro de la malla.

Si, bien tuve la asignatura,
faltaron varios aspectos
quizas la carrera en si
deberia incluirlo més, que
sea mas extenso de ramos
porque esta si bien se habla
arto de Necesidades
educativas no se aborda en
si en la carreara obviamente
en pedagogia general basica,
no en la diferencial
légicamente se aborda toda
la carreraen si, pero
deberia ser también para la
bésica que se viera mas.

Recuerdo que en esa primera
instancia fui a un primero béasico y
claro pude percatarme que quizas
hacia el intento por abarcar estas
necesidades pero que de repente a
nosotros los docentes nos falta un
poco mas, quizas capacitarnos mejor
para abarcar este proceso de gestion
porque también nosotros
identificamos necesidades
educativas en la sala, pero también
nosotros tenemos también que
comunicar y gestionar ciertas cosas
dentro del entorno. Entonces de
repente muchos docentes no
sabemos como actuar en ese
momento Gsea como que nos falta
un poco mas 0sea capacitarnos. Eso
es lo que yo pude ver en esa
instancia
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5.En relacion a las
NEE de sus
estudiantes, ¢en
qué aspectos se ha
capacitado y por
qué?

A ver, capacitado en el ambito de que yo
haya tomado una capacitacion o algo por el
estilo, nunca he realizado una capacitacion,
lo que si he realizado cuando tengo nifios
con necesidades educativas especiales me
preocupo de investigar de leer mucho y de
ir averiguando como poder abordar a ese
alumno sin tener conflictos en su
desempefio académico y la forma mas
idénea para poder apoyarlo, un ejemplo
muy particular, un afio tuve un alumno con
Asperger donde el venia con cero rutinas de
Su casa, porque su casa era una bodega,
porque los papas tenian un negocio
entonces a mi la educadora diferencial me
apoy6 en como contenerlo, en cdmo evitar
que el alumno se descompensara entonces
en ese aspecto me preocupé yo en lo
personal de investigar y averiguar como
hacerlo y como poder trabajar con ese
alumno para evitar que el se descompensara
en algunas ocasiones y todo lo que implica
que un alumno con necesidades educativas
permanentes en mucho casos lo tengamos
dentro del aula.

AUn no estoy titulado por lo
que no he realizado
postitulos ni capacitaciones

No, en verdad no uno igual
se da cuenta en el aula
cuando un nifio tiene
dificultades, pero mas alla
que yo me halla capacitado,
no

En el momento habia tomado
talleres para abarcar a por ejemplo
distintas actividades que involucren
a las distintas caracteristicas de los
estudiantes, pero la especialidad que
estoy llevando en este momento no
se relaciona en si con las
Necesidades educativas tiene que
ver con algunas actividades, pero no
esta focalizado en las necesidades
educativas.
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CATEGORIA II: NORMATIVA VIGENTE Y MARCO LEGAL

Preguntas

Profesora Valentina
Egreso 2018

Profesor Roberto
Egreso 2020

Profesora Lucia
Egreso 2013

Profesora Eliana
Egreso 2017

1. ¢ Qué opina usted
de las reformas que
se han realizado a
nivel nacional en
pos de la inclusién
educativa?

A ver, yo lo Gltimo que vi de mejoras para
el trabajo con los alumnos con necesidades
educativas especiales dentro del aula fue el
DUA, actualmente tenemos el decreto 67
que tiene que ver directamente con
evaluacién que no nos permite poner una
evaluacién directa. Pero. yo creo que el
DUA fue una de las herramientas que a mi
mas me sirvid porque es como lo que se
ensefiaba antiguamente, los estilos de
aprendizaje el aprendizaje a través de la
observacion, del audio, lo que tiene que ver
con lo corporal, el desarrollo del cuerpo
6sea, nosotros todas las distintas habilidades
las podemos trabajar a través de los sentidos
también. Entonces yo creo que el DUA fue
una gran herramienta que se cre6 en un
momento que, si bien no es facil de aplicar,
si es posible aplicarla en la realidad que
tenemos en Chile. Porque si bien la realidad

es de 45 alumnos )
por sala es complejo, pero es posible.

Si, lo he visto y también
considero que falta un poco.
Pero se ha ido avanzando
un poco mas porque mucho
se habla de la inclusion de
que tenemos que hacer
evaluaciones diferenciadas
y cosas, pero no hay una
norma especifica dentro de
los mismos colegios para
que pueda ser
implementada en forma
mas adecuada.

Igual es bueno porque todos
somos diferentes uno como
adulto también, entonces es
importante que uno pueda en
el aula aplicar ese en lo
posible ver todos los casos
de nifios, a veces es
complicado, pero si hay que
darse el tiempo y la
dedicacion.

Yo creo que hasta el momento se ha
tratado de abarcar todos estos
contextos ya sea en el ambito
también rural porque bueno | a
primera experiencia en la cual yo vi
esa situacion fue también en un
entorno mas rural entonces me fije
que si bien los profesores estan en
conocimiento de este marco no
muchos saben como gestionar
ciertas o como por ejemplo
desarrollar o abarcar esta situacion,
entonces veo que estan en
conocimiento de cierta normativa
pero no saben como desenvolverse
en ese momento, en esa situacion.

2. ¢De qué manerael
MBE favorece el
abordaje de la
tematica de la
diversidad e
inclusion?

La verdad yo siempre he sentido que el
marco para la buena ensefianza tiene esos
vacios, si bien hace mencidn en algunas
ocasiones de que es importante trabajar la
diversidad de los alumnos porque finalmente
todos somos diversos, la diversidad somos
todos porque finalmente todos tenemos
distintas costumbres en nuestro hogar, y
hemos ido adquiriendo a través de los afios
costumbres que las va desarrollando cada
familia, creo que el marco para la buena

Yo creo que, de acuerdo con
los planteamientos en la
forma de trabajar en el aula
también hace hincapié en el
trabajo colaborativo y hace
que los nifios que tengan
NEE puedan trabajar mejor
con los nifios digamos, que
no las tienen basicamente.

Le falta aspectos enfocados
mas uno como docente a
varios aspectos, pero le falta
quizas otro ambito que se
debiera que agregar
relacionado a las NEE.

Yo creo que el Marco es muy
importante para los docentes porque
nos entrega la orientacion, entonces
YO Creo que es muy pero muy
importante, muy relevante en este
proceso por que nos invita a los
profesores a reflexionar sobre
nuestro quehacer pedagogico a
propiciar un buen ambiente para
poder ensefiar a los nifios, también a
planificar y a volver a planificar y
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ensefianza no tiene una base muy
desarrollada de lo que es la diversidad con
los estudiantes. No nos facilita el trabajar la
diversidad.

estructurar nuestro plan de clases
para que los contenidos que nosotros
abarquemos sean

en este caso relacionados a las

caracteristicas de cada estudiante,
asi que muy relevante.

3. ¢Cree usted que
los docentes se
encuentran
preparados para
abordar los
cambios que
menciona la
diversificacion de la
ensefianza?

No por que nos preocupamos de... a ver, a
nivel nacional el ministerio se preocupa de
que el profesor planifique, de que el
profesor evalle, tenemos un Curriculum
muy amplio donde los chicos los programas
de estudios son muy extensos entonces eso
no nos permite diversificar la ensefianza,
porque estamos constantemente dandonos
vueltas en lo mismo, trabajando los mismos
contenidos y los programas de estudio son
tan amplios que si tuviéramos que
trabajarlos, los trabajamos en un afio es
veces es imposible diversificar la ensefianza
en los chicos, por la amplitud que tiene el

programa y todos los programas de
estudios en los distintos niveles

Falta bastante lo veo tanto
en los colegas que trabajan
en el colegio que falta un
poco de capacitacion en el
tema y también falta hacia
mi que también estoy con
conocimientos frescos por
decirlo asi también
encuentro que dentro de la
malla de la carrera también
falta abordar en el tema.

Como yo misma estudie,
encuentro que a uno le falta
como profesora basica
deberia tener mas
herramienta para después
llegar al ambiente laboral,
si faltan més herramientas.

Yo creo que muchos de nosotros
estamos en conocimiento porque
este es un tema que se ha venido
discutiendo a medida que nosotros
nos vamos perfeccionando ya sea en
el pregrado y estamos haciendo lo
mejor posible por abarcar esta
interculturalidad para entregar mejor
conocimiento, también para que se
respete la diversidad ya sea cultural
también o de pensamiento entonces
YO creo que estamos dando lo mejor
posible de cada uno, pero es algo
que se tiene que intensificar y

siempre
se tiene que tener presente
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4. ¢,Como la
institucion
educativa donde
trabaja se adecta
para dar respuesta
a las NEE de los/as
estudiantes?

Actualmente en el colegio que yo trabajo
mas de lo que el docente puede realizar
dentro del aula y dentro de sus
conocimientos, no tenemos ninglin apoyo
que nos pueda aportar a como favorecer el
aprendizaje de ese alumno, entonces no
tenemos las herramientas hoy para poder
trabajar con un alumno con necesidades
educativas especiales mas que quede al
criterio del docente de querer aprender y
poder desarrollar a ese alumno de la forma
mas adecuada.

Complicado el tema de
contestarte eso porque yo
creo que depende de cada
profesor realmente porque
tampoco hay una norma
interna que regule el tema
de NEE. Yo creo que cada
profesor lo lleva a cabo de
acuerdo con su
conocimiento y bueno de la
forma que cada uno piensa
como que debe llevarlo.

Si, porque son cursos
bastante pequefios, no son
Cursos tan nuMerosos,
entonces uno puede detectar
cuales son los nifios que
requieren otro tipo de
intervencion, si se puede y
también hay mucha
tecnologia que contempla
distintos estilos de
aprendizaje, pero no
contamos con PIE ni equipo
gue nos apoye a diagnosticar
o0 abordar las necesidades
de los alumnos.

yo creo que todos somos en algun
momento los que somos profesores
jefes somos conocedores de las
caracteristicas de nuestros
estudiantes y un paso para abarcar
esta necesidad es discutir por
ejemplo las situaciones que
observamos dentro del aula, ya sea
en los consejos, al momento de por
ejemplo conversar sobre un caso
especial de un estudiante estamos de
alguna forma atendiendo la
diversidad, estamos buscando

soluciones, estamos buscando
alguna idea que nos aporte ){ que.
pueda en este caso mejorar la calidad
de la ensefianza tambien

5. En relacién al
trabajo docente y
las NEE presentes
en su Comunidad
Educativa, ¢qué
barrerasy
facilitadores se han
producido en este
proceso de
inclusion escolar?

Una de las grandes barreras que nosotros
tenemos actualmente es que no tenemos un
proyecto de integracion, no tenemos
psicéloga, no tenemos una educadora que
nos pueda apoyar dentro del establecimiento
y finalmente uno como profesor de
educacién general basica hay conocimientos
que no tiene y que una educadora te apoya
en ese aspecto y en la actualidad nosotros
deberiamos estar haciendo trabajo
colaborativo con la educadora y eso todavia
no existe, y no existe en el establecimiento
donde yo trabajo y en muchos aunque digan
que se haga, actualmente primero basico
deberia hacer por obligacion trabajo
colaborativo porque la marcha blanca fue
hace tres afios atras y ya deberia estar
implementado en todos los colegios del
pais, entonces no hay una facilidad frente a
eso. Y facilitadores, 6sea todo queda a
criterio del docente, porque si el docente se
quiere facilitar su trabajo y quiere apoyar a
ese alumno va a investigar, va a averiguar,

Lo mismo que decia antes
no existe una normativa
interna clara acerca de los
procesos de NEE. De hecho,
tal vez un poco... engorroso
el tema porque no tenemos
un PIE dentro del colegio.

Hacen falta mas herramienta
nosotros mismos quizas
hacer un curso de
capacitacién eso puede ser
una ayuda y contar con
profesionales que nos
apoyen en el trabajo de
nifios con NEE y en relacion
con los facilitadores, el
colegio por medio de la SEP
compra muchisimos
recursos que nos ayuden
como decia a captar el
interés pensando en las
distintas formas de aprender
que tiene los estudiantes.

YO creo que una barrera en este caso
que puede no permitir que se pueda
abarcar estas necesidades puede ser
también, como lo habia mencionado
antes, la gestién, el tiempo en que se
detecta algln problema de
aprendizaje, entonces es muy
importante también como docente y
tanto como las personas que en este
caso componen a la comunidad
educativa identifiquen un caso y se
pueda comunicar a tiempo, porque
en muchas oportunidades esto pasa
mucho tiempo, pasa un mes, dos
meses y estos casos No son
derivados entonces que es lo que
ocurre que muchas veces los
estudiantes pueden arriesgar por
ejemplo a perder el afio a reprobar
asignaturas cuando no son
comunicados a tiempo y lo otro muy
importante también es que el colegio
tenga un PIE, tenga un grupo de
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pero también va a depender de la carga
laboral que uno tenga, porque finalmente
cuando tenemos 44 horas tenemos 3 horas
no lectivas, es dificil poder investigar en
como apoyar a ese alumno. Tememos
material pedagdgico de apoyo, tenemos
mucha tecnologia, pero siempre esta la
necesidad de una educadora diferencial o un

especialista que maneje mucho
mejor la situacion.

personas que en este caso puedan
atender estas necesidades y puedan
hacer as gestiones necesarias para
entregar una mejor calidad de
educacion para que todos en este
caso tengan acceso a una educacion
de calidad.
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CATEGORIA 111 VISION DEL PROFESOR SOBRE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES Y DIVERSIDAD.

Preguntas

Profesora Valentina
Egreso 2018

Profesor Roberto
Egreso 2020

Profesora Lucia
Egreso 2013

Profesora Eliana
Egreso 2017

1. (Qué entiende

A ver, una necesidad educativa especial para

Bueno basicamente como lo

Que depende de una

Yo creo que necesidades educativas

usted por mi parte desde que el alumno se ausente a | dijo una nifia de 3% que persona, un estudiante en especiales ya sean transitorias o sean
Necesidades clases porque se enfermd, eso le va a claramente tiene NEE me este caso no tiene las permanentes son caracteristicas
Educativas generar un vacio académico y eso se dijo profesor yo no aprendo | mismas capacidades que propias de nuestros nifios que no
Especiales? convierte en una necesidad educativa igual que los demas, porque | otro por ejemplo quizés debiesen de ignorarse sino que
especial porque el alumno no estuvo en esa | claramente es limitrofe e y para él es més facil que la deberiamos nosotros como
clase y no adquirio el conocimiento que es eso no aprender de la redaccion que la expresién profesionales, también como padres
requeria para una futura evaluacién, hasta misma forma que los demés | oral. porque muchos de los profesores
una necesidad educativa permanente que es | tal vez necesitan otro Pero igual van a lograr el también son padres de abracar estas
una condicién de un alumno como un estimulo y otro tipo de mismo objetivo, pero de otra | necesidades de genera espacios
Asperger, un alumno con deficiencia evaluacion. manera eso es para mi las donde estos nifios se sientan
intelectual y la variedad de necesidades necesidades educativas. acogidos y también necesitamos ser
educativas que podemos encontrar. capacitados, necesitamos también
adquirir nuevas herramientas que les
permitan a ellos poder
desenvolverse mejor. También por
ejemplo no propiciar un mejor
ambiente dentro de la sala de clases,
no hacerlos partes de un grupo muy
distinto e integrarlos a las
actividades para que ellos .
se sientan parte de la comunidad.
2. ¢Cémo Un alumno que presenta... es un desafio, yo | Volviendo sobre lo mismo, | En comparacion con el resto | Yo creo que es un estudiante mas
describiria a un Ccreo que para uno como profesor es un no es que sea, aprenda mas | tiene cierta va como en dentro de la sala independientemente
alumno que desafio lograr que ese alumno funcione lento bueno tal vez si desventaja en algunos ya que tenga una necesidad
presenta 100% dentro del aula, que pueda aprenda mas lento, pero aspectos cierta actividad es | permanente o una necesidad
necesidades comprender, pero finalmente es un nifio y es | basicamente aprende de mas lento en esos aspectos | transitoria yo creo que es muy pero
educativas un alumno como cualquier otro, tiene las manera distinta ahi tenemos | uno se puede ir dando muy importante hacerlo sentir parte
especiales? capacidades y eso depende de como uno las | que estar preparados a cuenta que no va como al del curso y sobre todo atender las

desarrolle.

ensefarles de manera

ritmo de los otros

necesidades de él.
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distinta.

compafieros.

3. ¢Cree usted que
los alumnos con
NEE beben ser
parte del aula
regular o debiesen
estar en aulas
especiales? ¢Por
qué?

Deben ser parte del aula regular porque son
nifios ellos también tienen el mismo derecho
que tenemos todos a poder compartir con
cualquier otro nifio, ellos no tienen ninguna
enfermedad contagiosa, ellos no nos hacen
que el nifio de al lado sea menos inteligente
0 mas inteligente, ellos tienen las mismas
capacidades que tenemos todos yeso va en
como los padres en conjunto con sus
profesores las logren desarrollar.

Yo creo que deben estar en
el aula regular, pero como
decia volviendo al PIE
debiera haber profesionales
también apoyando la labor
en la sala. Yo creo que los
nifios con NEE tienen que
estar en sala no afuera.
Porque sacarlos es
segregacion y estamos en
inclusion que es totalmente
lo contrario.

Es igual, es como para
pensar porque si hay una
necesidad educativa que
quizas se puede; la idea es
que estén todos juntos, en lo
posible pero ya hay alumnos
que tienen una dificultad
mayor y ahi debieran ir a
otro colegio, no es la idea
porque la idea es que todos
se puedan incluir en una
misma aula, porque somos

todos diferente, pero hay
€asos que son Mas severos

que debieran ir a otra
institucion.

Yo creo que un estudiante con
necesidades educativas especiales
tiene que estar en la misma sala
porque lo hace parte del grupo, ¢qué
pasaria si nosotros excluimos a un
estudiante que quizas se
desenvuelve de distinta forma?
Quizas necesita si algunos recursos
extras, al ser apartado se va a sentir
excluido, entonces es importante
que nosotros propiciemos un buen
ambiente, que ojala tengamos lo
recursos que este estudiante necesita

y sean T
profesionales o un recurso didactico
que en este caso también lo integre,
10 haga parte del curso
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4. ;Qué opinion
tiene respecto de las
condiciones
materiales y
curriculares
existentes en su

A ver, nosotros tenemos material de apoyo
pedagdgico en las distintas asignaturas,
pequefios laboratorios de ciencias que son
transportables a las salas, material de
matematicas para poder trabajar los distintos
contenidos, mapas de América, los distintos

Haber materiales lo que mas
tenemos y que sirve mucho
es la tecnologia el colegio
cuenta con mucha,
tecnologia que tal vez de
repente es desaprovechada y

En el caso por ejemplo
lenguaje si, si hay
materiales 6sea que uno
igual debe planificar o
pensar su clase enfocandolo
en otra algo diferente que

Muy bien al momento el colegio
tiene mucha disposicion en este
caso siempre esta adquiriendo
distintos recursos, ya sean
profesionales, los profesores
también nos estamos capacitando a

Comunidad mapas para poder trabajar en historia, etc. Y | curriculares, el trabajo entre | depende de uno de como medida que pasa el tiempo durante
Educativa para todo eso nos aporta para el trabajo con pares porque no contamos quiere planificar su clase, el trayecto estamos adquiriendo
abordar la alumnos con necesidades educativas con un equipo que nos ayude | pero queda a criterio del nuevos conocimientos, siempre
diversidad? especiales, y la alta tecnologia que tenemos | a adecuar las profesor incluir en la estamos discutiendo nuevos casos
en el colegio. Yo creo que las condiciones planificaciones, intervenir o | planificacidn las distintas de los estudiantes y yo creo que si,
curriculares si bien no son las mas evaluar a los estudiantes. NEE, o los estilos de si se a abarcado de forma correcta
adecuadas, pero es lo que se exige, 0sea, si a aprendizaje, porque este siempre estamos favoreciendo este
mi como colegio el ministerio me exige que colegio trabaja con los aspecto, porque esto es parte de una
tengo que pasar una cierta cantidad de programas del ministerioy | educacion de calidad
contenidos, 6sea el aspecto curricular lo se considera la cobertura
determina el ministerio no lo determina el curricular y planificaciones
colegio, entonces contra eso yo no puedo diarias.
criticar al colegio porque me exige que yo Entonces depende del
tengo que hacer, es lo que al colegio se le profesor y el tiempo que
exige. igual tenga para adecuar
planificaciones, el tiempo es
escasqQ y
esto siri duda es upa
sobrecarga laboral.
5. ¢Cémo ha Cada vez sigo pensando que los nifios que Solamente son alumnos que | Si, porque cuando uno estd | Personalmente llevo alrededor de
cambiado su tienen necesidades educativas especiales aprenden distinto, como estudiando Tiene como dos afios ejerciendo y dentro de este

percepcion de la
tematica de las NEE
en virtud de la
experiencia /
formacién adquirida
en el tiempo?

tienen que estar en el aula regular, que ellos
no son extraterrestres que no tienen que ser
expuestos a un colegio con una escuela
diferencial porque tienen alguna necesidad
distinta o porque tienen una condicion,
insisto en que ellos son nifios que se tienen
que desarrollar como cualquier otra
persona.

decia antes y con la ley de
inclusion debemos
garantizar el acceso a la
educacion de cada
estudiante.

obviamente tampoco esta en
el &mbito laboral si bien uno
va haciendo practica, pero
no es lo mismo que estar de
lleno en el aula, si uno
como que tiene una idea de
uno dice uno puede hacer
esto u otro.

trayecto me he encontrado con
varios estudiantes que han
presentados necesidades mas
transitorias se podria decir, entonces
a modo personal he tratado siempre
de generar un espacio en el cual se
sientan mas comodos, también por
ejemplo comunicar con los demas
profesores y demas equipo en este
caso pedagogico los recursos que en
este caso sean necesarios ya sean
profesionales, con los demas
profesores entonces lo principal
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para mi es hacerlo parte del curso y
comunicar en este caso, buscar
distintas soluciones, planificar, que
las planificaciones no sean tan

exhaustivas sino que se o
vayan dirigidas a sus caracteristicas y
a su forma de aprender también.
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CATEGORIA IV PRACTICAS PEDAGOGICAS

Preguntas

Profesora Valentina
Egreso 2018

Profesor Roberto
Egreso 2020

Profesora Lucia
Egreso 2013

Profesora Eliana
Egreso 2017

1. ¢Cuales han
sido las
dificultades que
se le han
presentado a la
hora de abordar
las NEE?

La principal problemaética es no tener el
apoyo de un equipo multidisciplinario,
esa es la principal barrera que tenemos
en el colegio, porque nosotros tenemos
el material, tenemos los recursos para
poder trabajar con un alumno, pero
siempre es necesario el apoyo de un
equipo multidisciplinario.

Ahi yo creo que hay un poco de
deficiencia como te decia si no
hay profesionales que aborden el
tema que estén especializados en
el tema es dificil poder lograr los
aprendizajes de esos nifios si los
profesores no estan preparados
para abordarlo y basicamente los
factores tiempo cantidad de
nifios, porque como decia al no
haber un profesional apoyando
especificamente estas trabajando
en una sala con 40y pico nifios
y es dificil abordar a cada uno
de los alumnos que notas que
tienen mas dificultades o cosas.
Cuando tienes ademas lograr

objetivos para todo el
Ccurso en tan poco tiempo.

Quizas el como te decia
antes es tener como una
capacitacién quizés uno sabe
tiene una nocién de
necesidades educativas, pero
falta como también
capacitacién en TICS o de
ideas como para panificarlo
0 para hacer la clase en si;
eso lo que me falta a modo
personal.

Yo creo que algunas dificultades
quizas han sido en cuento a las
gestiones porque no se ha abordado
en el tiempo correcto, de repente se
ha dejado pasar mucho tiempo y
este estudiante quizés a llegado tan
exhausto

2. ¢Cuales han
sido sus
fortalezas a la
hora de
abordar las
NEE?

Las ganas de querer aprender para poder
desarrollar grandes habilidades en los
estudiantes que tiene alguna necesidad
educativa especial, el querer saber como
desarrollar a ese nifio.

La teoria Claro porque es
distinto no solamente los NEE
sino en todo Gsea estamos con
todo un tema super fresco de
abordar la pedagogia de una
manera diferente y todo, pero
cuando lo vas a abordar en la
sala con 40 afios todo ese

mundg constructivistas es , se te
hace dificil llevarlo a la practica.

Dentro de todo si, cuesta
trabajar con nifios asi porque
en el colegio anterior que
trabaje ya al menos habia
varios nifios con
dificultades, pero se puede
es un trabajo bastante lento
para esos nifios, pero uno
puede es cosa de dedicacion

y oo
entusiasmo.

Yo creo que mucho tiene que ver la
vocacion del profesor y también la
preparacién que uno pueda tener
con respecto a las necesidades
educativas, yo considero y mucho
de los profesores tenemos en cuenta
de que es importante que todos
reciban las mismas oportunidades y

que puedan compartirun
mismo espacio sin ser excluido
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3. ¢ Qué estrategias
aplica usted dentro
de su sala para el
abordaje de las
NEE?

Yo... a nosotros no nos exigen el
colegio trabajar con DUA, no nos
exigen trabajar con DUA, pero uno
dentro del aula siempre esta
desarrollando distintas habilidades,
6sea, trabajar con los sentidos eso ayuda
mucho, nosotros podemos ensefiar
matematicas trabajando con el tacto, con
la vision, solo con el audio, con el gusto,
con musica, todo lo podemos
trasnversalizar y lograr que los alumnos
vayan aprendiendo con distintas
metodologias y DUA ha sido un apoyo
pero principal para eso.

Yo creo que lo més; pensando
en el mismo grupo curso es
hacer trabajar incluyendo a
nifios con distintos tipos de
necesidades por decirlo asi en
grupos que trabajen
colaborativamente los nifios.
También el uso de la tecnologia
como decia antes trabajo mucho
con cosas visuales con cosas
auditivas y tratando de que los
nifios a medida de sus
capacidades vayan alcanzando
sus procesos de aprendizaje.

Ahi es un poco mas dificil
pero igual se puede quizas
incluir un material méas
tangible o también el
trabajar en grupo ahi se
potencian entre ellos quizas
formar unos grupos es una
buena estrategia que utilizo
que formen grupos
principalmente.

Empleo distintos recursos
considerando las caracteristicas
diversas de los estudiantes, es
importante incluir distintos recursos
ya sean audiovisuales, actividades
que no solo se limiten a la escritura,
sino que tengan que ver con mas
actividades en las que ellos
relacionen el contenido con las
experiencias, con sus propias
experiencias, y ellos puedan
aprender por si mismos, también por
ejemplo haciendo grupos en cual
cada uno tenga un rol, incentivando
que es el aprendizaje cooperativo en
donde en si se profundice este

aprendizaje y ellos
puedan aprender de mejor forma
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4. Al momento de
planificar,

¢ qué criterios
considera
fundamentales al
momento de
favorecer
aprendizajes de
calidad para todos
y todas?

Los estilos de aprendizaje, que hay
alumnos que aprenden leyendo, que hay
alumnos que aprenden escribiendo, que
hay alumnos que aprenden moviéndose,
hay otros que aprenden viendo videos,
escuchando y todos esos aspectos se
trabajan al momento de.... Yo lo llevo a
la planificacién.

Si, la idea es que dentro de una
planificacién de una clase o de
una unidad vayan se aborden
distintos tipos de aprendizaje,
distintos tipos de estimulos para
los nifios para que todos los
grupos vayan aprendiendo de
acuerdo a sus capacidades.

Eso es dificil porque como
te dije en un comienzo si
bien uno quiere muchas
veces hacer unas clases
como muy buenas muchas
veces los factores en contra
no te lo permiten realizarlo,
pero en lo posible uno lo
intenta hacerlo. No se
planificar en DUA, pero si
lo ubico y bésicamente uno
siempre lo hace, pero de
forma no oficial.

Se tiene mucho, mucho en
consideracion las caracteristicas del
grupo, las caracteristicas del grupo
de los estudiantes y también el
contenido que se va a realizar en
este caso. Muchas veces nosotros
los profesores caemos en el error de
planificar clases muy exhaustivas y
muy largas, considerandolo como
mas relevante, pero en si es
importante realizar un a clase que
no sea muy larga pero significativa,

que contenga todas las cosas que
glfcl)lsos mas les gusten, los intereses de

5. Enrelacion ala
convivencia
escolar, ¢qué
acciones
implementa para
favorecer la
inclusién de todas
y todas en la sala
de clases?

A ver, yo particularmente soy de la idea
de que uno debe saludar a sus alumnos
de la forma que a lo mejor el decida,
hace un tiempo atras hubo un video en
redes sociales que se hizo viral, donde
la profesora en la entrada de su sala
pegaba ciertos objetos y el alumno
decidia como saludarla, si era con un
abrazo, con un baile, con un... dandole
la mano y esa forma yo creo que ayudan
a trabajar la convivencia, recalcando
siempre que el respeto es importante,
que si uno habla todos escuchamos,
independientemente quien seay eso
favorece mucho la convivencia dentro
del aula, recalcando los valores, el
trabajo de los valores con los chiquillos
hoy dia es super importante, porque en
el hogar nos hemos olvidado de ensefiar
valores.

Yo creo (el equipo de convivencia
escolar) que estan constantemente

Vuelvo a los trabajos, hacer
trabajos colaborativos, trabajos
en grupo con los nifios. Voy
rotando los grupos para que no
vayan trabajando siempre los
mismos nifios, los mismos con
los, sino que vayan conociendo
las distintas maneras de trabajar
de distintos chiquillos.

Bueno, ahi uno siempre
tiene que hablar con los
nifios, los estudiantes en
relacion a los que son todos
diferentes y tienen que
aceptarse si bien en cierta
edades ya son mas
complicados por una cosa
que estan en cambios fisicos
como hormonales, pero uno
siempre tiene que estar
hablando con ellos y
haciéndole entender que
tienen que aceptarse a pesar
de sus diferencias.

Tengo muy pero muy internalizado
esto de quizas el tema de que los
profesores reflexionemos sobre
nuestro quehacer, soy mucho de leer
las planificaciones, adecuarlas
nuevamente si algo o si el tiempo no
nos favorece mucho, si los
elementos o los recursos no son
pertinentes en este caso, entonces es
muy importante el ser reflexivo
sobre nuestro quehacer, sobre las
actividades que hacemos, es
importante modificarlas si es
necesario para gue estas se puedan
adecuar al tiempo y a los intereses
de los estudiantes.

109



también recalcando lo mismo, el tema
de los valores, a nivel de colegio se
trabaja mucho lo que son los valores
con los chiquillos y eso es super
importante. Y eso ayuda a que todos

manejemos una
misma linea.

6. ¢Como la
Comunidad
Educativa aborda
las necesidades
educativas de
los/as
estudiantes?
Mencione y
describa acciones
concretas.

A ver, con un alumno particular, la
forma que nosotros encontramos para
poder trabajar con él fue entregando
informacion directa al apoderado,
porque qué ocurria con este alumno, el
no transmitia la informacién que el
profesor le indicaba al apoderado,
entonces el nunca trabajaba, nunca hacia
trabajos de nada porque, porque en una
asignatura x si tu le pides materiales el
va a llegar sin materiales porque el no le
dijo al apoderado, entonces la conexién
tuvo que ser directamente con el
apoderado y yo cada semana tenia que
enviar una comunicacion y un mail al
apoderado, informando que era lo que
venia para la clase siguiente para que
ellos pudieran estar al tanto de que era
lo que se estaba haciendo con el alumno
cuales

eran los trabajaos que debia realizar en
las asignaturas que yo realizaba.

Si, si sobre todo en ese curso el
mismo curso donde hay una
nifia que aprende distinto hay un
nifio que sufria de bullying en el
colegio anterior, por lo tanto, su
deporte favorito este afio es
hacer bullying, hemos tratado el
tema de que no exista
competencia por nada que no
existe digamos bullying entre
ellos que exista apoyo y no
competencia.

Tendria que pensarlo porque
basicamente asi acciones
concretas para abordar las NEE
como comunidad escolar para
€s0s nifios no he visto.

Quizas yo creo que ya el
hecho de hacer actividades
quizés abajo en el patio
cuando se hacen alianzas ahi
todos se incluyen nadie
queda afuera por ejemplo
esa es una buena instancia
también para conocerse con
los otros cursos porque
muchas veces uno dice de
quién es ese nifio de que
curso es, No se conocen
mas alla esas instancias
principalmente actividades
abajo en el patio eso.

Por ejemplo cuando se comunican
casos especiales en los estudiantes,
algunos estudiantes de repente no
son considerados, uno no se fija si el
nifio tiene necesidades educativas,
entonces es importante comunicar,
comunicarlo ya sea en el consejo,
por ejemplo plantear alguna
situacion puntual dentro del aula'y
abarcar esta situacion y es
importante abarcarlo desde el primer
momento, porque como venia
mencionando este tema del tiempo
en el cual nosotros comunicamos
cierta situacion quizas se ha
reiterado en dos o tres oportunidades
a la larga puede perjudicarlo,
entonces es importante abarcarlo.
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