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INTRODUCCION

La finalidad del presente documento es dar a conocer las reflexiones en relacion a los
principales desafios de la formacion profesional del Trabajo Social en Chile, considerando
el contexto econdmico neoliberal en el que se inserta la profesion. Para recoger las
opiniones, se realizaron una serie de entrevistas semiestructuradas, ademas de focus group,

en los que participaron estudiantes, profesionales y académicos del Trabajo Social.

A partir de los instrumentos utilizados se abordaron aspectos relacionados con los nudos
criticos que generarian el actual modelo econémico imperante en relacion a los procesos de
formacion académica y cémo dicho proceso afectaria posteriormente el ejercicio

profesional de los trabajadores/as sociales.

La importancia de conocer la opinion acerca de los principales desafios de la formacion
profesional y los nudos criticos que se generan, es abrir la discusion en torno a las distintas
miradas y formas de abordar las complejidades sociales que provoca el capitalismo,
teniendo en cuenta que para un Estado neoliberal las desigualdades sociales que surgen
producto de una economia de libre mercado, son parte de los procesos econémicos por ende
la forma de afrontarlos es distinta a lo que promueve y busca el Trabajo Social,
considerando que la base de la profesion es el respeto al ser humano en contraposicion a los

valores que pregona el neoliberalismo, donde la finalidad es la acumulacién de capital.

Dentro de la formacién profesional es de suma importancia considerar la perspectiva
histérica de la disciplina y la base desde donde se cimentan los origenes de ésta, que se
conectan con la necesidad del quehacer humano de asistir al “otro”, al prdjimo desvalido y
desprotegido. Esta necesidad proveniente muchas veces de la fe, la religion e inclusive dios,
se fue transformando en una especie de misién y es asi como se lo plantean los distintos

grupos humanos precursores del servicio social.

La construccion de la historia de la asistencia se puede considerar desde dos puntos. En

primer lugar, el caracter fundador del cristianismo en la génesis del campo asistencial en
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Occidente desde la Edad Media. Y en segundo, el papel de la Iglesia que fue durante mucho

tiempo la principal administradora de la asistencia. (Castell, 2009)

Para algunos autores como es el caso de Netto (1992), es necesario hacer un ejercicio que
permita deslindar el sincretismo ideoldgico del Servicio Social, y que esta dirigido a la
radical diferencia que existe en las etapas evolutivas de la profesion entre Europa y
Norteamérica. Diferencias que se pueden ver hasta los primeros afios post Segunda Guerra
Mundial y que a partir de este periodo y con bastante cuidado en el analisis, se puede hablar
de cierta tendencia en cuanto a los procesos culturales e ideoldgicos del Servicio Social.
Dentro de la consolidacion de la profesion, pueden distinguirse claramente dos lineas en la

historia del Trabajo Social, una es la Europea y la otra es la Norteamericana.

El desarrollo de las primeras formas de Servicio Social en Europa Occidental se
caracterizaron por tres fenomenos, desconocidos en América; una traumatica herencia de
experiencias revolucionarias, la fuerte presencia de una cultura social restauradora y el peso

especifico de la tradicién catdlica.

Por el contrario en Norteamérica, el panorama fue estructural y cualitativamente diverso.
En palabras de Netto (1992), las experiencias revolucionarias no tuvieron el peso en la
historia Norteamericana como lo tuvieron en Europa. La ausencia de instituciones
precapitalistas permitié desde la época de la colonizacion que no hubiese penas ni traumas
con respecto al florecimiento del orden competitivo, a diferencia de los choques que se
produjeron en el feudalismo europeo. En Norteamérica, a diferencia de Europa, las
relaciones capitalistas encuentran el espacio Optimo para su desarrollo, no tan solo social,

sino que también fisico geografico.

La necesidad de especializar y profesionalizar la Asistencia Social surge a finales del siglo
XIX, a través de distintas organizaciones, tanto privadas como algunas iniciativas Estatales.
Debido a las crisis econdmicas y sociales que se presentaron a nivel mundial a comienzos

de 1900 la idea de profesionalizar la asistencia social comenz6 a tomar mas fuerzas.

11



En América Latina la inquietud de especializar y profesionalizar se va llevando a cabo con

la instalacion de diferentes centros de formacion relacionados con el area social,

concretandose con la apertura en Chile de la primera escuela de Servicio Social (1925), la

que se fundd bajo el alero de la Junta de Beneficencia de Santiago de Chile, de ahi su

esquema benéfico asistencial, cuya principal mision estaba relacionada con el area de la

salud, organizando y administrando hospitales tanto para indigentes como asegurados.

Con el tiempo el Servicio Social chileno, hace que su influencia alcance la formacion de

escuelas en otros paises de América Latina, llegando a ser una profesion reconocida en el

ambito académico.

El desarrollo de las politicas y leyes sociales, generadas desde el Estado por la
crisis latente en el primer cuarto del siglo, hizo que los profesionales del Servicio
Social fueran requeridos en la ejecucion de la oferta creciente de servicios
sociales, creandose tempranamente, plazas para asistentes sociales en las plantas
de los organismos de la administracion publica. (Ramirez, 2004:02)

Con el transcurso del tiempo, la profesién sufrié transformaciones con respecto a su

identidad y la de sus profesionales. Actualmente el Trabajo Social tiene dos tipos de

asignaciones:

12

Por un lado el que ha sido otorgado por distintos autores de la teoria social en
general y de la teoria del trabajo social en particular, siendo considerado los
profesionales de la disciplina como bomberos del Estado, fiscalizadores de la
pobreza, policias de la familia, agentes de control social. Todas estas
designaciones producidas por lo que podriamos llamar miradas “Calificadas”
nos han significado, por un lado, desde el polo del Estado- bomberos, fiscales,
policias- pero ademas- y esto no debe ser soslayado- desde el polo de la
negatividad. (Aquin, 1999:02)



Desde la mirada de los usuarios los profesionales del Trabajo Social estan catalogados
como benefactores enfocados principalmente hacia la busqueda del bienestar de la
poblacion con quien se interviene, promotores de la justicia, poseedores de una ética

incorruptible.

Por su parte los profesionales no han sido capaces muchas veces desprenderse de ciertas

asignaciones que han puesto un tinte negativo tanto al rol como la préctica profesional.

También estd la del propio profesional que muchas veces no ha logrado
desprenderse de estas representaciones, nuestro propio discurso que no siempre
logra diferenciarse, que no siempre puede superar nuestra atadura -tanto material
como simbdlica-, con este tipo de discursos. Estas distintas representaciones
producen una circulacién simbolica a veces conflictiva y confusa y, en tanto
soporte de nuestra intervencion, nos juegan malas pasadas y no pocos enredos, que
muchas veces oscurecen la aprehension del significado real de nuestra practica.
(Aquin, op.cit: 03)

Ademas de la dificultad que han tenido los profesionales para desprenderse de ciertas
representaciones que oscurecen su rol, el Trabajo Social ha tenido que lidiar con
complejidades sociales e histéricas a nivel Latinoamericano como es el caso de las
dictaduras militares. Tal es el caso de Chile, cuya dictadura militar permitio la instalacion
del modelo econdmico neoliberal, que violenté profundamente la base de sustentacién
tedrica funcional de la disciplina y por tanto la identidad construida. A partir de ese
momento el Estado con un gobierno dictatorial, deposita un rol asistencialista al Trabajo

Social, coherente con sus nuevas formas reduccionistas y una de entender lo social.

El rol subsidiario del Estado chileno incidié fuertemente en el quehacer profesional del
Trabajo Social, relegando a los profesionales a un papel secundario, teniendo que lidiar con
una serie de factores que los ha situado en un rol dirigido méas a la entrega de beneficios,
que buscar nuevas formas o estrategias para dar una solucion a aquellas condiciones que

Ilevan a que las personas estén en estados de necesidad.
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1. Planteamiento del problema

La presente investigacion tiene como objetivo determinar los desafios de formacion
profesional del Trabajo Social en Chile que identifican estudiantes, profesionales y
academicos de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Academia de Humanismo
Cristiano. El objetivo anterior busca ademas identificar aquellos desafios que surgen en un

escenario social dominado por una doctrina economica neoliberal.

Es importante considerar que una formacion profesional que cumple con estandares
minimos, permitird posteriormente un ejercicio profesional comprometido con las bases
epistemoldgicas de la profesion, procurando constantemente una intervencion por parte del
profesional, que dé respuesta a las necesidades sociales, promoviendo cambios, resolviendo
problemas que surgen en torno a las relaciones humanas, ademas de procurar el
fortalecimiento y la libertad de la sociedad, con la finalidad de incrementar su bienestar.
Para lograr lo anterior los y las profesionales del Trabajo Social deben nutrirse de teorias y
metodologias especificas relacionadas con el comportamiento del ser humano y los
diferentes sistemas sociales, que les permitan desarrollar un ejercicio comprometido con la

transformacion en los diferentes ambitos de las relaciones sociales.

Considerando el contexto donde se posiciona la formacién profesional del Trabajo Social
en Chile, cuya estructura econémica es de una clara tendencia neoliberal, que comenzé a
gestarse durante la Dictadura Militar, limitando la intervencion del Estado en la vida
econdmica y politica, fomentando el individualismo, el libre mercado y la integracion de

las economias. (Ghersi, 2006)

Lo anterior significd la disminucién del gasto fiscal a través de la privatizacion de los
servicios sociales, con disefio de politicas publicas y asignacion de recursos focalizados,
otorgandole al sector privado el rol de proveedor de bienes y servicios transables en el
mercado, lo que se traduce en un subsidio a la demanda, promoviendo la instalacion de
capacidades en los propios individuos que signifiquen su integracion a la estructura social

productiva.
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La instalacion de estas ideas liberales mercantilizd derechos humanos inherentes tales
como: salud, vivienda, educacion, etc. Esta ultima, objeto de estudio de esta investigacion,
hasta hoy sufre las consecuencias debido a la municipalizacién de las escuelas publicas y la
posterior entrada en vigencia de la Ley Organica Constitucional de Ensefianza dictada el 10
de marzo de 1990 (LOCE). Contraponiéndose con lo que promueve la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, que expresa que el fin de la educacion es el pleno
desarrollo de las personas y el fortalecimiento de los demé&s derechos. La educacién debe
ayudar a la comprension mutua, la tolerancia y la amistad entre las naciones, los grupos
étnicos Yy religiosos. Una educacion de calidad para todos asegura el respeto, la tolerancia y
la amistad civica como fundamentos de la paz social. A través de ella, los estudiantes
conocen y respetan los derechos humanos de todos desarrollando valores, actitudes y
comportamientos acordes. Dichos valores se relacionan estrechamente con la finalidad de

la intervencion en el Trabajo Social.

En este sentido una educacion regulada por un tipo de economia neoliberal busca instalar
de manera libre y sin regulacion una amplia oferta académica, la que no pretende formar
profesionales conscientes de reflexionar y cuestionar las desigualdades sociales generadas

por sistema econdémico, sino mas bien, persiguen el lucro.

La heterogeneidad en la oferta académica ha traido como consecuencia Trabajadores
Sociales disimiles en cuanto a la formacién profesional, lo que repercute en los distintos
tipos de quehacer, por un lado estan los tecndcratas que son funcionales al sistema y por
otro lado estan los profesionales que cuestionan, reflexionan e instalan estrategias que
buscan llevar a cabo el real sentido del Trabajo Social.

La amplia gama de ofertas relacionada con la formacion de Trabajadores Sociales,
diversifico las mallas curriculares y enfoques teéricos -metodoldgicos, sin embargo, esto no
significd posicionar o impulsar a la disciplina, sino que ha continuado con un rol mas
secundario en comparacion con otras profesiones de las Ciencias Sociales. La idea anterior

queda de manifiesto a través de lo que significd para el Trabajo Social la promulgacion de
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la LOCE, que excluyo de las 12 carreras que a partir de ese momento tendrian el caracter de
licenciaturas universitarias, 1o que ubico al Trabajo Social en un nivel técnico, con la

posibilidad de ser impartida en institutos profesionales y/o en centro de formacién técnica.

Otro antecedente importante y que tiene relacion con la amplia oferta académica de la
profesion, es el incremento de profesionales nuevos que superan el numero de ofertas
laborales. Lo anterior ha significado que solo un 77,8% de profesionales encuentre un
empleo después de su primer afio de titulacion, con una remuneracion promedio de
$468.646. Al segundo afio de titulacion un 87,2% de los profesionales logra emplearse con
una remuneracion promedio de $529.089. Datos obtenidos en el portal www.mifuturo.cl
(2013).

El Consejo Nacional de Educaciéon de aqui en adelante CNED, en sus datos estadisticos
sefiala que actualmente existen 60 instituciones universitarias reconocidas en
funcionamiento, de las cuales 40 imparten la carrera de Trabajo Social, con 114 programas

distribuidos a lo largo de las 15 regiones del pais.

Sumado a lo anterior, existen 12 Institutos Profesionales con 142 programas que ofrecen la

carrera, no obstante sin el grado académico de Licenciatura en Trabajo Social.
Segun el portal www.mifuturo.cl en el afio 2013 ingresaron a primer afio 2.904 estudiantes.

El mismo portal indica que la retencion durante el primer afio es de 79,5% mientras que la

del segundo afio baja a 68,3%.

El afio 2012 se registraron un total de 1.865 titulados. Siendo 1.574 mujeres y 291

hombres.

De los matriculados durante el 2013, el 58,7 % provenia de establecimientos educacionales
particulares subvencionados, un 36,6 a colegios municipales y solo un 4,7 % provenian de

colegios particulares pagados.
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Respecto a la empleabilidad se puede sefialar que al primer afio de titulacion esta alcanza el
77,8% aumentando a un 87,1% al segundo afio. Con ingresos promedio de $504.789 al
primer afio posterior a la titulacion, aumentando a $712.116 al quinto después de la

titulacion del profesional.

Destacandose en los primeros tres lugares las universidades con mayor empleabilidad
durante el primer afio; Pontificia Universidad Catélica de Chile 84,6%; Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso 92,7%; Universidad Academia de Humanismo
Cristiano 91,7%.

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano se destaca dentro de las tres
universidades mencionadas, por ser la Unica carrera acreditada y su alto porcentaje de
empleabilidad al primer afio de titulacién, sobrepasando a la Pontificia Universidad
Catolica de Chile. Ademas presenta un proyecto académico pluralista, con una vocacion
humanista y critica, abierta a los sectores populares y de menores ingresos. Permitiendo el
acceso a educacion superior de calidad a: Trabajadores, obreros, personas con discapacidad

visual o motora, minorias, inmigrantes y refugiados y Pueblos Indigenas.

Es pertinente mencionar la Universidad Academia de Humanismo Cristiano debido a que
la muestra de esta investigacion sera tomada desde esta institucion, y que en los ultimos

ocho afos ha presentado el siguiente nimero de matriculados:

Cuadro de Numero de Matriculados (2006-2013)

Matriculados 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Trabajo Social D 247 | 249 | 232 | 227 |263 |274 |282 |273

Trabajo Social V 177 | 150 |118 |118 |151 |155 |141 |126

Matricula Total 424 1399 | 350 |[345 |414 429 423 |399

Fuente: Registro Curricular Academia de Humanismo Cristiano

17


http://www.academia.cl/vias-de-admision-carreras-de-pregrado#visual
http://www.academia.cl/vias-de-admision-carreras-de-pregrado#visual
http://www.academia.cl/vias-de-admision-carreras-de-pregrado#minorias
http://www.academia.cl/vias-de-admision-carreras-de-pregrado#pueblos

De acuerdo a los antecedentes expuestos anteriormente, queda de manifiesto que la
profesion necesita un impulso que le permita ocupar el sitial que ocupa en paises como
Argentina y Brasil, donde la disciplina tiene un rol mas protagénico en cuanto al disefio

politicas publicas.

Los representantes del Comité Latinoamericano y Caribefio de Organizaciones
Profesionales de Trabajo Social/Servicio Social, no ajenos a las distintas realidades que
vive la profesion en los diferentes contexto de Latinoamérica y el Caribe, se reunieron el
29 de Mayo del 2013, en la ciudad de Montevideo y desarrollaron una serie de puntos a

trabajar, los que se mencionan a continuacion:

- Trabajar por la consolidacion del colectivo profesional de los Trabajadores Sociales y

asistentes sociales de la region.

- El debate de las problematicas profesionales al interior de cada uno de los paises, la
orientacion ético-politica del ejercicio profesional, la construccién de un blogue con mayor
presencia politica en la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, entre otras

acciones.

- Considerando los acelerados cambios politico-ideoldgicos, econémicos y socio culturales
por los que atraviesan los paises de América del Sur y la conformacién de nuevos espacios

e instrumentos de integracidn y accion politica colectiva.

- Construccion y consolidacion de nuevos actores politicos, promoviendo asimismo su
participacion activa en estos procesos de profunda transformacion que viven nuestros

paises.

- Que las organizaciones profesionales constituyen importantes espacios institucionales e

instrumentos claves en los procesos de construccidn de estos actores politicos.

- Que las organizaciones de profesionales de Trabajo Social tenemos la oportunidad
historica de ser protagonistas de estos procesos de cambio, aportando nuestra particular
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mirada como profesidn, nuestro bagaje de competencias tedrico-metodoldgicas y nuestro

compromiso con los sectores méas vulnerables y desprotegidos de nuestros paises.

Es importante sefialar que debido al Desarrollo Social en Chile, el rol del Estado sufrié
transformaciones desde fines del siglo XIX a la actualidad, dividiéndose en cuatro periodos,

segun Menanteau, 2006.
1.- El despertar de lo social (1890-1932);

Durante este periodo gran parte de la poblacion estaba sujeta a los vaivenes de una
economia enfocada en la exportacion de productos agricolas y mineros. El pais tenia un
sistema de estratificacion social rigido entre los grupos poseedores del poder econémico-
politico y el resto del pueblo. Las condiciones laborales de los trabajadores pronto se
transformarian en una fuente de demandas por el cambio de précticas que obligaba a los
obreros a trabajar extensas jornadas, con paupérrimos salarios y sin relaciones contractuales
que proporcionaran las minimas normas de prevencion, proteccién o indemnizacion por
accidentes laborales. También es importante mencionar la explotacién abusiva del cual eran
victimas mujeres y nifios, sumado a que cualquier tipo de esfuerzo por parte de los
trabajadores para terminar con este tipo de hechos era resistido por los empleadores,
llegando incluso a cometer acciones violentas en contra de los organizaciones de

trabajadores que trataban de exigir cambios en las condiciones laborales.

Chile experimentd en los dltimos 10 afios del siglo XIX, alrededor de 200 huelgas de
trabajadores de diferentes industrias, sin embargo debido a la falta de legislacion laboral,
estas manifestaciones eran invalidadas, persiguiendo a los dirigentes y encarcelandolos.
(Menanteau-Horta, 2006).

Con la creacion de la Federacion Obrera de Chile (FOCH) en 1909, aumentaron las
demandas de los trabajadores, ocasionando mas de 300 nuevas movilizaciones entre los
afios 1911 y 1920, sin embargo, también aumentaron la opresion por parte de los sectores

con poder, llegando estas Ultimas a masacrar a miles de trabajadores (Ibid.).
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Un punto importante de discusion por parte de los trabajadores fue en torno a la seguridad
laboral, principalmente en las actividades mineras, ademas de beneficios minimos para los
obreros victimas de accidentes durante sus jornadas laborales, beneficios previsionales.
Ante estas demandas, el Parlamento comenzo a legislar en torno al Desarrollo Social, lo
que significé la legislacion de una serie de leyes entre los afios 1901-1918, siendo las mas
relevantes: Ley de expansion de la educacion primaria, Ley habitacional para los
trabajadores, autorizacion para 90 minutos de almuerzo a trabajadores del comercio, Ley de
compensacion para algunos accidentes, Ley de la semana de trabajo de seis dias y domingo
dia de descanso, Codigo de Salud Publica, el cual reconocié a los servicios de salud para

enfermos, pobres y personas mayores, como funciones prioritarias del Estado.

Durante el Gobierno de Arturo Alessandri Palma (1920-1924), todo lo concerniente a
legislacion social gana terreno, junto con la participacion de las organizaciones de
trabajadores. Ya en 1924 se habian organizado 214 sindicatos con mas de 204.000

miembros (Ibid.).

El Gobierno de Alessandri Palma con el apoyo del Congreso y los trabajadores lograron
legislar con respecto a: Contratos de trabajo y proteccién a los derechos de los trabajadores,
legitimacion a la organizacion sindical, reconocimiento del derecho a huelga, se establecen
cortes de conciliacion y mediacion, creacion del Ministerio de Salud y Asistencia Social,
Leyes reguladoras para el impuesto progresivo a los ingresos. Creacion del Fondo
obligatorio de Seguridad Social, junto con un sistema de jubilacion para empleados
publicos y del sector privado. Esta Ley contribuye al desarrollo del pais en el &mbito de la
prevision y jubilacién, conjugandose una serie de funciones y aportes en los cuales son
participes, trabajadores, empleadores y el Estado, este Ultimo con un rol gestor y garante,
ampliamente aceptado, caracterizado por una administracion justa y efectiva en el ambito

de la legislacion social.
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Junto con las leyes reguladoras anteriormente mencionadas, surgen las primeras Mutuales,
las que tenian por objetivo socorrer con sus propios recursos a sus miembros o a las
familias de estos, en momentos de necesidad o emergencias. Aln cuando la ayuda no era
suficiente para satisfacer las necesidades de sus miembros, se les reconoce como unas de
las primeras organizaciones solidarias de trabajadores del pais, sirviendo como referencia

para las posteriores organizaciones y movimientos laborales del pais.
2. El crecimiento de la clase media y expansion del rol del Estado (1933-1973);

Este segundo periodo estd marcado por las consecuencias de un proceso de
industrializacion 'y urbanizacién, lo que generd desarrollo en las areas de comercio y
servicios, provocando la expansion de un sector de clase media compuesto principalmente
por profesionales, técnicos, comerciantes y pequefios empresarios. Quienes son los que
ponen sobre la mesa la necesidad de una agenda de desarrollo social y econémico que
beneficie a toda la sociedad Chilena. A partir de ese momento también se busca que el rol

del Estado sea més activo para la 6ptima resolucién de los problemas sociales.

En este periodo se desarrollan dos tipos de gobiernos con diferente ideologias, que
enfatizan la voluntad de mejorar las condiciones sociales vividas hasta ese momento, en un
primer lugar asume la administracion la democracia cristiana, bajo el mando de Eduardo
Frei Montalva (1964-1973) seguido por el Gobierno socialista de Salvador Allende entre
los afios 1970- 1973.

El Gobierno de Frei Montalva centr6 su gestion en la transformacion socio-politica gradual
que tuvo por nombre Revolucion de Libertad y teniendo como principios basicos para el
desarrollo del pais eran principalmente la promocion social y el comunitarismo, por lo
mismo los programas de Gobierno propiciaron los cambios en educacion, salud y bienestar
social. Ademas de la reforma agraria en el afio 1967 y la nacionalizacion de la industria

del cobre fue la fuente de exportacion del pais (Ibid).
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La administracion de Allende por su parte puso énfasis en la transicion al Socialismo, como
un cambio elemental para promover la organizacion de sindicatos y comunidades, y

acelerar las reformas sociales, econdmicas y administrativas.

El Gobierno de la Unidad Popular intentd desarrollar un plan de economia mixta donde la
propiedad individual y el sector estatal pudieran convivir. Sin embargo, la lucha politica e
ideologica superd toda posibilidad de mantener el plan original de una economia mixta
compuesta por 90 empresas industriales. Las tomas de las industrias por los trabajadores,
por una parte, y las presiones de los partidos de extrema izquierda, por otra, aceleraron la
nacionalizacion de un vasto sector de la economia lo que provoco la reaccion de los grupos
opositores, una mayor division y violencia; lo que finalmente, condujo al golpe militar de
1973 (Ibid).

3. La dictadura militar y las politicas conservadoras de libre mercado (1973-1990).

En este periodo como primera medida se realiz6 un programa que llevd por nombre
“Doctrina de Shock”, iniciado en abril de 1975, con fuertes medidas para la reactivacion
econdémica. Esta doctrina consistia en reducir drésticamente el presupuesto en los

programas de gobierno para disminuir el dificil fiscal.

Para el afio 1975, la inversion publica decliné en un 50% mientras los gastos de gobierno

en las empresas del Estado disminuyeron un 27% entre 1973 y 1978.

El desempleo afectd a mas de un 25% de los trabajadores del sector publico, se
aumentaron los impuestos a la renta en un 10%, y se procedié a la rapida privatizacion de
las empresas del Estado y los bancos, dejando asi expedito el camino para la privatizacion
de los fondos de pensiones (Ibid).

El abanico de planes de reforma fue presentado al pais como el Programa de las Siete
Modernizaciones, dentro de las cuales se incluian: Reformas Laborales y Previsionales,

Cambios en los planes de la salud, Municipalizaciéon de la Educacion, Modernizacién
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Judicial, Cambios en la Agricultura, Regionalizacion y Cambios en la Administracion

Publica.

Estas politicas nuevas estarian orientadas a fortalecer el modelo neo-liberal de la economia
de Mercado, fomentando el predominio del sector empresarial y la disminucion del papel

del Estado respecto a politicas publicas y a programas de bienestar social.

Unos afos mas tarde se impulsa la Reforma de la Seguridad Social, que fue directamente a
extinguir  cualquier protesta laboral, disminuyendo los derechos de afiliacion y
participacién de los trabajadores y reduciendo la efectividad de sus organizaciones.
Limitando el derecho a huelga a un maximo de 59 dias, permitiendo a los empresarios
cerrar la industria y contratar reemplazantes, desalojo de trabajadores agricolas en aquellos
predios en conflicto. La reforma beneficié principalmente a los empresarios, entregandoles

mas poder aun para controlar a los trabajadores.

Esta nueva reforma ademas elimin6 la funcion mediadora del Estado en conflictos del
trabajo, disminuyendo la negociacion de conflictos al interior de la empresa y limitando la
capacidad de negociacion de los trabajadores por area de produccion y region.

Todas estas medidas marcaron a nuestro pais fuertemente y repercuten hasta el dia de hoy,
sin ir mas lejos el creciente individualismo de nuestra sociedad se asocia a cambios en la

familia e incrementa las situaciones de inestabilidad y convivencia.

Si analizamos el escenario chileno nos daremos cuenta que es similar al de los paises
vecinos, no obstante, es importante sefialar, que para el caso chileno lo que marca un
precedente historico es la instalacion de un modelo economico que fue implementado a
partir del régimen militar iniciado en Septiembre de 1973 y hasta Marzo de 1990 donde si
bien es cierto se inicia como un proceso econdémico rapidamente va tomando ribetes en lo

cultural, social y politico.
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A partir de la implementacion y desarrollo del Sistema Econdmico Neo-Liberal en nuestro
pais en la dictadura se puede sefialar que los problemas sociales que afectan a nuestra

sociedad cambiaron, generando modificaciones valoricas y de relaciones personales.

Todos los cambios que se generaron como consecuencia del modelo neoliberal

repercutieron directamente en el actuar del Trabajo Social, lo que derivo en:

Estigmatizacion de los sectores populares, esto explica que, durante el gobierno militar se
agrupo territorialmente a las personas mas vulnerables generando exclusién y un colapso en

los diversos servicios publicos como de salud, educacion etc.

Prohibicién de organizacion social y sindical, debilitando y desarticulando las directivas de
base. La represion de la que fueron victimas los dirigentes sociales y sindicales durante la
dictadura ha impedido el resurgimiento de estos movimientos caracteristicos de nuestro

pais.

La instalacion del modelo econdmico neoliberal acarre6 consigo nuevos valores y la
creacion del sujeto neoliberal sustentado en ideales como el consumismo, exitismo e
individualismo. Todos estos elementos han mermado la participacién social, puesto que ain
existe un desinterés generalizado en los temas de interés comin dando prioridad solo a
aquellos de tipo individual. Esta situacion ha generado como consecuencia una gran

fragmentacion social.

Se desarticuld la organizacion poblacional. La organizacion de pobladores se inicia con el
programa de promocion popular del Presidente Eduardo Frei Montalva y se consolida
durante el gobierno del Presidente Salvador Allende. Esta organizacion fue perseguida por
la dictadura, al igual que las poblaciones obreras donde se inicia el enfrentamiento popular
al gobierno militar, lo que provoca allanamientos masivos y represion, y probablemente el
actual desinterés de los pobladores por volver a participar en sus organizaciones de base.
(Sepulveda, 2004).
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Actualmente en Chile, como indica el grafico, la tasa de sindicalizacion es de un 14%,

colocando al pais en el cuarto lugar, dentro de los més bajos en cuanto a participacion

sindical.

Pais

Uruguay
Avrgentina
Brasil
Chile
Colombia
Perd

Costa Rica

Gréafico Tasa de sindicalizacion

Tasa de

sindicalizacion

25%
37%
18%
14%

Cobertura de
la Negociacion
Colectiva

0%
607%
607%
1%
0,6%
4.5%
16%

MNiwvel
predominante de
la Negociacion
Colectiva
Industria
lndustria
lndustria
Erﬂpresa
Erﬂpresa
Fpresa

Fpresa

Fuente: “El modelo laboral chileno: la deuda pendiente” de Doniez, Valentina. UDP 2012.

En la actualidad existe un desinterés por parte de la poblacion por participar en las

organizaciones sociales y comunitarias, lo que dificulta el fortalecimiento de la sociedad

civil, fundamental en una sociedad democratica. Si la asociatividad es motivada por el

interés de la poblacion de participar en la solucion de sus problemas, este desinterés deberia

estar basado en el hecho de que los ciudadanos no logran participar de la toma de

decisiones, se desconocen los problemas que les interesa resolver o se da preferencia en la

relacién individual entre las instituciones y las personas.
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En la encuesta CASEN 2009, por ultima vez se midié la participacion ciudadana, en donde

se da cuenta de la baja participacion en organizaciones sociales y comunitarias.

26

¢Participa actualmente en alguna organizacién
0 grupos organizados?

No Responde = 1E,59%
63,31%

Agrupacion cultural o de creacidn artistica 1 0,749
0,42%
Grupo religioso (mov. Pastorales, grupo o de... = 3 88%
0,20%
Organizacion de adultos mayores 1 1,009
0,08%
Agrupacion o asociacion indigena 8 1,13%
0,26%
Partidos politicos | 0,13%
0,47%
Colegio profesional / Asociacién gremial | 0,12%
0,35%
Centro de alumnos, Centro de padres y...] 0,48%
3,28%
Organizacion de vecinos (Junta de... L 7,55%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00% 70,00%

Fuente: CASEN 2009
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No Responde

éConoce Ud....? Informacion de Derechos
Ciudadanos en los servicios publicos

Nosabe
No 58,54%
Si 13,049
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
Fuente: CASEN 2009
éConoce Ud....? Didlogo y/o Diagnostico
participativo
No Responde
Nosabe
No 62,88%
Si
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fuente: CASEN 2009




éConoce Ud....? Programas publicos
participativos

No Responde
Nosabe
No

60,54%

Si 10,93%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fuente: CASEN 2009

4. La restauracion de la democracia y los nuevos desafios (1991- al presente).

En el ultimo periodo que corresponde a los gobiernos post dictadura, los cuales han
elaborado un discurso orientado a mitigar los efectos de la dictadura, sin embargo, este se
ha construido en los cimientos de un modelo econdémico de mercado que ha sido incapaz de

terminar con la desigualdad.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
en Chile, el ingreso familiar disponible neto ajustado promedio es de 11 039 USD al afio
($6.077.300 anual, mensual $506.441), cifra mucho menor que el promedio de la OCDE de
23 047 USD. Pero la brecha entre los mas ricos y los mas pobres es considerable; la
poblacion situada en el 20% superior de la escala de ingresos gana 12 veces lo que percibe
la poblacion que ocupa el 20% inferior.
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En términos de empleo, mas del 61% de las personas entre 15 y 64 afios de edad en Chile
tienen un empleo remunerado, cifra menor que el promedio de la OCDE de 66%. Cerca del
74% de los hombres tienen un empleo remunerado, en comparacion con el 49% de las
mujeres. En Chile la gente trabaja 2 047 horas al afio, mas que la media de la OCDE
de 1776 horas. Alrededor del 16% de los empleados tienen un horario de trabajo muy largo,
cifra mayor que el promedio de la OCDE de 9%; vy, entre ellos, el 20% de los hombres

trabajan muchas horas en comparacion con sélo el 10% de las mujeres.

En concordancia con lo expuesto es necesario conocer, cdmo el Trabajo Social interviene
en este complejo panorama y cuales son los principales desafios para llevar a cabo el
ejercicio profesional, considerando que Chile esta posicionado o visto desde el exterior con
una economia plena , sin embargo, la realidad social estd lejos de ser la de un pais

desarrollado.
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2. Preguntas de investigacion

2.1. Considerando el actual contexto econdmico neoliberal ¢cuéles serian los desafios para

el Trabajo Social en Chile en términos de formacion profesional?

2.1.1 ;Cuél ha sido la respuesta del Trabajo Social chileno, a las actuales politicas publicas

Neoliberales?

2.1.2 ¢(Cuéles son los principales nudos criticos que se generan en torno a la formacién

profesional en Chile?

2.1.3 ¢ Cudles serian los principales nudos criticos del ejercicio profesional en Chile?
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3. Objetivos
3.1 Objetivo General

Determinar los desafios de formacion profesional del Trabajo Social en Chile que
identifican estudiantes, profesionales y académicos de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad  Academia de Humanismo Cristiano, considerando el actual sistema

econdmico neoliberal.
3.2 Objetivos especificos:

Identificar los principales nudos criticos que se generan en torno a la formacion profesional
en Chile, segun estudiantes, profesionales y académicos de la Escuela de Trabajo Social de

la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.

Describir los desafios del ejercicio profesional que identifican estudiantes, profesionales y
académicos de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Academia de Humanismo

Cristiano, en relacion a un contexto neoliberal.

Identificar cuéles serian los principales nudos criticos del ejercicio profesional que
reconocen los estudiantes, profesionales y académicos de la Escuela de Trabajo Social de la

Universidad Academia de Humanismo Cristiano.
4. Hipotesis

La formacion profesional del Trabajo Social en Chile no ha dado cuenta de la complejidad
actual en la que se desenvuelve el ejercicio profesional, pues no ha reflexionado desde las
matrices epistemoldgicas en relacion al lugar que debe ocupar el Trabajo Social en el

contexto econdmico y social actual.
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5. Estrategia metodoldgica
5.1. Tipo de estudio

La investigacion que se desea realizar, corresponde a un tipo de investigacion cualitativa,
de carécter exploratorio descriptivo. Enfoque cualitativo, debido a que a través de la
recoleccion de datos sin medicion numérica busca descubrir o afinar preguntas de
investigacion y puede o no probar la hipdtesis en su proceso de interpretacion. La
investigacion con enfoque cualitativo "indaga en descripciones detalladas de situaciones,
eventos como personas, interacciones y comportamientos que son observables. Ademas
incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, aptitudes, creencias,

pensamientos y reflexiones, tal y como son expresadas por ellos mismos". (Pérez, 2008: 32)

El caracter exploratorio descriptivo, supone por una parte dar cuenta de los diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar y por otra, pretende
aumentar el grado de familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion méas completa sobre un

contexto particular de la vida real. (Sampieri, Fernandez y Baptist, 1997)
5.2. Unidad de analisis

La unidad de andlisis corresponde a informantes claves que fueron seleccionados a partir de

un muestreo tedrico intencionado y que cumpliera con las siguientes caracteristicas:

- Académicos de Trabajo Social con grado de Doctor, con un minimo de 10 afios de
experiencia profesional y docente, que hayan tenido cargos directivos o subdirectivos.
Ademas de contar con publicaciones relacionadas con el tema de investigacion y que estén

interesados en participar.

- Trabajadores Sociales con un minimo de 10 afios de experiencia en el ejercicio
profesional, con participacion destacada en el area en que se desarrollan y que estén

interesados en participar.
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- Estudiantes de Trabajo Social de quinto afio de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, que se encuentren realizando su practica profesional y que estén interesados en
participar en un proceso de investigacion. Los estudiantes son de la jornada diurno y

vespertino.
5.3. Universo

La poblacién y/o universo: 46 Estudiantes de 5° afio de la carrera Trabajo Social vespertino
y diurno de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, segun listado vigente de
matriculados en registro, este universo se obtiene a partir de los alumnos que tiene como
fecha de ingreso a la carrera el afilo 2010 que tengan todos sus ramos aprobados y se

encuentren realizando su préctica profesional y seminario de Tesis.

El universo de los profesionales y académicos de este estudio cuentan con caracteristicas
especificas ya mencionadas en la unidad de analisis 5.2, lo que hace complejo definir el

universo exacto.
5.4. Muestra

El tipo de muestra corresponde a una muestra no probabilistica, la eleccién de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas
del investigador o del que hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico, ni en
base a formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de

una persona o grupo de personas. (Sampieri et al, op.cit.)
La muestra del estudio se compone de tres tipos de informantes:

En primer lugar 3 Académicos de Trabajo Social con grado de Doctor/a, con mas de 10
afios de experiencia profesional y docente, con cargos directivos o subdirectivas, ademas de
contar con publicaciones relacionadas con el tema de investigacion y que tengan o haya
tenido un vinculo con a la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Academia de

Humanismo Cristiano.
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- 4 Profesionales de Trabajo Social, con Magister, con mas de 10 afios de experiencia en el
ejercicio profesional, ademas de una destacada participacion en las siguientes areas:
infancia, sector pablico y ONG.

- 19 Estudiantes de Trabajo Social de quinto afio de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, que se encuentran realizando su practica profesional en el afio 2014.

Esta muestra se divide en 11 estudiantes diurnos y 8 estudiantes vespertinos.
5.5. Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas aplicadas fueron las siguientes:

Entrevista Semiestructurada: Esta técnica se aplicd a los profesionales y docentes. En
este caso el entrevistador dispone de una pauta con preguntas que recogen los temas que se
tratardn a lo largo de la entrevista. El orden en el que se fueron abordando los diversos
temas y el modo de formular las preguntas se dejaron a la libre decision y valoracion del
entrevistador. Esta clase de entrevista permite preguntar sobre teméaticas mas complejas y

facilita la participacion del entrevistado/a.

Grupos Focales: Esta técnica se aplico a los estudiantes de quinto afio que se encuentren

realizando su préctica profesional.

El grupo focal tiene por objeto el analisis e interpretaciéon de los sentidos de la accion -el
sentido practico individual-. De lo que se trata es de reconstruir con el informante
investigado todas las perspectivas comprensivas o interpretativas que el sujeto "computé” o
supo, como obviedad o explicitamente, al darse la situacion o accion investigada. (Canales,
2006)

34



5.6. Andlisis de datos

El analisis de los datos cualitativos se realizo a través de un procedimiento de codificacion

y analisis de contenido.

El anélisis de contenido no alude al contenido del texto mismo, sino a algo en relacion con
lo cual el texto funciona, en cierto modo, como instrumento. Lo relevante, no esta
localizado dentro de un texto como tal, sino en un plano distinto en relacién con el cual el
texto se define y revela su sentido (Delgado y Gutiérrez, 1995). Es asi, que el analisis de
contenido apela a la busqueda de aquello que se encuentra afuera, en la formay en el cémo,
por sobre lo que objetivamente se comunica, esto sucede porque las dimensiones de los
datos extraidos del analisis solo existen en la mente de los sujetos productores del relato, y
ello apunta necesariamente a significaciones particulares y de orden subjetivo. Cobra
sentido entonces, que el analisis de contenido se configure en torno al develamiento del
significado y del sentido de las précticas, permitiendo la generacion de un nuevo
conocimiento respecto de estos en una meta comprension de aquellos (Ibid).

6. Variables

Formacion Profesional de los/as Trabajadores Sociales en Chile.

Ejercicio profesional de los/as Trabajadores Sociales en Chile.
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CAPITULOI.
LIBERALISMO Y SU DESARROLLO

Durante el siglo XVII se produce un aceleramiento del orden social tradicional, que ya se
arrastraba desde el siglo XIlI. El rechazo al orden social basado en la ley divina, la imagen
misma de la sociedad como cuerpo social debi6 pulverizarse progresivamente. Se emancipa
la politica frente a la moral y a la religion y la afirmacion econdémica de la sociedad

moderna. (Rosanvallon, 2006)

La lustracion como movimiento histérico no solo trajo consigo un cambio en cuanto a lo
cultural e intelectual en Europa, derribando antiguas creencias basadas en torno a la
ignorancia, la supersticion y la tirania. Sino que ademas promovio la separacion entre lo
racional y lo sobrenatural, para asi vivir y construir un mundo mejor. La llustracion,
ademas tuvo una gran influencia en aspectos econdémicos, politicos y sociales de aquella

época.

En cuanto a lo politico, contribuyd con la culminacién de la monarquia absoluta a través del
despotismo ilustrado. Este antagonismo entre ilustrados y la monarquia absoluta, tuvo
como objetivo para los primeros, quienes son duefios del poder del Antiguo Régimen en la
segunda mitad del XVIII, "hacer a los individuos virtuosos y a los pueblos felices", para lo
cual arrancaron las tradiciones y supersticiones populares, especialmente aquellas que

provenian de la religion catélica, provocando un gran malestar en la Santa Sede.

Como un movimiento racionalista que fue, la Ilustracién, intentd ser una revolucién con
orden, a través de la educacion y variados proyectos econdmicos, procurando asi mantener
las riendas del poder. Sin embargo estallé la Revolucion Liberal, que precedio a la
llustracién por via de ruptura, cuyos componentes fueron en lo econémico, la Revolucién
Industrial y en lo social, la Revolucion Burguesa. Las ideas que proponian los ilustrados,
los autodenominados filésofos, causaron la crisis de la monarquia en cuyo nombre

actuaban.
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Con el cambio de un sistema de produccién a otro se da inicio a uno de los procesos
econdmicos mas importantes a nivel mundial comparable solamente con el Neolitico, este
nuevo sistema, cuyas bases son caracterizadas por lo técnico y fabril han tenido la
capacidad de elevar como ningin otro modo de produccion, el numero de bienes
disponibles a la vez que la poblacion que los produce y consume. A diferencia de los
modos de produccion esclavista, feudal, mercantil, inclusive el “asiatico” del cual Marx

habld. (Ugarte Pérez, 2008)

El neolitico y el capitalismo técnico-tecnoldgico han transformado radicalmente la vida de
los seres humanos al desarrollarse sobre un enorme crecimiento de las técnicas (y
tecnologias, en el caso del capitalismo desde finales del siglo XIX), aumentar la produccion
y favorecer la creacion y la expansion de las ciudades. En ambas situaciones cabe hablar de
revolucidn, en cuanto supusieron un giro de ciento ochenta grados en las condiciones de
trabajo, relaciones sociales y habitos culturales de la poblacion asi como en las

caracteristicas demograficas. (Ibid.)

Actualmente lo que rige a todas las naciones y a sus sistemas economicos es la teoria

liberal, la que es definida por algunos autores como:

Liberalismo es la doctrina prevaleciente en el occidente durante casi cuatro siglos. (Sartori,
2003)

El liberalismo, lejos de ser una ideologia racionalmente articulada por un determinado
grupo de filésofos, no es sino el resultado de la evolucion del propio hombre entendido

como ser cultural. (Hayek, 1990)

Debido a los nuevos procesos en las relaciones sociales que se construyen a través de la
doctrina liberal, y que involucra aspectos de tipo econdmico, filoséficos y politicos, surge
la necesidad de elaborar nuevas formas de conocimiento disciplinar que permitan abordar
las nuevas realidades y fendmenos sociales, que se presentan como consecuencia de esta

doctrina que propone menos intervencionismo por parte del Estado.
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1. Tipos de Liberalismo

Es importante destacar que las ideas liberales han estado muy presentes desde mas de un
siglo alcanzando la cUspide con la caida de la Unién Soviética. A raiz de esto es importante
considerar que el desarrollo de la filosofia liberal se ha ido construyendo a lo largo de la
historia a través del aporte de pensadores, filésofos, economistas y el ser humano en

general.

La teoria liberal se puede dividir en las siguientes tres vertientes que son: Liberalismo

Clasico, Liberalismo Moderno o Keynesiano y el Neoliberalismo.
a) Liberalismo clasico

Surge entre los siglos XVII y XVIII como una manera de romper aquellas cadenas
heredadas del pensamiento aristotélico, y que en palabras de Bobbio (1992) se entienden

como una jerarquia impuesta desde el nacimiento de la persona:

Asi como los individuos viven desde su nacimiento en familias, el estado
prepolitico (estado natural) no es un estado de libertad e igualdad originarias,
sino un estado en el que las relaciones fundamentales que existen en el seno de
una sociedad jerarquica como la familia son relaciones entre superior e inferior,
como son precisamente las relaciones entre padre e hijos, o entre el sefior de la

casa y los siervos. (Ibid.: 15)

El liberalismo clasico a través del modelo iusnaturalista, establece un nuevo pensamiento y
vision, otorgando libertad de accion y decision a cada ser humano desde que nace. De esta

manera se estableceria igualdad entre todos los hombres.
El modelo iusnaturalista engloba ciertos preceptos tales como:

El punto de partida del analisis del origen y el fundamento del Estado es el estado
de naturaleza, es decir, un estado no-politico y antipolitico, en el que los

individuos son libres e iguales uno con respecto a los otros, de manera que el
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estado de naturaleza se configura siempre como un estado en el que reina la
libertad y la igualdad. (Ibid.: 20)

El modelo iusnaturalista como base del liberalismo, rompe la vision de modelo de
Aristételes que situaba al individuo en un estrato social y jerarquico desde su nacimiento y
que era imposible de cambiar. Ademas el iusnaturalismo otorga una concepcion de

igualdad y libertad de los hombres y origina el pensamiento liberal.

John Locke considerado el fundador del modelo iusnaturalista y del liberalismo clésico,
sostiene que el estado en que naturalmente se hayan todos los hombres, es un estado de
perfecta libertad para ordenar sus actos, ademas también es un estado de igualdad en el que

todo el poder y la jurisdiccidn son reciproco.

Para Locke, la ley natural consiste en ciertas reglas de la naturaleza que gobiernan la
conducta humana y que pueden ser descubiertas a traves de la razon. Plantea que todos los
individuos tienen una racionalidad implantada por lo cual pueden discernir entre el bien y el
mal. Razon por la cual gracias a esta racionalidad implantada que posee el ser humano,
puede gozar de su libertad sin dafiar la libertad de otros.

Otro aporte de Locke es el individualismo, entendiéndose este como los derechos que
poseen los individuos, lo que influird en la participacion civil. El autor desarrolla la
filosofia de compromiso del gobierno sobre la comunidad, la que se basa en el fideicomiso
entendiéndose esta como la relacion entre los gobernantes y los gobernados. Los
gobernantes tendrian una ancha esfera de accion, recayendo en éstos las obligaciones para

el beneficio de los gobernados.

Otro de los aportes teoricos de Locke que ha impactado al capitalismo, tiene que ver con
derecho a la propiedad privada. Planteando que, aun antes de que existieran los gobiernos,
los hombres eran libres, independientes e iguales en el disfrute de derechos que eran
inalienables, siendo los principales: la vida, la libertad y la propiedad. Locke pone énfasis
en la necesidad de que el derecho a la propiedad sea sin la regulacion del Estado,
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entendiéndose este como un derecho de nacimiento, a través del trabajo de cada individuo

sobre el cual el gobierno no debe impedir su proceso natural.

En conclusion, Locke funda el liberalismo reafirmando el estado natural de igualdad y
libertad de los individuos, abogando por el valor individual sobre la comunidad. Definiendo
al estado como un ente formado a partir de las decisiones de los individuos, en donde el

gobierno esta al servicio de la sociedad.

Otro autor que contribuye al desarrollo del capitalismo competitivo es Adam Smith, quien
por medio de su publicacion “La riqueza de las naciones” (1776) expone y enaltece el
derecho a la propiedad privada que previamente habia sido estipulada por Locke (1689).
Smith es reconocido como el fundador del liberalismo econdémico y el capitalismo
competitivo ademas de ser un defensor de la libre empresa y del no intervencionismo por
parte de los gobiernos en los &mbitos de la eleccion individual de ocupacién, residencia e
inversion. Smith en su teoria promueve las libertades individuales para tomar decisiones
econdmicas de todo tipo, respondiendo al mercado libre y competitivo, lo que seria el

liberalismo econémico.

En su obra Smith propone el laissez faire, lo que se traduce como la libertad de propiedad
regida por un mercado libre de la influencia del Estado, este aporte tedrico del autor aun

sigue vigente, rigiendo la economia del siglo XXI.

Autores como es el caso de Emmanuel Kant, plantean el valor de la autonomia la que se
traduce en la ley natural, cuya base esta en la racionalidad, el mismo autor expone lo

siguiente:

Llamamos autdbnomo a un sujeto cuando se da asi mismo sus propias leyes y es
capaz de cumplirlas. La autonomia de la voluntad describe las circunstancias de
que cuando un sujeto se comporta moralmente él mismo se da las leyes a las que
se somete, pues dichas leyes tienen su origen en la naturaleza de su propia
razon.(Kant citado en Hernandez, 2007:08)
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Sartori enfatiza el enfoque de la autonomia de Kant, argumentando que la autonomia es la
definicién de la libertad moral, libertad que hace al hombre verdaderamente duefio de si

mismo.

El valor que se le ha dado a la autonomia ha sustentado al liberalismo, debido a que la
libertad se ha presentado como una ley natural de todos los hombres. A través de la
autonomia la libertad funciona y de esta manera los hombres respetarian sus libertades

mutuamente.

Por medio de las ideas presentadas por los liberales clésicos ciertas naciones comienzan a

tener un giro transformando su contexto social, cultural y econdémico.

Posterior a la Revolucién Inglesa de 1688, la Revolucion Francesa consolidd las ideas
liberales, reafirmandose sus fundamentos y permitiendo la instalacion del liberalismo
como ideologia el capitalismo como sistema econdmico y el individualismo suple los
principios de comunidad. El contrato social y el democratismo se transforman en los

nuevos modos de relaciones sociales.

El liberalismo como tal va tomando distintas formas, en Gran Bretafia se desarrolla un
liberalismo econémico fundamental en cambio en Francia son las ideas liberales sociales y

politicas las que priman.

El primer Estado nacido y sustentado con ideas liberales es Estados Unidos de América,
esto debido a que su Carta de Declaracion de independencia se basa en los principios
liberales tales como: la vida, la libertad y la busqueda constante de la felicidad, también

otorga facultades al Gobierno de indole representativo de los gobernados.

Desde la consignacion de su Carta Fundamental, Estados Unidos se institucionaliza como

un Estado liberal, manteniéndose en la actualidad.
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En el continente Americano el liberalismo se desarrollo, adquiriendo nuevos valores.
Estados Unidos liderard e influenciara fuertemente el desarrollo del Liberalismo en el

contexto internacional, esto Ultimo a través de sus politicas.
b) Liberalismo Keynesiano

Antes de la Primera Guerra Mundial las ideas que provenian del liberalismo estaban
enfocadas en la autonomia, la libertad y por supuesto el menor intervencionismo por parte
del Estado. Posteriormente debido al nuevo escenario internacional que se produjo despues
que se firmara el tratado de paz de Versalles en el afio 1919, el sistema liberal comenzé a
decaer a finales de la década del 20.

En el afio 1929 la Bolsa de Valores de Nueva York sufre la caida de Wall Street lo que
genera una crisis financiera, esta crisis segun diferentes hipdtesis puede haberse
desencadenado por la debilidad del sistema econémico norteamericano, donde la demanda
no era suficiente para satisfacer las grandes producciones en la industria y la economia. O
que la depresién no se debi6 a un fallo de las empresas privadas si no que al fracaso de la
Administracion en una zona de actuacion en la que ésta desde un comienzo se habia

otorgado responsabilidad (Friedman, 1980).

La depresion econdémica que empezd a mediados de 1920 fue una catastrofe de
dimensiones sin precedentes para los Estados Unidos. La renta monetaria del pais
se redujo a la mitad antes de que la economia alcanzara el punto mas bajo de la
crisis en 1933. La produccion total disminuy6 en un tercio y el desempleo alcanz6

la cifra sin precedentes del 25% de produccién activa. (Ibid.: 106)

Algunas consecuencias tuvieron relacion con el aspecto social. EI desempleo se elevd
afectando el ingreso y la capacidad individual de sobrevivir en sistema capitalista. Las
sociedades se encontraban en un estado de abatimiento que era generado por la falta de

ingresos, escasez de recursos, trayendo como consecuencia que bajara el nivel de vida de

43



los individuos, aumentaron los suicidios elevandose a un 14% en 1929, tres afios mas tarde

se elevo a un 17.4% (Hernandez, 2007).

Estados Unidos no fue la Unica economia que padecid una crisis econdmica, ya que ésta se
extendié al exterior. Muchos otros paises sufrieron bajas en la produccién, desempleo,

generandose un escenario desfavorable a nivel social.

Debido a que el problema no parecia tener solucion, el presidente T. Roosevelt introdujo
ideas de J. M. Keynes, que consistia en integrar un modelo econémico ciclico basado en la

intervencion estatal para reactivar la economia.
El propio Keynes explica que:

Cuando existe un paro involuntario (...) si el Tesoro llenara botellas viejas con
billetes de banco y la enterrara a gran profundidad en las minas del carbon... y
dejara la iniciativa privada de acuerdo con los principios del laissez faire
desenterrar nuevamente los billetes (...) no habria mas desempleo (...)
posiblemente seria mas provechoso construir casas o algo parecido, pero si
existen dificultades politicas y préacticas para ello, el procedimiento anterior seria
mejor que no hacer nada. (Hernandez, op.cit:11)

La teoria de Keynes es impulsada por lo que podria llamarse como empleos sin sentido, que
permitirian estimular el ciclo econémico. Este movimiento fue lo que salvé la economia de
1930. El Estado a través del gasto publico con el que gener6 dichos empleos ademas de su
rol de administrador del sistema econdémico, permitio palear la crisis econémica de los afios
30.

Keynes consideraba como algo fundamental que existiera una relacion entre la politica y la
economia. El Estado debe ejercer una influencia orientadora, el gobierno debe intervenir en
el sistema, procurando cumplir con su responsabilidad en cuanto a la busqueda del
bienestar en la sociedad. Se introdujeron nuevos conceptos como New Deal y Welfare

State o Estado de Bienestar.
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Para lograr un Estado de Bienestar es necesario realizar intervenciones no solo de tipo
econdmico sino que ademas juridico y politico. Por medio de un sistema controlado, el
Estado logra garantizar seguridad y bienestar social. Es asi como una de las caracteristicas
fundamentales del New Deal (en la crisis del 30) fue la intervencion masiva federal en
variados aspectos de la economia y la vida social americana. El Estado procedio a organizar
el sistema de vida de sus ciudadanos, decidi6 como estos debian participar para que

pudieran lograr la estabilidad, se acufié el término de “Cddigos del buen comportamiento”.

Dado el contexto suscitado, el surgimiento del Welfare State, llegé como una alternativa
posterior a la crisis, teniendo como objetivo mas importante reactivar la economia. El
Estado no solo se convirti6 en un ente salvador de la economia sino que ademas se
transformé en un proveedor de la seguridad social e individual. Posterior a la crisis y
durante el periodo de reconstruccién de la economia, el sistema Keynesiano permitio
restablecer el bienestar del sistema norteamericano e internacional. Las politicas que se
emplearon con el Welfare State fueron acogidas de buena manera por los paises en general,
debido a su eficacia en la reactivacion de la economia y la compensacién de los costos que
ocasiond la Segunda Guerra Mundial.

Franklin Roosevelt, conocido por ser un social demoécrata tomé el nombre de
“liberalismo”, y lo institucionaliza, de esta manera se proclama la Unién Americana como
“Liberal”, dicha proclamacion se baso en los conceptos de Keynes y el Estado de Bienestar.
Este acontecimiento marco lo que mas adelante se conoceria como: “El Liberalismo

Keynesiano”.
El economista Milton Friedman explica el liberalismo de la siguiente manera:

[A] partir de 1930, a la palabra liberalismo en Estados Unidos se le considerd
asociada con una orientacion diferente, especialmente en politica econémica. Se
le asocio con una predisposicion a confiar en el Estado esencialmente, y no en los

esfuerzos privados voluntarios, para la consecucion de los objetos considerados
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deseables. Las palabras mas llamativas fueron: bienestar e igualdad en vez de:
libertad. (Friedman, 1962:18)

Friedman da a conocer el valor central del liberalismo Keynesiano, el que se centra en el
bienestar individual y social, caracteristicas de un modelo que es sostenido por la

intervencion estatal.

Con la presencia del Welfare State del liberalismo Keynesiano estuvo acompafiado por el
Bretton Woods, el que fue un sistema econdmico que estuvo presente desde fines de la

Segunda Guerra Mundial.

En el afio 1944 en la localidad de New Hampshire, especificamente en el complejo hotelero
de Bretton Woods, se reunieron 44 paises con la finalidad de reestructurar las bases
econdmicas occidentales. El objetivo principal de las reuniones que se llevaron a cabo fue
implementar un sistema monetario internacional a la posguerra, que permitiera mantener la
estabilidad economica, impulsar el crecimiento econdmico a nivel mundial ademas de
fomentar el intercambio comercial entre las naciones. Para lograr concretar estas acciones
se crearon instituciones a nivel internacional que permitieran el desarrollo de este nuevo
sistema, dentro de dichas instituciones se encuentran el FMI, Banco Mundial y
posteriormente el Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y el Comercio (GATT). Otro
de los puntos que se llegd a consenso fue la posicion de lider occidental que se le deleg6 a
Estados Unidos.

Es importante destacar la ampliacién que se realizd del liberalismo Keynesiano a nivel
internacional, donde Estados Unidos se adjudicé la responsabilidad de preservar el
bienestar internacional. A través del sistema Bretton Woods se establecié que todos
aquellos paises que fuesen miembros del Fondo Monetario Internacional (FMI) podian
manejar su paridad en relacion con el oro o ddlar norteamericano, traduciéndose en el

patrén oro- délar.
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Gracias al nuevo tipo de cambio, Estados Unidos logra la mejor posicion en cuanto a
bienestar econémico, en comparacion con otros paises. Debido a que el oro nunca estuvo a
la par con otro tipo de moneda de cambio que no fuera el délar, ni siquiera con la libra

esterlina.

Otros factores que permitieron esta nueva posicion de bienestar econémico para Estados
Unidos fueron: El poder central que concentraba en la ONU, las ideas que fueron base para
el rescate en la economia tras la crisis del 29, los estatutos del sistema Bretton Woods y su
politica exterior durante la guerra terminaron por consolidar el auge del pais
norteamericano en el occidente durante la época de la Guerra Fria y su triunfo sobre la

Unién Soviética.

El liberalismo Keynesiano se mantuvo vigente en un contexto adverso. Desde que aparecio
posterior a la crisis del 29 y después de la Segunda Guerra Mundial el Estado de bienestar
fue provechoso para la reactivacion econémica, permitiendo prosperidad internacional asi
como nacional, sin embargo, el liberalismo Keynesiano fue incapaz de sostener las

exigencias de este nuevo escenario de un sistema economico rehabilitado.

En el inicio de la nueva reactivacion econdmica Estados Unidos lograba mantener las
debilidades de aquellos paises que se encontraban en periodo de reconstruccion tras la
guerra, pero a medida que esos paises lograban salir de sus crisis, el sistema Bretton Woods
ya no estaba siendo efectivo como en periodos anteriores debido a que los paises europeos
se desarrollaban, regresaba el valor de sus monedas y el enfrentamiento a la Guerra Fria
liderado por Estados Unidos (Ibid).

La estabilidad del sistema de Bretton Woods estaba configurada por la estabilidad de
Estados Unidos y como el sistema estaba previsto para financiar a otros paises que se
encontraban inestables o débiles econdmicamente, a medida que estos paises se
reestructuraban nuevamente y sus reservas iban en aumento, el sistema comenzo a tener
problemas para dar continuidad a su objetivo principal de financiar a otros paises que se

encontrasen en escenarios adversos.
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Estados Unidos se vio enfrentado a un ambiente inestable compuesto por economias
europeas en desarrollo y un alto gasto gubernamental debido a la Guerra Fria,

especialmente por el conflicto con Vietnam.

El problema fue la falta de una disciplina macroecondmica en Estados Unidos
[...] La falta de un adecuado financiamiento [...] Junto con una politica monetaria
expansiva, dieron origen a un periodo inflacionario. (Scaglia, 1999 citado en
Hernandez 2007:15)

Durante la década de los 70 se desencaden6 un periodo de inflacion, desigualdad en los
precios y un importante incremento en las tasas de interés, aunque en menor medida
comparandose con la crisis del 29. Ademas de producirse una disminucion de la
produccién, la balanza de pagos presentd saldos negativos y la inversion se deprimio.
(Garber, 1993)

Este derrumbe financiero tuvo como nuevos elementos la crisis del petroleo y la energética,
a raiz de esto se produjo un estancamiento que impidid seguir con la politica Keynesiana.
Debido a esto los paises méas industrializados del mundo, entre los que se destacan: Estados
Unidos, Gran Bretafia, Francia, Paises Bajos, Japon, Canada, Noruega, Dinamarca y
Australia, realizaron nuevos acuerdos como el Smithsoniano, este acuerdo ponia fin al
patron oro-dolar y reestructuraba el sistema internacional, abarcando lo politico poniendo
como cabeza a Ronald Reagan en Estados Unidos y Margaret Thatcher en Gran Bretafia.

Estos nuevos planteamientos dieron un nuevo giro a las practicas econdmicas y politicas a
nivel global, dando término al Bretton Woods, New Deal, Welfare State. Se restablecié el

liberalismo y se dio fin al Liberalismo Keynesiano el cual durd aproximadamente 50 afios.

El fin del modelo fordista, que utilizaba la produccion en cadena como via de crecimiento,
mas el derrumbe del sistema Bretton Woods, dio paso de manera insoslayable a politicas
econdémicas de clara tendencia neoliberal, dejando atrds las politicas econdmicas

keynesianas, que promovian un Estado de Bienestar a través de las actividades

48



desarrolladas por los gobiernos, que tenian como objetivo principal, finalidades sociales y
redistributivas a través de los presupuesto de cada Estado. Originando un nuevo orden
social-estatal de los procesos econémicos.

Este nuevo orden, colocaba en jaque el sistema de derechos y libertades garantizadas para

el beneficio de aquellos que se encontraban en situaciones de mayor vulnerabilidad social.
C) Neoliberalismo

La crisis que sufrid el Estado de Bienestar en los afios 70 trajo como consecuencia un
nuevo escenario a nivel mundial. Los defensores de la propiedad privada y del libre
mercado proponian que la estabilidad monetaria debia ser la meta de cualquier gobierno
(Anderson, 1997). Fue entonces que el neoliberalismo como ideologia econémica y politica
se convirtid en la base para el desarrollo del sistema global internacional, tanto econémico

como politico.

El Neoliberalismo es, ante todo, una teoria de préacticas politico- econdémicas que
afirma que la mejor manera de promover el bienestar del ser humano, consiste en
no restringir el libre desarrollo de las capacidades y de las libertades
empresariales del individuo, dentro de un marco institucional caracterizado por
derecho de propiedad privada, fuertes mercados libres y libertad de comercio.
(Harvey, 2007: 8)

Con el fin de que las practicas politico-economicas de un sistema neoliberal prosperen, es
necesario que el Estado tenga un papel que permita crear y preservar el marco institucional

adecuado para el desarrollo de dichas précticas.

El Estado debe garantizar la calidad e integridad del dinero, debe disponer las
funciones y estructuras militares, defensivas, policiales y legales que son
necesarias para asegurar los derechos de propiedad privada y garantizar, en caso
necesario mediante el uso de la fuerza el correcto funcionamiento de los
mercados. (Ibid.: 8)
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Para aquellas areas en las que no esté presente el mercado, por ejemplo: la tierra, el agua, la
educacién, la salud, la seguridad social y el medio ambiente, el Estado debe generar

acciones para que el mercado pueda operar.

Es importante considerar que la intervencion estatal en los mercados debe ser lo menos
significativa posible, esto se debe a que el Estado no debe obtener la informacion necesaria
para anticiparse a las sefiales del mercado y los precios de este, debido a que es inevitable
que los poderosos grupos econdmicos Yy politicos distorsionen y condicionen las
intervenciones estatales atendiendo a su propio beneficio. (Ibid.)

Desde 1970 comenzé un giro importante hacia el neoliberalismo, inicidndose por parte de
los Estados un abandono en muchas areas de la provision social, produciéndose
desregulacién y privatizacion. Todos los Estados, incluso aquellos creados tras el derrumbe
de la Union Soviética, pasando por socialdemocracias y Estados de bienestar tradicionales,
como fue el caso de Nueva Zelanda y Suecia, abrazaron ya sea de manera voluntaria o
presionados, el neoliberalismo o alguna parte de sus fundamentos teéricos, ajustando

politicas y/o précticas. (Ibid.)

Desde paises como Sudafrica, que posterior al fin del aparheid acufiaron rapidamente la
teoria neoliberal, poniéndola en practica hasta la China contemporanea quienes aun siendo

un Estado comunista, en el &mbito econémico han tomado un giro neoliberal.

Un aspecto importante es que los partidarios del pensamiento neoliberal se posicionan de
manera fuerte en las &reas relacionadas con lo académico, en los medios de comunicacion,
en las instituciones financieras, en las juntas directivas de las corporaciones, en las
instituciones del Estado como por ejemplo Ministerio de Economia o Bancos Centrales.
Estos defensores del neoliberalismo también se pueden encontrar en aquellas instituciones
que tienen como objetivo regular el mercado y las finanzas a escala global, como es el caso
del FMI, BM y la OMC.
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Uno de los principales tedricos neoliberales contemporaneos Milton Friedman a través de
su publicacién Capitalismo y Libertad (1962) en el que hace una clara defensa del
capitalismo y libertad politica exponiendo su tesis de filosofia politica que manifiesta que la
libertad econdmica es una condicidn necesaria de la libertad politica. Friedman al igual que
otros pensadores liberales ve en el Estado una amenaza para la libertad individual, ya que
segun su tesis el Estado tiene una tendencia casi natural a intervenir en la vida de las
personas, razon por la cual los mecanismos institucionales de pesos y contrapesos son
insuficientes para contrarrestar dicha amenaza. El autor ve en una economia de mercado

extendida, por tanto una posibilidad de compensar el poder del Estado.

La actuacion del Estado en la vida econdmica en una sociedad debe estar sujeta,
principalmente, a garantizar en cumplimiento de las leyes y el respeto a los
derechos de propiedad. En la medida de que ciertos efectos externos aconsejen la
intervencion del Estado en el campo econdmico, éste debe hacerlo, en la medida
de lo posible solo sobre la base de reglas definidas por la legislatura, y sélo si los

beneficios de la intervencion son mayores que los costos. (Beyer, 1995:437)

La tesis de que la libertad econdmica es una condicion necesaria para la libertad politica, ha
estado sometida a criticas ya que segun algunos autores existe una debilidad légica en el
planteamiento de Friedman. Algunos proponen, como es el caso de Beyer, la posibilidad
de idear, aunque sea tedricamente, un sistema de organizacién social que busque libertad
personal, segln esta hipdtesis, ¢Por qué seria necesaria una economia capitalista? Aun
cuando el capitalismo, segun la teoria Friedman es una fuente de progreso, como esto
ultimo no lo justificaria, lo que si justificaria una economia capitalista es su capacidad de
proteger las libertades individuales. Beyer plantea que la libertad econémica como garantia
de libertad politica justificaria una economia capitalista, de esta manera la libertad
econdmica seria la formula que limita el poder del Estado sobre los sujetos y ayudaria a la

conservacion de la libertad individual.
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En su texto Capitalismo y Libertad (1962) Friedman propone una serie politicas publicas en
distintas areas del Estado como por ejemplo la entrega de voucher para la educacion, que
los padres puedan escoger el tipo de educacion de sus hijos, ya sea pablica o privada, esto
ultimo como la tUnica forma de mejorar la educacién primaria y secundaria. Ademas sugiere
un impuesto negativo como sustituto de todos los programas sociales ejecutados por el
Estado.

Otros autores que se consideran anticapitalistas como es el caso de David Harvey plantea
que la idea de libertad es solo una mera defensa de la libertad de empresa, lo que
significaria la plena libertad para aquellos cuya renta, ocio y seguridad no necesitan
aumentarse y apenas una miseria de libertad para el pueblo que en vano puede intentar
hacer uso de sus derechos democréaticos con el fin de resguardarse del poder de los duefios

de la propiedad.
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CAPITULO II.

EL TRABAJO SOCIAL Y SU PROFESIONALIZACION.

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) definié en la Asamblea

celebrada en Montreal, en Julio de 2000, el Trabajo Social como:

La disciplina que tiene por objeto la intervencion social ante las necesidades
sociales para promover el cambio, la resolucién de los problemas en las
relaciones humanas y el fortalecimiento y la libertad de la sociedad para
incrementar el bienestar, mediante la utilizacion de teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales y aplicando la metodologia
especifica en la que se integra el Trabajo Social de caso, grupo y comunidad. Los
principios de los derechos humanos y la justicia social son fundamentales para el
Trabajo Social. (FITS 2000)

Esta definicidn sefiala hacia donde interviene el Trabajo Social y cuales son las principales

herramientas de la que se nutre la disciplina para el quehacer profesional, sin embargo, el

contexto social donde interviene el Trabajo Social es dinamico por lo que se hace necesario

ir modificando las definiciones de esta, con las tendencias actuales donde se inserta la

profesion.

Actualmente (FITS) 2015 presenta una Propuesta de Definicion Global del Trabajo Social:
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El Trabajo Social es una profesion basada en la préactica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia social,
los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad
son fundamentales para el Trabajo Social. Respaldada por las teorias del Trabajo
Social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el
Trabajo Social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a

desafios de la vida y aumentar el bienestar.(FITS, 2015)


http://www.ifsw.org/

En esta nueva definicion se agregan conceptos claves como disciplina académica, la
cohesion, desarrollo social, fortalecimiento y liberacién de las personas. Estos conceptos
graficarian como el tejido social se modifica constantemente y con eso también es posible
entender que se producen cambios no solamente en la tecnologias de informacion,
comunicaciones y en la economia si no que también se producen cambios en las
necesidades, prioridades y valores de las personas, y a la vez, el Trabajo Social como
profesion debe dar respuestas pertinentes a esas necesidades nuevas llevando a la practica
la articulacion de conocimientos, la reflexion sobre su quehacer profesional vy

profundizando su relacion dialéctica con el entorno.

Kisnerman, (1998). Sefiala que Trabajo Social es la disciplina que se ocupa de conocer las
causas-efectos de los problemas sociales y lograr que los hombres asuman una accion
organizada, tanto preventiva como transformadora que los supere. No es simplemente
ejecutora de lo que otras disciplinas elaboran. Interviene en situaciones concretas que
muestran determinadas carencias, investigando y coparticipando con los actores en un
proceso de cambio. Esta propuesta de Kisnerman enfatiza en la accién organizada donde el
sujeto es el principal actor gestor de cambio y el Trabajo Social interviene en situaciones

determinadas.

Rosell citado por Kisnerman (1998) postula que, el Trabajo Social es una profesion que
tiene histéricamente asignada una diversidad de areas en las que realiza su practica. Entre
disciplina y profesion, como bien sefiald, se da una interaccion que busca encontrar
significado en las distintas situaciones que trata el Trabajo Social y crear conocimiento
sobre las mismas, Y al ser la practica siempre contingente al tiempo y al espacio en que se
desarrolla y actta, mientras que la disciplina es el referente de la profesion y la docencia.
La interaccion recursiva hace que la profesion modifique la disciplina y ésta oriente la

profesion.
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El Trabajo Social encuentra sus fundamentos tedricos y metodologicos en el ambito de las
ciencias sociales y humanas. Los valores claves son la autodeterminacion, la promocion del

bienestar, la igualdad y la justicia distributiva.

Como profesion el Trabajo Social cuenta con una base historica que presenta una fuerte
influencia religiosa, primando el asistencialismo y el concepto de “ayuda al otro” y la
caridad, desde esta perspectiva se puede concluir que cualquier ciudadano con buenas
intenciones podria ser Trabajador Social, entonces surge la pregunta ¢por qué
profesionalizar el Trabajo Social?

En este segundo capitulo se indagara la profesionalizacion del Trabajo Social desde sus
inicios pasando por una resefia histérica desde surgimiento en Ameérica Latina y las
distintas pociones que surgen en torno a su profesionalizacién e institucionalizacion y la
implicancia que tiene la llamada "Cuestion Social”, concepto acufiado por varios autores

que vinculan la necesidad de profesionalizacion en torno a la "cuestién social .
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1.- Trabajo Social Cientifico

La proliferacion de las disciplinas denominadas como cientificas se han ido multiplicando y
esto ha venido acompafiado de una amplia gama de estrategias metodoldgicas, objetos y
produccion de informacion para observar y analizar. Por su parte el Trabajo Social no ha
estado ajeno a dicho proceso, vinculandose a través de la problematizacion del quehacer,
revisando constantemente su produccion de conocimiento e intervencion. Con el fin de
validarse como profesion de las ciencias sociales, se ha servido de la corriente positivista
adoptando el método cientifico como forma de dar explicacion al funcionamiento social.

En el siglo XXI aln genera interés el deseo de construir una teoria del Trabajo Social que
merezca el nombre de cientifica. En uno de sus primeros textos, Foucault se preguntaba por
la perseverancia con que la psicologia queria ocupar el atributo de cientifica a fuerza de
golpes de voluntad. Resulta paraddjico, decia este autor, querer construirse como ciencia no
mediante la recogida de un perfil racional constatable en el caminar cotidiano de una
disciplina, sino con la instauracion de nuevas piedras fundacionales que acotan el sendero
por el que la practica futura recorrera el camino seguro de la ciencia. (Foucault 1994 citado
Moreno, 2000)

La constante lucha por definir al Trabajo Social por el hacer y no por el ser, ha enfatizado
la busqueda de la especificidad de un objeto propio de la profesién, que lo defina como
disciplina. Los esfuerzos realizados por la reconceptualizacién y la imposibilidad de definir
un objeto preestablecido, condujeron a la conclusion de que el Trabajo Social no tiene
objeto de estudio sino objeto de intervencién que es al mismo tiempo objeto de

conocimiento.

56



El principal representante del positivismo, René Descartes, en su libro El Discurso del
Método, publicado por primera vez en el afio 1637, planted que el ser humano siempre ha
considerado importante dar respuesta a aquellas preguntas que han ido surgiendo en su
constante busqueda de conocimiento, entender el por qué de ciertos fendmenos. Esto llevo
al filésofo a proponer un método que permitiera descifrar e interpretar los fenémenos de la
naturaleza, la concepcion unitaria de la ciencia, estableciendo la duda como recurso
metodoldgico. Descartes consideraba que los sentidos engafiaban al ser humano, ya que
este suele equivocarse hasta en los mas sencillos problemas. Ante esta dificultad, propone

un método que debia ser matematico y universal consistente en:
1. Regla (Evidencia)

«No admitir jamas como verdadero cosa alguna sin conocer con evidencia que lo era: es
decir, evitar con todo cuidado la precipitacion y la prevencion, y no comprender en mis
juicios nada mas que lo que se presentara tan clara y distintamente a mi espiritu que no

tuviese ocasion alguna para ponerlo en duda» (Descartes, 1998:37)
2. Andlisis

«Dividir cada una de las dificultades que examinase en tantas partes como fuera posible y

como requiriese para resolverlas mejor» (Ibid)
3. Sintesis

«EI tercero, en conducir por orden mis pensamientos, comenzando por los objetos mas
simples y mas faciles de conocer para ascender poco a poco, como por grados, hasta el
conocimiento de los mas compuestos, suponiendo incluso un orden entre los que se

preceden naturalmente unos a otros™.
4. Comprobacion

«Y el dltimo, en realizar en todo unos recuentos tan completos y unas revisiones tan

generales que pudiese estar seguro de no omitir nada». (Ibid)
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Popper (1978), en su cuarta tesis plantea que "EI conocimiento no comienza con
percepciones u observacién o con la recopilacién de datos o de hechos, sino con
problemas”. (Ibid.: 10) Lo que daria cuenta de que no hay conocimiento sin problemas ni
problemas sin conocimientos. Dicho esto, se generaria una tension entre saber y no saber,
entre conocimiento e ignorancia: Ningun problema sin conocimiento asi como ningun
problema sin ignorancia. Razon por la cual el autor, manifiesta que todo problema surge del

descubrimiento de que algo no esta en orden en nuestro presunto saber.

En su tesis principal plantea que el método de las ciencias sociales al igual que las ciencias
naturales, radica en ensayar posibles soluciones para sus problemas. En el caso de que un
ensayo de solucion no resulte accesible a la critica objetiva, es preciso excluirlo por no

cientifico, aunque sea solo provisionalmente.

Si es accesible a una critica objetiva, se intentara refutar, porque toda critica consiste en

intentos de refutacion.

En el caso de que un ensayo de solucidn es refutado se debe buscar otro. Si este resiste la
critica, se aceptara provisionalmente, lo que conllevard a continuar con la discusion y

critica de este.

El método de la ciencia es pues, el de la tentativa de solucion, el del ensayo (o idea) de
solucion sometido al més estricto control critico. Consecuentemente una prolongacién

critica del método del ensayo y del error.

La llamada objetividad de la ciencia radica en la objetividad del método critico es decir no

existe teoria que este liberada de la critica.

Para Popper (1978) el problema es algo de naturaleza exclusivamente epistemologica en
tanto que para Adorno es algo practico, en ultimo término una circunstancia problematica
del mundo. Mientras Popper plantea un pensamiento epistemoldgico racionalista critico,

Adorno (1978) va por la dialéctica de la escuela de Frankfurt.
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Se opone al cliché del conocimiento como proceso que partiendo de la
observacion accede gradualmente a la ordenacion, elaboracién y sistematizacion
de su material. (Ibid.: 30)

Por su parte, Adorno (1978) argumenta la totalidad social no mantiene ninguna vida propia

por encima de los componentes que atna y de los que, en realidad, viene a constatar.
Para Adorno los metodos no dependen del ideal metodoldgico si no de la cosa.

Alli donde la red categorial es tan tupida que algo de lo que yace bajo la misma
queda oculto por convenciones de la opinidn o de la ciencia, puede ocurrir que
fendmenos excéntricos aln no acogidos por dicha red adquieran, en ocasiones un

peso insospechado. (Ibid.:34)

A diferencia de Popper, Adorno centra su atencion y mirada en el objeto de estudio dejando
en segundo plano la metodologia. Para él las ciencias sociales no pueden atenerse a un
modelo nomologico de explicacidn y prediccion debido a que las regularidades que se
observan son, por su naturaleza dificilmente predecibles. Las ciencias sociales tendrian la

funcién de aplicar valoraciones o valores.

Parece innegable que el ideal epistemologico de la elegante explicacion
matematica, unénime y maximamente sencilla fracasa alli donde el objeto mismo,
la sociedad, no es unanime, ni es sencillo, ni viene entregado de manera neutral al
deseo o0 a la conveniencia de la formalizacion categorial, si no que es, por el
contrario, bien diferente a lo que el sistema categorial de la logica discursiva

espera anticipadamente esos objetos. (Ibid.: 30)

Los dialécticos de la escuela de Frankfurt rechazan la imposicion positivista de las ciencias
de la naturaleza para ser aplicada también por las ciencias sociales. Planteando que la
sociedad no es un objeto de la naturaleza debido a que tiene sus propias caracteristicas tales

como: Una totalidad, que ha de captarse en su globalidad.
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La sociedad es contradictoria y, sin embargo, determinable; racional e irracional
a un tiempo, es sistema y es ruptura, naturaleza ciega y mediacion por la

consciencia. (Ibid.: 30)

En este sentido, las ciencias naturales tienden a estudiar un objeto definido, que puede ser
abordado de forma inmediata, en cambio la sociedad no es un objeto que esté ahi para ser

examinado, no es neutral ni es coherente.

Mientras las ciencias de la naturaleza se basan desde su fundamento en el método
hipotético deductivo, construido sobre el criterio neopositivista de explicacion, que busca
dar respuesta a un hecho a través de la deduccion de una argumentacién que estd compuesta
por leyes y condiciones iniciales, lo que conlleva a afirmar que, toda prediccion cientifica
sigue el mismo modelo deductivo. Por su parte, las ciencias sociales y en contra posicion
con las ciencias de la naturaleza, no pueden ocupar el modelo nomoldgico de explicacion y
prediccion, debido a que las regularidades que se observan son, por el tipo de la materia de
que se trata, dificil de predecir. Las ciencias sociales tienen como funcion aplicar
valoraciones o valores, por el contrario de las ciencias de la naturaleza que tienen por

objeto describir y explicar hechos.

El método de la sociologia debe tener en cuenta efectivamente, que la sociedad no es un
objeto, ya que si se pierde de vista esto Gltimo, caeria en un celo purista contra la
contradiccién, en la més funesta de todas: en la contradiccion entre su estructura 'y la de
su objeto. (Ibid.: 30)

A diferencia de Popper, Adorno manifiesta que renunciar a una teoria propia de la sociedad,
es una actitud conservadora y de resignacién que significaria no atreverse a pensar a la

sociedad como un todo porgue no cree poder transformarlo.

Este positivismo popperiano ha condicionando hasta la actualidad la disciplina del Trabajo

Social en Chile, desde las aulas académicas hasta el ejercicio profesional. Ocupando el
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paradigma, Saber-Accion y Sujeto-Objeto, lo que ha obstaculizado epistemologicamente el

conocimiento de ciertas realidades sociales y su transformacion.

La ontologia realista propone que la realidad existe “alld fuera” y opera segln leyes y
mecanismos, habitualmente es resumido en forma de generalizaciones libres de tiempo y

contexto.

Cuando el investigador adopta una postura distante, no interactiva, con su “objeto de

estudio”, estamos frente a una propuesta epistemoldgica dualista/objetiva.

Una metodologia experimental/manipulativa plantea preguntas y/o hipdtesis que se
establecen a priori en forma de proposiciones que son luego contrastadas empiricamente

(falseadas) bajo condiciones cuidadosamente controladas.

Es imposible desconocer la relacion que existe entre el Trabajo Social y el positivismo
como una de las formas de validacion de la profesion.

Por su parte Parra (2002), expone que desde los antecedentes de la profesion, tanto en las
matrices europeas como en las norteamericanas, se centrd la idea de intervenir sobre la
realidad social para producir algin tipo de cambio sobre la misma. Este cambio debia
producirse fundamentalmente en el sujeto como principal responsable de su situacién de
indigencia y miseria, lo que iba acompafado de un caracter altamente moral. Estos
elementos estaban relacionados intimamente con el carcter conservador con que surge la
profesidn y con el recurso cientifico que brindaba la matriz de pensamiento positivista. Los
elementos que sostuvieron el proceso de institucionalizacion de la profesion, se

relacionaron con el ajuste y adaptacion.

Con el fin de desligarse de la raiz asociada a la filantropia y la caridad, el Trabajo Social
para su profesionalizacion adoptdé fundamentos cientificos con el fin de legitimar la

profesidn misma y la préctica de ésta.
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Segun el analisis de Netto (1992), la base teorica cientifica de la profesion, donde
predominan las concepciones que hipotecan la configuracion profesional, se relacionan con
una especie de madurez cientifica del Trabajo Social, que busca desprenderse de sus
origenes filantropicos, al mismo tiempo que se desconsidera el surgimiento de una

configuracién profesional a partir de demandas historico-sociales macroscopicas.

Por su parte, Aylwin y Solar (2002), sostienen que el Trabajo Social se ha nutrido del
desarrollo cientifico y tedrico, desarrollandose en paralelo con los cambios epistemolégicos
que han ido sufriendo la fisica, la biologia, la filosofia, la lingistica, la antropologia, la

sociologia, la psicologia y en casi todo el campo del conocimiento social y cientifico.

Actualmente el Trabajo Social chileno, ha mantenido sus tradiciones y tendencias a la hora
de intervenir, con una base teorica positivista-empirista, insistiendo en que la validez del
resultado depende de la aplicacion consecutiva y rigurosa de sus diversas etapas. (Matus,
1999)

El positivismo ha sido la mayor influencia hegemoénica dentro del Trabajo Social.
Tanto es asi que se siguieron todos sus parametros y sus disefios estuvieron
dirigidos a la construccion de variables, los grados de confiabilidad, los
mecanismos de control y los sistemas de evaluacién. Existio, y perdura todavia
una fuerte tendencia a identificar el accionar cientifico con la postura empirico-
positivista. (Ibid.:38)

Esta legitimizacion buscada a través de dichos fundamentos cientificos, puestos en
practica en la intervencién, ha hecho perder de vista las reales demandas que son colocadas
en el escenario social, politico y econdémico, debido a que las metodologias utilizadas por la
profesién se han concentrado en fundamentos de origen positivistas, donde prima una
metodologia cientifica, que permita validar la intervencion y la profesion, sumado a

creencias rigidas y conservadoras.
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2. Trabajo Social Contemporaneo

El Trabajo Social como profesion ha tenido un camino ligado histéricamente a la llamada
"Cuestion Social ", concepto conocido y universalizado como aquellas situaciones sociales
complejas derivadas del desarrollo del capitalismo industrial en Europa del siglo XVIII. En
este sentido, la intervencion social se enmarca bajo el alero de lo que establezca el Estado
para el tratamiento de los efectos de la cuestion social. Desde esta premisa, el Trabajo
Social se institucionalizard como disciplina y profesion a partir del momento en que el
Estado asume e implementa una respuesta organizada frente a las consecuencias que trajo
consigo la cuestion social, entendiéndose esta como “La expresion de las desigualdades
inherentes al desarrollo del sistema capitalista, manifestacion de las relaciones sociales y
producto de la relacion capital-trabajo”. (Parra, 2002:35) La urbanizacion e
industrializacion que trajo consigo el desarrollo del capitalismo, hizo necesaria una

intervencion por parte del Estado, que fuera alejada de la caridad y represion. (Ibid.)

Segun la l6gica de Parra (op.cit), la cuestion social al ser entendida como manifestacion de
las desigualdades y antagonismos politicos, econdémicos y culturales anclada en las
contradicciones propias del desarrollo capitalista y poniendo en jaque el poder hegemonico
de la burguesia, atentando contra el orden social establecido y que como consecuencia de
ello, gener6 multiples estrategias del poder instituido para enfrentarla, callarla,

naturalizarla, disminuirla o incorporarla.

Tomando el andlisis de lamamoto (1998) citado en Parra (op.cit), acerca de la cuestion
social como el conjunto de las expresiones de las desigualdades de la sociedad capitalista
madura, que tiene una raiz comun: la produccion social es cada vez mas colectiva, el
trabajo se vuelve mas ampliamente social, en cuanto la apropiacion de sus frutos se

mantiene privada, monopolizada por una parte de la sociedad.

Recogiendo las reflexiones de ambos autores, se podria desprender que el Trabajo Social
surge como una de las tantas estrategias por parte del aparato estatal para hacer frente a los

efectos provocados por la cuestion social a raiz del capitalismo. Dichos efectos que se
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caracterizaron por su dinamismo y complejidad, involucraron a la profesion como parte e
interviniente, debiendo ésta centrar su accion en la divisién social y técnica del trabajo,
trayendo como resultado su institucionalizacion para la implementacion de politicas
dirigidas a la sociedad, asi como también, pero en menor medida, para la formulacién de

estrategias que enfrentaran las consecuencias de la cuestion social.

En palabras de lamamoto "El trabajo Social tiene en la cuestion social la base de su
fundacion en cuanto a especializacion del trabajo”, dando cuenta de la clara vinculacion
que existiria entre la configuracién del Trabajo Social como profesion y la cuestion social
al ser la préactica profesional una de las tantas formas de soslayar aquellos efectos negativos
que provoco el capitalismo a través de la cuestion social”. (Parra, 2002 en lamamoto
1998:27)

Por su parte Netto, (2002), plantea una tesis distinta al resto de los autores en relacion a la
profesionalizacion del Trabajo Social, puesto que el no deposita las bases profesionales del
Trabajo Social en la cuestién social. El autor no niega que existe una relacion entre ambos
fendmenos, sin embargo aclara que la cuestion social como tal no es precursora de la

profesionalizacion de la disciplina.

No hay una relacion directa entre reconocimiento de la cuestion social y
profesionalizacién del Trabajo Social (...) Yo sostengo la tesis que es polémica de
que no es la cuestion social el motivador de la institucionalizacién del Trabajo
Social. En este sentido, pensar en el Trabajo Social en cuanto profesion, me lleva
a reflexionar qué se entiende por profesion: una institucion que supone una
formacion reconocida como tal, ritos, de pasaje, una legislacion y una

remuneracion mercantil claramente puesta como vinculo de trabajo. (Ibid.: 19)
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Siguiendo con el autor, el Trabajo Social como disciplina profesional surgiria y se
depositaria en las sociedades, como el resultado del reconocimiento de la cuestién social y
la necesidad que tendria el Estado de tratarla de manera especifica. Dicha accion por parte
del Estado seria la que crearia el contexto propicio para la profesionalizacion del Trabajo

Social.

Cuando las expresiones tradicionales de la cuestion social son reconocidas como
tales, se articulan modelos de regulacion social fundados en el reconocimiento de
los derechos sociales, y por esto nosotros nos institucionalizamos como profesion.
(Ibid.: 25)

El mismo autor plantea que las trasformaciones que sufren las sociedades y la
configuracién de nuevas necesidades sociales, al modificarse los procesos de produccion y
reproduccion de la sociedad, implican alteraciones y redimensionamientos en las
profesiones, en la medida en que se producen modificaciones fundamentales en la division
socio técnica del trabajo, en los parametros de conocimientos, en las modalidades de

formacion y en los sistemas de las Instituciones.

Como respuesta a las transformaciones y complejidades que sufre cada sociedad, Matus
(1999), sostiene el concepto de, resignificacion del oficio, en la posibilidad de un analisis

critico de algunas tradiciones en Trabajo Social.

Lo que se afirma en Chile es que la concepcion hegemédnica del Trabajo Social
latinoamericano es de una nocion tecnoldgica, de fuerte anclaje positivista, y que esta

perspectiva se ha encapsulado y vuelto insostenible.
Estas afirmaciones la autora las sustenta a través de dos premisas centrales:

Que la concepcion tecnoldgica de Trabajo Social, en sus diversas vertientes, se ha

vuelto claramente insuficiente y problematica.
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Que es posible pensar otras propuestas para Trabajo Social reasumiendo una
relacion contradictoria de teoria y praxis en el horizonte de una comprension
social compleja, de una intervencion social fundada en otros parametros.
(Ibid:26-27)

En este sentido las formas de plantear Trabajo Social actualmente se han vuelto
inconsistentes desde el &mbito de accidn e intervencion, lo que implica una revision a los

fundamentos que sustentan actualmente a la profesion.

Como trabajadores sociales experimentamos la siguiente paradoja: no se puede
ejercer la critica social sin desmontar, sin deconstruir, sin hacer ruina las propias
cristalizaciones, las propias metafisicas, los propios dogmatismos existentes en el
Trabajo Social. Ir hacia lo no dicho y dar sonido a una disonancia. (Benjamin en
Matus 2014: 01)

En palabras de la autora, dar sonido a esa disonancia significaria un cambio en la forma de
pensar el Trabajo Social, que permita que broten las tensiones de la contradiccion "Sin
esquemas dicotdbmicos que generen antitesis simples como teoria-practica, exdgeno-

enddgeno, todo y parte, lo universal y el fragmento, ideologia y verdad". (Ibid.: 02)

Estas nuevas logicas que darian sonido a esa disonancia estan relacionadas en primer lugar
con las Iméagenes Dialécticas (Ibid.). Que a su haber tienen una explicaciéon que constaria
de dos partes, la primera de ellas, que las bases de la critica del Trabajo Social sufrieron un
giro acerca de cémo surgi6 el registro de nuestra historia, que fue gobernado por la idea
del o “esto o aquello”, (o lo uno o lo otro). Configurdndose una imagen binaria de cdmo se
realizaba el Trabajo Social, con argumentos arraigados en aquella l6gica, lograndose

apartar de esa mirada filosofica del Medioevo, donde prim6 lo bueno y lo malo.
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La segunda tesis que postula la autora esta relacionada con las teorias fuertes en Marx, esas
que son constituidas en Marx y no lo ven como un simple espectro. Esta vuelta a Marx esta
influenciada por la Escuela de Frankfurt, esa que toma el concepto de reificacion y esa
posibilidad de entender las luchas por el conocimiento y la dindmica social del desprecio

que es donde moran y habitan los y las Trabajadores Sociales.
3.- Algunos desafios que plantean autores del Trabajo Social

Los desafios profesionales emanan desde distintas dimensiones del quehacer, como por
ejemplo; la ética profesional que desde sus inicios ha sido relevante para el Trabajo Social,
siendo una de las primeras tareas del Colegio de Asistentes Sociales al crearse en 1957, la
aprobacion del Caodigo de Etica Profesional, y repasandose continuamente, tanto en
jornadas como en congresos, ademas de estar presente en la docencia y en sus mallas

curriculares.

Por otra parte también existen desafios desde lo tedrico que permitan comprender los
fendmenos que ocurren en la sociedad actual, que pueden ser considerados productos o
resultados de este complejo proceso llamado globalizacidn, la cual hace referencia no solo a
la transculturalidad inherente a ella, si no también que es un proceso complejo, porque los
"mecanismos de globalizacion son irreversibles" , esto quiere decir y en relacion con el
Trabajo Social, que la mecéanica profesional, debe, necesariamente estructurarse en el
presente. (Matus, 1999)

Para otros autores hay desafios relacionados con la intervencion y cémo esta debe

construirse en la contemporaneidad

Fortalecimiento de intervencion solida y fundamentada, en permanente lectura y
andlisis de la realidad social que permita superar practicas burocraticas y
rutinarias. (Parra, 2002:49)
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Los profesionales del Trabajo Social tenemos el compromiso y la responsabilidad
de construir nuestra préctica profesional sustentada en un analisis critico de la
realidad social en la cual intervenimos, en la comprension de la vida cotidiana de
los sectores populares y promoviendo la participacion activa de estos sectores , en

el compromiso ético politico en nuestra practica. (Ibid.: 50)

En palabras de Carballeda (2002) es necesario replantear las formas de intervencion

procurando desprenderse de ciertas bases epistemolégicas de antafio, con el fin de romper

ciertas tradiciones:

Repensar las modalidades de intervencion del Trabajo Social implica una serie de
cuestiones; en principio, tener en cuenta que es posible otra mirada histérica de la
profesion, tal vez méas ligada a la genealogia, lo que implica desligarse del

positivismo historico aun presente en el Trabajo Social. (Carballeda, 2002:59)

Otras corrientes marxistas proponen un giro sustancial relacionado con lo tedrico-

metodoldgico que al estar ausente de rigurosidad, tendria al ejercicio profesional enraizado

en costumbres anacronicas.
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Hay que superar algunos vicios y equivocos que impiden el salto cualitativo de la
profesion: la ausencia de rigor tedrico-metodoldgico, que redunda en el
eclecticismo profesional, marcado por el oportunismo tedrico; la utilizacion de las
teorias conforme el gusto y la ocasion; la presencia de lo metodolédgico (o la
busqueda desenfrenada por modelos de intervencion); la tendencia a la
naturalizacion y despolitizacion de los procesos sociales y su tratamiento como
“cosas”; la defensa de la neutralidad profesional o el caracter supuestamente
desideologizado de la profesion; lo que nos exige una postura critica radical.
(Borgianni, Guerra'y Montafio 2001:10-11)
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CAPITULO IILI.
NEOLIBERALISMO EN CHILE

Una de las consecuencias mas graves del Golpe de Estado de 1973 en Chile, fue la
instalacion de un modelo econémico que permitiera una libertad y autonomia de mercado,
basado en un dogmatismo neoliberal que hasta el dia de hoy no se ha podido revocar. Dicho
modelo que cuenta con principios doctrinarios tales como: iniciativa privada,
subsidiariedad de la accion estatal, automatismo de los mecanismos de mercado, apertura al
exterior, entre otras, (FLACSO,1982), fue llevado a cabo por la Junta Militar con la ayuda
de economistas chilenos, con estudios en la Universidad de Chicago, quienes a través del
propio idedlogo de la doctrina, el economista y profesor, Milton Friedman, y a través de
una serie de medidas, pusieron en marcha este nuevo mecanismo, con el supuesto fin de
impulsar la economia chilena, que para la década de los 70 estaba situada en condiciones de
incertidumbre debido a los precios que desde los grandes ajustes de fines de 1973
produjeron un aflojamiento de las alzas y, desde el 24,5 % de inflacion de febrero de 1974,
se habia llegado a 6,5% en diciembre de ese afio, sin embargo en febrero del siguiente afio,

la inflacién repunto a 16,5% (Friedman, 1975).

Segun los datos otorgados por la Junta de Gobierno, la desocupacién en el afio 1975 era de
un 12%, informacion que ahora era detectada y transparentada y que en los afios de la
Unidad Popular se habria disfrazado. Ante este contexto econdémico adverso, que no
mejoraba, era necesario aplicar una serie de medidas, razon por la cual se invit6 al Dr.
Friedman para que ofreciese una conferencia, la cual tenia como ultima instancia, aclarar
una serie de dudas que habrian surgido con respecto al levantamiento econdémico del pais.
En dicha conferencia se abordaron dos aspectos que Friedman consideraba necesarios para

comenzar con este supuesto despegue econémico de Chile.
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En primer lugar, el problema de la inflacion en Chile, la cual debia contenerse y el segundo,
establecer una economia social de mercado vigorosa, que permitiera al pais “despegar” en
un crecimiento econémico sostenido, que permitiera que los beneficios fuesen compartidos

por todos los ciudadanos.

Sin embargo, para llevar a cabo los cambios necesarios que permitieran transformar la
estructura de la accién publica, no se espero tener resueltos los graves desequilibrios y
distorsiones que enfrentaba la economia chilena en ese momento. Debido al quiebre social
y politico que produjo el Golpe de Estado los individuos y la sociedad se encontraban en un
estado de gran vulnerabilidad y debilitamiento de su voluntad. Es precisamente en estos
momentos donde se juzga dar inicio a las transformaciones necesarias ya que no se podia
perder la oportunidad propicia que ofrecia al marco politico autoritario y el ambiente

antiintervencionista prevaleciente en el pais.

Las principales transformaciones econdémicas se localizaron en los campos fiscal,
financiero, laboral, relaciones econdémicas con el exterior, y propiedad publica de
los medios de produccion; mas adelante se realiz6 una profunda reforma
previsional. En todas estas areas, el campo de accion econdmica del sector
publico se restringié de manera persistente. (Vergara, 1981, citado en Ffrench-
Davis, 2001:67)

Todas estas transformaciones realizadas durante el periodo de Dictadura Militar chilena
(1973-1989), procuraron la instalacion de manera solvente de un modelo econdémico
Neoliberal cuyos resultados trajeron como consecuencia un crecimiento econdémico
desigual, en el cual los sectores privados se vieron favorecidos por sobre el resto de la

poblacion.
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1. El Modelo en Chile

El contexto econdmico de Chile en el afio 1973 mantenia desequilibrios macroeconémicos,
los que eran de suma importancia corregir. De igual manera la economia estaba
sobreintervenida, con excesivos controles macroeconémicos sobre empresas privadas y
publicas. Este escenario econdémico facilitd que el enfoque neoliberal-ortodoxo se abriese

camino después de septiembre de 1973. (Ffrench-Davis, 2001)

En Chile, a diferencia de otros paises latinoamericanos que también estuvieron sujetos a
dictaduras militares, se impuso de una manera méas severa dicho modelo. Asignandole un
papel principal al mercado, por la privatizacion profunda de los medios de produccion y por
el cambio impuesto sobre el orden social. Varios canales de participacion social se vieron

suprimidos o desarticulados después de 1973. (Ibid.)

Para llevar a cabo la instalacion del modelo se implementaron una serie de medidas que se

describen en las siguientes fases:

Moulian (1979), en su investigacion titulada Estado, ldeologia y Politicas Econdmicas en
Chile: 1973-1978 plantea tres fases de la evolucion de politica econémica para el
desarrollo del sistema capitalista. La primera fase comprende septiembre de 1973 y Abril
de 1975, donde el punto inicial es la instauracion del régimen militar que creo las
condiciones politicas para la implementacion de esquemas y modelos econdmicos
diferentes a los conocidos desde 1938. El punto final es el anuncio del llamado programa de
Recuperacién Econdmica o politica de shock.

La segunda fase abarca el lapso comprendido entre el anuncio del paquete de medidas de
Abril de1975 y la primera reevaluacion del peso decretado a fines de junio 1976.

La tercera fase abarcaria desde el momento de la reevaluacion hasta fines de 1978. Y que se
caracteriza como un periodo de quiebre de las expectativas inflacionarias y también como
una fase de consolidacion de la nueva estrategia de largo plazo, sobre todo en lo

relacionado con el mercado financiero, la apertura del comercio exterior y las vinculaciones
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con el capital internacional, se puede decir entonces que esta es la fase de consolidacion del

modelo.
1.2. Las tres areas estratégicas del Neoliberalismo en Chile

El modelo econdmico neoliberal posee ciertas caracteristicas que lo distinguen de otros
modelos, entre las cuales se destacan su globalismo, su desconocimiento de caracter
sectorial, la heterogeneidad de las estructuras de produccion y del acceso al poder por parte
de distintos sectores, la segmentacion de los mercados y la dificultad para trasmitir
informacion hacia a los agentes econdémicos, de manera que estos contribuyen a la

concrecion de los objetivos de las reformas. (Ffrench-Davis, op.cit)

La instalacion del neoliberalismo en Chile abarcé tres expresiones de politicas neutras que
el gobierno de esa época les asign6é un papel sumamente importante

a) Politica antiiflacionaria

Durante los afios 70, especificamente hasta 1976 la politica monetaria fue el instrumento
que se utilizo con el fin de aminorar los efectos de las altas tasas de inflacion. Posterior al
golpe de estado y durante los 12 meses siguientes la inflacion alcanz6 a un 400% anual.
(Ibid.)

Otros cambios en el escenario economico fue el déficit fiscal de 14% que correspondia al
14% de PIB, el que estuvo influenciado por el control de los precios al que se vieron

sometidas las ventas de bienes y servicios, las empresas publicas nacionales. (Ibid.)

El control de precios involucré diversas areas del sector privado lo que trajo como

consecuencia represion de la presion inflacionaria y el surgimiento de un mercado negro.

A los pocos dias del golpe de estado se liberd la mayoria de los precios controlados, en un
contexto de gran inseguridad esto trajo consigo fuerte incremento de la inflacion que llegé a
un 88 % en un mes, alcanzando dentro del primer afio de la aplicacién del modelo un
590%.(lbid.)
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Segun Ffrench-Davis (op.cit), hubo un sobreajuste de los precios de mercado, que excedio

con creces las presiones inflacionarias reprimidas anteriormente.

Para el afio 1974 la politica monetaria se torno efectivamente restrictiva, junto con esto la
situacion fiscal iba siendo controlada. Lo anterior segun la hipétesis oficial, era que los
nuevos fijadores de precio o sea los empresarios privados, tenian que tomar en
consideracién como se comportaba la oferta monetaria, para asi poder definir los precios

que tendrian sus productos y servicios.

Los nuevos fijadores de precio para su conveniencia controlarian la restriccion de las alzas
de sus precios con el fin de mantener sus ventas en el mercado, esto lo harian conforme a
medida que iban observando, la reduccion del ritmo de la expansion de la oferta monetaria.
(Ibid.)

Es importante mencionar que la informacion acerca de la oferta de dinero llegaba con
retraso de algunos meses al publico, ademéas de que dicha informacion era difusa ya que no
indicaba con claridad que los precios se reajustaban mas de una vez al mes producto de la
elevada inflacién. Este nuevo contexto econémico comenzé a tener como principal punto
de referencia para los agentes econémicos, el nuevo comportamiento del conjunto de
empresarios privados, esto se media a traves de la variacion del indice oficial de precios al

consumidor.

La instalacion del modelo trajo como consecuencia que las tasas de inflacion superiores al
300% anual se mantuvieran, esto se extendio hasta casi el tercer afio de vigencia del nuevo
modelo. La restriccion monetaria y un presupuesto fiscal moderadamente equilibrado en

1975 no lograban cambiar el contexto econémico inflacionario.

Las estrategias utilizadas por los promotores del nuevo modelo, no estaban arrojando los
resultados esperados debido a que por ejemplo en 1975 la restriccibn monetaria operd con
maés fuerza sobre la actividad economica y no influyd sobre los precios, esto trajo como

consecuencia la caida de la produccion industrial a un 28%, el PIB decrecio un 17% vy el
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desempleo subié a un 20% junto con lo anterior los salarios se ajustaron hacia abajo

perdiendo un 40% de su poder adquisitivo. (Ffrench-Davis, op.cit)

A mediados de 1976, el equipo econdmico encargado de llevar a cabo las etapas del nuevo
modelo, reconocia que el control monetario no era suficiente ni capaz de parar la inflacion
de aquella época. A raiz de esto incorporaron una segunda estrategia a la politica anti
inflacionaria consistente en la regulacion del tipo de cambio condicionada a ese objetivo, de
manera que se desacelerara la inflacion. Esta nueva medida trajo consigo la reduccion del

precio de las importaciones e influencio las expectativas de inflacion.

Después de incorporar esta nueva variable a la politica inflacionaria, entre Junio de 1976 y
Marzo de 1977 se realizaron reevaluaciones cambiarias, las que tuvieron el apoyo de los
medios de comunicacion. Esta nueva politica permitié que se redujera la inflacién a menos

de 100% anual con la primera reevaluacion, bajando a un 60% con la segunda. (Ibid.)

En 1979 la politica antiinflacionaria propuesta concluyd con la congelacién de la tasa
cambiaria lo que significo segun la version oficial de la época, que ante un tipo de cambio
congelado, en una economia con libre exportacion, como era el caso de Chile, los precios

internos no podrian subir mas rapidamente que la inflacion internacional.

Dado lo anteriormente descrito, en 1976 las autoridades oficialmente dieron a conocer el
nuevo enfoque monetario, que pasé de ser una economia cerrada a una economia abierta.
Mientras que en la economia cerrada la inflacién interna era el resultado de la expansion
monetaria, en la abierta, la inflacion interna era una respuesta a las variaciones de precios
internacionales, sumado al tipo de cambio; una vez congelado éste, se debia producir la

igualacion entre la inflacion interna y la externa. (Ibid.)

Durante un afio y medio la inflacién interna superé con creces a la internacional, perdiendo
poder adquisitivo el tipo de cambio. Ante lo cual en 1981 se produjo un desequilibrio
insostenible de la cuenta corriente de la balanza de pagos, Yy la inundacion de los mercados

internos, esta desestabilidad fue provocada por el regimen de libre importacion.
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Con el fin de resolver los desequilibrios econdémicos de la época se procedieron a realizar
diversos ajustes, sin embargo estos operaron de manera deficiente y tardia. Se registraron
deterioros notables en las areas de ventas, produccion y empleo, a diferencia de otras
economias latinoamericanas. Las empresas nacionales sufrieron un progresivo

estrangulamiento debido a las altas tasas de interés.

Las areas mas afectadas y restringidas fueron: la actividad sindical y los salarios, estos
ultimos se encontraban en niveles bajos, en comparacion al afio 1970. A mediados de 1982,
los promotores del modelo formularon un decreto que proponia rebajar las remuneraciones,
debido a que le atribuian a éstas la responsabilidad de no permitir fluidez en el ajuste
automatico. Esta medida al no tener quérum por parte del gobierno, se opté por la

devaluacion cambiaria, ante una inflacion externo negativa.
b) Reforma del sistema financiero

Durante el gobierno de Allende los bancos comerciales fueron estatizados. En 1975, el
régimen militar licité a la mayoria de éstos, lo que causo el retorno de estos al area privada.
El Gnico banco que se mantuvo publico fue el Banco Estado, pero con una participacion

muy baja en el mercado, llegando a cubrir solo el 14% de préstamos vigentes al afio 1981.

Algunas de las reformas del sistema financiero, tuvieron que ver con la creacion de
sociedades financieras privadas con la atribucion de fijar libremente la tasa de interés. En
cambio los bancos se mantuvieron sujetos a un tope en torno a los intereses, esto dur6 hasta

abril 1975, lo que favorecié ampliamente a las nuevas sociedades financieras.

Los nuevos criterios del sistema financiero impactaron diversas areas, una de las mas
perjudicadas fue el sistema cooperativo de ahorro y préstamo para la adquisicion de
viviendas (SINAP). Este sistema financiero sufrio la baja de sus fondos, de un 28% en 1973
aun 7% en 1977. (lbid.: 77)
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Junto con la liberacion de la tasa de interés, en 1975 se eliminaron las normas sobre el
control cuantitativo del crédito en moneda nacional y reservas bancarias, estas estaban
principalmente orientadas hacia la produccion en vez del consumo. Ademas se eliminaron
las restricciones relacionadas con los plazos de todas las operaciones bancarias. Todas las

operaciones financieras se uniformaron inclusive las relacionadas con la banca extranjera.

Con la liberalizacion del mercado financiero interno y su apertura hacia el exterior, se
esperd un incremento del ahorro nacional y de la calidad de la inversion, sin embargo esto

no sucedio.

Las caracteristicas mas notorias del mercado interno fueron los plazos y la tasa de interés
gue se mantuvieron vigente durante 7 afios (1975-1982). Durante los 7 afios de la reforma
financiera, los promotores del modelo vaticinaron una disminucion considerable en las
tasas de intereses reales. En 1980 y durante los 9 meses siguientes hubo una baja
significativa del costo financiero real, esta estuvo asociada por un lado, a la congelacién del
tipo de cambio y a una tasa media de inflacion interna de un 30% anual, esto trajo como
consecuencia que el costo real del crédito externo fue de menos 8% para los deudores

nacionales. (Ffrench-Davis, op.cit)

Otros de los resultados de la reforma financiera fue el aumento del financiamiento externo
de manera rapida, los créditos externos alcanzaron el 40% de financiamiento interno y
externo total, lo que significd el arrastre hacia abajo del costo del crédito de origen interno,
a tasa del orden del 12%.(lbid.)

Los propugnadores del modelo esperaron que durante los 7 afios que dur6 la politica
financiera de mercado libre, se produjera una igualacién de las tasas de interés tanto
internas como externas, la integracion de un mercado financiero y una estimulacion de la
inversion, sin embargo la realidad econémica fue otra, debido a que prevalecieron las
brechas entre las tasas internas y externas con niveles superiores a los 20 puntos anuales
(80-81), el MIF (Margen de Intermediacién Financiera) entre las tasas por operaciones

activas y pasivas alcanzo los 15 puntos, se mantuvo la inestabilidad de las tasas nominales
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y reales, el crédito al consumo para bienes prescindibles importados sufrié un incremento
importante y por ultimo las inversiones productivas sufrieron un duro revés debido al alto

costo del crédito, su inestabilidad, sumado al corto plazo de las operaciones (30 dias). (Ibid)

La Reforma al sistema financiero trajo consigo la menor tasa de formacion de capital en la
historia del pais, junto con lo anterior se sumdé una deficiencia ain mas considerable en el

ahorro.
c) Apertura indiscrimada al exterior

La liberalizacion de las importaciones fue una de las politicas de comercio exterior mas
significativa ejecutadas en 1973, ésta se centrd principalmente en la reduccion de la

proteccion con que contaban los sustitutos de importaciones en septiembre de 1973.

Durante la aplicacion de la liberalizacion se experimentaron significativos cambios
(1974-1979). En 1974 se anunci6 que para el afio 1977 ningln arancel seria superior a 60%,
en 1975 se establecié un rango arancelario entre 10 y 35%, lo que se realiz6 a través de
sucesivos ajustes, que permitieran alcanzar la meta durante el primer semestre de 1978, sin
embargo el resultado se anticipd para agosto de 1977. Casi a finales de 1977 se anunci6 un
programa de ajustes mensuales que permitié que desde junio de 1979 rigiera el arancel

uniforme de 10%.(Ffrench-Davis, op.cit)

Oficialmente se sefial6 que el tipo de cambio real subiria a medida que se fuera redujendo
la proteccion arancelaria efectiva, lo que en realidad no sucedié ya que al poco tiempo el
tipo de cambio comenzd a usarse para reducir expectativas inflacionarias. A raiz de lo
anterior se produjo que la liberalizacion arancelaria fuera acompafiada de intensas
reevaluaciones cambiarias, intensificando los efectos desustituidores, provocando un

incremento en el déficit en cuenta corriente. (Ibid.)
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Los grandes movimientos de capitales que se registraron, estimularon desviaciones
importantes relativas con la supuesta compensacion entre rebajas arancelarias y tipos de

cambio.

La apertura al exterior permitié una expansion de las importaciones totales, lo que superé a
la actividad economica interna. La politica de liberalizacion influencio en el incremento de
las importaciones de bienes de consumo, particularmente aquellos bienes que no estaban

relacionados con la alimentacién.

Las exportaciones no tradicionales aumentaron notoriamente, alcanzando una participacion
en el PIB entre los afios 1970-1980 de 4 puntos. La expansion de las exportaciones no
tradicionales de los afios 1970 se apoyO en recursos naturales ricos y en capacidades

instaladas inicialmente subutilizadas. (Ibid.)

Para llevar a cabo la materializacion del aumento de las exportaciones fueron necesarios
cuatro factores adicionales: en primer lugar la aplicacion de una politica cambiaria de
minidevaluaciones que tenian como fuerte una reduccion del costo de mano de obra, en
segundo lugar la presencia de Chile en el Pacto Andino hasta 1976, que generé un mercado
ampliado, contribuyendo al aumento de la exportaciones nuevas en un tercio
aproximadamente. En tercer lugar la disminucion de los costos de los insumos importados
para los exportadores que no gozaban de exenciones arancelarias. Finalmente la promocion
de la exportacién, por parte del discurso oficial contribuy6, fortalecié e impuls6 a los

sectores empresariales. (Ibid.)

A contar de 1977 innegablemente la brecha entre importaciones y exportaciones se acentla,
lo que se ve reflejado en una disminucion en la produccién de bienes transables. Los
efectos negativos de la liberalizacién pronto se hicieron notar, principalmente en una
demanda interna muy baja y altas tasas de desempleo. El contexto macroeconomico fue
poco afable al momento de identificar las ventajas comparativas y las oportunidades para

poder invertir. (Ibid.)
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La brecha entre el mercado y la situacion social en el pais se acrecenté cada vez mas. Las
altas tasas de desocupacién junto con los bajos niveles de inversiébn marcaron niveles
anormales, se produjo una escasa posibilidad de reasignar recursos, causando que aquellos
recursos liberados quedaran desocupados. Por otra parte la produccion nacional fue

desplazada, impidiéndole competir con las mercaderias importadas.

Indiscutiblemente, la tesis propuesta por los defensores del libre mercado, fue
absolutamente distinta al contexto real que vivia el pais, el desempleo, los precios
macroecondmicos desalineados y la depresion de la demanda interna, ademéas de las
elevadas tasas de interés, la volatilidad cambiaria y pasividad extrema del sector publico
complicaron la tarea de identificar las posibles ventajas comparativas adquiribles, por lo
tanto, la casi nula inversién interna se concentr6 mas en rubros intensivos en recursos

naturales.

En consecuencia, el mensaje reasignador de la liberalizacion comercial fue mas claro para

aquellos sectores que debieron contraerse que para los que eran susceptibles de expandirse.
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1.3. Principales retrocesos durante la dictadura militar

Uno de los retrocesos que se percibieron durante el régimen militar estd directamente

relacionado con salud, educacion y vivienda.

La segunda mitad de los 80 la cobertura de estudiantes registrados en la educacion primaria
descendio6 al 95% lo que se debid a desercion escolar como consecuencia de la crisis de
1982. (Ffrench-Davis, op.cit)

Otro retroceso fue la inestabilidad macroecondmica, la baja tasa de inversion bruta por
trabajador y un fuerte debilitamiento de las leyes laborales en perjuicio de los trabajadores.
Las remuneraciones de los trabajadores se situaban en el afio 1989 un 8% mas bajo en
comparacion con el afio 1970, esto demuestra que por 20 afios los salarios promedios en
vez de crecer disminuyeron, situaciéon similar sufrieron las pensiones, también el ingreso
minimo se deterior0 al igual que las asignaciones familiares, estas ultimas habian crecido
de manera importante hasta inicios de los afios 70, sin embargo después de 1974
experimentaron un persistente descenso, lo que significO que en el afio 1989 se
encontraban en un 2 % maés bajo en comparacion con 1970. (Ibid.)

El gasto publico relacionado a la salud, educacion y vivienda decrecié considerablemente,
alcanzando en las tres areas una baja del 22% en comparacion al afio 1970. El deterioro

sufrido por el Servicio Nacional de Salud fue uno de los més notables.

Los ingresos laborales si bien repuntaron parcialmente entre el afio 1979 y 1981, bajaron
considerablemente entre el 1982 y finales de la década, para tener un repunte recién en
1988, junto con las asignaciones familiares que aumentaron en 1990 vy el gasto publico que
ascendio a partir de 1991.(Ibid.)

Siguiendo en el plano de los ingresos laborales y en los gastos sociales monetarios, estos
sufrieron un fuerte retroceso, asi como también se produjo una regresividad de las reformas
tributarias en la década de los 80, a lo que se sumo un fuerte deterioro en la distribucién de

los gastos de consumo.
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Segun las encuestas de Presupuestos Familiares realizadas en el gran Santiago, reconocidas
por sus estandares de calidad, arrojaron que para 1969, 1978 y 1988 hubo un considerable

deterioro en la distribucion en los gastos por hogar, la que se refleja en la siguiente tabla:

ORDENADOS SEGUN GASTOS DEL HOGAR

Quintil 1969 1978 1988

] 11,8 9,3 8,2

I 156 13,6 126

v 206 210 20,0

\Y 445 510 549

Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, Encuestas de Presupuestos Familiares,

efectuadas en el Gran Santiago. (Ffrench-Davis, 2001)
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De acuerdo a los antecedentes sobre la distribucion del gasto por hogares, se puede
observar que el segundo ciclo del gobierno de Pinochet, que abarco los afios 1982-1989,
sufrio una fuerte regresion que acentud la concentracion de la riqueza y del ingreso en

comparacion con el primer ciclo de la dictadura. (1974-1981)

Los antecedentes que aporta la encuesta de empleo de la Universidad de Chile, realizada
para el Gran Santiago, mostré un deterioro en la distribucion del ingreso, con diferentes
intensidades y grande fluctuaciones en cada afio. Se observa entre los afios 1974 y 1987 un
continuo empeoramiento, que solo se detuvo entre el afio 1977 y 1980, siendo en 1987 el

peor afio de distribucion.

El régimen militar a través de varias reformas y politicas fue responsable de las severas
crisis que enfrentd Chile, por un lado el enfoque dogmatico con el que se ejecutaron dichas
reformas y politicas durante el primer ciclo de la dictadura, contribuyé a la vulnerabilidad
del pais frente a shocks externos y agravo las pérdidas. Las consecuencias mas visibles de
las recesiones tuvieron que ver con las altas tasas de desempleo que 1975 se elevaba a un
15,7%, mientras que en el 1982 cuando se cre6 el PEM (Programa de Empleo Minimo) y
POJH (Programa de Ocupacién para Jefes de Hogar) alcanzé un 17,6%. En 1983 habia 740
mil desempleados, equivalentes al 19% de la fuerza de trabajo, los programas de empleo de
emergencia absorbieron un 13% de la fuerza de trabajo equivalente a 500 mil desocupados.

(Ffrench-Davis, op.cit)

Mas tarde el repunte atenu6 el problema y solo en 1989 se retornd a una tasa del 7,9% de
desempleo abierto. Donde la desocupacion afectaba principalmente a los grupos de
menores ingresos, con privacion de seguro de desempleo apropiado, junto con el

debilitamiento de los instrumentos de apoyo publico. (Ibid.)
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CAPITULO IV.
TRABAJO SOCIAL EN CHILE

La primera escuela creada en Chile en el afio 1925 por el Dr. Alejandro del Rio, nombre
que adquirird més tarde, surge con el nombre de Escuela de Servicio Social bajo el alero de
la Sociedad Chilena de Beneficencia, una institucion filantrépica en la que tiene una

marcada influencia en los sectores laicos.

Cuatro afios mas tarde también con influencia y asesoria de especialistas belgas surge la
escuela de Servicio Social de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, que también
recluta estudiantes entre la alta sociedad y que se constituye como una respuesta de la

iglesia catdlica.

La profesionalizacion del Trabajo Social en Chile consta de cinco etapas, las que abarcan
desde 1925 hasta la actualidad (Castafieda y Salamé, 2007).

Primera Etapa: DE LA BENEFICENCIA A LA PROFESIONALIZACION

Enmarca el periodo comprendido entre los afios 1925 a 1960. Donde su principal referente
lo componen principios filoséficos y cristianos de ayuda al necesitado. La formacion
profesional en esa época toma la tradicion europea y posteriormente, los aportes de las
escuelas norteamericanas. Debido a sus vinculaciones con los d&mbitos de la salud y
juridicos, su curriculo tiende a preparar profesionales que intervengan en el campo médico

social y en organismos publicos de asistencia y seguridad.

Los modelos de intervencion se caracterizan por centrarse en la persona y su familia con un
caracter predominantemente asistencialista. Consecutivamente en 1945 se incorpora la

intervencion con grupos, con la misma mirada asistencial que caracteriza al periodo.
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Segunda Etapa: DEL ASISTENCIALISMO A LA PROMOCION

Esta etapa comprende el periodo entre 1960 a Septiembre de 1973. En este periodo los
referentes profesionales tienen un giro hacia el contexto de movimientos sociales inspirados
en principios filosoficos del materialismo dialéctico y el materialismo historico, buscaban
generar cambios profundos en las estructuras vigentes en la época. A nivel latinoamericano
la profesion se inclina hacia una profunda autocritica en un proceso denominado
reconceptualizacion, en donde se ponian en cuestionamiento los marcos tedricos,
conceptuales y valoricos de la formacién; los roles profesionales, la segmentacion de la
realidad en tres métodos profesionales- trabajo social de casos, trabajo social con grupos y
trabajo social de comunidad y de caracter asistencialista de las practicas sociales. Dicho
movimiento brinda una nueva vision del objeto del trabajo social, indicando como atributos
de esta profesion, el compromiso social en vez de la neutralidad ideoldgica. En este periodo
hay un crecimiento importante en los campos laborales vinculados a areas de desempefio

municipales, sindicales, poblacionales y rurales.
Tercera Etapa: TRABAJO SOCIAL Y GOBIERNO MILITAR

En este periodo comienza el Golpe de Estado de septiembre de 1973 y se extiende a Marzo
de 1990. Se detienen abruptamente todos los procesos iniciados en la etapa anterior, con el
cierre de escuelas, expulsion de profesorado, estudiantes y restricciones en los nuevos
ingresos, nimero de vacantes y discontinuidad de la oferta de formacion en las escuelas que
permanecen abiertas. Se redisefian los curriculos, incluyendo redefiniciones de los
objetivos, objeto y metodologias profesionales, planteando una formacién tecnoldgica
central es la desideologizacion de la préactica social, poniendo énfasis en la neutralidad en
los nuevos procesos de intervencion, En tanto al ejercicio profesional se le da un valor
paternalista y asistencialista, priorizando la atencién individual por sobre la grupal y
comunitaria, poniendo el desmedro el desarrollo obtenido hasta ese momento. Con un
contexto socio politico represivo, el campo profesional se ve afectado por una fuerte

contradiccion, se disminuyen el nimero de cargos en las instituciones y desestimando
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nuevas contrataciones. De forma paralela y en un contexto no oficial se fortalece un grupo
de profesionales que dan inicio a la construccién del trabajo social ligado al respeto de los
derechos humanos, la promocion de la participacion de las personas y al desarrollo de
formas democraticas de convivencia, dando prioridad al fortalecimiento de las

organizaciones y de la educacion social.
Cuarta Etapa: CONTINUIDAD Y CAMBIOS EN BUSCA DE UNA SINTESIS

Periodo que se inicia con el retorno de la democracia y se extiende hasta fines de la década
de 1990. La profesion dirige sus esfuerzos en construir saberes que incorporen las
experiencias de las etapas anteriores que generen un nuevo conocimiento profesional y la

resignificacion de las metodologias de intervencion.

Uno de los principales ejes en este periodo serd la superacion de la pobreza y el aporte

profesional en el desarrollo econémico con justicia social.

El nimero de profesionales se eleva en atencion a la apertura de nuevas escuelas, sobre
todo en instituciones privadas. En el ambito laboral, la insercion se mantiene en areas
tradicionales y se abren nuevos escenarios generados por proyectos sociales de fondos
concursables publicos y privados, orientados a la promocion social.

Esta etapa da lugar a un gran aumento en la oferta formativa en instituciones publicas que
retoman su tradicion censurada en la etapa anterior. No se logra la sintesis esperada, muy
por el contrario surgen combinaciones con diversos estilos en la formacion, ademas de
carreras técnicas con el nombre de servicio social, retrocediendo en la lucha por eliminar la

mirada asistencialista y paternalista.

En cuanto a la situacion académica que habia tenido un quiebre producto del dictamen de la
Ley Orgéanica Constitucion de Ensefianza (1990), el afio 2003 el Colegio de Asistentes
Sociales logr6é que un grupo de diputados de diversos sectores presentaran un proyecto de
ley que restableciera la situacién legal y académica de la carrera Trabajo Social que fue

quitada por la LOCE, ademas de propiciar su inclusion en las licenciaturas universitarias
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reconocidas por la ley antes mencionada. Toda la gestion realizada por el Colegio de
Asistentes Sociales culmin6 con la promulgacion de la Ley N° 20.054, cuya publicacion fue
el 06 de Septiembre de 2005 en el Diario Oficial.

La Ley N° 20.054 homologd los titulos de Asistentes Sociales extendidos (antes de su
promulgacion) por universidades con el de Trabajadores Sociales y precisoé que todos los
puestos de trabajo de la administracion publica que exigieran el titulo de Asistente Social
debian ser redefinidos con el requisito de titulo de Trabajador Social, con el objeto de
marcar la diferencia con los titulos de nivel técnico. Asi mismo, fijé normas para que las
universidades pusieran en practica planes especiales para gque los egresados de los institutos

técnicos pudieran acceder a la licenciatura universitaria. (Ruz, 2012)

Quinta Etapa: DE LA TRADICION PROFESIONAL A LA TRANSFORMACION DE
LA PROFESIONALIDAD

Por ultimo, se puede decir que las condiciones de formacion y ejercicio profesional vigente
surge una quinta etapa en la historia del Trabajo Social Chileno que se hace necesario por
las exigencias derivadas de un Chile globalizado con cambios econémicos y culturales en
curso. (Castafieda y Salamé, 2007: 24-28)

En la actualidad el Trabajo Social chileno ha mantenido sus tradiciones y tendencias a la
hora de intervenir con una base tedrica positivista -empirista. Insistiendo en que la validez
del resultado depende de la aplicacion consecutiva y rigurosa de sus diversas etapas (Matus,
1999)

El positivismo ha sido la mayor influencia hegemdnica dentro del Trabajo Social.
Tanto es asi que se siguieron todos sus parametros y sus disefios estuvieron
dirigidos a la construccion de variables, los grados de confiabilidad, los
mecanismos de control y los sistemas de evaluacidn. Existio, y perdura todavia
una fuerte tendencia a identificar el accionar cientifico con la postura empirico-
positivista. (I1bid:38)
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Mirado de esta manera la influencia del positivismo en el Trabajo Social chileno ha
predominado de tal forma que se ha vuelto un dogma, desde las aulas donde se forman los
profesionales se establecen métodos de intervencion cuya base es el meétodo cientifico,
limitando el campo de intervencion donde el sujeto aparece traducido en porcentajes y

metas cuantitativas.

La intervencion profesional priorizé en sus origenes el recurso al conocimiento
tedrico para la realizacion de tipologias y clasificaciones de sociopatologias y de
procedimientos formales de préacticas, al mismo tiempo que a través de la
intervencion se promovian procesos de naturalizacion, normalizacion vy
moralizacion de comportamientos y problemas sociales, orientados al
disciplinamiento, el control social y el ajuste/adaptacion de los individuos al modo

de ser y pensar capitalista. (Parra, 2002:41)

Esta quinta etapa describe el contexto actual donde se desarrolla e interviene el Trabajo
Social, revelando que existe una amplia gama de Universidades, Institutos Profesionales y
Centros de Formacion Técnica, que imparten la carrera con enfoques distintos debiendo
reevaluar, redisefiar, las mallas hasta ahora vigentes, Asi también si las mallas deben ser
cambiadas, es importante sefialar, que quiza seria hora de discutir acerca de modelos de
intervencion que actualmente se utilizan. El escenario donde se inserta el Trabajo Social se
ha modificado por lo tanto las necesidades de las personas han ido cambiando de acuerdo

con el avance tecnolégico, poniendo en jaque las viejas formas de intervenir.

Es decir, si la intervencién del trabajador social se desarrolla en la compleja
trama de las relaciones sociales, su practica profesional no constituye una
actividad aislada, abstracta o superestructural, ni mucho menos ajena a los

determinantes econémicos, histéricos, politicos, culturales y sociales. (...) (Ibid.:)

Es por este motivo que la intervencion social es cada vez més compleja, requiere
profesionales comprometidos y con formacion profesional pertinente, para estar a la

vanguardia de los cambios socio-politicos y socio-econémicos que sin duda afectan el
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ejercicio profesional, al ser el Estado el mayor empleador del Trabajador Social ya sea a
través de politicas publicas o sociales generando tensiones entre la profesion y el Estado
sabiendo que este es estado Neoliberal y Subsidiario lo que complota con lo que hoy el

trabajo social promueve.

No existe posibilidad de pensar el Trabajo Social y su intervencion profesional
desconectados de estas determinaciones mas amplias de la sociedad, de lo
contrario caeriamos en un analisis ideal o abstracto sin sustento material. (Ibid:
40)

Los cambios producidos en las relaciones sociales y econdmica a nivel mundial, el proceso
de mundializacion o globalizacién, junto con promover un crecimiento econémico en
grandes proporciones y una revolucion en las comunicaciones que nos acercan virtualmente
cada vez mas ha engendrado también su propia contradiccion generando profundas
transformaciones en la realidad econdmica-laboral, medio-ambiental y sociocultural que ha
puesto en escenarios complejos al Trabajo Social que por un lado debe tender al trabajo en
comunidad, sin embargo, estas transformaciones cambiaron los valores en los individuos
promoviendo conceptos como individualismo y la competencia por sobre la ganancia en

comunidad Yy bienestar social.

El caracter concentrador y excluyente del modelo econémico actual producto de
la nueva division de los territorios por funciones productivas a partir de los

intereses del mercado. (Leblanc, 2009:03)
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1.- Estado del Arte del Trabajo Social en Chile

Para analizar el estado del arte en cuanto a la formacion profesional del Trabajo Social es
necesario abordar dos paradojas relacionadas con la redistribucion y reconocimiento en el
Trabajo Social Chileno.

A nivel Internacional:

Es innegable que el Trabajo Socia Latinoamericano ha avanzado en conceptualizaciones a
fines a la logica marxista, abordando la tension entre redistribucion y reconocimiento, tal
como lo propone el marxismo brasilefio en algunas propuestas contemporaneas, donde la
nocion de cuestion social abre todos los proyectos de formacién profesional tanto de
pregrado como de posgrado, trabajando los nudos criticos explicitos entre clase y cultura.
(lamamoto, 2008, citado en Matus 2014)

Por otra parte en el modelo de formacion anglosajén se ha dado un énfasis en la pluralidad,
insertado dentro del plano enfocado en el reconocimiento y su relacion con la justicia
redistributiva. (Fraser&Honneth, 2006, citado en Matus 2014)

Ambas maneras de pensar la formacion disciplinaria dan cuenta de avances criticos en
relacién a la profesion. Sin embargo Matus (2014) sostiene que la forma de llevar a cabo el
planteamiento de las paradojas de redistribucion y reconocimiento en &mbitos académicos
ha caido en una légica de oposicion donde se disputan la hegemonia critica, lo que
denotaria un rasgo conservador tanto en su dimension epistémica como en sus
consecuencias politicas en términos de una heuristica renovada de lo social. Lo anterior

traeria como consecuencia el que se deba optar entre redistribucion y reconocimiento.
A nivel Nacional:

Aln cuando Chile fue pionero en la formacion profesional con la primera escuela de
Trabajo Social Dr. Alejandro del Rio (1925), actualmente la disciplina se encuentra

arraigada en términos formativos, con bases epistemologicas tradicionales. Se sigue
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manteniendo la triada caso, grupo y comunidad como eje de intervencion, donde se enfatiza
en las areas como sujetos empiricos de accién, las practicas se sitian fragmentadamente,

utilizando atn en muchos casos la sistematizacién como fundamento epistemoldégico.

En cuanto a las mallas curriculares no existe una profundizacion de los enfoques, partiendo
por la problematizacion de lo que significa la redistribucion y el reconocimiento. No se
presentan propuestas formativas que contemplen algun tipo de enfoque relacionado con una

l6gica de superacion de un andlisis estructural que limite la observacion disciplinar.

La descripcion anterior muestra la nocion de paradoja, entendiéndose esta como un tipo de
contradiccion especifica, definida por un avance de ciertos proyectos normativos donde el
uso de mecanismos determinados para su operacionalizacion practica, hace que se reduzcan
las posibilidades de realizacién de lo propuesto (Hartmann&Honneth, 2009, citado en
Matus 2014). Para la autora, lo anterior ofreceria un impulso y renovacion al Trabajo
Social, el que desde sus comienzos modernos cohabita con la tension entre lo conservador y
la critica, lo que ha sido expresado desde la historiografia hasta los procesos de formacion
de la disciplina y las formas en que se produce el conocimiento y se realiza la intervencién

social.

Actualmente la complejidad de los fendmenos sociales ha aumentado los niveles de

exigencia a la hora de abordarlos.

El Trabajo Social es una forma de ver que se traduce en un horizonte de transformacion
social (Matus, 2002). Aquel espiritu, antiguo y valorado en la profesion necesita, para ser
honrado, del desarrollo de otras herramientas l6gicas, de innovacion en sus instrumentos,
necesita de nuevas propuestas sin perder aquella pasién politica que lo diferencia de otras
profesiones. Consecuentemente no se trata de tener que escoger entre cambio o
continuidad, por el contrario se trata de comprender que la propia preservacion del espiritu

disciplinar se sostiene en los avances y cambios de su propia forma.
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Si el Trabajo Social se propone asumir de una manera consistente los desafios de aquella
herencia de tension entre investigacion y desarrollo, es necesario que enfrente y recorra sus
propios caminos que lo lleven a una puesta al dia, a una transformacion. Para dar una
respuesta a los cambios sociales es necesario que la disciplina realice un cambio. Una
propuesta seria tomar una opcion critica, desnaturalizando la propia disciplina, utilizando

mecanismos que permitan un auto observacion rigurosa, buscando hacer valer la critica.

Dado lo anteriormente expuesto, es importante comprender de qué modo lidian las Escuelas
de Trabajo Social en Chile con respecto a los tres puntos enunciados con anterioridad, para
lo cual se presentaran algunos datos y analisis relacionados con las actuales propuestas de

formacion académica, considerando las mallas e informacion de los programas.

El Consejo Nacional de Educacién Superior (CNES) informa que para el afio 2013, las
Universidades que ofrecian la carrera de Trabajo Social eran 40, con un total de 78 sedes. A

continuacidn se presenta el detalle de la informacion:
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Tabla 1. Oferta Universitaria de Trabajo Social en Chile

N° INSTITUCION N° Sedes TIPO DE INSTITUCION [DURACION Semestres) ANOS DE ACREDITACION
1 |Pontificia Universidad Catoélica de Chile 1 CRUCH/CONFESIONAL 9 7
2 |P. Universidad Catdlica de Valparaiso 1 CRUCH/CONFESIONAL 10
3 |U. Academia de Humanismo Cristiano 1 PRIVADA/ 10 4
4 [Universidad Adventista de Chile 1 PRIVADA/ 10 NO
5 |Universidad Alberto Hurtado 1 PRIVADA/ 10 4
6 |Universidad Andrés Bello 3 PRIVADA/ LAICA 9 NO
7 |Universidad Arturo Prat 1 CRUCHI/LAICA 10 2
8 [Universidad Auténoma de Chile 3 PRIVADA/ LAICA 10 NO
9 |Universidad Bolivariana 5 PRIVADA/ LAICA Sin dato NO
10 |U. Catdlica Card. Raul Silva Henriquez 1 PRIVADA/ 9 4
11|U. Catdlica de la Stma Concepcién 1 CRUCH/CONFESIONAL 9 3
12 |Universidad Catdlica de Temuco 1 CRUCH/ CONFESIONAL 10 4
13 |Universidad Catélica del Maule 1 CRUCH/CONFESIONAL 10 6
14 |Universidad Central de Chile 1 PRIVADA/ LAICA 10 5
15 |Universidad de Aconcagua 2 PRIVADA/ LAICA 8 NO
16 |Universidad de Antofagasta 1 CRUCH/LAICA 10 NO
17 |Universidad Arcis 1 PRIVADA/ LAICA 10 NO
18 |Universidad de Atacama 1 CRUCH/LAICA 10 NO
19 |Universidad de Concepcion 1 CRUCH/LAICA 10 NO
20 |Universidad de La Frontera 1 CRUCHI/LAICA 10 5
21 |Universidad de Las Américas 5 PRIVADA/ LAICA 10 NO
22 |Universidad de Los Lagos 1 CRUCHI/LAICA 9 NO
23 |Universidad de Magallanes 1 CRUCH/LAICA 10 5
24 |Universidad de Tarapaca 1 CRUCH 9 NO
25 |Universidad de Valparaiso 1 CRUCH 10 6
26 |Universidad de Vifia del Mar 1 PRIVADA/ LAICA 9 NO
27 |Universidad del Bio Bio 2 CRUCH 10 3
28 |Universidad del Pacifico 2 PRIVADA/ LAICA 9 NO
29|U. Iberoamericana de Ccias y Tgia 1 PRIVADA/ LAICA 8 NO
30 |Universidad Internacional SEK 1 PRIVADA/ LAICA 10 NO
31 |Universidad La Araucana 1 PRIVADA/ LAICA 9 NO
32 |Universidad La Republica 1 PRIVADA/ LAICA 10 NO
33|Universidad Los Leones 1 PRIVADA/ LAICA 9 NO
34 |Universidad Miguel de Cervantes 1 PRIVADA/ LAICA 10 NO
35 |Universidad Pedro de Valdivia 1 PRIVADA/ LAICA 9 NO
36 |Universidad San Sebastian 1 PRIVADA/CONFESIONA 10
37 |Universidad Santo Tomas 8 PRIVADA/ 9 3
38 |Universidad Tgca. de Chile Inacap 17 PRIVADA/ LAICA 9 4
39 |Universidad Tecnol6gica Metropolitana 1 CRUCH/LAICA 10 NO
40 |Universidad UCINF 1 PRIVADA/ LAICA 9 NO

TOTAL 78

(Matus y Vidal, 2015, en imprenta)
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En relacion a los procesos de certificacion de calidad, el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) reporta que el 42.5% de las carreras de Trabajo Social se encuentran acreditadas (17
programas), en periodos que van desde los 2 a los 7 afios, con un promedio de 4 afios. De lo
anterior se observa que en las Universidades del Consejo de Rectores se encuentran
acreditadas un 62,5% de sus ofertas programaticas y que en las Universidades privadas sélo
estan acreditadas un 29,2%. Por su parte, la formacién de Postgrado, especialmente a nivel
de Magister en Trabajo Social, se inicia en Chile a partir de la década de 2000. Asociado al
proceso de expansion de oferta educacional (formacién inicial o pregrado), en el area de
Trabajo Social, ocurrido en Chile a partir de los afios 90, la cual se multiplica rapidamente
una década después. Lo anterior lleva asociado la expansion de espacios de desempefio
profesional en instituciones del Estado, ONGs y Empresas. Hoy se calcula en base a los
datos del Colegio de Asistentes Sociales, la existencia de mas de 10 mil profesionales
formados a nivel nacional y en los préximos afios, se incrementara rapidamente en mas de
20 mil, lo cual muestra un campo potencialmente importante, de demanda para la
formacion tedrica e investigativa en el area disciplinaria. Dicho escenario, sin embargo, no
se condice con la escasa disponibilidad o acceso a espacios de formacién académica de
postgrado ofrecidos en Chile desde 1990 a esta parte. Actualmente existen 13 instancias de
formacion académica de postgrado en el pais aunque sélo 3 de esos programas se
encuentran actualmente acreditados: Magister en Trabajo Social de la UC, Magister en
Trabajo Social menciones Familia, Comunidad y Territorios de la UCV y Magister en
Trabajo Social y Politicas Sociales de la Universidad de Concepcién. (Matus y Vidal, 2015,

en imprenta)

La gran mayoria de los programas de posgrado en Trabajo Social, estan dirigidos a la
reflexion acerca de ciertas tematicas o areas, colocando énfasis profesional. Existen algunas
excepciones de Magister con una orientacion académica como es el caso de los programas
de Magister en Trabajo Social de la Universidad Catolica y Universidad Academia de

Humanismo Cristiano.
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Las universidades tanto publicas como privadas ofrecen programas de formacion de
Magister en Trabajo Social, generalmente con mallas curriculares de 4 semestres y en
horarios flexibles que permitan a los estudiantes que trabajan, continuar con sus actividades
laborales.

Aun cuando es la regién metropolitana la que concentra la mayor oferta en cuanto a

programas de formacion, en el resto del pais también existen algunas alternativas.
Como se ensefia la intervencion social en las Escuelas Chilenas de Trabajo Social.

De las 40 Escuelas de Trabajo Social existentes en Chile, 34 contindan utilizando en sus
mallas curriculares la metodologia de caso, grupo y comunidad. Siendo excepciones las
universidades: Catolica, ARCIS, Alberto Hurtado y UCINF. En el caso de la Universidad
Andrés Bello se utiliza la l6gica de micro, meso y macro para indicar &mbitos similares de

accion, en términos de especialidad.
Presencia de Niveles de Intervencion en las mallas curriculares

Gréfico Caso, Grupo y Comunidad

40

35 +— E Caso Grupo

30 Comunidad

25 1 W Presenciade

ig 11 Micro, Meso y
10 H O Sin presencia de
5 C.GyC

0 4kl |

Total
Escuelas
40

(Matus y Vidal, 2015, en imprenta)
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Los contenidos y enfoques epistémicos en Trabajo Social

Grafico Enfoques Epistemologicos

Enfoques Epistemoldgicos

B Sistematizacion

B Positivismo/
Fenomenologia

O Investigacion Accién

O Epistemoldgia

(Ibid.).

Anteriormente las Escuelas de Trabajo Social tenian una catedra de Metodologia de la
investigacion cientifica, con un enfoque tecnoldgico hegemdnico. Sin embargo, desde hace
20 afios esto cambi6, lo que ha significado que actualmente, el 90% de las escuelas tenga
una catedra llamada epistemologia, o también epistemologia y Trabajo Social. Esta
asignatura se mezcla en 22 de las 40 escuelas de Chile con la céatedra de sistematizacion.
Por otro lado, en 12 escuelas se ensefia la clasica division entre positivismo y
fenomenologia. Y por ultimo solo en 5 escuelas en forma explicita el ramo de

epistemologia tiene contenidos contemporaneos en relacion a sus enfoques. (Ibid.)
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CAPITULO V.
LA FORMACION PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL EN CHILE

En el presente capitulo presentaremos el perfil de los entrevistados con el fin de exponer la
diversidad de la muestra y la riqueza que esto conlleva. Las entrevistas semiestructuradas
abordaron 3 aspectos relacionados con: La formacién profesional, Desafios Profesionales y
Ejercicio Profesional, siendo estos tres elementos fundamentales para comprobar las

hipdtesis de esta investigacion.
1. Perfil de los Entrevistados

Se considera pertinente elaborar el perfil de los entrevistados en funcion a la etapa en que
se encuentran cada uno de ellos respecto a la profesion. En primer lugar los estudiantes se
encuentran en su proceso formativo y con un acercamiento al ejercicio profesional debido a
su préctica final. En segundo lugar los profesionales con méas de 10 afios de ejercicio en
distintas areas y con especializacion a traves de diplomados y magister. Finalmente
académicos con doctorados y amplia trayectoria en docencia tanto en pregrado como en

posgrado, ademas de contar con publicaciones relevantes para esta investigacion.

Tabla 2. Profesionales

N° INombre Institucion

1 |Hilda Carrera Departamento Desarrollo Organizacional FOSIS

2 |Cynthia Sanhueza |Directora Ejecutiva en CICLOS Capacitacion y Consultores Ltda

3 |M? Soledad Latorre |Docente Pregrado y Posgrado Universidad Tecnoldgica Metropolitana i
Universidad Academia de Humanismo Cristiano
4 |Ménica Bonnefoy |Directora ONG Caleta Sur
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Tabla 3. Académicos

N° INombre Institucién

1 JAlfredo Carballeda |Profesor invitado Magister Trabajo Social Universidad Academia de
Humanismo Cristiano

Directora de la Escuela de Trabajo Social Universidad de Chile

2 |Teresa Matus

3 |Omar Ruz Docente permanente Escuela Trabajo Social, Universidad Academia de

Humanismo Cristiano

Tabla 4.Focus Group Vespertino

N°|Nombre Institucion Practica

1 JAncelina Programa Intervencion Especializada Arawi
2 |Carolina Lo Espejo

3 |Camila B Sin Dato

4 |Sebastian Oficina de Proteccion de Derechos Pirque

5 |Camila H Empresa El VVolcan

6 |Liliana Servicio de Bienestar Ministerio de Hacienda
7 |Carla Hospital Luis Tisné Pefialolén

8 |América Hospital Sector Publico

Tabla 5. Focus Group Diurno

N° INombre Institucién Practica

1 |Soledad SENAME

2 |Alvaro Escuela Libre Legua Emergencia
3 |Ramon Oficina de Infancia EIl Bosque

4 |Judith Oficina de Infancia El Bosque

5 |Pablo Escuela Libre Legua Emergencia
6 [Nicole Sin Dato

7 |Contanza V Sin Dato

8 [Francisco Sin Dato

9 |Diana Sin Dato

10 |Constanza | Sin Dato

11 |Francisca Sin Dato
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2. Elementos de Formacion Profesional
Recordemos qué se entiende por Formacion Profesional:

Proceso educativo mediante el cual una institucion de educacion superior entrega
a los estudiantes los conocimientos tedricos y metodoldgicos para ejercer una
profesion. Comprende conocimientos tedricos y metodoldgicos, adquisicion de

destrezas y habilidades profesionales. (Miranda, 2011:164)

La formacidn profesional incluye diferentes propuestas, por una parte la Universidad que se
construye como un escenario de formacién representada por la Facultad, la Escuela,
Programa Académico y Malla Curricular. Y por otra parte las/los estudiantes, profesores/as,
colectivos y organizaciones gremiales o profesionales, que se tensionan dado el contexto
social, econémico, politico, el sistema educativo imperante y el rol que la sociedad le

asigna a la profesion.

Dado lo anterior la formacion profesional no se construye de manera imparcial si no que a
través de una estructura concreta lo que implicaria toma de decisiones, establecer ciertas
prioridades y por tanto una disputa por la hegemonia. (Sierra y Villegas, 2009) Frente a
cualquier propuesta de formacidon es necesario contemplar esta como un proceso con
distintas complejidades e incluso conflictivo “en el que se construyen relatos, definiciones,
intencionalidades no univocas, hasta divergentes, que rompen con la ilusion profesional
sin conflictos”. (Coria, 1999 citado en Sierra y Villegas, 2009:04)

En esta primera parte del analisis daremos cuenta de lo diversos factores que reconocen los
entrevistados, de acuerdo a la formacion profesional en Chile. Dichos factores que estan
relacionados con diferentes elementos de la formacion, considerando los facilitadores y
obstaculizadores, continuando con la diversidad de mallas curriculares que contiene el
mercado educacional y por ultimo los enfoques epistemol6gicos desde los cuales se

sustentan las instituciones que imparten la carrera Trabajo Social.
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De acuerdo a la pregunta de cual o cudles serian los facilitadores dentro de la formacién
profesional en Chile, la profesional reconoce que existiria un perfil transversal en las
Escuelas de Trabajo Social, ya sean éstas estatales o privadas, lo que daria cuenta de una
base de pensamiento critico que compartirian las instituciones universitarias, debido al

perfil de los estudiantes que ingresan a la carrera.

“Las mallas curriculares en casi todas las escuelas, yo creo que igual se inyecta cierto
pensamiento critico a los alumnos, que no tienen otros alumnos de otra carrera, o sea
YO creo que en ciertos términos, puede ser la malla mas mala que se pueda construir,
pero siempre esa malla va tener algo que tiene que ver con el pensamiento critico en
cada una de las escuelas o sea siempre hay un proceso, yo creo que eso Si es una

oportunidad para los jovenes que entran a estudiar Trabajo Social”. ( C. Sanhueza)

La reapertura de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Chile es considerada
como un aspecto positivo debido a que contribuiria con la formacién profesional,

considerando la importancia historica de dicha casa de estudios.

“Yo creo que hay ciertas sefiales por lo menos que a mi me tienen contenta en
términos como de la disciplina una de ella tiene que ver con el resurgimiento de la

escuela de la Chile yo creo que es un hito importante”. (S. Latorre)

La diversidad en la formacion profesional se toma como un aspecto positivo en relacién a

que permitiria una amplitud en las areas de intervencion.

“Creo que es bueno que existan diferencias porque también estan orientados a

distintos &mbitos laborales”. (H. Carrera)
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Desde la mirada de los estudiantes también se valora la diversidad en la formacion

profesional, lo que conllevaria a ampliar las areas donde es posible ejercer

profesionalmente.

“Creo que la variedad si es buena o sea desconozco mallas de otras universidades, se
por comentarios que existen universidades que son mas orientadas a investigacion o
para trabajar en empresa pero creo que también sirve para trabajar porque hay
variedades de trabajo digamos en el area de Trabajo Social y cada universidad o

cada perfil va a buscar su trabajo que mas le acomode"'. (Carolina, Estudiante V)

La heterogeneidad cuando responde a una diversificacion de corrientes epistemoldgicas

permite que proyectos educacionales como es el caso de la Universidad Academia de

Humanismo Cristiano, contribuya a una mirada centrada en el sujeto.

“La linea de la academia esta super marcada en el a&rea humanista y de intervencion
en trato directo mas que institucional entonces creo que igual eso es un plus que nos
beneficia al momento de buscar pega porque efectivamente hay una plusvalia mayor

a la que puedan tener otros lugares”. (Angelina, Estudiante V)

“Creo que la diversidad también es buena pero no se no puedo opinar en cuanto a
otras mallas no lo tengo, no lo manejo en verdad si bien al principio tuve miedo pero

la calidad académica de la Academia es muy buena”. (Liliana Estudiante V)

Un aspecto positivo de aquellas universidades que desde el inicio contemplan el desarrollo

de pre- practicas como es el caso de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano,

posibilitando que los estudiantes enriquezcan las instancias de formacién con précticas,

teniendo una aproximacion mas real al ejercicio profesional, a diferencia de aquellas

universidades que solo contemplan la practica profesional al finalizar la carrera.
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“Uno se topa con gente que tienen practica solo la profesional, nosotros partimos
desde primer afo por lo menos con un acercamiento, entonces yo creo que €so lo
valoran harto en las instituciones por lo menos me pasé a mi cuando quise buscar

practica que a todos les parecia muy raro que haya tenido un listado stper grande de



préacticas que llevaba hasta el momento, entonces yo creo que eso es un plus para
nosotros el tema de que seamos reconocidos aln asi obviamente tenemos otro tipo de
carencia tengo una colega que viene de la Catdlica no se en temas investigativos yo
creo que ellos nos llevan muy por delante a pesar que nosotros tenemos una linea
investigativa durante toda la carrera no la desarrollamos porque llegamos ahora a la
tesis no sabemos préacticamente hacerla, nos cuesta mucho”. (Sebastian, Estudiante
\%

La amplia gama de ofertas educacionales permitiria que los estudiantes tuvieran, dentro de
ciertos parametros, la opcion de elegir la institucion que mas les interese en términos de
vocacion, formacion, organizacion, areas de intervencién, etc. Sin embargo, en
contradiccion con la teoria neoliberal, que plantea una autorregulacion del mercado, en el
ambito educacional, esta autorregulacién no seria tal, debido a que no se promueve, ni se
transparentan las propuestas académicas y/o la finalidad de éstas en las distintas areas de

desarrollo. O sea hay una desregulacion total.

“También existe la posibilidad de que uno tenga una bateria mayor de variedades de
instituciones, también esta la posibilidad de que la gente se informe... ¢cual es el
problema?... generalmente la gente nunca evalla eso, nunca evalUa cuél es la escuela,

cudl es la vision, la misién que tienen en la escuela”. ( Sebastian, Estudiante V)

En relacion a los obstaculizadores segln los entrevistados un aspecto negativo seria la
incapacidad que han presentado las Universidades para acercar a sus estudiantes de Trabajo
Social a las realidades sociales, salvo cuando desarrollan sus practicas profesionales, donde

principalmente se ejecuta un trabajo superficial, de manera funcional y tecndcrata.

“Yo pienso que las mayores debilidades de las universidades es que estan de manera
muy precaria relacionadas con la realidad social de los sectores vulnerados o sea,
salvo las practicas que son espacios donde no hay dialogo, donde no hay construccion
compartida donde es super funcional e instrumental (... ) no esta comprendida la
formacion en Trabajo Social desde los fendmenos sociales no es como que una

formacion en aula escindida de lo que esta pasando en la vida cotidiana, en el mundo
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de la vida como dice Habermas que caracteriza a la realidad social de la nueva

cuestion social™. (M. Bonnefoy)

Existiria cierta tendencia por parte de las instituciones académicas a formar profesionales de una

linea en la primera etapa de la formacion profesional, siendo el ejercicio profesional y las

especializaciones posteriores las que definirian su campo de accion final.

“Todas las escuelas de Trabajo Social en general o la mayoria tienden a formar
profesionales generalista o de corte general que posteriormente por su insercion en
la préactica y la formacion de posgrado necesaria o de especializacion profesional
Ilegaran a determinado campo donde desarrollaran una expertiz mas precisa de una
forma de ser, entender y de hacer el Trabajo Social, entonces desde esa ldgica hay
escuelas no cierto, sin embargo con un énfasis méas profesional y con una mirada
mucho més acotada (...) mirando ya hacia determinados campos de especializacion y

algunas que entregan junto con el titulo mencién en...”. (O. Ruz)

Para Matus en la actualidad existe una serie de disonancias en relacién a las mallas

curriculares de Trabajo Social y lo presenta como algo pasado de moda, algo que deberia

renovarse:

“En muchas de las universidades hoy dia de Trabajo Social los cursos de
epistemologia conviven con cursos de sistematizacion de la practica, con
metodologias cuantitativas, cualitativas con una forma inconsistente de pensar, que
se requiere para investigar, para intervenir entonces en ese sentido hay dos
anacronismos uno este epistemoldgico, otro del cual el epistemoldgico forma parte
pero no es lo mismo en relacién a las propuestas contemporaneas en el Trabajo
Social”. (T. Matus)

Lo que define actualmente la formacion profesional esta relacionado con la falta de calidad

de la educacién en Chile, que tiene como resultado profesionales de bajo nivel en cuanto a

contenidos académicos, implicando intervenciones de menor calidad.
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“El estado del arte del Trabajo Social en Chile yo creo que esta marcadisimo por el
tema de la educacion, de la dificultad en términos de entregar una educacion de
calidad, tenemos gente trabajando como trabajadores sociales, con muy buenas
intenciones pero muy mal formados (...) las propias universidades en términos que
se les escolariza (a los estudiantes) en la entrega de contenidos en vez de hacer que
sean procesos reflexivos (...) las escuelas no se hacen cargo de fortalecer capacidades
blandas o habilidades blandas de los estudiantes que han sido débilmente formada en

la educacion basica y media”. (C. Sanhueza)

Similar es la opinién de S. Latorre al referirse al tipo de profesionales de Trabajo Social

que se insertan en los distintos campos de accion, quienes al recibir una formacién

deficiente en pregrado tratan de suplirla con la formacién de posgrado.

“El resultado de eso es que tenemos muchas personas que estan con muchos déficit y
se nota en el que hacer o sea uno porque quedan fuera, logran entrar a las
instituciones pero no duran mucho, empiezan a circular o empiezan este peregrinaje
como les decia por buscar otros espacios de formacion que les complemente, entonces
si estudio en una universidad que no tiene tanto prestigio tengo que suplirlo con
diplomados... diplomados... diplomados y yo creo que eso es feroz o sea no hay nada
gue hacer con eso pero a mi me invita a reflexionar sobre como esta estructurado el

sistema educacional”. (S. Latorre)

Ahora bien y continuando con la debilidad en la formacion académica las entrevistadas

enfatizan que las propuestas curriculares no dan cuenta de la realidad social, lo que

complejizaria el ejercicio posterior de los futuros profesionales.
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“Formacion hoy dia es al revés, se recurre a la experiencia para cotejar ciertos
elementos de orden técnico y no al revés, no hay la apropiacion teérico metodoldgica
desde los desafios de la realidad social, si no que es exactamente al revés, entonces
es0 Creo que es un gravisimo problema para la formacion en Trabajo Social, lo otro
gue obviamente hay una muy mala articulacion de formacion y creo que eso se ha

precarizado entre la formacion académica e investigacion, sistematizacion e



intervencién o sea la formacion en investigacion social es malisima y uno se da

cuenta en las tesis”. (M. Bonnefoy)

“En la medida que uno se vaya distanciando de las tematicas es altamente posible

gue se reduzca nuestra posibilidad de aporte”. (S. Latorre)

Las propuestas contemporaneas que presenta Matus en su entrevista también abordan la

brecha actual entre el Trabajo Social latinoamericano y chileno, considerando que para este

afio 2015 se cumplen 90 afios de profesionalizacion y sin embargo estamos en un escenario

inferior en cuanto a la oferta de posgrados en comparacién con Brasil y Argentina.

“Veo Chile que fue la primera escuela en 1925 de Trabajo Social en América
Latina... ahora el 2015 cumplimos 90 afios y hoy dia hay una gran brecha, porque
América Latina es heterogénea en sus contenidos de formacién profesional en
Trabajo Social y obviamente el pais que estd absolutamente mas avanzado en
América Latina es Brasil con 14 doctorados y méas de 20 maestrias”. (T. Matus)

En relacion a la formacién profesional los académicos entrevistados enfatizan en las

principales matrices epistemoldgicas utilizadas en las escuelas de Trabajo Social en Chile.

Dando cuenta de las diferentes miradas que estan presentes hoy en el Trabajo Social y

codmo estas proyectan la intervencion.
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“Puedo percibir diferentes matrices, en algin aspecto hay como una matriz como
gue para mi se esta yendo y tiene que ver con el funcionalismo que es mas clasica,
mas vinculada con el concepto funcionalista de Talcott Parson. Hay unas matrices
gue intentan un esquema mas interpretativo mas interpretativista, incluso una
perspectiva weberiana, si uno hace un didlogo del Trabajo Social con las Ciencias
Sociales, se ven distintos productos de investigacion, que plantean un avance para la
construccion de una matriz, lo que implicaria marcos conceptuales, o que yo veo es
mas vinculado con lo que seria lo interpretativo, el interpretativismo, también uno
observa es una perspectiva critica no de la perspectiva critica dogmatica diria yo es
una perspectiva critica mas ligada a lo que es la Escuela de Frankfurt”. (A.
Carballeda)



Por su parte Ruz manifiesta que las escuelas de Trabajo Social en Chile aun estaria bastante
presente la corriente positivista, manteniendo una intervencion de caracter clasico por parte

de los profesionales, quienes actuarian sobre datos objetivos con métodos ya establecidos.

“Hay un conjunto de escuelas con una matriz epistemoldgica yo diria ontologica o
epistemologica, estan esencialmente en el positivismo con variantes hacia el post
positivismo o neo positivismo como dicen otros autores, que de alguna manera eso te
lleva esencialmente a un encuadre de lo que seria el profesional cldsico, un poco se
actla sobre datos objetivos con métodos mas o menos claramente definidos”. (O,
Ruz)

Al igual que Carballeda, Ruz concuerda en la presencia de enfoques interpretativistas y
criticos dentro de la formacion profesional en Chile. Dichos enfoques permitirian abordar
los fendmenos sociales desde una perspectiva mas amplia, otorgando propuestas asertivas

para las distintas realidades.

(...) hay otro grupo grande que esté en el encuadre constructivista, por consiguiente
dentro de ello la epistemologia intersubjetivista, hay escuelas que se sitian dentro de
lo que podriamos llamar el paradigma critico y con un enfoque por consiguiente
epistemolégico dentro de ese paradigma, hay escuelas que también dentro de la
variante esta en una mirada mas interpretativa y por tanto en un paradigma
especialmente fenomenolégico, ademas un poco hermenéutico interpretativo y me da

la impresion que eso va un poco mas alla (...)”. (0. Ruz)

En concordancia con Ruz, Matus sefiala que hay una matriz positivista que ha sido
imperante en la formacién académica. Sin embargo enfatiza la necesidad de distinguir entre
una propuesta contemporanea y un fundamento epistemoldgico, ya que este ultimo, estaria

contenido dentro de una propuesta contemporanea, involucrando diferentes niveles.

“una cosa es el fundamento epistemolégico otra cosa son las propuestas
contemporéneas de Trabajo Social, 0 sea esto son dos cosas distintas, las propuestas
contemporéneas contienen un nivel epistemoldgico pero por supuesto contiene un

nivel ético, un nivel politico, un nivel conceptual, un nivel estético, entonces en este
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caso hay ahi una relacion donde esto no es homologable, un fundamento
epistemoldgico con una propuesta contemporanea del Trabajo Social en términos

estrictamente epistemologicos”. (T. Matus)

Otro aspecto que para Matus es importante aclarar dentro de la formacion académica, tiene

relacion con la distincion entre lo cuantitativo y lo cualitativo, que no pueden ser tomadas

como fundamentos epistemolodgicos, ya que son metodologias asociadas a la investigacion.

“(...) nosotros veniamos de esos cursos de la légica de la investigacion cientifica que
eran los cursos clésicos de positivismo que habian de metodologia de la investigacion
cientifica y eso después se transformo en tres cosas una en términos de pasar de eso a
metodologias cuantitativas y cualitativas con lo cual se dio un paso hacia el abismo,
porque en realidad se cambi6 una forma de distincién de método por otra y esa
division binaria entre lo cualitativo y lo cuantitativo yo creo que es una vision
profundamente equivocada no digo yo que no exista la distincién entre lo cuanti y lo
cuali pero esa distincion metodolégica no es el fundamento de un enfoque

epistemolégico”(...). (T. Matus)

Continuando con la matriz positivista abordada por los académicos, Carballeda sefiala que

este enfogue actualmente tiene mayor presencia en intervenciones ligadas al control de los

sujetos de atencion, como es el caso de jovenes infractores de ley, programas de

intervencion con victimas de violencia fisica y sexual, ademas de programas de salud

mental. Considerando que en dichas esferas de intervencion, las pauta o fichas se han

transformado en las principales herramientas de diagndstico.
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(...) lo que busca el positivismo relaciones causa efecto para entender los problemas
sociales, esa matriz, bueno, dié cierto marco comprensivo explicativo hasta que
empezo a tener dificultades(...) la busqueda de la relacion causa efecto es bastante
fuerte bastante potente, ahora en el caso de trabajo social yo no sé, es bastante
complicado encontrar una matriz positivista digamos hoy salvo con donde haya

digamos... el trabajo social sea como un instrumento de disciplinamiento, ahi si se ve



una matriz positivista donde la intervencion se transforma en una técnica de

disciplinamiento de moldeamiento de cuerpos. (A. Carballeda)

Al consultarle al profesor Carballeda por el diagnostico y como se forma a los estudiantes

para utilizar esta metodologia con el fin de recopilar elementos para una posterior

intervencién sefala:

“Que uno hable de diagndstico no significa que esté marcado dentro del positivismo
incluso lo que algunos autores llaman los pioneros y las pioneras de Trabajo Social
como el caso de Mary Richmond, de Jane Addams yo no las ubicaria en una matriz
positivista para nada, incluso ellas forman parte de lo que va hacer la incipiente
escuela de Chicago, que es la madre del interaccionismo simbdlico, que es una
escuela mas interpretativista que positivista (...) incluso estudiamos positivismo en
primer afio en Trabajo Social (Argentina) como para que puedan reconocer autores
los estudiantes y ver un poco cdmo planteaban la vision de la cuestién social que era
bastante nefasta por ponerle un calificativo, ahora que yo use una palabra que tenga
gue ver con el positivismo no quiere decir que yo sea positivista 0 que un autor sea
positivista por eso el diagnéstico para mi puede ser usado desde el punto de vista
comprensitivista, interpretativista, hermenéutico, critico, incluso méas alla de que

evoque lenguaje médico”. (A. Carballeda)

Ruz al ser consultado por cuél o cuéles deberian ser las matrices desde donde se debe

desarrollar la formacion del Trabajo Social en Chile y como esto influye en los diferentes

programas académicos y mallas curriculares, responde:
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“Es que no hay una matriz, hay diversas matrices porgue hay una gran diversidad
en la formacion, en el caso de la formacion de estudiantes lo que esta dado por la
gran cantidad de escuelas (...) de esto se desprenden diferencias necesariamente en
las mallas que van a conducir a mayores énfasis en lo tedrico en lo metodoldgico o en
lo préactico eso seria a grandes rasgos(...) es bien dificil poder precisar cual seria el
modelo méas adecuado, yo aqui un poco recuperaria el pensamiento de Mao Tse-
Tung que dice no cierto: que hallan 100 escuelas, que florezcan 100 flores y hallan

100 escuelas o sea en el sentido que la realidad es multiple y diversa”. (O. Ruz)



En el caso del profesor Carballeda, centra su atencion en una matriz que recate el
pensamiento Latinoamericano, donde cobra sentido el pensar situado y la idea de situarse

en un territorio, construyendo un dialogo con el pensamiento filoséfico Europeo.

“En ese caso lo que nosotros venimos trabajando en esa linea hace unos afios y
basicamente lo que recuperamos es la filosofia o el pensamiento latinoamericano,
autores como Rodolfo Kusch, Enrique Dussel que plantean digamos la importancia
del pensar situado, de pensar desde América Latina, de una perspectiva filoséfica
latinoamericana que daba una idea de ubicarse en un territorio que es bastante
diferente a Europa en tanto a sus condicionantes sociales, esto no implica, digamos,
dejar de lado los autores europeos pero si mantener un didlogo de igual a igual con
ellos”. (A. Carballeda)

El intercambio que se ha ido construyendo entre Chile, Argentina y Brasil a nivel de
posgrado, para Carballeda estaria contribuyendo con el desarrollo de una nueva matriz, con

fuertes influencias Latinoamericanas.

“Los estudios de posgrado entre Chile-Argentina y Chile-Brasil, entonces hay como
un intercambio bastante interesante en ese punto lo que probablemente ello vaya
haciendo que se construya una matriz nueva, yo lo que diria como para redondear el

concepto es que es una matriz en construccion”. (A. Carballeda)

Continuando con las matrices epistemoldgicas que deben ser utilizadas para la formacion
profesional en Chile, Ruz manifiesta que independiente de que cada Universidad responda
a un tipo de matriz epistemoldgica para la formacion de sus estudiantes, esto no significaria

necesariamente que sera puesta en practica en el futuro ejercicio profesional.

""Hay que ver como se articula el pre-grado con el posgrado y con la especializacion
laboral después, mas alla de todos estos elementos desde luego que hay elementos en
la formacion, tu puedes tener un encuadre epistemolégico eje que te oriente en la
formacion pero no hay la posibilidad de que ese encuadre sea 100% hasta las Gltimas

consecuencias, porgue siempre va a incluir algunos elementos de otros paradigmas
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(...) Otra cosa habria que ver si es que efectivamente posterior esto se completa

después en la préactica de la formacion real™. (O. Ruz)

Matus al ser consultada por el tipo de matriz epistemologica desde donde debe abordarse la
formacion profesional en Chile, enfatiza que ha sido un error de muchas instituciones
academicas, proponer la sistematizacion como una fundamento epistemoldgico, dado que
este proceso no tiene una base investigativa, ademas de no representar una propuesta

progresista o critica.

“Un error mayor que ese es haber colocado como fundamento epistemologico del
Trabajo Social la sistematizacién de la préactica, eso es algo que nunca existio en
Brasil, si tt lo comparas con el promedio Latinoamericano como propuestas que son
criticas y progresistas como las brasileras entonces ¢por qué ellos nunca han tenido
sistematizacion de la practica? porque lo que tienen son enfoques de investigacion”.
(T. Matus)

En relacion a lo expuesto por los académicos se podria desprender que para ellos la
finalidad de la formacion académica no estd relacionada principalmente con un tipo de
matriz epistemoldgica desde la cual abordar el ejercicio profesional, sino mas bien, contar
con una diversidad de enfoques que permitan un ejercicio profesional dindamico y sélido,
capaz de realizar una lectura y analisis de las distintas realidades sociales, permitiendo asi
terminar con précticas enraizadas en procesos burocraticos y rutinarios. Apelando a la
capacidad de innovacién por parte de los futuros profesionales de acuerdo a las distintas
areas de intervencion desde donde se sitlen. Y procurando resignifcar aquellos aspectos de
la profesion que contribuyan con una transformacion comprometida y responsable, que se

sustente siempre desde un analisis critico.
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3. Nudos Criticos entre Formacion Profesional y Sistema Neoliberal

Como se sefiald en el marco tedrico la base del Liberalismo cambia el paradigma
aristotélico, que situaba al individuo en un estrato social y jerarquico desde su nacimiento,
el que era practicamente imposible de cambiar. Por medio de esta nueva filosofia que
involucra aspectos politicos, sociales y econdémicos, se logra de cierta forma transformar el
orden de las relaciones sociales predominantes, promoviendo la libertad, la igualdad y la

fraternidad de todos los individuos que conforman una sociedad.

Si bien en sus inicios el Liberalismo promovia las libertades individuales, con el fin de que
todos los seres humanos tuvieran acceso a los bienes y servicios que otorgaba el mercado.
Esta logica sufrié una serie de transformaciones con el transcurso del tiempo, anteponiendo
la libertad de actuar de los mercados por sobre los derechos de cada ser humano,

estableciéndose una nueva forma de liberalismo denominado neoliberalismo.

El neoliberalismo es, ante todo, una teoria de practicas politico- econdémicas que
afirma que la mejor manera de promover el bienestar del ser humano, consiste en
no restringir el libre desarrollo de las capacidades y de las libertades
empresariales del individuo, dentro de un marco institucional caracterizado por
derecho de propiedad privada, fuertes mercados libres y libertad de comercio.
(Harvey, 2007:08)

Retomando los aportes de Harvey (2007) quien define el neoliberalismo como una forma
de practica politica-econdmica, que para el caso de Chile, ha normado en todo tipo de areas
desde la década de los 80, inclusive en aquellas consideradas como derechos inherentes de
cada individuo, como es el caso de la educacién y que para esta investigacion es tema de

analisis.

De acuerdo a lo anterior, la apertura de un mercado educacional con l6gicas neoliberales,
ha promovido ciertos valores, ajenos a los fundamentos y principios éticos de las distintas

profesiones que estan al servicio de los seres humanos. Tal es el caso del Trabajo Social
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cuyo principio fundamental tiene relacién con el respeto al ser humano, visualizandolo
como un sujeto de derechos. En contradiccion con los principios del neoliberalismo, que ve
al ser humano como un sujeto que alcanzaria su bienestar total a traves de su libre relacion

con el mercado.

Actualmente es el mercado quien regula el sistema educacional no solo a nivel de
educacion primaria y secundaria si no que también en las areas de formacién técnica y
profesional. Instalando conceptos como la competencia e individualismo en los procesos de
formacion, dejando a un lado los valores deontoldgicos de la profesion.

“La necesidad de competir que son conceptos propios de neoliberalismo y que han
invadido la formacién al crear ofertas “académicas” atractivas para una clientela
que quiere adquirir una formacion competitiva, que se yo... de alto vuelo, que
permita un desarrollo profesional en puestos de punta, eso es bastante como se
dice... neutraliza muchos esfuerzos para ser una pedagogia mas comprometida con
los signos de los tiempos, con la cuestion social que tenemos hoy dia (...) de las
miradas tan distintas que hay en las Escuelas de Trabajo Social en Chile... hay una
diversidad impresionante, pero una mirada que estd mas bien cercana a lo
tecnocratico a lo burocritico... a la burocracia... no a un Trabajo Social ético y
politicamente comprometido con un proyecto de transformacion social, sin

pensamiento critico”. (M. Bonnefoy)

Los profesionales reconocen como un factor positivo la heterogeneidad presente en el
mercado de la educacidn, sin embargo critican que dicha diversidad en los proyectos
académicos no responde necesariamente a la entrega de una formacion de calidad, si no que

mas bien se centra en la oferta y demanda.

“Bueno yo creo que ahi la formacion...que tenemos, toda esta oferta no cierto, esta
dispersion, esta falta... yo diria que no tendria por qué haber un solo enfoque pero
yo diria que quizas una oferta que no es muy transparente tampoco en términos de
que es lo que ofrece hoy dia los alumnos se inscriben en una universidad muchas

veces ni siquiera sabiendo cual es el enfoque de la escuela que estan eligiendo
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entonces es como por distintas razones y hay razones de mercado si razones que
tienen que ver con que es mas econOmica, las becas, no sé qué tengo mas

posibilidades y es uno de los criterios que rige” . (S. Latorre)

Por su parte los estudiantes ven la diversidad académica, entendiéndose esta como los

enfoques, tipo de malla curricular, etc. como un aspecto que no es determinante a la hora

de escoger un proyecto académico, debido a que hay otros factores que influirian en la

decision de ingresar a una institucion académica, como por ejemplo: factibilidad horaria y

geografica.

“Respecto a la diversidad, pienso como las compafieras, es super diverso, yo no sé si
muchas personas manejan el enfoque de la universidad en que se estdn metiendo, yo
Creo que muy pocas personas ven las mallas (...) conversando con otros compaiieros
me dicen que no ven mucho eso si no que preguntan por aqui por alla si es que y que
sea mas barata que otra, el horario quizas, no sé si la gente se esta fijando mucho en
el enfoque de la universidad y el tema de la diversidad hay espacios que estdn mas
ligados al tema empresarial, administrativo, otros institucionales (...) yo estudié
técnico en asistente social antes de entrar a estudiar aca y muchos compafieros que
estudian técnico después convalidan en otras universidades pero te puedo dar un
ejemplo de una compafiera que estudio dos afios y medio de técnico y ella en la
Universidad Arcis sacé el profesional en dos afios y yo aca tuve que hacer cinco
entonces ahi tu puedes ver un poquito la diferencia respecto al cémo se plantean al

momento de la formacion”. (Estudiante V. Carla C.)

Uno de los aspectos mencionados por los estudiantes esta relacionado directamente con la

tension que para ellos se genera entre la formacién académica y el mercado educacional. Lo

que tendria un impacto en el ejercicio profesional, ya que al existir diferentes tipos de

profesionales con distintas miradas, 1o que no necesariamente aportaria a una intervencion

integral sino que se podria dar una tendencia a la polarizacion en el quehacer profesional.
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“Conversando de repente con futuros colegas que han estudiado en otras

universidades, las mallas igual, el tema... de que de repente no sea tan centrado en



criticar o en el enfoque que tenemos nosotros como universidad (UAHC), yo creo que
si afecta al trabajo que queremos realizar, siento que en verdad el Trabajo Social su
funcion es transformar y hay algunas universidades o de repente CFT que tienen
mallas que son muy estructuradas para que siga todo igual como muy funcional”.
(Estudiante V Camila. B)

Llama la atencién que algunos estudiantes pongan la responsabilidad entorno a cada

individuo al momento de seleccionar la institucién donde formarse, dejando a un lado la

regulacion por parte del Estado. Lo que da cuenta de como el neoliberalismo ha

distorsionado el rol que tiene el Estado a través de sus gobernantes.

“Instituciones en donde se imparte la carrera de Trabajo Social son muy diversos los
enfoques, mi supervisora era Trabajadora Social pero en realidad era como gerente
de administracion de empresas mencion en algo después yo me enteré que ella habia
estudiado en la Santo Tomas y claro su labor en la empresa era netamente
administrativa entonces creo que eso a mi me perjudicé muchisimo porque siento
gue aprendi muy poco, lo que mas fue a tener paciencia y tolerancia cachay eso... y
creo que igual es stuper fundamental ese aspecto de fijarnos bien y el enfoque que
tienen de Trabajo Social ya sean las empresas, instituciones o donde vayamos a
desarrollarnos porque es super variado el tema de como ve el mundo una
Trabajadora Social que haya estudiado en un lado o haya estudiado en otro”.

(Estudiante V. Camila. H)

Por su parte, la profesional Hilda Carrera, manifiesta que una diversidad de enfoques sin un

aparato regulador, permitiria una disparidad en el tipo de profesionales, que afectaria

directamente en la intervencion, ya que esta Ultima no cumpliria con la finalidad de

transformacion social que persigue la profesion.
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“Los enfoques rotundamente distintos entre distintos centros de estudio con tanta
libertad que existe para que los centros de estudios hagan lo que quieran, podriamos
tener trabajadores sociales que sepan cosas rotundamente distintas, eso me da un

poco de susto”. ( H. Carrera)



La disparidad en cuanto a la calidad de la educacion que entregan las distintas instituciones

universitarias, generaria profesionales con conocimientos desiguales, muchos de los cuales

arrastrarian deficiencias desde su formacion de pregrado, tratando de compensar dicha

falencia a través de postgrados, procurando obtener especializaciones que estén a la

vanguardia del mercado. Dicha busqueda de experticia estaria ligada a los valores del

neoliberalismo, méas que a una necesidad de participacion y asociatividad.

“Bueno en términos profesionales creo que estan relacionados con temas de mercado
y como, de alguna manera, hoy dia las personas buscan compensar probablemente
deficiencias que han tenido en su formaciones o esta un ambiente a nivel cultural
también de valorar la especializacién (...) yo tengo alumnos de diplomado que estian
haciendo dos diplomados a la vez y son jovenes, unos 27, 28 afios y haciendo todo al
mismo tiempo; yo digo esta bien, pero por qué tienen que hacer dos cosas a la vez...
Nno es que con eso tengo mejores opciones de que me tomen en cuenta para un
cargo... creo que ahi es el mercado que te manda si hoy dia son las competencias
parentales, no se... si hoy dia son el tema que esté de moda, la mediacion, el que sea
para alla tenemos que ir y eso se interfiere con otras busquedas, busquedas mas
reflexivas, basquedas que tienen que ver con el desarrollo, que tienen que ver con
una reflexion (...) las personas que hoy dia estin haciendo magister en Trabajo
Social, dan cuenta de una serie de vacios en términos de su formacion, en términos
de experiencias reflexivas en conjunto con otros y casi hinguna experiencia gremial o

de alguin tipo de asociatividad o como una construccion mas colectiva”. (S. Latorre)

Por su parte las profesionales, Sanhueza y Bonnefoy coinciden en que mientras predomine

un modelo econémico neoliberal, no habra una transformacion profunda en el sistema

educacional chileno. Manteniendo sus falencias en la formacion.
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“Yo creo que las universidades de esto, no estin preocupadas, porque significa mas
recursos, porque significa alargar la formacion... cuando toda la tendencia esta
ahora reducir ojala 3 afios todas las carreras, lo que es una cosa de un
empobrecimiento de la formacion muy muy brutal y eso tiene que ver con la variable

estructural (...) el primer factor critico es estructural. absolutamente estructural y



mientras eso no cambie, es complejo crear una formacion en Trabajo Social de
mayor vuelo (...) eso es un problema estructural muy grave que condiciona los
espacios o0 el campo de autonomia que pueda tener una escuela para darle
conduccion y sentido a un proyecto académico de formacién en Trabajo Social,
porque esta todo mediado por la necesidad de sobrevivir en el mercado de la
educacion, eso creo que le llaman mercado de la educacion, entonces el mercado de
la educacién incluso en escuelas que se supone que son mas criticas también desde la
conduccion desde la gestion institucional son asfixiadas por estas logicas”. (M.
Bonnefoy)

Una de las consecuencias que ha traido una educacion que sea regulada por el mercado esta
relacionada con la debilidad por parte del Estado en el ambito de la fiscalizacion y
regulacién en la calidad de los contenidos y metodologias utilizadas en la educacion
bésica, secundaria y de pregrado. Mientras este sistema educacional continte y el Estado no
se haga parte, segin las profesionales seria dificil que haya un giro en pos de una
reestructuracién a nivel educacional. Lo que mantendria la responsabilidad en cada

individuo para lograr un mejor desarrollo profesional.

“Yo no creo que haya solucién o sea mientras siga este sistema asi va a seguir la
educacién igual no creo que haya solucién. No creo que haya una posibilidad de

maquillar esto”. (C. Sanhueza)

Por otra parte los estudiantes enfatizan en la responsabilidad que conlleva formar a futuros
profesionales, debido a que son los docentes los encargados de brindar una aproximacion
comprensiva y critica del mundo contemporaneo junto a sus complejidades. Ademas estaria
en los docentes la promocion de una actuacion transformadora en cada uno de los campos
de accion. Sin embargo la diversidad que promueve el mercado no esta relacionada con
acciones transformadoras, sino que esta enfocada en mantener el statu quo, esto Gltimo para
los estudiantes, podria provocar un quiebre con aquellas instituciones que no tienen una

mirada critica hacia el sistema y las desigualdades que éste genera.
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“También hay profesores que tienen una vision muy individualista de cdmo se ejerce
y yo creo que como profesionales igual nos afecta, por lo menos asi lo veo yo... por lo
menos creo que aca todos tenemos la intencién de transformar aunque sea poco 0
algo y el que otro compaiiero o colega futuro no tenga esa misma mirada puede
chocar dentro de un trabajo algunos quieren tal vez cuidar el puesto”. (Estudiante V.
Camila B)



CAPITULO VI.
DESAFIOS DEL TRABAJO SOCIAL EN CHILE

A raiz de las multiples transformaciones sociales provocadas por el capitalismo
globalizado, se ha tornado necesaria una serie de reflexiones que dirijan la atencion a
generar nuevas propuestas y desafios para el Trabajo Social, comprendiendo que "La
primera condicion para que un ser pueda ejercer un acto comprometido esta en que éste

sea capaz de actuar y reflexionar”. (Freire, 1987)

Hoy como nunca el Trabajo Social como profesion se vuelto parte constitutiva de las
contradicciones del sistema econdémico, el vivir como profesion directamente las
consecuencias de la precarizacion laboral, lo que condiciona no solo su accionar si no
también la subjetividad profesional y su vision de sociedad. Las condiciones de
transitoriedad laboral, los escasos recursos para la accion social que deben ser negociados
periodo a periodo, la inmediatez del accionar y un espacio profesional indiferenciado de
alta competitividad por las competencias de otros profesionales, lo hacen altamente
vulnerable y proclive a enfrentar mayores y variados dilemas éticos. (Leblanc, 2009)

Conforme a lo anterior, el presente capitulo se centrard en el andlisis de tres ejes
relacionados con los desafios profesionales del Trabajo Social en Chile. El primero de ellos
abordara los desafios tedricos desde una perspectiva latinoamericana, a continuacion se
desarrollaran los desafios desde la formacion profesional y finalmente se analizaran los
principales desafios en términos de ejercicio profesional.

119



1. Desafios Teoricos

En relacion a los desafios teoricos, en esta investigacion surgieron desde una fuente
academica que precisa la importancia de pensar una filosofia latinoamericana y como esto

daria un giro no solo al Trabajo Social sino que a las Ciencias Sociales en general.

Lo anterior daria cuenta de que los retos para el Trabajo Social en Chile estarian por el
momento, orientados hacia los temas de formacion y ejercicio profesional; esto estaria
directamente relacionado con el contexto social que vive el pais, y que considera la
desigualdad en la calidad de la educacion y la precariedad laboral de los profesionales

como demandas urgentes que requieren de pronta solucién.

A continuacion se expondran algunas de las propuestas planteadas por el académico
Alfredo Carballeda, quien enfatiza la necesidad de desarrollar un pensamiento situado
desde América Latina, no con el fin de eliminar el pensamiento europeo sino que mas bien
con el proposito de construir un dialogo entre ambos continentes: En sus propias palabras
“construir una matriz de pensamiento latinoamericano es una deuda que el Trabajo Social tiene

junto con la necesidad de revision...”

“Un gran desafio no solo de la profesion sino de las Ciencias Sociales en
latinoamérica es terminar con el colonialismo pedagdgico, el colonialismo mental, yo
te nombré a Foucault, yo trabajo muchisimo con autores europeos pero el esfuerzo es
hacerlos dialogar con la realidad de América Latina, con la realidad de mi pais y con
la realidad del Trabajo Social que es bastante complejo (...) Rodolfo Kusch,
Enrique Dussel que plantean digamos la importancia del pensar situado de pensar
desde América Latina de una perspectiva filoséfica latinoamericana que daba una
idea de ubicarse en un territorio que es bastante diferente a Europa en tanto a sus
condicionantes sociales, esto no implica digamos dejar de lado los autores europeos

pero si mantener un dialogo de igual a igual con ellos”. (A. Carballeda)
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El pensar situado estaria directamente relacionado con las raices ancestrales y como los

pueblos originarios se relacionaban y convivian, desarrollando inclusive formas de

proteccion. Para el académico lo anterior, es materia de investigacion que no ha sido

desarrollada en profundidad.

“(...) el pensar situado implica eso, pensar desde nuestras coordenadas, aprovechar
el pensamiento de nuestros pueblos originarios en el sentido de que ellos tenian este
incluso... se mestizaron formas de proteccion social, hay muy poco trabajo de
investigacion en ese campo 0 sea cdmo era o cdmo es la proteccion social que queda
en nuestros pueblos y cémo eso se mestizo con las relaciones interculturales entre
mestizos, africanos, espafioles y otras nacionalidades (...) 1os escenarios distintos de
la construccion de los problemas sociales, digamos entonces, €so marca una matriz a
construir donde por ejemplo, el pensamiento de Simon Rodriguez me parece que es

importante a tener en cuenta o de Simon Bolivar”. (A. Carballeda)

Siguiendo al académico, éste plantea la importancia de una raiz latinoamericana con el fin

de comprender el territorio y la multiculturalidad que éste alberga, producto de las diversas

etnias existentes.

“Se puede pensar en una matriz latinoamericana lo que implicaria, digamos, otro
tipo por ejemplo de entender el territorio de discutir con... yo lo decia creo que en la
conferencia...(Conferencia Noviembre 2014, Montecarmelo, Santiago, Chile) la
Constitucion Boliviana este... y la Ecuatoriana el concepto del buen vivir que
compite con el concepto desarrollo o sea discute el concepto desarrollo, Bolivia que se
define por la constitucion como un Estado pluriétnico donde cada etnia tiene su

propia libertad, eso es muy latinoamericano”. (A. Carballeda)

Para Carballeda la nueva la nueva concepcion filosofica latinoamericana deberia estar

centrada en la cuestion social y como esta se configurd6 de manera distinta en America

Latina que en Europa. Considerando que el origen de los problemas sociales esta

relacionado directamente con el inicio de la cuestion social.
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“Hay una singularidad que hace que los problemas sociales tengan una visién
bastante distinta diria yo a la que pueda tener la europea entonces me parece que no
hay que amoldar el cuerpo al traje si no la tela al cuerpo hay que aprovechar la
teoria en funcién a nuestra realidad no adecuar nuestra realidad a la teoria (...) la
necesidad de un repensarla y me parece que la cuestion social es interesante punto
de arranque como para discutir porque desde nuestro punto de vista la cuestion
social es como de origen lo que podemos entender como problemas sociales y bueno
en esa singularidad o sea no tampoco si implica esto negar la contradiccion capital-
trabajo de ninguna manera negarla pero si contenerla dentro de algo que es mucho
mas profundo y complejo que tiene que ver con nuestra realidad de 500 afios de

dominacién y que contindan (...)”.

El propdsito que tendria construir una matriz latinoamericana estaria orientado a dejar de

forzar, en cierta medida, filosofia europea al contexto latinoamericano.

“Para entender esta realidad no como forzar esta realidad para que se parezca a lo
que dice el pensamiento europeo esa es un poco la idea y ahi es donde se construye
una es posible construir una matriz que es un poco lo que ocurrié en la década de los
60 y la década de los 70 en nuestros paises, es decir, se lleg6 a construir la base de

una matriz vinculada con la realidad latinoamericana”.

Diferente es la vision de Matus al referirse a los desafios tedricos, el problema no es desde

donde proviene la teoria, la discusion para ella no se centra en construir una matriz

epistemoldgica latinoamericana para latinoamérica, el énfasis esta mas bien depositado en

que la teoria, sin importar de qué continente emerja, puede ser adaptada a las complejidades

de la sociedad en cualquier territorio.
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“Nosotros tenemos que cambiar, tenemos que girar, ya no podemos tener los puntos
cardinales homologados a los puntos conceptuales porque por ejemplo, las practicas
anti opresivas que son geniales para Trabajo Social estan desplegadas en distintos
lugares del mundo, las préacticas pos estructuralistas, toda la discusion conceptual del

Trabajo Social sobre el poder y las practicas Foucaultiana no podemos equivocarnos



y volver apostar a los lugares geograficos, no podemos seguir binorizando la teoria
de la préactica, no podemos... eso no es opinable, eso es un error (...) En ese sentido
yo concuerdo con José Paulo (Netto) 400 % yo creo que una cosa es que nuestra

actuacion sea local, pero nuestro pensamiento tiene que ser global”. (T. Matus)

2. Desafios de Formacién Profesional

En relacion a los desafios de formacion profesional y frente a la pregunta desde donde se
debiera pensar la formacién del Trabajo Social en Chile, la académica propone un cambio
en las mallas curriculares, las que debe reflejar los fundamentos historicos y politicos del

Trabajo Social.

“La formacion debe estar méas orientada hacia las propuestas contemporaneas del
Trabajo Social, 0 sea que eso es lo que nosotros intentamos hacer, esta es nuestra
malla recién salida, si ustedes la miran aca, para no ser padre géatica y no solo hablar
si no pensar por supuesto, que aqui hay un ciclo basico entonces por eso por ejemplo
nosotros en términos... creemos que esto se advierte en muchas relaciones
curriculares, por ejemplo, los cursos de historia del Trabajo Social en general son
cursos de historia tradicional donde uno aprende las pioneras, aprende por
cronologia entonces acé esta reemplazado por fundamentos histdricos y politicos del
Trabajo Social es un curso completamente distinto donde se trabajan las
historiografias contemporaneas desde las propuestas contemporaneas en Trabajo
Social, me entiendes, no es asi, era en el afio 40, asi en el 50, después vino la
reconceptualizacién porque eso es una historiografia tradicional entonces un punto

es la historia”. (T. Matus)

La profesional M. Bonnefoy comparte la propuesta de Matus relacionada con los
fundamentos histéricos del Trabajo Social, sefialando no es posible comprender la realidad
actual sin hacer una revision de los ultimos 40 afios de historia en Chile y la fractura que

provocO la dictadura de Pinochet, quien logré fragmentar socialmente al pais. La
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profesional es categorica al sefialar que es imposible comprender los fendmenos sociales si

no se realiza una revisioén histérica.

“Yo creo que un desafio de formacion es que los estudiantes y las estudiantes que
estudian Trabajo Social puedan comprender la profundidad, la extension y la
complejidad del tipo de sociedad que en Chile se configur6 desde hace 40 afios atras,
porque el Chile que tenemos hoy dia no lo comprendemos, lo llenamos de etiquetas,
pero no tenemos comprension historica. Entonces yo creo que ahi la posibilidad de
comprender el impacto que fue (...) el Trabajo Social carece mucho de esa formacion
y la necesitamos porque como comprendemos, cdmo interpretamos la realidad si no
comprendemos la evolucién histérica de los fenémenos que los tenemos aca y si no
miramos en clave historica, yo creo que es super dificil construir respuestas o
procesos de acompafiamiento de trabajo colectivo con los sectores vulnerados que
vayan perspectivando procesos de cambio, si no es muy superficial, yo creo que esa

es una cosa que es muy importante y que esta débilmente instaladas”. (M. Bonnefoy)

Otro desafio relacionado con la formacion profesional tiene que ver con el intercambio

continuo de saberes, integrando la comunidad con el mundo el académico, construyendo un

didlogo permanente que permita terminar con la separacion que se ha ido construyendo

entre los que disefian y los que ejecutan.
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“Hay un grupo de profesionales de nuestra disciplina que estan en la estratésfera
muy desconectados, muy teorizando y reflexionando en abstracto, no creo que sea un
volumen tan alto pero yo creo que ahi tenemos que generar esas conexiones entre el
mundo de la academia y el mundo de las instituciones, reducir al maximo esas
divisiones entre que hay algunos que piensan y otros que ejecutan. Yo creo que es
necesario con intercambios, con pasantias (...) no solamente tener buenos centros de
practica si no que integrar el mundo de lo comunitario con lo académico”. (S.

Latorre)



Ante la pregunta sobre desde donde se deberia formar los futuros profesionales del Trabajo
Social, el académico O. Ruz considera que ante todo las instituciones educacionales deben
cumplir con ciertos estandares que exige el modelo educativo, lo que implicaria una
dificultad para definir cual seria el modelo educacional més adecuado, sobre todo
considerando la diversidad de la realidad social. Sin embargo sefiala que los proyectos
educativos deberian ser lo méas coherente posible con un modelo educacional de calidad,

primando en la formacion aquellos enfoques relacionados con lo critico reflexivo.

“Yo creo que el énfasis debiera estar en la formacion en los paradigmas
constructivista, interpretativo, critico por una razén muy simple porque el... estamos
viviendo en una sociedad plural diversa donde la diversidad es un valor y por tanto
son los modelos que de alguna manera recogen esa dimension una sociedad basada
donde el sujeto es el protagonista mas que las instituciones y en general los conceptos
gue se han construido para entender grandes tematicas como la pobreza, la
vulnerabilidad son conceptos que estan relativamente desfasados y que ademas
llevan a un Trabajo Social basicamente de categorizacion o de focalizacion que en
definitiva desvirttia la naturaleza misma de profesion (... ) hay una realidad que no
podemos ignorar, las escuelas son parte de las universidades, las universidades hoy
dia como parte de sus procesos de aseguramiento de la calidad deben tener un
proyecto educativo explicito, por tanto las universidades y las escuelas para lograr
los procesos de acreditacion tratan de ser lo méas coherente a ese modelo educativo y
eso, por otra parte, refleja también la diversidad, que hay hoy dia en la sociedad
chilena, entonces decir cual debiera ser el modelo, lo que implica no cierto un

concepto de unidad y no de diversidad es bastante complicado”. (O. Ruz)

Por su parte Matus sefiala que en las escuelas de Trabajo Social debe haber primero, un
reconocimiento de sus fundamentos y un posicionamiento de un enfoque sobre el cual

dirigiran su formacion.

“Reconocimiento de los enfoques que las escuelas promulgan porque aqui hay una
variedad de enfoques, yo no estoy diciendo que un enfoque sea el correcto y todos los

otros sean equivocados, lo que estoy diciendo es que las escuelas tienen que reconocer
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cudles son los fundamentos, sus opciones en términos de enfoque. Cual es el
fundamento de nosotros (Escuela de Trabajo Social, U. Chile). Enfoques criticos en
Trabajo Social ahora que son los enfoques criticos, los enfoques neo marxistas,
posetructuralistas, anti opresivos esos son los enfoques criticos en el Trabajo Social
contemporaneo”. (T. Matus)

Para la profesional M. Bonnefoy las bases de la formacién profesional debieran centrarse

en que los estudiantes desarrollen reflexion critica frente a los fendmenos sociales, siendo

capaces de innovar al momento de detectar las necesidades de los sujetos.

“Lo que uno encuentra al momento de dedicarse a formar y poder... pensar en que
es lo que hace falta, no cierto, cudles son los requerimientos, no en términos de
mercado si no qué requerimiento, en términos de las necesidades de los sujetos. Yo
creo que ahi hay toda una reflexion que hacer (...) formar personas para que puedan
innovar por ejemplo, para que puedan cuestionar lo que esta establecido cuestionar

la certeza, yo creo que hay algo ahi que lo hemos ido perdiendo”. (M Bonnefoy)

Segun los entrevistados la dimension ética es un elemento transversal que debe ser

considerado para los procesos de formacién profesional; esto con el fin de darle un

resignificado a la intervencidn social. Los/ las estudiantes debiesen ser sujetos éticos con el

fin de desarrollar conciencia critica para la accion.

Tal vez un aspecto relevante estaria relacionado con conocer las tendencias éticas

contemporaneas, con el fin de identificar cuéles serian las mas acertadas.
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“Formar a las personas para que puedan posicionarse frente a ciertos temas, Yyo
creo que es muy necesario, sobre todo con los temas que estan mas en el limite, que
tiene que ver con trasgresion de los derechos de las personas; temas no solo de
género, infancia si no que temas hoy dia con los temas de los mal o bien llamados
pueblos originarios, temas de los migrantes, tanto tema que uno dice al final si
tuviéramos claros ciertos principios basicos serian esos mismos principios para todos

los temas”. (S. Latorre)



Al igual que S. Latorre, M. Boneffoy reconoce la importancia de la formacion ética en el

proceso formativo y la relacion directa que ésta tiene con el posterior ejercicio profesional.

“Lo otro que probablemente dentro de la formacion esta pero yo creo que se conecta
muy poco con lo técnico es todo el tema de la formacion ética, yo creo que uno habla
de ética y es como si uno estuviera hablando de filosofia asi como una cosa alejada
del que hacer”. (M. Bonnefoy)

Otro desafio dentro de la formacion profesional esta relacionado con la reformulacion de
las pre-practicas profesionales, considerando que en la actualidad no se sustentan en una
accion transformadora, sino que es tomada como otra catedra dentro de las mallas

curriculares.

“Cualquier fenomeno social ponte tu, la complejidad extrema de algunos territorios,
La Legua Emergencia, Los Bajos de Mena, tU no puedes ir a trabajar con estas dos
condiciones y mandar a puros estudiantes de Trabajo Social, ta tienes que tener un
grupo interdisciplinario que no solo haga intervencion, si no que antes haga
investigacion, donde esté gente de arquitectura, asi como los problemas de violencia
domeéstica o de embarazo adolescente tienes que tener alguien de salud (...) nosotros
tenemos que volver a eso que habia en los afios 25 al afio 40, que son pequefios
grupos interdisciplinarios de trabajo no fragmentados por semestre, porque aqui
(Escuela de Trabajo Social Universidad de Chile) los estudiantes cuando pueden
presentarse a un lugar de alta complejidad, cuando por lo menos tengan dos afios de
formacion porque si no, es ir a mirar, entonces incorporados en un equipo
interdisciplinario, por lo tanto nosotros tenemos 8 nucleos, andlisis socio territorial,
género, diversidad, gestion de la diversidad , innovacion social, derechos, politica y

Estado, movimientos sociales etc” (T. Matus).

Al igual que T. Matus, M. Bonenfoy, considera que las pre-practicas deben ser acciones
transformadoras, donde los estudiantes puedan comprender y atender las complejidades del
contexto donde se inserten, procurando construir de manera colectiva y asociativa nuevas

orientaciones dirigidas a realizar intervenciones con sentido.
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“La capacidad de las escuelas de que las practicas por ejemplo pudieran ser espacios
para construir y recrear coordenadas distintas para la intervencion porque
normalmente lo que uno ve es que confunden la intervencion con el proyecto,
entonces creen que la intervencion es el objetivo especifico, es el marco légico, el
medio de verificacion... esa no es la intervencion (...) poder construir
colectivamente nuevas coordenadas para hacer una intervencion mas compleja ,
compleja no quiere decir mas dificil, compleja me refiero a que sea capaz de atender
a la complejidad que tiene esta realidad... yo creo que tendriamos mayores
capacidades de aprendizaje en el encuentro entre teoria y practica cuando los
Trabajadores Sociales hacen sus experiencias de practica profesional. (M. Bonnefoy)

Considerando que en Chile el Trabajo Social fue pionero en su profesionalizacion, en

comparacion con el escenario latinoamericano, hito que no se ve reflejado en la formacién

profesional, T. Matus plantea la necesidad de refundar las apuestas de distribucion,

redistribucion y reconocimiento del Trabajo Social chileno.
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“Lo que pasa en Chile en este sentido, nosotros tenemos un pendiente que se traduce
en ciertos déficit de la formacion profesional fuertes, porque en este caso hoy dia el
universo de programas de formacién profesional y estoy hablando de la formacion
profesional universitaria, no estoy hablando de los institutos profesionales, pero en
la formaciéon universitaria hay un extraordinario déficit en términos de
incorporacion de las propuestas contemporaneas en Trabajo Social y eso no solo
tiene que ver con el crecimiento latinoamericano si no con el crecimiento anglosajon
y con el crecimiento en otros continentes, o sea, de hecho por ejemplo, hoy dia en
Japoén hay 8 doctorados en Trabajo Social nosotros a pesar de haber partido en 1925
todavia no tenemos ningun doctorado en Trabajo Social tenemos 12 magister pero si
uno ve cuéntos estan acreditados, son dos, entonces en este caso como incide eso en la
formacion profesional, mucho porque yo creo en una formacién continua en
términos de Trabajo Social que se sustenta en el pregrado, en el posgrado, en el
doctorado. Entonces aqui licenciatura, maestria y doctorado es por lo que nosotros
peliamos en términos de la exclusividad del rango universitario en Trabajo Social eso

quiere decir que el Trabajo Social es un tipo de profesion y un tipo de disciplina en la



cual se investiga para intervenir bien si tu le quitas todo el potencial de investigacion

a Trabajo Social es muy dificil que la intervencion social sea exitosa”. (T. Matus)

Otro reto importante para la formacion profesional en Chile, segun T. Matus, esta
relacionado con la investigacion. Para ella la sistematizacion de la préctica asi como el
trabajo de caso, grupo y comunidad que se ensefia de manera troncal en las universidades,
no simboliza una propuesta contemporanea, si no que se fundan sobre l6gicas anacronicas,
debido a que son inconsistentes con los procesos de investigacion. Este desafio se enfoca en

los académicos.

“No hay académicos en Chile formados en investigacion o sea, en este caso que sea
muy claro. En ese sentido, nosotros necesitamos propuestas en Trabajo Social que
nos hagan conversar de tu a tu con las otras disciplinas de las Ciencias Sociales en la
medida en que nosotros decimos el Trabajo Social es misterioso es hermético, se
funda en la practica y la sistematiza, no tengo ninguna posibilidad, ademés esos
fundamentos l6gicos son equivocados, politicos, son equivocados y son anacronicos”.
(T. Matus)

Una propuesta o un desafio tiene que tener un sentido que considere los avances de la
disciplina, incorporando lo aprendido, sin perder de vista la proposicion de nuevos
conceptos que dialoguen con las distintas realidades sociales. Sin embargo lo anterior no
responde a la propuesta educacional que promueve una economia neoliberal como es el
caso de Chile, entonces ¢ Como llevar a cabo este desafio de una nueva propuesta
contemporanea? Este desafio se podria llevar a cabo por medio de la libertad que promulga
el mercado de la educacion, donde las corrientes tedricas desde donde se forma a los
futuros profesionales, no serian reguladas por el mercado, lo que daria la libertad a las
escuelas y los académicos de incorporar aquellas corrientes tedricas que permitan dar

nuevos brios a la formacion de nuevos profesionales.

“Hay requisitos para las propuestas contemporaneas 0 Sea, por ejemplo, la
propuesta tecnoldgica de Trabajo Social ya no entra como propuesta, porque es una

propuesta contemporanea; las mallas que tienen caso, grupo y comunidad no entran
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en lo contemporaneo; las mallas que tienen sistematizacion de la practica no entran
en lo contemporéaneo, no cualquier cosa entra en la disciplina contemporanea, es
como si un cirujano siguiera operando a tajo abierto cuando hay laparoscopia, o sea
me entiendes, cuando la propia disciplina ya avanzo, entonces no es un cuento solo de
ajustar las cosas de investigacion y epistemologia porque eso, por ejemplo, desde
nuestro punto de vista, no tiene mucho sentido poner un curso de epistemologia” (T.
Matus)

Distinta seria la opinion de las profesionales a continuacion, quienes otorgan una

valorizacion distinta a la sistematizacion, reconociendo en esta herramienta metodoldgica

un eje central en el proceso formativo que se ha ido relegando a un segundo plano en las

mallas curriculares.

“Hoy dia casi ninguna escuela tiene ramos de sistematizacion y ramos en esa linea y
eso son pérdidas, no tiene que ver con aprender a sistematizar, tiene que ver con un

enfoque sobre nuestro rol, nuestra posicion”. (S. Latorre)

“La posibilidad de construir reflexion respecto de la intervencién social como un
aparato que puede construir sujeto, no en una realidad social, tiene que ver con la
capacidad de investigar, de interrogar la practica, es decir sistematizar las
experiencias para trasformar la practica en objeto de aprendizaje y eso es muy
precario o sea la sistematizacion estd muy pobremente presente en las escuelas”. (M.

Bonnefoy)

O. Ruz menciona la necesidad de abordar las complejidades sociales desde una panoramica

gue sea sostenida por el Trabajo Social, llama a reflexionar desde la disciplina misma

aportando elementos epistemoldgicos propios de la profesion. Esto ultimo tendria que ser el

objetivo de la formacion académica.
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“Hoy dia la mayoria de los temas se abordan o se entienden o se conciben como
temas interdisciplinarios o transdisciplinarios y para concurrir adecuadamente en la
resolucién de esos temas se necesita primero, que en la base haya disciplina, entonces

a veces descuidamos la formacién disciplinaria o la reflexion disciplinaria o cémo se



entiende la disciplina del Trabajo Social para poder interaractuar con aquello y
empezamos a manejar mas los discursos desde la otra Optica antes que la 6ptica del
Trabajo Social”. (O. Ruz)

Para Matus los desafios de formacion se centran principalmente en que las instituciones
universitarias tengan la capacidad de reestructurar sus mallas curriculares para asi romper
con esas tradiciones que enraizan al Trabajo Social chileno en précticas anacronicas en

relacién con el resto de sus pares latinoamericanos.

“Hay cosas que todas las universidades tienen que enfrentar en sus curriculums, la
complejidad en la sociedad y la fragmentacién de los saberes con los que la
universidad responde (...) tenemos una brecha, un anacronismo porgue tenemos
decenas de curriculum profesionales pero no tenemos docenas de doctores en
Trabajo Social, que eso es un punto stper importante o sea por ejemplo nosotros es
verdad estamos partiendo (Universidad de Chile) estamos en el cero pero si tu miras

para alla lo Unico que habra seran doctores en Trabajo Social” (T. Matus)
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3. Desafios Ejercicio Profesional

Como se definid en el marco tedrico entendemos por ejercicio profesional:

Suma de funciones, acciones y representaciones desarrolladas en diferentes areas
de intervencién, donde la profesién se inscribe como préctica participe de la
dindmica social. Se concibe como la recreacion permanente de perspectivas
tedrico- metodoldgica que orienta la intervencion especifica del Trabajo Social en
diferentes espacios, niveles y areas de actividad. (Montoya, Zapata y Cardona,
2002:15)

En este apartado se daran a conocer los principales desafios del ejercicio profesional

sefialados por los entrevistados.

Algunos desafios profesionales que surgieron dentro de las entrevistas, estan relacionados

con la recuperacion de espacios, la construccion y mantencion de los enfoques propios del

Trabajo Social procurando abordar este empoderamiento profesional desde la formacién.

O. Ruz por su parte reflexiona acerca de la forma de abordar distintos temas desde lo

interdisciplinario, dando cuenta de que para resolver adecuadamente desde el Trabajo

Social, en primer lugar es necesario recurrir a la base disciplinaria.
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“Cada quien ha respondido con la herramienta (Epistemoldgica) de su tiempo y en
esa linea es claro que el desafi6 que hay... y que tal vez no hemos respondido
adecuadamente... es que hoy dia la mayoria de los temas se abordan o se entienden
0 se conciben como temas interdisciplinarios o transdisciplinarios y para concurrir
adecuadamente en la resolucién de esos temas se necesita primero, que en la base
haya disciplina, entonces, a veces descuidamos la formacién disciplinaria o la
reflexion disciplinaria o como se entiende la disciplina del Trabajo Social para poder
interaractuar con aquello y empezamos a manejar mas los discursos desde la otra
Optica antes que la Optica del Trabajo Social en si mismo; en ese proceso de
negaciones sucesivas que es un proceso dialéctico evidentemente, lo que hay es que se

van cortando, como que se van cerrando etapas y ahi retomo lo de Carballeda y lo de



Kruse se cierran etapasy como que todo lo anterior no servia y no se entiende la
necesidad de ir recuperando criticamente, reincorporando y reformulando esos
elementos o algunos de los elementos que estaban presentes en el pasado y que sin
embargo a veces porfiadamente por mas que nosotros o neguemos se nos reaparecen
y nos explotan en la cara y no nos damos cuenta, por decir algo, las visitadoras
sociales impusieron en la sociedad chilena dos cosas una que sigue siendo exclusiva

todavia que es el informe social y lo otro la visita domiciliaria”. (O. Ruz)

Un desafio no menos importante es consolidar a la profesién dentro de campos que fueron

propios del Trabajo Social y que se cedieron a otras profesiones. Recuperar los espacios

gue se han ido perdiendo es una tarea pendiente.

“Yo siento que hay todo un tema, no sé si es identidad, rol profesional, hemos
permitido que nos excluyan de ciertos campos entonces todo lo que es el campo
clinico, todo lo que es la terapia familiar, todo lo que es no se po... ambitos de co-
terapia y como lo que se llama Trabajo Social méas terapéutico o socio terapéutico,
hoy dia se los hemos cedido a los psicologos, ojala hubieran hartos terapeutas
familiares.... no se trata de competir, se trata de validar nuestra posibilidad, de
aportar no solamente a los procesos comunitarios y sociales mas amplios si no que

también aportar en lo mas intimo en lo mas subjetivo”. (S. Latorre)

En concordancia con la respuesta anterior, las profesionales ademas de mencionar la

pérdida de campos de intervencion y la necesidad de recuperarlos, reflexionan en torno a la

identidad y como la falta de esta ha desfavorecido a la profesion, debilitando nuestro actuar

ante otras disciplinas. Junto con lo anterior se reconoce la necesidad de incorporar

herramientas que permitan integrar a la intervencién, la mirada critica reflexiva, generando

propuestas y dejando de lado ciertas reproducciones del quehacer.
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“Yo creo que hay que recuperar dos, no sé si son desafios en si o tienen que ver con
reconectarnos quizas con el sentido de la profesion, yo creo que la formacion en
temas maés reflexivos, temas como la sistematizacion, temas que tienen que ver con no

solamente con tener una mirada critica en términos ideoldgicos, si no que aprender



herramientas que nos permitan trabajar después desde una mirada critica y aportar
desde ahi y generar propuestas que no sean solo réplicas de lo que han hecho otro”.
(M. Boneffoy)

Por otra parte, se da cuenta de la importancia de revalorizar el impacto de la intervencion

en espacios mas locales, desde los cuales también es posible incidir en las distintas

realidades.

“Uno dice no estoy haciendo politica publica si estoy en La Pintana en un centro
chiquitito, si estoy incidiendo cierto estoy incidiendo en que esto se modifique, estoy
incidiendo, aunque a veces pienso que no, si yo reclamo lo suficiente si soy lo
suficientemente organizada, si tengo los niveles de participacion adecuados, voy a
incidir de una u otra manera en algun minuto de la vida en un granito de esta
politica para que se modifique; a lo mejor no voy a poder hacer la revolucion que
quiero digamos, pero si voy a poder modificar; todos los temas que tienen que ver
con mujeres, con violencia de género, no se crearon arriba, si no que fueron en base
al trabajo de las feministas, al enorme trabajo que ellas hicieron, a cémo se
insertaron ellas en los ambitos locales, en las organizaciones sociales y de ahi fue

subiendo todo lo demas” (C. Sanhueza)

Ahora bien la politica publica y su relacion con el Trabajo Social son consideradas como un

desafio. Pensar la politica publica desde el Trabajo Social provocaria mayor impacto.
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“Estudié en los 90 entonces era importante pensar las politicas publicas, era
importante, bueno estaba todo el tema de ""Recuperacién de la democracia' y los
desafios de también ver si podiamos tener un lugar en la politica puablica (...) yo creo
que el tema de incidir en politicas publicas es algo que nosotros nos mueve
profesionalmente, uno siempre cree con cierta incidencia real, a veces es mas la
ilusion de uno, pero que uno va a poder aportar, que si uno hace bien su trabajo lo
documenta, lo sistematiza, lo muestra donde lo tiene que mostrar después lo van a

recoger y eso va a incidir” (S. Latorre).



En el aspecto del ejercicio profesional, Carballeda invita a dejar a atras esta vision

tercermundista en cuanto a la propia disciplina y procurar transmitir nuestras experiencias

traspasando las fronteras Latinoamericanas.

“Por lo menos yo podria hablar de mi propia experiencia como Trabajador Social
que ejerce la profesion creo que tenemos mucho para trasmitir por ejemplo a otro
paises fuera del continente, no digo Canada donde ellos tienen sistemas que son mas
simples pero de fondo tienen problemas complejos que a veces no visualizan seria el
caso de Suecia, Espafia pero en ese sentido creo que tenemos que salirnos del lugar,
del sumiso del lugar del conquistado, no ponernos en lugar de los conquistadores
pero ponernos de igual a igual (...) asi que bueno y después también nuestras
metodologias son bastantes complejas, nuestras formas de intervencion social son
bastante complejas porque nuestra realidades son complejas, entonces creo que en
ese punto tenemos mucho para trasmitir, humildemente ensefiar a los europeos y a
los Norteamericanos en términos de formas de intervencién porque la complejidad

en los problemas que trabajamos te da o nos da mucha expertiz”. (A. Carballeda)

Otro desafio tiene que ver con la memoria y el ejercicio de ésta, rescatando el lazo con las

generaciones pasadas a lo que ella llama un enfoque de reconocimiento, procurando buscar

siempre un significado conceptual. A esta valorizacion de lo pasado debe sumarse el

estudio continuo de los avances disciplinares.
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“Yo creo que la mejor manera de honrar al oficio del Trabajador Social es tener
respeto y tener respeto es estudiar sus avances (...) Es fundamental como uno ejerce
la memoria como uno genera lazos con las generaciones anteriores, eso es
fundamental, si no tu tienes un enfoque de no reconocimiento, ahora eso no se hace,
este es el Unico, tal vez matiz, eso no se hace desde cualquier lugar conceptual, si no
que los lugares conceptuales marcan no solo cémo yo miro el presente, si no como yo
miro el pasado y por eso es que en ese sentido hoy dia las propuestas, todas las
propuestas no solo ésta, todas las propuestas hoy dia curriculares cuando, yo me

refiero a propuestas curriculares, no son solo las de pregrado si no que las apuestas



formativas del Trabajo Social chileno tiene que colocarse en una cosa diferenciada”.
(T. Matus)

Continuando con los desafios a nivel del ejercicio profesional, Boneffoy enfatiza en que se

debe tener conciencia de que toda intervencion tiene una consecuencia. El desafio estaria

orientado en darle un significado a esa intervencion considerando el tipo de consecuencia

que el profesional quiera darle a su accion.

“El primer acto de conciencia de un profesional del Trabajo Social prefiero decirlo
asi, es hacer conciencia de sujeto y que el ejercicio... la direccion que yo le pueda
imprimir a un ejercicio profesional, a una fuerza de trabajo técnico o profesional,
tiene que ver precisamente con las opciones ético politicas que yo tenga, porque
resulta que el mismo instrumento llamado Trabajo Social lo puedo poner al servicio
de intereses que conserven el status quo o que disputen poder al orden establecido,
porque como dice Paulo Freire toda practica social tiene consecuencias Yy
dimensiones politicas es imposible una intervencibn o una préactica social sin

dimension politica”. (Boneffoy)

Al igual que en los desafios de formacion profesional, la dimension ética surge en el

ejercicio profesional, regulando la accion de esta. La profesional reflexiona que no siempre

se puede transferir la responsabilidad a los factores externos.
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“Yo puedo estar en un programa miserable, chiquitito... cierto? hacer muy bien mi
trabajo y yo creo que ahi hay un marco ético que regula el quehacer profesional, yo
puedo hacer bien mi trabajo, puedo atender a la persona a la hora, puedo no darme
una vuelta mas para no atenderla y puedo atenderla sabiendo cudl es el objetivo de
mi intervencion, puedo hacer un plan de intervencién decente, puedo tener
reuniones, puedo levantarme de la oficina y caminar para hacer trabajo de redes y
yo creo que en ese que hacer estamos también un poco flojo muchas veces ponemos

todo afuera”. (M. Sahueza)



Otro desafio emanado desde el ejercicio profesional esta orientado a tener la capacidad de
establecer los limites en el espacio de intervencion, con la finalidad de no perder espacios
frente a otras profesiones.

Lo anterior daria cuenta de que el Trabajo Social ha ido perdiendo y cediendo espacios de
intervencion que antes eran propios de la disciplina. Esto podria responder a una
homogenizacién de las profesiones provenientes del area de las Ciencias Sociales, en el que
el mercado tiene la tendencia ha estandarizar las profesiones, lo que produce una

desvalorizacion de éstas.

“Parte de los desafios yo creo que una reflexion... mucho sobre el hasta donde llegar
en términos de la relacion profesional y también toda una discusién hoy dia, no para
delimitar pero si para hacer algunas distinciones en términos de los campos

profesionales”. (S. Latorre)

En el mismo sentido de los limites, la profesional enfatiza en poder discernir en cuanto a la

continuidad de la intervencion cuando se configura un dilema ético muy profundo.

"yo creo que cuando uno piensa que la contradiccion es muy grande no puede
continuar, tiene que pasar a otro campo que es el campo de la denuncia, el campo de
la docencia, el campo de la investigacion, el campo de la escritura para poder
denunciar y cuando cree que hay contradicciones menores que pueden ser
manejadas, yo creo que ahi tiene que ver un compromiso con el trabajo" (C.

Sanhueza).
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Otro de los desafios del ejercicio profesional estaria dirigido a no perder de vista al sujeto

con el que se trabaja como otro valido, capaz de construir a través de sus propias

herramientas alternativas para cambiar su propia realidad, lo que seria independiente de la

corriente epistemoldgica desde donde interviene el profesional.

“Entonces hay que ir mas all4 de aquello, por eso yo diria que es dentro de esos
esquemas... nos podriamos de alguna manera situar y desde luego el hecho y ademas
todos estos modelos tienen un elemento esencial que se ubican en una sociedad
moderna, basada en sujetos de derecho con los cuales, no cierto tu co-contruyes
relatos y co-contruyes soluciones, por tanto te lleva a un quehacer en el mejor de los
casos horizontal o una posicion down. Desde el Trabajo Social tratar de entender al
otro efectivamente de lo que es la realidad de otro, ponganle el caracter

epistemologico que ustedes quieran a eso”. (O Ruz)

En la misma linea y en concordancia con Ruz, Bonnefoy, visualiza al sujeto de intervencion

como un otro cuya realidad también envuelve al profesional; darse cuenta de dicha relacion,

involucraria una intervencion sustentada desde una posicién deontoldgico, base para el

Trabajo Social.
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“Ojala que nos impactemos, ojala que nos involucremos, el tema es que el
involucramiento tiene que permitirme a mi darme cuenta de que en nuestra relacion
el horizonte eres tu no yo, se trata de ti no se trata de mi. Cuando estamos hablando
de la intervencidn no es el otro el intervenido y yo fuera de la realidad, o sea la
realidad también me envuelve a mi, yo también soy parte, tal vez desde otro lugar
pero yo estoy igualmente impactada por esa realidad, entonces yo creo que ese
elemento de comprension subjetiva de los profesionales como parte de la misma
historia que envuelve a la sefiora Juanita es super importante para poder hacer una

comprension ética también distinta” (M Bonnefoy).



Continuando con el analisis del sujeto de intervencion la profesional reflexiona en relacion
a cierta légica de mercado que han desarrollado algunos profesionales, que implicaria
perder de vista a los sujetos con quienes se interviene, dejando a un lado los principios que

sustenta a la profesion.

“Siento que se nos pierde tanto los sujetos como el foco y terminamos como desde
una légica mas empresarial, uno podria decir bueno... todos tienen su cliente pero a
veces el cliente no tiene nada que ver con las personas con las cuales elegimos
trabajar... hay que responderle al Tribunal, hay que responderle al SENAME, al
SERNAM, hay que responder al Ministerio, al Municipio, y ya bueno si hay que
responder respondamos, pero no nos olvidemos de cual es el motivo por el cual

estamos haciendo el trabajo”. (S. Latorre)

Por altimo, el desafio de reconocer cuéles son las habilidades y destrezas propias junto con
los campos de accidn idoneos para cada profesional. No se trata de tener una mirada
simplista si no que mas bien apunta a abordar de manera méas profunda la complejidad de
cada contexto.

“No todos podemos trabajar en politicas publicas tiene que haber un reconocimiento
también individual, personal, en qué ambitos yo soy competente para poder
desempefiarme mas y yo creo que también este sistema hace que nosotros busquemos

trabajo donde nos dan, sin medir nuestras propias habilidades”. (M. Sanhueza)
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4. Desafios Gremiales

Dentro de la investigacion surgio de manera espontanea los desafios gremiales, como una

estrategia para el fortalecimiento, la organizacion y la visibilizacién de la profesion.

Los estudiantes dan cuenta de que actualmente el gremio de Trabajadores Sociales no tiene
presencia en distintos espacios de participacion. Esto seria mediado por las dindmicas que

promueve el actual sistema.

“Me gustaria que evidentemente estuviéramos mas organizados, tuviéramos mas
espacios para hacer mas cosas en conjunto, pero creo que esta stper mediado por el
sistema actual que nos perjudica de forma directa también a nosotros, tampoco creo
gue les convenga mucho que los Trabajadores Sociales tengamos mas tiempo, que
estemos mas libre, que tengamos mayor capacidad de crear, de hacer cosas en los
espacios laborales porque también, como decian, hay que cumplir metas, hay que ser
super funcionales al sistema, dentro de ese ser funcional encontrar ciertos puntos de

fuga no son todos los dias ni a cada rato”. (Angelina Estudiante V)

Para las/los estudiantes esta falta de presencia y organizacién se arrastra desde la
formacion. Debido a que la organizacion que se promoveria dentro de los espacios de
formacion estaria dirigida a los sujetos, los grupos y la comunidad con quienes se
intervendrd. EI empoderamiento estd depositado en los sujetos de atencion y no seria

abordado hacia la propia profesion.

“lgual creo que el Trabajador Social no se organiza, cuando en la actualidad de
acuerdo al modelo deberia organizarse como Trabajador Social y empoderarse como
organizacion, es lo que deberia hacer, es lo que yo creo, porque no existe la
organizacion social, Trabajo Social empoderado dentro de este sistema economico.
Existe laboralmente, los sindicatos, existen los escolares, hasta los adultos mayores,
los enfermos tienen sus organizaciones y el Trabajador Social no aparece en ninguna
parte, sobre todo lo que tu aprendes aca tedricamente que es empoderarse, ser
criticos en esta universidad (UAHC) y los Trabajadores Sociales que salen no son

criticos, no son criticos al sistema, no se organizan y no participan de la organizacion

140



gue tienen como escuela, no estdn organizados, existe la escuela de Trabajo Social
como organizacion pero en los cinco afios que estudio aca yo nunca escuché algin
profesor decir hay que participar en esto, esto es lo que hacemos, defendemos
(América. C Estudiante V).

“Una de las cosas que me sorprenden es el tema de que se habla mucho de critica,
pero como dice la compafiera tampoco nunca nos hablaron de como se estaba
organizando la escuela por ejemplo (...) tampoco se sabe como se organiza, que esta
haciendo el Trabajo Social por ejemplo por ser vulnerados en su propio trabajo”
(Camila .C Estudiante Vespertino)

Los/ las estudiantes depositan este desafio gremial en los profesores, profesionales y el

propio Colegio de Trabajadores Sociales, sin embargo no lo presentan como un desafio

propio.

Llama la atenciéon que los estudiantes deleguen a sus profesores, la responsabilidad de

ensefiarles a organizarse, lo que podria dar cuenta de como el sistema econémico neoliberal

chileno ha instalado valores contrarios a la organizacion y asociatividad.
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“Es que ahi viene otro problema mas que puede ser una cuestién de difusion, el
Omar (ex presidente del Colegio) la otra vez y con ustedes comentabamos, yo por lo
menos desde que entré que el Omar esta persiguiendo el tema del colegio y de los 5
bueno 5 afios y medio que llevo, nunca vi un stand informativo del Colegio que se
acercara. Obviamente sabemos que viene gente del colegio cuando hay actos
conmemorativos con respecto a los derechos humanos, cosas por el estilo yo creo que
es ahi donde se mueve mas que nada el tema del Colegio, en lo de derechos humanos
y el tema de detenidos desaparecidos cosas por el estilo el actuar en esos afios y ahi
qued6 entrampado el Colegio, no digo que es malo, no digo que es bueno, pero
tampoco se han abierto otras posibilidades o sea yo lo Ultimo que se porque un
conocido que también estudiaba en la Academia que estaba levantando un espacio de
estudio de politicas sociales, pero mas alla de eso no te podria decir si, en el Colegio
hace esta invitacion, no po o sea titulo en mano y acérquense, ese es el mensaje que

dan, porque en realidad nadie sabe dénde es y qué hace”. (Ramén Estudiante D)



Al realizar la pregunta de por qué no participan espontdneamente de esta organizacion, los/

las estudiantes sefialan:

“Yo creo que tiene que ver... el compafiero hizo una pregunta que es clave ¢por qué
tengo que colegiarme?.. yo me tengo que acercar alla cuando yo decia que no nos
representaban, es porque no se acercan a la gente, imaginate si tu quieres gestionar
algo, si tu quieres unir a otras personas, también te tienes que acercar ...fue una de
las cosas que plantedbamos el otro dia en la reunion, es como que el colegio de
Trabajadores Sociales se encuentra con esto, unos viejos ahi apernados de hace mil
afios, sin embargo, no vez que hay un acercamiento a la nueva generacion de
Trabajadores Sociales, jamas en esta universidad (UAHC) ha venido la escuela a
contarnos que es lo que hacen, de repente en otras instancias, los sindicalistas por

ejemplo que hacen... ellos se acercan a los empleados”. (Soledad Estudiante D)

Desde una parte de los estudiantes surge la respuesta del por qu la falta de organizacion
dentro de la profesion, dejando en claro que el neoliberalismo ha sido clave la

desarticulacion no solo de los gremios si no que la estructura social completa.

“Yo creo que desde el sistema neo liberal esta siper acomodado, yo no veo como una
potencia, menos organizacién, no se cuantos compafieros estan participando del
Colegio de Asistentes Sociales, de qué manera, si estan inscritos mandando la cuota o

de verdad estas participando de la organizacion”. (Sebastian Estudiante V)

En relacién a cudles serian las alternativas que proponen como estudiantes para fortalecer el

gremio, los/ las estudiantes sefialan:

“Asi mismo como la ciudadania esta despertando o de alguna forma se esta
informando, hace que los profesionales tengan esa urgencia también por renovarse...
no puede ir donde las personas y decirle que los programas son asi ...porque ya los

manejan o si no manejan los derechos”. (Sebastian Estudiante V)
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Surge cierta necesidad por organizarse, sin embargo el Colegio de Trabajadores Sociales no

seria una entidad validada segun los estudiantes para llevar a cabo la organizacion.

“La busqueda no se... de encontrar un punto en que podamos decir el colegio es una
instancia para que volvamos a retomar la reconceptualizacién por ejemplo, pero no

se hace tampoco”. (Ramdn Estudiante V)

Los estudiantes manifiestan que es necesario organizarse para realizar la denuncia del
contexto social y econémico con el cual los profesionales deben lidiar, sin embargo, al

parecer existiria cierta aprension en relacion a la movilizacion.

“movamonos o hagamos ver la problematica mayor del Trabajo Social y la de todas
las disciplinas de las ciencias sociales hagamos ver que aca estamos mal, re mal, o sea
estas metas son chistes, lo que esta pasando acd, necesitamos esto, esto y esto, como

gue todos tienen mucho miedo a salir”. (Camila Estudiante V)

Finalmente a nivel académico, se reconoce que el contexto institucional tanto en el &mbito
publico como privado no es el mas propicio para la organizacion gremial, dando cuenta que
para el modelo econémico y el rol del Estado no es conveniente para los profesionales que

participen de instancias.

“He estado ultimamente dialogando con varias personas que estian sindicalizadas y
gue estdn metidas en temas mas colectivos y claro uno se da cuenta que se recupera
un poquito el sentido de pelear por cosas en conjunto, pero es dificil, ademas yo creo
gue institucionalmente eso se reprime mucho. Las personas que trabajan en el
Estado tienen todas las restricciones posibles y las personas que trabajan en lo
privado saben que es tan precario su trabajo que es como meterse a un sindicato o

hacer algo, en esa linea es firmar la carta de renuncia”. (T. Matus)
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CAPITULO VII.
TENSIONES CON EL MODELO NEOLIBERAL

A continuacion se presentaran las principales tensiones existentes del ejercicio profesional
generados por el modelo econémico neoliberal presente en Chile. Este apartado retine dos
dimensiones especificas que se relacionan con las condiciones laborales y los nudos

criticos entre el ejercicio profesional y el sistema econdémico actual.
1. Condiciones Laborales

Tal como se expuso en el marco tedrico, los/las Trabajadores Sociales han mantenido desde
los inicios de la profesionalizacién un estrecho vinculo con el aparato estatal dando

respuestas a aquellas complejidades sociales cuya solucion el Estado ha relegado a terceros.

En efecto, si tomamos algunas designaciones que nos han otorgado distintos
autores de la teoria social en general, y de la teoria del Trabajo Social en
particular, encontramos que hemos sido considerados alternativamente como
bomberos del Estado, fiscalizadores de la pobreza, policias de las familias,
agentes de control social. Todas estas designaciones producidas por lo que
podriamos Ilamar miradas "calificadas" nos han significado [...] desde el polo del

Estado, ser considerados-bomberos, fiscales, policias. (Aquin, 1999:03)

Considerando que el Estado es el principal empleador de los profesionales del Trabajo
Social, las relaciones laborales con este ente, no han sido de las méas favorables,
considerando que el rol de las y los Trabajadores Sociales ha sido contribuir a dar
respuestas y soluciones a aquellas complejidades sociales, que surgen de las relaciones

sociales y econdémicas.

Los entrevistados dan cuenta de una serie de precariedades a las cuales estan sujetos
constantemente en su ejercicio profesional, situaciones que dificultan la accion profesional,

obstaculizando la posibilidad de realizar un trabajo optimo, ya que ademas de tener que
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lidiar con las problematicas que se suscitan en los espacios de intervencion, deben
sobrellevar condiciones laborales adversas que no cumplen con los derechos basicos de
cualquier tipo de trabajador.

“Para mi es muy importante las condiciones de trabajo y no solamente en términos
de estabilidad, de acceso a condiciones de trabajo dignas... seguras si no que también
condiciones de trabajo en términos del trato.. o sea tenemos un cantidad de
profesionales trabajando no muy distante de las realidades que todas conocemos”.
(S. Latorre)

En un Estado subsidiario, que delega a terceros la ejecucion de politicas publicas, las
relaciones laborales se rigen por el mercado, el que considera en primer lugar costo-
beneficio y en dltimo lugar condiciones laborales justas para las y los Trabajadores

Sociales.

“Y considerar la cantidad importante que tenemos que estar en terreno de nadie,
que estdn a honorarios, que tienen la mitad una patita en algin municipio
ejecutando algin programa SENDA, SERNAM, SENAME, lo que sea y que en el
fondo estan super desprotegidos, los temas que son nuestros temas o sea Nosotros nos
preocupamos de los derechos de los otros pero van a tener guagua y tienen que rogar
gue les paguen, que les den permiso para ir alimentar la guagua, tienen que rogar

para poderse enfermar”. (C. Sanhueza)

Aun cuando un profesional del Trabajo Social cuente con una formacién adecuada para un
determinado cargo, estara el obstaculo de las precarias condiciones laborales a las que se

debe adecuar, esto impediria el desarrollo integral como profesional.

“Trabajador Social bien formado, con a lo mejor con criterios adecuados para
intervenir, cierto? sacando todo lo que es el tema tedrico practico tenemos que esta
cruzado por contratos irregulares, por contratos a honorarios por prestaciones de

servicio”. (M. Bonnefoy)
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Por su parte, los estudiantes aln cuando su experiencia mas cercana al ejercicio, ha sido la
préactica profesional, reportan una serie de falencias en sus lugares de practica lo que
visualizan como futuro escenario laboral. Estas falencias estarian relacionadas con la

empleabilidad y condiciones laborales precarias a las que tendran que enfrentarse.

“Igual en el area social pagan muy poca plata y en la medida en que se van
disminuyendo también los sueldos hay instituciones que dan vergiienza cuanto les
estdn pagando a los Trabajadores Sociales y efectivamente donde hay muchos,
también se tiende o se puede querer contratar a cualquier persona o pueden haber
personas que tienen stper buena formacion y por necesidad estan trabajando en esos
espacios entonces en términos de oferta por muchos, muchas instituciones creo que

nos puede afectar”. (Angelina. Estudiante V)

“QO sea aparte de que las condiciones laborales ya son precarias porque en mi centro
de practica trabajan todos con boleta y no tienen seguridad laboral, como lo basico
entonces por lo general los profesionales aparte de que rotan mucho dentro de los

trabajos”. (América. Estudiante V)

Trabajadores Sociales en el area de infancia y quizas en muchas areas municipales
trabajamos a honorarios, sin contrato, sin derecho a vacaciones, sin derecho a pre y
pos natal, nos enfermamos no nos pagan las licencias, cotizaciones pero sin derechos
laborales entonces claro tenemos pena, ayudamos a los pobres por decirlo asi pero
nos tienen ahi po” o sea hacen la pega y les pagamos mal y no alegan, entonces

sigamos asi”. (Camila Estudiante V)

En este apartado los estudiantes reportan las condiciones laborales a las que deben
enfrentarse a la hora de ejercer profesionalmente, existe cierta desesperanza aprendida
frente a un posible mejoramiento de estas condiciones. Llama la atencion que los y las
Trabajadoras Sociales estarian al servicio de las personas y comunidades brindando apoyo
en el empoderamiento de estas y en la lucha por sus derechos, sin embargo, al momento de
hacer valer sus propios derechos en sus lugares de trabajo no lo hacen de manera individual

ni colectiva.

146



Continuando con las condiciones laborales, segun los estudiantes, la precariedad del
mercado laboral para los profesionales del Trabajo Social, estaria relacionado con la falta
de participacion en el colegio del gremio, sefialando que el colegio no es representativo ni

lucharia por los derechos laborales de los profesionales.

“El trabajo es a honorarios, es super poco reconocido, los sueldos son super bajos, los
gque empezamos recién en este cuento, entonces yo creo que todas esas cosas hacen
gue los Trabajadores Sociales no se inscriban en el Colegio no son representativo, no
sacan la cara por los Trabajadores Sociales, si ni no estariamos hablando de sueldos
tan miserables y de condiciones laborales tan miserables como las que estamos

viendo hoy en dia en los Trabajadores Sociales”. (Sebastian. Estudiante V)

De lo anterior se podria desprender que los estudiantes no reflexionan en cuanto a la
importancia de la rearticulacion gremial, delegando nuevamente toda la responsabilidad al
colegio de Trabajadores Sociales. Esto daria cuenta de como el modelo econémico a través
de sus estrategias de desarticulacion ha instalado en el inconsciente colectivo la falsa idea

de la unién gremial o sindical no tendrian ningun efecto positivo.
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2. Nudos Criticos del Ejercicio profesional con el Modelo Neoliberal

El neoliberalismo ha tomado forma al interior de nuestras profesiones [...] al
calor de la reduccion del gasto social, se intenta consolidar el desplazamiento de
una concepcion de la intervencion social basada en derechos sociales, a la de una

intervencion sustentada por piedad y otros deberes morales. (Aquin,1999:04)

A continuacion se presenta el analisis relacionado con aquellos nudos criticos que derivan

de la relacion entre el modelo neoliberal y el ejercicio profesional.

Para A. Carballeda efectivamente surge una interaccion entre el modelo neoliberal y la

intervencion profesional, sin embargo dicha interaccion estd limitada por aspectos mas

técnicos que por analisis m&s complejos.

“Yo creo que el neoliberalismo también tiene que ver con proponer modalidades de
intervencion que son mas técnicas, una cosa técnica donde hay una serie de
procedimientos a cumplir y otra cosa es la intervencion que es un proceso muchisimo
mas complejo”. (A. Carballeda)

Segun los entrevistados existirian dos tipos de profesionales, aquellos que en su

intervencion reproducen aspectos del modelo econdémico neoliberal y otros que

problematizan y procuran romper con practicas que promueve el modelo.

148

“Yo creo que estamos los profesionales desarrollando esfuerzos distintos, a veces
politicamente contradictorios, en distintas direcciones, a veces al servicio de intereses
que reproducen el status quo, otras veces de manera consciente 0 no, en oposicién a
esos intereses o tratando de construir caminos distintos en aras del fortalecimiento,
del respeto a los derechos, de la profundizacion de la democracia, de la
problematizacion del sistema social, o sea creo que hay otros Trabajadores Sociales
que son super funcionales, que son funcionarios, que son burdcratas... conozco
muchos que son muy burdcratas que estdn cooptado por una légica que entiende la
intervencion social como un instrumento que se reduce al proyecto, que se reduce al

marco logico, que se reduce a la pautita de evaluacion y muy gobernado desde esa



loégica... creo que son los menos los que estan haciendo un esfuerzo por

problematizar la realidad de manera mas consciente”. (M. Boneffoy)

Una parte de los estudiantes manifiesta que existe una suerte de conformismo en relacién al

ejercicio profesional y como este se enfrenta a la institucionalidad y los lineamientos de las

politicas pablicas con las que deben trabajar.

Los espacios donde estan ejerciendo los profesionales, estan sujetos a politicas publicas tan

focalizadas, que los sujetos de atencidn pasan a ser nimeros o0 porcentajes.

“La mayoria es reproductora de las politicas publicas, hay muy poco espacio para
moverse, poder desarrollar cosas diferentes, que a uno se le ocurra o que uno pueda
congregarlo, no se po’ con otra persona del equipo hay muy pocos espacios, Nosotros
lo podemos hacer a pesar de que nuestra practica (Profesional) es super
funcionalista, lo podemos hacer, tenemos como esa posibilidad, tenemos como el
tiempo para hacerlo, pero hay caleta de compaferos que no les pasa lo mismo,
porgue estan todo el dia ahi haciendo papeles, los que trabajan con metas mas pa’ la

caga. Trabajan mas con nimeros que con personas”. (Pablo. Estudiante D)

El sistema econdémico actual estaria provocando una perdida de perspectiva en los

Trabajadores Sociales, en relacion a las finalidades de la intervencion, esta perdida se veria

reflejada en que los profesionales se estarian acomodando a su contexto organico, poniendo

énfasis en los cumplimientos de metas cuantitativas mas que cualitativas.
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“Pienso yo que actualmente esta muy acomodado, yo lo siento muy cémodo al
Trabajo Social respecto a los marcos que se les impone los profesionales. Estan
trabajando la politica publica en proyectos y temas focalizados y cumplir la meta y
con los nimeros y los nimeros muchas veces los mueven. Y se van acomodando un
poquito a eso. lgual hay gente que quiere hacer algo distinto, pero no hay tiempo
porque tiene que cumplir la meta X que esta muy alejada de la realidad de la
intervencién porgue como sabemos, la politica publica se enmarcan o se elaboran en
laboratorios pequefios por profesionales que trabajan el tema, lo piensan y lo deciden

y con muy poca participacion”. (Carla Estudiante V)



“Eso que dice el compafiero es super importante las personas que trabajamos en el
Estado tu vez que son super focalizadas que hay lineamientos como establecidos y de
repente te encuentras con un diagnostico mas bien cuantitativo que cualitativo
entonces que realmente no reflejan una realidad con la relacién con que estas
trabajando y es tan lamentable que si bien uno puede tener como decia denante

trabajamos desde una mirada epistemolégica funcionalista”. (Soledad Estudiante D).

Surgen a partir de este contexto complejo, estrategias por parte de las y los profesionales

para resolver la tension que se genera al enfrentarse profesionalmente a un Estado cuyo rol

responde a un sistema neoliberal.

“Coémo resolvemos la tensién... porque la tension estd... yo creo que nunca se
resuelve, tiene que ver con la manera en que nosotros nos entendemos como
organizacion y eso tiene efectos domind, en cémo uno planifica las estrategias, en
cdmo estableces espacios de dialogo y como escoges donde estar y donde no estar,
porgue también es verdad que como el espacio del Estado no es monolitico, es

heterogéneo, con algunos puedes construir mas y con otros no”. (M. Bonnefoy)

Contrariamente a la adversidad del contexto, es importante no perder la perspectiva de

cuales son los principios que tiene la profesion, ademas de generar instancias dentro de las

mismas instituciones que permitan el desarrollo de una intervencion plena, procurando

siempre resultados transformadores.
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“No nos olvidemos de cual es el motivo por el cual estamos haciendo el trabajo, el
tema es como resistimos dentro de las instituciones, porque hay que estar ahi... pero
gue esa resistencia no sea acomodarse, Yo creo que ahi hay que lograr quiza un
plano que no es tan académico pero yo creo que también mucha necesidad de
trabajar temas no solo de auto cuidado si no que temas también emocionales”. (S.

Latorre)



Habria una cierta tendencia a realizar una intervencién desde el modelo econémico

neoliberal més que desde las necesidades de los sujetos de atencion con los que se trabaja.

“Yo creo que escuchar... falta mucho escuchar a la gente, a la comunidad y todo
Ilega como desde una oferta que uno les hace, para alld hay muy poco de ... ni
siquiera de saber si le gust6 lo que le ofreciste o sea entonces hay muchas personas
pensando qué hacemos para estos otros, que son los pobres, los minusvalidos, los
grupos asi minoritarios, los indigenas, los otros, siempre son los otros entonces somos
nosotros haciendo cosas buenas para esta gente que esta en problemas y ese enfoque
yo creo que no sirve definitivamente, desde esa perspectiva el trabajo desde la
empresa es mucho mas Gtil, porque uno es par siempre, pero desde la realidad del
territorio si yo aqui veo colegas que se la juegan harto y que son muy pares de su
gente y saben muy bien lo que la gente quiere, pero eso falta mucho en trabajo

social”. (H. Carrera)

Respecto a la tension, los estudiantes dan cuenta que uno de los principales

obstaculizadores para el ejercicio profesional es el Estado y sus politicas publicas que

responden a una economia de mercado, donde el sujeto que accede a los programas no es

visto como un sujeto de derecho si no méas desde la perspectiva de un beneficiario o

"asistido".

151

“Yo creo que si influye, yo estoy en un programa del SENAME el cual tiene
lineamientos que son netamente funcionales al modelo econémico y focalizados (...)
gque si bien todos entendemos desde el Trabajo Social no podemos hacer una
intervencién tomando un solo &mbito, si no, que siempre son abarcativos... aca no,
estos programas son netamente focalizados, en el caso mio, el individuo o el joven sin
contemplar sus historia, sin contemplar su contexto econémico, social entonces creo
gue eso de alguna forma determina el quehacer del Trabajo Social porque bajan
lineamientos técnicos desde el SENAME donde son netamente funcionales, punitivos,
se dicen que son socioeducativos, este socioeducativo no deja ser de control social que
esta estrechamente con lo que es el contexto social y econdmico del neoliberalismo”.
(Soledad. Estudiante D)



Dado que el mercado es el que regula de manera transversal en los distintos &mbitos en que se

inserta el Trabajo Social, ha generado que la intervencion esté enfocada en obtener los resultados,

sin tomar en cuenta otras complejidades que estén presentes en el contexto del que provienen los

sujetos de atencion.

“Nosotras estamos en un colegio, tenemos libertad para hacer algunas cosas por un
tema de la forma en que llegamos a trabajar, pero dentro de todo es como lo mismo
gue hablan los compafieros, es seguir al final lo que necesita el colegio, el tema de
nosotros es retencion es super asistencialista al final aunque tu quieras tener otra
mirada o trabajar otras cosas finalmente el propdésito es que el nifio no salga del
Colegio, que esté ahi y nada mas y que este aunque esté como las pelotas, pero esta
en el Colegio, es como un logro. Entonces al final no es mucho”. (Nicole. Estudiante
D)

El largo tiempo que ha estado instalado el modelo ha provocado una fractura social profunda que ha

traido como consecuencia una desesperanza aprendida donde los sujetos consideran que cualquier

tipo de esfuerzo es en vano, mirado desde lo mas micro que es el espacio de intervencion.
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“Es que tienes que cambiar hartas cosas, porgue yo como individuo, a veces no estoy
de acuerdo y a veces... no seguir tanto lo que esté impuesto desde mas arriba, pero
a la larga, si lo vez como de una sola persona es super dificil, es que no tiene sentido
hacer un taller que es bakan... y llegan y te dicen, no es que eso lo que necesitan vy
todo el esfuerzo que tu lo pusiste en hacer eso, te cansai un poco... y yal! total con
gue venga, me siente, revise las listas que los nifios vinieron... y mas cuando soy

practicante creo yo, igual es menos la motivacion”. (Diana. Estudiante D)



Otra de las consecuencias del modelo economico esta relacionado con la imposibilidad de
encontrar espacios dentro de las instituciones para realizar Trabajo Social con contenido, la
accion profesional esta limitada por lineamientos que emergen desde politicas publicas de
mercado Y es dificil encontrar puntos de fuga. Por lo general cuando se encuentran son en

espacios diferentes a las instituciones.

“Estamos en un sistema que privilegia los actos individuales, lo que es la creacién de
th como persona, competencia y cosas por el estilo, entonces llegas a un punto en que
tu intervencion y ahi viene otra relacién mas, o sea, una la condicion laboral, dos si
consigues una pega no te vai a poner hacer cosas para que te echen, realmente lo
espacios de intervenciéon o de replanear de que manera se hace el Trabajo Social
también tiene que ver con lo que uno va visualizando, no estd dentro de una
institucion o dentro del trabajo que uno esta haciendo y ahi tu presentai una
dualidad del Trabajador Social que trabaja en una institucién que es super
cuadrada, hace a b ¢ y que lo demés no importa, usted tiene que cumplir con los
reglamentos que le pide su jefe y afuera el loco esta en un colectivo yo creo que por
ahi estd més claro el tema, pero relacion institucién-Trabajador Social nosotros

somos los que estamos abajo”. (Ramon, Estudiante D)

La innovacion es una alternativa coherente para una intervencién mas compleja, tratando de

evitar una mirada simplificadora dentro de un marco institucional tan limitado.

“En algunas instituciones se dan opciones de poder ser mas creativos, elaborar
ciertas cosas a pesar de estos contextos, pero finalmente tu “trabajai” en ese marco y

“teni” que moverte ahi y ser muy creativo”. (Angelina Estudiante V)

Dentro del modelo neoliberal donde prima la competencia, se ha instalado la mirada
transdisciplinaria, generando puestos de trabajo que no necesariamente requieren una
disciplina especifica. Esta situacion provocaria que los campos de accion se ha limitado,

generando la pérdida de areas que por afios fueron de exclusividad para el Trabajo Social.

“El Trabajador Social quizas con las ansias y el espiritu de transformacion y de

ayudar en la poblacion méas vulnerable, la verdad es que perdimos un poco el
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horizonte sobre nuestras condiciones, cual fue el inicio digamos del Trabajo Social y
la posicion que tenia en un principio porque ademas claro, ha ocurrido esto que se
han estado mezclando algunas profesiones en el &rea social, los trabajos ahora
necesitan profesionales del area social y no solamente Trabajadores Sociales en
donde la misma pega la puede hacer un Soci6logo, Psicélogo o hasta estudiantes o
profesores de historia, entonces le ha quitado un poco de campo al Trabajador
Social”. (Sebastian Estudiante V)

Otro factor que influye en la tension entre la disciplina y el modelo, esta definido por las

politicas y cdmo estadn pueden o no otorgar ciertas libertades al momento de desarrollar el

Trabajo Social en los distintos espacios de intervencion.

“Bueno, yo creo que también va a depender, independiente como ya hablamos, que
hay una diversidad de Trabajadores Sociales en cuanto a disciplina, formacién y
todo, igual hay que ver cuales son las condiciones politicas y locales que se dan
también, donde uno esta trabajando porque obviamente depende mucho de la
disponibilidad politica que haya en cuanto al dejar hacer del profesional”. (Sebastian
Estudiante V)

Los recursos destinados al gasto social son insuficientes para dar respuestas a las demandas

que surgen desde las complejas realidades sociales, a las que deben enfrentarse los/las

Trabajadores/as Sociales. A lo anterior, se suma la forma en que los programas que

pretender abordar las realidades sociales adversas, lo hacen a través de licitaciones

publicas, donde no prima un trabajo integral, sino, que se busca dar mayor cobertura, hacer

rendir el presupuesto con intervenciones simplistas que se basen en porcentajes y metas.
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“Yo me di cuenta también que los recursos son minimos, sobre todo en la salud
publica y el Trabajador Social, tiene que trabajar con esos recursos minimos, tiene
gue hacer intervenciones sobrehumanas para poder ayudar a estas personas, 0
atender a una persona desde una atencion de buena calidad solamente se rige a lo
humano, pero como sistema esta mal y va peor porgque no hay recursos”. (América
Estudiante V)



“En relaciobn a la pregunta las politicas publicas en un Estado neoliberal
absolutamente salimos perjudicados porque desde la mirada neoliberal es mas
econdmica y el Estado mas que social y el Estado desde los ultimos periodos, los
gobiernos han puesto su mirada en otro enfoque mas que en el area social, entonces

han quitado recursos para todo lo que es el area social”. (Angelina Estudiante V)

Desde la perspectiva estudiantil, el Trabajo Social a nivel local y comunitario tendria mayor
impacto, debido a la libertad que representa trabajar con organizaciones comunitarias e
independientes de instituciones con un marcado lineamiento programaético, que tienden

restringir la accion profesional.

“Yo creo que donde mas se puede intervenir es en la comunidad, en las
organizaciones comunitarias, el Trabajador Social podria hacer un gran trabajo,
pero en las instituciones no porque estan regidos por las reglas, normas y las politicas

publicas que vienen listas para que tu solamente funciones”. (Estudiante V).
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CONCLUSIONES

En relacion a los analisis realizados a las respuestas entregadas por los sujetos entrevistados

para esta investigacion, se puede desprender lo siguiente:

De acuerdo al objetivo de este estudio que pretende determinar los principales desafios de
formacion profesional del Trabajo Social en Chile, los sujetos que participaron en las
entrevistas y focus group, identificaron que es necesario pensar la formacién del Trabajo
Social en Chile involucrando cambios en las mallas curriculares, que permitan reflejar los
fundamentos historicos y politicos del Trabajo Social, considerando los avances y
retrocesos de la disciplina.

Por otra parte se considera como un desafio importante, no solo a nivel local sino que a
nivel latinoamericano, el desarrollo de un pensar situado, lo que implicaria pensar desde
nuestras coordenadas locales, con el propdsito de construir una matriz epistemologica de

latinoamerica para latinoamerica.

En relacion a las hipotesis que se formul6 para esta investigacion, cabe sefialar que ésta

expresa lo siguiente:

Hipdtesis: La formacidn profesional del Trabajo Social en Chile no ha dado cuenta de la
complejidad actual en la que se desenvuelve el ejercicio profesional, pues no ha
reflexionado desde las matrices epistemoldgicas en relacion al lugar que debe ocupar el

Trabajo Social en el contexto econdmico y social actual.

Al respecto se puede sefialar que esta hipotesis es valida, debido a que un gran parte de los
entrevistados reconocen que la formacion profesional en Chile, estaria enraizada en
propuestas que no reflejan las complejidades econdmicas y sociales actuales. Lo que
perjudicaria a los profesionales en los distintos campos de accion, ya que no contarian con
herramientas epistemoldgicas ni metodologicas que les permitan una intervencion

transformadora.
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Otro aspecto que mencionaron los entrevistados, tiene relacion directa con la tension que se
genera entre la formacion académica y el mercado educacional. Debido al impacto que
tendria éste ultimo en el ejercicio profesional, dado que la libertad con la que actta dicho
marcado, permitiria que no hubiese una regulacion dirigida a filtrar la calidad de los
profesionales que ingresan al mercado laboral del Trabajo Social, significando un sin
nimero de profesionales con miradas muy distintas y niveles de preparacion desigual. Esta
disparidad traeria como consecuencia una polarizacion en la intervencion, impidiendo
puntos de encuentro con otros profesionales, cuya visiones por un lado se vuelven
funcionales y tecnocraticas y por otro, que conlleva reflexiones mas criticas de los distintos
fendmenos sociales y econdémicos que involucran la intervencion, con profundidad tedrica y

ética.

Lo anterior es el resultado de un modelo econémico que se rige por ciertos valores donde
las relaciones sociales no se basan en la justicia o igualdad, sino que en la competencia y la

desigualdad.

Yo pienso que las mayores debilidades de las universidades es que estan de manera
muy precaria relacionadas con la realidad social de los sectores vulnerados o sea,
salvo las practicas que son espacios donde no hay dialogo, donde no hay construccion
compartida donde es stper funcional e instrumental (... ) no esta comprendida la
formacion en Trabajo Social desde los fendbmenos sociales no es como que una
formacion en aula escindida de lo que esta pasando en la vida cotidiana, en el mundo
de la vida como dice Habermas que caracteriza a la realidad social de la nueva

cuestion social™'. ( M. Bonnefoy)

En relacidn al actual ejercicio profesional del Trabajo Social en Chile, se puede sefialar que
responde a las politicas sociales de un Estado subsidiario, lo que ha generado una tension

entre el ejercicio profesional y las raices epistemoldgicas de la profesion.
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Al respecto la mayoria de los entrevistados sefialan que efectivamente se produce esta
tension entre el ejercicio profesional y las politicas publicas emanadas de un Estado
Subsidiario, existiendo dos tipos de profesionales que abordan de distinta manera esta
tension. Como se sefialé anteriormente por un lado estdn aquellos profesionales que no
problematizan las falencias que tienen las politicas publicas ni el rol del Estado, no
configurando estrategias de intervencion que permitan enfrentar las problematicas sociales,
abordando desde un mirada simplificadora, lo anterior incide en que los profesionales

continten manteniendo el status quo.

Por otra parte, estarian los profesionales que apuntan a reconocer las complejidades
sociales, reconociendo que el modelo econdémico es el principal causante de las
problematicas con las que el trabajo Social debe lidiar. Estos Trabajadores y Trabajadoras
Sociales, aun cuando manifestarian que resulta dificil poder desplegarse con toda libertad
dentro del marco institucional, son capaces de disefiar estrategias que les permitan innovar
en los distintos espacios de accion, buscan puntos de fuga que les dé la opcion de
desarrollar la construccion de nuevos procesos y reflexiones que rompan con visiones
anacroénicas y dogmaticas de intervencion con la finalidad de que dicha intervencion pueda

trascender a algo mas convergente.

Desde la mirada de los estudiantes, es interesante reflexionar de como el modelo
econdémico ha influido en sus discursos, los que carecen de ese anhelo casi utépico de
transformar toda la realidad social, incluso desde los contextos institucionales mas
adversos. Ademas los estudiantes, presentan un discurso ambiguo en cuanto a las tensiones
existentes que se generan en el quehacer profesional, ya que manifiestan que desde los
espacios publicos institucionales seria casi imposible construir un Trabajo Social ético-

politico.

“Tienes que cambiar hartas cosas, porque yo como individuo a veces no estoy de
acuerdo y a veces no seguir tanto lo que esté impuesto desde mas arriba pero a la

larga, si lo vez como de una sola persona es super dificil, es que no tiene sentido

158



hacer un taller que es bakan vy llegan y te dicen no es que eso lo que necesitan y
todo el esfuerzo que tu lo pusiste en hacer eso, te “cansai” un poco y ya total con que
venga, me siente, revise las listas que los nifios vinieron... y mas cuando soy

practicante creo yo, igual es menos la motivacion”. (Estudiante Diurno)

Por su parte, los profesionales entrevistados, que contaban con amplia trayectoria, en el
ejercicio profesional, en contextos institucionales bastaste delimitados para el quehacer
profesional, lo que podria haber sido sindbnimo de agotamiento, rigidez, desesperanza, etc.
Dieron cuenta de diversas estrategias y puntos de fuga que permitirian contrarrestar

aquellos escenarios que responden a politicas sociales insuficientes.

“¢Como resolvemos la tension?... porque la tension esta... yo creo que nunca se
resuelve, tiene que ver con la manera en que nosotros nos entendemos como
organizacion y eso tiene efectos domind, en cémo uno planifica las estrategias, en
coémo estableces espacios de dialogo y cémo escoges donde estar y donde no estar,
porque también es verdad que como el espacio del Estado no es monolitico, es

heterogéneo, con algunos puedes construir mas y con otros no ”. (Profesional)

Por ultimo y de manera espontanea desde los estudiantes surge la critica hacia la falta de
organizacion gremial y cémo ésta ha afectado la profesion, perdiendo espacios que eran
exclusivos del Trabajo Social, recociendo que la desarticulacion del gremio, responde

netamente al modelo econémico que afecta de manera negativa las relaciones sociales.

Continuando con lo anterior, la falta de presencia y organizacién se arrastraria desde la
formacion profesional, donde se promueve el empoderamiento con los sujetos de
intervencion, sin embargo, dentro del propio gremio al parecer no visibiliza la importancia

de organizarse y de luchar por sus propios derechos.

La organizacion del gremio podria ser una estrategia 0 un puente que permita reformular
cual es el estado del arte del Trabajo Social en Chile, levantando propuestas coherentes que

den respuestas a la complejidad actual.

159



Finalmente, es importante considerar una revision de las principales matrices
epistemoldgicas desde donde se estd formado el Trabajo Social actualmente, con la

finalidad de utilizar las matrices apropiadas que comprendan lo dindmico de las sociedades

modernas.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

En relacion a los hallazgos recogidos en la presente investigacion, se desprende lo

siguiente:

- La importancia de desarrollar una matriz epistemologica que tome el pensamiento
latinoamericano, desde una perspectiva filosofica del pensar situado. El aporte de esta raiz
latinoamericana estaria ligado a construir un pensamiento que permita un dialogo de igual
con la filosofia europea, que ha sido por muchos afios predominante. Este hallazgo llama la
atencion debido a que la formacion profesional predomina la teoria filoséfica proveniente
de Europa cuyo contexto a lo largo de la historia ha sido sumamente distinto a la realidad

latinoamericana.

- Generar cambios en las mallas curriculares que permitan articular el pre grado con el
posgrado Yy con la especializacion laboral. Este cambio también tiene relacion con las
matrices epistemoldgicas desde donde cada escuela construira su formacion, siendo de

suma importancia fundamentar la eleccion de su corriente tedrica.

- Las universidades que imparten la carrera de Trabajo Social estan desvinculadas con la
compleja realidad social de los sectores vulnerados, salvo en sus practicas que de igual
forma responden de manera funcional al sistema y donde por lo general en una primera
etapa no es posible tener una incidencia relevante en los escenarios. No esta comprendida la
formacion en Trabajo Social desde los fendmenos sociales, no es como que una formacion

en aula escindida de lo que esta pasando en la vida.

- Considerar los avances que ha tenido la disciplina durante los altimos 30 afios, ya que no
es posible que se ignoren los aportes que ha tenido el Trabajo Social durante las tres ltimas
décadas. Esta propuesta que centra la atencion en el ejercicio de la memoria como Matus la
Ilama, reinversion de la memoria que significa realizar la accion de ejercitar la memoria

que es fundamental para una disciplina, pasando por los enfoques contemporaneos, de otra
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manera no sirve solo conocer quiénes fueron las y los pioneros o donde estuvieron, se trata
de recordar con un enfoque sea este hermenéutico, critico u otro. Entonces el como se
hacen estos actos de memoria es fundamental, pero para eso uno necesita nuevamente estar
posicionado al interior, para que esto sea consistente y no sean solo esfuerzos

fragmentados.

- Gremio y ética profesional han estado presente en diversas dimensiones de la formacion y
ejercicio profesional, siendo abordados en investigacion, seminarios, congresos y un sin
namero de otro tipo de encuentros. Sin embargo estas dos dimensiones han sido desde
siempre desafios para la profesion, en esta investigacion tampoco fue distinto. Como uno
de los hallazgo los desafios gremiales y éticos profesionales estuvieron marcadamente
presente en los diferentes discursos de los entrevistado, siendo incluso abordados como
estrategias para resolver las tensiones o nudos criticos provocados por el modelo

econdmico chileno.

- Considerando la profunda fractura que causo la dictadura militar en el gremio, surge la
imperiosa necesidad de dar un nuevo giro a este, revitalizar el colegio de Trabajadores
Sociales para que este tenga la capacidad de contener a sus profesionales y regular el

comportamiento de estos en los diversos campos de accion.
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APORTE AL TRABAJO SOCIAL

El principal aporte de esta investigacion al Trabajo Social, tiene que ver con poner en
discusién los principales nudos criticos que se generan entre la formacion y ejercicio
profesional del Trabajo Social en Chile, considerando el actual modelo econdmico

predominante, que basicamente se mueve por oferta y demanda.

Cobra relevancia discutirlo a partir de la configuracion de una sociedad moderna que surge
tras la instalacion del modelo neoliberal, donde la funcién principal del Estado es
subsidiaria. En el contexto del Estado subsidiario, se proponen politicas sociales que por lo
general son focalizadas, con tendencia a los proyectos que se ejecutan como respuesta a las
demandas sociales, estos proyectos son en su mayoria a corto plazo y su ejecucién se
externaliza, lo que trae como consecuencia precarizacion del trabajo profesional, bajos
salarios, inestabilidad laboral, ademas de limitar fuertemente el ejercicio profesional, la
intervencion se resume a metas o evaluacién dejando de la lado un trabajo critico, reflexivo
e integral que es lo que un profesional de Trabajo Social desearia realizar. Estas
caracteristicas sin duda afectan nuestro accionar y ponen en tension las bases
epistemoldgicas del Trabajo Social con el ejercicio de éste, al tener que dar respuesta a las
diversas complejidades desde un enfoque que no considera al otro como un otro vélido y
autébnomo, sino mas bien, la mirada es de sujeto de "beneficios" y no de derechos.

Otro punto que se abord0 en esta investigacion es la formacion profesional y el modelo
econdémico que influye fuertemente, considerando que el modelo educativo en Chile
también se rige por oferta y demanda, que como se sefial6 en los analisis la diversidad en el
mercado permite tener una gama de ofertas y oportunidades donde un puede “elegir" donde
estudiar, dentro de esta bateria de ofertas, el problema surge desde mucho mas atras y tiene
que ver con los vacios que se arrastran de la formacion bésica y secundaria donde uno no

pudo elegir y debe corregir con una serie de posgrado , magister etc.
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Lo anterior como uno de tantos vacios en la formacion profesional que se mencionaron en
este trabajo, es importante destacar que ademéas de esta situacion, se deben corregir,
reestructurar las mallas curriculares poniendo énfasis en la ética profesional que regula

nuestro actuar, los enfoques y matrices epistemologicas como fundamentos de la disciplina.

Los resultados de esta investigacion develan la complejidad del escenario al que deben
enfrentarse los y las Trabajadoras Sociales que se desempefian en los diversos campos de
accion, existe un déficit en los fundamentos tedricos, metodoldgicos que les permitan a los
profesionales una mejor comprension de los fenébmenos sociales y una cercania a la

realidad.

Un aspecto no menos importante a considerar, es tomar en cuenta nuestra raiz
Latinoamericana como un encuadre o matriz valida desde donde entender el Trabajo Social
recordando que los escenarios de Europa son muy diferentes a los de América Latina en
donde por ejemplo las migraciones fueron forzadas, los modelos econdémicos fueron
instalados a través de dictaduras militares y eso nos hace tener un contexto particular, por lo
tanto los modelos o enfoques que se proponen para aplicarlos aca no siempre coinciden con

nuestras realidades.

Por dltimo sefialar que la primera Escuela de Trabajo Social en latinoamérica fue la de
Chile en 1925 por lo tanto se debe tomar en cuenta el trabajo realizado hasta hoy por las y
los Trabajadores Sociales, rescatando lo que se pueda utilizar y reincorporando nuevos
elementos en la medida que la sociedad lo requiera, sabemos que las sociedades y sus

proceso sociales no son estaticos y requieren revision permanentemente.

De acuerdo a lo anterior dicha revisién deberia ser a nivel nacional, con el objetivo de
levantar nuevas propuestas que tomen en cuenta los aportes de estudiantes, profesionales y
académicos, quienes se relacionan desde distintas dimensiones con el Trabajo Social. Este
levantamiento deberia generar la organizacion, asociatividad y cooperacion de la que

carece actualmente el Trabajo Social.
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ANEXO N°1
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION APLICADA A PROFESIONALES

PAUTA ENTREVISTA

1. ¢Estado del arte del Trabajo Social Chileno?

2. Considerando el escenario econdmico actual de estructura neoliberal, ;Cuales serian,
segun usted, los desafios en términos de formacion profesional para el Trabajo Social

Chileno?

2.1 Segun su opinion ¢Cuales serian los principales obstaculizadores de la formacion

profesional en Chile?

2.2 Segun su opinion ¢ Qué facilitadores reconoce para superar los desafios de la formacion
profesional?

3. De qué manera el actual Trabajo Social chileno responde ante un sistema
socioeconémico liberal sobre el que se sustentan las actuales politicas publicas y sociales.

4. Desde su experiencia y considerando los principios ontoldgicos que sustentan la
profesion, ¢Como resuelve usted la tension entre las politicas publicas chilenas y el

guehacer profesional?
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ANEXO N° 2
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION APLICADA A DOCENTES

PAUTA ENTREVISTA

1.- ;Cudl es a su juicio la matriz o matrices epistemoldgicas con las que se forma el

Trabajo Social? (Desde ddnde se ensefia en Latinoameérica).

2.- ¢Cual es la matriz desde la cual se debe desarrollar la formacién del Trabajo Social

Latinoamericano?
3.- Luego del analisis ¢ Cual es el desafio del Trabajo Social en cuanto a la formacion?

4.- ¢Cudles son los principales desafios en la intervencion profesional?
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ANEXO N° 3
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION APLICADA A ESTUDIANTES

PAUTA FOCUS GROUP

- ¢De qué manera ha influido a la formacion profesional del Trabajo Social chileno, la
actual heterogeneidad académica que ofrecen las universidades, primando la oferta y la

demanda y no la calidad de la educacion?

- ¢De qué manera el actual Trabajo Social chileno responde ante un sistema

socioeconomico liberal sobre el que se sustentan las actuales politicas publicas y sociales?
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ANEXO N° 4
FORMACION POSTGRADO

Tanto Universidades publicas como privadas ofrecen programas de formacion de Magister
en Trabajo Social, en general con mallas curriculares de 4 semestres y en horarios que
permiten a los estudiantes seguir en sus actividades laborales. Si bien sigue siendo Santiago
la region que mas concentra la formacion, existen alternativas en regiones a lo largo del

pais. Actualmente las siguientes universidades ofrecen los siguientes programas:

Pontificia Universidad Catélica de Chile (Magister en Trabajo Social y Magister en Trabajo

Social y Familia),

Universidad de Concepcion (Magister en Trabajo Social y Politicas Sociales),

Universidad Tecnoldgica Metropolitana (Magister en Trabajo Social con especializacion en

competencias para la accidn socioeducativa),

Universidad Arturo Prat (Magister en Trabajo Social con menciones en gestion y

mediacion),

Universidad Academia Humanismo Cristiano (Magister en Trabajo Social),

Universidad Auténoma de Chile, sede Talca (Magister en Trabajo Social, mencion

Intervencidn Social),

Universidad San Sebastian (Magister en Intervencion Social)

Universidad Santo Tomas (Magister en Intervenciones y Estudios Avanzados en Trabajo

Social),

Universidad Catdlica de Valparaiso (Magister en Trabajo Social, menciones familia,

Comunidad y Territorio),
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Universidad Catolica de Temuco (Magister en Trabajo Social, menciones Familias y
Politicas Puablicas desde una perspectiva intercultural; y Estudios de Familias e

Interculturalidad).

También otros 5 programas de Magister sin titulacion en Trabajo Social se han

configurado, impartidos desde una escuela de Trabajo Social. Entre estos se encuentran:

Universidad Catdlica Silva Henriquez (Magister en Intervencion Social),

Universidad Central de Chile (Magister en Accion Social y Escenarios Complejos),

Universidad de Valparaiso (Magister en Intervencion Psicosocial),

Universidad Alberto Hurtado (Magister Interdisciplinario en Intervencion Social),

Universidad de Magallanes (Magister en Ciencias Sociales, mencion Psicologia e Intervencion

Social).
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ANEXO N°5

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicador item

Conceptual Operacional
Formacion | Proceso  educativo | Conjunto de | Nudos  Criticos de la | - Malla curricular ¢De qué manera influye el
Profesional | mediante el cual una | elementos tedricos | formacion profesional actual modelo econémico en

institucion de
educacion  superior
entrega a los
estudiantes los

conocimientos

tedricos y
metodoldgicos  para
ejercer una actividad
correspondiente a una

profesion.

y practicos

obtenidos a través

de un

formativo,

proceso

que

permitan al futuro

profesional

accion

una

transformadora en

las diferentes areas

en las que

inserte.

Se

el proceso formativo de
Trabajadores/as Sociales en
Chile?

¢Cual es a su juicio la matriz o
las matrices epistemoldgicas
con las que se forma el

Trabajo Social?

¢Cual es la matriz desde la
cual se debe desarrollar la
formacion del Trabajo Social

Latinoamericano?




Desafios

profesional

de

formacion

-Perfil de egreso

Tedrico-practico

Segln su opinién ;cuales
serian los principales
obtaculizadores y
facilitadores de la formacion

profesional en Chile?

De qué manera ha influido a la
formacion  profesional la
actual heterogeneidad
académica que ofrecen las
universidades, primando la
oferta y la demanda y no la
calidad de la educacion.

¢ Cual es el estado del Arte de

Trabajo Social en Chile?




Considerando el escenario

econémico actual, de

estructura neoliberal ¢cuales

serian segun usted los
principales desafios de la
formacion  profesional en
Chile?

Ejercicio

Profesional

Suma de funciones,
acciones y
representaciones

desarrolladas en
diferentes areas de
intervencion, donde
la  profesion  se
inscribe como
practica participe de

la dindmica social.

Aplicacion de los
conocimientos
adquiridos durante
el proceso
formativo,
recreando
permanentemente
perspectivas
tedrico-
metodoldgicas que

orientan la

Nudos criticos de la
Intervencion profesional en
un  contexto  econdmico

Neoliberal.

Rol profesional de
los/ las
Trabajadores  /as

Sociales

¢Como responde el Trabajo
Social frente a un sistema
econodmico neoliberal sobre el
que se sustenta las actuales

politicas pablicas y sociales?




intervencién

especifica del
Trabajador/a
Social, en

diferentes espacios,
niveles y areas de

actividad.

Desafios
profesional.

del

ejercicio

Profesionales

Gremiales

Laborales

Desde su experiencia Yy

considerando los principios
ontolégicos que sustenta la
profesion ;como resuelve la
tension entre las politicas
publicas chilenas y quehacer

profesional?

¢Cuadles serian los principales

desafios profesionales?




