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INTRODUCCION

Dentro de las diferentes estrategias con que se ha enfrentado el tema de la pobreza,
desde el Estado han surgido acciones que tienen como objetivo el mejoramiento de
aspectos materiales y no materiales de la calidad de vida, ampliacion del ejercicio de

la ciudadanfa e integracién social de los sectores pobres con los cuales trabaja.

El modelo corresponde al interés mds global de descentralizar y hacer mas

participativa la gestidén de los fondos destinados a los sectores més carenciados de la

poblacién.

Chile exhibe una de las formas mas consolidadas en el &mbito de la regién y la accién

del Fondo de Solidaridad e Inversion Social -Fosis- es reconocida a nivel

internacional.

No obstante estos logros, tampoco el pais escapa de una caracteristica de estas
politicas como es la falta de seguimiento de las acciones que se emprenden. De alli

surge la importancia de este trabajo.

El anélisis de impacto considera los cambios que el proyecto o programa contribuye a
generar en los usuarios finales. Estos cambios tienen que ver con el mejoramiento de

la calidad de vida, con la satisfaccién de necesidades bésicas materiales y no



materiales, con integracién social y laboral, con la generacién de capacidades, el

fortalecimiento de las organizaciones sociales, grupos o comunidades a las cuales el

proyecto se dirige.

Creemos que para combatir la pobreza es fundamental conocer el impacto que ejerce
este tipo de programas y que debiera avanzarse en el estudio de mecanismos e
instrumentos que apunten a retroalimentar el proceso permanentemente y que
permitan dar respuesta respecto al cumplimiento de los objetivos esperados:

mejoramiento de aspectos materiales y no materiales de la calidad de vida, insercién

laboral, integracion social, etc.

El presente trabajo es un intento que apunta en la perspectiva sefialada. Tomamos
como referencia el Programa Entre Todos del afio 1996 y su aplicacién en las
comunas de La Florida y el Bosque, analizando los proyectos presentados y evaluando

—un aflo después de su término- los resultados.

En su primera parte revisamos la experiencia de los Fondos Sociales en algunos
paises de América Latina y la de nuestro pais, en particular, para definir el contexto

mas amplio en el que se inserta el estudio.

En el capitulo Segundo destacamos los objetivos de la investigacién, su metodologia

¢ instrumentos.



En el tercer capitulo incorporamos el Marco légico de evaluacién de impacto de los

proyectos sociales que orient6 el conjunto del trabajo.

En un Cuarto capitulo integramos la descripcién del Programa Entre Todos con la
informacidn de cada uno de los proyectos presentados en las comunas sefialadas, en el
afto 1996, incorporando aspectos importantes durante el periodo de ejecucion y

alcances preliminares de los resultados.

En el capitulo Quinto presentamos el Andlisis de la Informacién en torno al andlisis
de objetivos de impacto sobre la base de cuatro aspectos fundamentales:

fortalecimiento organizacional, desarrollo personal, mantencién de los beneficios en

el tiempo y resultados.

El Sexto capitulo corresponde a las Conclusiones que nos parecieron pertinentes tanto

al andlisis y estudio de la informacién como a la observacién en terreno.

Finalmente, consignamos algunas Orientaciones que responden a incorporar mejoras

en el Programa, que nos parece Util considerar en la reflexion que se haga de él.



En los Anexos incorporamos la Encuesta que aplicamos a los beneficiarios del
Programa y los cuadros resumen de la informacién obtenida de los proyectos

evaluados.



I. LA EXPERIENCIA DE LOS FONDOS SOCIALES EN EL COMBATE
CONTRA LA POBREZA

1.1. Antecedentes Generales
¢, Qué son los Fondos de Inversién Social ?

Los Fondos de Inversién Social en un principio surgieron como mecanismos
transitorios utilizados como instrumentos para la superaciéon de la pobreza y el
desarrollo social para paliar los efectos sociales de las politicas de estabilizacién o
de ajuste, por lo tanto, inicialmente fueron de emergencia y de corta duracion.
Posteriormente se fueron modificando hasta incorporarlos en politicas sociales de

mediano y largo plazo. En Chile, Panamd y Venezuela son de carécter

permanente.

Los Fondos de Inversion Social son relativamente nuevos en la regién porque
fueron creados siguiendo el ejemplo del Fondo Social de Emergencia de Bolivia

establecido en 1986. Constituye una excepcién el Fondo de Desarrollo Social y

Asignaciones de Costa Rica creado en 1975.

El propésito general de los fondos es recabar recursos, principalmente de
organismos extranjeros, para canalizarlos a programas y proyectos sociales
especificos, cuya ejecucién no es responsabilidad de la institucién. Su funcién es

de intermediacién financiera, lo que supone la seleccién, el financiamiento y la

fiscalizacion de los proyectos.

Las fuentes de financiamiento son variadas, puesto que éste proviene de

organismos nacionales (Colombia), multilaterales (Bolivia) y publicos (Chile),



organizaciones no gubernamentales nacionales (Peru), e internacionales (Ecuador),
e incluso de operaciones de conversidn de la deuda externa (Chile). También estos
fondos que provienen del exterior se consideran ‘“‘extrapresupuestarios” y son
obtenidos, principalmente, por cooperacién internacional, entre otros, los
provenientes de Alemania, la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), Canad4, la Comunidad Econémica Europea, los paises
bajos, el Reino Unido, Suecia y Suiza e instituciones financieras como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial, éste dltimo, principal

financista y promotor activo de estas iniciativas.
¢ Cuadl es la importancia de los Fondos de Inversién Social ?

La importancia de los Fondos de Inversién Social es que han demostrado ser una
medida acertada para paliar la pobreza, a pesar que no resuelven de plano el
problema de la pobreza estructural, porque quienes idearon los fondos, previa
investigacién del grado de pobreza histérico para América Latina, adaptaron un
criterio pragmatico para ver qué resultados inmediatos podrian obtenerse en las

actuales circunstancias en algunos de los paises mas pobres de la region.

En lo concreto los fondos de inversion social han logrado establecer relaciones de
trabajo en las organizaciones comunitarias, relaciones que conducen a proyectos

ventajosos, alin cuando se estima que estos sélo cubren soluciones de

infraestructura y de asistencia.

Los fondos promueven la descentralizacién, la participacién social y la
complementacién entre los ambitos piblico y privado, mediante la integracién de
organizaciones no gubernamentales, comunitarias y municipalidades, en la

ejecucion de actividades y a veces incluso en su concepcion.
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Los Fondos de Inversion Social han sido concebidos como un intento de generar
nuevas formas de intervencién que canalicen subsidios directos y se aparten de la
centralizacién, no como una solucién a la pobreza. Su labor estd determinada por
el grado de focalizacién, puesto que no benefician a los mdas pobres ni a la

poblacién mas alejada de los centros urbanos.

Por otra parte en la ejecucién de proyectos de infraestructura se hace una clara
distincién entre los beneficios, ya que se ofrece empleo a los hombres, y asistencia
social y servicios a las mujeres y nifios que muestran altos niveles de incidencia de
la pobreza cuando pertenecen a hogares encabezados por mujeres. Es importante
considerar que los proyectos destinados a generar empleo s6lo crean ocupaciones
temporales que siempre cumplen con las normas laborales vigentes en los paises,

por lo que sélo pueden ser concebidos como complemento de una politica social

ma4s integral.
¢ Bajo qué modelo funcionan los Fondos de Inversién Social ?

Los diferentes estudios realizados concuerdan en que los Fondos de Inversién
Social funcionan principalmente bajo los gobiernos democraticos y con un
crecimiento econdmico, ambas experiencias se han expandido gradualmente en
casi toda América Latina, a partir de los afios 90. También en esta regidn, los

paises han experimentado la aplicacién de reformas administrativas con el fin de

descentralizar las funciones del Estado.

Los Fondos de Inversion Social no sélo requieren de la voluntad politica de los
gobiernos, sino también requieren de la cooperacién, confiabilidad de los donantes,
competencia en la gestidn, de la experiencia internacional en cuanto a técnicas para

programas, y de profesionales especializados en proyectos perdurables para aplicar



soluciones de corto y largo plazo que den posibilidades de superacién a los més

necesitados.

a) Antecedentes especificos sobre la investigacion en América Latina

En esta primera etapa presentamos algunos de los estudios sobre el tema de los
Fondos de Inversién Social para América Latina, que han desarrollado connotados
investigadores y organismos gubernamentales e internacionales como CIEPLAN y

CEPAL, con el fin de mostrar la tarea elaborada en la presente década.

b) Las politicas sociales de superacion de la pobreza

La superacién de la pobreza constituye uno de los grandes desafios que enfrenta la
regién. El logro de esta meta es fundamental por razones éticas y para la
estabilidad econdmica, social y politica de los paises implicados. Al respecto, la
pobreza desde hace veinte afios ha ido tomando distintas caracteristicas, por lo que
en estos tiempos se habla de una pobreza cada vez mas urbana, segiin el estudio
realizado por CIEPLAN (Junio 1995).

Las nuevas caracteristicas de la pobreza marcada por la diversidad de situaciones
obligan a pensar en la adopcién de politicas mas diferenciadas (menos
homogéneas) que en el pasado. La descentralizacién del aparato estatal y la
multiplicacién de agentes intermedios que actdan entre el Estado y la comunidad
permiten redefinir las relaciones entre los sectores publico y privado y hacen mas

viables los procesos de participacion social, abriendo nuevas oportunidades de

gestion de las politicas.



Sin embargo, dentro de este contexto, el marco institucional para la aplicacién de
las politicas sociales, en los paises de la region, ha sido objeto de numerosas
criticas, ya que las propuestas que se han difundido en los afios ochenta plantean
una modificacién del papel del Estado en materia social, cuya afirmacion tiene una
dimensién cuantitativa; la reduccién del gasto fiscal social, ajustando su monto a
las restricciones fiscales y macroecondmicas y a la basqueda de fuentes
alternativas de financiamiento, liderazgo propio del Estado y el papel que juegan

otras instituciones en la formulacién y gestiéon de la politica y los programas

sociales.
En la dimensién cualitativa, se valoran dos componentes:

a) Impulso de los procesos de desconcentracion y descentralizacién del aparato
estatal mediante el traspaso de competencias y recursos desde el nivel central a
los niveles inferiores del Estado, preferentemente en el ambito local, a fin de

acercar los servicios y los programas a la poblacién y facilitar los procesos de

participacién social;

b) Impulso de una redefinicion del papel del Estado, diferenciando entre las
funciones normativas y de formulacidn de politicas generales, las financieras y
de asignacién de recursos, las de ejecucion o aplicacién de programas y las
funciones de seguimiento y evaluacién de politicas, con el traspaso de la
responsabilidad por la ejecucién de programas y servicios sociales que cuentan
con subsidios fiscales a manos de agentes privados, no gubernamentales y a
organizaciones de la propia comunidad. La idea es crear un espacio virtual
para que nuevos actores (la comunidad organizada, los organismos no
gubernamentales de diferente tipo, el sector privado, los grupos de mujeres, de
jovenes, etc.) gestionen sus propias demandas, aportando directamente a la

labor del gobierno local. El resultado es un efectivo fortalecimiento de los
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gobiernos locales y una gestion més dindmica, eficiente y eficaz de los

servicios y programas otorgados a este nivel.

En este contexto los temas -descentralizacion del aparato estatal, colaboracién
entre los sectores publico y privado y participacién social- se superponen con el
debate sobre el papel que le corresponde a cada sector (publico y privado) y a cada

nivel del Estado (nacional, regional y local) y se insertan en el complejo tema de

"la modernizacidn de la gestién publica”.

¢) Caracteristicas de la pobreza

Basados en la experiencia de los afios ochenta en América Latina, como resultado
de la crisis econémica, se produjo una caida en los salarios y aumentd el
desempleo que empobrecié a los sectores de las capas medias y bajas, sumado a

esto, la accién estatal, en el ambito social, se debilité en términos de recursos.

De acuerdo a los informes elaborados por la CEPAL, se observan nuevas
caracteristicas de la pobreza en la sociedad: surgen los "pobres crénicos” (que
también se empobrecen); se suman a estos los estratos medios y medios bajos los
"empobrecidos”; y los llamados "nuevos pobres”. En consecuencia, se observa un
marcado incremento del sector informal urbano que ha tendido a expresarse en una
frustracién de las expectativas de movilidad social, la que puede verse agravada
por el mayor acceso a los medios de comunicacién masiva, como la radio y la
televisién, y una integracién simbdlica a los valores que éstos transmiten, al
tiempo que viven en una sociedad que, en muchos aspectos, es mas desigual y mas
segregada, y en las grandes ciudades viven en una situacién de creciente
segregacion social. También, se observan modificaciones en el tamafio y la

composicién de las familias pobres y no pobres: menor nimero de hijos por
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mujer, mayor inestabilidad en la relacién de pareja, importancia creciente de la
familia nuclear. Estas tendencias asumen rasgos diferentes de un pais a otro.

Los pobres ya no son en su mayoria analfabetos, una parte de ellos se encuentra
organizada, aceptan y se acercan a los servicios de salud, etc. En los paises mds
avanzados, en materia social, se han alcanzado metas cuantitativas de cobertura
hacia los servicios basicos (educacién primaria y salud materno-infantil), y surgen
nuevas prioridades relacionadas con el mejoramiento de la calidad de los servicios
destinados a los sectores pobres, con los problemas asociados al envejecimiento de
la poblacién y la adecuacidn entre el sistema educacional y el rural, se acrecienta el

nexo entre la pobreza y el deterioro del medio ambiente.

La "calidad de la vida" de los pobres ha mejorado si se toman en cuenta los
indicadores de las expectativas demogréficas de vida, de alfabetismo y el nivel de
escolaridad, de acceso a los servicios de salud, agua, alcantarillado y electricidad.
En muchos paises la pobreza se ha tornado més heterogénea. Los pobres tienen
inserciones variadas en la fuerza laboral y en los paises con tradicion de politica
social se han visto parcial y desigualmente beneficiados por la accidn del Estado.
Algunos han logrado acceso a los beneficios de la previsién social, otros a los
beneficios de vivienda, de educacién o de salud. Algunos han experimentado

movilidad social, y otros internalizaron expectativas de movilidad social para sus

hijos.

Los factores que se encuentran mas ligados a la pobreza son el desempleo, la

precariedad y la baja productividad de los nuevos puestos de trabajo.

Las formas de pobreza considerados por CEPAL son de tipo urbana, rural, reciente
e inercial, entre otras, las cuales se dan en grupos vulnerables como: nifios,

mujeres jefas de hogar, indigenas, jovenes y desempleados. Los programas

sociales estdn focalizados preferentemente a nifios y a jovenes.
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Entre los paises que registran disminuciones en los niveles de pobreza se
encuentran desde 1990; Bolivia, Argentina, México, Panama y Pert, y desde los
afios 80 han avanzado Chile y Uruguay. Los paises que contrarrestan estos

avances en la regién en su conjunto son Brasil y Venezuela.

En los cuadros estadisticos siguientes consideramos algunas cifras de la pobreza en

la regién.

Cuadro N2 1
AMERICA LATINA: Magnitud de Pobreza e indigencia *
(En porcentaje; 1980 - 1994)

ano Pobres** Indigentes***

Total | Urbana Rural Total Urbana Rural
1980 35 25 54 15 9 28
1990 41 36 56 18 13 33
1994 39 34 55 17 12 33

Fuente: CEPAL,; sobre la base de tabulaciones especiales de encuestas de hogares
*  Estimacién correspondiente a 19 paises de la regién

Porcentaje de hogares con ingresos inferiores a la linea de pobreza.

Incluye a los hogares que se encuentran en situacién de indigencia.

*** Porcentaje de hogares con ingresos inferiores a la linea de indigencia
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Cuadro N° 2
AMERICA LATINA: Poblacion Pobre e Indigente *
(En miles; 1980 - 1994)

ano Pobres** Indigentes™**

Total Urbana | Rural Total Urbana Rural
1980| 135.900| 62.900| 73.000 62.400 22.500 39.900
1990] 197.200| 120.800| 76.400 91.900 45.400 46.500

1904| 209.300| 135.400| 73.900 98.300 51.900 46.400

Fuente: CEPAL; sobre la base de tabulaciones especiales de encuestas de hogares.
* Estimacion correspondiente a 19 paises de la regién.
** Personas en hogares en situacién de pobreza.
Incluye a la poblacién en situacién de indigencia.
*** Personas en hogares en situacion de indigencia.

En el quinquenio 1990-1994 la pobreza disminuyé levemente de 41% a 39%, junto
con esta baja de dos puntos porcentuales en términos agregados se produjo un
aumento de la poblacién pobre de América Latina de 12 millones, puesto que ésta
pasé de 197 en 1990 a 209 millones en 1994. Esta baja obedece a una incidencia
en las zonas urbanas, de 36 % a 34 %. La pobreza rural sélo disminuy6 un punto a
partir de niveles muy altos, de 56 % a 55% con baja incidencia en los paises. Esta
disminucién del porcentaje de hogares en situacién de pobreza e indigencia no fue

suficiente, para evitar que siguiera aumentando la poblacion afectada.

Por otro lado, la indigencia o extrema pobreza ha experimentado pequefios
avances, puesto que el porcentaje de hogares indigentes se redujo sélo en un punto
de 18% a 17%. Dentro de los hogares, en uno de cada seis no logran satisfacer sus

necesidades alimentarias, ni siquiera destinan a ello la totalidad de sus escasos

Ingresos.

Estas tendencias, que muestran intensidad y caracteristicas distintas en los paises,
presentan nuevos desafios y nuevas oportunidades para el combate contra la

pobreza, es por ello que, transcurridos los afios mds criticos se pueden observar



cambios en el contexto comunitario de los mds carenciados como es la
multiplicacién de organizaciones sociales y técnicos (animadores, promotores),
organismos no gubernamentales, instituciones religiosas, etc., que por variados
motivos ofrecen programas sociales en pequefia escala y métodos de trabajo
destinados a mejorar las condiciones de vida. Aunque en el plano de la ejecucion
de proyectos se estima que los indigentes tienen escasa capacidad para elaborarlos

y organizarse, lo que constituye un grave problema en programas centrados en la

demanda.

1.2 La experiencia en América Latina
Aspectos principales sobre los Fondos

Los Fondos en los paises latinoamericanos constituyen un instrumento de la

politica social, con gran vigencia en cuanto a su normativa y financiamiento.

La caracteristica de los Fondos es que gozan de cierta generalidad, ya que derogan
el régimen comun de financiacién de politicas sociales en multiples aspectos. La
excepcionalidad se manifiesta en la atribucidn, en algunos casos, de una duracién
limitada, pero también en el manejo a través de un personal seleccionado con
criterios muy distintos al del resto de la administracién piiblica del Estado; en el
funcionamiento al margen del Presupuesto Nacional, en la autonomia del Fondo
respecto al resto del sector publico; en la existencia de normas especificas de
control; en una relacién muy particular y estrecha con el sector privado vy,

finalmente, en su financiamiento basado en recursos excepcionales procedentes de

la ayuda externa.
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El primer Fondo que se institucionalizé en la region fue el denominado Fondo
Social de Emergencia de Bolivia, creado por Decreto Supremo 21137 /30.11.1985,
el cual fue reemplazado por el Decreto Supremo 21456/ 28.11.1986, ya que el
primer Decreto nunca fue puesto en vigor. Este ultimo fue disefiado para atenuar
el desempleo que se produjo entre los afios 1985 y 1986. Su caricter de
"emergencia” implicaba una duracién limitada que el propio Decreto de creacion
fij6 en tres afios, por lo que a partir de Diciembre de 1989 deberia haber entrado en
un periodo de liquidacién. Sin embargo su éxito alcanzado y su permanencia
permitieron mantenerlo en vigor, y, posteriormente, fue denominado Fondo de

Inversién Social, otorgandole un funcionamiento a largo plazo.

Existen algunas clasificaciones entre los Fondos Sociales, ya que en una primera
distincién se dejan de lado aquellos Fondos concebidos para hacer frente a
necesidades de compensacién de corto plazo, y por lo tanto, de duracién limitada,
ya que sus acciones buscan producir efectos inmediatos, pero temporales, a la
espera de una reactivaciébn econdmica que serd la encargada finalmente de

solucionar los problemas de fondo.

Otros Fondos pretenden atacar las causas estructurales de la pobreza, ya que se
pretende no solamente atender las necesidades inmediatas, sino también mejorar
las condiciones estructurales de trabajo y produccién para que, en el mediano

plazo, la poblacion-objetivo logre generar los ingresos requeridos para satisfacer

sus necesidades.

En este sentido existen Fondos destinados a financiar programas concretos como
es en el caso de Bolivia que cuenta con el Fondo de Desarrollo Campesino
orientado a financiar programas y proyectos exclusivamente en beneficio directo
de los campesinos con menores ingresos relativos. En Ecuador existen nueve

Fondos de este tipo. Entre ellos esta el Fondo para el Desarrollo de la Infancia
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destinado a financiar los programas de ayuda en favor del nifio ecuatoriano,

ampliando la cobertura de atencién a las necesidades y buscando la mejora de la

calidad de los servicios.

Ante el problema de la conveniencia de establecer Fondos generales o Fondos
para la poblacidon objetivo determinada, se sugiere la alternativa de hacer una
evaluacién en cuanto a la eficacia entre ambos tipos. En una visién parcial,
pareciera que la accidn de los fondos generales, permite una focalizacién de los

programas, determina prioridades de poblaciones-objetivos, y por consiguiente,

debiera ser més eficaz.
Los problemas que entraban la accién de los fondos son:

- Falta de evaluacién del impacto de los fondos, agravada por la reduccién de los

costos administrativos, lo que lleva a prescindir de los mecanismos de control.

- Falta de integracién de los fondos en las politicas y en los programas piiblicos.

- Falta de medidas para evitar su burocratizacién y consecucién de

financiamiento nacional estable.

El cuadro que a continuacidn se presenta muestra 10s principales programas para

combatir la pobreza, creados en los afios 90 en 16 paises.
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Estos programas tienen un caracter sectorial de generacién de empleo, de
apoyo a la gestién y de estimulo de la organizacién social de los distintos

sectores, como también programas de emergencia, en especial, de distribucién

de alimentos.

Algunas experiencias sobre los Programas Sociales

En un estudio critico realizado por CIEPLAN (afio 1995) se analizaron los

programas para combatir la pobreza llevados a cabo en cuatro paises: Argentina,

Brasil, Costa Rica y Chile.

La principal caracteristica que tienen estos paises es una larga tradicién en politicas
sociales (desde los afios treinta, aproximadamente). El andlisis considerd los
objetivos de cada estudio nacional, colocando en el centro los programas para
combatir la pobreza que estan aplicando los paises, insertdndolos en el diagnéstico
sobre la pobreza en el pais (magnitud, localizacién geografica, caracteristicas,

condiciones) y en el contexto de la politica econémica y social.
El contenido del estudio abarca aspectos tales como:

- Descripcidn de los programas vigentes para combatir la pobreza, considerando
el contexto histérico-institucional de la politica social en el pafs, aspectos
complementarios y opuestos entre los principales programas, contraste entre
los programas y el conocimiento que existe en el pais acerca de los sectores
pobres y andlisis de la forma en que se plantea y se produce la integracién de

las politicas sociales y las econémicas.
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- El andlisis de tres programas especificos dirigidos hacia los sectores pobres,
tomando en cuenta qué se hace, por qué, cémo y los resultados del disefio y la
ejecucion de los programas considerando sus debilidades y fortalezas. Se
profundiza el andlisis en cuanto a la insercién institucional, descentralizacién,
esquema de gestion y modalidad de ejecucion del programa, ayuda que prestan

los sectores publico y privado, y la existencia de instrumentos de seguimiento

y de evaluacién de resultados.

- Conclusiones que se obtienen del disefio y la practica de una estrategia

efectiva para combatir la pobreza.

Argentina, Brasil, Costa Rica y Chile, entre los afios ochenta y noventa destinaban
entre un 12 y un 20 por ciento del PIB a los programas sociales (aceptando la
definicién propia de cada pais con respecto a lo que es gasto social). Cada uno de
estos paises cuenta con instituciones relativamente consolidadas, encargadas de
prestar servicios y ejecutar programas sociales. Brasil a diferencia de los demés
paises cuenta con “clientelas” y en cuyo funcionamiento intervienen diversos

intereses empresariales, gremiales y politicos.

Tanto Costa Rica como Chile son paises pequefios y tienen formas de gobierno
unitarios, en cambio Argentina tiene un tamafio intermedio y Brasil es el mds
grande de la region, pero estos dos Ultimos tienen gobiernos federales. Los cuatro
paises, con distinto énfasis y diferente grado de aceptacion, han puesto en practica
politicas sociales focalizadas, cuyas experiencias se dieron entre los afios setenta
en Chile y en Costa Rica, y en la década de los ochenta en Argentina y Brasil. Los
cuatro pafses cuentan con la colaboracién publica y privada en la gestién de los

programas sociales, exceptuando a Costa Rica, se han registrado intentos de
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descentralizacion traspasando parte del poder desde el nivel central al regional o

local.

Los cuatro paises, en Latinoamérica, registran un nivel medio a alto de ingresos
por habitante y, salvo Brasil, que se ubica en el nivel medio, se encuentran en el
estrato alto de desarrollo humano, junto a otros 47 paises del mundo. A pesar de
esta buena ubicacion, la pobreza es significativa en los cuatro paises. Un estudio
realizado por la CEPAL indica que en términos relativos Argentina registra un
menor porcentaje de hogares pobres, seguido por Costa Rica. Chile ocupa el tercer
lugar y Brasil muy de cerca le sigue. Se determina que el porcentaje de
disminucién de la pobreza en los hogares estd relacionado con el nivel de
crecimiento en la economia de los paises. Esta relacion con el ciclo econdmico
(crisis de la deuda y estancamiento y recuperacion posterior) queda demostrado
con las experiencias de los afios ochenta. La economia chilena a mediados de los
ochenta presenta una disminucion a la pobreza porque en este periodo comienza a
ascender la economia, y ocurre lo mismo en Argentina hacia 1991. En cambio la

situacién de Brasil es de estancamiento, mientras que Costa Rica presenté un

crecimiento moderado desde 1983.

Tanto Argentina como Chile tienen un elevado nivel de urbanizacién, y en
consecuencia la pobreza es predominantemente urbana, con la existencia de
bolsones de concentracion de pobreza rural. En Costa Rica la pobreza es
principalmente rural y en Brasil existe una enorme diversidad regional, con

pobreza predominantemente rural o urbana dependiendo de la regién que se trate.
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CUADRO N’ 4

Poblacion de los paises analizados

Poblacién Pais 1990 (en miles) % Poblacién urbana
Argentina 32.322 86
Brasil 149.042 75
Costa Rica 3.035 47
Chile 13.173 87

Fuente: CEPAL. Anuario Estadistico de América Latina y el Caribe, 1993; y PNUD, Desarrollo Humano,
Informe 1992, Estudios Nacionales.

CUADRON*S

ESTRATEGIAS PARA COMBATIR LA POBREZA

Programas sociales Paises
Sector Tipo de
Programas
Asistencial |Alimentacion Brasil: Alimentacién/Nutricién (sucesién de diversos
programas) - Plan de combate al Hambre y a la Miseria
(PCFM) 1993 Costa Rica: Cupoén Alimentario (1991)
Productivo |Capacitacion Costa Rica: Talleres Publicos de capacitacion y
Laboral produccién (1982) Chile: Capacitacion laboral de
jévenes de escasos recursos (1991)
* Apoyo a pequefa [*Argentina: Plan Social Agropecuario (1993)
produccién urbana
o rural
Desarrollo |Apoyo organizacién [Chile: "Entre Todos"/FOSIS (1991)
comunitario |y "voz" de los
pobres
Politica Salud - Educacién - |Argentina: Materno infantil (PROMIN) (1993) Brasil:
Social Vivienda Formacién Integral del Nifio (PROFIC) (1986-1993)
Sectorial Costa Rica: Informatica Educativa (1988) Chile
(calidad y Equidad Educacion Basica (1992)
Argentina: Plan de Arraigo de "Villas" (1991)

Fuente: CIEPLAN, basandose en estudios nacionales (1995)




1.2.1. Resumen de las experiencias

Cuadro N° 6
Datos Basicos de la Situacién Econdmica y Social de los Paises
Tasa de Aios Paises
Crecimiento Argentina Brasil Costa Rica Chile

PIB per capita | 1980-1990 -2,2 -0,5 -0,6 0,9

1990 -1,3 -6,1 -0,7 1,5

1991 7,6 -0,8 -0,4 3,8

1992 7.4 -2,6 4,2 7.7
Inflacién 1985-1990| 1.494.834,70| 1.975.374,80 119,0 142,3
(IPC) 1990-1991 171,7 410,6 28,7 21,8

1991-1992 24,9 410,6 21,8 15,4

Magnitud de la 1992|Gran B Aires
Pobreza (%)* 17,8-19,3

1989 Urbano 34

Rural 45
1986 (18,1) Urbano 11,1
Rural 24,5
1990(34,5) Urbano 34,2
Rural 36,2

Gasto Publico 1982 2,6 15,2 18,0 22,4
SOS'ZL;a,Cog‘? 1988 15,7 15,5 20,0 15,2
g e de 1992 16,8 19,0 147
Indice de 1990 0,83 0,74 0,84 0,86
desarrollo
humano
Lugar que 43 59 42 36
ocupa entre
los paises
tasa de 31 60 18 20
mortalidad
infantil (%)
Esperanza de 71 65,6 74,9 71,8
vida al nacer
Alfabetismo 95,3 81,1 92,8 93,4
adulto (%)
Promedio anos de estudios 8,7 3,9 57 75
aprobados

Fuente Cepal. Anuario Estadistico de América Latina y el Caribe 1993, y PNUD, Desarrollo humano:
Informe 1992, estudios nacionales

* Informacion de los estudios nacionales. No es comparable entre paises.
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Pais: Argentina

La caracteristica principal de Argentina es que en este siglo se consolida como
un Estado de Bienestar, con una amplia cobertura en el contexto
latinoamericano, pero con un sector significativo de "excluidos”. Dentro de
una gran complejidad de convivencia, las politicas sociales estuvieron
permanentemente desarticuladas de las macroeconémicas, experimentaron una
notable discontinuidad y se caracterizaron por una escasa relacién entre sus
componentes. En este contexto, la pobreza no fue un foco de atencién
prioritario en la politica social de los sucesivos gobiernos, principalmente
porque hasta fines de los afios setenta el pais no enfrenté un problema
estructural de empleo, que recién surgié en la década de los ochenta (en 1980
la tasa de desempleo era de 2,6 y en 1990 era de 8,6%). El gasto social
muestra un comportamiento ciclico porque el marco institucional vigente es
rigido y estd marcado por intereses corporativos; los recursos disponibles para
fines sociales se encuentran vinculados a programas preexistentes en el 4mbito
de la seguridad social, la salud y la educacién y resiste su utilizacién para
combatir la pobreza. El gasto social total, no obstante, no tiene caricter

redistributivo, ya que afecta en una proporcién similar a los hogares en cada

quintil de ingreso.

Los resultados del estudio determinan que a nivel central y provincial existe
insuficiente capacidad técnica de diagndstico y disefio de programas dirigidos
a los sectores pobres, sobre todo a nivel provincial, que en los tltimos afios ha
tenido que asumir responsabilidades en el 4mbito social. Quizés el obstaculo
mas serio sea la ausencia de una vision compartida en torno al problema de la
pobreza y sus prioridades, como consecuencia de lo cual no ha habido una
decisiéon nacional explicita ni voluntad politica para enfrentar el problema, a
pesar de que existe un intento, en distintas reparticiones puiblicas y a nivel de

gobierno, por asignar prioridad en acciones asistenciales.
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En los tres programas especificos de Argentina - el Programa Materno-infantil
(PROMIN), el Plan Social Agropecuario (PSA), y la regularizacién de
asentamientos humanos precarios establecidos en tierras de propiedad fiscal
(Plan de Arraigo)-, segin el estudio, enfrentan importantes obstéculos técnicos
y politico-institucionales en su proceso de formulacién, y posteriormente, en
su aplicacién. No es posible arribar a conclusiones sobre el impacto de estos
programas porque son muy recientes (PROMIN y del PSA puestos en marcha
a partir del 93 y el Plan de arraigo en 1991), y porque no han aplicado criterios
e instrumentos de seguimiento y evaluacién. Sin embargo, la comparacién del
PROMIN y del PSA, por un lado, con el Plan de arraigo por el otro, permite
concluir que los programas no se improvisan, en el sentido de que deben
contar con diagndsticos minimos sobre la situacién que desean modificar, con
claros objetivos y metas, y una delimitacion precisa del grupo destinatario.
Para el éxito de la puesta en marcha de un programa es fundamental
"construirlo politicamente”, crear mecanismos de didlogo y concertacion,
aunar voluntades, e involucrar desde un primer momento a los agentes de los

cuales se espera colaboracidn.

El PROMIN recibié apoyo politico y fue disefiado con rigor técnico en la
ejecucién, en la formulacién y negociacién del programa, asegurando la
coherencia global y la persistencia de los objetivos y criterios, todo esto
logrado con el apoyo financiero del Banco Mundial y la colaboracién técnica
de UNICEF y del PNUD, instituciones que aportaron el disefio del programa e
impusieron limites a la discrecionalidad de las autoridades de turno vy
aseguraron la continuidad del programa durante los afios en que dura el
financiamiento. De esta forma el programa pudo superar muchos de los

obstaculos administrativos y de procedimiento del sector piblico y apoyar la

gestién a nivel provincial.
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El PSA se apoyé en la experiencia acumulada de las ONGs que actian en el
ambito rural. Con la presencia de estos organismos se pudo acelerar la puesta
en marcha del programa, sin embargo en las zonas més pobres su nimero era
limitado o inexistente y, ademds, era débil la organizacién social de los
beneficiarios, lo que dificulté su practica en las dreas mds necesitadas. Se
presentaron también, dentro de los programas, problemas de incertidumbre en
la oportunidad de recursos, la inadecuacion de las normas y procedimientos

publicos y la existencia de distintas culturas de organizacién dentro del sector

publico.

El Plan de arraigo se realiz6 a través de la Subsecretaria de Accién Politica del
Ministerio del Interior, en €l se formularon dos objetivos distintos, uno de
ellos asigno6 la venta de terrenos fiscales, denominado saneamiento del Estado,
relegando a segundo plano los objetivos sociales. La entrega de titulos de
propiedad a las organizaciones comunitarias no se complementé con
programas habitacionales, de ordenamiento urbano y de apoyo a la
organizacién social. El otro objetivo estd relacionado a la ejecucién del
programa que se vio dificultada por la falta de antecedentes sobre la
localizacién y las caracteristicas de las tierras fiscales ocupadas y de sus
ocupantes. Ademas se suma la falta de coordinacién entre el nivel central y

los niveles provincial y municipal.

Los tres programas muestran una enorme ambigiliedad en la distribucién de
responsabilidades y en las relaciones entre los niveles central, provincial y
municipal, y una gran desigualdad de competencias entre las provincias y entre
los municipios. El fortalecimiento institucional para lograr una

descentralizacién efectiva y eficiente constituye una prioridad fundamental.
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El anilisis sugiere que la transparencia en la asignacién y el uso de los
recursos y el rigor técnico en la distribucion de los mismos constituyen

mecanismos que permiten debilitar las presiones y las précticas clientelisticas.

Pais: Brasil

Este pais logr6, a partir de los afios treinta, construir un denso y muy
imperfecto estado de bienestar. Como consecuencia del tamafio demogréfico
del pais, los programas tienen un cardcter masivo. Los servicios bédsicos de
salud y educacién son de muy amplia cobertura, aunque enfrentan graves
dificultades en cuanto a su calidad, productividad y efectividad. Los
programas benefician sobre todo a la poblacién, integrada al mercado formal
de trabajo, excluyendo por lo tanto a cerca de la mitad de la poblacién, en
particular la mds pobre. Brasil ha presentado en su sistema practicas
populistas y clientelisticas, e intereses corporativos de grupos beneficiarios

dotados de poder de presion y de las burocracias y los profesionales

vinculados a los programas.

Luego de la crisis econémica de los ochenta y sus repercusiones negativas
hacia la poblacién, se han sobrecargado las politicas sociales y al mismo
tiempo les ha restado recursos. En consecuencia en las politicas sociales se
han enfatizado el universalismo, los servicios gratuitos de educacién y salud y
la preferencia por los programas asistenciales. De acuerdo a las estadisticas
del estudio, éstas indican que Brasil gasta cerca de un 15 % del PIB en los

aspectos sociales, la distribucién del gasto es claramente regresiva.

Existe una compleja red de instituciones en el ambito social: multiples
instituciones con objetivos superpuestos, fragmentadas entre si, procesos

decisorios en los que priman los intereses corporativos, el uso clientelistico de

los recursos y la corrupcion.
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Los programas sociales presentan una alta discontinuidad, la que obedece
principalmente a los cambios de gobiernos y/o de autoridades sectoriales y a
restricciones en los recursos. Gracias a la presencia de los diferentes grupos
sociales (profesores, médicos y otros profesionales) que hacen presion, es
posible observar una mayor continuidad en las politicas, pero no una mayor

orientacién hacia los sectores més pobres.

En la prictica se ha intentado descentralizar, desburocratizando vy
simplificando los procedimientos, aminorando las resistencias corporativas e
intentando seleccionar més certeramente a los beneficiarios, no obstante,
existen numerosos obsticulos. Entre ellos, pueden seiialarse los conflictos de
competencia entre los papeles que corresponden a la Unién, a los estados y a
los municipios en los programas descentralizados; la enorme heterogeneidad
de los municipios en cuanto a su capacidad financiera, administrativa, de
recursos técnicos y humanos; la ausencia de coordinacién y actividades
conjuntas entre organos publicos; la escasa disponibilidad de recursos no
publicos, de organizacién social y de ONG que pueden movilizarse, y la
ausencia de instrumentos para combatir las tradiciones populistas,

clientelisticas y de corrupcién en los programas sociales.

Sumado a estos obstdculos se encuentra el deterioro econémico, ya que la
aplicacién de las medidas de estabilizacién no ha sido efectivas y el sistema

politico presenta incertidumbre social.

Por otro lado, existe una secuencia de programas de alimentacion y nutricién,
el Programa de Formacién Integral del Nifio (PROFIC) y el reciente Plan de
Combate al Hambre y la Miseria (PCFM) que se han implementado, pero
estos han dado sefiales de una enorme dispersién y discontinuidad, producto

de su propio cardcter asistencial y la dependencia de factores econémicos y del
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ciclo politico, asi como de las tensiones entre diferentes “culturas

institucionales”.

Brasil ha implementado programas de alimentacién y de nutricidén desde los
afios 1940, los cuales no se han canalizado directamente a toda la poblacion
objetivo por tradiciones negativas del propio sistema burocratico que impide
su distribucién mas adecuada. Sin embargo los programas muestran
resultados positivos que pueden obtenerse en cuanto a cobertura al asociar la
distribucién de alimentos con la prestacion de servicios bésicos de salud. El
estudio indica que existe la necesidad de flexibilizar los programas de modo
de abrir posibilidades de adaptaciéon a las necesidades, condiciones y

caracteristicas de cada ciudad y regidn. Se sugiere una pronta

descentralizacion.

El PROFIC, programa aplicado en Sao Paulo entre los afios 1986 y 1993,
introdujo actividades extracurriculares para nifios pequefios en la red publica
de ensefianza. El programa muestra que, a través de la unién entre organismos
no gubernamentales y las prefecturas municipales, es factible focalizar
programas innovadores y con bajos costos. También presenta las dificultades
de introducir modificaciones en la red publica de ensefianza, dichos programas

son susceptibles de desmontar con facilidad.

El PCFM es un instrumento que intenta superar algunos de los problemas de
las politicas destinadas a combatir la pobreza, con el apoyo de la sociedad
civil y el impulso de todos los ministerios. La ciudadanfa impulsa acciones
contra la miseria y por la vida a través de comités participativos. En el plano
publico la accion es menos alentadora por los problemas de restricciones
presupuestarias, la precariedad en el funcionamiento de las instituciones

publicas y las dificultades de articulacion (faltan instrumentos para combatir la
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corrupcion y el clientelismo, y las resistencias de colaboracion efectiva con la

sociedad civil).

(Existe continuidad de este Plan? ;Es viable esta estrategia para combatir la

pobreza?

El estudio muestra que las medidas puestas en practica son la distribucioén de
alimentos a diferentes sectores de la poblacion pobre. Los programas se
aplican mds en el medio urbano y en aquellos territorios en los cuales la
indigencia es menos elevada. No estd clara la continuidad de estas medidas en
cuanto a los recursos, a la posibilidad de alcanzar efectivamente a las zonas y
los sectores més pobres y en cuanto a la dificultad de generar a partir de ellas

programas de capacitacién y apoyo a la generacién de ingreso en los sectores

pobres.

Quienes ejecutan los programas, tanto del sector piblico como del privado,
son participes de los cambios macroecondmicos que creen las condiciones
necesarias para erradicar la miseria mediante el control de la inflacién, la
recuperacion del crecimiento de la economia y la generacién de empleos y de
ingreso para los sectores mas postergados. El aporte del PCFM es que permite
plantear el problema de la pobreza en el pais y hacer mas transparente la

discusion sobre los medios necesarios para enfrentarla.

Las conclusiones del andlisis estdn enfocadas hacia el combate de la pobreza

desde dos perspectivas:

a) Restablecer el crecimiento econémico y generar oportunidades de empleo

productivo, v,
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b) Hacer realidad el papel estratégico que revisten las redes publicas gratuitas
de educacién y salud para los sectores mds pobres, con una estrategia de

focalizacion adecuada al tamafio y situacidn particular de Brasil.

En el estudio se diagnostica la tensién que existe entre un avance répido y
decidido en la focalizacién del gasto social, y la estabilidad y el
mantenimiento de un sistema politico abierto. Como resultado en los
programas masivos, con millones de beneficiarios, los instrumentos de

focalizacién que toman como unidad a la familia o el hogar serian muy

COStOSOS.
Pais: Costa Rica

Producto de la guerra civil de 1948, Costa Rica tuvo que buscar el
complemento entre el crecimiento econémico y el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién. En este sentido el Estado asumié un
papel de liderazgo en lo econémico, con metas sociales que universalizaron la
cobertura de los servicios, especialmente en educacién y salud, y la creacién
de instituciones auténomas en el terreno de; vivienda y urbanismo, desarrollo

agropecuario, y capacitacion.

A partir de la década del setenta Costa Rica pasa a ser pionero en la creacidn
de los fondos de inversién social, nace en 1971 el Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS) y en 1974 el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF). Posterior a ello, en 1980, con la crisis econdmica se
implementan programas compensatorios, que indujeron a un deterioro en los
recursos, en la calidad de educacién y en salud. Pero con la ayuda externa se
llevaron a cabo programas de ayuda alimentaria y de crédito y capacitacién del

sector informal urbano y campesino: entre otras diversas medidas.
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En 1992 casi el 20% del PIB es destinado al gasto social y un gran porcentaje
de él esta destinado a educacién (27%) y a salud (37 %), lo que muestra que
estos programas son progresivos, porque en 1993 existen ya 38 programas
dirigidos hacia los sectores mas pobres, que absorben aproximadamente el 17
% del gasto social e incluyen un amplio espectro de tipos de politicas.
Sobresalen las politicas sociales sectoriales (salud, vivienda y educacién) y los
programas asistenciales y compensatorios y otros que son canalizados con

menos recursos y muestran coberturas reducidas.

Existe una congruencia entre los programas y el perfil de la pobreza en Costa
Rica, con dreas fundamentales de desarrollo incipiente y escasa cobertura, en
particular en zonas rurales, que es donde se concentra la pobreza. Las
conclusiones indican que el pais no tiene una estrategia clara para combatir la
pobreza, pero que su larga tradicién en materia de politicas sociales
complementarias a las econdmicas ha preparado el terreno para configurar una
estrategia cuyo eje son los programas universales de inversion en el campo de
los recursos humanos (salud y educacion); los programas de capacitacién y

apoyo productivo y los programas asistenciales para situaciones extremas.

Estos programas logran cumplir sus objetivos inmediatos, pero con ciertas
dificultades porque no cuentan con el apoyo complementario que requieren
para tener un cierto impacto mds permanente sobre la condicién social de los
beneficiarios. Al igual que otros paises, estos programas carecen de
estabilidad en cuanto a su prolongacién por las incertidumbres
presupuestarias, cambios de autoridades ministeriales o gubernamentales, y
por la falta de coherencia en su implantacién, excepto aquellos programas que

cuentan con un financiamiento externo.

Estos programas presentan un enorme vacio en el seguimiento y evaluacién de

los resultados. Sus esfuerzos s6lo logran una caracterizacién socioeconémica
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de los usuarios, pero no se realizan evaluaciones que profundicen en los
resultados y el impacto de los programas sobre las condiciones de vida de sus
beneficiarios, ni se realizan estudios que determinen la cobertura efectiva del

grupo destinatario e identifiquen a los sectores excluidos.

El aporte innovador lo proporciona el sector privado, sin fines de lucro, para
proteger un proyecto de la dindmica lenta y burocratica del sector piblico, en
este sentido pasa a ser el centro que retine los esfuerzos y recursos que aporta
la sociedad, pero esto no asegura el éxito del programa. La experiencia
valorada es la capacidad técnica y gerencial del equipo a cargo del programa,
sin importar si este es ptiblico o privado. Es preciso contar con un equipo
humano de alto nivel, que tenga prestigio y legitimidad, asi como con

capacidad para motivar y comprometer a los distintos agentes involucrados.
Pais: Chile

A partir de la década de los noventa, Chile comienza una etapa democritica, y
con ella formula una estrategia social que se consigue con disciplina fiscal y
con estabilidad en el crecimiento; con integracién y complementariedad entre
los aspectos econémicos y los sociales; negociacién y la concertacién de
intereses; con una reforma tributaria que aument$ la disponibilidad de
recursos para fines sociales; un plan laboral que reivindica la posicién de los
trabajadores; con una descentralizacion mas profunda y delegaciéon de

responsabilidades al sector privado y a ONGs para aplicar politicas sociales

mds especificas.

Los temas principales que se abordaron en la agenda publica fueron - la
insercidn urgente en el tema de la pobreza - la aplicacién de politicas
econ0micas para mantener bajos los indices inflacionarios para evitar

estancamientos e incrementos de pobreza - mantener el gasto publico



38

destinado a cubrir una politica social de asistencia - mantener las reformas y
medidas de descentralizacién y privatizacién que habia impulsado el gobierno
militar. Estas permitieron llevar a la discusién, entre otros temas, €l papel del
Estado - crear cambios en las caracteristicas de los sectores pobres, con el

apoyo mayor de organismos publicos y privados.

Para este andlisis se tomaron tres programas especificos con carécter

innovador, a diferencia de otros creados con anterioridad.

- Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacién Bésica
(MECE-Bisica),

- Capacitacién Laboral de Jévenes (Chile Joven) y Entre Todos del Fondo de
Solidaridad e Inversién Social (FOSIS). Estos programas forman parte de
la estrategia de lucha contra la pobreza, e intervienen sobre variables y
procesos que la reproducen: elevar el nivel de aprendizaje y superar las
brechas sociales en la calidad de la educacidn bdsica, disminuir la exclusion
laboral de los jovenes de escasos recursos, y aumentar la "voz", la
informacién y la destreza de las organizaciones sociales de localidades

pobres para que participen en el disefio y en la ejecucién de proyectos

sociales.

Estos programas, nacen desde el sector publico, y cuando se pusieron en
marcha, en un corto plazo, lograron sus objetivos e importantes adelantos y
cambios. Los principales factores detectados en el andlisis fueron - urgencia y
prioridad en abordar los problemas de pobreza reconocidas no sélo por el
gobierno, sino ademas de todos los sectores de la sociedad - los programas
fueron disefiados y gestionados desde una alta Unidad Coordinadora del
gobierno compuesta principalmente por profesionales del sector privado,

académicos y ONG que proporcionaron claridad ante los objetivos y
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propositos - la excelencia técnica del disefio del programa que consideraba
entre otros aspectos experiencia, diagndstico del problema, aspectos positivos
y debilidades del marco institucional dentro del cual el programa debia operar
- mostré transparencia y eficiencia en la ejecucion del programa - los
programas tuvieron presencia en todo el pafs gracias a las direcciones

provinciales y regionales, que cuentan con cierta autonomia y que se pudieron

encargar de algunas tareas.

Cuando se pusieron en marcha los programas, éstos contaban con un
diagnéstico valido y una explicacién de los supuestos de la pobreza; una
formulacién clara de los objetivos (lineas de accién, metas y tiempos
concretos); una definicién concreta del o los grupos destinatarios y una
identificacién de su orientacion para llegar a ellos. No quedé afuera de este
contexto la insercién institucional mas adecuada para el programa, la
identificacién de los agentes que intervienen en la ejecucién, y las medidas
complementarias para el fortalecimiento institucional, capacitacion,

mejoramiento de los sistemas de informacién.

Los obstaculos que presentaron estos programas estan ligados a la poca
experiencia en la descentralizacién (con un Estado fuerte), de ahi se
desprenden serias situaciones, que al igual que en los otros paises, se detecta

que en las zonas mds pobres existe una escasez de organismos intermedios

solidos.

Los seguimientos de los resultados y evaluacién de impactos de los programas
son incipientes. Con la encuesta nacional (encuesta de caracterizacién
econémica CASEN), realizada cada dos o tres afios, se orienta a evaluar a los
beneficiarios de los principales programas y el nivel de focalizacion
alcanzado. También se utilizan otros instrumentos que miden el grado de

nutricién en nifios y embarazadas, y se hacen seguimientos para medir el
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aprendizaje de objetivos educacionales minimos (prueba SIMCE). No
obstante, por regla general, el disefio de los programas no incluye una
descripcion de criterios precisos de operacién que permitan ir haciendo el
seguimiento de los resultados parciales y, después de un cierto tiempo, del

impacto de los programas.

Para combatir la pobreza es fundamental conocer el impacto que ejercen los
programas. En Chile la pobreza se ha conceptualizado y medido
fundamentalmente a través de un enfoque de carencias concentrado en las
brechas que falta cubrir (linea de pobreza, insatisfaccién de necesidades
bésicas), y la pobreza en Chile tiene una cara sociocultural y psicosocial
caracterizada por actitudes, conductas y formas de interaccién social que
facilitan u obstaculizan una integracion mas plena en la sociedad. Se
recomienda incorporar esta dimension al evaluar el impacto de los programas

sociales, sumado a indicadores que revelan la situacién material de los hogares

y las personas.

Conclusiones sobre las experiencias en Latinoamérica en materia de

politicas sociales y programas para combatir la pobreza.

Los paises coinciden sus experiencias tanto en rasgos socioculturales (sean
actitudes, conductas o recursos) como también en la forma de organizacién
(situaciones econdmicas, politicas, laborales, de ingresos, de precios, de
subsidios, etc.). La posibilidad mas cercana a combatir la pobreza en un pafs

es creando una estrategia global de desarrollo, no tan s6lo sumando acciones y

esfuerzos aislados.

A pesar que los cuatro paises comenzaron a implementar programas sociales
en perfodos similares, destinando casi el mismo porcentaje del PIB (entre un

15 y un 20%) a gasto social, y se encuentran con un nivel alto de desarrollo en
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cuanto a lo humano, los cuatro muestran diferencias marcadas en la aplicacién

de politicas sociales en contra de la pobreza.

Sélo Chile muestra la estrategia mds cercana a la lucha en contra de la
pobreza. Existe una coherencia entre el discurso politico del gobierno (el tema
de la pobreza en Chile es prioridad en la agenda publica a partir de 1990), la
aplicacién de una politica econémica con efectos sociales, el disefio y la
préctica de programas debidamente financiados, que intentan romper con el

circulo de la reproduccién de la pobreza (que en la préctica se diluye).

Al respecto la lucha de la pobreza requiere de los siguientes elementos a

considerar:

e Crecimiento econémico sostenido en el tiempo
e Creacidn de politicas sociales especificas complementarias

e Creacién y mantenimiento de empleos que den oportunidades de desarrollo

productivo a los sectores mds pobres.

1.3. La aplicacion institucional de estas experiencias en Chile: El FOSIS

A través del programa social "Entre todos", que veremos en el cuarto capitulo,

lograremos visualizar el grado de experiencia, aplicacién y resultados del trabajo

realizado en Chile.

El origen del Fondo de Solidaridad e Inversién social se remonta hacia 1990, con
la llegada de un gobierno de transicién a la democracia. El discurso del gobierno
en esta nueva etapa se centra en saldar la deuda social acumulada por muchos afos
(durante la crisis econémica de los ochenta golpea con mayor fuerza los sectores

mds pobres). Hasta 1990 existia desencanto y desconfianza desde los sectores mds
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pobres hacia las capacidades estatales y de la voluntad gubernamental para
satisfacer con prontitud y eficiencia sus problemas, ya que hasta ese momento las

politicas aplicadas en programas universales o extremadamente focalizados, no

consiguieron erradicar la pobreza.

El FOSIS es un Fondo de caricter permanente, tiene personalidad juridica y
patrimonio propio, y depende de MIDEPLAN. EI Fosis se caracteriza por ser un
organismo de intermediacion financiera y no ejecuta acciones directas. Recauda
recursos de la cooperacion internacional o del presupuesto nacional y los canaliza
hacia organismos intermedios publicos o privados o, directamente, hacia

organizaciones sociales ejecutoras.

La misién institucional del FOSIS es que complementa la politica social con el
propdsito de contribuir a solucionar situaciones de pobreza y marginalidad, y llega
hasta donde otras agencias estatales no lo hacen. Por la experiencia acumulada
hasta ahora el FOSIS ha orientado sus acciones para superar la pobreza
focalizando, de manera distinta a los afios anteriores, como asignar prestaciones
sociales en funcién de la medicién por linea de ingreso (a través de una encuesta
aplicada en las municipalidades). Asi también trabaja con un concepto de pobreza
mdas complejo, en lo principal, toma en cuenta la falta de oportunidades de
determinadas personas, familias o comunidades con el fin de satisfacer sus

necesidades bésicas, entendiendo por ésta las condiciones minimas.

En términos operativos el FOSIS aplica programas de accidén en cuatro dreas

sociales:

Programas de apoyo a microempresarios pobres (capacitacion en gestion,
asistencia técnica y crédito). Los aportes provienen de ONGs, y como

"componente crédito” de la banca privada. El Fosis también aporta subsidio a
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los gastos de administracion de los pequefios créditos. Con el tercer crédito el

microempresario pasa a ser considerado cliente habitual del banco.

- Programas juveniles, de desarrollo juvenil, de caracter sociocomunitario,
puesto en marcha por los organismos de intermediaciéon y el Programa de
Capacitacién Laboral de Jovenes, vinculado al Ministerio del Trabajo a través

del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

- Programas de generacion de capacidades en localidades pobres, que estd
altamente focalizado por su propia definicién, contemplan actividades de
promocion social que son realizadas por organismos especializados y
concursos de proyectos, los que pueden ser ejecutados a través de una

intermediacidn o, directamente, por las propias organizaciones sociales.

- Programas de desarrollo campesino, que incluye programas de riego,
forestacion y desarrollo productivo rural realizados a través de la
intermediacion de ONGs vy, segln sea el caso, en estrecho contacto con el

Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario, INDAP.

Todos estos programas tienen:

- Alto grado de participacién de la comunidad
- Interaccidon con una amplia red de instituciones (piblicas o privadas)

- Aporte de los propios beneficiarios para el desarrollo de las iniciativas a través

de recursos materiales, financieros, trabajo, y otros.
En los aspectos cualitativos el FOSIS ha implementado:

- En el ambito productivo, innovacion en areas de trabajo, porque las iniciativas

se enmarcan dentro de la légica de ofrecer oportunidades como herramientas
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de desarrollo e integracién social, asumiendo que, probablemente, la mejor
oportunidad es la que busca incrementar la capacidad productiva y la

sobrevivencia econdmica de las pequefias unidades econémicas en las que los

pobres trabajan.

Renovacién y fortalecimiento de la relacion con las ONGs, porque existe una
cohesién entre los diversos actores. En este sentido las ONGs aportan
metodologia, experiencia, capacidad de pesquisar necesidades sociales y una

llegada directa a los potenciales beneficiarios.

Movilizacién de recursos locales. El rol principal del Estado y del FOSIS es
eliminar o minimizar con la generacién de oportunidades las dificultades que
tienen determinados sectores de la poblacidn para incorporarse al desarrollo.
En la prictica los beneficiarios aportan sus propios recursos; trabajo,
capacidades de organizacion, materias primas, sedes, etc. para la realizacién

de proyectos sociales de interés individual y colectivo.

Participacion, junto con la incorporacion de quienes se beneficiardn de sus
acciones en la gestién, disefio e implementacion de los proyectos. La
participacion se define como un conjunto de personas que se involucran en un
ciclo que va desde compartir una necesidad o un  problema, hasta definir
como intervenir al respecto. Se trata de desarrollar un proceso social en la
ciudadania, traducido en un proyecto que nace con una idea, con un proceso

donde todos colaboran, comparten decisiones y responsabilidades de lo que

acontezca.

Proyecto local de desarrollo, asociado al tema de la participacion, es la unidad
de intervencion por excelencia de la accion FOSIS. Este concepto se refiere a
una intervencion acotada en el tiempo, en sus objetivos, en sus beneficiarios y

en el territorio en el que se encuentra. Es un acuerdo que involucra al FOSIS,
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a los sectores beneficiarios de la intervencién, pero que normalmente
involucra también a la municipalidad, otras instituciones publicas, a una o més
ONGs, organizaciones sociales, etc. Para concretar un proyecto cada participe
deberd aportar en la realizacion una tarea especifica; la que permitird, en corto

tiempo, exhibir logros concretos que son altamente anhelados por la

comunidad.

- Unidad territorial; también campo de intervencién. Existe la necesidad de
contraponer a la segmentacidn (por categoria; obreros, duefias de casa,
pobladores, jovenes, o por sector social; salud, educacion, vivienda, trabajo,
prevision social, infraestructura, comunicaciones, saneamiento, etc.) enfoques
multisectoriales e integrados, que visualicen las necesidades humanas como
un fenémeno complejo e interrelacionado, lo que sélo es posible cuando uno

se acerca a los problemas desde una perspectiva territorial.

Entre los aspectos normativos e institucionales el FOSIS cuenta con una
legislacion, nuevos procedimientos en la asignaciéon de crédito bancario para
productores mds modestos, normas de asignacién de recursos de inversion
regionales y traspaso de metodologia hacia las municipalidades y hacia los

Comités Comunales de Superacion de la Pobreza.

Quisiéramos abarcar mds aspectos valdricos que con la experiencia ha logrado este
organismo, pero en este ltimo alcance nos limitamos a decir que el FOSIS, ha

aportado en cuanto al disefio de una politica social descentralizada y participativa.

El desafio para los proximos afios, en materia social, para poder avanzar sobre
algunos de los aspectos que el FOSIS ya estd desarrollando es trabajar con un
concepto de pobreza que acoja la heterogeneidad de las situaciones de pobreza y

permita, con flexibilidad e imaginacion, avanzar alternativas de solucién; trabajar
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con una perspectiva integral; y fortalecer las capacidades locales, tanto publicas

como privadas.
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II. LOS OBJETIVOS DEL ESTUDIO, SU METODOLOGIA E

INSTRUMENTOS.

La importancia del estudio radica en la necesidad de poder verificar el cumplimiento
de los objetivos de la aplicacién de politicas sociales, que estan a la base de 1a misién
de instituciones como la que enmarca nuestro trabajo, una vez finalizada la fase de
ejecucion. El trabajo parte de la base que al tipo de programas como el estudiado no
le corresponde una fase de seguimiento como parte de su estructura y que los cambios
esperados sélo es posible mirar en un periodo de tiempo mayor —y evidentemente

posterior- a la etapa en que se desarrolla la iniciativa propiamente tal.

2.1. Objetivos:

2.1.1. Evaluar exploratoriamente el logro de efectos e impactos en las
organizaciones beneficiarias del Programa Entre Todos del afio 1996 en las

comunas de El Bosque y La Florida.

2.1.2. Estudiar los factores que inciden en la ejecucion de los proyectos,

facilitando u obstaculizando el cumplimiento de sus objetivos.
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2.1.3. Proponer orientaciones al Programa que surjan del andlisis de la
informaci6n y la verificacion en terreno de aspectos determinantes en el

logro o no-logro de los objetivos.

2.2. Metodologia.

El trabajo corresponde a un nivel exploratorio-evaluatorio, para lo cual, en primer
lugar, revisamos los aspectos centrales del Programa en el marco de la misién
institucional. Esta primera lectura nos entregd un marco teérico fundamental para

entender la l16gica del programa que luego estudiariamos en terreno.

Luego, analizamos la informacién de los proyectos, destacando los contenidos
bésicos de cada propuesta, los indicadores emanados de la evaluacion ex —ante en
torno al logro de efectos e impactos, los informes de supervisién que dan cuenta
del proceso y, agregamos una primera mirada sobre los resultados. En este sentido,
la primera vez que se mencionan objetivos de efecto e impacto es en la evaluacién
ex — ante, lo que no tiene un correlato claro durante la fase de ejecucién, ni forma

parte de los objetivos concretos que se supervisan.

El trabajo de campo consisti6 en visitas a los beneficiarios de los proyectos a los
cuales les dejamos una Encuesta (se agrega en el Anexo), para luego realizar una
entrevista a dos o tres miembros de la organizacién en cada caso (se anexa también

la Pauta de Entrevista). El objetivo de las visitas, a pesar de que los proyectos
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consignan un informe final hecho por los propios beneficiarios, fue el tener una
mirada directa sobre los resultados de la aplicacion de este tipo de experiencias y la
opinién de los sujetos de ella, después de transcurrido un afio de su aplicacion.
Esta actividad, complementada con la observacién directa, nos entregd valiosos

datos que entregamos en el capitulo “Anélisis de la informacién”.

Pudimos arribar a Conclusiones, luego de analizar tanto los antecedentes del

proceso mismo de ejecucién como de los hallazgos de la investigacion.

2.3. Instrumentos:

Aplicamos una Encuesta dirigida a determinar el grado de satisfaccion de los
usuarios, la opinién sobre el proyecto y el Programa, la metodologia utilizada, el
cumplimiento de metas y otros aspectos que se detallan en el Anexo. Este
instrumento se aplicé a dos miembros de cada una de las organizaciones ejecutoras

seleccionadas, con un total de 18 encuestados.

La Entrevista estuvo dirigida fundamentalmente a que los beneficiarios relataran la
experiencia sobre la base de tres momentos: antes de entrar al Programa, durante la
ejecucion del proyecto y después de terminada la ejecucién —hasta ahora- de la

iniciativa. La entrevista fue grupal y en ella participaron dos o tres miembros de la

organizacién ejecutora.
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III. MARCO LOGICO DE EVALUACION DE IMPACTO DE LOS

PROYECTOS SOCIALES.

Es sabido que en la aplicacién de politicas y planes orientados a superar la
pobreza el tema de la evaluacion es el menos desarrollado. Se ha avanzado en
buscar formas descentralizadas de inversién y en metodologias que apuntan, cada
vez mds, a que sean los propios destinatarios de esta accién los que decidan qué
hacer; lo que ha tenido resultados positivos. Sin embargo, no es posible
perfeccionar estos mecanismos si no se cuenta con una evaluacién que permita
decir con certeza si los planes y programas son los mas adecuados o cudles son

sus deficiencias para cumplir con los objetivos para los cuales han sido

disefiados.

Cohen y Franco sefialan en su estudio sobre evaluacién de proyectos sociales,
que en el campo de los programas y proyectos sociales normalmente se ignora
cudl es el desempefio de los mismos y, sobre todo, cual es el impacto que

producen sobre la poblacion objetivo a la que se destinan. La regla general es que

se desconoce:

e Silos programas sirven o no sirven.

e Si sirven, cudnto sirven (y el grado en que estos servicios justifican su costo).
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e A quiénes sirven y en qué medida. Dicho de otra manera, quiénes son los

verdaderos beneficiarios y quienes resultan ser ‘“perjudiciarios” de su

implementacion.

En un trabajo realizado el afio 1992 por los gobiernos de Chile y Holanda acerca
del impacto de la misién del Fosis, se sefiala que este organismo no tiene
incorporado en el disefio inicial de sus programas un procedimiento sistematico
de evaluacién ex —post ni considera los recursos necesarios para ello. También
sefiala el informe que no se contemplan mecanismos de seguimiento de los
proyectos una vez terminada la ejecucion del mismo, motivo por el cual no puede

evaluar el impacto de su accién en un plazo mayor ni contribuir a la solucion de

problemas que aparezcan.

El mencionado estudio recomienda realizar una mayor especificacién de las
evaluaciones al nivel regional, mejorar la divulgacién de sus conclusiones entre
los equipos regionales y discutirlas con ellos. Precisa que si bien el Fosis es un
Fondo que financia inversiones de interés social con una metodologia
participativa, apunta a la superacion de la pobreza que es un proceso largo y que

debe, por lo tanto, definir algunos procedimientos para el seguimiento de las

iniciativas implementadas.

Parcialmente el Fosis ha realizado acciones orientadas a completar el ciclo de

vida de los proyectos, incorporando una mirada sobre las tendencias de efecto e
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impacto que se visualizan en la etapa de ejecucién de ellos y ha avanzado en
definir ciertos criterios para evaluar el logro de impacto, sobre la base de las
sugerencias de la misién holandesa en Chile y de los propios objetivos

institucionales, lo que ain no se implementa en programas como el que motiva

este trabajo.

Como orientacién del programa “Entre Todos” el Fosis se propuso para el ano
1996 reforzar el programa, con el fin de situar la participacién y planificacién
comunitaria en el marco de los respectivos Planes Comunales de Superacién de
la Pobreza, incentivar la presentacién de proyectos por parte de las localidades y

lograr una mayor adecuacidn entre las competencias del servicio de apoyo y las

especificidades de cada localidad.

Para el Fosis superar la pobreza significa que las personas, familias o
comunidades pobres inician un proceso acumulativo de transformaciones que los
posibilita para desarrollar sus potencialidades, optar por bienes y servicios que la

sociedad posee y mejorar de modo sustentable su calidad de vida ciudadana e

integracién social.

El impacto esperado del Fosis se traduce en mejoramientos graduales en aspectos
materiales y no materiales de la calidad de vida y ampliacién en el ejercicio de la

ciudadania y en la integracién social de los sectores pobres.
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El andlisis de impacto considera los cambios que el proyecto o programa
contribuye a generar en los beneficiarios finales. Estos cambios tienen que ver
con el mejoramiento de la calidad de vida, con la satisfaccién de necesidades
bdsicas materiales y no materiales, con integracién social y laboral, con la
generacion de capacidades, el fortalecimiento de las organizaciones sociales,

grupos o comunidades a las cuales el proyecto o programa se dirige.

Posibles dreas de evaluacion de impacto:

® Mejoramiento en aspectos materiales de la calidad de vida.
¢ Fortalecimiento de la organizacién social.
¢ Desarrollo de capacidades individuales y colectivas.

o Cambios efectivos en conductas y/o actividades que reducen los niveles de

marginalidad econémica, politica o social.
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CUADRO COMPARATIVO DE CULTURA PRODUCTO/IMPACTO

CULTURA
PRODUCTO

CENTRADA EN EL

CULTURA
IMPACTO

CENTRADA EN EL

La institucién opera guiada y circunscrita a
la l6gica de colocar recursos a través de

proyectos.

La institucién opera guiada a la 16gica de dar
respuestas a necesidades reales y directas de
los pobres. El Fosis y sus ejecutores
requieren conocer a los beneficiarios (sus
necesidades, tiempos, rasgos socioculturales,

potencialidades, intereses, recursos, etc.).

Estructura administrativa y de personal
organizada en torno a la consecucion de los
productos.

Normas, procedimientos e

Instrumentos se orientan a ello.

Estructura administrativa y de personal
organizada en torno a la consecucién del
impacto. Se agregan normas, procedimientos

e instrumentos en funcién del impacto.

Los sistemas de planificacién y evaluacion

giran en torno al disefio y cumplimiento de

actividades.

Los sistemas de planificacion y evaluacién
giran en torno a niveles de satisfaccion de

necesidades de los beneficiarios finales.

La institucion no requiere de otros para

lograr sus productos y funcionar; es

auténoma y autoreferida.

La instituciéon requiere y depende de otros

para conseguir sus objetivos de impacto.

El  ciclo de aprendizaje es recursos,

actividades y resultados logrados en cuanto

producto:  jovenes capacitados, créditos
otorgados, hectireas regadas, maquinas
entregadas.

——

El ciclo de aprendizaje se amplia—a los
efectos e impactos logrados, es decir a los
efectos relacionados con los productos y a
los cambios finales generados: mejoramiento
de la calidad de vida, integraciéon social,

desarrollo personal, etc.
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La evaluacién considerd estas nuevas orientaciones y enfoc la investigacion a
verificar los cambios tanto en la capacidad de las organizaciones como en el nivel
de satisfaccion de los usuarios, desde un escenario identificado como carenciado

y de cuyo diagndstico habria surgido la iniciativa que finalmente ejecutaron.

Desde el punto de vista de los indicadores de logro tomamos como base los
indicadores de continuidad y de sustentabilidad que el evaluador ex —ante colocé
para la verificacion del logro de efectos e impacto previstos. Aqui es interesante
hacer notar que lo que se entiende por ciclo de vida del proyecto no contempla
una fase de seguimiento en este programa, por lo que se desaprovechan
absolutamente las orientaciones que provienen de la evaluacion ex —ante. Lo
mismo ocurre con la informacién del proyecto en que se responde acerca de los

requerimientos para que los beneficios se mantengan en el tiempo.
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IV. DESCRIPCION DEL PROGRAMA E INFORMACION DE LOS

PROYECTOS

4.1. El Programa Entre Todos.

4.1.1. Aspectos generales.

El Fondo de Solidaridad Social (FOSIS) es un organismo publico que tiene como
misién financiar, en forma total o parcial, planes, programas, proyectos y
actividades de desarrollo social y productivo, destinados a superar la pobreza y la
marginalidad de los sectores pobres de nuestro pais. Con este objetivo
periddicamente convoca a concursos o licitaciones de recursos y celebra

convenios con instituciones publicas y privadas para la ejecucion de programas

sobre temas de interés comun.

Para el logro de su mision el Fosis estd especialmente interesado en impulsar y
apoyar la gestion territorial. Por ello invierte sus recursos en iniciativas que,
siendo coherentes con la estrategia de desarrollo regional y comunal, cuenten con
la participacidn activa de los beneficiarios en la elaboracién y ejecucién de las

mismas, eleven la calidad de vida de los participantes y la comunidad y

mantengan sus logros en el tiempo.
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Considerando lo anterior, para el afio estudiado —1996- el Fosis establecié dos
nuevas modalidades de trabajo: la Inversion Regional de Inversién Local (JRAL)

y el Apoyo a la Gestion Territorial (AGT).

La Inversion Regional de Asignacién Local dice relacién con los procedimientos
y mecanismos para seleccionar los territorios —comunas y localidades- donde se

invertiran recursos y los proyectos que se apoyan.

En esta modalidad de inversion, los gobiernos regionales, es decir Intendente y
Consejo Regional, deciden las comunas en donde se realizard la inversion del
Fosis.

Por su parte, en el nivel local, los municipios, representados por el Concejo
Municipal, decide las localidades o sectores en que se desarrollard el Programa.

Junto con definir las localidades o sectores, los Concejos fijan prioridades

temadticas y de sectores sociales.

Este nuevo mecanismo, que es la expresion del proceso de descentralizacién que

se quiere implementar, tiene los siguientes objetivos:

- Favorecer la coordinacién, integracion y complementariedad de la inversién
publica en el dmbito local, creando modalidades operativas que integren

Programas, a fin de lograr mayores niveles de impacto.
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- Apoyar el proceso de descentralizacion del pais, fortaleciendo las
responsabilidades de los gobiernos regionales y locales.

- Facilitar el desarrollo de mecanismos participativos de intervencién para

apoyar procesos de desarrollo local.

La segunda modalidad implementada por el Fosis a partir de 1996, denominada
Apoyo a la Gestion Territorial (AGT), tiene por objetivo apoyar a los grupos y

organizaciones sociales de las localidades seleccionadas que quieran postular a

los Programas.

Para ello el Fosis contrata a instituciones privadas que en cada comuna
seleccionada entreguen un servicio de apoyo a los grupos u organizaciones de las
localidades seleccionadas por el Concejo Municipal para que identifiquen,
desarrollen y presenten proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de
sus integrantes y de la comunidad. El AGT también apoya la primera etapa de

ejecucion de los proyectos aprobados.

En el caso de las comunas estudiadas -El Bosque y La Florida- éstas
corresponden a la zona Sur que fue licitada, adjudicdndose el Programa de
Economia del Trabajo (PET) la propuesta. Esta institucion, a su vez, subcontraté
para la comuna de El Bosque al Centro de Profesionales para la Accidn
Comunitaria (CEPPAC) y en la comuna de la Florida a PROSAM, quienes

destinaron un grupo de monitoras en cada sector.



59

4.1.2. Aspectos técnicos del Programa.

1. Participantes:

En el programa pueden participar los habitantes, grupos, organizaciones y

lideres de la comunidad existentes en las localidades pobres seleccionadas.

Los habitantes de estas localidades serdn apoyados a través del Servicio de
Apoyo a la Gestion Territorial, AGT, para que se capaciten en
autodiagnosticar su propia realidad, priorizar sus problemas, elaborar y
ejecutar sus iniciativas y desarrollar capacidades de coordinacion entre ellos,

con otras organizaciones y con las instituciones publicas o privadas de la

comuna.

2. Impacto.

El Programa pretende el traspaso de capacidades a los habitantes de las
localidades pobres para que en el mediano plazo puedan mejorar sus

condiciones de vida, tanto materiales como no materiales.
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3. La estrategia.

Se espera que los habitantes de las localidades pobres puedan generar
capacidades individuales y colectivas, en torno a un mejor conocimiento de la
realidad local y que puedan —a través de un reforzamiento de sus
organizaciones- tener una mejor interlocucion con las instituciones publicas y
privadas existentes en la comuna, a fin de desarrollar iniciativas de inversion

(proyectos) que les permitan mejorar su calidad de vida.

4. Qué ofrece el Programa.

El Fosis se propone aportar lo siguiente a los beneficiarios del Programa:

- Que los habitantes, grupos, organizaciones y lideres sean capacitados y
asesorados por el servicio de AGT durante todo el proceso educativo que
se lleva a cabo a través del Programa Entre Todos. Para ello se utilizard
una metodologia participativa que permita a los participantes adquirir
capacidades para desarrollar diagndsticos locales, priorizar problemas,
elaborar iniciativas de inversion y ejecutarlas. La metodologia de trabajo

aportard, también, a la generacidon de capacidades para coordinarse entre

ellos y con otros.
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Financiamiento para la ejecucién de iniciativas de inversion especificas,
elaboradas en forma conjunta y participativa, que permitan aplicar las

capacidades aprendidas en la primera fase del Programa. Para esto el

Fosis otorga un financiamiento en calidad de donacién.

Apoyo para el disefio y ejecucion de las iniciativas de inversion, respecto
a las cuales los grupos y organizaciones locales tendrén la responsabilidad

directa de los resultados que se alcancen.

En este Programa se espera que las iniciativas de inversién que se presenten,

tengan las siguientes caracteristicas:

a)

b)

)

Los temas no podrdn responder a los que estén cubiertos por otros
Programas Fosis presentes en las localidades. Se podran presentar
iniciativas productivas, s6lo en aquellos casos en que los productos de

éstas estén destinados al consumo familiar de autosubsistencia.

Los plazos de ejecucion de las iniciativas no podrdn exceder de los 10

meses.

Deberan ser iniciativas definidas por los participantes de la localidad y

presentadas por los propios beneficiarios, los que podran ser un grupo,
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g)

h)
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organizacién, conjunto de organizaciones o el conjunto de habitantes de la

localidad.

Las iniciativas deben ser una solucién especifica a un problema concreto

priorizado por la comunidad beneficiaria y tener relacion con la estrategia

de desarrollo definida en la comuna.

Las iniciativas de inversién deberdn identificar aquellos factores y/o

condiciones que permitan su funcionamiento después de finalizado el

aporte Fosis.

Las iniciativas de inversion deberdn contemplar la participacién activa de
los beneficiarios en la ejecucién de la misma, de modo de ir aprendiendo

practicas que fortalezcan la autogestion.

Las iniciativas de inversién deberdn considerar aportes propios de los
beneficiarios y tratar de conseguir aportes de otras instituciones. El aporte
de los beneficiarios podrd ser efectuado en dinero, trabajo, materiales,

terrenos e instalaciones, etc. Estos aportes deben documentarse

debidamente.

Las iniciativas de inversiéon deberdn contemplar tanto acciones en

aspectos materiales como equipamiento, infraestructura, servicios basicos,
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etc., como acciones que permitan la integracién social de los

participantes, a través del desarrollo de sus organizaciones y el

mejoramiento de sus relaciones.

1)  El ejecutor podra realizar por si mismo la totalidad de las actividades del
proyecto o bien establecer, bajo su exclusiva responsabilidad,
subcontratos o convenios con otras instituciones u organismos. Dicha
situacién debe quedar establecida en la presentacién de la iniciativa de

inversién y contar con la aprobacién de los beneficiarios.

5. Criterios de Evaluacion de los proyectos presentados.

El Fosis realiza la admisibilidad de los proyectos, rechazando aquellos que no
cumplen los requisitos formales. Posteriormente contrata el servicio de un
organismo evaluador externo para que aplique una pauta que el propio Fosis

disefia. Entre los criterios que se evaluan estan los siguientes:

- Que las localidades hayan sido seleccionadas por el Concejo Municipal y
que el servicio de Apoyo a la Gestién Territorial haya brindado atencion

durante la primera fase del Programa.

- Que la presentacién de la iniciativa haya sido formulada de manera

participativa por los habitantes organizados de la localidad.



64

- Que la guia contenga toda la informacién requerida respecto a los detalles

del proyecto.

- Que la iniciativa sea adecuada y pertinente a las caracteristicas y
capacidades de los habitantes organizados de las localidades y a las

condiciones fisicas (tierra, clima), culturales y econdmicas de la localidad

donde se inserta.

- Que el proyecto contemple los aspectos técnicos necesarios para alcanzar

los objetivos que se propone.

- -Que exista una correspondencia clara entre los recursos solicitados, las

actividades propuestas y los resultados esperados.

- Que exista claridad respecto al aporte de los recursos propios y a la

coordinacidn con otros, si esto fuera necesario para el éxito del proyecto.

- Que el presupuesto (costo por item/costo total) sea el adecuado a lo que se

quiere lograr con la iniciativa de inversion.

El organismo evaluador debera hacer visitas a terreno para verificar la

informacidn y podra requerir antecedentes aclaratorios, si fuera necesario.
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En caso que la evaluacién detecte problemas técnicos en la formulacién del
proyecto, éste serd devuelto para su reformulacién. El proyecto reformulado

deberd ser nuevamente enviado al Fosis.

6. Quién y como se seleccionan los proyectos.

El Fosis envia a cada Concejo Municipal de las comunas seleccionadas la lista
con puntaje de los proyectos que se presentaron a la evaluacién. Es el propio
Concejo el que resuelve acerca de la distribucién de los recursos, sin hacer

modificaciones de contenido ni de presupuesto.

Se aprueban proyectos por un monto inferior o igual al monto disponible en
este Programa para la comuna. Si los proyectos seleccionados excedieran el
monto, deberd resolverse por el mismo Concejo el origen del financiamiento
que permitird cubrir los fondos faltantes. La certificacidon de este acuerdo se

enviard oportunamente al Fosis.
7. Requisitos posteriores a la seleccion.
Posterior a la seleccién de los proyectos los representantes de éste deberdn

inscribirse en el Registro Publico del Fosis, firmar contrato con el Fosis y

constituir las garantias de fiel cumplimiento del proyecto.
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Es interesante sefialar que el proceso descrito anteriormente, incluyendo la
ejecuciéon de la iniciativa, demora aproximadamente 18 meses. Estos

divididos en las siguientes etapas:

a) Definicién por parte del Gobierno Regional de las comunas seleccionadas
y los montos a invertir en cada una de ellas.

b) Focalizacién de localidades y sectores por cada municipio.

c) Licitacion y contratacion del Servicio Agt por parte del Fosis.

d) Implementacién del Servicio de Apoyo a la Gestién Territorial. En la
version del afio 98 esta etapa dura 9 meses e incluye la primera etapa de

ejecucion de los proyectos.

e) Traspaso al Fosis de los proyectos para que éste continde con la ejecucién

y termine con el desarrollo total de ellos.

4.2. Informacion de los proyectos

En este punto hemos consignado los elementos esenciales que contiene cada una
de las propuestas que se ejecutaron en el marco del programa Entre Todos del 96,
en las dos comunas estudiadas y hemos agregado, a continuacién, aspectos que
la evaluacién ex ~ ante sefialé como resultado de su andlisis. Finalmente,

extrajimos de los informes de supervisién que se hacen en forma periddica por
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parte del Fosis, los resultados de las etapas en la ejecuciéon del proyecto.
Verificamos, con ocasion de la visita en terreno a los participantes de estas
iniciativas, el cumplimiento (0 no) de los objetivos que se sefialan en la
propuesta. Las conclusiones que obtuvimos del andlisis de esta informacién las
expondremos detalladamente méds adelante. A continuacién exponemos los

antecedentes antes sefialados de cada uno de los proyectos:

a) COMUNA DE LA FLORIDA

Proyecto 1.

“CONSTRUCCION OBRA GRUESA SEDE VECINAL PATRIA NUEVA”

Ejecutor: Comité de Vecinos Patria Nueva.
N° de beneficiarios: 5.000
Aporte Fosis: $ 4.040.850.-

Costo total:  $ 6.179.050.-

Antecedentes

El proyecto consiste en la construccidn de la obra gruesa de una sede vecinal
sobre los cimientos de la sede que anteriormente se comenzé a construir, “lo mas
s6lido posible dentro del presupuesto disponible, que contemple también la

instalacion de puertas y ventanas”(del texto original).
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Se quiere que la sede sea construida por maestros de la poblacion, a quienes se
les dard un aporte econémico, para que puedan realizar los trabajos con rapidez y
dirigir la mano de obra voluntaria que han ofrecido algunos miembros del Club

Deportivo los fines de semana.

El plan de actividades futuras contempla impulsar actividades como la
reactivacion del Comité Vecinal, reorganizacion de delegados por manzana,
difusién de programas sociales municipales que beneficie especialmente a nifios

y ancianos, activacién del Centro de Madres, celebracién del aniversario de la

poblacién, etc.

Considera como beneficiarios directos a las organizaciones existentes en la

localidad: Club Deportivo, Comité de Vivienda, Comité Vecinal

La evaluacién ex —ante

El evaluador considerdé al nivel de efectos esperados: “disponibilidad de un
espacio para el encuentro de la comunidad en mejores condiciones”. Como
impacto considerd “ el desarrollo de capacidades en la comunidad para abordar

en conjunto soluciones a problemas comunes”.
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Hizo las siguientes recomendaciones:

“El proyecto cuenta con el apoyo de recursos del municipio y es muy pertinente y
coherente en todo sentido, con un alto nivel de motivacién y aporte de los
beneficiarios en el desarrollo del mismo y la continuidad con un plan de trabajo
para hacer uso de la sede. El detalle de faenas y sus costos son muy pertinentes y
posibles de materializar. S6lo es preciso profundizar en el disefio alguna forma

que asegure el cuidado y mantencion de la obra a construir”.

La supervision y los resultados.

El proyecto demoré en el inicio de su ejecucidn alrededor de 6 meses, porque los
planos que entregé el arquitecto de la AGT no correspondian a lo que se queria

hacer. Esto hacia que la Municipalidad no entregara el permiso de construccién.

Luego de muiltiples gestiones entre el Fosis, el ejecutor y la Municipalidad y ante
el riesgo de que el proyecto fracasara, la Municipalidad decidié asumirlo como
gestidn propia y hacer los planos definitivos, junto con supervisar la ejecucion de
la obra. El contrato con el Fosis tiene fecha del 31. 10. 96 y los trabajos

comenzaron en el mes de Julio del 97, para terminar en Diciembre del mismo

ano.
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La demora en el inicio de los trabajos hizo que los vecinos que debian aportar

mano de obra no estuvieran disponibles, por lo que se contraté maestros para la

obra.

Actualmente no cuenta con luz ni agua - lo que segun los dirigentes
entrevistados s6lo puede realizar la Municipalidad- y se usa como bodega de
materiales y caseta de los trabajadores que realizan labores de pavimentacién en

la misma poblacién. No se ha usado nunca en alguna actividad comunitaria.

Proyecto 2

“HABILITACION Y REPARACION SEDE CLUB DEPORTIVO Y SOCIAL”

Ejecutor: Club Deportivo Villa Unién
N° beneficiarios: 600
Aporte Fosis: $ 3.048.000.-

Costo total: § 3.744.128.-

Antecedentes

El proyecto busca mejorar las condiciones de infraestructura de la sede para lo
cual se debe encielar, forrar tabiques y paredes, construir bafio, poner piso,

reparar instalacion eléctrica, hacer instalacién de agua y mejorar fachada.
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Evaluacion ex —ante.

Al nivel de efectos: “disponibilidad de implementos bdasicos para apoyar
actividades de organizaciones y mejoramiento de las condiciones para un mayor

uso del lugar de encuentro de la comunidad”.

Como impacto el evaluador considera “Capacidad de la comunidad para abordar

en conjunto soluciones a problemas comunes”.

Las recomendaciones:

“Trabajo de terreno entregd informacion que la sede es propiedad privada, lo que
dificultaria la pertinencia de la reparacion de ésta. No se observa un compromiso
muy alto de los beneficiarios, pues no se asumen compromisos de apoyo, a pesar
de existir una actividad orientada a organizar el trabajo de la comunidad. Estos
hechos debieran precisarse en el desarrollo del proyecto, para si aumentar las
posibilidades de éxito del mismo. Es conveniente detallar las acciones contenidas
en las reparaciones mismas para alli insertar el apoyo de la comunidad,
individualizando responsabilidades y no expresdndose sélo a la Directiva como

ente encargado. El presupuesto es coherente con las acciones previstas”.
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La supervision y los resultados.

La primera etapa de trabajo demoré por las dificultades respecto a la propiedad
del terreno, lo que obligd a rectificar las partidas, transformado en tipo mecano

las reparaciones de la sede.

Por la mala estructuracién del presupuesto, éste debié modificarse ya que se
consideraba item para instalacion eléctrica y sanitaria en circunstancias que

ambos elementos existian en el lugar.

Actualmente se usa la sede en forma intensiva con grupos de jovenes y nifios. La
organizacién ha seguido realizando arreglos a la propiedad y juntan fondos para
poder comprar definitivamente la sede a su duefia. Esta relacién no ha impedido
que el proyecto haya tenido logros evidentes que los dirigentes le adjudican al

apoyo recibido a través del proyecto.

Proyecto 3.

“EQUIPAMIENTO DE SEDE COMUNITARIA Y SALA DE SALUD

COMUNITARIA”

Ejecutor: “Unificacion de Los Navios”.
N° beneficiarios: 12.000

Aporte Fosis: $ 2.951.991.-
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Costo Total : $ 10.581.365

Antecedentes

Se quiere equipar la sede que esta en construccién —como parte de la inversion
propia municipal- con mobiliario y materiales indispensables para asegurar el
adecuado funcionamiento de las organizaciones, Junta de Vecinos y Adulto

Mayor en el desempeifio de sus actividades tanto educativas como de recreacion.

La evaluacidén ex —ante.

Se considera efecto: “mejorar las condiciones para el encuentro de la comunidad.

Provisién de medios para realizar una atencion de salud.

Como impacto: “Solucién de problemas bésicos de salud en la zona. Capacidad

de la comunidad para abordar problemas en comin”.

Recomendaciones:

El proyecto es coherente y pertinente para la realidad el sector y sélo se debe
precisar mejor la forma de participacion de los beneficiarios en la ejecucion de
esta iniciativa e individualizar responsabilidades. El proyecto combina aportes

de equipos de la organizacién y solicitud de implementos al Fosis para que las
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organizaciones puedan desarrollar mejor sus actividades. SOlo es pertinente
considerar para la sustentabilidad de la iniciativa el disefio de un sistema que
asegure el periédico aprovisionamiento bdsico de implementos para las labores

de las monitoras de salud a través de convenios con el Consultorio o el

municipio”.

La supervision y sus resultados.

El proyecto demor6 casi 6 meses en implementar el equipamiento solicitado, ya

que la construccién de la sede demord el doble del tiempo planificado.

Aparece como significativo también el grado de conflictividad de los grupos, por
lo que operan como grupos aparte - de hecho tienen espacios de funcionamiento

distinto- y dentro de la propuesta plantean sus propios objetivos.

En las visitas realizadas, pudimos comprobar que se mantiene la logica de
funcionamiento por separado de cada uno de los grupos, aunque con menos
roces, debido a la salida de una de las dirigentes que ejercia un liderazgo

autoritario y que ha permitido el encuentro de los grupos.

En este proyecto, sin embargo, no sélo se han mantenido las actividades, sino que
en el caso del grupo de Salud —al cual se le asigné objetivos de efecto e impacto

por la evaluacién- se han ampliado el nimero de actividades y de monitoras,
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pasando de 8 voluntarias durante el periodo de ejecucion a 22 en la actualidad.

Estas son capacitadas en forma permanente por el Consultorio y prestan una

ayuda importante a la comunidad.

Proyecto N° 4

“SALUD COMUNITARIA LOS ALAMOS-LA PATRIA”

Ejecutor: Grupo de Monitoras de Salud Los Alamos

N° beneficiarias: 2.400
Aporte Fosis: §  1.956.736.-

Costo total: $ 12.446.399.-

Antecedentes.

Se quiere realizar 3 tipos de acciones para implementar la experiencia de Salud

Comunitaria La Patria-Los Alamos, ejecutada por monitoras de salud.

1. Consolidaciéon y capacitacién interna del grupo de monitoras de salud,

ampliando el nimero de participantes.
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2. Implementacién en salud, sede vecinal La Patria, creando un lugar fisico
adecuado para la atencién diaria de nifios, ancianos y comunidad en general de

ambas poblaciones. Se ampliari el nimero de atenciones.

3. Educacioén en salud y prevencién a vecinos a través de charlas y cartillas , en

convenio con el Consultorio.

La evaluacién ex —ante.

Se considera como efecto la disponibilidad de un equipo de monitoras de salud

capacitadas y la existencia de un espacio fisico equipado para prestar servicios

basicos de salud.

Como impacto se consideran las prestaciones de servicios de salud bdsica para la

comunidad y la reduccién de asistencia a servicios de salud por causas menores.

Como recomendaciones el evaluador expresé lo siguiente: *“el proyecto es muy
consistente y responde a la problemdtica de la zona y permite articular un grupo
de monitoras preexistentes y también a éste con el Consultorio de Salud. El
municipio ha comprometido aportes a este proyecto y solo es preciso agregar
alguna actividad que asegure la permanencia de un nicleo base de monitoras,

dado que anteriormente ya se ha desarticulado el grupo”.



71

La supervision y sus resultados.

Aun cuando la evaluacion ex —ante consider6 recomendable generar un nicleo
base de monitoras, eso no fue posible, ya que el grupo se dividid antes de iniciar
la ejecucién del proyecto y hubo de reformularse para que fueran las monitoras

de una de las localidades las que asumieran la responsabilidad de su ejecucion.

Superadas estas dificultades, se planted la dependencia de un proyecto municipal,
que incorporaba la construccién del espacio destinado a sala de salud y que
demord mucho més de lo programado. A pesar de todo ello, el grupo se mantuvo

activo y recibiendo capacitacién por parte del Consultorio.

Hasta esta fecha no se ha hecho efectivo el aporte municipal. La explicacién que
se nos dio, por parte de la organizacién es que la Municipalidad exigia la
regularizacién de la Directiva del grupo, pero que siendo avisados los
funcionarios no asistian a la reunién en la cual se elegiria la nueva directiva. La

municipalidad, por su parte, dice no haber sido informada de tales reuniones.

Actualmente el grupo presta atencién a las dos poblaciones originales y ha

aumentado el nimero de monitoras.
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b) COMUNA DE EL BOSQUE

Proyecto 1

“IMPLEMENTACION DE BIBLIOTECA ESCOLAR”

Ejecutor: Junta de Vecinos Vicente Huidobro
N° Beneficiarios: 1700
Aporte Fosis: $ 3.439.160.-

Costo total: $4.433.085.-

Antecedentes

Se quiere implementar la Biblioteca en la ampliacién de la sede social con textos
escolares y de cultura general y con los materiales que sean necesarios para
asegurar que no se extravien los libros. Junto con eso, se capacitaran 4 vecinas

con una bibliotecaria que los preparard en las funciones propias de esta actividad.

La evaluacién ex —ante.

Como efectos se sefialan: “Disponibilidad de un espacio y materiales que
permitan apoyar el habito de lectura en la comunidad, especialmente en los

jovenes. Acceso de nifios y jovenes a medios cercanos para realizar labores

educativas.
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Como impacto: “Aumento en uso de sede. Mayor interés de la comunidad por la

lectura. Menor desplazamiento de nifios y jovenes para realizar sus tareas”.

Recomendaciones:

“Incorporar el disefio de un sistema que asegure la conservacidn de textos y
equipamiento. Coordinar acciones con establecimientos educacionales para
asegurar demanda y potencial aumento de textos. Pensar en sistema de
autofinanciamiento sobre la base de multas por retraso u otra forma que

contribuya a la continuidad el impacto”.

La supervision y sus resultados.

Los mayores problemas de este proyecto radicaron en el hecho de que la sala
destinada a biblioteca formaba parte de la construccién de una sede con fondos

regionales que demor6 su instalacién definitiva.

El largo tiempo que hubo que esperar hizo que se disgregaran las personas que
habfan reactivado la Junta de Vecinos para efectos de ejecutar el proyecto, lo que

no se logrdé remontar en todo el proceso y se trabajo con un grupo reducido de

personas
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Lo positivo estuvo, primero, en la etapa de capacitacion que recibieron las
vecinas por parte de la encargada de otra biblioteca comunal, ya que los
contenidos de ella se orientaron a aspectos de la realidad escolar del sector. Por
otro lado, se destinaron fondos al pago de una de las monitoras, posterior a la
capacitacion, para que atendiera la Biblioteca durante el periodo de ejecucion del
proyecto. Una vez finalizado, se obtuvo, a través de la mediacién del Fosis, que

el Departamento de Educacién Municipal contratara a la encargada para atender

en forma permanente la Biblioteca.

Actualmente se atienden alrededor de 60 nifios diariamente, abarcando varias
comunas vecinas y dando respuesta a las demandas de los escolares en un 99%.
Se abastece de nuevos textos con los ingresos que genera la fotocopiadora que se

adquiri6 con los fondos del proyecto. También recibe donaciones de bibliotecas

vecinas.

Proyecto N° 2

“SEDE SOCIAL DESMONTABLE Y TALLERES DE PREVENCION DE

DROGAS”

Ejecutor: Junta de Vecinos Poblacién Paula Jaraquemada.
N° beneficiarios: 2100
Aporte Fosis: $ 5.103.924 .-

Costo total:  $ 6.562.000.-
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Antecedentes

El proyecto consiste en la construccién de una sede desmontable de madera que
opere como lugar de base de una estructura de acciones y estrategias que integren
las demandas de la poblacién, que sea un espacio que permita la recreacion y

desarrollo de actividades vecinales deportivas, laborales, juveniles e infantiles.

La evaluacidn ex-ante.

Al nivel de efectos se sefiala la disponibilidad de un espacio para realizar
actividades comunitarias y en el ambito de impacto el aumento de acciones

desarrolladas por las organizaciones gracias al uso de la nueva sede.

Se recomienda:

“Hay que involucrar mds a los beneficiarios en las acciones de construccién de la
sede, a través de actividades que comprometan a las organizaciones con el
proyecto. Hay que mejorar la coherencia interna, pues si bien aparece como un
proyecto pertinente, nunca se explica el caracter de desmontable de la sede y
aparecen vinculaciones con el Consultorio que no estan claramente enmarcadas

en el objetivo del proyecto. También se deben afinar los compromisos de la
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comunidad para realizar las actividades comunitarias, pues son relevantes para el

éxito del proyecto”.

La supervisién y sus resultados.

El proyecto se ejecutd adecuadamente, ya que hacer la sede desmontable implico
contratar una empresa para que entregara armada en el lugar la sede de madera, lo
que se hizo en breve plazo y no requiri6 gran esfuerzo de la organizacion.

Hubo problemas para dotarla de servicios bésicos, lo que pudimos comprobar

que se mantiene hasta hoy - no cuenta con alcantariliado- lo que impide un uso

mads adecuado de la sede.

Este hecho impidid, ademads, realizar muchas de las actividades que formaban
parte del plan de accién de la localidad y algunas de ellas se debieron hacer en

otros recintos que si contaban con servicios basicos de agua y luz.

Actualmente tiene un uso restringido y no se ha logrado articular en torno a la

sede un trabajo que integre a la comunidad.
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Proyecto N° 3

“REPARACION Y EQUIPAMIENTO DE CENTRO COMUNITARIO”

Ejecutor: Junta de Vecinos Pob. 4 de Septiembre
N° de beneficiarios: 6.200
Aporte Fosis: $ 4.117.673.-

Costototal : $ 5.294.000.-

Antecedentes.

El proyecto consiste en rehabilitar el Centro Comunitario para multiuso de la

comunidad, reparando la construccion y equipando las distintas dependencias.

La evaluacidon ex —ante.

Al nivel de efectos la evaluacion considera el mejoramiento de la calidad del
lugar de encuentro de la comunidad y como impacto la capacidad de la

comunidad para abordar en conjunto soluciones a problemas comunes.

Hizo las siguientes recomendaciones: “Se debe explicitar y explicar mejor las

relaciones existentes entre realidad social, problematica local y sus causas con el
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proyecto concreto, pues aparece como algo independiente de ello, lo que puede

contribuir a dar mayor coherencia y pertinencia a esta iniciativa.”

La evaluacion y sus resultados.

El proyecto se realizé en Optimas condiciones, con gran compromiso de la
organizacién y con un aprovechamiento total de los recursos asignados al
proyecto. La mano de obra fue voluntaria casi en su totalidad, lo que permitié
abaratar costos y destinar esos recursos a otros fines del proyecto.

Actualmente se realiza un niimero mayor de actividades de las que se hacfan

antes del proyecto y se han incorporado nuevos grupos, atraidos por el

mejoramiento del entorno.

Proyecto N° 4

“REPARACION DE PISO Y GRADERIAS COLEGIO FRAY LUIS

BELTRAN”

Ejecutor: Equipo Motor Pob. San Andrés.
N° beneficiarios: 1.600
Aporte Fosis: $ 4.038.338.-

Costo total:  $ 5.192.000.-
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Antecedentes.

El proyecto consiste en el mejoramiento de la infraestructura, reparando el piso e

instalando graderias en el patio del Colegio.

Evaluacién ex —ante

Al nivel de efectos se considera la mejora en la calidad del equipamiento del
Colegio y la mayor disponibilidad de espacios para la recreacién de jovenes y
nifios. Como impacto se considera la mayor satisfaccidn de nifios y jévenes en el

desarrollo de actividades deportivas.

Las recomendaciones:

“Es necesario precisar el rol de los beneficiarios en la ejecucién e involucrarlos
mds en las acciones. Llama la atencién que no se hable de coordinacidén explicita

con las autoridades del colegio beneficiario del proyecto, lo que hace dificil la

concrecién del proyecto”.
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La supervision y sus resultados:

Lo primero que debié enfrentar este proyecto fue la coordinacion con las
autoridades, que se menciona en la evaluacidn, ya que era requisito indispensable
para ejecutar el proyecto.

Sin esta condicién no habria sido posible su ejecucién ya que por razones de
funcionamiento el trabajo debfa realizarse en los meses de vacaciones de los

alumnos.

El grupo ejecutor tenfa experiencia anterior, por lo que no tuvo dificultades en

gestionar el proyecto.

Actualmente se mantienen el equipamiento como parte de la infraestructura del

colegio y, a través de la Junta de Vecinos, se usa para actividades deportivas de la

localidad los fines de semana.

Proyecto 5

“CAPACITACION PARA MUJERES GRUPO CATOLICO VILLA

CASAROLLY”

Ejecutor: Grupo Catdlico.
N° beneficiarias : 200

Aporte Fosis: $ 3.495.597.-
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Costo total : $ 4.494.210.-

Antecedentes.

El proyecto consiste en la realizacién de un curso de panificacioén y pasteleria,
para lo cual se contempla tener los insumos necesarios para la capacitacion y

habilitar un espacio que quede en forma definitiva como una amasanderfia.

La evaluacidn ex —ante.

Se considera como efecto la capacitacién de mujeres en oficios predefinidos y

como impacto el potencial aporte de recursos al ingreso familiar a través de la

practica del oficio aprendido.

Las recomendaciones.

El evaluador sefiala que “no queda claro el sentido final de la capacitacién de
mujeres, pues no es seguro que sea este el oficio mas adecuado para su potencial
uso. Aunque no existen muchas formas de encuentro entre mujeres del sector,
este esfuerzo no aparece como muy pertinente. Tampoco estd clara su

mantencién en el tiempo. Estas preguntas no estdn respondidas en el proyecto y,

por tanto, su factibilidad y pertinencia es reducida”.
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La supervisién y sus resultados.

En los antecedentes de la supervisién aparece, en primer lugar, la dificultad de
operar en un sitio definitivo para la capacitacion, debido al hecho de que el
proyecto es dependiente de la construccién de una sede —dentro de la cual
ocupard un espacio el taller- por lo que debié buscarse espacios alternativos, lo
que dificulté la primera etapa, sin impedir que ésta se realizara y fuera altamente

valorada la capacitacion por el grupo de 23 mujeres que asistid al curso.

Superadas estas dificultades, el grupo debié volcarse a resolver problemas de
funcionamiento interno, lo que tuvo escasos resultados, ya que en esa fecha se
perdieron dineros correspondientes a la subvencion, lo que produjo el quiebre del
grupo. Desde el Fosis se intentd reconstituir el grupo, entregdndoles nuevas

herramientas de capacitacién para que operara como microempresa, lo que

tampoco tuvo resultados positivos.

Finalmente, luego de transcurridos 18 meses desde su inicio, el Fosis retir6 los
bienes adquiridos con cargo al proyecto, de acuerdo a facultades legales, y los
entregd a otra organizacion que requeria el mismo tipo de equipamiento y
contaba con fortalezas organizacionales suficientes para un mejor

aprovechamiento de los recursos.
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Actualmente, el grupo se encuentra recibiendo cursos de manualidades y cree
haber aprendido que para poder surgir necesitan deponer rivalidades y actitudes

refiidas con la practica comunitaria.
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V. ANALISIS DE LA INFORMACION

Antecedentes generales.

Como antecedentes de la investigacion es necesario decir que la fuente de la

informacién la constituyeron los propios ejecutores de las iniciativas vy

beneficiarios de ésta, en algunos casos.

También que de los 9 proyectos seleccionados dos son de construccion de sede,
tres son de reparacion y equipamiento de sede, dos son proyectos de grupos de
salud comunitaria, que incluye equipamiento minimo, uno es de habilitacién de

biblioteca escolar y otro es de capacitacién para mujeres, con equipamiento de

taller de amasanderia.

Respecto a la composicion, de los 9 grupos 4 de ellos estan constituidos por

mujeres y s6lo en uno de ellos las mujeres no participan.

Tanto de las entrevistas que realizamos a los grupos beneficiados como de las
encuestas que contestaron los ejecutores de los proyectos creemos haber obtenido

una respuesta a aspectos fundamentales del proceso.
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a) Definicién de variables a investigar.

e Fortalecimiento organizacional : Entendemos esta variable como aquella
capacidad de las organizaciones de gestionar acciones que favorezcan su
desarrollo como tal. Para su medicién, tomamos como punto de partida el
diagndstico que hace parte de la propuesta con la que concursan, en que se define
un cierto estado de desarrollo de esta capacidad. La mantencién o variacién de
este diagndstico se explora durante la etapa de supervision del proyecto, a la que
también tuvimos acceso. Finalmente, preguntamos en terreno a los beneficiarios

sobre aspectos que nos dieran luces en este sentido. (acciones realizadas en el

dltimo afio, incorporacién de nuevos integrantes, etc.).

e Resultados: En esta variable consignamos el logro del objetivo a nivel del
Producto y que en la informacién del proyecto propiamente tal responde a la
pregunta de “qué queremos hacer”. Asi, por ejemplo, en un proyecto de
recreacién y esparcimiento, el producto corresponde a la construccidon de la

multicancha. El resultado concreto de esta accidon la ubicamos en este contenido.

e Mantencién de los beneficios en el tiempo: Esta variable se refiere a la
intensidad con que estdn presentes —al momento de la investigacion- los
beneficios que se esperaba obtener con el logro de la iniciativa. La expectativa se

expresa inicialmente en los objetivos del proyecto y guarda estrecha relacién con
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su cumplimiento. Los indicadores de sustentabilidad entregados por la

evaluacidén ex-ante se orientan en esta mismo sentido.

e Desarrollo personal: Esta es la variable mds dificil de medir, porque no est
definida como objetivo inicial y por lo amplio de su espectro. En términos
generales, consideramos aqui los aspectos cualitativos, en términos individuales,
que son adjudicables al desarrollo de la iniciativa (nivel de satisfaccion,

desarrollo de la autoestima, confianza en las propias capacidades, etc.).

b) Resultados de la investigacién

Respecto al tema del fortalecimiento organizacional la mayoria de los
encuestados consideraron que fue un aspecto que se desarrolld en relacién con el
proyecto. Sin embargo, esta percepcién no tiene una correlacion clara con el
nivel de actividad que ha logrado la organizacién en forma posterior a la
ejecucion de la iniciativa. En dos casos —Poblacién Patria Nueva de La Florida y
Pob. Paula Jaraquemada de El Bosque- siendo la respuesta afirmativa, pudimos
comprobar a través de otros relatos que la organizacién no desarrolla actividades
comunitarias y que la sede que se construyé no ha tenido uso, en el primer caso y
en el segundo, la frecuencia de uso del espacio es de “tres veces al mes mds o
menos, en lo que la localidad necesite: matrimonios, sesiones de videos,

actividades religiosas, etc.”. (C. Véasquez. Representante legal del proyecto).
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Por otra parte el dnico grupo que considera que este aspecto no se desarroll6 —
Unificacion Los Navios de La Florida- exhibe un nivel de logro muy superior al
resto de las organizaciones encuestadas, aumentando el nimero de voluntarias de

Salud de 8 en la etapa de ejecucion a 23 en la actualidad.

En otros casos la ejecucion del proyecto se considera esencial para el desarrollo

de la organizacidén y se cree que sin €l la organizacion no podria actuar.

Lo que si queda claro , por los antecedentes recogidos, es que el grado de
organizacién que el grupo tiene previo a la ejecucién de los proyectos es
determinante en el nivel de logro de estos mismos. Es asi que en el caso de dos
organizaciones fuertes —J. de Vecinos Pob. 4 de Septiembre de El Bosque y Club
Deportivo Los Navios de La Florida- que ejecutaron sus iniciativas superando las
dificultades que presentaron sus proyectos, en la actualidad han ampliado la

cantidad y la calidad de acciones que antes realizaban.

Por el contrario, el grado de organizacién del grupo de Patria Nueva de La
Florida fue siempre deficiente y no ha habido impacto, ain cuando se logré el

objetivo a nivel del producto.

En el caso de la Villa Cassarolli de El Bosque el quiebre al interior de la
organizacién, por problemas de rendicion de fondos, impidié6 que hubiera

condiciones minimas de sustentabilidad de la iniciativa. Lo que podria ser un
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fracaso las integrantes lo consideran un aprendizaje necesario para futuras

acciones.

Dentro del tema del fortalecimiento organizacional, preguntamos sobre la
participacion. Las respuestas coinciden en sefialar que en la etapa de promocion
y elaboracién del proyecto ésta era mds alta que en el periodo en que se llevé a
cabo la iniciativa. La explicacion de los beneficiarios es que pasa mucho tiempo
entre que presentan el proyecto hasta que reciben una respuesta y que deben,

incluso, ajustar sus presupuestos porque €l costo de lo que quieren hacer varia.

En algunos casos la demora impidié que el proyecto se hiciera con aporte de
mano de obra de los propios vecinos, como ocurrié en Patria Nueva de La
Florida, que cuando se quiso realizar la construccién, los vecinos estaban
trabajando y no podian colaborar, por lo que hubo que modificar el presupuesto
para poder contratar maestros. En el caso de la Biblioteca de la Poblacion
Vicente Huidobro hubo un grupo de vecinos dispuestos a colaborar al principio,
pero luego la representante legal se encontrd sola: “ Después con la comunidad
se puede decir que la ayuda fue muy poca, porque escasamente en los momentos
que se podia..., y yo con el interés de seguir adelante, porque soy medio porfiada
en este sentido, me dije: tiene que salir la biblioteca y cuando me vi en la
necesidad de pedir ayuda, sali a golpear las puertas de los vecinos para que

cooperaran”(Encargada de la Biblioteca. Pob. Vicente Huidobro).
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Consultamos, también por la participacién una vez que se realizd el proyecto. En
aquellos proyectos en que la comunidad participd directamente en su ejecucion
hubo mas participaciéon que en aquellos que subcontrataron parte de su ejecucion.
De los 3 proyectos que no han tenido el impacto esperado, dos de ellos

corresponden a construcciones realizadas por terceros, ajenos a la organizacion.

Por otro lado, los proyectos que operaron con mano de obra voluntaria tuvieron
durante la ejecucién un buen nivel de participacidn y, posterior al término del

proyecto, la han aumentado.

Respecto a la composicion de los participantes, ya dijimos que eran
fundamentalmente mujeres, pero es interesante notar que ninguno de los
proyectos se orienta a dar respuesta a aspectos vinculados a su condicién de
género y que, en general, ellas apoyan iniciativas que, desde el diagndstico, se

consideran prioritarias para la comunidad en general.

Quisimos colocar por separado un indicador de resultados, entendiéndolo como
el cumplimiento de objetivos a nivel del producto, ya que tenemos la percepcion
de que, a pesar de que institucionalmente el Fosis ha hecho un opcién por
cambiar el enfoque de una accién centrada en el producto por una centrada en el
impacto, el acompariamiento que se hace durante el periodo de ejecucion se
orienta fundamentalmente al logro del producto y, en menor medida, a asegurar

condiciones de sustentabilidad, pero que tampoco se evidencian en la etapa en
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que el Fosis permanece en las localidades. Se produce aqui el desfase més
importante entre los objetivos institucionales y la orientacion del programa, ya
que su disefio no permite evaluar el logro de objetivos de efecto e impacto, atn
cuando la evaluacién ex —ante los considera como parte del proyecto mismo. Por
otro lado pudimos comprobar que el logro del producto no sélo no asegura el
logro de efecto e impacto, sino que en algunos casos (como la sede que se usa de

bodega), genera impacto negativo, ya que la gente lo percibe como un esfuerzo

perdido.

Es en este aspecto, en todo caso, donde se exhiben las mayores fortalezas de la
accién institucional, ya que el nivel de logro bordea el 100% en los casos

seleccionados, es decir que todos lograron cumplir con los objetivos que se

plantearon al nivel de producto.

La percepcién de los participantes es que es el Fosis quien mas contribuye al
logro de estos objetivos. El aporte menos valorado es de la Agt, ya que a ella se
adjudican los errores en la formulacién de los proyectos, especialmente en
aspectos técnicos, lo que provoca retraso en el inicio de los proyectos. Un poco
més valorado que la Agt es la Municipalidad, aunque también se percibe como
obstaculizador, fundamentalmente por el tema de las certificaciones y permisos y

por el retraso en la entrega de su aporte.
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En la evaluacién de este aspecto aparecidé frecuentemente el tema de la demora
en los plazos de ejecucion, ya que 7 de los 9 proyectos excedieron el plazo legal.
En 4 casos la demora se debid a que eran proyectos que dependian de la
ejecucion de otras iniciativas, fundamentalmente de obras municipales que
demoraron mucho mds de lo programado. En los otros 3 proyectos la demora se
debié a la necesidad de modificar aspectos fundamentales en proyectos cuya

formulacion no correspondia con lo que se queria hacer.

En el punto sefialado como mantencion de los beneficios en el tiempo 6 de los

9 proyectos han logrado cumplir con este objetivo.

Es interesante destacar que los proyectos que han logrado mantener y aumentar
sus actividades estan relacionados con demandas especificas de la comunidad, es
el caso de dos grupos de Salud , la Biblioteca y el Club Deportivo. Entre los

proyectos que no lograron hacerlo se cuentan dos sedes sociales y el taller de

amasanderia.

En el caso de la Biblioteca Escolar de la Poblacién Vicente Huidobro la
necesidad que vino a resolver es tan importante, que la precariedad
organizacional —que estuvo presente antes y durante la ejecucién- no ha sido
obstdculo para que los beneficios se hayan ampliado en el tiempo. “El afio pasado
parti atendiendo desde Julio a Diciembre y se atendieron més de 600 nifios.

Ahora, desde el 1 de Marzo hasta hoy van mds de 1000 nifios, de distintos cursos,
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desde 2° bésico hasta universitarios han llegado aqui..., y de esos mds de mil

nifios que han venido, 3 0 4 se han ido sin tarea.” (M. Inés San Juan, vecina que

se capacitd y atiende actualmente la Biblioteca).

Respecto a como mantienen los insumos para seguir funcionando, la mayoria lo
hace con los aportes que recibe por distintas prestaciones. En el caso de los
grupos de Salud, los consultorios les hacen donaciones para las atenciones que
prestan y se financian con cuotas de las integrantes del grupo. El Club Deportivo
tiene mesas de juego que arrienda a sus socios y con eso financia actividades
para jovenes y nifios. Las actividades propias del club se pagan con las cuotas de
los socios. La Biblioteca se mantiene con lo que produce la fotocopiadora, con

cuota de inscripcion de socios de la Biblioteca y con donaciones que recibe de

otras comunas.

En el caso de las juntas de vecinos, éstas obtienen apoyo de los programas

municipales que ofrecen charlas y cursos que se llevan hasta las localidades.

Hay un elemento fundamental en el logro de la mantencion de los beneficios en
el tiempo y es la coordinacion con otras instituciones de la comuna. Aquellas
organizaciones o personas del grupo que se mantuvieron en contacto con las
instituciones con las que se relacionaron durante la ejecucién tuvieron més
posibilidades de sustentar sus acciones que aquellos que no lo hicieron. De las

dos sedes que funcionan deficientemente, ninguna cuenta con servicios bdsicos
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de agua y luz, responsabilidad que seglin los entrevistados le compete a la
Municipalidad por tratarse de espacios publicos. Luego de la visita que nosotros
hiciéramos los dirigentes renovaron su compromiso de mandar cartas a los

respectivos concejos municipales para agilizar estos tramites.

Entendemos que, en el caso de los grupos de salud, el ente con el que se
coordinan —Consultorios de la comuna- tiene también interés en desarrollar
vinculos ya que a través de estos grupos logra derivar consultas banales que se le
presentan y, por lo tanto, ahorrar tiempo, pero, sin lugar a dudas, son los propios
grupos los mds favorecidos con esta relaciéon y son quienes propician los

encuentros y plantean sus demandas de capacitacion a los centros de salud.

Con relacion al area de desarrollo personal los participantes manifiestan tener
un alto grado de satisfaccion, incluso cuando el aprendizaje implicé resolver
dificultades y realizar innumerables trdmites para conseguir el objetivo. Lo que
cada persona dice haber obtenido, luego de pasar por la experiencia da cuenta de

que la metodologia de intervencion y las vinculaciones que se establecen a partir

de ella son acertadas.

En dos entrevistas, las personas se emocionaron recordando: “Una cree que no va
a ser capaz de lograr cosas, pero después, a medida que se va interiorizando se da
cuenta de que se pueden lograr muchas més cosas de las que una cree. Por el

hecho de estar en nuestras casas, creemos que no seremos capaces, pero al salir
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del hogar tenemos personalidad para encarar los propdsitos y salimos adelante,

no nos quedamos en nuestras casas sin hacer nada” (Voluntarias del grupo de

Salud Los Navios. L.a Florida).

Aunque no todos los encuestados consideraron que un aspecto desarrollado era la
superacién de los conflictos entre los miembros de la organizacién, la mayoria
opinéd que gestionar el proyecto los obligé a ponerse de acuerdo y a valorar el
trabajo en conjunto con otros. “Hubo un trabajo de cohesion, le sirvi6 a la
directivé para contactarse con la realidad, para unirse en torno a algo tangible

como es el proyecto”. (Dirigenta. Pob. 4 de Septiembre. El Bosque).

En muchas de las opiniones se advierte que el proyecto les ayudé a crecer como
personas y eso lo valoran, més alld de las peleas y dificultades que tuvieron entre
los miembros de las organizaciones. “Se siente orgullo, no nos queremos ir de
aqui. Somos voluntarias y nos sentimos satisfechas. Nos sentimos respetadas y

consideradas porque conocemos a todos los vecinos.” (Grupo de Salud La Patria,

La Florida).

Cuando se les consulta sobre este aspecto, les cambia la evaluacién que hacen del
servicio Agt, ya que reconocen estar muy agradecidos de las monitoras, porque
con ellas pudieron aprender a hacer el proyecto : “Sin su ayuda esto no habria

salido porque nos ensefiaron bien cémo se hacian los trdmites y practicamente
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nos dieron una cétedra respecto al proyecto mismo” (Rep. Legal. Pob. Paula
Jaraquemada.).

Muy parcialmente podemos opinar sobre los cambios en aspectos materiales en
la calidad de vida. Esto es percibido claramente en los proyectos que contemplan
la construccidn o reparacion de espacios comunitarios y se asocia el aumento en
el interés por participar al cambio en el entorno “Ahora el Comunitario te
produce una llegada mejor, porque esti mds amplio, cémodo, equipado para

hacer diversos tipos de actividades y el entorno también estd mejor”. (Dirigenta

Pob. 4 de Septiembre. El Bosque).

“El aumento de los socios tiene que ver con el cambio, con la sede nueva. Ahora
llegan mds jovenes. A ellos estd llegando este recurso social, que es atender sus
problemas y poder darles solucién de alguna manera. Les ayudamos de alguna
manera a sobrellevar esta carga que significa vivir en una poblacién de bajos

recursos” (Dirigente Club Deportivo Los Navios. La Florida).

Por la naturaleza del estudio no fue posible verificar los cambios en la conducta
que puedan afectar los niveles de marginalidad econdmica, politica o social, ain
cuando los propios participantes expresan opiniones en tal sentido: “Lo positivo
que ha dejado el proceso es la integracién de los jovenes, porque se ha logrado su
integracién al Club y que no estén preocupados de la droga, del alcohol, porque
lo esencial a que apunta este Club Deportivo es eso, ya que es a estos sectores

donde llega mds la droga y el alcohol..., hay problemas intrafamiliares que
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inducen a los jovenes a caer en la droga y con este proyecto se les ha brindado a
los jévenes una segunda casa” (Rep. legal. Proyecto Reparacién de Sede Club

Deportivo Los Navios. La Florida).
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VI. CONCLUSIONES

En primer lugar quisiéramos precisar el alcance de estas conclusiones. Creemos
que por tratarse de una muestra pequefia en relacién con el universo de proyectos
(aproximadamente un 10% de la Region Metropolitana) no podemos pretender
generalizar a partir de ellas. Sabemos que hay diferencias entre la Region
Metropolitana y el resto de las regiones, por lo que tratindose de un programa
que opera en el dmbito nacional, estas conclusiones son necesariamente parciales.
No obstante, queremos relevar aquellos aspectos que tienen que ver tanto con
aspectos propios de la institucién y del programa como con aspectos vinculados
al comportamiento de los grupos con relacién al mismo, que son recurrentes y

que pueden aportar a la comprension de este tipo de experiencias y, si fuera

pertinente, a su redisefio.

1. Logro de impacto.

La primera y mds importante de las conclusiones es que, consideradas las
areas de resultados evaluadas —fortalecimiento organizacional, mantencién de
los beneficios en el tiempo, logro del producto, desarrollo personal- podemos

decir que se cumplen los objetivos de impacto en la mayoria de los proyectos

(7 de 9).
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Hay un nivel de impacto que es adjudicable a la metodologia de intervencién y
es el que se expresa en el desarrollo de capacidades que favorecen la
integracién y el fortalecimiento, tanto de las organizaciones como de las
personas., por lo que los objetivos del Programa resultan plenamente

pertinentes a la realidad en que se aplican.

El mayor nivel de impacto —considerando la ampliacion de los beneficios en el
tiempo como indicador- lo obtienen proyectos que resuelven demandas
basicas de la poblacién: educacion, salud, recreacién. Por el contrario, los de

menor impacto se asocian a la construccién de sedes.

La variable que mas significativamente se vincula al logro del impacto es el
nivel de organizacién que tiene —no el que logra desarrollar- la organizacién
ejecutora, es decir que aquellas organizaciones que ingresan al proceso con un

grado de fortalecimiento mayor tienen un nivel de logro superior en todos los

aspectos estudiados.

. Logro de producto.

En este aspecto se cumple con el 100% de logro, ya que todas las iniciativas

pudieron cumplir con los objetivos que se plantearon en este nivel.



105
Creemos que el resultado de esta area evaluada es demostrativo del éxito de la
metodologia de intervencién implementada por el Fosis que transfiere

herramientas para que sean los propios beneficiarios los que diagnostiquen sus

necesidades y puedan desarrollar iniciativas para satisfacerlas.

Participacion.

En los proyectos, en general la participacién es baja, y decrece aun mas en la

etapa de ejecucidén de proyecto y es mas alta en la etapa de autodiagnéstico y

elaboracion de la iniciativa.

Una explicacion tiene que ver con los largos periodos que las organizaciones
deben esperar, desde que presentan las propuestas hasta que reciben los
fondos, por lo que podriamos deducir que la gente estd dispuesta a participar
en acciones concretas, lo que también quedé demostrado en aquellos
proyectos que tuvieron mayor aporte de trabajo o gestién de los propios

beneficiados, que lograron finalmente un mejor resultado.

En los proyectos participan mayoritariamente mujeres, Sin que esto se exprese

en iniciativas que satisfagan su condicién de género.
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La naturaleza de la iniciativa condiciona también la participacién, de manera
que si el proyecto se orienta a cuestiones bdasicas (educacidn, salud), se

produce una mayor participacién de los beneficiarios en ellos.

Tematicas.

En los proyectos predominan los temas vinculados a la infraestructura. Incluso

en aquellos proyectos que incorporan la capacitacion, ésta se complementa

con algin nivel de equipamiento.

La forma en que lleven a cabo las acciones tiene también importancia, ya que
en aquellos proyectos en que los beneficiarios aportan mano de obra, se
produce, un proceso de apropiacién de los beneficios, cohesién y
fortalecimiento de la organizacion y un mejor aprovechamiento de los
recursos. Por otro lado, aquellos proyectos que subcontrataron en forma
parcial o total la construccién no tuvieron estos resultados y son los que

exhiben un menor nivel de impacto.

Se producen mejores resultados cuando el tipo de proyecto responde a una
necesidad evidente de la comunidad, que cuando aparece en la etapa de
diagnéstico. Es tipico el caso de los proyectos de salud, que sélo requieren

mejorar su espacio para poder operar. Esto, si bien atenta con la modalidad
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del servicio de apoyo, que espera que la prioridad del grupo sea el fruto de la

etapa de diagnéstico, puede considerarse una fortaleza.

Coordinaciones.

Este pareciera ser un tema crucial en el éxito o fracaso de los proyectos., dado
el hecho de que aquellos proyectos que mantuvieron un buen nivel de
coordinacién con las instituciones con las que trabajaron en la etapa de

ejecucion del proyecto han podido ampliar sus beneficios en la actualidad.

Por otra parte, el nivel de coordinacién entre el Fosis y la Municipalidad
respectiva, también incide en el logro de los objetivos. Se da el hecho de que,
en el caso de la Municipalidad de La Florida, para efectos de este programa no
funciona la misma instancia que sigui6 operando en la comuna de El Bosque,
lo que ha impedido agilizar situaciones que dependen de instancias
municipales. También nos mencionaron el incumplimiento en la entrega de las
subvenciones comprometidas por la Municipalidad de La Florida, situacién

que podria haber sido resuelta con una coordinacién mds estrecha entre el

Fosis y la Municipalidad.

En proyectos de alta necesidad, la coordinacién se da, también, en forma
reciproca entre las instituciones y los grupos. Es el caso entre los Consultorios

y los grupos de Salud, en la comuna de La Florida, en que los primeros se ven
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beneficiados por la accion de los monitores de salud. Lo mismo ocurre entre ¢l
Departamento de Educacién de El Bosque y la Biblioteca escolar creada con
este Programa, en que la instancia municipal asumié la contratacién de la
encargada de la biblioteca, dado los beneficios evidentes que presta a la

comunidad escolar el espacio que se gener6 a partir del proyecto.

Habria que consignar un tltimo aspecto en el tema de las coordinaciones y es
el que tiene que ver con la disposicion de las instancias municipales a
colaborar. Es innegable que la ejecucion de este tipo de iniciativas demanda
acciones de distintas instancias municipales, las que muchas veces no tienen
capacidad para responder a ellas. Este debiera ser un tema de discusién entre

las autoridades municipales y el Fosis, de manera de resolverlo en beneficio de

los usuarios de estos proyectos.

Vision del proceso

La percepcién que tienen los participantes del proceso es altamente positiva.
Ven esta oportunidad como una posibilidad de desarrollo personal y también
de fortalecimiento de sus organizaciones. Aunque reconocen que el proceso no
estd exento de dificultades, volverian a repetirlo, si se les diera la

oportunidad.
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Todos ellos plantean que pensaron al inicio que no serfan capaces de cumplir,
pero que con el apoyo recibido se dieron cuenta que era posible. Sienten que
en el logro de los objetivos ellos han cumplido una etapa importante en su

desarrollo como personas y como dirigentes.

La variable valorada mas negativamente fue la cantidad de trdmites que fue

necesario realizar.

Valoracion del servicio de apoyo.

Los ejecutores recuerdan la presencia de la Agt como una ayuda fundamental
en la presentacion de los proyectos, pero le adjudican los errores en la
presentacién de los mismos. En este punto es importante decir que, si bien es
cierto conocen perfectamente la iniciativa que ejecutaron, la elaboracién

misma del proyecto no la ven como propia ni se sienten responsables de ella.

De la revision del proceso de ejecucion pudimos verificar la demora en los
plazos de ejecucién, que tuvo que ver, en primer lugar, con el atraso en la
terminacién de otros proyectos de los cuales las iniciativas seleccionadas eran
dependientes, situacién que es dificil de controlar desde el Fosis; pero una
segunda causa de las demoras tiene que ver con las especificaciones técnicas
de los proyectos, variable que si es susceptible de ser manejada en funcion de

evitar los atrasos en la ejecucién, ya que esto significO tener que realizar
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modificaciones en 6 de los 9 proyectos, en circunstancias que se hicieron

vistas a terreno para evaluar estos aspectos, previo a su adjudicacion.

8. Sobre el programa.

Lo mas relevante en este aspecto es que en este Programa el ciclo de vida de
los  proyectos no considera una etapa de seguimiento, lo que entre otras
cosas, significa desaprovechar la evaluacién ex —ante, en tanto ésta orienta
respecto a indicadores de continuidad y sustentabilidad que sélo pueden

verificarse con posterioridad al término del proyecto.

Creemos que el plazo que media entre la presentacién de los proyectos y la
contratacion es muy largo. Habria que agregar, en relacién con este punto, que
se producen efectos negativos para el proyecto, derivados de la demora, como
son la desercion de miembros de las organizaciones ejecutoras o la
incapacidad de cumplir con los aportes propios (fundamentalmente mano de
obra), por no tener disponibilidad de tiempo. Lo mismo ocurre con el tema de
los recursos financieros, ya que muchos de los insumos que el proyecto
requiere han variado su precio al momento de ejecutar, lo que implica hacer

modificaciones, que significan tiempo adicional.
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VII. ORIENTACIONES

1. Sugerimos incorporar una etapa de seguimiento a los proyectos una vez que
éstos hayan terminado su ejecucion, pensamos que un afio podria ser un
tiempo razonable para verificar la mantencién y/o variacién de sus
beneficios. Esto permitird saber si efectivamente los objetivos que se
propone el Programa se cumplen vy, si asi no fuera, hacer las modificaciones
necesarias. Un buen punto de partida de esta etapa lo constituyen los
informes de supervisién que se hacen en forma periddica y que dan cuenta de

cémo se ha desarrollado el proyecto.

2. Incorporar como insumo los indicadores de efecto e impacto que surgen
desde la evaluacion ex —ante. Estos indicadores deberian ser validados y/o
corregidos durante el proceso de ejecucién, ya que, si bien la mirada
preliminar no es capaz de dar cuenta de fendmenos que se expresan en un

tiempo mas largo, constituye un punto de partida.

3. Revisar los plazos de ejecucién del Programa. Nuestra sugerencia es que el
periodo de permanencia de la Agt sea mas corto, pero mds intensivo, de
manera de evitar que se produzca una espera que es perjudicial para los
objetivos que se espera lograr y para darle mayor continuidad a las acciones

que se realizan con los grupos. En este mismo sentido, debiera intencionarse
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la participacién de los beneficiarios en la elaboracion de las propuestas, de

manera que conozcan y se responsabilicen de lo que estdn solicitando.

Respecto a la capacidad técnica de los organismos que realizan el servicio de
Agt, ésta debiera ser calificada por la evaluacion que se hace al momento de
postular y retroalimentar esta misma evaluacidon una vez que los proyectos
hayan sido ejecutados, como una forma de evitar que se produzcan los

mismos déficits en las propuestas futuras.

El Programa debiera intencionar la realizacion de iniciativas que mejor
cumplen con los objetivos tanto institucionales como del programa mismo,
tanto en la promocién de temas como en la modalidad de ejecucién de las
iniciativas. En este sentido la investigacion demostré que los proyectos que
tienen aportes comprometidos - y éstos logran hacerse efectivos- permiten un
apropiacién mayor de la iniciativa y, posteriormente, un mejor resultado.
Creemos que es responsabilidad del Fosis que su misién se cumpla y, en ese
sentido, debe orientar el trabajo de la Agt, ya que éste es s6lo un organismo

de apoyo de sus politicas.

Dentro de la presentacién de las propuestas es importante verificar que
aquellas iniciativas que requieran la instalacion de servicios basicos (agua
potable, alcantarillado, electricidad) incluyan estudios de prefactibilidad e

incorporen recursos para hacerlo durante la permanencia del Fosis, ya que la
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experiencia analizada demostr6 que estas gestiones no se hacen
posteriormente por parte de las organizaciones y que —a la larga- impiden el

uso de la infraestructura construida con los fondos del proyecto.

Nos parece extraordinariamente relevante que el Programa intencione las
iniciativas que se orientan a satisfacer necesidades propias de las mujeres
como género, dado que siendo mayoria, los proyectos no responden a esta

condicidn en sus tematicas.

Recomendamos que el proceso de focalizacidn resguarde que no haya
dependencia entre un proyecto de este Programa y otras acciones
municipales o de otros fondos. Atin a riesgo de obtener resultados menores,
creemos que se evitaria el desgaste enorme de la gente y las miltiples
gestiones que se deben realizar desde el Fosis para agilizar procesos de los

cuales, muchas veces, se desconoce sus caracteristicas.

Debiera colocarse como tema de discusién entre la Municipalidad y el Fosis
la agilizaciéon de mecanismos de respuesta de otros servicios — Emos,
Chilectra y otros- ya que para la gente aparecen como inaccesibles e,

inevitablemente, han significado retardos significativos en los plazos de

ejecucion.
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10. Otro tema relevante a conversar entre las municipalidades y el Fosis es el

11.

12.

apoyo técnico que se brinda desde las direcciones de obras municipales a los
proyectos que lo requieren. Pudimos observar que entre las dos comunas
evaluadas existe, en este sentido, enormes diferencias, que no sélo tiene que
ver con los recursos de que disponen. Una orientacion en este sentido es
que, si los proyectos lo requieren, contemplen item de asesoria técnica
especializada que, en coordinacién con los profesionales de la

municipalidad, puedan dar el apoyo que los proyectos necesitan.

Incorporar como parte del proceso de cierre de los proyectos la
“transferencia” de éstos a las instancias municipales que corresponda, como
una forma de comprometer el apoyo institucional de las municipalidades en
la sustentabilidad de ellos, como de asegurar la continuidad de las acciones
que —sin ser parte del proyecto- requieren apoyo para mantenerse en el
tiempo (por ejemplo, la mantencién de areas verdes y el pago de consumos

de agua y luz de espacios comunitarios).

Nos parece que seria pertinente incorporar algiin tipo de evaluacién de
costos, ya que si bien es cierto el beneficio que se busca, en este tipo de
proyectos no es traducible a una unidad monetaria, hay proyectos que si
tienen un componente que es susceptible de ser analizado en estos términos,

lo que permitiria —por ejemplo en el caso de las construcciones- estandarizar
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una estructura de costos, ya que también pudimos ver que hay grandes

diferencias entre una opcién y otra.

13. En relacién con el tema de las construcciones, creemos que las direcciones de
obras municipales debieran orientar a los grupos respecto al tipo de empresa
que deben contratar. Sabemos que existe un registro en ambas comunas, pero
éste consigna s6lo a las grandes empresas contratistas que, dado los montos
de inversién con que cuentan estos proyectos, no es factible recurrir a ellos,
por lo que debiera promoverse la incorporacién de pequefios contratistas que
estén dispuestos a trabajar en estos proyectos, pero que, a su vez demuestren

condiciones para cumplir con la normativa correspondiente.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO

1- De los siguientes aspectos cudles piensa Ud. que se desarrollaron a través de la
ejecucion del proyecto
a. Fortalecimiento de la organizacién [ 1

b. Capacidad de trabajo en conjunto con otras organizaciones [ ]

c. Mejorar la relacién con la Municipalidad y otras instituciones publicas[ ]

d. Capacidad de gestionar recursos en beneficio de la comunidad [ ]
e. Superar los conflictos entre los miembros de las organizaciones [ ]
f. Generar espacios para la participacién [ ]

g. Hacer mas democrética y participativa las acciones de la organizacién [ ]

h. Otros :

2- De los siguientes aspectos cudl considera que fue el mas deficiente:

a. Recursos [ 1]

b. Tiempo de ejecucidén [ ]



Cantidad de tramites en relacion con el proyecto
Capacidad técnica de los monitores de la AGT
Difusién del Programa

Participaci6én desde el FOSIS

Participacién de la Municipalidad

(Cual fue el problema seleccionado para el Proyecto?

118

(Por qué razones eligieron ese problema para transformarlo en Proyecto

Porque afectaba a una mayor cantidad de personas

(

Porque se disponia de capacidad propia para la solucion del problema[

Porque fue sugerencia del monitor

Porque era un proyecto de interés municipal
Porque era de interés de la directiva

Porque parecia de méas fécil solucién

Porque se pensaba que seria facil conseguirle financiamiento

¢Quién o quienes ejecutaron el proyecto?

[
[
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6- Qué dificultades tuvieron en la ejecucidn del proyecto?

7- ¢ Cudles fueron los aspectos mds positivos en la ejecucion del proyecto?

8- {Si volviera a empezar nuevamente qué cosas cambiaria del proceso que culminé
con la iniciativa que ejecutaron?

9- (Cudl ha sido la utilidad del proyecto?

10- ;Quiénes se han beneficiado con el proyecto?
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11- ;Se ha integrado mds gente de la gue participd en la ejecucion de la iniciativa?

¢ Quiénes?

12- De las actividades que se planificaron durante la ejecucién del proyecto y que se
harfan posteriormente a su término, mencione las tres principales

13- ;Qué cambios se observan en la localidad a partir de la realizacién del proyecto?

14- ;Piensa Ud. que se solucioné el problema que dio origen al proyecto?




15- ;Qué recuerda Ud. haber aprendido durante la ejecucién del proyecto?

16- ;Ha existido coincidencia entre lo que esperaban del Programa y lo que éste les
ha ofrecido?. ;Por qué?.

17- (Piensa Ud. que con el aprendizaje logrado a través de la ejecucidn del proyecto la
organizacion esta capacitada para seguir realizando otras iniciativas?. Justifique

18. En relacién con los bienes que se adquirieron con los fondos del proyecto, ;la

administracién corresponde con la Declaraciéon que se hizo al término del
proyecto? Explique.

19. Posterior a la ejecucién del proyecto ;han mantenido algin contacto con otras
instituciones de la comuna?. ;Con qué finalidad?.
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20- ;Qué sugerencias haria para mejorar el Programa?
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