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INTRODUCCION

Cuando se esta en posicion de iniciar un camino de investigacion respecto de una
tematica tan compleja como es el caso de los jovenes infractores de ley y
persistencia en conductas delictivas, no se puede comenzar sin preguntarse
acerca de las motivaciones que generan este interés, ¢cudl es el origen de esta
inquietud?, ¢ por qué esta temética y no otra?, y la respuesta es mas sencilla de lo
gue se cree, por una parte existe una justificacion de tipo socio-politica que se
puede asociar a los contextos, a la actualidad, a como se desarrolla en el hoy ésta
tematica, que si bien es cierto, posee un tratamiento especial, elaboraciones
tedricas y tratamientos practicos a través de las politicas puablicas producto de su
desarrollo e impacto en la sociedad Chilena, aun no ha logrado exponerse del
todo, en tanto su desarrollo y variables cambian progresivamente sumando cada
vez mas factores que transforman el fendmeno impidiendo un ajuste, un equilibrio
entre el desarrollo de las teorias y el real desarrollo del fendbmeno que aqui se
pretende tratar, lo que a su vez genera un desfase de la teoria, frente a las
posibles estrategias de intervencibn empleadas para el tratamiento de esta

probleméatica social.

Por otra parte existen intereses personales, que pudieran entregar mayor
consistencia y compromiso con la tematica tratada, la experiencia de vivir en un
contexto que responde a la mayoria de las condiciones que facilitan este
involucramiento en la infraccion de ley durante la adolescencia, una situacion
econOmica precaria, la habitabilidad en poblaciones situadas en la periferia de
Santiago cargada con el estigma de ser foco delictual, acceso a un sistema
educacional que no aporta a la movilidad social, relacién directa con grupos de
pares que influencian el camino y potencian la trayectoria en el delito, las drogas y
la violencia situadas a la vuelta de la esquina del lugar en donde se desarrolla la
adolescencia, son variables siempre presentes en el constructo cotidiano de
muchos jévenes que se preparan, cargando con todo este peso para buscar un

espacio en la sociedad, pero no todos toman este camino, y muy por el contrario,
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generan una busqueda mas alla de las barreras que se les presentan en la cara al
momento de cerrar las puertas de sus casas, ¢qué hay entonces en ese espacio
intimo y secreto que se produce puertas adentro?, que en el seno del hogar, la
familia o en la propia toma de conciencia, otorga un sentido, una critica y una
pregunta que ya transformada en motor pone a los jévenes en posicion de decidir

a conciencia, cual es el camino que se pretende seguir hacia la adultez.

Tales son las motivaciones de la eleccidn de esta tematica “Jovenes infractores de
ley y persistencia en conductas delictivas”, que resulta necesario entonces
introducirse en este camino a través de las propias reflexiones y experiencias de
guienes sefialan mantener este compromiso con el delito y que al parecer, en
plena capacidad y uso de su voluntad, deciden emprender esta trayectoria a

través de diversas motivaciones y razones que reafirman este compromiso.

Indispensable para esta investigacion fue la Cooperaciéon de la Corporacion
Opcion, situada en la ciudad de Santiago, especificamente en la comuna de San
Miguel, como también las de sus profesionales, quienes trabajan por brindar a los
Jévenes sancionados por infraccion a la ley de responsabilidad penal adolescente,

orientacion para su inclusion social.

Su misién con los nifios(as) y adolescentes es;

“OPCION es un Corporacion privada, sin fines de lucro que protege y
defiende los derechos de los nifios, niflas y adolescentes y promueve el
ejercicio de su ciudadania, a través de atencién directa en centros
especializados y el disefio de propuestas innovadoras en el ambito de las

politicas publicas”. (Opcién, 2013)



Corporacion Opcion en el ambito de la justicia penal adolescente, ejecuta un
tratamiento de intervencion orientado a lo socio-educativo con jovenes que se

encuentran dando cumplimiento diferentes sanciones, algunas modalidades son:

- Programas de Medidas Cautelares Ambulatorias
- Programas de Salidas Alternativas

- Programas de Medidas Reparatorias

- Programas de Libertad asistida (PLA)

- Programas de Libertad asistida especial (PLAE)

La presente investigacion logra involucrarse activamente a través del programa
Libertad Asistida Especial, a los jovenes, sus relatos y experiencias de vida, de
tal manera que el acceso a estos relatos biogréaficos, permitié que el desarrollo de
esta investigacion fuera mediante la vinculacién directa entre los investigadores y

los protagonistas.

El proceso de investigacion respecto de la infraccion de ley y la persistencia en
conductas delictivas, implicé en primeros términos, la elaboracion de un disefio de
investigacion que dio cuenta de la preparatoria del camino dispuesto a
emprender, resultd entonces necesario identificar de qué manera el tema se
configuraria efectivamente como un problema de investigacion dentro de un
ambito mas amplio, que en éste caso correspondié a la tematica de seguridad
ciudadana. La identificacion del problema de investigacion ubico a los
investigadores en la necesidad de elaborar preguntas de investigacion que dieron
de punto de partida a los procesos de reflexion respecto de la problematica,
acotando la busqueda hacia aspectos especificos del fenébmeno social a
investigar, configurando los objetivos generales y especificos como una especie
de carta de navegacion que permitio canalizar de manera sistematica y ordenada
la busqueda. Una vez elaborada la pregunta y definidos los objetivos de
investigacion, se ésta en posicion de desarrollar los supuestos de investigacion,

plantear de manera sintética cuales fueron las posibles dindmicas de variables,



gue en los anexos de ésta investigacion se encuentran como resultado final.
Finalizado este proceso y definido el qué de la investigacion, se elaboraron
estrategias metodologicas que permitieron resolver el como de la busqueda, para
ello fue necesario determinar el tipo de investigacion, justificar su calidad
cualitativa y definir sus alcances y enfoques, de este modo se definid el caracter
de la investigacion y se establecié su rumbo, el plan tedrico que servira de soporte
y abrigo del aparato descriptivo, en ese sentido los investigadores se involucraron
en la revision de material te6rico que permitié contrastar el relato y la experiencia
de los jovenes protagonistas y las actuales afirmaciones que teorias como las
planteadas por la criminologia o las representaciones sociales, que integran
explicaciones psicoldgicas y sociales respecto de las motivaciones y el
involucramiento de estos en la persistencia de conductas delictivas, sefalan
respecto de la tematica de investigacion, cabe sefialar en ese sentido, que si bien
es cierto esta investigacion se desarroll6 dentro de los marcos del Trabajo Social y
gue por ende son campo y parcela del saber de los investigadores, sobre la cual
se desenvolveran las discusiones teoricas, corresponderan principalmente a la
Sociologia, no se deben menospreciar las aseveraciones y planteamientos de las
teorias psicologicas que integran una explicacion Psicosocial para develar las
conductas humanas. De este mismo modo y luego de configurar un marco teérico
gue permitio abrir la discusion respecto del problema de investigacion, fue
necesario elaborar un marco referencial que diera cuenta de los aspectos
contextuales del fenomeno, enmarcarlo dentro de la realidad social del pais y del
modo en el que ha sido abordado por el Estado y por la normativa legal vigente,
fue preciso entonces identificar de manera concreta como se aplica la ley n° 2.084
de responsabilidad penal adolescente, identificar las instituciones y sus
respectivos programas que intervienen directamente con estos jévenes y cuales

son las cifras que los organismos competentes destacan frente al fenémeno.

Respecto del Marco tedrico, fue preciso revisar la teoria social desarrollada por los
clasicos y las nuevas teorias respecto de la tematica en cuestion, contextualizar y

dar cuenta del estado del arte del problema de investigacion, escuchar y analizar



las experiencias de los profesionales que codo a codo trabajan en los procesos de
reinsercion social de los jovenes infractores de ley y por supuesto facilitar el relato
biogréafico de los principales protagonistas, para integrar las miradas y responder
de mejor manera a los objetivos de investigacion, esto implico definir de manera
precisa la unidad de andlisis, la muestra y el objeto de investigacion, estipulando

criterios para la consistencia y validez de la presente.

Finalmente deberemos sefialar que para establecer los instrumentos y técnicas de
investigacion, ademas de los medios de recopilacién y analisis de la informacion,
fue necesario elaborar pautas de entrevistas como facilitadores del relato de los
jovenes y pautas de consultas para los profesionales involucrados en las

intervenciones de los casos escogidos.

Explicado entonces a modo general las estrategias metodoldgicas de la presente
investigacion, se da paso a continuacion al desarrollo de la investigacion
denominada “Jovenes infractores de ley, una reconstruccion de pasado para una

proyeccion de futuro”.



1. Planteamiento del problema

Cada vez que en nuestro pais se llevan a cabo elecciones Presidenciales, se
genera en los distintos sectores de la clase politica un fuerte debate, poniendo a
nuestra disposicion las principales opiniones y estrategias que cada uno de ellos y
sus equipos de trabajo, proponen para generar un estado de gobernabilidad
posible y el modo en el que se haran cargo de las distintas probleméticas que
nuestra sociedad enfrenta de manera constante y cotidiana, y que sin duda alguna
advierten como estratégicas para mantener un estado de equilibrio y bien estar en

la sociedad Chilena.

No es la intencibn de la presente investigacion luego de lo mencionado
anteriormente, valorizar y analizar propuestas de gobierno, ni menos profundizar
en sus proyectos politicos o criticar sus distintas ideologias o0 concepciones de
mundo, sin embargo, dichos debates publicos han puesto de manifiesto que
dentro de las tematicas que se presentan como mas relevantes tanto para la
sociedad, como para los candidatos de turno, se encuentra la teméatica de la
Seguridad Ciudadana, a este respecto la ultima encuesta CEP correspondiente a
los meses de septiembre y octubre del aflo 2013, sefiala respecto de la pregunta
¢,Cuales son los tres problemas a los que deberia dedicar el mayor esfuerzo en
solucionar el gobierno? Un 48% de los entrevistados identifica como problema
social de mayor relevancia para el tratamiento de los futuros gobiernos, la
delincuencia, robos y asaltos, ubicando el tema de la seguridad ciudadana como el
segundo de mayor relevancia, solo después del problema de salud. (Centro de
Estudios Publicos, 2013)

Poniendo entonces de manifiesto la importancia de la temética de investigacion,
gue seria seguridad ciudadana, se substrae de ella el foco de atencion de la

presente investigacion, delincuencia, pero no cualquier delincuencia, aquella
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emanada desde los jovenes infractores de la ley penal adolescente y por ende de
su persistencia en el delito, &mbito delictual que preocupa a la sociedad civil, al
igual que al Estado y sus politicas publicas que hasta el dia de hoy no logra dar
solucion a un fendémeno social tan complejo, y que ha causado en muchos
momentos de su abordaje, solo persecucion criminal y ausencia o violacion de

derechos fundamentales de los nifios(as), adolescentes.

A este respecto, resulta a lo menos inquietante el nimero de nifios y nifias,
adolescentes involucrados en el ambito de la justicia juvenil, a través de la
infraccion de ley y el involucramiento en la denominada trayectoria delictual, solo
en el cuarto trimestre del afio 2013, los boletines estadisticos desarrollados por
SENAME revelan que 14.130 nifios (as) y adolescentes, se encuentran en un
estado de vigencia respecto de la red SENAME, entendido el estado de vigencia

como:

“(...) nifos, nifias y adolescentes que se encuentran en el sistema
SENAME en un dia determinado. Es como una “fotografia” que permite ver
la atencién o los nifios registrados en los centros o programas de la red en
s6lo un dia, por lo que va cambiando continuamente debido a nuevos
ingresos y egresos”. (SENAME, 2013)

Los altos niveles de reincidencia de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que se
ven involucrados en la temética, de tal manera que dicho involucramiento en el
ambito de la infraccion de ley, implica un nivel de compromiso delictual por parte
de los NNA, que va mas alla de un suceso accidental en lo que va de sus jovenes
vidas, sefiala un compromiso por la trayectoria delictual que describe una
evolucion permanente y peligrosa respecto de los tipos de delito y el riesgo

involucrado en los actos que realizan para cometerlos.
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Para complementar estas afirmaciones, basta con revisar las estadisticas de
Carabineros de Chile, que sefialan que durante el 2012 se aprehendieron 489.975
personas, de cuyo universo 46.975 eran menores de edad, representando un 10%
del total de las personas detenidas (INE, 2012) , a su vez, un estudio realizado por
Fundacion Paz Ciudadana del afio 2009, anterior a las cifras antes expuestas,
sefiala que del total de los jovenes aprehendidos (10% para el 2009) es
responsable de mas del 30% de sus actos, es decir, se evidencio la existencia
inicial de un nucleo duro con un alto nivel de compromiso delictual, por lo que se
presume que al afio 2013 estas cifras podria haberse mantenido o aumentado.
(Fundacion Paz Ciudadana, 2009)

De esta manera y luego del anterior planteamiento, se sefiala como planteamiento
del problema, que existe un nucleo duro de jovenes infractores de ley que persiste
en conductas delictivas y que mas aun, lo asumen como proyeccion de carrera
delictiva, problematica de alta complejidad por tratarse de menores de edad, por
afectar la seguridad ciudadana y por tratarse de una tematica social vigente a nivel

de Estado y politicas publicas.
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2. Preguntas de investigacion:

1. ¢Cudles son las razones por las cuales los jovenes infractores de ley persisten

en las conductas delictivas y deciden a este respecto hacer carrera delictual?

2. ¢Cudles son los discursos de los jovenes respecto de persistencia y proyeccion

de su conducta delictual?

3. ¢Existen razones y motivos comunes entre los jovenes infractores respecto de

su conducta persistente delictiva?
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3. Objetivos de investigacion:

Objetivo General N° 1:

Describir las razones y motivaciones de los jovenes infractores de ley respecto

de su persistencia en las conductas delictivas y sus proyecciones.

Objetivos Especificos:

Identificar las razones y motivaciones de los jovenes infractores en su

persistencia en la conducta delictiva.

Reconocer motivaciones y razones comunes dentro de los discursos de los

jovenes.

Determinar proyecciones delictivas de los jovenes respecto de su persistencia

en actividades ilicitas.
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Objetivo General N° 2

 Explorar a través de la técnica de relatos biograficos los diferentes

discursos de los jovenes y sus significaciones.

Objetivos Especificos:

» Establecer el discurso de los jévenes infractores de ley a través de la

construccion de relatos biograficos.

* Reconocer los aspectos discursivos del relato biografico que influyen en la

persistencia delictual de los jévenes y sus posteriores proyecciones.
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4. Supuesto de investigacion

Supuesto 1:

La persistencia en el delito se configura principalmente por el inicio de la actividad

delictiva precoz, fortalecida por factores de riesgo tales como: Insuficiencia en las

competencias parentales, desercion escolar, influencia de grupo de pares y

contexto barrial de alta vulnerabilidad.

Supuesto 2:

Las motivaciones de los jovenes infractores estarian orientadas hacia el

fortalecimiento que imprimen las representaciones sociales en su actuar delictual.

Supuesto 3:

Los jovenes que mantienen conductas crimindgenas precoces Yy persistentes,

extienden sus motivaciones delictuales hacia la configuracion de una proyeccion

delictual.
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5. Estrategia Metodoldgica

Enfoque de investigacion

Se desarroll6 una estrategia que combiné a lo menos dos enfoques que se
ajustaron a la metodologia y que a su vez mantuvieron una justificacion de tipo
Ontologica en tanto fue capaz de sostenerse desde una perspectiva que relato el
ser y el sentido del enfoque; Epistemoldgica, en tanto fue capaz de mantener una
I6gica cientifica poseedora de una estructura y validez en el campo de la
investigacion, y finalmente Metodoldgica, en tanto fue capaz de sostener el camino
de la investigacion con un meétodo que se ajuste a los requerimientos de la
investigacion y que permiti0 establecer marcos de movimiento para el

investigador.

Constructivista

Ontologia relativista:

Se abordé el fendbmeno social en aspectos especificos de la realidad de los
sujetos de investigacion, considerando su lenguaje, simbolos, entorno, comunidad,
expectativas, como forma de construir un discurso relativo y ajustado al modo en

gue el sujeto protagonista, fue capaz de leer su propia realidad.

Epistemologia subjetivista:

Fue el discurso elaborado de manera personal y subjetiva extraido de los propios
protagonistas lo que se utiliz6 como insumo para la realizacion de las
triangulaciones analiticas, todo el universo expuesto a través de sus relatos,

correspondiendo a todo el universo de realidades, percepciones y emociones que
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se pretende develar en esta investigacion y fue asumida como una verdad
extraida a través de una experiencia inconmensurable, Unica e irrepetible, en tanto
forma parte de una realidad que si bien es posible de identificar como
problemética social, mantiene particularidades en cada caso y en cada

experiencia.

Metodologia hermenéutica-dialéctica:

Confrontacion de los aspectos y construcciones teoéricas con las experiencias
practicas desarrolladas por los sujetos de investigacion, esta confrontacién nos
permitié llegar a conclusiones de caracter dialéctico y siempre con las expectativas

de incrementar el caudal tedrico-practico del fendmeno que se analizé.

Interpretativo

Ontologia relativista:

El relato biografico de los sujetos de investigacion, sin duda alguna, nos plantea
una situacion de caracter relativo respecto del ser, en tanto su relato y su lenguaje
son el efecto y el resultado de sus interpretaciones personales y subjetivas
respecto de sus experiencias pasadas, todos los simbolos y realidades
construidas estan sometidas a su andlisis personal interpretativo y nuestro registro
correspondié al resultado de nuestras propias interpretaciones, que a pesar de la
distancia respecto de la experiencia de los jovenes, mantendra una elaboracién
producto de la propia experiencia de quien investiga, percepciones y realidades

contextuales, critica y manera de entender e integrar esta realidad.

18



Epistemologia subjetivista:

Su epistemologia es subjetiva, en tanto puso a los investigadores en una
plataforma dindmica y multidimensional, respecto del foco de atencion, conducida
hacia los protagonistas de la investigacion, quienes mantuvieron una descripcion
de la realidad sujeta a sus propias interpretaciones, fueron ellos tal y como se
menciona en el parrafo anterior, los encargados de asignar significado a las cosas,
valor y legitimidad a sus propias experiencias, dejando a los investigadores la
compleja tarea de comprender el proceso de integracion de los aprendizajes de
los sujetos respecto de las realidades experimentadas por ellos y el modo en el

gue se les representan.

Metodologia interpretativa participante:

La construccion del relato biogréfico permite integrar al investigador de manera
activa en esta construccion, seréa espectador y protagonista al mismo tiempo, en
tanto aquellos significados que se pretende investigar, seran el resultado de la co-
construccion e interpretacion de sus relatos de vida, el propio ejercicio de la
comunicacion permitira acoplar las miradas y los sucesos, sin desconocer que el
relato es de otro o de otros, pero que su legitimidad, es una combinacion dialéctica
entre sus propias interpretaciones y el modo en el que los otros son capaces
también de comprender el fendbmeno, es en definitiva la integracion de estas
miradas subjetivas e interpretativas, sumadas al interés cientifico y la metodologia
propuesta por los investigadores, lo que permitira la extraccion de estas realidades

gue se pretenden develar para su analisis.
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Tipo de estudio

Estudio cualitativo cuya finalidad es develar una realidad, entendiendo ésta como
un fendmeno social en constate dinamismo y transformacion, dotado de
significados y simbolos particulares y diversos, siendo las representaciones
sociales altamente subjetivas pues se trata de comprender y entender el punto de

vista del individuo a partir de su propia experiencia.

Investigacion de caracter no experimental pues las variables no seran sometidas a

modificacion o manipulacién, observando el fendmeno en su contexto natural.

Alcance del estudio

Estudio descriptivo, se describen motivaciones de los sujetos de estudio a través

de situaciones o eventos acontecidos en su relato biografico.

Universo

Conjunto de jovenes infractores de ley segun lo estipulado por la ley N° 20.084
gue establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones
a la ley penal, que asisten al Programa de libertad asistida especial (PLAE) de la
Corporacion OPCION, comuna de Lo Espejo, institucion colaboradora de la red
SENAME.
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Unidad de analisis

Relato biografico de los jévenes que han sido sancionados por infraccion a la ley
penal adolescente, que asisten al programa PLAE de la corporacion OPCION,

Comuna de Lo Espejo.

Tamarfio de la muestra

Criterios que determinan la muestra:

1. Por Programa: Libertad Asistida Especial (PLAE), maxima sancion del régimen

no privativo de libertad, segun lo establecido en ley N° 20.084.

2. Segun etapa del desarrollo del adolescente: Segun Erickson una de las tareas
mas importantes de la etapa de desarrollo de los adolescentes es la definicion de
su propia identidad (Erickson, 1972). Es por ello que el criterio sera jovenes sobre
los 16 afios, puesto que a mas avanzada edad, existe mayor construccion de

identidad y capacidad de discernir.

3. Por género: Hombres, puesto que es el género con mayores indices de
actividad delictiva.

4. Cantidad: 4 jovenes asignados por delegados que de manera voluntaria

participen del proceso de investigacion.
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Técnica de investigacion y recoleccion de datos

Relato biografico

Esta técnica da respuesta a la pregunta respecto de las motivaciones para la
persistencia delictiva, reconstruyendo la historia personal y familiar de los
jovenes, hitos y episodios que contribuyeron a la configuracion del delito, como el
contexto barrial, sus relaciones con el poder, la primera infancia, el colegio, entre

otros.

La técnica es principalmente utilizada para estudios de caracter etnografico, pues
la nocion de vida es fundamental para reconocer al sujeto como un universo en si

mismo.

A su vez, la técnica incorpora herramientas que facilitaron reconstruir el relato
histérico, asociados a un plan de entrevistas semi - estructuradas, con objetivos
tematicos especificos, destacando episodios de la evolucion del fenémeno, el
relato es considerado y validado como una verdad expresada a través de los
sujetos investigados, tomando en consideracion que la técnica implicé que cada
persona en si misma, representara un universo, por lo tanto fue capaz de construir
una realidad interpretativa y subjetiva del fenOmeno experimentado, incorporando

percepciones, emocionalidad, expectativas y proyecciones de futuro.

22



Entrevista en profundidad

“Por entrevistas cualitativas en profundidad entendemos reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros
éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las

expresan con sus propias palabras”. (Taylor/R. Bodgan, 1994)

Entrevistas en profundidad, semi estructuradas, con &ambitos tematicos y

preguntas abiertas.

Revisién documental

La informacion obtenida a través del relato biografico y la entrevista en
profundidad fue complementada con informacion extraida de las bases de datos
del programa OPCION, especificamente en aquellos documentos pertenecientes
de manera individual al sujeto muestra, como carpeta, ficha de ingreso,
plataforma virtual SENAINFO.

Consulta a profesionales

La consulta a profesionales se sostuvo en el marco de la necesidad de
informacion, es decir, en la medida que resultd necesario conocer aspectos del
sujeto muestra que no pudieron ser extraidos mediante la entrevista en
profundidad, atafiendo a datos béasicos respecto del contexto social, familiar e

individual. Dicha entrevista constd de preguntas cerradas mediante una pauta
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construida bajo aquellos vacios posteriores a la entrevista en profundidad, las

cuales no fueron incluidas en los anexos de la presente.

Técnicas de andlisis de la informacion

1- A partir de la exploracion del discurso individual de cada joven en comparacion

con las variables propuestas.

2- Analisis general comparativo entre discursos de los jovenes y variables

transversales a cada relato.
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6. Variables

Las variables consideradas son las siguientes:

- Delincuencia persistente

- Motivaciones

- Proyeccién delictual
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CAPITULO |

SOCIEDAD Y JOVENES INFRACTORES DE LEY

En una sociedad en donde aparentemente existen una infinidad de oportunidades
para desarrollar a plenitud cualquier proyecto personal, existe aun sin duda
alguna, un rechazo permanente, una especie de indiferencia por parte de quienes
componen la denominada sociedad Chilena, frente a los mecanismo y estructuras
gue operan alrededor de estas oportunidades de desarrollo, quizds porque
precisamente estas oportunidades, no incluyen la posibilidad de involucrarse en un
proyecto de tipo mas colectivo, incluso en un modo méas simple, en un proyecto
familiar, mas bien, todos los mecanismos que le otorgan la estructura a nuestra
sociedad, llamese mecanismos politicos, educacionales, laborales, legales, etc.,
estan disefiados para que dichos proyectos se soporten a traves de la
competitividad y el individualismo, esta situacion ya conocida y descrita por gran
cantidad de intelectuales, configura una critica que si bien es cierto resulta ya a
estas alturas un tanto majadera, no deja de significar y soportar el punto de
partida, para la explicacion de cualquier fendmeno social de caracter
aparentemente anti sistémico, no ajustandose a las pretensiones y regulaciones
establecidas por la sociedad para mantener el estatus quo y seguir de este modo
reproduciendo todos aquellos mecanismos que legitiman la existencia de este
gran acuerdo denominado sociedad, pareciera ser y seguramente esta reflexion
no configura un nuevo descubrimiento, que la sociedad y sus infinidad de
operadores, desarrollan sus labores con el gran y Unico propoésito de resguardar la
permanencia de la sociedad y sus instituciones, cualquiera sea su modalidad y lo
gue resulta no menos llamativo, cualquiera sea su costo. Es dentro de este marco
de desarrollo humano, que las personas en general, cualquiera sea su situacion
frente a este gran acuerdo social, buscan ajustarse, involucrarse o responder a
través de sus conductas, ya sea para adaptarse o doblegarse frente a la sociedad,
ya sea para responder criticamente frente a ella o ya sea para rebelarse de modo

agresivo, violento o indiferente, muchas son las modalidades que las personas de
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nuestra sociedad asumen como mecanismo de desarrollo y desenvolvimiento
dentro del gran aparato social, lo que sin duda alguna resulta bastante complejo
de analizar, pues hay que partir de la base de que a pesar de que la gran mayoria
de quienes habitan en nuestro pais, deben sobrevivir frente a ella y sus barreras,
una cantidad no menor, mantiene privilegios y ventajas frente a dichas dificultades,
por lo que no nos podemos desentender de esta diferencia concreta frente al gran
aparato social, cuando hablamos del modo y las estrategias individuales y
colectivas que las personas asumen para adaptarse o incluso des adaptarse a la
sociedad. No es intencién de esta investigacion a este respecto, profundizar desde
una perspectiva de clases o a través de un juicio ideolégico que indique la
desigualdad frente al sistema y las contradicciones que desde sus entrafias
emanan para dar testimonio de su falta de humanidad, mas bien pretende a este
respecto, establecer el contexto en el que un grupo especifico de la poblacion,
reacciona frente a la sociedad, nos referimos a los jévenes y mas especificamente
aun, a jovenes que han desarrollado una persistencia en conductas delictivas y
gue luego de una aparente reflexion y decisién, logran proyectar dichas conductas,
como la configuracion de la denominada carrera delictual.

“El hombre ha nacido libre, y sin embargo, vive en todas partes entre

cadenas”. (Rousseau, 1999; 4)

En los primeros parrafos del Contrato Social, Rousseau es claro y determinante
para hacer referencia a la condicién natural en la que todos los seres humanos se
presentan frente a la sociedad, frente a esta construccion artificial y estructurante
propia de la modernidad y sus paradigmas, sin embargo, es firme en describir que
a pesar de esta condicion natural, denominada libertad, los seres humanos viven y
se desarrollan entre diversas formas de opresion y esclavitud, no bajo las
definiciones aristotélicas, sino mas bien bajo un manto solapado, que encubre la
verdadera magnitud del poder que ejercen sobre los hombres los duefios de la
propiedad privada, los medios de produccion y el territorio en el que habitan, de tal

modo que su libertad, no logra desarrollarse del todo frente a estas trabas y
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barreras, es la sociedad o mas bien los acuerdos sociales, los que debiesen
asegurar estos principios naturales y fundamentales sefialados por Rousseau,
acuerdos que se fundan sobre la base de la enajenacion de estas libertades, ya
sea por lo menos en la primera infancia a la familia o ya sea en las instituciones
sociales en una edad mas madura, la libertad se traspasa en términos mas
simples, a los mas competentes para administrarla, de tal modo de proteger esta
libertad otorgada y resguardar la paz y la armonia en los distintos modos de

agrupacion humana, a este respecto sefala Rousseau lo siguiente:

“La méas antigua de todas las sociedades, y la Unica natural, es la de la
familia; sin embargo, los hijos no permanecen ligados al padre mas que
durante el tiempo que tienen necesidad de él para su conservacion”. (IBID;
5)

Siendo los nifios/as y los jovenes menores de edad, personas desprovistas de las
capacidades cognitivas y reflexivas suficientes para desarrollarse y hacer uso
efectivo de la denominada libertad, es la familia la encargada de administrar y
resguardar esta libertad, esta descripcién a pesar de su lejania temporal, mantiene
en nuestros dias una vigencia que incluso en nuestro contexto, es respaldado en
nuestro aparato constitucional, es la familia incluso en nuestros dias, el aspecto
mas natural y primigenio de la sociedad, es alli en donde los jovenes son
resguardados y protegidos frente a esferas sistémicas mas amplias, es alli en
donde son socializados y preparados para desarrollar sus vidas en un ambito
colectivo exdgeno mucho mas complejo y dificil de incorporar para el transcurso
de la vida en conjunto, pues bien, estas disposiciones asumidas por la sociedad y
sostenidas bajo diversos aspectos normativos e institucionales, ponen a los
hombres y especificamente a los jovenes, centro de nuestra investigacion, en una
posicion de desigualdad frente al real uso de sus libertades y desarrollo de su
voluntad, cualquiera que ésta sea, esta situacion no debiese ser cuestionada ni
mucho menos catalogada como anacronica, a pesar de los niveles de evolucion y

conocimiento que cada dia los nifios y jévenes demuestran frente a sus propias
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probleméticas y a las que incluyen al resto de la sociedad, en tanto esta
generalidad, no asegura la real independencia y madurez de todos los jovenes y
de todos los nifios, sin embargo, esta situacién configura el punto de partida para
el analisis que pretende esta investigacion realizar respecto del modo en el que la
sociedad visualiza a los jovenes, sean estos infractores de ley, estudiantes, o hijos

de familia proyectados como futuros buenos ciudadanos.

La sociedad y mas especificamente aun, sus instituciones y operadores, son las
encargadas de generar permanentemente todos aquellos aspectos, politicos,
normativos, y econdémicos que soportan o constituyen la estructura en la cual se
dinamiza nuestra cotidianidad, de tal modo que no es menos relevante revisar en
cada uno de esos aspectos el modo en el que se configura la visién de la sociedad
frente a los jovenes y mas especificamente para fines de nuestra investigacion, en
los jévenes que mantienen conductas delictivas, en tanto este grupo especifico de
personas, ponen de manifiesto un desajuste que a pesar de las diversas
explicaciones tedricas, sefiala una fisura, una contradiccion, un jaque a la armonia

gue la sociedad pretende instalar para fines de reproducirse a si misma.

"Encontrar una forma de asociacién que defienda y proteja con la fuerza
comun la persona y los bienes de cada asociado, y por la cual cada uno,
uniéndose a todos, no obedezca sino a si mismo y permanezca tan libre
como antes.” Tal es el problema fundamental cuya solucién da el Contrato
social. (IBID; 14)

La legitimidad y viabilidad del contrato social para el aseguramiento de la libertad
en nuestro dias y en nuestro propio contexto, no estan puestas en juego aqui, sin
embargo, nos permiten establecer la relacidon que un grupo especifico de la
poblacion mantiene con la sociedad, veremos ahora, de qué modo esta relacion
pone de manifiesto distintas miradas respecto de la existencia del fenomeno que

aqui se trata.
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La actual situacion respecto de la visidn que la sociedad mantiene hacia los nifios
y jévenes en nuestro pais, se encuentra enmarcada dentro de los parametros y
determinaciones asumidas por un estado que se define a si mismo como
democratico, ésta conviccion debe necesariamente y por la implicancia que las
diferentes convenciones humanas han desarrollado a partir del concepto de
democracia, incluir ciertos grados de estandarizacion respecto del trato o0 mas bien
dicho, de la relaciébn que debiese existir entre ambos actores sociales, tal es el
caso de los “Derechos de los nifios”, que ha permitido la inclusién de un cuerpo
normativo e incluso moral respecto de las obligaciones que el estado como
garante y administrador principal de las libertades de este sector de la poblacion,
debiese asegurar para el desarrollo integral de los nifios y jovenes que habitan
este pais. Esta relacion denominada como democrética, sin duda alguna,
mantiene una gran cantidad de dimensiones que no seremos capaces de abarcar
en el presente trabajo, pero si podremos resumir estos aspectos en a los menos

tres dimensiones que nos permitan describir dicha relacion.

Por una parte nos encontramos con una dimensiéon de tipo politica, que
rapidamente nos propone la pregunta respecto de los grados de autonomia,
decision y mas aun de autogobierno, que los nifios y jovenes de nuestro pais
mantienen respecto de su propio destino, sin dejar de considerar que como
anteriormente hemos mencionado, no se puede poner en sus manos por razones
también antes mencionadas, la totalidad de los aspectos que permiten su
desarrollo y su transito hacia la adultez, se trata mas bien de poner sobre la mesa
la total ausencia de una perspectiva que involucre a lo menos la participacion y la
reflexion de los jovenes frente a su propio futuro, en relacion a esto Baratta sefiala
lo siguiente:

“En esta doctrina, tal como sabemos, ya no se ve al nifio como objeto de
proteccidn- represion por parte del Estado y de la sociedad de adultos, sino
como un sujeto de derechos originarios con respecto a esas instituciones.

Por otro lado, y en relacion con la histérica exclusion, es posible mencionar
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que la titularidad de derechos humanos originarios es un presupuesto
necesario pero no suficiente para que se extiendan a los nifos y
adolescentes el concepto y las reglas de la democracia. Esta cobertura
requiere que ellos sean parte, como sujetos activos, de lo que propongo
llamar "relacion social o politica, de autonomia, democracia y de auto-
gobierno”. (Baratta, 1999: 7)

Si bien es cierto los nifios y jovenes mantienen dentro de si una concepcién
respecto de la democracia y del modo en el que ésta se relaciona con su destino,
cada vez mas se hace preciso atender a esta toma de conciencia, a esta
internalizacion racional respecto del modo en el que un grupo no menor de la
poblacién se asume como parte de la sociedad, pero que no mantiene ningun
grado de autonomia respecto de ella, esta situacion ascendente de constante
cuestionamiento por parte de los jovenes hacia el mundo adulto y democratico,
debe necesariamente exponer una luz respecto del modo en el que la sociedad
asume a los nifios y jévenes de nuestro pais, y lo que resulta mas interesante aun,
el modo en el que los jovenes responden frente a esta relacion desigual en el
ambito de la politica. Esta evidente toma de conciencia de si mismos por parte de
los jévenes de nuestro pais, expresadas en los diversos movimientos sociales
generados desde sus entrafias y la puesta sobre la mesa de distintos temas de
importancia masiva, ha provocado sendas modificaciones a la agenda publica del
aparato estatal y ha puesto de manifiesto que la inclusion de los jovenes y la
participacion efectiva en el juego democréatico no corresponde ya a estas alturas a
una fantasia o a un ideal de relaciones sociales, se ha transformado mas bien en
una necesidad cada vez méas urgente. Pues bien esta toma de conciencia se
encuentra en medio de las estrategias que la sociedad y el estado como
administrador de sus libertades, ha elaborado para asumir esta relacion con los
nifios y jovenes de este pais, tenemos entonces en el &mbito de la vida privada,
de la intimidad del hogar, una relacion familiar que fomenta la proteccién de los
jovenes, asumidos estos como personas incapaces de generar sus propios grados

de autonomia e independencia, por otro lado nos encontramos en un dmbito mas
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exdgeno, con una estrategia que fuera del hogar de los jovenes, desarrolla la
represion como forma de relacibn mas evidente y concreta hacia sus conductas,
es en medio de estas relaciones en las que se encuentran los jovenes, unos con
mayor grado de conciencia y otros con un grado menor, sin embargo, lo
interesante es ver de qué modo, en medio de esta estrategia de proteccion —
represion, los jovenes son capaces de reaccionar y emancipar su propias
conductas. Es aqui en donde podremos involucrarnos con el segundo aspecto o
dimension desde el cual podremos visualizar la perspectiva que la sociedad
elabora frente a los nifios y jovenes, nos referimos al aspecto legal - normativo,
pues si retrocedemos al comienzo de nuestra exposicion y recordamos los altos
niveles de desarrollo y la gran cantidad de oportunidades que la sociedad presenta
a las personas que habitan en este pais y sobre todo a los jovenes, llegaremos
rapidamente a la conclusién de que las conductas delictivas de los jovenes, al
contrario de lo que se pudiera llegar a pensar hace 30 afios atras o tal vez un poco
mas, no se explican puramente a través de la pobreza material, existe hoy un
lamado de atencion, una respuesta en rebeldia frente a éste doble
encadenamiento que en el &mbito de lo publico y lo privado, genera ésta doble
estrategia de proteccidn y represion, en ambos frentes los nifios y jovenes ya han
dado una sefal clara de que debemos prestar atencidon a este fendmeno y
responder de manera inclusiva y no castigadora frente a esta nueva y joven

conciencia.

Hemos visualizados a través de estos dos ambitos que sostienen parte de la
estructura social de este pais, una vision bastante afieja respecto del modo en el
gue los jévenes son abordados frente a esta nueva conciencia de la que ya han
dado cuenta, sin embargo, aun no hemos podido definir completamente el
panorama sobre el cual pretendemos visualizar la relacion que existe entre el
fendmeno investigado y la sociedad, si hemos sido capaces de establecer dos
apreciaciones, por una parte la sociedad a través de dos de sus aparatos mas
estructurantes, digamos el aparato politico y judicial, establece y reconoce la
importancia de este segmento de la poblacion para el desarrollo de la democracia
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como concepto que permite los justos equilibrios en un estado que valora las
libertades humanas, pero por otra parte y a pesar de este reconocimiento, no logra
establecer en ninguno de sus aparatos estructurantes las estrategias suficientes
para canalizar y hacer efectiva esta toma de conciencia por parte de los jovenes,
manteniéndolos finalmente en un estado de exclusion, que ha desarrollado a estas
alturas diversas y complejas respuestas o reacciones frente a esta apatia de la
sociedad.

“Mi tesis es que si en lugar de una interpretacion fragmentaria y estatica
utilizamos una interpretacion sistematica y dinamica de la Convencion
desarrollando su espiritu con el debido respeto de su letra, resultara que el
nifio, en cualquier fase de su desarrollo, incluso el nifio pequeiio, tiene una
ciudadania plena”. (Ibid: 17)

Una de las respuestas desarrollada por los jovenes frente a este panorama de
exclusion social, es el desarrollo de conductas delictivas, la vulneracién y el
guebrantamiento de este cuerpo normativo elaborado para controlar y reprimir
configuran un llamado de atencion que los jovenes plantean frente a la sociedad y
sus operadores. No podemos a este respecto afirmar a ciencia cierta que todos los
jovenes de este pais desarrollan conductas delictivas a partir de una reflexion
racional o de una respuesta politica rebelde frente a su estado de exclusion, pero
si podemos reafirmar este fendmeno como una de las tantas consecuencias de la
ausencia de sentido por parte de los jovenes, herencia de una estrategia de
exclusion y represion frente a su existencia, las motivaciones y objetivos en un
ambito mas individual desarrollado por los jovenes, seran profundizadas en el
siguiente capitulo de este marco tedrico, lo que en este capitulo nos interesa
refirmar, es la vision de la sociedad frente a este fendmeno, y la respuesta que
ambos actores generan frente a esta relacion de desigualdad frente a la
denominada democracia. En ese sentido podriamos analizar la estrategia de
respuesta frente a dicho fendmenos en términos de énfasis estratégicos por parte

de las politicas publicas y el aparato normativo, que dentro de las posibilidades
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gue permiten las instituciones, sus operadores y recursos, podriamos identificar
dos focos de tratamiento frente a la infraccion de ley en el ambito juvenil, nos
referimos a la prevencion y el castigo, como dos formas posibles de reaccion,
asumiendo que debieran existir muchas mas formas de canalizar una problemética
social de esta naturaleza, pero que para fines de nuestra investigacion pondremos
el foco de atencidn en estas dos formas para definir de mejor manera el modo en
el que la sociedad visualiza a estos jovenes, en tanto la respuesta estratégica

mencionada puede relatar de mejor manera esta situacion.

La sociedad ha sido capaz de instalar a través de sus distintos aparatos de
control, la idea de que la normalidad de las conductas humanas, deben responder
necesariamente a la necesidad de auto reproducirse y sostenerse en el tiempo, no
es coincidencia que en nuestra actual estructura constitucional, esté considerada
una plataforma estandarizada de educacion que imprima en los nifios y jovenes
las caracteristicas culturales necesarias que favorezcan esta normalidad, todo
aguello que quede fuera de esta situacion de control es asumida como una
anomalia critica que pone en jaque el correcto desarrollo de la sociedad y sus
pretensiones de armonizar las conductas humanas en su propio beneficio.
Podriamos afirmar en ese sentido que una tercera via estratégica de desarrollo
humano y potenciacion de su autonomia, no es abordada desde el punto de vista
de la educacion, en tanto la libertad puesta en manos de los administradores a
través de nuestro sistema aparentemente democratico, no se encuentra en funcion
de este mismo concepto, sino mas bien, en la reproduccion de todo el sistema que

permite la administracion de todo aquello que ponga en crisis la libertad colectiva.

Sin el afan de cuestionar esta situacion a pesar de las aprensiones que podrian
generar estas afirmaciones, debemos sefalar que lo que nos queda como figura
de intervencion para el tratamiento del fendmeno tratado en nuestra investigacion,
es la prevencion frente a dichas conductas, estas estrategias preventivas
asumidas por la sociedad y sus aparatos de control han sido abordadas desde una

perspectiva de normalizacion y estandarizacion de las conductas humanas,
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concordamos en ese sentido con lo sefalado por Elias Neuman, cuando se refiere

al modo en el que el estado asume el control social.

“La legitimacion siempre requiere de la sumision y ésta esta en funcién de
la disciplina jerarquica a la que hay que subordinarse, el estado no descuida
las formas de comportamientos sociales y trata de modelarlos en busca de
reforzar la seguridad institucional, insuflandole una ideologia “normal” que
destruya o anestesie su espontaneidad y capacidad creativa”. (Neuman,
1996: 2)

Esta logica de subordinaciéon que el estado pretende instalar en los nifios y
jovenes frente a su futura adaptacion social, ha resultado ser en términos
generales muy efectiva frente al objetivo final de reproducir el sistema imperante,
sin embargo, y a pesar de lo anteriormente sefialado, esta situacion generalizada
no manifiesta una totalidad frente a la respuesta o reaccion de los jovenes frente al
control social, ya en péarrafos anteriores habiamos hecho referencia a esta toma de
conciencia de si mismos que los jovenes han desarrollado gracias a su propio
interés por relacionarse de manera mas activa y critica frente a las contradicciones
del sistema, traduciendo dichas apreciaciones en conductas rebeldes y de
respuesta directa frente al control social y las pretensiones de subordinacion, los
movimientos sociales impulsados desde las entrafias de la juventud Chilena y el
involucramiento en la modificacion estratégica de la denominada agenda publica,
relata de manera gréafica esta situacion, no obstante a ello, un grupo no menor de
jovenes responde desde una perspectiva mucho mas radical, cuestion que en el
marco referencial sera explicitada de manera mas concreta y cuantitativa. Existe a
este respecto un nucleo duro de jovenes que ha desarrollado frente a esta
estrategia de subordinacién una respuesta que se encuentra muy lejos de las
intenciones preventivas que la sociedad ha desarrollado para mantener los
equilibrios, ha traspasado el umbral de la normalizacion y se encuentra instalada
en el &mbito de la des adaptacion social, nos referimos especificamente a los

jovenes infractores de ley. Esta situacion nos propone pasar al segundo aspecto
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estratégico mencionado como respuesta de la sociedad frente a los jovenes y la
vision que ha desarrollado de cara a los fenomenos que sus conductas han
generado, respuesta que hacia este fendbmeno en particular, se presenta a modo
de represion, explicitando el énfasis de tratamiento de la problematica hacia
aspectos mas castigadores por parte del estado. Neuman en un ambito mucho
mas general, que incluye al mundo adulto, pero que no deja de develar una
situacion aplicable al actual tratamiento de la sociedad frente al fenomeno de la

delincuencia juvenil, sefiala lo siguiente:

“El adiestramiento va dirigido a amedrentar y amaestrar. Y ello es recogido
como un logro por los controles cuando el sujeto pasivo presta consenso y
sumision. Entonces sucede la completa apropiacién del individuo y su
disolucion como tal. Se trata de recuperar para la “normalidad” al distinto,
modificar su comportamiento, asignarle una funcion y proyectarlo o re

proyectarlo a la estrategia social del mundo circundante.” (ibid)

Ya veremos en capitulos posteriores, como es que a pesar de las intenciones del
estado mencionadas por Neuman, respecto del control social y las estrategias
preventivas y represivas, existe una resistencia frente a la normalidad por parte de
los jovenes, siendo capaces de configurar de modo mas radical proyecciones
delictivas que en un segundo capitulo trataremos de abordar desde un punto de
vista que nos permita develar las motivaciones y razones que los jovenes
encuentran y desarrollan para fundamentar y sostener la denominada carrera
delictual, entendiendo que esta respuesta a pesar de la relacion directa y critica
gue mantiene frente al sistema y sus contradicciones, no deja de poseer una
dimension de caracter mas especifico, que logra combinar a propdsito de las

motivaciones, la psicologia social.

Hemos visto entonces como es que la libertad de los hombres en general y la de

los jovenes en particular, es puesta en manos de administradores aparentemente
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mejor preparados y dispuestos para mantener dicha cualidad, como en el caso de
los jovenes esta puesta en manos de la familia respecto del ambito privado y como
a su vez, es puesta en manos del estado y sus instituciones en el ambito publico, y
como esta situacion encierra a los jovenes en el centro de su toma de conciencia y
Su respuesta violenta, casi bioldgica frente al control social y la enajenacion de sus
libertades, hemos visto también que frente a esta situacion el estado ha asumido
mas bien una estrategia de tipo represiva, no apostando por la educacion y la
formacion de libre pensadores, y hemos visto también como lamentablemente un
grupo no menor de jévenes responde de manera mucho mas radical frente a la
opresion y la desigualdad frente a la sociedad. Todos estos aspectos nos han
permitido ampliar de un modo a lo menos introductorio, el panorama que nos
ofrece la sociedad cuando nos involucramos en la temética infractores de ley, la
sociedad ha logrado incorporar en el imaginario colectivo la idea fuerza de que la
anormalidad de estos jévenes es producto de una anomalia social de la cual el
propio sistema no es responsable y que no obstante a ello, tiene el derecho de
controlar a través de estrategias coercitivas que permitan la restauracién de la
armonia social, a costa de la enajenacion de los jovenes, ya no solo respecto de

su libertad, mas aun, la enajenacion de su propia conciencia.
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CAPITULO I

MOTIVACIONES, NECESIDADES Y OBJETIVOS PARA EL DESAR ROLLO DE
CONDUCTAS DELICTIVAS

Hemos visto en el capitulo anterior como es posible establecer un contexto social
gue permita un analisis mas amplio respecto de nuestro tema de investigacion, sin
embargo, dichos contextos no dan una respuesta absoluta a proposito de las
motivaciones y proyecciones de los jovenes en las denominadas conductas
delictivas, es por esto que en este segundo capitulo se pretende invertir la l6gica
de observacion desde el “hacia afuera”, de tal modo que cuando ya hemos sido
capaces de contextualizar los &mbitos mas exdgenos del fendmeno, estemos en
posicion de realizar un nuevo analisis de la I6gica del “hacia dentro”. Esta segunda
I6gica de analisis no queda exenta de riesgos, en tanto implica el involucramiento
de explicaciones que mantienen su legitimidad a través de soportes brindados por
parcelas del saber configuradas a través de la sicologia, sin embargo, es sabido
ya por las diferentes ramas del saber relacionadas con el area humanista, que la
integracion de disciplinas profesionales, y por lo tanto de teorias emanadas de
este mismo que hacer, resultan absolutamente necesarias para la explicacion de
fendbmenos de cualquier naturaleza, que a pesar de su expresion en el mundo
colectivo, sugieren la combinacion de esfuerzos teoricos y practicos, tanto para su

analisis como para las posteriores y posibles intervenciones.

Dicho lo anterior y asumiendo los riesgos que implica y sin el afan de traspasar los
limites epistemologicos que nos permite la validez de nuestra disciplina
profesional, trataremos de analizar desde una perspectiva de andlisis enfocadas
hacia dimensiones mas enddgenas, los aspectos motivacionales que detonan la
aparicion de conductas delictivas y la persistencia en dichas conductas y de qué
manera estas son asumidas también como proyecciones de vida en la
denominada carrera delictual, nos propondremos a este respecto el siguiente
desafio.
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Por una parte nos hemos propuesto la tarea de analizar teorias que den cuenta de
las motivaciones posibles de identificar en el ambito de las conductas y como
estas motivaciones, son capaces de explicar no solo las conductas asumidas
como normales, sino que también aquellas que desde la perspectiva social, son
asumidas como anormales y desequilibrantes. Para esto sera necesario involucrar
algunos conceptos que se encuentran ontolégicamente ligados cuando de
motivaciones se trata, nos referimos especificamente a las “necesidades”, como
fuente o motor que impulsa las voluntades humanas y que logran una traduccion
en el ambito de las conductas, a este respecto autores como Maslow, sefialan que
para poder explicar las motivaciones y su traduccion en el ambito de las
conductas, es preciso la identificacion y definicibn de las necesidades que
permiten el desarrollo humano, frente a un constante estado de busqueda que
permita la denominada autorrealizacién, asumiendo para esto que los individuos, a
pesar de poseer una estructura intra- psiquica, no dejan de desarrollarse en el
ambito de lo colectivo, establece de este modo una relacion necesaria entre el
mundo individual y el mundo social, traspasando los umbrales de teorias
psicolégicas de caracter mas ortodoxo. Propone entonces la necesidad de
incorporar esta combinacion de escenarios para el correcto analisis del desarrollo
humano, de cara a la posibilidad de pensar la psicologia y su combinacion con la
sociologia, como el fundamento de un nuevo paradigma de explicaciones
humanas, cimentando desde alli, la concepciéon de una nueva filosofia del

desarrollo humano, sefiala a este respecto lo siguiente:

“ Esta psicologia no es puramente descriptiva o académica, sino que induce
a la accion e implica consecuencias, contribuye a la realizacion de una
determinada manera de vivir de una persona, no solo en cuanto a individuo,
dentro del propio psiquismo; sino también en cuanto ser social, miembro de
la sociedad”. (Maslow, 2012: 38).

Esta combinacion de elementos propios de la sociologia, nos permite justificar la

presencia de este autor en nuestro marco tedrico, para disminuir los riesgos
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correspondientes al traspaso del analisis a parcelas del saber que se encuentran
lejos de nuestro dominio disciplinar , ademas de concordar en la idea de que las
motivaciones y las necesidades que promueven la accion de conductas en el ser
humano, se dan dentro de un marco que relata esta relacion entre ambos mundos,
individuales y sociales, que en suma permiten el desarrollo humano cualquiera sea

su direccion.

Debiéramos entonces para iniciar este camino establecer algunas bases sobre las
cuales establece Maslow sus teorias referentes a las necesidades vy

principalmente a la busqueda de la denominada autorrealizacion.

“La naturaleza humana no es ni mucho menos tan mala como se creia. De
hecho puede afirmarse que tradicionalmente se han venido subestimando

las potencialidades de la naturaleza humana”. (Ibid: 26)

Cuando hablamos de motivaciones, necesidades y objetivos a modo de
proyeccion de conductas humanas, no podemos dejar de situarnos bajo la idea de
qgue el ser humano a pesar de sus métodos, pretende o tiende méas bien dicho,
hacia conductas y acciones denominadas como buenas, este pre supuesto
planteado por Maslow, le permite desarrollar la idea de que las motivaciones
humanas estan relacionadas directamente con el cumplimiento o no de sus
necesidades mas primarias, sin embargo, esta figura tedrica, sugiere como hemos
citado anteriormente, la idea de que la realidad respecto al cumplimiento de estas
necesidades, no da cuenta imperativamente de la naturaleza del ser humano, mas
bien propone la idea de que el cumplimiento y la satisfaccion de estas
necesidades, pone a las personas en un camino natural, que lo conduce hacia
aspectos virtuosos y valoricos, en ese sentido la potencialidad humana se
encuentra lejos de encontrar en nuestros dias un pleno desarrollo, implica esta

situacion, cuestion con la que concordamos, que la sociedad es responsable en
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gran medida de un escenario que impide la autorrealizacion y el desarrollo o méas

bien el cumplimiento de las necesidades humanas.

En el caso especifico de los jévenes infractores de ley, claramente seria mucho
mas motivante para los profesionales y tedricos que mantienen la esperanza de
una transformacion del ser de los sujetos, o en una modificacién de las conductas
desadaptadas socialmente, situarse desde esta plataforma, pues esta propuesta
aunque un tanto idealista, nos permite la apertura de una ventana hacia la
posibilidad de incorporar teorias y practicas referentes a la intervencion y
tratamiento de este fendmeno social, sin embargo, esta apuesta a la “buena
naturaleza” del ser humano implica a su vez cerrar la discusion respecto de la
moralidad y sus traducciones valdricas y por tanto practicas y conductuales
emanadas principalmente de la religibn y de los acuerdos sociales propios y
necesarios para el control de la poblacion en cualquier territorio, a pesar de esto,
debemos confiar en el hecho de que este presupuesto, permite introducirnos en la
responsabilidad que cada individuo mantiene respecto de sus propias conductas,
pues ya antes hemos asignado las responsabilidades del caso al aparato social y
sus mecanismos de control. Veamos entonces de qué manera estas afirmaciones
se asocian con las conductas delictivas y de qué manera esta teoria se ajusta a

las motivaciones posibles para el desarrollo del fenébmeno.

Maslow sefala, claro esta en términos y ejemplos mas cercanos a la psicologia,
gue una explicacion posible para el desarrollo de las conductas que no responden
a la normalidad planteada o pretendida por los acuerdos sociales, podria
relacionarse con aspectos privativos en relacion a las necesidades denominadas

como basicas.

“La neurosis parecia en su esencia y en sus principios una enfermedad
deficitaria; enfermedad que surge de la privacién de ciertas satisfacciones

que yo llamo necesidades en el mismo sentido en que son el agua, los
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aminoacidos, y el calcio, es decir, que su carencia es causa de
enfermedad”. (Ibid: 45)

Luego de esta afirmacion que sostiene al elemento privativo de necesidades como
causa de enfermedades en el caso de la sicologia y desadaptaciones sociales en
el caso de las conductas delictivas, podriamos preguntarnos si efectivamente
estas carencias o incumplimiento de necesidades basicas son en términos béasicos
la explicacion mas certera respecto de las motivaciones conductuales de los
jovenes que aqui analizamos, sobre todo tomando en consideracion que los
planteamientos contextuales realizados en el ambito de social, permiten claro esta
en cierto punto y en términos generales, la posibilidad de dar cumplimiento a las
denominadas necesidades basicas, debiéramos a este respecto cuestionar el
hecho de que existe una relacion directa y generalizada entre la privacion del
cumplimiento de necesidades basicas y las conductas delictivas desarrolladas por
un nucleo duro de jévenes en nuestra sociedad, sin embargo, concordamos en la

siguiente idea planteada por Maslow:

“Practicamente todas las teorias historicas y contemporaneas acerca de la
motivacion coinciden en la consideracion de las necesidades, impulsos y
estados motivacionales en general, como algo enojoso, irritante,
desagradable; como algo de lo que hay que liberarse. EI comportamiento
motivado, las busqueda de objetivos, las respuestas consumatorias, etc.,

son técnicas de reduccion de estas incomodidades”. (Ibid: 52)

Estas situaciones de privacion y de no cumplimiento de necesidades en cualquiera
de las escalas sefialadas por Maslow en su estructura tedrica piramidal, sin duda
alguna, generan un estado de animadversion y frustracion frente a la posibilidad
de la denominada autorrealizacion, sin embargo, ¢sera posible explicar desde alli
las motivaciones que generan en los jovenes infractores de ley la comision de

dichas conductas?, creemos que en alguna medida esto podria resultar posible,

43



pero no explica la totalidad del fendbmeno, en tanto su complejidad implica una
ausencia, que mas alla de las determinaciones dadas por las necesidades
planteadas por Maslow, no permite cerrar el circulo hermenéutico respecto de la
explicacion del fendmeno, debiésemos ampliar entonces la mirada e identificar de
mejor manera dichas privaciones a pesar de su complejidad, pues las necesidades
humanas lejos de poder encasillarse en unas u otras, mantienen desde esta
perspectiva una cualidad infinita que imposibilita la estructuracion de una
estrategia de intervencion suficiente para el tratamiento del problema social

descrito en este trabajo.

Debemos agregar a este respecto, que dicha situacién de incumplimiento de
necesidades ha generado la reafirmacion de un sistema econémico globalizante
gue aparentemente o por lo menos en su discurso mas humanista, sefiala la
necesidad de generar en torno a esta idea, todo un mercado de posibilidades para
la satisfaccion de infinitas necesidades y por lo tanto la creacién de infinitas
estrategias de mercado para responder a esta situacion y a estas carencias
privativas de necesidades basicas y también mas complejas, cuestion que lejos de
tranquilizarnos nos propone una gran preocupacion, sobre todo tomando en
consideracion que infinitas necesidades, desde una perspectiva econdmica,
implican infinita productividad, sin embargo, los recursos son limitados y nuestro

ecosistema ya ha dado cuenta de aquello.

Esta discusion en torno a las motivaciones, necesidades y objetivos de vida, ha
generado una crisis profunda y sostenida respecto de la privacion y la ausencia de
estrategias humanizantes para dar respuesta a ella. Autores provenientes del

mundo econdmico como Max Neef plantean lo siguiente:

“El temor es entendible, porque no es nada facil renunciar a disefios
estratégicos o construcciones tedricas e ideolégicas en las que se han

cimentado durante largo tiempo no solo creencias, construcciones y
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esperanzas, sino incluso pasiones. Pero el hecho es que la magnitud de la
crisis parece trascender nuestra capacidad de asimilarla plenamente”. (Max
Neef, 1993: 23)

A pesar de lo anteriormente sefialado y sobre todo en nuestro contexto
sociopolitico, hay quienes sostienen que la crisis no es tal y que el camino del
neoliberalismo es el Unico capaz de provocar las condiciones necesarias para
potenciar el acceso a este mercado de satisfacciones humanas y que las
necesidades debieran a este respecto mantener una estrategia de intervencion
gue fomente la competitividad entre las personas, para lograr el acceso a dicho
mercado, situandonos en un estado de ingenuidad frente a las necesidades, pues
son mencionadas estas como infinitas en cuanto a su ontologia, e infinitas en tanto
a sus componentes de respuestas, por lo que el mercado se reafirma a partir de
este continua relacion entre las necesidades y el mercado que las satisface, todo

esto como principal promotor de las motivaciones humanas.

Es en este escenario que los jovenes buscan el modo méas sencillo de acceder a
este mercado, tomando en consideracion las dificultades y trabas que nuestra
estructura social les plantea a través del denominado control social, sus
motivaciones en ese sentido ya no solo son explicadas a través de la privacion de
necesidades béasicas, existen otros aspectos propuestos desde una logica distinta,
gue desde una perspectiva colectiva, genera estados de enojo y animadversion
hacia la sociedad tal cual lo planteaba Maslow, pero incluyendo elementos
sistémicamente estructurantes que van mas alld del cumplimiento de las

necesidades basicas.

“Hoy es aceptado casi como un lugar comun que desarrollo y necesidades
humanas son componentes de una ecuacion irreductible, sin embargo, en

esta linea de reflexion queda mucho aun por aportar”. (Ibid: 37)
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Teorias como las desarrolladas por Max Neef, proponen otorgarle a las
necesidades como fuente de las motivaciones humanas y desarrollo a gran
escala, una categoria de tipo mas bien finita, de tal manera de que a pesar de
comprender la realidad de la que damos cuenta, como un estado de crisis
permanente, es posible re - conceptualizar las definiciones que dan cuenta de las
motivaciones humanas, a través de nuevas formulaciones que dan cuenta de la

finitud de las necesidades y de la infinidad de satisfactores.

Es desde esta perspectiva que Max Neef, propone una nueva forma de definir e
identificar las necesidades, asignandole cualidades ontoldgicas finitas y posibles
de explicar a través de la categorizacion del concepto. Plantea entonces bajo esta
I6gica, una clara diferenciacién y tipologia respecto de las necesidades,
identificando por una parte las necesidades axiologicas, referentes a la idea de
gue se puede reducir efectivamente las necesidades a por lo menos nueve
categorias, entre las cuales se encuentran: la subsistencia, proteccion, afecto,
entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad, libertad. Estos conceptos,
podrian ser relacionados directamente con los planteados por Maslow en su
jerarquizacion piramidal, sin embrago, Max Neef es capaz de introducir el
elemento que permite la dinamizacion de los conceptos, en adaptacion a la
realidad humana, a través de cuatro ejes verbales que permiten el cierre y la
finitud del concepto denominado necesidad, nos referimos a: ser, tener, hacer
estar, estos planteamientos verbales, son denominados por el autor como
necesidades existenciales y dan cuenta de la relacion necesaria que debe existir
entre las necesidades mas concretas y las que permiten un desarrollo de los

enfasis dados por la complejidad y contexto de cada ser humano.

Esta mirada mas amplia respecto del modo en el que se pueden explicar los
mecanismos y conductas que se realizan a partir de las necesidades como fuente
y motor del desarrollo humano, nos permiten una herramienta analitica mucho
mas ajustada a la complejidad de la cual dan cuenta las conductas infractoras de

ley, que como ya hemos mencionado anteriormente, pueden ser entendidas desde
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una perspectiva social, en tanto consecuencia de las contradicciones y fisuras del
sistema en cual vivimos, también desde una perspectiva privativa de necesidades
basicas a través de Maslow y como estas necesidades existenciales, permiten
fortalecer el analisis respecto de las motivaciones que permiten la presencia de
conductas infractoras y la persistencia en dichas conductas de un gran numero de
jovenes de nuestro pais, sin embargo, este panorama aun no es lo
suficientemente aclaratorio, pues aparentemente resulta demasiado teorico, para
generar algun tipo de relacion con la realidad concreta de la que en este trabajo
gueremos dar cuenta, de tal manera que lejos de decaer en nuestro esfuerzo,
debemos dirigir nuestra mirada a explicaciones que den cuenta del modo en el

gue esta realidad se vuelve concreta.

Si ya hemos sido capaces de establecer aspectos exdgenos respecto de las
motivaciones y necesidades de las personas para generar tales o cuales
conductas, desde una mirada que identifica a la sociedad y principalmente a sus
instituciones como principal garante y administrador de las libertades individuales
y colectivas y por otro lado hemos sido capaces de identificar aspectos
relacionados con las pretensiones de autorrealizacion de los individuos desde una
perspectiva mas relacionada con las necesidades a través de las formulaciones
generadas por Maslow, debemos entonces proponernos la tarea de visualizar de
gué manera este mundo individual es capaz de conjugarse con el mundo colectivo
y establecer desde sus relaciones, una descripcion que nos permita dar cuenta de
las posibles conductas o0 méas bien de elementos que nos permitan establecer el
cuadro completo a propésito de las motivaciones, como fuente permanente de la

activacion de conductas humanas.

Autores como Moscovici sefialan a este respecto, la necesidad de comprender
estas relaciones humanas y explicar a través de ellas, desde un enfoque que
permita combinar el mundo de la sicologia y de la sociologia, con la finalidad de
establecer una cobertura suficiente y necesaria para dar cuenta de los fenomenos

gue afectan a los individuos, de este modo se permite la combinacion de
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disciplinas situando el énfasis ya no en la creacion de una nueva ciencia
independiente, sino mas bien, desde una perspectiva de enfoque que nos permita
sin vulnerar los espacios delimitados por las distintas parcelas del saber, poner el
foco de observacion en la relacion y no en la existencia independiente de los dos

mundos que acabamos de describir.

“(...)Jademas, tenemos derecho a observar que en cada individuo habita una
sociedad: la de sus personajes imaginarios, reales, de los héroes que
admira, de los amigos y enemigos, de los hermanos y padres con quienes
nutre un dialogo interior permanente. Asi pues, cuando decimos: existe el
individuo y existe la sociedad, dejamos a un lado la experiencia compartida

por casi todo el mundo”. (Moscovici, 1985: 18)

A través de estas observaciones, es posible fortalecer el cuadro de andlisis
respecto de las motivaciones, sefialando en primer lugar que si bien es cierto los
planteamientos elaborados por Moscovici, no estan explicitamente relacionados
con la comprension y explicacion de los elementos que permiten el analisis de las
motivaciones y de las necesidades, sin embargo, a través de él, es posible poner
el foco de atencion desde un aspecto estratégico mucho mas amplio, complejo y
posible de identificar a propdsito de la relacibn que existe entre este mundo
individual y este mundo social, pudiendo establecer a pesar de los propésitos del
autor, que cuando hacemos referencia a las motivaciones, o a los elementos que
la permiten, respecto del problema de investigacion, esto es, conductas delictivas,
seria posible entender estas motivaciones a partir de la relacion que el mundo
interior de los jovenes infractores de ley, mantiene con el mundo social, que como
ya hemos revisado anteriormente estd dado principalmente por aspectos privativos
y coercitivos. No es coincidencia entonces que esta combinacion de experiencias
individuales y sociales, sea descrita por Moscovici como una relacion de conflicto,
entendida ésta, no como una relaciéon de animadversion de los individuos y la

sociedad dada por las naturaleza de ambos actores, sino mas bien, entendida ésta
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como una constante tension entre ambos mundos, generando a partir de lo
anterior un estado de crisis entre el individuo y la sociedad, sobre todo cuando
dicha relacién, no configura necesariamente una respuesta a los sujetos para
completar su cuadro motivacional y por lo tanto el cumplimiento de sus

necesidades, a este respecto Moscovici nos plantea la siguiente formula:

“La psicologia social es la ciencia del conflicto entre el individuo y la
sociedad. Podriamos afadir: de la sociedad externa y de la sociedad que
lleva dentro”. (Ibid)

Cuando aterrizamos esta teoria y la relacionamos con los jovenes protagonistas
de nuestra investigacion, es posible observar esta doble caracterizacibn que
Moscovici realiza para describir el modo en el que opera la influencia social en los
individuos, indicando que no es el mundo individual absolutamente el que queda
expuesto frente a la sociedad, sino mas bien la sociedad que lleva dentro de si,
configurando de este modo los aspectos del individuo que se relacionan con el

mundo exterior.

Ahora bien, queda la tarea de visualizar de qué modo se produce esta relacion,
como es que los individuos y su mundo social interior, se aproximan a los
mecanismos estructurantes determinados por la sociedad y sus instituciones, a
este respecto, es posible identificar la presencia de todo un aparato ideoldgico del
cual cada individuo dispone como base para desarrollar sus procesos de
socializacion, dicha base ideologica esta sindicada desde una perspectiva mas
bien cognitiva y opera a través de las proposiciones que las representaciones
sociales, ponen frente a los sujetos para generar aprendizaje, reaccion, y

seguramente también conductas.

Por otra parte esta figura relacional, solo es posible en la medida en que se

activan los mecanismos comunicacionales, no existe a este respecto relacion
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posible si no existe un traspaso de informacion y por lo tanto el lenguaje en ese
sentido se nos plantea como el camino mediante el cual se produce esta relacion,
las diferentes distorsiones seguramente estaran dadas por el modo en el que la
sociedad comunica también su afan de control y estrategias de armonizacion
social a los jovenes, que en este caso tratamos de describir a través de sus

conductas delictuales. Sefiala Moscovici a este respecto lo siguiente:

“Ahora ya disponemos de una segunda formula: la sicologia social es la
ciencia de los fenbmenos de la ideologia (cogniciones y representaciones

sociales) y de los fenémenos de comunicacion”. (Ibid: 19)

Todo este mundo de representaciones sociales, aspectos simbdlicos y otros mas
concretos, generan en el mundo interior de los individuos una reaccion, que da
curso a sus conductas, el modo en el que las personas se relacionan con el objeto
social, determinan en su combinacion, la presencia de aspectos que dan cuenta
de su adaptacion o de respuesta rebelde frente a las expectativas generadas por

esta triangulacion relacional.

“Pero esta relacion de sujeto a sujeto en su relacion con el objeto puede
concebirse de manera estatica o dinamica, es decir, puede corresponder a
una simple “co — presencia” 0 a una ‘“interaccion” que se traduce en
modificaciones que afectan el pensamiento y el comportamiento de cada
individuo”. (Ibid, 22)

El involucramiento de esta tercera via interpretativa, dada por la sicologia social,
sin duda alguna, nos permite también para fines de nuestra investigacion, ampliar
el espectro interpretativo de las motivaciones humanas y especificamente de las
gue permiten o generan conductas tan particulares como las infractoras de ley, sin
embargo, este mundo tedrico aln no nos permite aterrizar del todo, los aspectos

mas concretos respecto de la totalidad de variables involucradas en nuestro
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trabajo, pero claramente han permitido introducirnos en el mundo de la descripcion
del fendmeno para dar el primer paso de posteriores investigaciones relacionadas
con nuestro tema, debemos entonces procurar en un tercer capitulo, aterrizar
dichos planteamientos tedricos, utilizando para ello, la discusion presentada por
los principales aspectos de la criminologia como enfoque de estudio que en

especifico, da cuenta de nuestro problema de investigacion.
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CAPITULO 1l

EXPLICACIONES CRIMINOLOGICAS PARA LA PERSISTENCIAE N EL
DELITO Y LA CONFIGURACION DE LA CARRERA DELICTUAL

En el presente capitulo, pasaremos a desarrollar la descripcidn de las principales
teorias criminolégicas, que permiten relacionar el fendbmeno investigado, con
paradigmas teoricos, que permiten una aproximacion a las distintas explicaciones
y dimensiones que posee la criminalidad en términos generales, para esto sera de
suma importancia definir en primeros términos el concepto criminolégico y por
supuesto exponer su principales aspectos, sin dejar de tomar en consideracion
gue la profundidad de estas aproximaciones no seran expuestas del todo en este
capitulo, en tanto su sentido corresponde mas bien a una intencion que nos
permita la descripcion de un fendmeno que se explica través de sendas teorias
gue en su exposiciéon, debieran mantener mucho mas que la elaboracion de un
solo capitulo dentro del marco de una investigacion, sin embargo, el intento mucho
mas aterrizado y menos atrevido, nos sitla en una posicion un tanto mas austera
respecto del desarrollo de la teoria criminologica, de tal modo que la siguiente
exposicion propondréa los principales aspectos de manera generalizada de tal
manera de aproximar la teoria al fendmeno, sin que esto signifique el logro del
pleno ejercicio dialéctico, que seguramente en posteriores investigaciones

podriamos realizar.

Dicho lo anterior, y para comenzar nuestro afan de aproximarnos al concepto
criminoldgico, sera necesario mencionar alguno de los principales enfoques y
escuelas criminolégicas, sin que esto signifique la toma de partido por alguna de

ellas, sino mas bien para situar sus principales aspectos, énfasis y dimensiones.

La dificultad que surge cuando nos referimos al concepto de criminologia, surge
en la medida de que sus pretensiones de situarse de manera epistemoldgica en el

escenario tedrico, nos plantea el desafio de identificar los aspectos cientificos del
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concepto, cuestion que hasta el dia de hoy y a pesar de los diferentes intentos,
aun no ha sido posible, sin embargo, se han podido identificar algunos criterios
gue imprimen el afan por situar a la criminologia como una ciencia que se
distingue de otras definiciones mas cercanas a conceptos normativos, puramente
sociologicos, e incluso desde una perspectiva tedrico penal, de este modo
concordamos con la idea de que cualquier aproximacion a una sola definicion de
criminologia debe partir de una base que dé cuenta de un desarrollo no acabado,
pero que es capaz en ese mismo desarrollo de despejar ciertos aspectos que

conducen su objeto de estudio hacia una mayor delimitacion.

“Ha este condicionamiento hay que afiadir que conceptualmente pueden
distinguirse varias clases de criminologia: la cientifica, la aplicada, la clinica,
la académica y la analitica, lo que dificulta el logro de un concepto unitario y

pacifico”. (Vilorio de la Fuente, s/f: 2)

Esta aproximacion de tipo mas bien conceptual, nos plantea las diferentes épticas
gue existen respecto de un mismo fendmeno y que aun hoy, no logra reafirmarse
en un solo acuerdo tedrico, sin embargo, esta misma divergencia conceptual,
permite establecer la necesidad de identificar la criminologia tomando en
consideracion la multiplicidad de enfoques y conceptos relacionados con su
desarrollo, por lo que debera considerarse para una aproximacion respecto de su
definicion, la idea de que debiese ser identificado en primeros términos el objeto
de su cualidad ontologica y su traduccion practica que permita identificar el sujeto
gue en su accion permite las conductas que dan cuenta de esta relacion
epistemoldgica, en ese sentido debemos partir por identificar el sujeto, el acto y el

objeto, que en su relacion dan cuenta del fenomeno criminoldgico.

“Por su naturaleza, la Criminologia es una ciencia causal — explicativa,
empirica e interdisciplinaria, cruzada por ciencias distintas vy

fundamentalmente por la biologia criminal (Antropologia y Psicologia
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Criminal), y la sociologia criminal. Este entrecruzamiento de disciplinas es
obligado, pues el delito, en su perspectiva naturalista constituye a la vez un
acto individual (bioldgico, que comprende lo corporeo y lo psiquico) y un

comportamiento social”. (Ibid: 7)

Esta definicion que apela a la naturaleza del concepto criminolégico, mantiene la
idea, bastante coherente con las nuevas formas de entender la teoria humanista,
de que existe en cualquier tipo de fendmeno social, mas alla de su valoracion, la
necesidad latente y posible, de combinar las distintas disciplinas y entrecruzar las
diferentes parcelas del saber que dan cuenta de las diferentes dindmicas sociales
y el modo en el que se relacionan sus distintas dimensiones, sin embargo, esta
concepcion interdisciplinaria del concepto criminolégico, debe sostenerse ademas
bajo criterios de evolucion dados por la epistemologia, pues es desde alli que se
puede otorgar la validez cientifica para cualquier tipo de disciplina social y sobre
todo, la que quisiera mantener dicha cualidad en términos de formulaciones
efectivas y reales, esto debe configurar otra necesidad que debe ser resuelta para
definir de mejor manera el concepto criminolégico y su potencial cientifico,
incorporando valores ontologicos que den cuenta de su “ser” y por lo tanto de su
proyeccion como disciplina autobnoma que da cuenta de su propio objeto de
investigacion en vias a su desarrollo tedrico - practico. De este modo es posible
otorgarle una nueva cualidad a la ciencia criminoldgica que relata sus relaciones
con fendmenos de corte social, y que a su vez permiten identificar de manera real
y concreta dichos aspectos, dirigiendose mas alla de las puras especulaciones y
elaboraciones valoricas y conceptuales, de este modo debiese dar cuenta de
manera empirica de los hechos que pretende describir 0 mas bien explicar a
través de la metodologia cientifica. Esto implica a su vez y como ya habiamos
mencionado anteriormente en una primera aproximacion a la definicion, identificar
el objeto especifico o los objetos especificos de los cuales puede hacer referencia
cientifica la criminologia, de tal modo de situar de manera concreta el
protagonismo de lo real en tanto su relaciébn con el fendmeno que pretende

establecer como verdad cientifica, de este modo es posible completar el cuadro
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gue nos permite elaborar una primera aproximacion de cara a las posibles
definiciones de la criminologia y su quehacer cientifico, sin que esto signifique que
dicha aproximacion, dé cuenta de la actualidad del fenbmeno y su ajuste absoluto
con los contextos dentro de los cuales se desarrolla nuestra investigacion y la
dinamica de sus distintas variables y dimensiones, por lo tanto, y dicho lo anterior
debemos entender un gran paso de la criminologia en su afan cientifico, al
momento de establecer categorias que den cuenta de su objeto de investigacion e
intervencion en primeros términos y de su cualidad empirica en tanto metodologia
gue se relaciona y permite conclusiones de caracter real y concreto, que traspasa
el umbral de la valoracion y de la especulacion, en ese sentido concordamos con
la idea planteada por Vilorio respecto del punto de inflexion de la Criminologia en

su aféan cientificista, cuando incorpora los siguientes elementos:

“La Criminologia es una ciencia del “ser”, empirica; el derecho, una ciencia
cultural del “deber ser”, Normativa. Que la Criminologia pertenezca al
ambito de las ciencia empiricas significa, en primer lugar; que su objeto
(delito, delincuente, victimas y control social) se inserta en el mundo de lo
real, de lo verificable, de lo mensurable y no en de los valores. La
naturaleza Empirica de la Criminologia implica, ante todo, que ésta
descansa mas en hechos que en opiniones, mas en la observacion que en

discursos o silogismos”. (Ibid: 13)

Profundicemos entonces un poco mas respecto del “objeto” de la Criminologia y el
modo en el que se podria establecer una especie de tipologia que permita
diferenciarla de otros campos del saber y otras disciplinas humanistas que se
relacionan con el fenomeno, estableciendo en primeros términos que el objeto de
la criminologia que mas se ajusta a dichas determinaciones, esta dado por la
relacion que mantiene con el concepto de “delito” y todo lo que en términos
tedricos y préacticos, pudiera significar. Desde esta perspectiva, podriamos
establecer dos formas de relacionarnos con el objeto de la criminologia, situando

en primer lugar la necesidad de relacionar el concepto del delito desde una mirada
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mas bien “normativa o penal”’, dada por la relacion que el fenomeno debiera
establecer en tanto su regulacion, control, y posteriormente su intervencion,
cuestion que en términos reales, nos permite establecer un énfasis a partir de la
reflexion y la realidad del caso, que plantea el control social como principal
aspecto de la perspectiva normativa o penal, dejando al aspecto de la intervencién
un tanto descuidado respecto de la realidad del caso y el contexto social en el que
nos encontramos, pudiéramos agregar a este respecto, que este criterio de
diferenciacion en tanto aspectos del delito, podria ser denominado desde una
vision que dé cuenta del “deber ser’” que se relaciona con el concepto,
desarrollando los marcos dentro de los cuales se planten los limites y alcances del
fendbmeno en su desarrollo social, sin embargo, esta intencion de regular y
controlar, no da cuenta de la realidad del fendmeno, nos plantea la situacion ideal,
y el mecanismo normativo, que promueve una intencion de conducta mas que la
realidad del fenbmeno, es por esto que debe existir una segunda distincién que
nos permita dar cuenta del objeto de la criminologia, nos referimos a un aspecto
que nos permita identificar “el ser” del delito, lo que podriamos denominar aspecto
criminoldgico o real del delito, que dicho sea de paso, el planteamiento esté en la

linea de las definiciones planteadas por el autor citado anteriormente.

Esta nueva distincion, nos permite establecer las dimensiones mas concretas del
concepto que hemos identificado como objeto de la criminologia, pues no basta
con realizar un analisis respecto de su potencialidad o del ideal que su dinamica
permite al interior de la sociedad, sino mas bien, debemos dar cuenta también de

la realidad del caso.

Luego de lo anterior y a modo de resumen, podemos dar cuenta de cual es el
objeto de la criminologia y de sus dos aspectos mas relevantes, uno que da
cuenta del “deber ser” y otro que se relaciona mas concretamente con “el ser”, de
tal manera de otorgarle al delito, como objeto de la criminologia, esta doble
distincion que lo sita en un plano mas dialéctico, permitiendo la observacién mas

amplia del objeto, lo que nos lleva a la necesidad, que también ya antes ha sido
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mencionada, de entender la criminologia y su objeto epistemolégico, desde
distintas miradas a causa de que dicho objeto mantiene una relacion social a
modo de fendmeno de conductas humanas, con distintas ramas de la disciplina
humanista, por lo que debe existir necesariamente para su definicion y
tratamiento, una convergencia interdisciplinaria que dé cuenta de los multiples y
complejos aspectos que mantiene el desarrollo del fenémeno criminoldgico, mas

alla de la distincién ideal y concreta.

Dicho lo anterior debemos recordar que en esta investigacion se ha planteado una
expectativa mas bien reducida respecto del analisis de la criminologia,
mencionando el caracter introductorio del andlisis o més bien en términos de
aproximacion, por lo que dejaremos abierta la discusion en torno a una posible
definicion de la criminologia, entendiendo que como ya anteriormente hemos
mencionado, dicha definicibn se encuentra lejos de encontrar su efectiva
respuesta, a pesar de algunos elementos que ya han sido resueltos y los cuales
no podriamos sino concordar con las citas del autor que hemos utilizado para la
tarea propuesta, de este modo pasaremos a analizar propuestas mas actuales que
nos permitan aterrizar la teoria criminolégica y el modo en el que en nuestro

contexto operan dichas observaciones y planteamientos teorico - practicos.

En el primer capitulo hemos establecido la relacién que existe entre la sociedad y
el fendbmeno social propuesto en nuestra investigacion y como esta relacion es
abordada por sus protagonistas desde una perspectiva que relata una respuesta,
una reaccion, producto de la presion que los mecanismos de control que la
sociedad posee, ejerce sobre quienes no logran doblegar su voluntad frente a ella.
Existe a este respecto una relacion directa con algunos aspectos de la
criminologia, que desde la perspectiva de Baratta son descritos como un enfoque
gue se relaciona precisamente con esta respuesta, con esta reaccion, nos
referimos al Labelling approach o enfoque de la reaccion social, que describe el

modo en el que la sociedad a través de sus mecanismos de control, es capaz de
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configurar instancias estigmatizantes en un grupo determinado de personas, que

no se adaptan a la reproduccion del sistema imperante.

No es menor a este respecto considerar el hecho de la reincidencia, la
persistencia en el delito de los jovenes infractores de ley, es un aspecto de la
criminologia que aun no configura una respuesta certera, pero que desde este
enfoque introduce una posible explicacion para la persistencia, y la dificultad que
se presenta para promover el desistimiento, pues muchos de los jovenes que se
introducen en la denominada carrera delictual, realizan sus primeras conductas
infractoras a través de la influencia que ejercen sobre ellos, el entorno, el grupo de
pares, e incluso la presion cultural de un grupo familiar involucrado y naturalizado
en el ambito del delito, sin embargo, este primer acto delictivo, es rapidamente
reafirmado a través de los diferentes mecanismos de control, es inmediatamente
fortalecida la idea de que aquel joven ya no es un joven normal, sino mas bien es
un delincuente, este estigma reafirmado en cada uno de los procesos judiciales,
reparatorios e incluso preventivos, configura la denominada reaccion social que

nos plantea Baratta.

“En ese sentido, el labelling approach se ha ocupado hasta ahora, sobre
todo, de las reacciones de las instancias oficiales del control social,
consideradas en su funcién constitutiva respecto de la criminalidad. Desde
este punto de vista se estudia el efecto estigmatizante de la accion de la
policia, de los 6rganos de acusacion publica y de los jueces” (Baratta, 2004:
84)

Es posible entonces establecer una aproximacion frente a las posibles respuestas
gue podrian configurar una explicacion al fenédmeno de la infraccidén de ley en los
jovenes, sin embargo, es posible también confundir y errar los caminos, pues los
delitos si bien es cierto configuran un traspaso generalizado de las normas de

adaptacion social bajo un mandato juridico, no corresponden a una misma
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tipologia, por lo tanto el hecho de que se cometan no puede relatar precisamente
una reaccion frente a los mecanismos de control social, podriamos agregar a este
respecto que existe una mayor preocupacion de los estados por involucrar en sus
cartas fundamentales y sus cdodigos penales, una serie de normas que van en
funcibn de proteger y reproducir el sistema que soporta dichas estructuras
societales, sin embargo, existen también una cantidad de normas que estan
orientadas hacia la proteccién de intereses particulares y no comunes como los
mencionados anteriormente, y son precisamente estas normas Yy estas
determinaciones juridicas, las que son traspasadas mas comunmente, de tal
manera, que el tipo de delito que mas cometen las personas Yy sobre todo los
jovenes, no necesariamente corresponderan a una reaccion social frente al
sistema que lo sostiene, corresponden a una reaccion social, pero pareciera ser
gue esta situacién corresponde mas bien a una reaccion establecida y
desarrollada naturalmente, gracias a las fisuras y al reemplazo de los mecanismos
de control a instancias de preparacién social correspondientes por ejemplo, a
procesos pedagogicos involucrados en la experiencia escolar primaria y

secundaria, respecto de esta diferenciacion en el delito sefiala Baratta lo siguiente:

El nucleo central de los delitos contenidos en los cédigos penales de las
naciones civilizadas representa la ofensa de intereses fundamentales, de
condiciones esenciales para la existencia de toda sociedad. Los intereses
protegidos por medio del derecho penal son intereses comunes a todos los
ciudadanos. Con base en este principio, sélo una pequefia parte de los
delitos representan violacibn de  determinados Ordenes politicos y

econdmicos y son castigados en funcion de su consolidacion”. (Ibid: 120)

Estas apreciaciones planteadas por Baratta, generan algunas confusiones
respecto de la cualidad ontoldgica del delito, y por lo tanto de la criminalidad, pues
si tomamos en consideracion que la mayor cantidad de delitos, o0 mas bien de
vulneracion de los codigos regulatorios de la sociedad, estan orientados hacia la

vulneracion de intereses particulares y no generales y fundamentales, podriamos
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correr el riesgo de denominar dichas conductas como naturales, en tanto no
traspasan los aspectos racionales mayormente complejos de la estructura social,
sino mas bien, responden a una condicion natural de los seres humanos, respecto
de las conductas que desarrollan para apropiarse y vulnerar el espacio de quienes
nos rodean, sin embargo, esta condicion aparentemente natural, supone la idea de
gue los seres humanos en primeros términos no son aptos para vivir en sociedad
o si lo son, deben necesariamente estar ligados a un cuerpo normativo que impida
el desarrollo natural de sus conductas humanas, que desde esta perspectiva
tienden mas hacia el “mal” que hacia el “bien”. Es posible que este camino mas
bien valorico, genere en nuestra busqueda mas preguntas que respuestas, por lo
gue sin perjuicio de lo anterior, retomaremos el hilo de los planteamientos de
Baratta, sefialando que el riesgo anteriormente sefialado, se cierra en la medida
en la que entendemos que estas conductas, lejos de ser conductas naturales,
corresponden mas bien, a la real y potente respuesta y reaccién, frente a los
procesos estigmatizantes y reproductivos del sistema, planteados a través de los

mecanismos de formacion y control social.

“Hemos visto en los dos capitulos precedentes que el primer presupuesto
del principio del interés y del delito natural es negado por las llamadas
teorias de la reaccion o del etiquetamiento, las cuales, en la perspectiva del
interaccionismo simbdélico, han mostrado — no es superfluo reiterarlo — que
la desviacion no es algo que precede de las definiciones y las reacciones
sociales, sino una realidad construida mediante las definiciones y las
reacciones, que adquiere a través de ellas la cualidad desviada o criminal.
Desde este punto de vista, la criminalidad no es, entonces, una cualidad
ontoldgica, sino un estatus social que es atribuido a través de procesos
(informales y formales) de definicion y mecanismos (informales y formales)
de reaccion”. (Ibid: 179)
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El delito es una creacion artificial, denominada por los mecanismos de control, no
corresponde a una cualidad ontologica del ser humano, existe el delito, en tanto
existe la sociedad, ambas cosas, corresponden a una creacion humanay no a una
condicion natural, dada por la propia naturaleza, estas denominaciones
reafirmadas a través del lenguaje principalmente, generan los procesos de
estigmatizacién que permiten el fortalecimiento de la criminalidad, del delito y de
las conductas que desafian el estatus quo, que las instituciones y sus operadores

pretenden mantener.

Cuando nos ponemos en posicion de explicar el fendmeno que aqui les
presentamos, y luego de establecer algunos aspectos propios del enfoque que
hemos asumido como mas critico respecto de la criminologia, es posible
introducirnos en los mecanismos a través de los cuales se producen y se
reafirman los procesos de reaccién social planteados por Baratta, que desde una
primera mirada, corresponden a los mecanismo de control méas visibles y
concretos respecto del delito y sus distintas dimensiones, nos referimos al sistema
penal, aquel es el mecanismo mas estigmatizantes de todos aquellos, que
producen y fomentan el desarrollo de la reaccion social planteada por Baratta,
pues através de este cuerpo normativo, de estos codigos penales, es posible
catalogar, denominar, cargar de una fuerza estigmatizante a quienes se ven
involucrados con él, de este modo un joven que comete un robo, es catalogado o
etiquetado por este codigo, como un “ladron” y desde ese momento, tiene solo dos
posibilidades, ocultarse bajo el manto que permite la masividad social a traves de
una enajenacion social, o cosa que resulta mucho mas posible si examinamos la
realidad, responder a este catalogo, desarrollando mas fuertemente y mas
constantemente, las conductas que dan cuenta de su nueva categoria y
estigmatizacion social, sin embargo, nuevas formas han sido involucradas en
estos procesos de estigmatizacion y de control social, es en las instancias
educativas, en las instituciones de formacion, en donde paraddjicamente se
deforma a los jovenes, se les estructura y se les desestructura, se les adapta y se
les des adapta, para que puedan responder de mejor manera a la reproduccion de
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un sistema que no tolera la diferencia y que no permite el libre pensamiento, es
desde esta trinchera que la sociedad imprime su sello controlador y castigador,
situando la respuesta social, la reaccion social, como un mecanismo de des
adaptacion propio del fracaso de la experiencia educativa y de las familias como

primeras fuentes de socializacion.

“Los resultados de las investigaciones sobre el sistema escolar nos
permiten atribuir al nuevo sistema global del control social, a través de la
socializacion institucional, aquella misma funcion de seleccion vy
marginacion que atribuian hasta ahora al sistema penal quienes recorrian

su historia sin idealizarlo” (1bid)

Esta doble estrategia de la sociedad o mas bien de las instituciones y sus
operadores, nos plantea por una parte al sistema penal como principal fuente de
estigmatizacion a través de los etiquetamientos que realiza frente a quienes
traspasan estos codigos y por otra parte nos presenta al sistema educativo, como
principal elemento reproductor de las categorias que posteriormente se aplicaran
al desarrollo de las personas que habitan en nuestro pais, ambas situaciones,
generan por una parte las diferentes instancias de reaccion social planteadas por
Baratta y permite por otra parte el aseguramiento de un sistema social, politico,
normativo y econdémico, que reproduce constantemente desde su propio centro,
desde sus entrafias, las condiciones necesarias y suficientes, para la generacion
de los futuros denunciantes de las contradicciones que sus estructuran poseen,
generando de este modo, el nacimiento de la semilla que permitird tarde o
temprano el enfrentamiento que dé cuenta de dichas contradicciones. Nos es
casualidad como ya habiamos mencionado en el primer capitulo, que la principal
fuente de reaccién social, de nuestro pais, este dada por los propios jovenes que
pertenecen a estas instituciones educativas, han sido ellos quienes desde su
reaccion y toma de conciencia, han puesto sobre la mesa el peligro que nuestra
sociedad corre, si pretende reproducirse a si misma a traveés del control y el

castigo y no mas bien desde la promocion de la libertad y su natural desarrollo.
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“El caracter complementario de las funciones ejercidas por el sistema
escolar y por el penal responde a la exigencia de reproducir y asegurar las
relaciones sociales existentes, esto es, de conservar la realidad social. Esta
realidad se manifiesta con una distribucion desigual de los recursos y de los
beneficios, en correspondencia con una estratificacion en cuyo fondo la
sociedad capitalista desarrolla zonas consistentes de subdesarrollo y

marginacion”. (Ibid)

Es posible que en nuestra investigacion y especificamente en nuestra indagacion
tedrica, muchos aspectos de la criminologia y sobre todo del enfoque que
planteamos como aproximacion frente a las posibles respuestas de la
problematica planteada, sean insuficientes en términos de profundizacion y
exposicion de la totalidad de sus dimensiones, sin embargo, el objetivo principal
gue promovia la exposicion introductoria de la criminologia y su relacion con el
tema presentado en nuestro trabajo, desde nuestra perspectiva ha sido realizado,
pues dichos aspectos que no han sido abordados con la profundidad que el caso
requiere, permiten precisamente, revitalizar las teorias a través de su relacion con
la realidad y con la dinamica y complejidad que nos presenta nuestro tema de
investigacion, es decir, esta indagacion aparentemente insuficiente, debe
necesariamente, promover la constante revision de las teorias, pero por sobre
todo la correcta relacion dialéctica entre en fenomeno y las determinaciones e
ideas elaboradas por el cuerpo tedrico de las ciencias que soportan nuestro
campo humanista, de este modo el desafio constante de una construccion tedrica
ajustada a la realidad social, se ajusta absolutamente a los objetivos propuestos y
los posteriores esfuerzos que en otras instancias seguramente nos volveran a

relacionar con el fendmenos investigado.
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CAPITULO IV

JOVENES INFRACTORES DE LEY

1- Delincuencia persistente en adolescentes infract  ores de ley.

Un joven infractor, tal como la ley lo estipula, es aquel nifio, nifia y/o adolescente
de entre 14 y 18 afios de edad que comete algun acto delictivo y que debe

responder frente a su responsabilidad en los hechos bajo el alero de la ley 20.084.

“un infractor so6lo es quien ha violado dispositivos juridicos previamente
definidos como crimen, falta o contravencion segun las leyes del pais, se le
haya atribuido o imputado dicha violacion, se le haya realizado un debido
proceso y con el respeto estricto de las garantias procesales y de fondo, se
le haya finalmente declarado responsable.” Garcia Méndez (citado en
Miranda, 2011: 67)

Durante el tercer trimestre del 2013, el universo de jovenes infractores de ley
vigentes en red Sename considero un total pais de 14.184, registros extraidos de
su plataforma virtual Senainfo, quienes realizan trimestralmente una evaluacion
cuantificable respecto del nimero de ingresos, egresos y vigencia en la red, y que
por lo tanto, facilitan una fotografia respecto del fendmeno de la delincuencia
juvenil y como este se comporta en términos de expansion o disminucion de la
cantidad de jovenes que afio tras afio son imputados por atribuirles una falta como
consecuencia de conductas delictivas. Los jovenes que registran como vigentes
en la red Sename, son entonces un universo de infractores que han sido
sometidos a un proceso de judicializacion y condena y que por lo tanto, se asume
gue sostuvieron un debido proceso, sin embargo, no todos ellos mantienen una
conducta persistente en el ambito delictual, algunos transcurren por el sistema

judicial por delitos de baja connotacion social y que mediante procesos de
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intervencion logran desertar e integrarse socialmente, a pesar de ello, existe un
pequefio nucleo compuesto por parte de infractores registrados en la red y
aquellos que debido a su capacidad organizativa, no registran necesariamente
vigencia o ingresos a la misma, pero que su conducta delictiva es claramente
ascendente respecto de su nivel de planificacién, ejecucion y violencia de su
accionar, a este pequefio grupo se le denomina “ndcleo duro o persistente”,
principalmente su categorizacion responde a la alta complejidad de sus delitos y
por ende al abordaje en términos de intervencién. El ndcleo duro o persistente,
entonces, puede corresponder a aguellos jovenes con un alto volumen, frecuencia
y ascendencia evolutiva de las acciones delictivas y que se desenvuelven fuera o

dentro del sistema judicial.

El ndcleo duro o persistente de jovenes infractores comienza sus acciones
antisociales a temprana edad, ademas de proyectar como carrera delictiva
variados y ascendentes delitos, configurando asi la denominada trayectoria
delictual. Segun Redondo y Pueyo (2009) sefialan que la trayectoria podria
generarse a partir de factores estaticos atribuidos a la precocidad delictiva,
impulsividad o psicopatia, y factores dinamicos como lo son el grupo de pares con

conductas crimindgenas o consumo de drogas.

Segun estudios realizados por la Universidad de la Frontera respecto del
fendmeno de la delincuencia juvenil, se puede diferenciar al nucleo duro del
universo total de jévenes infractores a partir de dos categorizaciones expresadas

en el siguiente cuadro N°1.
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CUADRO N° 1
Tipos de delincuencias juveniles

2013

. . Actos delictivos muy frecuentes con

Delincuencia . . i i
g delitos baja gravedad circunscritos a la
Inicial i
adolescencia
DT

. . Delitos de diferente gravedad,
Delincuencia . . :

o reactivos a factores situacionales o

Episodica

conflictos personales

Edad de inicio temprano antes de la adolescencia. Tendencia
DP antisocial mas definida, pesan factores personales.
Acumulacion de factores de riesgo especificos

(criminogenicos )

g 1

Fuente: Universidad de la Frontera, Proyecto Fondef D081-1205, Propuesta de un

modelo de evaluacidon con adolescentes infractores de ley, 2013.

Se observa entonces una clara diferenciacion entre dos tipos de delincuencia,
aquella que se sustenta solo en episodios transitorios (DT) y aquella que es
continua, acumulativa y ascendente en el tiempo (DP), la cual es atribuible en este

caso al nucleo duro o persistente.

La delincuencia transitoria (DT) en la via inicial, responde a la existencia de mayor
frecuencia entre un accionar delictivo y otro, sin embargo, éstos son delitos menos
graves y de baja connotacién social, los cuales se encuentran enmarcados solo
durante la etapa de adolescencia, no anticipando una ascendencia del tipo de
delito ni de una futura proyeccion delictiva. A su vez, podemos observar que la
delincuencia episodica esta enmarcada por delitos de diferente gravedad, con una
frecuencia esporadica, respondiendo entonces a necesidades situacionales del

adolescente.

La delincuencia persistente (DP) se atribuye a aquellos jovenes infractores que

comienzan sus primeros actos crimindgenos y delictivos precozmente, anteriores a
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la adolescencia, ejerciendo conductas criminégenas ascendentes en gravedad y
tiempo y enmarcado en un contexto de alta complejidad, que suele ejercer una
suerte de escuela delictiva, donde dichas conductas son validadas.

Para visualizar de mejor manera como se desarrolla este fenOmeno, resulta
necesario observar el siguiente grafico:

40%

20%

CUADRO N° 2
Prevalencia del compromiso delictivo
2013

o 3
:g B Cifra Negra Delincuencia
& 8% Transitoria
8
g B
E 60% = | :
] Delincuencia
£ B Persistente
o
S
g
&
<
&

Moffit, 1993
>  Edad

g 1)

0%

Fuente: Universidad de la Frontera, Proyecto Fondef D081-1205, Propuesta de un
modelo de evaluacién con adolescentes infractores de ley, 2013.

A partir del gréfico se puede observar que la delincuencia transitoria 0 comun, se
caracteriza por situar los inicios de la conducta delictiva entre los 15 y 20 afios, es
decir, en plena adolescencia e inicio de la mayoria de edad, mientras que como
trayectoria delictual, esta no es trascendental en el tiempo, més bien se limita a

dicha etapa del desarrollo.

Respecto de la delincuencia persistente, correspondiente al nicleo duro, ésta se

caracteriza por comenzar la actividad delictual precozmente, es decir durante la
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nifiez, correspondiente entre los 5 y 13 afios de edad y mantiene una tendencia en
el tiempo ascendente, configurando una vida de actividades ilicitas, configurando
la denominada trayectoria delictual. Este pequefio grupo respecto de su tamafio,
no supera el 25% del total del universo de jovenes infractores, tanto formalizados

como aquellos que aun no se vinculan con el sistema de justicia.

Algunas explicaciones respecto del fendbmeno de la delincuencia persistente, es
aguella sefalada por Farrington, (citado por Redondo y Pueyo; 2009), el cual

platea lo siguiente:

“La persistencia en el delito va a depender esencialmente de la estabilidad
que presenten las tendencias antisociales, como resultado de un intensivo y

prolongado proceso de aprendizaje”. (Redondo y Pueyo, 2009)

El resultado de dicho aprendizaje podria estar dado mediante el vinculo directo
gue establece el joven durante su etapa de nifiez frente a un contexto que valida
las actividades ilicitas como forma de vida, la cual puede estar dada por el grupo
familiar, de pares, contexto poblacional u otros factores que inciden en los
procesos de aprendizaje delictivo, lo que posteriormente se traduciria en un

aprendizaje basado en la experiencia concreta y evolutiva del accionar delictivo.

Finalmente, existe un factor que es fundamental de analizar y que dice relacion
con el como se aborda la problemética infraccion de ley, es decir, como las
entidades de poder, el estado y la justicia, pueden incidir negativamente en la
formacion o reafirmacion de la conducta delictiva mediante politicas de estado
gue, aparentemente, no responderian en su totalidad a la complejidad de la

problemética.

Sefalamos la siguiente cita que expresa de mejor manera lo anteriormente dicho:
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(...) la participacion del Estado en la construccion de las trayectorias de la
infancia vulnerable e infractora de ley, a partir de la estructura y
caracteristicas de sus intervenciones. Como resultado, se perfila una légica
de “maquina”, definida desde la administracion del poder y no desde el
resguardo de los derechos de nifios y adolescentes, de modo tal que deriva
en la produccion de una “clientela” del sistema, un “nucleo duro” constituido
por jovenes cuya compleja problemética excede las posibilidades de accion
de la justicia y frustra sus objetivos declarados. Se constituye asi un grupo
de nifilos que finalmente resultan para gran parte de los actores de dicho
sistema diferentes a otros jovenes -“extrafios”™ y cuya actuacion delictual y
violencia justifican y legitiman la actuacioén de la justicia penal adolescente.
(Hoecker, 2010: 11)

A su vez,

(...)El paso por el sistema de justicia constituye parte de los avatares de la
vida, que es “su” vida. Por tanto el paso por el sistema de justicia y una
sancion penal no tiene el significado que se le atribuye o0 espera que tenga
para €l o ella. Estos son los jovenes para los cuales las herramientas
procesales con que cuentan fiscales y jueces “son inutiles”, pues el circuito
en que se desenvuelven constantemente —la calle, la casa— es “contrario a
la reinsercion”; este joven ha iniciado su carrera delictual tempranamente,
en la nifiez, un joven que ha tenido contacto con el sistema como “circuito
de pertenencia pre delictual o delictual, desde donde se ve para el futuro”.
(Ibid: 14)

Resulta imprescindible destacar el papel del estado y la justicia, agentes de poder,
frente a la problemética infraccion de ley, puesto que la critica dirigida por Hoecker

(2010), devela claramente cuél es el tratamiento que se le otorga a la
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problemética, y que surge a partir de la concepcion de un sistema clientelista,
enmarcado en politicas publicas que no dan abasto frente a las necesidades que
el problema exige, o que como consecuencia genera un efecto contrario al
buscado, se busca la integracion y reinsercion de los adolescentes, sin embargo,
la oferta destinada a ello en algunos casos solo ejerce un tratamiento de clientes,
una intervencion que no logra penetrar en el desistimiento de este nucleo duro, si
no por el contrario, los hace clientes del sistema de justicia, como una forma de
paso que configura el estatus simbdlico de un joven que aspira a proyectarse
delictivamente, reafirmando de esta manera lo denominado como “construccién de

trayectorias” y que es parte de las criticas realizadas a la LRPA.
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2- Estadisticas generales de los jovenes infractor  es de ley

Para visualizar completamente el panorama social del fenémeno de la infraccidon
de ley y la presencia del nucleo duro de jovenes que insisten en su conducta

delictual, presentaremos algunas cifras estadisticas que dan cuenta de aquello.

GRAFICO N° 3
Aprehensiones de nifios, nifias, y adolescentes
2007-2012

[@ Total detenidos
W Adolescentes

W % adolescentes

10%

10% 10% 8% 9%
2012 2011 2010 2009 2008 2007

Fuente: Carabineros de Chile, Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 2007-2012.
Elaboracién propia.

Se puede observar en el grafico que del 100% total del universo de sujetos
aprehendidos por Carabineros de Chile desde el afio 2007 al 2012, la tendencia
porcentual de adolescentes infractores detenidos da cuenta de un promedio del
10%. El afio 2007 se produjo un leve aumento del porcentaje de adolescentes
aprehendidos mientras que durante el afio 2010 se produjo un descenso, llegando
al 8%.
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GRAFICO N° 4

Aprehensiones por género

2007- 2012

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2007

2008

2009

2010

2011

2012

B Mujeres

17%

18%

17%

18%

18%

19%

B Hombres

83%

82%

83%

82%

82%

81%

Fuente: Carabineros de Chile, Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 2007-2012.

Elaboracién propia.

Se observa que existe una considerable diferencia respecto del total de los
aprehendidos por género, prevaleciendo el género masculino desde el afio 2007
por sobre un 81% del total, mientras que el género femenino en ningln caso

supera el 19% del total de aprehendidos hasta el afio 2012.

A partir de las cifras expuestas, se puede inferir que el género masculino mantiene
una mayor tendencia a la conducta delictiva, a diferencia del género femenino

quien tiene menor participacion de actividades delictuales.

Considerando el panorama expuesto respecto del universo de nifios, nifias y
adolescentes aprehendidos, ademés de la tendencia a través del género, resulta
necesario para mejorar el enfoque respecto del fenémeno de la conducta delictiva

de los jovenes, establecer cual es la tendencia respecto de los delitos cometidos.
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El siguiente cuadro nos muestra los tipos de delitos mas cometidos por los jovenes
infractores de ley.

GRAFICO N° 5
Causales de aprehension
2007 — 2012

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |2012 | Total
Hurto | 15088 | 12.669 | 13.184 | 11.816  12.967 | 11.161 76.885

Robo con Violencia | 5224 | 5658 | 5.527 | 4.025 | 4.082 | 4.004 | 28.520
Robo con fuerza | 4752 | 4.443 | 5036 @ 4.643 @ 4.670 @ 5.090 @ 28.634
Lesiones | 5103 | 2.986 | 3.492 | 4.039 | 4.633 | 4.375 | 21.628

Droga | 2462 @ 2.825 @ 2741 | 2.771 @ 2627 @ 3.228 | 16.654
Manejo en estado de Ebriedad

83 107 100 120 | 1.048 | 1.107 | 2.565
VIF
232 | 455 | 684 | 863 77 56 2.367
Violacién 20 35 43 31 42 61 232

Total | 287.647

Fuente: Carabineros de Chile, Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 2007-2012.
Elaboracién propia.

Podemos observar que el delito mas cometido y por el cual existe mayor
aprehension por parte de Carabineros de Chile es el Hurto con un 27% del total,

seguido con un 10% por el robo con violencia y con el mismo porcentaje el robo
con fuerza.

Segun un diagndstico realizado por SENAME respecto del tipo de delito mas

frecuente segun ingreso a la red, es el robo con intimidacién, con 9.467 casos
hasta marzo del 2010.
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CUADRO N° 6
Delitos de mayor frecuencia cometido por adolescent es ingresados a la red
Sename
Junio 2007 - marzo 2010

Receptacion; 1.827 Hurto falta; 950 Homicidio; 795

Robo en bienes

nacionales; 2.126 Robo con

intimidacion; 9.467

Hurto simple; 2.134

Robo en lugar no
habitado; 2.478

Robo por sorpresa;

3.141 Robo con violencia;

Rob I
obo en lugar 6.667

habitado; 5.584

Fuente: SENAME, “Informe de diagndstico de la implementacion de la ley 20.084, junio

2007 a marzo 2010. Elaboracion propia.

El robo con intimidacion es un delito de alta gravedad y connotacion social, junto

con el robo con violencia, por o que se asume que existe una tendencia por parte
de los jovenes a cometer este tipo de delitos a pesar de la alta pena que ésta

podria generarles al momento de ser judicializados, mientras que el robo en lugar

no habitado, es un delito de mediana gravedad, siendo en este caso el tercero con

mayor tendencia.

Otro aspecto fundamental para caracterizar a los jovenes infractores es el nivel de

reincidencia, para lo cual se expone el siguiente grafico:
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CUADRO N° 7
Reincidencia de joévenes infractores de ley

2008 - 2010
56,0%
55'0% v 34,9%
0,

:2;’ O 537%

,0%
52,0% \

w»tasa
51,0% ) 50,9%
50,0%
49,0%
48,0%
2008 2009 2010

Fuente: Fundaciéon Paz Ciudadana, “Balance de la delincuencia 2012/ 2013". Elaboracion

Propia.

A partir del estudio realizado por SENAME, se contempla para el andlisis de la

reincidencia el seguimiento a partir de 24 meses a partir de cada afo (2008, 2009

y 2010), cuya fuente de informacion es extraida de Genchi y CAJP, quienes

facilitaron la informacion necesaria para el estudio.

Se entendera por reincidencia:

“La comision de un hecho delictivo, por parte de jovenes infractores de ley,
atendidos por SENAME, con posterioridad a una condena indice y
resultante en una nueva condena” (Universidad de Chile, Instituto de

asuntos publicos, 2012: 6)

A partir de lo observado en el cuadro N° 7, entre los afios 2008 y 2010, la taza de

reincidencia fue de un 53,7% para el afio 2008, aumentando en un 54,9% para el

afio 2009 y disminuyendo en un 50,9% para el afio 2010, esto quiere decir, que
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del 100% de la poblacién que particip6 del estudio, el promedio de reincidencia es
de un 53,1%, un poco mas de la mitad del universo bajo estudio reincidié en su

conducta delictiva.

GRAFICO N° 8
Reincidencia de jovenes infractores a nivel pais
2009-2010
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&8
&

(]
=]
Ed

=]
Ed

0%

Arica- | Tarapa | Antofag | Atacam | Coquim | Valpara Lib. Maule | Biobio | Arauca Los Los Aysén | Magalla R
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m2009| 633% | 633% | 64.3% | 53.7% | 554% | 57.6% | 57.5% | 496% | 532% | 543% | 449% | 62.1% | 644% | 38.9% | 53.1%
m2010| 63,4% | 529% | 548% | 422% | 46,0% | 556% | 564% | 489% | 47,2% | 534% | 37,3% | 54,2% | 59,2% | 33,9% | 49,7%

Fuente: Miranda, Pablo: “Realidades y desafios en la intervencion del trabajador social

con adolescentes infractores de la ley penal” (2011).

El grafico N° 8, podemos observar la tasa de reincidencia a nivel pais, donde el
promedio a nivel nacional en el ailo 2009 es de un 59,5%, y un 50,4% para el
2010. Respecto de la regidon metropolitana, esta se encuentra bajo el promedio en
ambos afos, con un 53,1% y un 49,7% correspondientemente, siendo superado
por la regidon de Aysén que contempla un porcentaje mas alto para el afio 2009,
seguida por Antofagasta con un 64,3% y Arica - Parinacota en conjunto con
Tarapaca, ambas con un 63,3%, mientras que la regién de Magallanes promedia

la mas baja tasa de reincidencia con un 38,9%.

Respecto del afio 2010, la region de Arica - Parinacota lidera la tasa de

reincidencia con un 64,4%, un punto mas respecto del afio anterior y superando a
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la regién de Aysén que indico un 59,2%, disminuyendo en 5 puntos respecto del
afio anterior, mientras que la region de Magallanes mantiene su posicion mas baja
a nivel nacional, con un 33,9%, disminuyendo en 5 puntos respecto del afio

anterior.

Se puede estipular, que son las primeras 3 regiones, Arica - Parinacota, Tarapaca
y Antofagasta, quienes lideran en el hemisferio norte del pais respecto de nivel de

reincidencia, mientras que la region de Los Lagos y Aysén, lideran por hemisferio

sur.
GRAFICO N° 9
Reincidencia por tramo etario
2009-2010
160,0%
140,0% A e
° 120,0%
;f 100,0% L —
S 80,0%
:::s 60,0% ﬁ
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2009 2010
=18 y més 35,3% 30,2%
@l 16-17 afios 49,2% 49,1%
=g 14-15 afios 61,8% 61,8%

Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, “Balance de la delincuencia 2012/ 2013". Elaboracion

Propia.

A partir del cuadro N° 9, podemos sefialar que existe una baja considerable
respecto del nivel de reincidencia de los jévenes entre 14 y 15 afios y una vez que
cumplen la mayoria de edad, sin embargo, no se visualiza un cambio radical
respecto de la reincidencia por afio, solo en el caso de 18 afios y mas, se presenta

una baja de 5 puntos entre el afilo 2009 y 2010.
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Cabe senalar, que para comprender mejor el fendmeno de la persistencia, es de
real importancia visualizar el panorama completo respecto de la problematica
reincidencia juvenil, lo que es bien expresado en el cuadro anterior, puesto que
dependiendo de la etapa de desarrollo del joven y el tipo de delincuencia (DT o

DP), se puede inferir a priori la posibilidad de la existencia de proyeccion delictiva.

Segun las teorias del desarrollo, la etapa de adolescencia es donde se configura
la personalidad y entra en crisis la identidad, ademas de entrar en una etapa
donde el grupo de pares ejerce una gran influencia sobre ésta identidad. A partir
de ello, una explicacién posible para la existencia de mayor reincidencia entre los
14 y 15 afios se deberia a una mayor influencia del grupo de pares respecto
actividades crimindgenas, mayor busqueda de una identidad al ser parte de
conductas delictivas y menor temor respecto de las consecuencias que dichas
actividades puede acarrear debido a las bajas condenas al ser menor de edad. En
esta direccion, al acercarse cada vez mas a la mayoria de edad, existe una mayor
configuracion de la personalidad, un mayor control sobre la influencia del grupo de
pares y mayor organizacion y planificacion respecto de las actividades ilicitas,
ademas de tener presente que al ser condenado por delitos, la sancion sera la de

un adulto, sin posibilidad de acceder a salidas alternativas ni obtener beneficios.

Para triangular la informacion respecto de la reinsercion y la persistencia en el
delito, observaremos a partir de los siguientes cuadros como se desenvuelve la
poblacion penal juvenil en términos de relacién con el Ministerio publico y en
comparacion con la poblacién adulta, permitiéndonos pulsar en términos
concretos, como se relacionan los infractores de ley con el sistema judicial, cuales
son las causales de ingreso respecto del delito, las condenas y sanciones mas
frecuentes y los porcentajes de jovenes que deben transitar en regimenes

cerrados, privados de su libertad.
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Para comenzar observemos el grafico N° 10, sobre la poblacion penal

adolescente.

GRAFICO N° 10
Relacion de ingresos a ministerio publico entre jov enes y adultos
2008- 2012
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2008 2009 2010 2011 2012
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Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, “Balance de la delincuencia 2012/ 2013". Elaboracion

Propia.

En el cuadro se observa claramente que la relacién entre los casos ingresados al
ministerio publico respecto de la poblacién adulta y la juvenil es notoriamente
diferente. La poblacion adolescente no supera en promedio el 4% de los casos
totales que transitan por el Ministerio pablico, mientras que la poblacién adulta
concentra un mayor porcentaje de ingresos, siempre por sobre el 95%. Para
ambas cifras no se visualizan grandes variaciones porcentuales entre los afios
2008 y 2012.

Se considera como explicacion para esta diferencia porcentual entre el total de la
poblacion adulta y adolescente ingresadas al Ministerio de publico, que el total del

universo adulto es claramente superior al universo total de jovenes.
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Para observar como se desenvuelve el universo de jovenes infractores a nivel

etario al ingresar a la red SENAME, se observa el siguiente grafico N° 11.

GRAFICO N° 11
Jévenes ingresados a Sename por rango etario.

2010-2012
70,0%
60,0%
m 50,0%
)
] 40,0%
T
2 30,0%
B
= 20,0%
10,0%
0,0%
2010 2011 2012
M 14-15 afios 24,8% 25,6% 26,9%
M 16-17 afios 60,8% 61,5% 61,6%
i 18 aflos 0 mas 14,4% 12,9% 11,5%

Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, “Balance de la delincuencia 2012/ 2013". Elaboracion

Propia.

Se observa en el grafico N°11 que el rango etario con mayores ingresos de la
poblacion juvenil en los registros del Ministerio publico esta compuesto por
aquellos adolescentes entre 16 a 17 afios, con un promedio de 61%, mientras que
el rango 18 afios y mas es el que grafica un menor porcentaje de ingresos con un
12,9%.

Se puede explicar estas relaciones porcentuales mediante las siguientes hipotesis:

- Se estima que el nlcleo duro y persistente de jovenes infractores de ley, inicia
actividades delictivas y criminbgenas precozmente, es decir anterior a la

adolescencia, correspondiendo a un grupo mas bien pequefio, por lo tanto, el
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rango etario comprendido entre los 14 y 15 afios que promedia un 25% desde el
afio 2010 al 2012 responderia a un grupo de menores que arrastrarian desde la
nifez hacia la adolescencia las consecuencias de sus primeros actos
crimindgenos, sin embargo, sigue siendo un grupo reducido, por lo tanto, a esta
cifra se le sumarian aquellos jévenes que inician sus primeros actos delictivos en

el inicio de la adolescencia.

- El rango etario entre los 16 y 17 afios, se encuentra en plena etapa de
adolescencia, donde se estima existe mayor concentracién de delitos por parte de
los jovenes, representando a aquella delincuencia transitoria o inicial, sumada a

aguella delincuencia persistente.

- El rango etario comprendido por jovenes de 18 afios y mas, podrian identificarse
como aquellos casos donde las actividades delictivas se realizaron durante
etapas anteriores y cuyas consecuencias se generan o arrastran luego del
cumplimiento de la mayoria de edad, permaneciendo vigentes en registros
SENAME durante su etapa de adultez.

Configuraremos al rango etario de jévenes ingresados a SENAME con aquellos
delitos mayormente ingresados al Ministerio publico como consecuencia de la

aplicacion de la ley de responsabilidad penal adolescente.

Observemos el siguiente grafico N° 12 configurado por 17 tipos de delitos
registrados por la LRPA al afio 2012.
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GRAFICO N° 12
Delitos ingresados al ministerio publico por la LRP A
2012

Robos no violentos s 7,6%
Robos 6,4%
Otros delitos contra la propiedad 9,6%
Otros delitos 9,6%

— Lesiones 14,6%
m=mm) Hurtos 14,2%

Homicidios § 0,3%
Faltas 20,2%
Delitos Sexuales |jwwm 2,2%
Delitos ley de transito § 0,5%
Delitos ley de drogas [ 2,4%
Delitos funcionarios | 0,0%
Delitos economicos i 0,4%
Delitos de leyes especiales |[wu 1,5%
Delitos contra la libertad e intimidad de las... 9,9%
Delitos contra la Fe publica | 0,2%
Cuasidelito | 0,2%

Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, “Balance de la delincuencia 2012/ 2013". Elaboracion

Propia.

Se observa en el gréfico que los tipos de delitos mayormente sancionados e
ingresados al Ministerio publico por la ley de responsabilidad penal adolescente
son aquellos de menor connotacion social o delitos menos graves. El delito con
mayor registro son las faltas, con un 20,2% del total, seguido por el lesiones con
un 14,6% vy finalmente el delito de hurto con un 14,2%, mientras que los delitos
menormente registrados por la LRPA son los delitos a los funcionarios, registrando
0%, seguido por delitos contra la fe publica, cuasidelitos y homicidios, éste Ultimo

delito de mayor connotacién social y alta gravedad solo registra un 0,3%.

Al comparar la informacion con los registros SENAME del grafico N° 6, sobre
delitos de mayor frecuencia cometido por adolescentes e ingresados a dicha red,
existen diferencias entre el afio 2010 y 2012, siendo el robo con intimidacion,
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delito de mayor connotacion social, el mas registrado y por el que mas jovenes
han sido ingresados y procesados, mientras que segun el grafico N° 12 el delito
mayormente ingresado al Ministerio publico a través de la LRPA son las faltas,

delito de menor gravedad.

La poblacién penal adolescente que ha sido procesada por la LRPA y en muchos
casos ha debido someterse a internacion provisoria y medidas cautelares, es la
siguiente:

GRAFICO N° 13
Jévenes ingresados a internacion provisoria y medid a cautelar ambulatoria
por rango etario.

2011-2012
. L, o % Ingresados a medidas cautelares
% Ingresados a internacion provisoria ambulatorias
Rangos 2011 2012 Rangos 2011 2012
14-15 21,9% 22,9% 14-15 30,4% 32,5%
16-17 68,1% 68,7% 16-17 64,6% 62,7%
18 afios o + 10,0% 8,4% 18 afios o + 5,0% 4.8%
Total cifra 1.890 1.941 Total cifra 3.790 3.564
Total IP 3.831 — 35% Total MCA 7.354- 65%
Total general de medidas cautelares 11.185

Fuente: Fundaciéon Paz Ciudadana, “Balance de la delincuencia 2012/ 2013". Elaboracion
Propia.

Se observa en el grafico N° 13 que el porcentaje de jévenes ingresados a
internacion provisoria en los rangos etarios 16 y 17 afios es el més alto,
promediando un 68%, sin registrar grandes variaciones entre los afios 2011 y
2012, mientras que el porcentaje mas bajo se encuentra en el rango etario 18

afos o mas, promediando un 9,2% entre los mismos afos.
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Respecto de los jovenes ingresados a medidas cautelares ambulatorias, se
observa el mismo fenomeno presenciado en internacion provisoria, donde en el
rango etario comprendido entre los 16 y 17 afos de edad es el mas elevado en
términos porcentuales, al igual que el rango mas bajo, comprendido entre los 18

afos o més, promediado por un 5%.

El total en cifra de internaciones provisorias y de medidas cautelares ambulatorias
para los afios 2011 y 2012 es de 11.185 procesados total por medidas cautelares
y que deben ser ejecutadas por SENAME, siendo en un 65% medidas cautelares

ambulatorias, superior a las internaciones provisorias.

GRAFICO N° 14
Adolescentes recluidos en internacién provisoria

2010-1012
120%
100% 559%
51% 59%
80%
0 - Jovenes en CRC
60%
40% 49%\ e 4% Jovenes en internacién
40% provisoria
20%
0%
2010 2011 2012

Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, “Balance de la delincuencia 2012/ 2013". Elaboracion

Propia.

El grafico N° 14 expresa que el promedio de adolescentes vigentes en SENAME a
través de su internacion provisoria es de un 44% entre los afios 2010 y 2012,
encontrandose por debajo del promedio de aquellos jévenes que se encuentran en

centros con régimen cerrado, cuyo promedio es de un 55%.
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GRAFICO N° 15
Adolescentes condenados por régimen vigentes en Sen ame
2008 — 2012

13%

\ L1 Regimen no privativo de libertad

_I Regimen privativo de libertad

87%

Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, “Balance de la delincuencia 2012/ 2013". Elaboracion
Propia.

Se observa en el grafico una clara diferencia entre los regimenes no privativos de
libertad y aquellos privativos de libertad, donde el primero es el mas utilizado por
la LRPA, con un 87%, mientras que el segundo es un conjunto mas pequefio, con
un 13% del total.

Se estima entonces que es mayor la poblacion de jovenes que deben dar
cumplimiento a sanciones en el medio libre que aquellos que lo realizan en el

medio cerrado.

El desglose de sanciones a partir del grafico anterior nos permitiria visualizar
mejor el panorama respecto de las sanciones especificamente mas utilizadas para

cada régimen, observemos el siguiente grafico n°® 16.
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GRAFICO N° 16
Adolescentes condenados por sancion.
2008-2012
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Fuente: Fundaciéon Paz Ciudadana, “Balance de la delincuencia 2012/ 2013". Elaboracion

Propia.

En términos generales, el grafico muestra un aumento significativo para cada tipo

de sanciones entre los afios 2008 y 2012.

En primera instancia se observa como una de las sanciones mas aplicadas a los
jovenes infractores es el programa de libertad asistida especial (PLAE), programa
gue se encuentra situado en el mayor escalon de las sanciones bajo régimen no
privativo de libertad y que notoriamente tuvo un incremento evolutivo durante los
afnos 2009 al 2011 con mas de 30.000 sancionados.

Otra sancion que tuvo un aumento significativo entre los afios 2008 y 2012 es el
Servicio en beneficio de la comunidad y la reparacion del dafio (SBC y RP), donde
los jovenes que asisten a dichos programas fueron condenados por delitos de

menor connotacion social y gravedad.
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La sancidbn menos utilizada como salidas alternativas para jovenes infractores
entre los afios 2008 y 2012 es el régimen semi - cerrado, cuyo universo de
jovenes son derivados y sancionados por delitos de alta connotacién social, de
igual forma, la sancion en régimen cerrado, que lo supera levemente entre los

mismos anos.

Se concluye que desde la puesta en marcha de la ley de responsabilidad penal
adolescente durante el afio 2007, se han generado paulatinamente aumentos
considerables en cantidad de sancionados y frecuencia de la aplicacion de

algunas sanciones, como PLAE y SBC.
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CAPITULO V

LA LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

La ley que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal, ley N° 20.084, es un sistema especial de
disposiciones que conoce, juzga y sanciona las infracciones a la ley penal
ejecutadas por adolescentes entre 14 y 18 afos de edad que han cometido un

hecho constitutivo de delito.

Hasta antes de su implementacion el 8 de julio del 2007, la ley consideraba por
adolescente a aquellas personas entre 16 y 18 afios de edad. Para ese entonces,
no existia un sistema que se ocupara de la responsabilidad penal de los
adolescentes, sancionando los actos constitutivos de delito dependiendo si la
investigacion indicaba si el joven actu6 con capacidad de discernimiento, es decir,
si logro distinguir entre el bien y el mal, para ello se aplicaba un test de
discernimiento, por lo que en el caso de ser confirmado, se le condenaba y
juzgaba bajo los mismos pardmetros que a un adulto. Por el contrario, de ser
confirmada su incapacidad de discernimiento, no podian ser condenados por ser
considerados personas incapaces, ejerciendo entonces sobre ellos medidas de

control de acuerdo a los criterios subjetivos de los jueces de menores o familia.

Las disposiciones legales contenidas en la ley 20.084, deja sujeto a un marco
normativo los procedimientos y tratamientos para juzgar a los jovenes que
cometan algun delito, bajo criterios que respondan al interés superior del
adolescente, paliando los derechos y garantias establecidas en la Convencién
sobre los derechos del nifio, en el cual nuestro Pais participa vigentemente, y no

sustentado en la subjetividad del juez.
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El mensaje se expresa de la siguiente manera en la ley:

“Articulo 2°. Interés superior del adolescente. En todas las actuaciones
administrativas relativas a los procedimientos, sanciones y medidas
aplicables a los adolescentes infractores de la ley penal, se debera tener en
consideracion el interés superior del adolescente, que se expresa en el

reconocimiento y respeto por sus derechos.

En la aplicacion del presente reglamento, las autoridades tendran en
consideracion todos los derechos y garantias que les son reconocidos en la
Constitucidn, en las leyes, en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y
en los demas instrumentos internacionales ratificados por Chile que se

encuentren vigentes”. (Congreso Nacional, 2005)

Aquellos aspectos regulados por la ley son:

- La responsabilidad que efectivamente tengan los jovenes respecto del acto
delictivo cometido, en este sentido, se visualiza al adolescente como un sujeto

con capacidades y no como un incapacitado.

- Se regula el procedimiento de cdmo se averigua la responsabilidad del

adolescente en el acto delictivo.

- Seregula como se determinan y aplican las sanciones.
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Las sanciones que contempla la ley de responsabilid ad penal adolescente.

Las sanciones que contempla la ley se pueden dividir en 2 grandes tipos: Las
sanciones privativas de libertad y las sanciones no privativas de libertad, las

cuales se sub dividen de la siguiente manera:

Cuadro N° 16
Tipos de sanciones LRPA
2013

Regimen privativo de
libertad

Libertad asistida

iheriad nertaln Regimen no privativo
de libertad
Servicios en Beneficio de la
comunidad \

/ Reparacion del daiio causado \
/ Multa

Fuente: Creacion propia.

Las sanciones segun lo estipulado por la ley 20.084 son ascendentes, es decir, la
amonestacion es la sancion mas baja de la piramide, mientras que el régimen
cerrado es la maxima sancion aplicable a los jovenes infractores de ley, sin
embargo, algunas sanciones son acumulativas y/o mixtas, lo que endurecerian la

pena de acuerdo a la acumulacion, gravedad y frecuencia de las causales.

A su vez, se pueden aplicar sanciones de caracter Accesorias, las cuales son:

- Prohibicion de conducir vehiculos motorizados
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- Derivar al adolecente a un centro de rehabilitacion para el tratamiento de su
adiccion al alcohol o drogas previa investigacion que indique que el joven presenta

problemas de consumo de una o ambas drogas.

Resulta importante para la presente investigacion conocer y describir algunas de
las caracteristicas mas importantes de la sancion libertad asistida especial (PLAE),
puesto que es desde alli, donde se han tomado nuestras muestras y unidad de
analisis ya que es donde se concentra la mayor parte de la poblacion que

denominamos nucleo duro en nuestra investigacion.

» Libertad asistida especial:

La siguiente cita describe en términos generales las cualidades de este programa:

“La sancion llamada “libertad asistida especial” se diferencia por ser mas
intensa. El adolescente es sujeto a un programa intensivo de actividades
socioeducativas y de reinsercién social en el &mbito comunitario, que debe
incluir:

* La educacion formal.

* La capacitacion laboral.

« Posibilidad de acceder a programas de rehabilitacion y tratamiento de la

adiccion a drogas.

» Fortalecimiento del vinculo con la familia o adultos responsables del
adolescente” (Opcién, 2013: 30)

La sancion Libertad asistida especial (PLAE), es la sancibn maxima en el

escalafon del régimen no privativo de libertad, diferenciandose del programa que
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lo antecede, Programa libertad asistida (PLA), por la profundizacion en el nivel de
intervencion y el mayor contacto directo con el adolescente. Esta sancién se
caracteriza por atender los casos donde el tipo de delito es de mayor connotacion
social y alta gravedad, sobresaliendo los delitos de Robo con intimidacion y Robo
con violencia, ademas, de ser una de las mas aplicadas salidas alternativas como
parte de la LRPA, ascendiendo considerablemente entre los afios 2008 y 2012,
(revisar grafico N° 16), con mas de 4.091 registros en la red SENAME para el afio
2012.

Las orientaciones técnicas del afio 2012 de SENAME para la implementacion y
aplicacion de esta sancion establecen que un delegado solo puede tener a su
cargo un maximo de 20 casos.

» Discusiones en torno a la ley

Finalizaremos el marco de referencia dando alusion brevemente a algunas de las

apreciaciones y discusiones generadas a partir de la ley 20.084.

- Especializacion de las partes que intervienen en el sistema penal juvenil: La ley
establece que todo aquel interviniente en el sistema de justicia juvenil, como
jueces y abogados, deben especializarse en esta materia, sin embargo, la misma
ley establece que cualquier fiscal, defensor o juez con competencias en lo penal
se encuentra habilitado y con las competencias necesarias para llevar a puerto
causas por infraccion penal juvenil, aunque no se encuentre especializado,

contradiccion contenida dentro de la ley.

- Imposicion de las penas: este apartado se encuentra basado en la labor del juez
en imponer una sancion de acuerdo a las estipulaciones de la ley 20.084, sin

embargo, su dictamen no cuenta con una debida asesoria de psicélogos o
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trabajadores sociales quienes pudieran eventualmente entregar mayores
antecedentes a la particularidad de la realidad del adolescente, con la finalidad de

gue la pena a la cual sea sometido se ajuste a su condicion particular.

- Ejecucidon penitenciaria: Actualmente no se cuenta con una oferta diversa y
variada de programas educativos, de capacitacion y reinsercion social al alcance
de todos los jovenes que asisten a programa en régimen cerrado. Por otro lado, no
existe una debida separacién entre jovenes menores de edad y adultos
condenados por la LRPA, por lo que existe un contacto que puede resultar
perjudicial para aquellos menores, tratandose de un problema de infraestructura,

cobertura, seguridad y oferta destinada a la integracién social.
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TERCERA PARTE

ANALISIS DE RESULTADOS
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

La realizacién del presente estudio fue posible gracias a la colaboracion de la
Corporacion OPCION bajo el Programa de Libertad Asistida Especial (PLAE),
ubicada en Ureta Cox #1008, comuna de San Miguel, cuya cobertura territorial
son las comunas de Lo Espejo, Pedro Aguirre Cerda, San Miguel y La Cisterna, y
cuyo objetivo es atender a los adolescentes de ambos sexos que cometieron
algun delitos entre los 14 y 18 afios y que fueron sancionados a dar cumplimiento
al programa ambulatorio, de caracter intensivo, que a través del acompafiamiento

de un delegado, buscan orientar al(a) joven para la inclusion social.

Los casos atendidos en dicho programa son de mayor complejidad debido a la

magnitud del delito y factores de riesgo asociados a los jovenes.

La colaboracién de los delegados del programa PLAE en el proceso de seleccion
de la muestra y aplicacion del instrumento, facilitd la fluidez de la presente y el
primer acercamiento hacia los jovenes, pues uno de los principales obstaculos
dice relacion con la regularidad de los adolescentes en asistir al programa, 1o que

en ocasiones extendio el plazo dispuesto para las entrevistas.

Las entrevistas se llevaron a cabo en dependencia de la Corporacion Opcion del
programa PLAE Lo Espejo, donde se nos brindo6 todo el equipamiento y acceso a
las instalaciones para el proceso de investigacion. Estas fueron realizadas
individualmente con cada joven en un contexto de privacidad, donde cada uno de
ellos, de manera voluntaria, manifestdé su permiso para que la entrevista fuera

grabada, estas Ultimas se encuentran transcritas y en audio digital.

La muestra considerada para este estudio no es representativa del universo de

jovenes infractores asistentes al programa, sin embargo, a través de sus relatos
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nos pueden proveer de informacion relevante para el comienzo de una
investigacion cuya problematica estudiada es de gran complejidad y dinamismo,
por lo que este estudio sirve de precedente para indagar mas profundamente en
los motivaciones de los jovenes para persistir de su conducta delictiva, ademas, se
pretende a partir de la técnica utilizada “Relatos biogréaficos”, validarla como

estrategia fundamental en la disciplina del Trabajo social.

Finalmente, ésta investigacion resguardara absolutamente la confidencialidad de
nombres y otros antecedentes relevantes de los jovenes entrevistados, que
puedan perjudicar la integridad y seguridad de cada uno de ellos, por lo cual, los

relatos solo contaran con el primer nombre y comuna de residencia.

A continuacion, se expondran los resultados obtenidos del presente estudio,
realizado durante el afio 2013, con los jovenes infractores de ley del programa
Opcidn, y que tiene por nombre "JOvenes infractores de ley, una

reconstruccion de pasado para una proyeccion de fut uro".
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CAPITULO VI
RELATOS BIOGRAFICOS

1- PRIMER RELATO: IGNACIO

Ignacio es un joven de 18 afios de edad, nacido en marzo de 1995, quien en la
actualidad mantiene su lugar de residencia en la comuna de Lo Espejo,
especificamente en la poblacion José Maria Caro, donde habita en compafiia de
su familia, la cual se encuentra compuesta por su madre, padrastro, y sus dos
hermanas por parte de madre, a este respecto, se visualiza una familia de tipo
nuclear reconstituida, que desarrolla sus dinamicas y sus roles de manera
funcional, a pesar de las conductas delictivas ejercidas por Ignacio, quien refiere
gue dichas conductas no se derivan de aspectos disfuncionales de su familia, sino
mas bien, se encuentran marcados por la ausencia y la pérdida de la figura
paterna a los 7 afios de edad, momento en el que comienza a desarrollar sus

primeras conductas crimindgenas.

En la actualidad se encuentra alejado del sistema educativo y solo desarrolla
actividades laborales esporadicas relacionadas con la ayuda que realiza en el
taller mecénico de su padrastro, actividad que le permite solventar sus gastos y
cumplir con necesidades de tipo secundarias y superficiales, pues las basicas se
encuentran cubiertas principalmente por los ingresos provenientes de su padrastro
y su madre, mantiene ademas una condena que se encuentra en pleno proceso
de cumplimiento en la Corporacion Opcion, especificamente en un programa de
Libertad Asistida especial (PLAE), lugar en donde fue efectuada la entrevistay a la
cual Ignacio no manifiesta tener una gran adherencia al programa ni a las

intervenciones.

Algunas de las caracteristicas que se pueden sefalar para describir la

personalidad de Ignacio, corresponden a aspectos que relatan un alto grado de
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inteligencia y elaboracion en sus conductas delictivas, ademas de mantener un
bajo perfil para el desarrollo de dichas conductas, argumentando la necesidad de
no ser identificado y mucho menos atrapado en los actos sefialados, se visualiza
ademas un alto nivel de liderazgo en su grupo de pares mantenido en el contexto
barrial, en donde sefiala ser reconocido por sus pares y su comunidad, por su
valentia y arrojo al momento de cometer delitos, sin embargo, dichas
apreciaciones de la comunidad, no significan para él, una fuente motivacional para

persistir en sus delitos.

En términos personales, expresa una gran pena y dolor producto de la pérdida de
su padre quien fallece como consecuencia de una sobre dosis de cocaina,
episodio que detona, segun su propio relato, sus conductas crimindgenas, sefiala
ademas a este respecto que su familia a pesar de reconstituirse, aiun mantiene
abierta la herida que significo dicha perdida, sefiala ademas que gran parte de su
intencionalidad de desistir de las conductas delictivas cruzan por dos aspectos
fundamentales, por una parte tener la posibilidad de estudiar y transformarse en
un profesional, de tal manera de generar los ingresos suficientes para conseguir
una estabilidad principalmente en el &mbito econdmico y por otra parte darle una
alegria a su madre, quien segun el mismo relata, toda su vida ha presentado un

apoyo constante e incondicional a pesar de los errores de su hijo.

Persistencia delictual

Respecto de sus “conductas delictivas acumulativas”, es posible identificar un gran
volumen respecto de cifras conocidas y expresadas por el mismo Ignacio,
manteniendo en la actualidad un registro de 9 formalizaciones por ilicitos
cometidos, de cuya frecuencia se puede establecer un mediano nivel de intervalo
entre formalizacion y formalizacion, sin embargo, estos antecedentes, no
constituyen una informacion que dé cuenta de la realidad del volumen y la

frecuencia, pues no consideran las denominadas “cifras negras”, que dan cuenta
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de episodios relacionados con ilicitos que no se encuentran visibles frente a la
base de datos de la red SENAME, pues constituyen actos delictivos, que no han
formado parte de un proceso de judicializacion, sin embargo, a través del relato de
Ignacio, se puede establecer una disminucion del intervalo entre delito y delito
relacionada con la frecuencia de dichas conductas y un aumento del volumen,
pues segun el mismo sefiala, son mas las veces que ha cometido delitos sin que
lo atrapen, que las veces que ha sido formalizado. De este modo se puede
establecer respecto de la dimensién antes mencionada, una alta relacion con
conductas delictivas acumulativas, situando a esta dimensién como determinante

para configurar la presencia y dinamica de la variable persistencia delictual.

Respecto de la “complejidad del delito”, es posible destacar un caracter bastante
precoz en sus primeras acciones delictivas, marcadas por la muerte de su padre
cuando el joven tenia 7 afios de edad, es en ese momento en donde comienza a
relacionarse con ilicitos de menor connotacion, sefialando que en ese entonces y

desde sus propias palabras:

“Lo hacia de peluson mas que de maldaoso, lo hacia pa’ llamar la atencion”.

Solo a los 13 afios reconoce la realizacion de delitos de mayor connotacion,
destacando un episodio que relata el robo con intimidacion de un mini Marquet
ubicado en el barrio universitario, con presencia de armas de fuego y armas
blancas, en comparfiia de dos menores de edad con quienes hasta la fecha
mantiene relaciones de amistad, es posible también destacar que al momento del
su primer delito de mayor connotacién, mantenia una plena conciencia respecto
de su cualidad de inimputable, informacion extraida principalmente del contexto
barrial y de conversaciones con grupo de pares presentes en su comunidad mas
cercana, destaca a este respecto, una disminucién desde los 14 afios de edad
respecto de la frecuencia, sin embargo, destaca un aumento de los grados de

elaboracion y planificacion para la comision de delitos, destacando un mayor
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analisis de la relacion costo beneficio, cruzada principalmente por el beneficio en
dinero en cada delito, destaca ademas en su relato un alto transito por distintas
instancias relacionadas con programas asociados a la red SENAME vy otras
instituciones de similar caracter, entre las cuales se encuentran: OPCION, ACJ,

SENAME (régimen cerrado) y Tierra Esperanza.

Respecto de la “reincidencia informal” se puede identificar una alta presencia de
hurtos simples, presentes en los intervalos contenidos entre los robos de mayor
connotacién y faltas relacionadas con consumo de alcohol y drogas en la via
publica, es posible identificar una reticencia frente al relato de delitos que den
cuenta de las cifras oscuras, solo las menciona de manera general, destacando la
intencion de resguardar su proceso actual de condena en la corporacion OPCION.
A través de la dimension “factores de riesgo”, es posible establecer una
disfuncionalidad familiar a través de la ausencia de generacion de espacios
necesarios para construir y reemplazar la figura de autoridad reconocida por
Ignacio en su padre, pues a pesar de que en el ambito mas general, sefiala
mantener buenas relaciones con su grupo primario, no es posible suplir la figura

paterna, pues él mismo sefala al respecto:

“Echo de menos alguien que me de sus charchasos de vez en cuando,

sobre todo cuando empecé a salir a la calle y portarme mal al colegio”

Para entender de mejor manera los aspectos relacionados con los factores de
riesgo, es preciso destacar también las relaciones mantenidas con su grupo de
pares y el modo en el que el visualiza la influencia del contexto barrial como
aspecto relevante para fomentar las conductas delictivas, es posible que estas
influencias no sean ejercidas de manera directa por su grupo de pares, pues como
el mismo sefiala, sus conductas delictivas no son realizadas para demostrar un
liderazgo en sus amigos, sin embargo, si reconoce una fuerte influencia del

entorno, en donde identifica una naturalizaciéon de las conductas delictivas, un
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lenguaje constante y una codificacién simbolica que tiende hacia la configuracion

de una cultura delictual en el lugar donde habita.

Es preciso agregar a lo anterior que el consumo de sustancias nocivas como el
alcohol y las drogas, solo configuraron una fuerte influencia en términos de riesgo,
en su primera etapa delictual y que en la actualidad no representan ni una
motivacién, ni un aspecto de riesgo respecto de sus conductas delictivas que dan
cuenta de su persistencia en el delito, esta situacion pasa mas bien por aspectos
gue seran analizados en la variable motivaciones dadas por aspectos propios del
exitismo y el cumplimiento de necesidades secundarias y superficiales, cruzadas
principalmente por la obtencion rapida de dinero y recursos que permitan las

satisfaccion de necesidades antes mencionadas.

Sus motivaciones

Respecto de la dimensién “representaciones sociales”, es posible establecer una
baja relacion de esta dimension para configurar su desarrollo delictual a través de
las motivaciones, pues las diferentes categorias establecidas para dar cuenta de
esta dimension, no relatan un real interés por mantener un estatus simbolico en el
area social, comunitario, barrial, ni familiar, el Unico aspecto que destaca de los
anteriores, estd dado por un estatus mas bien de tipo econémico, que si bien es
cierto no es explicitado por el joven, es posible de identificar a través de discursos
gue relatan una necesidad por vestir bien, mantener una cantidad de dinero
suficiente, que le permita mantener relaciones satisfactorias con el sexo femenino,
y consigo mismo en términos de apariencia personal, es posible determinar en ese
sentido que si bien es cierto, no reconoce dichos aspectos como motivaciones
reales, se desprende de su discurso un afan de exitismo inmediato en el a&mbito

del dinero y todo lo que aquello significa, sin que esto impida el hecho de realzarse
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como simbolo de la delincuencia, ni para su grupo de pares, ni para Su
comunidad.

Respecto de la dimension “satisfaccion de necesidades”, es posible establecer en
primeros términos y relacionado con la variable persistencia, una relacion
constante con el factor econémico, pues sus conductas delictivas son motivadas
por la necesidad de poseer el dinero suficiente para el cumplimiento de
necesidades secundarias y superficiales, el bien estar en ese sentido, es
entendido por el joven como un estado posible de conseguir principalmente a
través del dinero, pues desde alli es posible generar los recursos que permiten
otras instancias motivacionales dadas por la necesidad, como es el caso del
consumo de drogas, que en segundo término es considerado como una necesidad
de menor categoria, pues esta realidad solo es identificada en su primera etapa
delictual, en donde no existia un mayor analisis respecto del costo - beneficio de
las conductas delictivas, ni una mayor elaboracién en este mismo ambito. Un
tercer aspecto no menos llamativo, es mencionado por el joven como un factor
gue si bien es cierto no constituye en primera instancia una motivacion que active
su voluntad y posteriormente sus conductas, permite a modo de consecuencia del
acto delictivo, relacionarse con un estado adrenalinico de gran satisfaccion al
momento de cometer dichas conductas y posteriormente a ellas, sefala

textualmente a este respecto:

“Cuando salia a robar con mis compaferos, sentia una adrenalina, algo
super bacan que me gustaba caleta, ademas después cuando tenia la plata
en mis mano me sentia mucho mejor, no sentia miedo durante los asaltos,

sentia una wea bacan”.
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Sus proyecciones

Respecto de la ruta delictiva, es posible identificar un nivel de elaboracién mucho
mayor respecto de la comisiéon de delitos, pues a estas alturas, Ignacio es capaz
de reconocer a plena conciencia las posibles consecuencias que se podrian
generar al cometer delitos en la adultez, pues esta nueva cualidad, mantiene una
relacion directa con el tipo de sentencia que podria mantener en esta etapa de su
vida, de este modo es posible identificar una ruta delictiva que da cuenta de
situaciones que consideran acciones en esta area, de mayor connotacion y de
mayor riesgo respecto de su integridad fisica, pues el analisis que realiza respecto
de la relacién costo — beneficio, es mucho mayor que hace dos o tres afios, sefiala

a este respecto lo siguiente:

“Si me proyectara en el delito, lo haria pensandola dos veces, tu cachay
qgue ahora que soy mayor de edad me puedo ir preso, asi que si lo haria, lo
haria por algo weno, algo que me dé harta plata, pa’ poder estar tranquilo y
poder poner algun negocio”.

A pesar de lo anterior y para no trastocar el alma de la entrevista, hay que sefalar
gue Ignacio, en la actualidad mantiene una conducta que da cuenta de una
aproximacion bastante cercana al desistimiento, pues pretende estudiar y
conseguir una profesion, para mejorar su calidad de vida y dar por fin una alegria
a su madre, sin embargo, reconoce que de todas maneras podria cometer algun
delito si le brinda la seguridad de no caer preso a partir de la planificacion y la
elaboracion, en ese sentido, es posible establecer en definitiva, y respecto de la
proyeccion delictiva, la posibilidad de cometer delitos de mayor connotacion,

relacionada principalmente con la oportunidad y el contexto en el que se produzca.

Respecto de la dimension carrera delictiva, es posible identificar objetivos y

proyecciones que se orientan hacia la estabilidad econdmica, y que se relacionan
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con la ruta a través del estudio y la realizacion de una experiencia profesional, o a
través de una oportunidad que implique la elaboracién de un delito de mayor
connotacion, de cuya finalidad se extrae el objetivo de conseguir la mayor cantidad
de dinero posible que le permita la satisfaccion de sus necesidades futuras, a este
respecto podemos agregar una proyecciéon que visualiza una familia con estructura
tradicional, que le permita conseguir los estados de satisfaccion y autorrealizacion
gue la actualidad no se encuentran presentes, esta situacion es mencionada a
muy largo plazo, pues en lo inmediato el énfasis esta puesto mas bien en la ruta,
destacando la necesidad de generar una estrategia individual que no involucra el
peso de una familia y mucho menos de los hijos, de este modo se visualiza a
través de cualquiera de los caminos, delictivo o no, de manera individual y que en
términos de objetivos mas lejanos, se le presenta un escenario similar al que

visualizaba en su primera infancia.

Por dltimo y no menos importante, resulta el hecho de que al final del relato, se le
plantea una situacion que describa posibles conductas delictivas en un supuesto
hijo o hija luego de conseguir su familia, de lo cual se puede desprender a partir de
Su respuesta, una internalizacion del camino delictivo, como parte de una cultura
posible y legitima en términos de estrategia de vida, pero que no da cuenta de una

finalidad, sefala a este respecto los siguiente:

“Si mi hijo siguiera mi mismo camino cuando cabro chico, trataria de
aconsejarlo, pero si siguiera portandose mal, lo apoyaria si igual seria mi

hijo”.

Finalmente y a modo de prognosis, es posible establecer algunas apreciaciones
gue dan cuenta de la interpretacion de los investigadores y sumado al relato de los
profesionales delegados a cargo del caso, que relatan dos caminos posibles para

Ignacio respecto de su futuro.
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Por una parte y a partir del reconocimiento tanto de los investigadores, como de su
delegado, respecto de las habilidades y potencialidades del joven en cuestion, es
posible proyectar a través del éxito de la intervencion y la voluntad de desistir de
Ignacio, una trayectoria encaminada hacia una vida social adaptada a los
parametros dados por la sociedad y las normativas juridicas, en la medida en que
dichas habilidades y potencialidades, sean canalizadas hacia instancias
académicas y familiares, de no ser asi, las posibilidades de que Ignacio mantenga
conductas persistentes en cuanto al delito y que su proyeccion se encamine hacia
experiencias de mayor connotacion en esta area, son absolutamente reales, en
tanto la conciencia respecto de la ley, su liderazgo y nivel de reflexion en tanto
costo — beneficio para la realizacion de conductas delictivas, lo conducirian a
experiencias mas complejas y riesgosas tanto para él, como para sus posibles
coémplices, sera necesario entonces, fortalecer y sobre todo orientar sus
capacidades, hacia aspectos académicos, experiencias culturales positivas, que
en primeros términos, implica el fortalecimiento de su vinculo familiar, toma de
conciencia respecto de las victimas de sus acciones, y reinsercion en el ambito
educativo, claro estd que en ambitos que se ajusten a su actual realidad y
considerando su experiencia de vida, considerando que la complejidad del caso
implica una intervencion mucho mas profunda relacionada con otros aspectos
también relevantes para promover el desistimiento de las conductas delictivas,
atendiendo también a factores de riesgo dados principalmente por el contexto

barrial, y el grupo de pares que potencia dichos factores.
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2- SEGUNDO RELATO: ERICK

Erick es un joven de 18 afios de edad, en la actualidad mantiene su lugar de
residencia en la comuna de Lo Espejo, especificamente en la poblacién Lo Sierra,
donde habita en compafia de su familia, la cual se encuentra compuesta por su
padrastro, y dos hermanas menores parte de madre, a este respecto, se visualiza
una familia de tipo nuclear extendida y ampliada con presencia de abuelos
maternos y tios por familia materna, que desarrolla sus dindmicas y sus roles de
manera funcional, a pesar de las conductas delictivas ejercidas por Erick, quien
sostiene que dichas conductas no se derivan de aspectos disfuncionales de su
familia, de quienes relata una excelente relacion sélo mermada por sus conductas
delictuales, la ausencia de la madre se debe a su reciente fallecimiento durante el
presente afio, cuestion que ha motivado sus recientes intenciones de desistir de

las conductas antes mencionadas.

En la actualidad se encuentra alejado del sistema educativo manteniendo solo su
ensefianza basica completa y solo desarrolla actividades laborales esporadicas
gue no son superiores a las actividades de tipo delictivas, de cuyas acciones se
desprende el hecho de solventar sus gastos y cumplir con necesidades de tipo
secundarias y superficiales, pues las basicas se encuentran cubiertas
principalmente al igual que el caso de Ignacio, por los ingresos provenientes de su
padrastro y familiares, mantiene ademas una condena que se encuentra en pleno
proceso de cumplimiento en la Corporacion OPCION especificamente en el
programa de Libertad Asistida Especial (PLAE), lugar donde se realiza la

entrevista.

Algunas de las caracteristicas que se pueden sefalar para describir la
personalidad de Erick, corresponden a aspectos que relatan un bajo grado de
elaboracion en sus conductas delictivas, de cuya caracteristica destaca el estilo de

robo denominado como “lanzazo” situado este bajo la categoria legal de robo por
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sorpresa y en términos técnicos de menor connotacion, ademas mantiene un bajo
perfil para el desarrollo de dichas conductas, pues sefiala a este respecto que la
cultura delictual que existe en su contexto barrial, da cuenta de una naturalizaciéon
de las conductas delictivas, dando por hecho, de que dichas conductas no
necesariamente deben ser expuestas a su entorno mas proximo, dado que no

configuran un realce respecto de su estatus al interior de su barrio.

En términos personales, expresa en la actualidad un estado de animo que lo
mantiene inactivo, tanto en términos de reinsercion social, como en el ambito
delictivo, dado por la reciente perdida de su madre, quien acaba de fallecer
durante el presente afio, en condiciones accidentales en su lugar de trabajo,
cuestion que ha provocado en el joven un sentimiento de culpa, pues segun el
mismo relata, su madre murié trabajando para darle lo mejor a él, para provocar
de este modo que su hijo no tuviera la necesidad de robar para satisfacer sus
necesidades, se visualiza a este respecto la posibilidad de una condicion
depresiva, cuestion que ha sido sefialada por su delegada a cargo.

Sefiala ademas que gran parte de su intencionalidad de desistir de las conductas
delictivas se establece a través de tres aspectos fundamentales, por una parte el
fallecimiento de su madre ha provocado un sentimiento de culpa que genera en él,
la intencidn de retribuir las penas causadas a su madre a modo de homenaje,
desde un cambio de conducta que pudiera haber generado en vida un orgullo para
su tutora, por otra parte sefiala que se encuentra en estado de temor y
preocupacion constante a causa del fallecimiento de dos de sus mejores amigos
en instancias delictivas, uno en un accidente luego de un “lanzazo” y otro
asesinado por un morador de una vivienda en una experiencia de robo frustrado a
lugar habitado, ambas situaciones han promovido una reflexion respecto de los
riesgos que implica el camino delictual, sin embargo, estas reflexiones no son lo

suficientemente potentes como para generar un real estado de desistimiento.
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Cabe agregar, que para el analisis de cada variable, se utilizo el mismo modelo de
analisis anterior, por lo que en los posteriores analisis de entrevista, no se

redundara en las dimensiones que componen cada variable.

Persistencia delictual

Respecto de la “conducta delictiva acumulativa”, es posible identificar un alto
volumen de dicha experiencia, que no necesariamente da cuenta de las sanciones
y formalizaciones, en tanto dichas instancias solo corresponden a 5 sanciones por
delitos de similares caracteristicas, lo que no corresponde a la realidad del caso
en tanto volumen, pues si lo relacionamos con la frecuencia del delito, también se
puede visualizar un alto grado de reiteracion del delito, dado principalmente por las
caracteristicas propias asignadas a los robos por sorpresa, que constituyen una
menor retribucién en términos econdmicos, generando la posibilidad de persistir
mucho mas en dicho delito, aumentando su frecuencia entre robo y robo a pesar
de las formalizaciones expuestas a esta causa, esto sin duda alguna genera la
necesidad de involucrar un alto grado de persistencia sostenido principalmente en
cifras denominadas como “negras”, pues no forman parte de la base de datos
posibles de extraer en SINAINFO.

La relacion con “la complejidad del delito”, se puede identificar desde una
perspectiva relacionada con el tipo de delito, que segun mencionabamos con
anterioridad, corresponde a un bajo nivel de connotacion, en tanto soélo esta
orientado hacia el robo con sorpresa, esto implica a su vez un bajo nivel de
elaboracion pues se encuentra en el ambito de la oportunidad y la improvisacion
respecto de esta situacion, se puede agregar también que este tipo de delito, es
realizado en general de manera solitaria y solo esporadicamente en compafia de

amigos o grupo de pares.
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Se puede agregar ademas que la comision de delitos, solo fue iniciada a partir de
los 14 afos, edad en la comenzé a consumir sustancias nocivas, entre las que se
encuentra el cigarrillo, y THC principalmente, antes de eso, no se visualizan

conductas criminégenas o tendientes en esa direccion.

Respecto de la “reincidencia informal’, es posible destacar la abundante cifra
negra que se puede desprender del tipo de delito que realiza, que en sus propias
palabras sefiala lo siguiente:

“En un dia weno podia llegar a tirar entre 10 y 15 billeteras y me hacia una

gambita facil”

A través de la dimension “factores de riesgo”, es posible identificar una mayor
incidencia para la configuracion de la variable persistencia, dado principalmente
por aspectos relacionados con el contexto barrial, en donde se puede visualizar un
alto involucramiento en conductas delictivas por parte del grupo de pares al cual
pertenece y el modo en el que la comunidad ha naturalizado dichas conductas, es
en definitiva el entorno barrial, en donde ha experimentado el consumo de drogas
y alcohol y en donde ha generado los aprendizajes suficientes para desarrollarse
en el ambito delictivo, ademas de sefialar que en este entorno ha sido educado en
el ambito de la ley de responsabilidad penal adolescente (ley 20.082), los tipos de
delito, y las consecuencias respecto de su comision. Ademas, segun el mismo
sefala, su experiencia respecto de su familia ha sido muy positiva y no carente de
afecto, normas y procesos de socializacién, es posible agregar a esto que su
temprana desercion escolar, haya potenciado la involucracion en espacios en

donde se potencia la cultura delictual.

De este modo la variable persistencia en el caso de Erick, se encuentra

potenciada por los factores de riesgo presentes en su contexto barrial, pues la
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desercion escolar temprana y el involucramiento a los 14 afios en conductas
delictivas, no pasa por un estado de negligencia parental, es mas bien, producto
de la influencia ejercida por su comunidad cada vez que describe su entorno, a

este respecto sefala lo siguiente:

“Los cabros de la poblacién son asi po’, entonces uno también es asi, de
chico se te va cambiando la mente, yo cacho que si hubiera nacido en otro

lao, seria distinto, seria un cabro weno, un cabro de familia”.

Sus motivaciones

Respecto de las “representaciones sociales” es posible identificar la ausencia de
una motivacion proveniente de aspectos sociales, a pesar de que desde su propia
opinion sefiala mantener un alto grado de reconocimiento respecto de sus pares,
no da cuenta de una motivacion o de una necesidad de ser reconocido como
simbolo de la delincuencia en su comunidad mas cercana, aqui las
representaciones sociales operan como una influencia mas que como una
motivacién, estas se generan a través de los cddigos, el lenguaje y de las
conductas reproducidas por la cultura que desarrolla el contexto barrial, existe en
relacion a esto, una gran influencia de la presién ejercida por sus amigos, quienes
a través del delito han logrado diferenciarse del resto de la sociedad y
cohesionarse como grupo de pares, formulando a través de este espacio, las
condiciones suficientes para reproducir las conductas infractoras. Esta situacion
no obstante, es dificil de explicitar en cuanto al relato de Erick, quien sefiala a este

respecto lo siguiente:

“No robo pa’ que los deméas digan que soy pulento o valiente, Robo pa’

tener mis cosas, pa’ andar con platita y poder moverme bien en la calle,
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ninguno de los cabros es asi, cada uno hace sus cosas solo y de repente

nos juntamos pa’ vender las cosas y convertir, no me interesa figurar”

Ademas y para complementar lo anteriormente citado, es posible extraer a traves
de la conversacion con la delegada a cargo de Erick en su proceso durante el
programa PLAE, la idea de que sus conductas delictivas, no son elaboradas y
generadas a partir de sus propias intenciones, son mas bien producto de la
influencia ejercida por su grupo de pares, no presenta a este respecto cualidades
gue den cuenta de un liderazgo en su contexto barrial, es mas bien un joven que
se deja llevar por las ideas y las planificaciones de otros, son fuertes en él, las
categorias basadas en las representaciones sociales, que dan cuentan de un
estatus simbodlico que no necesariamente lo motivan o se traducen en una
necesidad, estan dadas como anteriormente hemos sefialado a través de las
influencias, lo que si es cierto y que también se puede extraer de la cita anterior,
es el interés motivacional dado por el estatus material, la obtencion de bienes
materiales, posibles a través del dinero, motivan su actuar de manera mucho mas
plausible. Existen ademas antecedentes que dan cuenta de las representaciones
sociales reproducidas en su familia, las cuales estan dirigidas hacia la adaptacion
social que imprimen conductas laborales y académicas por parte de los adultos de
su familia y de sus hermanas en el &mbito escolar, lo que reafirma el hecho de que
las motivaciones y las influencias estan dadas en un ambito mas exogeno

respecto de su grupo familiar.

En relacion a “la satisfaccion de necesidades”, se puede visualizar nuevamente
como factor comun, la necesidad de conseguir dinero rapido y facil, pues mantiene
la idea de que a través de él, serd capaz de conseguir o mas bien responder a
todas las necesidades que se le presentan, que mas bien estan orientadas hacia
aspectos secundarios y superficiales. Es posible identificar en esta misma linea, la
necesidad de incorporar en su vida cotidiana la satisfaccion de necesidades dadas

a través del consumo de drogas, que en este caso corresponden a drogas
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denominadas como blandas, sin embrago, y a pesar de lo anterior, esta situacion

cotidiana promueve y fomenta la motivacion por el delito.

“Me gusta fumarme mi pitito en la mafana, en la tardecita y la noche con los

cabros, entonces si ando pato me salgo a mover pa’ poder comprar”

Por otra parte es posible establecer una necesidad de relacionarse con la
adrenalina que genera una situacion de riesgo, el “lanzazo”, por definiciobn se
presenta como una categoria delictiva que implica el robo por sorpresa, de tal
manera que la rapidez y el riesgo son parte fundamental de dicha conducta,
ademas su relacion con la frecuencia y el volumen establecidos en la variable
persistencia, dan cuenta de una sensacién que mantiene la misma figura que el
consumo de drogas, en donde la sensacion de satisfaccion solo es conseguida de
manera rapida y en corto tiempo, dejando a los jovenes con una sensacion de
angustia respecto de la accion, esta afirmacion solo es metaforica, sin embargo,
dadas las caracteristicas del delito y su relacion con la adrenalina que el mismo
planeta, se puede visualizar una necesidad latente de generar la mayor cantidad
de instancias que permitan por una parte la obtencion de dinero y por otra la

generacién de sensaciones satisfactorias durante el acto mismo.

Por ultimo, es posible desde las perspectiva de las necesidades para la
configuracion de la variable motivacion, establecer una carencia en el ambito de la
afectividad, pues si bien es cierto el mismo reconoce una buena relacion con su
familia, se sustrae de su relato, la falta de la figura paterna biologica, y la ausencia
de la madre debido a su rol de proveedora del hogar, pues esto genero que se
mantuviera en un estado de soledad respecto de las experiencias educativas,
alejandose de ellas y generando ademas conductas crimindgenas en su primera
infancia para llamar la atencion de su figura materna en tanto mantenia una

ausencia fisica a causa del desarrollo laboral.
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Sus proyecciones

Respecto de la “ruta delictiva”, se puede describir un alto grado de conciencia
respecto de la situacion legal en la que se encuentra y en la que se podria llegar a
encontrar si persiste en el ambito delictual, esto supone que la estrategia a seguir
por parte de Erick, no se relacionan necesariamente con la comision de delitos en
el futuro, pues sefala tener un gran respeto por la experiencia carcelaria,
sefialando que es un lugar en donde no quisiera encontrarse en el futuro. De todos
modos, no niega la posibilidad de desarrollar conductas delictivas si se da la
ocasion, sin embargo, esto no implica una evolucién en términos de elaboracion
delictual o del analisis costo — beneficio, plues esta situacion estaria mas bien dada
por la oportunidad generada a través de la influencia de su grupo de pares, en
tanto como el mismo reconoce y como reafirma su delegada encargada del caso,
el no representa una figura de liderazgo en su contexto barrial, no es quien motiva
ni es quien planifica, de tal manera que si siguiera en el camino delictual,
mantendria una estrategia similar a la tipologia de delito que hoy en dia mas
desarrolla, por otra parte la reciente muerte de su madre, y de sus comparieros de
delito, ha generado en €l una toma de conciencia respecto de las consecuencias
del delito y de los dolores que ha causado a su familia, sin embargo, esta situacion
aun no es lo suficientemente fuerte como para incidir en un desistimiento
definitivo, cabe sefialar ademas que la ruta fuera del ambito delictivo, no
necesariamente pasa por el involucramiento en instancias escolares o
académicas, sefiala méas bien a este respecto que lo Unico que quiere es encontrar
un buen trabajo, que le permita tener los recursos suficientes para mantener su
nivel de vida, esto implica que su baja escolaridad, de alguna manera impedira
dicho objetivo a menos que se dedique a trabajos de caracter informal,
relacionados con negocios o emprendimiento, en cuyo caso de todas maneras

necesitaria la obtencion de un capital.
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Siguiendo con la linea de lo anteriormente expuesto, “la carrera delictual” a modo
de metas y objetivos finales, estan determinados por la oportunidad de un buen

negocio, que como €l mismo sefiala corresponderia al siguiente ideal:

“Me gustaria dar un dltimo golpe weno, pa’ forrarme y poner un taller
mecanico, ahi si que me retiro y no robo mas, con plata en los bolsillos uno
se cabrea”

Estas aseveraciones, nos plantean la posibilidad de que en términos de
proyeccion existe la idea de desistir del delito, sin embargo, se encuentra latente la
posibilidad de que para lograrlo, el camino o la estrategia se relacione una vez
mas con alguna conducta delictiva mas compleja, pero generada por la

oportunidad dada a través de la influencia de su grupo de pares.

Finalmente y a modo de prognosis, es posible a través de la reinterpretacion del
discurso de Erick y de los aspectos fundamentales de la intervencién sefialados
por su delegada, proyectar a Erik en dos caminos posibles. Por una parte se
establece la idea de que en Erick, existe una fuerte influencia de su grupo de
pares para relacionarlo con conductas delictivas, de alli la necesidad de generar a
través de sus procesos de intervencion, instancias que favorezcan su autonomia
en términos de toma de decisiones, de tal manera que sea capaz de generar sus
propias estrategias para la satisfaccion de necesidades y fomentar la relacion final
con la idea de desistir del delito, ademas y en esta misma linea, es necesario,
prestar mucha atencién a su aparente estado depresivo producto de la pérdida de
su madre, el consumo y el ensimismamiento que ha demostrado este ultimo
tiempo, podrian sumergirlo en un estado de adiccion mas profundo, fomentando
las conductas delictivas y anti sociales, de todas maneras es importante instalar la
reflexion respecto de otros caminos que permitan la obtencién de dinero, pues la
estrategia educativa y académica, parecen estar descartadas por parte de Erick,

de tal manera que la identificacion de habilidades orientadas hacia los negocios o
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el emprendimiento, podrian significar una respuesta posible para alejarlo de la
comision de delitos, de no ser asi, esta necesidad de conseguir dinero, para
generar los objetivos finales que el mismo plantea, lo llevaran tarde o temprano a
relacionarse nuevamente con conductas delictuales, proyectando un camino no

muy auspicioso en términos de libertad y aseguramiento de su integridad fisica.
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3- TERCER RELATO: DILAN

Dilan es un joven de 18 afos quien durante toda su vida ha residido en la
Poblacién La Victoria de la comuna de Pedro Aguirre Cerda junto a su familia de
tipo nuclear, constituida por ambos padres y sus 3 hermanos, actualmente
mantiene una relacion sentimental con una pareja de 28 afios, con quien
frecuentemente convive en la Comuna de Puente Alto. Respecto de la dinamica
familiar y segun refiere el joven, estaria dada por una parentalidad permisiva, con
problemas de comunicacion, lo que se entrelazaria con lo descrito por su delegada
del programa Opcion, quien afirma la nula existencia de una parentalidad funcional
manifestado en episodios de negligencia parental y en la incapacidad de
establecer normas y reglas, cuyas consecuencias se manifiestan en la desercion
de Dilan del sistema escolar en 6to basico durante el afio 2008 a causa de su
expulsion, ademas de que desde los 10 afios mantuviera conductas ligadas a lo
criminégeno. Respecto de su relacion de convivencia, Dilan manifiesta que su
actual pareja tiene pleno conocimiento de sus actividades ligadas a lo delictual y

que ella seria un gran apoyo emocional.

Actualmente, Dilan no ejerce ningun tipo de actividad laboral formal que le permita
obtener recursos econdmicos, ademas de no contar con experiencia de éste tipo a
su favor, mas bien sus actividades actuales son ligadas a lo ilicito y la
organizacion de grupos de jévenes para actividades delictivas, donde es
reconocido como un lider, tanto por su grupo de amigos como por su familia,
qguienes y segun el relato de su delegada, mantendrian una asociacién de venta
de drogas en el domicilio de sus padres, siendo ellos participantes activos de

dicha actividad.

Dilan se encuentra cumpliendo sancién en el Programa Libertad Asistida Especial
(PLAE) de la Corporacion Opcion por los delitos de robo con intimidacion,

acumulando 10 afios de firmas semanales, donde actualmente lleva cumplidos
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solo 4 afios, siendo el mismo lugar donde se realizd la entrevista para ésta
investigacion y cuya participacion fue activa frente a las preguntas realizadas,
relatando con bastante detalle y orgullo su historia de vida y su relacion con lo
delictual, ademas manifestando una baja adherencia al programa y sus

intervenciones.

Se puede aludir a su personalidad como un sujeto con bastante autoestima y
actitud egocéntrica pues durante su relato constantemente hace alusion a su
inteligencia superior por sobre la del resto de amigos y comparieros con los que se
rodea, poniendo énfasis en su capacidad organizativa e intelectiva para la
maquinacion de actividades ilicitas, auto reconociéndose como un lider innato, lo
gue lo llevo en una etapa de su vida a dejar el consumo de drogas duras, como
PBC y psicotropicos, manteniéndose en un grado mayor de lucidez y en mejor
condiciones para poder organizar y cometer actos delictivos de menor costo en

términos de exposicion, pero de mayor beneficio econdémico.

Persistencia delictual

Respecto de la dimensién “conductas delictivas acumulativas”, que da cuenta de
la persistencia delictual, se puede destacar en el caso de Dilan, un alto volumen
acumulativo de delitos, superior al de los otros 3 jovenes entrevistados, en cuyo
historial derivado de la red SENAME da cuenta de 13 formalizaciones, de las
cuales 8 son de alta connotacién social y cuya frecuencia se puede establecer en
lapsos cortos de tiempo entre uno y otro, sin embargo, ello no da cuenta de
aquella frecuencia de delitos que no fueron formalizados, lo que en términos
estimativos y segun el mismo joven refiere, son frecuentes y en un corto lapso

entre uno y otro, respondiendo entonces a la dimension variable delictual.

Respecto de la complejidad del delito, Dilan comienza sus primeras actividades

delictivas precozmente, a la edad de 10 afos, cometiendo delitos de menor
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connotacion social, en compafiia de su grupo de pares, el joven refiere lo

siguiente:

“Me gustaba robar casas.....en lugar no habitado donde no hubiera nadie....
¢y qué edad tenias mas o menos?  ..... tenia 10 afios...11 afios... (...) ¢y
la primera vez que fuiste, fuiste con amigos? ....N00.....con amigos
(afirmacion)....a mi no me gustaba andar solo (...), ¢Por qué en las casas,

robo no habitado? ..... siempre encontraba el oro, oro, oro, plata....una

pistola inscrita...”

Sin embargo, relata que a los 11 afios cometi6 su primer delito de mayor
connotacion social, el cual destaca constantemente en su relato como aquel que
marca un hito en su ascendencia delictual, robando con intimidacion un radio taxi
junto a unos amigos fuera de un pub de Gran Avenida, delito al cual refiere que él
se destaca por sobre el resto de sus compafieros pues sabia manejar autos para
esta finalidad, vehiculo que fue utilizado para robar con violencia carteras a los
transeuntes durante la noche, mientras que el contexto de los asaltos estaba
determinado por un alto consumo de drogas duras, noche que concluyd con el
choque del vehiculo debido al exceso de velocidad, drogas y adrenalina por el
acto cometido. Resulta necesario destacar que para ese entonces el joven era
plenamente consciente de las diferencias respecto de las penas establecidas para

cada delito, se sefiala la siguiente cita,

“ese fue robo con intimidacion po’, si me iban a pillar si 0 si quedo preso...y

si es un robo en lugar no habitado pago con firmas y me vengo...”

“prefiero irme preso por un robo que por trafico”

Podemos determinar que el delito habitualmente cometido por Dilan durante su

primera infancia correspondian a delitos de mediana connotacion social, mientras
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gue en la actualidad ejerce delitos de alta connotacion social perpetrados con un
alto nivel de violencia en su accionar, como son los robos a cajeros automaticos,

robos con violencia e intimidacion y principalmente el trafico de drogas.

Al ascender en el tipo de delito cometido, también comenzd su historial de
ingresos a distintos programas de la red SANAME como consecuencia de
detenciones, transitando entonces por corporaciones como Opcién, en sus
programas de Libertad asistida (PLA), libertad asistida especial (PLAE) y Medidas
cautelares (MCA), la Corporacion ACJ en sus programas PLA y recintos bajo
régimen cerrado como el Centro de internacién provisoria (CIP) San Joaquin, al
cual ingreso por primera vez a los 10 afios y cuyo tiempo de internacion fue
acumulativo debido a 5 condenas posteriores, 4 en el mismo recinto y 1 en el CIP
de Copiap0, todos por diferentes delitos de alta connotacién social, al respecto el

joven sefiala lo siguiente sobre la experiencia en internacion en régimen cerrado:

“la primera vez yo no sabia a lo que iba, si igual aunque sean menores
(balbuceo).... son mas envalentonados y hablan de otra forma y son mas
picao a choros los cabros chicos ....y asi es la wea po’, yo no sabia a lo que
iba, como te digo yo tengo caleta de calle me desenvuelvo bien en cualquier
lado .... y asi que llegue y habian caleta de amigos mios y llegue a puro
instalarme no mas po’ ¢no fue tan complejo como podria ser ahora?

(Mayor de edad) ...sipo, como que me pudieran haber cogoteao (balbuceo)
....después 360 no mas po’ puro dando vueltas ....después llegaba una y

otra vez y conocia todas las casas y habia pasado por todas las carceles...”

A pesar de dar cuenta en su relato que la experiencia de estar privado de libertad
no fue tan compleja como él pensé en un comienzo y que ademas pudo
sobrellevar dicha situacion gracias al ayuda de amigos que permanecian dentro,
Dilan hace alusion en relatos posteriores al miedo a perder su libertad durante
esta etapa de adultez, contradiccion clara si se toma en consideracion que la
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complejidad de sus actuales actividades ilicitas podrian en algin momento llevarlo

a perderla.

Retomando con su historial en la red SENAME, existen dos ingresos por
vulneracion de derechos, el primero en el afio 2007 cuando él tenia 12 afios a
causa de desercion escolar y el segundo a los 14 afios por victima de negligencia,
respaldando los episodios vividos de negligencia durante su nifiez. Actualmente se
encuentra dando cumplimiento solo en el programa libertad asistida especial de
OPCION.

Respecto de la reincidencia informal, se puede estimar que los delitos cometidos
por el joven informalmente superan en volumen y frecuencia a los delitos
formalizados, ante lo cual se presume que la existencia de mayor planificacion y
especializacion respecto del modo de operar. Uno de los delitos cometidos
informalmente y por los cuales no ha sido formalizado son los atracos y robos de
cajeros automaticos, actividad delictiva que realiza junto a un grupo de
companferos, cuya planificacion previa resulta importante para el éxito de la
operacion, y es ahi donde se destaca el papel de liderazgo del joven, se extrae la

siguiente cita,

“(...)a mi me gusta robar cajeros.... (...) somos pocos los que andamos
reventando cajeros...somos nosotros.... (...) y andamos en buenos

autos....”

Respecto de los factores de riesgo, Dilan cuenta con un historial de consumo de
PBC y psicotropicos, sin embargo actualmente solo consume THC, cuyo consumo
es abusivo segun los registros diagndsticos de Opcion, lo que significa que se
encuentra gran parte del dia bajo sus efectos, acto voluntario de reduccion del

dafno con finalidades delictivas.
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Otro factor de riesgo presente en la vida de Dilan es el tipo de parentalidad,
anteriormente mencionado, el cual se caracteriza por su negligencia por parte de
sus adultos responsables, relacion oscilante, basada en falta de comunicacion y la

falta de imposicion de normas y reglas, se extrae la siguiente cita,

“.Tu no expresabas mucho lo que te pasaba? (a la madre)....... igual
faltaba comunicacion..... ¢Y td mama te preguntaba? (...), NO.....Si sabia
gue a mi me gustaba andar delinquiendo po’.... desde chico que se me ha
dado la oportunidad de andar robando”

A nivel familiar ademas de ser victima de negligencia parental durante su infancia,
existe historial delictivo del padre de Dilan, quien ha estado privado de libertad, sin
embargo, no se tienen mayores antecedentes, mientras que su hermano que lo

antecede también estaria involucrado en actividades ilicitas.

Acerca del grupo de pares, desde nifio Dilan se ha relacionado con amigos que en
principio ejercieron una fuerte influencia en actividades delictivas, al respecto

citamos lo siguiente:

“(...) de chico.....yo me justaba con esos weones de los Gaete...pasaba
con ellos....(...), los que se robaron como 50 millones...yo siempre me

juntaba con el hijo del viejo (lider) yo era chico y siempre veia cosas”

“He andado robando con harta gente, no solamente con gente de La
Victoria, de todas las poblaciones, de la Pincoya, de La Caro, para ya pa
Los Quillayes, Los Navios, de Puente, de todos laos po’, de la Yungay, he

robado con caleta de compafieros, tengo cualquier gente presa...”
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El rol que cumple el joven en los actos delictivos es activo y de forma directa,
siempre con el grupo y siempre manteniendo conductas de riesgo asociadas a la
comision de delitos, consumo de drogas. Actualmente el joven seria el propulsor y
organizador de un grupo de jovenes menores de edad destinado a cometer

actividades ilicitas enmarcadas en el trafico de drogas.

Sus motivaciones

A partir de las representaciones sociales, Dilan no mantiene sus motivaciones
destinadas a un estatus social a partir de la movilidad o ascendencia social, se
destaca esta aseveracion dado que él es muy enfatico en determinar que no
existen intenciones de erradicarse fuera de la poblacion donde vive, se destaca la

siguiente cita,

“¢ Te gusta vivir en La Victoria? ...si...¢y te gustaria seguir viviendo en

La Victoria o preferirias cambiarte? ...no...donde vivo en Puente Alto
tampoco...¢te gustaria tener mucha plata para irte a vivir po  r ejemplo
para Las Condes? ...n00...n0 me gustaria...yo soy de acéa...yo soy
humilde, a mi me gusta mi poblacion, irme a comer un churrasco....es mas

bacan, alla arriba no hay nadie afuera...mejor ir a trabajar para alla.”

Estamos en presencia de un fuerte arraigo de Dilan hacia la figura del contexto
poblacional donde él vive, puesto que es alli donde estan expresados todos
aquellos factores simbdlicos que determinan su personalidad y su involucramiento
con lo delictivo, esclareciendo también la existencia de un contexto simbdlico
basado en sus relaciones sociales con el grupo de pares, sin embargo, existe un
factor motivacional presente respecto de las representaciones sociales, es el
estatus material al cual las actividades delictivas e ilicitas le permitirian aspirar
mas rapidamente que mediante otras vias no vinculadas a lo ilicito. El estatus

material se presenta en forma de adquisicion de bienes materiales o necesidades
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secundarias, como tener una vivienda mas grande a la actual, tener autos, ropa de
marca, drogas, recreacion, etc, es decir, en nada se relaciona con suplir

necesidades de tipo basicas. Se cita al respecto lo siguiente:

“He tenido para juntar 50 millones, pero sabe lo que pasa...no la junto, me
la gasto...si me gasto como 200 lucas diariamente...¢y qué haces con 200
lucas, en que te las gastas? ..me compro un saquito de marihuana
gigante a 50 lucas, basilar con mis amigos, lo jugamos, (...) me gusta

disfrutar po'..

Respecto del estatus simbdlico, no existe presencia de que el joven admire a
algun simbolo delictual connotado dentro del ambiente, sin embargo, es
importante para él ser reconocido por su grupo de pares y en general por el
conjunto de sujetos inmersos en el ambiente ilicito e incluso por agentes de control
social como Carabineros, como un delincuente avezado, inteligente y lider.

Sefialamos al respecto las siguientes citas,

“Ni dios lo quiera y yo llego a caer (a la céarcel) y tengo un problema, hay
muchos adentro que garantizan que yo he andado robando con ellos po’,
hay otros weones que no se han robado niuna wea, son puros cogoteros y

caen como choros presos”

“hasta los pacos nos tienen buena, imaginese, los pacos nos llaman a
nosotros pa decirnos joye no estén metiendo bulla po’!l...asi...lo pacos po’,
0 me ven y he andado asi sin licencia, sin papeles...y dicen jHa... soy vo,
ya andate!...asi po’, he andado en camionetas robadas y paso al lado de

ellos y les digo jbuena cabros!..”
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Se aprecia que el estatus simbdlico en el ambiente delictual est4 determinado por
el tipo de actividad delictiva que se realice, puesto que no es lo mismo “La chapa”
gue se tenga, un delincuente para ser respetado debe cometer actos delictivos de
gran connotacion. Llama la atencion a su vez, la implicancia del joven respecto de
su relacion con Carabineros, en este sentido, se corrobora la informacion con su
delegada, quien afirma dicho vinculo de reconocimiento. Este conjunto de
relaciones sociales conformado por organismos de poder y grupos delictivos, es
parte de sus motivaciones de caracter social, es decir, por una parte existe la
intencionalidad de ser un simbolo de la delincuencia de alta connotacion, pero no

para la sociedad en general, sino para dichos conjuntos.

Otra de las motivaciones presentes en el joven, son aquellas vivencias
comunitarias o de su contexto barrial vinculadas a lo delictivo, las cuales ejercieron
una fuerte influencia y presion durante su infancia y adolescencia, y existiendo una
suerte de “aprendizaje delictivo”. Se dispone la siguiente cita que hace clara

referencia de dicha motivacion inicial:

“Yo me justaba con esos weones de los Gaete...pasaba con ellos....(...),
los que se robaron como 50 millones...yo siempre me juntaba con el hijo del
viejo (lider) yo era chico y siempre veia cosas, los weones me dejaban
pistolas, me ensefiaron hasta a disparar...(...), me gustaba...me gusta
disparar...y aprendi varias cosas con ellos po’, y aprendi como manejar
plata...ahi me volvi superdotado porque ya a los 11, 12 afios ya yo igual
andaba asi teniendo droga y plata y he juntado millones...¢ pero tu fuiste

como un soldado de ellos? ...no...si yo vivi con ellos, si yo era chico...”

El involucramiento precoz en actividades ilicitas, fueron y son parte de sus
motivaciones vinculado a lo comunitario, a la validacion de su contexto inmediato y

al aprendizaje vivido.

125



Otro item presente en la dimension motivaciones, son aquellas que se encuentran
vinculadas a la satisfaccion de necesidades, de las cuales solo se encuentran
presentes aquellas destinadas al consumo abusivo de drogas, a suplir
necesidades secundarias como vestimenta y recreacion, y en menor medida a la
sensacion de adrenalina que produce el éxito al salir sin complicaciones de alguna
actividad delictual. Citamos lo siguiente,

“¢.,Qué sentias cuando ibas a robar? ¢Adrenalina,

miedo? ....adrenalina....adrenalina....adrenalina....siempre me ha gustado
¢pero nunca sentiste miedo? ...... aaa si...miedo...pero después del
miedo cuando ya estabamos en la situacion es pura adrenalina no mas po’

(....)cuando estéas ahi, con todo reducido...”

Se concluye, que la dimensidbn motivaciones se encuentra determinada por
dimensiones derivadas del estatus material, simbdlico y social, con la validez del
contexto barrial de las actividades ilicitas y del cumplimiento de necesidades
econdmicas, de consumo, adrenalina y éxito.

Sus proyecciones

Respecto de la ruta delictiva, se identifica una proyeccién vinculada a delitos de
alta connotacion social y alta gravedad, donde el costo beneficio es relevante para

iniciar cualquier acto, sin importar el dafio que se pueda ocasionar hacia terceros.
Respecto del tipo de delito que visualizé Dilan en el relato y que configurarian la

ruta delictiva, son el robo de cajeros automaticos, el trafico de drogas y como una
fuerte posibilidad el secuestro de personas. Se cita lo siguiente al respecto.
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“yo me conformo con dos Lucas mensuales (dos millones), vivo con una

luca todo el mes y la otra luca la gasto....”

“(...)...después de que se acabe (el robo a cajeros), vamos a andar
secuestrando noma po’,... ¢ secuestrando a la
gente? ....No....secuestrando traficantes no mas ¢y no es mas peligroso
eso? los traficantes estan mas protegidos ...... ha noo.., en la poblacién

podemos subir a cualquiera...”

Estos episodios que configuran la ruta, es decir el camino hacia sus metas finales,
son acumulativas y aumentarian en intensidad y violencia en el tiempo, como una
suerte de reinvencion de los caminos que se presenten de acuerdo a las

oportunidades.

Respecto de las metas de la carrera delictiva y por el cual se pretende seguir la
ruta anterior, esta configurada por dos principales actividades, una ligada a lo

ilicito y otra no. Para conocerlas citaremos lo siguiente,

“Siempre he dicho, voy a poner un negocio, pero gano mas robando”

“¢, Que te gustaria hacer?...trabajar...boletear, boletear, boletear, hasta pedir
un préstamo bueno y tener una empresa grande y quedar instalado....
¢, Como trabajar y boletear? ....porque voy a pagar facturas po’, voy a tirar
boletas, iva y todo po’...yo sé....(...), tengo que poner mas plata de la que
estoy ganando, yo puedo hacer miles de cosas con los papeles.... ¢y cual
es tu meta ahi? ...no sé...juntar harta plata y poner un negocio y facturar,

acreditar que estoy ganando 4 o 5 millones mensuales...”
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“yo puedo hacer algo entero de bacan po’, pongo una flota de taxi, igual

seria bueno porgue no estaria preso..”

La meta para Dilan, se relaciona directamente con tener la posibilidad de instalar
un negocio exitoso, en este caso una flota de taxis para que a través de ella poder
justificar dineros obtenidos por ganancias de actividades ilicitas, como tréfico de

droga y robos de grandes sumas de dinero.

Finalizando, a modo de prognosis, se estima a partir de lo relatado por su
delegada, la inexistencia de factores e iniciativa de desistimiento y cambio a
actividades no ligadas a lo ilicito por parte del joven, mas bien las proyecciones
estan fuertemente ligadas al delito, al ascenso en el escalafon de gravedad de

éstos y a la especializacion en el rubro de lo ilegal.

A pesar de ello, Dilan sostiene en su entrevista que uno de los episodios que
podria frustrar el cumplimiento efectivo de la ruta y por ende de sus metas, es ser
privado de su libertad, lo que a los ojos de su delegada y sin animo de desestimar
las habilidades del joven, ello seria parte de las formas mas evidentes de
desistimiento, no por lo traumatico que podria llegar a ser la experiencia, mas bien

por no poder ser el gestor o lider en actos delictivos.
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4- CUARTO RELATO: GERALD

Gerald es un adolescente de 16 afios, que al contrario de los otros jovenes que
participaron de la investigacion, debié ser autorizado por su tutor mediante una
autorizacion simple emanada desde la Universidad debido a ser menor de edad.
Su domicilio esta situado en la poblacion La Victoria de la comuna de Pedro
Aguirre Cerda, alli vive junto a su madre y la pareja de ésta, ademas de sus 2
hermanas menores, familia de tipologia nuclear reconstituida. Respecto de la
dinamica familiar, la parentalidad es funcional, principalmente dada por la figura de
la madre, quien se esfuerza cotidianamente por establecer normas y reglas claras
al interior del nucleo familiar, esfuerzo que ha permitido que el joven actualmente
se encuentre inserto en el sistema escolar y asistiendo regularmente. En términos
de relaciones, el joven refiere que existe una buena relaciéon y comunicacion entre

los integrantes que componen el nucleo familiar.

Gerald se encuentra cumpliendo sancion en el programa Libertad Asistida
Especial de la Corporacion Opcién por el delito de robo con intimidacion, con una
duracién de 2 afos, llevando hasta la fecha 1 afio cumplido y con posibilidades de
remision de la sancion gracias a sus logros en los objetivos propuestos por su

delegado.

Gerald se muestra timido en un comienzo del relato, a pesar de ello, no sefala
encontrarse complicado frente a las preguntas referentes a sus actos delictivos.
Actualmente el joven no consume drogas duras, solo THC ocasionalmente, a su

vez, manifiesta baja adherencia al programa y a la intervencion.

Persistencia delictual

Gerald admite estar involucrado en conductas infractoras precozmente, sin

embargo, él solo ha sido formalizado por 1 delito de robo con intimidacién segun el
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historial arrojado por SENAINFO, por lo tanto, respecto del volumen, no estamos
frente a un adolescente con amplia trayectoria en formalizaciones, lo que dificulta
en términos formales establecer una frecuencia entre un delito y otro, es por ello

gue se concluye que no existe conducta acumulativa formal.

Respecto de la complejidad del delito, el joven comienza sus primeras actividades
delictivas a la edad de 14 afos, siendo su primer delito un hurto en un Mall

capitalino junto a un grupo de amigos Yy utilizando armas de fuego.

“De mecha ibamos con una mochila con una bionica adentro, ibamos al
mall, y echamos la ropa con el arma....¢esa fue la primera vez? ....si, pero
echabamos lo mas caro.....¢;para después revenderlo? .... pa” venderlo

después.

Este primer delito tenia por objetivo hurtar violentamente e intimidar a quienes se
encontraran en el lugar para posteriormente vender lo sustraido y obtener dinero
para suplir necesidades secundarias, como vestimenta, drogas, recreacion con

amigos, etc.

Posterior al primer acto delictivo, el joven confiesa que comienza a realizar otros

actos delictivos asociados al robo el lugar no habitado,

“después empecé a tirarme no habitados... ¢porque es menos la

condena? ... sipo...”

Se aprecia entonces el conocimiento respecto de la gravedad de los tipos de
delitos, siendo el robo en lugar no habitado uno de los mas recurrentes y
destacados por su baja complejidad en la planificacion y por las buenas ganancias

gue se pueden obtener.

130



“...porque igual es bacan cuando llegas al lugar, a un no habitado yte

llevas de la mesa un sobre con plata...”

Respecto de la reincidencia informal, éstos son superiores en volumen vy
frecuencia que los delitos formalizados y corresponden a hurtos y robos en lugar
no habitados.

Los factores de riesgos presentes en el joven son la influencia de grupo de pares,
con quienes mantiene actividades riesgosas basadas en el consumo de drogas y
delitos, ello asociado a un entorno poblacional de riesgo, donde se valida la
conducta delictiva y la cual ejerce una suerte de educacién respecto de
habilidades éstas.

Otro factor de riesgo presente en la vida del joven, es el historial delictivo por parte
del padre biologico.

“(...). ¢y como fue que llegaste a hacer eso? (delinquir)¢te
invitaron?......n000, por mi papa.... ¢tu papa Biologico?....... Si po’, ahora
esta preso él.....y.... por los compafieros....... los compairieros tienen hijos,
como de mi edad...¢ hay los juntaron y ta que le dijiste cuanto te dijo tu
papa? ¢lo cuestionaste un poco?...... nooo... teniamos de todo.....no nos

faltaba nada, pero cuando cayé ya se ha puesto mas fome la cosa....”

El padre biolégico actualmente se encuentra privado de libertad, sin embargo, se
comunica constantemente con Gerald, a quien en variadas ocasiones lo ha

incitado a ejercer actos delictivos en compaiiia de otros menores.
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Sus motivaciones

Se reconoce principalmente como factores motivacionales, la validez de actos
delictivos por parte de la familia, especificamente por el padre y parte de su

familia extensa.

“hay que puro esperar que salga (papd).... ¢,como ves tu el futuro de tu
papa cuando salga? ....va a andar conmigo yo creo.....;en las mismas?
(delinquiendo).... Si..”

La validez del padre, ocasiona en el joven proyecciones delictivas en conjunto,
como si fuera un linaje familiar basado en la experiencia del padre transmitida al

hijo.

Se visualiza ademas, motivaciones para la satisfaccion de necesidades, las cuales
estan directamente ligadas con la superacion economica para la adquisicion de
necesidades secundarias, como vestimenta, entretenimiento, recreacion, drogas,
etc, por lo tanto, dichas necesidades también se relacionan con la
autosatisfaccion.

Sus proyecciones

Respecto de la ruta delictiva, su proyeccion esta situada a cometer delitos que le
permitan no ser condenado por sanciones altas, por lo que el hurto simple y los
robos en lugares no habitados son parte de aquellos tipos de delitos y episodios
gue deben suceder para no cumplir sanciones en régimen cerrado, lo que

impediria en un futuro, poder proyectarse junto a su padre biolégico.

132



Respecto de las metas, existe presencia de una gran configuracion respecto del
futuro, en el caso de este joven, existe la proyeccion de poder salir del pais para
dedicarse a ser delinquir en otro continente, lo que se denomina “lanza
internacional” y su finalidad es sustraer y acumular grandes sumas de dinero, sin
una finalidad para estas mas que suplir necesidades secundarias. Se sefiala la

siguiente cita al respecto:

“si hablamos por teléfono y me dice que hay que esperar no mas po’...que
salga y a lo mejor nos vamos de aqui, no se po’ .... ¢se van de La
Victoria? ... nooo poo, de aqui del pais po’ ...... ¢para donde se van a
ir?...(...) para Alemania, para Australia.... hay que irse esos paises, donde
haya plata...aunque igual sea dificil...

¢tu te proyectay en eso?.. sipo, si yo tengo un tio igual po’ que me dice

que apenas cumpla los 18 el pasaje te lo compro.....”

A su vez, la influencia de ir a otros continentes a robar dice relacion con el
contexto barria al cual pertenece, donde se reconoce a los lanzas internacionales

por sus hazafas,

“si, yo conozco hartos viejos, cabros que andaban robando alla puros
castillos, puros relojes de oro y mandaban para aqui,... a los castillos
entraban con puras linternas...y a veces encontraron cajas con relojes con

diamantes que valen millones...”

A modo de conclusién, se puede observar una diferencia significativa en el relato
del Gerald con los otros adolescentes entrevistados, donde las motivaciones
presentes en este joven tienen relacion con seguir los pasos y la influencia del
padre, ademas de vincularse a delitos de alta connotacion social como irse al

extranjero.
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Segun lo relatado por su delegado, existe en este caso gran posibilidad por parte
del joven de ejercer actividades no ilicitas, vinculadas a los estudios, sin embargo,
por lo que es posible que éste relato puede estar exagerado solo para figurar

frente a quien lo entrevista.
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CAPITULO VII

CUATRO JOVENES INFRACTORES DE LEY

Para la realizacién del analisis general, se mantendra el mismo formato de los
analisis individuales, de tal manera de establecer variable por variable, el modo en
el que son configuradas a través de sus distintas dimensiones, sin embargo, y
como parte de los objetivos de investigacion, sera necesario, cruzar los relatos de
los jovenes y las apreciaciones de sus delegados, de tal manera de identificar
algunos aspectos comunes que nos permita extraer una suerte de relato que dé
cuenta de las generalidades incluidas en los discursos de los jovenes.

1. Persistencia delictual

Respecto de la primera variable, destaca en el ambito de las conductas delictivas
acumulativas, un gran prontuario relacionado a la cantidad de formalizaciones en
las que se han visto envuelto los cuatro jovenes entrevistados, esta situacion
responde al perfil configurado previamente para la obtenciéon de informacion
relevante para la investigacion, es posible visualizar a este respecto una gran
experiencia por parte de los jovenes respecto de la realidad delictual, de cual se
sustrae la idea de una configuracion de lo que podriamos denominar como “cultura

delictual”.

Respecto de la complejidad de los delitos, destaca principalmente la experiencia
del relato brindado por el joven Dilan, quien a diferencia de los otros tres

entrevistados, mantiene una mayor complejidad, dada por los niveles de
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organizacion y liderazgo en su contexto barrial, sin embargo, los demas
entrevistados, aunque en menor medida, demuestran también grados de
complejidad, dados principalmente durante su experiencia pre adolescente. Cabe
destacar en relacion a lo anterior que los cuatro jovenes presentan una
involucracion en los delitos bastante precoz, sindicando entre los 7 y 10 afios de

edad las primeras conductas crimindgenas.

Otro aspecto relevante en esta misma linea de andlisis, corresponde al modo de
operar de los entrevistados, quienes manifiestan, a excepcion de Erick,
encontrarse siempre en compafiia de amigos para la comision de delitos, esta
diferenciacion esta dada por el tipo de delito que Erick realiza “lanzazo”, el cual
sugiere la rapidez, improvisacion y resguardo de la multitud en el acto propiamente

tal.

Al adentrarnos en el ambito de la reincidencia informal, nos encontramos por parte
de los cuatro jovenes con un aumento significativo de la frecuencia y volumen de
los delitos, la cifra negra que existe a este respecto, duplica las cifras oficiales,
dadas por la base de datos posible de extraer desde SENAINFO, de tal manera
gue el relato de los jovenes corresponde al principal insumo para establecer dicha
condicion, estas informaciones a pesar de lo anterior, y segun el relato de los
delegados de los jovenes, podrian verse exageradas, pues es comun en los
jovenes, inflar las cifras que ellos mismo generan con el objetivo de aumentar su

status en el ambito delictual.

Es posible a través de la visualizacion de la dimension factores de riesgo,
identificar una baja presencia de elementos relacionados con la influencia
extraida desde el grupo familiar, sin embargo es posible destacar el caso de Dilan
y Gerald a este respecto, quienes si manifiestan factores de riesgo, dados
principalmente por el contexto familiar mas préximo, extraido a partir de relatos

gue dan cuenta de padres privados de libertad y actividades ilicitas, relacionadas
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con el trafico, es posible visualizar ademas, que si relacionamos esta dimensién
con la posibilidad del desistimiento, nos encontramos con una realidad que da
cuenta de una coherencia entre familia ligada al delito y bajas posibilidades de
desistir, en el caso de los otros dos jovenes, Erick e Ignacio, a pesar de su alta
complejidad en el delito, mantienen una presente intencionalidad de desistir, lo
gue se relaciona directamente con un grupo familiar que no valida dichas
conductas, es comun ademas en ellos, la perdida a través de fallecimientos
recientes, de figuras afectivas relevantes, lo que también aporta a dichas

motivaciones relacionadas con el desistimiento.

Es relevante sindicar entonces como factor comun que fomenta la persistencia, el
historial delictual familiar en dos de los entrevistados, el consumo de drogas y
alcohol por parte de los cuatro entrevistados y finalmente la desercion escolar
como aspectos comunes en los relatos, posibles de relacionar con la variable

persistencia delictual.

2. Motivaciones

Respecto de las representaciones sociales es posible destacar la presencia de
dos aspectos de sumo relevantes para establecer la variable relacionada con la
motivacién, por una parte nos encontramos con alto nivel de influencia en los
cuatro jovenes respecto del caracter simbdlico material, representado
principalmente por la obtencién de la mayor cantidad posible de dinero, para la
obtencion de bienes materiales de segundo orden y de caracter superficial, el
dinero representa para ellos el elemento comun que permite la obtencion recursos
y el cumplimiento de necesidades, lo que a su vez los sindica como sujetos
cargados de un estatus por sobre el nivel de jévenes comunes que no se
relacionan con conductas delictivas, esta situacion se relaciona directamente con
un segundo aspecto que también es posible de extraer fuertemente en los cuatro

jovenes y que se relaciona con el estatus a nivel comunitario o mas bien dicho a
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nivel barrial, en tanto los contextos de sus respectivos entornos, si bien es cierto,
no provocan una motivacion directa frente a la validacion y reconocimiento de
dicho contexto, permiten y favorecen una motivacidon potenciada por la
naturalizacion de los cédigos y lenguajes emanados de la comunidad mas
préxima, el estigma del barrio y de las poblaciones desde donde provienen estas
experiencias, fortalece una motivacion casi inconsciente, por responder a la fuerza
cultural que se sustrae de dichos contextos, son mas extrafias a este respecto, las
experiencias que dan cuenta de vidas normales y alejadas del delito, la
reafirmacion en los grupos de pares no representa una motivacion directa, sin
embargo, marca una gran influencia en términos de aceptacion y desenvolvimiento

en el mundo de la calle.

En términos particulares, la presencia de aspectos simbdlicos que permiten una
motivacion a través del contexto familiar coincide con los relatos de Dilan y Gerald,
qguienes a traves del contexto de su grupo primario, son legitimados e impulsados

en la trayectoria delictual, favoreciendo y motivando dichas conductas.

Respecto de la satisfaccion de necesidades, es posible establecer discursos
comunes que una vez mas se relacionan con el dinero, como principal fuente
satisfactora de necesidades secundarias y superficiales, las conductas delictuales
en los cuatro jovenes estan cruzadas por la idea de que solo a través del dinero es
posible conseguir la satisfaccion de necesidades a las cuales ellos aspiran, las
estrategias en términos de modo de operar son diversas y estan dadas por el
grado de influencia dada a través del grupo familiar y las posibles influencias de

sus grupos de pares.

Otro aspecto relevante, dice relacion con las sensaciones que genera el acto
delictual, pues en los cuatro relatos es posible identificar el concepto de
adrenalina, como una sensacion satisfactoria que genera una necesidad por el

acto, lo que finalmente se traduce en una motivacion constante para desarrollar

138



dichas experiencias, en esta misma linea, las drogas representan otro factor
comun, sin embargo, en los cuatro casos esta situacién se encuentra presente de
manera mas categorica en los primeros actos delictivos, luego y relacionado con el
aumento de la complejidad del delito, existe una priorizacion por estados de
lucidez, que favorecen una mayor planificacion y elaboracion del delito, dejando el
consumo de sustancias en un segundo plano y como un elemento mas bien

distractivo y recreativo.

El exitismo se realza como otro factor comun, la generacién de conductas
delictivas, la obtencion de dinero, su traduccion en la obtencion de bienes
materiales, pasa principalmente en los cuatro relatos, por la obtencion de un
estado que dé cuenta del éxito en cuanto a sus vidas, lo material y los aspectos
simbolicos, extraidos de dicho concepto, generan una necesidad por conseguir por
las rutas mas cortas, la mayor cantidad de recursos que den cuenta de este
estado generado méas bien por la presion social que existe respecto del

denominado éxito.

Existe finalmente una particularidad que debe ser destacada en el ambito de las
motivaciones que diferencian a dos de nuestros entrevistados, y que se relacionan
con la afectividad, no en el sentido de conseguir dichas retribuciones por sus mas
cercanos, sino mas bien dadas por la perdida y la ausencia de figuras que
representan estas emociones, en el caso de Erick e Ignacio, la ausencia de la
figura paterna, el afecto y sobre todo la autoridad que desde alli podrian haber
experimentado, detona en ambos la involucracién de las primeras conductas
crimindgenas a diferencia de Dilan Y Gerald, cuyos aspectos afectivos son
reemplazados por la validacion de sus figuras de autoridad en cuanto a
involucracion en conductas delictivas, las primeras experiencias de este tipo en los
dos jovenes mencionados son mas bien producto de la legitimacién de sus grupos
primarios y secundarios, la familia y sus amigos, potenciados por el contexto
barrial.
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3. Proyeccion delictual

Cuando nos referimos a las rutas delictivas, existe una relacion directa entre los
tipos de delito que proyectan a futuro y la nueva condicion de imputabilidad como
adultos dada su mayoria de edad, cuestion que solo en Gerald se experimenta de
manera diferente, pues no se encuentra en esta categoria, sin embargo, la
proximidad de la mayoria de edad le permite involucrarse a través de su relato, en
esta misma reflexion, que da cuenta de un temor por la experiencia penitenciaria,
pero que, sin embargo, no implica una real fuerza para el desistimiento, es por
esto que en los cuatro jovenes se visualiza en primer lugar, un conocimiento
bastante amplio de la ley de responsabilidad penal adolescente y principalmente
de las consecuencias producto de su relacion con ella, y un analisis de mayor
grado respecto del costo — beneficio para la generacién de conductas delictivas,
orientandose en los cuatro casos hacia una direccidén que da cuenta de una mayor
connotacion delictual y mayores grados de planificacion y elaboracion. Es posible
a pesar de lo anterior y bajo argumentos antes sefialados, sindicar una diferencia
significativa en términos de proyeccion entre Dilan y Gerald respecto de Erick e
Ignacio, pues estos ultimos, experimentan un proceso favorecido por sus propias
reflexiones y por la canalizacion de sus delegados, que tiende hacia el
desistimiento, cuestion que no se visualiza como posible en lo inmediato en los
otros dos jovenes, sin embargo, en los cuatro, existe aun la posibilidad de
proyectarse en rutas delictivas dada la oportunidad y el justo andlisis del costo -
beneficio.

Por otras parte y relacionado con el ambito de la carrera delictual, entendida esta
desde una perspectiva que da cuenta de objetivos y metas, podemos establecer
gue al final del camino, los cuatro jovenes visualizan el delito como un factor
estratégico para conseguir metas de caracter econdémico, los elementos que dan
cuenta de una diferencia se relacionan mas bien con la ruta anteriormente

analizada, pues en términos concretos es posible que las estrategias de Dilan
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estén orientadas hacia el crimen organizado, las de Gerald hacia el delito en
términos internacionales “lanza internacional”, en Ignacio hacia la involucracion en
el sistema académico solo potenciando los elementos que permitan el
desistimiento en €l y finalmente Erick a través del emprendimiento o la realizacion
de trabajos informales, también dependiendo de la intervencion realizada por sus
delegados y los grados de voluntad y compromisos generados en conjunto. Cabe
sefialar que en términos de proyecciones, las opiniones generadas a través de
este ejercicio re interpretativo, no representan necesariamente, la opinién de todos
los involucrados, en tanto delegados, jovenes y familiares de los jévenes entre
otros, responde mas bien a la posibilidad de generar opinion subjetiva y re
interpretativa, generadas a través del proceso de investigacion y favorecidas por el
relato biografico de los jovenes en cuyo centro epistemoldgico, se encuentra dicha
posibilidad de generar estos espacios de reflexion, sin perjuicio de los

involucrados ni de quienes los rodean.

4. Aspectos comunes mas relevantes

La frecuencia y volumen de las conductas delictivas de los cuatro jovenes, que no
incluyen las denominadas cifras negras, se realzan como un aspecto de sumo

relevante para la persistencia.

En términos de motivacidon, es muy relevante la presencia de un contexto barrial
gue favorece las conductas delictivas, la cultura delictual arraigada en sus
diferentes realidades, la presencia de sustancias ilicitas y la fuerza de los cédigos
presentes en dichos contextos, corresponden a una gran influencia que favorece
la involucracion en las primeras conductas crimindgenas y que no obstante,
favorecen su desarrollo y evolucion en el tiempo, ademas es alli, en donde todos
los jévenes sin distincion, han aprendido los diversos mecanismos que desde la
ley de responsabilidad adolescente los favorece o los perjudica, este conocimiento

es utilizado en los cuatro jovenes como un aspecto de sumo relevante para la
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reflexion en términos de costo — beneficio y su posibilidad de proyectarse en el

delito.

Es relevante destacar en términos de proyeccion, que todas las metas y caminos
posibles para llegar a ellas, estdn marcadas por una alta valoracion del dinero
como principal fuente de recursos y como principal herramienta para el
cumplimiento de necesidades de tipo mas bien basicas y que en ningun caso

representan una intencionalidad altruista.

Finalmente y no menos relevante, resulta el hecho de que los cuatro jovenes
sindiquen el acto delictivo, como una instancia que favorece la generacion de
sensaciones y emociones entendidas como positivas, la adrenalina, el riesgo
incluso el temor se realzan como aspectos motivacionales que lejos de promover
el desistimiento reafirma sus conductas, pues dichas sensaciones solo son
conseguidas a través de dichos mecanismos, caso contrario el recurso mas
préximo e inmediato, se relaciona con el consumo de drogas mas complejas que

aparentemente no se encuentran presentes en su vida cotidiana.
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CONCLUSIONES

Para la elaboracibn de las conclusiones finales de nuestro trabajo de
investigacion, se realizé un ejercicio que dio cuenta del modo en el que nuestros
supuestos de investigacidn, se expresaron principalmente a través de los
mecanismos de recoleccion de informacion, cruzados fundamentalmente por los
relatos biograficos de los jovenes participantes en los procesos de entrevistas y
fortalecidos a través de informaciones emanadas del analisis documental y de

consultas a sus delegados a cargo de cada caso.

Es necesario mencionar respecto de los supuestos de investigacién, que su
formulacién, mantiene una directa relacion con el modo en el que se dinamizaron
las variables planteadas en el proceso de disefio y que dichas variables a partir de
su complejidad y configuracion, nos permitiran relacionar dichos supuestos con la
realidad interpretativa extraida durante el proceso de recoleccion, en ese sentido
las conclusiones mantienen un caracter re — interpretativo, extraido de los
diferentes discursos, ademas de sus aspectos comunes y los énfasis entregados
a partir del relato y el ejercicio dialéctico en el espacio de reconstruccion
biografica, de tal manera de ajustar el alcance descriptivo de nuestra investigacion
respecto de las variables, discursos y andlisis del relato general establecidos por

la cualidad re - interpretativa de la técnica.

El formato entonces correspondié a la logica utilizada para cada proceso de
analisis, situandonos en primeros términos, en los aspectos particulares de cada
supuesto, relacionandola con la dinamica establecida en su respectiva variable, de
tal modo de configurar las partes que construyen los elementos especificos de
cada aspecto, y luego cerraremos nuestras conclusiones, a través de la
integracion de los elementos especificos para generar una mirada mas general
respecto de los supuestos de investigacion y su relacion con las variables

sefaladas.
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* Supuesto 1: La persistencia en el delito se configu ra principalmente
por el inicid6 de la actividad delictual precoz, for  talecida por factores
de riesgo tales como: Parentalidad negligente, Dese rcion escolar,

Influencia del grupo de pares y Contexto barrial.

Respecto del primer supuesto de investigacion asociado a la variable persistencia
delictual, podriamos establecer un alto grado de cumplimiento, en tanto dicho
supuesto, mantenia la idea de que los principales aspectos que configuraban la
complejidad y dinamismo de la variable, estarian dados principalmente por dos

elementos fundamentales:

Por una parte y relacionado con los aspectos que relataban la complejidad en la
experiencia delictual, la precocidad en la involucracion de conductas
criminégenas, se presentaria con una importancia por sobre otros aspectos
relacionados con la persistencia, hemos visualizado a través de los relatos
biograficos de los jovenes investigados, una relacion directa entre el factor
precocidad en el delito y la posibilidad de persistir en dichas conductas en etapas
posteriores, esta situacion es graficada mediante los antecedentes dados
principalmente por el relato, en donde se sitlan estas primeras conductas, en un
rango etario situado entre los 7 y 10 afios de vida, esta situacion es refirmada
ademas en las elaboraciones y planteamientos realizados en el marco referencial
de nuestro trabajo de investigacion, en donde a través de estudios sefialados en
aguel apartado, se puede dar cuenta de una relacion directa entre la precocidad

del delito y la persistencia en dichas conductas.

Es preciso sefalar que si bien es cierto, esta relacion directa corresponde a una
realidad que es corroborada a través de los relatos, no configura el Unico aspecto
relevante para la configuracion de la variable persistencia en el delito, pues existen
otros elementos que en una misma medida reafirman el compromiso con dicha

actividad, tal es el caso de los aspectos relacionados con volumen y frecuencia
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gue en los cuatro casos se manifiesta de manera mas que relevante, ademas de
las posibilidad de ampliar dicho espectro a través de las cifras denominadas como
“negras”, las cuales no incluyen las formalizaciones y la cantidad de sanciones
expresadas en el caudal que brindan las fichas de antecedentes de los jovenes

entrevistados.

Por otra parte y respecto de los factores de riesgo como elemento presente y
determinante para la persistencia de las conductas delictivas, es posible identificar
el cumplimiento de la mayoria de los aspectos que configuran la dimension, entre
los cuales se destacan: Parentalidad negligente, desercion escolar, influencia del

grupo de pares y contexto barrial.

Cada uno de los aspectos mencionados anteriormente, se presenta con fuerza en
los cuatro relatos biogréaficos realizados por los jovenes entrevistados, a excepcion
de la parentalidad negligente, que solo es posible identificar en dos de los cuatro
casos analizados, sin embargo, y como mas adelante veremos en las
conclusiones que dan cuenta de las motivaciones y sobre todo de la proyecciones,
las influencias emanadas de los a&mbitos familiares y grupos primarios, son
determinantes tanto para la persistencia actual de los jévenes, como para su

proyeccion en la denominada carrera delictual.

En términos particulares, es posible corroborar una alta incidencia de los grupos
de pares, pero que se relaciona y funciona en conjunto con aspectos relacionados
con el contexto barrial, estos elemento operan, segun el discurso de los jovenes,
de manera potencial, ambos conceptos, se involucran y desarrollan para fomentar
una cultura del delito, que resulta determinante para configurar la dimension

factores de riesgo y la variable persistencia delictual

Finalmente un aspecto no menos relevante, se relaciona con el ambito de la

desercion escolar como factor de riesgo comun en los cuatro relatos biograficos,
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esta situacion, les permite mantener una mayor cantidad de tiempo ocioso y por lo
tanto una mayor cercania con las experiencias posibles de adquirir en el mundo de
“la calle”, lugar en donde se fortalecen las conductas criminégenas y donde se

potencia finalmente la persistencia en dichas conductas.

Es posible entonces concluir que los supuestos planteados en esta primera parte
se cumplen en una gran medida, considerando que otros aspectos que no han
sido explicitados, se incluyen para generar la dinamica y complejidad de la
variable, estableciendo que a pesar de la particularidad de cada uno de los
aspectos, existe una relacién directa entre uno y otro, situando la importancia de
cada uno de ellos, en la particularidad de cada caso y en cada joven, se
desprende de aquello que la complejidad de la variable mantiene todos los
aspectos antes mencionados, pero que la intensidad de cada uno de ellos,

responde a la particularidad y complejidad de cada joven entrevistado.

e Supuesto 2: Las motivaciones de los jovenes infract ores de ley a
traves del relato biografico estarian orientadas ha cia el
fortalecimiento que imprimen las representaciones s ociales en su

actuar delictual.

Respecto del segundo supuesto de investigacion, es posible determinar un bajo
nivel de cumplimiento, en tanto los analisis posibles de extraer a través del relato
biografico de los entrevistados, nos conducen hacia una dimension que no fue
considerada como relevante para configurar la variable, nos referimos a la
dimension cumplimiento de necesidades, que se realza por sobre las

representaciones sociales y sus diversos componentes.

De las representaciones sociales, destacan aspectos que se relacionan con el
exitismo, los cédigos, lenguajes y cultura que permiten los contextos barriales en

donde desarrollan sus vidas los jovenes entrevistados, aqui resulta relevante
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como principal aspecto que determina la baja influencia de la dimension para la
configuracion de la variable, una negacién comun de los jovenes entrevistados,
respecto a la real importancia que para ellos constituye el hecho de realzarse
como simbolos de la delincuencia, tanto en el ambito familiar, como en el ambito
comunitario y social, reconocen eso si, un alto reconocimiento por parte de sus
grupos de pares, sin embargo, no reconocen en esta realidad un elemento que los
motive y los impulse a la comisién de delitos, se visualiza mas bien como una

consecuencia de su propio actuar.

Quizas el Unico elemento mas potente en este aspecto resulta el hecho de
conseguir un estatus material, dado principalmente por la cantidad de dinero que
podria llegar a poseer, entendido este ultimo, como principal fuente de recursos,
para la satisfaccion de necesidades, mas que como principal aspecto de una

influencia ejercida a través de lo que dicho elemento significa.

Segun lo que mencionabamos en el primer parrafo de las conclusiones en torno al
segundo supuesto de investigacion, y sin el afan de restar importancia a las
representaciones sociales, es posible identificar un énfasis en la dimension que da
cuenta del cumplimiento de necesidades, como principal elemento configurante de
la variable motivacion, es aqui en donde el discurso de los jovenes se vuelve mas
potente y determinante para argumentar sus conductas e incluso el porqué de sus

proyecciones.

Respecto de lo anteriormente sefialado, es posible destacar algunos aspectos que
se presentan por sobre otros con mayor intensidad, tal es el caso de los aspectos
relacionados con el cumplimiento de necesidades secundarias y superficiales, en
tanto las basicas y primordiales, se encuentran en todos los casos cubiertas a
través de su contexto familiar, de este modo una gran parte de las motivaciones
para la comision de delitos, cruza principalmente por la obtencién de una gran

cantidad de dinero, en un corto plazo y que en ningun caso forman parte de un
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objetivo altruista o basado en autorrealizacidon personal, estan mas bien,
orientados hacia la compra de bienes materiales, que dan cuenta de una
necesidad estética e inmediata. Por otra parte y siguiendo en la misma linea del
cumplimiento de necesidades, es posible identificar una alta presencia del factor
drogas como necesidad que activa la voluntad y posteriormente la conducta de los
jovenes entrevistados, sin embargo, esta situacion disminuye en el tiempo en la
medida en que los grados de complejidad del delito, sugieren estados de lucidez
mayores para su elaboracion, es por esto que dicha necesidad se relaciona mas
bien con motivaciones para la conducta delictual, dadas principalmente en sus

primeras experiencias criminologicas.

Finalmente y nos menos relevante, resulta el hecho de que en los cuatro
discursos, existe una alta valoracion por las sensaciones que se producen al
momento de cometer el delito y las satisfacciones que se producen luego de su
éxito, el concepto de “adrenalina” se encuentra presente en los cuatro casos y
fortalece la idea de que el cumplimiento de esta necesidad influye sustancialmente

en la configuracion de la variable motivaciones.

En conclusién y respondiendo al cumplimiento o no del segundo supuesto de
investigacion, es posible establecer un realce por parte del cumplimiento de
necesidades, mucho mayor al d&mbito de las representaciones sociales, que a
pesar de encontrarse presentes, son puestas en un segundo plano a traves de los
discursos sefialados anteriormente, son las necesidades secundarias Yy
superficiales, la principal fuente motivacional de los jévenes con una alta presencia
del estado adrenalinico que provoca la comisién de delito, de tal manera que
respecto de nuestro segundo supuesto de investigacion se puede establecer un
bajo nivel de cumplimiento, considerando ademas, que existen una gran cantidad
de aspectos que aunque en menor medida, aun asi inciden en la variable que da

cuenta de las motivaciones para la actividad delictual.

148



* Supuesto 3: Los jovenes que mantienen conductas cri mindgenas
precoces y persistentes, extienden sus motivaciones delictuales hacia

la configuracién de una proyeccion delictual.

Respecto de nuestro tercer supuesto de investigacion, es posible determinar un
nivel intermedio de cumplimiento, en tanto se planteaba la posibilidad de que la
precocidad de sus conductas delictivas, potenciaban o extendian sus motivaciones
hacia la proyeccion en la denominada carrera delictual, esta situacion se cumple
en una medida intermedia en tanto es posible identificar en los relatos una relacion
gue solo es determinante en dos de los jovenes entrevistados, de los cuales se
puede desprender esta extension motivacional que permite la configuracion de la
variable proyeccion, esta situacion se fortalece cuando se agregan elementos
brindados por aspectos presentes en las variables anteriores, dadas
principalmente por la influencia y el historial familiar en el &mbito de lo delictivo,
ademas de la estrategia econdmica inmediata dada por la obtencion de dinero
facil, como principal factor motivacional y a su vez como principal elemento de

proyeccion delictual.

Otro aspecto relevante para la proyeccion delictual, se encuentra dado por la
conciencia que se visualiza en los cuatro jovenes entrevistados, respecto de la ley
de responsabilidad penal adolecente (ley 20.084), que los resguarda y favorece en
su quehacer delictual, solo hasta el cumplimiento de la mayoria de edad, esto
incide principalmente en el modo en el que se configura la ruta delictual, entendida
esta como la estrategia a seguir para el cumplimiento de metas futuras, ya sea en
el dmbito delictual o en el dmbito que se encuentra anclado a condiciones de
adaptacion social, esta situacion genera en los jovenes una reflexion respecto del
costo - beneficio, que no niega la posibilidad de cometer delitos en el futuro, pero
si genera la posibilidad de situarlos en un escenario en donde resulta fundamental
“la oportunidad” frente al delito, que implicaria una mayor retribucion monetaria y
que a su vez implicaria una mayor planificacion y elaboracion de los futuros
episodios delictivos.
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Finalmente es posible sindicar el nivel intermedio de cumplimiento en el tercer
supuesto de investigacion en la medida en que la precocidad y extension
motivacional hacia la carrera delictual, opera de manera distinta para dos de los
jovenes, encontrandose como factor comun el concepto de “oportunidad”, analisis
costo — beneficio y la mayor complejidad de los delitos en tanto planificacion y
elaboracion, realzando la valorizacion del estado de libertad en la que se
encuentran y que podria ponerse en riego por un actuar delictual futuro, que si
bien es cierto, no es negado explicitamente, sugiere desarrollar con éxito la
experiencia criminoldgica para conseguir las metas futuras, sin poner en riesgo en
demasia la vida que en la actualidad mantienen. Aqui resulta de sumo relevante la
presencia de un historial familiar como elemento que opera como bisagra para la

proyeccion delictual, sumado a los distintos elementos anteriormente sefialados.

En términos generales y a modo de resumen, es posible establecer un nivel
intermedio de cumplimiento de los supuestos de investigacion propuestos en el
presente trabajo, pues desde los andlisis extraidos e través de los discursos y su
relacion con la dinamica que permite la complejidad de las variables, es posible
extraer informaciones discursivas, que destacan la presencia de de todos los
elementos propuestos en los supuestos de investigacion pero que, sin embargo,
operan con diversos énfasis y agregan elementos y dimensiones para la
configuracion de las variables que si bien es cierto se encuentran presentes en la
matriz, no fueron identificados en los procesos previos de la investigacion, como
suficientemente relevantes como para incluirlos en nuestras elaboraciones de

supuestos de investigacion.
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Objetivos y preguntas de investigacion

Respecto de las preguntas de investigacion, se ha podido responder de manera
satisfactoria a la totalidad de preguntas planteadas al comienzo de la presente, en
las cuales se destacan las razones y motivaciones respecto de la persistencia
delictual y futuras proyecciones de los jovenes entrevistados, las cuales se
encuentran contenidas en el analisis de la investigacion de manera detallada y en
la que ademas es posible identificar, los distintos discursos respecto de las
variables para cada caso y aquellos discursos que dan cuenta de una idea comudn

respecto a razones y motivaciones para la persistencia delictual.

Respecto del objetivo general N°1 y sus respectivos especificos, se puede dar
cuenta de su total cumplimiento, en tanto se ha podido identificar razones y
motivaciones de los jovenes para su persistencia delictual, reconociéndolas a
travées de los discursos comunes, cuestion que ha permitido establecer las
posibles proyecciones de los jévenes respecto de sus conductas delictivas. Estos

aspectos especificos han permitido dar cumplimiento al objetivo general.

Finalmente y respecto del objetivo general N°2, se ha logrado establecer el
discurso de los jévenes entrevistados a través de la construccion de relatos
biograficos, a partir de estos, se han podido reconocer aspectos discursivos de los
relatos biograficos que aluden a las variables planteadas en la investigacion, de tal
manera que la exploracion de la técnica relatos biograficos se puede sindicar

como lograda.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Durante la presente investigacion, surgieron dos principales hallazgos no
contemplados en el proceso de configuracién del trabajo, pero que resultan

importantes, y de los cuales pasaremos a dar cuenta.

1- De los derechos a la complejidad del delito adol  escente

El primero de ellos dice relacion con cdmo se configura una suerte de “Precocidad
del delito”, es decir, como aquellos nifios(as) que comienzan su trayectoria a
temprana edad configuran sus actividades delictivas con plena conciencia
respecto de su condicion de inimputabilidad, lo que es visualizado a partir de los
relatos biograficos de los jOvenes entrevistados, como un conocimiento
transversal, adquirido y transmitido hacia quienes dan sus primeros pasos en el

mundo de lo ilicito.

Lo relevante de esta situacion dice relacion con las contradicciones emanadas de
los procesos de intervencion sostenida por los organismos pertinentes y con la
puesta en marcha de la ley de responsabilidad penal adolescente, puesto que
como parte de los derechos del nifio y de los jovenes, éstos Ultimos deben
conocer los aspectos relevantes de la ley 20.084, en tanto como y cudles son las
disposiciones, las formas y los criterios que determinan las sanciones, cuestion
gue a simple vista no resulta relevante o peligroso al tratarse de derechos
fundamentales, sin embargo, y he aqui el problema, dicho conocimiento por parte
de los adolescentes es utilizado a su favor al momento de configurar y planificar
algun acto delictivo donde la utilizacion de medios relevantes o la realizacion de
delitos de baja connotacion social y gravedad, resulta imprescindible para que en

el eventual caso de su detencion, las penas a la cual sean sometidos no resulten
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altas y puedan obtener beneficios que les permita despojarse de la

responsabilidad de sus actos y obtener nuevamente su libertad en lo inmediato.

La relacién existente entre el conocimiento respecto de los tipos de delitos y sus
respectivas penas configuran un escenario propicio para el progreso respecto de
la elaboracién y planificacion futura de actividades ilicitas y delictuales,
aumentando en complejidad la persistencia de los adolescentes y disponiéndolos
a su vez, para el gran cambio que se producira al cumplir la mayoria de edad,
donde los margenes respecto del escenario de impunidad y beneficios se quiebra,
dando paso a una nueva legislacion donde las penas son mas duras, situacion
conocida por todo adolescente, obligado a replantear nuevamente su

configuracion delictiva.

El 4nimo de esté hallazgo no cuestionar el derecho que los jovenes tienen
respecto de conocer disposiciones aludidas a su condicién de menores de edad
puesto que ello ha implicado un avance en materia de responsabilidad juvenil, mas
bien la intencion es develar un fendmeno trasversal identificado en todas las
entrevistas realizadas, no con la finalidad de resolverlo en la presente
investigacion, mas bien para que sea materia de discusiones en investigaciones

futuras.

2- La significacion de la libertad

El segundo hallazgo encontrado a partir de las entrevistas es el relacionado con el
significado atribuido por los jévenes a la libertad en contradiccion con sus acciones
para obtenerla. El discurso trasversal de todos los entrevistados habla de una alta
valoracion de la libertad, considerada para ellos como el transitar por el medio libre
sin dificultad y sin miedo a ser privados de ella, cuestion que resulta contradictoria

cuando se les hace notar que los actos delictuales e ilicitos aumentan en gran
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magnitud sus posibilidades de seguir en el medio libre, situacion que no logran
resolver, sobre todo porque en muchos casos, los adolescentes manifiestan
abiertamente que sus intenciones y proyecciones a futuro no son dejar de
delinquir, pero que a pesar de ello la pérdida de su libertad puede resultar una

motivacion de desistimiento.

Esta contradiccion emanada entre el discurso y sus acciones, es una de las
estrategias utilizadas por los delegados que trabajan con los adolescentes, es una
herramienta importante para ejercer en ellos una autocritica a sus propias
contradicciones, como una forma de equilibrar la balanza hacia los beneficios, la

posibilidad y las acciones que configuran un resguardo de la valorada libertad.
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APORTES AL TRABAJO SOCIAL

Los aportes al trabajo social identificados a través del desarrollo de nuestro
proceso de investigacion, correspondieron a dos aspectos fundamentales para el
desarrollo de nuestra profesion, situados en términos de intervencion por una
parte, y en términos de problematizacion en el area abordada por el tema
analizado e investigado en el presente trabajo, de este modo podriamos sindicar lo

siguiente:

El trabajo social mantiene una relacién directa con los aspectos problematicos que
se generan a partir de las diversas fisuras y contradicciones en los diversos
contextos sociales en donde se desarrolla, el caracter profesional y la presencia
de aspectos metodoldgicos particulares, ademas de otros elementos que dan
cuenta de su categoria disciplinar, permiten un analisis propio respecto de las
diversas oportunidades de intervencion, analisis y relacion con la estructura
politica, social y econOmica de cada pais, a través de su involucramiento
estratégico en las politicas publicas que dan cuenta de la intencién real y
permanente de aportar a la armonizacion y justicia de los contextos sociales en

donde se desenvuelve.

De este modo la identificacion, planificacion y tratamiento de las diversas
probleméaticas derivadas de las diversas dinamicas sociales, nos permiten aportar,
a través del analisis de una problematica particular que mantiene una relacion
sistémica con otras problematicas que se encuentran presentes en el campo de
accion de nuestra disciplina y que mas aun, son posibles de conjugar con otros
quehaceres disciplinares presentes en el gran campo de las teorias humanistas,
una revitalizacion respecto de las problematizaciones que sugiere la delincuencia

juvenil y sus extensas dimensiones.
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La delincuencia juvenil, es sin duda alguna, una problemética que constantemente
se ve involucrada en las diversas dimensiones de analisis que permiten la
regulacion de la armonia social, de tal modo que su abordaje a través de
instancias de investigacion como la desarrollada mediante el presente trabajo,
aportan a su cualidad dialéctica y la oportunidad de ajustar a las teorias y sus
elaboraciones a los contextos reales y practicos en tanto fendmeno social en
constante desarrollo, pues esta problematica en particular y debido a su gran
complejidad, mantiene una relacion cambiante y dinamica respecto de su
presencia en el mundo social, en necesario de todos modos, entender que las
formulaciones emanadas de esta investigacion, lejos de cerrar la temética, operan
como mecanismo revitalizador y complementario del gran caudal tedrico y practico
gue existe en torno a la delincuencia juvenil, de este modo el objetivo encausado
principalmente hacia la descripcion del fendbmeno y sus diversas dimensiones,
permiten una aproximacion vigente respecto de la realidad del caso, que podria
generar aciertos y desaciertos respecto de su distintas categorias y
configuraciones, pero que en su afan descriptivo, permite la introducciéon de una
discusion que favorece su analisis, aumentando su caudal analitico y su potencial

de intervencion.

Esta situacion realza el aporte a la discusion particular de una temética vigente,
abordada de manera descriptiva y que permite la inclusién a través del aprendizaje
metodoldgico, la posibilidad de homologar las estrategias de investigacion para la
profundizacion en instancias posteriores de la tematica desarrollada y la
posibilidad de homologar dichas estrategias, en otras instancias de investigacion
gue pudiesen incluir otras teméticas de similares caracteristicas, fortaleciendo los
aspectos metodoldgicos presentes en el campo del trabajo social, a través de
quienes pretenden desarrollarse integralmente en el quehacer profesional,
situandonos en un espectro mas amplio, que no solo incluye la intervencion
practica, sino mas bien la introduccion disciplinar en el campo analitico y tedrico,
gue en la actualidad se reconoce como una gran debilidad frente al quehacer

cotidiano de la profesion.
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De este modo y en la medida en que nos involucremos en instancias de
investigacion, estaremos aportando a la discusion de las problematicas sefialadas
anteriormente y estaremos aportando desde nuestra propia preparacion
metodoldgica, a la integracion de los profesionales del trabajo social en la
discusiones referentes a su propio campo de accion, participando de instancias
intelectuales y practicas en donde principalmente se sitlan la sociologia y la

sicologia.

Por otra parte y como en la introduccion de los aportes habiamos mencionado,
existe un segundo ambito en donde la presente investigacion aporta al trabajo
social, desde una perspectiva que se encuentra mucho mas arraigada a la
legitimacion de estrategias metodoldgicas que favorezcan su relacion practica con
los sujetos de intervencion, nos referimos especificamente a la posibilidad de
legitimar o fortalecer en el caso en que esta situacion ya se encuentre validada, la
oportunidad que genera en aspectos metodoldgicos la introduccion de los relatos
biograficos como técnica posible y necesaria para la elaboracion de sendos

diagndsticos en la intervencion con casos.

El alma de la técnica relatos biograficos, permite la construccion historica de
realidades pasadas, que en los sujetos de intervencion permiten la presencia de
una instancia introspectiva que fomenta la posibilidad de reflexionar en torno a su
propia existencia, favoreciendo la posibilidad de una toma de conciencia que
fortalezca las posibilidades de cambio y empoderamiento en dichos sujetos, mas
alla de la problemética especifica en la que se pudieran ver envueltos. Esta
aproximacion hacia el pasado y la posibilidad de interpretar y reinterpretar las
realidades anteriores, permite una apertura mucho mayor en términos de
identificacion de aspectos claves en la vida de las personas, favorece la
vinculacion entre el profesional y el sujeto de intervencién y deja las puertas

abiertas para posteriores intervenciones.
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Por otra parte la integracion del relato biografico en instancias de diagnostico,
como parte fundamental del proceso metodolégico del trabajo social, permite una
mirada mas amplia para la estructuracion de la fotografia que dé cuenta de la
realidad del caso, ya no solo en términos presentes, sino mas bien en cuanto al
pasado y la posibilidad de generar proyecciones, permite relacionar la historia de
vida con posibles instancias de prognosis, de cara a los procesos de intervencion,
permitiendo a los profesionales y los sujetos en intervencion, la posibilidad de
imaginar los caminos hacia los cuales se conduce su vida, si es que no se
producen los ajustes conductuales, reflexivos y de empoderamiento para el

tratamiento de conflictos y problematicas.

En ese sentido y a modo de resumen, podriamos destacar el aporte que la
presente investigacion realiza respecto del caudal tedrico practico del problema
sefialado en la fase preparatoria de la investigacion y como este aporte permite
dinamizar una discusion en torno a una problemética compleja, cambiante y
dinamica, que sugiere la constante reflexion de sus aspectos ontolégicos y de sus

traducciones en la realidad social en el que se producen.

Por otro lado y finalmente, el aporte obtenido a través de la legitimacién de la
técnica relatos biograficos, permite fortalecer los procesos metodologicos del
Trabajo social, especificamente en instancias de diagnéstico e intervencion,
complementando modelos existentes y efectivos que en la actualidad operan

como estrategia metodoldgica de la profesion.
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ANEXO N° 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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- Variable: Delincuencia Persistente.

Definicion conceptual : Patron de comportamiento delictivo de inicio precoz. Se mantiene en el tiempo, con aumento en
volumen, frecuencia y gravedad de los actos delictivos, registrando judicializaciones anteriores, mayor planificacion y
especializacion en la comision de los delitos, asi como también un soporte desde las variables psicologicas, familiares y

en muchos casos, comunitarias. (Fundacion Tierra de Esperanza, proyecto Fondef d08i-1205)

Definicion operacional : Accidn delictiva cometida por un namero reducido de jévenes infractores de ley que insisten en
mantener una conducta delictiva acumulativa en cuanto a volumen y frecuencia, ejerciendo ascendentemente delitos de
mayor gravedad que requieren de mayor especializacion, ademas de contar con un amplio historial de reincidencia en el
sistema judicial, asi como también se asocia a la presencia de variados factores de riesgos a nivel personal, familiar y

social que favorecen su actuar.

Dimension Sub Indicadores Items
dimensién
¢Por cuantos delitos ha sido | Revision documental de
Conducta Volumen _ _
- formalizado? carpeta operativa y
delictiva _
_ plataforma senainfo.
acumulativa : _ : _
Frecuencia ¢,Cual es el tiempo que transcurre | Revision documental de

entre un delito y otro? carpeta operativa y
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plataforma senainfo.

Complejidad del
delito.

Primeros Edad del primer | ¢ A qué edad cometié su primer acto Entrevista en
actos acto delictivo delictivo? profundidad a joven.
delictivos. Primer Acto ] _ o Entrevista en
) ¢, Cual fue su primer acto delictivo? _ )
delictual. profundidad a joven.
| ¢Con  quién realiza sus actos - Entrevista en
) Modus Operandi o _ )
Delitos. delictivos? profundidad a joven.
¢ Elabora sus actos delictivos? - Consulta a profesional
- Entrevista en
) _ _ profundidad a joven.
_ . ¢Qué delitos ha cometido hasta la L
Tipo de delito - Revision documental
fecha? )
) ) ) de carpeta operativa y
¢ Cual es el delito mas frecuente? _
plataforma senainfo.
¢, Cual es el numero de ingresos a la | Revision documental de
) Ingresos y Egresos )
Sanciones red SENAME? carpeta operativa y

alared SENAME.

¢, Cual es el numero de Egresos de
la red SENAME?

plataforma senainfo.

Cumplimiento de

sanciones.

¢En  cuantos programas de

SENAME se encuentra vigente?

Revisiéon documental de

carpeta operativa y
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plataforma senainfo.

Tipo de sanciones

¢, Qué tipo de sanciones ha debido

cumplir hasta la fecha?

Revision documental de
carpeta operativa y

plataforma senainfo.

Oferta programas
SENAME

¢En qué instituciones ha estado?

Revision documental de
carpeta operativa y

plataforma senainfo.

Reincidencia _ _ ¢Cuantos delitos a cometido ha _
: Delitos cometidos _ _ _ Entrevista en
informal. ) L cometido sin ser formalizado? _ )
sin formalizacion. o ) profundidad a joven.
¢, Qué tipo de delitos?
Consumo de ¢,Consume drogas? Revision documental de
Personal drogas ¢, Cuales? carpeta operativa y
¢,Cuanto consume? plataforma senainfo.
Resolucion de ] - Entrevista en
) ¢, Como resuelve sus problemas? _ )
Factores de conflictos. ) _ profundidad a joven.
: ¢, Personalidad violenta? )
Riesgo - Carpeta Operativa.
) o o - Revision documental
- ¢Existen o existieron episodios de )
Familiar _ _ - de carpeta operativa y
VIF violencia familiar?

¢, Ha sufrido violencia en su familia?

plataforma senainfo.

- Consulta a profesional
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Estilo Parental

¢, COmo son sus padres o tutores?
.Como es la relacion con sus

padres o tutores?

- Revision documental
de carpeta operativa y
plataforma senainfo.

- Consulta a profesional

Historial delictual

¢Existen familiares que mantengan
0 mantuvieron alguna conducta
delictual?

¢Algun familiar ha estado o esta en

la carcel?

Revision documental de
carpeta operativa y
plataforma senainfo.

- Consulta a profesional

Social

Grupo de pares

¢ Tiene grupo de amigos?

¢, Qué actividades realizan juntos?

- Revision documental
de carpeta operativa y
plataforma senainfo.

- Consulta a profesional

¢, Cual fue su ultimo curso aprobado

Revision documental de

Escolaridad o carpeta operativa y
y en qué ano? _
plataforma senainfo.
¢Participa de alguna actividad o
o Revision documental de
o comunitaria? _
Comunitario carpeta operativa y

¢, Se atiende en el consultorio?

¢ Se vincula con la municipalidad de

plataforma senainfo.
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su comuna?

Econdmico

Vivienda.

¢Qué tipo de vivienda tiene tu

familia o tutores?

Revision documental de
carpeta operativa y

plataforma senainfo.

Ingreso familiar.

¢.Cuanto es en dinero
aproximadamente el ingreso de
cada integrante de tu familia o

tutores?

- Revision documental
de carpeta operativa y
plataforma senainfo.

- Consulta a profesional

Trabajo.

¢, Tiene experiencia laboral formal?

¢ Hace cuanto tiempo?

¢Existe algun integrante de la
familia o tutores que se encuentre

cesante?

- Revision documental
de carpeta operativa y
plataforma senainfo.

- Consulta a profesional
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- Variable: Motivaciones.

Definicion conceptual

: Tendencia innata de los individuos a buscar un sentido de trascendencia para su existencia.

Maslow (Citado en Begazo, 2003:56)

Definicion operacional

: Conjunto de procesos que impulsan los jovenes infractores de ley a persistir en conductas

delictivas que permitan satisfacer necesidades en cuanto a Representaciones sociales y satisfaccion de necesidades.

Dimensién Sub Indicadores ftems
dimension
Status social ¢Las motivaciones tienen un caracter Entrevista en
de ascender socialmente? profundidad a joven.
Representaciones Status Status Material | ¢Las motivaciones tienen relaciéon con Entrevista en

sociales

mejorar calidad de vida?

profundidad a joven.

Status simbolico

¢Las motivaciones tienen relacién con
ser reconocido como un simbolo de la

delincuencia?

Entrevista en

profundidad a joven.

Validacion de

Social

¢ Existe la necesidad de ser reconocido

Entrevista en
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contexto

socialmente al persistir en la conducta
delictual?

¢Las motivaciones tienen relacién con
la valides social del comportamiento

delictivo?

profundidad a joven.

Comunidad

¢ Existe la necesidad de ser reconocido
a nivel comunitario o barrial al persistir
en la conducta delictual?

¢Las motivaciones tienen relacién con
la valides del contexto barrial del

comportamiento delictivo?

Entrevista en

profundidad a joven.

Grupo de pares

¢ Existe la necesidad de ser reconocido
por el grupo de pares al persistir en la
conducta delictual?

¢Las motivaciones tienen relacién con
la valides del grupo respecto del

comportamiento delictivo?

Entrevista en

profundidad a joven.

Familia

¢ Existe la necesidad de ser reconocido
a nivel familiar al persistir en la
conducta delictual?

¢Las motivaciones tienen relacién con

Entrevista en

profundidad a joven.
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la valides familiar del comportamiento

Satisfaccion

necesidades

de

delictivo?
¢sLas motivaciones se relacionan con Entrevista en
Laboral ) ) _ )
suplir una necesidad laboral? profundidad a joven.
Salud ¢Las motivaciones se relacionan con Entrevista en
alu
) suplir una necesidad de salud? profundidad a joven.
Seguridad _ i i
. ¢Las motivaciones se relacionan con Entrevista en
Economico ) ) o _ )
suplir una necesidad econémica? profundidad a joven.
) ¢Las motivaciones se relacionan con Entrevista en
Educacional ) ) ) _ )
suplir una necesidad educacional? profundidad a joven.
_ ¢Las motivaciones se relacionan con Entrevista en
Afectivas _ _ ) _ )
suplir carencias afectivas? profundidad a joven.
) ¢Las motivaciones se relacionan con Entrevista en
. Amistad . | o
Afiliacion mantener relaciones de amistad? profundidad a joven.
s ¢Las motivaciones se relacionan con Entrevista en
exo
necesidades sexuales? profundidad a joven.
¢Las motivaciones se relacionan la Entrevista en
Consumo _ _ )
necesidad de consumo de drogas? profundidad a joven.
Autosatisfacci _ ¢ Las motivaciones se relacionan con la Entrevista en
i Adrenalina _ _ _ _ )
on necesidad de sentir adrenalina? profundidad a joven.
Exito ¢, Las motivaciones se relacionan con la Entrevista en
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necesidad de ser exitoso? profundidad a joven.
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- Variable: Proyeccién Delictual.

Definicion conceptual : Es la extension en el futuro del comportamiento pasado, usando ciertas suposiciones para la

extrapolacion o variacion de las tendencias que se tuvo en el pasado. (An6nimo, 2013)

Definicion operacional : Capacidad de planificar e identificar de manera sistematica y racional las rutas y caminos

posibles, configurando metas y objetivos de la carrera delictual, estableciendo una situacion futura en el mundo del

delito.
Dimension Sub Dimensién Indicadores Items
¢Cuales son los tipos de conductas )
) Entrevista en
Ruta ) _ delictuales que crees desarrollar a futuro? _
- - Tipo de delito ] ) o profundidad a
delictiva ¢Cuales son los hitos y/o episodios )
_ _ joven.
relevantes que visualizas para concretarlos?
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Carrera

delictiva

Metas

- Delictivas

- No delictivas

¢, Cual es tu objetivo final o gran meta a llegar
respecto de la conducta delictual?

¢, Se relaciona con actividades delictivas o no
delictivas?

¢ Qué deberia suceder para dejar de persistir

su conducta delictual?

Entrevista en
profundidad a

joven.
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ANEXO N° 2

PAUTA DE ENTREVISTA
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PAUTA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

* Contextualizacion

Se presentara al joven el escenario en el que se encuentra antes de la iniciar la
entrevista, de tal manera de preparar al joven antes del relato, sin que se
encuentre con sorpresas y aspectos de los cuales pueda presentar alguna
resistencia impidiendo el desarrollo de la entrevista, sera preciso realizar las
aclaraciones necesarias respecto de la confidencialidad del relato y su finalidad
académica, se deberd ademas solicitar al joven la utilizacion de grabadora para

fines que permitan potenciar el registro exacto de la conversacion.

* Pregunta inicial

Esta pregunta debera proponer al entrevistado, la apertura del relato, debera ser
en términos mas bien generales y no deberd someter al joven a una respuesta
cerrada, debera ademés permitir el inicio del relato a través de una l6gica temporal
gue describa de mejor manera su aparato interpretativo histérico, de tal manera
gue en primeros términos deberé estar dirigida hacia su infancia, durante esta fase

el énfasis estara puesto en la variables persistencia en el delito.

¢Podrias contarme de que manera recuerdas tu infancia?

¢ Por quienes estaba conformado tu grupo familiar y que recuerdas de ellos?
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* Pregunta de desarrollo

Esta pregunta pondra al entrevistado en posicién de generar un relato complejo y
cercano a los temas que se pretenden investigar, a estas alturas el grado de
intimidad de la conversacion ya debe estar instalado, de tal manera que se puedan
incorporar tematicas de mas dificil acceso, como es el caso de la comision de
delitos, es importante no perder de vista las variables que se pretenden investigar
de tal manera que en esta fase de la entrevista el énfasis debera estar puesto en

las motivaciones del joven respecto de su quehacer delictual.

¢, Recuerdas a qué edad comenzaste a cometer tus primeros delitos?

¢De qué manera lo realizabas?

¢,Con quiénes?

¢, Qué te motivaba en ese entonces para cometer delitos?

¢, Qué te motiva en la actualidad para cometer delitos?
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* Cierre de la entrevista

Antes de que se produzca efectivamente el cierre de la entrevista, se debe poner
al joven en situacion de evaluar brevemente su biografia, de tal manera de
potenciar el desarrollo de las reflexiones e interpretaciones del fendémeno
investigado a partir de sus protagonistas, serd una buena oportunidad también
para incluir la tercera variable involucrada en nuestro trabajo, proyeccion delictual,
pues la logica temporal de esta investigacion no termina en el hoy sino mas bien
comprende un espectro mas amplio que incluye las proyecciones futuras de los

jovenes desde su propia elaboracion del yo futuro.

¢, Si tu fueses otra persona, como te definirias a ti mismo?

¢, Como te visualizas en el futuro?
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PAUTA PARA RECOLECCION DE INFORMACION DOCUMENTAL

Ya hemos explicado la complejidad de las variables presentes en nuestro trabajo
de investigacion, que implica la existencia de informacién de dimensiones posibles
de extraer solo de la entrevista en profundidad, pero otras necesariamente
deberdn ser extraidas a través de documentos operativos e informaciones
incluidas en las base de datos de SENAINFO.

- Informacién de dimensiones no extraida de entrevista en profundidad respecto

de variable persistencia delictual.

- Informacién de dimensiones no extraida de entrevista en profundidad respecto

de variable motivacion.

- Informacién de dimensiones no extraida de entrevista en profundidad respecto

de variable proyeccion delictiva.
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PAUTA PARA CONSULTA CON PROFESIONAL EXPERTO

Es posible que luego de la aplicacion de los dos instrumentos de investigacion
antes mencionados, queden algunos aspectos o dimensiones fuera del espectro
de informacion que se pretendia extraer, de tal manera que la pauta de consulta a
profesional experto integrara una apreciacion del profesional respecto del joven a
través del tiempo y de las dimensiones ausentes en los relatos y en el andlisis

documental.

* Contextualizacion

A estas alturas el o los delegados a cargo de los jovenes que se han entrevistado
ya deben conocer los propositos y objetivos de nuestra investigacion, de tal
manera que se contextualizara respecto de los objetivos de la aplicacion del

instrumento en particular.

» Apreciaciones generales

Los jovenes entrevistados deben ser descritos en clave temporal, de tal manera de
visualizar la mirada técnica profesional a modo de construccion historica, aqui se
deben resaltar aspectos no extraidos de los instrumentos anteriormente aplicados

y que se encuentren sometidos a una logica retrospectiva.
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» Cierre de consulta a profesional experto

Aqui es fundamental antes de que se produzca el cierre definitivo de la consulta,

proponer una proyeccion que permita al profesional elaborar una sintesis del caso

y una prognosis, de tal manera de visualizar la perspectiva futura que el

profesional tiene de cada joven entrevistado.

Estrategia de recoleccion de informacion

Variables Técnica Instrumento Objetivo
Delincuencia Extraccion de
persistente. Relato bioarafico Pauta de entrevista en | informacion  de
g profundidad. caracter
subjetivo.
Motivacion. e .. | Extraccion de
Andlisis Pauta para analisis | . ”
informacion
documental documental
concreta
Proyeccion
delictual Extraccion de
Consulta a
) Pauta para consulta a | aspectos
profesional .
profesional experto. faltantes y
experto .
necesarios.
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