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RESUMEN

El propésito de la siguiente investigacién es determinar si existe una
correlacién entre la satisfaccion laboral y la plenitud de vida de
psicélogos educacionales de establecimientos municipales de la
comuna de Santiago Centro, ademas de realizar una medicién de sus

niveles de satisfaccion en ambos factores.

Para complementar este analisis se utilizaron tedricamente algunos de
los principales postulados del Analisis Existencial de Frankl y de la
Logoterapia de Langle con el fin de abordar la importancia de la
busqueda de sentido entorno a la plenitud existencial, apoyandose en
estos para el establecimiento de una definicion de plenitud de vida. A
continuacién se examinan varias definiciones de satisfaccién laboral
para luego pasar a analizar la conexién entre el significado del trabajo,
el fendbmeno de auto trascendencia y su importancia para la plenitud de
vida. Finalmente se hace una revision conceptual del rol del psicélogo

educacional.

Para esta investigacion se aplicaron dos tests (Test General De
Satisfaccion Laboral y la Escala Existencial) a una muestra compuesta
por 35 psicologos educacionales trabajando en establecimientos
municipales de Santiago Centro. Dentro de los resultados obtenidos
encontramos altos niveles de satisfaccion, tanto laboral como de
plenitud de vida y la existencia de una correlacion positiva, aunque muy
baja entre ambos factores. Destacan los altos resultados acerca del
sentido de auto trascendencia en los psicologos educacionales y la
presencia de una leve correlacion inversa entre ciertos aspectos de la
plenitud existencial (libertad y la responsabilidad) y el grado de

satisfaccion laboral.
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1. Introduccion

1.1. Planteamiento del problema.

La relacién entre la plenitud de vida (o satisfaccion de vida) y la
satisfaccion en el trabajo es un aspecto de significativa importancia en
la vida de muchos individuos. El trabajo puede afectar la plenitud de
vida de una persona, desde distintas areas, como lo son la obtencion de
un salario, el contribuir a la formaciéon de una identidad personal, la
formacion de redes y relaciones sociales y por sobre todo a identificar

un cierto sentido a nuestra vida.

La actividad laboral y la forma en que los individuos se desenvuelven en
el trabajo, han sufrido considerables cambios en los ultimos tiempos,
debido a diversos factores, todos estos dentro de la creciente economia
del pais y su objetivo de alcanzar el desarrollo. Esto ha generado un
impacto en la vida de las personas, ya sea en la esfera personal; en lo
emocional y mental o en lo relativo a las relaciones humanas dentro del
sistema laboral y también en lo referente a efectividad y calidad del

desempefo (Espinoza y Morris, 2002).

El trabajo siempre ha sido un eje fundamental de la vida de una
persona, gran parte de su vida la pasan dentro del lugar de trabajo
convirtiéndose en parte esencial en el desarrollo de cada individuo, por
este motivo a primera vista pareciera que la plenitud de vida de una
persona esta estrechamente relacionada con la satisfaccibn o
insatisfaccion laboral. Siguiendo esta logica, si fallara un aspecto
determinado de la vida esto podria afectar enormemente al desarrollo
laboral de la persona y a su vez si dicha persona se siente insatisfecha
en su trabajo, esto podria influenciar de igual forma en la plenitud de

vida de ésta.



La relacién entre satisfaccion laboral y la satisfaccion de vida ha sido un
tema abordado por diversas investigaciones durante las ultimas
décadas. Si bien gran parte de las investigaciones efectuadas al
respecto parecen sefalar una relacidn reciproca entre ambos
constructos, existen otras investigaciones que difieren de esa
conclusién y por consecuencia no ha sido posible llegar a una
respuesta univoca acerca de la naturaleza de la relacién entre

satisfaccion laboral y satisfaccién de vida.

Los resultados de una investigacién realizada por Judge y Watanabe en
1993 sugieren que la satisfaccion de vida y la satisfaccién laboral
ciertamente se influencian de forma reciproca y significativa, pero con
ciertas salvedades. Los resultados obtenidos en su investigacion, a
partir de un modelo investigativo transversal sugieren una estrecha
relacion entre la satisfaccion laboral y la satisfaccion de vida, sin
embargo los resultados longitudinales sugieren un debilitamiento en
dicha relacién en un periodo de 5 afos, en particular en lo referente al
efecto de la satisfaccion laboral sobre la satisfaccion de vida. Por el
contrario, transcurridos 5 afos, el efecto de la satisfaccion de vida por
sobre la satisfaccion laboral seria de mayor impacto (Judge y
Watanabe, 1993).

Por otra parte una investigacion realizada en 2004 aplicando un modelo
exhaustivo que examin6é la relacion entre satisfaccion laboral,
satisfaccion de vida y un amplio constructo de personalidad conocido

como

Core Self Evaluations’ ademas de otras variables ambientales y de

satisfaccion no-laboral; determin6 que las implicancias entre

11 . . .

Core Self Evaluations o CSE representan un aspecto estable de la personalidad, que incluye
el inconsciente de un individuo, evaluaciones fundamentales acerca de si mismos, sus
habilidades y su propio control, e involucra cuatro dimensiones de la personalidad: Locus de



satisfaccién de vida y satisfaccion laboral no es de mayor significancia
una vez que se toman en cuenta los efectos de los Core Self

Evaluations y de la satisfaccion no laboral (Rode, 2004).

En el caso particular de Chile se han hecho distintos estudios acerca de
la satisfaccion o insatisfaccion laboral, evaluando distintos factores que
la influencian, como lo son la movilidad laboral, la empleabilidad, las
relaciones humanas y la renta, esta ultima cobra mas relevancia en los
estudios realizados por instituciones Chilenas como un aspecto
fundamental de medicion de la satisfaccidon. Segun un estudio realizado
sobre un universo de cinco mil trabajadores Chilenos un 75% de los
encuestados no esta satisfecho con su renta, lo cual se traduce a una
insatisfaccion ya que de estos mismos trabajadores encuestados un
77% de ellos se cambiaria de trabajo (Palma & Cabrera, 2011). Si bien
la renta es una variable importante tanto para la satisfaccién en el
trabajo como para la satisfaccion de vida, existen otras variables de
caracter mas trascendental que no dejan de ser importantes y que no
han sido tan estudiadas en nuestra realidad nacional. En un estudio
anual sobre una muestra de 800 trabajadores de distintas regiones del
territorio nacional, realizado por la consultora Vision Humana en
conjunto con la Universidad Adolfo Ibafez, al ser consultados por los
significados asociados al trabajo, la obtencién de una renta se ubicd en
el primer lugar, seguida por “el contribuir a algo importante” (Vision
Humana, 2012). Cabe destacar que en el mismo estudio, al ser
consultados por aquellos aspectos mas importantes para sentirse feliz y
comprometido en el trabajo, un 82% de los encuestados considera “que
el trabajo sea compatible con la vida personal”, es un aspecto de mucha

importancia (Vision Humana, 2012).

control, neuroticismo, auto eficiencia generalizada y autoestima.(Judge, Locke, Durham y
Kluger, 1998)



En cuanto a la satisfaccion de vida, un estudio realizado por la OECD
(Organizacién Para La Cooperacion Econdmica Y El Desarrollo) coloca
a Chile en el ranking 23 de 36 paises en cuanto a satisfaccion de vida.
Al ser consultados por su nivel general de satisfaccién de vida, los
Chilenos respondieron con una evaluacién de 6,6 (en una escala de 1 a
10), un punto bajo el promedio de los miembros de la OECD. (OECD,
2011).

En los estudios nombrados anteriormente se ha hecho uso de distintas
herramientas y escalas de medicién tanto para la evaluacion de
satisfaccion laboral como para la medicion de satisfaccidén de vida. Para
el caso particular de esta investigacion hemos decidido utilizar la Escala
Existencial formulada por Alfried Langle. La Escala Existencial es una
herramienta de auto-calificacion que evalua el grado de satisfaccién o
realizacién en nuestra propia existencia. El test se basa en la teoria
antropolégica de Viktor Frankl y en el modelo de las cuatro
motivaciones existenciales para la busqueda del sentido de la vida
formulado por Langle. La escala tiene como fin determinar el nivel de
satisfaccion existencial desde la evaluacion de cuatro dimensiones:
percepcion realista, emocionalidad libre, capacidad de decisién y
responsabilidad (Langle, Orgler, & Kundi, 2003). La opcién por esta
herramienta en particular se debe a la importancia que esta escala
otorga al sentido de trascendencia, el cual desde este proyecto de
estudio, se considera un aspecto fundamental en lo laboral y que no ha

sido ampliamente estudiado en lo relativo a la satisfaccién en el trabajo.

Partiendo desde la posible hipétesis de interdependencia, el presente
proyecto tiene como fin determinar si existe una correlaciéon entre el
nivel de plenitud de vida y el nivel de satisfaccion en el trabajo, en
particular en el caso de psicélogos educacionales de colegios

municipales de la Comuna de Santiago Centro, los cuales son
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profesionales expuestos a diferentes grados de stress y complicaciones
propias del contexto social en el que se desenvuelven, ademas de
temas salariales, recursos destinado a los colegios, conflictivas sociales
y que constituyen un area de la psicologia que no ha sido muy

estudiada en torno al tema de satisfaccion.

Los psicélogos educacionales actualmente cumplen un rol fundamental
en el desarrollo de los estudiantes de colegios municipales, ligando los
temas de educacion y salud mental en un ambiente educativo que se
hace cada vez mas competitivo, lo cual requiere gran responsabilidad y
vocacion, pues se genera una estrecha relacién con el otro, siendo
parte fundamental en su desarrollo como estudiante y persona. El
psicélogo educacional tiene como responsabilidad y compromiso la
salud de un grupo de personas que dependen de su constante mejora y
compromiso con la tarea, desempefio que puede verse altamente
afectado ante la presencia de insatisfacciéon laboral y cuyas
consecuencias no solo impactan al profesional psicélogo, sino a
aquellos que requieren de su labor, ya sea el colegio como institucion o

los estudiantes como beneficiarios directos.

Para determinar esta posible reciprocidad se realizara un estudio
correlacional entre los resultados obtenidos en la Escala Existencial y
La Escala General De Satisfaccion Laboral (INSHT, 1995). El interés de
esta investigaciéon por evaluar la efectividad de la Escala Existencial
para este caso particular, reside en que si los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de esta, se pueden correlacionar con aquellos
obtenidos en la escala de satisfacciéon laboral, podria comprobarse la
posible efectividad de la Escala Existencial como una herramienta de
evaluacion de plenitud (tanto de vida como laboral) a modo integral, en
profesionales que colocan una gran importancia a la trascendencia de

la tarea, como lo son los psicélogos educacionales.

11



En conclusion, la pregunta que guiara el desarrollo de esta

investigacién es la siguiente:

¢ Existe una correlacion entre plenitud de vida y la satisfaccion laboral
en psicologos educacionales de colegios municipales de la Comuna de

Santiago Centro?

12



. Objetivos
2.1. Objetivo General

Comprobar si existe una correlaciéon entre la satisfaccién laboral y la
plenitud de vida en psicélogos educacionales de la Comuna de

Santiago Centro.
2.2. Objetivos Especificos

Establecer el grado de satisfaccion laboral en psicélogos
educacionales de colegios municipales de la comuna de Santiago

Centro.

Establecer el grado de plenitud de vida en los psicélogos
educacionales de colegios municipales de la comuna de Santiago

Centro.

Determinar los respectivos niveles de: Auto trascendencia, Auto
distanciamiento, Libertad y Responsabilidad en los psicologos
educacionales de colegios municipales de la comuna de Santiago

centro.

Relacionar los resultados de cada uno de los factores mencionados

en el punto anterior, con el nivel la satisfaccién laboral.

Establecer las consecuencias a partir de los resultados obtenidos.

13



3. Marco Teorico

La presente investigacion se inscribe principalmente dentro del enfoque
del existencialismo y en particular del Analisis Existencial. Para esto se
hara revisién a los principales postulados del analisis existencial para
posteriormente hacer una definicion de la plenitud de vida o satisfaccion
de vida, apoyandose en el concepto de realizacién existencial desde el

analisis existencial.

A continuacion se examinaran las diferentes definiciones de satisfaccidon
laboral, en particular aquellas que contienen una visién fenomenologica
existencial del trabajo. Para luego pasar a analizar la conexion entre el
significado del trabajo y el fenobmeno de auto trascendencia y su

importancia para la satisfaccién de vida.
Para finalizar se hara una revision conceptual del rol del psicélogo
3.1. Analisis Existencial

El desarrollo del Analisis Existencial/Logoterapia data de la década
de 1930 y fue formulado por el psiquiatra y neurdlogo Viktor Emil
Frankl. En esta corriente de pensamiento, se identifica a la
busqueda de sentido como la principal fuente de motivaciéon en los
seres humanos. La teoria de Frankl se basa en tres conceptos
filoséficos/psicologicos: a) la libertad de voluntad, b) la voluntad de
sentido y c) El sentido de la vida (Batthyany, [2013]).

Para el Analisis existencial los seres humanos son basicamente
libres de decidir y capaces de tomar una postura frente a
condiciones internas (psicolégicas) y externas (bioldgica y social). La
libertad se define como el espacio de la configuracion de la vida de
uno mismo dentro de los limites de las posibilidades dadas. Esta

libertad deriva de la dimension espiritual de la persona, entendida

14



como el ambito esencialmente humano, mas alla de las dimensiones
del cuerpo y de la psiquis. Como personas espirituales, los seres
humanos no sé6lo son organismos reaccionantes, sino seres
autébnomos capaces de dar forma activamente a sus vidas.
(Bethanny, sff).

Los seres humanos no sélo son libres, sino que son libres de hacer
algo en pos de alcanzar objetivos y propoésitos. La busqueda de
sentido se considera como la principal motivacion de los seres
humanos. Cuando una persona no puede realizar su "voluntad de
sentido" en sus vidas, terminan por experimentar una sensacion
abismal de vacio. La frustracion de aquella necesidad existencial de
contar con metas significativas puede dar lugar a actitudes
internamente o externamente agresivas y puede generar o
incrementar enfermedades psicosomaticas y trastornos neuréticos.
(Batthyany, s/f).

Para el Analisis Existencial los seres humanos estan convocados,
por razon de su libertad y responsabilidad, a traer a la luz lo mejor
posible en si mismos y en el mundo, percibiendo y comprendiendo

el sentido del momento en cada situacion.
3.1.1. Sentido de Vida:

El sentido de vida, segun Frankl (1946/1992), es la fuerza
que mueve al sujeto. La voluntad de sentido es la busqueda
del sentido propio. Esta tiene que cumplir ciertos requisitos:
es individual (el sentido de vida de una persona es distinto al
de todas las demas), es flexible (puede transformarse si las
circunstancias cambian), y solamente puede ser descubierta

por el mismo sujeto. (Salazar, 2006).

15



Existen EL sentido y los sentidos de lavida. El sentido
ultimo o suprasentido es el sentido de la existencia en
general, del cual no se puede estar seguro ni en el momento

en el que se muere.

El sentido del momento es una vivencia cotidiana que le
confiere sentido al presente. En la logoterapia se exploran
cinco areas en las cuales es mas probable encontrar esos
sentidos para la vida (Fabry, 2003): autoconocimiento,
eleccion, unicidad, libertad-responsabilidad y Auto
Trascendencia. Asi, observamos que cosas sencillas y
cotidianas pueden dar sentido a la vida, a todo se le puede
encontrar sentido siempre y cuando reconozcamos la
importancia de las cosas que hacemos. Nuestra capacidad
mental es limitada para entender el significado del universo,
si es que lo tiene. Sin embargo, cada individuo puede
responder a la pregunta por el sentido de su propia
existencia, sin necesidad de recurrir a un orden césmico o
de invocar la intervencion de un ser superior. (Salazar,
2006).

3.1.2. Auto Trascendencia:

La Auto Trascendencia es una capacidad humana que
consiste en que el hombre siempre apunta o se dirige a algo
fuera de si mismo (op. cit.). La persona autotrasciende por
medio de los valores (Frankl, 1946/2000), de los cuales los

de actitud son superiores. (Salazar, 2006).

16



3.1.3. Auto Distanciamiento:

Es la capacidad que tiene el hombre de observarse a si
mismo gracias a su conciencia
reflexiva. Autodistanciarse, segun Boado (2002), es “poder
dejar de mirarse insistentemente a si mismo, elevar la
mirada para ver mas alla de si y percibir ‘al otro’, ‘los otros’,
‘lo otro’; en sintesis, abrirnos al mundo y permitir que
penetren en nosotros el mundo de los valores” (p. 60).
(citado en Salazar, 2006).

3.1.4. Libertad:

La logoterapia sostiene que nadie, ni aun en las situaciones
mas extremas (carcel, hospitales, etc.) puede despojarnos
de la ultima de las libertades esta es, la libertad de elegir la
actitud que asumiremos ante las circunstancias. Sin
embargo, esta libertad necesariamente involucra a su
contraparte, la responsabilidad. Esta es esencial para
encontrar y llevar a cabo nuestro sentido de vida. (Salazar,
2006).

3.1.5. Responsabilidad:

Frankl (1946/2000) afirma que la toma de decisiones puede
ser aterrante y por eso algunas personas optan por hacer lo
mismo que otros (conformismo), o permiten que alguien mas
les indique lo que deben hacer (totalitarismo), de esta forma
tienen a quién culpar cuando cometen algun error. Sin
embargo no tienen el control de su vida y comienzan a sentir
que ésta carece de sentido generandose lo que Frankl
(1977/2001) llamé vacio existencial. (Salazar, 2006). La

17



responsabilidad se entiende como la disposicion para
comprometerse a partir de una decision libre, siendo
conscientes de las obligaciones, tareas y valores que dicha
decision simbolizan; también considerando las
consecuencias de los propios actos. Toma en cuenta
ademas el valor de si mismo y la facultad de perseverar en

la accién.

3.2.Plenitud de Vida

Es importante aclarar que para la presente investigacion el término
plenitud de vida es homoélogo al de satisfaccion de vida y al
concepto de realizacién existencial. Se entiende en si que estar
satisfecho con la propia vida requiere una sensaciéon de plenitud
existencial. A partir de la distinta informacion proveniente de
especialistas en Analisis Existencial (ICAE y GLE international) se
construyé una definicion propia de plenitud de vida para los objetivos

particulares de esta investigacion.

El analisis existencial en sus diversos mecanismos teoricos,
establece que la existencia del ser humano debe estar construida
con pleno sentido de libertad, fidelidad a si mismo (autenticidad) y
responsabilidad, logrando alcanzar el pleno sentido de vida en
confrontacién e interacciéon dialdgica (encuentro) entre la persona y
el mundo, si esto no se produce el ser humano no alcanza la
satisfaccién de vida o la plenitud de esta en el mundo, llegando al

sufrimiento de la persona y el de su entorno.

A través de su obra, Langle propone que la busqueda de sentido es

la motivacion mas profunda para lograr la plenitud de vida, el

18



analisis existencial establece las motivaciones fundamentales para
alcanzar esta plenitud del ser humano en relaciéon a su entorno. La
primera motivacion fundamental esta en estrecha relacion a la
necesidad de proteccién y sostén de la persona, en base a la
pregunta fundamental de la existencia ;yo soy?, ¢puedo ser o
estar?, esto permite la auto aceptacién, la falta de esta motivacién

produce sensacién de angustia y ansiedad.

La segunda motivacion existencial esta en estrecha relacion con la
necesidad de sentir lo valioso de la vida, este valor consiste en un
profundo darse cuenta de que es bueno existir, en base a la
pregunta existencial ;me gusta vivir?, la carencia de este valor

produce sentimientos de depresidn en la persona.

La tercera motivacion necesaria para encontrar la plenitud de vida
consiste en la pregunta fundamental ;me siento libre para ser yo
mismo?, en esta motivacién se experimenta la atencion, autoestima
y el respeto. La carencia de esta motivacion puede producir

trastornos de personalidad en la persona.

Por dltimo la cuarta motivacién fundamental esta relacionada con la
pregunta ¢;para qué es bueno que exista?, consiste en la necesidad
de la persona en ser parte de una vida vivida en totalidad de
sentido. La carencia de esta puede producir distintos tipos de

adicciones en la persona.

Estas motivaciones fundamentales son el eje central del ser humano
para alcanzar la plenitud de vida en el mundo, logrando alcanzar la
satisfaccion de vida, la falta de alguna de estas motivaciones
fundamentales provoca la falta de plenitud vital, cayendo en diversas

sensaciones de sufrimiento.
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3.3.Satisfaccion Laboral

En el ambito de las investigaciones se suele hacer una distincidén
entre satisfaccion laboral afectiva y satisfaccién laboral cognitiva.
Para la presente investigacion hemos decidido hacer uso del
concepto de satisfaccion laboral afectiva, el cual es definido como
un constructo subjetivo y unidimensional, que representa el
sentimiento global experimentado por los individuos en relacién a su

trabajo como un todo (Thompson & Phua, 2012).

A pesar de ser un concepto que se ha estudiado al menos desde la
década de 1930, el concepto de satisfaccion laboral es un
constructo que aun ronda en la vaguedad (Garretto, 2000). “Uno de
los primeros intentos por investigar y definir qué es la satisfaccion
laboral se dio en la década de los treinta, cuando Hoppock publicé
una investigacion que analizaba en profundidad la satisfaccién
laboral. Mediante sus hallazgos, postulé que existen numerosos
factores que podrian influenciar la satisfaccion laboral, mencionando
algunos como la fatiga, monotonia, condiciones de trabajo y

supervision”. (Hoppock, 1935, en Rocco, 2009).

“Posteriormente, Herzberg planted el concepto de enriquecimiento
del puesto, implicando que los sujetos se sentirian satisfechos si se
desempefaban en trabajos que les permitieran desarrollarse mental
y psicoldégicamente, asi como experimentar mayor responsabilidad”.
(Herzberg, 1959, en Rocco, 2009).

Underdahl sostiene que no todos los trabajos son iguales y que solo
“El trabajo trascendente” (definiéndolo como aquel trabajo que
inspira resultados y satisfaccion) es capaz de dar sentido a las
vicisitudes de la vida, y agrega que puesto que pasamos la mayor
parte de nuestras horas despiertos en el lugar de trabajo, una actitud
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positiva hacia el trabajo mejora la calidad de vida del individuo. El
permanecer motivado y positivo depende de encontrar el trabajo
correcto, un trabajo trascendente, el cual la autora define como un
trabajo que resulta desafiante, realizador, que impregna la vida con
significado y propoésito y que hace posible que esperemos con
interés el ir a trabajar. El crecimiento personal a través de un trabajo
motivador puede proporcionar una satisfaccion duradera. Las
alegrias efimeras de las distracciones y entretenimientos no se
pueden comparar a la verdadera realizacibn de un trabajo

significativo, creativo y desafiante. (Underdahl, 2009).

Para los objetivos de esta investigacion, consideramos que el rol del
psicologo educativo, es en efecto una labor trascendente que de
cumplir las condiciones anteriormente nombradas debiera tener

efectos en lo referente a plenitud de vida.

3.4.Relacion entre plenitud de vida y satisfaccion laboral.

La relacién de satisfaccion entre la vida y el trabajo ha sido
presentada en la literatura desde tres hipétesis rivales, que difieren
unas de otras tan sélo en la naturaleza de la correlacién (Garretto,
2000). La primera de esta hipoétesis, conocida como la de Derrame,
propone que uno de estos aspectos se “desborda” sobre el otro, de
manera tal que aquellas personas que tienen una vida plena gozan
a su vez de satisfaccion laboral y viceversa. De forma alternativa, la
hipétesis de compensacion sefala que aquellos trabajadores con
trabajos insatisfactorios, tenderan a buscar una vida no-laboral mas
interesante y agradable. Por ultimo, la hipdtesis de segmentacion
propone que no existe correlaciéon alguna entre la satisfaccion de

vida y la satisfaccion laboral (Garretto, 2000).
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“Hay un fuerte apoyo empirico a la hipétesis de Derrame (Bamundo
y Kopelman, 1980; Iris y Barrett, 1972; Juez y Watanabe, 1994
Keon y McDonald, 1982; Orpen, 1978, Rain, Lane y Steiner, 1991;
Rousseau, 1978; Tait, Padgett y Baldwin, 1989; Warr, Cook y Wall,
1979). Por consiguiente, los empleados parecen moverse entre los
campos de trabajo y de no trabajo, llevando la influencia de cada
esfera de actividad hasta la otra esfera. La evidencia de esta
relacion entre la satisfaccidén de vida y la satisfaccion laboral si bien
es medianamente baja, ha mostrado ser wuna relacion
consistentemente positiva. Sin embargo, el analisis correlacional no
permite hacer inferencias acerca de la direccibn de causalidad”
(Garretto, 2000).

“Algunos investigadores han encontrado que la satisfaccién en el
trabajo parece ser mas influenciada por la satisfaccién de vida que a
la inversa (Near, Rice y Hunt, 1978; Schmitt y Mellon, 1980),
mientras que otros sefialan que la satisfaccién de vida esta mas
influenciado por la satisfaccién laboral (Chacko, 1983; Orpen |,
1978). Sin embargo, diversos estudios han puesto de manifiesto una
relacion reciproca en la que hay un flujo bidireccional entre la
satisfacciéon con la vida y la satisfaccion en el trabajo (Judge y
Hulin, 1993; Judge y Locke, 1993; Judge y Watanabe, 1993; Keon y
McDonald, 1982; Schmitt y Bedeian , 1982)”. (Citados en Garretto,
2000). Si bien la opinién acerca de la naturaleza de la relacién entre
satisfaccion de vida y satisfaccion laboral dista mucho de estar
clarificada, para este proyecto en particular hemos decidido seguir la
hipétesis de derrame, pues es la que cuenta con mayor apoyo

tedrico.
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3.5.Rol del psicologo educacional

El rol del psicologo educacional es fundamental en la insercion a
una institucion sometida a numeroso desafios, si entendemos su
labor como la promocién de las capacidades de las personas,
grupos y de la institucion educacional basandose en la reflexion,
intervencidn sobre las interacciones. El psicélogo es un agente de
cambio al interior del sistema educativo. En este sentido su rol es
evaluar donde esta actualmente la institucidbn (personas que

participan en ella) y donde puede llegar con su apoyo.

El psicélogo educacional es un agente importante para el sistema
educativo, parte fundamentalmente para el desarrollo de las
potencialidades del los individuos dentro de una comunidad
educativa, proponiendo desde las propias teorias psicoldgicas una
solucion a las diversas demandas que imponen las diversas
instituciones, con gran desarrollo de las habilidades sociales,
familiares, institucionales. Es un trabajo altamente demandante y
estresante, lo cual puede generar diversos aspectos negativos tanto
en el trabajo del profesional como en su vida personal, por este
motivo un trabajo mancomunado de los diversos estamentos en un
establecimiento educacional puede ayudar a lograr cumplir con los
objetivos de mejor manera y bajar los niveles de estrés y demanda
en el profesional psicélogo educacional (Consejo General de la

Psicologia de Espafia, 2004)

La psicologia de la educacién tiene una larga tradiciéon y un gran
acervo de conocimientos que pueden ser llevados a la practica en
las instituciones educacionales de hoy en dia. Lamentablemente en
el Chile del presente la psicologia educacional como disciplina

especifica aun no adquiere un estatuto adecuadamente perfilado, si
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bien en algunos departamentos de psicologia de algunas
universidades existen areas dedicadas a la psicologia de la
educacion, estas por si solas no bastan para constituir una base
suficiente para el desarrollo de la disciplina en cuanto a
investigacién y perfeccionamiento de practicas de apoyo a las
mejoras educativas, incluso no existe un marco legal y institucional
que regule el desempefio de los psicologos educacionales al interior
del ambito educativo ni que permita el desarrollo de la psicologia

educacional como una disciplina cientifica (Vidal Tamayo, 2007).

Como lo sefiala Juan Pablo Vidal Tamayo, el rol del psicélogo
educacional es escasamente visualizado al interior de las
instituciones educativas y su trabajo de ve mas bien ligado al ambito
clinico en su mayoria, aplicado al desarrollo y aplicacién de
psicodiagnosticos especificos y a la atenciéon de casos individuales
al interior de las escuelas, como casos relacionados a los alumnos
problematicos que lamentablemente en el sistema educativo en
general constituye un fendbmeno masivo. Lo que constituye una
vision limitada respecto de los que los psicélogos educacionales
pueden aportar a los establecimientos en diversos campos de

accion. (Vidal Tamayo, 2007)

De acuerdo a las descripciones de cargos elaboradas por la
Fundacién Chile, el rol del psicélogo educacional debe estar basado
en la responsabilidad para fortalecer los procesos de ensefanza y
aprendizaje a nivel individual y grupal a través de la evaluacién de
los estudiantes que presenten necesidades educativas especiales
derivadas de su desarrollo emocional social o discapacidades y a
nivel institucional proporcionando un clima organizacional y de

aprendizaje adecuado. (Fundacioén Chile, 2006).
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En conclusién el trabajo del psicologo educacional esta en constante
proceso de perfeccionamiento tanto a nivel del individuo como a
nivel institucional, lo cual genera grandes expectativas, tomando en
cuenta la importancia que tiene el trabajo del psicélogo educacional
en las escuelas chilenas, ya que el trabajo con personas, y la
respuesta a las necesidades y demandas de estas son la base
fundamental a la cual se debe apuntar, con el fin de desarrollar un
trabajo efectivo en pro de las mejoras educativas en las escuelas.
En concordancia, esta investigacion parte del supuesto que el rol del
psicélogo educacional, constituye una labor que conlleva una carga
importante de trascendencia personal para la persona que la ejerce
y debido a esto el que la labor resulte satisfactoria o no satisfactoria
acarrea consecuencias en el plano personal, en especifico en lo
relativo a la plenitud de vida, la cual para los efectos de este
proyecto investigativo, se entiende ineludiblemente ligada a la

busqueda de sentido de la vida.
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4. Marco Metodolégico

4.1. Enfoque Metodolégico

Para el presente proyecto investigativo, hemos optado por un

enfoque metodoldgico cuantitativo o empirico.

Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una
realidad social vista desde una perspectiva externa y objetiva. Su
intencion es buscar la exactitud de mediciones o indicadores
sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o
situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el numero, el
dato cuantificable (Galeano, 2004).

Para esta investigaciéon elegimos trabajar con el enfoque de
investigacién cuantitativa, ya que se pretende ir de lo general a lo
particular, enfatizando como eje central de esta investigaciéon los

datos cuantificables como mediciones y porcentajes.

Bajo esta investigaciéon esta la recoleccion de datos que son
equivalentes a la medicion, en este caso mediciones de satisfaccion
laboral, plenitud de vida en psicélogos educacionales de la Comuna
de Santiago Centro, esta medicion significa asignar numeros a

objetos, elementos que son utiles para esta investigacion.

Junto con esto, la investigacion buscar la exactitud de la medicion
con el fin de generalizar sus resultados a la realidad social de los
trabajadores psicélogos educacionales de la Comuna de Santiago
Centro a través de la entrega de resultados confiables y
trasparentes. El elegir datos confiables como porcentajes o
mediciones actuales, cobra un papel de suma importancia para la
poblacién interesada en esta investigacién, ya que es un segmento

de la sociedad con un trabajo trascendental, que puede afectar de
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forma positiva y negativa en los demas debido a su estrecha
relacion con otros, lo cual da cuenta de una labor con gran

responsabilidad social.

Con esta investigacién se busca exponer un aspecto de la realidad
de los psicélogos en el area de la educacion en la Comuna de
Santiago Centro y dar cuenta de la relacién entre la plenitud de vida
y satisfaccién laboral en dichos profesionales a través de datos que
den cuenta de esta realidad , por este motivo se eligié el instrumento
cuantitativo que necesariamente tiene que considerar 3 aspectos
fundamentales como la validez que se refiere al grado en que la
prueba esta midiendo, lo que en realidad se desea medir,
Confiabilidad que se refiere a la exactitud y a la precision de los
procedimientos de medicién, la factibilidad que consiste a los
factores que determinan la posibilidad de realizacion de la

investigacién como factores econémicos y proyeccion.

4.2. Tipo y Disefo de Investigacion

4.2.1. Tipo de Diseno: No-Experimental.

La presente investigacion sigue un modelo no experimental, también

conocido como ex post-facto. “La investigacion no experimental es

aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es

decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las

variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no

experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos. “Como sefala Kerlinger (1979, p.

116). “La investigacion no experimental o ex post-facto es cualquier

investigacién en la que resulta imposible manipular variables o asignar
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aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del
estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su

realidad”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991)

Para esta investigacidn optamos por este modelo porque no se
construira ninguna situacion, sino que se observaran situaciones o en el
caso de este proyecto, actitudes o disposiciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente por el investigador. En lo que compete a
esta investigacion las variables independientes ya han ocurrido
(satisfaccidn o no-satisfaccién, tanto vital como laboral) y no pueden ser
manipuladas, como investigadores no tendremos control directo sobre
dichas variables, ni se podra influir sobre ellas porque ya sucedieron, al

igual que sus efectos.
4.2.2. Tipo de Investigacion: Transeccional — Correlacional

‘Los disefios transeccionales correlacionales/causales tienen como
objetivo describir relaciones entre dos o mas variables en un momento
determinado. Se trata también de descripciones, pero no de variables
individuales sino de sus relaciones, sean éstas puramente
correlacionales o relaciones causales. En estos disefios lo que se mide
es la relacion entre variables en un tiempo determinado”. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 1991).

Se ha optado por este tipo de investigacion pues el presente proyecto
tiene como fin establecer la posible correlacién entre dos variables, a
saber, plenitud de vida y satisfaccion laboral, sin la intencion de precisar
algun sentido de causalidad entre ellas y adscribiéndose a la situacion
actual y especifica de los psicélogos educacionales de colegios

municipales de la Comuna de Santiago Centro.
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4.3. Delimitacion del Campo a estudiar.

El universo de esta investigacion estad compuesto por todos aquellos
profesionales de la psicologia que se dedican al area educacional de la

disciplina, en colegios municipales de la Comuna de Santiago Centro.

A causa del disefio de este proyecto de investigacion, se decidio utilizar
un muestreo probabilistico, en donde todos los elementos de la
poblacion tuvieron una misma probabilidad de ser elegidos y los
elementos muestrales tienen valores muy parecidos a los del universo
del estudio, de manera que las mediciones en el subconjunto, nos dan
estimados precisos del conjunto mayor (psicélogos educacionales de

colegios municipales de la Comuna de Santiago Centro).

De acuerdo a la informacién proporcionada por La Asociacion Nacional
de Psicologos Educacionales de Chile, actualmente no existe un
numero oficial de psicélogos educacionales que al presente trabajen en
establecimientos educacionales municipales en nuestro pais. Pero se
estima que aproximadamente en un 70 por ciento de ellos (al menos en

la Regién Metropolitana) habria un psicélogo educacional.

4.4. Constitucion de la Muestra:

Segun el catastro proporcionado por el Departamento de Educacion
Municipal de la comuna de Santiago Centro a la fecha debiera haber 40
psicélogos educacionales trabajando en los establecimientos
educacionales municipales de Santiago Centro. A partir de esto se
consider6 una muestra minima de 37 sujetos. Sin embargo al comenzar
el proceso de recoleccion de datos comprobamos que tres individuos
que aparecian en el catastro ya no trabajaban en la comuna. A partir de

esto se constituyé una muestra con las siguientes caracteristicas:
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Universo 37
Muestra 35
Margen de error 5%
Nivel de Confianza 90%
Nivel de 50%
Heterogeneidad

La constitucion de la muestra debidé considerar: que los individuos
estuviesen dispuestos a participar de forma voluntaria en esta
investigacién. Ademas de los tres psicologos que ya no trabajaban en la
comuna otros tres psicélogos fueron contactados para participar en el

estudio pero optaron por no aceptar la invitacion.

4.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la

Informacion

Para la realizacién del presente proyecto investigativo, se optd por
la utilizacidbn de dos escalas de evaluacién diagnoéstica, las cuales
fueron elegidas por su simplicidad y posibilidad de ser auto
administradas (Ambas siguen la modalidad de Likert).

4.5.1. La Escala Existencial.

La Escala Existencial es una prueba creada en Viena por los
doctores Langle, Orgler y Kundi, en el afio 2000 con la finalidad
de evaluar el grado de satisfaccidbn personal de la propia
existencia. Se diferencia de las pruebas precedentes en su
construccién analitica ya que el logo test y el PIL-T, por ejemplo
estan basados principalmente en juicios estimativos generales
(Boado, 2002, en Salazar, 2006).
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El objetivo de la escala podria sintetizarse en: documentar
empiricamente la dimension espiritual o noética para lo cual
evalla las competencias personales y existenciales de una
persona, para poder tratar consigo misma y con el mundo en un

momento dado (potencial espiritual) (La Logoterapia.com)

El Test consta de 46 items que ordenados en forma arbitraria
constituyen dos escalas denominadas: Escala P y Escala E.
Estas dos escalas a su vez se subdividen en cuatro sub-escalas:
Auto Distanciamiento (AD), Auto Trascendencia (AT), Libertad
(L), Responsabilidad (R). El Test se puede administrar a
personas entre 20 y 70 afos de edad, de forma individual, grupal

o autoadministada, sin tiempo limite para su desarrollo.

La Escala Existencial fue traducida al espafol por Boado en
2002, y su estandarizacién para la poblacién universitaria se esta
llevando a cabo en Chile a cargo del profesor Traverso. (Salazar,
2006).

4.5.2. Test general de satisfaccion laboral

La escala general de satisfaccion laboral fue desarrollada por
Wair, Cook y Wall, en 1979. Las caracteristicas de esta escala,
es que es un test que operacionaliza el constructo de satisfaccion
laboral reflejando la experiencia de los trabajadores de un
empleo remunerado, ademas recoge la respuesta afectiva al

contenido del propio trabajo.

Esta escala fue creada a partir de detectarse la necesidad de
escalas cortas y robustas que pudieran ser facilmente
completadas por todo tipo de trabajador con independencias de

su formaciéon. A partir de la literatura existente de un estudio
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piloto y de dos investigaciones en trabajadores de la industria
manufacturera del Reino Unido se conformd la escala con los

quince items finales.

La escala se sitia en la linea de quienes establecen una
dicotomia de factores y esta disefiada para abordar tanto los
aspectos intrinsecos como los extrinsecos de las condiciones de
trabajo. Factores intrinsecos abordan aspectos como el
reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad,
promocién, aspectos relativos al contenido de la tarea. Lo que
respecta a los factores extrinsecos estos indagan sobre la
satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la
organizacién del trabajador como el horario, la remuneracién y

las condiciones fisicas del trabajo.

4.5.3. Adaptacion de las herramientas de recoleccion de
datos.

Habiendo delimitado la muestra y establecido un medio de
contacto directo con los sujetos de ella (por medio de la
informacion de contacto contenida en el catastro proporcionado
por el D.E.M), se procedi6 a la adaptacion de las herramientas
diagnosticas, a saber la Escala Existencial y el Cuestionario
General de Satisfaccién Laboral, a formularios electrénicos por

medio del uso de la herramienta Google Drive.

El paso siguiente fue la construccién de una pagina web con el
fin de ser utilizada como presentacion del proyecto. Esta pagina

incluye una breve descripciéon de los objetivos del estudio, una
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referencia a quienes lo realizan y la explicacion de cémo y

quiénes pueden participar de él.2

4.5.4. Proceso de Recoleccion de Datos

El proceso de recoleccion de datos se inicio el dia 19 de
noviembre de 2013, mediante el envio de la pagina web de la
investigacion y los enlaces directos de cada formulario a todos
los psicélogos educacionales de la comuna de Santiago Centro,
esto se hizo en dos instancias: Primero por medio del
departamento de Educacion Municipal y luego con un correo
personal de los investigadores. De los 40 sujetos que se
suponian componian el universo, 31 contestaron por via
electrénica hasta el 3 de diciembre de 2013. Al no recibir
respuesta de los nueve individuos restantes, intentamos
contactarlos personalmente y de forma presencial. Tres de los
psicologos que aparecian en el catastro facilitado por el
Departamento Municipal de Educacién de Santiago Centro ya no
trabajaban en la comuna y solo cuatro de los siete restantes se

mostraron interesados de participar en el estudio.

A cada sujeto de la muestra se le asign6 un codigo de
identificacion compuesto por un numero de dos digitos y una
letra sefalando su género (F-femenino, M-masculino) y se
procedid a corregir sus puntajes personales en cada una de las

pruebas.

2 http://estudio-correlacional.tumblr.com
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4.6. Plan de analisis de la Informacion.

El plan de analisis de esta investigacibn se asienta bajo una
investigacion metodolégica cuantitativa, la cual tiene como
caracteristica fundamental la medicion de datos cuantificables, en este
caso las variables son: a) satisfaccion laboral y b) plenitud de vida, en
psicologos educacionales de la Comuna de Santiago Centro, esta
metodologia da facilidad en su analisis, al ser una medicién controlada

y penetrante en la realidad social de los sujetos de la muestra.

Esta investigacién tiene como instrumento de evaluacién de sus
variables dos escalas de medicién, Una para evaluar la satisfaccion
laboral (EGSL) y otra para medir la plenitud de vida de los sujetos de la
muestra (Escala Existencial). Al tratarse de un estudio correlacional, se
intenté determinar si individuos con una puntuacién alta en la variable a)
satisfaccion laboral, también obtienen una puntuacion alta en la
segunda variable b) plenitud de vida y o en su defecto si individuos con
una baja puntuacioén en la variable a) también tienen baja puntuacién en
la variable b). Estos resultados indicarian una correlacion positiva entre
ambas variables. En otros casos la relacibn esperada entre las
variables puede ser inversa. Los sujetos con puntuaciones altas en la
variable a) podrian tener puntuaciones bajas en la variable b) y

viceversa. Esto indicaria una relacion negativa.

A partir de la informacién recolectada y utilizando el coeficiente de
correlacién de Pearson (rxy) era posible esperar alguno de estos tres

potenciales escenarios, cada uno correspondiente con una hipotesis.

e Hipotesis 1: Existe una relacién positiva entre las variables a)

Satisfaccion laboral y b) Plenitud de vida (rxy=0,01 a 1)
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e Hipotesis 2: Existe una relacion Negativa entre las variables a)

Satisfaccion laboral y b) Plenitud de vida (rxy=-0,01 a -1)

e Hipotesis 3: No existe correlacién entre las variables a)

Satisfaccion laboral y b) Plenitud de vida (rxy=0)

La importancia del analisis de los datos procedentes de un estudio
correlacional entre variables como lo es este, radica en que sus
resultados pueden ser utilizados para predecir la puntuacién y la
ejecucion de individuos que no han sido previamente probados en una
variable, por ejemplo la satisfaccién laboral a partir de su puntuaciéon en
la otra variable, como la plenitud de vida medida por la Escala

Existencial.

4.7. Procedimiento de analisis de la informacion

Habiendo recibido electronicamente los resultados personales de cada
formulario completado por los sujetos de la muestra, se procedi6 a la

ordenacion y correccion de los datos recolectados.

El primer paso consistié en la correcciébn y sumatoria de los puntajes
personales en cada test, para posteriormente agrupar los datos en
intervalos con el fin de diferenciar entre tres niveles de satisfaccion:
bajo, medio y alto. A continuacién se establecié también un promedio
general total por cada test, promedios generales por sub escalas y la

distribucién por porcentajes en cada categoria de satisfaccion.

El segundo paso consistié en el analisis correlacional. Esto se llevo a
cabo haciendo uso del coeficiente de correlacion de Pearson. En
primera instancia se establecié un grado de correlacidon entre las

variables Plenitud de Vida (X) y Satisfaccién laboral (Y), para luego
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analizar correlativamente la satisfacciéon laboral con cada sub escala de
medicibn de plenitud de vida (Auto Distanciamiento, Auto

Trascendencia, Libertad y Responsabilidad)

A partir de los resultados obtenidos se determind el grado de

correlacién siguiendo la siguiente pauta de correccion.

0 -
Valor rxy Significado Correlacién nula
-1 Correlacién negativa grande y Valor rxy Significado
perfecta

0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja

0,92-0,99 | correlacién negativa muy alta P y ol
0,220,39 Correlacion positiva baja

-0,72-0,89 Correlacién negativa alta P ;
0,4 20,69 i e

-0,4a-0,69 Correlacién negativa Correlacién positiva moderada

moderada 0,720,89 Correlacion positiva alta
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja 0,92 0,99 Correlacion positiva muy alta
10012019 | correlacion negativa muy baja Correlacién positiva grande y
1 perfecta
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5. Resultados y analisis

5.1.Resultados de Satisfaccion laboral.

Los resultados totales indican altos indices de satisfaccién
laboral, obteniendo un promedio general de la muestra de
76,9 puntos, correspondiente a la categoria alfo (en una

escala con puntajes posibles entre 15y 105).

Resultados totales de Satisfaccion Laboral

80,00% -
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
Porcentaje
dela
Muestra
M Alto (75 a 105) 65,70%
B Medio (45 a 74) 28,50%
Bajo (15 a 44) 5,70%

En los resultados por sub escalas, en la escala de factores
intrinsecos (relativa principalmente a factores como
reconocimiento, responsabilidad, promocién y aspectos
relativos al contenido de la tarea). El promedio general de la
muestra en esta sub escala es de 36,2 correspondiente a la
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categoria alto (en

una escala de 7 a

49).

Resultados de Satisfaccion laboral por factores

Intrinsecos

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% +~
Porcentaje de la

Muestra
M Alto (8 a 23) 62,80%
B Medio (24 a 39) 31,40%
Bajo (40 a 56) 5,70%

En la escala de factores extrinsecos (relativos a aspectos

de organizacion, como el horario, la remuneracién y las

condiciones fisicas del trabajo) los resultados que sefalan un

alto nivel de satisfaccién disminuyen un poco, aumentando

los niveles medios de satisfaccion y disminuyendo también

los bajos. El promedio general de la muestra en la sub escala

de factores extrinsecos es de 40,6

categoria alto (en una escala de 8 a 56).

correspondiente a la
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Resultados de Satisfaccion laboral por factores
Extrinsecos

80,00% -

60,00% -

40,00% -

—
—
2000% | | =
| — = |
7 I w
0’00% AN r
Porcentaje
dela
Muestra
m Alto (7 a 20) 60,00%
Medio (21 a 34) 37,10%
Bajo (35 a 49) 2,80%

e De la evaluaciéon de 1 a 7 efectuada a cada item, en
promedio, los items que obtienen mayores niveles de
satisfaccion son: Estabilidad en sus empleos (6.1), horario de
trabajo (5.9) y responsabilidades que se le han asignado
(5.8).

e Los items que obtienen menores niveles de conformidad
corresponden a: posibilidades de lograr un ascenso (4.1),
satisfaccion con el modo en que el lugar de trabajo esta
siendo gestionado (4.2) y salario (4.4). Cabe destacar que si
bien se sefiala una menor conformidad, esta no llega a

niveles que senalen insatisfaccion.

De la muestra compuesta por 35 individuos, tan solo un sujeto de la
muestra obtuvo resultados de insatisfaccién en el puntaje total y en

ambas sub escalas.

39



5.2. Resultados de Plenitud de Vida.

e Los resultados totales en la Escala Existencial sefialan un alto
nivel de satisfaccidén en el promedio de la muestra (234,3 en

una escala con puntajes posibles entre 46 y 276).

Resultados totales de plenitud de vida

100,00% -~
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -

Porcentaje de la Muestra
Alto (200 a 276) 94,30%
& Medio (123 a 199) 5,70%
ki Bajo (46 a 122) 0,00%

e En la escala de Medicién Personal, que resulta de la suma de
los puntajes obtenidos en las sub escalas de auto
distanciamiento y auto trascendencia, el 97% de la muestra
se ubica en la categoria de satisfaccion alta, versus un 2,8%
que pertenece a la categoria media.

e En la escala de Medicion Existencial, compuesta por las
escalas de Libertad y de Responsabilidad, un 91,4% obtiene
puntajes dentro de la categoria alto, en contra de un 8,6% de

la muestra que se posiciona en la categoria medio.
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100,00%

Resultados de plenitud de vida por sub escalas.

P
90,00% P o
[ | [
80,00% - —
[ — ] L 1
9 — P 3 P 3
70,00% TR L 3 Lo
P P P
60,00% — L= L1 T
[ 3 | [
50,00% — == f— f— £ 1
| — | | L 1 L 1
— £ 1 — [ —
40,00% == Lo = Lo
P T 1 — | —
30,00% —Ee— [ [ P
L 1 = L1 L1 | - |
20,00% | p— [ . LA 1
[ | | —= [ o |
10,00% | — T g — I 3
[ | = [ = L I =
0’00% [ — = § a | | — w— | [ o— = | a
. Ayto‘ Auto . Libertad Responsabilidad
distanciamiento | transcendencia
= Alto 60,00% 97,20% 91,40% 74,30%
= Medio 37,20% 2,80% 8,60% 22,90%
i Bajo 2,80% 0,00% 0,00% 2,80%

En los puntajes por sub escala, el promedio general de la
muestra en la escala de Auto distanciamiento (la cual mide
la capacidad de la persona de distanciarse de si misma, de
sus deseos, representaciones, temores y motivaciones) es de
36,7 (de un rango entre 8 y 48) correspondiente a la categoria
alto.

En la sub escala de Auto trascendencia la cual evaliua “la
capacidad de la persona de desconectarse del dolor personal
y acercarse a otro que sufre y esta en necesidad” (Frankl,
1984, citado en Joshi 2009). El promedio general de la
muestra en esta sub escala es de 78,3 (en una escala de 14
a 84). Los resultados en esta sub escala constituyen los mas
altos de todo el estudio, no habiendo ningun resultado que se
ubique en el nivel de satisfaccién bajo.




En la sub escala de Libertad, (la cual examina la posible
capacidad o incapacidad de decision), el promedio general de
la muestra es de 57,9 (con puntajes posible entre 11 y 66).

En la sub escala de Responsabilidad (la cual mide aspectos
como el hacerse responsable de la propia vida, la disposicién
ante los compromisos y obligaciones, ademas de las
facultades de perseverar en determinada labor), el promedio
general de la muestra es de 61,2 (puntajes posibles entre 13
y 78).

En la Evaluacién por items con puntajes de 1 a 6 (en donde
los numeros mayores muestran menor conformidad), las
afirmaciones con mayores niveles de adhesiéon son: “E/
cumplimiento de mis deseos tiene prioridad” y “Me siento
dividido porque realizo varias cosas al mismo tiempo”(ambas
con un promedio de 3,4); seguidas por “Aun cuando haya
hecho mucho, me siento insatisfecho porque podria haber
ofras cosas mas importantes para hacer’ (3,8) y por “Me
ocupo preferentemente de mi mismo, de mis propios deseos,
suerios, preocupaciones y temores”y “No me tomo el tiempo
suficiente para las cosas que son importantes” (ambas con
3,9).

Los items cuyas afirmaciones reciben un mayor indice de
rechazo son: “Seria mejor que yo no existiera”
(unanimemente calificada con 6), seguida por “No hay
realmente algo en mi vida a lo que quisiera dedicarme”, “Yo
pienso que mi vida, en la forma en que actualmente la llevo,
no vale nada”, “En mi vida no hay nada bueno”, “No tengo

claro para qué sirvo” y “Nada es realmente bello en mi vida
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porque todo tiene sus pros y sus contras’ (todas con un

promedio de 5.9).

5.3. Analisis correlacional.

5.3.1. Correlacion entre Satisfaccion Laboral y Plenitud de
Vida.

Habiendo aplicado la formula de correlacion de Pearson sobre el
estadistico muestral, obteniendo un coeficiente de correlacion
(expresado en adelante rxy) de 0,10. Podemos concluir que
efectivamente existe una correlacioén entre la satisfaccion laboral
y la plenitud de vida y que esta es de caracter positivo,
combrobandose asi la hipbtesis 1 presentada en el plan de

analisis de la informacion.

rxy=0,10
120
c
S 100 . 2 -
(T
g 80 * 0.3 —
g 60 o oo
3 *
2 40 * &
& L 4
20
160 180 200 220 240 260
Plenitud de Vida

43



5.3.2. Analisis correlacional entre sub escalas de plenitud de

vida y satisfaccion laboral.

e Correlacion entre Auto Distanciamiento y satisfaccién laboral:

RxY= 0,21 ->correlacion positiva baja.

110

100 ¢ L 2

90 S 9‘ = * * 00 o —
. RO Eee
S 70 L 3
2 60 * * ¢ S
- L 2
s 50
'S 40 L 2 L 2
£ 30 L
B 15 25 35 45

Auto Distanciamiento

e Correlacion entre Auto trascendencia y satisfaccion laboral:

RxY= 0,29 —>correlacion positiva baja.

T 100 i
2
c 80 y 2 Ta NN
‘s 60 —
(8]
G
= 40 —
M
(7]
20
58 63 68 73 78 83
Auto Trascendencia

44



Correlacion entre Libertad y satisfaccion laboral:

RxY= -0,04 >correlacién negativa muy baja.

Satisfaccion Laboral

110

100
90

80 +—

70

60

50
40

30
20

30

40

50

Libertad

60

7

0

Correlacién entre Responsabilidad y satisfaccion laboral:

RxY= -0,05 >correlacién negativa muy baja.

Satisfaccion Laboral

100

80 -

60

40

20

30

40

50

60

Responsabilidad

80
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5.3.3. Significancia de los resultados correlacionales.

Si bien el coeficiente de correlacion total ha determinado la
existencia de una correlacién positiva, que se traduce en que los
resultados en ambas variables (plenitud de vida y satisfaccion
laboral) aumentan o disminuyen simultdneamente. No podemos
desestimar que en dos sub escalas la correlacién arrojo
resultados de tipo inverso, es decir, mientras una variable
aumenta, la otra disminuye. El hecho que las dos escalas con
correlacion negativa sean la de Libertad y la de Responsabilidad,
las cuales en conjunto componen el factor E (que mide la
capacidad o incapacidad de decision del individuo, ademas de su
compromiso con el mundo que lo rodea y en si el hacerse cargo
de la propia vida) resulta muy interesante, por lo improbable de

que se trate de un tendencia fortuita.

A pesar de que los grados de correlacién obtenidos pueden
parecer insignificantes, hemos decidido defender la importancia

practica de los resultados obtenidos en esta investigacién.

“Segun Meyer y sus colegas (Meyer, 2001 citado en Caplan,
2009), quienes hicieron un gran servicio a la ciencia psicologica
mediante la presentacion de los tamafos del efecto (medidas de
fuerza para un fendémeno. Ej. coeficiente de correlacién de
Pearson) para una amplia variedad de investigaciones
psicolégicas, comparandolas con mediciones de efectos
semejantes en el campo de la medicina y otras areas de la vida
cotidiana. Estos investigadores identificaron varios puntos
importantes. En primer lugar, el tamafo del efecto modal para
una escala de correlaciéon en psicologia en su conjunto es de

entre 0,10 y 0,40, incluyendo las que se observan en
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investigaciones experimentales. En segundo lugar, los mayores
efectos para cualquier variable en psicologia, estan dentro del
rango desde 0,50 hasta 0,60 y cabe destacar que estos son muy
raros. En tercer lugar, los tamarios del efecto de las medidas de
evaluacién y las intervenciones terapéuticas en psicologia son
similares a los encontrados en la medicina. Es preocupante ver
que los tamafios del efecto para muchas intervenciones médicas,
como el consumo de aspirina para tratar las enfermedades
cardiacas o el uso de la quimioterapia para tratar el cancer de
mama, se traducen en correlaciones de 0.02 o 0.03.”(Caplan,
2009).
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6. Conclusiones

Los resultados demuestran claramente que el nivel de satisfaccién tanto

en lo laboral como en la plenitud de vida son particularmente altos.

En el ambito laboral los psicélogos educacionales se presentan como
profesionales en general satisfechos con sus situaciones laborales, en
lo particular en aquellas areas referentes a aspectos que tienen que ver
con la organizacion de sus labores, tales como la estabilidad, el horario
y las responsabilidades que se le han asignado. No habiendo gran
distincion entre factores intrinsecos y extrinsecos de la tarea. Los
aspectos en los cuales se sienten mas disconformes son aquellos que
quedan fuera de su campo de accién, como la gestion de los
establecimientos, el salario y en especial la posibilidad de lograr un
ascenso, que debido a las particularidades de la labor del psicélogo
educacional, resulta una meta poco probable de alcanzar pues los
cargos directivos solo son realmente aspirables para los profesionales

de la pedagogia.

De los altos resultados en la Escala Existencial, podemos inferir que
respecto a la plenitud de vida, los psicélogos educacionales de la
comuna de Santiago centro se caracterizan por una adecuada apertura
interior, que se encuentran en conexién y cercania con el mundo que
los rodea, que llevan una vida afable, que estan satisfechos consigo
mismos, y que tienen una buena disposicién ante los compromisos y
obligaciones que tienen en su vida y que en definitiva viven en plenitud

existencial.

Destacan sobre todo los altos resultados que obtienen en la escala de
Auto trascendencia, Esto nos permite inferir la habilidad que estos

profesionales tienen de desconectarse en ocasiones de sus propias
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experiencias personales, para conectarse con un Otro que requiere de
su ayuda y comprension, son capaces de salirse de si mismos,
comprometiéndose a una causa externa que le da mayor sentido a su
vida y a su experiencia profesional. Es importante decir también que tal
como se pudo observar en sus respuestas, a veces esto va en
desmedro del poder tomar sus propias decisiones acerca de aquello
que consideran importante, como lo sefalan al concurrir en
afirmaciones que declaran la dificultad para concentrarse en una labor
por estar realizando otras al mismo tiempo y la insatisfaccién ante no
poder hacer ciertas cosas que consideran importantes. Si bien los
resultados en la escala de Auto Distanciamiento son mas bien altos hay
un dejo de dificultad para percibir sus situaciones personales con
objetividad, puede ser que este sea algun tipo de compensacion ante la
forma en que priorizan el percibir al Otro, perdiendo asi levemente el

foco de si mismos.

Respecto a la libertad, aun cuando los resultados son casi tan altos
como en la sub escala de Auto Trascendencia, no deja de ser curioso el
hecho de que en el analisis correlacional, el aspecto de la libertad, en
conjunto con la escala de responsabilidad se presenten en relacion
negativa con el nivel de satisfaccion laboral. ; Como es posible entender
esto? ;Estan acaso los psicologos educacionales mas satisfechos
laboralmente mientras menos libertades y responsabilidades tienen?
Este podria ser el caso, los altos resultados en ambas escalas se
traducen en un adecuado nivel de satisfaccion en dichas areas, pero la
correlacién inversa podria ser un signo de que aunque tienen la libertad
y la responsabilidad para decidir por si mismos y hacerse cargo de sus
obligaciones, preferirian seguir regulaciones o directrices externas, es
decir, es posible que dentro de esa libertad una de sus opciones sea el

someterse a opiniones externas que les sefalen que hacer, como
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actuar y que cosas son mas importantes. Un ejemplo de esto seria el
atenerse a los objetivos anuales establecidos por cada institucion
educativa. Al hacer esto puede que incurran en un leve conformismo y
una falta de pro actividad. Aun asi, cabe destacar que esta correlacion
inversa es minima y que si bien tiene significancia, lo mas probable es
que solo marque una tendencia y no una caracteristica certera y sine

qua non de la muestra.

Una de las dificultades que tiene el realizar un analisis correlacional es
que no se pude establecer una direccionalidad de influencia entre las
variables. Si bien estadisticamente no se puede negar esta correlacién
inversa, es de nuestra opinion que los resultados de esta correlacion
constituyen mas bien un reflejo cultural y contingente de lo que viven los
psicélogos educacionales de los establecimientos municipales de
Santiago Centro, que en si acostumbran a seguir estrictos planes y
programas impuestos por el Ministerio de Educacién y por sus
superiores directos, y que ante posibles defectos en la gestiéon del lugar
de trabajo o en la relacion entre los directivos y los trabajadores, que
pudiesen causar una falta de precision y orientacién en lo que se
espera de ellos en su labor como psicélogos, pudiesen estar causando
un disminucién en la satisfaccion laboral, mientras que mantienen

niveles altos de libertad y responsabilidad.

Respecto a las conclusiones que podemos obtener a partir de la
correlaciéon entre satisfaccion laboral y plenitud de vida, a primera vista
pareciera que la hipotesis de derrame (que un aspecto se “derrama’”
sobre el otro influenciandolo) es la mas acertada, pero un desglose mas
a fondo de los resultados nos hacen creer que la presencia de ciertos
factores claves de la personalidad que también intervienen en esta
relaciéon entre plenitud de vida y satisfacciéon en el trabajo. Uno de estos

factores en particular seria la libertad de voluntad. “El primer principio
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fundamental de la logoterapia de Frankl es que los individuos tienen la
libertad de voluntad de elegir sus acciones y actitudes, a tomar una
posicion contra de las limitaciones de factores biolégicos, psicologicos y
socioculturales. Al adoptar una postura en contra de los factores
limitantes mencionados anteriormente, las personas avanzan en la
dimensidén noolégica de la existencia en el que tienen el potencial de
experimentar los verdaderos valores y descubrir el sentido de su
existencia”. (Joshi 2009).

6.1.Reflexion final

Si bien los alcances de esta investigacién son muy limitados tanto en lo
cultural como en lo geografico, ademas de temporalmente especificos,
el presente estudio tiene diversas fortalezas y resulta especialmente
relevante en la medida en que es pionero en su tipo (estudio
correlacional utilizando la Escala Existencial) para la realidad de nuestro
campo disciplinario y para conocer algunos aspectos del desempefio de
la disciplina de psicologia educacional en la realidad local, ademas de
contribuir con datos cuantitativos, que a pesar de ser limitados siempre
resultan utiles de revisar a la hora de realizar nuevas investigaciones en
temas similares. Por otra parte a pesar de ser un estudio a base de una
muestra pequefia esta es completamente representativa de su universo
y el analisis estadistico de la informacion recopilada fue exhaustivo,

apropiado e integrador.

Uno de los intereses que primeramente guiaron esta investigacion fue el
interés por corroborar la utiidad de la Escala Existencial, como
herramienta de medicién integral de Satisfaccion (incluida la laboral) en
aquellos trabajos que conllevan una gran carga de trascendencia

personal. A pesar de las restricciones de este estudio consideramos
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que este constituye un aporte al conocimiento sobre la utilidad de la
Escala Existencial en la medicion de plenitud de vida, pero se recalca
que sus alcances son demasiado concretos como para generalizar sus
resultados, mas aun para recomendar el uso de la Escala Existencial
por si sola. Y se recomienda que esta se siga aplicando en conjunto
con otros métodos de evaluacion y en otras areas profesionales, pues
esto permitiria tener una imagen mas amplia de la relacién entre
plenitud de vida (o realizacion existencial) y el grado de satisfaccion

laboral.
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ANEXO 2: Acceso e identificacion de formularios web

Cuestionario de Satisfaccion Laboral

Agradecemos su disposicidn a participar en nuestre estudio y les recordamos que también deben
completar el formulario de Plenitud de Vida

*Dbligatorio

Identificacion

{Solo para conocimiento de los investigadores. El nombre facilitado debe corresponder al entregado
en el cuestionario de plenitud de vida)

Nombre: *

Institucion en donde actualmente trabaja:

Continuar »

Con la tecnologia de Google no cred ni aprobo este contenido.

Go SIJ‘- Drive Denunciar abuso - Condiciones del servicie - Condiciones adicionales

Cuestionario de plenitud de vida

Agradecemos su disposicidn a participar en nuestro estudio y les recordamos gue también deben
completar el formulario de Satisfaccion Laboral.

*Obligatorio

Identificacion

(Sdlo para conocimiento de los investigadores. El nombre facilitado debe corresponder al entregado
en el cuestionario de satisfaccidn laboral)

Nombre: *

Institucion en donde actualmente trabaja:

Continuar »

Con la tecnologia de l& no cred ni aprobd este contenido.

Go SIL Drive Denunciar abuso - Cendiciones del servicic - Condiciones adicionales
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ANEXO 3: formulario de satisfaccion laboral (Escala General De
Satisfaccion laboral)

Cuestionario de Satisfaccion Laboral

El siguiente cuestionario tiene como fin evaluar su nivel de satisfaccidn laboral tanto en
aspectos intinsecos como extrinsecos de la labor que actualmente desempefia comao
psicdlogoia) educacional en la comuna de Santiago Centro.

Atendiendo a como usted se siente respecto a distintos aspectos en el ambito de su trabajo, se
presentan siete niveles de satisfaccidn entre los que usted se posicionara, marcando aquella
opcidn que mejor represente su parecer.

1 2 3 3 5 6 7 |
Muy insatisfecho | Moderadamente | Nisatisfecho | Moderadamente | satisfacho Muy
insatisfecho Insatisfecha NI satisfecho satisfecho
insatisfecho
Muy Tuy
Insatisfecho 2 3 4 5 i} Satisfecho
1 7

Condiciones fisicas
del trabajo

Liberad para elegir
sus propios
métodos de trabajo

Relacidn con sus
companeros de
trabajo

Reconocimientos
por el trabajo bien
hechao

Relacion con su
superior inmediato

Responsabilidades
gue sele han
asignado

Salario

Posibilidades de
utilizar sus
capacidades
personales

Relacidn entra la
direccion y los
trabajadores de su
lugar de empleo

Posibilidad de
lograr un ascensa
ylo promocidn

En relacidn al maoda
en que 2l lugar de
emplec estd siendo
gestionado

Alencion prestada a
SUS sugerencias

Horario de Trabajo

ariedad de las
tareas
desempefiadas

Estabilidad en su
empleo

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google

Con la tecnologia d=

ogle n

Google orive Denunciar abusc

o @ED N 8 cantenido

diciones del servich ndiciones adicionales




ANEXO 4: Formulario de Plenitud de Vida (Escala Existencial)

Cuestionario de plenitud de vida

El siguienls cuestionadns bens come fin establacer su nival de plenitud & Fatistaccion e vida &n
forma glokal,

Por taeer Sefale 2u propla posicitn an CH UNa 4 138 Siguiante s afirmackonas, 3in congigesar
tas fucuadones pequedias ¥ momentaneas.

Si wna adeveracion no o5 aplicable 4 usied, iespondn de manes: gue 3efiale an forma acetada
gié pansana, senhna o como reacoonana: Responda esponi@neaments y honesiamante
indicando como &3 realmente § no como I8 gustona S&r 6 Sardsio por los domads, Mo dojs
THiApdn (e Gin conlesta, procurands definirse preferepiemante, por l33 opoonas que estin an
los margenes o kanden hetia sflos. No sdaslen respuesles conedas nbncanecas Na Ray
limaty do Bompo pand Eaiy)e repidamento

Indeciso,
p#rg
mas

Eden 0%
acuardp

indacisao,
pErD mas
gign en
desacuends

Pasczalmgnls
an
desatuenda

De Pargalments
acuerdo  da acusrgo

En
desaciar

IrdBaTrTpG

atiividades

importantes

pofque cansidun G G 7)
gue el esfioars e

demagizdo para

mid

[
i

Me sienic
pei3onalmanbe "
matiads por mis :, - =
1=resa

Para mi aipo &%
Bipnifcativa
LTt P T T B o . .
Cusid - = - d = T
casponte 3 mi

Fropia dasen,

En mi wida no hay
Ao Dusne

We ocupe
pofareniamants
{princigalmenia;
e il TS Mo, o
TS Propios
oes00n, suelios,
prégoupadones y
RS

Boy Eytraiga, i O 7 1] n L
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ANEXO 7: Resultados satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL

Satisfaccion

Satisfaccion

Satisfaccion

93 48 45
86 42 44
79 38 41
97 46 51
90 42 48
84 38 46

total Intrinseca Extrinseca
84 39 45
74 34 40
45 21 24
67 30 37
58 23 35
73 32 41
33 14 19
85 43 42
54 22 32
89 41 48
92 43 49
79 40 39
78 39 39
63 34 29
64 28 36
83 40 43
64 30 34
81 40 41
91 44 47
80 34 46
90 43 47
100 48 52
43 13 30
89 42 47
91 45 46
78 39 39
80 35 45
92 45 47
63 33 30
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ANEXO 9: Resultados de Plenitud de Vida

o
X

-
®
n

[y

N = =
N b @
-, - -

7

v
m

AUTODISTANCIAMIENTO | ~ AUTOTRASCENDENCIA &?ﬂ; LIBERTAD | RESPONSABILIDAD ES((:II:'_“S' E
TOTAL
34 84 118 62 52 114 232
42 77 119 60 51 111 230
29 79 108 63 64 127 235
46 79 125 59 59 118 243
24 72 96 60 58 118 214
35 80 115 63 61 124 239
20 60 80 45 41 86 166
32 67 929 35 52 87 186
35 81 116 61 68 129 245
36 77 113 60 66 126 239
31 83 114 63 62 125 239
37 75 112 58 66 124 236
38 81 119 56 61 117 236
34 76 110 50 69 119 229
46 83 129 60 76 136 265
34 79 113 57 55 112 225
47 84 131 62 69 131 262
37 76 113 45 72 117 230
41 82 123 63 73 136 259
46 84 130 66 70 136 266
44 79 123 66 72 138 261
42 76 118 57 34 91 209
46 84 130 66 67 133 263
47 83 130 62 65 127 257
45 83 128 58 73 131 259
44 79 123 63 67 130 253
31 81 112 59 44 103 215
36 79 115 55 66 121 236
31 73 104 62 65 127 231
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ANEXO 11: Analisis correlacional.

Correlacion entre
puntajes totales de
plenitud de vida y
satisfaccion laboral

laboral por sub escalas

Correlacién entre plenitud de vida y satisfaccion

S.L S.L S.L S.L

eved [seo) | ulol wlwl el ol

01-F 232 84 01-F | 34 | 84 ||[01-F | 84 | 84 ||01-F 62| 84 ||01-F |52 | 84
02-F 230 74 02-F | 42 | 74 ||02-F | 77 | 74 ||02-F |60 | 74 ‘OZ-F 51| 74
03-F 235 45 03-F | 29 | 45 ||[03-F | 79 | 45 ||[03-F {63 | 45 ‘03-F 64| 45
04-F 243 67 04-F | 46 | 67 |||04-F | 79 | 67 ||[04-F |59 | 67 |(|04-F |59 | 67
05-M 214 58 05-M| 24 | 58 ||[05-M| 72 | 58 ||[05-M|60| 58 |[[05-M|58| 58
06-F 239 73 06-F | 35 | 73 ||[06-F | 80 | 73 ||[06-F |63 | 73 |(|06-F |61 | 73
07-M 166 33 07-M| 20 | 33 ||[07-M| 60 | 33 ||[07-M|45| 33 ((07-M| 41| 33
08-M 186 85 08-M| 32 | 85 ||[08-M| 67 | 85 ||[08-M|35| 85 ‘08-M 52| 85
09-F 245 54 09-F | 35 | 54 ||[09-F | 81 | 54 ||[09-F |61| 54 ||09-F |68 | 54
10-F 239 89 10-F | 36 | 89 |[[10-F | 77 | 89 |[10-F |60| 89 ||10-F |66 | 89
11-F 239 92 11-F | 31 | 92 |[[11-F | 83 | 92 ||[11-F |63| 92 ||11-F {62 | 92
12-M 236 79 12-M| 37 | 79 |[12-m| 75 | 79 ([12-M|58| 79 ||12-M| 66| 79
13-F 236 78 13-F | 38 | 78 ||[13-F | 81 | 78 |[13-F |56| 78 ||13-F |61| 78
14-M 229 63 14-M| 34 | 63 |[14-M| 76 | 63 ([14-M|50| 63 ||14-M|69 | 63
15-M 265 64 15-M| 46 | 64 [[15-M| 83 | 64 [[15-M|60| 64 ‘IS-M 76| 64
16-F 225 83 16-F | 34 | 83 |[[16-F | 79 | 83 ||[16-F |57 | 83 ||16-F [55| 83
17-F 262 64 17-F | 47 | 64 ||[17-F | 84 | 64 |[17-F |62 | 64 ||17-F |69 | 64
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ANEXO 12: Caracterizacion de la Muestra

Caracterizacion por genero mujeres: 24
hombres: 11

Caracterizacion por tipo de contrato | Ley SEP: 9
PIE: 5

Contrato normal: 21
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