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INTRODUCCION

Cuando nuestro pais enfrentaba uno de los momentos mas complejos producto de una crisis
sanitaria generada por la pandemia de coronavirus conocida como Covid-19, surgié de manera
subita la incorporacion de la modalidad de trabajo conocida como trabajo remoto o teletrabajo. El
sector publico y privado del pais estuvieron exigidos a adaptarse rapidamente a esta nueva realidad

y normativa.

Dadas las circunstancias de confinamiento y las medidas sanitarias decretadas por la
autoridad, su implementacion fue de manera repentina y obligatoria, sin lograr disponer de tiempo,
preparacion y capacitacion. Ademas, en muchos casos, significd una adecuacion de los espacios

en los hogares, incluyendo la compra de equipos que permitieran lograr el objetivo de teletrabajar.

En el sector pablico, el primer caso formal de teletrabajo se llevé cabo como proyecto
piloto en el Instituto Nacional de Propiedad Intelectual — INAPI, en 2017, institucion que ha
acumulado cinco afios de experiencia y aprendizajes en la materia. La mayoria de las instituciones
publicas que se encuentran trabajando de modo remoto o en modalidad de teletrabajo, desde marzo
2020 a la fecha, es por asuntos relacionados a la pandemia: motivos de salud, cuidado de hijos o
hijas en edad escolar y que se encuentren en clases telematicas o sistema escolar hibrido y por el

cuidado de personas con discapacidad.

En este contexto, esta investigacion se inserta en un organismo gubernamental,
pretendiendo ofrecer una mirada respecto a las realidades entrelazadas que se inscriben, conectan
e interactlian en un mismo espacio temporal: el trabajo productivo-remunerado, realizado a través
de via remota o teletrabajo y el trabajo doméstico no remunerado, que lo conforman las actividades

de vida personal, familiar y social.

A nivel institucional el teletrabajo no es un fenomeno aislado del personal que teletrabaja,
involucra a la organizacion, las formas de comunicacion, los estilos de liderazgos, la
ciberseguridad, la gestién del desempefio, la percepcion de equidad y la relacién con quienes no

son teletrabajadores, entre otros temas.



El teletrabajo se ha constituido en un fenémeno que integra factores claves de cambio:
flexibilidad, tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) y nuevas dinamicas de
interaccion. Pero, ademas, cuando es desempefiado desde casa, integra otro elemento crucial: el

encuentro entre el &mbito personal y el laboral.

Es asi como el teletrabajo establece nuevos parametros espacio temporales y relacionales.
La forma como confluyen en un mismo sitio la esfera pablica y la privada, dos esferas
fundamentales que el dominio de la industrializacion habia instaurado como totalmente

independientes.

Este nuevo escenario trae consigo una serie de interrogantes que ameritan una comprension
desde las interacciones que establece el sujeto teletrabajador, en un contexto de espacialidad y

temporalidad que cohabita con sus actividades de vida cotidiana.

Siendo el teletrabajo una modalidad del trabajo, entendido éste, como un eje vertebrador
de socializacion secundaria, de ampliacion de experiencias, actividades sociales y aprendizaje, en
el marco de la instauracion del teletrabajo, como fendmeno social, configura diferentes procesos
de construccion y resignificacion de lo que es el trabajo. De este modo, esta investigacion busca
dar respuestas a interrogantes que seran abordadas desde la subjetividad de los sujetos de estudios,
pretendiendo aportar a la construccion de los significados y nuevas formas de conocimiento y de

interacciones sociales cuando se trabaja fuera de la centralidad de la institucion.

El desarrollo de esta investigacion se presenta, en un primer lugar, con los antecedentes
generales, la estructura metodoldgica y un marco referencial-normativo que constituyen el
planteamiento del problema. En un segundo lugar, encontramos el marco tedrico que permite
adentrarnos al tema del teletrabajo, sus origenes, conceptualizacion y sus procesos de
subjetivacion. En una tercera parte, se presenta la estrategia metodologica que guia este estudio.
En cuarto lugar, se presentan los analisis de la informacion, para terminar con las conclusiones,

hallazgos y el aporte al Trabajo Social.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La historia reciente del mundo dio un giro radical el dia en que se dio a conocer la existencia
de la enfermedad COVID-19, causada por el virus coronavirus conocido como SARS-CoV-2
(OMS, 2020). En marzo de 2020, esta enfermedad infecciosa es declarada una emergencia

internacional de salud publica y es caracterizada como una pandemia global.

Con el objetivo de controlar la extension de la pandemia los gobiernos de la mayoria de los
paises han tomado, en distintos momentos y con diferentes grados de severidad, medidas que
incluyeron restricciones en el movimiento de la poblacién, cierre de fronteras, prohibicion de
eventos puablicos, restricciones de las actividades econdmicas y de los servicios no esenciales,

suspension de las actividades educativas y laborales.

En un breve periodo de tiempo y con la finalidad de continuar parte de las actividades
laborales, el teletrabajo o trabajo remoto irrumpid sin precedentes, iniciando un desarrollo sin una

planificacién adecuada de las condiciones tanto fisicas, tecnoldgicas como organizacionales.

El teletrabajo se define como el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
—como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portatiles y de escritorio— para trabajar fuera

de las instalaciones del empleador. (Eurofound y OIT, 2019)

En otras palabras, el teletrabajo conlleva un trabajo realizado con la ayuda de las TICq,
fuera de las instalaciones del empleador. El teletrabajo debe ocurrir mediante un acuerdo
voluntario entre el empleador y el trabajador y la trabajadora. Ademas, al acordar el lugar de
trabajo (en el domicilio del trabajador o trabajadora o en otro lugar) hay otros aspectos que deben
aclararse, a saber, las horas de trabajo o el calendario de trabajo, los instrumentos de comunicacion
que deben utilizarse, la labor que debe realizarse, los mecanismos de supervision y las

disposiciones para la presentacion de informes sobre la labor realizada. (OIT, 2020)

L TIC: Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.



Estudios realizados por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en los paises de
América Latina y el Caribe, revelan que con la irrupcion de la pandemia por COVID-19 vy, las
medidas de confinamiento implementadas para contener la emergencia sanitaria, la modalidad de
teletrabajo se incremento significativamente. Entre el 20y 30 por ciento de las personas asalariadas
que estuvieron efectivamente trabajando, lo hicieron desde sus domicilios durante la vigencia de
las medidas de confinamiento. En 2019, esa cifra era inferior al 3 por ciento y se estima que, en la
region, alrededor de 23 millones de personas transitaron por el teletrabajo durante el segundo
trimestre de 2020. (OIT, 2021)

En este contexto laboral producto de la pandemia, el Estado de Chile debid acelerar la
tramitacion del Proyecto de Ley de Trabajo a Distancia y Teletrabajo que habia sido enviado al
Congreso Nacional en el mes de agosto de 2018 (Camara de Diputados, 2018), logrando su
promulgacion el 24 de marzo de 2020, mediante la Ley N° 21.220 que modifica el Cddigo del
Trabajo en materia de trabajo a distancia, estableciendo un marco normativo para el ejercicio del

teletrabajo en el pais.

Lanueva ley promulgada en nuestro pais establece en su articulo 152, quater G: “Es trabajo
a distancia aquel en el que el trabajador presta sus servicios, total o parcialmente, desde su
domicilio u otro lugar o lugares distintos al de los establecimientos, instalaciones o faenas de la
empresa” y define el teletrabajo como: “Se denominara teletrabajo si los servicios son prestados
mediante la utilizacion de medios tecnoldgicos, informaticos o de telecomunicaciones, o si tales

servicios deben reportarse mediante estos medios”. (Ley N° 21.220, 2020)

Esta normativa regula dos modalidades de contratacién laboral que tienen en comun que
el trabajo es prestado fuera del espacio fisico de la empresa: en el hogar del dependiente u otro
lugar libremente elegido por él. El hecho de que el trabajador o la trabajadora, labore en su casa
no excluye que las partes puedan acordar que se deba trabajar algunos dias en las instalaciones del

empleador.

Las cifras del Instituto Nacional de Estadistica indican que el teletrabajo es una realidad

que va en aumento, en marzo de 2021, un 22,4% de los trabajadores realiz0 alguna de esas



modalidades, creciendo en comparacion con enero de ese afio, cuando se llego al 16,7%. Esta
modalidad de trabajo se concentra en las trabajadoras y los trabajadores de los sectores de
Informacion y Comunicaciones (81,8%), Ensefianza (75,9%), Suministro de Electricidad y Gas
(51,5%) y Actividades Financieras y de Seguros (49,6%). (INE, 2021)

Desde una perspectiva global, que incluye a Chile, la administracion publica se encuentra
entre los sectores con mayor penetracion del trabajo remoto debido a la crisis sanitaria (Eurofound,
2020; INE, 2020). Durante el primer semestre del afio 2020, un 76% de los paises de la OECD (17
de 25 de ellos), tuvieron mas de la mitad de su fuerza laboral del gobierno central teletrabajando
(OECD, 2021). A nivel nacional, dos tercios (66,4%) del total de las funcionarias y los
funcionarios de 23 ministerios de la Administracion Central del Estado —excluyendo al sector de
salud— se vieron forzados a adoptar el trabajo a distancia a partir de marzo del afio 2020. (Pizarro
y otros, 2021)

El teletrabajo no es una iniciativa nueva, antecedentes sefialan que en la década del 70 la
idea tuvo su origen como respuesta a la escasez de combustible que se produjo en Estados Unidos
en 1973, por el embargo de petréleo decretado por los exportadores arabes a los paises que
apoyaban a Israel en la guerra de Yom Kipur. En este contexto, el fisico Jack Nilles, empez6 a
buscar la forma de optimizar el uso de recursos, como solucién al problema de la escasez de
combustible y siendo el transporte una de las fuentes mas contaminantes, él propuso que habia que
buscar el modo en que el funcionario no fuera al trabajo, sino que éste fuera al trabajador, siendo
beneficioso para facilitar la descongestion vehicular y los niveles de contaminacion ambiental.
Sostenia que “si uno de cada siete trabajadores no tuviera que desplazarse a su sitio de
trabajo, Estados Unidos no tendria la necesidad de importar petr6leo”. Nilles acufié el concepto de

“telecommuting” (Joric, 2020)

A partir de la crisis econdémica de los afios 70, se crearon grandes expectativas alrededor
del teletrabajo, pero la todavia estrecha difusion de las TIC no facilitaba el recurso masivo al
teletrabajo, por lo que las estimaciones de rapido crecimiento no se cumplieron. En los afios 80, el
teletrabajo todavia se limitaba a ser un tema de discusién para algunos investigadores y

responsables de politicas econdmicas, practicado muy escasamente. Los proyectos piloto no



lograban ser exitosos fundamentalmente por la resistencia empresarial hacia un cambio tan
profundo de la organizacion del trabajo. Fue la década del 90 la que dio un gran impulso, a partir

de la generalizacion de las TIC. (De la Camara Arilla, 2000)

Pero no es hasta la revolucion tecnologica, “era de la informacidon”™ o “revolucion digital”,
posterior a la Segunda Guerra Mundial y vigente hasta nuestros dias, que la tecnologia asume las
mas diversas funciones, anteriormente de dominio humano. Estas tecnologias posibilitaron el

desarrollo de decenas de dispositivos que componen el “mundo electronico™.

El trabajo movil basado en las TIC emergio a medida que dispositivos inalambricos mas
pequefios y medianos como laptops y teléfonos maviles permitieron a los empleados trabajar no
solo desde casa, sino practicamente desde cualquier ubicacion donde tuvieran necesidad de hacerlo
(Messenger y Gschwind, 2016 en Eurofound y OIT, 2019)

Al retroceder al periodo preindustrial, el trabajo estaba integrado a lo familiar, a lo
domestico, se desarrollaba en un espacio cercano a la vida familiar, no existia una separacion entre
la vida laboral y la vida personal. Las formas de produccion respondian a patrones de vida
eminentemente rural y el sistema se sustentaba en el trabajo humano y la fuerza animal. Era un
trabajo esencialmente manual y artesanal con la utilizacion incipiente de la tierra en actividades

de agricultura.

Durante esa época, las actividades cotidianas de la casa, cuidado de los nifios, el campo y
los animales, no se etiquetaban como actividades de trabajo o tiempo personal. Esta situacion
cambia a partir de la segunda mitad del siglo XVI1I cuando se produce la Revolucion Industrial
que da inicio al proceso de sustitucion del trabajo humano y fuerza animal, por el funcionamiento
de las maquinas. Para que las fabricas pudiesen funcionar, era necesario que todos los empleados
estuviesen presentes, por lo que habia que fijar unos horarios de entrada y de salida, dando
surgimiento a los horarios fijos. Asi, se empez0 a distinguir claramente el tiempo de trabajo en la

fabrica y el tiempo de ocio. (Universidad de Chile, 2003)
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A partir del afio 2020, la llegada de un virus y posterior pandemia ha generado un gran
impacto sanitario, econémico y social en el mundo y en nuestro pais, pero también ha modificado

el estilo de vida y los habitos de las personas.

Como una forma de continuar con las actividades laborales, el hogar se ha convertido en
la oficina y en algunos casos en el aula de la escuela. La sala de estar, la mesa de la cocina y otros
espacios improvisados se han transformado para el desarrollo de actividades que anteriormente
pertenecian a un espacio externo. De este modo, el teletrabajo se constituye en un fenébmeno que
integra factores de cambio, como lo es la flexibilidad, las tecnologias de informacion y la

comunicacion, ademas de nuevas dinamicas de interaccion.

Hoy en dia resulta novedoso comparar la similitud de dos sociedades tan diferentes, pero
con una cualidad en comun, el trabajo desde el domicilio. La sociedad de la era preindustrial, con
el trabajo manual, artesanal y de cultivo de la tierra y la sociedad actual con la presencia de un
virus que ha condicionado a parte de la poblacién a teletrabajar en el hogar, de una forma que

recién estamos conociendo.

Al realizar una revision bibliografica a los estudios existentes en la tematica del teletrabajo,
la mayoria han sido de caracter exploratorio y centrados en el andlisis de las ventajas y desventajas
en su proceso de implantacion, principalmente en las empresas. Para Galvez y Tirado (2009),
aparecen dos iméagenes contradictorias del teletrabajo, por un lado, se presenta como una actividad
que realizada desde el hogar puede proporcionar a las personas una plena y exitosa integracion de
su vida familiar, personal y social. Por otro lado, se perfila una imagen en que la proximidad fisica
a las actividades laborales y del hogar, pueden constituir una amenaza.

Entre las ventajas que se asocian al trabajar desde casa, los estudios sefialan que se
encuentra una mayor flexibilizacion de la jornada de trabajo, una mejor conciliacion entre la vida
familiar y personal, un potencial de libertad y nuevas oportunidades. Se plantean esta modalidad
laboral por razones que van desde el impacto en la productividad, hasta la mejora de procesos y
aspectos sociales relacionados con la conciliacién y la satisfaccion laboral. También se coincide

en mostrar el teletrabajo como una opcion laboral ideal para las mujeres, por las ventajas que puede
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comportar para la conciliacion de la vida laboral y familiar. Sin embargo, desde algunas corrientes
feministas (Green y Adam, 1998) se despliega un enorme escepticismo en relacion con el aspecto
emancipador del teletrabajo, éste no sdlo refuerza la idea que la conciliacién es un asunto
exclusivamente femenino, sino que podria reforzar, en determinadas circunstancias, el papel

tradicional otorgado a la mujer como responsable de las tareas del hogar. (Galvez & Tirado, 2009)

Thompson, Beau-vails y Allen (2006), advierten que no significa que automaticamente se
pueda conciliar ocupacion y familia. Sefialan que el teletrabajo despliega el riesgo de un fuerte
conflicto entre el trabajo y la familia, ya que se borran las fronteras entre el tiempo laboral y el
tiempo familiar. La definicion de los limites laborales y no laborales puede generar un
desequilibrio en las tareas del hogar y las del teletrabajo, llegando a ser un detonante para la
persona que lo ejerce con efectos negativos en su salud mental y fisica (en Galvez & Tirado, 2009).
Asimismo, se debe considerar que en el espacio donde se desarrolla el teletrabajo, el hogar, se
comparte con otros miembros y las actividades y horarios de alguno de ellos podria llevar a una

desestructuracion del grupo.

Las investigaciones destacan que la entrada del trabajo remunerado en los espacios y
tiempos reservados, habitualmente a la vida privada familiar, tendria el efecto de alterar
negativamente las pautas ya implantadas. Si en el empleo presencial el hecho de salir del hogar
para acudir al trabajo ayuda a establecer limites claros entre el trabajo remunerado y el resto de los
ambitos de la vida cotidiana, el teletrabajo hace que estos limites se hagan permeables (Galvez et
al. 2020; Palumbo et al. 2020). Diversos estudios realizados (Farré et al. 2020; Galvez et al. 2020)
sostienen que estos cambios han supuesto una alteracion de la vida cotidiana en su conjunto. En
particular, han introducido una fuente de tensién en la compaginacion entre trabajo remunerado y
el trabajo de cuidados. Organizar la vida en la pandemia ha implicado en muchos casos, el
cuestionamiento y el replanteamiento de las pautas relacionales previamente establecidas, y la
necesidad de hacer elecciones —muchas veces conflictivas- sobre quienes cuidan y quienes

trabajan, por consiguiente, cuando y como lo hacen. (Actis y otros, 2021)

El informe “Beneficios y Consecuencias del Primer Afio de Teletrabajo en Chile”,

realizado por el Magister de Comunicacion Estratégica de la Pontificia Universidad Catdlica,
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reveld que un 68,5% de las personas que teletrabaja cree que labora mas horas producto de la
modalidad a distancia. (Pontificia Universidad Catolica de Chile, 2021)

Para Neffa (2015), si la carga laboral no es bien gestionada por la persona que realiza
teletrabajo, podria conllevar a riesgos psicosociales. Los factores de riesgo psicosociales son
susceptibles de interactuar sobre el funcionamiento psiquico y mental de los trabajadores con
impactos sobre la salud, psiquica, mental, social e incluso fisica de los trabajadores. Ademas,
tienen relacién con la condicion de empleo, la organizacion de la empresa y su entorno social, las

relaciones sociales y laborales con los compafieros de trabajo, los subordinados y la jerarquia.

La tecnologia es una aliada, pero existen desventajas en la ejecucion del teletrabajo en
muchos casos; entre ellas: demasiadas tareas, responsabilidades asignadas a cualquier hora, estrés,
alteracion de la percepcion del tiempo, al ser una actividad de constante concentracion mental en

un mismo sitio, se podrian generar problemas de sedentarismo.

Por otro lado, no todos los hogares estan preparados para soportar los requerimientos
técnicos que exige el uso de las TIC, aquellos que no disponen de equipos tecnoldgicos, un lugar
apropiado y conectividad. En este sentido, el teletrabajo propone desafios, no sélo a sus usuarias
y usuarios, sino que también a la organizacion. Los efectos productivos o de rendimiento laboral
dependeran de factores como la agilidad de los sistemas de informacion y comunicacion de la
empresa o institucion y de las maneras o canales de comunicacion que utilicen las jefaturas del
trabajador o la trabajadora, asi como también, del monitoreo y seguimiento de las labores. Es aqui
donde se podria observar, en terminos de vinculo de control, la relacion superior-colaborador. En
tal sentido, el teletrabajo requiere de una planificacion y el compromiso de los actores

involucrados.

El estudio, “Medidas COVID Retorno Seguro y Expectativas”, elaborado por la Asociacion
Chilena de Seguridad, para el cual se encuestaron las entidades adheridas a la ACHS,
principalmente las pequefias, medianas empresas y grandes instituciones, revela que un 64% de
las instituciones encuestadas, es decir, casi dos tercios, afirma que volvié a operar de manera

presencial. Sin embargo, una de cada cuatro de ellas debié hacer cambios estructurales
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permanentes en su forma de trabajar. Si bien la presencialidad es preferida por las empresas, el
teletrabajo fue una alternativa para muchas compafias durante los periodos de cuarentena y
probablemente deba permanecer, ya que, segun el sondeo, un 45% de los consultados, permitira
que sus trabajadores accedan a esta modalidad, preferentemente de manera parcial, cuando se
termine la pandemia. (ACHS, 2021)

Al parecer, el teletrabajo llegd para quedarse y es un fendmeno contemporaneo que, a partir
del poder transformador de las tecnologias, intenta colocar al trabajador y trabajadora en un lugar
distinto de su centro laboral, instdndoles a pensar sobre la subjetividad que se construye en esos

espacios.

Ante el contexto determinado por la pandemia del COVID-19, el teletrabajo en Chile
emergio como una de las herramientas mas idoneas, especialmente en el rubro financiero,
comercio, educacion y servicios, que, por sus caracteristicas, han podido realizar ajustes para dar
continuidad a sus tareas. A su vez, la aplicacion de medidas de aislamiento, que incluyeron la
suspension de las clases presenciales en escuelas y universidades, la restriccion de actividades
econdmicas y de servicios no esenciales, han generado que su implementacion haya sido de manera
improvisada, inmediata y sin una planificacion laboral y tecnoldgica, conllevando con ello el
traslado al hogar de las actividades de tipo estudiantil, de ocio y de trabajo remunerado susceptible

de ser realizado telematicamente.

Las condiciones sociales, laborales y familiares impuestas por la crisis del COVID-19,
junto al sobrevenido e improvisado teletrabajo, implantado en el espacio doméstico, coincidieron
con una multiplicacién de roles por las responsabilidades familiares y laborales, con la posibilidad

de introducir ciertas tensiones en la vida cotidiana de las personas.

El teletrabajo, en tiempos de pandemia, ha generado desafios en el cual se estan
construyendo saberes. Probablemente esta forma de trabajo deba permanecer en el tiempo, de
manera que, al ser una modalidad laboral emergente requiere ser analizada con el tipo de sujetos

y subjetividad que la constituye. Desde esta perspectiva, se hace necesario conocer las experiencias
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de las personas que teletrabajan y el impacto que ha tenido la incorporacién de esta modalidad en

las distintas esferas que conforman sus vidas.

El teletrabajo puede ser entendido como algo construido y conformado a partir de las
practicas socioculturales. De este modo, para las teletrabajadoras y los teletrabajadores, “la
construcciéon de la subjetividad puede estar conformada a partir del despliegue de fuerzas y saberes
exteriores” (Deleuze, 1989 en Galvez, 2014, p. 195). En este sentido, el teletrabajo y las realidades
particulares de cada sujeto teletrabajador pueden llegar a constituir un conjunto de significados,

representaciones, motivaciones y luchas personales.

La transicion del trabajo presencial, en la institucién, al trabajo via remota o teletrabajo,
conlleva un cambio que, en el devenir y en la vinculacién con esa realidad, las personas que la
experimentan intentaran redefinirse y apropiarse de una nueva construccion en el &ambito laboral y

personal.
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2.  PREGUNTAS DE INVESTIGACION

A partir de lo descrito, las preguntas de investigacion que guiaron el presente estudio son

las siguientes:
¢Como se construye la subjetividad del teletrabajo en las funcionarias y los funcionarios
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que se han desempefiado en esa modalidad

laboral, durante el periodo de pandemia de mayo de 2020 a diciembre de 20217

¢Como impactd el teletrabajo en las esferas de vida personal y familiar de las funcionarias

y los funcionarios?

¢Como impacto el teletrabajo en las esferas de vida laboral y social de las funcionarias y

los funcionarios?

¢Qué desafios les abrid el teletrabajo, a las funcionarias y a los funcionarios, en las esferas

de vida personal y laboral?
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1  Objetivo General

Comprender la construccion de la subjetividad del teletrabajo en las funcionarias y los
funcionarios del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que se han desempefiado en esa

modalidad laboral, durante el periodo de pandemia de mayo de 2020 a diciembre de 2021.

3.2  Objetivos Especificos

Analizar la percepcion que tienen las funcionarias y los funcionarios sobre el impacto del

teletrabajo, durante la pandemia, en las esferas personal y familiar.

Analizar la percepcion que tienen las funcionarias y los funcionarios sobre el impacto del
teletrabajo, durante la pandemia, en las esferas laboral y social.

Analizar la percepcion de las funcionarias y los funcionarios sobre los desafios que les abre

el teletrabajo en las esferas personal y laboral.
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4. MARCO REFERENCIAL Y NORMATIVO

Desde marzo del afio 2020, a inicios de la pandemia, uno de los principales focos de
atencion en nuestro pais estuvo orientado a la prevencién y control del coronavirus a través del
distanciamiento social y el confinamiento. Siendo el COVID-19 una enfermedad de répida
propagacion y altamente contagiosa, el aumento exponencial de los casos junto a la poca
informacion que se tenia del virus condicion6 al Estado a tomar una serie de medidas

implementadas en un panorama de crisis.

En el &mbito de la productividad, economia y el trabajo, las medidas estuvieron enfocadas
a nuevas formas que permitiesen establecer procesos administrativos y de intercambios
comerciales. Asi como también, mecanismos de regulacién que permitiesen el trabajo a distancia
y el teletrabajo. Un aspecto relevante fue atender la centralidad del trabajo, ampliando los
horizontes laborales y acelerando la adopcidn de herramientas tecnoldgicas en diversos planos de

la vida cotidiana.

Si bien, desde el afio 2018 se encontraba -en el Congreso Nacional- la discusion de un
proyecto de ley de trabajo a distancia y teletrabajo, la conclusion del tramite legislativo de la Ley
N° 21.220, se vio presionada en marzo de 2020 por la irrupcion de la pandemia. Antes de la entrada
en vigencia de la Ley, no existia en Chile una regulacion especifica sobre esta modalidad laboral,
excepto la norma del articulo 22, inciso segundo, del Cddigo del Trabajo, referida a la exclusion

de la jornada laboral para algunos trabajadores:

“Quedaran excluidos de la limitacion de jornada de trabajo los trabajadores que
presten servicios a distintos empleadores; los gerentes, administradores,
apoderados con facultades de administracion y todos aquellos que trabajen sin
fiscalizacion superior inmediata; los contratados de acuerdo con este Codigo para
prestar servicios en su propio hogar o en un lugar libremente elegido por ellos; los
agentes comisionistas y de seguros, vendedores viajantes, cobradores y demas
similares que no ejerzan sus funciones en el local del establecimiento”. (Direccion
del Trabajo, 2005)
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La Ley N° 21.220, en su articulo 152 quater G) del Codigo del Trabajo hace una distincion

entre teletrabajo y trabajo a distancia:

“Se denominara teletrabajo si los servicios son prestados mediante la utilizacion de
medios tecnoldgicos, informéticos o de telecomunicaciones o si tales servicios

deben reportarse mediante estos medios”.

“Es trabajo a distancia aquel en el que el trabajador presta sus servicios, total o
parcialmente, desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos de los

establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa”.

Dentro del &mbito de la regulacion de la Ley 21.220, es importante destacar que sélo es
aplicable a los trabajadores regidos por el Codigo del Trabajo, esto es, a los trabajadores del sector

privado de la economia, quedando fuera los trabajadores del sector publico.

En lo que dice relacion con los trabajadores del sector pablico, el Codigo del Trabajo se
aplica supletoriamente a los funcionarios o trabajadores publicos, en los aspectos o materias no
regulados en sus estatutos administrativos. Al respecto, el 6rgano de control, encargado de ejercer
como ente regulador y fiscalizador del trabajo en el servicio publico es la Contraloria General de
la Republica, la que, en el ejercicio de sus facultades interpretativas y ante la emergencia sanitaria
desatada desde marzo de 2020, por la enfermedad del COVID-19, generd instrucciones y
dictdmenes sobre las medidas de gestion laboral que podian adoptar los 6rganos de la

Administracion del Estado.

Con el objetivo de resguardar tanto a las personas que se desempefian en las dependencias
publicas, como a quienes las visitan, en marzo del afio 2020, la Contraloria General de la Republica
dio a conocer el dictamen N° 3610 del 17 de marzo de 2020. Este pronunciamiento determind que
“es el jefe superior del servicio publico el que debe disponer que los servidores que en ellos se
desempefian, cualquiera sea la naturaleza de su vinculo juridico, cumplan sus funciones mediante

trabajo remoto desde sus domicilios u otros lugares donde se encuentren, siempre que dichas
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labores puedan ser desarrolladas por esa via, segun determine la superioridad respectiva”

(Contraloria General de la Republica, 2020).

Esta investigacion surge en un contexto laboral ocasionado por la irrupcion de la pandemia
provocada por el COVID-19 y tiene como sujetos de estudio a las funcionarias y los funcionarios
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que hayan desempefiado funciones en la

modalidad de teletrabajo, durante los afios 2020 y 2021.

Los sujetos de estudio son funcionarias y funcionarios publicos, que se encuentran afectos
a las normas estatutarias establecidas en el Estatuto Administrativo aprobado por la Ley N° 18.834,
de 1989. Son personas que realizan funciones propias de las instituciones publicas, lo que les
reserva el ejercicio de potestades administrativas.

En el ejercicio de sus cargos, las funcionarias y los funcionarios publicos, se encuentran
afectos a un régimen jerarquizado y disciplinado, fundamentado en la Ley N° 18.575, de 1986,
Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia fue creado el 21 de agosto de 1990,
mediante la Ley N° 18.993. Entre sus principales funciones se destacan la de coordinar y asesorar
directamente al Presidente o Presidenta de la Republica, al Ministro o Ministra del Interior y a
cada uno de los Ministros y las Ministras, en materias politicas, juridicas y administrativas y en lo
que se refiere a las relaciones del Gobierno con el Congreso Nacional, como también con los

Partidos Politicos y otras organizaciones sociales.

Como institucién gubernamental el Ministerio estd compuesto por el Gabinete del Ministro
0 Ministra, Gabinete del Subsecretario o Subsecretaria y por seis Divisiones: Juridico-Legislativa,
Relaciones Politicas e Institucionales, Estudios, Coordinacion Interministerial, Gobierno Digital y
Administracion General. Ademas, cuenta con organismos relacionados como son el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno y la Comision Asesora Presidencial para la Integridad

Pablica y la Transparencia.
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La dotacion de personal del Ministerio, al 31 de diciembre de 2021, estaba compuesta por
447 personas, de las cuales, 32 pertenecian a la calidad juridica de planta, 166 a contrata y 249

prestaban servicios a honorarios?.

Durante el periodo de pandemia, el Ministerio establecié una serie de actos administrativos

que incorporaban las siguientes medidas:

— Eximi6 del control de horario de jornada de trabajo al personal que se encontrase en los
grupos de riesgo o que tuvieran ciertas condiciones particulares, pudiendo cumplir las

labores fuera de las dependencias institucionales.

— Estableci6 una jornada flexible y horario diferido para los funcionarios y contratados a
honorarios, al objeto de evitar los horarios punta en el transporte publico y mantener menor

cantidad de personal trabajando en un mismo lugar.

— Considerd un sistema de turnos de asistencia intercalada entre los funcionarios y

servidores, independiente de su calidad juridica.

— Determiné la modalidad de trabajo remoto para los funcionarios y servidores, cualquiera
sea la naturaleza de su vinculo juridico, para que cumplieran sus funciones mediante
trabajo remoto, desde sus domicilios u otros lugares donde se encontrasen, con el objeto
de reducir el funcionamiento presencial en la institucién, estableciendo criterios de

desempefio y asegurando el cumplimiento de la funcion pablica.

En estos actos administrativos se dejé presente que las labores que desempefiaban las
jefaturas de divisiones o unidades correspondian a servicios basicos, debiendo encontrarse

disponibles para acudir a su lugar trabajo.

2 Fuente: Area de Remuneraciones, MINSEGPRES.
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Para efectos de un ordenamiento de las modalidades de trabajo al interior del Ministerio,
la Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas-UGDP, dependiente de la Division de
Administracion General, distingui6 tres tipos de modalidades (Cuadro N°1): presencial, turno y
trabajo remoto o teletrabajo.

CUADRO N°1
UNIDAD DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS — MINSEGPRES
Modalidad de Trabajo en contexto COVID-19 Observacion

Personal que debe cumplir con jornada ordinaria de
44 horas semanales presenciales, y que no estén

PRESENCIAL L e :
eximidos por alguna condicion relacionada al
COVID-19.
Personal que se encuentra rotando con la asistencia
TURNO presencial y el trabajo remoto por razones de

respetar aforos y de esa forma evitar contagios por
COVID-19.

Personal que se encuentra 100% en trabajo remoto
por pertenecer a grupo de riesgo u otra condicién.

TRABAJO REMOTO
FUENTE: MINSEGPRES-UGDP, diciembre 2021

Si bien, las administraciones publicas del Estado se encuentran impedidas de pactar
libremente el régimen de teletrabajo, es del caso sefialar que, el Dictamen N° E223042, de fecha 9
de junio de 2022 de la Contraloria General de la Republica, sefiala que los funcionarios y las
funcionarias de la Administracion del Estado, tienen derecho a acceder a la modalidad de
teletrabajo o trabajo a distancia, en la medida que se encuentren en alguna de las hipotesis que
regula el articulo 206 bis de la Ley N° 21.391 que establece la “Modalidad de trabajo a distancia

o teletrabajo para el cuidado de nifios o nifias y personas con discapacidad, en los casos que indica”.

El articulo 206 bis fue incorporado al Titulo Il, “De la proteccion a la maternidad, la
paternidad y la vida familiar”, del Libro Il del Codigo del Trabajo y dispone que, si la autoridad
declarare estado de excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica o una alerta
sanitaria, con ocasion de una epidemia o pandemia a causa de una enfermedad contagiosa, el
empleador deberd ofrecer al trabajador o trabajadora, la modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo, en la medida que la naturaleza de sus funciones lo permitiere, sin la reduccion de

remuneraciones.
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La referida disposicion legal resulta aplicable en las siguientes situaciones: 1) Que el
trabajador o trabajadora tenga el cuidado personal de al menos un nifio o nifia en etapa preescolar.
2) Que el trabajador o trabajadora tenga el cuidado personal de al menos un nifio o nifia, menor de
doce afios, que se vea afectado por la adopcion de medidas decretadas, que impliquen el cierre de
establecimientos de educacion basica o que impidan la asistencia a los mismos. 3) Que el

trabajador o trabajadora tenga a su cuidado a una persona con discapacidad.

Respecto de lo anterior, el Ministerio Secretaria General de la Presidencia ha tramitado la
Resolucién Exenta N°450 de fecha 11 de mayo de 2022, que permite al personal, que cumple con
los requerimientos establecidos en el articulo 206 bis, de la Ley N° 21.391, acogerse a la modalidad

de teletrabajo. En la actualidad, dicho acto administrativo contintia vigente.
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5. MARCO TEORICO

Como todo intento por aproximarse a una definicién conceptual del teletrabajo, se hace
necesario en el cuerpo de esta investigacion, incorporar una nocion tedrica que dé cuenta qué se
entiende por trabajo, partiendo de la base que, el teletrabajo -como una forma emergente de
trabajar- constituye un nuevo modelo de gestion de trabajo que gira en torno a la movilidad, la

independencia y empoderamiento de las relaciones laborales.

51 Trabajo

Peiro, Prieto y Roe (1996), consideran el trabajo como una realidad psicosocial fruto de la
interaccion de las personas que lo realizan en el seno de un marco social y lo definen como “un
conjunto de actividades que pueden ser 0 no retribuidas, de caracter productivo y creativo que,
mediante el uso de técnicas, instrumentos, materias o informaciones disponibles, permite obtener,

producir o prestar ciertos bienes, productos o servicios”. (Cifuentes, 2016, p. 54)

En el trabajo, “la persona aporta energias, habilidades, conocimientos y otros diversos
recursos, y obtiene algun tipo de compensacion material, psicologica y/o social”. (Luque, P.y
otros, 2000, p. 148)

Los autores Peird y Prieto agregan que:

“El trabajo es un constructo dinamico y su significado varia a lo largo de la historia.
Incluso en el mismo periodo histérico se constatan diferencias entre naciones y
grupos ocupacionales en funcién de la edad, del sexo de los individuos y de otras
caracteristicas”. (en Filippi , 2006, p. 55)

Por su parte Blanch (1996), enfoca el trabajo como la transformacion de una cantidad de
esfuerzo en produccion de bienes para la satisfaccidon de las necesidades humanas. Explica que,
como construccion social, la experiencia de trabajar varia en las diferentes culturas y periodos

socio-historicos de la humanidad, de esta manera, es dindmica y configura realidades sociales. Lo
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enmarca como ‘“una actividad humana, individual o colectiva, de cardcter social, complejo,
dindmico, cambiante e irreductible a una simple respuesta instintiva al imperativo biologico de la

supervivencia material” (Blanch, 1996, p. 34)

Un analisis del estudio de valores del trabajo, realizado por Tamayo y De Oliveira de
Borges (2001), permiti6 a los autores concluir que “los valores del trabajo estan determinados por
la experiencia personal del trabajo y del ambiente en que este es ejecutado, en un contexto social

y en interaccion con los demas”. (en Filippi , 2006, p. 47)

Otra mirada del trabajo es la que define Ozamiz (2005), quien plantea que, desde la
perspectiva de las nuevas sociedades informatizadas, el trabajo constituye una cuestion vital en la
construccion de la identidad personal y que el cambio social vivido, hacia una sociedad
informatizada, impacta profundamente en el significado del trabajo, en su entorno social y por

ende en su salud mental. (en Filippi, 2006, p. 54)

Neffa (2003), define el trabajo como una actividad con perspectivas sociales y

psicoldgicas:

“El trabajo es una actividad, realizada por una o varias personas, orientada hacia
una finalidad, la prestacion de un servicio o la produccién de un bien, que tiene una
realidad objetiva y exterior al sujeto que lo produjo, con una utilidad social: la
satisfaccion de una necesidad personal o de otras personas. El trabajo asi entendido
involucra a todo el ser humano gque pone en acto sus capacidades y no solamente
sus dimensiones fisioldgicas y bioldgicas, dado que al mismo tiempo soporta una
carga estatica, con gestos y posturas despliega su fuerza fisica, moviliza
dimensiones psiquicas y mentales. El trabajo puede dar lugar a la produccion de
bienes y servicios destinados al uso doméstico, en la esfera no mercantil, sin

contrapartida de remuneracion salarial”. (p. 261)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define el trabajo como “el conjunto de

actividades humanas, remuneradas o0 no, que producen bienes o servicios en una economia, 0 que
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satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para los

individuos”. (www.ilo.org)

Ademas, sefiala que constituyen parte del trabajo los siguientes elementos:

Puesto de trabajo: Incluye la naturaleza de las tareas, la carga de trabajo, el medio
ambiente de trabajo, el disefio de los indicadores y los controles, y la formacion necesaria para

desempefiar las tareas.

La persona: Incluye sus competencias, capacidades, personalidad, actitud y percepcion de
los riesgos. Las caracteristicas individuales influyen en el comportamiento de manera compleja.
Algunas caracteristicas (como la personalidad) son fijas, mientras que otras (como las

competencias y las actitudes) pueden cambiar o mejorarse.

La organizacion: Incluye los modelos de trabajo, la cultura del lugar de trabajo, los
recursos, las comunicaciones y el liderazgo, entre otros. Estos factores a menudo se pasan por alto
durante el disefio de los puestos de trabajo, pero inciden notablemente en el comportamiento

individual o de grupo.

Las diferentes connotaciones del trabajo caracterizan su significado y valor desde una
vision historico-cultural que implica contextos de socializacion y se define como una actividad
humana de gran importancia en la esfera vital de las personas. El trabajo es situado como un hecho
transformador que involucra la interaccion entre las personas, las instituciones y el conjunto de

acciones que conforman una dimensién econémico-productiva y social-individual.

A partir de la nocion de lo que se entiende por trabajo tradicional, se puede evidenciar que
en nuestro pais la presencia de una crisis sanitaria, producto de la enfermedad de COVID-19, ha
permitido incorporar el teletrabajo como un cambio de paradigma laboral, donde el uso de internet
ha dejado de ser una simple tecnologia para pasar a ser una red que media las relaciones y las

actividades cotidianas de quienes teletrabajan.
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En este sentido, el teletrabajo demanda desafios en su implementacion; en lo relativo a su
legislacion vy a las garantias que permitan unas condiciones de seguridad y de ambiente sano para
el teletrabajador y teletrabajadora, se asocian otras preocupaciones, por ejemplo: el uso de las TIC,
disponer de su acceso y de una formacion para su utilizacion, en lo que respecta a la organizacion
del tiempo; las limitaciones y las exigencias impuestas por la labor, podrian desencadenar extensas
jornadas de trabajo. La ausencia o disminucion de la comunicacion y contacto directo del
trabajador o trabajadora con sus jefaturas y el personal que forma parte de un equipo de trabajo
podria generar problemas en las relaciones laborales, ademas de condiciones de aislamiento. Por
otro lado, la complejidad que puede darse en las esferas de vida familiar y laboral del trabajador o

trabajadora podria dejarles expuestos a riesgos psicosociales.

A lo anterior, se agrega, el derecho a la desconexion digital de los dispositivos
tecnoldgicos, a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente
establecido, el respeto al tiempo de descanso, intimidad personal y familiar del teletrabajador y

teletrabajadora.

En sintesis, se puede inferir que para el desempefio de funciones mediante la modalidad de
teletrabajo influyen factores organizativos, tecnoldgicos, de conocimiento, pero también factores
que se relacionan con el sentido que le da el trabajador y la trabajadora a su rutina cotidiana, a las
interacciones sociales y a la creacién de representaciones conformadas con su ocupacion, jornada

laboral y posicién dentro de la organizacion.

5.2  Teletrabajo: origenes y concepciones

Hay dos elementos esenciales para explicar qué se entiende por teletrabajo. El primero se
desprende de la interpretacion etimologica de la palabra prefijo “tele” -que proviene del término
griego “telos” (a distancia)- e indica que el teletrabajo es trabajo realizado lejos del centro fisico
de trabajo habitual, donde se ubica el empleador. El segundo elemento esencial, lo constituye el
hecho de que por teletrabajo se entiende trabajo a distancia, pero ademas con un uso intensivo de

las tecnologias informaticas y de comunicacion. (De la Camara Arilla, 2000, pag. 229)
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Para referirnos a su origen, nos debemos remitir a los afios setenta, especificamente en los
Estados Unidos, en plena crisis del petréleo, el fisico Jack Nilles comenzo a pensar formas de
optimizacién de recursos no renovables. Su primera idea fue “llevar el trabajo al trabajador y no
el trabajador al trabajo”, tras lo cual cred el concepto de “telecommuting”. Sin embargo, el
desarrollo tecnoldgico no estaba lo suficientemente avanzado para que el teletrabajo hubiese sido

una realidad masiva. (Auronix, s.f.)

La literatura muestra cdmo se emplean distintos vocablos para referirse al teletrabajo
(telework), telecommuting (teledesplazamiento), networking (trabajo en red), remote working

(trabajo a distancia), flexible working (trabajo flexible), home working (trabajo en casa).

Jack Nilles fue pionero en el empleo de esta terminologia, definiéndola como “cualquier
forma de sustitucion de desplazamientos, relacionados con la actividad laboral, por tecnologias de

la informacion”. (Nilles, 1988 en Caamafio, 2010)

Tras la crisis del petréleo y ante la necesidad de cierta concientizacion ambiental, los
promotores de llevar el trabajo al trabajador logran imponerlo como una solucion para reducir los
costos asociados al desplazamiento de los trabajadores. La propuesta se dirige hacia las “ventajas”
de esa modalidad a la hora de reducir el congestionamiento del transito en las metropolis y

provocar asi ventajas comparativas en la disminucion de los indices de contaminacion ambiental.

Con el tiempo, esa tendencia de trabajo deslocalizado se perfecciond con el auxilio de
telecomunicaciones cada vez mas versatiles y la proliferacion de teorias de management que
tienden a considerar la informacion como recurso estratégico de la empresa. La estrecha relacion
que el teletrabajo mantiene con este conjunto de teorias empresariales, le ha permitido la
vinculacion con el nuevo modelo societal de la “Sociedad de la Informacion”, una concepcion que
tiene como ejes fundamentales: el conocimiento, la informacién y las comunicaciones
posibilitadas por las TIC. (Lenguita & Miano, 2005)

Posterior a la década del setenta, el trabajo desarrollado en el domicilio ha alcanzado un

sentido distinto, principalmente cuando la desconcentracion pasé a ser una dindmica central de la
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economiay la proximidad fisica de los factores productivos perdié importancia frente a las amplias
posibilidades de comunicacion que ofrecieron las nuevas tecnologias. La produccion pasé a

estructurarse en redes integradas por varios productores separados.

El empleo a domicilio se ha expandido precisamente en sectores productivos y actividades
economicas que se pueden organizar y controlar a distancia, a traves de la tecnologia informatica
o telefonica, como es el trabajo intelectual, el de buena parte de las ocupaciones de profesionales

y el de muchas ocupaciones administrativas de oficina.

En la actualidad, el trabajo a distancia o teletrabajo es entendido como un modo de empleo
en el que el trabajador esta localizado remotamente de una oficina central o de un centro de
produccion, con o sin contacto cara a cara con co-trabajadores, pero que permite la comunicacién
via el uso de alta tecnologia de sistemas de comunicacién (Conner, Fletcher, Firth-Cozens y
Collins, 1994, en Rapp, 2004)

Existen puntos comunes o transversales en la revision del término de teletrabajo, para
diferenciarlo de otras formas de trabajo con las que se le suele asociar, tales como “trabajo a
domicilio” que tiene por objeto el intercambio de producto materiales cuantificables (Garmendia,
2008); “trabajo en casa” que no requiere necesariamente las tecnologias de la informacion; “trabajo
flexible” que obedece a la descentralizacion de las tareas laborales, descentralizacion de la gestion
que a su vez tiene diferentes formas: trabajo autbnomo, a tiempo parcial y temporal (Castells,
1999) y el “e-trabajo”, segun Buira (2010), es usar las TIC para trabajar y combinar dichas acciones
con otras que no requieren de ellas, por ejemplo atencion al cliente presencialmente. (Cifuentes,
2016)

Para la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT, el teletrabajo se define como “el uso
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones —como teléfonos inteligentes, tabletas,
computadoras portatiles y de escritorio— para trabajar fuera de las instalaciones del empleador”.
(Eurofound y OIT, 2019)
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En otras palabras, el teletrabajo conlleva un trabajo realizado con la ayuda de las TIC, fuera

de las instalaciones del empleador.

Para una correcta implementacion del trabajo a distancia o teletrabajo es importante que la
empresa u organizacion identifique previamente las funciones y tareas que se pueden hacer desde
el domicilio de la persona trabajadora, evalle la conectividad que tendra (internet, teléfono movil
y otros), el espacio donde estara el puesto de trabajo, las herramientas de trabajo (mesa de trabajo,
silla, lampara y otros), cuales son las condiciones de seguridad y salud, tanto de la persona
trabajadora como las de su entorno y cuéles son los deberes y derechos de las partes. (Jinemann
& Wiegand, 2021)

El teletrabajo debe ocurrir mediante un acuerdo voluntario entre el empleador y el
trabajador. Se debe acordar el lugar de trabajo (en el domicilio del trabajador o en otro lugar) y se
deben aclarar aspectos tales como, las horas de trabajo o el calendario de trabajo, los instrumentos
de comunicacién que deben utilizarse, la labor que debe realizarse, los mecanismos de supervision

y las disposiciones para la presentacion de informes sobre la labor realizada. (OIT, 2020)

En la literatura del teletrabajo, a menudo se menciona que, sus potenciales beneficios son:
tener mas tiempo para estar y compartir en familia, en especial con los hijos e hijas, reduccién de
trayectos hogar-empresa-hogar, autonomia y flexibilidad, disminucién del estrés, abrir puertas
laborales a personas con discapacidad, impacto positivo para el medio ambiente por la disminucién
de los contaminantes por menos uso de vehiculo, ahorro de energia y descentralizacion. Por el
contrario, entre las desventajas que mas se asocian a la modalidad laboral de teletrabajo, esta la

dificultad para separar el tiempo de trabajo y el tiempo familia y el aislamiento social.

5.3  Modalidades del Teletrabajo

La OIT distingue tres modalidades de teletrabajo: trabajo regular desde la casa, teletrabajo
ocasional y teletrabajo de alta movilidad. Todas estas modalidades se realizan con el soporte de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion - TIC. También hace diferencias con relacion a la
intensidad o la frecuencia del teletrabajo, lo que puede variar de acuerdo a los tipos de tareas,
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politicas de la institucion o los arreglos especificos con los teletrabajadores. La mayor parte de los
programas de teletrabajo contemplan una aproximacién hibrida, en donde los trabajadores

combinan el tiempo de teletrabajo con el tiempo presencial en la oficina. (INAPI - OIT, 2021)

Las categorizaciones de teletrabajo incorporan como variables clave, el lugar especifico
desde donde se realiza el teletrabajo, la frecuencia con la que se trabaja fuera de las instalaciones

del empleador y el nivel de movilidad de los teletrabajadores. (SENCE, 2021)

Respecto al lugar de trabajo, un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo
plantea que el teletrabajo implica que el empleado realice sus tareas y deberes desde una ubicacion
alternativa al lugar de trabajo, predeterminado en consideracion a la profesion y el estatus en el
empleo. La ubicacién alternativa donde se lleva a cabo el trabajo, no necesariamente corresponde
al hogar y tampoco debe ser solo un lugar, pueden ser lugares como espacios de coworking, un
café, oficinas satélites, una biblioteca, e incluso un medio de transporte. (Rubio y otros, 2010-
2015)

La frecuencia con la que se desempefia el teletrabajo, también se considera una variable
relevante, y puede ir desde unas pocas horas a la semana, hasta un trabajo de tiempo completo
(Allen y otros, 2015). La literatura suele distinguir entre el teletrabajador regular y el ocasional.
La Organizacion Internacional del Trabajo (2020), plantea que, desde el punto de vista operativo,
los limites pueden establecerse al distinguir entre trabajar fuera de las dependencias del empleador,
principalmente, (entendido como generalmente o con mayor frecuencia), regularmente, (al menos
una semana en las Ultimas cuatro semanas) y ocasionalmente, (al menos una vez en las Gltimas
cuatro semanas). (OIT, 2020)

En relacion con la movilidad de los teletrabajadores, estos pueden llevar a cabo su trabajo
desde una o varias ubicaciones alternativas. Se distingue entre los teletrabajadores que con
frecuencia realizan trabajos en varios lugares diferentes, (trabajadores de alta movilidad) y
aquellos que trabajan en un nimero mas limitado de lugares con menos frecuencia, (trabajadores
de baja movilidad). (Eurofound y OIT, 2019)
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La Organizacion Internacional del Trabajo (2019) considerando las variables de uso de las
TIC, lugar de trabajo, frecuencia y movilidad, ofrece una tipologia de empleados que teletrabajan,
distinguiendo entre: (a), teletrabajo en casa, a los empleados que trabajan desde su casa
regularmente usando TIC; (b), de elevada movilidad, a los empleados que trabajan regularmente
en varios lugares distintos, con un nivel elevado de movilidad y usando TIC; y (c), ocasionales, a
los empleados que trabajan en uno o mas lugares fuera de las dependencias del empleador, solo de
manera ocasional y con un grado de movilidad mucho menor que el grupo de elevada movilidad.
(OIT, 2019)

A modo de conclusion, se puede entender que el teletrabajo se introduce en la sociedad
como consecuencia directa del avance de las tecnologias y posibilita, a las personas que trabajan,
acceder de manera flexible a su trabajo, durante toda o parte de la jornada laboral, desde
localizaciones separadas de la empresa o institucion y haciendo uso de las tecnologias de

informacién y comunicacion.

5.4 Teletrabajoy las TIC

En el paso de una sociedad de produccién primaria, (agricultura y extraccién de materias
primas) y secundaria, (industria y fabricacion de bienes durables) a una sociedad con produccion
terciaria -caracterizada por la provision de servicios y manejo de la informacion- que Hardt y Negri
(2000) denominan postmodernizacién econdmica o informética, trajo como consecuencia un
trabajo abstracto o inmaterial con empleos moéviles y cuyo producto es el conocimiento, la

informacidén y la comunicacion.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién — TIC, son el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como voz, datos, texto,

video e iméagenes. (Zegarra, 2020)

Bajo la premisa de la existencia de las TIC, se ha posibilitado una nueva forma de
desarrollo de actividades laborales, donde las personas no tienen la necesidad de un traslado fisico
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para trabajar. A partir de su uso, la remotizacion de los servicios, relocalizacion de actividades y

deslocalizacion del sitio del trabajo son dindmicas que se han instaurado.

La adquisicion de tecnologias implica un proceso acumulativo de elaboracion de modos de
accion y de conocimientos que son el soporte para su utilizacién efectiva. Muchas veces las
transformaciones de estos procesos se viven como naturales. El teletrabajo requiere que las
personas estén capacitadas para utilizar las TIC, asi como el manejo de programas de
automatizacion, que estén conectadas y dispongan de dispositivos de comunicacion
(computadores, teléfonos maviles e inteligentes). Es probable que el teletrabajo pueda constituirse
en un definidor de trayectorias laborales, de éxito o fracaso, generando efectos directos en la

construccién de las subjetividades.

El teletrabajo, como modalidad mediada por las TIC, permite instalar multiplicidad de

relaciones que antes eran impensables. Al respecto, Gorz (1999) plantea:

“El paradigma de la organizacion es reemplazado por el de la red de flujos
interconectados, coordinados en sus nudos por colectivos auto-organizados, de los
cuales ninguno constituye el centro. En lugar de un sistema central-mente, hetero-
organizado (como lo era el modelo fordista), tenemos un sistema auto-organizado
y descentrado, comparable a un sistema nervioso al que las redes interconectadas

intentan imitar”. (en Cravero, 2011)

Foucault (1989) refuerza la idea anterior, al sefialar que el dispositivo pandptico automatiza
y desindividualiza el control y en consecuencia el poder. En la modalidad del teletrabajo el poder
no solo estd desindividualizado, sino que ademas esta “deshumanizado”, es decir, el control, la
observacion no implica solamente a otro sujeto, sino que es la tecnologia la que posee también esa
facultad. (Cifuentes, 2016)

Con el teletrabajo se instala una logica de inclusién en una red. Se utilizan términos como

“estar conectados” para mencionar un hecho puntual y tecnoldgico, pero también implicitamente,

la posibilidad de vincularse a otros, donde el no compartir espacios y temporalidades, hace infinita
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la posibilidad de interacciones, incluso en forma simultanea, siendo el control, no imposible desde

lo técnico, pero si dificil en tanto la magnitud de relaciones que pueden establecerse.

55 Subjetividad

La subjetividad puede ser entendida como un proceso de produccion de significados que
pueden analizarse en el plano individual como social (Bourdieu, 1992). Sin embargo, los
significados no so6lo se generan de alguna manera por los individuos en interaccion, sino que,
dentro de ciertos limites espaciales y temporales, se vinculan con significados acumulados
socialmente que los actores no escogieron (Habermas, 1988). Estos significados no son
simplemente compartidos por consenso, sino que implican jerarquias sociales y de poder, es decir

la posibilidad de la imposicion (Foucault, 1976). (en De la Garza, 2001)

Foucault (1975), piensa al sujeto como un individuo que estd completamente dotado de
conciencia, como una entidad autdnoma y estable y como la fuente independiente y auténtica de
la accion y el sentido. Desde esta perspectiva, concibe al sujeto “como producto del discurso en
dos diferentes sentidos: como sujetos que personifican las formas particulares de conocimiento
que el discurso produce y como lugares para el sujeto (posiciones subjetivas). El sujeto es
producido como un efecto a través y dentro del discurso, en el interior de formaciones discursivas

especificas e historicamente situadas”. (en Aquino, 2013)

En la misma linea, Hall (1997) plantea que “todos los individuos en un periodo determinado
Ilegan a ser sujetos de un discurso particular y, por lo tanto, portadores de su poder-conocimiento”.
(en Aquino, 2013, p. 261)

El proyecto colectivo y emancipatorio de la subjetivacion, Foucault lo transforma en un
proceso individualizante y de sometimiento (assujettissement): “el sujeto se convierte en un efecto
del poder y en el resultado de un conjunto de técnicas, ciencias y otros tipos de dispositivos que
permiten la fabricacion del individuo disciplinario”. Para este filésofo franceés, la subjetividad es

entendida como el resultado de los mecanismos de normalizacion en el individuo, es decir, de la
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forma en que los dispositivos disciplinarios se articulan entre si y producen un tipo de mentalidad

congruente con las condiciones culturales existentes. (Foucault, 1975 en Aquino, 2013)

La concepcion que tiene Bourdieu acerca de la subjetividad es el principio de la no
conciencia, para este autor, la experiencia inmediata no proporciona un conocimiento privilegiado
y directo del mundo. El sentido de las acciones, por méas personal y transparente que sea, no
pertenece al sujeto que las ejecuta, sino al sistema de relaciones en que estan insertas. Desde esta
perspectiva, las actitudes, opiniones, aspiraciones y, en general, el sentido que produce el sujeto,
no se ven como un reflejo de su experiencia del mundo, ni de su autonomia, sino como algo me-
diado por estructuras que se internalizan; éstas Gltimas constituyen un habitus, es decir, un sistema
de disposiciones que inclinan a los actores a actuar, pensar, sentir y dar sentido, siempre de una

manera coherente con la estructura en la que se socializaron. (Bourdieu, 2007)

Otra contribucion al tema de la subjetividad es la que realiza Alain Touraine, quien ha
reflexionado sobre dos cuestiones relacionadas a la subjetividad: el sujeto y la subjetivacion. Este
autor sostiene que “afirmarse como sujeto significa tener la capacidad para reflexionar sobre si
mismo, para poder reconocerse en la vida que cada uno controla pero que al mismo tiempo nos es
impuesta por nacimiento. Ser sujeto es también afirmarse como creador de sentido y de cambio,

de relaciones sociales, de instituciones politicas”. (Touraine, 1997 en Aquino, 2013, p. 270)

Touraine considera que en las sociedades hipermodernas, el individuo se encuentra
sometido a dos diferentes fuerzas centrifugas: el mercado y la comunidad, situacion que conduce
con frecuencia a su desgarramiento y a su conversion en un consumidor o en un creyente. Dicho
desgarramiento, sin embargo, es lo que puede dar nacimiento al sujeto, entendido como la
busqueda emprendida por el individuo de las condiciones que le permitan ser actor de su propia
historia. Una bdsqueda motivada por el sufrimiento que provoca el desgarramiento y la pérdida de
identidad e individuacion en las sociedades hipermodernas. (Touraine y Khosrokhavar, 2000 en
Aquino, 2013)
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Con una propuesta diferente a lo planteado por Bourdieu, esta Sherry Ortner, quien sefiala
que “existe una nocion de habitus que tiene que ver con la idea de subjetividad, pues el habitus es

en cierta forma sentimientos”. (Ortner, 2006 en Aquino, 2013)

Ortner a partir de la concepcion que tiene del sujeto, como un ser existencialmente
complejo, que siente, piensa, reflexiona, que da y busca sentido, construye una definicion de la
subjetividad y define el término como: “el conjunto de modos de percepcion, afecto, pensamiento,
deseo, temor, etc., que animan a los sujetos actuantes”. Sin embargo, también alude a las
formaciones culturales y sociales que modelan, organizan y generan determinadas estructuras de
sentimientos. En el desarrollo de su propuesta, concibe a la subjetividad como base de la agencia,
como un elemento necesario para comprender por qué las personas obran o tratan de obrar sobre
el mundo, aun cuando son objeto de ese obrar. En este sentido, propone comprender la subjetividad
siempre en sus relaciones con las cambiantes y sutiles formas de poder que saturan la vida cotidiana

a través de las experiencias del tiempo y el espacio.

Los procesos de subjetivacion dependen de la interaccion de factores individuales que
pueden ser observables o0 no, de espacios, objetos y personas, con las reglas establecidas por el
contexto sociohistorico en que se desarrollan. Nardi (2006) plantea “que los dispositivos de
subjetivacion estan presentes en la familia, la escuela, las caracteristicas particulares de la cultura
y subcultura, la religion, los codigos morales y, por supuesto, el trabajo. Respecto a este ultimo, y
teniendo en cuenta que las formas de relacionarse con las reglas constituyen modos de
subjetivacion, en el caso del trabajo se refleja en la manera como los trabajadores significan y se

enfrentan a los regimenes presentes en su actividad laboral”. (Bustos, 2012)

5.6  Subjetividad del teletrabajo

El teletrabajo como una modalidad laboral emergente genera subjetividades que se
constituyen en las trabajadoras y los trabajadores. Para Tietze (2005), esa subjetividad gira
alrededor de una dimension de precariedad e inestabilidad que conlleva la aparicion de nuevos
roles, valores, rutinas y codigos para definir la experiencia laboral. Desde esta perspectiva,

Thatcher y Zhu (2006), acentllan que existe una ruptura que supone la subjetividad que se
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construye en las practicas de teletrabajo y que esta modalidad laboral supone una
reconceptualizacion social, fisica y psicoldgica de lo laboral. En este sentido, para los autores,
aparece una nueva identificacion del teletrabajador con la organizacion que lo emplea, una nueva
representacion de la identidad laboral y una nueva relacién con las y los comparieros de trabajo.
(en Galvez A., 2014, p. 195)

Del enfoque anterior, es posible contextualizar esa identificacion de la persona que
teletrabaja, cuando pasa de las estructuras y regulaciones centralizadas en el establecimiento del
empleador a su hogar, su casa, aquel espacio privado y complice de sus relaciones personales. En
esa transicion va dejando el control directo de las jefaturas y el entorno del trabajo, va cambiando
su rutina diaria. En la interaccion con el teletrabajo, se le abren nuevas posibilidades y formas de

entender sus propios procesos de subjetivacion.

En la préactica del teletrabajo hay ciertos riesgos que se le pueden relacionar. Uno de ellos,
es el peligro que puede significar para mantener buenas relaciones interpersonales a nivel laboral.
Se argumenta que la reduccion de la interaccion cara a cara, la menor frecuencia y riqueza de la
comunicacion puede significar un empobrecimiento de las relaciones del teletrabajador con sus
colegas y supervisores. El hecho de confiar plenamente en la comunicacion electronica resta
indicadores contextuales y la posibilidad de leer el lenguaje paraverbal, lo que complica el libre
flujo de informacion entre personas (Sardeshmukh, Sharma, & Golden, 2012 en Bosch y otros,
2020).

Desde el punto de vista del teletrabajador, uno de los problemas que se perciben como
importantes es el aislamiento al que se suele ver sometido. Frente al aislamiento, Bélanger (1999)

sefiala;

“Afecta negativamente a diversas caracteristicas del sistema interno, ademas de la
dificultad psicolégica que puede representar para el teletrabajador, erosiona el
proceso interno porque los empleados pierden contacto con la cultura de la

organizacional. Lo cual hace temer a los empresarios que los empleados pierdan su
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identificacién y compromiso con la empresa”. (Bélanger, 1999 en De la Camara
Arilla, 2000)

Por consiguiente, segin la Canadian Telework Association (1997), los riesgos y
consecuencias relacionados especificamente con el teletrabajo se pueden resumir en: percepcion
de soledad, percepcién de estancamiento profesional, dificultades de compaginar trabajo y familia,
escasa regulacion legal e institucional, problemas relacionados con los nuevos tipos de
interacciones laborales, desajuste entre las caracteristicas idoneas para el desempefio de su trabajo

y las caracteristicas de las que él disponga. (Alonso Fabregat & Cifre Gallego, 2002)

El sentido de obligacion que representa para el trabajador presencial la empresa o la
institucion, con la modalidad del teletrabajo puede representar una cierta libertad para un sujeto
que puede controlar su vida, un sujeto que maneja los esquemas que le son impuestos, que crea
diferentes maneras de trabajar y, por ende, posibilita maneras de transgredir y resistir. Un sujeto
que, aunque esté trabajando, puede atender las tareas domésticas de su casa, interactuar con su
familia, decidir cudndo comer, cuando dormir una siesta, elegir su indumentaria sin el riesgo a ser

corregido, elegir cuando y qué querer ser, aunque siga produciendo para otro.

Pero esa libertad del teletrabajo puede resultar paraddjica si inexorablemente se esta
obligado a trabajar y compartir el espacio con las responsabilidades familiares, de vida cotidiana
y personales, donde una sobrecarga de actividades puede conducir al teletrabajador o
teletrabajadora a una incapacidad de desconectarse de los asuntos personales, familiares, laborales

o0 sociales. De esta manera, puede empezar a difuminarse la frontera entre lo interno y lo externo.

Rose (1998), expone que esa indiferenciacion entre lo interno y lo externo supone una
extension del cuerpo mas alla de la piel, que mas que cuerpos tenemos: “una serie de posibles
ensamblajes de maquinas de variadas dimensiones de humano, con otros elementos materiales, un
ensamblaje de dérganos, procesos, placeres, pasiones, actividades, comportamientos, conectados
por finas lineas y redes impredecibles hacia otros elementos, segmentos y ensamblajes”. Un cuerpo
que, transformado en un complejo organico, permite ser ensamblado junto a -comportamientos-

artefactos-personas-espacios, asi pues, la definicion de sujeto estaria conformada no solo por lo
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que habita en un interior sino por la forma como éste sujeto se comporta, los artefactos que usa,
las personas con las que se relaciona, los espacios que frecuenta y las significaciones que construye

de esas experiencias. (Bustos, 2012)

En la misma linea anterior, Deleuze (1995), plantea que un sujeto hibrido como producto
de las mas recientes teorias postmodernas pasa a ser controlado, de una sociedad eminentemente
disciplinaria a una donde el control es abierto y continuo. En ésta no se exige una accién directa
sobre el cuerpo para domesticarlo y crear individuos, sino que requiere sélo modularlos desde
superficies que permitan abstraer, capturar y conectar al individuo ahora dividuo, con el objetivo
de convertirlo en un flujo de informacion movil y comparable. (Tirado, 2001 y 2006, en Bustos,
2012)

Para Pimentel y Gutiérrez (1999), el teletrabajo como fendmeno postmoderno y
posibilitado por las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), no deja de provocar un
cierto “déja vu” a una etapa preindustrial donde igualmente se concentraba el trabajo en el hogar.
Ahora no impera la necesidad de concentrar a los trabajadores en espacios delimitados y vigilados.
De esta forma, se vuelve innecesaria su presencia fisica en la empresa para su control; ésta ya no
necesita, como en las sociedades disciplinarias, modelar un cuerpo para que sea productivo, sino
que, y de manera mas economica en fuerza, tiempo y dinero, lo modela electronicamente. (en
Bustos, 2012, p.189)

En este orden de ideas, el teletrabajo implica el encuentro de diferentes mundos, donde
multiples factores individuales, familiares, organizativos, contextuales y socioculturales llevan a
adaptaciones y significaciones también particulares. Tal como lo exponen Nansen et al. (2010), no
existe en el caso del teletrabajo un resultado estatico que genere balance o equilibrio o, por otra
parte, conflicto, sino que es un proceso abierto, de interaccion y negociacion, que “oscila entre
polos de segregacion/segmentacion y sincronizacion/integracion” (p.148). En esta medida,
“comporta procesos continuos de resignificacion, muchas veces ambiguos y paraddjicos, de

autonomia y esclavitud”. (Bustos, 2012)

39



El teletrabajo puede entrar en conflicto con el derecho a la privacidad del trabajador y la
trabajadora, ya que implica la fusién entre el trabajo y la vida privada, el tiempo de trabajo y el
tiempo de descanso, el lugar de trabajo y el lugar de convivencia familiar. En este sentido, el
teletrabajo, supone una modificacion a la forma como se desempefia el trabajo, pero ain y cuando
sigue siendo eso, trabajo, continiia como “un dispositivo subjetivador que mantiene la produccion

de sujetos productivos” (Foucault, 1987).

En la revision bibliografica, es posible distinguir que se le atribuyen al teletrabajador,
caracteristicas personales importantes que incluyen conocimientos tecnoldgicos, autodisciplina,
capacidad para trabajar solo, habilidades de comunicacion, autoeficacia, el control del trabajo y la

autogestion.

Respecto de lo anterior, Tietze y Musson (2002), plantean que, los teletrabajadores
contintian reproduciendo préacticas de autodisciplina aprendidas desde el trabajo tradicional, pero
también, se denota en ellos, verdaderos grados de autonomia y autodeterminacion. Dichos
procesos, siempre coexisten, de modo que los teletrabajadores, estdn permanentemente en
situacién de lucha y de acrobacia, en el sentido de conciliar todas sus tareas y roles a su alrededor.
(en Bustos, 2012)

El teletrabajo da apertura a diferentes realidades y significados sobre lo que es cotidiano:
la casa, el trabajo, la dimension espacio temporal, la familia, las relaciones interpersonales, el ocio,
los roles. (Bustos, 2012). Ademas, puede suponer una variacién de los tres tiempos que regian el
dia a dia del ser humano: ocho horas de trabajo, ocho de ocio y ocho de descanso. Esta nueva
organizacion del trabajo diluye las fronteras entre tiempo libre y tiempo laboral y plantea desafios
relacionados con la gestion de los limites entre el tiempo de trabajo y las obligaciones personales.

Los trabajadores con responsabilidades de cuidado, como las madres y padres con hijos e
hijas en edad escolar u otras personas a cargo, en la practica del teletrabajo, pueden verse exigidos
para encontrar tiempo adicional en su dia a dia, dando lugar a un horario de trabajo mas

prolongado.
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En relacion con lo anterior, el teletrabajo enfrenta a sus usuarios al desafio de conciliar sus
actividades laborales, familiares y personales, al mismo tiempo los enfrenta a la necesidad de
gestionar las amenazas y riesgos que tal integracion supone. Es asi como surgen los términos de
la “nueva presencialidad” o la “doble presencia”, donde la atencion estd dada a la alteracion que
podrian significar las acciones o tareas que irrespeten los horarios de descanso del trabajador, por
ejemplo, el envio de emails, llamadas a deshora o tareas solicitadas en horario posterior al termino

de la jornada, lo que a su vez generaria un trabajo extraordinario no remunerado.

La sensacion de libertad antes mencionada también puede tener su reverso, ya que, la
libertad también implica una responsabilidad: la de saber utilizarla correctamente, saber
administrarla. En este sentido, el teletrabajo se puede convertir en una trampa. El hecho de no
disponer de un horario laboral rigido y unos espacios bien compartimentados, dedicados a tareas
especificas, sumado a la facilidad que proporcionan las TIC, de poder estar conectado con el
trabajo siempre y en cualquier sitio, supone el riesgo de tener que estar disponible, para la

organizacion que se trabaja, las 24 horas del dia 'y los 7 dias de la semana. (Pérez S., 2010)

Se puede disponer de una libertad para gestionar el tiempo y el espacio de trabajo, pero el
resultado puede ser una sobrecarga de trabajo no sélo remunerado, sino también no remunerado:
domeéstico y familiar. EI tiempo en esta nueva modalidad se reparte entre el trabajo organizacional
del teletrabajador y las tareas que demandan las cargas familiares y del hogar. Con ello, el tiempo
dedicado al mantenimiento y limpieza del hogar, el tiempo para cocinar, comprar insumaos, usar
electrodomésticos, entre otras tareas, puede reflejar una doble y triple multifuncionalidad que se
puede ver especialmente encubierta en las mujeres y traer aparejado una sobrecarga cognitiva
atencional, cansancio y numerosos malestares debido a la imposibilidad de desconectarse de la

realidad cotidiana.

El reparto asimétrico de las tareas del hogar y de cuidados entre hombres y mujeres puede
potenciar las desigualdades de la division social del trabajo por género, afectando de manera
particular a las mujeres, debido a su mayor implicacion en el rol de cuidados y en las labores

domésticas. La dicotomia de roles de género en los espacios publico/privado puede llegar a
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condicionar negativamente la experiencia del teletrabajo en las mujeres al ser ellas las que asuman,

de manera invisibilizada y muchas veces desvalorizada, un rol dispensador al interior del hogar.
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6. ESTRATEGIA METODOLOGICA

6.1  Tipo de estudio

El estudio es de tipo descriptivo, no experimental, transeccional. Pretende describir y
explicar, desde el relato subjetivo de las funcionarias y los funcionarios, la singularidad y el

acontecimiento relacional de la modalidad de teletrabajo.

El caracter no experimental y transeccional se fundamenta en que busca observar el

fendmeno tal y cual como se presenta en su contexto natural, en un tiempo Unico establecido.

La metodologia es cualitativa porque “trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su sistema de relaciones y su estructura dindmica” (Martinez, 2006). En este sentido,
en la construccidn de la subjetividad del teletrabajo, el trabajador o trabajadora puede dar apertura
a diferentes realidades y significados de lo que es cotidiano y a la fusion que implica el trabajo y

la vida privada.

Para Taylor y Bogdan “la metodologia cualitativa se refiere en su més amplio sentido a la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o

escritas, y la conducta observable”. (Taylor & Bogdan, 1992, pag. 20)

6.2  Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es desde la fenomenologia, ya que sitda el énfasis sobre lo

individual y sobre la experiencia subjetiva:

“La fenomenologia es la investigacion sistematica de la subjetividad. Busca
conocer los significados que los individuos dan a su experiencia, lo importante es
aprender el proceso de la interpretacién por el que la gente define su mundo y actta

en consecuencia. El fenomenologo, intenta ver las cosas desde el punto de vista de
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otras personas, describiendo, comprendiendo e interpretando”. (Rodriguez y otros,
1999, p. 42)

Los estudios desde la fenomenologia “permiten contextualizar al sujeto social a partir de
lo que ha vivido, en un tiempo dado y en un espacio vital que, de hecho, lo ha determinado. El
sujeto social puede expresar su propia interpretacion de las vivencias a partir de un acto reflexivo,
permitiéndose visualizar los motivos-para y los motivos-porque, que les dan sentido a sus actos y,
de esta manera, €l mismo pueda comprender, desde su propia experiencia reflexiva, la

intencionalidad de sus actos”. (Falla y otros, 2018)

6.3  Categoria del estudio

Teletrabajo en las esferas personal-familiar y laboral-social.

6.4 Universo

El universo estd compuesto por los trabajadores y las trabajadoras del Ministerio Secretaria
General de la Presidencial que desempefiaron sus labores por medio de trabajo remoto o
teletrabajo, durante los meses de mayo de 2020 a diciembre de 2021. El promedio total

corresponde a 198 personas, de las cuales, 103 son hombres y 95 mujeres.

6.5 Muestra:

La seleccion de la muestra es dirigida o intencionada y no probabilistica, ya que supone un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un
criterio estadistico de generalizacion. El objetivo de esta muestra es la calidad de la informacion y

no la cantidad ni estandarizacion de esta.

Los criterios de inclusion de la muestra fueron los siguientes:

— Hombres y mujeres entre los 25 y 65 afos.
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— Hombres y mujeres en calidad contractual de contrata en el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, pertenecientes a los estamentos: administrativo, técnico
y profesional.

— Hombres y mujeres que se hayan desempefiado en la modalidad de trabajo remoto
o0 teletrabajo durante el periodo de tiempo que va desde mayo de 2020 hasta
diciembre de 2021.

— Hombres y mujeres que aceptasen voluntariamente participar del estudio.

A partir de la informacién entregada por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
en su Ord. (DAG) N° 1055 de fecha 20 de julio de 2022, en relacion con el personal que se
desempefid en la modalidad de trabajo remoto o teletrabajo, durante los meses de mayo de 2020 a
diciembre de 2021, se ha seleccionado una muestra intencionada de un total de 12 funcionarias y
funcionarios, 6 hombres y 6 mujeres, con calidad juridica contractual de contrata, correspondientes

a los estamentos: profesional, técnico y administrativo (Cuadro N° 2).

Cuadro N° 2

Seleccion de la Muestra
Modalidad trabajo remoto o teletrabajo
Periodo mayo 2020 a diciembre 2021

Estamento Hombres Mujeres
Profesional 4 2
Técnico 1 3
Administrativo 1 1
TOTAL 6 6

Fuente: Ord. (DAG) N° 1055 de fecha 20.07.2022 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

6.6 Técnicas de recoleccion de informacion

Para efectos de la recoleccion de informacion se ha utilizado la técnica de entrevista
semiestructurada que permitié acceder al relato hablado de las personas entrevistadas. De esta
forma, los sujetos de estudio han podido expresar de la mejor manera sus experiencias en el

desempefio del teletrabajo.
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Con la entrevista semiestructurada se dispone de un guion con los temas a tratar en la
entrevista. “El entrevistador puede decidir libremente sobre el orden de presentacion de los
diversos temas y el modo de formular preguntas. EI guion del entrevistador puede ser mas o menos

detallado o puede ser una lista de temas a tratar”. (Corbetta, 2007, p. 353)

6.7  Estrategia de andlisis de la informacion

El andlisis de la informacion se ha realizado con el modelo cualitativo de categorias de
estudio, para la cual se ha agrupado la informacion en tdpicos, teniendo en consideracion los

referentes conceptuales y tedricos del marco teorico.

Las categorias se pueden definir “como los cajones o casillas en donde el contenido
previamente codificado se ordena y clasifica de modo definitivo”. (Hernandez, 1994 en Céceres,
2003)

Se espera que “las categorias representen aproximaciones que permitan entender la
informacion recogida” (Céceres, 2003, p. 14), permitiendo con su analisis la finalidad de la
investigacion. Para cada categoria fue necesario trabajar la informacion descriptiva y explicativa,
considerando el contenido del material de manera exhaustiva y semejante al tema de investigacion,

excluyendo contenidos que no guardasen relacion con los objetivos de esta investigacion.

En la metodologia cualitativa “los vocablos o palabras se deben buscar y seleccionar segun
se trate de palabras claves, respecto a un tema o significado particular; o bien, de palabras generales
segun su disposicién dentro del texto y su significado conjunto. Las frases en el parrafo no tienen
valor por si solas, sino a través del conjunto que constituyen un grupo de palabras reunidas

gramaticalmente”. (Briones, 1988b; Duverger, 1972 en Céceres, 2003)
El proceso de analisis ha sido trabajado con una base gramatical, propia de la comunicacion

verbal o escrita, por medio de vocablos o palabras y frases. Con la finalidad de resguardar la

privacidad de las funcionarias y los funcionarios de este estudio, la forma de exponer los relatos
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ha sido por medio de citas con la asignacion de la letra E (de entrevista) y un nimero (N°) de orden

correlativo, para cada persona entrevistada.
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7.  ANALISIS DE LA INFORMACION

A continuacion, se presentan los analisis de la informacion obtenida en esta investigacion,
donde se ha considerado especial atencion a los testimonios, opiniones, interpretaciones y
significados de las funcionarias y los funcionarios del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, relacionados con la experiencia de trabajar por medio de la modalidad de teletrabajo,

durante el periodo de pandemia acontecido en nuestro pais en los afios 2020 y 2021.

Este analisis pretende comprender la construccion de la subjetividad del teletrabajo, desde
los sujetos de estudio, entendiendo para ello la subjetividad, como la concepcién que tiene un
sujeto como un ser existencialmente complejo que siente, piensa, reflexiona y que es capaz de
entender e interpretar el mundo a partir de los distintos significados, creencias, pensamientos y
acciones. Considerando que este sujeto esta inserto en un sistema de relaciones donde su
subjetividad esta construida por formaciones culturales y sociales que forman parte de un contexto

histdrico y cultural determinado.

Cuando nuestro pais enfrentaba uno de los momentos méas complejos producto de una crisis
sanitaria generada por una enfermedad infecciosa, con particulares vias y contextos de infeccion,
el coronavirus conocido como Covid-19, surgié de manera subita la incorporacion de la modalidad

de trabajo conocida como trabajo remoto o teletrabajo en el servicio pablico.

En un escenario de contagios a partir de las relaciones sociales y de la forma en como
interactuamos los seres humanos, las medidas sanitarias y de control impuestas por la autoridad
nacional no tardaron en decretarse, dando origen a un confinamiento, con la restriccion de
movilidad de los residentes, delimitado por el cierre de instituciones y servicios no

imprescindibles.

Este contexto histérico y social de pandemia marcé un antes y un después en las vidas de las
funcionarias y los funcionarios del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que estuvieron
0 que aun contintan desarrollando su trabajo mediante la modalidad de trabajo remoto o
teletrabajo. Las particularidades de cada experiencia son unicas y el relato de las entrevistas da

48



cuenta del impacto a nivel personal, familiar, laboral y social abordado desde la propia subjetividad

de los trabajadores y trabajadoras.

7.1  Impacto del teletrabajo en la esfera personal y familiar

Entenderemos como el impacto del teletrabajo en las esferas personal y familiar, durante la
pandemia, a la percepcion que tienen las funcionarias y los funcionarios en torno a lo que significd
para ellas y ellos trabajar en la modalidad de trabajo remoto o teletrabajo en condiciones de
confinamiento, donde las personas y sus familias debieron permanecer en sus casas para no estar

expuestos al contagio del virus del COVID-109.

El argumento por el cual se acogieron las funcionarias y los funcionarios a realizar
teletrabajo es diferente para cada caso en particular, pero entre los motivos se encontraban:
situacién de salud, cuidado de menores de edad, cuidado de personas con discapacidad y aforo en

las oficinas de la institucion.

En cuanto a la forma en cdmo se concretaba la solicitud para realizar teletrabajo, era por
medio de un formulario para motivos de salud, cuidado de menores de edad y personas con
discapacidad. Para el caso de mantener una reducida movilidad de funcionarios en las oficinas del
Ministerio, al objeto de resguardar la salud de las personas y evitar la propagacion del virus, la
instruccion provenia en forma directa desde la jefatura, para lo cual, la Unidad de Gestion y
Desarrollo de las Personas llevaba un registro del sistema de trabajo de cada funcionario y
funcionaria, que, en el caso de aforo por oficinas, correspondia a un sistema de turnos organizados

por equipos de trabajo.

La modalidad de teletrabajo en tiempos de pandemia es recordada y relatada por las
funcionarias y los funcionarios como un acontecimiento que les generaba incertidumbre frente a
la situacion de riesgo, por la exposicion al virus, y temor por lo que anunciaban y publicaban los
medios de comunicacion. El incremento de casos confirmados de la enfermedad, la cantidad de

personas fallecidas y la congestion de las instalaciones hospitalarias por el elevado nimero de
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pacientes que necesitaban atencion médica, eran informes obligados en cada medio de

comunicacion.

Este contexto, es descrito por el entrevistado E.3:

“Queria puro estar viendo las noticias, saber qué pasaba en el pais, era imposible
mantenerme desconectado. Fue un tiempo de mucha incertidumbre y miedo porque
uno se preocupaba por la familia, que no se fueran a contagiar y caer

hospitalizados”. (E.3, hombre, 34 afios)

La pandemia oblig6 a las personas a recluirse en sus espacios mas intimos, sus hogares, y en
ese encierro estaban inevitablemente expuestos a noticias alarmantes, entregadas por los medios
de comunicacion, donde deliberadamente se buscaba informacion para poder conocer la

enfermedad y la forma de evitarla.

Como una crisis multiple y de diversos sentidos, la pandemia mantiene casi como oculta la
tragedia que debieron enfrentar quienes perdieron a familiares y seres queridos producto del
COVID-19. En este sentido, los funcionarios del Ministerio no estuvieron ajenos a estas pérdidas

y duelos.

“Uno de los momentos mas dificiles que pasé en pandemia, estando con teletrabajo
fue la muerte de mi abuelo materno. El tenia una enfermedad de base, era
trasplantado de rifién, se contagié de COVID vy esto gatill6 que se agravara su
situacion y murié. Fue un impacto familiar porque no pudimos despedirlo como
hubiésemos querido, habia restricciones para velarlo y en el funeral. Recuerdo que
me correspondio, en ese tiempo, acomparniar mucho a mi mamd y a mi abuelita”.

(E.8, hombre, 28 afios)
“Hubo parientes nuestros que murieron o que quedaron con secuelas. Una
hermana de mi papa fallecio de COVID. Fallecio en su casa, todos pensaban que

estaba con demencia senil y fueron a verla, una tremenda patota y salieron todos
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contagiados. La tia murié a los tres dias y no pudimos ir a su velorio, eso fue
doloroso. Fue mucha pena, como sentirse atada, fue el sufrimiento mas grande que

pasamos como familia”. (E.2, mujer, 62 afios)

El despedir a un ser querido con las elaboraciones simbolicas que conlleva el culto
mortuorio, adquiere una importancia especial para que las personas puedan resignificar y

reelaborar sus relaciones con la persona difunta.

Una disposicion sanitaria que aparecié con fuerza durante el periodo de pandemia, con la
finalidad de evitar la cadena de contagio por contacto, fue la imposibilidad que tenian los parientes
de un familiar o ser querido fallecido por COVID-19 de poder despedirlo de conformidad a sus
propias creencias, ritos o costumbres. En los relatos de los entrevistados E.8 y E.2, se expresa ese

sufrimiento al verse imposibilitados de ser parte de un ritual funerario que reconoce y consuela.

Otro aspecto relevante para las funcionarias y los funcionarios del Ministerio fue el
teletrabajar con la imposicion de restricciones a las libertades individuales, puesto que una de las
medidas de cuidado en pandemia se establecia por medio de las cuarentenas y el aislamiento social.

“Tal vez suene un poco exagerado, pero para mi la claustrofobia es lo que mds me
identifica con el teletrabajo y es lo que mas me afecta directamente, porque te
conectabas a las ocho de la mafiana hasta las seis de la tarde y estabas metido
siempre en el mismo espacio. Me senti como si estuviera con arresto domiciliario,
esa sensacion tenia, por ejemplo, aqui en la oficina es la hora de almuerzo y ta si
quieres te vas a dar una vuelta al centro o haces un tramite, en tu casa no. Me
desconectaba para ir a almorzar, me ponia a ver tele y estaba todo el rato mirando
la hora para volver a conectarme, era una incomodidad que me generé mucha
ansiedad”. (E.12, hombre, 47 afios)

En la implementacién del teletrabajo influyen aspectos relevantes de la personalidad de cada
teletrabajador o teletrabajadora que pueden ayudar a distinguir la modalidad laboral. En el caso
del entrevistado E.12, es posible percibir que la modalidad de teletrabajo no es una forma de
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desempefio que se encuentre en armonia con su personalidad. Al identificarla y asociarla como un
trabajo en encierro, la interpreta y comprende desde las distintas rutinas previamente establecidas
y transitadas por €l en un trabajo tradicional. De esta manera, las estructuras arraigadas en su forma
de socializacion y probablemente las caracteristicas propias de su personalidad, dejan entrever que

su preferencia es el trabajo presencial en la institucion.

Por otro lado, se puede percibir que la ansiedad manifestada por el funcionario E.12, puede
estar relacionada a la no visibilidad del trabajador por parte de la institucion y al imaginario social
que la casa no constituye un espacio de trabajo. En tal sentido, desde una delimitacion espacio-
temporal, declara en su ejemplo la hora de colacion o almuerzo como parte de la rutina de una
jornada laboral presencial, donde los trabajadores se ausentan de sus puestos de trabajo para darse

un tiempo de alimentacién o recreacion.

El habito que destaca el entrevistado marca el inicio y término de un tiempo laboral que, en
el teletrabajo, ejercido desde el hogar, puede provocar en el trabajador una sensacion permanente
de estar en un espacio y tiempo que no varian, mas aun si no se dispone de un espacio dedicado y

diferenciado.

El teletrabajo en un contexto de pandemia, constituyé para algunos entrevistados una
modalidad que interfirié con sus vidas personales por el miedo y la incertidumbre que generaba
algo tan intangible como lo era el virus del COVID-19. Este escenario, junto a la adopcion de
rutinas cotidianas improvisadas, gatillaba o incrementaba problemas de salud mental.

“Cuando partio la pandemia, estuve encerrada en mi casa, sola, sin familia y eso
me afecté mucho porque me dio depresion. El encierro mas estar sola. Me gusta
estar tranquila pero no al extremo que estuve ese tiempo. Ni siquiera salia a
comprar, si necesitaba pan, hasta el pan lo compraba por transferencia y me lo
dejaban colgado en la reja. Fue mucho el miedo, el temor. Vivo con mi hija, pero
ella es uniformada y estuvo mas de tres meses acuartelada, entonces no nos

veiamos, sélo nos comunicdbamos por teléfono, video llamada cuando se podia.
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Esta situacion, mas la preocupacion de que podiamos contagiarnos del virus me

afecto bastante. Me dio depresion”. (E.6, mujer, 50 anos)

En la historia de los seres vivos y en la evolucion humana el miedo y la incertidumbre son
sentimientos que han estado siempre presentes, pero en el periodo de la pandemia del afio 2020, el
miedo guardaba relacion con la angustia y aprension. La incertidumbre guardaba relacion con una
falta de seguridad de enfrentarse a algo desconocido como lo era el virus, sin una experiencia
previa, donde no se sabia muy bien cuando ni como se habia iniciado un contagio ni cuando ni

como iba a terminar.

El relato de la entrevistada E.6, da cuenta de la situacion en que viven muchas personas,
exista 0 no aislamiento por confinamiento. Ante una modalidad de teletrabajo esa soledad, que
puede ser voluntaria o sobrevenida, puede significar un factor de riesgo al contribuir o aumentar

esa sensacion.

Las condiciones de vulnerabilidad mental previamente diagnosticadas también se vieron

acentuadas en la modalidad de teletrabajo y en un contexto de pandemia.

“Siempre he sido bien independiente conmigo y con mi hija, si bien mi nicleo
somos tres, siempre he sido mi hija y yo. La pandemia me afect6 mucho esta
independencia, ya no la tenia. Nosotros vivimos en una parcela y tenemos un lugar
amplio para estar, pero, aun asi, ya no queria seguir viendo los mismos arboles,
ya no queria seguir viéndome en la misma sombra. Muchas veces buscaba la
excusa falsa para salir y tenia conflictos con mi papa porque él es adulto mayor y
se preocupaba que yo lo podia contagiar y se podia morir, pero como yo sufro de

depresion endogena me era peor estar encerrada”. (E.7, mujer, 36 anos).

Los trabajadores que se encontraban desempefiando funciones de teletrabajo o trabajo
remoto, forman parte de la institucion-Ministerio, si bien se encontraban a distancia, es un grupo
humano que no se comporta como un ente aislado. En este sentido, cobra especial relevancia el rol

de la institucion, la importancia que deberia haber tenido para conocer a sus trabajadores en su
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aspecto mas personal, saber con quienes viven o comparten su cotidianidad, si cuentan con redes

de apoyo ante una emergencia, si requieren apoyo de tipo emocional.

En un estado de crisis sanitaria, a nivel pais, pueden haberse incrementado las emociones
derivadas del miedo, ansiedad y la incertidumbre en las funcionarias y los funcionarios del
Ministerio y, en este aspecto, en concordancia con los relatos descritos, es posible inferir que, en
un momento de crisis, instancias del Ministerio, destinadas a la calidad de vida y el bienestar de
los funcionarios, estuvieron ausentes en el desarrollo de estrategias que permitieran establecer

vinculos de comunicacion y contencidn con las personas que trabajaron desde sus hogares.

Desde el punto de vista institucional, el teletrabajo representé un desafio no resuelto al
centrar una relacion basada solamente en el logro o efectividad de los resultados u objetivos
laborales mediante la abstraccién de los problemas cotidianos y situaciones emocionales que

afectaban a las funcionarias y los funcionarios teletrabajadores.

La depresion que afectd a la entrevistada E.6, principalmente por la experiencia de
aislamiento que atravesaba en pandemia, la llevé a replantearse aspectos de su vida, implicando

para ello un reto extraordinario, un arreglo familiar.

“A mi hermana la pandemia la pillo en la casa de unos amigos y le dije que se
viniera a mi casa, ahi lleg6é familia: mi hermana, mi cufiado, mi sobrino. Llego
ruido, hubo méas movimiento. Estuvimos los dos afios de pandemia viviendo juntas.

Fue muy positivo para mi”. (E.6, mujer, 50 afios).

El impacto del teletrabajo en la esfera personal y familiar de las funcionarias y los
funcionarios del Ministerio estuvo estrechamente relacionado a todo lo que acontecia con la crisis

sanitaria y a la conmocién de las consecuencias que podia provocar.

En este contexto, las personas entrevistadas debieron generar estrategias para poder conciliar
las actividades laborales, domésticas, educativas y de cuidados, alojadas todas en el ambito

familiar. En espacios no preparados, reinventados, compartidos y disputados debieron organizarse

54



y coordinarse con los demas integrantes de su grupo familiar para poder establecer horarios y

rutinas de trabajo.

“La pandemia afecto completamente mi vida, en un inicio. Fue un impacto a nivel
personal porque mis medios pasaron a ser compartidos, primero mis espacios, yo
me puse a trabajar en una pieza de la casa con mi celular personal, mezclar mi
WhatsApp con todos los de la pega, no tener esa diferenciacion de decir este es un
chat de trabajo o personal. También a nivel laboral, me tenia que contactar con
mis compafieros de trabajo y el medio mas inmediato era WhatsApp, porque todos
teniamos celular, todos estdbamos mirando el celular inmediatamente. No fue facil
porque te sentias invadiendo la privacidad de las personas y uno también se sentia
invadido, de repente, me desconectaba y me llamaban igual, no habia esa
separacion. Lo mismo sucedia a la hora de almuerzo, td estabas almorzando y te
llamaban. En la oficina te paras del puesto y si no te ven dicen ‘ah no estd, le
pregunto a la vuelta’, en cambio con teletrabajo no es asi porque no te estin

viendo”. (E.3, hombre, 34 arios, habita el hogar con su parejay una hija de 5 afios)

Los aspectos que expresa este entrevistado configuran la manera repentina y obligatoria
mediante la cual se implementd el teletrabajo en el Ministerio y contextualizan los cambios
experimentados en las maneras de trabajar desde el domicilio. Compartir el espacio personal y
familiar con las actividades laborales evidencia desde la subjetividad del teletrabajo maneras de
transgredir y resistir. Para este entrevistado, el hecho de conducirse en esta nueva modalidad lo
desafiaba a buscar, por una parte, formas de adaptacion que sincronizaran los tiempos de trabajo
propios y los tiempos en relacion con sus compafieros de equipo Yy, por otra, la integracion a un

espacio fisico que estaba delimitado como lugar de descanso y convivencia familiar, su casa.
Por otro lado, las palabras del entrevistado confirman que en la subjetividad del teletrabajo

intervienen procesos de interaccion muchas veces no compartidos por consenso y que involucran

cierta imposicion vinculada a los limites espaciales y temporales.
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Las entrevistadas E.6 y E.9, refuerzan lo expresado por el entrevistado E.3, al sefialar que el
teletrabajo produce una superposicion de los lugares y espacios, debiendo definirse y negociarse

los limites entre las actividades de la esfera publica y la esfera privada.

“Tuvimos que distribuirnos los espacios, reunirnos en una especie de conclave
para decirnos td ocupas una pieza, yo el living, td la otra pieza. Para que cada uno
pudiera desarrollar sus labores tanto de trabajo y estudiantiles en forma 6ptima y
plena y no estar con interrupciones a cada rato porque asi no se avanzaba”. (E.9,

mujer, 43 afios, habita el hogar con marido y dos hijas de 6 y 8 afios)

“Con el teletrabajo la mesa del comedor ya no era solo para comer, era para
trabajar, para desayunar, para almorzar. La mesa en las mafianas era el desayuno,
al lado el computador y en el mismo espacio estaba ubicado mi sobrino con su
computador para sus clases. Mi cufiado se ubicaba en una especie de escritorio.
El ruido que se generaba entre los tres, si a uno lo llamaban y estaba conversando
al teléfono y mi sobrino en clases, era muy incomodo porque una no estaba
preparada para tener en la casa un espacio fisico solo como oficina”. (E.6, mujer,

50 afios, habitaba el hogar con su hermana, cufiado y un sobrino de 10 afios)

Como se puede apreciar en el relato de los entrevistados, el encuentro fisico casa y trabajo
era desarrollado en medio de factores individuales, familiares, contextuales, laborales y
organizativos que se entremezclaban. La descripcion realizada por la entrevistada E.6, sobre un
objeto de uso cotidiano, como lo es una mesa de comedor, refuerza la idea que en el desempefio
del teletrabajo los sitios frecuentados, particularmente en la casa, son sitios integrados, con

multiusos y algunas veces redinamizados.

Para estos funcionarios la necesidad de crear nuevas definiciones en la que tengan cabida
nuevos habitos y rutinas -que reduzcan riesgos de desorientacion del espacio y favorezcan la
eficacia temporal- implica, por una parte, relaciones y significaciones con los otros, y por otra,
redefiniciones de lo que ha significado la estructuracion del espacio-tiempo en sus vidas

cotidianas.
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Dadas las condiciones de la pandemia, el trabajo remunerado debid convivir con el trabajo
no remunerado, representado este ultimo por las tareas domésticas y de cuidados al interior del
hogar. Para las entrevistadas E.5 y E.7, el teletrabajo las enfrento al desafio de organizar el uso del

tiempo para sus actividades laborales y domésticas, resultdndoles dificiles de conciliar.

“Para mi el teletrabajo no fue muy agradable porque se me complico en los
tiempos y como yo vivo con mi hijo tenia que preocuparme de la comiday eso quita
tiempo, ademas que a uno como mujer no le gusta ver su casa sucia. Estaba
pendiente de las necesidades de la casa y las necesidades del trabajo” (E.5, mujer,

57 afios, habita el hogar con un hijo de 28 afos)

En el relato de la entrevistada E.5, se comprende la posibilidad de trabajar varias tareas de
manera simultanea, generando una tensién que la hace asociar de manera negativa esta modalidad

laboral.

De este modo, el teletrabajo ejercido por mujeres, en un espacio doméstico deja en evidencia
una desigualdad de género, al feminizar el trabajo de cuidados, doméstico y en algunos casos de
apoyo escolar a los hijos e hijas, como un trabajo que, social y culturalmente ha sido internalizado

e invisibilizado como parte de una dimension reproductiva asociada a la naturaleza de ser mujer.

“Habia que cocinar, nadie mas lo hacia, que el aseo, la ropa, los bafios, no existia
que uno teletrabajara. Ademas, tenia que preocuparme de atender a mi hija, sus
clases telematicas. Mi papa me veia en la casa y entendia que, porque estaba ahi,
tenia que hacerlo todo yo. Pasaba que terminaba una reunién a la una y media o
dos de la tarde y llegaba mi papa y preguntaba ¢Y el almuerzo? jY no habia nada!
Entonces, eso generaba un conflicto entre nosotros porque no entendia que uno
estaba trabajando. Hubo esa costumbre de verme en casa y asumir que yo tenia
que hacer todo lo de la casa”. (E.7, mujer, 36 afios, habita el hogar con su padre

y una hija de 11 afos)
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Desde el didlogo de las entrevistadas E.5 y E.7, es posible percibir que la practica del
teletrabajo refuerza la idea que las tareas del hogar son un asunto exclusivamente femenino,
principalmente por la asociacion a una inclinacion “natural” que condice al rol de las mujeres las

labores de tipo domestico y de cuidado de los integrantes del hogar.

En contraposicion a los testimonios de las entrevistada E.5 y E.7, se encuentran los relatos
de las entrevistadas E.2 y E.9, donde es posible entrever las dos iméagenes contradictorias descritas
en la exploracion del teletrabajo. Una imagen que, en la que la proximidad fisica de las actividades
laborales y las del hogar puede llegar a constituir una causa de conflicto y estrés y una imagen que,
como actividad, puede proporcionar a las personas una plena y exitosa integraciéon de la vida

laboral, familiar y personal.

“Para mi fue muy confortable estar en casa, si tenia que coordinar las tareas de la
casay las del trabajo, pero siempre tuve mucha cooperacion de mi marido y de mis
hijos. Fue un cambio en todo sentido porque mi hija casada estaba embarazada y
como sabiamos que nos iban a encerrar a todos, se fue a vivir con nosotros y tuvo
su guaguita estando con nosotros, fue una época linda, paradojalmente linda,
porque vivimos todo su embarazo y el nacimiento de mi primer nieto”. (E.2, mujer,

62 afios, habitaba el hogar con su marido, 3 hijos adultos y un nieto bebé)

“Al principio no sabia como poder organizarme porque tenian que estar
conectadas las nifiitas con sus clases y mi marido y yo con el trabajo. Al principio
fue cadtico porgue que me mandaban correos del trabajo, que me enviaban
WhatsApp del trabajo, que las nifiitas me decian no entiendo la clase. Del momento
que me organicé con mi marido fue muy bueno porque pude hacer muchas cosas,
pude estar con mis nifiitas en familia. Puedo sacar puras cosas positivas del
teletrabajo, la verdad, me encantd. Pude compartir en familia porque uno en la
oficina pasa mas de ocho horas sentado en el escritorio de manera presencial y la
familia uno la ve después de las siete de la tarde y al menos si uno tiene hijos, los

nifios deben estar durmiendo a las nueve, por lo tanto, no es mucho el tiempo y hay
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que andar corriendo”. (E.9, mujer, 43 aiios, habita el hogar con marido y dos hijas

de 8y 6 afos)

La relacidn con la vida cotidiana y la instancia de realizar teletrabajo permitio en el caso del
entrevistado E.3, poder resignificar su paternidad, involucrandose en la atencion y cuidados de su
hija. La experiencia la describe con felicidad en medio de un periodo de incertidumbre en el

contexto de pandemia.

“Uno lo recuerda como un periodo complicado por la incertidumbre que habia,
por el miedo al virus, de cierta forma para mi fue una manera de equilibrar mi vida
laboral con mi vida personal, porque en la oficina yo igual tenia que hacer horas
extras, después trasladarme a mi casa, llegar de noche a acostarme. Mientras que
cuando empecé a estar con teletrabajo, me levantaba, me ponia a trabajar, mi hija
pasaba por el lado, a veces tenia que llevarla al bafio, almorzaba con ella y al
término de mi trabajo me desconectaba y mi hija estaba ahi mismo. Me ahorraba
el tiempo del traslado y eso me hizo equilibrar un poco los tiempos, mi vida
personal y la vida laboral. Para mi, en ese sentido, fue super bueno, de hecho, era
cémo: ‘Oye esta pasando algo terrible por la pandemia, pero a mi me esta pasando
algo super bueno en casa, estoy con mi hija todos los dias’. Ya no sentia esa
ausencia gue no la podia ver, porque con el trabajo en la oficina, llegaba a casa y

ella estaba durmiendo”. (E.3, hombre, 34 afios, una hija de 5 arios)

Ante la preocupacién social producida por el dolor que podia verter la pandemia, este
funcionario se permite reflexionar sobre el contraste que le generaba trabajar por teletrabajo y
trabajar presencial en una oficina. En su dialogo se interpela en lo que ha significado para él la
rutina de un trabajo presencial, apelando a una especie de expropiacion de tiempo en la dedicacion
al cuidado y al vinculo afectivo con su hija. Desde lo multidimensional del teletrabajo, redescubre
una paternidad hogarefia a la que le otorga relevancia simbdlica y afectiva por tener la posibilidad

de acompafiar y participar activamente en los cuidados de su hija.
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En tiempos de presencialidad las instituciones educativas regulaban el espacio-temporalidad
de las actividades educativas de las nifias, los nifios y adolescentes. La suspension de esa
presencialidad, en tiempos de pandemia, implicd una transformacion al interior de las familias de

las funcionarias y los funcionarios con hijas e hijos en edad escolar.

“Con el teletrabajo pude estar ahi, mas dedicada, ver como estudiaban mis nifiitas,

ver todo su proceso ahi en vivo”. (E.9, mujer, 43 arios, dos hijas de 6 y 8 afios)

“Mi hija estaba entrando a primero bdasico, entonces la ensefianza que yo le podia
dar a ella se me hizo un poco dificil porque yo no tenia la especialidad pedagdgica
para poder ensefiarle las materias que estaban pasando en el colegio, si tenia el
conocimiento, pero no en el sentido de poder explicarle a ella cuando reaccionaba
mal, que no queria estar en clases o hacer las tareas. Fue un periodo estresante
porque se me juntaba con el teletrabajo y debia estar pendiente de las dos tareas,
era estar todos los dias en la misma rutina y no salir mucho de casa por el miedo

que provocaba la pandemia”. (E.4, mujer, 33 arios, una hija de 9 afios)

“Mi hijo empezo con clases on line, entonces como era nuevo en eso, al principio
habia que estar acompafiandolo constantemente, porque se le caia el sistema,
porque le pedian tareas y no sabia cdmo enviar un archivo, lo tenia que subir y si
lo habia subido habia que ver si habia quedado bien, entonces esto igual me
quitaba tiempo para hacer mi trabajo y me generaba un estrés”. (E.12, hombre, 47

afos, un hijo de 14 afos)

Junto a las adversidades que se presentaban por la emergencia sanitaria, la involucracion de
estos funcionarios en la educacion a distancia de sus hijos no estuvo exenta de preocupaciones y

estrés.
En el discurso de la entrevistada E.4, se perciben sentimientos de angustia para lograr
manejar el proceso educativo de su hija, teniendo que acompariar este reto con las demandas del

teletrabajo. Esta madre desde la subjetividad de su rol y frente a lo que significaba disponer de
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herramientas pedagdgicas debi6 reinventarse para reforzar los conocimientos entregados por la

escuela y contribuir al aprendizaje de su hija.

Las nifias, los nifios y los adolescentes, como dimension central de esta experiencia educativa
a distancia se tuvieron que enfrentar a las prescripciones respecto del uso de la tecnologia, tal como
lo menciona el entrevistado E.12. En su caso, supervisar las tareas educativas de su hijo, junto al
uso de los dispositivos tecnoldgicos, repercutia en su salud mental al sentir que esa colaboracion
en la ensefianza de su hijo lo distanciaba de las responsabilidades laborales. Esta préctica de
resistencia lo llevaba a problematizar la preeminencia del trabajo remunerado por encima de otros

aspectos y dimensiones de su vida.

Por Gltimo, una de las repercusiones que tuvo la implementacién del teletrabajo en las
funcionarias y los funcionarios del Ministerio, esta referida al impacto econémico que ello les
significo, principalmente por los gastos que debieron incurrir para la adaptacion de los espacios de
trabajo en el hogar. Se destaca la compra de equipos tecnoldgicos y el incremento en las cuentas

de internet y electricidad, entre otras.

“Lo que si genero un impacto negativo a nivel familiar fue el tema del gasto, el
ingreso que td recibes en comparacion al gasto que uno tuvo. Aumentd el gasto del
agua, la luz, el gas, el internet, a mi me subié mucho méas porque yo adopté a una
familia, mi grupo familiar creci6, me aument6 automaticamente sin decir
teletrabajo, con teletrabajo aumenté el doble. Por ejemplo, acé (en el Ministerio)
no nos cubrieron el internet y la luz que nosotros gastamos y que aca se ahorraron

ese gasto fijo”. (E.6, mujer, 50 afios)

“En la oficina estoy con dos pantallas en cambio en la casa estaba con mi notebook
y tuve que comprarme una pantalla para estar comodo los dias de teletrabajo y eso
fue un gasto personal, porque no salié del Ministerio, fue un costo personal a nivel

monetario”. (E.8, hombre, 28 arios)
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“Se podria establecer que la institucion les pague a los trabajadores el internet.
Por otra parte, esta institucion tampoco tiene todos los computadores necesarios
para que uno se lleve a casa. Yo tenia el mio, pero muchas personas se tuvieron
que comprar un computador, lo cual fue un gasto adicional que no estaba
contemplado. Seria bueno disponer de un buen computador con un buen internet .

(E.9, mujer, 43 afos)

“Una de las dificultades que yo vi, que me di cuenta, fue que tuve que asumir ciertos
costos. Tuve que empezar a ocupar un computador encendido todo el dia en mi
casa, en el espacio que yo trabajaba tenia que encender la luz todo el dia, tuve que
ocupar mas mis insumos de alimentos, elementos para preparar esos alimentos,
como el gas y el agua. Uno empieza a sumar. Ademas, los materiales que uno
utiliza se van desgastando durante todo un afio. Nunca recibi un subsidio por el
costo adicional de la luz, ni un subsidio por el costo adicional de alimentos Todo
lo comodo que yo quisiera estar, para trabajar desde la casa, dependia de cuanto
yo invertia en eso. Porque cuando uno tiene un trabajo presencial, tu empleador te
da un espacio fisico, te da mobiliario necesario, te da accesorios necesarios y todo
ese costo y comodidades es para que t0 desarrolles tu labor, es de costo del
empleador, pero el trabajo desde tu casa pasa a hacer costo tuyo. (E.12, hombre,

47 afnos)

Lo expresado por estos funcionarios guarda relacion con la normativa que se promulgo, en
marzo de 2020, la Ley N° 21.220, que modifica el Cddigo del Trabajo en materia de trabajo a
distancia y teletrabajo. Su entrada en vigor estuvo presionada por la irrupcion de la pandemia en
el pais y su objetivo es regular la modalidad del trabajo a distancia y del teletrabajo, formas de
trabajo que se han visto extendidas debido a la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad
del coronavirus (COVID-19), no obstante, su vigencia perdurara después de que se superen los

efectos de la pandemia.

La normativa endosa al empleador proporcionar los equipos, las herramientas y los

materiales para el trabajo a distancia o el teletrabajo, incluidos los elementos de proteccion
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personal. lgualmente, sefiala que son de su cargo los costos de operacién, funcionamiento,

mantenimiento y reparacion de equipos.

Sin embargo, se debe tener presente que la regulacion la Ley N° 21.220 sélo es aplicable a
los trabajadores regidos por el Cédigo del Trabajo, es decir, los trabajadores del sector privado de
la economia, quedando fuera los trabajadores del sector publico. En este sentido, la entidad que ha
permitido dictaminar y referenciar las facultades interpretativas de la normativa, para los
trabajadores de los drganos de la Administracion del Estado, ha sido la Contraloria General de la

Republica.

En la actualidad y ante la entrada en vigencia de la Ley N° 21.391, de noviembre de 2021,
que establece “Modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo para el cuidado de nifios o nihas y
personas con discapacidad, en los casos que indica”, la Contraloria General de la Republica, sefiala
en los Dictamenes N° E177724 y N° E223042, ambos del afio 2022, que es aplicable ofrecer el
desempefio, por medio de teletrabajo, a los funcionarios del servicio publico que se encuentren en
los supuestos que prevé dicha disposicion legal y que el beneficio inscrito en el articulo 206 bis,
del Cddigo del Trabajo, debe ser otorgado conforme a las facultades de gestion interna que

establece cada jefe o jefa superior del servicio.

Cabe destacar que entre las disposiciones legales del articulo 206 bis, del Codigo del Trabajo,
se establece que los jefes de servicio deben proveer al personal las herramientas que les permitan
gjecutar esta especial modalidad de trabajo, para lo cual pueden autorizar, por ejemplo, el traslado
de equipos computacionales estacionarios hasta su hogar, si el personal no contare con equipos
portatiles para trabajar y otros elementos de uso habitual en las dependencias institucionales; y la
entrega de los materiales habituales para ejecutar debidamente las funciones, todo ello en la medida

gue se registre adecuadamente y sin tener que emplear recursos financieros adicionales.

Desde esta perspectiva, los gastos incurridos a los que hacen mencion los entrevistados E.6,
E.8y E.12, los sitla ante las diferencias con las que se ha tratado la modalidad del teletrabajo para
con los funcionarios del Estado. Para ellos, esta experiencia de trabajo forma parte de un cambio

de paradigma laboral y desde el desconocimiento de la regulacion y las garantias de alguna norma,
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los interpela a ejercer un derecho que, como teletrabajadores, les garantice las mismas condiciones
de un trabajo presencial. Asimismo, desde una perspectiva relacional, los desafia a ser reconocidos

como sujetos teletrabajadores para articular, desde un colectivo, el ejercicio de sus derechos.

7.2 Impacto del teletrabajo en la esfera laboral

La implementacion del teletrabajo en los hogares de las funcionarias y los funcionarios del
Ministerio, durante el periodo de pandemia, estuvo conformada por el encuentro de dos mundos,

el laboral y el personal.

A través del recurso linguistico de las personas entrevistadas fue posible comprender el
sentido de pensar y actuar frente a sus realidades, enlazadas a la cotidianidad de sus vidas, donde
el teletrabajo les supuso un proceso de construccion y una resignificacion de lo que hasta el
momento conocian y desarrollaban como funcionarios y funcionarias de una institucion

gubernamental.

Con la ayuda de herramientas de soporte tecnolégico y dispositivos de comunicaciéon, los
entrevistados y las entrevistadas de este estudio transitaron a una aproximacion del teletrabajo,
considerando aspectos de la cultura organizacional del Ministerio que, en el desarrollo de un
trabajo en solitario, les indujo a las bifurcaciones de aceptar/negociar, valorar/rechazar, resistir o

disponerse frente a las implicancias y circunstancias de esta modalidad laboral.

“Yo creo que el teletrabajo exige autonomia porque no tiene la supervision directa
del jefe, entonces alguien que no tiene la responsabilidad suficiente puede ‘hacerse
el Larry’ como decimos algunos, alguien que no va a ser responsable de su trabajo
al cien por ciento. En mi caso, tengo como caracteristica que soy super responsable
desde chico, entonces si me dan una mision la trato de sacar. Siempre les he dicho
a mis jefes, que, cuando trabajo en un equipo soy como un equipo de futbol, puedo
ser el 6 o el 10, pero trato de que el equipo funcione dentro de mis funciones,

cumplo al maximo mis funciones para que el equipo pueda lograr las metas y creo
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que eso se valora y en mi caso funciono con teletrabajo”. (E.8, hombre, 28 arios,

estamento profesional)

“No me encontraba preparada para teletrabajar, nunca pensé que iba a haber una
pandemia que iba a cambiar tanto mi vida, si bien no estaba preparada, creo que
asumi el desafio porque queria aportar y cumplir con la institucién, con las tareas
diarias que me encomendaban las jefaturas. Es un desafio enorme el teletrabajo en
si, porque no te estan mirando, uno no puede decirles a los jefes ‘chuta, me
complica hacer esto’ uno tenia que hacerlo si o si, cualquier trabajo que te
mandaran, habia que responder al mil por ciento, con familia y todo”. (E.9, mujer,

43 afos, estamento profesional)

El testimonio de E.8 y E.9, revela que, trabajar lejos de las oficinas del Ministerio adquiere

habilidades para el cumplimiento de los objetivos laborales.

Lo anterior, se ve reforzado en el relato del entrevistado E.3:

“Cuando uno esta en teletrabajo, si uno no tiene autocontrol y no es organizado,
no es planificado, es muy dificil que funcione, porque presencial ti no vas a estar
todo el dia mirando el celular si cachai que te estan mirando o pasa gente, pero en
tu casa nadie sabe lo que estas haciendo, puedes estar ‘tomandote un copete’ y
nadie va a saber que estas ‘tomandote un copete . Entonces, si una persona no es
responsable consigo misma, no tiene autocuidado consigo misma, sus horarios y
sus habitos le pueden afectar mucho y eso puede implicar después una enfermedad

mental”. (E.3, hombre, 34 afios, estamento profesional)

un sentido de mayor compromiso laboral que implica una directa responsabilidad en los ajustes
que debieron realizar para trabajar desde el hogar. Estos ajustes se evidencian, no sélo en demostrar
las capacidades para ejercer las funciones del cargo, en los tiempos previstos por la institucion,
sino que, ademas, en poner a prueba las competencias de sus propios conocimientos, destrezas y
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Ante la flexibilidad y cierta libertad que se presume del teletrabajo, para estos entrevistados
la modalidad situa al trabajador en una esfera netamente privada, por su ubicacion espacial y por
el distanciamiento del entorno laboral en la institucion, desde esta perspectiva, el cumplimiento
del rol del trabajador se puede visualizar como algo difuminado al no estar siendo vigilado o
controlado por sus jefaturas. De esta manera y con la premisa constante de realizar el trabajo, se
puede apreciar, en el discurso de estos entrevistados, que en el teletrabajador recae principalmente
el control de disponer de habilidades de regulacion y disciplinas necesarias para orientar su trabajo
a resultados concretos.

La percepcion de los entrevistados, frente a la responsabilidad y disciplina que requiere el
teletrabajo, refuerza la concepcién de las relaciones de poder descritas por Foucault, donde la
conducta del trabajador, sus comportamientos y la voluntad de los mismos, pueden estar
condicionados por los recursos tecnoldgicos y los procesos automatizados que incorporen sistemas
de vigilancia y control, sin ser los trabajadores plenamente conscientes de estos mecanismos de

normalizacion.

Por medio del didlogo de cada entrevistado es posible inferir que, ante el teletrabajo
realizado desde el hogar, el sentido de responsabilidad se mantiene muy presente, en constante
revision y comparacion. Este sentido puede estar incorporado, en cada funcionario y funcionaria,
mediante el ordenamiento juridico y el mandato constitucional al que se encuentran vinculados los
funcionarios de la Administracion del Estado. Esta vinculacion esta dada por los principios de
responsabilidad en la actuacion funcionaria donde se incluye, ademas, la juridicidad, la probidad

y la transparencia.

La responsabilidad funcionaria en el servicio pablico no estd exenta de la imposicion de
sanciones para quienes desempefian la funcion pablica, debiéndose responder por el mal hacer o
el incorrecto ejercicio del cargo. En este aspecto, llama la atencion que ante la responsabilidad
funcionaria, el relato de los entrevistados deja al margen a las jefaturas de la institucion, siendo
consideradas solamente desde una esfera de receptores de las tareas y resultados que debian

cumplir los teletrabajadores. En este orden de ideas, la percepcion de estos entrevistados frente a
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la responsabilidad funcionaria hace presumir que el éxito o el fracaso de la experiencia de

teletrabajar dependia exclusivamente de una responsabilidad atribuida a ellos mismos.

Otro aspecto enunciado por el entrevistado E.3, son las situaciones de riesgo a las que se
expone el teletrabajador, especificamente en lo referido al aislamiento laboral, ya que el trabajador
se encuentra distanciado de sus colegas y jefaturas. Este riesgo al que se expone,
fundamentalmente por una falta de interaccion o relacionamiento laboral, podria llevar a un
trabajador o trabajadora a sentir una desvinculacion emocional hacia la organizacion, sentirse en
cierta medida desinstitucionalizado. No obstante, esa desconexion con la institucion también puede
estar gatillada por una desestimacion de su trabajo. Al respecto, las palabras de la entrevistada E.4,

revelan esta situacion:

“El teletrabajo provoco en mi, angustia, inseguridad e incertidumbre. Yo era la
encargada del inventario fijo, el patrimonio del Ministerio, mi trabajo era
principalmente en terreno. Por la pandemia me tuve que ir a casa para cuidar a
mi hija. Yo tenia mi computadora, me instalaron una VPN, pero result que no me
daban tareas o eran muy pocas, esto me provoco estrés, el no tener informacion
desde las jefaturas para que me pudieran dar tareas y poder hacer el teletrabajo.
Cuando existia una tarea la hacia inmediatamente. Yo preguntaba, estaba
pendiente, pero no se comunicaban conmigo. Creo que, por mi trabajo, mientras
estdbamos en pandemia, deberian haberme dado otras funciones, que estuvieran
acorde a una conexion por sistemas para poder aportar en ese periodo, pero no lo
hicieron, porque si habia funciones que estaban para realizarse desde un
computador y otras que estaban para realizar en terreno. En mi Unidad, no hubo
una distribucion de actividades pensando en las personas que estadbamos con

teletrabajo”. (E.4, mujer, 33 anos, estamento técnico)

Desde el punto de vista organizacional el teletrabajo en su implementacion no deberia
significar el fin de las relaciones laborales. Su naturaleza esta mediada por las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion — TIC y por la distancia del centro del trabajo. En tal sentido, lo que

manifiesta la entrevistada E.4, permite visualizar que el teletrabajo puede conllevar la escision de
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dos mundos, el presencial y el virtual. En su relato, se puede percibir a una funcionaria que intenta
comprender la modalidad laboral e incorporarse en ella sin el compromiso del equipo institucional

al que pertenece.

La diferencia entre el trabajo prescrito y la realidad del desempefio del teletrabajo se puede
comprender desde la subjetividad de esta entrevistada como una préctica de resistencia que la hace
sentir vulnerable y desestabilizada frente a la realidad de su saber hacer, advirtiendo un impacto

en su salud mental.

Teniendo en cuenta que la crisis sanitaria que vivia el pais hacia surgir como una amenaza
latente el desempleo y que los funcionarios y las funcionarias que fueron parte de esta
investigacion corresponden a la calidad juridica de contrata -quienes prestan sus servicios con
caracter transitorio, como maximo sélo hasta el 31 de diciembre de cada afio, expirando en sus
funciones en esa fecha salvo que hubiere sido propuesta la prorroga con treinta dias de
anticipacion- permite evidenciar que las circunstancias descritas por la entrevistada E.4, revelan
una forma de exclusién laboral que causa en ella perturbacién al interpretar que, con la modalidad

de teletrabajo, estaba siendo perjudicada su situacion laboral y en riesgo su puesto de trabajo.

“Uno no sabia que estaba pasando en el trabajo, al principio hubo interés en dar
tareas, pero después con el tiempo no enviaban nada, no informaban nada. Yo me
sentia insegura porque no sabia si iba a seguir con trabajo a fin de afio. Ademas,
el puesto que yo tenia lo empezd a ver otra persona y mas insegura me sentia, me
sentia desplazada. Hubo un correo que envid el jefe de ese tiempo, donde
comunicaba a un grupo de personas que mis funciones las empezaria a ver otro

funcionario”. (E.4, mujer, 33 anios, estamento técnico)

La comunicacion en los equipos de trabajo debiese involucrar una préctica de coordinacion,
donde la conversacion de los participantes, particularmente en la modalidad de teletrabajo, tenga
un objetivo comdn de intercambio en esa informacion. La situacion experimentada por la
entrevistada E.4, vislumbra que -en algunas Unidades del Ministerio- no se dispusieron canales de

comunicacion con el personal que se encontraba en teletrabajo. De este modo, es posible distinguir
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que, ademas del silencio guardado, se practico una falta de integracion de la funcionaria al equipo
de trabajo y por ende a una asignacion de tareas, generando en ella una percepcion de amenaza

laboral al ver que sus expectativas como teletrabajadora no se estaban cumpliendo.

Una situacion similar a la entrevistada E.4, fue la que vivencié el entrevistado E.10, en su
relato se puede distinguir que, a partir del valor y el sentido personal que le da a la conformacion
de sus relaciones laborales, la desintegracion a un colectivo puede llevarlo a sufrir de manera

individual ante el no reconocimiento y desestimacion de sus afios de experiencia laboral.

“El teletrabajo me generd un problema, la funcion que yo hacia era una parte
computacional y la otra mitad era presencial, me llevé la parte computacional para
la casa, pero la otra parte, que era presencial, no la podia realizar y tenia que
confiar en mis colegas. Mi puesto nunca se habia visto como apetecible hasta que
ocurrio la pandemia, entonces por acomodar a alguien me perjudicaron, sin
valorar lo que yo podia aportar o ya habia aportado. Senti decepcion,
desmotivacion, realmente conocer a tus colegas en otras facetas, me senti
traicionado, menoscabado, toda la entrega que hiciste en el periodo de tu vida
laboral, nadie te la reconoce. Vivi una realidad que nadie la esperaba, no
estabamos acostumbrados al teletrabajo y de la noche a la mafiana te cambian el
switch. Yo estoy acostumbrado a la vieja escuela, donde uno intenta hacer las cosas
bien, creia que era parte de un equipo y en realidad nunca fui parte de él. Uno
entrega su conocimiento y forma de trabajar, obviamente las personas rescatan lo
que les sirve, pero te sientes utilizado y desechado”. (E.10, hombre, 59 arios,

estamento administrativo)

El testimonio del entrevistado E.10, refleja que el teletrabajo puede haber generado una
discriminacién por grupos de trabajadores al interior del Ministerio; entre los que trabajaban
presencial y los que teletrabajaban, excluyendo a éstos ultimos de los vinculos del trabajo

organizado y coordinado desde la oficina.
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Junto a lo anterior, la falta de cohesion y solidaridad -entre compafieros de trabajo- que alude
el entrevistado E.10, puede haberse incrementado por una fragmentacion en los grupos de
funcionarios, dado que, la implementacion del teletrabajo al interior del Ministerio, en un contexto
de pandemia, se establecid segun criterios que definian qué funcionarios podian acogerse a la

modalidad de teletrabajo y qué funcionarios debian permanecer en las oficinas.

Los relatos de los entrevistados E.4 y E.10, revelan que algunas unidades del Ministerio no
estuvieron dispuestas a generar estrategias de apoyo para una reconversion laboral de sus
trabajadores, principalmente cuando el desempefio de sus funciones se caracterizaba por un trabajo
mas presencial. A su vez, estas experiencias reflejan que la modalidad de teletrabajo requiere ser
examinada desde las organizaciones y los colectivos de proteccion al trabajador, para que, ante
practicas perjudiciales, la no presencialidad en el ejercicio funcionario, no represente una

reivindicacion individual.

Desde el planteamiento de Nardi, las experiencias vivenciadas por los entrevistados E.4 y
E.10, revelan que en la construccion de sujeciones y subjetividades del teletrabajo puede existir
“una nueva sujecion mas violenta, ya que niega las diferencias, desvaloriza las salidas colectivas

y naturaliza las desigualdades, haciendo que los sujetos se sientan aislados y fragiles” (en
Cifuentes, 2016).

Una experiencia y adaptacion diferente en términos de interaccion laboral es la que tuvieron
los entrevistados E.1 y E.9, donde se puede destacar que la comunicacion con los otros, dentro de
la jornada laboral, no se vio eliminada y en el caso del entrevistado E.1, se vio aumentada con

compafieros de trabajo que, en una modalidad presencial, no era tan reciproca.

“Los primeros tres meses la comunicacion fue muy lenta porque no habia un orden
establecido, por ejemplo, no habia un método para comunicar, pero después
mejoro totalmente. También comenzo a existir mas cercania con comparfieros de
otras Divisiones y con los que en presencialidad no hablabamos tanto. Con el
teletrabajo nos vimos obligados a comunicarnos y esta comunicacion fue

principalmente por llamada o WhatsApp, ya que era mucho mas rapido y eficiente
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enviar un audio. Por todo esto, fuimos conociendo y acercandonos a otros
comparieros con los que, en presencialidad, no teniamos tanta comunicacion”.

(E.1, hombre, 33 afios, estamento técnico)

“Este es un equipo maravilloso, tenemos muy buenas relaciones humanas entre
todos, la verdad siempre nos conectadbamos, de hecho, tenemos un WhatsApp
grupal laboral y nos consultdbamos las dudas por temas laborales con la jefatura

disponible al cien por ciento”. (E.9, mujer, 43 aiios, estamento profesional)

En el teletrabajo la relacion con el otro se instaura desde un contacto virtual que permite el
desarrollo de una actividad laboral. En este punto, es importante mencionar que, para estos
entrevistados, el uso de aplicaciones de mensajeria instantanea se convirtié en el sustento de la
gestion laboral de sus actividades. Pero, ademas, se le concedié a dicho medio de comunicacién
una valoracion en términos de emociones, comportamiento y reciprocidad, ya que, segun lo
expresado por la entrevistada E.9, dicho medio de comunicacion le permitié una relacién mas

cercana con su equipo de trabajo y jefatura.

En la génesis del teletrabajo y el uso de herramientas virtuales, las relaciones humanas se
pueden ver modificadas en cuanto a la personificacion y a la asincronia que se establece por medio

de la comunicacion electrénica.

“En mi trabajo hubo gente nueva que yo no conoci, es un sentimiento especial
porque con todas las personas que uno trabaja, uno les asocia las caras, la actitud,
la forma de ser. Pero aqui hubo gente que yo no alcancé a conocer y se fueron.
Llegaron, trabajaron, conversamos, nos escribiamos, nos whatsappeamos pero

nunca nos conocimos cara a cara’. (E.2, mujer, 62 anos, estamento técnico)

En el relato de la entrevistada E.2, aparecen elementos del mundo real que permiten describir
el mundo virtual. En el teletrabajo existen elementos constitutivos que no son tan nitidos como en

el trabajo presencial y las relaciones que se establecen por medio de la informacion, que navega
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en una red de conexion, pueden ser despersonalizadas e invisibilizadas, haciendo que se imagine

a otros de manera fisica pero que no se llegue a conocer en realidad su fisico.

Intentar trabajar en equipo, en la modalidad de teletrabajo, fue un desafio para las
funcionarias y los funcionarios del Ministerio, lograr una organizacion colectiva implicaba invertir
recursos personales para comunicar, coordinar y sincronizar en la resolucion de actividades,
mientras que, desde las particularidades de sus hogares, todos trabajaban en diferentes entornos y

muchas veces desfasados en el tiempo.

6

o estaban claras las condiciones, por ejemplo, el como controlar el teletrabajo,
yo con un rol de coordinador de equipo tenia que dirigir y controlar el trabajo de
personas que estaban con teletrabajo y como no existia un método claro uno iba
actuando en la préctica, pero con la incertidumbre de cuanto invado, teniendo
mucho tino con eso. A veces me topaba con los horarios de mis comparieros, todos
se organizaban de distinta manera, habia algunos que trabajaban en un horario
establecido, super claro, y otros que trabajaban fuera del horario establecido,
entonces a veces era: ‘Oye ve esto urgente y me respondian es que ahora voy a
almorzar o me voy a dar una ducha’, se mezclaba la cotidianidad, la rutina diaria
con el trabajo y como no estaba claro, en el fondo lo que hacia era mirar el
resultado de la pega, si la pega salia bien, méas flexibilidad nomas. Si no salia se
conversaba, pero si salia estaba funcionando”. (E.3, hombre, 34 afios, estamento

profesional)

En su rol de coordinador de equipo y teletrabajador, el entrevistado E.3 buscaba posicionarse
ante la gestion de las actividades. Con un estilo de liderazgo no intrusivo ni opresivo y una singular
manera de comunicarse se involucraba, desde su propia auto-regulacion de tareas, en los procesos

de regulacion y actividades del equipo.

Frente a la improvisada préactica del teletrabajo y a la superposicion e intercalado de

ocupaciones de las rutinas cotidianas, relacionadas a cada funcionaria y funcionario, el
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entrevistado E.3, se convertia en un espectador de los procesos relacionales de su equipo de

teletrabajadores.

Para este funcionario coordinador, la flexibilidad en el control del tiempo fue un aspecto a
considerar con su equipo de trabajo, generando de paso una mayor disponibilidad orientada al

resultado de las tareas y al logro de los objetivos.

La posibilidad de teletrabajar desde el hogar ha supuesto, para la mayoria de los
entrevistados de este estudio, tener la capacidad de autoorganizarse en el tiempo y en el espacio

compartido junto a las actividades de la vida cotidiana.

En casi la totalidad de los entrevistados, el tiempo y el espacio fue compartido con otros
integrantes del grupo familiar, donde las funcionarias y los funcionarios en teletrabajo debian
desplegar esfuerzos adaptativos y de ajustes en la definicion de tareas, metas y la planificacion de
estrategias para prever los requerimientos de una determinada actividad. Si este proceso no era
bien gestionado, les significaba un revés en la autogestion del tiempo invertido en el trabajo.

“En mi caso yo nunca ordené mi jornada laboral, siempre me pasaba mds alla de
mi control horario. Siempre terminaba después de las ocho o nueve de la noche,
dependiendo de la carga laboral que me llegaba” (E.5, mujer, 57 arios, estamento

técnico)

“Tenia que quedarme mads rato del horario laboral que era hasta las seis o seis y
media, dependiendo del horario de inicio. Me quedaba hasta las ocho o nueve de
la noche, dependia si tenia mas trabajo. No habia una complicaciéon para mi
guedarme hasta tarde y sacar el trabajo de la Unidad. A veces mi familia me decia,
hora de once y yo decia: ‘sigo trabajando’ y eso no fue del todo bueno porque no

me desconectaba del trabajo . (E.8, hombre, 28 arios, estamento profesional)

En el dialogo de los funcionarios E.5 y E.8, es posible percibir la necesidad de contar con
competencias para generar patrones y comportamientos que les permitiera reducir la presion

temporal frente a la carga laboral y asi no deteriorar otras dimensiones de sus vidas.
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La reflexion que realiza de si mismo el entrevistado E.8, incorpora de manera relevante la
voluntad propia de autoexigirse e imponerse continuar el trabajo en un horario fuera de la jornada
laboral, establecida por el Ministerio. La facilidad de poder estar conectado a los dispositivos
tecnoldgicos, en cualquier sitio y hora, supone el riesgo de estar siempre disponible con el perjuicio
que la carga de trabajo total sea mayor a la realizada en un trabajo presencial donde los limites de
tiempo y espacio, las tareas y responsabilidades estdn mucho mas definidas.

La sobrecarga laboral también es puesta de manifiesto por el entrevistado E.11, quien
interpreta esta carga de trabajo como un indicio de estar haciendo bien el trabajo y agrega; que el
ahorro de tiempo en el desplazamiento casa-Ministerio permite que el empleador pueda asignar

mas tareas al funcionario teletrabajador.

“Yo creo que el teletrabajo es una cosa muy eficiente y la autoridad asi lo ha
entendido y producto que lo ven eficiente, recargan mas el trabajo, te piden més
cosas, te piden cosas adicionales. Si td antes hacias A, si lo haces bien, con el
teletrabajo te piden B y ademas te piden C. Producto que td no tienes una pérdida
de tiempo en el trayecto de la casa al Ministerio y como ha sido eficiente, la
autoridad puede entender que como hay un poquito mas de tiempo disponible, le
asignan un poquito mas de pega y trabajo a esta persona que esta en su casa. A

veces me he visto complicado, hoy en dia estoy con mucho trabajo, bien atareado”.

(E.11, hombre, 65 afios, estamento profesional)

Para este funcionario el ahorro de tiempo y distancia recorrida en el trayecto, para asistir a
un trabajo presencial, con el teletrabajo existe la posibilidad de trabajar ese tiempo ahorrado, dando

cumplimiento a un mayor nimero de tareas.

Cuando un teletrabajador solo es observado mientras se encuentra en el servidor o red de la
institucién puede llegar a confundir a sus jefaturas y pares de trabajo en la productividad y
rendimiento de sus labores. Frente a una disociacion en el tiempo y en el espacio y, a una relacion
de latencia en red —“de estar-ser con otros”- no resuelta, se puede correr el riesgo que ese
teletrabajador reciba una carga mayor en la distribucion de tareas, debiendo acudir a un tiempo

adicional para poder terminarlas o gestionarlas en el tiempo estipulado por la institucién.
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En el discurso del entrevistado E.11, se evidencia como se han configurado los procesos
disciplinarios en las relaciones de poder (institucién-funcionario), donde las tacticas emergentes y
proactivas de los funcionarios-teletrabajadores pueden ser captadas y reguladas con mecanismos
de control, para luego hacerlas destacables, visibles y finalmente institucionalizarlas de forma
natural en la dindmica laboral del funcionario.

En una posicion diametralmente opuesta a la del entrevistado E.11, esta la explicacion del

entrevistado E.3.

“En el teletrabajo se traspasaban las barreras de la jornada laboral y ademdas no
se sabia claramente bien qué estabas haciendo td, porque no teniamos un medio
de control o de reporte de lo que estabas haciendo diariamente, si quedaban
correos que tu trabajaste, pero uno no trabaja sélo enviando correos, trabajaba
haciendo gestion, trabajaba desarrollando analisis y en eso puedes estar toda una
tarde, no mandar ningln correo y estar hasta las nueve de la noche trabajando”

(E.3, hombre, 34 afos, estamento profesional)

En el discurso de este entrevistado se puede confirmar que el teletrabajo genera limites
difusos e invisibles, donde no es posible conocer el comportamiento del otro. Esta distancia de
espacialidad-temporalidad puede debilitar las relaciones laborales por medio del teletrabajo,
implicando una pérdida de confianza hacia el trabajador y junto con ello, una reduccién o
limitacion de sus funciones o una sobrecarga de tareas y actividades laborales.

La sensacion de inestabilidad percibida por el entrevistado E.3, puede suponer que el
teletrabajo requiere de una practica de comunicacién y compromiso mutuo entre las partes
(jefatura-trabajador) para que el funcionario teletrabajador no se exceda en largas jornadas
laborales que lo pueden desgastar y desmotivar, repercutiendo negativamente en otras esferas de

su vida.

Desde un analisis organizacional el sujeto teletrabajador de este estudio de investigacion es

un sujeto que, en la practica de su quehacer, se autoreferencia, autogestiona y busca autonomia
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para dar cumplimiento a su labor como funcionario y funcionaria del Ministerio, intentando

comprender lo que significa teletrabajar.

Para finalizar con la comprension de la subjetividad del teletrabajo, en la esfera laboral, es
de relevancia para este estudio de investigacion, identificar la relacion establecida con las
Tecnologias de Comunicacion e Informacion — TICs, considerando que esta interactividad
constituye un insumo primordial para que la informacion pueda navegar y ser conocida en otros
espacios, otorgandole un desarrollo concreto a la gestion del trabajo y al cumplimiento de los

objetivos y tareas encomendadas a cada funcionario y funcionaria.

“El sistema no era el optimo, porque trabajabamos con una VPN, que es una
conexién a tu computador de la pega y eso implicaba que tu computador tenia que
estar encendido en la pega, entonces tenian que ocupar el espacio de tu puesto
para tener un computador encendido que si, por algun motivo, se apagaba no te
podias conectar. No era lo méas rapido, afectaba mucho cuando se caia la VPN, lo
ideal hubiese sido contar con un sistema propio en el computador que ta te llevabas
y trabajar desde ese computador y no tener que conectarte a otro o a una red”

(E.3, hombre, 34 afos, estamento profesional)

I

stamos muy a anos luz en la parte de la tecnologia para el teletrabajo. Los
computadores no fueron aptos y la conexion tampoco. Yo queria sacar la pega
rapido, como lo hago en la oficina y no era lo mismo en la casa. En mi caso, el
teletrabajo en la casa era muy lento, no avanzaba, se caia la VPN y esto repercutia
en mi trabajo, me tenia que quedar hasta mucho mas tarde del horario normal para
cumplir con lo que me solicitaban mis jefaturas. El servicio de internet que tenemos
nosotros como familia también era muy lento. Yo trabajo con los pagos y tengo
plazos para pagar, plazos para entregar informacion, entonces, para mi no fue un

aporte el teletrabajo, fue un retroceso”. (E.5, mujer, 57 afios, estamento técnico)

“El teletrabajo para mi fue incomodo porque no tenia todas las herramientas. Fue

incomodo para mi cambiarme de un computador, una pantalla adicional, un
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teclado, un espacio mas grande a un notebook que debia tenerlo en mi espacio
fisico y sin una oficina. Las impresoras de mi casa no funcionaron para imprimir
y poder ir chequeando y como no soy tan tecnologica, fue incbmodo y brusco el
cambio. Entonces trabajar con nimeros, sacar un reporte, hacer un informe de
analisis era mucho mas lento. Si me Ilamaban a las diez horas y me pedian un
informe, yo tenia que decir que lo podia tener a las doce horas, porque me
demoraba el doble que estando en la oficina” (E.6, mujer, 50 arnos, estamento

profesional)

“Al teletrabajo le tenia que dedicar mas horas que estando presencial. Fue mas
dificil porque cuesta cambiar los habitos, yo estaba habituado a que parte de mi
trabajo lo imprimia y chequeaba la informacién con lo que estaba en el
computador. En mi casa tenia solamente el computador y me faltaba esa ‘otra
patita’, me faltaba el complemento del papel para revisar y chequear y eso me
trababa un poco y tenia que abrir otro archivo, descargarlo uno a uno y finalmente
me demoraba mds, pero lograba sacar el trabajo”. (E.12, hombre, 47 aiios,

estamento profesional)

En la informacidn relatada por los entrevistados se puede destacar que casi la totalidad de
ellos tuvieron dificultad con los dispositivos de uso tecnoldgico proporcionados por el Ministerio.
Un aspecto que, sumado a la inestabilidad en la conectividad del internet de sus hogares, les generd

dificultades en el desarrollo de sus labores y en los plazos de entrega de los trabajos.

Cabe tener presente que el teletrabajo aplicado en el Ministerio, como una modalidad
emergente en tiempos de pandemia, sin una cultura organizacional con un disefio y una
planificacion previa, se convirtid para las funcionarias y los funcionarios de esta investigacion en
un conjunto de acciones laborales desarrolladas, desde sus casas, en ambientes no acondicionados

fisicamente ni dotados tecnolégicamente.

En la mayoria de los discursos de los entrevistados teletrabajadores, se evidencian las

tensiones de conexion respecto del tiempo dedicado a una labor, donde la misma dobla el tiempo
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si se compara su realizacion en las oficinas del Ministerio. En este sentido, estos funcionarios se
vieron desafiados a hacer frente a los imprevistos tecnoldgicos con una buena planificacion de sus

tareas para poder cumplir en los horarios y fechas de entrega.

Resultan apreciables los testimonios de los entrevistados E.6 y E.12, quienes revelan que los
desajustes ocasionados por el teletrabajo se debieron principalmente a la ausencia de una
herramienta de trabajo auxiliar como lo es una impresora. Desde sus saberes y caracteristicas
propias en las habilidades tecnoldgicas, adquiridas probablemente en el seno de un trabajo
presencial, buscaron no desanimarse frente a las adversidades de la tecnologia, teniendo que
recurrir, en el caso de la entrevistada E.6, a estrategias de negociacion con sus jefaturas para

cumplir con la entrega de los trabajos.

En cuanto a las formas de comunicacion, ha sido posible apreciar en el desarrollo de este
estudio que las funcionarias y los funcionarios del Ministerio también hicieron uso de otras
herramientas informaticas externas a la institucion, como por ejemplo las comunicaciones via
WhatsApp o parte de las aplicaciones detalladas por el entrevistado E.8, las que sumadas a las
herramientas de la institucion fueron utilizadas de manera incipiente para luego de un tiempo ser
apropiadas como estrategias de comunicacién y contacto con los miembros del equipo directo de

trabajo, con integrantes del resto del Ministerio y con contrapartes de instituciones externas.

“Aprendi solo a usar las herramientas tecnoldgicas que antes no usaba y las
aprendi en tiempos de pandemia. Creo que estuve por todas las aplicaciones,
Teams, Zoom, Google Meet, aprendi a usar todas las aplicaciones en un breve

periodo de tiempo”. (E.S, hombre, 28 arios)

La perspectiva de asumir ciertas competencias digitales refleja el compromiso, aptitud y
motivacion del entrevistado E.8 por aprender nuevas aplicaciones tecnoldgicas y el uso de

plataformas necesarias para el complemento y desarrollo de su teletrabajo.

El proceso y periodo de adaptacion a las nuevas herramientas de comunicacion y trabajo en

linea fue rapido e individualizado, como lo describe el testimonio del entrevistado E.3
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“Hubo un periodo de harta adaptacion, no todos tenian la cultura de ver un
documento en linea en una reunion, entonces era casi trabajar con versiones del
documento, ‘mira te lo mandé, abre el correo, anda al parrafo tanto’. No
estabamos familiarizados con todas las herramientas que existen para trabajar en
linea. Fue todo muy rapido y nadie nos ensefio a usar las aplicaciones, empezamos
a probar desde afuera y todos separados” (E.3, hombre, 34 aros, estamento

profesional)

Trabajar fuera de la oficina para las funcionarias y los funcionarios de este estudio, no sélo
les implicd un trabajo en solitario, con escaso contacto con los compafieros de equipo, sino que,
ademas, el teletrabajo les interpel6 a redefinir précticas y costumbres de comportamiento laboral
con la finalidad de conocer y adaptarse a nuevas formas de interaccién por medio de recursos

digitales e instrumentales necesarios para el trabajo en linea.

7.3 Impacto del teletrabajo en la esfera social

En los contextos relacionales de los teletrabajadores de esta investigacion, se puede apreciar
desde lo simbdlico y ritual que, en la mayoria de ellos y ellas, la localizacion del desempefio laboral
en sus hogares les significé una nostalgia por las rutinas, la cotidianidad y la cercania a nivel
afectivo con sus comparfieros y compafieras de trabajo, a quienes ya no veian ni compartian cara a

cara.

“Para mi el teletrabajo fue triste, porque dejamos de tener el contacto con otras
personas. Entonces, no es lo mismo manejarte con un computador y con un teléfono
con los comparieros de trabajo porque una estaba acostumbrada a interactuar. Por
otra parte, la rutina, el salir de tu casa a trabajar, me dio mucha nostalgia al estar
encerrada. Una estaba acostumbrada a salir a cierta hora de la casa, tomar
locomocion, el traslado super incomodo, una hora de viaje, pero extrafiaba eso.

(E.6, mujer, 50 afios)
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“Uno esta acostumbrado a tener una relacion de cercania con sus comparnieros.
Hay una rutina a la que uno se habitua de saludarse y comentar cémo va la vida
de cada uno y ese interactuar se pierde y a mi me afecta. Incluso yo pensaba que
extrafiaba el trayecto al trabajo, que era como algo simpético, iba mirando el
paisaje e iba cambiando el escenario por donde uno se moviay a la vuelta también,
estando en casa habia un beneficio porque el traslado también genera un cierto
cansancio, pero no se compensaba. Yo preferiria trasladarme porque extrafiaba

esa rutina” (E.12, hombre, 47 aiios)

“El tener menos vida social con los comparfieros de trabajo, que de repente te sales
a tomar un café o el dia viernes que se sale a las cuatro de la tarde y nos ibamos a
tomar alguna cervecita o que almorzabamos juntos, eso se perdi6. Siempre hay un
beneficio y un costo, pero el teletrabajo ha tenido ese costo”. (E.11, hombre, 65

anos)

Para estos entrevistados los habitos rutinarios, intrinsecos y de reproduccién continua,
establecidos en una cultura laboral presencial se fueron desvaneciendo con la incorporacion del
teletrabajo. Esos habitos y rutinas conformaban parte de la estructura de sus vidas cotidianas y
mientras se encontraban en la modalidad de teletrabajo eran extrafiados y rememorados. El
ejemplo del traslado o trayecto obligatorio, de ida a la oficina y vuelta a la casa, relatados por los
entrevistados E.6 y E.12, configura el hecho de un desplazamiento repetitivo, que puede provocar
cierto cansancio pero que era significativo para ellos al tener la virtud de diferenciar un cambio de

entorno que podia sorprenderles.

El teletrabajo puede llegar a generar nuevas formas de socializacion con la vecindad, el
barrio y los grupos comunitarios, pero en el caso de las funcionarias y los funcionarios de este
estudio, el distanciamiento social impuesto por la pandemiay la limitacion de las salidas del hogar
producto de las restricciones de confinamiento, impidi6 que los entornos cercanos a sus hogares
pudieran ser habitados y resignificados. Sin embargo, la estrechez de las relaciones laborales y
familiares al interior de sus casas les permitio reelaborar nuevos habitos y rutinas que recuerdan

como sucesos agradables.
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“Recuerdo que, por las noches, en familia, haciamos juegos creativos, poniamos

musica, bajabamos la intensidad de las luces”. (E.2, mujer, 62 afios)

“Una rutina nueva era almorzar juntos en familia todos los dias. Paso a ser un
momento de distension. Es un hito que cambia y que es imposible hacer en otro

escenario”. (E.3, hombre, 34 anos)

El relato del entrevistado E.3, permite recordarnos que el alimentarnos més que una
necesidad bésica indispensable del proceso bioldgico de los seres humanos, constituye un
fendmeno cultural y social. Un medio de manifestacion de las relaciones sociales que es marcador
de pertenencias e identidades y que, en su caso, vinculado al desempefio del teletrabajo, le permitid

redefinir un punto de encuentro entre el trabajo y la familia.

“Empezamos a desarrollar actividades fisicas, a las cinco de la tarde yo podia
apagar el computador, terminaba mi jornada laboral. Nos desconectdbamos y nos
poniamos a hacer gimnasia en la casa. Conectabamos el televisor al YouTube y
poniamos un programa de gimnasia. Fue bueno, porque por un tema de salud
partimos yo y mi hermana y después se incorpordé mi sobrino y mi cufiado,

terminamos los cuatro haciendo deporte en casa”. (E.6, mujer, 50 afios)

Con la rutina del teletrabajo, la bisqueda de una nueva actividad es valorada y destacada por
la entrevistada E.6 como un momento diferenciador del término de la jornada laboral. Realizar
deporte junto a su grupo familiar constituye para ella no sélo una dinamica que busca mejorar la
salud, el estado fisico y mental, sino que ademas es un momento de distraccion para compartir con
sus familiares, aconteciendo la actividad, en la proximidad del hogar y en el horario que
corresponderia al trayecto de salida de la oficina, si el desempefio del trabajo fuese presencial.

7.4  Desafios a partir del teletrabajo en la esfera personal y laboral

La apertura a nuevos desafios laborales y personales surgidos con la practica del teletrabajo

en las funcionarias y los funcionarios del Ministerio, se enmarcan en una primera reflexion en los
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desafios que significd la implementacion de la modalidad laboral al interior de la institucion, en

tiempos de pandemia.

“Gracias al teletrabajo pudimos mantener la funcion publica en un periodo de
pandemia, cuando todo el mundo estaba encerrado y no se permitia ir a trabajar.
Es decir, a la hora que no funciona, no hubiésemos podido cumplir con lo
encomendado por una institucion publica, que igual es fundamental o el riesgo de
cumplirlo hubiera sido muy alto respecto de la salud de las personas”. (E.3,

hombre, 34 afios)

“La institucion pudo hacer frente a esta pandemia y atendio la continuidad de la
labor fiscal que se debe realizar por parte de instituciones publicas. Que el trabajo
continde independiente de una pandemia, se pudo dar continuidad ya que se
dictaron los actos administrativos pertinentes para que los funcionarios pudieran
irse a su casa y obviamente resguardar su salud que eso fue lo fundamental, por

eso se establecio el teletrabajo”. (E.9, mujer, 43 arios)

Frente a la situacion de crisis que vivia el pais durante la pandemia por el virus COVID-19,
los relatos de estos trabajadores destacan la importancia de las medidas adoptadas por la institucion
para el cuidado y resguardo de la salud de ellos y su grupo familiar. Pero, ademas, es posible
identificar en ellos un compromiso en el actuar de la funcion publica, donde debe prevalecer el

interés general por sobre el particular.

En el despliegue de sus palabras es posible percibir que se consideran un recurso humano
que forma parte de un engranaje institucional que les imposibilita abstraerse de los procesos
histdricos y sociales que vivencia el pais. En este sentido, la funcion publica de estos trabajadores
los motiva a adquirir un rol activo y responsable en las tareas encomendadas y los interpela, desde
un mandato de “vocacion de servicio”, a mantener un compromiso que va mas alla de lo
meramente laboral, un compromiso inserto en los anhelos, expectativas, angustias y percepciones

de la ciudadania.
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Si bien, estos funcionarios, reconocen gue el teletrabajo significd una forma improvisada de
desempefio laboral al interior del Ministerio, dejan abierta la posibilidad de que pueda ser una

alternativa viable y posible de implementar.

“Nos dimos cuenta de que podiam0s trabajar a distancia desde la casa, una vez
que paso todo el proceso de adaptacion. Nos dimos cuenta de que igual funcionaba
no igual al presencial, no se llega a equiparar cien por ciento, pero si queda una
reflexion que es una alternativa posible, que se puede implementar y que puede dar
resultados”. (E.12, hombre, 47 arnos)

“Quizd no estamos cien por ciento preparados para estar con teletrabajo total pero
ojala en un futuro se pueda cambiar el estatuto administrativo para poder
establecer una manera hibrida de trabajo para los funcionarios, porque nosotros
somos como cualquier persona de un trabajo particular, que es regido por el
Cadigo del Trabajo, somos personas gque venimos a trabajar de manera presencial
y tenemos los mismos derechos que los funcionarios que se rigen por el Cédigo del

Trabajo ™. (E.9, mujer, 43 anios)

Lo expresado por los entrevistados E.12 y E.9, es una proyeccion en el imaginario que se
pueda establecer el teletrabajo en el Ministerio, como una alternativa distinta al trabajo tradicional
presencial. Esto supondria que, en su disefio, se puedan considerar las voces protagonistas de esta
experiencia laboral, para que una puesta en marcha no carezca de confianza, comunicacion,
coordinacion e insumos materiales y tecnoldgicos. Asimismo, que procure resguardar las garantias
juridicas y constitucionales de los funcionarios, respetando las caracteristicas de la funcién, al
objeto de que no existan diferencias y desestimaciones, dado que, la decisidn de teletrabajar puede

impactar de forma significativa en la vida del funcionario y la de su entorno.
Un aspecto mencionado en los desafios laborales institucionales del teletrabajo y que deja

en evidencia que el Ministerio no se encontraba preparado para trabajar con procedimientos

administrativos digitales, es la gestion documental realizada por medio del uso del papel.
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“La pandemia como toda crisis también paso a ser una oportunidad. Cuando nos
fuimos con teletrabajo empezamos a usar herramientas que existian y nos dimos
cuenta de que habia una resistencia al cambio. Por ejemplo, en una Unidad no nos
aceptaban unos memorandums de reembolso en digital y cuando empez6 esto del
teletrabajo los aceptaron y logramos eliminar un memo en papel, que todo el
tiempo nos dijeron jen digital no! y de ahi en adelante quedo instaurado que su
envio fuese digital, nunca més lo cuestionaron. La contingencia nos obligoé a
digitalizar, a buscar procedimientos, a instaurar firmas electronicas y esa
resistencia que existia y que era dificil de romper fue mas facil pasarla en un

contexto de pandemia”. (E.3, hombre, 34 arios)

Con el teletrabajo la gestién de la organizacion se vio redefinida, incorporando nuevas
formas de comunicacion, registro y validacion de la documentacion para que el acceso a la
informacidn estuviera disponible en cualquier momento, desde cualquier lugar y para las personas

que requiriesen hacer uso de ella.

La pandemia, el teletrabajo y la escasa presencia de funcionarios al interior de las oficinas
del Ministerio, durante los afios 2020 y 2021, permitieron que la configuracion de la gestion
organizacional al interior de la institucion se viera modificada para dar cumplimiento a la funcién
publica. De este modo, la experiencia relatada por el entrevistado E.3, retrata parte de una cultura
laboral arraigada en el servicio publico que, como desafio laboral, requiere ser examinada, ya que
impacta directamente en las diferencias propias de aprendizaje, motivacién y sensibilizacion de

los funcionarios, asi como también, en los recursos y costos de la institucion.

Desde un ambito subjetivo de la regulacion del teletrabajo, los desafios personales,
planteados por las funcionarias y los funcionarios del Ministerio, surgen como esperanza a la

posibilidad de volver a teletrabajar.

“Siempre he pensado, por la profesion que tengo, independizarme. Hay muchas
empresas que por el teletrabajo generaron necesidades de asesoramiento. Bueno,

mi profesion es contadora auditora. He estado indagando y viendo que, si tuviera
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la posibilidad de teletrabajar nuevamente, podria hacer asesoria telematicamente

en mi profesion”. (E.6, mujer, 50 arnios)

“Si volviera a teletrabajar creo que me gustaria hacer clases en la Universidad,
hacer docencia o alguna investigacion. Lamentablemente no me ha dado el tiempo,
pero quiza si permaneciera el teletrabajo me podria dar ese tiempo”. (E.8, hombre,

28 afnos)

Para los entrevistados E.6 y E.8, el teletrabajo les abri6é la proyeccion de mantener dos
empleos de manera simultanea. La apertura a una nueva realidad laboral, posibilitada por el uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion y por la flexibilizacion en el uso del tiempo y
espacio, motiva a estos funcionarios a replantearse frente a una modalidad laboral que puede

efectuarse en cualquier lugar y momento.

Las posibilidades que pueden derivarse del teletrabajo motivaron a los entrevistados E.7 y
E.10, a darse una oportunidad de desarrollo personal y comenzar a estudiar una carrera profesional

en forma telematica.

“Empecé a estudiar on line, Administracion Publica, esto fue en tiempos de
pandemia y teletrabajo, me queda un afio para terminar porque convalidé un afio.
Me puse a estudiar porque todas las otras carreras que estudié antes las abandoné.
Con el teletrabajo tenia méas tiempo y podia compatibilizar bien mis actividades”.
(E.7, mujer, 36 afios, estamento administrativo)

“Me puse a estudiar a mi edad. Aca (en el Ministerio) cuesta mucho ascender, que
te cambien de escalafén y lamentablemente por situaciones de vida, yo sélo tengo
cuarto medio, entonces es imposible subir un escalafon. Estoy estudiando on line,
Técnico en Administracion Publica, para tener una herramienta porque acé (en el
Ministerio) no se valoriza la carrera funcionaria”. (E.10, hombre, 59 ainios,

estamento administrativo)
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La experiencia vivida en el periodo del teletrabajo inquietd al entrevistado E.10 a buscar
nuevas posibilidades de aprendizaje que junto a su trayectoria laboral puedan favorecerlo en su
insercion e integracion en la instituciéon. Una decision de formacion educativa que, por diversos
motivos, este entrevistado, no pudo realizar en otras etapas de su vida y que hoy en dia le genera

expectativas y proyecciones de ascenso en su carrera funcionaria.

De este modo, los cambios subjetivos en la experiencia de teletrabajar desafiaron a estas
personas, funcionarias y funcionarios, a aprender nuevas formas de comunicarse, de relacionarse,
de percibir a los otros y de auto percibirse, pero, ademas, les significo transformar y modificar la

existencia de constructos laborales y personales que ya no respondian a sus nuevas necesidades.
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8. CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como proposito principal comprender la construccion de la
subjetividad del teletrabajo en las funcionarias y los funcionarios del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que se desempefiaron en esa modalidad de laboral, durante los meses de mayo
de 2020 a diciembre de 2021, en un contexto de pandemia ocasionado por la propagacion del virus
SARS-CoV-2 que causa la enfermedad infecciosa de COVID-19.

Para abordar las consecuencias que implicaba la pandemia, los organismos gubernamentales
se vieron desafiados a buscar medidas y acciones para gestionar con urgencia e inmediatez

respuestas ante la crisis econdmica, social y sanitaria que atravesaba el pais.

Con la finalidad de controlar la expansion del virus, el gobierno debi6é tomar medidas que
incluyeron un estado de excepcion por la emergencia sanitaria, un seguimiento a la trazabilidad
del virus, el control de la movilidad de la poblacién; que incluia toques de queda, cuarentenas y
confinamientos que se administraban territorialmente segln el nivel de contagios en cada comuna

del pais.

El impacto generado por la pandemia no sélo quedd expresado por la cantidad de personas
gue se contagiaron con el virus y perdieron sus vidas, sino que también por las amenazas y
transformaciones socioeconémicas que debieron enfrentar ciertos grupos de la poblacion que,
desde la hegemonia neoliberal, vivencian y vivenciaron situaciones de desigualdad, vulnerabilidad
e invisibilidad. A la pérdida de empleos se sumo el aumento de personas en situacion de pobreza,

problemas de abastecimiento alimentario, problemas de salud mental, entre otros.

Durante ese periodo, se hicieron visibles las brechas de inequidad de una sociedad
fragmentada, desprendida de los procesos sociales e impregnada en una légica de mercado e
individualismo. La pandemia no s6lo ahond6 en la incertidumbre y en los miedos de las personas

frente algo tan intangible como lo era el virus, sino que ademas desestabilizé lo establecido.
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Frente a la suspension de las actividades educativas y laborales, las instituciones debieron
readecuarse en sus procedimientos de gestion y relaciones interpersonales, rompiendo con el
escenario clésico de trabajo o estudio presencial ejercido en la centralidad de la institucién. De una
manera improvisada y con la aceleracion de una normativa legal, se implemento el teletrabajo o
trabajo a distancia en el pais, el cual fue aplicado en los sectores privados de la economia como en

el servicio publico.

El escenario antes descrito dio paso al surgimiento de esta investigacion que se enmarca en
una organizacion gubernamental y que desde la subjetividad de las funcionarias y los funcionarios
ha pretendido identificar las percepciones sobre el impacto que ha tenido la modalidad del
teletrabajo en las esferas personal, familiar, laboral y social de cada uno de ellos. Ademas, ha
buscado identificar la apertura a nuevos desafios personales y laborales surgidos a partir del
teletrabajo.

Este estudio de caracter no experimental, transeccional, con una metodologia cualitativa y
un enfoque fenomenoldgico interpretativo ha intentado comprender los procesos de construccion
y significacion del teletrabajo en la interaccion de las esferas que componen la vida de cada

entrevistada y entrevistado.

La muestra de investigacion estuvo compuesta por 12 funcionarios del Ministerio, 6 mujeres
y 6 hombres, con edades que van desde los 28 a los 65 afios y cuya categoria contractual
corresponde a la calidad de contrata, ubicados en los estamentos administrativos, técnicos y

profesionales.

La situacion de vulnerabilidad emocional y social vivida en el pais durante el periodo de
pandemia impact6 en las vidas de las funcionarias y los funcionarios, particularmente en lo que
significo el aislamiento social y la adaptacion para trabajar desde sus hogares, en la modalidad de
teletrabajo, sin un acompafiamiento y guia por parte de sus equipos de trabajo y superiores del

Ministerio.
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Sentimientos de soledad, miedo, angustia e incertidumbre fueron los mas expresados en los
relatos de las personas entrevistadas. La mayoria de esas emociones guardaron relacion con un
alarmante temor de lo que representaba el virus y sus consecuencias, donde la fuente de
informacion principal provenia de los noticieros de television. Pero ese impacto también se
producia, en algunos casos, por el hecho de estar y sentirse en soledad en sus hogares y en otros
casos, por sentirse excluidos o perdiendo un sentido de pertenencia a los equipos de trabajo de la

institucién Ministerial.

Sumado a lo anterior, se encontraba el distanciamiento social, impuesto por la pandemia,
donde las funcionarias y los funcionarios también manifestaron verse afectados, considerando que

nuestra sociedad, esencialmente gregaria, valora el contacto fisico y las relaciones de cercania.

Esos sentimientos de desesperanza afectaron de manera concatenada la salud mental de
algunos funcionarios que presentaron sintomas de depresion o en el caso de padecer un cuadro de
salud mental previamente diagnosticado, durante el periodo de pandemia los sintomas se vieron
exacerbados. Del mismo modo y especialmente en las mujeres, se presentaron alteraciones en el

estado de &nimo e insomnio.

Respecto a las condiciones de salud de las funcionarias y los funcionarios, fue posible
advertir que la institucidn no se hizo presente en espacios de conocimiento, orientados a identificar
la existencia de relaciones de cercania y apoyo disponibles para los teletrabajadores. Tampoco se
establecieron instancias colectivas para compartir los sentimientos y emociones que padecian y
que podian afectar la tolerancia y disposicion para enfrentarse a una nueva realidad personal y
laboral.

El inicio de la incorporacion al teletrabajo, para las funcionarias y los funcionarios del
Ministerio, estuvo marcado por sentimientos de ansiedad, ya que tuvieron que modificar habitos,
actitudes, incorporar nuevas formas de ejecutar las tareas y conocimientos tecnoldgicos, asi como

también, abordar y resolver los problemas o inconvenientes laborales en solitario.
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En las respuestas obtenidas, se observa que el proceso de adaptacion al teletrabajo no
estuvo exento de tensiones que interpelaban a los funcionarios y las funcionarias, desde sus roles
de trabajadores y trabajadoras, a tener autonomia para coordinar el trabajo y manejo de las
relaciones con sus jefes y supervisores, con otros teletrabajadores y con los trabajadores

presenciales ubicados en la centralidad de la institucion.

Un aspecto relevante para implantar el teletrabajo en sus hogares fue la necesidad de
readecuar los espacios de sus casas para utilizarlos en forma separada o compartida con los
integrantes de sus grupos familiares. En este ambito, debieron apropiarse y redefinir los limites
temporales y espaciales junto a sus familias. Para algunos esta organizacion pasoé por la
superposicién simultanea de un espacio donde convergian las actividades laborales, domésticas y
educativas. Mientras que otros, para evitar interferencias, debieron separar de forma clara y

rotunda los tiempos y espacios.

El transito a la redefinicién del hogar, como un espacio que simbdlicamente ha
representado el cobijo familiar para compartir y descansar, a un lugar que debia tener cabida para
las relaciones tradicionalmente instauradas y realizadas en un espacio externo, de la puerta de la
casa para afuera, no fue un proceso facil para las funcionarias y los funcionarios de este estudio,
su dindmica oscil6 entre una sutil resistencia a la aceptacion de que la pandemia no tenia una fecha

establecida para su término y que habia que adaptarse.

En el hogar cobraron especial relevancia los objetos y artefactos ubicados en las casas de
los entrevistados, fueron destacados como parte de la cotidianidad y se intercalaron en la
intermitencia del tiempo y el espacio para ayudarles con el desarrollo de sus actividades laborales,

domeésticas y de cuidados.

Uno de los ejes centrales en los testimonios de los teletrabajadores y las teletrabajadoras,
es la relacion que establecieron entre lo laboral y lo doméstico-familiar, donde la division espacio
temporal tuvo un despliegue de estrategias con una inextricable reflexion y comparacién a los

procesos de trabajo tradicional.
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Algunos entrevistados con grupos familiares reducidos e hijos en edad adulta, manifestaron
su valoracion por un trabajo presencial, ya que, el trasladarse hasta la oficina, les permitia dedicarse
exclusivamente a las tareas laborales sin tener las interrupciones e interferencias del ambito
domeéstico. Otros entrevistados, con grupos familiares méas extensos e hijos en edad escolar,
apreciaron la interaccion de teletrabajar junto a sus familias, donde destacaron aspectos que

lograron conciliar en la reorganizacion de roles y en la distribucion de tareas domeésticas.

Los entrevistados que tuvieron un despliegue de estrategias e interacciones de conciliacion
trabajo-familia, consideradas positivas por ellos, expresaron que la capacidad de tomar decisiones
sobre como desarrollar y desde qué posicion las actividades, les permitié mantener una sana

convivencia y la posibilidad de abrir nuevas identidades basadas en la familia.

Desde sus practicas organizativas de la vida cotidiana, algunos funcionarios elaboraron un
discurso critico al modelo laboral imperante, al observar una cultura de trabajo-familia que no les
permite un real equilibrio en esas dos esferas. En este sentido, la modalidad del teletrabajo les

significd revisar y comparar aspectos de sus roles.

A la revision de las normas sociales predominantes y un modelo de conductas laborales
tradicionales, que les impide armonizar esas esferas de sus vidas, se le suma el factor tiempo,
donde los entrevistados pusieron énfasis en las extensas jornadas laborales y el tiempo invertido
en el trayecto, ida a la oficina y retorno a casa. Este aspecto fue destacado en las funcionarias y los

funcionarios, madres y padres de hijos menores o en edad escolar.

De cara a esa a cultura laboral dominante, estos padres se auto percibieron en deuda por la
falta de tiempo para disfrutar de los procesos de crianza y cuidado de sus hijos e hijas. De cara a
una cultura laboral a distancia, destacaron la flexibilidad que les otorgd el teletrabajo para
compartir con sus hijos e hijas, asumiendo un rol mas activo y redescubriendo aspectos de la

maternidad y paternidad que valoraron positivamente.

Otro factor preponderante que sefialaron los funcionarios con hijos en edad escolar fue el

integrar otras actividades aparte de la laboral. Ante el cierre de las actividades educativas
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presenciales, por la pandemia, los padres y las madres de esta investigacion, tuvieron que hacerse
cargo de los procesos educativos de sus hijos e hijas, desplegando habilidades y destrezas de
ensefianza y guia educativa. Esta multiplicidad de roles; ser padres, trabajadores y ayudantes del
profesor o profesora, les significd dividir el tiempo destinado a las tareas laborales, generandoles

cierta tension en la busqueda de un equilibrio entre lo laboral y lo familiar.

El teletrabajo también generd en algunos entrevistados la sensacion de sentirse invadidos
en la intimidad del hogar y de estar invadiendo la privacidad de sus comparieros de trabajo. Esta
sensacion de parametros espacio-temporales y relacionales, se inscribi6 en la diversidad personal

y las conceptualizaciones con que cada sujeto construia y entendia la modalidad laboral.

La rearticulacion propia de cada funcionaria y funcionario, en la definicion de los limites
entre el trabajo y la vida doméstica, no estuvo exenta de acciones y dindmicas de rechazo y
oposicion. Para muchos de ellos, el tiempo se transformaba en algo circular, continuo e

interminable entre las actividades domésticas y las demandas laborales.

El trabajo doméstico fue motivo de preocupacién y rechazo por parte de algunas
entrevistadas que sentian que, por estar visualizadas en el hogar durante todo el dia, desempefiando
el teletrabajo, eran requeridas y reforzadas -por los integrantes del grupo familiar- a realizar las
actividades del hogar, tales como cocinar, lavar y limpiar. Desde una l6gica de resistencia,
plantearon que la modalidad laboral no era apropiada para ellas porque significaba un retroceso en

este aspecto, donde los otros les atribuian obligaciones en el &mbito doméstico.

Un hecho que se reflejé con una disconformidad generalizada fue el impacto econémico
que tuvo el teletrabajo en los hogares de las funcionarias y los funcionarios, pues, en términos de
presupuesto familiar, todos los entrevistados de este estudio manifestaron espontaneamente haber
visto incrementadas sus cuentas basicas, principalmente la luz y el internet. Ademas, la mayoria
tuvo que invertir en generar un espacio de trabajo y en compras relacionadas con herramientas

tecnoldgicas y ergonomicas.
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Ante una normativa incipiente del teletrabajo, que establece diferencias en su trato, ya que
regula principalmente la modalidad en el sector privado de la economia del pais, los funcionarios
entrevistados articularon, desde la subjetividad de sus experiencias, una posicion propia por
interpelar ciertos derechos. Es asi, como surge la idea de comparacion con las inversiones que
realiza el empleador, en el lugar de trabajo, para que el funcionario pueda disponer de todo lo
necesario en el cumplimiento de sus funciones. En este aspecto, consideraron que los gastos que
implique la modalidad laboral, no deberia ser un costo que sélo ellos y ellas, en la privacidad de
sus hogares, debieran adjudicarse.

El impacto que tuvo el teletrabajo en la esfera laboral de las funcionarias y los funcionarios
es entendido como un proceso de produccidn de significados, definiciones y redefiniciones. Desde
la subjetividad, el eje vertebrador que caracteriza y referencia a los entrevistados de este estudio,
ante esta nueva modalidad laboral de teletrabajo, es lo que, para ellos, en la particularidad de sus

historias y contextos relacionales, significa y constituye el trabajo.

De manera explicita o implicita, en cada discurso de los entrevistados se referencio que el
teletrabajo significaba un cambio de paradigma laboral. El pasar de una cultura organizacional
ubicada en el centro de la institucion, con una dindmica establecida, a un espacio privado, en sus
casas, conectados por medio de sus notebooks a una red de flujos interconectados y ayudados por

dispositivos electronicos auxiliares como celulares, tablet y pantallas adicionales.

En la individualidad de sus domicilios desplegaron una serie de recursos personales para
autoorganizarse, autogestionarse, comunicarse, coordinarse y sincronizarse con las tareas propias

y de los equipos de trabajo del Ministerio.

Un aspecto comudn entre las entrevistadas y los entrevistados, es el sentido de
responsabilidad funcionaria que expresan en sus relatos. Una responsabilidad desde sus
caracteristicas propias y personales, pero también una responsabilidad resaltada en la vinculacion

con la institucion y con lo que significa ser parte de un organismo de la Administracion del Estado.
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Esa ponderacion de responsabilidad puede estar atribuida a la imposicién de sanciones para
quienes desempefian la funcion publica, debiéndose responder por el mal hacer o el incorrecto

ejercicio del cargo.

Como un fendmeno integrado a la pandemia, el teletrabajo debié implementarse en el
Ministerio de manera improvisada y sin una experiencia previa. En el lenguaje de los trabajadores
entrevistados, ante el rol y participacion de las jefaturas y la institucion, en el desempefio de la

modalidad laboral, es practicamente no verbalizado, no mencionado ni expresado.

Teniendo presente que las jefaturas del Ministerio de la época, por instruccién del jefe
superior del servicio, debieron desempefiar sus funciones de manera presencial, durante todo el
periodo de pandemia, la nula expresion de su participacion en este proceso, por parte de los
entrevistados, puede hacer presumir que desde una resistencia institucional y la disociacién de las
estructuras laborales, la responsabilidad que el teletrabajo fuera un fracaso o un desafio bien
gestionado, estaba atribuida exclusivamente a las funcionarias y a los funcionarios que se

acogieron a desempefiar esta modalidad laboral.

Por otra parte, es importante hacer mencién que el teletrabajo enfrent6 a las entrevistadas
y los entrevistados, a gestionar la organizacion y el uso del tiempo dedicado al trabajo, ya que la
rutina y cotidianidad de las actividades domésticas y de cuidado del hogar se intercalaban con sus
dinamicas laborales. La mayoria afirmé que casi siempre concluian sus labores en horarios
posteriores al término de la jornada laboral. En este sentido, expresaron que la regulacion de la
carga laboral fue un asunto que dependia en gran parte de ellos, logrando en el proceso apropiarse
de una dinamica de teletrabajo que les permitia dar cumplimiento a los distintos requerimientos y
tareas establecidas.

Sin embargo, fue posible apreciar en los relatos de los entrevistados, que trabajar
vinculados con otros, por medio de una red con interacciones asincronicas o simultaneas, con un
resultado un tanto abstracto o inmaterial, sin un medio de control y con limites difusos -en tiempo
y espacio- con sus jefaturas y comparieros de equipo, los instaba a autoexigirse para hacer visible

su desempefio, aungue ello les implicara sacrificar tiempo destinado al ocio y al descanso. Méas
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aun, si relacionamos el factor pandemia, que, con los elevados niveles de desempleo en ese
momento en el pais generaba, en las personas que mantenian un puesto de trabajo, temor e

inseguridad frente a la pérdida de la fuente laboral.

Sumado a lo anterior, las habilidades y otros recursos desplegados por los teletrabajadores,
para cumplir con las tareas y actividades, pueden haber sido comprendidas por sus jefaturas o
equipos de trabajo, como representaciones voluntarias, emergentes y proactivas, que, una vez
captadas y destacadas, eran sutilmente institucionalizadas, de manera natural, en la dindmica
laboral del teletrabajador o teletrabajadora, reproduciendo asi una carga laboral que finalmente era

aceptada voluntariamente por el funcionario o la funcionaria.

En cuanto a la comunicacion desplegada para realizar el teletrabajo, en conjunto con sus
equipos de trabajo, fueran estos presenciales o teletrabajadores, la mayoria refirié que los medios
mas utilizados fueron la mensajeria instantanea, el correo electronico y la llamada telefonica. En
este punto, es importante destacar que, el teletrabajo les redefinié las maneras de relacionarse y
para la mayoria de los entrevistados las comunicaciones con sus equipos de trabajo fueron
constantes, armonicas y en algunos casos incrementadas con otras areas del Ministerio, destacando

este hecho positivamente.

En una situacion contraria, desde el punto de vista organizacional y de relaciones de
comunicacion y trabajo en equipo, esta la experiencia vivida por dos funcionarios pertenecientes
a los estamentos técnico y administrativo, quienes, en el tiempo anterior a la pandemia
desempefiaban funciones que requerian un desempefio fisico en terreno y una parte de trabajo de

registro digital. Con la modalidad del teletrabajo sus labores se vieron modificadas y desestimadas.

Para estos funcionarios la desestimacion de su desempefio y la desintegracion a un
colectivo les impactd negativamente en su salud mental. Este hecho, dejé entrever que algunas
Unidades del Ministerio no estuvieron dispuestas a generar reconversiones laborales de sus
trabajadores y suscitaron practicas de competencia entre los funcionarios con trabajo presencial y

los que se desempefiaban por medio del teletrabajo.
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El teletrabajo se suele asociar a los avances tecnoldgicos en informacién y comunicacién
que posibilitan a quienes lo desarrollan a trabajar desde locaciones separadas de la organizacion.
Esta distincion quedd cuestionada desde la experiencia de los entrevistados, quienes teletrabajaron
con frustracion ante la ineficiencia de los servicios remotos dispuestos por el Ministerio. Una
critica permanente en casi todos los testimonios de los teletrabajadores fue que los servicios de
conectividad a las plataformas y redes del Ministerio no funcionaron en forma adecuada,
provocando en ellos y ellas sentimientos de frustracion al visualizar que sus tareas se veian

enlentecidas y poco eficientes.

A lo anterior, hay que agregar que no todos los hogares de las funcionarias y los
funcionarios estaban acondicionados con una conexion a internet que permitiera navegar a una

velocidad apropiada para trabajar con varias interacciones a la vez.

Respecto a los dispositivos que permiten que la informacién fluya y viaje por las redes de
los hogares de los trabajadores a la institucion y viceversa, los entrevistados no se plantearon
reflexiones en torno a las estructuras de control y mecanismos de vigilancia por parte de la
institucion. Sélo hicieron alusién a las formas ya establecidas para el personal con teletrabajo y
que consistian en el registro del reloj-control, via remota, y la elaboracién de un informe semanal

con las actividades realizadas.

En la esfera social el impacto del teletrabajo estuvo vinculado a las limitadas relaciones
sociales que podian compartir los entrevistados. De este modo, sus recursos sociales estuvieron
centrados al interior de sus hogares, con la incorporacion de nuevas rutinas junto a sus grupos
familiares, donde destacaron hacer deporte, almorzar en familia y la préctica de instancias ludicas
0 recreativas para dividir los tiempos entre las actividades. Lo interesante es que cada nueva rutina

definida, suponia la separacion de horarios con las actividades laborales.
Por otra parte, es importante destacar que estando en la modalidad de teletrabajo, la

mayoria de las funcionarias y los funcionarios extrafiaron los contextos relacionales con sus

comparieros de trabajo en la institucion y de manera complementaria, los habitos y rutinas que
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conforman la cultura organizacional de un trabajo presencial. En sus expresiones, afirmaron que

la distancia con sus pares trabajadores era un aspecto perjudicial del teletrabajo.

El teletrabajo dio un espacio de reflexion a los funcionarios, respecto de los desafios que
su implementacion demanda. Por consiguiente y en un contexto de pandemia, situaron la
modalidad como un hecho transitorio en sus vidas laborales y destacaron la importancia de su
ejercicio en la institucion y en el servicio publico en general. En los aspectos revisados por los
entrevistados se encontraron los referidos a la legislacion y a los procedimientos administrativos

digitales.

Las representaciones conformadas del teletrabajo también tuvieron un espacio en los
funcionarios que la modalidad les significd redefinirse desde otras vocaciones y aspiraciones
personales, tomando la decision de ingresar a una carrera profesional, con la finalidad de adquirir
nuevos conocimientos que complementasen los ya adquiridos en sus trayectorias y experiencias

laborales.

A lo largo de esta investigacion, se ha podido comprender que la construccion de la
subjetividad del teletrabajo en las funcionarias y los funcionarios del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia ha estado inserta en contexto histdrico, politico y social del pais frente a un
acontecimiento sanitario de pandemia mundial, producido por una enfermedad infecciosa como es
el COVID-19, que obligd a gran parte de las sociedades a recluirse en sus domicilios y desde ahi
ejercer la mayoria de las actividades de la produccién econémica.

En ese devenir del teletrabajo fue posible comprender que, las funcionarias y los
funcionarios con una ansiedad e incertidumbre iniciales, fueron desplegando recursos personales
y habilidades en la practica de una modalidad desconocida por ellos. El teletrabajo los desafio a
cambiar habitos y formas para desempefiarse, incorporando recursos tecnoldgicos y motivandolos
a adquirir conocimiento y destrezas. Ademas, los interpelé a modificar parte de sus estructuras
familiares para dar cabida a un espacio laboral ejercido historicamente en las afueras del hogar.
En medio de rutinas cotidianas, actividades de los hijos y familia, intentaron posicionarse frente al

teletrabajo con practicas de exigencias, resistencias y redefiniciones constantes.
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Definitivamente, las particularidades de cada funcionaria y funcionario contribuyeron al
desarrollo de sus tareas y actividades por medio del teletrabajo. Ante sus percepciones, afectos,
pensamientos, deseos y temores se autoorganizaron, autodisciplinaron y autogestionaron para dar
cumplimiento, con un destacado sentido de responsabilidad, a las funciones requeridas en una

cultura organizacional que se resistio a abandonar patrones de una cultura laboral presencial.

Cada funcionaria y funcionario, independiente de su categoria estamental, transité por un
mundo singular de teletrabajo, algunos con equipos de trabajo arménicos otros con equipos
cambiantes y con formas de poder que imposibilitaron el pleno desarrollo de la modalidad laboral.
La experiencia de teletrabajar para cada una de las personas que formaron parte de esta
investigacion puede considerarse agradable o desagradable, dependiendo de quienes los
acomparfiaron como jefaturas y pares de trabajo.

Sin embargo, desde esas particulares personales de cada teletrabajador y teletrabajadora se
encontraron puntos en comun, factores que deben ser observables y que estan determinados por
dispositivos de subjetivacion presentes en la cultura, en las familias y por supuesto en el trabajo y
la modalidad de teletrabajo.
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8.1  Hallazgos de la Investigacion

A partir del relato y testimonio de las personas entrevistadas en este estudio, se puede
determinar que, durante el proceso de implantacion del teletrabajo, en un periodo de pandemia, la
institucién como entidad se mantuvo al margen de las situaciones particulares, asi como de los
distintos aspectos de implicancia laboral que debieron enfrentar las teletrabajadoras y los
teletrabajadores.

La mayoria de los trabajadores intentaron empoderarse de sus funciones, resolviendo en
solitario las tareas que debian cumplir y las coordinaciones realizadas en torno a las mismas.
Asimismo, se pudo apreciar la falta de sinergia en algunos equipos de trabajo. La informacién
relacionada con el desempefio funcionario de sus integrantes (si estaban en la oficina, con
modalidad turno o estaban en sus casas, con teletrabajo) muchas veces era recibida por sorpresa,
sin un medio de comunicacién comdn que les permitiera conocer con antelacion una planificacién

laboral.

Relacionado con el punto anterior, la dindmica laboral también estuvo marcada en algunos
equipos de trabajo por una confusién de roles que generaba procedimientos ambiguos y dispersion
del objetivo o foco de una tarea. Esta practica se daba principalmente en la asignacion de tareas,
que les correspondian a las personas que estaban con teletrabajo, a las personas que trabajaban en
forma presencial, generando de este modo una recarga laboral al funcionario o funcionaria que se
encontraba en la oficina y una ausencia de labores al funcionario o funcionaria que se encontraba

con teletrabajo.

En algunas areas o unidades del Ministerio la comunicacion, por parte de las jefaturas y
coordinadores de equipo, no existio para con los teletrabajadores, estos no fueron considerados en
la distribucién de tareas, desestimandoles en sus trabajos y generandoles expectativas no
cumplidas respecto a la modalidad laboral. En estos casos, cabe sefialar, que estos funcionarios,
invisibilizados en sus funciones, fueron parte del personal a quienes se les otorgaron notebooks y
acceso a las plataformas de la institucion para poder teletrabajar. Sin embargo, no pudieron

teletrabajar porque sus jefaturas no los consideraron en una planificacion de tareas o actividades.
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La institucion, como organizacion, no manifestd interés en generar instancias de dialogo
con los funcionarios teletrabajadores para discutir elementos que pudieran necesitar en sus casas

para el desempefio del trabajo, fueran estos tecnoldgicos, materiales o ergondémicos.

A las readecuaciones que debieron hacer en sus hogares, para la implementacion del
teletrabajo, se puede agregar que las funcionarias y los funcionarios no recibieron capacitaciones
directas desde los equipos de trabajo del Ministerio. Equipos dedicados a &reas de recursos
humanos, calidad de vida o tecnologias de la informacion que podrian haber generado espacios de

interés para los teletrabajadores.

Esas capacitaciones podrian haber estado orientadas al autocuidado en salud mental y
fisica, a la gestion y organizacion para trabajar a distancia, al uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion; plataformas o herramientas que les hubieran permitido adquirir

habilidades digitales para optimizar sus trabajos.

Otro aspecto para destacar como hallazgo es que la mayoria de los funcionarios con
teletrabajo no interpelaron a sus jefaturas frente a los requerimientos que necesitaban para dar
cumplimiento al teletrabajo. Ante sus demandas guardaron silencio. La disociacion espacio
temporal, generaba en los funcionarios un imaginario de la figura del jefe/a, como alguien que
podia estar muy atareado/a en la oficina, resolviendo problemas circunstanciales, de mayor

relevancia, considerando que la institucion tiene un giro politico.

El silencio por parte de los teletrabajadores puede estar inscrito en una cultura laboral que
ve de manera negativa las manifestaciones del personal. En el pensamiento de Foucault, esta
caracteristica puede ser entendida desde el efecto del poder, donde el trabajador o trabajadora se

comporta como un sujeto disciplinario que regula costumbres, habitos y practicas sociales.

Por ultimo, resulta significativo destacar el desafio que le compete a la institucion en su
posicionamiento frente a esta modalidad laboral emergente, si bien, por una crisis sanitaria el
teletrabajo estuvo presente en una parte de las trabajadoras y los trabajadores del Ministerio, el

ejercicio de su practica puede retornar por cualquier otra causa gque constituya un estado de
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catastrofe o puede ser instaurada como una posibilidad alternativa de trabajo. En este sentido, el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y los vinculos colectivos (Asociacion de
Funcionarios), tienen como desafio velar por un teletrabajo integral, sin discriminacion y que les
permita a las trabajadoras y los trabajadores concebirse como parte de un proyecto de teletrabajo
en equipo Yy en conjunto con la institucion.
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8.2  Aportes al Trabajo Social

Antes de situarnos en una reflexion que, desde el Trabajo Social, pretenda aportar a la
teméatica central de esta investigacion, el teletrabajo, es necesario comprender que, como
modalidad emergente, el teletrabajo forma parte de un constructo dindmico en las vidas de las

personas: el trabajo.

El trabajo situado en la esfera individual, colectiva y social de las personas, que varia a lo
largo de la historia y representa un eje vertebrador de las interacciones con los demas, es parte de
las politicas pablicas del pais cuyo proposito es generar mayor empleabilidad y mejorar las

condiciones laborales de la poblacion.

El teletrabajo surge con fuerzas como consecuencia de las medidas de reduccion de
movilidad de la poblacién, impulsadas por el gobierno, en un contexto de crisis sanitaria por la
pandemia de COVID-19. Las instituciones privadas y publicas del pais se vieron impulsadas a

adoptar practicas de trabajo remoto.

Como esta investigacion se ha llevado a cabo en una institucion gubernamental, es
importante destacar que, en el servicio publico, no existe un marco normativo que promueva,

regule, habilite y brinde soporte al desempefio del teletrabajo.

Hablar de Trabajo Social en el campo del trabajo y el teletrabajo, en una institucion del
Estado, implica reconstruir y redefinir una relacion que va més all& de la intervencion. El Trabajo
Social desde una perspectiva de bienestar, en un contexto de institucién pablica, ha permanecido
condicionado a cédigos de conducta, normativas y estructuras que rigen a la institucion. Desde su
intervencion, pueden surgir respuestas inmediatistas y carentes de un interés por proponer nuevas

formas de organizacion y desarrollo para los trabajadores de la institucion.

Histéricamente el rol de Trabajo Social en el Estado ha sido cumplir un papel de mediador
entre las demandas de las personas y las politicas publicas, pero esa relacion no ha estado ajena a

asociar la disciplina con acciones de ayuda, beneficencia, compensacion y asistencia. En este
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sentido, las situaciones de contingencia social, que demandan de la profesion en las instituciones,
no pueden desarrollarse en un accionar que responda de un modo inmediatista, con el riesgo de

caer en la instrumentalizacion y convertirse en un tecnicismo.

Comprendiendo lo anterior, es posible ubicar la relacion institucion - trabajo social, en el
desarrollo organizacional y pensar, desde el componente esencial de la profesion, lo que significa
construir institucionalidad desde los sujetos que componen esa organizacion, que cumplen un
objetivo comln en ella, con tareas y funciones especificas y que son parte de ella hasta que se

retiran o deja de funcionar la organizacion.

Estos sujetos que se conforman de una trayectoria historica, politica y social, condicionada
y referida a situaciones estructurales y subjetivas de una sociedad fragmentada, en su cotidianidad

se enfrentan a nuevas realidades que emergen de procesos a veces impregnados de individualismo.

El teletrabajo como una modalidad emergente puede desafiar a la disciplina del Trabajo
Social porque la interpela a redefinir una nueva forma de cultura organizacional que se pueda dotar

de flexibilidad en su integracion, gestion y valores.

Abordar el teletrabajo desde las instituciones, involucra la participacion de los trabajadores
que la integran, quienes conforman el patrimonio social de experiencias vividas y acumuladas en
la organizacién y que son traspasadas a las nuevas generaciones. El rol de los trabajadores es
preponderante porque representan las identidades y memorias de la institucion; comparten

historias, rituales y un lenguaje comun.

Pero la gestion de una politica publica o0 marco normativo en teletrabajo para implementar
en el servicio publico puede surgir sélo desde la mirada de las autoridades y representantes de las
instituciones, con un enfoque basado en la gestion estratégica de la regulacion de la productividad,
los insumos de soporte y la supervision, lo que incluso puede exacerbar problemas de

desigualdades estructurales en las organizaciones.

103



Una politica 0 marco normativo del teletrabajo debiera considerar las comprensiones e
interpretaciones subjetivas de los trabajadores, quienes, desde una observancia y experiencia
previa en la modalidad laboral pueden dar significado y sentidos a las necesidades y adherir a la
construccién de categorias que los conectan desde una singularidad a una colectividad.

En este sentido, el Trabajo Social como profesion interdisciplinar y desde un enfoque
fenomenoldgico, puede dar cabida a esa comprension de las realidades situadas de los sujetos
teletrabajadores, permitiendo que esa produccion de significados y simbolizaciones redefinan la

nueva modalidad laboral al interior de las instituciones.

El Trabajo Social también tiene un rol promotor y garante de los derechos de las personas,
considerando que la modalidad del teletrabajo es emergente en el servicio publico, requiere una
revision para que se garanticen los derechos ya adquiridos en un trabajo presencial, entre ellos, el
acceso a oportunidades de capacitacion y mejoras de ascenso con igualdad de género y las leyes

de proteccion a la paternidad, maternidad y a las personas con discapacidad.

En la misma linea anterior, el teletrabajo debe considerar en su implementacién la
incorporacion del derecho a la desconexion digital y la revisidn de la superposicion de las tareas
de cuidados en el hogar, para que no sea una modalidad que reproduzca la diferenciacion en los
roles de género, abriendo mas la brecha que separa a hombres de mujeres en los que se refiere a la

conciliacion familiar.

Por ultimo y teniendo en cuenta que alrededor del teletrabajo se construyen imaginarios, el
Trabajo Social en la implementacion del teletrabajo, debe integrar la mirada intergeneracional,
considerando que, en el servicio publico las funcionarias y los funcionarios pueden trabajar por
sobre los 65 afios, existiendo inclusive la Ley N° 20.948, que contempla un Plan de Incentivo al
Retiro Voluntario del Servicio Publico. En este escenario, la integracidn, actualizacion de
conocimientos en las TIC y la educacion digital para los trabajadores adultos mayores puede

favorecerlos con la flexibilidad laboral que pueda brindarles el teletrabajo.
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Ademas, el teletrabajo en las personas adultas mayores puede suponer un manejo de
relaciones interpersonales mas solidas y sostenibles con los equipos de trabajo, considerando el
bagaje de experiencia inmaterial que estos trabajadores pueden transferir a las actuales y futuras

generaciones de la institucion.

Con una mirada singular de apertura colectiva, el Trabajo Social desde la modalidad
teletrabajo, nos insta a palpitar las nuevas realidades laborales, con nuevos sujetos de desarrollo
que necesitan ser escuchados en sus vivencias subjetivas, construidas a partir de las estructuras
organizacionales, las trayectorias personales, la cultura, la historia social y los hechos
contemporaneos. Vivencias que se inscriben en la memoria individual y colectiva de las
trabajadoras y los trabajadores, determinando una identidad que mas alld de un rol social

ocupacional.
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UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objeto de la informacidn que se entrega a continuacién es darle las herramientas para ayudar a
conocer lo que implica su participacién en la investigacién: “Construccion de la Subjetividad del
Teletrabajo en las funcionarias y los funcionarios del Ministerio Secretaria General de la Presidencia”.
Este estudio es realizado por la estudiante Allyson Silva Brito y es gliado por la Académica Cecilia
Leblanc Castillo, a quien podrd contactar al correo cecilia.leblanc@uacademia.cl en caso de cualquier
duda, reclamo o consulta al respecto.

El objetivo principal de este estudio es “Comprender la construccion de la subjetividad del
teletrabajo en las funcionarias y los funcionarios del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que se hayan desempenado en esta modalidad, durante el periodo de mayo de 2020 a diciembre de
2021"

Su participacién en este estudio es voluntaria y si Ud. estad de acuerdo se le realizaran los
siguientes procedimientos, ninguno de los cuales le implicara un gasto: Entrevista semiestructurada.

La participacidn en estas actividades no involucra pago o compensaciones.

Es importante que sepa que Ud. no sufrird ningln riesgo, incomodidad o molestia con la
realizacion de este procedimiento y si algo ocurriese la autora de este estudio estard totalmente
disponible para ayudarle a contestar cualquier inquietud.

Se garantiza que sus datos personales se mantendran en completa privacidad y anonimato.
Todos los datos y documentos de este estudio se mantendran archivados durante 1 afio, periodo
después del cual seran eliminados. Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados en
medios de difusidn con objetivos académicos, bajo el resguardo absoluto de la confidencialidad y el
anonimato de los participantes.

Usted tiene la libertad para decidir si quiere participar del estudio y puede retirar su
autorizacion en cualquier momento, sin necesidad de justificarse.

Firma de la Investigadora

Declaro que lei este documento, estoy de acuerdo con lo expuesto y acepto participar de este estudio.

Nombre del participante:

Firma:

Ciudad y Fecha: de 2022
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ENTREVISTA

PAUTA DE PREGUNTAS

NS

oo

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

¢De qué manera la pandemia afect6 su vida?

¢ Qué sentimientos y emociones le gener6 a usted el teletrabajo, en tiempos pandemia?
¢De qué manera el teletrabajo aport6 al cumplimiento de sus funciones en la institucion?
¢Qué dificultades se le presentaron a usted -desde la institucion- para desarrollar el
teletrabajo de manera eficiente?

¢Qué impacto tuvo el teletrabajo para usted en su vida personal, familiar y laboral?

¢Cree usted que se encontraba preparado para realizar teletrabajo?

¢Qué tan importante han sido sus caracteristicas personales y profesionales para poder
adaptarse al teletrabajo?

¢Qué condiciones y capacidades cree usted que deberia tener un teletrabajador/a?

¢Qué aspectos valora usted de la modalidad de teletrabajo?

¢ Qué desafios le abre a usted, la modalidad de teletrabajo, en lo laboral y personal?

¢Cree usted que su trabajo sufrié modificaciones en la modalidad de teletrabajo?, ;Por qué?
¢Ha sentido la necesidad de estar conectada (0) constantemente con los dispositivos
tecnoldgicos? ¢En qué ocasiones?

A partir del teletrabajo, ¢,como percibe la relacion de comunicacion y coordinacidn con sus
comparieros de equipo y con su jefe/a directo?

¢Cree usted que hay diferencias en el impacto que tiene el teletrabajo segun condicion de
género?

¢ Cree gue el teletrabajo en tiempos de pandemia generd en usted nuevos comportamientos?
¢Cree que sus relaciones de amistades y sociales se vieron modificadas a partir del
teletrabajo?, por que?
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Registro de las Personas Entrevistadas

N° Género Edad Grupo | Cohabita Edad Estamento
Entrevista familiar | con hijos hijos Laboral

El Hombre 33 2 0 0 Teécnico

E2 Mujer 62 5 2 28y 30 Técnico

E3 Hombre 34 3 1 5 Profesional

E4 Mujer 33 2 1 9 Técnico

E5 Mujer 57 2 1 28 Técnico

E6 Mujer 50 5 1 28 Profesional

E7 Mujer 37 3 1 11 Administrativo

E8 Hombre 28 5 0 0 Profesional

E9 Mujer 43 4 2 6y8 Profesional

E10 Hombre 59 4 2 25y 29 | Administrativo

E11 Hombre 65 3 2 20y 26 Profesional

E12 Hombre 47 3 1 14 Profesional
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DE

2.

pPyopp

Ministerio
Secretaria
General deta
Presidencia

s, 10568
ORD. (DAG) N° /

ANT.: Solicitud de acceso a la informacion folio N°
AF001T0002401, de fecha 20 de junio de 2022.

MAT.: Ley N®20.285, sobre Acceso 2 la Informacién Publicz.

SANTIAGO, 70 JUL 2022

:  ALLYSON SILVA BRITO
allyson.silva@uacademia.cl

: MACARENA LOBOS PALACIOS
SUBSECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

Esta Secretaria de Estado ha recibido su solicitud de acceso a la informacién publica citada en el antecedente,
mediante la cual usted requiere lo siguiente:

“En el marco de una investigacion universitoria, solicito al Ministerio Secretoria General de Ia
Presidencia, la siguiente informacion:

Total de trabajadores que estuvieron con trabgjo remoto, desde mayo de 2020 hasta diciembre de
2021, separado por género y calidad contractucl: planta, contrata y honorarios.

Total de trabajadores que estuvieron con trabajo por turno, desde mayo de 2020 haste diciembre de
2021, separado per género y calidad contractual: planta, contrata y honerarios.

Dela cifra total de funcionarios de planta y contrata que realizé trabajo remoto, desde mayo de 2020
hasta diciembre de 2021, se requiere el desglose por género y estamentos: profesional, técnico y
administrativo.

De la cifra total de funcionarios de planta y contrata que reclizé trabajo por turno, desde mayo de
2020 hasta diciembre de 2021, se requiere el desglose por género y estamentos: profesional, técnico
y administrativo.

Observationes: Fecha en estudio: desde mayo de 2020 hastc diciembre de 2021 (20 h-:ess)
Se adjunta archivo tabla excel para lo entrega de la informacion.”

Sobre el particular, esta Secretaria de Estado cumple con adjuntar planilla Excel con la informacién
requerida.
CADESS
SR Wlan saluda atentamente a Ud.,
2

Sl MEN {0B0S PALACIOS
Subsecretariz'General de la Presidencia

Allyson Siiva Brito
MINSEGPRES (Gabinete Subsecresaria:
- Unidad de Fiscalia Intema)

MINSEGPRES (Divisién de Adminis Genenal)
MINSEGPRES (Oficina de Partes)
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OPERACIONALIZACION DE LA CATEGORIA DE ESTUDIO

Categoria

Dimensioén

Subdimensién

Indicador

Teletrabajo

Esfera Personal

Cambios emocionales

Cambios de habitos

Cambios de
comportamientos

Desafios Personales

Incertidumbre
Miedo
Ansiedad
Aislamiento
Retraimiento
Desconfianza
Agrado
Autonomia
Libertad
Otros

Basicos: dormir,
alimentarse, bafarse,
vestirse, etc.

Sociales, recreativos y
de ocio

Adaptativo
Flexible
Desadaptativo
Acelerado
Relajado
Agresividad
Pasividad
Ultra conectado
Desconectado
Otros

Educativos
Recreativos
Econémicos

Otros

Teletrabajo

Esfera Familiar

Relaciones familiares

Equilibrio en las tareas
del hogar y cuidados
Tensiones en las
tareas del hogar y
cuidados
Incorporacion de
nuevas tareas de hogar
y cuidados
Cambio de rutinas
Incremento de los
afectos
Comprension y apoyo
emocional
Relaciones conflictivas
Ruptura de las
relaciones
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Categoria

Dimensioén

Subdimensién

Indicador

Teletrabajo

Esfera laboral

Esfera social

Cambios y
modificaciones

Desafios laborales

Cambios y
modificaciones

Uso del tiempo
Uso del espacio
Uso de las TIC
Relaciones
interpersonales
Comunicacion
Coordinacion
Carga laboral

En aspectos de la
modalidad laboral
En otras actividades
laborales

Aumento de amistades
Pérdida de amistades
Nuevos espacios de
recreacion y ocio
Nuevas rutinas para
compartir
Aislamiento social
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